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Niniejszy raport zostat przygotowany przez firme SACADA Management&Research na zlecenie
m. st. Warszawy w ramach badania ewaluacyjnego produktu finalnego projektu innowacyjnego
testujgcego pn. ,L,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawoddéw kreatywnych”
wspotfinansowanego ze S$rodkéw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Raport zawiera czes¢ opisujgcy zastosowang metodologie i informacje na temat przebiegu
badania. Zasadniczg cze$s¢ raportu stanowi rozdziat prezentujgcy wyniki analizy zebranego
materiatu empirycznego. Merytoryczng cze$¢ raportu zamyka etap prezentujacy wnioski
i rekomendacje dotyczace produktu finalnego, w tym jego ewentualnych zmian i modyfikacji.
Catosc¢ raportu zamykajg zatgczniki dotyczace wykorzystanych narzedzi badawczych.

Rzemiosto artystyczne, okreslane réwniez jako sztuka uzytkowa, zgodnie z przyjetg w projekcie
definicja’, zajmuje sie wytwarzaniem przedmiotdw uzytkowo-dekoracyjnych o wysokich walorach
estetycznych.

Celem projektu jest modernizacja oferty ksztatcenia zawodowego w rzemiosle artystycznym
prowadzonego przez rzemieSlnikdw — pracodawcéw w powigzaniu z potrzebami warszawskiego
rynku pracy.

Produktem finalnym, bedacym przedmiotem upowszechniania i wiaczania do polityki
jest opracowany Program Szkolenia pt. ,Akademia Rzemiost Artystycznych”, uwzgledniajacy
specyfike warszawskiego rynku pracy.

Specyfikg projektéw innowacyjnych testujgcych jest wypracowanie i upowszechnienie nowych
sposobéw rozwigzywania probleméw mieszczgcych sie w obszarach wsparcia Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz wtaczenie ich do gtéwnego nurtu polityki/praktyki.

! Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujacego ,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow
kreatywnych”
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Ponizej przedstawiono opis przedmiotu badania uwzgledniajgcy w szczegdlnosci cele badania,
zakres badania, pytania badawcze, a takze informacje nt. metodologii badania oraz przebiegu
badania.

CEL BADANIA

Celem badania ewaluacyjnego jest:

PRZEPROWADZENIE ANALIZY RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANIA
PRODUKTU FINALNEGO ORAZ SFORMUtOWANIE REKOMENDACII
DOTYCZACYCH EWENTUALNEJ MODYFIKACJI PRODUKTU FINALNEGO

ZAKRES BADANIA

Zakres przedmiotowy badania obejmuje projekt innowacyjny testujacy pn. ,,FABER — Rzemiosto
motorem tworzenia zawoddw kreatywnych” wspétfinansowany ze srodkéw Uni Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego na przestrzeni 2011-2013 roku oraz ocene
efektdw osiggnietych w ramach projektu.

Zakres podmiotowy badania obejmuje podmioty uczestniczace w projekcie jako:

e odbiorcy projektu, tj. rzemieslnicy ksztatcgcy w rzemiosle artystycznym, uczniowie
i stuchacze szkdét i placéwek oswiatowych prowadzgcych ksztatcenie w rzemiosle
artystycznym oraz pokrewnych dziedzinach o potencjale artystycznym,;

e uzytkownicy — podmioty, ktére moga realizowa¢ wypracowany program ksztatcenia
po zakonczeniu projektu, tj. Ogdlnopolski Cech Rzemieslnikdw Artystéw, szkoty
zawodowe i inne placéwki oswiatowe prowadzace ksztatcenie w rzemiosle artystycznym
oraz pokrewnych dziedzinach o potencjale artystycznym;

e decydenci projektu — podmioty, ktérych dziatalnos¢ ma wptyw na obszar ksztatcenia
zawodowego, rzemiosta artystycznego i edukacje artystyczng, tj. Biuro Edukacji Urzedu
m. st. Warszawy.

Zakres przestrzenny badania obejmuje obszar m.st. Warszawy.

Zakres czasowy badania obejmuje wrzesien — grudzier 2012 r.

KRYTERIA | PYTANIE EWALUACYJNE

Badanie miato dostarczy¢ informacji pozwalajgcych na udzielenie odpowiedzi na nastepujgce
pytania badawcze, dostosowane do wybranych kryteriéw ewaluacyjnych:
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Lp.

KRYTERIUM EWALUACII

PYTANIE EWALUACYJNE

Trafnosé

1.

Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby
uzytkownikéw/odbiorcéw?

W jakim stopniu wdrazany produkt odpowiada waznym
potrzebom i problemom  funkcjonowania rzemiosta
artystycznego na rynku?

Czy cele i zatozone metody we wdrazanym produkcie
s adekwatne do problemow, ktére produkt ma rozwigzac?

Efektywnos¢

Czy wypracowany produkt przynosi zaktadane efekty
w doniesieniu do poniesionych naktadéw (finansowych,
czasowych, ludzkich)?

W jakim stopniu proponowana innowacja jest lepsza
od istniejacych rozwigzan, bardziej atrakcyjna i efektywna?

Skutecznosé

Czy produkt przynosi zaktadane korzysci dla grup docelowych?

Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego skutecznosé —
czy s3 to metody pracy, dobér grup docelowych, organizacja
procesu wsparcia czy inne czynniki?

Czy motzliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych
metod i pod jakimi warunkami?

Jak mozna ocenié stopien, w jakim zaktadane dziatania odnosnie
wdrazania produktu skoordynowane zostaty ze sposobem ich
realizacji?

Z jakim powodzeniem zrekrutowane zostaty osoby do
testowania produktu?

Jakie czynniki stanowig bariere skutecznosci we wdrazaniu
produktu?

Uzytecznosé

Jak oceniana jest przydatnos¢ testowanego produktu?

Czy i jakie réznice wystepujg pomiedzy grupami docelowymi
pod wzgledem oceny przydatnosci wypracowanego produktu?
Czy osiggniete efekty produktu beda przektadac sie na
podniesienie potencjatu grup docelowych?

Trwatosé

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie
produktu po zakonczeniu projektu?

Jaki jest potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowej?

Czy zasadne jest podejmowanie dziatan upowszechniajacych i
wiaczajgcych?

METODY | TECHNIKI BADAWCZE

W ramach badania zastosowane zostaty nastepujgce techniki badawcze:

1)
2)
3)
4)

Desk

desk research, w tym analiza dokumentacji projektowej,

indywidualne wywiady pogtebione (IDI),

zogniskowane wywiady grupowe (FGI),

badanie ankietowe.

Research

Analiza desk research przeprowadzona zostata dwutorowo. Z jednej strony przedmiotem analizy
byly materiaty projektowe przekazane przez Zamawiajgcego. W tym przypadku dobdr miat
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charakter zupetny — analizg zostata objeta cato$¢ otrzymanej przez Wykonawce dokumentacji,
w tym wniosek o dofinansowanie projektu, raporty wypracowane w ramach projektu i inne.

Drugi wymiar analizy desk research obejmowat dokumenty zewnetrzne. W tym przypadku dobér
miat charakter celowy i uwzgledniat te dokumenty, ktérych zawartos¢ merytoryczna i zakres
tematyczny odpowiadaty tematyce i celom badania. Wykonawca wykorzystat nastepujgce
dokumenty i opracowania:

» akty normatywne w zakresie szkolnictwa zawodowego,
» dokumenty zwigzane z zakresem modernizacji ksztatcenia zawodowego,
» programy i projekty stuzgce rozwojowi przemystéw kreatywnych,

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI — Individual In-Depth Interviews)

W ramach niniejszego badania technika indywidualnych wywiadéw pogtebionych - IDI zostata
zastosowana w odniesieniu do nastepujacych kategorii respondentow:

(1) uzytkownikéw - przedstawicieli podmiotéw, ktére mogy realizowa¢ wypracowany
program ksztatcenia po zakornczeniu projektu, tj. Ogdlnopolski Cech RzemiesInikéw
Artystéw, szkoty zawodowe i inne placéwki o$wiatowe prowadzacy ksztatcenie
w rzemiosle artystycznym - zostaty przeprowadzone 2 wywiady pogtebione.

(2) realizatoréw projektu: Lidera — m.st. Warszawa oraz Partnera projektu - Ogdélnopolski
Cech RzemiesInikéw Artystow

Zogniskowane wywiady pogtebione (FGI - Focus Group Interview)

W ramach ewaluacji zostat zrealizowany Zogniskowany Wywiad Grupowy, w ramach ktérego
wzieli udziat odbiorcy projektu czyli rzemieslnicy ksztatcagcy w rzemiosle artystycznym, uczniowie
i stuchacze szkdt i placowek oswiatowych prowadzacych ksztatcenie w rzemiosle artystycznym
oraz pokrewnych dziedzinach o potencjale artystycznym. Zogniskowany wywiad zostat
przeprowadzony na grupie 6 oséb.

Badanie ankietowe

W ramach niniejszego badania dokonana zostata réwniez analiza wynikdw badania ankietowego
przeprowadzonego wsrdd odbiorcow szkolenia. Kwestionariusze zostaty sporzadzone przez
Zamawiajgcego i wreczane byly uczestnikom szkolenia po jego zakonczeniu (IV kw. 2012r.) —
tacznie kwestionariusze ankiet wypetnito 13 respondentéw.

Opis przebiegu badania ewaluacyjnego i ograniczen (probleméw) napotkanych w toku
jego realizacji

Zastosowana metodologia przeprowadzenia ewaluacji $cisle wynika z zatozenia, ze zasadniczym
celem badania jest przeprowadzenie analizy rzeczywistych wynikdw testowania produktu

finalnego oraz sformutowanie rekomendacji dotyczacych ewentualnej modyfikacji produktu
finalnego.

Logika ewaluacji wymagata rozpoczecia dziatan od zapoznania sie ze Strategig Wdrazania Projektu
Innowacyjnego Testujacego jakim jest ,,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodoéw
kreatywnych”. Ewaluacja realizowana byta dwuetapowo. W pierwszym etapie prac, ktéry mozna
okresli¢ jako przygotowawczy zostaty poddane analizie materiaty zgromadzone przez Lidera
Projektu. Nalezaty do nich m.in. Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjno Testujgcego, badania
i analizy przeprowadzone w ramach projektu, tj. badanie funkcjonowania rzemiosta artystycznego
i potencjatu jego rozwoju (Grupa IQS, kwiecien 2011 r.), badanie stopnia zainteresowania
warszawiakow rzemiostem artystycznym, poznanie opinii 0 nim oraz oszacowanie popytu
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na jego wyroby (ARC Rynek i Opinia, sierpied 2011 r.) oraz badanie dotyczace ksztatcenia
w rzemios$le i jego powigzan z rynkiem pracy (ARC Rynek i Opinia, sierpiefi/wrzesienn 2011 r.).
Przeanalizowano réwniez wniosek o dofinansowanie projektu, a takze ustawe w sprawie
podstawy programowe] ksztatcenia w zawodach z dnia 1.09.2012 r.

Otrzymany materiat wyjsciowy zostat poddany analizie i na jej podstawie zostat opracowany
raport metodologiczny wraz z narzedziami badawczymi.

Kolejnym etapem realizacji ewaluacji byto przeprowadzenie badan terenowych. Zaplanowane
w tej czesci dziatania objety kolejno: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z przedstawicielami
odpowiednich instytucji wytypowanych do badania oraz Zogniskowany Wywid Grupowy (FGI)
z odbiorcami projektu.

Jednakze na tym etapie, zanim doszto do organizacji badan pierwotnych, napotkano problem
z udostepnieniem ewaluatorowi przez Instytucje Posredniczaca Il stopnia danych osobowych
respondentéw wytypowanych do badania. Problem polegat na wydtuzonym czasie oczekiwania na
wyrazenie przez Instytucje Posredniczacg Il stopnia zgody na powierzenie przez Beneficjenta
projektu przetwarzania danych osobowych uczestnikéw projektu ewaluatorowi. Opdznito
to ostatecznie termin realizacji badania o 4 tygodnie. Konieczne byto podpisanie aneksu
do umowy z ewaluatorem wydtuzajgcego termin realizacji zamdwienia.

Realizacja projektu odbywata sie w oparciu o zasady gwarantujgce wysoka wiarygodnos¢ danych
oraz pozwalajgce sformutowaé szczegétowe wnioski i rekomendacje z zachowaniem
odpowiedniego poziomu obiektywnosci.

1. Rdznicowanie metod badawczych — zastosowanie réznych technik zbierania danych wynikato
z jednej strony z zakresu pytan ewaluacyjnych, z drugiej zas dawato gwarancje otrzymania
wysokiej jakosci danych. Jednym ze sposobdw realizacji tego zatozenia byto potaczenie
metod ilosciowych (badanie ankietowe) z metodami jakosciowymi (IDI, FGI).

2. Rdznicowanie Zrédet danych — wykorzystanie danych pierwotnych (zgromadzonych
bezposrednio w ramach prowadzonej ewaluacji) oraz danych wtérnych jak np. dokumentéw,
danych statystycznych, wczesniejszych badan, itd.

3. Rodznicowanie narzedzi badawczych — stanowi konsekwencje zréznicowania metod
badawczych i Zrodet danych. W przypadku niniejszego badania ewaluacyjnego wykorzystano
m.in. narzedzia analizy dokumentdw, scenariusze do wywiadéw indywidualnych, jak
i scenariusz do grupowego wywiadu zogniskowanego oraz kwestionariusze do badan
iloSciowych — sporzgdzone przez Zamawiajgcego.

4. Uspdjnianie wynikow — na etapie analizy danych zastosowano metody umozliwiajgce
agregacje danych pochodzacych z réznych zrédet. Dane uzyskane za pomocg réznych metod
badawczych uzupetniajg sie nawzajem, a ich wykorzystanie pozwala na kontrole spdjnosci
i logiki otrzymywanych wynikow.

5. Triangulacja danych — zaktadane cel ewaluacji i zakres pytan ewaluacyjnych wymagaty
by triangulacja odbywata sie na poziomie metod zbierania danych (metody ilosciowe
i jakosciowe) oraz na poziomie doboru préoby badawczej (préba obejmowata przedstawicieli
poszczegdlnych grup docelowych zaangazowanych w realizacje programu).
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Wyobraznia jest poczgtkiem kreacji. Wyobrazasz sobie, czego pragniesz, chcesz miec to,
co sobie wyobrazites, az wkoncu stwarzasz to, czego chcesz.
George Bernard Shaw, pisarz

Rzemiosto artystyczne wpisuje sie w tak zwang branze przemystéw kreatywnych. Kreatywnosé —
wedtug stownikowej definicji — polega na wykorzystywaniu ludzkiej wyobrazni do tworzenia
czego$ nowego i oryginalnego.’

W Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego ,FABER — Rzemiosto motorem
tworzenia zawoddéw kreatywnych” rzemiosto zostato zdefionowane jako wytwarzanie
przedmiotow uzytkowo-dekoracyjnych o wysokich walorach estetycznych. Sg to przedmioty
wykonywane w warsztatach rzemiesSlniczych, z najlepszych materiatéw (szlachetne metale,
emalie, szkto witrazowe, krysztaty, skoéry, etc), z uzyciem tradycyjnych, przewazinie recznych,
metod przez najlepszych mistrzow rzemiosta (profesjonalistéw, posiadajgcych wiedze, technike
i rozlegta praktyke w swojej specjalnosci, prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg), w pojedynczych
egzemplarzach lub w matych seriach czesto na indywidualne zamdwienia. Jednak w odrdznieniu
od pozostatych wytwordw rzemieslniczych, wartos¢ produktéow rzemiosta artystycznego tkwi
gtéwnie w ich kunszcie artystycznym i unikalnosci, oryginalnym autorskim pomysle, realizowanym
od projektu do wykonania. Z uwagi na powyzsze kryteria ceny przedmiotéw uzytkowych
(np. meble, serwisy stotowe, torebki), wytwarzanych przez rzemieslnikéw artystow osiagaja
poziom znacznie wyzszy od zwyktych, fabrycznych wyrobdw. To sprawia, ze produkty rzemiosta
artystycznego, jako dobra trudno dostepne i wartosciowe, obecnie funkcjonujg przede wszystkim
na rynku towardéw luksusowych.

W raporcie z badania wykonanego w ramach projektu’, okreslono trzy grupy cech wyrézniajacych
rzemiosto artystyczne sposrod innych zawodow rzemiesIniczych. S to cechy zwigzane z:
e o0sobg rzemieslnika-artysty, takie jak: zdolnosci artystyczne, pasja, wyobraznia, wyrazanie
siebie, wizja, umiejetnosci i smak;
e produktem, tj: unikalno$é, artyzm, wysoka cena, ograniczona liczba, wysoka trudnosé
wykonania, wymag precyzji oraz
e charakterem pracy, tj: pracochtonnos¢, duzy naktad pracy recznej, dtugi czas wykonania,
brak szablonéw, mate uzycie maszyn, ,sezonowos$¢”, wymog statego doskonalenia,
tradycja rodzinna, nawigzania do $redniowiecznych metod.

2 www.sjp.pwn.pl

3 Grupa 1QS, 2011, Raport z badania wykonanego w ramach projektu ,Faber — rzemiosto motorem
tworzenia zawoddw kreatywnych” wspodftfinansowanego ze S$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego przygotowany dla Miasta st. Warszawy.
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

Opis testowania Produktu Finalnego®:

Wstepna wersja produktu finalnego (Program Szkolenia , Akademia Rzemiost Artystycznych”)
zostata opracowana przez Grupe roboczg ds. opracowania produktu finalnego w | etapie realizacji
projektu innowacyjnego, tj. przygotowanie. W |l etapie realizacji projektu innowacyjnego —
wdrozenie przetestowano produkt finalny. Testowanie polegato na przeprowadzeniu szkolenia w
oparciu o wypracowany w ramach projektu Program Szkolenia. Szkolenie dedykowane 25 osobom
przedstawicielom grupy docelowej — odbiorcédw (ostatecznie w szkoleniu wzieto udziat 15
odbiorcow) zostato zorganizowane w Warszawie w okresie wrzesien — grudzien 2012 r.
Organizacja szkolenia obejmowata nastepujace elementy:

rekrutacje uczestnikéw;
rekrutacje kadry;

wybdr lokalizacji szkolenia,
realizacje szkolenia.

o0 ocw

Grupy docelowe
Wsrdd odbiorcow produktu znalazty sie dwie grupy:
1. rzemieslnicy ksztatcagcy w rzemioSle artystycznym, ktérzy chca podnies¢ swoje
kwalifikacje;
2. uczniowie i stuchacze szkét i placowek oswiatowych prowadzacych ksztatcenie
w rzemiosle oraz w pokrewnych dziedzinach o potencjale artystycznym.

W toku prac grupy roboczej opracowano podziat tresci szkolenia na dwa bloki tematyczne: blok | -
teoretyczny i blok Il — praktyczny.

W ramach bloku teoretycznego wyodrebniono elementy wspdlne szkolenia oraz uwzgledniono
dwa moduty zainteresowan: zajecia zwigzane z kreacjg wizerunku cztowieka oraz zajecia zwigzane
z kreacjg otoczenia cztowieka. Ze wzgledu na brak zainteresowania wsréd uczestnikéw szkolenia
zajeciami sprofilowanymi na zagadnienia zwigzane z kreowaniem otoczenia cztowieka nie zostaty
one zrealizowane. Wszyscy uczestnicy szkolenia uczeszczali na zajecia w grupie 1.

4 Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego ,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia
zawodow kreatywnych”
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

BLOK 1. - zajecia teoretyczne obejmujace 152 h/uczestnika’

I. HISTORIA SZTUKI | RZEMIOStA (48 h)
1. Historia sztuki — podstawowe informacje (od sredniowiecza do wspodfczesnosci) — 16 h
2. Historia rzemiosta artystycznego, w tym przyktady dobrych praktyk — 16 h
3. Historia mody — 16 h (grupa 1)
3. Historia dekoracji wnetrz — 16 h (grupa 2)

Kurs miat na celu przyblizenie uczestnikom podstaw historii sztuki i rzemiosta (od $redniowiecza
do wspodtczesnosci, z uwzglednieniem dwodch wybranych branz rzemiosta) oraz zapoznanie
uczestnikdw z podstawowg terminologia wykorzystywang w tym obszarze, co dawato im
przygotowanie do samodzielnego korzystania z fachowej literatury. Zatozeniem byto uzupetnienie
wiedzy uczestnikow o kontekst historyczny konieczny do podniesienia ich kompetencji jako
rzemieslnikdw artystow, jak rdwniez stanowito to wstep i podwaliny do kursu z konserwacji
zabytkéw. Uzupetnieniem czesci ogdlnej kursu byly wyktady skupiajgce sie na historii stylow
w obszarze kreacji wizerunku cztowieka (moda, trendy) oraz kreacji przestrzeni (architektura,
wzornictwo).

Il. KREACJA ARTYSTYCZNA (31 h)
1. Estetykaikreacja — podstawy — 16 h
2. Kompozycja, Kolorystyka, Forma i przestrzer — 15 h (grupa 1)
2. Kompozycja, Kolorystyka, Forma i przestrzen — 15 h (grupa 2)

Kurs z zakresu kreacji artystycznej stuzyt podniesieniu kompetencji artystycznych uczestnikdw.
Miat on na celu podniesienie wiedzy z zakresu estetyki, kolorystyki, kreacji artystycznej,
kompozycji itp. Z uwagi na zrdinicowanie grupy odbiorcow pod wzgledem branz, zajecia
dotyczace kompozycji, kolorystyki oraz formy i przestrzeni zostaty dostosowane do potrzeb obu
grup zawodow.

Il. KONSERWACJA ZABYTKOW | OCHRONA DZIEDZICTWA (23 h)
1. Konserwacja ogdlna: podstawy teoretyczne, metodyka - 8 h
2. Elementy ochrony dziedzictwa — legislacja- 6 h
3. Zagadnienia dot. konserwacji w obszarze kreacji wizerunku cztowieka —9 h (grupa 1)
3. Zagadnienia dot. konserwacji w obszarze kreacji otoczenia cztowieka — 9 h (grupa 2)

Celem kursu konserwacji zabytkéw (obejmujgcego wiedze ogdlng oraz nowoczesne metody
konserwacji) byto dostarczenie odbiorcom wiedzy z zakresu podstawowej terminologii
konserwatorskiej oraz warsztatu konserwatora zabytkdw, co miato pozytywnie wptyngé na
rozpowszechnienie wspotpracy rzemiesinikdw z konserwatorami zabytkéw. W ramach tego kursu
odbyt sie réwniez wyktad na temat podstawowych regulacji prawnych w obszarze ochrony
dziedzictwa materialnego.

IV. PRZEDSIEBIORCZOSC Z ELEMENTAMI MARKETINGU (50 h)
1. ,,Marketing Mix” rzemiosta artystycznego — kompozycja marketingowa ztozona
z elementdw, z pomocg ktérych mozna oddziatywaé na rynek — 23 h
a. definiowanie produktéw, budowanie oferty i prezentacja produktu —
z uwzglednieniem specyfiki produktow rzemiosta artystycznego
b. komunikacja z klientem i otoczeniem — klient indywidualny, instytucje, urzedy,

>Zat. 1do Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego ,,FABER...”
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

techniki negocjacyjne, sektor kreatywny, kooperacja
c. polityka cenowa, cena a wartos¢ artystyczna, marka a cena itp.
d. promocja i PR —wykorzystanie specyficznych dla rzemiosta narzedzi; marketing
szeptany, dtugotrwale relacje z klientem, branzowe kanat promaocji itp.
e. sieciowanie — wspodtpraca pomiedzy rzemieslnikami, relacje uczen- mistrz
f. e-marketing, promocja, dystrybucja, komunikacja
g. specyfika marki w rzemios$le — w tym budowanie marki w oparciu o tradycje rodzinne
2. Budowa strategii: definiowanie misji, priorytetow i celéw operacyjnych, analizy
strategiczne, strategie wspodtpracy i rozwoju — 15 h
3. Zrédta finansowego rozwoju: biznesplan, ustugi kredytowe i pozyczkowe, fundusze UE—6 h
4. Technologie informacyjne w przedsiebiorstwie — 6 h

Celem zajec byto przekazanie podstawowej wiedzy z zakresu koncepcji i narzedzi marketingowych
oraz ksztattowanie umiejetnosci ich zastosowania w praktyce gospodarczej. W ramach kursu
nacisk potozono nacisk na komunikacje z klientem (zaréwno indywidualnym jak
i instytucjonalnym), budowanie oferty i marki (m.in. poprzez kontynuowanie tradycji rodzinnych),
nowoczesne techniki marketingowe (e-marketing, technologie informacyjne w przedsiebiorstwie)
itp. Zaktadano, ze kurs zaznajomi odbiorcéw z metodami i technikami nowoczesnego prowadzenia
firmy, planowania strategicznego i pozyskiwania zrédet finansowych na rozwdj dziatalnosci.

BLOK 2. — zajecia praktyczne, na ktére przeznaczono 5 dni, podczas ktérych zorganozwano
2 lokalne wizyty studyjne i 3 wizyty wyjazdowe.

I.  Wizyty studyjne w izbach rzemiesIniczych

Il. Wizyty w pracowniach rzemieslniczych

lll. Lekcje muzealne i wizyty w pracowniach konserwacji zabytkow

Blok 2 szkolenia miat charakter praktyczny i obejmowat wizyty studyjne w izbach rzemiesiniczych,
pracowniach rzemies$lniczych, muzeach, galeriach i pracowniach konserwatorskich. Na realizacje
bloku drugiego zaplanowano 5 dni. Wszystkie zajecia praktyczne realizowane byty
w zorganizowanych grupach, pod merytoryczng opiekg wyktadowcow, do ktérych nalezat wybor
miejsc i okreslenie czasu trwania wizyt i lekcji muzealnych (przyktadowo, jednego dnia mogta
zostaé zrealizowana 2-godzinna lekcja muzealna, 2-godzinna wizyta w izbie rzemieslniczej i 3-
godzinna wizyta w pracowni konserwatorskiej).

Celem wizyt w pracowniach i izbach rzemieslniczych byto poglebienie wiedzy praktycznej
dotyczacej prowadzenia warsztatdw rzemieslniczych, zapoznania sie z nowoczesnymi
i tradycyjnymi metodami wytwarzania przedmiotéw nie tylko w swojej branzy. Zatozeniem lekcji
muzealnych byto wzbogacenie watku podnoszenia kompetencji artystycznych rzemiesinikéw.
Miaty stanowic¢ praktyczng ilustracje zagadnien omawianych w ramach zajec¢ z historii sztuki
i rzemiosta oraz kreacji artystycznej. Zajecia w pracowniach konserwatorskich z kolei przyblizaty
beneficjatom pojecie konserwacji zabytkéw w praktyce oraz pobudzaty do nawigzywania
wspotpracy z konserwatorami.

Wskazniki rezultatéw projektu odnoszace sie do wypracowanego produktu:

1. Opracowanie Programu Szkolenia Akademia Rzemiost Artystycznych.

Przeprowadzenie szkolenia na etapie testowania — 25 uczestnikéw.

3. Pozytywna ocena szkolenia wsréd minimum 60% uczestnikéw w kontekscie zakresu
przekazywane] wiedzy, przydatnosci zdobytych umiejetnosci, oceny zwiekszenia wtasnej
konkurencyjnosci na rynku pracy.

N
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

W niniejszej czesci raportu zostaty przedstawione wyniki analizy danych zebranych w ramach
zastosowania wybranych metod badawczych. Dla przejrzystosci prezentacji wynikéw catosé
analizy uporzgdkowano wedtug pytan ewaluacyjnych — w cze$ciach poswieconych poszczegdlnym
zagadnieniom badawczym uwzgledniono materiat empiryczny zebrany z wykorzystaniem réznych
technik badawczych.

TRAFNOSC | UZYTECZNOSC

> Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby
uzytkownikéw/odbiorcow?

» W jakim stopniu wdrazany produkt odpowiada waznym potrzebom
i problemom funkcjonowania rzemiosta artystycznego na rynku?

> Czy cele i zatozone metody we wdrazanym produkcie sy adekwatne
do problemoéw, ktére produkt ma rozwigzac?

v

Jak oceniana jest przydatnosc¢ testowanego produktu?

A\

Czy i jakie roznice wystepujg pomiedzy grupami docelowymi pod
wzgledem oceny przydatnosci wypracowanego produktu?

> Czy osiaggniete efekty produktu beda przektadac sie na podniesienie
potencjatu grup docelowych?

W kwestionariuszu ankiety zadano pytanie dotyczace ogdlnej oceny szkolenia, ktére zostato
przedstawione na 5-stopniowej skali Likerta, gdzie ,1” oznaczato ,bardzo stabe” a ,5”- ,bardzo
dobre”. Respondenci wskazali tylko dwa punkty na skali—,,3” i,4”. Ponad potowa ankietowanych
(ok. 54%) ocenita szkolenie na ,4” — czyli jako , dobre”, a ok. 46% badanych przyznato Programowi
Szkolenia ocene ,3” — co mozemy uznac, ze miato ono srednig wartos¢ dla uzytkownikéw. Brak
skrajanych opinii (,,1” i ,5”) $wiadczy o tym, ze respondenci byli raczej zgodni co do ogdlnej oceny
szkolenia. Potwierdza to rdwniez wielko$¢ odchylenia standardowego od sredniej, ktére wynosi
zaledwie 0,519. Wyniki przedstawia wykres 1.

MIASTO (s UNIA EUROPEJSKA A

T e EUROPEJSKI [

KAPITAL LUDZKI STLEGAE %g:f_.,é‘ runbusz sporeczny [N
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

13




Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

Wykres 1. Jak ogdlnie ocenia Pan/i szkolenie?
60%

40%
20%

0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego

Z kolei w tabeli 1 w analizie tego samego pytania mozemy zauwazyé, ze bardziej przychylnie
do catego Programu Szkolenia byty nastawione osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym — dwa razy
wiecej gimnazjalistow uznato szkolenie jako ,dobre” niz jako ,Srednie”. Grupa o0s6b
z wyksztatceniem wyzszym po réwno ocenita warto$¢ szkolenia na poziomie ,S$rednim”
i ,dobrym”.

Tabela 1. Tabela krzyzowa: Jak ogdlnie ocenia Pan/i szkolenie? * Wyksztatcenie

% z Ogdtem Wyksztatcenie

gimnazjalne | ponadgimnazjalne | wyisze Ogotem
Jak ogélnie ocenia Pan/i »3”-$rednie 15,4% 7,7% 23,1% 46,2%
szkolenie? 4"~ dobre 30,8% 00%  231%  53,8%
Ogotem 46,2% 7,7% 46,2% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego

W badaniu ankietowym zadano takze pytanie ,Czy Pani/a zdaniem dobdr tematow szkolenia
odpowiadat Pani/a potrzebom?”. Az 69% respondentéw uznata, ze tematyka raczej odpowiadata
ich potrzebom. Cho¢ spora liczba ankietowanych — ok. 23%, opowiedziata sie za ,raczej nie”
i ,zdecydowanie nie” wobec doboru tematdow szkolenia. Dane prezentuje wykres 2.

Wsrdd opinii wyrazonych w uzasadnieniu do pytania w przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,raczej
nie” i ,zdecydowanie nie”, pojawiaty sie m.in. nastepujace gtosy:
» Zajecia opieraty sie gtéwnie na tworzeniu bizuterii, ogdélnej historii sztuki.
Zajmujqgc sie fotografiq wiekszos¢ tematow nie odpowiadata moim
zainteresowaniom.
» Wolatabym konkretne dopasowanie do zainteresowan uczestnikow.

Wykres 2. Czy Pana/i zdaniem dobér tematéw szkolenia odpowiadat Pana/i potrzebom?

80,0% 69,2%

60,0%

40,0%

o 15,4%

20,0% 7,7% ‘ 7,7%

0,0% [ | [
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego 14
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

Najwieksze rozbieznosci w odpowiedzi na to pytanie wystapity w grupie oséb z wyksztatceniem
gimnazjalnym. Odpowiedz ,raczej tak” zaznaczyto ok. 23% badanych gimnazjalistéw. Natomiast
w przypadku uczestnikéw szkolenia z wyksztatceniem wyzszym wszyscy wskazali na dopasowanie
tematyki do swoich potrzeb - ok. 46% ankietowanych. Szczegétowe dane prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Tabela krzyzowa: Czy Pana/i zdaniem dobdr tematéw szkolenia odpowiadat Pana/i
potrzebom? * Wyksztatcenie

% z Ogdtem Wyksztatcenie
ponadgimna-
gimnazjalne zjalne wyzsze Ogotem
Czy Pana/i zdaniem dobér |zdecydowanie tak 7,7% 0% 0% 7,7%
temat6w szkolenia raczej tak 23,1% 0% 46,2%|  69,2%
odpowiadat Pana/i —
potrzebom? raczej nie 7,7% 7,7% 0% 15,4%
zdecydowanie nie 7,7% 0% 0% 7,7%
Ogodtem 46,2% 7,7% 46,2%| 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

W pytaniu dotyczacym czasu poswieconego poszczegdlnym tematom szkolenia, mozna
zaobserwowad dychotomie opinii w odpowiedziach ankietowanych. Brak zdecydowanych ocen,
natomiast ok. 54% respospondentow odpowiedziato ,raczej tak” na pytanie czy czas poswiecony
tematom byt odpowiednio dobrany, a 46% ankietowanych uznato, ze ,raczej nie” wobec
wtasciwego przyporzadkowania godzin poszczegdlnym tematom. Dane prezentuje wykres 3.

Kolejne wypowiedzi ankietowanych, ktdrzy wskazali na niewtasciwe dopasowanie czasu
poswieconego poszczegdlnym szkoleniom, wskazujg na réznorodnos¢ oczekiwan grupy:

» Zbyt wiele czasu poswiecato sie zajeciom z historii sztuki. Zbyt mato czasu
przypadato np. na praktyczne aspekty konserwacji zabytkow.

Za mato zajec praktycznych, za duzo teoretycznych.

Zajecia z konserwacji bizuterii mogty by¢ organizowane czesciej.

Moim zdaniem powinno poswiecic sie wiecej czasu na zajecia z historii mody.
Za duzo marketingu, za mato historii sztuki, rzemiosta.

YV VVYVY

Wykres 3. Czy czas poswiecony na poszczegdlne tematy byt odpowiednio dobrany?

60,0% 53,8%
50,0% 46,3%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0%
0,0%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

Jak mozna zaobserwowaé w tabeli 3, wyksztatcenie nie miato wiekszego wptywu na wyrazane
opinie badanych.

Tabela 3. Tabela krzyzowa: Czy czas poswiecony na poszczegdélne tematy byt odpowiednio
dobrany?* Wyksztatcenie

% z Ogdtem Wyksztatcenie

gimnazjalne | ponadgimnazjalne | wyisze Ogotem
Czy czas poswiecony na raczej tak 23,1% 0% 23,1% 53,8%
poszczegodlne tematy byt . . . .
odpowiednio dobrany? raczej nie 23,1% 7,7% 23,1% 46,2%
Ogodtem 46,2% 7,7% 46,2% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

Wsréd pytan w badaniu ankietowym, znalazty sie takie te poswiecone opinii uczestnikow
odnoszace sie do blokéw tematycznych szkolenia, a takze opinii nt. poszczegdlnych kursow
realizowanych w ramach tychze blokéw.

Ogdlna ocena 4 blokéw tematycznych zostata dokonana przez ankietowanych na 4-stopniowej
skali przyjmujgcej warto$¢ ,1” jako ,nieistotng”, ,2” jako ,mato istotng”, ,,3” jako ,istotng” oraz
»4” jako ,bardzo istotng”. Anliza odpowiedzi respondentéw dotyczaca ogdlnej i szczegdtowej
oceny blokéw tematycznych zostata zaprezentowana ponizej.

Wykres 4. Ogélna ocena blokéw tematycznych
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

I 30,8%

Blok I: Historia sztuki i rzemiosta 38,5%

PN 30,8%

Blok II: Kreacja artystyczna I 30'8%:16 29%

P 23,1% I 1, nieistotny”

r 30,8% IH 2, mato istotny”
15,4%

Blok Ill: Konserwacja zabytkéw i ochrona dziedzictwa 15.4% 3, istotny”
38,5% "
I 4, bardzo istotny”

N 15,4%

Blok IV: Przedsiebiorczo$¢ z elementami marketingu 15.4%
69,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

Na wykresie 4, ktéry przedstawia graficzne podsumowanie ogdlnej oceny blokéw tematycznych
przez ankietowanych, najwiecej pozytywnych opinii zebrat blok poswiecony ,Przedsiebiorczosci
z elementami marketingu”, w ocenie ktérego ok. 75% ankietowanych stwierdzito, ze byt , istotny”
i ,bardzo istotny”. Przy czym przewazata opinia ,bardzo istotny” (ok. 69% badanych).
Potwierdzajg to réwniez miary tendencji centralnej (ujete w tabeli 4), gdzie $rednia ocen dla tego

bloku wynosi 3,54 (skala od 1 do 4), natomiast oceng najczesciej wskazywang przez badanych jest 16
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ocena ,4”. Jedynie ok. 15% badanych uznato ten blok jako ,, mato istotny” przydzielajgc ocene ,2”
na skali.

Ponadto posrdd wszystkich czterech blokéw tematycznych zgromadzit on najmniej rozbieznych

ocen — $wiadczy o tym wartos$¢ odchylenia standardowego, ktére wynosi 0,776.

Tabela 4. Ogédlna ocena blokéw tematycznych

Blok IV:

Blok I: Historia Blok Ill: Konserwacja | Przedsiebiorczos¢ z

sztuki i Blok II: Kreacja | zabytkéw i ochrona elementami

rzemiosta artystyczna dziedzictwa marketingu
N Wazne 13 13 13 13
Braki danych 0 0 0 0
Srednia 3,00 2,92 2,62 3,54
Mediana 3,00 3,00 3,00 4,00
Dominanta 3 3 4 4
Odchylenie standardowe ,816 ,760 1,325 ,776

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

Pozostate 3 bloki, ankietowani oceniali dos¢ réznie, mimo ze w wiekszosci (ponad 50% wskazan
ankietowanych w kazdym z 3 pozostatych blokéw) oceniata je jako wartosciowe. Najwiecej
skrajnych ocen zdobyt blok dotyczacy , Konserwacji zabytkow i ochrony dziedzictwa” (najwyzisze
odchylenie standardowe na poziomie 1,325). Za ,nieistotny” uznata go prawie 1/3 respondentow.
Z kolei jako ,bardzo istotny” ocenito go ok. 38,5% badanych. Umiarkowanych ocen pozytywnych
i negatywnych — ,istotny” i ,mato istotny” byto po tyle samo — ok. 15% ankietowanych. Srednia
wyniosta 2,62 i byta najnizszg sposréd pozostatych.

Mimo, ze ,Kreacja artystyczna” zostata oceniona facznie przez 69% badanych jako wartosciowa,
to az 46% ankietowanych wyrazato umiarkowang opinie nt. istotnosci tematyki zaprezentowanej
w bloku, a 23% badanych przyznato ocene ,4” -, bardzo istotny”. Z kolei ok. 31% ocenito tematyke
bloku na ,2” informujac, ze byt ,mato istotny”. Srednia wyniosta 2,92, przez co mozna
go podsumowac w catoksztatcie jako istotny.

Najwiekszg proporcjonalnos¢ ocen respondentéow zyskat blok dotyczacy ,Historii sztuki
i rzemiosta”. Wszystkie 3 miary tendencji centralnej — srednia, dominanta i mediana wyniosty ,,3".
W tym wypadku ok. 31% badanych wskazato, ze tematyka bloku byta ,bardzo istotna” albo ,mato
istotna”. Natomiast ok.38% respondentéw wybrato ocene ,3” — uwazajgc zakres tematyczny
bloku jako ,istotny”.

Ponizej przedstawiono analize ocen poszczegdlnych kurséw prowadzonych w ramach 4 blokéw
tematycznych.

»Historia sztuki i rzemiosta”, ktdra zostata oceniona najbardziej réwnomiernie w opinii badanych
(wykres 5), sktadata sie z takich kurséw jak: ,Historia sztuki — podstawowe informacje”, , Historia
rzemiosta artystycznego, w tym przyktady dobrych praktyk” oraz ,Historia mody”.

Najwiecej pozytywnych ocen (ok. 85%) otrzymato szkolenie z , Historii rzemiosta artystycznego” —
ok. 46% respondentéw uznato go jako ,interesujgce” a 38,5% ankietowanych jako ,bardzo
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interesujgce”. Kurs ten zdobyt najmniejszg liczbe opinii jako ,,mato interesujgcy” (ok.15%) w catym
bloku.

Wykres 5. Ocena Bloku I: Historia Sztuki i Rzemiosta
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

I 30,8%
46,2%
R 23,1%

Historia sztuki — podstawowe informacje

Historia rzemiosta artystycznego

B 15,4%
46,2%
I 38,5%

7,7% M 1 ,nieinteresujacy”
30,8% M 2 ,,malo interesujacy”

38,5% 3 ,interesujacy”
P 23,1% ™ 4 ,bardzo interesujacy”

Historia mody

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego

Na drugim miejscu ankietowani wskazali temat dotyczacy , Historii sztuki” - $rednia ocen wyniosta
2,92. Podobnie jak w przypadku wczesniejszego tematu, 46% respondentéw ocenito kurs jako
»interesujacy”. Jednak nieco wiecej badanych (ok. 31%) przyznato opinie kursowi jako ,mato
interesujgcemu”.

W przypadku ,Historii mody” $rednia ocena ankietowanych wyniosta 2,77 i byta najnizsza sposrod
dwéch pozostatych kurséw, przy najwyzszym odchyleniu standardowym — 0,927. Na wykresie
stupkowym nr 5, pojawity sie takze wskazania na najnizszg ocene w skali - ,1” ok. 8%
ankietowanych. Mimo to najwiecej gtosdw respondentéw oscyluje wokét srodka skali przyjmujac
wartosé ,,2” — ok. 31% wskazan badanych i, 3” — ok. 38% wskazan badanych.

Tabela 5. Ocena Bloku I: Historia Sztuki i Rzemiosta

Historia sztuki — Historia rzemiosta
podstawowe artystycznego, w tym Historia mody
informacje przyktady dobrych praktyk
N Wazne 13 13 13
Braki danych 0 0 0
Srednia 2,92 3,23 2,77
Mediana 3,00 3,00 3,00
Odchylenie standardowe ,760 ,725 ,927

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

W opiniach respondentéw zawartych w kwestionariuszu ewaluacyjnym, w czesci ,Uwagi”
pojawiaty sie nastepujgce gtosy nt. powyzszego bloku:
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> Historia sztuki - za mato o sztuce pozaeuropejskiej, nic o obecnej sytuacji na rynku
sztuki.

» Za mafto o bizuterii, modzie. Chetnie dowiedziatabym sie o sztuce Japonii, Iranu,
Indii, Skandynawii...rowniez wspdtczesnej. Niepotrzebne skupienie sie na artdeco.

Wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w badaniu fokusowym, wspomina pozytywnie , Historie sztuki”.
W szczegdlnosci uczniowie, ktérzy mogli wykorzysta¢ te wiedze w ramach szkolnych zajeé,
np. z wiedzy o kulturze czy podczas zdawania matury:

Uczen: Historia sztuki na pewno sie przydata, bo potem byta na zajeciach w szkole.
| fajnie byto, bo miatam jakgs wiedze na ten temat.

Uczen: ...najbardziej przydatne byty réwniez zajecia z historii sztuki, bo zastanawiam
sie nad zdawaniem na maturze historii sztuki i te materiaty z tych zaje¢ pomogtyby mi
na pewno.

Uczniowie podkreslali rowniez, ze zajecia te byly bardziej szczegétowe od wiedzy dostarczanej
w szkole.

W przypadku oceny bloku ,Kreacja artystyczna”, jako bardziej wartosciowe zostato ocenione
szkolenie , Kompozycja, kolorystyka, forma i przestrzen” — $rednia 2,77 niz ,Estetyka i kreacja —
podstawy” - Srednia 2,38. W opinii nt. podstaw estetyki i kreacji najwiecej wskazan respondentéw
(38,5%) skoncentrowato sie wokot oceny ,,2” — ,mato interesujgcy”. Dane przedstawia wykres 6
oraz tabela 6.

Wykres 6. Ocena Bloku II: Kreacja artystyczna
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

23,1%
38,5%

Estetyka i kreacja — podstawy

15,4%
B 231%
EA% M 1 ,nieinteresujacy”
23,1% i iacy”
Kompozycja, Kolorystyka, Forma i przestrzen 3008‘7 W2 ,malo interesujacy’
y 0

3 ,interesujacy”

_ 30,8% M 4 ,bardzo interesujacy”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

W opiniach focusowiczéw, zajecia te wnosity wartosciowy aspekt, cho¢ dato sie wyczué pewng
zachowawczos$¢ w sgdach niektérych osob:

Uczen: Kreacja artystyczna byta prowadzona przez panie, ktdre uczqg u nas w szkole.
Powiem tak, ze mieliSmy takie zajecia z krajobrazu i jak on jest przedstawiony, wiec
to tezZ jest catkiem przydatne, jezeli chodzi np. o fotografie.
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Tabela 6. Ocena Bloku II: Kreacja artystyczna

Kompozycja, Kolorystyka,

Estetyka i kreacja — podstawy Forma i przestrzen
N Wazne 13 13
Braki danych 0 0
Srednia 2,38 2,77
Mediana 2,00 3,00
Odchylenie standardowe 1,121 1,092

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego

W ogdlnej ocenie blokéw tematycznych najwiecej rozbieznych opinii zebrata , Konserwacja
zabytkéw i ochrony dziedzictwa” (wykres 4). Jeszcze bardziej wyraziscie zostato to przedstawione
podczas oceny poszczegdlnych kurséw w ramach niniejszego bloku. Analiza danych na wykresie
7 oraz w tabeli 7, prezentuje, ze najmniej interesujgcym kursem dla respondentéw byty , Elementy
ochrony dziedzictwa — legislacja”, ktére zebraty az ok. 46% opinii ankietowanych typujacych ten
kurs na poziomie ,1” — ,mato interesujgcy”. Ponadto zaden z badanych nie przyznat kursowi
najwyzszej oceny na skali - czyli ,4”. Srednia ocena szkolenia ma warto$¢ 1,69 — to najnizsza
posréd wszystkich srednich ocen kursdw. Ponadto stabo ocenione zostato szkolenie z zakresu
»konserwacji w obszarze otoczenia cztowieka” — $rednia 2,08, przy czym przewazaty oceny ,1”
i ,2” w opinii ankietowanych. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku tego kursu odbyty sie jedynie
2 z 9 h zaplanowanych zaje¢, ze wzgledu na brak chetnych. W zajeciach tych wzieli udziat wszyscy
uczestnicy kursu. Nalezy podchodzié zatem z pewng ostroznoscig do interpretacji niniejszej oceny.

Najlepiej zostat oceniony kurs dotyczacy ,konserwacji w obszarze wizerunku cztowieka”, gdzie
nieco ponad potowa ankietowanych ocenita kurs jako wartosciowy (ok. 54% wskazan dla ocen ,,3”
i,4").

Wykres 7. Ocena Bloku Ill: Konserwacja zabytkow i ochrona dziedzictwa

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

23,

Konserwacja ogdlna

N 7,7%

Elementy ochrony dziedzictwa

Zagad. dot. konserwacji w obszarze kreacji wizerunku czt.

Zagad. dot. konserwacji w obszarze kreacji otoczenia czt.

3 ,interesujacy”

0,0% M 4 ,bardzo interesujacy”

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego
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Tabela 7. Ocena Bloku lll: Konserwacja zabytkéw i ochrona dziedzictwa

ELEMENTY KONSERWACJA W| KONSERWACJA W
OCHRONY OBSZARZE OBSZARZE

KONSERWACJA DZIEDZICTWA - |WIZERUNKU OTOCZENIA

OGOLNA LEGISLACJA CZtOWIEKA CZtOWIEKA
N Wazne 13 13 13 12
Braki danych 0 0 0 1
Srednia 2,23 1,69 2,62 2,08
Mediana 2,00 2,00 3,00 2,00
Dominanta 3 1 2 3
Odchylenie standardowe 1,013 ,751 1,044 ,900

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

Podczas wywiadu fokusowego respondenci ocenili te zajecia jako raczej wartosciowe. Chociaz
ta ocena dotyczyta w szczegdlnosci kursu ,konserwacji w obszarze kreacji wizerunku cztowieka”

oraz opinii nt. wyktadowcy tego tematu. Podczas dyskusji padaty nastepujgce stwierdzenia:

Stuchacz Szkoty Policealnej: Byty ciekawe... tzn. moze niektore rzeczy.. czyli
te praktyczne elementy dotyczqce konserwacji w otoczeniu wizerunku cztowieka.
Niektore przepisy, ktore dotyczyty architektury, mozina byto potraktowac jako

ciekawostki. Ja bym bardziej wolat, Zeby byto nastawienie na tq praktyke.

Stuchacz Szkoty Policealnej: Ten pan byt konserwatorem, ale byt rowniez jubilerem,

grawerem...wszystko w jednym i te zajecia, ktdre prowadzit byty fantastyczne.

Nizsze oceny dotyczyty tych zagadnien, ktére nie lezg w nurcie zainteresowan respondentow:

Uczen: Z konserwacji zabytkdw raczej nie bardzo byto mi przydatne cokolwiek, bo nie

ide w tym kierunku. Wiadomo, ze warto wiedzieé, ale...

Fokusowiczicze zwrécili takze uwage na kurs dotyczacy elementdw ochrony dziedzictwa —
legislacja. Podczas dyskusji na ten temat wytonit sie jeszcze jeden aspekt, ktéry mocno oddziatuje
w o0golnej ocenie szkolenia — opinia nt. wyktadowcy (m.in. sposdéb przekazania wiedzy,

zainteresowanie tematem, metody pracy, itd.):

Uczen: ... ja powiem tak, Ze legislacja nie byta zbyt porywajqca... (nauczycielka)
probowata nas zainteresowac, bo byly tez ciekawe rzeczy, ale zajecia mozna odebrac
za nudne.

Stuchacz Szkoly Policealnej: Mi sie wydaje, Zze to powinno sie to jeszcze tak rozdzielic:
sam program — przekazana wiedza byta ok, natomiast sposdb przekazywania wiedzy,
mozZna byto ocenic¢ na 3 w skali do 5.

Uczen: Flegmatyczny...

Stuchacz Szkoly Policealnej: Ale powiedzmy sobie szczerze, w jaki sposob mozna
atrakcyjnie przedstawic legislacje dotyczqcqg konserwacji zabytkéw? No, mdwigc
krotko, to trzeba przejsc.

W kwestionariuszu ankiety zabrakfo tych elementéw do oceny, jednakie pojawiaty sie one

w opiniach respondentéw wyrazanych w pytaniach otwartych:

Fip
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Mam duze zastrzezenia do przygotowania merytorycznego czesci wyktadowcow.
O ile wyktadowca z bloku tematycznego "Przedsiebiorczos¢ z elementami marketingu"
przygotowat tematyke i zakres merytoryczny w petni odpowiadajgcy potrzebom grupy,
o tyle z bloku o "Historii Sztuki i Rzemiosta” jedynie p. Prof. Sieradzka przygotowatfa
i prowadzita wyktady w sposob interesujgcy.

Jednakze, jak zauwaza jeden z ankietowanych w pytaniu otwartym w kwestionariuszu, wazny jest
dobdr zagadnien do szkolenia oraz metody przekazywania wiedzy:

Nieprzydatne okazaty sie zajecia nt. ogdlnego prawa, zabrakto zajec¢ nt. praw
autorskich i rozwigzywania konkretnych problemadw.

Analizujgc dane z wykresu 8 oraz tabeli 8, mozna stwierdzi¢, ze oceny kurséw w ramach bloku
poswieconego ,przedsiebiorczosci z elementami marketingu” potwierdzity najlepszg ogdlng ocene
bloku IV przyznang przez ankietowanych.

Wykres 8. Ocena Bloku IV: Przedsiebiorczos¢ z elementami marketingu
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Marketing Mix %
ﬂ 61,5%

Budowa strategii W 7,7% 46,2%
I 46,2%
s, . . W 7,7%
Zrodta finansowania 0053 - B 1, nieinteresujacy”
’ M 2 ,malo interesujacy”

3 ,interesujacy”

Technologie informacyjne 23.1%
* 76,9% ¥ 4 ,bardzo interesujacy”

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego

Najbardziej jednomysine opinie dotyczyly oceny kurséw ,Marketing Mix” i ,Technologie
Informacyjne” — odchylenie standardowe w pierwszym przypadku wynosito 0,506 od sredniej
a w drugim 0,439 od s$redniej. Zaréwno ,,Marketing Mix” jak i ,,Technologie Informacyjne” zostaty
ocenione facznie jako wartosciowe (suma wskazan ,3” i ,4” wyniosta 100% w obu przypadkach),

przy czym ,Technologie Informacyjne”, znacznie wiecej zdobyty ocen maksymalnych — ok. 77%
wskazan respondentdw.

Tabela 8. Ocena Bloku IV: Przedsiebiorczo$¢ z elementami marketingu

Zrédta
finansowania | Technologie
Marketing Mix |Budowa strategii rozwoju informacyjne
N Wazne 13 13 13 13
Braki danych 0 0 0 0
Srednia 3,62 3,38 3,38 3,77
Mediana 4,00 3,00 4,00 4,00
Odchylenie standardowe ,506 ,650 ,870 ,439
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego 22
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Potwierdzaty to opinie wyrazane w ankiecie przez badanych, jak i pdZniejsze opinie panelistéw:

Uczen: Najlepiej wyszty zajecia z marketingu, ktére byty praktyczne - oprdcz wiedzy
teoretycznej byty prowadzone dyskusje sprawdzajgce czy wiedza zostata
przyswojona.

Uczen: Jezeli chodzi o zajecia z marketingu, to byly one genialne. Po prostu pan
od marketingu bardzo ciekawie prowadzit zajecia. ..opowiedziat np. wszystkie
mozliwosci nt. rozkrecenia firmy, jakie mamy ze strony np. Unii Europejskiej, jesli nie
mamy srodkdw i gdzie mamy sie zgtosic¢. Jak omingc¢ niektdre rzeczy, zeby rozwingc
szybciej dziatalnos¢...

Uczen: Najlepsze podejscie miat do nas pan od marketingu. Starat sie pomdc
kazdemu. Kazda osoba miata do niego kontakt mailowy.

Podsumowanie

W jakim stopniu wdrazany produkt odpowiada wainym potrzebom i problemom
funkcjonowania rzemiosta artystycznego na rynku?

Jednen z problemoéw funkcjonowania rzemiosta artystycznego na rynku opisanych w Strategii
Projektu brzmi: ,..nauka zawodu bezposrednio u rzemieslnika jest szansg na przetrwanie
zanikajacych zawodow rzemieslniczych, ktére w ofertach szkét s pomijane jako nieoptacalne.
W Warszawie nie funkcjonuje zadna szkofa zawodowa ksztatcgca w zawodach rzemiosta
artystycznego. Istnieje jedna szkota policealna ksztatcgca w zawodach zfotnik - jubiler i kowal
artystyczny w ograniczonym jednorocznym cyklu edukacyjnym”.

Na podstawie wywiaddéw indywidualnych w ramach badania pozyskano informacje, ze po
reformie ustawy o szkolnicwie zawodowym — przywracajgcej nauczanie zawodowe, obecnie
w Warszawie funkcjonujg placéwki, ktore zdecydowaty sie otworzy¢ klasy wielozawodowe. Mimo,
ze pojawienie sie klas wielozawdoodwych daje szanse kontaktu z mistrzami poprzez realizacje
praktyk zawodowych, to jednak nie rozwigzuje problemu ksztatcenia w niszowych zawodach
rzemiosta artystycznego.

Tym samym niniejszy produkt nie stanowi rozwigzania powyziszego problemu. Moze jedynie
zwraca¢ uwage na potrzeby branzy w dyskursie spotecznym, a takie stanowié furtke
do zintensyfikowania rozméw w tym temacie, co réwniez zostato zdefiniowane w Strategii jako
problem — czyli brak dyskusji na poziomie krajowym i regionalnym odnosnie potencjatu
kreatywnego niniejszej branzy.

Jedng z okazji do podjecia rozmdéw na temat potencjatu kreatywnego rzemiosta artystycznego
sg dziatania, ktdre zostang podjete w trakcie fazy upowszechnienia i mainstreamingu produktu
finalnego, tj. Programu Szkolenia pt. ,Akademia Rzemiost Artystycznych”. Taka dyskusja daje
mozliwosé zgromadzenia réznych interesariuszy projektu, w tym decydentéw, ktérych dziatalnos¢
ma wptyw na obszar ksztatcenia zawodowego.

Bezposrednio natomiast Program Szkolenia miat stuzy¢ ,rozwigzaniu problemu dysonansu
pomiedzy ofertg edukacyjng szkét zawodowych i systemem ksztalcenia u mistrzéw,

a wymaganiami rynku pracy”®.

6 Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego ,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia
zawodow kreatywnych”
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Biorgc pod uwage kwestie zaniku nauczania przez mistrzow w branzach rzemiosta artystycznego
w Warszawie, nalezy odpowiedzie¢ obecnie na pytanie czy innowacja w postaci przyjetego
modelu szkolenia rozwigzuje dysonans pomiedzy ofertg edukacyjng szkét zawodowych
a wymaganiami rynku pracy.

Jak podreslita dyrektor Zespotu Szkét Zawodowych w przysztym programie nauczania w klasie
wielozawodowe] zakres przedmiotdw koncentruje sie gtdwnie na  przedmiotach
ogoblnoksztatcgcych:

...w szkole wielozawodowej ten program wyglqgda inaczej bo nie prowadzimy Zadnych

zajec teoretycznych zawodowych ani praktycznych, tylko one sq w tzw. turnusach albo

w Centrach Ksztafcenia. Sq podstawy przedsiebiorczosci... Nie ma takich przedmiotow

ktdre sie pokrywajg, to jest uzupetnienie dla tych ktdrzy chcq wiedzie¢ wiecej niz

w szkole.
Rzemieslnicy z kolei sugerujg, ze nauka rzemiosta powinna zawieraé¢ wiecej zajeé¢ praktycznych
niz teoretycznych. ,Brakuje nauki praktycznej, chociaz absolwenci majg duzy zaséb wiedzy
to brakuje im umiejetnosci.” ,Nauka w szkole daje wytgcznie wiedze teoretyczng, nie zawsze
przydatna/aktualng.””’

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze Program Szkolenia, ktéry jest sam w sobie interdyscyplinarny — czyli
zawiera elementy ksztatcenia z rdinych dziedzin, przy zastosowaniu réznorodnych narzedzi
i metod nauczania, a takie dedykowany dla rdéinych grup odbiorcow — nie odpowiada
w wymaganym zakresie postulatowi komplementarnosci pomiedzy ofertg ksztatcenia
w szkotach zawodowych i pokrewnych a wymaganiami rynku pracy.

W uzasadnieniu tego wniosku nalezy przedstawi¢ kilka powoddéw. Po pierwsze, produkt jest
dedykowany dla réznych grup odbiorcéw (ucznidw i mistrzow-rzemieslinikdw), a gtéwny problem,
ktéry przewija sie w Strategii zostat nakreslony tylko w wymiarze ucznia. Po drugie,
zidentyfikowane potrzeby ,rynku” w obszarze ksztatcenia zawodowego przedstawione w réznych
badaniach, takze tych zrealizowanych w ramach projektu, dotyczag wspomnianych wyzej
dysproporcji pomiedzy wiedzg praktyczng a teoretyczng, czy nawet aktualnoscia tej wiedzy. O ile
Program Szkolenia rozwigzuje problem aktualnosci wiedzy, o tyle nie spetnia wymogu nastawienia
na zdobywanie wytgcznie praktycznych umiejetnosci. Warunek ten trudno jest spetnié, przy
zatozeniu wielobranzowosci grupy docelowej. Trzecig z kolei kwestig jest okres realizacji
szkolenia. Uwzgledniajgc modyfikacje warunkéw szkolenia oraz jego organizacje, to i tak
organizacja takiego programu wymaga wydtuzenia czasu realizacji. Nie nalezy oczekiwaé,
ze szkolenie w wymiarze ok. 160 h zniweluje dysonans pomiedzy ofertg edukacyjng szkét
zawodowych a wymaganiami rynku pracy. Niwelowanie takich problemdéw powinno by¢
w wiekszej mierze celem rozwigzan systemowych wdrazanych w szkolnictwie zawodowym.

Jednakze nalezy zaznaczyé, ze szkolenie wychodzi ponad program ksztatcenia zawodowego,
stanowigc jego uzupetnienie, przyczyniajgc sie do rozwijania uzdolnien iaspiracji poznawczych
ukierunkowanych na rozwdj wybranych kluczowych kompetencji z punktu widzenia wymagan
rynkowych. Jest to jedno z pierwszych w Polsce tego typu komplementarnych przedsiewzieé
o zasiegu lokalnym, zaktadajgce réwnoczesne wsparcie uczniow, jak rowniez przedsiebiorcow —
rzemies$lnikdw, co przyczynia sie do mozliwosci nabycia kontaktéw i wymiany doswiadczen.

7 Raport koncowy, RZEMIOStO ARTYSTYCZNE W WARSZAWIE Warunki funkcjonowania, oferta ksztatcenia,
popyt na wyroby”
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W Strategii komunikowano réwniez, iz ,podstawa programowa w procesie edukacji
rzemieslnikéw, niezaleznie od obranej Sciezki ksztatcenia, nie uwzglednia w wystarczajagcym
stopniu wymiaru artystycznego zawodéw rzemieslniczych.”

Elementami programu, ktére miaty cechowaé sie zwiekszeniem wrazliwosci na sztuke
uczestnikdw byty bloki poswiecone , Historii Sztuki i Rzemiosta” a takze ,Kreacji artystycznej”. O ile
pierwszy blok spotkat sie z pozytywnym odzewem respondentéow, to w przypadku drugiego
respondenci spodziewali sie wiekszego nastawienia na zdobywanie umiejetnosci praktycznych.

Wsrdd problemdéw wymienionych w Strategii zaznaczano réwniez, ze w szkolnictwie za maty
nacisk potozony jest na nowe trendy i specjalistyczne rozwigzania oraz niedostatek wiedzy
z zakresu utrzymania sie na rynku i komunikacji z klientem.

Z ocen respondentéw uzyskanych w wyniku badania ilosciowego, a takie podczas badania
fokusowego z uczestnikami szkolenia, mozna stwierdzi¢, ze realizacja bloku tematycznego
dotyczacego ,Przedsiebiorczosci z elementami marketingu” zdecydowanie usatysfakcjonowata
0soby uczestniczgce w kursie. Bardzo pozytywng opinie wyrazaty zardwno osoby uczace sie, jak
i posiadajgce wtasng dziatalnos¢ gospodarczg czy tez przymierzajace sie do zatozenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby uzytkownikéw/odbiorcéw?

Rowniez w opiniach respondentdw wyrazanych w pytaniach otwartych w ankiecie, a takze
podczas panelu dyskusyjnego czesto podnoszong kwestig byto to, ze Program Szkolenia powinien
wiecej oferowac z elementow praktycznych:

Uczen: Ja twierdze, ze byto za mato zaje¢ praktycznych. Pamietam, Zze miafo
by¢ parenascie godzin praktycznych, ale twierdze, ze zajecia praktyczne byty
niewspotmierne z moimi oczekiwaniami.

Stuchacz Szkoly Policealnej: Natomiast to o czym juz wspominalismy, czyli
te praktyczne elementy dotyczqce chocby konserwacji w otoczeniu wizerunku cztowieka.
Niektore przepisy, ktdre dotyczyty architektury, mozina byto potraktowac jako
ciekawostki. Ja bym bardziej wolat, Zeby byto nastawienie na tq praktyke.

Uczen: Ja stawiatabym na praktyke i jeszcze raz praktyke. Chodzi o metody ksztatcenia,
nie wiem jakby to ujgc... np. gdy ktos nie ma doktadnych umiejetnosci wytwarzania
bizuterii... i w tym kierunku powinno to péjs¢. Na takim kursie mozna by opowiedzieé
chociazby o technologiach wytwarzania. | tyle.

Stuchacz Szkoty Policealnej: Nawet pan od konserwacji zabytkow sam mowit,
Ze sq organizowane takie 3 dniowe warsztaty chocby w Kazimierzu pokazujgce np.
techniki starego Ilutowania jak to kiedys wyglgdato. Mozna by cos takiego zrobic
na takim szkoleniu.

Uczen: Ja tez mysle, ze cos takiego by sie mogfo udac, bo np. kiedys wyszliSmy sobie
na dwor i robilismy zdjecia z roznej perspektywy (kreacja artystyczna) i znalazt sie na to
czas na takim szkoleniu.

W rozmowie z Partnerem projektu wynikto, iz planowane byty zajecia plenerowe, ale ze wzgledu
na przesuniecia w harmonogramie, ostatecznie ulegto to zmianie:
Zajecia plenerowe réwniez miaty sie odbywac tylko prosze pamietac ze pierwsze wyktady
ktore mielismy tak rozpracowane ze mialy sie odbywaé w okresie letnim a potem
wszystko sie zmienito i nie byto mowy o plenerze bo byto zimno. Te zajecia miaty rowniez
polega¢ na tym Ze miaty by¢ np. wyjscia do parku czy lasu a potem sie siada
i maluje. Taka bytfa pierwotna idea naszych pomystow na plener.
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Powyzsze postulaty wynikajg réwniez z pewnych spostrzezen nt. obecnej edukacji zawodowej
i ograniczen w zakresie przekwalifikowania sie osdb dorostych nie bedacych bezrobotnymi:

Stuchacz Szkoty Policealnej: Teraz w zawoddwce ponoc jest 1 dzien praktyk. Jak ja
chodzitem do zawoddwki, to miata ona 3 dni praktyk i 2 dni teorii. Co mozna obecnie
zrobic¢ przez 6 h praktyk? Przez to kiedys ze szkoty wychodZzili ludzie, ktorzy cos potrdfili.
Jakie byto postrzeganie ludzi, ktdrzy przychodzili wtedy do zaktadu? Ten co byt
w zawoddwce dostawat przeszkolenie do pracy na maszynie, a ten co byt w technikum
z 1 dniem praktyk, byt traktowany po macoszemu. Dlatego caty czas bytbym za tym, ze
by szkolnictwo zawodowe rozwijac, ale tez stawiac¢ na szkolnictwo dla osob starszych,
dlatego ze widzgc, ze nie tak wybierajqg ci mtodzi ludzie studia bqdz? inne szkoty powinno
umozliwic sie rézne formy nauczania.

Czy cele i zatlozone metody we wdrazanym produkcie s3 adekwatne do problemow, ktére
produkt ma rozwigzaé?

Gtéwnym celem wprowadzenia innowacji, okreslonym we wniosku o dofinansowanie,
jest modernizacja oferty ksztatcenia zawodowego w rzemiosle artystycznym prowadzonego przez
rzemiesInikdw-pracodawcdw w powiazaniu z potrzebami warszawskiego rynku pracy®.

W kontekscie zmian wprowadzonych we wniosku odnosnie grupy docelowej - odbiorcow
szkolenia, spowodowanej brakiem w obecnym czasie uczniéw ksztatcgcych sie u mistrzow,
sugeruje sie modyfikacje celu gtéwnego w nastepujgcy sposob: gtéownym celem wprowadzenia
innowacji jest modernizacja oferty ksztatcenia zawodowego w rzemiosle artystycznym
W powigzaniu z potrzebami warszawskiego rynku pracy.

Z kolei cel szczegétowy odnoszacy sie do produktu projektu innowacyjnego brzmi:

»Opracowanie programu szkolenia stanowigcego komplementarny element oferty ksztatcenia
w zawodach rzemiosta artystycznego. Akademia Rzemiost Artystycznych stuzyé bedzie zwiekszeniu
kompetencji artystycznych uczestnikéw, pobudzeniu kreatywnosci, poszerzaniu horyzontéw oraz
podniesieniu ich kwalifikacji zawodowych”’.

Bioragc pod uwage wczesniejsze wnioski, sugeruje sie takze modyfikacje celu szczegdétowego
w nastepujacy sposéb:

Opracowanie programu szkolenia stanowigcego komplementarny element oferty ksztatcenia
w zawodach rzemiosta artystycznego. Akademia Rzemiost Artystycznych stuzy¢ bedzie zwiekszeniu
kompetencji artystycznych uczestnikéw, pobudzeniu kreatywnosci, poszerzaniu horyzontéw oraz
podniesieniu aspiracji poznawczych ukierunkowanych na rozwdj kwalifikacji zawodowych,
a takze doskonaleniu umiejetnosci w zakresie funkcjonowania na rynku gospodarczym.

Odpowiadajgc na pytanie o to czy dobrane metody byty adekwatne wobec przedstawionych
problemdw, nalezy stwierdzi¢, ze zgodnie z postulatami respondentéw badania, nalezatoby
potozy¢ wiekszy nacisk na praktyczne nauczanie wybranych kurséw z zastosowaniem
interaktywnych metod ksztatcenia. Mozna w tym przypadku wykorzystac takie formy przekazu jak
np. pokaz, film, spotkanie z ekspertem, a nawet w przysztosci e-learning czy blended learning (jest

”

8 Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego ,FABER ...
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to mieszana metoda ksztaftcenia, tgczgca tradycyjne metody nauki bezposredni i kontakt
z prowadzgcym z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie przy pomocy komputera).

Jak oceniana jest przydatnos¢ testowanego produktu?

Ok. 54% respondentéw w koricowej ankiecie ocenia catoksztatt szkolenia na ocene 4 w skali 5-
stopniowej. Podczas badania fokusowego, respondenci réwniez podsumowujg to konkluzja,
ze takie szkolenia na rynku sg jak najbardziej potrzebne. Zatem produkt mozna uznac
za adekwatny w opinii ankietowanych. Nalezy jednak rozwazy¢ wszystkie wnioski i rekomendacje,
ktore wynikty z toku badania ewaluacyjnego.

Czy i jakie réznice wystepujg pomiedzy grupami docelowymi pod wzgledem oceny przydatnosci
wypracowanego produktu?

W badaniu ankietowym ok. 69% respondentéw twierdzito, ze dobdér tematéw szkolenia
odpowiadat ich potrzebom. Jednak analizujgc informacje z badan jakosciowych, wynika ze nie do
konca sprawdzita sie formuta obligatoryjnego uczestnictwa we wszystkich kursach, ktére zostaty
zaplanowane w Programie Szkolenia dla uczestnikdéw reprezentujgcych réinorodne kierunki
rzemiosta artystycznego:

Stuchacz Szkoly Policealnej: Powiem tak, jezeli nie byto w grupie oséb zajmujgcych
sie architekturg, to czy elementy ochrony dziedzictwa byty konieczne? Dla mnie niektére
rzeczy byty ciekawostkami, natomiast ja bym zrezygnowat, albo ograniczyt te zajecia
do jakiegos niezbednego minimum, Zeby przekaza¢ w zarysie bez koniecznosci
wchodzenia w szczegoty.

Uczen: Zajecia opieraty sie gtdwnie na tworzeniu bizuterii, ogdlnej historii sztuki.
Zajmujgc sie fotografiq wiekszos¢ tematdow nie odpowiadata moim zainteresowaniom.
Uczen: Wolatabym konkretne dopasowanie do zainteresowan uczestnikow.

Niedopasowanie do potrzeb uczestnikdw wynikto rdwniez z analizy pytan kwestionariuszowych
dotyczacych czasu poswieconego poszczegdlnym tematom szkolenia.

Opinie te mozna skorelowa¢ z odpowiedziami ankietowanych na pytanie ,Czy czas poswiecony
na poszczegdlne tematy byt odpowiednio dobrany?”

Z tabeli 9 wynika, ze Program Szkolenia byt odpowiednio dopasowany dla ok. 46% uczestnikdéw
projektu. Ponadto dla 31% badanych dobdr tematéw byt odpowiedni, mimo ze zmieniliby
proporcje czasu poswieconego na poszczegolne tematy szkolen.

Tabela 9. Tabela krzyzowa: Czy Pana/i zdaniem dobér tematéw szkolenia odpowiadat Pana/i
potrzebom? * Czy czas poswiecony na poszczegélne tematy byt odpowiednio dobrany?

% z Ogotem Czy czas poswiecony na poszczegolne
tematy byt odpowiednio dobrany?
raczej tak raczej nie Ogotem

Czy Pana/i zdaniem dobér zdecydowanie tak 7,7% ,0% 7,7%
tematéw szkolenia raczej tak 38,5% 30,8% 69,2%
odpowiadat Pana/i —

raczej nie 7,7% 7,7% 15,4%
potrzebom

zdecydowanie nie ,0% 7,7% 7,7%
Ogotem 53,8% 46,2% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego
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Zatem zasadne jest w przysztosci prowadzenie identyfikacji i analizy potrzeb uczestnikdw chcacych
bra¢ udziat w proponowanym programie szkolenia — zwtaszcza, Ze reprezentujg oni rézne sektory
rzemiosta artystycznego.

Odpowiadajgc na pytanie ewaluacyjne ,Czy osiggniete efekty produktu beda przektadac
sie na podniesienie potencjatu grup docelowych”, mozina stwierdzié, ze w biezgcej sytuacji
rynkowej, gdzie wiedza i kompetencje sg towarem, co niejednokrotnie wymusza ustawiczne
ksztatcenie, mozna z catg pewnoscig powiedzie¢, ze te jednostki, ktére podejmujg trud ciagtej
edukacji, czesto nawet ponadprogramowej — jak w przypadku ucznidw czy inspirujacej —
rzemieslnicy/mistrzowie, majg wiekszy potencjat niz pozostali. Wedtug badanych, efekty produktu
przyczynity sie do podniesienia aspiracji poznawczych ukierunkowanych na dalszy rozwdj
kwalifikacji zawodowych.

Innym pytaniem, ktdre mozna zadaé w tej materii to to, czy odbiorcy szkolenia, bedg mieli szanse
wykorzystaé ten potencjat w przysztosci?

Wiele analiz i opracowan w zakresie rozwoju przemystéw kreatywnych czy modernizacji systemu
ksztatcenia zawodowego sugeruje, ze aby dokonal istotnych przeobrazen w usytuowaniu
rzemiosta artystycznego jako jednej z kluczowych gatezi gospodarki odwotujacej sie do sektora
przemystow kreatywnych nalezy do niej podejs¢ systemowo. Pojedyncze dziatania, ktére
podejmowane sg ad-hoc poprzez rézne instytucje nie sprzyjajg zmianom, ktére ambitnie zostaty
postawione w projekcie, a tym samym w Strategii. W celu zaistnienia zmiany potrzebne jest
kompleksowe podejscie do zagadnienia, uwzgledniajgce szerokie spektrum dziatan na poziomie
regionalnym, a takze krajowym. Wspominajg o tym takze uczestnicy szkolenia, ktdorzy zauwazali
brak pewnej kompleksowosci, ktérg rozumiejg w nastepujacy sposdb:

Stuchacz Szkoty Policealnej: Powiem, ze kurs catosciowo oceniam bardzo wysoko,
natomiast czego mi zabrakto, ze byfoby to bardzo rozwojowym programem...zabrakto
mi elementu kompleksowego ukierunkowanego na pomoc w rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej czy dalszej nauki praktycznej uczniow potqczonej z jakgs formg
finansowania. Czyli gdyby to byfo potgczone z jakims programem finansowania
unijnego...
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SKUTECZNOSC

Czy produkt przynosi zaktadane korzysci dla grup docelowych?

Y Vv

Czy produkt jest skuteczny? Co wplywa na jego skutecznosc¢ —
czy s3 to metody pracy, dobdr grup docelowych, organizacja
procesu wsparcia czy inne czynniki?

» Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych
metod i pod jakimi warunkami?

> Jak mozna oceni¢ stopien, w jakim zaktadane dziatania odnosnie
wdrazania produktu skoordynowane zostalty ze sposobem ich
realizacji?

» Z jakim powodzeniem zrekrutowane zostaty osoby do testowania
produktu?

W ramach kryterium skutecznos$ci uczestnikom Programu Szkolenia zadano pytanie ,Czy Pana/i
zdaniem udziat w projekcie podnidst Pana/i wiedze i kwalifikacje w zakresie rzemiosta
artystycznego?”. Ok. 69% badanych udzielito odpowiedzi ,raczej tak”, a 15%, ze ,zdecydowanie
tak”. Drugie 15% respondentéw stwierdzito z kolei, ze raczej nie podniesli swojej wiedzy
i kwalifikacji w zakresie rzemiosta artystycznego. Wyniki obrazuje wykres 9.

Wykres 9. Czy Pana/i zdaniem udziat w projekcie podniést Pana/i wiedze i kwalifikacje
w zakresie rzemiosta artystycznego?

80,0% 69,2%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20.0% 15,4% 15,4%

0,0%

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

W przypadku negatywnej odpowiedzi w uzasadnieniu do pytania pojawity sie nastepujgce opinie:
» Wiedze moze i tak, lecz kwalifikacje pozostaty na tym samym poziomie.
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» Jedynie zajecia z Historii Mody z prof. Sieradzkg wzbogacity mojq wiedze.
Zajecia z historii sztuki i rzemiosta w wykonaniu p. Tomasza w ogdle nie
spetnity moich oczekiwan.
» Przydatoby sie wiecej praktyki niz teorii (Swietne zajecia z ceramiki,
konserwacja srebra).
Tabela 10. Czy Pana/i zdaniem udziat w projekcie podniést Pana/i wiedze i kwalifikacje
w zakresie rzemiosta artystycznego? * Wyksztatcenie

% z Ogdtem Wyksztatcenie

gimnazjalne | ponadgimnazjalne | wyisze Ogotem
Czy Pana/i zdaniem udziatw  |zdecydowanie tak 7,7% 0% 7,7% 15,4%
projekcie podnidst Pana/i Ctak
wiedze i kwalifikacje w raczejta 38,5% 0% 30,8% 69,2%
zakresie rzemiosta .
artystycznego? raczelnie 0% 7,7% 7,7% 15,4%
Ogotem 46,2% 7,7% 46,2% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

Z kolei wszyscy uczestnicy szkole (100%) udzielili pozytywnej oceny w zadanym pytaniu ,Czy
udziat w projekcie podnidst Pana/i wiedze w zakresie potrzebnym do rozwiniecia/uruchomienia
dziatalnosci gospodarczej w obszarze rzemiosta artystycznego?”. Przy czym 15,4% respondentéw
zdeklarowato, ze ,zdecydowanie tak” a 84,6%, ze ,raczej tak”. Wyniki przedstawia wykres 10.

Wykres 10. Czy Pana/i zdaniem udziat w projekcie podniést Pana/i wiedze w zakresie
potrzebnym do rozwiniecia/uruchomienia dziatalnosci gospodarczej w obszarze
rzemiosta artystycznego?

100,0%
84,6%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% 15,4%

0,0% 0,0%
oo N
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

W tabeli 11 mozna zaobserwowaé, ze respondenci wyrazajgcy zdecydowanie pozytywng opinie
nt. wzrostu wiedzy w zakresie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej wystepowali jedynie
w grupie osob w wieku 15-24 — uwazato tak ok. 15% ankietowanych.
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Tabela 11. Tabela krzyiowa: Czy Pana/i zdaniem udziat w projekcie podniést P. wiedze
w zakresie potrzebnym do rozwiniecia/uruchomienia dziatalnosci gospodarczej
w obszarze rzemiosta artystycznego?* Wiek

% z Ogotem Wiek
15-24 25-54 55-64 >65 Ogotem
Czy Pana/i zdaniem udziat w zdecydowanie 15,4% 0% 0% 0% 15,2%

projekcie podniést Pana/i wiedze |13k
w zakresie potrzebnym do

rozwiniecia/uruchomienia raczej tak 46,2%|  23,1% 7,7%|  7,7% 84,6%
dziatalnosci gospodarczej w

obszarze rzemiosta
artystycznego?
Ogotem 61,5% 23,1% 7,7% 7,7% 100,0%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

W pytaniu o ocene uzytecznosci zdobytej wiedzy w celu przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej ankietowani wyrazili Sredni entuzjazm. Co 2-gi respondent ocenit
uzytecznosc szkolenia z punktu widzenia przygotowania do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w obszarze rzemiosta artystycznego na poziomie ,,3” w skali 5-stopniowej. Co 3-ci ankietowany
przydzielit o stopien wyzszg ocene — ,4”. Skrajne wyniki ocen wystepowaty w niewielkim %. Dane
przedstawia wykres 11.

Wykres 11. Jak ogdlnie ocenia Pan/i uzyteczno$é szkolenia z punktu widzenia przygotowania
Pana/i do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obszarze rzemiosta artystycznego?

60,0% 53,7%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
10,0% 7,7%

0,0%
0.0% .
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

30,8%

7,7%

Przygladajac sie danym w tabeli 12, mozna zauwazyé, ze skrajne oceny ,2” i ,5” wystepuja
w grupie oséb w przedziale wiekowym 15-24 lata. W kolejnej grupie wiekowej 25-54 co 3-ci
ankietowany ocenit uzytecznos$¢ szkolenia z punktu widzenia przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w potowie skali, czyli jako srednia.
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Tabela 12. Tabela krzyzowa: Jak ogdlnie ocenia Pan/i uiytecznos$¢ szkolenia z punktu
widzenia przygotowania Pana/i do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w obszarze rzemiosta artystycznego? *Wiek

% z Ogotem Wiek

15-24 25-54 55-64 >65 Ogotem
Jak ogélnie ocenia Pan/i 2 7,7% 0% 0% 0% 7,7%
uzyteczno$c¢ szkolenia z punktu
widzenia przygotowania Pana/i 3 30,8% 15,4% 7,7% 0% 53,8%
do prowadzenia dziatalnosci 4 15,4% 7,7% 0% 7,7% 30,8%
gosp?darczej w obszarze 5 7.7% 0% 0% 0% 7.7%
rzemiosta artystycznego?

Ogoétem 61,5% 7,7% 7,7% 7,7% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

W kwestionariuszu ankiety zadano rdowniez pytanie ,Jak ocenia Pan/i dzisiaj mozliwos$é
zrealizowania swojego pomystu na dziatalno$¢ rzemieslniczg dzieki udziatowi w projekcie.”
Ok. 85% respondentéw ocenito, ze te szanse ,raczej wzrosty”, a 7,7% ze ,zdecydowanie wzrosty”.

Biorgc pod uwage, ze wiekszos¢ osdb w projekcie posiada wyksztatcenie gimnazjalne i kontynuuje
nauke, mimo ich pozytywnych odpowiedzi w tym zakresie raczej nalezy umiarkowanie podchodzi¢
do tego typu deklaracji.

Zostato to réwniez potwierdzone przez uczestnikédw grupowego wywiadu pogtebionego:
Uczen: ... biorgc pod uwage wiek oséb, ktdre przewazaty w grupie, to ciezko bytoby
zaczqgc jakqs dziatalnos¢ w tak mtodym wieku. Pare osob pisze dopiero mature,
a jeszcze inni dopiero co przyszli do liceum/technikum, wiec przed nimi dopiero
szkofa.

Z kolei osoby w wyzszym przedziale wiekowym, réwniez pozytywnie ocenity wartos¢ szkolenia
w zakresie otworzenia dziatalnosci gospodarczej — aczkolwiek mozna uznaé, ze byt to
umiarkowany optymizm. Dane przedstawia zarowno wykres 12 jak i tabela 13.

Wykres 12. Jak ocenia Pan/i dzisiaj mozliwos¢ zrealizowania swojego pomystu na dziatalnos$é
rzemieslnicza dzieki udziatowi w projekcie. Czy te szanse:

100,00% 84,60%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 7,70%
|
0,00%
zdecydowanie wzrosty raczej wzrosty

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego
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Tabela 13. Tabela krzyzowa: Jak ocenia Pan/i dzisiaj mozliwos¢ zrealizowania swojego
pomystu na dziatalnos¢ rzemieslnicza dzieki udziatowi w projekcie. Czy te szanse:

*Wiek

% z Ogotem Wiek
15-24 | 25-54 | 55-64 | Ogotem

Jak ocenia Pan/i dzisiaj mozliwo$é zdecydowanie wzrosty 7,7% 0% 0% 8,3%
zrealizowania swojego pomystu
na dziatalnos¢ rzemieslnicza :
dzieki udziatowi w projekcie. Czy raczej wzrosfy 58,3%| 25,4% 8,3% 91,7%
te szanse:
Ogotem 66,7%| 25,0% 8,3% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajgcego

W kwestionariuszu ankiety znalazty sie rdwniez pytania dotyczace aspektéw organizacyjnych,
tj. ocena miejsca szkolenia, oceny harmonogramu szkolenia i opinie nt. wszelkich niedogodnosci
pojawiajgcych sie podczas uczestnictwa w szkoleniu.

Zajecia szkoleniowe odbywaty sie w dwdch lokalizacjach: w éwczesnej siedzibie Ogdlnopolskiego
Cechu Rzemies$Inikow Artystow (OCRA) na ul. Krzywe Koto 2/4 oraz w jednej z sal Zespotu Szkét nr
31 im. J. Kilinskiego na ul. Felinskiego 15 w Warszawie.

Wykres 13. Czy odpowiadato Panu/i miejsce szkolenia?
0,0% 20,0% 40,0 60,0% 80,04 100,0%

l 7,7%
0,
OCRA, W-wa 61,0%

23,1%
0 7,7%

15,4% 76.9% W zdecydowanie tak
Zesp6t Szkét nr 31 y 370 M raczej tak

0,0% raczej nie
M 7,7%

M zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

Z danych przedstawionych na wykresie 13 wynika, ze uczestnikom bardziej odpowiadata
lokalizacja w Zespole Szkét nr 31 na ul. Felinskiego 15 — tgcznie ocenito jg pozytywnie ok. 92%
respondentéw, podczas gdy dla siedziby OCRA pozytywnych opinii byto 69%.

W uzasadnieniu badanych zazwyczaj pojawiaty sie negatywne opinie nt. zbyt matej sali
szkoleniowej dla 15 — osobowej grupy uczestnikdw w siedzibie OCRA:

» Pomieszczenia sq dos¢ mate i ciasne. Nie nadaje sie kompletnie na ¢wiczenia
praktyczne.

» Za mato miejsca.

» Dobry dojazd, potozenie na staréwce piekne, ale sale kompletnie
nieprzygotowane.

» Tablica prawie niewidoczna, ciasno, krzywo sie siedzi i aby przeczytaé obraz
z rzutnika trzeba sie wychylac.
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Lokalizacja dobra, ale za mato miejsca.

Na tyle osoéb to miejsce zdecydowanie za mate.

Bardzo dobra lokalizacja, ale mato miejsca, niewygodne. Mafo widoczne
materiaty/ pomoce - rzutnik.

Y V VY

W ramach realizacji projektu, nastgpito przesuniecie terminu szkolenia ze wzgledu
na przedtuzajgcy sie procedure zmiany grupy docelowej (odbiorcéow) projektu, polegajacej na
wyfaczeniu mtodocianych pracownikéw ze wzgledu na brak tej grupy na rynku. Pierwotnie
zaktadano, ze szkolenie odbedzie sie w I i Il kwartale 2012 roku w trybie weekendowym (zjazdy co
2 tygodnie), ostatecznie przesunieto szkolenie na IV kwartat 2012 r. pozostawiajgc tryb
weekendowy, jednoczesnie zageszczajac intensywnos¢ szkolen do cotygodniowych zjazdéw.

Jak sie okazato harmonogram ten okazat sie bardzo wyczerpujacy dla uczestnikdw szkolenia,
czemu dali wyraz zaréwno w ocenach ilosciowych, jak i w opiniach jakosciowych.

Wykres 14. Czy odpowiadat Panu/i harmonogram szkolenia?
50,0% 46,2%

40,0%
30,8%
30,0%

23,1%

20,0%

10,0%
0,0%

0,0%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

Na wykresie 14, mozna zauwazyé, ze 77% ankietowanych jest ,raczej niezadowolonych”
i ,zdecydowanie niezadowolonych” z harmonogramu szkolenia.

W uzasadnieniach do negatywnych ocen pojawiaty sie nastepujace opinie:

» Szkolenia w kazdy weekend zdecydowanie utrudniaty pogodzenie z innymi
obowigzkami, w tym z zawodowymi.
» Czestotliwos¢ zaje¢ w kazdy weekend w m-cu zdecydowanie nie odpowiadat.

Godziny szkolen - tak, pora roku na wyjazdy - zdecydowanie nie.

Soboty i niedziele przydajq sie do zamkniecia tygodnia oraz do odpoczynku.

Harmonogram zajec ktocit sie z zajeciami szkolnymi.

Lepszy byt pomyst z | pdtrocza - zajecia co 2 tyg. Zrujnowany czas

na wypoczynek, na rodzine i przyjaciof, zalegtosci w szkole i w nastepstwie

same problemy. Ogdlnie szkolenie stato sie meczqce.

» Zajecia byty organizowane zbyt czesto i kolidowaty z planami.

» Wprowadzono mnie w btgd. Zanim zdecydowatam sie na udziat w projekcie
powiedziano mi, ze zajecia bedq co 2 tygodnie. Za duzo byto godzin jednego
dnia i zajety caty weekend.

» Zajecia odbywaly sie za czesto i trwaty za dtugo, a wyjazdy studyjne w pigtki
kolidowaty z moimi zajeciami w szkole co nie byto dla mnie korzystne.

> Wizyty studyjne - lepsze w okresie letnim. Zajecia w kilka weekenddw pod rzqd
- zbyt obcigzajgce. Godzina wyjazdu na wizyte studyjng.

YV VV
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W trakcie badania fokusowego padaty takze nastepujace opinie:

Uczen: Zajecia byty co tydzier i to w 2 dni weekendu, wiec cztowiek uczeszczajgcy
do szkoty albo pracujgcy czut, Ze jest 7 dni w szkole, albo 7 dni w pracy. To byfo zupetne
zmeczenie materiatu... tyle godzin na szkoleniu.

Opinie te powtdrzyty sie w przypadku pytania o niedogodnosci zwigzane z udziatem w projekcie.
Na wykresie 15 mozna zauwazy¢, ze 12 na 13 respondentdw potwierdzito te niedogodnosci.
Uzasadnienie do negatywnych opinii zostato przedstawione ponizej:

>

>

YV V VY

Wizyty studyjne, ktore odbywaty sie w pigtek zdecydowanie kolidowaty
z obowigzkami zawodowymi.

Czestotliwos¢ zaje¢ i pora roku - jesien, na ktorg przypadaty najczestsze
wyjazdy studyjne, realizowane w okresie przedswigtecznym.

Zajecia odbywaty sie gtéwnie w miejscach nie pozwalajgcych na wykonywanie
¢wiczen praktycznych.

Historia mody nie byta historig mody. Historia sztuki byta za mato szczegdétowa.
Zajecia w kazdy weekend. Przed rozpoczeciem zajec zaznaczytam na formularzu
zajecia w ktorych chce uczestniczy¢ i myslatam, ze tylko w ich bede
uczestniczyc.

Zajecia co tydzien w weekendy, zajecia trwajgce prawie 7h.

Cotygodniowe zajecia niekiedy stwarzaty problem.

Godziny zajec i ich czestotliwos¢. Brak czasu dla siebie.

Terminy. Na niektorych zajeciach Zle przygotowane materiaty dydaktyczne.
Zbidrki o 6.00 na wyjazdy studyjne.

Wykres 15. Czy wystepowaty niedogodnosci zwigzane z udziatem w projekcie?

100,0%

50,0%

0,0%

92,3%
7,7%
]
nie wystepowaty wystepowaty

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego

W zwigzku z powyzszymi problemami, az 46% respondentéw rozwazato rezygnacje z udziatu
w projekcie. Analiza odpowiedzi zostata przedstawiona na wykresie 16.

Wykres 16.

60,0%

46,2%
40,0%
20,0%
0,0%
tak nie

Czy w trakcie trwania projektu rozwazat Pan/i rezygnacje z uczestnictwa
w szkoleniu?
56,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet zebranych przez Zamawiajacego
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Uzasadnienia respondentdéw dotyczgce checi rezygnacji potwierdzajg gtdwnie wczesniejsze uwagi
dotyczace zbyt intensywnego harmonogramu szkolenia:

» Zuwagi na intensywnosc szkolen (w kazdy weekend).

» Dwie przyczyny - ucigzliwos¢ zwigzana z koniecznosciq udziatu w zajeciach w kazdy
weekend i brak przygotowania ze strony prowadzgcego: Historia Sztuki i Rzemiosta
- T. Dominika.

» Brak czasu.

» Woyrzuty sumienia z powodu opuszczenia niektorych zajec, bo bardzo chciatoby sie
posiadac wiedze zwtaszcza z marketingu, lecz inne zZyciowe obowiqzki wygrywaty.

» Gdyz nie mogtam podjg¢ pracy, gdyz kazdy weekend byt zajety.

» Rozwiatam takqg mozliwos¢ ze wzgledu na brak czasu w weekendy, ktore
poswiecitabym na przygotowanie do szkoty, nauke.

Podsumowanie

Czy produkt przynosi zaktadane korzysci dla grup docelowych?

Jednym z zaktadanych rezultatow projektu byfto ,podniesienie poziomu wiedzy i kwalifikacji
w zakresie rzemiosta artystycznego”.

W ramach badania ankietowego ok. 69% respondentdw stwierdzito, ze udziat w szkoleniu raczej
podnidst ich wiedze i kwalifikacje. Jednak nie mozna do korca traktowal tej odpowiedzi za
miarodajnej, gdyz pytanie samo w sobie zawierato bfad multiplikacji - zapytano naraz o dwie
rzeczy. Rozbieznos¢ respondentdw w opiniach ujawnita sie podczas analizy informacji z pytan
otwartych w ankiecie, a takze podczas badania fokusowego. W tym wypadku nalezatoby rozrdznié
wzrost poziomu wiedzy od wzrostu poziomu kwalifikacji. Jezeli w pierwszym przypadku
ankietowani wyrazali bardzo duze zadowolenie ze szkolenia, o tyle w drugim wzrost kwalifikacji
taczyli z nabywaniem pewnych umiejetnosci praktycznych — a tych, wedtug nich byto zbyt mato.

W celu podniesienia korzysci dla grup docelowych, zaleca sie aby Program Szkolenia w wiekszym
stopniu zawierat w sobie elementy nastawione na doskonalenie praktycznych umiejetnosci.

Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego skutecznos¢ — czy sg to metody pracy, dobér
grup docelowych, organizacja procesu wsparcia czy inne czynniki?

Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

W przypadku oceny skutecznosci produktu, nalezy stwierdzi¢, ze wymienione czynniki wptywajgce
na jego skutecznos¢ wymagajg pewnej modyfikacji. Wnioski zawarte w opisie kryterium trafnosci
i uzytecznoSci oraz w analizie danych w niniejszym podrozdziale wskazujg na nastepujgce
podsumowanie:

1. Metody pracy — nalezy w wiekszym stopniu uatrakcyjni¢ Program Szkolenia w zakresie
zdobywania praktycznych umiejetnosci w oferowanych kursach, przy réwnoczesnym
nastawieniu na interaktywnosé¢ metod ksztatcenia.

2. Dobér grup docelowych — mimo niskiej frekwencji rzemieslnikdw/mistrzéw podczas zajed,
nie nalezy rezygnowac z wytaczania tej grupy z udziatu w szkoleniu. Pozostata czesé
uczestnikdw (uczniowie szkot, stuchacze placowek oswiatowych) podkreslata duze
korzysci jakie niosta za sobg mozliwosé poznania oséb z dtugoletnim stazem w branzy oraz
wymiany doswiadczed. Wazny w tym przypadku byt element tzw. sieciowania. Proponuje
sie przyjecie alternatywnych rozwigzan w zakresie udziatu zdefiniowanej grupy docelowej
w projekcie (czyt. pkt 17 w rozdziale , wnioski i rekomendacje”), a takze rozszerzenie tej
grupy o doroste osoby chcace sie przebranzowié.
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3. Organizacja procesu wsparcia — dotyczy trzech kwesti: harmonogramu realizacji
szkolenia, liczby godzin poszczegdlnych kurséw oraz lokalizacji szkolenia. W pierwszym
przypadku proponuje sie przyjecie rozwigzania, ktdre byto przewidziane w pierwszym
podejsciu wdrazania produktu, czyli szkolenia odbywajace sie co 2 tygodnie podczas
letnich miesiecy kalendarzowych. Sugeruje sie takze zmniejszenie liczby godzin w bloku
poswieconym ,Konserwacji i ochrony dziedzictwa” na rzecz zdobywania praktycznych
umiejetnosci np. w zakresie rysunku recznego i projektowania czy projektowania
komputerowego. W przypadku bloku poswieconego ,Kreacji artystycznej” zaleca sie
potozenie wiekszego nacisku na praktyczne elementy szkolenia. Rekomenduje sie
jednoczesnie pozostawienie pozostatych 2 blokéw tematycznych poswieconych ,Historii
Sztuki i Rzemiosta” a takze ,Przedsiebiorczosci z elementami marketingu”. Odnosnie
doboru lokalizacji szkolenia, zaleca sie dostowananie jej w taki sposdb, aby spetniata
zasady komfortu, wydajnosci i bezpieczenstwa miejsca przebywaia uczestnikow.

Z jakim powodzeniem zrekrutowane zostaty osoby do testowania produktu?

W trakcie poszczegdlnych prac nad niniejszym projektem — od etapu konceptualizacji do etapu
testowania, zaistniato kilka zewnetrznych czynnikéw, ktére spowodowaty konsekwencje
w zakresie organizacji projektu. Jednym z nich byt brak znacznego zainteresowania szkoleniem
wsrod rzemieslnikdw-mistrzow, a drugim deficyt uczniow ksztatcacych sie u mistrzow. Drugi
aspekt wptynat bezposrednio na harmonogram realizacji szkolenia — rozpoczecie z 8-miesiecznym
opdznieniem, a takze zintensyfikowanie planu zaje¢ do co weekendowych spotkan. Przyczynito
sie to do braku wystarczajgcego zainteresowania szkoleniem w drugiej fazie rekrutacyjnej,
a podczas samej realizacji do znacznego niezadowolenia uczestnikéw z powodu braku wolnego
czasu, wyczerpania intensywnoscig grafiku, a tym samym rozwazania rezygnacji z udziatu
w szkoleniu.

Jak sie okazato byt to bardzo istotny czynnik wptywajgcy na niezadowolenie uczestnikéw
szkolenia. Zaleca sie zatem w przysztosci opracowanie harmonogramu szkolenia, ktéry bedzie
optymalny dla oséb uczacych sie i pracujgcych w potaczeniu z ich pozostatym zakresem
obowigzkdéw.

Jak moina oceni¢ stopien, w jakim zaktadane dziatania odnos$nie wdrazania produktu
skoordynowane zostaty ze sposobem ich realizacji?

W ramach zaktadanych dziatan przewidzianych do wdrazania produktu wymieni¢ nalezy
nastepujace: rekrutacja uczestnikéw, rekrutacja kadry, wybér lokalizacji szkolenia oraz realizacja
szkolenia. W podsumowaniu stopnia koordynacji niniejszych dziatan, wysuwajg sie nastepujace
whnioski:
1. Rekrutacja uczestnikow — na planowanych 25 uczestnikéw szkolenia, zrekrutowano 18
0s6b, z ktérych 15 ukonczyto szkolenie. Przyczyna takiej sytuacji zostata opisana powyzej.
2. Rekrutacja kadry — zaleca sie w przysztosci potozenie wiekszego nacisku na jakosciowe
kryteria wyboru trenerdéw szkolenia.
3. Wybdr lokalizacji szkolenia — sugeruje sie dobdr miejsca szkoleniowego dostosowanego
pod wzgledem ergonomii przestrzeni.
4. Realizacja szkolenia — odnosnie realizacji samego szkolenia, zaleca sie modyfikacje
harmonogramu szkolenia, metod pracy oraz dostosowania tematyki szkolenia
w odniesieniu do potrzeb odbiorcéw (szczegdtowe sugestie zostaty przedstawione
w rozdziale poswieconym wnioskom i rekomendacjom).
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EFEKTYWNOSC

> Czy wypracowany produkt przynosi zaktadane efekty w odniesieniu
do poniesionych naktadéw (finansowych, czasowych, ludzkich)?

» W jakim stopniu proponowana innowacja jest lepsza od istniejacych
rozwiazan, bardziej atrakcyjna i efektywna?

Czy wypracowany produkt przynosi zaktadane efekty w odniesieniu do poniesionych naktadéw
(finansowych, czasowych, ludzkich)?

W przypadku oceny efektywnosci finansowej catosciowy koszt szkolen stacjonarnych,
uwzgledniajgcy koszt cateringu i wynagrodzenie wyktadowcdéw wynidst 33 894,15 zi. Nie
poniesiono zadnych naktadéw na wynajem lokalizacji szkolenia, gdyz miejsce udostepnit
nieodptatnie Ogdlnopolski Cech Rzemiesinikdw Artystow oraz Zespot Szkot nr 31 im. J. Kilinskiego
w Warszawie.

Na potrzeby przeprowadzenia poszczegdlnych kursdw w ramach Programu Szkolenia zostato
zatrudnionych tgcznie 8 wyktadowcdw, ktérzy zostali wytonieni do projektu zgodnie z zasada
konkurencyjnosci, przez co stawki za godzine szkolenia nie byly jednakowe dla wszystkich.

Wskaznik efektywnosci kosztowej wynidst 159,36 zt - Sredni koszt 1 godziny wykfadowcy.

Przyjmuje sie, ze stawki rynkowe ustug szkoleniowych realizowanych ze $rodkdw unijnych
ksztattujgca sie obecnie w granicach od 100 do 300 zt za godzine szkolenia. Poréwnujgc zatem
wskaznik efektywnosci kosztowej w niniejszym projekcie z podobnymi ustugami szkoleniowymi
na rynku, nalezy stwierdzi¢, ze wskaznik ten jest raczej niski, szczegdlnie jak na warunki
ekonomiczne wojewddztwa mazowieckiego.

Natomiast faczny wskaznik efektywnosci kosztowej szkolenia (uwzgledniajacy koszty cateringu)
wyniost 215,88 zt.

Z kolei koszt wizyt studyjnych wynidst 35 547 zt. Zrealizowano 2 lokalne i 3 wizyty wyjazdowe.
Sredni koszt wizyty lokalnej to ok. 2 000 zt, natomiast wyjazdowej - ok. 10 000 zt.

Zatem tgczny wskaznik efektywnosci kosztowej produktu wyniost 4 085,00 zt (koszt szkolenia na 1
uczestnika). Koszty te mozna uzna¢ za umiarkowane.

Kryterium efektywnosci oceniono takze w zakresie préoby odpowiedzi na pytanie ,W jakim
stopniu proponowana innowacja jest lepsza od istniejacych rozwigzan, bardziej atrakcyjna
i efektywna?”

Jak twierdzg przedstawiciele Ogdlnopolskiego Cechu Rzemies$lnikéw Artystdbw w momencie
pojawienia sie pomystu na realizacje projektu szkoty zawodowe nie ksztatcity w rzemiosle
artystycznym. Zostaty zastgpione przez licea profilowane:

...wtedy zalezato nam na tym, aby uczniowie u nas sie pojawili. Robilismy research
do projektu w 90 Cechach na Mazowszu, gdzie stwierdzilismy ze nie ma w ogdle
ucznidow w rzemiosle artystycznym.

Dalej Partner projektu argumentuje atrakcyjnosc¢ i unikatowos¢ niniejszego Programu Szkolenia:

Chcielismy po pierwsze jakby wrdcic¢ do nauczania mistrz-uczen i moc to sfinansowac,
a po drugie zastanowic sie co mozna zrobic ze szkolnictwem zawodowym. W zesztym

MIASTO o UNIA EUROPEJSKA it

EUROPEJSKI [

KAPITAL LUDZKI STOLECENE i ';" FUNDUSZ SPOLECZNY e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WARSZAWA t ol




Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

roku od wrzesnia znowu otwarto zawodowki, ale jak zaczynaliSmy ten program
to nawet zawoddwek nie byfo. Natomiast my w naszym projekcie chcielismy,
aby po szkoleniu byta osoba, ktdra jest w stanie rozpoczgc¢ dziatalnos¢ w rzemiosle
artystycznym a takze uzyskac informacje, ze istnieje coS takiego jak cechy
rzemiesinicze i kierowac sie do tych cechow, Zzeby tam dowiedzie¢ sie jak moZze zdoby¢
dalsze kwalifikacje w zawodzie. Chcielismy takze poszerzy¢ wiedze i ucznidw
i mistrzéw nt. historii sztuki i rzemiosta artystycznego i zeby osoby mogty wzigc
rowniez udziat w zajeciach nt. kreacji artystycznej.

Pdézniej przy otwarciu dziatalnosci artystycznej pomagatoby im to rozwijac
sie wielokierunkowo. Bo np. jezeli ktos jest artystq i tworzy to nie zawsze potrafi sobie
takze poradzi¢ od strony prowadzenia dziatalnosci artystycznej. Albo jezeli jest
bardziej przedsiebiorcq, to nie zawsze ma ten talent nad ktérym musi pracowac.
W zwigzku z tym, aby te rzeczy staty sie kompatybilne, doszlismy do wniosku,
ze trzeba zrealizowac taki pomyst w formie projektu — ten program miat by¢ takim
pomostem.

W ramach przeprowadzonego wywiadu z dyrektor Zespotu Szkét Nr 31 im. J. Kilinskiego
w Warszawie zostata przekazana informacja, ze od obecnego roku bedzie funkcjonowac klasa
wielozawodowa, gdzie zawdd ztotnik jubiler bedzie jedng ze specjalnosci. Program nauczania
bedzie dotyczyt zaje¢ ogdlnoksztatcgcych, natomiast szkolenia specjalistyczne bedg sie odbywaty
w innych jednostkach. Dyrektor zespotu szkét ttumaczy to nastepujgco:
...zajecia ogdlnoksztatcqgce odbywajqce sie na terenie szkoty, natomiast zajecia tzw.
PKZ-ty (Przedmioty Ksztafcenia Zawodowego) bo w tej chwili juz jest nowa podstawa
programowa od tego roku, bedq one realizowane u pracodawcow bgdz w Centrach
Ksztafcenia Praktycznego. To jest takie Centrum w ktérym sie uczy tylko
przedmiotéow zawodowych i prowadzi sie tylko zajecia praktyczne, z kolei nie ma
zajec ogolnoksztatcgcych.

Dyrektor zostata zapytana réwniez o to, czy kursy zaproponowane w testowanym Programie
Szkolenia pokrywajg sie z obecng podstawg programowg w liceum profilowanym badz z nowym
programem w ksztaceniu zawodowym. Udzielona zostata nastepujgca odpowiedz:
Nie ma takich przedmiotdw, ktore sie pokrywajg, to jest uzupetnienie dla tych ktorzy
chcg wiedzie¢ wiecej niz w szkole. Obecne przedmioty w klasie to: jezyk polski, obcy,
historia, wos, geografia, podstawy przedsiebiorczosci, chemia, fizyka, informatyka,
w-f i tu sie w zasadzie koriczg przedmioty ogdlnoksztatcgce, w nowej podstawie juz nie
ma wok-u, jest wos, natomiast znajdujq sie przedmioty zawodowe i to jest jakby
uzupetnienie, bo w szkole wielozawodowej ten program wyglgda inaczej bo nie
prowadzimy zadnych zajec teoretycznych zawodowych ani praktycznych, tylko one sq
w tzn. turnusach albow Centrach Ksztafcenia.

Zaktadano, ze w ramach podniesienia wiedzy uczestnicy bedg mogli nabyé wiadomosci
ogodlnorozwojowe w kazdej z zaproponowanych tematyk szkolenia, a takie przez praktyczne
nauczanie uczestnikdw. Zastosowano w tym przypadku réznorodne metody nauczania,
od ¢wiczen samodzielnie realizowanych przez uczniéw, przez przyktady dobrych praktyk, po udziat
w wizytach studyjnych. Nauczanie elementéw praktycznych w stosunku do przekazywane;j teorii
w szkoleniach byto rdéinorodnie potraktowane i zalezato od programu danego kursu oraz
od wyktadowcy i dobranych metod pracy.

W przypadku podnoszenia kompetencji uczestnikdéw szkolenia, zaktadano podniesienie
kompetencji artystycznych oraz kompetencji przedsiebiorczych.
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Istotnym elementem modelu innowacyjnego Programu Szkolenia byta mozliwosé spotkania sie
i wymiany doswiadczen pomiedzy uczniami a mistrzami. Czyli tzw. sieciowanie. Dla uczniéw
dawato to korzy$é rozumiang jako poznanie praktykéw z wieloletnim doswiadczeniem, a czasami
mentordéw, ktdrzy mogg inspirowac i poszerzaé horyzonty. Natomiast mistrzowie mieli mozliwos¢
wymiany kontaktéw, ktédre mogg owocowac w przysztosci réznorodng wspotpraca.

Ponizej zostat przedstawionych schemat, na ktérym zaprezentowano zaktadany przez realizatoréw
model Programu Szkolenia.

Model Programu Szkolenia

/—"ﬁ/—><—\

—>
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UCZNIOWIE SZKOL
OGOLNA PRAKTYCZNA KSZTALCACYCH W
> OBSZARZE
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SIECIOWANIE
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3 wymiary Programu Szkolenia Grupy docelowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujacego pt. ,FABER —
Rzemiosto motorem tworzenia zawoddw kreatywnych”.

TRWALO

W
(@}

> Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie
produktu po zakonczeniu projektu?

A\

Jaki jest potencjat produktu w diuzszej perspektywie czasowej?

Y

Czy zasadne jest podejmowanie dziatan upowszechniajacych
i wiaczajacych?

Jaki jest potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowej?

Potencjat produktu finalnego do upowszechniania i wigczania jest tym wyzszy, im wyzsza jest:

> jego innowacyjnos¢;

> adekwatnos¢ w kontekscie priorytetow polityki (inaczej méwigc: czy produkt jest pilnie
oczekiwany, bo dotyczy grup/probleméw kluczowych z punktu widzenia polityk
krajowych, regionalnych czy lokalnych, czy jest realne oczekiwanie i zapotrzebowanie
ze strony uzytkownikéw na dany rodzaj produktu);

> tatwosc wdrozenia (czyli wdrozenie produktu nie wymaga wiele czasu, pracy, naktadéw
finansowych, skomplikowanych procedur, wysokospecjalistycznych szkoled dla

uzytkownikow); 40
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> fatwosc¢ stosowania (czyli produkt jest prosty w uzyciu, nie wymaga wielu instruktazy,
skomplikowanych instrukcji, nadzoru ,mentoréw”);

> efektywnos¢ finansowa ustug oferowanych z wykorzystaniem produktu (a wiec ustugi te
sg tanisze w pordéwnaniu z metodami stosowanymi dotychczas, a ponadto niweluja
istotne straty spowodowane istnieniem nie rozwigzywanego problemu). Nalezy przy
tym pamietac, ze istotna jest analiza ,koszty-korzysci”, a tradycyjna analiza ,koszty-
zyski” jest tu drugorzedna. Oznacza to, ze nawet gdy ustugi te nie sg tansze, ale daja
niewspotmiernie lepsze wyniki, to warto zaryzykowaé.™

Jak juz wczesniej przytaczano z zapisdw Strategii Wdrazania Projektu, innowacja produktu miata
polega¢ na opracowaniu narzedzi stuzgcych rozwigzaniu problemu dysonansu pomiedzy ofertg
edukacyjng szkét zawodowych i systemem ksztatcenia u mistrzéw a wymaganiami rynku pracy.
Mimo, ze obecnie na terenie Warszawy nie spotyka sie przypadkow ksztatcenia mtodocianych
pracownikdéw u mistrzéw rzemiosta artystycznego, to problem rozbieznosci pomiedzy systemem
edukacji a wymogami rynku pracy pozostaje aktualny. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wdrazanie
mechanizméw edukacyjnych, ktére wptywaja na wyréwnywanie kompetencji oséb wigzacych
swojg S$ciezke zawodowg z rzemiostem artystycznym przynosi korzysci w dtugofalowej
perspektywie nie tylko bezposrednim stronom tej interakcji, ale réwniez spofeczenstwu jako
konsumentowi wytwarzanych débr i ustug, liczagcemu na zachowanie odpowiedniej jakosci.

Zatem innowacja w tym wymiarze polega na braku takich rozwigzan edukacyjnych w przesztosci
na terenie miasta Warszawy, dedykowanych rzemiostu artystycznemu, ktére skierowane s3g do
grupy uczniéw jak i rzemieslnikdw. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze zréznicowanie odbiorcéw pod
wzgledem wieku, ptci, wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego bylo korzystne
dla uczestnikéw, jednakzie z zachowaniem pewnych warunkéw, ktére zostang przedstawione
we wnioskach do raportu.

Pozostate wyzej wymienione czynniki, ktére zostaty przytoczone w odniesieniu do wysokiego
potencjatu produktu nalezy uznac za spetnione w przypadku ewaluowanego produktu. Dotyczy
to zaréwno adekwatnosci w kontekscie priorytetow polityki, odnoszacej sie do wpierania sektora
rzemiosta artystycznego jako jednej z branz kreatywnych bedacej obecnie motorem rozwoju
gospodarczego, a takze niwelowania deficytu zawoddw wymierajgcych — do ktdrych niewatpliwie
nalezg specjalizacje rzemiost artystycznych. Produkt cechuje takze tatwos¢ wdrozenia a zarazem
tatwosc stosowania.

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu projektu?

Na pytanie kto miatby wdraza¢ opracowany program, Partner projektu wskazuje m.in. na swojg
instytucje czyli Ogodlnopolski Cech Rzemieslnikow Artystéw, a takie panstwowe placowki
oswiatowe:

Szkota, my. Bedziemy robic¢ rekrutacje i wsrod Mistrzow i wsrod Cechdw ktére sq,

ale nawet na gietdach mineratdw, takich ktére sq u nas w Warszawie, tam gdzie

sq osob, ktore robig takie rzeczy, czy na targach réznego rodzaju.

Z kolei na pytanie czy taki program mdgtby by¢ realizowany w szkole zawodowej np. w ramach
dodatkowych zaje¢, dyrektor Zespotu Szkét odpowiada:

Tego bym nie powiedziata, ja bym sie odniosta do szerszej spotecznosci niz tylko
spofecznosc¢ szkolna. Ale proponowatabym zrobic¢ rekrutacje z catej Warszawy czy
mazowieckiego, zeby grupa nie rekrutowata sie tylko sposrod naszych uczniow.

0 http://www.kiw-pokl.org.pl/index.php?lang=pl
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Jak sie okazuje duzg role odgrywajg w tym zakresie fundusze. Wedtug Partnera projektu
finansowanie w przysztosci powinni zapewnié uczestnicy szkolenia:
Ludzie, ktdrzy bedq sie zgtaszac (bedq finansowac), bo miato to byc ptatne.

Ale jak zauwaza dyrektor zespotu szkdét moze pojawié¢ sie problem w znalezieniu chetnych
do udziatu w ptatnym szkoleniu:
Mysle Ze jezeli bedzie ptatny to nie bedzie chetnych, bo jezeli teraz majg to
bezptatne.

Biorgc pod uwage specyfike grup docelowych projektu — uczniowie, ktérzy zazwyczaj
sg utrzymywani przez rodzicdw, a z drugiej strony rzemieslnicy, ktérzy w duzej mierze nie widza
potrzeby doksztatcania (z wyjatkiem szkolen z zakresu marketingu i promocji) mozna wnioskowad,
ze realizacja ptatnego Programu Szkolenia stataby pod znakiem zapytania.

Dlatego w celu zachowania trwatosci produktu po zakonczeniu projektu, waine jest takze
nawigzanie i podtrzymanie wspotpracy z decydentami projektu, czyli instytucjami, ktére mogtyby
wspotfinansowaé w przysztosci dany produkt, badz z ktérymi moznaby wspéttworzyé projekt
z funduszy unijnych albo stworzy¢ rozwigzania systemowe w celu realizacji danego produktu.
Przyktadem takiego systemowego rozwigzania stuzgcego poprawie jakosci ksztatcenia
zawodowego jest projekt ,modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce”, ktéry jest
realizowany przy wspotpracy szeregu instytucji tj. Urzgd Marszatkowski, przedstawiciele witadz
powiatowych, przedstawiciele gmin, a takze szkoty niepubliczne w regionie*’.

Czy zasadne jest podejmowanie dziatan upowszechniajacych i wiaczajacych?
Strategia upowszechniania i wigczania produktu finalnego do gtéwnego nurtu polityki i praktyki

stanowi jeden z wazniejszych elementéw projektu innowacyjnego testujgcego. W projekcie
nie chodzi tylko o wytworzenie rozwigzania. ROwnie wazne jest jego przekazanie do uzytkowania.

Pomyst na realizacje projektu jest niewatpliwie innowacyjny i trafiajgcy w istotne problemy
rzemiosta artystycznego, jakimi sg: skuteczne prowadzenie ksztatcenia w zawodach rzemiosta
artystycznego, brak kontaktéw pomiedzy grupami docelowymi znajdujgcymi sie po réznych
stronach osi w tym sektorze, a takze staba wspodtpraca réznych instytucji, ktore mogtyby wnies¢
wktad w niwelowanie negatywnego wizerunku ksztatcenia zawodowego w rzemiesle
w spoteczenstwie.

Zaleca sie podjecie dziatan upowszechniajacych i witaczajgcych, z zastrzeieniem, ze model
Programu Szkolenia upowszechniany i wigczany do gtdwnego nurtu polityki bedzie
zmodyfikowany, co zostanie dokfadnie przedstawione w kolejnym rozdziale. Konieczne jest
utrzymanie formuty partnerstwa i zachecanie do wspdtpracy réznych instytucji bedacych w grupie
uzytkownikéw jak i decydentow. Czy to w roli promocyjnej, inspirujgcej badz implementacyjne;j.
Uprawdopodobni to funkcjonowanie modelu Programu Szkolenia i jego rozwdj po zakonczeniu
projektu, gdyz mimo pomystu w zakresie komercyjnego organizowania szkolenia, warto poszukac
wczesniej alternatywnych Zrddet finansowania danego produktu — szczegélnie biorgc pod uwage
cel i adresatow przedsiewziecia. Samo wdrozenie produktu nie wymaga gtebokich zmian
programowych, a zaledwie kosmetycznych poprawek, ktére s3 istotne dla dalszego podejmowania
dziatan upowszechniajacych i wigczajacych.

" http://www.malopolskie.pl/zawodowcy/
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WNIOSKI | REKOMENDACJE OGOLNE ODNOSZACE SIE DO WARUNKOW
OKOtPROGRAMOWYCH

1. WNIOSEK

W zatozeniach Strategii Wdrazania Projektu znalazt sie istotny zapis odnoszacy sie do stosowania
zasady empowerment na kazdym etapie projektu. Jest to zgodne z wymaganiami realizacji
projektéw innowacyjnych.

1. REKOMENDACIA

Rekomenduje sie, aby w kolejnych etapach realizacji projektu (weryfikacja zatozen Programu
oraz upowszechnienie i mainstreaming produktu finalnego) uaktywnié¢ interesariuszy projektu
(szczegdlnie tych, ktdrzy do tej pory nie brali znacznego udziatu w projekcie).

Proponuje sie nastepujgce zdefiniowanie rdl, jakie mogliby przyjg¢ interesariusze projektu:

> Implementacyjna — petna odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i wdrozenie dziatan —
szeroki zakres instrumentéw mozliwych do zastosowania.

> Inspiracyjna — inspirowanie lub koordynacja dziatan - aktywna wspodtpraca
z uzytkownikami projektu.

» Promocyjna — stymulowanie okreslonych zachowan wsréd podmiotéw niezaleznych —
ograniczony zakres instrumentéw bezposredniego oddziatywania.

Poszczegélni interesariusze projektu wraz z rolami, ktére mogliby petnic:

» Uzytkownicy projektu - podmioty, ktére mogg realizowa¢c w petni lub
w zmodyfikowanym zakresie wypracowany program po zakonczeniu projektu (szkoty
zawodowe i inne placéwki oswiatowe prowadzace ksztatcenie w rzemiostach

artystycznych, Centra Ksztatcenia Zawodowego, Centra Ksztatcenia Ustawicznego,
Ochotnicze Hufce Pracy, organizacje pozarzadowe, Zwigzek Rzemiosta Polskiego,
Mazowiecka lzba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci, Cechy rzemieslnicze) — dziatania
upowszechniajgce majgce na celu promocje produktu, wskazanie jego zalet i korzysci
z jego wdrazania — Rola implementacyjna.

> Odbiorcy projektu — osoby zainteresowane korzystaniem z wypracowanego produktu
(rzemieslnicy ksztatcagcy w rzemiosle artystycznym, uczniowie i stuchacze szkét
i placéwek oswiatowych prowadzacych ksztatcenie w rzemioSle artystycznym
i dziedzinach pokrewnych rzemiostu artystycznemu oraz uczniowie gimnazjow) -
dziatania upowszechniajgce majace na celu promocje rzemiosta artystycznego
i ksztatcenia w systemie szkolnictwa zawodowego, promocja produktu finalnego, jego
uzytecznosci w kontekscie rozwoju zawodowego i dopasowania do rynku pracy - Rola
promocyjna.

» Decydenci — podmioty, ktorych dziatalnos¢ ma wptyw na obszar ksztatcenia
zawodowego, rzemiosta artystycznego i edukacje artystyczng (Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej; Kuratorium Oswiaty w Warszawie;
Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie; Osrodek
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Rozwoju Edukacji, Centrum Edukacji Artystycznej, Ministerstwo Edukacji Narodowe],
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Biuro Edukacji Urzedu m. st. Warszawy)
— dziatania majgce na celu uswiadomienie znaczenia rzemiosta artystycznego w
kontekscie rozwoju regionalnego, przedsiebiorczosci i gospodarki, intensyfikacji
lokalnego zycia kulturowego i wzmacniania potencjatu kreatywnego - waznego czynnika
rozwoju regionalnego — Rola inspiracyjna.

Sugeruje sie rowniez poszerzenie listy interesariuszy projektu dla skutecznego mainstreamingu
produktu: urzedy pracy, domy kultury, biblioteki, media lokalne, instytucje doradztwa
zawodowego.

2. WNIOSEK

W spoteczenstwie funkcjonuje ciggle negatywny wizerunek ksztatcenia zawodowego.
Potwierdzity to takze wywiady z uczestnikami Programu Szkolenia. Pochodng tego jest brak
zainteresowania wykonywaniem zawoddw rzemie$lniczych, w tym zawoddw rzemiosta
artystycznego przez mtode pokolenie.

2. REKOMENDACIA

Rekomenduje sie podjecie dziatan upowszechniajgcych i wtgczajgcych niniejszy produkt. Ponadto
zaleca sie kontynuacje w przysztosci tego typu szkolen w oparciu o wypracowany program.
Oferowanie pozaszkolnych form nauczania w ramach ksztatcenia zawodowego oraz postawienie
na nowoczesne formy ksztatcenia wraz z odpowiednim wypromowaniem danego modelu
wsparcia powinno przyczynia¢ sie do stopniowego niwelowania niekorzystnych opinii
o ksztatceniu zawodowym, w tym w zawodach rzemiosta artystycznego.

3. WNIOSEK

W opinii przedsiebiorcéw istnieje przekonanie o coraz gorszym wykwalifikowaniu absolwentéw
ponadgimnazjalnych szkét zawodowych.

3. REKOMENDACIA

Zaleca sie ciggte propagowanie rozwigzan edukacyjnych, jak realizowany Program Szkolenia jako
ciekawy i atrakcyjny sposdb podnoszenia wiedzy i kwalifikacji zawodowych w sektorze rzemiosta
artystycznego. Ma to na celu nakierunkowanie na zmiane w sposobie postrzegania ksztatcenia
zawodowego w spoteczenstwie oraz wérdd przysztych adeptow.

4. WNIOSEK

Pojawia sie luka informacyjna nt. zapotrzebowania na szkolenia wsrdd ucznidw szkét
zawodowych, jak i rzemiesInikéw czy osdb planujacych przekwalifikowanie zawodowe.

4. REKOMENDACIJA

Sugeruje sie wprowadzenie dziatan na rzecz budowy systemu monitorowania i prognozowania
na potrzeby rzemiosta artystycznego. Istotne jest przy tym wprowadzenie systematycznosci
aktualizowania informacji, ale takze ograniczenie kosztéw ich zdobywania. Ogdlnopolski Cech
Rzemiesdlnikow Artystéw dysponujagc odpowiednig bazg cztonkéw a takie posiadajac
odpowiednie narzedzia (w tym kanaty komunikacji) z powodzeniem médgtby monitorowac ten
rynek. Zastgpitoby to przeprowadzanie kosztownych badan rynku przez zewnetrzne instytucje
badawcze. Takie innowacyjne podejscie do monitorowania jest istotne nie tylko z rozwojowego
punktu widzenia, ale tez ekonomicznego. W tym kontekscie doskonalenie odpowiednich
kompetencji staje sie nieuniknione, gdyz kompetencje stajg sie towarem na rynku i Swiadczg o
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stanie gospodarki regionu w poszczegdlnych jej gateziach.

5. WNIOSEK

Programy szkolen wymagajg cyklicznej aktualizacji i modernizacji, ze wzgledu na takie czynniki
jak m.in.: postep techniczny i technologiczny, sytuacja na rynku pracy, zmiany o charakterze
prawnym.

5. REKOMENDACIJA

Pomocny przy tym bytby rédwniez wdrozony system monitorowania, dostarczajgcy aktualng
wiedze o sytuacji na rynku, przez co mogtby odpowiadac¢ na potrzeby odbiorcow.

REKOMENDACIJE ODNOSZACE SIE DO PROGRAMU SZKOLENIA

6. WNIOSEK

Interdyscyplinarny Program Szkolenia, zawierajgcy elementy ksztatcenia z réznych dziedzin, przy
zastosowaniu réznorodnych narzedzi i metod nauczania, a takze dedykowany dla réznych grup
odbiorcow nie do korica rozwigzuje problem dysonansu pomiedzy oferta edukacyjng szkét
zawodowych (i systemem ksztatcenia u mistrzow) a wymaganiami rynku pracy. Nie
dyskredytuje to jednak testowanego produktu, poniewaz pozostaje on innowacyjny w skali kraju,
gdyz jest to jedno z pierwszych w Polsce tego typu komplementarnych przedsiewzie¢ o zasiegu
lokalnym, zaktadajgce réwnoczesne wsparcie uczniéw, jak réwniez przedsiebiorcow -
rzemieslnikdw, przyczyniajac sie do mozliwosci nabycia kontaktédw i wymiany doswiadczen.

6. REKOMENDACIA

Sugeruje sie, aby zmienic¢ zapisy w Strategii w takim zakresie, ze Program Szkolenia rozwigzuje
problem dysonansu pomiedzy ofertg edukacyjng szkét zawodowych (i systemem ksztatcenia u
mistrzéw) a wybranymi kluczowymi kompetencjami z punktu widzenia wymagan rynkowych.

7. WNIOSEK

W trakcie trwania projektu zostata dokonana zmiana grupy docelowej - odbiorcéw szkolenia,
spowodowana brakiem w obecnym czasie na rynku uczniéw ksztatcacych sie u mistrzéw.

7. REKOMENDACIA

Rekomenduje sie, zmiane zapisdw Strategii w zakresie celu gtéwnego odnoszgcego sie do
innowacyjnego produktu. Obecny zapis: ,modernizacja oferty ksztatcenia zawodowego
w rzemio$le artystycznym prowadzonego przez rzemieslnikéw-pracodawcéw w powigzaniu
z potrzebami warszawskiego rynku pracy” na ,modernizacja oferty ksztatcenia zawodowego
w rzemiosle artystycznym w powigzaniu z potrzebami warszawskiego rynku pracy”.

8. WNIOSEK

Biorgc pod uwage niewystarczajgcg dtugosé realizacji szkolenia (ok. 160 h) oraz nastawienie
na jego interdyscyplinarnos¢ dla réznych sektoréw rzemiosta artystycznego a takze nastawienie
na zdobywanie wiedzy niz praktycznych umiejetnosci, nalezy stwierdzi¢, ze Program Szkolenia
w wiekszym stopniu pobudzat do podnoszenia kwalifikacji zawodowych niz ich zdobycia.

8. REKOMENDACIA
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Zaleca sie modyfikacje celu szczegétowego z: ,Opracowanie programu szkolenia stanowigcego
komplementarny element oferty ksztatcenia w zawodach rzemiosta artystycznego. Akademia
Rzemiost Artystycznych stuzy¢ bedzie zwiekszeniu kompetencji artystycznych uczestnikéw,
pobudzeniu kreatywnosci, poszerzaniu horyzontdw oraz podniesieniu ich kwalifikacji
zawodowych” na:

»,Opracowanie programu szkolenia stanowigcego komplementarny element oferty ksztatcenia
w zawodach rzemiosta artystycznego. Akademia Rzemiost Artystycznych stuzyé bedzie
zwiekszeniu kompetencji artystycznych uczestnikéw, pobudzeniu kreatywnosci, poszerzaniu
horyzontéw oraz podniesieniu aspiracji poznawczych ukierunkowanych na rozwdéj kwalifikacji
zawodowych, a takze doskonaleniu umiejetnosci w zakresie funkcjonowania na rynku
gospodarczym.”

9. WNIOSEK

Juz podczas badania zrealizowanego przez Grupe I1QS w kwietniu 2011 roku w ramach niniejszego
projektu wnioskowano iz , Szkolnictwo zawodowe ktadzie zbyt maty nacisk na praktyczng nauke
zawodu, rownocze$nie w zbyt duzym stopniu nauczajgc przedmiotéw ogodlnoksztatcgcych
i zawodowych —teoretycznych...”.

9. REKOMENDACIJA

Sugeruje sie zatem, aby Program Szkolenia byt bardziej zorientowany na przekazywanie
praktycznych umiejetnosci podczas nauczania na wybranych kursach. Szczegélnie, ze réwniez
uczestnicy testowanego Programu Szkolenia, podczas przeprowadzonego badania jakosciowego,
podkreslali, ze zbyt mato byto aspektéw praktycznych w zaoferowanym Programie.

10. WNIOSEK

Ocena uzytecznosci poszczegdlnych blokéw tematycznych w ramach testowanego Programu
Szkolenia nie byta jednorodna. Gtéwnym czynnikiem, ktéry wptywat na ocene kursu byt skfad
grupy docelowej, ktéra byta ztozona z oséb o réinych specjalizacjach, w réznym wieku, a takze
na roznych etapach sciezki zawodowe;j.

10. REKOMENDACIA

Sugeruje sie, aby zmniejszy¢ liczbe godzin w bloku poswieconym ,Konserwacji i ochronie
dziedzictwa” na rzecz zdobywania praktycznych umiejetnosci np. w zakresie rysunku recznego
i projektowania czy projektowania komputerowego. W przypadku bloku poswieconego ,Kreacji
artystycznej” zaleca sie potozenie wiekszego nacisku na praktyczne elementy szkolenia.
Rekomenduje sie jednoczesnie pozostawienie pozostatych 2 blokéw tematycznych poswieconych
oHistorii Sztuki i Rzemiosta” a takze ,Przedsiebiorczosci z elementami marketingu”
W niezmienionym zakresie i wymiarze czasowym.

11. WNIOSEK

Poruszanym problemem przez uczestnikéw Programu Szkolenia byta jakos¢ pracy wyktadowcéw.
W tym wypadku chodzito o takie czynniki jak: sposdb prowadzenia zajeé, zaciekawienie
odbiorcow tematem i sposdb aktywizacji uczestnikéw, przygotowanie merytoryczne oraz metody
ksztatcenia.

11. REKOMENDACIA

Zaleca sie, aby w ramach wyboru wyktadowcéw poszczegdlnych kurséw, potozyé wiekszy nacisk
na aspekty jakosciowe wyboru trenera/wyktadowcy — czyli na ich wiedze, kompetencje
czy np. na doswiadczenie w stosowaniu aktywizujgcych metod pracy.
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12. WNIOSEK

Istotng kwestig jest rowniez nakreslenie odpowiednich ram Programu Szkolenia i metodyki
ksztatcenia.

12. REKOMENDACIA

Rekomenduje sie, aby na etapie wprowadzania zmian do produktu finalnego ponownie powotac
odpowiedni zespdt metodyczny badz eksperta zewnetrznego z dziedziny wdrazania procesow
innowacyjnych w edukacji. Ekspert ten powinien posiada¢ m.in. doswiadczenie w zakresie
doradztwa metodycznego, szczegdlnie w nauczaniu zawodowym, a takze legitymowad sie
autorskimi programami w zakresie nauczania aktywizujgcego. Wazne jest dopracowanie
Programu Szkolenia w porozumieniu z pracodawcami/mistrzami czynnymi zawodowo, a takze
ze specjalistami w wybranych dziedzinach wiedzy, ktére zostaty wybrane do Programu Szkolenia
oraz uczestnikami, ktérzy testowali produkt. Ich zadaniem powinna by¢ modyfikacja scenariuszy
zaje¢ wzbogacona o praktyczne elementy wraz interaktywnymi metodami ksztatcenia.

13. WNIOSEK

Wazne jest takze wprowadzenie bardziej innowacyjnych metod pracy z uczestnikami oraz
nastawienie na praktyczne umiejetnosci w ksztatceniu, w tym udostepnienie wyktadowcom
/trenerom narzedzi wspomagajgcych petniejsze wykorzystanie ich wiedzy i umiejetnosci. Pozwoli
to na stworzenie wystanadryzowanych programoéw poszczegdlnych zaje¢ i metod ksztatcenia.
Powinno to zapewni¢ podobng jako$¢ ksztatcenia przez wyktadowcdw oraz wyeliminowanie
btedéw czy niedociggnied.

13. REKOMENDACIA

Sugeruje sie, aby Program Szkolenia byt nastawiony w wiekszym stopniu na interaktywne
i nowoczesne formy ksztatcenia badz nimi uzupetniony jak np. pokaz, film, spotkanie
z ekspertem, czy w przysztosci e-learning, blended learning (jest to mieszana metoda ksztafcenia,
taczaca tradycyjne metody nauki i bezposredni kontakt z prowadzgcym z aktywnosciami
prowadzonymi zdalnie przy pomocy komputera). Obie ostatnie formy wymagajg wdrozenia
odpowiednich narzedzi informatycznych. Przyktadem takiego projektu jest platforma
"Rzemieslnicze e-kw@lifikacje": http://www.e-test.bit-polska.pl/

14. WNIOSEK

Istotnym problemem w organizacji testowania Programu Szkolenia byty utrudnienia w zakresie
rekrutacji uczestnikow. W pierwszym etapie realizacji Szkolenia, udato sie zgromadzi¢ zaktadang
grupe 25 oséb. Jednakze okazata sie ona niezgodna z zatozeniami projektowymi, gdyz posrod
uczestnikdw zabrakto mtodocianych pracownikéw zatrudnionych u rzemieslnikéw w celu nauki
zawodu w rzemiosle artystycznym. Okazato sie, ze w obecnym czasie brakuje takiej grupy osob na
rynku, mimo ze na etapie powstawania koncepcji projektu zostali oni zidentyfikowani.

14. REKOMENDACIA

Rekomenduje sie ponownie, aby wprowadzi¢ system monitowania rynku, ktory pozwolitby
unikng¢ takich sytuacji w przysztosci. Biezgce monitorowanie umozliwitoby identyfikacje
kluczowych uczestnikéw szkolenia, bez ponoszenia kosztow finansowych i czasowych w
pdzniejszych fazach realizacji projektu.
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15. WNIOSEK
Po ponownym uruchomieniu procesu organizacji szkolenia - po uzyskaniu zgody Instytucji
Posredniczacej Il stopnia na zmiane struktury grupy docelowej — w trakcie rekrutacji

uzupetniajgcej niestety nie udato sie zgromadzi¢ zaktadanej liczby uczestnikdw Programu
Szkolenia. Grupe docelowg poszerzono o ucznidw ze szkét i placéwek oswiatowych
prowadzacych ksztatcenie w rzemioSle artystycznym oraz w dziedzinach o potencjale
artystycznym pokrewnych rzemiostu (pierwotnie zaktadano, ze grupe docelowg — odbioréw beda
stanowi¢ m.in. uczniowie i stuchacze szkét i placéwek oswiatowych prowadzacych ksztatcenie
w rzemiosle artystycznym ).

15. REKOMENDACIA

Zaleca sie rozszerzenie i wzmocnienie kanatéw komunikacji i promocji do wybranych grup
docelowych, a takze uatrakcyjnienie formy i tresci przekazu. Proponuje sie wzmocnienie
bezposrednich kanatéw informacji — tj. promocje w szkotach, kotach zainteresowan, urzedach
pracy, domach kultury, bibliotekach, poprzez nauczycieli a takze komunikacje w internecie.
Wazna jest w tym przypadku koniecznos¢ planowanego i skoordynowanego prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych, ale réwniez wiaczenie maksymalnej ilosci podmiotéw bedacych
interesariuszami projektu — instytucji, ktére mogg wigczy¢ sie w dziatania informacyjno-
promocyjne.

16. WNIOSEK

Pomimo, ze nie zaktadano licznego udziatu mistrzéw-rzemiesinikow w Programie Szkolenia,
to udziat tej grupy docelowej byt istotnym elementem innowacyjnego wymiaru opracowanego
produktu. W trakcie badania fokusowego uczestnicy wyrazali zal, ze brakowato integracji
z tg grupy zawodowag, gdyz ich udziat w szkoleniu nie byt systematyczny, a wzbogacatby projekt
o cenne doswiadczenia interakcji. Jak wynikto w toku badania ewaluacyjnego, jest to grupa
zawodowa, cenigca swoje kompetencje, swodj status oraz czas, ktérym gospodarujg, dlatego
trudno byto im sprostaé stawianym wobec nich procedurom rekrutacyjnym.

16. REKOMENDACIA

Rekomenduje sie, aby na obecnym etapie weryfikacji Programu Szkolenia w trakcie dziatan
informacyjno-promocyjnych adresowanych do mistrzéw/rzemieslnikdéw potozyé wiekszy nacisk
na tresci szkolenia dotyczace kwestii rozwoju dziatalnosci, promocji produktéw i lepszego
dotarcia do klienta. Wedtug badania przeprowadzonego przez Grupe IQS, jedynie tg tematyka
mogli by by¢ zainteresowani rzemieslnicy, gdyz w pozostatych przypadkach , w zakresie wtasnego
rzemiosta s ekspertami i nie odczuwajg zadnych istotnych potrzeb (szkoleniowych)”*?. Sugeruje
sie réwniez, aby w komunikatach do tej grupy docelowej postuzy¢ sie jezykiem korzysci, ktory
przewazatby koszty zwigzane z ewentualnymi formalnymi niedogodnosciami, np. poznanie
nowoczesnych metod zarzadzania przedsiebiorczoscig w aspekcie firm rzemieslniczych. Z drugiej
strony proponuje sie takze uelastyczni¢ podejscie do rekrutacji rzemieslnikow-mistrzéw, ktérzy
posiadajg potwierdzone kwalifikacje i kompetencje. W przysztosci, w celu rozwoju produktu
zaleca sie, aby w Programie Szkolenia dla powyziszej grupy docelowe]j zaproponowac elementy
zwigzane z rozwojem personalnym i ewentualne szkolenia miekkie — np. motywowanie
pracownikéw.

12 »RZEMIOStO ARTYSTYCZNE W WARSZAWIE. Warunki funkcjonowania, oferta ksztatcenia, popyt na
wyroby”
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

17. WNIOSEK

Projekty innowacyjne nie nalezg do najprostszych w realizacji, to niemalze osobliwe laboratoria.
Jednakze specyfika projektéw innowacyjnych ma to do siebie, ze cechuje sie elastycznoscig
w zakresie mozliwosci korygowania pewnych zatozen testowanego produktu. Narzedziem, ktére
pozwala na zweryfikowanie czy opracowany produkt sprawdzit sie na etapie testowania jest
ewaluacja. Wszystkie uwagi odbiorcow jak i uzytkownikéw projektu mogg wptyngé na ksztatt
produktu finalnego, dzieki czemu bedzie lepiej dopasowany do ich potrzeb i mozliwosci
organizacyjnych.

17. REKOMENDACIA

Rekomenduje sie, aby Program Szkolenia, ktdry cechuje sie uniwersalnoscig
i interdyscyplinarnoscig byt dostosowany do potrzeb szkoleniowych jego odbiorcow, szczegdlnie
mieszanych grup docelowych, ktére reprezentujg odrebne specjalizacje, jak i s3 na odrebnych
etapach rozwoju zawodowego (uczniowie, rzemieslnicy, osoby chcace sie przebranzowic).

Proponuje sie przyjecie alternatywnych sposobdéw organizacji Programu Szkolenia:

> Organizowanie szkolen tematycznych w mniej licznych grupach uczestnikow
z uwzglednieniem identyfikacji potrzeb szkoleniowych

Ze wzgledu na duzg rdoznorodnos¢ branzowg osdb biorgcych udziat w szkoleniu i odmienne
oczekiwania oraz zainteresowania tematyczne uczestnikdw, sugeruje sie organizacje szkolenia
w czesci teoretycznej opartg na fakultatywnym wyborze blokéw tematycznych, w zaleznosci
od potrzeb szkoleniowych odbiorcéw. Ma to takze swoje zalety ze wzgledu na wiekszg integracje
i otwarcie uczestnikow.

> Wyodrebnienie wymiarow Programu Szkolenia (praktyczny i teoretyczny)
i dostosowanie ich do wybranych grup docelowych

Dla wszystkich grup docelowych uczestniczacych w szkoleniu waznym aspektem udziatu
w projekcie byto sieciowanie, czyli mozliwosé¢ wymiany doswiadczen z réznymi uczestnikami
szkolenia, zdobycia praktycznych informacji, a takze mozliwos¢ poznania praktykéw z wieloletnim
stazem pracy oraz spotkania z mentorami, ktdrzy sg w stanie inspirowac i poszerza¢ horyzonty
(perspektywa uczniow). Takie kontakty moga nie tylko zaowocowaé wymiang informacji,
ale takze mozliwg wspétpracg w przysztosci — w ramach udziatu ucznidw w praktykach
u rzemies$lnikow, czy to wspdlng realizacjg projektow przez osoby o tych samych badz
pokrewnych specjalizacjach.

Jest to niewatpliwie istotny element wskazujgcy na pozostanie przy rdinorodnej grupie
docelowej szkolenia. Jednakze, jak juz wczesniej przytaczano, sami rzemieslnicy wyrazajg
zainteresowanie podniesieniem swojej wiedzy i kompetencji jedynie w zakresie rozwoju wtasnej
dziatalnosci, dotarcia do klientéw czy promocji produktow. Potwierdzito sie to na etapie udziatu
w szkoleniu, poniewaz grupa ta posiadata niskg frekwencje w poszczegdlnych kursach.

Zaleca sie zatem, aby realizacja zajec¢ teoretycznych i praktycznych stuzgcych podnoszeniu wiedzy
i kompetencji byta dedykowana grupie uczniow ze szkét i placowek oswiatowych prowadzgcych
ksztatcenie w rzemios$le artystycznym oraz w dziedzinach o potencjale artystycznym pokrewnych
rzemiostu. Natomiast wymiar zdobywania kompetencji przedsiebiorczych na szkoleniu
z ,Przedsiebiorczosci marketingu” oraz poprzez udziat w wyjazdach studyjnych adresowaé dla
obu grup docelowych, tj. rzemiesinikow oraz ucznidw.

Ponizej przedstawiono propozycje modyfikacji przyjetego modelu produktu w projekcie.
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

Propozycja modyfikacji przyjetego modelu w projekcie:

/

—>
WIEDZA
UCZNIOWIE SZKOL
KSZTALCACYCH W
A PRAKTYCZNA OBSZARZE RZEMIOStA
OGOLNA c ART. ORAZ
> POKREWNYCH
PROGRAM _ DZIEDZINACH
SZKOLENIA
KOMPETENCIJE
RZEMIESLNICY
SIECIOWANIE
—>
3 wymiary Programu Szkolenia Grupy docelowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podtawie Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego pt. ,FABER —
Rzemiosto motorem tworzenia zawoddw kreatywnych”.

18. WNIOSEK

Istotnym czynnikiem, ktéry miat wptyw na powodzenie realizacji szkolenia byt harmonogram jego
realizacji.

18. REKOMENDACIA

Rekomenduje sie, aby w przysztosci realizowad szkolenie bez zbednego pospiechu z odpowiednio
opracowanym terminarzem spotkan, zaréwno zaje¢ stacjonarnych, jak i wizyt studyjnych.
Proponuje sie zachowanie pierwotnej formy harmonogramu — weekendowe zajecia co 2
tygodnie, zaplanowane w cieptych miesigcach kalendarza — ze wzgledu na wyjazdowe wizyty
studyjne.

19. WNIOSEK

Jedng z propozycji realizacji Programu Szkolenia po zakonczeniu projektu jest udostepnienie go
w ptatnej formie. Bioragc pod uwage specyfike grup docelowych projektu — uczniowie, ktérzy
zazwyczaj sg utrzymywani przez rodzicéw, a z drugiej strony rzemieslnicy, ktoérzy w duzej mierze
nie widzg potrzeby doksztatcania (z wyjatkiem szkolen z zakresu marketingu i promocji) mozna
whnioskowac, ze realizacja ptatnego Programu Szkolenia stataby pod znakiem zapytania.

19. REKOMENDACIA

W celu zachowania trwatosci produktu po zakonczeniu projektu, sugeruje sie takze nawigzanie
i podtrzymanie wspdtpracy z decydentami projektu, czyli instytucjami, ktére moglyby
wspotfinansowaé w przysztosci dany produkt badz z ktdrymi moznaby wspodttworzyé projekt
z funduszy unijnych albo stworzy¢ rozwigzania systemowe w celu kontynuacji danego produktu.
Przyktadem takiego systemowego rozwigzania stuzgcego poprawie jakosci ksztatcenia
zawodowego jest projekt ,Modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce”, ktory
realizowany jest przy wspodtpracy szeregu instytucji tj. Urzad Marszatkowski, przedstawiciele
wiadz powiatowych, przedstawiciele gmin, a takze szkoty niepubliczne w regionie®.

B http://www.malopolskie.pl/zawodowcy/
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

20. WNIOSEK

Na etapie wtgczenia Programu w gtéwny nurt polityki/praktyki przewidziano opracowanie
»instrukcji stosowania programu szkolenia”, ktéra bedzie elementem publikacji zawierajacej
program szkolenia.

20. REKOMENDACIJA

Rekomenduje sie, aby na etapie mainstreamingu elementem opracowanej i wydanej publikacji
byt raczej model modernizacji oferty ksztatcenia zawodowego w rzemiosle artystycznym pt.
»Akademia Rzemiost Artystycznych” - komplementarny wobec szkolnictwa zawodowego
i nauczania u mistrzow. Opracowany model prezentowatby strukture Programu Szkolenia — wraz
z opisem jego funkcjonalnosci i metod nauczania.
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

Zatacznik nr 1: Scenariusz FGI z Odbiorcami Projektu

Ramowy scenariusz wywiadu (grupowego) z odbiorcami projektu
Czas trwania wywiadu: 60-90 min.

1.

2.
3.
4.

Wprowadzenie
Rozgrzewka
Dyskusja wtasciwa
Zakonczenie

Ramowy program
WPROWADZENIE (5 min)

1.

Przedstawienie sie moderatora: Nazywam sie... i reprezentuje ewaluatora zewnetrznego firme
SACADA Management&Research;

Przedstawienie celu badania: zebranie opinii na temat szkolenia ,Akademia Rzemiost
Artystycznych” od oséb korzystajgcych ze szkolenia w ramach projektu ,,FABER — Rzemiosto
motorem tworzenia zawoddw kreatywnych” (Program szkolenia zostat pomyslany jako nowy,
innowacyjny produkt oferty ksztatcenia zawodowego, produkt komplementarny w stosunku do
tresci nauczania przekazywanych w szkotach zawodowych i u mistrzow)

Ustalenie zasad dyskusji — przekazanie informacji o nagrywaniu wywiadu, zapewnienie
0 anonimowosci oraz wykorzystaniu nagrania wyfacznie w celach badawczych;

Przedstawienie sie z imienia uczestnikéw wywiadu.

ROZGRZEWKA (5 min)

Cel: uzyskanie ogdlnej informac;ji o zadowoleniu z udziatu w projekcie.

1.

Czy jestescie Panstwo zadowoleni z udziatu w szkoleniu? Czy warto byto zainwestowa¢ czas, aby w
nim uczestniczy¢?

DYSKUSJA WtASCIWA (40-50 min)

Pytania zasadnicze wazne dla problemu badania — korzysci, jakie odniesli uczestnicy; zdiagnozowanie
stabych i mocnych stron modelu wsparcia; uwagi dla realizatoréw.

1.
2.
3.

vk

W XN

11.

12.

Czy zyskali Panstwo co$ poprzez udziat w szkoleniu? Jesli tak — to co to jest?

Co sie Panstwu najbardziej podobato?

Ktére elementy ,,Akademii Rzemiost Artystycznych” okazaty sie najbardziej przydatne? Dlaczego?
(Blok I: Historia sztuki i rzemiosta; Blok Il: Kreacja artystyczna; Blok Ill: Konserwacja zabytkéw i
ochrona dziedzictwa; Blok IV: Przedsiebiorczos¢ z elementami marketingu)

Czy jest cos, co Panstwo zmienilibyscie w programie szkolenia ”Akademia Rzemiost Artystycznych”?
Czy w programie szkolenia powinny znalez¢ sie inne tresci? Jedli tak — to jakie inne, dodatkowe
tresci powinien zawierac program szkolenia ,,Akademia Rzemiost Artystycznych”? Dlaczego?

Jak oceniajg Panstwo wartos¢ teoretyczng innowacyjnego programu szkolenia?

Jak oceniajg Panstwo wartos¢ praktyczng innowacyjnego programu szkolenia?

Jak sie Panstwu wspotpracowato z trenerami, wyktadowcami?

Jak oceniacie Panstwo program szkolenia pod katem dostosowania do swoich potrzeb
edukacyjnych? (trafnosé)

. Jak oceniacie Panstwo przydatnosé szkolenia pod katem wzmacniania atrakcyjnosci zawodowej

rzemies$Inikow artystow? (uzytecznosg)

W jakim stopniu proponowany program szkolenia jest lepszy od istniejacych rozwigzan
(szkolnictwo zawodowe oraz nauki u mistrza), bardziej atrakcyjny i efektywny?

Ktérych elementéw zaproponowanych w programie szkolenia brakuje w systemie edukacji lub sg
niedostatecznie rozwiniete w obu systemach ksztatcenia (w tym u mistrza)?
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13.

14.

15.

16.

17.

Jak oceniacie propozycje wdrozenia tresci innowacyjnej Akademii Rzemiost Artystycznych w
programie nauczania realizowanym przez mistrzéw rzemiosta artystycznego oraz do programu
nauczania w szkotach zawodowych lub szkoftach i placéwkach prowadzacych ksztatcenie w
rzemiosle oraz pokrewnych dziedzinach o potencjale artystycznym?

Jak oceniacie z kolei propozycje realizacji szkolenia ,Akademia Rzemiost Artystycznych” poza
formalnym systemem ksztatcenia? Jak powinno by¢ zorganizowane takie szkolenie, tzn. jak czesto
powinny odbywac sie zajecia, jak dtugo powinny trwac?

Czy uczniowie zawoddw rzemiosta artystycznego oraz mistrzowie rzemiosta artystycznego byliby
zainteresowani korzystaniem ze szkolenia ,,Akademia Rzemiost Artystycznych”?

Do rzemieslnikdw: Czy macie mozliwos¢ wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci
w pracy?

Pytanie do uczniéw: czy macie mozliwos¢ wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci, czy nabycie
nowej wiedzy i umiejetnosci spowodowato, ze chcieliby zajmowac sie zawodowo rzemiostem
artystycznym?

ZAKONCZENIE (5 min)

1.

Czy macie Panstwo cos do przekazania realizatorom?

Zatacznik nr 2: Scenariusz IDI z Liderem Projektu

Data i miejsce wywiadu

Uczestnik wywiadu...........

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Jakie cele i zatozenia przyswiecaty pomystowi powstania programu szkolenia skierowanego do
uczniéw ksztatcgcych sie w zawodach rzemiosta artystycznego oraz do samych rzemieslnikow
artystow?

Czym wypracowany program szkolenia wyrdznia sie wsrdd innych istniejgcych dostepnych form
ksztatcenia rzemiesInikow artystow?

Czy organizacja procesu wypracowania wstepnej wersji produktu finalnego byta wg Pani/a
skuteczna?

Czy organizacja procesu testowania produktu byta wg Pani/a skuteczna?

Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych rozwigzan w zakresie organizacji i pod
jakimi warunkami?

W jakim stopniu zaktadane dziatania odnosnie testowania wstepnej wersji produktu
skoordynowane zostaty ze sposobem ich realizac;ji?

Z jakim powodzeniem zrekrutowane zostaty osoby do testowania produktu?

W jaki sposdb dobierano kadre do realizacji szkolenia ?

Jakie wg Pani/a czynniki stanowity bariere skutecznosci w testowaniu produktu w poszczegdlnych
jego etapach? (dlaczego z testowania produktu zostali wytgczeni mtodociani pracownicy
zatrudnieni u rzemies$inikow ?)

Czy przyjeta koncepcja w Strategii dotyczaca zrdznicowania odbiorcow szkolenia pod wzgledem
wieku, ptci, wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego sprawdzita sie na etapie testowania?

Czy przed rozpoczeciem szkolenia przeprowadzana zostata identyfikacja potrzeb szkoleniowych
uczestnikow? Jezeli tak, czy zostaty uwzglednione zainteresowania tematyczne odbiorcow?

Czy obowigzywat podziat tresci szkolenia na dwa bloki tematyczne: ogdlny i skierowany do dwéch
wybranych branz rzemiosta. Jezeli tak, to jakie to byty branze i jakie konkretnie kursy?

Jak wyglada realizacja zasady empowerment w ramach poszczegdlnych etapdéw prac
na produktem finalnym? (etap przygotowania, testowania, zakonczenia)

Co sie sprawdzito w zaplanowanym programie szkolenia, a co nalezy zmodyfikowac ze wzgledu na
specyfike grupy uczestnikéw lub inne czynniki?

Czy co$ nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢ we wstepnej wersji produktu finalnego?

Jaki jest wg Pani/a potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowe;j?

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu projektu?

Kto (jakie instytucje) miatby wdraza¢ wypracowany produkt? Czy wczesniej zbadano jakie
sg realne szanse na zaimplementowanie produktu w wypracowanej bgdz zmodyfikowanej formie?
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19. Czy zasadne jest wg Pani/a podejmowanie dalszych dziatarh upowszechniajgcych i wdrazajgcych?

Zatacznik nr 3: Scenariusz IDI z Partnerem Projektu
Data | MIEJSCE WYWIAUU...ccceieuieceeeceeirecesieesnscenesnesansssssassssssnssnssasssssssssess sssnsssssssssassessns sesssesssassass snsssssnss

UCZeStNIK WYWIAU.. ..ottt e sas s s sssssasssssssss ssssasssssassassassss sssssssssssssss sussassns

1. Czy uczestniczyt/a Pan/i w Grupie Roboczej ds. opracowania wstepnej wersji produktu finalnego?

2. Jakie cele i zatozenia przyswiecaty pomystowi powstania programu szkolenia skierowanego do
uczniow ksztatcgcych sie w zawodach rzemiosta artystycznego oraz do samych rzemiesinikow
artystow?

3. Czym wypracowany program szkolen wyrdznia sie wsréd innych istniejgcych dostepnych form
ksztatcenia rzemiesInikdw artystow?

4. W jakim stopniu proponowana innowacja jest lepsza od istniejgcych rozwigzan, bardziej atrakcyjna
i efektywna?

5. W jakim stopniu testowany produkt odpowiada waznym potrzebom i problemom funkcjonowania
rzemiosta artystycznego na rynku?

6. Czy cele i zatozone metody w testowanym produkcie sg adekwatne do problemow, ktére produkt
ma rozwigzac?

7. Jak testowany produkt innowacyjny odnosi sie do zatozen nowo-przyjetej ustawy o szkolnictwie
zawodowym? Czy ciagle pozostaje komplementarny czy moze dubluje sie z nowymi wytycznymi
Ministerstwa Szkolnictwa?

8. Czy zatem produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego skutecznos¢ — czy sg to metody pracy, dobor
grup docelowych, organizacja procesu wsparcia czy inne czynniki?

9. Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

10. Jakie wg Pani/a czynniki stanowity bariere skutecznosci podczas testowania wstepnej wersji
produktu w poszczegdlnych jego etapach?

11. Czy odpowiadali Panstwo za organizacje procesu wsparcia, tj. za organizacje procesu
wypracowania wstepnej wersji produktu oraz za organizacje procesu testowania produktu?

12. Czy organizacja organizacje procesu wypracowania wstepnej wersji produktu finalnego byta wg
Pani/a skuteczna?

13. Czy organizacja procesu testowania produktu byta wg Pani/a skuteczna?

14. W jakim stopniu zaktadane dziatania odnos$nie testowania produktu skoordynowane zostaty ze
sposobem ich realizacji?

15. Z jakim powodzeniem zrekrutowane zostaty osoby do testowania produktu?

16. W jaki sposdb dobierano kadre do realizacji szkolenia?

17. Czy przyjeta koncepcja w Strategii dotyczaca zrdznicowania odbiorcow szkolenia pod wzgledem
wieku, ptci, wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego sprawdzita sie na etapie testowania?

18. Czy przed rozpoczeciem szkolenia przeprowadzana zostata identyfikacja potrzeb szkoleniowych
uczestnikow? Jezeli tak, czy zostaty uwzglednione zainteresowania tematyczne odbiorcow?

19. Czy obowigzywat podziat tresci szkolenia na dwa bloki tematyczne: ogdlny i skierowany
do dwdch wybranych branz rzemiosta. Jezeli tak, to jakie to byty branze i jakie konkretnie kursy?

20. Jak wyglada realizacja zasady empowerment w ramach poszczegdlnych etapéw prac nad
produktem finalnym? (etap przygotowania, testowania, zakonczenia)

21. Co sie sprawdzito w zaplanowanym programie szkolenia, a co nalezy zmodyfikowac
ze wzgledu na specyfike grupy uczestnikéw lub inne czynniki?

22. Czy cos$ nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢ we wstepnej wersji produktu finalnego?

23. Czy udato sie Panstwu uzyska¢ patronat Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego nad
szkoleniem i poswiadczanie certyfikatu?

24. Czyiw jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu projektu?

25. Jaki jest wg Pani/a potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowej?

26. Kto (jakie instytucje) miatby wdraza¢ wypracowany produkt? Czy wczesniej zbadano jakie
sg realne szanse na zaimplementowanie produktu w wypracowanej bgdz zmodyfikowanej formie?

27. Czy zasadne jest wg Pani/a podejmowanie dalszych dziatarh upowszechniajacych i wdrazajgcych?
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Ewaluacja produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego pn.
,FABER — Rzemiosto motorem tworzenia zawodow kreatywnych”

Zatacznik nr 4: Scenariusz IDI z Uzytkownikiem Projektu
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Czy uczestniczyt/a Pan/i w Grupie Roboczej ds. opracowania wstepnej wersji produktu finalnego?
Jakie cele i zatozenia przyswiecaty pomystowi powstania programu szkolenia skierowanego do
uczniéw ksztatcgcych sie w zawodach rzemiosta artystycznego oraz do samych rzemieslnikow
artystéw?

Na jakiej podstawie zostat zbudowany program szkolenia?

Czym wypracowany program szkolenia wyrdznia sie wsrdd innych istniejgcych dostepnych form
ksztatcenia rzemiesInikow artystow?

W jakim stopniu proponowana innowacja jest lepsza od istniejgcych rozwigzan, bardziej atrakcyjna
i efektywna?

W jakim stopniu wstepna wersja produktu finalnego odpowiada waznym potrzebom i problemom
funkcjonowania rzemiosta artystycznego na rynku?

Czy cele i zatozone metody w testowanym produkcie sg adekwatne do problemdw, ktére produkt
ma rozwigzac?

Jak testowany produkt innowacyjny odnosi sie do zatozern nowo-przyjetej ustawy o szkolnictwie
zawodowym? Czy ciagle pozostaje komplementarny czy moze dubluje sie z nowymi wytycznymi
Ministerstwa Szkolnictwa?

Czy zatem produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego skutecznos¢ — czy s to metody pracy, dobér
grup docelowych, organizacja procesu wsparcia czy inne czynniki?

Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

Jakie wg Pani/a czynniki stanowity bariere skutecznosci podczas testowania produktu?

Czy co$ nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢ we wstepnej wersji produktu finalnego ?

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakoriczeniu projektu?

Jaki jest wg Pani/a potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowe;j?

Kto (jakie instytucje) miatby wdraza¢ wypracowany produkt? Czy wczesniej zbadano jakie
sg realne szanse na zaimplementowanie produktu w wypracowanej bgdz zmodyfikowanej formie?
Czy zasadne jest wg Pani/a podejmowanie dalszych dziatarn upowszechniajgcych i wdrazajacych
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