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»,Dluzej na rynku pracy” - tlo i informacje ogdlne

Projekt ,Dluzej na rynku pracy” jest projektem innowacyjnym testujagcym realizowanym
na terenie wojewoddztwa lubelskiego w ramach dziatania POKL 6.4 w okresie od 01.10.2010
r. do 30.06.2012 r. Projekt zaklada wypracowanie innowacyjnych narzedzi umozliwiajgcych
osobom po 50 roku zycia aktywnos¢ zawodowg. Mimo, iz projekt jest odpowiedzig na
sytuacje obecnego lokalnego rynku pracy i powstat w odniesieniu do jego charakterystyki
i zapotrzebowania, zdiagnozowane w nim problemy dotycza wiekszosci regionéw kraju
I mogg by¢ wdrazane (bez, Ilub 2z niewielkimi modyfikacjami) w odniesieniu

do zidentyfikowanych grup docelowych na terenie innych wojewddztw.

Poziom aktywnosci zawodowej oraz aktywnos¢ oséb po 50 roku zycia od kilku lat
sg przedmiotem zainteresowania zarowno demograféw jak i specjalistbw rynku pracy.
Badania prowadzone w Polsce i Europie pokazujg iz mimo zalozen Strategii Lizbonskiej,
ktora jako cel okreslita osiggniecie stopy zatrudnienia os6b w wieku 55-64 na poziomie 50%
w 2010, to z danych na koniec 2009 (Eurostat) wynikato, iz jedynie 10 panstw UE

przekroczyto ww. wskaznik.

W listopadzie 2011 roku stopa bezrobocia rejestrowanego dla oséb 50+ wyniosta 22,1%
i wzrosta tym samym o 0,7 punktu procentowego w stosunku do listopada 2010. Tymczasem
odsetek 0s6b bezrobotnych przed 25. rokiem zycia zmniejszyt sie w ujeciu rok do roku o 0,6

punktu procentowego i obecnie wynosi 21,3%.

Trudna sytuacja os6b po 50 roku zycia nie jest zjawiskiem nowym. Od 2005 roku mozna
obserwowac¢ ciggly wzrost udziatu oséb po piecdziesigtce w ogoéle bezrobotnych. Najwiekszy
procentowy przyrost nastapit w latach 2005-2007, kiedy to przekroczona zostala bariera
20%. Od tamtego momentu liczba os6b 50+ zarejestrowanych w urzedach pracy nadal
wzrasta, ale juz zdecydowanie wolniej. Mimo braku danych za caly 2011 rok mozna
oczekiwaé, ze bezrobocie w tej grupie bedzie znéw wyzsze niz w poprzednim roku. Wigze

sie to z coraz ciezszg sytuacjg na polskim rynku pracy.

Przecietny wiek wycofywania sie z rynku pracy jest nizszy od ustawowego wieku
emerytalnego (60lat kobiety, 65 lat mezczyzni), w efekcie, ponad potowa os6éb w wieku
przedemerytalnym pozostaje poza rynkiem pracy uzyskujac dochody z systemu pomocy
I zabezpieczenia spotecznego (wczesniejsze emerytury, renty, Swiadczenia i zasitki

przedemerytalne oraz Swiadczenia z pomocy spotecznej). Polska ma wiec nie tylko drugi
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najnizszy wskaznik aktywnosci zawodowej osob 50+, ale rowniez najnizszy Sredni wiek

przechodzenia na emeryture (58 lat).

Zmiany demograficzne zwigzane ze starzeniem sie spoleczenstw prowadzi¢ bedg
w najblizszej przysziosci do jeszcze wiekszego spadku liczby oséb w wieku produkcyjnym,
jesli nie wzrosnie poziom zatrudnienia 0s6b po pieédziesigtym roku zycia. Szacuje sie,
odsetek oso6b w wieku produkcyjnym w populacji obnizy sie z 64 proc. w 2009 r. do 50,4
proc. w 2050 r., co przelozy sie na znaczacy wzrost wspétczynnika obcigzenia
demograficznego (z 56 osob w 2011 r. do 98 w 2050 r.). Wptlynie to znaczaco na obcigzenie
kosztami pracy pracujacej mniejSzosci oraz budzetu panstwa,
a tym samym bedzie prowadzi¢ do spowolnienia wzrostu catej gospodarki oraz pogtebienia
roznic spotecznych. Wydtuzanie aktywnos$ci zawodowej, wigczanie i powr6t 0s6b po 50-tym

roku zycia na rynek pracy nalezy do dziatan priorytetowych.

Problemy z niskg aktywnos$cig zawodowg 50+ powigksza duza r6znorodnos$c tej populacii.
Bezrobotni po piecdziesigtce nie sg grupa jednolita. Zdecydowana wiekszos¢ z nich zyje
w aglomeracjach miejskich. Na 100 bezrobotnych zarejestrowanych w miastach przypada 50
0s0b mieszkajacych na obszarach wiejskich. Poza tym najwiekszy odsetek w tej zbiorowosci
(34,6%) legitymuje sie stazem pracy miedzy 20 a 30 lat. Jesli chodzi o podziat ze wzgledu na
wyksztalcenie, to najwiekszg grupe stanowig osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym

i nizszym, a najmniejsza ci, ktérzy sg absolwentami wyzszych uczelni.
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Struktura oséb bezrobotnych wg
wyksztatcenia

W wyisze

M gimnazjalnei ponizej
zasadnicze zawodowe

M srednie ogolnoksztatcgce

M policealnei srednie zawodowe

Opracowanie wtasne na podstawie danych MPiPS

Niestety, z danych GUS-u wynika, ze gdy osoby powyzej pie¢dziesigtego roku zycia trafig
do rejestru bezrobotnych, to zostajg w nim na diuzej. Przecietny czas poszukiwania pracy
przez pie¢dziesieciolatkbw wynosi nieco ponad 16 miesiecy i jest dtuzszy w przypadku kobiet
niz mezczyzn. Oznacza to, ze pracodawcy niechetnie decydujg sie na zatrudnienie starszych
pracownikéw, najprawdopodobniej obawiajac sie wyzszych kosztow ich pracy i nizszej
efektywnosci. Jest to tym bardziej martwigce, ze prawie 20% z zarejestrowanych
bezrobotnych 50+ pozostaje bez pracy ponad 2 lata, a kolejne 20% od 12 do 24 miesiecy.
Oznacza to, ze ich szanse na powtorne zatrudnienie drastycznie malejg — im dluzszy czas

bezrobocia, tym wieksze problemy ze znalezieniem zatrudnienia i powrotem na rynek pracy.

Przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej osob 50+ sg zlozone. Z jednej strony sg to: niskie
wyksztatcenie, kwalifikacje niedostosowane do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy,
z drugiej nieche¢ do zmian. Czesto przyczyng braku aktywnosci zawodowej jest dazenie
do szybkiego uzyskania renty czy emerytury w obawie przed zyciem z zasitku
dla bezrobotnych, z nadziejg na mozliwos¢ w szarej strefie.

Czynnikami utrudniajgcymi aktywnos¢ zawodowg jest réwniez niskie poczucie wiasnej
wartosci potaczone z lekiem przed nowymi technologiami czy standardami pracy.
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Jednak przyczyny to nie tylko aspekty ,wewnetrzne” charakteryzujgce grupe 50+. To réwniez
negatywne stereotypy rozpowszechnione w spoteczenstwie, ze osoby 50+ odchodzac
na emeryture czy tez rente, zwalniajg miejsca pracy dla miodych ludzi, co oczywiscie
jest nieprawda, gdyz to sg inne miejsca pracy, wymagajace innych kwalifikacji, umiejetnosci

I doswiadczen zawodowych.

Kolejna przyczyna ograniczajaca zatrudnialno$¢é oséb 50+ jest przekonanie, ze majg one

w sobie pietno PRL-owskiego etosu iz w pracy sg nieefektywni, pasywni, roszczeniowi.

Istotng przyczyng niskiej aktywnosci zawodowej tej grupy jest takze polityka panstwa
i instrumenty prawne, ktére zachecaly przez lata dziewiecdziesigte minionego wieku
do wczesnej dezaktywacji zawodowej oséb 50+ z uwagi na rosnace bezrobocie i brak
nowych miejsc pracy generowanych przez gospodarke. W pierwszej polowie lat
dziewiecdziesiagtych, w efekcie utatwien w przechodzeniu na wczesniejsze emerytury i renty
inwalidzkie, niemal 2,8 miliona osob uzyskato prawo do tych swiadczen (Raport o Rozwoju
Spotecznym Polska 2004, UNDP), co istotnie wptyneto na obnizenie poziomu aktywnosci
zawodowej 0sOb starszych. Po reformie systemu emerytalnego w koncu lat
dziewiecdziesigtych sytuacja ta nieco sie zmienita, zwilaszcza w kwestii zachet
do podejmowania zatrudnienia po przejsciu na emeryture, cho¢ przede wszystkim w

wymiarze uzupetniajgcym.

Przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej jest jeszcze co najmniej kilka, co daje
skomplikowany i r6znorodny zestaw czynnikow. Aby im przeciwdzialaé konieczne jest
stosowanie jednocze$nie roznych instrumentéw oddzialywania: prawne, finansowe,

edukacyjne, psychologiczne.

W tej sytuacji zrozumialym jest, coraz wiekszy nacisk w polityce panstwa polskiego
na poszukiwanie tych instrumentow i mechanizméw, ktére mogilyby spowodowaé wzrost

aktywnosci zawodowej Polakow, ktorzy przekroczyli 50. rok zycia.

W Polsce brakuje skutecznych programoéw skierowanych wytgcznie do tej grupy oséb biorgc
pod uwage jej specyfike i wymagania. Pod koniec 2004 r. realizowany byt pilotazowy
.Program 50+" ktéry objagt swoim dziataniem waska grupe o0sob. Ale to zasadniczo nie
wplyneto na aktywizacje catej grupy oséb, gdyz skala byta niewielka. Réwniez realizowany
od 2008 Program Solidarnos¢ Pokolen od momentu uruchomienia spowodowat wzrost

wskaznika zatrudnienia oséb 50+ jedynie o 1,3%.
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Podobnie dziatania realizowane przez publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy
(np. w ramach POKL i ustawy o promocji zatrudnienia) wskazujg ze wskaznik zatrudnienia
0s6b 50+ zmienia sie zbyt wolno. Dlatego tez potrzeba rozwigzan systemowych, nie jak
dotad dotyczacych dziatan ostonowych w postaci wczesniejszych emerytur, potrzeba dziatan
edukacyjnych i aktywizujgcych dla os6b 50+, oraz preferencji i zachet dla pracodawcow.
Do tej pory przepisy i rozwigzania systemowe zniechecajg do utrzymania zatrudnienia tej

grupy o0sob.

W celu zwiekszenia selektywnosci oraz skutecznosci aktywnych programow, w Ustawie
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawodawca

wyodrebnit:

podstawowe ustugi rynku pracy oferowane bezrobotnym, poszukujgcym pracy lub
pracodawcom, do ktérych zaliczyt: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacje

zawodowg, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, organizacje szkolen;

dodatkowe dziatania stosowane w stosunku do wyodrebnionej kategorii bezrobotnych
znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, takie jak staze, przygotowania
zawodowe dorostych, zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych lub robét publicznych,

refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem do lat 7.

Osoby powyzej 50 roku zycia zaliczone zostaly przez ustawodawce do kategorii 0s6b

znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Publiczne i niepubliczne stuzby zatrudnienia, zgodnie z obowigzujacq ustawg 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, aktywizujg bezrobotnych powyzej 50 roku zycia
stosujac wyzej wymienione instrumenty i ustugi, ktore tez sg dostepne dla pozostatych grup
bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (niepetnostrawni,
osoby do 25 roku zycia, diugotrwale bezrobotni, kobiety ktére nie podjety zatrudnienia
po urodzeniu dziecka, osoby kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub
bez wyksztatcenia sredniego; osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18
roku zycia; osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnosci). Z tego powodu wiekszos¢
programow kierowanych do os6b powyzej 50 roku zycia obejmuje takze inne osoby
zaliczcone do grupy bedacej w szczegdlnej sytuacji na rynku  pracy,
a co za tym idzie nie jest dedykowana i nie bierze pod uwage szczego6lnej charakterystyki

i potrzeb oséb 50+.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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Ostatnim, lecz jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na niskg aktywnosc
zawodowg 0sOb 50+ jest zbyt mata, czasem wrecz marginalna efektywnosc¢ istniejgcych,
dostepnych

i stosowanych wobec tej grupy instrumentow wsparcia. | tak wg analizy sporzadzonej
w ramach projektu ,Dostepne instrumenty aktywizacji zawodowej i ich efektywnos¢ w woj.
lubelskim” wynika iz $rednia efektywnos¢ stosowanych instrumentow wsparcia w 2009 r.
wyniosta 15%. W wojewodztwie lubelskim osoby 50+ najczesciej podejmowaty prace
na skutek uczestnictwa w instrumentach rynku pracy, takich jak: roboty publiczne (39%,),
prace spotecznie uzyteczne (27%), prace interwencyjne (16%). Nalezy jednak podkresli¢
iz powyzsze instrumenty oraz efekt aktywizacji majg charakter dorazny i krotkotrwaly, nie
powodujg istotnej zmiany postaw, motywacji i kwalifikacji, a co za tym idzie zdolnosci

do zatrudnienia tych osob.

W wyniku szkolen korzystania ze szkolen w woj. lubelskim zatrudnienie podjeto 19% os6b
50+, zaje¢ aktywizujgcych 6%, ustugi poradnictwa indywidualnego 11%, szkolen w Klubie
Pracy w zakresie aktywnego poszukiwania pracy 17%. W zwigzku z powyzszym konieczne
jest poszukiwanie nowych rozwigzan i instrumentéw wsparcia odpowiadajgcych specyfice

potrzeb omawianej grupy.

Projekt ,Dtuzej na rynku pracy” jest proba wypracowania, adaptacji i wdrozenia 2 nowych
instrumentoéw wsparcia nieaktywnych zawodowo os6b 50+, opracowanych na podstawie
doswiadczen brytyjskiego rynku pracy oraz analize stosowanych obecnie instrumentow
rynku pracy i przyczyn ich niewystarczajgcej efektywnosci. Sg to: dedykowane uzupetnianie
kompetencji kluczowych ICT os6b 50+ oraz zastosowanie wolontariatu jako instrumentu

tranzyciji z diugotrwatego okresu biernosci zawodowej do zatrudnienia.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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Cel opracowania pakietu P1

Glownym celem projektu poszukiwanie i wdrazanie nowych i skutecznych rozwigzan
w zakresie aktywizacji zawodowej osob w wieku 50+ stuzacych wydtuzaniu aktywnosci

zawodowe;.

Wg Zatacznika 6 do sprawozdania MPIiPS — 01 efektywnos¢ (okreslona jako podjecie pracy
zawodowe] przez osoby powyzej 50 r.z.) obecnie stosowanych narzedzi aktywizacji

zawodowej w woj. Lubelskim srednio ksztattowata sie na poziomie 15%!

Pozwoli na zastosowanie na rynku pracy woj. lubelskim nowego modelu aktywizacji oséb
nieaktywnych zawodowo, zwiekszy wiare we wlasne mozliwosci, motywacje, zwiekszy
poczucie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania i wptynie na $wiadome ksztaltowanie
dalszej sciezki zawodowej, rozwinie ws$rdd nich przedsiebiorczos¢ i zwiekszy

zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji i ksztatlceniem ustawicznym.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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Pakiet P1 - ,Kompetencje kluczowe ICT na start”

Pakiet P1 opiera sie:

O wnioski raportu ,Kapitat Intelektualny Polski” wg ktérego na tle spoleczenstw europejskich
niewielka czes¢ Polakow w wieku 55-64 lata (16,2%) korzysta z jakichkolwiek form
zdobywania wiedzy. To powoduje, ze osoby 50+, ktére sg czesto w petni sprawne fizycznie
I psychicznie, przestajg by¢ aktywne zawodowo i spotecznie tylko dlatego, ze nie aktualizujg
swojej wiedzy i umiejetnosci.

Ponadto, badanie "Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse" Akademii
Rozwoju Filantropii w Polsce pokazalo, ze praktycznie nie ma oferty edukacyjnej
przystosowanej do potrzeb i mozliwosci os6b 50+. Nie majg jej ani placéwki publiczne,

ani prywatne czy pozarzadowe.

O wnioski raportu z 2009 ,Post Crisis: e-Skills Are Needed to Drive Europe's Innovation
Society” (Microsoft) wg ktérego do 2014 ponad 90% dostepnych miejsc pracy bedzie
wymagato wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Podobnie, z prognoz
opublikowanych w briefingu CEDEFOP z 02.2010 ,Jobs in Europe to become more
knowledge- and skills-intensive” wynika iz do 2020 r liczba miejsc pracy wymagajgcych
wiedzy technicznej wzrosnie o 16 min, podczas gdy jednoczesnie zniknie zapotrzebowanie

na 12 mld miejsc pracy dla os6b bez lub o najnizszych kwalifikacjach.

W efekcie - wykluczenie zawodowe 0s6b 50+ ktére czesto zwigzane jest z nieznajomoscig
nowoczesnych technologii, w tym Internetu — nasili sie. Nieumiejetnos¢ obstugi komputera
utrudnia osobom starszym relacje z mtodym pokoleniem, ogranicza dostep do informacji
oraz uniemozliwia korzystanie z nowoczesnych technologii, takich jak np. GPS, tablety,
iPody. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest bardzo wiele, m.in. bariery finansowe, psychiczne,
techniczne. Wiele oso6b 50+ zyje w przekonaniu, ze sSwiat nowych technologii jest
zdominowany przez miodych ludzi i ,ze to nie dla nich”. Za tym idg obawy zwigzane z naukg
obstugi komputera (Czy sobie poradze?) oraz strach przed zepsuciem sprzetu (Czy czegos
nie uszkodze?). Oczywiscie nie bez znaczenia sg rowniez bariery finansowe i techniczne
zwigzane z korzystaniem z komputera — brak dostepu do sprzetu, mata oferta kurséw
komputerowych dla senioréw, zbyt wysokie opfaty za Internet. Wg danych Eurostat z 2006

roku tylko 20% o0so6b w grupie wiekowej 55-64 lata korzysta z Internetu (wobec 40% w UE).

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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Obszar problemowy mozna okresli¢ nastepujgco:

- niskie, lub brak kompetencji kluczowych ICT czesto sg przyczyng trudnosci w znalezieniu

zatrudnienia oséb 50+ nawet przy istniejgcym wyksztalceniu i doswiadczeniu zawodowym.

- szkolenia komputerowe w ktérych uczestniczg osoby 50+ sg male efektywne (niewtasciwie
dobrany program, zbyt duze grupy szkoleniowe, kursanci na réznych poziomach, program

nieadekwatny do potrzeb)

Pakiet ,Kompetencje kluczowe ICT na start” jest odpowiedzig na te wyzwania i proponuje
zintegrowang metode podnoszenia u uzupelniania kompetencji ICT przez osoby

niepracujgce 50+.

W skiad pakietu wchodza:

- metoda oceny poziomu kompetencji ICT

- metoda oceny potrzeb ICT os6b 50+

- rekomendacje dot. przygotowania i prowadzenia szkolen ICT dla os6b 50+

- opracowanie dot. roli audytu zewnetrznego w potwierdzaniu kompetencji ICT

Metoda oceny poziomu kompetencji ICT ma na celu precyzyjng identyfikacje posiadanych
kompetencji kluczowych ICT na podstawie okreslania stopnia opanowania poszczegolnych

funkcjonalnosci systeméw i programow komputerowych, a nie jak dotychczas ogoélnikowego

okreslania poziomu zaawansowania (podstawowy, sredniozaawansowany, zaawansowany).
Narzedziem do stosowania ww. metody jest opracowana ankieta diagnostyczna, ktora
pozwala osobie nie bedacej specjalistag ICT na rzetelne, precyzyjne i zindywidualizowane
okreslenie posiadanych przez osobe testowang zasobow. Wiedza taka jest przydatna
do precyzyjnego i zindywidualizowanego ksztattowania (lub zamawiania) programu szkolenia
ICT ktére powinno obejmowac obszary deficytowe bez ryzyka powielania czy dublowania

umiejetnosci juz posiadanych.

Metoda ta nie ma uzasadnienia do stosowania w odniesieniu do oséb nie posiadajacych

zadnych kompetencji ICT.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Metoda oceny potrzeb ICT os6b 50+ ICT ma na celu precyzyjng identyfikacje potrzeb
wykorzystania komputera, Internetu i programéw komputerowych w odniesieniu
do posiadanego, wyuczonego zawodu lub/i planowanego/poszukiwanego stanowiska pracy.
Metoda pozwala na identyfikacje takich obszarow, programow i poszczegolnych umiejetnosci
ktore maja znaczenia praktyczne z punktu wiedzenia posiadanego zawodu

lub przewidywanego/poszukiwanego stanowiska pracy.

Narzedziem do stosowania ww. metody jest opracowana ankieta diagnostyczna, ktéra
pozwala osobie nie bedacej specjalistg ICT na rzetelne, precyzyjne i zindywidualizowane
okreslenie tych umiejetnosci ICT ktore sg specyficzne w odniesieniu do posiadanego zawodu
lub/i poszukiwanego stanowiska pracy. Wiedza taka jest przydatna do precyzyjnego
i zindywidualizowanego ksztattowania (lub zamawiania) programu szkolenia ICT ktére
powinno prowadzi¢ do zwiekszenia zdolnosci do zatrudnienia diagnozowanej osoby.
Przeprowadzenie diagnozy pozwala na planowanie programu szkolenia ICT ktére

w zmaksymalizowany sposob zwieksza jego efektywnosc.

Rekomendacje dot. przygotowania i prowadzenia szkolen ICT dla oséb 50+ to materiat
stuzacy do konstruowania efektywnego programu szkolenia ICT dla oso6b 50+ tak by
zwigkszac ich zdolnosé do zatrudnienia. Rekomendacje dotyczg sposobow konstruowania
specyficznych programow szkolen, techniki nauczania ICT odpowiednie z punktu widzenia
zdolnosci poznawczych grupy 50+, uwzgledniajace poziom zaawansowania, posiadane
przez odbiorcow kompetencije oraz luki, potrzeby w odniesieniu do posiadanego zawodu lub

poszukiwanego stanowiska pracy.

Opracowanie dot. roli audytu zewnetrznego w potwierdzaniu kompetencji ICT stanowi
kompendium wiedzy z zakresu dostepnych na rynku certyfikatow potwierdzajacych
posiadanie poszczegolnych umiejetnosci i kompetencji ICT oraz ich uzytecznosc
w odniesieniu do rynku pracy. Wiedza dotyczaca audytu zewnetrznego kompetencji ICT
pozwoli osobom nie bedacym specjalistom ICT (np. doradcom zawodowym, osobom
organizujagcym szkolenia dla oséb 50+) na dobo6r odpowiedniego do potrzeb odbiorcow
certyfikatu.

Grupy docelowe P1 stanowia:

- Uzytkownicy: doradcy zawodowi w publicznych i niepublicznych stuzbach zatrudnienia;
pedagodzy, pracujacy w ww. instytucjach, trenerzy ICT, specjalisci ds. organizacji szkolen

i inne osoby zajmujgce sie przygotowaniem lub organizacja szkolen ICT dla oséb 50+

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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- Odbiorcy: osoby niepracujgce 50+, w szczego6lnosci posiadajace wyksztatcenie min.

Srednie, mieszkajgce wg KC na terenie woj. lubelskiego

Zastosowanie innowacyjnych rozwigzan pozwoli na precyzyjne zidentyfikowanie obszarow
deficytowych w zakresie kompetencji ICT, zwiekszy efektywnosé szkoleh komputerowych,

a w efekcie poprawi zdolnos¢ do zatrudnienia osob 50+.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Testowanie pakietu P1 - zaloZenia organizacyjne

W trakcie realizacji procesu testowania pakietu P1 uczestniczyty nastepujgce grupy

stuchaczy:

- Uzytkownicy (2 grupy): doradcy zawodowi w publicznych i niepublicznych stuzbach
zatrudnienia; specjalisci ds. organizacji szkolen i inne osoby zajmujace sie przygotowaniem

lub organizacjg szkolen ICT dla os6b 50+, pracujgce na terenie woj. lubelskiego
- Odbiorcy (6 grup): osoby niepracujace 50+, mieszkajgce wg KC na terenie woj. lubelskiego

Testowanie pakietu P1 prowadzone bylo w okresie od czerwca 2011 do stycznia 2012

zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie.

Testowanie produktu finalnego rozpoczeto sie w czerwcu 2011 r. od dziatan rekrutacyjnych
majgcych na celu zebranie grupy docelowej, ktora wzieta udziat w testowaniu (etap 1).
W tym tez etapie nastgpita diagnoza sytuacji na rynku pracy odbiorcow oraz okreslenie

przyczyn braku aktywnosci zawodowe;j.

Kolejnym etapem (IlI) testowania byla realizacja 75 godzin warsztatow w ramach P1
dla uzytkownikow dziatan. W programie warsztatdbw bylo zapoznanie i przygotowania

do stosowania opracowanych elementéw produktu finalnego:
- rekomendacje dot. przygotowania i prowadzenia szkolen ICT dla oséb 50+
- opracowanie dot. roli audytu zewnetrznego w potwierdzaniu kompetencji

Nastepnie nastgpita diagnoza odbiorcOw przy zastosowaniu testowanych metod: Metoda
oceny poziomu kompetencji ICT oraz metoda oceny potrzeb ICT oséb 50+ ICT. Diagnoza
odbedzie sie w formie pracy indywidualne z odbiorcg. tacznie zaplanowane zostalo 120

godzin.

W wyniku otrzymanej szczegOtowej analizy kompetencji oraz potrzeb szkoleniowych
z zakresu ICT odbiorcy zostali skierowani na warsztaty podnoszace kompetencje ICT
(facznie 300 godzin warsztatow). Programy warsztatow zostaty opracowane zgodnie
z wypracowanymi rekomendacjami dot. przygotowania i prowadzenia szkolen ICT dla oséb
50+.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Kolejnym elementem testowania P1 byt audyt zewnetrzny/certyfikacja zdobytych kompetenciji
ICT w postaci dopasowania odpowiedniego standaryzowanego testu ICT do potrzeb

odbiorcy.

Ostatnim elementem testowana P1 bylo opracowanie rekomendacji dotyczacych mozliwosci

wykorzystania nowych kompetencji na rynku pracy.

Uczestnicy testowania otrzymali nastepujgce materiaty:

- arkusz oceny poziomu kompetencji ICT (odbiorcy i uzytkownicy)
- arkusz oceny potrzeb ICT os6b 50+(odbiorcy i uzytkownicy)

- rekomendacje dot. przygotowania i prowadzenia szkolen ICT dla oséb 50+ (uzytkownicy)

Istotnym uzupetnieniem procesu testowania byly prezentacje i przykladowe scenariusze
zaje¢ oraz sylabusy szkolen dla osob niepracujacych 50+, ktére powstaly catego
przedsiewziecia. Ponadto w trakcie testowania wypracowano karte rekomendacji dotyczacq
wykorzystania przez odbiorcow kompetencji zdobytych podczas warsztatow. Spowodowato

to koniecznos¢ rozbudowy produktu finalnego i konstrukcji dodatkowego dokumentu.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zalozenia ewaluacji

Ewaluacja ma na celu ocene czy wypracowane w projekcie innowacyjne podejscie dziata.

Cele szczegoétowe ewaluacji zewnetrznej to:

- ocena stopnia w jakim dzieki zastosowaniu innowacyjnego modelu aktywizacji zawodowej

0s6b niepracujacych 50+ nastgpita poprawa ich zdolnosci do zatrudnienia,

- ocena stopnia w jakim stosowanie produktu finalnego jest efektywniejsze

od dotychczasowych rozwigzan,

- ocena stopnia w jakim cele projektu odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy,

- ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu,

- identyfikacja barier i problemow zwigzanych z realizacjg projektu,

- ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uzytkownikow i odbiorcéw,

- ocena trwatosci dziatan innowacyjnych.

Kryteria ewaluacyjne, ktdre zostang zastosowane w ramach badania to:

- Trafno ¢ (adekwatno$¢) — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych
innowacyjnych instrumentow pod katem realizacji celéw projektu, celu Dziatania 6.1 PO KL,
a takze ocena zwigzku pomiedzy zdefiniowanymi celami a istniejagcymi problemami

spoteczno-gospodarczymi, ktére majg zostac rozwigzane dzieki interwencji EFS;

- Skuteczno $§¢ — rozumiana jako stopien, w jakim wykorzystane innowacyjne instrumenty
rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celow projektu i w jakim stopniu zaktadane cele

projektu zostaly zrealizowane;

- Uzyteczno §¢ — rozumiana jako wplyw innowacyjnego wsparcia na poprawe sytuacji
odbiorcow na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane wdrozeniem innowacji sg
korzystne z punktu widzenia odbiorcow i do jakiego stopnia oddziatywanie odpowiada

potrzebom grupy docelowej;

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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W raporcie z badania ewaluacyjnego planujemy przedstawia¢ odpowiedzi na nastepujace

pytania:

Trafno ¢
- W jakim stopniu realizowane dziatania przyczyniajq sie do realizacji celow projektu?

- W jakim stopniu realizowane w projekcie dzialania innowacyjne przyczyniajg sie

do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy?
- Czy podejmowane dziatania odpowiadajg na potrzeby lokalnego rynku pracy?

- Czy podejmowane dziatania byly dopasowane do specyficznych probleméw grupy

docelowej (odbiorcy: osoby nieaktywne zawodowo 50+)?
Skuteczno $¢

- Czy i jakim stopniu dzieki udziatlowi odbiorcéow w testowaniu nastgpita poprawa

ich zdolnosci do zatrudnienia?

- Jakiego rodzaju problemoéw doswiadczyly grupy docelowe (uzytkownicy i odbiorcy)

w trakcie testowania innowac;ji?

- Jak uzytkownicy oceniajg wspotprace przy testowaniu innowacji z innymi instytucjami rynku

pracy, lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi?

- Czy i w jakim stopniu uzytkownicy wigczyli sie w testowanie produktu finalnego?

- Jakie czynniki wplywajg na skutecznos¢ proponowanego rozwigzania innowacyjnego?
Uzyteczno $¢

- Jakie sg potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw i odbiorcow?

- Czy i w jakim zakresie innowacyjne rozwigzanie przyczynito sie do zmiany statusu
odbiorcow na rynku pracy (uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli

zatrudnienie, podjeli dalsze ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

- W jakim obszarze uczestnicy projektu (uzytkownicy i odbiorcy) odczuwajg najwieksze

zmiany wlasnej sytuacji spoteczno-zawodowej?

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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- Jak uczestnicy (uzytkownicy i odbiorcy) oceniajg innowacje?

- Jakie wady i zalety produktu finalnego w poréwnaniu z istniejacymi dotychczas

instrumentami wsparcia wobec oséb niepracujgcych 50+?

W ramach badania ewaluacyjnego zostaly wykorzystane nastepujace techniki badawcze:
A. analiza danych zastanych (desk research) — analizie poddane zostang;

- dokumentacja projektu innowacyjnego ,Dluzej na rynku pracy”

- materiaty dotyczace produktu finalnego

- zapisy dokumentow programowych PO KL

B. wywiady indywidualne (IDI) z osobami, ktére braty udziat w testowaniu produktu finalnego

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wyniki ewaluacji P1 odbiorcy

Badanie zostato przeprowadzone w grudniu 2011 r. Kwestionariusze wywiadu rozestano
do wszystkich uczestnikéw testowania P1. Nastepnie przeprowadzono rozmowy z kazdym
z uczestnikéw. Ponadto, przeprowadzono wywiady z osobami prowadzacymi warsztaty
dla odbiorcow w ramach pakietu ,Kompetencje kluczowe ICT na start”. Wszystkie
przedstawione ponizej wykresy zostaly opracowane na podstawie wynikéw badan
ankietowych.

Czy w ramach projektu korzystat Pan / korzystata
Pani ze wsparcia "Ocena poziomu kompetenc;ji ICT"?

MW tak M nie

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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Czy w ramach projektu korzystat Pan / korzystata
Pani ze wsparcia "Ocena potrzeb ICT"?

W tak M nie

Badanie wykazato, ze wszystkie osoby uczestniczace w warsztatach korzystaty
z przygotowanych w ramach testowania elementéw produktu finalnego. Warto zwrécic¢
uwage, ze wiele oséb po raz pierwszy miato kontakt z jakakolwiek ocene kompetenciji ICT,
a czes¢ z nich nigdy wczesniej nie zastanawiala sie nad poziomem oraz wtasnymi lukami

kompetencyjnymi.

Komentujgc pytanie o stosowanie materiatdbw opracowanych w ramach pakietu P1,
ankietowani zauwazali, ze ,wyniki i wnioski ankiety oceny potrzeb i kompetencji ICT
sg przede wszystkim praktyczne”. Uczestnicy podkreslali szybko$é stosowania tej metody,
stwierdzajac iz np.: ,nie jest konieczne rozwigzywanie testow z zakresu r6znych programéw

komputerowych”.

Trenerzy stosujacy ankiety zauwazyli, ze dzieki zastosowaniu arkusza oceny poziomu
kompetencji ICT i arkusza oceny potrzeb ICT os6b 50 ,lepiej odpowiadamy na aktualne

potrzeby beneficjentéw ostatecznych, do ktérych skierowany jest projekt”.

O tym, ze decyzja o wdrazaniu produktu finalnego byta stuszna moga réwniez $wiadczyé¢
uzyskane w trakcie badania pozytywne opinie o0 tej metodzie. Ankietowani trenerzy

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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stwierdzili, ze zamierzajg jg stosowac podczas realizacji przysztych szkolen i warsztatow
skierowanych do os6b 50+.

Odbiorcy testowania wskazywali, iz wszystkie zajecia realizowane w ramach warsztatéw
byly przydatne i ciekawe. W$rdd opinii o wskazanie tych szczegélnie interesujgcych pojawity
sie nastepujgce odpowiedzi: poznanie programow komputerowych m.in. Word, Excel, Power
Point, korzystanie z Internetu. Za najmniej przydatne tematy zaje¢ wymieniano: aktywizacje
zawodowa, konfiguracje komputera, dane techniczne, program komputerowy Ms Access.

Uczestnicy pozytywnie ocenili tez przydatnosé Diagnozy poziomu kompetencji i potrzeb ICT,
wiekszos$¢ (73%) wskazata, ze byly ,bardzo przydatne”, pozostali (27%) ocenili je jako
.przydatne”. Warto nadmieni¢, ze zadna z ankietowanych os6b nie ocenita negatywnie wagi
zaje¢ indywidualnych, nikt nie ocenit ich roli nawet na poziomie przecietnym. Odpowiedzi
te Swiadcza o fakcie, ze nowa metoda oceny umiejetnosci komputerowych sprawdzita
sie w grupach poddanych testowaniu.

Ocena przydatnosci Diagnozy poziomu

kompetencji i potrzeb ICT

M bardzo

przydatne
M przydatne

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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80% uczestnikdw ocenito przeprowadzone warsztaty na poziomie ,,bardzo dobrym” 17%
na poziomie ,,dobrym”. Zaledwie 3% ocenito warsztaty na poziomie ,,raczej dobrym”. Wyniki
ankiety potwierdzajg efekty wywiadow, w ktérych uczestnicy twierdzili iz: ,,powinno by¢ wiecej
takich szkolen”, ,to byt dobrze zainwestowany czas”.

Ocena catosci warsztatow w pakiecie P1
1

M bardzo dobrze
M dobrze

[ raczej dobrze

Wszyscy Odbiorcy nabyli podczas warsztatow nowe umiejetnosci z zakresu ICT, co pozwala
sadzi¢, ze zdiagnozowane wczesniej braki w ramach tych kompetencji i konkretne potrzeby
w tej dziedzinie, umozliwity nabycie dodatkowych kwalifikacji kazdemu z uczestnikbw mimo
réznic w poziomie umiejetnosci, co jest nie do unikniecia w przypadku szkolen

komputerowych.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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Czy w trakcie warsztatow nabyt Pan / nabyta Pani
nowe umiejetnosci z zakresu ICT?

M tak M nie

Odpowiedzi na pytanie o wzrost swiadomosci na temat posiadanych kompetencji ICT
pozwalajg oceni¢ efektywnos¢ i praktycznosé zastosowania arkusza oceny poziomu
kompetencji ICT, stanowigcego jeden z elementéw innowacyjnego produktu. Uczestnicy
zajec bardzo pozytywnie zopiniowali efekty tej metody, 70% zdeklarowata ,bardzo znaczny”
wzrost $wiadomosci odnosnie posiadanych umiejetnosci komputerowych, a 30% okreslita
ten wzrost na poziomie ,znacznym”. Odpowiedzi nasuwajg wniosek, ze przygotowana w
ramach projektu metoda oceny kompetencji ICT spetnia swojg role w przypadku stosowania

jej wsrdd oséb 50+.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
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W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem, wzrosta
Pana/Pani Swiadomos¢ na temat posiadanych
kompetenc;ji ICT?

M bardzo znacznym

M znacznym

Podobne pytanie zadano odno$nie metody oceny potrzeb ICT. 63% Odbiorcéw wskazato, ze
arkusz oceny potrzeb ICT ,bardzo znacznie” pomogt w identyfikacji ich potrzeb pod katem
wykorzystania ICT w srodowisku pracy. 33% okreslito przydatno$é tego narzedzia na
poziomie ,znacznym”, a tylko jedna osoba na poziomie ,przecietnym”. Zaden z
respondentow nie wskazat nizszego poziomu efektywnosci arkusza, co pozwala sgdzi¢, ze to

narzedzie réwniez sprawdzito sie podczas testowania.
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W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem zajecia indywidualne
pomogty w okresleniu Pana/Pani potrzeb odnosnie
wykorzystania ICT w srodowisku pracy?

1

M bardzo znacznym
M znacznym

W przecietnym

Uczestnictwo w warsztatach bylo dla wiekszosci ankietowanych odbiorcow czynnikiem
motywujacym i przyczyng zmiany postawy pasywnej na aktywng w odniesieniu
do uczestnictwa na rynku pracy. 88% ankietowanych ocenito swojg motywacje do podjecia
zatrudnienia jako zwiekszong w stopniu ,bardzo znacznym” oraz ,,znacznym’.
14% badanych os6b odpowiedziato, ze przecietnie oraz nieznacznie zwiekszyla sie

ich motywacja do podjecia zatrudnienia.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



26|Strona

Ocena poziomu wzrostu motywacji do
podjecia zatrudnienia

M bardzo znacznie
M znacznie
W przecietnie

M nieznacznie

Wzrost motywacji do podjecia zatrudnienia byt efektem poprawy zaréwno twardych
kompetencji w wyniku udziatu w warsztatach, oraz czynnikbw miekkich, jak wiara w siebie,
poprawa wilasnego wizerunku. W opinii odbiorcow pakietu P1 wazne byto iz ,program
szkolenia byt dostosowany dokladnie do nas”, ,nie bylo niepotrzebnego powielania
materiatu”, ,przed rozpoczeciem szkolenia miatem okazje powiedzie¢ na czym zalezy mi

najbardziej i byto to zrealizowane”.

Dodatkowym efektem realizacji pakietu P1 przez odbiorcow byto zwiekszenie ich motywacji
do dalszego podnoszenia kwalifikacji. Wszyscy uczestnicy warsztatow ocenili wzrost tej

motywacji jako ,,bardzo znaczny” oraz ,,znaczny”.
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Ocena poziomu wzrostu motywacji do
podnoszenia kwalifikacji

M bardzo znacznie

M znacznie

Warsztaty komputerowe w ramach pakietu P1 przyczynily sie do podniesienia samooceny
i wiary w mozliwosé zmiany sytuacji zawodowej i spotecznej u 90% w stopniu ,,bardzo
znacznym” i ,,znacznym” oraz w 10% u os6b badanych w stopniu ,,przecietnym”
i ,,nieznacznym”.

Stopien podniesienia samooceny i wiary w
mozliwos¢ zmiany sytuacji zawodowej i
spotecznej

W bardzo znacznie
M znacznie
I przecietnie

M nieznacznie

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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W celu okreslenia w jakim stopniu realizowane dziatania przyczyniajg sie do realizacji celow

projektu uczestnicy odpowiadali na ponizsze pytanie.

Czy miat Pan/Pani wczesniej kontakt z
dziataniami podnoszacymi atrakcyjnosé
0s6b 50+ na rynku pracy?

M tak

M nie

Nieco ponad potowa ankietowanych wskazata iz miata kontakt z dziataniami skierowanymi
do os6b 50+ na rynku pracy. W wywiadach indywidualnych respondenci wskazywali,
iz dostepne programy, mimo iz oficjalnie zaktadaly jako grupe docelowag osoby po 50-tym
roku zycia, realizowaty standardowe programy szkoleniowe, byly niedostosowane do tempa
przyswajania nowego programu, nie podkreslaly uzytecznosci i powigzania tematyki

szkolenia z mozliwosciami i wiekszymi szansami na rynku pracy.

W wywiadach odbiorcy ponadto podkreslali, iz: ,szkolenie byto lepsze bo dzieki matej grupie
mielismy prawie indywidualny kontakt z prowadzacym”, ,wszyscy w grupie byli naprawde

50+", ,podobato mi sie, ze na poczatku bylam pytana czego oczekuje od szkolenia”.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wyniki ewaluacji P1 uzytkownicy

Uzytkownicy P1 w ocenach skupiali sie na poszczegoélnych elementach pakietu P1.

Pierwszym ocenianym narzedziem wchodzacym w sklad pakietu byt arkusz oceny poziomu
kompetencji ICT. Ocena przydatnosci tego narzedzia przez uzytkownikéw byta bardzo
pozytywna. 60% ankietowanych uznato arkusz oceny poziomu kompetencji ICT za bardzo
przydatny, a 30% okreslita to narzedzie jako przydatne, 10% za przecietnie przydatne. Warto
réwniez zauwazy¢, ze nikt nie uznat arkusza za narzedzie zupetnie nieprzydatne, lub mato
przydatne. Tak pozytywng ocene arkusza probleméw uzasadniano m.in. nastepujaco: ,jego

zastosowanie utatwi prace zwigzane z okresleniem grupy docelowej projektu”.

Ocena przydatnosci arkusza oceny
kompetencji ICT

M bardzo przydatny
M przydatny

przecietny

Odzwierciedleniem pozytywnej oceny arkusza oceny poziomu kompetencji ICT
jest deklarowana che¢ stosowania tego narzedzia w projektach szkoleniowych. Uzasadniajac
potrzebe stosowania tego narzedzia, uzytkownicy stwierdzali, ze arkusz kompetencji
.Jjest podstawowg analizg do zaplanowania zawarto$ci merytorycznej szkolenia”, a takze

.pozwala wkasciwie zdefiniowac zakres tematyczny oraz dokona¢ dobra¢ osoby szkolone”.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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W przysziosci arkusz oceny poziomu kompetencji ICT podczas planowania szkolen
komputerowych dla oséb 50+ zamierza stosowa¢ az 90% badanych uzytkownikéw.
Uzasadniajgc zamiar stosowania tego narzedzia, ankietowani zwracali uwage na jego

uzytecznos¢: ,narzedzie bardzo praktyczne, pozwala trafnie okresli¢ zakres dziatan”.

Czy planuje Pan / Pani stosowac w/w
narzedzie w przysztosci w pracy
zawodowe;j?

1

M tak

M nie

Podobnie jak w przypadku arkusza oceny kompetencji ICT, badani uzytkownicy bardzo
pozytywnie ocenili arkusz oceny potrzeb ICT os6b 50+, kolejne narzedzie stosowane
w ramach pakietu P1. Warto zauwazy¢, ze nikt sposréd ankietowanych nie uznat arkusza
oceny potrzeb ICT oséb 50+, za narzedzie nieprzydatne lub prawie nieprzydatne, podczas

gdy 60% badanych okreslita je jako przydatne, a az 40% — jako bardzo przydatne.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Ocena przydatnosci arkusza oceny potrzeb ICT

M bardzo przydatny
M przydatny
|

Ankietowani stwierdzali m.in., ze: ,arkusz oceny potrzeb ICT oséb 50+, pozwala na rzetelne,
jasne, konkretne sformutowanie zawartosci merytorycznej szkolenia w kontekscie

zawodowym”.

Wart podkre$lenia jest fakt, ze kazda z ankietowanych o0sOb zadeklarowata chec
zastosowania arkusza oceny potrzeb w szkoleniach komputerowych realizowanych
W przysziosci. Zalety tego narzedzia respondenci opisywali m.in. w nastepujacy sposob:
.Przeprowadzona ocena potrzeb ICT umozliwia powigzanie kompetencji kluczowych
ze Swiatem zawodowym, jego wymaganiami i oczekiwaniami. Dzieki niej mozliwe
jest rzeczywiste ukierunkowanie szkolenia na wprowadzenie os6b 50+ na rynek pracy

bez przekwalifikowania zawodowego”.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



32|Strona

Czy planuje Pan / Pani stosowac to
narzedzie w pgzyszioéci W pracy
zawodowe;j?

M tak

M nie

Ankietowani pozytywnie ocenili réwniez kolejne narzedzie rekomendowane w ramach
metodyki pakietu P1 — rekomendacje dot. przygotowania i prowadzenia szkoleh ICT
dla os6b 50+.

Az 60% badanych okreslito to narzedzie jako przydatne podczas przygotowania
i planowania szkolenia ICT, a 20% uznalo je za bardzo przydatne. Z drugiej strony 20%
ankietowanych okreslito rekomendacje dot. przygotowania i prowadzenia szkolen ICT

dla os6b 50+ jako przecietnie przydatne.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Ocena przydatnosci poradnika "Rekomendacje
dot. przygotowania
i prowadzenia szkolen ICT dla oséb 50+"

2 2

M bardzo przydatny
M przydatny
[ przecietny

W wywiadzie osoby te wyjasnity, iz bezposrednio nie zajmujg sie planowaniem zakresu
szkolen ICT i ze wzgledu na obowigzki na ich stanowisku narzedzie to bedzie mnigj
przydatne. Dodatkowo, ankietowani podkreslali iz ,rekomendacje” bedg utatwia¢ prace
osobom, ktére nie sg specjalistami z zakresu ICT w kontaktach z firmami startujgcymi

i wygrywajacymi przetargi na realizacje szkolen ICT.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



34|Strona

Czy planuje Pan / Pani stosowac to
narzedzie w przysztosci w pracy
zawodowe;j?

1

M tak

M nie

Wsrod badanych w przysztosci ,rekomendacje” ma zamiar stosowaé¢ 90% ankietowanych.
Decyzje te uzasadniali najczesciej w nastepujacy sposoéb: ,rekomendacje beda przydatne
podczas przygotowywania szkolen ICT oraz dokumentacji przetargdéw na realizacje tego typu
ustug”.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



35|Strona

Rekomendacje

Realizacja omawianego przedsiewziecia dydaktycznego wymaga dalszego, szerszego
zastosowania i stad na obecnym etapie mozna sie pokusi¢ jedynie o wstepne oceny
i refleksje. Pierwsza uwaga dotyczy przygotowania oséb 50+ do efektywnego korzystania

Z przygotowanych narzedzi.

Przygotowane narzedzia zakladajg, ze osoby 50 + posiadajg przynajmniej podstawowg
znajomos¢ komputera i Internetu. W wyniku testowania zauwazono, ze czesto w wyniku
braku znajomosci specyficznych zwrotow i stownictwa dotyczacego technik informacyjnych
odbiorcy zanizajg samoocene swoich kompetencji nie rozumiejac czego dotyczy dany zwrot.
Zalecane byloby stosowani arkusza oceny kompetencji ICT oraz arkusz oceny potrzeb jako
narzedzia wykorzystywanego w formie wspdlnej analizy zagadnien przez osobe ankietowang
50+ i doradce/trenera. W wypadku zastosowania w ramach zaje¢ grupowych
oraz do samooceny nalezy upewni¢ sie ze ankietowany rozumie znaczenie stownictwa

w arkuszach.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Podsumowanie

Przedstawiony przez Wnioskodawce, w oparciu o dokumenty projektowe, rezultat projektu
w postaci opracowania Modelu przygotowania narzedzi i materialbw dydaktycznych
wykorzystywanych w szkoleniach ICT, przeznaczonych dla oséb po 50 roku zycia nalezy
uzna¢ za celowy i trafny. Szczegodlnie podkreslenia wymaga fakt przygotowania narzedzi
i materiatdbw szkoleniowych do prowadzenia procesu doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji,
z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do docelowej
grupy beneficjentéw, czyli oséb w wieku 50+, ktérzy majg problemy z powrotem na rynek
pracy ze wzgledu na Iluke w kompetencjach kluczowych ICT. Innowacyjnosc
przedstawionego modelu podnoszenia poziomu kwalifikacji 0s6b odnosi  sie
do kompleksowosci wsparcia konkretnej grupy docelowej, oraz regionu, w ktérym dany
model zostat wdrozony. Przygotowanie materiatbw metodycznych i programéw szkolen,
pozwala na jego wykorzystanie w innych srodowiskach projektowych. Istotnym elementem
realizacji przygotowanego rezultatu bylo przeprowadzenie analizy pod katem
przeprowadzenia szkolen dla projektowanej grupy docelowej w odniesieniu do okreslonych
potrzeb

i sSrodowiska zawodowego.

Opisane innowacyjne rozwigzanie spowoduje uzyskanie wiekszej efektywnosci
przy przywracaniu 0séb niepracujgcych 50+ na rynek pracy. Niewatpliwg zaletg rozwigzania

sa:
- niskie koszty wdrozenia — realizacja obu pakietbw mozliwa jest nawet bez nakladow

- prostota w uzytkowaniu — rozwigzania nie wymagajg zaréwno od uzytkownikow

jak i odbiorcéw diugotrwatej czy skomplikowanej nauki stosowania rozwigzan

- uniwersalnos¢ — rozwigzania mogg by¢ stosowane zaréwno w publicznych

jak i niepublicznych instytucjach rynku pracy

- adaptacyjno$¢ — rozwigzania nie wymagajg zmiany koncepcji (jedynie zmiany niektérych
tresci merytorycznych) w odniesieniu do innych grup docelowych ktére sg lub beda w trudnej

sytuacji na rynku pracy

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Koszty zaniechania stosowania innowacji sgq niezaprzeczalne — niewykorzystany potencjat
4min Polakéw, obcigzenia budzetu kosztami $wiadczen, wydatkowanie s$rodkdéw
na dotychczasowe mato efektywne instrumenty wsparcia, pogtebiajace sie obcigzenie osob
pracujgcych kosztami utrzymania niepracujacej czesci spoteczenstwa. Niewatpliwie,
sg to koszty ogromne, trudne do oszacowania, dotyczg zlozonych aspektéw spoteczno-
ekonomicznych i mogg mie¢ istotny wptyw na poziom zycia w Polsce w najblizszych dwoch
dekadach.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik nr 1

KWESTIONARIUSZ ANKIETY
Projekt ,Dtuzej na rynku pracy

Wypeniajac ankiete nalezy podkresli¢ wybrany wariant odpowiedzi.

Dziekujemy za poswiecenie czasu ha wypetnienie ankiety.

Odbiorca projektu:

Imie Nazwisko

1. Czy w ramach projektu skorzystat Pan / skorzystata Pani ze wsparcia:

A. Ocena poziomu kompetencji ICT (zajecia indywidualne):
TAK NIE

B. Ocena potrzeb ICT (zajecia indywidualne):
TAK NIE

2. Prosimy o ocene przydatnosci zajeé indywidualnych diagnozujacych poziom kompetencji oraz
potrzeby ICT:

bardzo przydatne

przydatne

przecietne

raczej nieprzydatne

zupefnie nieprzydatne

Mmoo ws>

3. W jakim stopniu, Pana / Pani zdaniem, wzrosta Pana / Pani $wiadomos¢ na temat poziomu
posiadanych kompetencji ICT?

A. bardzo znaczny
B. znaczny

C. przecietny

D. nieznaczny

E.

bardzo nieznaczny

4. W jakim stopniu, Pana / Pani zdaniem, zajecia indywidualne pomogty w okresleniu Pana /
Pani potrzeb odnosnie wykorzystania ICT w $rodowisku pracy?

A. bardzo znaczny
B. znaczny

C. przecietny

D. nieznaczny

E.

bardzo nieznaczny.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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5. Czy w trakcie warsztatéw habyt Pan / nabyta Pani nowe umiejetnosci z zakresu ICT?

A. TAK B. NIE

6. Czy miat Pan / miata Pani wczesniej kontakt z dziataniami podnoszacymi atrakcyjnosé oséb 50+ na
rynku pracy?

A. TAK B. NIE

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik nr 2
KWESTIONARIUSZ WYWIADU

Projekt ,Dtuzej na rynku pracy”

1. Czy korzystat Pan / korzystata Pani w przesziosci ze wsparcia, ktérego celem byta diagnoza umiejetnosci
komputerowych lub/oraz potrzeb w tym zakresie? Jesli tak, to na czym ono polegato, jak przebiegato?

2. Prosimy o uzasadnienie oceny przydatnosci zajeé indywidualnych diagnozujacych poziom kompetencji oraz
potrzeby ICT (prosze uwzglednié¢ aspekty - praktycznoséé zastosowania, poziom trudnosci, zakres
informacji/wiedzy uzyskanej dzieki diagnozie):

3. Prosze kréotko podsumowaé cato$é warsztatow zorganizowanych w ramach projektu, wskazaé odczucia
Jjakie nasuwaja sie po udziale we wsparciu:

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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4. Prosze poréwnaé poznane do tej pory dziatania dotyczace oséb 50+ na rynku pracy z dziataniami projektu
.Dtuzej na rynku pracy”. Jak w $wietle tego poréwnania ocenia Pan / Pani wsparcie w ramach projektu?

data podpis monitorujacego

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik nr 3

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Projekt ,Dtuzej na rynku pracy

Wypetniajac ankiete nalezy podkresli¢ wybrany wariant odpowiedzi.

Dziekujemy za poswiecenie czasu ha wypefnienie ankiety.

Uzytkownik projektu:

Imie Nazwisko

1. Czy otrzymat Pan / otrzymata Pani materiaty:

C.

"

Poradnik .,Rekomendacje dotyczace przygotowania i prowadzenia szkolen ICT dla osdb 50+":
TAK NIE

Opracowanie dotyczace roli audytu zewnetrznego w potwierdzaniu kompetencji ICT:
TAK NIE

Arkusza oceny poziomu kompetencji ICT:
TAK NIE

Arkusza oceny potrzeb ICT:
TAK NIE

2. Prosimy o ocene przydatnosci arkusza oceny poziomu kompetencji ICT:

moaw>

bardzo przydatny
przydatny

przecietny

raczej nieprzydatny
zupefnie nieprzydatny

3. Czy planuje Pan / Pani stosowaé w/w narzedzie w przysztosci w pracy zawodowe?

A.

Tak B. Nie

4. Prosimy o ocene przydatnosci arkusza oceny potrzeb ICT:

Mmoo ®>

bardzo przydatny
przydatny

przecietny

raczej nieprzydatny
zupefnie nieprzydatny

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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5. Czy planuje Pan / Pani stosowaé to narzedzie w przysziosci w pracy zawodowej?

A. Tak B. Nie

6. Prosimy o ocene przydatnosci poradnika .Rekomendacje dotyczace przygotowania i prowadzenia szkoleh
ICT dla oséb 50+":

bardzo przydatny
przydatny
przecietny

raczej nieprzydatny
zupefnie nieprzydatny

ST em

7. Czy planuje Pan / Pani stosowal to narzedzie w przysztosci w pracy zawodowej?

A. Tak B. Nie

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik nr 4

KWESTIONARIUSZ WYWIADUV

Projekt ,Dtuzej na rynku pracy”

Uzytkownik projektu:

Imie Nazwisko

1. Uzasadnienie opinii ha temat przydatnosci arkusza oceny poziomu kompetencji ICT:

2. Uzasadnienie odpowiedzi na pytanie o plany stosowania arkusza oceny kompetencji ICT w pracy
zawodowej:

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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5. Uzasadnienie opinii ha temat przydatnoéci poradnika .Rekomendacje dotyczace przygotowania i
prowadzenia szkoleh ICT dla oséb 50+":

6. Uzasadnienie odpowiedzi na pytanie o plany stosowania poradnika .Rekomendacje..” w pracy
zawodowej:

data podpis monitorujacego

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik nr 5

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

Projekt ,Dtuzej na rynku pracy”

Pakiet P1 ,Kompetencje kluczowe ICT na start”

Trener:

Imie Nazwisko

1. Prosze ocenié przydatno$¢ / zasadno$¢ stosowania / efektywnosé:

A. arkusza oceny poziomu kompetencji ICT

B. arkusza oceny potrzeb ICT

2. Uwagi / wskazéwki, ktére moga by¢ przydatne do stosowania narzedzi wypracowanych

w ramach pakietu P1 (arkusz oceny poziomu kompetencji ICT, arkusz oceny potrzeb ICT):

data podpis monitorujacego

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



