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l. PRZEDMIOT EWALUACIJI

Przedmiotem ewaluacji jest efektywnos¢ produktu finalnego - platformy internetowej ,,Zatrudnienie

Fair Play — budowa kultury organizacyjnej i zarzagdzania wiekiem w przedsigbiorstwie”, dostepnej na

stronie www.zfp.zostanmentorem.pl zrealizowanej w ramach projektu pn. ,,ZATRUDNIENIE FAIR
PLAY. Zostan Mentorem. Wsparcie aktywnos$ci 1 rozwoju zawodowego pracownikoéw 50+ w
wojewodztwie mazowieckim” realizowany przez Instytut Badan nad Demokracja i
Przedsigbiorstwem Prywatnym z siedzibag w Warszawie, we wspotpracy ze spotka E.Ri.Fo z siedziba
w Rzymie. Projekt wspotfinansowany jest z funduszy Unii Europejskiej, z Europejskiego Funduszu
Spotecznego i realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, priorytet VIII
Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie 8.1: Rozwoj pracownikoéw i przedsigbiorstw w regionie,
poddziatanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsigbiorstw,

Projekty innowacyjne upowszechniajace.

GRUPA DOCELOWA

Projekt jest skierowany do grupy osob w wieku 50+, ktore pracuja lub zamieszkuja w
wojewodztwie mazowieckim w rozumieniu KC. W przypadku innych podmiotéw projekt
skierowany jest do przedsiebiorcoOw posiadajacych jednostke organizacyjng na terenie wojewodztwa
mazowieckiego. Ewaluowana platforma internetowa zostata poddana serii testow przeprowadzonych
przez 20 pracownikow mazowieckich przedsiebiorstw w wieku 50+, ktorzy przeszli pierwsze proby

jej funkcjonowania.

OKRES REALIZACJI PROJEKTU - 28 miesigcy (od 01.10.2012 do 31.01.2015). Testowanie
platformy wg zatozen projektu trwa od 01.08.2013 do 30.11.2013.


http://www.zfp.zostanmentorem.pl/�
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CEL EWALUACJI

Glownym celem ewaluacji bedzie ocena wielorakich efektow wdrozenie produktu w postaci
platformy internetowej, czyli okreSlenie w jakim stopniu osiggni¢te zostaly rezultaty
odzwierciedlajace cel gléwny 1 cele szczegdblowe  projektu z uwzglednieniem trafhosci,

uzytecznosci, efektywnosci, skutecznos$ci, trwatosci podejmowanych w projekcie dziatan.

Odpowiedz na kazde pytanie kluczowe zbadana zostanie konkretnie okres§long metoda ewaluacji (np.
poprzez analize dokumentéw) ktora wykorzystuje doktadnie okreslone zrédta danych (np. konkretne

dokumenty), ktore poddane zostang analizie.

KRYTERIA EWALUACJI

Ewaluacja zostala przeprowadzona w oparciu o kryteria ustalone przez Rad¢ Unii Europejskiej w
Rozporzadzeniach nr 1260/1999 (art. 40 — 43) i nr 1083/2006 (art. 47- 48), czyli:

»  Trafnos¢ — czy produkt finalny odpowiada realnym potrzebom?

= Efektywno$¢ — czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zakladanych kosztach, czy koszty
te nie mogty by¢ nizsze, dajac porownywalne efekty

= Skutecznos$¢ — czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki

= Uzyteczno$¢ — czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwigkszeniem szans na
osiggnigcie celoéw wdrozenia innowacji

= Trwato$¢ efektow - czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu

finansowania projektu

ZRODLA DANYCH

Whiosek o dofinansowanie
Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego
Wyniki ankiet ewaluacyjnych

Wyniki pre i post testow udostepnionych na platformie e-learningowej

a > w N oE

Zestawienie komentarzy 1 uwag testujagcych
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6. Wywiady przeprowadzone z koordynatorem projektu, specjalistkg ds. testowania platformy

oraz uczestnikiem testowania (uzytkownikiem).

NARZEDZIA

Badania przeprowadzone w ramach projektu wsrod uczestnikow/uczestniczek Projektu
opieraty si¢ na technikach standaryzowanych, posrednich, czyli ujednoliconych w odniesieniu do
wszystkich badanych oséb poprzez zastosowanie jednolitego kwestionariusza badawczego (ankiety
ewaluacyjnej przygotowanej dla oséb testujacych platforme) pozwalajgcymi na analize jakosciowq i

ilosciowa wdrazanego produktu.

KONCEPCJA REALIZACJI BADANIA

Konsultacje z Projektodawca uscislity oczekiwania co do metod badania. Koncepcja
ewaluacji jest ukierunkowana na uzyskanie danych opartych na maksymalnie kompleksowym — w
ramach okreslonych przez budzet i harmonogram projektu — materiale badawczym oraz wnikliwej i
szczegOtowej analizie zgromadzonych danych. Do analizy wykorzystane zostaty zarowno réznego
rodzaju dane zastane (dokumentacja projektowa, strategia wdrazania projektu innowacyjnego), jak i
uzyskane dane wywotane (ankiety ewaluacyjne). Tak zdobyte dane zostaly przeanalizowane i
ocenione z wykorzystaniem metod starannie dobranych do specyfiki badanego obszaru. Bioragc pod
uwage potrzebe sformutowania rekomendacji, co do ewentualnych zmian 1 dziatan korygujacych
dotyczacych efektywnosci produktu finalnego, dokonano szerokiej i kompleksowej analizy

wszystkich aspektow j platformy z punktu widzenia celow zamdwienia.
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1. ODPOWIEDZI NAPYTANIABADAWCZE

1. Czy produkt finalny badanego projektu — platforma internetowa ,,Zatrudnienie Fair

Play” odpowiada realnym potrzebom uczestnikow?

Jednym z celéw testowania produktu finalnego bylo zbadanie poziomu dostosowania tresci
platformy i zastosowanych narzedzi do potrzeb pracownikow w wieku 50+. Na platformie
internetowej bedacej produktem finalnym projektu zamieszczone sa:

1) Podrecznik "Standard "Zatrudnienie Fair Play". Odpowiedzialne zarzadzanie zasobami
ludzkimi z uwzglednieniem zarzadzania wiekiem"

2) Podrecznik "Zostan mentorem"

3) Publikacja "Dobre praktyki w zarzadzaniu wiekiem i1 zasobami ludzkimi ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikéw 50+"

4) Podrecznik uzytkownika platformy "Zatrudnienie Fair Play - budowa kultury organizacyjnej
1 zarzadzania wiekiem w przedsigbiorstwie"

5) Kursy e-learningowe

6) Generator strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Kazde z zastosowanych na platformie narzedzi zostato ocenione w ankiecie ewaluacyjnej przez
uzytkownikow testujacych funkcjonalno$¢ portalu. Uzytkownicy testujacy oceniali w skali 5-
stopniowej (1-5), gdzie 5 oznacza najwyzsza pozytywng ocen¢/bardzo dobrze, a 1 oznacza najnizszg

oceng/bardzo Zle.

1.1.  Analiza kryterium trafno$ci w odniesieniu do Podrecznika "Standard "Zatrudnienie Fair

Play". Odpowiedzialne zarzadzanie zasobami ludzkimi z uwzglgdnieniem zarzadzania wiekiem".
Analiza adekwatno$ci Podrecznika i rozwigzan w nim zawartych do realnych potrzeb
odbiorcow zostanie dokonana na podstawie ocen:

1) na ile mozliwe bedzie praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy

2) przydatnosci zdobytej wiedzy do rozwigzywania problemoéw w miejscu pracy uzytkownikow

Na tak zadane pytania odpowiedzialo 20 oséb. Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi byt
nastepujacy:
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Kryterium Trafnosci podrecznika
"Standard Zatrudnienie Fair Play"
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M Liczba poszczegdlnych odpowiedzi uzytkownikéw na pytanie na ile bedzie
mozliwe praktyczne wykorzystanie wiedzy zdobytej dzieki podrecznikowi

Liczba poszczegdlnych odpowiedzi uzytkownikdw na pytanie na ile bedzie
mozliwe wykorzystanie wiedzy zdobytej dzieki podrecznikowi do
rozwigzywania probleméow w miejscu pracy uzytkownikow

Osoby testujace platforme¢ jednoznacznie wskazaly, ze Podrecznik "Standard "Zatrudnienie
Fair Play". Odpowiedzialne zarzadzanie zasobami ludzkimi z uwzglgdnieniem zarzadzania
wiekiem" w stopniu dobrym zapewnia mozliwo$¢ wykorzystania zawartej w nim wiedzy W
praktyce. Mozliwo$¢ zastosowania podrecznika do rozwigzywania problemoéw w miejscu pracy

uzytkownikéw zostata oceniona przez zdecydowang wiekszo$¢ oséb testujacych jako dobry.

1.2.  Analiza kryterium trafno$ci w odniesieniu do Podr¢cznika "Zostan mentorem".
Analiza adekwatnos$ci Podrgcznika i rozwigzan w nim zawartych do realnych potrzeb
odbiorcow zostanie dokonana na podstawie ocen:
1) na ile mozliwe bedzie praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy
2) przydatnosci zdobytej wiedzy do rozwigzywania probleméw w miejscu pracy uzytkownikow
Na tak zadane pytania odpowiedzialo 19 osob. Czgstotliwos¢ poszczegodlnych odpowiedzi

przedstawia ponizszy wykres:
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Kryterium Trafnosci podrecznika "Zostan

mentorem"
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M Liczba poszczegolnych odpowiedzi uzytkownikow na pytanie na ile bedzie
mozliwe praktyczne wykorzystanie wiedzy zdobytej dzieki podrecznikowi

Liczba poszczegolnych odpowiedzi uzytkownikow na pytanie na ile bedzie
mozliwe wykorzystanie wiedzy zdobytej dzieki podrecznikowi do
rozwigzywania problemoéw w miejscu pracy uzytkownikow

Podobnie jak w przypadku podrecznika "Standard “Zatrudnienie Fair Play". Odpowiedzialne
zarzadzanie zasobami ludzkimi z uwzglednieniem zarzadzania wiekiem" uzytkownicy testujacy
platformg¢ ocenili mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy w nim zgromadzonej w praktyce na dobra i

bardzo dobrg.

1.3.  Analiza kryterium trafno$ci w odniesieniu do publikacji "Dobre praktyki w zarzadzaniu
wiekiem".
Analiza adekwatno$ci Podrgcznika i rozwigzan w nim zawartych do realnych potrzeb
odbiorcow zostanie dokonana na podstawie ocen:
1) na ile mozliwe bedzie praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy
2) przydatnosci zdobytej wiedzy do rozwigzywania probleméw w miejscu pracy uzytkownikow
Na powyzsze pytanie odpowiedzialo 19 osob. Zdecydowana wigkszos¢ uzytkownikoéw

oceniajgcych adekwatnos$¢ publikacji zdecydowata si¢ na odpowiedz ,,dobra” i ,,bardzo dobra”.
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Kryterium Trafnosci publikacji "Dobre
praktyki w zarzadzniu wiekiem"
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M Liczba poszczegolnych odpowiedzi uzytkownikow na pytanie na ile bedzie
mozliwe praktyczne wykorzystanie wiedzy zdobytej dzieki publikacji

Liczba poszczegolnych odpowiedzi uzytkownikéw na pytanie na ile bedzie
mozliwe wykorzystanie wiedzy zdobytej dzieki publikacji do
rozwigzywania problemow w miejscu pracy uzytkownikow

1.4.  Analiza kryterium trafno$ci w odniesieniu do Podrgcznika uzytkownika platformy.
1) przydatnosci publikacji dla 0s6b rozpoczynajacych prace z platforma

Na tak zadane pytania odpowiedzialo 18 0so6b, zdecydowana wigkszos$¢ sposrod nich ocenia
bardzo dobrze przydatno$¢ podrgcznika w odniesieniu do potrzeb 0s6b rozpoczynajacych

korzystanie z platformy.

Kryterium Trafnosci podrecznika
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M Liczba poszczegdlnych odpowiedzi uzytkownikéw na pytanie na ile jest
przydatny podrecznika uzytkownika dla osoby rozpoczynajacej prace z
platformg
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1.5.  Analiza kryterium trafno$ci w odniesieniu do kursow e-learningowych umieszczonych na
platformie.
Analiza adekwatnosci kursow do realnych potrzeb odbiorcéw zostanie dokonana na
podstawie ocen:
1) na ile mozliwe bedzie praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy
2) przydatnosci zdobytej wiedzy do rozwigzywania probleméw w miejscu pracy uzytkownikow
Na powyzsze pytanie odpowiedzialo 20 osob. Zdecydowana wigkszos¢ uzytkownikoéw
oceniajacych mozliwosci praktycznego wykorzystania tresci zawartych w  kursach e-

learningowych zdecydowata si¢ na odpowiedz ,,dobra” i ,,bardzo dobra”.

Kryterium Trafnosci kursow e-

learningowych
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M Liczba poszczegolnych odpowiedzi uzytkownikow na pytanie na ile bedzie
mozliwe praktyczne wykorzystanie wiedzy zdobytej dzieki kursom e-
learningowym
Liczba poszczegolnych odpowiedzi uzytkownikow na pytanie na ile bedzie
mozliwe wykorzystanie wiedzy zdobytej dzieki kursom e-learningowym
do rozwigzywania problemoéw w miejscu pracy uzytkownikow

1.6.  Analiza kryterium trafno$ci w odniesieniu do generatora Strategii Zarzadzania Zasobami

Ludzkimi

Analiza adekwatnosci kursow do realnych potrzeb odbiorcéw zostanie dokonana na

podstawie ocen:

10
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1) na ile generator zawiera najwazniejsze sktadowe wchodzace w sktad zarzadzania zasobami
ludzkimi
2) przydatnos$ci zaproponowanych w generatorze rozwigzan wykorzystania w praktyce

Na powyzsze pytanie odpowiedziatlo 20 osob. Zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikow
oceniajgcych mozliwosci praktycznego wykorzystania tre$ci zawartych w kursach e-
learningowych zdecydowala si¢ na odpowiedz ,,dobra”. Natomiast wigkszos¢ testujacych (11
0s0b) oceniajac na ile generator zawiera najwazniejsze elementy sktadowe wchodzace w sktad
zarzadzania zasobami ludzkimi stwierdzita, ze zawiera je w stopniu bardzo dobrym, a 6 0sdb,

ze w stopniu dobrym.

Kryterium trafnosci generatora strategii
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B Liczba poszczegolnych odpowiedzi na pytanie naile generator strategii
zawiera najwaziniejsze sktadowe wchodzace w sktad zarzadzania
zasobami ludzkimi
Liczba poszczegolnych odpowiedzi na pytanie na ile mozliwe jest
praktyczne wykorzystanie zaproponowanych w generatorze strategii
rozwigzan

Testowana platforma w ocenie zdecydowanej wigkszosci testujacych w stopniu dobrym i bardzo
dobrym odpowiada potrzebom uzytkownikow rozumianym jako mozliwo$¢ wykorzystania
wiedzy zawartej w narz¢dziach zastosowanych na platformie w praktyce. W kazdym z
badanych elementdow dominuja oceny na poziomie ,4”, wskazujace na solidng wartosé

merytoryczng przedstawionych na platformie materiatow.

11
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1. Czy produkt finalny badanego projektu — platforma internetowa ,,Zatrudnienie Fair
Play” jest skuteczny?
2.1 Ocena skuteczno$ci podrecznika "Standard "Zatrudnienie Fair Play". Odpowiedzialne
zarzadzanie zasobami ludzkimi z uwzglgdnieniem zarzadzania wiekiem".
Na potrzeby niniejszego badania skutecznos$¢ podrecznika bgdzie rozumiana jako ocena stopnia w
jakim podrecznik poszerzyt wiedze osoOb go testujacych. 13 0so6b ocenito skutecznosé

podrecznika na najwyzsza z mozliwych, a 6 0sob testujacych ocenito ja jako dobra.

2.2. Ocena skuteczno$ci podrgcznika "Zostan mentorem"

Na potrzeby niniejszego badania skuteczno$¢ podrgcznika bedzie rozumiana jako ocena stopnia w
jakim podrecznik poszerzyt wiedze osoOb go testujacych. 13 0so6b ocenito skutecznosé
podrecznika na najwyzsza z mozliwych, 6 osob testujacych ocenito ja jako dobra.

2.3. Ocena skuteczno$ci publikacji ,,Dobre praktyki w zarzadzaniu wiekiem”

Na potrzeby niniejszego badania skutecznos$¢ publikacji bedzie rozumiana jako ocena stopnia w
jakim publikacja poszerzyta wiedz¢ osob jg testujacych. Jedenascie 0sob ocenito skutecznosé
podrecznika na najwyzsza z mozliwych, osiem 0sob testujacych ocenilo jej skutecznosé¢ jako
dobra.

2.4. Ocena skutecznosci podrgcznika uzytkownika platformy

Na potrzeby niniejszego badania skuteczno$¢ podrgcznika bedzie rozumiana jako zrozumiato$¢
jego zapisbw w ocenie uzytkownikow go testujacych, mozliwosci poznania za jego pomoca
wszystkich funkcjonalno$ci oferowanych przez platformg. Po 10 oséb ocenito skuteczno$é
podrecznika na najwyzszg, a oS§miu na dobra.

2.5. Ocena skuteczno$ci kursow e-learningowych

Na potrzeby niniejszego badania skutecznos¢ podrgcznika bgdzie rozumiana jako odpowiedz na
pytanie jak kursy pogtebiaja dotychczasowa wiedze uzytkownikow. 12 testujacych kursy oséb
uznato skutecznos$¢ kursow jako dobra, o§mioro uznato ich skuteczno$¢ za bardzo dobra.

2.6. Ocena skutecznos$ci Generatora strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

12
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Na potrzeby niniejszego badania skuteczno$¢ Generatora bgdzie rozumiana jako odpowiedz na
pytanie na ile w poréwnaniu do narzedzi dotychczas stosowanych w organizacjach,
rozwigzania oferowane przez generator strategii sg bardziej efektywne. 9 osdb testujacych
generator uznato jego skuteczno$¢ jako dobrg, o$mioro uznato ich skuteczno$¢ za bardzo
dobrag, a 3 za wystarczajgcg. W opinii 0sOb testujagcych generator zawiera wszystkie

najwazniejsze elementy sktadowe.

2. Czy produkt finalny badanego projektu — platforma internetowa ,,Zatrudnienie Fair

Play” jest efektywny?
W ramach ewaluowanej platformy za posrednictwem strony internetowej
www.zfp.zostanmentorem.pl uzytkownicy mieli mozliwos$¢
l. Pobrania dokumentéw dotyczacych mentoringu:

1) Podrgcznik Standard Zatrudnienia Fair Play — podrecznik zostal pobrany 57 razy
2) Podrecznik uzytkownika platformy ZFP- podrecznik zostat pobrany 33 razy

3) Podrecznik ,,Zostanh mentorem” — podrecznik zostat pobrany 45 razy
4) Raport dobre praktyki w zarzadzaniu wiekiem i zasobami ludzkimi — raport zostat pobrany
121 razy".

IL. Liczba osdb, ktéra skorzystata z e-learningu - zostan mentorem

Ze szkolen za posrednictwem internetu dostgpnych na stronie internetowej

www.zfp.zostanmentorem.pl skorzystaly (wypelnity test wiedzy) 24 osoby. Szkolenia

dotyczyty 10 modutow:
1) Mentoring — uczestniczyto w nim 21 0s6b
2) Coaching — uczestniczyto w nim 21 0séb
3) Przywodztwo — uczestniczylo w nim 220soby
4) Motywacja — brato w nim udziat 20 0s6b
5) Adaptacja zawodowa — uczestniczyto w nim 20 0s6b

6) Mentor rzecznikiem pracownika — brato w nim udziat 20 0s6b

! Dane za panel administracyjny — pobrania plikéw, dostep 06.11.2013, godz. 14:00
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7) Zarzadzanie czasem — brato w nim udziat 20 0s0b

8) Organizacja pracy — brato w nim udziat 21 0s6b

9) Podejmowanie decyzji — brato w nim udziat 20 0s6b

10)  Zarzadzanie wiekiem, bralo w nim udziat 20 0s6b.

Mimo, ze uzytkownicy mieli catkowita dowolno$¢ w realizacji kolejnosci kurséw i nie bytlo wymogu
realizacji kurséw wedhug ustalonej kolejnos$ci, uzytkownicy mieli tez catkowita swobod¢ w wyborze
realizowanych kursow, wszystkie cieszyty si¢ podobng popularnoscia.

Efektywnos$¢ zrealizowanych szkoleh mozemy oceni¢ poprzez zbadanie przyrostu wiedzy ich
uczestnikow. Kurs rozpoczynat si¢ testem, kazdy z uzytkownikoéw mial za zadanie odpowiedzie¢ na
164 pytania, ktére dotyczyty proponowanych szkolen. Po zakonczonych modutach uzytkownicy
wypehniali test dotyczacy kursu. W teScie poczatkowym uzytkownicy mieli $rednio 80,6%
poprawnych odpowiedzi. Procent poprawnych odpowiedzi w tescie rozpoczynajacym szkolenia
ksztattowat si¢ od 69,5% do 88,4%. Zdecydowana wickszo$¢ (70% uzytkownikow platformy)
uzyskalo wynik powyzej 80%. W tescie konczacym poszczegdlne moduly uzytkownicy uzyskali
wynik lepszy od 7 do 44 punktow (wzrost wiedzy od 5,4% do 38,6% - $redni 14,4% ) tj. o $rednio
14,4%, uzyskujac od 82,9% do 98,2% (Srednio 93%) mozliwych do zdobycia punktow. Wszyscy
uzytkownicy, ktorzy ponownie wypetnili test po zakonczeniu kurséw poprawili swoj pierwotny

wynik.

l. Skorzystania z Generatora Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.
Generator jako elektroniczne narz¢dzie umozliwia stworzenie przez kazdego z uzytkownikow
platformy testowej wersji Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Uzytkownicy przy pomocy
tego narzedzia zostali wyposazeni w narzedzia niezbedne do stworzenia strategii: wyjasnienia,
wskazowki, przyktady ankiet, oceny oraz np. formularze warto$ciowania stanowisk. Z narzedzia
W postaci generatora skorzystaty 24 osoby (osoby o uaktywnionych uprawnieniach edycji tresci
generatora). Do dnia 6.11.2013 do godziny 14:00 uzytkownicy przygotowali 10 zatwierdzonych

strategii.
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1. Czy wdrozenie produktu finalnego badanego projektu — platformy internetowej
»Zatrudnienie Fair Play” bedzie skutkowato zwigkszeniem szans na osiggniecie celow wdrozenia
innowacji;
W ramach ewaluowanego etapu realizacji projektu stworzona przez Wnioskodawce wraz z wloskim
partnerem platforma zostala przetestowana przez 22 0soby w wieku 50+ zamieszkujace i/lub
pracujace w wojewodztwie mazowieckim. Osoby testujace platforme¢ zostalty wytonione do udziatu
w projekcie w trwajacej od poczatku sierpnia 2013 do konca pazdziernika 2013 akcji rekrutacyjnej.
Akcja rekrutacyjna ukierunkowana byta gltéwnie na dotarcie do pracownikdéw poprzez: e-maile,
artykuty sponsorowane w mediach tradycyjnych (ogtoszenia w tygodnikach z terenu wojewodztwa
mazowieckiego) i1 elektronicznych wylonita 27 0s6b, w tym 8 me¢zczyzn, z ktoérych czynnie
testowato strategi¢ 24 osoby (w tym 21 pracownikow w wieku 50+, trzech wspotpracownikow — w
tym jedna osoba w wieku 50+), ktére przetestowaly funkcjonalno$¢ zaproponowanych narzedzi.
Wszystkie osoby testujgce, po zalogowaniu si¢, mialy swobodny dost¢p do materiatow online.
Funkcjonalno$¢ platformy okazata si¢ prosta, intuicyjna, uzytkownicy nie mieli problemow z jej
obstuga, a wymagania sprzgtowe - minimalne parametry sprzetu oraz przegladarki niezbgdnych do
prawidlowego funkcjonowania przygotowanych narzedzi online - nie byly barierg dla
uzytkownikoéw. Kazdy zarejestrowany uzytkownik mial dostep do peilnych zasobow platformy,
osoby, ktore zadeklarowaty swdj udziat w fazie testowania dostaty wsparcie w formie pomocy
specjalistow ds. testowania. Specjalisci mieli mozliwos¢ bezposredniego $ledzenia postepow
uzytkownikéw, staty monitoring tempa przechodzenia przez testowane narzedzia umozliwil biezace
udoskonalanie funkcjonalnosci platformy. Specjalisci ds. testowania platformy mieli réwniez za
zadanie motywowanie uzytkownikow oraz monitoring ich postepdéw. Stuzyli réwniez pomoca
merytoryczng na kazdym etapie testowania.

Testowanie przebiegato wg nastepujacego algorytmu:
1 Rejestracja
2 Przeszkolenie z zakresu udostepnionych w ramach platformy narzedzi
3. Zapoznanie si¢ z podrecznikami
4 Test poczatkowy badajacy posiadang przez osoby testujace wiedzg z zakresu kursdw
5 E-learning z zakresu 10 kurséw udostepnionych online na platformie, ktére konczyty sie

testem czesciowym
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6. Stworzenie i zatwierdzenie testowej wersji strategii zarzadzania zasobami ludzkimi.

Celem przedstawionych powyzej dziatah bylo przetestowanie wdrozonej platformy przez 20

pracownikow 50+ i ich wspotpracownikow.

Wdrozenie i przetestowanie platformy wg zakresu okreslonego we wniosku 0 dofinansowanie oraz
Strategii Wdrazania projektu innowacyjnego testujacego przyczynia si¢ bezposrednio do realizacji
celu gtownego projektu tj. poprawy jakosci dziatan w obszarze utrzymania aktywno$ci zawodowe;j
pracownikbw 50+ poprzez opracowanie, przetestowanie, upowszechnienie i wdrozenie
innowacyjnego standardu (innowacji) oraz innowacyjnych narzedzi stuzacych zarzadzaniu wiekiem
1 zastosowaniu mentoringu jako sposobu wydluzenia wieku aktywnos$ci zawodowej wsrod co

najmniej 200 pracownikdw 50+ woj. mazowieckiego do 31.01.2015r.

1. Czy jest prawdopodobne kontynuowanie projektu po zakonczeniu jego finansowania.
Projekt wprowadza innowacyjne narzedzia sprzyjajace rozwojowi zawodowemu pracownikoéw 50+,
zapewniajagc im dostgp do wiedzy dotyczacej mentoringu 1 mozliwosci jej wdrozenia w
przedsigbiorstwach, w ktorych pracujg. Zastosowane w ramach projektu narzedzia umozliwiajg jego
kontynuowanie po zakonczeniu finansowania projektu. Wykorzystane zasoby wiedzy, dostarczaja
uzytkownikom informacji opartych na solidnym materiale naukowym, ktorych nie ma potrzeby
uzupelnia¢. Zastosowane narzedzia maja trwaty charakter, nie ma ryzyka ich zuzycia czy
wyczerpania. Jedynym warunkiem funkcjonowania platformy po zakonczeniu finansowania projektu
jest zapewnienie jej dostgpno$ci w sieci i1 wsparcia technicznego uzytkownikow. Intencja
Whioskodawcy jest zapewnienie funkcjonowania portalu przez co najmniej 5 lat od zakonczenia

realizacji projektu.

16



KAPITAL LUDZKI A eRoreis | &

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Fa oy

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

I11. Informacja na temat innowacyjnosci produktu.
Produkt jakim jest platforma internetowa ,,Zatrudnienie Fair Play - budowa kultury organizacyjnej i
zarzadzania wiekiem w przedsigbiorstwie” zawierajaca:

- Podreczniki "Standard "Zatrudnienie Fair Play". Odpowiedzialne zarzadzanie zasobami ludzkimi z

uwzglednieniem zarzadzania wiekiem", ,,Zostan mentorem” oraz uzytkownika platformy
"Zatrudnienie Fair Play - budowa kultury organizacyjnej 1 zarzadzania wiekiem w
przedsigbiorstwie"

- Publikacje "Dobre praktyki w zarzadzaniu wiekiem 1 zasobami ludzkimi ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikow 50+"

- 10 kurséw e-learningowych przygotowujacych pracownikow 50+ do roli mentora

- Generator strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

jest innowacyjnym rozwigzaniem oferujagcym kompleksowe wsparcie dla pracownikéw 50+.
Platforma zawiera pakiet narz¢dzi pobudzajgcych kompetencje mentorskie, Ktore jednoczesnie
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia aktywnosci pracownikéw w wieku powyzej 50 lat. Na platformie
zaprezentowana jest kompilacja wiedzy przedstawianej w formie tradycyjnej- podrgczniki mozliwe
do pobrania oraz przedstawione w formie kursow e-learningowych. Baza wiedzy zaprezentowana w
podrecznikach 1 kursach ma by¢ podstawg do przygotowania w przedsiebiorstwie uzytkownika
platformy Strategii Zarzad Zasobami Ludzkimi. Jest ono praktycznym wykorzystaniem wiedzy
zdobytej przez uzytkownika, jest rowniez proba wdrozenia do przedsigbiorstw strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi.  Platforma jest rozwigzaniem kompleksowym, nie wymaga pozyskiwania
informacji w innych zrédtach. Tak kompleksowego wsparcia dla pracownikéw w wieku powyzej 50

lat nie proponowato jeszcze zadne z rozwigzan dostepnych na rynkuz.

2 Na podstawie danych dostepnych na www.mapadotacji.gov.pl
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IV. Rekomendacje

1. Szczeg6lng wartoscig ewaluowanej platformy internetowej byl bliski kontakt osob
testujacych ze specjalista/specjalistkg ds. testowania platformy. Z zatozenia specjalisci mieli
za zadanie wsparcie techniczne uzytkownikéw na etapie testowania platformy. W praktyce
kadra projektu nie tylko shuzyta wsparciem technicznym, skutecznie motywowata réwniez
testujgcych 1 monitorowata przebieg testow. Zapewnienie sprawnej wymiany informacji
miedzy kadrg projektu, a osobami testujgcymi umozliwito szybka reakcje na pojawiajace si¢
problemy 1 niefunkcjonalno$ci portalu, ktory na biezaco byt poprawiany. Zapewnienie w
przyszto$ci sprawnego wsparcia technicznego uzytkownikow zagwarantuje jego wysoka

funkcjonalnos¢.

2. Wymiana informacji na stronie internetowej platformy powinna by¢ zabezpieczona

certyfikatem SSL.

3. Na stronie internetowej platformy brakuje hierarchii, zalecam zastanowienie si¢ nad
wprowadzeniem przewodnika, ktory poprowadzi uzytkownika krok po kroku po

zaproponowanych w ramach platformy narzedziach.

4. Nawigacja w ramach kurséw e-learningowych powinna by¢ poprawiona. Obecna
funkcjonalno$¢ — spis tresci oparty jest tylko na numerach poszczegoOlnych stron, nie
umozliwia swobodnego przechodzenia pomiedzy poszczegdlnymi zagadnieniami w ramach

szkolenia. W opinii jednej z 0s6b testujacych platforme

wpozycje spisu tresci powinny linkowaé do odpowiednich modutow. Na kazdym etapie
przerabiania materiatu powinna by¢ mozliwos¢ "wyskoczenia" do spisu tresci. Latwiej jest wtedy
nawigowac¢ po szkoleniu. Mozna skakac po kursie do przodu, do tytu, powtarzaé lekture

fragmentow.”

Uzytkownicy testujacy platforme mieli sporo zastrzezen co do nieczytelnej struktury slajdow w
ramach platformy. Niektére z nich w opinii uzytkownikdw maja nieczytelng strukture, sa
przetadowane trescig i utrudniajg percepcj¢ zaprezentowanego podczas szkolen e-learningowych

materiatu.
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5. Kursy zaprezentowane na platformie nie majg zadeklarowanego, cho¢ orientacyjnego czasu

ich przejscia, nie maja tez mozliwosci zapisania postepow uzytkownikow.

6. Teksty zaprezentowane na platformie — kurs e-learningowy- wymagaja redakcji, wizualizacja
tre$ci powinna by¢ poprawiona — zalecane jest m.in. zaprezentowanie wyjustowanego tekstu,
wedtug uzytkownikow testujacych platforme niezbedna jest réwniez poprawa wizualizacji .

Uwagi te celnie okresla opinia uzytkownika:

~Wejscie na strong projektu jest adekwatne i nie deprymuje, poniewaz sq zamieszczone zdjecia w
podobnym do uzytkownika wieku, natomiast po przejsciu do platformy robi sie¢ smutno. Jest
monotonnie (np. kurs mentoring), bez obrazkow, bez kolorow, warto bytoby urozmaici¢ przekaz,
chociaz rozumie, zZe sq rozne upodobania i innym osobom mogloby przeszkadzaé wiecej

obrazow/koloréw™.

Zaprezentowanie atrakcyjnego wizualnie tekstu moze wplynaé pozytywnie na motywacje osob

odbywajacych kursy.

7. Uzytkownicy testujacy platform¢ jednoznacznie pozytywnie okreslili si¢ do zastosowania
wprowadzenia funkcjonalnosci dotyczacej zwigkszenia czcionki. Opcja ta zwigksza czytelnos$¢

testowanej platformy.
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