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Wstep

PODSTAWOWE INFORMACJE O ZREALIZOWANYM
BADANIU

1.1.Kontekst i cel realizacji badania

Ewaluacja oraz bedace jej integralng czescia badanie efektywnosci projektu
pt. ,PI - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego
doradztwa i edukacji dla os6ob w wieku + 50", przeprowadzone zostaty, jako
konieczny i niezbedny, z punktu widzenia poprawnosci zarzadzania projektem,
etap jego realizacji. Wynika to z zapiséw umowy oraz wniosku o dofinansowanie.
Projekt ten dofinansowany jest ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(w ramach POKL Dziatanie 6.1.1. Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy). Projekt realizowany jest na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego, a role Instytucji PoSredniczacej Il stopnia petni Wojewddzki
Urzad Pracy w Kielcach. Realizatorem Projektu jest Grupa Doradcza Projekt Spotka

Z 0. 0.

Projekt pt. ,PI - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi
efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb w wieku + 50” zaktada zwiekszenie
aktywnosci zawodowej oséb 50+ poprzez wypracowanie nowych metod nauczania
i przygotowanie wszystkich grup uzytkownikow do ich stosowania w terminie do

31 maja 2015 roku.

Projekt ten realizowany jest w okresie od 01 czerwca 2012 do 31 maja 2015

roku. W pierwszym etapie (zwanym etapem przygotowawczym) przeprowadzono
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analize potrzeb wszystkich grup docelowych projektu oraz opracowano strategie
wdrazania projektu i wstepna wersje produktéw finalnych. Etap ten realizowany
byt przez Grupe Doradcza Projekt Sp. z o. o. oraz Centrum Doradztwa
Strategicznego. Nastepnie rozpoczeto etap wdrazania, czyli faze testowania, w
ramach ktérego testowano wstepna oraz opracowano ostateczng wersje
produktow finalnych projektu. Ten etap realizowany byt wytacznie przez Grupe

Doradcza Projekt spétka z o. o.

W projekcie przewidziano zaréwno ewaluacje wewnetrzna, jak i zewnetrzna.
Ewaluacja wewnetrzna prowadzona byta przez caty dotychczasowy okres
wdrazania projektu, a jej zasadniczym celem byta weryfikacja wstepnych zatozen
jakie przyjeto w zwigzku z pracami nad produktami finalnymi. Ewaluacja
wewnetrzna dotyczyta przede wszystkim poréwnywania wynikéw ksztatcenia
grupy kontrolnej z grupami testowymi, oceny skutecznosci nowych programow, a
jej celem byto zbieranie jak najszerszych informacji na temat uzytecznosci

produktéw oraz ustalenie zakresu ich ewentualnej modyfikacji.

Z kolei rolag ewaluacji zewnetrznej w projekcie jest ocena i weryfikacja
skutecznosci wypracowanych produktéw finalnych (w postaci programéw
szkoleniowych, metod nauczania, itp.) oraz ewentualna korekta produktéw
finalnych. Ewaluacja ta dla zapewnienia obiektywizmu, realizowana jest przez
podmiot zewnetrzny - firme Heuresis Certyfikowani Trenerzy i Konsultanci

Zarzadzania Sp. z o. o.
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1.2. Zarys koncepcji badania

Ewaluacja w nauce zarzadzania, rozumiana jest jako ocena wartosci
projektow w oparciu o okresSlone kryteria. Zaangazowanie czasu, wysitku i
Srodkéw finansowych w ewaluacje projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej pozwala nie tylko spetni¢ wymagania formalne stawiane przez
instytucje zarzadzajace danymi projektami, ale przede wszystkim zredukowac
ryzyko fiaska w toku ich realizacji oraz dokonac niezbednych korekt w czasie ich
wdrazania. Korzysci ptynace z ewaluacji projektéw pozwalaja nie tylko usprawnic
zarzadzanie nimi, ale przede wszystkim pozwalaja odnie$¢ sie do mierzalnych
wskaznikow i rezultatédw osiaganych w toku ich realizacji. Poziom realizacji owych
wskaznikoéw i rezultatow, zaktadanych we wnioskach o dofinansowanie projektow,

jest niezmiernie istotny z punktu widzenia osiggniecia celow tych projektow.

Zgodnie z zapisami ,Strategii wdrazania projektu innowacyjnego
testujacego” ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego musi odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania badawcze, ktére odnosza sie jednoczesSnie do kryteriow

ewaluacji:

a. Czy uwzgledniono wszystkie dostepne Zrodta informacji o przedmiocie
oceny, zastane iwywotane? Czy przeprowadzone w projekcie badanie
dostarczyto wiarygodnych danych? Czy przygotowany produkt uwzglednia
wszystkie ustalenia poczynione w pierwszej fazie projektu? Czy
zastosowana metodyka testowania rozwiazania pozwalata oczekiwac
potwierdzenia wyzszej niz dotychczasowa efektywnosci i skutecznosci

produktu? Czy metodyka testowania byta wystarczajaco ,czutd” na
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wychwytywanie gtosow/uwag wszystkich mozliwych interesariuszy? Czy
metodyce, w ktérymkolwiek momencie mozna zarzuci¢ subiektywnosSc¢ i
nienaukowos¢ podejscia?

b. Czy dotychczasowe dziatania projektowe byty zgodne z zaakceptowana
strategia wdrazania projektu? Czy w pracach nad produktem prawidtowo
uwzgledniono ustalenia z pierwszej fazy projektu? Czy testowanie byto
zgodne z przyjeta metodyka? Czy sposéb konstruowania grup
szkoleniowych byt zgodny z zatozona metodyka? Czy grupy miaty
jednakowa charakterystyke? Czy wystapity odstepstwa od przyjetej metodyki
i czy mogty one mie¢ wptyw na ostateczne wyniki? Czy dokonywano
modyfikacji metody na podstawie wynikéw czastkowych? Czy ewentualna
modyfikacja miata dopuszczalny zakres? Czy wszystkie dane czastkowe byty
gromadzone w prawidtowy sposéb? Czy sposéb agregacji danych mogt miec
negatywny wplyw na koncowe wyniki i rekomendacje? Czy personel
i uzytkownicy uczestniczacy w realizacji testowania wifasciwie przyswoili
sobie produkt i sposéb wykorzystania go w swojej pracy? Czy ich postawa
odnosnie poszczegdlnych elementéw produktu mogta mie¢ negatywny
wptyw na wyniki badania?

Czy uzyskane w procesie testowania wyniki potwierdzaja zasadnos$¢ dalszej
pracy nad wdrozeniem innowacji (upowszechnianie, wtaczenie do gtéwnego
nurtu polityki)? Czy uprawniona jest inna interpretacja otrzymanych
wynikow? Czy wychwycone przez badanie réznice w wynikach grup
testowych i grupy kontrolnej moga mie¢ inne wyttumaczenie (zmienna

nieujeta w obserwacji)? Jakie sa rzeczywiste zrodta zmian wprowadzanych
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w produkcie? Czy przestanki, ktérymi uzasadniono zmiany w produkcie
finalnym, rzeczywiscie moga stanowic¢ obiektywne uzasadnienie?

d. Jakie sa mozliwe scenariusze (optymistyczny, pesymistyczny, optymalny)
wprowadzenia rozwigzania do gtdbwnego nurtu polityki. Jakie czynniki beda
wzmachiac lub ostabia¢ zaistnienie poszczegdlnych scenariuszy? Jak projekt
moze je kontrolowac?

W przypadku niniejszego projektu ustalono, iz ewaluacja odnosic sie bedzie

do nastepujacych kryteriow:

e skutecznosSci - odniesienie poziomu osiggnietych rezultatow projektu do

zatozonych celéw,

e rzetelnoSci - porownanie sposobu realizacji dziatan projektowych z przyjeta

metodyka oraz strategig wdrazania projektu,
e poprawnosci metodologicznej oceny produktu testowanego,

e logicznej zgodnosci uzyskanych wynikéw - jako przestanki do dalszej pracy

nad wdrozeniem innowacji (upowszechnianie, wtaczenie do gtéwnego nurtu

polityki),

e uzytecznosSci - poréwnanie potrzeb uczestnikow projektu z osiagnietymi
rezultatami,

e trafnosci - odniesienie zgodnosci celow projektu do potrzeb uczestnikéw

projektu oraz ich adekwatnosci do sytuacji zmiany potrzeb,

o przewidywanych konsekwencji wprowadzenia innowacji do gtéwnego nurtu

polityki,
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e trwatosSci - okreslenie szans na statos¢ efektow projektu po zakonczeniu jego

finansowania,

o efektywnosci procesow rozwojowych - analiza tego, w jakim stopniu
osiagniete zostaty efekty zaktadane przez uczestnikéw projektu, zwiazane z

samym procesem doskonalenia kwalifikacji,

Dziatania ewaluacyjne w rozpatrywanym projekcie realizowane sa - jesli
chodzi o ewaluacje wewnetrzng - w formule on - going (na biezaco w toku
realizacji projektu), natomiast jesli chodzi o ewaluacje zewnetrzna - w formule

mid - term, czyli Srédokresowo (po fazie testowania produktu finalnego).

Rola ewaluacji zewnetrznej w niniejszym projekcie bedzie zapewnienie
catemu  procesowi powstawania i testowania innowacji obiektywnej,
niezaangazowanej oceny i informacji zwrotnej. Projekt warto bedzie kontynuowac

o tyle, o ile:

- faza testowania dostarczy przekonujacych dowodédw na skutecznosc
innowacji, czyli zastosowanie wypracowanych rozwigzan (rozumianych nie
tylko, jako zastosowanie programéw, ale takze przeprowadzenie szkolen
przez certyfikowanego trenera) w grupach testowych doprowadzi do
uzyskania znaczaco wyzszych rezultatow, niz w grupach kontrolnych, w

ktorych nie zostaty one wdrozone.

- niezalezny od realizatora projektu ewaluator potwierdzi, ze interpretacja
wynikoéw i wyciagniete z nich wnioski, dotyczace zasadnoSci wiaczenia

rozwigzania do gtownego nurtu polityki sg zasadne.
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Z kolei, zasadniczym celem stanowigcego czeS¢ ewaluacji, badania
efektywnosci proceséow rozwojowych realizowanych w ramach projektu (w postaci
dziatan doradczych i edukacyjnych dla grupy oséb w wieku + 50) jest okreslenie
w jakim stopniu dzieki przeprowadzonym szkoleniom, zostaty osiagniete
zaktadane efekty. Zaznaczy¢ nalezy, iz badanie efektywnosci jest integralna
czescia projektow edukacyjnych i przeprowadzane jest po to, aby poznac jakosc
realizowanych zaje¢, zbada¢ efektywnos¢ stosowanych metod, narzedzi,
sprawdzi¢, czy uczestnicy i organizatorzy zaje¢ osiagneli postawione cele oraz czy

zaspokojone zostaty potrzeby zaréwno samych uczestnikow, jak i projektodawcy.

Badanie efektywnoSci projektu (stanowigce integralnga czesS¢ ewaluacji)
realizujemy na podstawie najbardziej powszechnej koncepcji,
niekwestionowanego autorytetu w dziedzinie badan efektywnosci dziatan

rozwojowych - Donalda L. Kirkpatrick’a.

Powody dla ktérych przeprowadzana jest ocena efektywnosci niniejszego

projektu sa nastepujace:

e udowodnienie faktu, iz udziat w szkoleniach oséb bezrobotnych w wieku + 50
przyczynit sie do osiagniecia celow stawianych sobie przez nich samych (to
jest do zdobycia kwalifikacji w zakresie ksiegowosci, IT lub spawania) oraz do

realizacji celéw postawionych przez projektodawce,

e podjecie decyzji, czy testowany produkt o charakterze innowacyjnym jest

bardziej efektywny, anizeli dotychczas stosowane produkty tradycyjne,

e pozyskanie informacji, w jaki sposéb mozna udoskonali¢ forme

proponowanego produktu innowacyjnego w kolejnej fazie projektu, tak aby
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w jak najlepszy sposob odpowiadata one specyfice rynku pracy i zaspokajata

potrzeby os6b w wieku 50+.

Stosujemy zatem najbardziej popularna obecnie konstrukcje pozwalajaca
unikna¢ btedébw w ocenie rezultatéw projektu, a mianowicie - model D. L.
Kirkpartick’a przyjmujacy, iz rezultaty dziatan edukacyjnych ocenia¢ nalezy na

czterech poziomach:

e Reakcji - cel: oceniamy zadowolenie os6b w wieku + 50 z faktu uczestnictwa

w szkoleniach i dziataniach doradczych;

Na tym poziomie dazymy do oceny stopnia zadowolenia uczestnikéw,
bioracych udziat w projekcie - zaréwno w odniesieniu do jego zakresu
merytorycznego, jak i aspektéw organizacyjnych. Satysfakcja z faktu
uczestnictwa w dziataniach o charakterze edukacyjnym jest warunkiem
koniecznym (lecz niewystarczajacym) do osiaggniecia celu w postaci zdobycia
kwalifikacji. Ocena ta dokonywana jest, w oparciu o badanie ankietowe
uczestnikédw (rozumianych jako osoby 50+, treneréw, doradcéw, specjalistow
ds. rozwoju zawodowego), przeprowadzane w toku projektu z
wykorzystaniem papierowych ankiet ewaluacyjnych (mid - term oraz ex -
post), jak réwniez w oparciu o wywiady pogtebione (IDI) przeprowadzane z
osobami, ktére wziety udziat w projekcie, trenerami i doradcami, specjalistami
ds. rozwoju zawodowego, ktére prowadzone byty zaréowno w formule spotkan

one by one jak rowniez w formie spotkan grupowych (konsultacyjnych).

e Uczenia sie - cel: oceniamy przyrost wiedzy i umiejetnosci;
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Na tym poziomie dokonujemy oceny przyrostu wiedzy i umiejetnosci
uczestnikéw dziatan edukacyjnych. Ocena kazdego z przedstawionych
aspektow uczenia sie wymaga odniesienia sie do stanu przed przystapieniem
do projektu. Zmiana w tych obszarach Swiadczy o sukcesie szkolen
(rozumianych jako proces uczenia sie), nie musi natomiast Swiadczyc¢
o faktycznym wykorzystaniu nabytej wiedzy i umiejetnosci. W przypadku
niniejszego projektu, ocena ta dokonywana jest na podstawie testow wiedzy
wypetnianych przez uczestnikéw przed kursami (ex-ante), w trakcie (mid-
term) oraz po ich zakonczeniu (ex-post), jak rowniez na podstawie wynikoéw

egzamindw koncowych.

e Zachowania - cel: oceniamy mozliwos¢ wykorzystania rezultatéw szkolen w

praktyce.

Na poziomie zachowan dokonuje sie oceny zmian w sposobie postepowania
uczestnikdw wskutek wziecia udziatu w szkoleniach o danej tematyce. W
zatozeniu ocena taka powinna by¢ dokonana w diuzszym odstepie czasowym
po zrealizowanym szkoleniu. Jest to wiec ocena dokonywana ,na zimno”, ze
wzgledu na fakt, iz trwate zmiany w zachowaniu nie sg dostrzegalne od razu.
W przypadku tego poziomu oceny w niniejszym projekcie, podstawowym
stosowanym przez nas narzedziem sa deklaratywne opinie wyrazane przez
samych uczestnikéw, przede wszystkim w trakcie indywidualnych wywiadéw
oraz za poSrednictwem ankiet ewaluacyjnych, posrednio $wiadczace o
wysokiej przydatnosci i uzytecznosci nabytych kwalifikacji lub umiejetnosci,
ktére w opinii wiekszosSci uczestnikéw projektu moga mie¢ znaczny wptyw na

polepszenie ich dotychczasowej sytuacji nie tylko zawodowej ale i osobistej.
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Z uwagi na fakt, iz w ramach projektu nie zatozono badania wptywu
podniesienia/nabycia kompetencji/kwalifikacji na sytuacje oséb 50+ po
zakonczeniu szkolen, niniejsza ewaluacja nie obejmuje IV poziomu wedtug

metodologii Kirkpatrick’a, czyli badania odtozonych w czasie efektow.

Niniejszy raport z ewaluacji projektu pt. ,PI - Zrozumiel seniora -
kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb w
wieku + 50” obejmuje okres od 01 czerwca 2012 roku do 20 kwietnia 2014 roku
(opracowanie strategii wdrazania produktu oraz jego testowanie). Raport jest
swoistym podsumowaniem dotychczas przeprowadzonych dziatan projektowych,

dokonanym przez pryzmat wyzej wymienionych kryteriéw.

=
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2. METODYKA BADAN

INFORMACJE O SPOSOBIE REALIZAC]I BADANIA

Ewaluacja projektu ,Pl - Zrozumiec¢ seniora - kompendium metod i narzedzi
efektywnego doradztwa i edukacji dla osé6b w wieku + 50", przeprowadzona
zostata z wykorzystaniem wielu réznorodnych technik, stuzacych pozyskiwaniu
oraz opracowywaniu informacji, koniecznych do sporzadzenia wszechstronne;j i

obiektywnej oceny.

Techniki pozyskiwania informacji dobrane zostaty w sposéb zapewniajacy
ich wzajemne uzupetnianie sie oraz kontrole uzyskanych przy ich zastosowaniu
danych. Dodatkowo metody te dostosowane zostalty pod wzgledem ich
przydatnosci w weryfikowaniu danych, pozyskiwanych w czasie realizacji projektu
przez Specjaliste ds. Ewaluacji Wewnetrznej. Pozwolito to na zobiektywizowanie
informacji i danych pozyskanych w ramach ewaluacji wewnetrznej, prowadzonych
dziatan edukacyjnych i doradczych oraz na dodatkowa kontrole nad procesem

monitoringu wewnetrznego prowadzonego w czasie trwania projektu.

Ponizej zaprezentowano zastosowane metody pozyskiwania informacji:

. analiza danych wtornych (desk research), w tym m. in. dokumentacji
projektowej, dostepnych raportéw, zestawien, opracowan, itp.,

. analiza statystyczna oraz jakosciowa kwestionariuszy ankietowych
wypetnianych przez uczestnikow szkoleh oraz kadre treneréw, doradcow i
specjalistow ds. rozwoju zawodowego (tj. uczestnikédw szkolen

organizowanych w projekcie dla tych grup zawodowych),
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diagnoza zmiany w zakresie poziomu wiedzy uczestnikow dziatan
edukacyjnych, przeprowadzana z wykorzystaniem testow wiedzy oraz
egzaminow koncowych,

analiza opinii uzyskanych dzieki przeprowadzonym indywidualnym
wywiadom pogtebionym z uczestnikami projektu (w waskim rozumieniu sa
to nieaktywne zawodowo osoby 50+, w szerszym rozumieniu: trenerzy i
doradcy zawodowi oraz specjalisSci ds. rozwoju zawodowego), a takze z

kadra zarzadzajaca projektu.

Wykorzystano przy tym nastepujace techniki analizy uzyskanych informacji:

analizy danych jakoSciowych w oparciu o zestawienia kluczowych jednostek
sensu oraz analizy eksperckie,

analizy statystyczne pozyskanych danych iloSciowych,

konfrontowanie danych jakoSciowych i ilosciowych poprzez
przeformutowywanie tych pierwszych,

zastosowanie wewnatrz i zewnatrz - projektowej oceny eksperckiej.
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2.1.Dobér préby

Ewaluacja projektu ,Pl - Zrozumiec¢ seniora - kompendium metod i narzedzi
efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb w wieku + 50” i wszelkie dziatania z
nig zwigzane, objety wszystkie osoby, ktdre uczestniczyly w pierwszej fazie
realizacji projektu. Byty to 72 osoby bezrobotne w wieku + 50 oraz 18 treneréw, 8

doradcow i 4 specjalistow ds. rozwoju zawodowego.

Swiadczy to o bardzo powaznym podejéciu do uzyskania informacji
zwrotnej na temat produktéw, ktére umozliwito uzyskanie bardzo wartosSciowego i

obszernego materiatu ewaluacyjnego.

Jesli chodzi o badania o charakterze jakoSciowym, w tym przede wszystkim
realizacje pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI) oraz wywiadu grupowego,
zostaty one przeprowadzone zaréwno z uczestnikami projektu, jak i z osobami

odpowiedzialnymi za zarzadzanie projektem w Grupie Doradczej Projekt Sp. z o.0.

2.2.Badania iloSciowo - jakoSciowe

Podstawowym narzedziami badawczymi wykorzystywanymi do dziatan
ewaluacyjnych byty kwestionariusze ankietowe przygotowane dla o0séb
bezrobotnych w wieku +50, ktdére wziety udziat w szkoleniach oraz ankiety
skierowane do trenerow, doradcéw i specjalistéw ds. rozwoju zawodowego (jako
uczestnikéw szkolen). Ponadto opracowano ankiety walidacyjne, ktore wypetniane

byty przez treneréw prowadzacych szkolenia testujace.

Kwestionariusze te miaty odmienng treS¢ w zaleznosci od tego, do ktorej

grupy Uczestnikéw projektu byty skierowane oraz tego, czy badania realizowane
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byty w trakcie trwania kursow (mid - term) czy tez po ich zakonczeniu (ex - post).
Przygotowano zatem rozne wersje ankiet ewaluacyjnych i walidacyjnych. Sktadaty
sie one zaréwno z pytan o charakterze otwartym (opisowych), zamknietym, jak i

pytan wartosciujacych.

Kolejnym wykorzystanymi narzedziami byty kwestionariusze testow wiedzy,
zawierajace czysto merytoryczne pytania, dotyczace danego obszaru
tematycznego: IT, ksiegowosci lub spawania (ponadto testy wiedzy byty
wypetniane przez uczestnikow szkolen dla doradcow zawodowych, specjalistow
ds. rozwoju oraz szkolenia dla trenerow). Testy te wypetniane byty przez
uczestnikébw szkolen trzykrotnie: przed przystapieniem do kurséw, w trakcie ich
trwania oraz po zakonczeniu. W celu weryfikacji nabytych w ramach projektu
kwalifikacji, przygotowane zostaty rowniez scenariusze egzaminéw koncowych (w

przypadku szkolen dla oséb 50+).
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2.3. Badania jakoSciowe

Badania jakosciowe w postaci indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
przeprowadzone zostaty z osobami 50+ (uczestnikami poszczegdlnych kurséw).
Podstawowym narzedziem badawczym byt ustrukturyzowany kwestionariusz
wywiadu, zawierajacy w wiekszoSci pytania o charakterze otwartym, dotyczace
miedzy innymi: dotychczasowych doswiadczen edukacyjnych, przebiegu
szkolenia, czasu trwania, stosowanych metod, oceny pracy trenera, a takze
uzytecznosci nabytych kwalifikacji i problemoéw, ktdére pojawiaty sie w trakcie
szkolen oraz ewentualnych ,rekomendacji” oséb bioragcych udziat w szkoleniach.
Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono takze z osobami
odpowiedzialnymi za koordynacje i zarzadzanie projektem po stronie Grupy

Doradczej Projekt.

Niezwykle istotna w przeprowadzanej ewaluacji byta analiza danych
wtérnych (desk research) w postaci dostepnych materiatow, raportéw, zestawien,
opracowan, w szczegolnosci zas produktow innowacyjnych sensu stricto w postaci
,JKompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb w
wieku +50”, na ktéry w wersji finalnej sktadaja sie:

1. ,Doradztwo zawodowe dla oséb 50+. Poradnik dla doradcéw zawodowych”.

2. ,Metodyka nauczania 50+. Poradnik adresowany do instytucji

szkoleniowych”.

3. Trzy pakiety edukacyjne dotyczace szkolen zawodowych (Techniki IT -
nauka obstugi komputera dla oséb 50+, Ksiegowos¢ komputerowa dla oséb
50+, Nabycie uprawnien spawalniczych dla oséb 50+). Na pakiety

edukacyjne poszczegdlnych szkolen aktualnie skfadaja sie:

=
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3.1.

3.2.

5.

dla 0os6b w wieku + 50”

Konspekt szkolenia (materiaty dla Trenera) obejmujacy:

harmonogram i program szkolenia,

¢wiczenia i zadania, rekomendowane do przeprowadzenia w trakcie zajec,
dodatkowe informacje, zwiazane ze specyfika prowadzenia szkolenia,

test badajacy wiedze przed i po szkoleniu,

scenariusz egzaminu kohcowego,

wykaz literatury uzupetniajace;.

Materiaty dla Uczestnikow (skrypty).

Zasady certyfikowania treneréw, to jest otrzymania ,Certyfikatu Trenera
osob 50+"wraz z pakietem edukacyjnym szkolenia certyfikujacego, na ktéry
sktadaja sie: program szkolenia, konspekt szkolenia wraz ze scenariuszami
¢wiczen w postaci manuala, materiaty szkoleniowe i hand-outy dla
uczestnikéw szkolenia oraz narzedzia ewaluacji szkolenia.

,Efektywne szkolenia 50+ a zarzadzanie wiekiem. Poradnik dla

przedsiebiorcow”.

3.

WYNIKI BADAN

INFORMACJE O REZULTATACH ZREALIZOWANEGO
BADANIA

3.1

. Skuteczno$¢ projektu i ocena efektéow jego realizacji

SkutecznosS¢ projektu mierzona jest poprzez odniesienie rezultatow i

produktow osiggnietych w trakcie realizacji projektu, do celow zatozonych we

whiosku o dofinansowanie.
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Celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej oséb 50+
poprzez wypracowanie nowych metod nauczania i przygotowanie wszystkich

grupy uzytkownikéw do ich stosowania w terminie do 31.05.2015 r.

Dla tak sformutowanego celu gtéwnego okreslono dwa wskazniki pomiaru:

1. ,Liczba osob w wieku 50 - 64 lata, ktére zakonczyty udziat w projekcie”
zaplanowana wstepnie na poziomie 392 osob (w tym 255 kobiet i 137 mezczyzn).
Na podstawie wnioskow wyciggnietych z pierwszej czesSci fazy testowania,
zmieniono strukture pici (zatozono réwny udziat kobiet i mezczyzn: 196 kobiet i
196 mezczyzn).
Zrodtem weryfikacji tego wskaznika sa kompletowane na biezaco
dokumenty, takie jak:
a. potwierdzajace udziat oraz ukonczenie szkolen: listy obecnosci na
szkoleniu, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, dane z PEFS,
b. badajace poziom i postep w zakresie wiedzy/umiejetnosci: testy
wiedzy/umiejetnosSci - wypetniane przez kazdego uczestnika na poczatku,
w trakcie i po szkoleniu, wyniki egzaminéw koncowych,
c. wyniki ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej, dotyczace efektywnoSsci
przeprowadzonych szkolen.
Warto doda¢, iz za monitoring wskaznikdbw w niniejszym projekcie
odpowiada Specjalista ds. Ewaluacji Wewnetrznej w fazie testowania oraz

Specjalista ds. Szkolen w fazie upowszechniania.

2. Opracowanie ,Kompendium doradztwa i edukacji 50+".
Zrodtem weryfikacji wskaznika sa dokumenty w postaci protokotéw z

posiedzen Komitetu Sterujagcego projektu, dotyczace zatwierdzania
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kolejnych etapéw prac nad poszczegdlnymi czeSciami Kompendium oraz
zaakceptowanie koncowej wersji Kompendium. Monitoring polegat na
Sledzeniu zgodnoSci postepu prac z harmonogramem projektu i kamieniami
milowymi. Za monitoring tego wskaznika odpowiada: Koordynator

merytoryczny.

W projekcie sformutowane zostaty nastepujace cele szczegdétowe, wprost

przektadajace sie na realizacje celu gtéwnego:

a. Zwiekszenie kompetencji doradcow zawodowych i specjalistéw ds. rozwoju
zawodowego w zakresie obstugi klientéw z grupy 50+ do 31.05.2015 r.
Wskaznik pomiaru: ,Liczba doradcédw zawodowych i specjalistow ds.
rozwoju zawodowego, ktorzy zwiekszyli kompetencje w zakresie aktywizacji
50+”, warto$¢ docelowa: 54 osoby (44 kobiety, 10 mezczyzn). Zzrodta
weryfikacji: listy obecnosSci na szkoleniu, zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia, wyniki badania kompetencji przed, w trakcie i po szkoleniu; za
monitoring wskaznikéw odpowiada Specjalista ds. Ewaluacji Wewnetrznej w

fazie testowania oraz Specjalista ds. Szkolen w fazie upowszechniania.

b. Zwiekszenie umiejetnosci treneréw w zakresie nauczania 50+ do
31.05.2015 r. - wskaznik pomiaru: ,Liczba trenerow, ktérzy podniesli
umiejetnosci w zakresie nauczania 50+”; docelowo: 99 os6b (50 kobiet, 49
mezczyzn); zrodta weryfikacji: listy obecnosci na szkoleniu, zaswiadczenia o
ukonczeniu szkolenia, certyfikaty, wyniki badania kompetencji przed,

w trakcie i po szkoleniu; za monitoring wskaznikéw odpowiada Specjalista
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ds. Ewaluacji Wewnetrznej w fazie testowania oraz Specjalista ds. Szkolen w

fazie upowszechniania.

Podniesienie kwalifikacji zawodowych os6b bezrobotnych z grupy 50+ w
zakresie IT, spawania i ksiegowosci komputerowej do 31.05.2015r. -
wskaznik pomiaru: ,Liczba oséb 50+, ktére podniosty kwalifikacje
zawodowe”; docelowo: 392 os. (196 kobiet, 196 mezczyzn); sposob

pomiaru jest analogiczny jak w przypadku wskaznika 1 celu gtéwnego.

d. Wypracowanie innowacyjnego ,Kompendium doradztwa i edukacji +50” do

31.05.2014 r. i upowszechnienie go do 31.05.2015r. - wskazniki pomiaru:

e. Opracowanie:

,Doradztwo zawodowe dla o0séb 50+. Poradnik dla doradcow
zawodowych”,

,Metodyka nauczania 50+. Poradnik adresowany do instytucji
szkoleniowych” wraz z programami nauczania/pakietami edukacyjnymi,
- Zasad certyfikowania treneréw, to jest otrzymania ,Certyfikatu Trenera
0s6b 50+” wraz z pakietem edukacyjnym szkolenia certyfikujacego,
- Poradnika dla przedsiebiorcéw  Efektywne szkolenia dla 50+ a
zarzadzanie wiekiem”;
,Liczba organizacji, ktore otrzymaja produkt finalny”, warto$¢ docelowa:
4500.
Zrodta weryfikacji: protokoty z konferencji i spotkan informacyjnych, listy
wysytkowe. Za monitoring odpowiada: Specjalista ds. upowszechniania i

wiaczania.
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W umowie o dofinansowanie projektu zatozono realizacje poszczegdlnych

zadan i wytworzenie nastepujacych produktow:

- Etap Przygotowawczy - Analiza potrzeb wszystkich grup docelowych
projektu oraz opracowanie strategii wdrazania projektu i wstepnej wersji

produktow finalnych (GDP i CDS):

1. Analiza potrzeb grup docelowych uzytkownikéw i odbiorcéw na podstawie
desk-research oraz badan ilosciowych i jakoSciowych przeprowadzonych na

reprezentatywnych prébach poszczegdélnych grup odbiorcéw i uzytkownikow.

2. Opracowanie wstepnej wersji produktu finalnego "KOMPENDIUM

DORADZTWA | EDUKAC)I +50".

3. Opracowanie Strategii Wdrazania Produktu na podstawie wynikéw badan

oraz opracowanych produktow finalnych.

4. Spotkania z przedstawicielami interesariuszy - biezaca konsultacja

tworzonych produktéw finalnych.

5. Dziatania upowszechniajace, w tym: konferencja, 3 artykuty prasowe,
strona WWW projektu, opracowanie informacji na temat badania i przestanie
do PUP, IS i przedsiebiorcéw, ktorzy brali udziat w badaniu oraz informacja

na stronie WWW.

-  Etap wdrazania - faza testowania - Testowanie wstepnej i opracowanie

ostatecznej wersji produktéw finalnych (GDP):
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1. Rekrutacja wszystkich grup uzytkownikéw i odbiorcow do fazy testowania

wedtug kryteriéw opracowanych w fazie przygotowania.

2. Organizacja szkolenia dla 9 treneréw z 3 IS w zakresie nauczania 50+ w
oparciu o wypracowany innowacyjny program: 1 edycja szkolenia, 24 h

szkolenia.

3. Organizacja szkolenia dla 8 doradcéw zawodowych i 4 Specjalistéw ds.
rozwoju zawodowego z PUP w zakresie obstugi 50+ i ich specyficznych

potrzeb szkoleniowych: 1 edycja szkolenia,16 h.

4. Organizacja szkolen zawodowych dla 72 bezrobotnych 50+ wedtug
innowacyjnego programu nauczania: 9 grup szkoleniowych po 8 osob, 1240

h szkolenia.

5. Analiza rzeczywistych efektow testowania produktu - uwzgledniata bedzie
wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej oraz wyniki konsultacji z

interesariuszami.

6. Wewnetrzne dziatania ewaluacyjne podczas catego etapu testowania w celu
weryfikacji wstepnych zatozen produktéw finalnych (gtéwnie poprzez
poréwnanie wynikéw ksztatcenia grupy kontrolnej z grupami testowymi,
ocene skuteczno$ci nowych programow i zbieranie informacji na temat

ewentualnej koniecznosci ich modyfikacji).

7. Opracowanie zasad certyfikacji treneréw - w oparciu o analize wynikow
fazy testowania - dokument zawierajacy zasady certyfikacji "treneréw osob

50+".
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8. Opracowanie ostatecznej wersji produktow finalnych i przedstawienie ich
do walidacji. Stuzy¢ temu beda raporty z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej
oraz wyniki konsultacji z interesariuszami projektu, zatwierdzenie przez
Komitet Sterujacy i przedtozona do RST ostateczna wersja produktéw

finalnych.

9. Spotkania z przedstawicielami interesariuszy projektu - biezaca

konsultacja testowanych produktéw finalnych: 4 spotkania.

10. Stworzenie internetowej platformy wymiany informacji.

11. Dziatania upowszechniajace: spotkania, konferencje dla potencjalnych
grup uzytkownikow i odbiorcow, stworzenie internetowej platformy wymiany
dosSwiadczen, publikacje prasowe, mailing do uzytkownikoéw, publikacja w

biuletynie WUP Kielce.

Etap wdrazania - Ewaluacja zewnetrzna produktéw finalnych,

Etap wdrazania - faza upowszechniania i wiaczania - upowszechnianie i

wiaczanie produktu finalnego do polityki:

1. Rekrutacja wszystkich grup uzytkownikéw i odbiorcow do fazy
upowszechniania wg kryteribw opracowanych w fazie przygotowania i

ewentualnie skorygowanych w fazie testowania.

2. Organizacja szkolenia dla 90 trenerow z 30 instytucji szkoleniowych w
zakresie nauczania 50+ w oparciu o wypracowany innowacyjny program: 10

edycji szkolenia (240 h),
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3. Organizacja szkolen dla 28 doradcow zawodowych i 14 Specjalistow ds.
rozwoju zawodowego z PUP w zakresie obstugi 50+ i ich specyficznych

potrzeb szkoleniowych: 2 edycje szkolen (32 h),

4. Organizacja szkolen zawodowych dla 320 bezrobotnych 50+ wedtug
innowacyjnych programow nauczania: 40 grup szkoleniowych po 8 oséb
wybieranych przez PUP wedtug kryteriow opracowanych w fazie
przygotowywania i ewentualnie skorygowanych w fazie testowania (6400 h).
Szkolenia przeprowadza trenerzy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i
umiejetnosci zdobyte w ramach projektu w oparciu o wypracowane

programy i metody nauczania.

5. Upowszechnianie produktéw finalnych: 3 konferencje, 6 spotkan
informacyjnych, e-mailing do potencjalnych grup uzytkownikéw, wysytka
pism informujacych o mozliwosci pobrania materiatdbw ze strony WWW
projektu (do ok. 6000 podmiotéow: pracodawcy, PUP, instytucje
szkoleniowe), publikacje i artykuty prasowe (10 szt.), platforma internetowa
i strona WWW. O sukcesie dziatan upowszechniajacych i wiaczajacych
decydowa¢ bedzie skala wdrozenia wypracowanego rozwigzania. Zaktada
sie, iz wszystkie PUP w kraju otrzymaja wypracowane narzedzie do
stosowania i ok. 10% z nich w pierwszym roku zastosuje produkt wobec
grup docelowych odbiorcow. Ponadto min. 10% instytucji szkoleniowych

bedzie realizowac szkolenia dla 50+ w oparciu o nowe metody.

Niniejsza ewaluacja dotyczy okresu od 01 czerwca 2012 roku do 20
kwietnia 2014 roku, a zatem obejmuje etap przygotowania oraz etap testowania

wstepnej i opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego.
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Poréwnujac produkty, ktore udato sie wypracowaé¢ do tej pory w trakcie
realizacji projektu ,Pl - Zrozumiel seniora - kompendium metod i narzedzi
efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb w wieku + 50” do produktow
zaktadanych na etapie opracowania projektu oraz zdefiniowanych wéwczas celow,
stwierdzono, iz dotychczasowy poziom realizacji poszczegdlnych zadan jest w

petni satysfakcjonujacy.

Zgodnie z tym, co zostato zaplanowane na etapie przygotowania projektu
(P) zostaty zrealizowane nastepujace zadania:
- (P) Zadanie 1. Analiza potrzeb wszystkich grup docelowych projektu oraz

opracowanie strategii wdrazania projektu i wstepnej wersji produktéw finalnych.

W zakresie realizacji powyzej wskazanego zadania Partner w projekcie:
Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. byto odpowiedzialne za przeprowadzenie
badan i opracowanie raportu z badan. Zadanie to byto realizowane przez Partnera

w okresie od 01 czerwca 2012 r. do 30 listopada 2012 r.

W zakresie realizacji powyzszego zadania zgodnie z harmonogramem:

. dokonano konceptualizacji badan dotyczacych  wszystkich  grup
respondentéw;
. przeprowadzono analize danych zastanych, ktéra pozwolita na okreslenie

kluczowych zagadnien badawczych, ktére nastepnie zostaty przetozone na
poszczegolne pytania badawcze;

. przygotowano ostateczne narzedzia do badan ilosciowych -
kwestionariusze wywiadu PAPI (badanie bezrobotnych 50+) oraz wywiadu

telefonicznego CATI (badanie pracodawcow);
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. po przeprowadzeniu badan PAPI zostaty zakodowane ankiety dotyczace
badan;
. przygotowano ostateczne wersje narzedzi do badan jakosciowych -

scenariusze IDI (badanie doradcéw zawodowych zatrudnionych w Powiatowych
Urzedach Pracy oraz badanie treneréw z instytucji szkoleniowych), scenariusz FGI
(badanie doradcow zawodowych);

. zakonczono badania jakoSciowe treneréw z instytucji szkoleniowych (IDI)
oraz doradcéw zawodowych zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy (IDI
oraz FGI) a takze przygotowano transkrypcje IDI i FGl,

. dokonano wyboru wykonawcy badan ilosciowych technika wspomaganego

komputerowo wywiadu telefonicznego;

. przeprowadzono szkolenia ankieterow badan jakosSciowych i iloSciowych;
. przeprowadzono 218 ankiet (59% proby) wsrod bezrobotnych 50+;
. przeprowadzono 24 indywidualne wywiady pogtebione 2z doradcami

zawodowymi zatrudnionymi w Powiatowych Urzedach Pracy;

o przeprowadzono 6 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z trenerami z
instytucji szkoleniowych;

. przeprowadzono pilotaz narzedzi badawczych do badan iloSciowych
(badanie swietokrzyskich pracodawcow, bezrobotnych 50+);

. przeprowadzono badanie iloSciowe technika wspomaganego komputerowo
wywiadu telefonicznego (badanie swietokrzyskich pracodawcow);

. przeprowadzono analize wynikow badania ilosSciowego przeprowadzonego
technika wspomaganego komputerowo wywiadu telefonicznego (badanie

sSwietokrzyskich pracodawcéw);
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. po zakonczeniu badan dokonano czyszczenia bazy zakodowanych ankiet
(PAPI) oraz przeprowadzono réznorodne analizy statystyczne zgromadzonego
materiatu badawczego w ramach badan ilosciowych i jakosciowych;

. opracowana zostata struktura raportu koncowego z badan oraz sam raport.

Postep w zakresie realizacji zadania byt na biezgco monitorowany ze strony Lidera

(GDP) przez Koordynatora Merytorycznego.

Niezaleznie od tego postep w zakresie realizacji badan i opracowania
raportu byt przedmiotem spotkan Grupy Sterujacej Partnerstwa w dniach: 29
czerwca, 31 sierpnia, 31 pazdziernika, 30 listopada 2012 r. Raport zostat
przestany przez Partnera do oceny, uwag i akceptacji w dniu 30.01.2012 r. W tym
dniu odbyto sie posiedzenie Grupy Sterujacej Partnerstwa, na ktérym
zadecydowano, iz zgodnie z zapisami projektu dotyczacymi konsultowania
powstajacych w jego trakcie opracowan, raport zostanie niezwtocznie przekazany
do analizy i zaopiniowania interesariuszom projektu. Zastrzezono takze

mozliwos$¢ przestania dodatkowych uwag do raportu ze strony Lidera.

W dniu 07 grudnia 2012 r. odbyto sie kolejne spotkanie Grupy Sterujacej w
trakcie ktérego przekazano zostaty uwagi Lidera, dotyczace opracowanego

raportu przygotowane przez Koordynatora Merytorycznego.

W dniu 22 grudnia 2012 r. odbyto sie | spotkanie z interesariuszami
projektu, za ktérego organizacje odpowiedzialny byt Specjalista ds.
upowszechniania i wigczania (GDP), a ktore prowadzit Koordynator Merytoryczny
(GDP). W spotkaniu wzieto udziat 9 przedstawicieli interesariuszy. Zgtoszone

zostaty uwagi do raportu, ktore przekazano Partnerowi.
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W dniu 07 stycznia 2013 r. odbyto sie kolejne posiedzenie Grupy Sterujacej,
w trakcie ktérego zaakceptowano wersje ostateczna (uzupetniong o zgtoszone
uwagi) i przyjeto sprawozdanie Partnera z wykonania zadania. Raport zostat
przekazany do zaopiniowania Cztonkom Komitetu Sterujacego projektu, ktérzy na
posiedzeniu w dniu 16 stycznia 2013 r. zatwierdzili raport. Zatwierdzony raport

zostat przestany do opracowania graficznego i edycji.

Raport w postaci publikacji w naktadzie 500 egzemplarzy =zostat
upowszechniony (za co odpowiadat Specjalista ds. Upowszechniania i Wigczania),
w nastepujacy sposob: 200 egzemplarzy przestanych zostato do Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Kielce, 31 egzemplarzy przestano do Powiatowych Urzedéw Pracy,
30 egzemplarzy przestano do Instytucji Szkoleniowych, 101 egzemplarzy
przestano do Gminnych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej, 128
egzemplarzy do Pracodawcéw, ktérzy podczas rozmowy telefonicznej ze
Specjalista ds. Promocji wyrazili che¢ zapoznania sie z wynikami badan, w ktérych
wzieli udziat. Do Swietokrzyskiego Biura Rozwoju Regionalnego w Kielcach

przestano 6 egzemplarzy raportu.

Liczba organizacji, ktére otrzymaty raport: 161. Pozostate 4 egzemplarze

zatrzymano w dokumentacji projektowe;.

Specjalista ds. Upowszechniania i Wiaczania przygotowat informacje na
temat badan i raportu, ktére zostaty zamieszczone na stronie WWW projektu.
Raport z badan zostat udostepniony takze w postaci pliku PDF na stronie

internetowej projektu.

W warstwie merytorycznej projektu najbardziej istotna zmiana

wprowadzona w efekcie badan i raportu byta rezygnacja z opracowania




Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla oséb w wieku + 50”

innowacyjnego programu szkolenia z Auto-CAD i zastapienie go szkoleniem z

technik spawania.

- (P) Zadanie 1: Wypracowanie innowacyjnego ,KOMPENDIUM DORADZTWA |

EDUKAC]I + 50" do 31.03.14 oraz upowszechnienie go do 31.05.15 r.

Opracowanie wstepnej wersji produktow finalnych w postaci ,Kompendium

doradztwa i edukacji 50+” do 31 stycznia 2013 r. - zostato w petni zrealizowane.

Za realizacje powyzszej czeSci zadania odpowiedzialna byta Grupa Doradcza
Projekt - Lider projektu. Nadzor nad realizacja zadania sprawowat Koordynator
Merytoryczny. Czes$¢ autoréw opracowah zostata wytoniona w drodze
postepowania w oparciu o zasade konkurencyjnosci, z jednym z autoréw umowa

zostata zawarta po uzyskaniu zgody z WUP Kielce.

Koordynator Merytoryczny zorganizowat i przeprowadzit 4 spotkania
Ekspertow - wykonawcow poszczegdlnych opracowan (spotkania w dniach:

25.11.2012r.,16.12.2012 r., 20.01.2013 r. oraz 03.03.2013 r.).

Ze wzgledu na ustalenia zawarte we wstepnej wersji badan zrezygnowano
z przygotowania programu szkolenia z Auto-CAD na rzecz opracowania szkolenia

z zakresu réznych technik spawania.

Za zgoda WUP Kielce podpisano umowe z firma SANNORT spétka z o.o.,

specjalizujaca sie w szkoleniach dla spawaczy na przygotowanie innowacyjnego

programu szkolenia dla oséb w wieku 50+.

W efekcie prac, ktore trwaty od konca listopada 2012 r. do potowy stycznia

2013 r. Zespoét ekspertow przygotowat wstepna wersje produktéw finalnych,
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sktadajacych sie na: ,Kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i

edukacji dla osob w wieku +50”. Opracowano:

1. Manual: ,Poradnik dla doradcy zawodowego oséb 50+” (obszerna czesc
teoretyczna oraz 17 zidentyfikowanych probleméw wraz algorytmem

postepowania w procesie doradczym).

2. Manual: ,Metodyka nauczania 50+. Poradnik dla instytucji szkoleniowych”
(analogicznie obszerna czesS¢ teoretyczna oraz praktyczne wytyczne do pracy z

osobami 50+).

3. Trzy programy szkolen zawodowych oparte na metodologii szkolen
modutowych MES (Techniki IT, Ksiegowos¢ komputerowa, weryfikacja uprawnien
spawalniczych), zawierajace: cele szkolen i zakresy tematyczne, szczegétowy opis
struktury jednostek szkoleniowych, materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw,
informacje o szkoleniu i wskazéwki dla uczestnikow, informacje metodyczne
i wskazowki dla treneréw, w tym szczegdtowe instrukcje, dotyczace wykonania
¢wiczen oraz wykaz literatury uzupetniajacej, zmodyfikowane pod katem

specyficznych potrzeb edukacyjnych oséb 50+.

4. Program szkolenia dla uzytkownikéw - treneréw oraz Zasady certyfikowania

treneréw - zasady otrzymania ,Certyfikatu Trenera oséb 50+”.

5. Manual ,Efektywne szkolenia 50+ a zarzadzanie wiekiem. Poradnik dla
przedsiebiorcow” (oprocz szerokiego teoretycznego nakreslenia probleméw
rozwoju zawodowego pracownikow 50+, poradnik zawiera m.in. narzedzia do
badania potrzeb szkoleniowych oséb po 50 r. zycia, ktére moze wykorzystac

pracodawca).
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Opracowania zostaty przekazane do zaopiniowania interesariuszom.

Specjalista ds. Upowszechniania i Witaczania zorganizowat w dniu 26
stycznia 2013 r. Il spotkanie konsultacyjne interesariuszy, w ktorym wzieto udziat
8 przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia, instytucji szkoleniowych, osob
w wieku 50+.W trakcie spotkania przedstawiciele GDP spétka z 0.0. odpowiedzieli
na szereg pytan dotyczacych sposobu w jaki Kompendium bedzie testowane i
upowszechniane. Zaproszone na spotkanie osoby nie zgtosity zadnych

negatywnych uwag, dotyczacych udostepnionych materiatow.

Opracowania zostaty takze przestane do zaopiniowania dwoém niezaleznym

Recenzentom, ktorzy przestali swoje oceny i uwagi do wersji wstepnej produktow.

W dniu 30 stycznia 2013 r. na Il posiedzeniu Komitet Sterujacy Partnerstwa

pozytywnie zaopiniowat oraz zatwierdzit wstepna wersje produktow finalnych.

W dniu 31 stycznia 2013 r. wstepna wersja produktéw projektu wraz ze

strategia zostaty ztozone w Sekretariacie Regionalnej Sieci Tematyczne;.

W dniu 13 lutego 2013 r. odbyto sie VIl Posiedzenie Cztonkéw Regionalnej
Sieci Tematycznej. W trakcie posiedzenia Eksperci GDP spétka z o.0. przedstawili
prezentacje, dotyczaca strategii oraz produktow. Strategia zostata warunkowo

zaakceptowana.

W dniu 03 marca 2013 r. odbyto sie kolejne spotkanie Ekspertow - autoréw
opracowan i strategii, na ktérym omoéwiono przebieg obrony strategii i produktéw

i uzgodniono zakres koniecznych do wprowadzenia zmian.
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W dniu 06 marca 2013 r. w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Kielcach zostaty
ztozone: uzupetniona zgodnie z sugestiami RST strategia oraz zaktualizowany

whiosek.

W dniu 22 marca 2013 r. Wojewoddzki Urzad Pracy w Kielcach zaakceptowat

strategie projektu wraz z zatgcznikami.

Oprécz powyzszych dziatan w | fazie projektu - to jest w trakcie etapu
przygotowawczego w okresie od czerwca 2012 r. do 30 kwietnia 2013 r. w
zakresie promocji, upowszechniania iwiaczania rezultatdw projektu zostaty
zrealizowane (przez Specjaliste ds. Upowszechniania i Wtaczania oraz Specjaliste
ds. Promocji - adekwatnie do okresu ich zatrudnienia w projekcie) nastepujace
dziatania:

e oOpracowana zostata wizualizacja projektu;

e opracowano i uruchomiono oraz na biezaco aktualizowano zaktadke o
projekcie na stronie www.gdp-krakow.pl;

e opracowano i wydrukowano ulotki (3000) i plakaty (500) informujace o
projekcie, ktore byty adekwatnie do potrzeb dystrybuowane;

e oOpracowano i uruchomiono strone projektu: www.zrozumiecseniora.pl, na
ktérej zamieszczano biezace informacje na temat projektu,

e na stronie projektu poczawszy od grudnia 2012 r. w odstepie tygodniowym
opracowane i publikowane byty artykuty dotyczace doradztwa i edukacji
os6b w wieku 50+ (do 30 kwietnia 2013 r. zamieszczono 17 takich
artykutow);

e zorganizowano dwa spotkania z interesariuszami projektu (szczegoty

zostaty opisane powyzej);



http://www.zrozumiecseniora.pl/
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e w dniach 15, 22 i 25 lutego w gazecie ,Echo dnia” publikowanej na terenie
woj. Swietokrzyskiego ukazaty sie 3 obszerne artykuty, poswiecone
promocji projektu oraz jego produktow. Dodatkowo byty one réwniez
publikowane na stronach internetowych ,Echo dnia” i ,Moje Miasto Kielce”;

e w dniu 17 kwietnia zorganizowano konferencje upowszechniajaca rezultaty
projektu, w ktorej wzieto udziat 66 przedstawicieli instytucji rynku pracy i
organizacji pozarzadowych z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego;
Specjalista ds. Upowszechniania i Wiaczania przygotowat program

konferencji, treS¢ zaproszen, dokonat niezbednych uzgodnien w zakresie tresci
wystapien i materiatdw dla Uczestnikédw jakie maja przygotowac Prelegenci.
Ponadto opracowat informacje na temat przeprowadzonych badan, ktéra zostata
zamieszczona na stronie internetowej oraz wystana wraz z wersja wydrukowana

raportu do zainteresowanych uczestnikéw badan.

e w dniu 19 kwietnia w gazecie ,Echo dnia” publikowanej na terenie woj.
Swietokrzyskiego ukazat sie artykut poswiecony konferencji i ogtoszenie
dotyczace realizacji projektu,

e na stronie projektu zamieszczono obszerne sprawozdanie z konferencji.

- (T) Zadanie 2: Testowanie wstepnej i opracowanie ostatecznej wersji produktow
finalnych projektu (etap wdrazania-faza testowania) - realizacja zadania

rozpoczeta sie w kwietniu 2013 r.

W ramach realizcji tego zadania przewidziano:
1. Rekrutacje wszystkich grup uczestnikdw i odbiorcow do fazy testowania

wedtug kryteridw opracowanych w fazie przygotowania.
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2. Organizacje szkolenia dla 8 doradcéw zawodowych i 4 Specjalistow ds.
rozwoju zawodowego w zakresie obstugi oséb 50+ i ich specyficznych potrzeb

szkoleniowych.

W fazie testujacej zrekrutowano 8 Doradcow zawodowych i 4 Specjalistow
do spraw rozwoju zawodowego, ktérzy wzieli udziat w dedykowanym dla nich

szkoleniu - rekrutacja przebiegta bez problemow.

W zakresie realizacji dziatan zwiazanych z powyzszym szkoleniem
Specjalista ds. szkolen przeprowadzit rekrutacje uczestnikow: 12 pracownikow

(10 kobiet i 2 mezczyzn) Miejskich i Powiatowych Urzedéw Pracy:
- MUP Kielce: 2 Doradcow zawodowych (2 K);

- PUP Skarzysko: 3 Doradcéw zawodowych (3 K), 2 Spec. ds. rozwoju zawodowego

(2 K;

- PUP Kielce: 2 Doradcow zawodowych (2 K), 1 Spec. ds. rozwoju zawodowego (1

M);
- PUP Busko: 1 Doradca zawodowy (1 K), 1 Spec. ds. rozwoju zawodowego (1 M).

Zgodnie z zatozeniami projektu w dniach 12-13 maja 2013 r. w Kielcach
zorganizowano i przeprowadzono 2-dniowe szkolenie testujace, dotyczace
obstugi oséb w wieku powyzej 50 roku zycia i specyficznych potrzeb tej grupy

wiekowej, dla wyzej wskazanej 12 - osobowej grupy pracownikéw PUP-6w.

Specjalista ds. szkolen opracowat dokumentacje rekrutacyjng oraz

szkoleniowa. Przygotowat umowy, jakie zostaty zawarte z hotelem oraz trenerami,
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byt odpowiedzialny za przygotowanie materiatow szkoleniowych i formalnej

dokumentacji szkolenia.

Szkolenie zgodnie z zatozeniami trwato 16 godzin edukacyjnych. Wszyscy
Uczestnicy zostali poddani testom badajacym ich wiedze w zakresie obstugi osob
50+. Testy przeprowadzono przed, w trakcie i po szkoleniu. Uczestnicy otrzymali
zaSwiadczenia o ukonczeniu szkolenia. Specjalista ds. Ewaluacji wewnetrznej
przygotowat ankiety oceniajace program szkolenia oraz ankiety walidacyjne dla

trenerow.

0,5

Szkolenia dla treneréw Szkolenia dla doradcow zawodowych i
specjalistow ds. rozwoju zawodowego

Wykres 1. Liczba szkolen przeprowadzonych dla treneréow, doradcéw zawodowych

oraz specjalistow ds. rozwoju zawodowego.

3. Organizacje szkolenia dla 9 treneréw z 3 instytucji szkoleniowych w

zakresie nauczania oséb 50+ w opraciu o wypracowany innowacyjny program.

Pierwotnie planowano, ze szkolenie trwac¢ bedzie 3 dni (24 godziny).

Wprowadzono jednak zmiane i szkolenie trwato 4 dni szkoleniowe (32 godziny).



Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla oséb w wieku + 50”

0 T )

Szkolenia dla treneréw Szkolenia dla doradcéw zawodowych i
specjalistdw ds. rozwoju zawodowego

Wykres 2. Liczba dni szkoleniowych w ramach szkolen przeprowadzonych dla

trenerow, doradcéw zawodowych oraz specjalistéow ds. rozwoju zawodowego.
Zmiana dotyczaca czasu trwania szkolenia zostata wprowadzona za zgoda
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach. Powyzsza zmiana byta konsekwencja
uchwaty, jaka zostata podjeta na posiedzeniu Komitetu Sterujacego projektu w
dniu 4 kwietnia 2013 r. W trakcie posiedzenia odbyta sie dyskusja, w trakcie
ktérej Uczestnicy spotkania (przede wszystkim reprezentanci instytucji
szkoleniowych) rekomendowali wydtuzenie trwania szkolenia, ze wzgledu na
obszernos$¢ programu ktéry - pierwotnie w trakcie 3 dni szkoleniowych - miat
zostac zrealizowany. Wydtuzenie czasu pozwoli¢ miato na pogtebienie tematyki,
zwigzanej z edukacja os6b w wieku 50+ oraz umozliwi¢ szersze przetestowanie

programu i mechanizmu certyfikacji.

Roéwniez w  zakresie liczby uczestnikow testowego szkolenia
,certyfikujacego” dla trenerow - za zgoda Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach

wprowadzono zmiane, polegajaca na zwiekszeniu poczatkowo zatozonej liczby 9
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uczestnikow do 18 o0sdb - reagujac na w ten sposéb na duze zainteresowanie

udziatem w szkoleniu.

20
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Szkolenia dla treneréw Szkolenia dla doradcéw zawodowych i
specjalistow ds. rozwoju zawodowego

Wykres 3. Liczba oséb przeszkolonych w ramach szkolen przeprowadzonych dla

treneréw, doradcow zawodowych oraz specjalistow ds. rozwoju zawodowego.

4. Organizacja szkolen zawodowych dla 72 oséb bezrobotnych w wieku 50+

wedtug innowacyjnych programoéw nauczania.

Rekrutacja na szkolenia zawodowe prowadzona byta od 30 wrzes$nia 2013 r.
W zakresie dziatan informacyjnych zamieszczono 6 ogtoszen w prasie lokalnej,
dotyczacych informacji na temat rekrutacji uczestnikédw projektu (Moje Miasto

Kielce), korzystano takze z lokalnych portali spotecznosciowych.

Dokumenty rekrutacyjne ztozyto 115 oséb. Sposréod 115 osob, ktére
zgtosity che¢ udziatu w projekcie 102 osoby, ktére dostarczyly komplety
dokumentéw zostaty skierowane do udziatu w procesie rekrutacyjno-doradczym,

obejmujacym miedzy innymi rozmowy kwalifikacyjne przeprowadzane przez
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doradcow zawodowych z Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach, Powiatowego
Urzedu Pracy w Skarzysku - Kamiennej, Powiatowego Urzedu Pracy w Busku -
Zdroju oraz Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach. Rozmowy prowadzone byty w
oparciu o model rekrutacji i dokumenty przygotowane przez Eksperta

odpowiedzialnego za przygotowanie poradnika dla Doradcow Zawodowych.

W trakcie procesu rekrutacji osoby, ktére byty zainteresowane udziatem w
szkoleniach z zakresu spawania przeszty kompleksowe badania lekarskie, ktére
miaty na celu ustalenie braku przeciwwskazan do udziatu w szkoleniu i
wykonywania zawodu spawacza - badania przeprowadzone zostaty w okresie od
04.11 do 22.11.2013 r. w Skarzysku - Kamiennej. W badaniach tych wzieto udziat
8 mezczyzn (sposrdod nich 2 osoby nie uzyskaty pozytywnego wyniku badan) oraz
w Kielcach w okresie od 04.11 do 27.11.2013 r. - z badan skorzystato 25

mezczyzn (5 osob nie uzyskato pozytywnego wyniku).

,Wartoscia dodang” byta dla Realizatora informacja - wniosek, ze badan
lekarskich moze w przypadku tego szkolenia nie przejs¢ 20% osob
zainteresowanych udziatem w szkoleniu. Dodatkowo powyzsza sytuacja

spowodowata koniecznos$¢ przedtuzenia procesu rekrutacji.

Bardzo duzym powodzeniem cieszyto sie szkolenie z zakresu obstugi

komputera - w przypadku tego szkolenia nabér zakonczyt sie w listopadzie.

Zainteresowanie szkoleniami byto zaskakujaco duze. Pomoca w zakresie
rekrutacji stuzyty PUP Skarzysko Kamienna i PUP Busko Zdrdj. JesSli chodzi o osoby
bezrobotne z terenu miasta Kielce i powiatu kieleckiego to ,zgtaszaty sie” one do

projektu z wtasnej inicjatywy (bez posrednictwa ,swoich” urzedoéw pracy).
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W efekcie szkolenia zawodowe rozpoczety 72 osoby bezrobotne. Kazda z

grup szkoleniowych liczyta 8 oséb.
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Techniki IT Ksiegowos¢ komputerowa Uprawnienia spawalnicze i
Spawanie metodg MAG

i Szkolenia dla grup testowych i Szkolenia dla grup kontrolnych

Wykres 4. Liczba oséb przeszkolonych w ramach danych obszarow tematycznych

z uwzglednieniem grup testowych oraz kontrolnych.

Zgodnie z zatozeniami projektu zorganizowano 9 grup szkoleniowych - po
2 testowe (program innowacyjny) i 1 kontrolng (program tradycyjny) z zakresu
Ksiegowosci komputerowej, Technik IT oraz Spawania w oparciu o tradycyjna

(MAG) oraz innowacyjna metode szkolenia.
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TechnikiIT Ksiegowos¢ komputerowa Uprawnienia spawalnicze i
Spawanie metodg MAG

i Szkolenia dla grup testowych kd Szkolenia dla grup kontrolnych

Wykres 5. Liczba szkolen przeprowadzonych w poszczegdélnych obszarach

tematycznych dla grup testowych i grup kontrolnych.

Szkolenie dla grupy kontrolnej dotyczace NAUKI OBSLUGI KOMPUTERA
(,Technik IT”) trwato 12 dni (99 godzin), natomiast szkolenia dla grup testowych

trwaty finalnie 18 dni (140 godzin).

Zmiany w zakresie liczby godzin i zakresu merytorycznego szkolen
(pakietéw edukacyjnych) z zakresu nauki obstugi komputera prezentuje Tabela nr
1 - =zatacznik do niniejszego raportu. Pierwotnie szkolenie to w wersji
,innowacyjnej” zostato zaplanowane na 129 godzin (16 dni). Jednak w wyniku
konsultacji z instytucjami szkoleniowymi zostato wydtuzone do 132 godzin (17
dni), a nastepnie rozbudowane o kolejne godziny potrzebne na przeprowadzenie
testow badajacych wiedze i egzaminu koncowego oraz dodatkowe godziny
przeznaczone na czes¢ merytoryczna (na ,wniosek” Trenerow oraz Uczestnikow) -

w sumie o 8 godzin (a wiec wyzej wskazane 140 godzin/18 dni).
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Niezaleznie od zmiany ilosciowej podkresli¢ nalezy, iz pakiet edukacyjny
dotyczacy tego szkolenia zostat zmieniony, poszerzony oraz uszczegétowiony w

poréwnaniu do materiatdw opracowanych w pierwszej fazie projektu.

Szkolenie w zakresie KSIEGOWOSCI KOMPUTEROWE] dla grupy kontrolne;
trwato 15 dni (123 godziny), natomiast szkolenia dla grup testowych 22 dni (175
godzin).

Zmiany w zakresie liczby godzin i zakresu merytorycznego szkolen (pakietow
edukacyjnych) z zakresu ksiegowosci komputerowej prezentuje Tabela nr 2 -
zatacznik do niniejszego raportu. Pierwotnie szkolenie to w wersji ,innowacyjnej’
zostato zaplanowane na 137 godzin. Jednak w wyniku konsultacji z instytucjami
szkoleniowymi zostato wydtuzone do 162 godzin, a nastepnie rozbudowane o
kolejne godziny potrzebne na przeprowadzenie testéw badajacych wiedze
i egzaminu koncowego oraz dodatkowe godziny przeznaczone na czesc
merytoryczng (na ,wniosek” Treneréw oraz Uczestnikow) - w sumie o 13 godzin (a
wiec wyzej wskazane 175 godzin). Niezaleznie od zmiany iloSciowej podkresli¢
nalezy, iz pakiet edukacyjny dotyczacy tego szkolenia zostat zmieniony,
poszerzony oraz uszczegotowiony w poréwnaniu do materiatdbw opracowanych

w pierwszej fazie projektu.

Z kolei szkolenie ze spawania metoda MAG realizowane dla grupy
kontrolnej trwato 19 dni (148 godzin), a dla grup testowych szkolenia pod nazwa
,2Uprawnienia spawalnicze” (dotyczace roznych metod spawania) trwaty 11 dni (88

godzin).
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Réwniez w przypadku szkolenia ,Uprawnienia spawalnicze” podjeto decyzje
o jego realizacji w maksymalnym wymiarze 11 dni, przy czym egzamin

panstwowy zostat przeprowadzony w 12 dniu.

Zakres zmian dotyczacych modelu szkolen innowacyjnych z zakresu
,2Jprawnien spawalniczych” prezentuje Tabela nr 3 - karta szkolen z fazy

testowania oraz Tabela nr 4 - karta szkolen przekazywanych do walidacji.
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TechnikiIT - grupa TechnikilT - grupy Ksiegowosc¢ - grupa Ksiegowos¢ - grupy  Spawanie MAG - Uprawnienia
kontrolna testowe kontrolna testowe grupakontrolna  spawalnicze - grupy
testowe

Wykres 6. Liczba dni szkoleniowych w ramach poszczegélnych obszaréw
szkoleniowych z uwzglednieniem grup testowych oraz kontrolnych.

Takze i w przypadku produktu, jakim byto opracowanie programu szkolenia
z zakresu nabywania uprawnien spawalniczych - po fazie testowej firma
SANNORT dokonata gruntownej zmiany. W miejsce programu opracowanego na
potrzeby fazy testowania, powstat kompleksowy pakiet edukacyjny w sktad
ktorego weszty:

1. Konspekt szkolenia:

e harmonogram i program szkolenia,
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e Cwiczenia i zadania, rekomendowane do przeprowadzenia w trakcie zajec,

e dodatkowe informacje, zwigzane ze specyfika prowadzenia szkolenia,

e KARTA KWALIFIKACJI WSTEPNEJ dla oséb zainteresowanych udziatem w
szkoleniu (narzedzie wspierajace proces rekrutacji),

e test badajacy wiedze przed i po szkoleniu,

e scenariusz egzaminu koncowego wewnetrznego,

e wykaz literatury uzupetniajace;j.

2. Materiaty dla Uczestnikow:

e skrypt ,Spawanie w pigutce”, autor A. Skorupa (opracowanie autorskie
SANNORT powstate w ramach projektu ,Zrozumiec¢ seniora”),

e  Materiat dydaktyczny do szkolen okresowych w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy”, autorzy: K. Goldman, W. Kawalec, W.
Rymkiewicz, G. Orankiewicz, wydawnictwo SANNORT.

Warto odnotowac fakt, iz wszystkie osoby ktére rozpoczety udziat w szkoleniach,
zakonczyly je oraz uzyskaty pozytywna ocene z egzaminu koncowego, a w
przypadku szkolen z zakresu spawalnictwa zdaty egzamin panstwowy i uzyskaty

uprawnienia zawodowe.

Inne dziatania jakie zostaty zrealizowane w ramach Zadania 2 to:

a. Analiza rzeczywistych efektow testowania produktéw - uwzglednienie
wynikow ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej oraz wyniki konsultacji z
interesariuszami.

b. Wewnetrzne dziatania ewaluacyjne.

Analiza i wewnetrzne dziatania ewaluacyjne byty prowadzona na biezaco/ on-

going. Przedmiotem analizy byty przede wszystkim programy i sam przebieg
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szkolen. Za biezaca ewaluacje odpowiedzialny byt Specjalista ds. Ewaluacji
Wewnetrznej, ktory pozostawat w statym kontakcie 2z Koordynatorem

Merytorycznym.

Wszystkie informacje zbierane w sposéb formalny (wywiady, ankiety) jak i
pozaformalny (rozmowy z Uczestnikami szkolen i trenerami oraz
przedstawicielami instytucji szkoleniowych) byly na biezagco analizowane,
dyskutowane, a rekomendowane zmiany - w miare mozliwosSci na biezaco

wdrazane.

Jak juz to zostato wyzej opisane programy szkolehn podlegaty biezacej zmianie
i dostosowaniu, zaréwno w zakresie godzinowym jak i merytorycznym. Podobnej
zmianie - w wyniku rekomendacji Komitetu Sterujgcego ulegt program szkolenia
certyfikujacego dla Treneréw. Weryfikacji ulegty zasady rekrutacji na szkolenie dla

Trenerdw - proces rekrutacji zostat znacznie uproszczony i skrécony.

Spotkania z przedstawicielami interesariuszy - 4 spotkania.

W ramach realizacji fazy testujacej zorganizowane zostaty, zaplanowane
wczesniej, spotkania z interesariuszami. W trakcie spotkania konsultacyjnego z
doradcami zawodowymi i specjalistami ds. rozwoju zawodowego (25.09.2013)
przeanalizowano zasady rekrutacji oraz ustalono model rekrutacji i dziatan

zwigzanych z doradztwem.

W trakcie | spotkania konsultacyjnego, w ktérym wzieli udziat Pracownicy
Powiatowych Urzeddéw Pracy, a ktére poprzedzato rekrutacje oséb w wieku 50+ na
szkolenia, jednoznacznie stwierdzono, ze bardziej racjonalne i uzasadnione

bedzie finansowanie i wyptata stypendiow dla uczestnikow szkolen, zamiast
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finansowania zwrotéw kosztow przejazdow oraz wyzywienia w trakcie zajec.
Wstepnie we wniosku o dofinansowanie projektu zatozono bowiem, ze Uczestnicy
projektu bioragcy udziat w szkoleniach zawodowych otrzymaja wyzywienie oraz

zwrot kosztow za dojazd na szkolenie.

Ustalono, ze osobom uczestniczacym w szkoleniach przystugiwac bedzie
stypendium w wysokosci nie wiekszej 120 % zasitku pod warunkiem, ze liczba
godzin szkolenia lub kursu wyniesie nie mniej niz 150 godzin miesiecznie - w
przypadku nizszego wymiaru godzin w miesigcu, wysokos¢ stypendium zostanie
ustalana proporcjonalnie. Wysokos¢ stypendium wyptacana uczestnikowi projektu
nie bedzie pomniejszana o sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz sktadki

spoteczne, ktére w catosci finansowac bedzie Realizator ze srodkéw projektu.

Zaproponowane rozwigzanie zapewnito osobom bezrobotnym biorgcym
udziat w szkoleniach na takich samych warunkach finansowych, jak w przypadku
innych szkolen organizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy, co w przypadku
testowania rozwiazania, ktore miato by¢ pdzniej stosowane na szersza skale w
realnych warunkach byto szczegdlnie istotne. Zmiana ta uzyskata akceptacje
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach. W trakcie spotkania konsultowano takze
zakres i model doradztwa zawodowego dla os6b zainteresowanych udziatem w
szkoleniach. Ustalono zakres minimalny oraz ,fakultatywny” (rozszerzony)

doradztwa.

W Il spotkaniu konsultacyjnym (17.12.2013) wzieto udziat 17 trenerow,
ktorzy prowadzili szkolenia kontrolne oraz testujgace w projekcie z zakresu

ksiegowosci komputerowej oraz technik IT.
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W trakcie moderowanej, trwajacej 3 godziny dyskusji poruszono praktycznie
wszystkie problemy z jakimi trenerzy zetkneli sie w trakcie szkolen. Zebrano
bardzo szeroki materiat ewaluacyjny (spotkanie zostato nagrane, a nagranie
poddane transkrypcji). Efektem spotkania byto podjecie decyzji o dekonstrukcji

pakietéw edukacyjnych.

W lll spotkaniu konsultacyjnym (25.01.2014), ktére zostato zorganizowane
po zakonczeniu szkolen z zakresu spawania, wzieli udziat Trenerzy prowadzacy
zajecia w ramach szkolen realizowanych ,metoda innowacyjna”. Efektem tego
spotkania byta decyzja o rozszerzeniu zakresu wspotpracy z firma SANNORT -
odpowiedzialng do tej pory wytacznie za opracowanie innowacyjnego programu
spawania. W efekcie opracowany zostat obszerny i kompleksowy pakiet

edukacyjny.

W IV spotkaniu konsultacyjnym (22.03.2014), wzieli udziat Specjalisci i
Eksperci: z zakresu doradztwa zawodowego, ksiegowosci, informatyki oraz
zarzadzania zasobami ludzkimi. Przedmiotem spotkania byta dyskusja nad
udostepnionymi wczesniej Uczestnikom spotkania produktami projektu, takimi
jak: poradniki oraz programy szkolen z zakresu ksiegowosci komputerowej i
technik IT. W efekcie spotkania uzyskano szereg uwag, opinii i rekomendacji
dotyczacych zaréwno strony formalnej jak i merytorycznej opracowan. Rezultatem
konsultacji byta takze decyzja o przekazaniu poradnikéw i programéw szkolen

zawodowych do formalnej recenzji Ekspertom i Specjalistom.

Opracowanie ostatecznej wersji produktéow finalnych i przedstawienie ich do

walidacji.
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W fazie testowej Realizator podjat decyzje o zmianie autoréw: podrecznika
dla doradcéw zawodowych, podrecznika dla instytucji szkoleniowych, pakietu
edukacyjnego dotyczacego szkolenia certyfikujacego dla treneréw, a takze
autorow pakietéw edukacyjnych szkolen z zakresu ksiegowosSci komputerowe;j i

obstugi komputera.

W opinii Ewaluatora zewnetrznego, juz pobiezna analiza zmienionych
produktéw pozwala na stwierdzenie, ze zmiana ta byta uzasadniona i przyniosta
spodziewane efekty w postaci uzyskania produktéw o wysokich walorach

jakosciowych, co potwierdzaja zewnetrzne recenzje produktow.
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Twardymi rezultatami projektu jest przygotowanie innowacyjnych szkoleh -

pakietéw edukacyjnych.

Pakiet edukacyjny szkolenia ,Ksiegowos¢ komputerowa” dla oséb w wieku +50,

tworza:

1. Konspekt szkolenia:
e harmonogram i program szkolenia,
e (¢wiczenia i zadania, rekomendowane do przeprowadzenia w trakcie zajec,
e dodatkowe informacje, zwigzane ze specyfika prowadzenia szkolenia,
e test badajacy wiedze przed, w trakcie i po szkoleniu,
e scenariusz egzaminu koncowego.

2. Materiaty dla Uczestnikdw w postaci skryptu.

Jak zapisano w przedmiotowym konspekcie, celem szkolen jest praktyczne
przygotowanie jego uczestnikédw do pracy na stanowiskach w ksiegowosci,
zarowno w przedsiebiorstwach komercyjnych jak i w jednostkach administracji

publicznej, a w szczegdlnosci:

1. Przekazanie wiedzy o aktualnych zasadach prowadzenia ksiegowosci i
obowiazujacych przepisach w tym zakresie.

2. Nabycie praktycznych umiejetnosci ksiegowania, prowadzenia rozliczen
pracowniczych oraz rozliczen z Urzedem Skarbowym i ZUS.

3. Nabycie umiejetnosSci postugiwania sie specjalistycznymi programami

komputerowymi.

Szkolenie innowacyjne w tym obszarze obejmuje 170 godzin i trwac bedzie

25 dni.
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Opracowane szkolenie to przede wszystkim duza liczba godzin zajec
praktycznych. Po wstepie teoretycznym w programie przewidziane zostato do
wykonania ¢wiczenie lub zadanie, ktérego celem jest powigzanie nowo nabytej
wiedzy z zastosowaniem jej w praktyce lub nabycie konkretnej umiejetnosci. Pod
koniec kazdego dnia szkoleniowego, zaplanowany zostat takze czas na
powtdrzenie wczesSniej opanowanego zakresu materiatu (z dnia biezacego lub dni
poprzednich). Szkolenie opiera sie na znaczaco zwiekszonej - w poréwnaniu z
,<typowymi” szkoleniami z tego zakresu - liczbie ¢wiczen oraz na ptynnym

przechodzeniu od przekazywanej wiedzy do praktyki jej stosowania.

Takie rozwigzanie znaczaco odbiega od typowych programow zaje¢ zakresu

ksiegowosSci komputerowe;j.

W trakcie fazy testowania pojawity sie bardzo liczne opinie uczestnikow,
wskazujace na to, ze nadmierne obcigzenie wiedza ,teoretyczna” na poczatku
szkolenia jest mato efektywne. Wiedza ta w duzym stopniu ,dezaktualizuje sie” i w
momencie przejScia do jej praktycznego zastosowania, musi by¢ przez

prowadzacego przekazywana od nowa.

Biorac pod uwage takie opinie, a takze specyfike wiekowa Uczestnikéw 50+
postanowiono - nie rezygnujac z niezbednej ,podbudowy teoretycznej” - silniej

powigzac czeS¢ teoretyczna z czescia empiryczna szkolenia.

Takie zaplanowanie zaje¢ pozwoli uczestnikom naby¢ praktyczne
umiejetnosci i podstawowe ,nawyki zawodowe”, szczegodlnie niezbedne przy

postugiwaniu sie programami komputerowymi przeznaczonymi do ksiegowania.
Praktycznie kazdy z dni szkoleniowych podzielony zostat na 3 czeSci:

e wstep teoretyczny - wiedza i zagadnienia zwigzane z ksiegowoscia,
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e c¢wiczenia i zadania,

e powtorzenie i utrwalenie nowej wiedzy i umiejetnosci.

Takie podejscie pozwoli skutecznie powigza¢ nowa wiedze =z
umiejetnoSciami oraz umozliwi ich utrwalenie. Pozwoli takze Trenerowi
dostosowac strukture zajec, szczegolnie w trakcie pierwszych dni szkolenia, do
poziomu zaawansowania danej grupy szkoleniowej - a nawet poszczegdlnych

Uczestnikow.

Ponadto - mniej wiecej w potowie szkolenia - zaplanowany zostat caty
dzien, ktéry poswiecony bedzie na ,powtérzenie materiatu” lub - w zaleznosci od
potrzeb Uczestnikow - powrdét do zagadnien, ktére sprawiaja najwieksze

trudnosci.

Program szkolenia zostat przetestowany w ramach Projektu w okresie od
listopada do grudnia 2013 roku. Szkolenia byty prowadzone przez specjalnie do
tego przygotowanych Trenerow oraz podlegaty wnikliwej ewaluacji. Ewaluacja
objeta: obszerne ankiety przed, w trakcie i na zakonczenie szkolenia,
przeprowadzenie wywiadéw z Uczestnikami szkolen oraz spotkanie i wywiady z
Trenerami. Wywiady byty nagrywane, a nastepnie poddano je transkrypcji. Dzieki
temu uzyskano bardzo szczegbétowa informacje zwrotna, dotyczaca przebiegu

szkolen testujacych oraz zakresu koniecznych do wprowadzenia zmian.

Istotnym jest fakt, iz autorka zaréwno konspektu szkolenia jak i materiatéw
dla uczestnikdw to trenerka, ktéry prowadzita zajecia w ramach szkolenia
testujacego - sama niejako ,doSwiadczyta” problemédw w zakresie realizacji

szkolenia wedtug poprzedniego programu.
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Efektem przeprowadzonej ewaluacji jest wprowadzenie istotnych zmian w
zakresie programu szkolenia. Zmiany, jakie zostaty wprowadzone w niniejszej
wersji programu dotycza miedzy innymi: ograniczenia zakresu programu
szkolenia, skrécenia dziennego wymiaru zaje¢, przeznaczenia dodatkowego
czasu na powtdrzenie materiatu i ¢wiczenie umiejetnosci oraz ,powrét” do
zagadnien, ktére sprawiaja Uczestnikom najwiecej ktopotéw. Zmiany w zakresie

programu zostaty zebrane w Tabeli nr 2.

Zajecia szkoleniowe prowadzone maja by¢ w grupach maksymalnie 8-
osobowych. Mata liczba Uczestnikéw i wyrownany wiek (w szkoleniu z zatozenia
wezma udziat wytacznie osoby w wieku 50+), zdecydowanie sprzyjaja
efektywnosci szkolenia. Warto podkresli¢, ze Uczestnicy szkolenia powinni miec
wptyw na przebieg szkolenia zaréwno pod wzgledem organizacyjnym (np.
przerwy) jak i merytorycznym (poszerzanie lub zawezanie wybranych tematow i

zagadnien) - to uczyni ich ,wspoétodpowiedzialnymi” za realizacje szkolenia.

Szczegllnie w zakresie planowania przerw Trener powinien wzig¢ pod
uwage wiek Uczestnikow i zwigzane z nim ograniczenia w zakresie czasu pracy

przy komputerze (ktopoty ze wzrokiem) oraz w wymuszonej pozycji.

Jak zostato to zapisane w ostatecznej wersji konspektu dla treneréw, w
trakcie prowadzenia szkolenia nalezy zwréci¢ szczeg6lna uwage na nastepujace

zasady:

1. Nieprzekraczanie liczby 7 godzin zajec dziennie.
2. Elastyczne podejscie do zaje¢ - dostosowanie tematyki i dynamiki zajec¢ do

oczekiwan i mozliwosci grupy.
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3. Rozpoznanie oczekiwan Uczestnikow i wziecie ich pod uwage przy planowaniu
zajec.

4. Wziecie pod uwage, iz udziat w szkoleniu dla czesci Uczestnikow moze byc
pierwszym doswiadczeniem szkoleniowym w ogdle w zyciu lub pierwszym
doswiadczeniem edukacyjnym od kilkudziesieciu lat - Trener powinien miec
Swiadomosc¢ stresu, jaki moze w zwiazku z tym towarzyszy¢ Uczestnikom.

5. Rozwazne zaplanowanie zaje¢ - szczegdblnie w trakcie pierwszego dnia czy dni
szkoleniowych - tak, aby program nie zostat ,przetadowany” - i
powstrzymanie checi mechanicznej ,realizacji programu’”.

6. Trener moze stosowac wiasne ¢wiczenia i zadania zamiast proponowanych -
wazne jest, aby wprowadzac jak najwiecej zaje¢ praktycznych i aktywizujacych
grupe, a w przypadku zaje¢ dotyczacych nowych wiadomosci stosowac jak
najwiecej technik szkoleniowych angazujacych Uczestnikéw (takich jak na
przyktad moderacja, ,burza mézgow”, pogadanka) oraz korzysta¢ nie tylko z
rzutnika i prezentacji multimedialnych, ale takze flipcharta.

7. ,0Obowigzkowym” punktem kazdego dnia szkolenia jest przeprowadzenie
powtérki materiatu - do decyzji Trenera pozostawiamy czy powtérka dotyczyc
bedzie danego dnia szkolenia, czy tez bedzie to np. ,odSwiezenie” wiedzy
przekazanej w poprzednich dniach.

8. Do dyspozycji Uczestnikow szkolenia oddane beda materiaty szkoleniowe w
postaci skryptu, ktory stanowi synteze treSci nauczania. Opracowany skrypt
pozwala na ograniczenie koniecznosci prowadzenie notatek przez Uczestnika
w osobnym notatniku - nie tylko poprzez syntetyczna zawartos¢, ale takze
dzieki ukfadowi graficznemu, ktory umozliwia dopisywanie wtasnych tresci

przy poszczegolnych tematach i zagadnieniach. Rekomendujemy, aby Trener
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zachecat Uczestnikdw do zapoznania sie z dang partia materiatu przed lub po
danym dniu szkolenia. Ufatwi to w sposéb znaczny przyswojenie lub
utrwalenie kolejnej partii materiatu.

9. W trakcie realizacji ¢wiczen nalezy zwroci¢ szczegdlnag uwage na zachowanie
w grupie ,wspdélnego tempa” - to jest przechodzenie do realizacji nastepnego
etapu ¢wiczenia po upewnieniu sie, ze wszyscy Uczestnicy wykonali poprawnie
poprzednia jego czesc.

10. Z pewnoscia w grupie znajda sie osoby o mniejszym lub wiekszym stopniu
zaawansowania lub réznym tempie przyswajania wiadomosci - ,dobra
praktyka” z fazy szkolen testujacych jest ,wykorzystanie” oséb lepiej
,radzacych sobie” na szkoleniu do pomocy osobom, ktére maja wieksze
trudnosSci w opanowaniu wiedzy lub umiejetnosci.

11. Trener powinien by¢ przygotowanym do prowadzenia tego rodzaju szkolen
dla os6b 50+, na przykfad poprzez wziecie udziatu w odpowiednim szkoleniu
lub poprzez zapoznanie sie z ,Poradnikiem dla instytucji szkoleniowych”,

ktéry zostat opracowany w ramach tego Projektu.

TresSci szkolenia zostaty dostosowane do szerokiej grupy odbiorcow,
umozliwiajac udziat w szkoleniu osobom posiadajacym rézne kwalifikacje, wiedze
oraz dosSwiadczenia zawodowe. Niemniej jednak Autorka przyjeta, ze Uczestnicy
szkolenia musza posiada¢ minimalna wiedze lub dosSwiadczenie w zakresie
ksiegowosci (np. Srednie lub wyzsze wyksztatcenie ekonomiczne, jakikolwiek staz
w ksiegowosci lub na zblizonym stanowisku). Zwracamy réwniez uwage, na
konieczno$¢ posiadania przez Uczestnikdw szkolenia umiejetnosSci obstugi

komputera.
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Pakiet edukacyjny szkolenia ,Techniki IT (nauka obstugi komputera) dla
osob w wieku +50” ma analogiczna strukture jak pakiet szkolenia z zakresu
ksiegowosci - sktada sie z obszernej czesci ,metodologicznej” adresowanej do

Trenerow oraz skryptu dla Uczestnikow.

Celem tego szkolenia jest praktyczne przygotowanie jego Uczestnikow do
postugiwania sie komputerem, jako narzedziem przydatnym w codziennym zyciu,

poszukiwaniu zatrudnienia oraz w pracy zawodowej, a w szczegdélnosci:

1. pokazanie mozliwosci wspodtczesnej technologii informatycznej, gtéwnie w
zakresie przetwarzania informacji i komunikowania sie oraz korzysci z tego
wynikajacych,

2. przetamanie niecheci i uprzedzen do korzystania z nowoczesnej technologii
teleinformatycznej,

3. nabycie przez Uczestnikdw umiejetnoSci postugiwania sie najczesciej

uzywanymi programami i funkcjami komputera.

Szkolenie to przygotowuje uczestnikéw do postugiwania sie komputerem w

najbardziej powszechnym zakresie, czyli do:

- pozyskiwania, przetwarzania i gromadzenia informacji,
- edytowania i przetwarzania tekstow,

- komunikowania sie z innymi uzytkownikami sieci Internet.

Réwniez program tego szkolenia zostat przetestowany w ramach Projektu w
okresie od listopada do grudnia 2013 roku. Szkolenia byty prowadzone przez
specjalnie do tego przygotowanych Treneréw oraz podlegaty wnikliwej ewaluacji.

Ewaluacja objeta: obszerne ankiety przed, w trakcie i na zakonczenie szkolenia,
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przeprowadzenie wywiadow z Uczestnikami szkolen oraz spotkanie i wywiady z
Trenerami. Wywiady byty nagrywane, a nastepnie poddano je transkrypcji. Dzieki
temu uzyskano bardzo szczegdétowa informacje zwrotna, dotyczaca przebiegu

szkolen testujacych oraz zakresu koniecznych do wprowadzenia zmian.

Zmiany jakie zostaty wprowadzone w niniejszej wersji programu dotycza
miedzy innymi: ograniczenia zakresu programu szkolenia, skrécenia dziennego
wymiaru zaje¢, przeznaczenia dodatkowego czasu na powtdérzenie materiatu i
¢wiczenie umiejetnosci oraz ,powrot” do zagadnien, ktére sprawiaja Uczestnikom

najwiecej ktopotow. Zmiany w zakresie tematyki opisane sa w Tabeli nr 1.

W szkoleniu pominieto takie programy jak Excel, czy Power Point, ktére
pomimo swej popularnosci sa rzadziej wykorzystywane na co dzien, czesciej za$
w pracy zawodowej. Ponadto uznano, ze osoby, ktére opanuja obstuge komputera
w proponowanym zakresie, nie beda miaty wiekszych problemoéw z opanowaniem
wspomnianych programéw - czy to w ramach odrebnego szkolenia, czy tez
poprzez samoksztatcenie sie. Dodatkowym argumentem jest czas szkolenia -
kurs ten trwa 168 godzin. Rozszerzenie go o kolejne programy komputerowe
spowodowatoby nadmierne wydtuzenie kursu. Nalezy zwréci¢ uwage, iz szkolenia
dla grup testowych realizowane byty w wymiarze 132 godzin, jednak
doswiadczenia ptynace z ich przeprowadzenia sprawity, iz zdecydowano sie
wydtuzyc¢ ten zakres o dodatkowe 36 godzin.

Dtuzszy, niz przecietnie czas szkolenia jest zwigzany z duza liczba godzin
zaje¢ praktycznych. Intencja autorow jest zapewnienie uczestnikom optymalnej

ilosci czasu, koniecznej do dobrego i pewnego ,poruszania sie w komputerze” i
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wyrobienia ,nawykow”, ktére sprawiaja, ze korzystanie z komputera stanie sie
przyjemnoscia.

Szkolenie zostato tak skonstruowane, ze sktada sie przede wszystkim z
duzej liczby godzin zaje¢ praktycznych. Po krétkim wstepie ,teoretycznym”
nastepuje ¢wiczenie konkretnej umiejetnosci, a pod koniec kazdego dnia
szkoleniowego - czas na powtOrzenie wczesSniej opanowanego materiatu (z dnia
biezacego, lub dni poprzednich). Uktad taki pozwala na dobre opanowanie
najwazniejszych umiejetnosci oraz rownowazy nowa wiedze z umiejetnoscia jej
zastosowania w praktyce.

Kazdy z dni szkolenia sktada sie z 3 czesci:

1. Wstep teoretyczny - niezbedne informacje i wiedza,
2.  Cwiczenia i zadania,
3. Powtdrzenie i utrwalanie nowej wiedzy i umiejetnosci.

Ponadto mniej wiecej w potowie szkolenia zaplanowany zostat caty dzien,
ktéry posSwiecony jest na ,powtdrzenie materiatu” lub - w zaleznosci od potrzeb
uczestnikéw - powrot do zagadnien, ktdre sprawiaja najwieksze trudnosci.

Zajecia szkoleniowe s3 prowadzone w grupach maksymalnie 8-osobowych.
Mata liczba uczestnikéw i wyrownany wiek (w szkoleniu wezma udziat wytacznie
osoby w wieku 50+), zdecydowanie sprzyjaja efektywnosci szkolenia. Uczestnicy
szkolenia maja wptyw na przebieg szkolenia zaréwno pod wzgledem
organizacyjnym (np. przerwy) jak i merytorycznym (poszerzanie lub zawezanie

wybranych tematéw i zagadnien).

Jak zostato to zapisane w konspekcie dla treneréw, szczegolnie w zakresie

planowania przerw trenerzy powinni wziag¢ pod uwage wiek uczestnikow i
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zwigzane z nim ograniczenia w zakresie czasu pracy przy komputerze (ktopoty ze

wzrokiem) oraz w wymuszonej pozycji.

W trakcie prowadzenia szkolenia nalezy zwrdci¢ szczegolna uwage na

nastepujace zasady:

—

. Nieprzekraczanie liczby 7 godzin zaje¢ dziennie,

2. Elastyczne podejscie do zaje¢ - dostosowanie tematyki i dynamiki zaje¢ do
oczekiwan i mozliwosci grupy,

3. Rozpoznanie oczekiwan Uczestnikow i wziecie ich pod uwage przy planowaniu
zajec,

4. Wziecie pod uwage, iz udziat w szkoleniu dla czesci Uczestnikow moze byc
pierwszym doswiadczeniem szkoleniowym w ogdle w zyciu lub pierwszym
doswiadczeniem edukacyjnym od kilkudziesieciu lat,

5. Dla czesci Uczestnikdéw problemem moze by¢ zrozumienie nazw czy okreslen
w jezyku angielskim (przyktad: ,nazwy” klawiszy na klawiaturze czy pojecie
,interfejsu”),

6. Trener moze stosowac wiasne ¢wiczenia i zadania zamiast proponowanych -
wazne jest, aby wprowadzac jak najwiecej zaje¢ praktycznych i aktywizujacych
grupe, a w przypadku czesci zaje¢ dotyczacych nowych wiadomosci stosowacd
jak najwiecej technik szkoleniowych angazujacych Uczestnikow (takich jak na
przyktad moderacja, ,burza mézgow”, pogadanka) oraz korzystac¢ nie tylko z
rzutnika i prezentacji multimedialnych ale takze flipcharta.

7. O ile jest to mozliwe dobra praktyka jest wprowadzenie ,zadan domowych” -

oczywiscie w sytuacji, gdy Uczestnicy maja w domu komputer.
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8. Do dyspozycji Uczestnikow szkolenia oddane sa materiaty szkoleniowe w
postaci skryptu, ktory stanowi synteze treSci nauczania. Opracowany skrypt
pozwala na ograniczenie koniecznosci prowadzenie notatek przez Uczestnika
w osobnym notatniku - nie tylko poprzez syntetyczna zawartos¢, ale takze
dzieki uktadowi graficznemu, ktory umozliwia dopisywanie wtasnych tresci
przy poszczegodlnych tematach i zagadnieniach. Rekomendujemy, aby Trener
zachecat Uczestnikéw do zapoznania sie z dana partia materiatu przed lub po
danym dniu szkolenia. Utatwi to w sposdb znaczny przyswojenie lub
utrwalenie kolejnej partii materiatu.

9. Trener powinien by¢ przygotowanym do prowadzenia tego rodzaju szkolen dla
0sOb 50+, na przyktad poprzez wziecie udziatu w odpowiednim szkoleniu lub
poprzez zapoznanie sie z ,Poradnikiem dla instytucji szkoleniowych”, ktory

zostat opracowany w ramach tego Projektu.

Jedna z cech charakterystycznych proponowanego szkolenia jest grupa
szkoleniowa nieprzekraczajaca liczby 8 uczestnikéw. Przyjeta niska liczebnos¢
grupy, umozliwia zwiekszenie zakresu indywidualnej pracy z osobami
szkolonymi, co jest szczegdlnie wazne - zwiaszcza w poczatkowym etapie
procesu ,oswajania komputera” przez osoby doroste. Bardzo duzo czasu
przewidziano na ¢wiczenia. Pozwoli to wypracowac praktyczne umiejetnosci, ale

przede wszystkim podstawowe ,nawyki” zwigzane z obstuga komputera.

Warto takze zwréci¢ uwage, iz opanowanie wiedzy z zakresu IT i
,oswojenie” os6b 50+ z komputerem, niesie ze soba takze bardzo cenng wartosc

dodana jaka jest: istotne podniesienie samooceny, zwiekszenie poczucia wtasnej
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wartosci i wiary we wiasne mozliwosci, a takze powstanie lub podniesienie

motywacji do podjecia innych wyzwan edukacyjnych i zawodowych.

Analogiczne rezultaty twarde w postaci produktéow innowacyjnych, takich
jak: konspekt szkolenia oraz skrypt dla uczestnikdéw, powstaty rowniez w ramach
obszaru ,Nabycie uprawnien spawalniczych”. Niemniej jednak zaznaczy¢ nalezy,
iz program szkolenia z zakresu spawania ulegt najwiekszej rozbudowie i zmianie

w efekcie szkolen testujacych.

Celem tego szkolenia jest praktyczne przygotowanie jego Uczestnikow do
pracy na roéznorodnych stanowiskach, wymagajacych posiadania uprawnien
spawalniczych. Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit wykonac ztacze

egzaminacyjne zgodnie z zakresem nabywanych uprawnien.

Przyjeto nastepujace sposoby oceniania uczestnikow szkolenia:

- egzamin wewnetrzny - jego pozytywne zaliczenie jest warunkiem
dopuszczenia uczestnika do egzaminu kohcowego (panstwowego),

- egzamin panstwowy: polega na wykonaniu polecen egzaminatora
dotyczacych: przygotowania urzadzenia spawalniczego do pracy,
przygotowania materiatu spawalniczego do  wykonania prébki
egzaminacyjnej oraz na wykonaniu probki egzaminacyjnej zgodnej z
zakresem uprawnien wg normy PN-EN 287-1 lub PN-EN ISO 9606-1

w obecnosci uprawnionego egzaminatora.

Po uzyskaniu pozytywnej oceny z egzaminu panstwowego, uczestnik szkolenia
otrzyma Swiadectwo egzaminu spawacza, nadajagce uprawnienia panstwowe do

wykonywania zawodu spawacza, zgodne 2z zakresem szkolenia. Zajecia
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szkoleniowe prowadzone beda w grupach maksymalnie 8-osobowych. Mata
liczba uczestnikéw i wyrownany wiek (w szkoleniu wezma udziat wytacznie
osoby w wieku 50+), zdecydowanie sprzyjaja efektywnosci szkolenia. Warto
podkresli¢, ze uczestnicy naszego szkolenia otrzymuja wptyw na przebieg
szkolenia zaréwno pod wzgledem organizacyjnym (np. przerwy) jak i

merytorycznym (poszerzanie lub zawezanie wybranych tematow i zagadnien).

Zdaniem autoréow - takie zatozenie pozwoli osiggna¢ zamierzony efekt
edukacyjny przy uzyskaniu petnego zadowolenia oraz zaangazowania w proces
edukacyjny uczestnikow, zwiekszajac prawdopodobienstwo wykorzystania w
praktyce nabytych uprawnien, poprzez podjecie pracy na stanowisku zwigzanym

ze spawalnictwem.

Cechami, ktére wyr6zniaja proponowane szkolenie sposrdd innych dostepnych
na rynku, oprécz tego, ze jest ono adresowane wytacznie do oséb w wieku

powyzej 50 roku zycia i matych 8 - osobowych grupach, sa:

1. Elastyczne podejscie do zaje¢ - dostosowanie tematyki i dynamiki zaje¢ do
oczekiwan i mozliwosci grupy - zdajemy sobie sprawe z faktu, iz czesc
Uczestnikow w wieku 50+ moze miec¢ problemy zwigzane ze wzrokiem lub na
przyktad odczuwac dyskomfort zwigzany z praca w wymuszonej pozycji.

2. Rozpoznanie oczekiwan Uczestnikéw i wziecie ich pod uwage przy
planowaniu zajec.

3. Przeprowadzenie na poczatku szkolenia sprawdzianu, majacego na celu
ustalenie poziomu posiadanych przez Uczestnikdw szkolenia kwalifikacji
(wiedzy i umiejetnosci z zakresu spawania). Sprawdzian pomoze Trenerowi

w optymalnym zaprojektowaniu zaje¢, uwzgledniajacych nie tylko

o
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oczekiwania Uczestnikow, ale takze poziom ich wiedzy, umiejetnosci oraz
mozliwosci.

4. Uwzglednienie, iz udziat w szkoleniu dla czesci Uczestnikow moze byc
pierwszym doswiadczeniem szkoleniowym w ogéle w zyciu lub pierwszym
doswiadczeniem edukacyjnym od kilkudziesieciu lat - Trener ma Swiadomos¢
stresu, jaki moze w zwiazku z tym towarzyszy¢ Uczestnikom szkolenia.

5. ,Obowigzkowym” punktem kazdego dnia szkolenia jest przeprowadzenie powtorki
materiatu - do decyzji Trenera i Uczestnikdédw pozostawiamy czy powtorka dotyczyc
bedzie danego dnia szkolenia, czy tez bedzie to np. ,odSwiezenie” wiedzy
i/lub umiejetnosci przekazanych i nabytych w poprzednich dniach.

6. Do dyspozycji Uczestnikow szkolenia oddane beda materiaty szkoleniowe w postaci
skryptu ,Spawanie w pigufce”, ktéry stanowi synteze tresSci nauczania.
Opracowany skrypt pozwala na ograniczenie koniecznosci prowadzenie
notatek przez Uczestnika w osobnym notatniku - nie tylko poprzez
syntetyczna zawartos$¢, ale takze dzieki uktadowi graficznemu, ktéry umozliwia
dopisywanie witasnych tresci przy poszczegolnych tematach i zagadnieniach.

7. W trakcie realizacji ¢wiczen Trener bedzie zwracat szczegbélng uwage na
zachowa-nie w grupie ,wspdlnego tempa” - to jest przechodzenie do realizacji
nastepnego etapu <¢wiczenia po upewnieniu sie, ze wszyscy Uczestnicy
wykonali poprawnie poprzednia jego czesc.

8. Trener jest przygotowany do prowadzenia tego rodzaju szkolen dla oséb 50+.

Program szkolenia ,Nabycie uprawnien spawalniczych” dla oséb 50+ zostat
dostosowany do szerokiej grupy odbiorcow, umozliwiajac udziat w szkoleniu

osobom posiadajacym rézne kwalifikacje, wiedze oraz doswiadczenia zawodowe.

==
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Niemniej jednak autorzy przyjeli, ze uczestnicy szkolenia musza posiadac
minimalna wiedze lub doswiadczenie w zakresie spawania (np. ukonczona szkota
o takim kierunku, praca na stanowisku zwigzanym ze spawalnictwem,

pozaformalne doswiadczenie zawodowe lub/i praktyczne).

Program obejmuje trzy jednostki (zestawy) szkoleniowe, ktore mozna
przeprowadzi¢ w dowolnym ukfadzie, zaréwno w zakresie merytorycznym (tresci
szkoleniowe) jak réwniez czasowym (dtugosci trwania szkolenia) w zaleznosci od
poczatkowego poziomu umiejetnosci uczestnikow, szybkosSci przyswajania nowej

wiedzy i umiejetnosci oraz ich oczekiwan.

Jednostki (zestawy) szkoleniowe, ksztattuja sie nastepujaco:

e ZESTAW SZKOLENIOWY NR - 1:  Nabycie uprawnien spawalniczych w
zakresie spawania blach - spoina pachwinowa.” Czas trwania: 82 godziny
(11 dni).

e ZESTAW SZKOLENIOWY NR - 2: |Nabycie uprawnien spawalniczych w
zakresie spawania blach - spoina czotowa.” Czas trwania: 98 godzin (13
dni).

e ZESTAW SZKOLENIOWY NR - 3: |Nabycie uprawnien spawalniczych w
zakresie spawania rur.” Czas trwania: 114 godzin (15 dni).

Pakiet edukacyjny tego szkolenia jest szerszy niz w przypadku pozostatych

szkolen i sktadaja sie na niego:

1. Konspekt szkolenia:
. harmonogram i program szkolenia,

. ¢wiczenia i zadania, rekomendowane do przeprowadzenia w trakcie zajec,
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. dodatkowe informacje, zwigzane ze specyfika prowadzenia szkolenia,
. KARTA KWALIFIKACJI WSTEPNEJ dla oséb zainteresowanych udziatem w

szkoleniu (narzedzie wspomagajace rekrutacje),

. test badajacy wiedze przed i po szkoleniu,
o scenariusz egzaminu koncowego wewnetrznego,
. wykaz literatury uzupetniajacej.

2. Materiaty dla Uczestnikow:

. skrypt ,Spawanie w pigufce”, autor A. Skorupa (opracowanie autorskie
SANNORT stworzone specjalnie w ramach projektu ,Zrozumiec seniora”),

. ,Materiat dydaktyczny do szkolen okresowych w dziedzinie bezpieczehstwa

i higieny pracy”.

Program szkolenia zostat przetestowany w ramach projektu pt. Pl -
Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i
edukacji dla osob w wieku + 50” w okresie od listopada 2013 do stycznia 2013 r.
Szkolenia byly prowadzone przez specjalnie do tego przygotowanych Treneréw
oraz podlegaty wnikliwej ewaluacji. Ewaluacja objeta: obszerne ankiety przed, w
trakcie i na zakonczenie szkolenia, przeprowadzenie wywiadéw z uczestnikami
szkolen oraz spotkanie iwywiady z trenerami. Wywiady byly nagrywane, a
nastepnie poddano je transkrypcji. Dzieki temu uzyskano bardzo szczegotowa
informacje zwrotna, dotyczaca przebiegu szkolen testujacych oraz zakresu

koniecznych do wprowadzenia zmian.

Istotnym jest fakt, iz autorzy zaréwno konspektu szkolenia jak i materiatow

dla uczestnikow to trenerzy, ktoérzy prowadzili zajecia w ramach szkolenia




Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla oséb w wieku + 50”

testujacego - sami niejako ,doswiadczajac” probleméw w zakresie realizacji

szkolenia wedtug poprzedniego programu.

Efektem przeprowadzonej ewaluacji jest wprowadzenie istotnych zmian w
zakresie programu szkolenia. Zmiany, jakie zostaty wprowadzone w niniejszej
wersji programu dotycza miedzy innymi: ograniczenia zakresu programu
szkolenia, przeznaczenia dodatkowego czasu na powtdrzenie materiatu i
¢wiczenie umiejetnosci oraz ,powrét” do zagadnien, ktére sprawiajag uczestnikom
najwiecej ktopotéw. W zakresie merytorycznym, miedzy innymi: wprowadzenie

szkolenia BHP oraz rysunku technicznego.

Na dzien zamkniecia niniejszego Raportu program szkolenia z zakresu
nabywania uprawnien spawalniczych byt poddawany procedurze certyfikacji i

kwalifikacji w TV Rheinland Polska Sp. z o.0.

Certyfikowani spawacze zapewniaja najwyzsza jakos¢ i profesjonalizm
prac spawalniczych. Termin "kwalifikowanie" oznacza, ze spawacz lub operator
spetnit wymagania normy EN 287-1 i posiada kwalifikacje do wykonywania

potaczen spawanych w zakresach okreslonych w tej normie.

Otrzymanie certyfikacji oznacza¢ bedzie, Zze egzaminy panstwowe
przeprowadzane beda po szkoleniach przez ekspertow TUV Rheinland -
doswiadczonych inzynierow spawalniczych, posiadajacych kwalifikacje wydawane
wg wytycznych Europejskiej i/lub Miedzynarodowej Federacji Spawalniczej.

Kolejnym produktami opracowanymi w wersji finalnej w ramach projektu

sa:
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e ,Metodyka nauczania 50+. Poradnik adresowany do instytugji

szkoleniowych”.

Opracowanie sktada sie z nastepujacych rozdziatéw:

Rozdziat 1: Oczekiwania, bariery i potrzeby edukacyjne osob 50+.

Podrozdziat 1. Charakterystyka psychologiczna i spoteczna osob dojrzatych - tzw.
Pokolenia 50+.

Podrozdziat 2: Bariery edukacyfjne osob 50+.
Podrozdziat 3. Oczekiwania i potrzeby osob 50+.

Rozdziat 2: Uczenie sie przez cate zycie, jako jeden z priorytetéw polityki Unii
Europejskiej.

Rozdziat 3: Wybrane aspekty metodyki nauczania i uczenia sie oséb 50+.

Podrozdziat 1. Kompetencje, emocje, postawy, osobowosci i inne czynniki
warunkujace udziat w szkoleniach osob 50+,

Podrozdziat 2. Szkolenia i inne formy rozwoju potencjatu osob dorostych i dojrzatych,
Podrozdziat 3. Metody i rodzaje szkolen oraz ich techniki;

Podrozdziat 4: Specyfikacja nauczania osob 50+ i wybrane aspekty organizacji
szkolen.

W wersji ostatecznej poradnika zostaty dodane dwa nowe rozdziaty:

Rozdziat 4: Zalecenia Rady Unii Europejskiej w zakresie polityki uczenia sie przez cate
zycie, w kontekscie Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego;

Rozdziat 5: Problematyka uczenia sie przez cate zycie a zatozenia Europejskiej i
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Zakres zmian w zakresie do wersji poprzedniej wskazano w Tabeli nr 5.

e Doradztwo zawodowe dla oséb 50+. Poradnik dla doradcéw zawodowych”

Opracowanie zatytutowane ,Doradztwo zawodowe dla osob 50+. Poradnik

dla doradcow zawodowych” sktada sie z 5 nastepujacych rozdziatéw:
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Rozdziat I. Profil spoteczno - psychologiczny osob bezrobotnych powyzej 50.
roku zycia.

Rozdziat Il. Poradnictwo indywidualne dla oséb powyzej 50. roku zycia.

Rozdziat Ill. Poradnictwo grupowe dla os6b powyzej 50. roku zycia.

Rozdziat IV.Problemy i bariery w pracy z osobami 50+ - sposoby ich
pokonywania.

Rozdziat V. Instytucje wspomagajace osoby 50+.

Dodatkowo podrecznik zawiera spis zatacznikéw, bibliografie, spis
wykorzystywanych stron WWW, a takze stownik poje¢ oraz materiaty dodatkowe.
Wykaz zmian w poréwnaniu do wersji testowej poradnika opisano w Tabeli nr 6.

Jak  wynika z przeprowadzonych konsultacji, zdaniem ekspertéw
zaangazowanych w projekt, niniejszy podrecznik warto bytoby ,uzupetni¢” o
suplement zwiazany z problematyka wieku w aspekcie psychologicznym i
zdrowotnym (a zwtaszcza o zagadnienia zwigzane ze specyfika percepcji i ergonomii
w tym wieku).

W naszej opinii uzupetnienie moze zosta¢ przeprowadzone po walidacji

produktu - bez ingerencji w aktualna, podlegajaca walidacji tresc.

Warto doda¢d, iz w przypadku obu wymienionych wyzej pozycji w fazie
testowej podjeto decyzje o rozpoczeciu wspbtpracy z nowymi autorami.
Pozostatymi produktami projektu sa:

e Zasady certyfikowania treneréw, to jest otrzymania ,Certyfikatu Trenera
osOb 50+” wraz z pakietem edukacyjnym szkolenia certyfikujacego, na
ktory sktadaja sie: program szkolenia, konspekt szkolenia wraz ze
scenariuszami ¢wiczen w postaci manuala, materiaty szkoleniowe i hand-

outy dla uczestnikdw szkolenia oraz narzedzia ewaluacji szkolenia. Zasady
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7.

8.

certyfikowania trenerow ulegty modyfikacji stosownie do wnioskow
wyciagnietych z rekrutacji na szkolenie testujace, a takze dyskusiji
prowadzonych w trakcie spotkan Komitetu Sterujacego projektu w kwietniu
i grudniu 2014 r. Takze w zakresie opracowania pakietu edukacyjnego,
dotyczacego szkolenia certyfikujacego dla treneréow rozpoczeto wspétprace
z nowym Autorem. Pakiet edukacyjny tego szkolenia ulegt rozbudowaniu
o zmieniony 2-modutowy program szkolenia, szczeg6towy konspekt
szkolenia, scenariusze ¢wiczen w postaci manuala, a takze obszerne
Materiaty szkoleniowe dla Uczestnikdw i materiaty dodatkowe w postaci

hand-outow.

o Efektywne szkolenia 50+ a zarzadzanie wiekiem. Poradnik dla

przedsiebiorcow”.
Powyzsze opracowanie sktada sie z nastepujacych rozdziatéw:
Postrzeganie osob po 50. roku zycia - zjawiska, zmiany, rynek pracy.

Kompetencje, wiedza i doSwiadczenie osob dojrzatych, jako czynnik rozwoju

przedsiebiorstw i gospodarki opartej na wiedzy.

Edukacja osob starszych a podtrzymanie aktywnos$ci zawodowej w grupie 50+.
Funkcjonowanie pracownikéw 50+ w wybranych obszarach zawodowych.
Stabe i mocne strony bezrobotnych i pracownikéw powyzej 50. roku zycia.
Funkcjonowanie oséb dorostych w sytuacji utraty pracy.

Szkolenia pracownikéw a zarzadzanie wiekiem w przedsiebiorstwach.

Metody, techniki i narzedzia wspierajace i motywujace do szkolen i rozwoju.

Wykaz zmian wprowadzonych do wersji testowej poradnika opisano w Tabeli nr 7.

W ramach pozostatych dziatan jakie zostaty zrealizowane w fazie

testowania wymieni¢ nalezy jeszcze zaprojektowanie internetowej platformy
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wymiany informacji, a w ramach dziatan upowszechniajacych obszerny wywiad z
Kierownikiem projektu, zamieszczony w biuletynie Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Kielcach.

Pozostate dziatania upowszechniajace zostaty zaplanowane, a realizowane

beda w maju i czerwcu 2014 roku.

Ze wzgledu na skutecznos¢ realizacji dziatan projektowych, dotychczasowy
przebieg projektu innowacyjnego uzna¢ nalezy zatem za co najmniej
satysfakcjonujacy. Mozna domniemywac, iz w ramach etapu upowszechniania i
wiaczenia produktu finalnego do gtownego nurtu polityki, osiagniete zostana
docelowe wartosci wskaznikow planowanych w trakcie wnioskowania o przyznanie

dofinansowania niniejszego projektu.
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3.2. Poprawnos¢ metodologiczna oceny produktu

testowanego

Projekt zwiekszenia aktywnosci zawodowej o0séb 50+ poprzez
wypracowanie nowych metod nauczania i przygotowanie wszystkich grupy
uzytkownikow do ich stosowania, opracowany zostat na podstawie analizy

ré6znorodnych zrodet danych.

Na etapie wnioskowania o dofinansowanie projektu, oparto sie na:

- analizie danych wtérnych (desk research) w postaci:

a. dokumentow o charakterze strategicznym, jak Strategia Lizbonska, czy
zapisy programu rzadowego ,Solidarnos¢ pokolen”,

b. opracowan danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

C. opracowan Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach,

analizie danych pochodzacych z wywiadow telefonicznych
przeprowadzonych przez GDP oraz CDS z przedstawicielami instytucji

szkoleniowych, przed przystapieniem do projektu.

Zgromadzone dane  stanowia uzasadnienie realizacji projektu
innowacyjnego w przyjetym ksztatcie. W ocenie ewaluatora na moment
aplikowania o srodki unijne, wnioskodawca uwzglednit wszystkie dostepne Zrédta

danych, dotyczace diagnozy stanu wejsSciowego.

Na etapie przygotowywania projektu, w jego wstepnej fazie
przeprowadzono badanie, ktérego celem byto okreSlenie potrzeb o0so6b
bezrobotnych w wieku powyzej 50. roku zycia, pracodawcow i instytucji rynku
pracy w zakresie zwiekszania efektywnosci metod nauczania osob 50+. Badanie

zrealizowata firma Centrum Doradztwa Strategicznego Sp. z 0.0., a raport z jego

[
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realizacji opublikowany zostat w styczniu 2013 r. Badanie to opierato sie o analize
danych wtérnych (desk research), ankiete audytoryjng skierowana do o0sob
bezrobotnych w wieku 50+ z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego,
komputerowo wspomagane wywiady telefoniczne (CATI) z przedsiebiorcami z
terenu tego wojewodztwa, indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z kadra
trenerska oraz doradcami zawodowymi z Powiatowych Urzedéw Pracy
wojewodztwa Swietokrzyskiego, zogniskowane wywiady grupowe (FGl) z
doradcami  zawodowymi. Warto zwréci¢ uwage na kompleksowosc
przeprowadzonych badan, w ramach ktérych zastosowano komplementarne
metody i techniki, zaréwno o charakterze jakosciowym, jak i ilosciowym. Dane
zgromadzone dzieki realizacji badan wywotanych, uzupetnione zostaty o bardzo
szczegbtowa analize danych wtérnych (desk research) w postaci dostepnych
opracowan, statystyk. Analiza ta byta punktem wyjscia do przygotowania narzedzi
badawczych oraz stanowita podstawe do sformutowania wnioskéw i rekomendacji.

W ramach analizy danych wtérnych wykorzystano nastepujace materiaty:

- dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach - analiza zjawiska
bezrobocia, w tym wsrod osob w wieku 50+;

- dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego - analiza struktury wiekowej
mieszkancéw wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz aktywnosci zawodowej
0sO0b w wieku 50+;

- ,Bilans kapitatu ludzkiego w Polsce. Raport podsumowujacy pierwsza edycje
badan realizowana w 2010 roku” (PARP-UJ 2011) - analiza trendéw
demograficznych oraz sytuacji oséb w wieku 50+ na rynku pracy i rynku

szkoleniowym;
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- ,Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse” (Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Warszawa 2007) - analiza sytuacji osob 50+ na rynku
pracy, podejscie pracodawcow do tej grupy wiekowej, omoébwienie
stereotypéw dotyczacych oséb 50+ na rynku pracy;
- http: //www.rowniwpracy.gov.pl - analiza sytuacji zawodowej os6b w wieku
50+, w tym w kontekscie zmian demograficznych i systemowych,
zwiazanych z wydtuzeniem wieku emerytalnego;
- ,Raport o szkoleniach organizowanych w wojewodztwie Swietokrzyskim z
wykorzystaniem srodkéw publicznych” (WUP Kielce, 2011) - analiza rynku
szkoleniowego w wojewodztwie Swietokrzyskim z uwzglednieniem analizy
instytucji szkoleniowych, oferty szkoleniowej, zrodta identyfikacji potrzeb
szkoleniowych, tematyki szkolen, efektywnosci szkoleniowej oraz dobrych
praktyk w zakresie organizacji szkolen;

- ,Diagnoza sytuacji os6b w wieku 45+ na rynku pracy w Polsce i wybranych
krajach Unii Europejskiej. Aspekt ekonomiczny” (Sobocka - Szczepa H.
[red.]: IPiSS w Warszawie, todz 2011) - analiza sytuacji oséb w wieku 45+
na rynku pracy w aspekcie poréownawczym w Polsce i na tle krajow
europejskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw dezaktywizacji
zawodowej i zwigzanych z tym konsekwencji spotecznych, gospodarczych
i ekonomicznych;

- ,Dozywotnio skazani na bezrobocie. Co czwarta osoba bez pracy skonczyta
50 lat” (Dziennik Gazeta Prawna, 28.06.2012) - analiza sytuacji zawodowej
0osOb 50+ na rynku pracy, stereotypy odnoszace sie do osob 50+ na rynku
pracy oraz kwestie wprowadzania elementéw zarzadzania wiekiem w

organizacjach;



Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla oséb w wieku + 50”

,Nowe spojrzenie na pracownikéw 50+” (Manpower) - analiza wynikéw
badania dotyczacego stosowania przez pracodawcow elementow
zarzadzania wiekiem w swoich organizacjach w Polsce i na tle
poréwnawczym;

,Zarzadzanie wiekiem - szansa dla przedsiebiorcéw. Mini przewodnik
zarzadzania wiekiem” (Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce) - analiza
korzysci wynikajacych z wdrazania w organizacji elementow zarzadzania
wiekiem, instrumenty zarzadzania wiekiem w organizacji;

,PI - Systemowe rozwigzania zwiekszajace udziat w szkoleniach oséb o
niskim poziomie wyksztatcenia - raport z badan” (Grupa Doradcza Projekt,
Centrum Doradztwa Strategicznego s.c.; Krakéow 2012) - analiza wynikéw
badan odnoszacych sie do gotowosci podnoszenia kwalifikacji przez osoby
w wieku 50+ o niskich kwalifikacjach zawodowych;

Publikacja: Roznowski B., ,Wieloaspektowa charakterystyka sytuacji zyciowej
oséb 50+ w perspektywie aktywnosci zawodowej’, Europerspektywa -
uwarunkowania i specyfika potrzeb i mozliwosci edukacyjnych oséb w
wieku 50+;

Publikacja: Brzezinska, A. (2000) (red.), ,Spoteczna psychologia rozwoju”,
Wydawnictwo Naukowe Scholar - uwarunkowania i specyfika potrzeb i
mozliwosci edukacyjnych oséb w wieku 50+;

Publikacja: Olejnik, M. (2000), ,Srednia dorosto$¢ - wiek $redni”, w: Harwas
- Napierata, B. Trempata, J. (red.) ,Psychologia rozwoju cztowieka”, t.2,
rozdz. 7. - uwarunkowania i specyfika potrzeb oraz mozliwosci

edukacyjnych osob w wieku 50+;
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Publikacja: Bee, H. (2007), ,Psychologia rozwoju cztowieka”, Wydawnictwo
Zysk i S-ka - uwarunkowania i specyfika potrzeb i mozliwosci edukacyjnych
0s6b w wieku 50+;

Publikacja: Appelt, K. (2005) ,Srodkowy okres dorostosci, jak rozpozna¢
potencjat dojrzatych dorostych”, w: Brzezinska, A., |. (red.) ,Psychologiczne
portrety cztowieka. Praktyczna psychologia rozwojowa”, rozdz. 15. -
uwarunkowania i specyfika potrzeb oraz mozliwosci edukacyjnych oséb w
wieku 50+;

Publikacja: Trempata, J. (2002), ,Rozwdj poznawczy”, w: Harwas - Napierata,
B. i Trempata, J. (red.) ,Psychologia rozwoju cztowieka”, t. 3. rozdz.1. -
uwarunkowania i specyfika potrzeb oraz mozliwosci edukacyjnych oséb w
wieku 50+;

Publikacja: Matlakiewicz, A. (2009), ,Uczenie sie w dorostosci - trudnosci i
ich kompensacja, w: Rocznik andragogiczny”’, Akademickie Towarzystwo
Andragogiczne - zatozenia andragogiki, zatozenia dla konstruowania ustugi
doradczo-szkoleniowej dla oséb 50+;

Raport: ,Dziatania aktywizujace osoby w trudnej sytuacji na slaskim rynku
pracy. Raport koncowy” (Centrum Doradztwa Strategicznego s.c., Krakow
2012) - zatozenia dla konstruowania ustugi doradczo-szkoleniowej dla
0sO0b 50+;

Artykut: Kaczmarek - Kurczak P. (2012), ,Mistrzowie nawigacji. Jak odnalez¢
sie w pracy, gdy szefowie s3a coraz mtodsi, a pracownicy coraz starsi’,
,Poradnik Psychologiczny Polityki Tom 9., SzczeSliwie dorosnac, dojrzec i
nabra¢ patyny” - zatozenia dla konstruowania ustugi doradczo-

szkoleniowej dla osob 50+;
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Raport: Radzka B. (red.), ,Czynniki determinujace postawy i zachowania
osOb w wieku 50+ na rynku pracy. Istota i sposoby mierzenia wykluczenia
spotecznego ze szczegoélnym uwzglednieniem oséb w wieku 50+”
(Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2010) - zatozenia dla
konstruowania ustugi doradczo-szkoleniowej dla oséb 50+;

Dokument: Jakacka - Green B. (red.) (2010) ,Strategia polityki spotecznej
wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2012-2020" - specyfika grupy
wiekowej 50+;

Raport: Raport podsumowujacy analize danych zastanych i badania wtasne
zrealizowane na potrzeby projektu ,Akademia 50+” (2012) Centrum
Doradztwa Strategicznego s.c., Krakéow 2012 - uwarunkowania i specyfika
potrzeb oraz mozliwosci edukacyjnych oséb w wieku 50+, zatozenia dla
konstruowania ustugi doradczo-szkoleniowej dla oséb 50+;

Publikacja: Wujek, T. (1996), Powstanie i rozw0j refleksji andragogicznej, w:
Wujek, T. (red.) Andragogika jako nauka o edukacji dorostych. Warszawa,
Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr Instytutu Eksploatacji - zatozenia
andragogiki, zatozenia dla konstruowania ustugi doradczo-szkoleniowej dla
0sOb 50+;

Publikacja: Aleksander, T. (2009), Andragogika. Podrecznik akademicki,
Radom - Krakéw, Biblioteka Pedagogiki Pracy - zatozenia andragogiki,
zatozenia dla konstruowania ustugi doradczo-szkoleniowej dla os6b 50+;
Publikacja: Knowles M. S. (1970), Modern practice of adult education. From
pedagogy to andragogy, Cambridge Adult Education - zatozenia
andragogiki, zatozenia dla konstruowania ustugi doradczo-szkoleniowej dla

0s6b 50+;
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- Publikacja: Knowles, M. S. Holton Ill, E. F., Swanson, T. A. (2009), ,Edukacja
dorostych”. Warszawa - zatozenia andragogiki, zatozenia dla konstruowania
ustugi doradczo-szkoleniowej dla osoéb 50+;

- ,Program Strategiczny Kapitat Intelektualny i Rynek Pracy 2012-20207,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2012 - analiza planéw z

zakresie zarzadzania wiekiem.

W wyniku analizy zgromadzonych w trakcie badan danych o charakterze
iloSciowym oraz jakoSciowym, jak i analizy danych zastanych, w styczniu 2013
roku przygotowano raport badawczy, ktéry stat sie podstawa do weryfikacji
pierwotnej wersji zatozen dotyczacych ksztattu innowacyjnego produktu
testowanego. Badanie uznal przy tym nalezy za niezwykle wartosciowe dla
dalszego przebiegu niniejszego projektu. Przeprowadzono je w sposob rzetelny i
poprawny z punktu widzenia metodologii realizacji badan spotecznych. Przyjete
proby uznane zostaty za reprezentatywne, a dzieki kombinacji ré6znorodnych
technik i metod zaréwno o charakterze iloSciowym, jak i jakoSciowym, uzyskano

wiarygodne wyniki.

Z informacji zawartych w opracowanym przez Centrum Doradztwa
Strategicznego raporcie wynika, iz planowane we wniosku o dofinansowanie
projektu szkolenie w temacie AutoCAD, nie zostato wymienione, ani jako
szkolenie chetnie wybierane przez osoby bezrobotne w wieku +50, ani tez nie
byto to szkolenie, ktére ze wzgledu na zapotrzebowanie rynku pracy byto

organizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy.

Na liscie szkolen znalazty sie za to kursy, ktére umozliwiaja nabycie

konkretnych umiejetnosci i uprawnien zwigzanych z okreslonym zawodem. Liste
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tego typu szkolen otwierat operator koparko-tadowarki oraz szkolenia z zakresu

zawodowego prawa jazdy. Na trzecim miejscu wymieniany byt spawacz.

A oto jedna z opinii zaprezentowanych przez autoréw raportu

badawczego:

SSytuacia wyglada nieco inaczej w przypadku mezczyzn. Doradcy
zawodowi przyznaja, ze najbardziej efektywnymi szkoleniami sa te dla
operatorow koparko-fadowarek, kierowcow, czy tez zwigzane z zawodami
technicznymi: typu spawacz, a wiec szkolenia, ktore sa najbardziej popularnymi

wsrod samych bezrobotnych.”

Po przeanalizowaniu danych dotyczacych identyfikacji zawodow
nadwyzkowych i deficytowych w wojewddztwie Swietokrzyskim (w ktorych
operator koparko-tadowarki wystepowat jako zawdéd w stanie réwnowagi) oraz
mozliwosci finansowych projektu, a takze czasu przeznaczonego na faze zaréwno
testowania, jak i upowszechniania szkolen (co uniemozliwito branie pod uwage
bardzo kosztownych i dtugotrwatych szkolen, zwigzanych ze zdawaniem
egzaminu na wyzsze, zawodowe kategorie prawa jazdy), Realizator projektu
jednoznacznie stwierdzit, iz niecelowe bedzie zlecanie do opracowania programu
szkolenia z zakresu AutoCAD - skoro, ani osoby bezrobotne, ani Powiatowe
Urzedy Pracy nie sa (i prawdopodobnie nie beda) zainteresowane realizacja
takiego szkolenia. Ponadto nie byto celowym branie pod uwage modyfikacji
szkolenia dotyczacego obstugi koparko-tadowarek. Zawod znajduje sie w grupie
,Zrownowazonej”, a najblizsze lata nie beda prawdopodobnie az tak intensywne,
jesli chodzi o inwestycje infrastrukturalne, jak konczacy sie okres wydatkowania

srodkow z Unii Europejskiej.
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Trzecim w kolejnosci zawodem wymienianym na liscie zarowno oczekiwan

0s6b bezrobotnych, jak i potrzeb rynku pracy jest spawacz.

Dlatego tez, 17 grudnia 2012 r. Grupa Doradcza Projekt zwrdcita sie do
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach o zgode na rezygnacje z opracowania
zmodyfikowanego szkolenia z zakresu AutoCAD i zastapienie go opracowaniem
produktu, dotyczacego zmodyfikowania szkolenia z zakresu spawania réznymi
metodami i dostosowania go do potrzeb oséb 50+. Zgode taka uzyskano, w
konsekwencji czego do fazy testowania wtaczono szkolenia z zakresu spawania
roznymi metodami, natomiast ustalono iz szkolenie kontrolne bedzie dotyczy¢

metody MAG jako najbardziej popularne;.

Wprowadzona zmiana  zdecydowanie Swiadczy o  poprawnosci

metodologicznej podejscia do testowania produktu innowacyjnego.

W strategii wdrazania projektu innowacyjnego, przeformutowano i
uszczegdtowiono zatem uzasadnienie dla realizacji projektu, uwzgledniajac
whnioski z | fazy projektu. W strategii zapisano, iz ,ze wzgledu na wstepne
zatozenia projektu, bardzo istotna informacja uzyskana w trakcie badan byt
whniosek, iz bardziej ,uzytecznym” szkoleniem 2z punktu widzenia profilu
wyksztatcenia i potrzeb zawodowych bezrobotnych oséb 50+ niz Auto CAD,
bedzie dostosowanie do potrzeb os6b 50+ szkolenia z zakresu technik

spawania”.

Dzieki temu przygotowany produkt finalny uwzglednit wszystkie ustalenia,

poczynione w pierwszej fazie projektu.
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W miare testowania produktu okazato sie takze, ze konieczne bedzie
wprowadzenie nastepnych istotnych zmian, rzutujacych na ksztatt pierwotnej

wersji projektu - przede wszystkim w zakresie jego budzetu.

W trakcie spotkania konsultacyjnego przeprowadzonego we wrzesniu 2013
r., w ktérym wzieli udziat Pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy, a ktore
poprzedzato rekrutacje oséb w wieku 50+ na szkolenia, jednoznacznie
stwierdzono, ze bardziej racjonalne i uzasadnione bedzie finansowanie i wypfata
stypendiow dla uczestnikébw szkolen, zamiast finansowania zwrotow kosztow
przejazdow oraz wyzywienia w trakcie zaje¢. Wstepnie we wniosku
o dofinansowanie projektu zatozono bowiem, ze Uczestnicy projektu bioracy
udziat w szkoleniach zawodowych otrzymaja wyzywienie oraz zwrot kosztow za

dojazd na szkolenie.

Zaproponowane rozwigzanie zapewnito osobom bezrobotnym biorgcym
udziat w szkoleniach na takich samych warunkach finansowych, jak w przypadku
innych szkolen organizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy, co w przypadku
testowania rozwiazania, ktére miato by¢ pdzniej stosowane na szersza skale w
realnych warunkach byto szczegdlnie istotne. Zmiana ta uzyskata akceptacje

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach.

Wprowadzona - wyzej opisana zmiana - jest kolejnym dowodem

poprawnosci metodologicznej podejscia do testowania produktu innowacyjnego.

Réwnoczesnie Grupa Doradcza Projekt wystapita do Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Kielcach o zgode (ktora zostata udzielona) na finansowanie
kosztow badan lekarskich os6b zainteresowanych udziatem w szkoleniach

dotyczacych spawania. Badania takie byty niezbedne do stwierdzenia, czy osoba
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zainteresowana udziatem w szkoleniu z tego zakresu dysponuje wymaganym
stanem zdrowia. Uzasadniono, iz badania takie powinny by¢ przeprowadzane na
etapie rekrutacji - jeszcze przed podjeciem ostatecznej decyzji o skierowaniu
uczestnika na szkolenie. W przypadku brania pod uwage predyspozycji
zdrowotnych oraz mozliwosci przysztego zatrudnienia w zawodzie spawacza

kandydatow na szkolenie w wieku 50 + zakres badan lekarskich obejmowat:

- ocene okulistyczng (okreSlenie prawdopodobienstwa wystapienia: zaémy,
zapalenia rogowki i zapalenia nerwu wzrokowego),

- spirometrie,

- zdjecie klatki piersiowej,

- ocene kardiologiczna (EKG i prébe wysitkowa),

- ocene uktadu kostno - szkieletowego z poszerzeniem diagnostyki o badanie
obrazowe,

- okresSlenie poziomu cholesterolu we krwi.

W trakcie procesu rekrutacji osoby, ktére byty zainteresowane udziatem w
szkoleniach z zakresu spawania przeszty kompleksowe badania lekarskie, ktore
miaty na celu ustalenie braku przeciwwskazan do udziatu w szkoleniu i
wykonywania zawodu spawacza - badania przeprowadzone zostaty w okresie od
04.11 do 22.11.2013 r. w Skarzysku - Kamiennej w badaniach tych wzieto udziat
8 mezczyzn (sposrdd nich 2 osoby nie uzyskaty pozytywnego wyniku badan) oraz
w Kielcach w okresie od 04.11 do 27.11.2013 r. - z badan skorzystato 25

mezczyzn (5 0séb nie uzyskato pozytywnego wyniku).

,Wartoscia dodang” fazy testowej jest wiec informacja - wniosek, ze badan

lekarskich moze w przypadku tego szkolenia nie przejs¢ 20% osob
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zainteresowanych udziatem w szkoleniu. To z kolei biorac pod uwage kolejna faze
projektu i jej ,masowos$¢”, musi pociaggna¢ za soba zmiany w budzecie,
uwzgledniajace koszty badan lekarskich oraz zatozenie, ze liczba o0so6b
kierowanych na badania powinna by¢ o 30% wieksza niz liczba oséb, ktére
powinny skorzysta¢ ze szkolen dla spawaczy. Dodatkowo powyzsza sytuacja
moze spowodowal konieczno$¢ przedtuzenia procesu rekrutacji, ktéra to

okolicznos¢ nalezy wzia¢ pod uwage takze w kolejnej fazie projektu.

Rozpatrujac poprawnos¢ podejscia metodologicznego do oceny produktu
projektu innowacyjnego, nalezy skupi¢ sie na fazie testowania produktu, ktoéra
determinuje zdefiniowanie finalnej wersji produktu oraz jego upowszechnienie i
wprowadzenie do gtéwnego nurtu polityki. Kluczowym dziataniem badawczym w
ramach etapu testowania byto zbieranie i analizowanie informacji na temat
rzeczywistych efektow jakie przynosi proponowane rozwigzanie. Informacje te

zbierane byty za pomoca zréznicowanych metod:

e ankiet ewaluacyjnych (mid - term oraz ex - post) realizowanych wsrod
uczestnikéw szkolen oséb 50+ (zarowno w ramach grup testowych, jak i
grup kontrolnych) oraz uczestnikéw szkolen dla treneréow, doradcow

zawodowych i specjalistow ds. rozwoju zawodowego,

e ankiet walidacyjnych wypetnianych przez Treneréw (prowadzacych zajecia)

po szkoleniach testujacych,

e pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI) z uczestnikami wszystkich

rodzajow szkolen,

=3
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e wywiadoéw grupowych z trenerami prowadzacymi szkolenia zarowno dla

grup testowych jak i grup kontrolnych,
e spotkan konsultacyjnych z interesariuszami,
e recenzji opracowan i programow,
e opinii Ekspertow zasiadajacych w Komitecie Sterujacym.

Uzyskane w ten sposdb wnioski, informacje i opinie agregowane byty
nastepnie przez Specjaliste ds. ewaluacji wewnetrznej w postaci miesiecznych
raportow ewaluacyjnych, przedstawianych do zaopiniowania Koordynatorowi
Merytorycznemu, odpowiedzialnemu za weryfikowanie prawidtowosci realizacji
procesu testowania mechanizmu i przedstawienie ewentualnych rekomendacji
dotyczacych biezacych modyfikacji (np. w zakresie stosowanych dokumentow
formalnych oraz metod i narzedzi zbierania informacji zwrotnych). Rekomendacje
dotyczace ewentualnych modyfikacji przygotowane przez Koordynatora
Merytorycznego, opracowane zostaty na podstawie opinii z raportéow Specjalisty
ds. ewaluacji i przedstawiane byty Kierownikowi projektu do akceptacji lub do

poddanie ich pod obrady Komitetu Sterujacego.

Swiadczy to o wysokim stopniu wyczulenia na indywidualne opinie

poszczegollnych respondentéw oraz interesariuszy.

W naszej ocenie, zastosowana metodyka testowania produktu projektu
innowacyjnego pozwalata oczekiwac potwierdzenia przydatnosci tego produktu i
akceptacji jego ostatecznej formy przez interesariuszy. Zwienczeniem catego
procesu testowania produktu byto przygotowanie wersji ostatecznej produktéw,

ktéra uwzglednita wyniki przeprowadzonych testéw i zebranych opinii.
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3.3. Rzetelno$¢ realizacji projektu

Wszelkie dziatania, ktére zostaty do tej pory zrealizowane w ramach
projektu pt. ,Pl - Zrozumiec seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego
doradztwa i edukacji dla oséb w wieku + 50”7, przeprowadzone zostaty zgodnie z

zaakceptowana strategia wdrazania projektu.

Pierwszym z istotnych elementéw rzutujacych na rzetelnoS¢ realizacji
projektu jest sposob konstruowania grup szkoleniowych i rekrutacji
poszczegllnych uzytkownikow projektu. Rekrutacja do fazy testowania odbywata
sie wedtug kryteriow okreSlonych w fazie przygotowania projektu - chyba, ze
realna sytuacja (warunki rzeczywiste) wymuszata wprowadzanie pragmatycznych

Zmian.

Stwierdzamy, ze zaproponowany dobdr zaréwno grupy uzytkownikow, jak i
odbiorcow do fazy testowania, zapewnit maksymalne odwzorowanie grup
docelowych (zaréwno w odniesieniu do grup testowych, jak i kontrolnych). Grupy
te miaty jednakowa charakterystyke. Ponadto testowanie odbywato sie w

warunkach modelowo zblizonych do warunkéw rzeczywistych.

Obie te przestanki wptynety korzystnie na uzyskanie wiarygodnej i rzetelnej
informacji zwrotnej na temat testowanego mechanizmu - natomiast z pewnoscia
nie utatwity realizacji projektu - wymuszajac wprowadzanie biezacych zmian i

modyfikacji.

Sam proces rekrutacji do wudziatu w projekcie uzna¢ nalezy za

przeprowadzony sprawnie i rzetelnie. Rekrutacja obejmowata:
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e uzytkownikéw: 18 trenerow z 3 instytucji szkoleniowych (jedna grupa
szkoleniowa) oraz 8 doradcow zawodowych i 4 Specjalistow ds. Rozwoju
Zawodowego z Powiatowych Urzedédw Pracy (jedna grupa szkoleniowa)

wojewoddztwa Swietokrzyskiego,

e odbiorcy: 72 osoby bezrobotne 50+, zarejestrowane w wybranych PUP
wojewodztwa Swietokrzyskiego - facznie 9 grup szkoleniowych (3 grupy

kontrolne, 6 grup testowych).

W fazie przygotowawczej nawigzano bliska wspoétprace z wiodacymi
Swietokrzyskimi instytucjami szkoleniowymi (Zaktadem Doskonalenia
Zawodowego w Kielcach, Izba RzemieSlnikéw i Przedsiebiorcow w Kielcach,
SANNORT Spétka z o0.0.), cieszacymi sie doskonata opinig, dysponujacymi
bogatym doswiadczeniem w zakresie organizacji szkolen (w tym w tematyce
trzech szkolen przewidzianych w projekcie - wskazane osrodki szkoleniowe
realizowaty juz szkolenia dedykowane grupie 50+), posiadajacymi doskonate
zespoty treneréw oraz Powiatowymi Urzedami Pracy (Powiatowym Urzedem Pracy
w Kielcach, Miejskim Urzedem Pracy w Kielcach - oba urzedy ze wzgledu na
najwieksza liczbe zarejestrowanych osob bezrobotnych, Powiatowym Urzedem
Pracy w Busku Zdroju - ze wzgledu na najnizsza stope bezrobocia oraz
Powiatowym Urzedem Pracy w Skarzysku Kamiennej - ze wzgledu na najwyzsza
stope bezrobocia w regionie). Jest to dowodem trafnego i rzetelnego podejscia do

realizacji projektu o takiej tematyce i grupie docelowe;j.

Po przedstawieniu harmonogramu oraz programu szkolen uzyskano
zapewnienia wyzej wymienionych instytucji dotyczace wspotpracy i udzielenia

wszelkiej pomocy w zakresie skierowania na szkolenie odpowiednich
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pracownikow, jak rowniez udzielenia wsparcia w zakresie przeprowadzenia

rekrutacji oséb bezrobotnych 50+.

Szczegotowe kryteria doboru Treneréw, bioracych udziat w szkoleniu (w
testowaniu procesu certyfikacji), wynikaty z wymagan, jakie musza spetni¢ osoby

ubiegajace sie o uzyskanie ,Certyfikatu Trenera oséb 50+".

W strategii zatozono, iz do testowania procesu certyfikacji mogt przystapic

trener - wyktadowca posiadajacy:

. wyksztatcenie wyzsze minimum Il stopnia (mgr, mgr inz., lek. med.) oraz
ukonczony 25 rok zycia,

. doswiadczenie zawodowe, polegajace na:
1) przeprowadzeniu, co najmniej 600 godz. szkolen zawodowych lub
minimum 100 dni szkoleniowych po minimum 6 godzin dziennie (szkolenia
doskonalace, uzupetniajace itp.) dla oséb dorostych w ciagu ostatnich 5 lat;
2) przeprowadzeniu, co najmniej 5 szkolen zawodowych minimum 2-
dniowych (po minimum 6 godz. dziennie) lub zaje¢ w wymiarze minimum
60 godzin, w ktérych uczestniczyly osoby 50+. Przy czym proporcja oséb w
wieku 50+ do oséb mtodszych w tych grupach szkoleniowych nie mogta by¢
mniejsza niz 20%.

. ugruntowana wiedze i dobra znajomos¢ problematyki w wybranej dziedzinie
mogacej by¢ przedmiotem szkolenia,

. predyspozycje umozliwiajagce prace z grupa szkoleniowa, umiejetnosc
nawigzywania kontaktow interpersonalnych oraz umiejetnosci jezykowe i

artykulacyjne.
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Powyzej wymienione spectrum wymagan w trakcie procesu rekrutacji na
szkolenie testujace ulegto jednak modyfikacji - dostosowaniu do warunkéow
rzeczywistych.

Po pierwsze problematyczne okazato sie zgromadzenie informacji
zwiazanych z podana liczba godzin szkolen i/lub strukturg wiekowa grup
szkoleniowych - taki ,problem” wystapit po stronie os6b-Treneréw ubiegajacych
sie 0 udziat w szkoleniu testujacym. Tego typu informacje zwyczajnie przez
Treneréw nie sa gromadzone. Po stronie za$ os6b odpowiedzialnych za rekrutacje
(nadmiernie) szczegdétowe warunki stworzyty problem analizy podawanych przez
kandydatéw informacji i weryfikacji prawdziwosci tych informacji oraz zasad
potwierdzania spdjnosci podawanych informacji z przedstawianymi dokumentami

np. referencjami.

Drugi problem wynikat z postawionego warunku posiadania okreslonego
wyksztatcenia - w przypadku czesci kandydatow na szkolenie - specjalistow w
zakresie spawania, osoby prowadzace szkolenia to czesto wybitni praktycy, ktorzy
nie posiadaja jednak wyzszego wyksztatcenia. Dlatego tez podjeta zostata decyzja

o odejsciu w uzasadnionych przypadkach od tego typu wymagan.

Efektem powyzszych doswiadczen byto znaczne uproszczenie procesu
rekrutacji oraz - oczywiscie - wziecie ich pod uwage przy modyfikacji zasad

certyfikacji trenerow - to jest opracowaniu wersji ostatecznej tego produktu.

Tym niemniej nalezy podkresli¢, ze przyjete ,uproszczone” kryteria spetnity
postawione przez nimi wymagania - to jest wytaczyty z ubiegania sie o udziat w

szkoleniu osoby, nieposiadajace odpowiedniego doswiadczenia w zakresie
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prowadzenia zaje¢ oraz adekwatnego (tematycznego) doswiadczenia

specjalistycznego.

Wszyscy uczestnicy szkolenia testowego byli trenerami o bardzo bogatym

doswiadczeniu zawodowym, zwigzanym z prowadzeniem szkolen dla oséb

dorostych, w tym oséb starszych.

W ten sposdb juz w fazie testowania zapewniono udziat w projekcie
,opiniotworczych praktykow”, ktorzy byli realnie zainteresowani uzyskaniem
dodatkowych uprawnien oraz zagwarantowali, iz dalszy proces testowania (to jest
przeprowadzenie przez nich szkoleh dla os6b 50+ 2z wykorzystaniem
innowacyjnych programéw) przebiegat w sposéb optymalny i spetniat wymoég
reprezentatywnosci. Dla przyktadu 100% trenerow prowadzacych zajecia z
zakresu technik IT oraz spawania byli to trenerzy, ktérzy wzieli udziat w
testowanym szkoleniu certyfikujacym. W przypadku szkolenia z zakresu
ksiegowosci komputerowej na 5 trenerow prowadzacych zajecia 3 byto

uczestnikami szkolenia testujacego.

Program i przebieg szkolenia testujacego dla treneréw byt przedmiotem

szczegdbtowej analizy i ewaluacji.

Odnoszac sie do kryterium rzetelnosci realizacji tego fragmentu projektu
podkresli¢ nalezy przede wszystkim bardzo wysokie oceny jakie szkolenie oraz
prowadzacy je Trenerzy otrzymali od - nota bene - Treneréw - Uczestnikow

szkolenia - co dokumentuja ankiety ewaluacyjne szkolenia.
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Ewaluacja obejmowata przede wszystkim badania ankietowe mid-term i ex-
post, ale réwniez rodzaj superwizji - obserwacji przebiegu szkolenia,

prowadzonej przez Specjaliste ds. Ewaluacji Wewnetrznej.

Refleksje, opinie oraz rekomendacje Treneréw prowadzacych szkolenie,
staty sie punktem wyjscia do podjecia decyzji o zmianie autora odpowiedzialnego
za przygotowanie pakietu szkolenia certyfikujacego, a w efekcie takze znacznej
modyfikacji programu, harmonogramu (miedzy innymi dotyczacej podziatu na 2

moduty po 2 dni) i materiatow dla Uczestnikow.

Szczego6towe zasady, wedtug ktorych prowadzony bedzie proces certyfikacji
oraz program szkolenia, ktore jest zasadniczym etapem uzyskania ,Certyfikatu
Trenera osoby 50+” zostaty przedstawione w ,Zasadach certyfikowania treneréw -
wyktadowcow (osob prowadzacych szkolenia, zajecia edukacyjne) dla oséb w

wieku 50+”.

Kryteria rekrutacji Doradcow Zawodowych i Specjalistow ds. Rozwoju
Zawodowego bioracych udziat w szkoleniu ,Aktywizacja kwalifikacji - zasady
wprowadzania zintegrowanego modelu ustug doradczo - szkoleniowych dla oséb
po 50 r. zycia”, wyznaczone zostaty przez standardy kwalifikacyjne (dotyczace
zarowno wyksztatcenia jak i dosSwiadczenia zawodowego) okreSlone dla tych
stanowisk w Ustawie o promocji zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy w
artykutach (odpowiednio): art. 94 ust. 1 pkt. 2 i art. 96 ust. 1 pkt. 2. Standardy te
sa obowigzujace dla wszystkich Powiatowych Urzedéw Pracy, co samo przez sie

gwarantowato reprezentatywnosc¢ grupy testowej.

Natomiast kryteria te niestety tylko czeSciowo zagwarantowaty - zatozony w

projekcie - dalszy udziat Uczestnikdw powyzszego szkolenia w procesie
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testowania (to jest udziat w rekrutacji oséb 50+ do udziatu w szkoleniach oraz

testowaniu zintegrowanego modelu ,aktywizacji kwalifikacji”).

Szkolenie ,,Aktywizacja kwalifikacji - zasady wprowadzania zintegrowanego
modelu ustug doradczo - szkoleniowych dla oséb po 50 r. zycia” zostato w fazie
testowej zaplanowane na 16 godzin edukacyjnych (2 dni szkolenia). Jego celem
byto przygotowanie Doradcéw Zawodowych i Specjalistow ds. Rozwoju
Zawodowego do wprowadzenia w urzedzie pracy zintegrowanego modelu
doradztwa i szkolen przeznaczonych dla oséb 50+, w tym zasad zlecenia szkolen

certyfikowanym jednostkom.

Przedmiotem testowania byt program szkolenia (z ktérego w fazie
upowszechniania maja skorzysta¢ wszystkie PUP z woj. Swietokrzyskiego). Opinie
na temat programu szkolenia (w tym jego przydatnoSci, sposobu prowadzenia

zajec€) zostaty zbierane w specjalnie przygotowanej ankiecie ewaluacyjnej.

Program samego szkolenia nie ulegt zmianie.

Zgodnie z zatozeniami zawartymi w strategii, pracownicy PUP, ktorzy wzieli
udziat w szkoleniu, powinni byli zaangazowac sie w proces rekrutacji i doradztwa,

dla os6b bezrobotnych 50+.

Realia okazaty sie niestety inne - z informacji uzyskanych od Kierownika
projektu wynika, iz osoby, ktore zostaty skierowane do udziatu w szkoleniu np. z
Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach - z przyczyn losowych - nie braty udziatu w
rekrutacji i rozmowach doradczych - tak, wiec w tym przypadku ciezko jest

mowic, ze informacje ze szkolenia zostaty ,przetestowane” w trakcie rekrutacji.
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Drugi rodzaj problemoéw dotyczacych testowania ,procesu doradczego” byt
zwiazany z doSc¢ niejasna kwestia relacji pomiedzy Powiatowymi Urzedami Pracy a
Grupa Doradcza Projekt. PUP-y nie sa Partnerami projektu, w zwiazku z czym
pojawit sie problem uzgodnienia zasad wspétpracy i roli oraz formuty
wykonywania przez Doradcéw zawodowych zadan zwiazanych z rekrutacja (w
godzinach pracy urzedu - de facto ,na rzecz” Grupy Doradczej Projekt) oraz

dtugosci trwania procesu doradztwa.

Jeszcze inny problem to czas jaki Doradcy zawodowi moga poswieci¢ na
,proces doradczy” zwigzany z rekrutacja. Na etapie testowania konieczne stato sie
dosS¢ drastyczne ograniczenie ,procesu doradczego” do de facto jednego
spotkania, w trakcie ktérego wypetniany byt formularz rozmowy kwalifikacyjnej.
Pozostate narzedzia Doradcy mogli wykorzystywa¢ fakultatywnie. Kwestia
dtugosci trwania i formuty procesu doradczego (angazowania doradcow
zawodowych oraz specjalistéw ds. rozwoju zawodowego, a takze by¢ moze
pracownikow innych stanowisk) realizowanego w kolejnej fazie projektu wymaga
dogtebnej analizy oraz konsultacji z Doradcami zawodowymi, ale przede

wszystkim Kierownictwem poszczegolnych powiatowych urzedow pracy.

Kwestia ta w naszej opinii - biorgc pod uwage skale rekrutacji w kolejnej
fazie projektu, wymaga bardziej doktadnej analizy i by¢ moze wprowadzenia

zmian zaréwno w projekcie jak i budzecie projektu.

W naszej opinii konsultowanie zasad wspoOtpracy moze zostac
przeprowadzone po przeprowadzonej walidacji projektu. Tym bardziej, ze -

stuszna wydaje sie by¢ idaca w tym kierunku opinia Kierownika projektu - moze
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dojs¢ do sytuacji, gdy zasady takiej wspoétpracy beda diametralnie inne dla

kazdego z Powiatowych Urzedéw Pracy.

Tego typu wniosek jest w petni uprawniony bioragc pod uwage, iz w
przypadku kazdego z 4 Powiatowych Urzedéw Pracy, bioracych udziat w projekcie
w fazie testowania ,wspotpraca” rozumiana byta skrajnie réznie (za: informacje

zawarte w zagadnieniach do przegladu okresowego projektu).

Druga ,niewiadoma” zwiazana z ta czescia projektu, jest sytuacja zmiany z
jaka mamy obecnie do czynienia w zakresie funkcjonowania publicznych stuzb
zatrudnienia - chodzi o rewolucyjne zmiany w zakresie ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wprowadzajace miedzy innymi ,doradce

klienta”.

W naszej opinii proponowanie przy tak duzej liczbie ,zmiennych” jakiego$
konkretnego modelu realizacji omawianego szkolenia oraz zasad wspotpracy jest

mato pragmatyczne, by nie rzec ,sztuka dla sztuki”.

Biorac pod uwage, iz Realizator projektu planuje organizacje dos$¢ duzej
liczby spotkan upowszechniajacych i informujacych - moga one w naszej opinii
postuzy¢ do wypracowania optymalnego ,modelu” wspoétpracy oraz formuty

omawianego szkolenia.

W przypadku Odbiorcéw - czyli os6b bezrobotnych w wieku 50+ w Strategii
przewidziano, ze rekrutacja na szkolenia musi obja¢ znaczaco wieksza liczbe

kandydatdw, niz liczba dostepnych na szkoleniach miejsc.

Zatozono, iz ,lista rezerwowa” oséb 50+ bedzie obejmowac nie mniej niz

25% osob z listy podstawowej (72), czyli 18 osbéb. Z dotychczasowych

o
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doswiadczen w realizacji projektow dla oséb 50+ wynikato bowiem, iz pomimo
wstepnie deklarowanej gotowosci i wysokiej motywacji do udziatu w szkoleniu,

osoby te dos¢ czesto rezygnuja ze szkolen.

Dokumenty rekrutacyjne ztozyto 115 bezrobotnych oséb w wieku 50+.
Sposréd 115 os6b, ktore zgtosity che¢ udziatu w projekcie 102 osoby, ktoére
dostarczyty komplety dokumentéw zostaty skierowane do udziatu w procesie
rekrutacyjno-doradczym, obejmujacym miedzy innymi rozmowy kwalifikacyjne
przeprowadzane przez doradcéw zawodowych z Powiatowego Urzedu Pracy w
Kielcach, Powiatowego Urzedu Pracy w Skarzysku - Kamiennej, Powiatowego

Urzedu Pracy w Busku - Zdroju oraz Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach.

Zadaniem testowania nie byto tylko i wytacznie odnotowanie progresu, ktory
moze wynika¢ zaréwno 2z zastosowanego podejscia, jak i samego faktu
zainteresowania sie specyficzna sytuacja grupy docelowej (jesli wczesniej na takie
zainteresowanie nie mogta ona liczy¢). W testowaniu musiano mie¢ pewnos¢, ze

odnotowana réznica wynika z opracowanej i zastosowanej przez nas metody.

Dlatego tez przyjeto metodologie testowania nowego rozwigzania z
zastosowaniem tzw. grupy kontrolnej. Kazde ze szkolen zostato przeprowadzone
w oparciu o tradycyjny program szkolenia (1 grupa kontrolna) oraz w oparciu o
zmodyfikowany i dostosowany do potrzeb osob 50+ program szkolenia (dwie
grupy testowe). Tak wiec facznie w fazie testowania zostato zorganizowanych 9
grup szkoleniowych. Zatozono, iz zarowno grupa kontrolna, jak i grupy testowe
beda liczy¢ po 8 osob. Tak tez sie stato. W ten sposéb wyeliminowano wptyw
,czynnika wielkosci grupy” (ktéra zwykle przy szkoleniach tradycyjnych liczy okoto

16 0s6b) na wynik testowania.
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Aby badanie sie powiodto (testowanie dostarczyto reprezentatywnych
wynikow), wszystkie 3 grupy Uczestnikdéw w ramach danego tematu szkolenia
musiaty by¢ (i byty) do siebie podobne pod katem podstawowej charakterystyki
uczestnikédw. Pozwolito to na lepsze kontrolowanie zmiennych zwigzanych z
innowacja i wyeliminowanie szeregu zaleznosSci pozornych. Minimalna
charakterystyka grup, ktéra zapewniono, dotyczyta: rozktadu wieku, rozktadu ptci,
okresu jaki uptynat od ostatniego zatrudnienia oraz poziomu wyksztatcenia, a

takze w przypadku szkolen z zakresu spawania: dotychczasowego doswiadczenia.
Takie podejscie pozwolito:

- unikna¢ sztywnego okreSlania najbardziej pozadanego profilu grupy

odbiorcow,

- na biezaco dobierac¢ z rekrutowanej szerokiej grupy (w praktyce 3 réznych
grup, bo zrealizowano 3 kierunki szkolen) uczestnikow grup testowych i

kontrolnej o maksymalnie zblizonej charakterystyce.

Zatozono takze, ze osoby sktadajace dokumenty aplikacyjne zostana
poinformowane o tym, ze nie moga decydowac¢ w jakiej - ,tradycyjnej’ czy

,innowacyjnej” grupie szkoleniowej znajda sie.

Samo przeprowadzenie (logistyka) szkolen, zaréwno tradycyjnych (grupa
kontrolna) jak i zmienionych w wyniku zastosowania innowacji (testowych) nie
nastreczyta istotnych problemow. W ramach procedury konkurencyjnosci

szkolenia realizowane byly przez nastepujace instytucje szkoleniowe:

- Niepubliczny Osrodek Ksztatcenia Ustawicznego "EDUKACJA" s. c.,
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- Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Kielcach,

- Sannort Sp. z o.0.

Realizacja szkolen podlegata takze biezacej Scistej kontroli prowadzonej
przez Specjaliste ds. szkolen (i byta uregulowana w umowach z instytucjami
szkoleniowymi), tak, aby ewentualne zaktdcenia organizacyjne nie wptywaty na
przebieg testowania. Szczegdlnej kontroli podlegato zapewnienie wymaganej

frekwencji uczestnikow. Kazdy przypadek nieobecnosci byt wyjasniany.

Drugim (oprécz rekrutacji) kluczowym momentem fazy testowania byto
zbieranie i analiza informacji na temat rzeczywistych efektéw, jakie przynosito
proponowane rozwigzanie. Informacje zbierane bylty z wykorzystaniem

zréznicowanych metod.

Z zatozenia uczestnicy szkolen nie byli informowani, do jakiej grupy zostali
zakwalifikowani, a sama kwalifikacja miata charakter losowy (tzn. z 3 0séb o tej
samej charakterystyce na wejsciu, jedna zostata wylosowana do grupy kontrolnej,
a pozostate dwie do grup testowych). Réwniez kwalifikujacy do udziatu w
projekcie doradcy zawodowi lub specjalisci ds. rozwoju zawodowego nie

wiedzieli, az do zakonczenia testéw, w ktérej grupie znalezli sie ich klienci.

Wszyscy uczestnicy przechodzili przez identyczny tréjstopniowy proces
badania wiedzy i umiejetnosci: przed szkoleniem, w trakcie szkolenia oraz po
zakonczeniu szkolenia (ankieta audytoryjna dla badania opinii, test wiedzy,

zestaw zadan praktycznych do wykonania).

Réwnolegle  trenerzy (osoby prowadzace szkolenia) wypetniali

kwestionariusz standaryzowany, dotyczacy postaw wobec szkolenia, grupy
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i stosowanych metod oraz przebiegu szkolenia. Oprécz tego trenerzy proszeni
byli kilkakrotnie o wskazanie szczegodlnie istotnych (z ich punktu widzenia)
kwestii dotyczacych implementacji innowacji, w tym réwniez o odniesienie sie do
roznic w stosunku do wczesniejszej praktyki. Bardzo duzo cennych informacji,
uwag i opinii pochodzacych od Treneréw, zostato zebranych w trakcie grupowych

spotkan konsultacyjnych.

W obrebie kazdego tematu uruchamiano - zgodnie z wczeSniejszymi

zatozeniami - dwie grupy w tym samym czasie (kontrolna i testowa).

Tak jak juz zostato to wczesSniej w raporcie podkreslone na uwage zastuguje
metoda biezagcego modyfikowania testu - to jest wprowadzania zmian w

programach szkolen juz w trakcie ich realizacji.

Osoba odpowiedzialng za analize danych oraz opracowanie kolejnych
raportéow (w tym raportu koncowego z testow) byt Specjalista ds. ewaluacji

wewnetrznej.

Rzetelna realizacja szkolen i analiza uzyskanych wynikow dostarczyty

podstaw do przygotowania ostatecznych wersji produktéw finalnych.

Najwazniejsze wyniki z analiz czastkowych, a takze wyniki z analizy
koncowej byty konsultowane z interesariuszami projektu - to jest instytucjami
szkoleniowymi, trenerami, specjalistami w zakresie doradztwa zawodowego oraz

ekspertami ,branzowymi” (np. z zakresu ksiegowosci, IT, spawania).

Wszystkie podejmowane aktywnosci dokumentowane byly w sposéb
pozwalajacy na weryfikacje osigganych produktow, w tym na podstawie:

prowadzonych procedur badawczych, ostatecznych wersji produktow finalnych,
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list obecnosci, zaswiadczen ze szkolen, programéw szkolen, protokotéw i notatek

ze spotkan, korespondencji z interesariuszami, czy tez kopii publikacji.

Wszystkie opisane wyzej dziatania podjete na etapie projektowania,
rekrutacji oraz realizacji szkolen sa dowodem rzetelnoSci prowadzonych

procesow w ramach niniejszego projektu.

Jak wspomniano we wczes$niejszym rozdziale niniejszego opracowania, po
przeprowadzeniu etapu przygotowawczego, w ramach ktérego zrealizowano
badania, wprowadzono istotne zmiany dotyczace pierwotnych zatozen
mechanizmu zwiekszenia aktywnosci zawodowej o0s6b 50+ poprzez
wypracowanie nowych metod nauczania i przygotowanie wszystkich grupy
uzytkownikow do ich stosowania. Rowniez taka reakcja na zmieniajace sie

okolicznosci, Swiadczy o wysokim stopniu rzetelnosci realizacji projektu.

Zmiany dotyczyty nie tylko samego ksztattu projektu, gdzie w miejsce
szkolen z AutoCAD wprowadzono szkolenia w zakresie spawania, ale réwniez
czasu trwania poszczegdblnych kurséw (liczby dni, godzin szkolen, zakresu
merytorycznego), proporcji pomiedzy kobietami a mezczyznami uczestniczacymi
w projekcie, finansowania stypendiéw szkoleniowych oraz zmian w zakresie
autoréw publikacji, w przypadku ktérych intencja byto uzyskanie produktow jak
najwyzszej jakosci.

Testowanie produktu odbyto sie zgodnie z przyjeta metodyka. Co wiecej,
nie wystapity zadne odstepstwa od przyjetej metodyki. Zmiany dokonywane w
mechanizmie funkcjonowania produktu, sa naturalng konsekwencja procesu
testowania i nie byty zwigzane z jakakolwiek zmiang przyjetej metodyki

postepowania. W trakcie fazy testowania, wszystkie dane czastkowe, gromadzone
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byty w prawidtowy sposob, a sposdb ich gromadzenia i pdzniejszej interpretacji
wynikéw nie miat negatywnego wptywu na rezultat w postaci wypracowanych
produktow oraz rekomendacji zwigzanych z ich wdrozeniem. Dzieki realizacji
dziatan zwiazanych z ewaluacja wewnetrzng, w tym ciagtemu monitoringowi
rezultatdbw iwycigganiu na biezagco wnioskéw, przyczyniajacych sie do
wprowadzania niezbednych korekt, proces zarzadzania projektem uzna¢ nalezy
za prowadzony racjonalnie, pragmatycznie, sprawnie, rzetelnie i zgodnie

z przyjetymi praktykami w tym zakresie.

e
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3.4. Logiczna zgodno$¢ uzyskanych wynikéw projektu

W wyniku testowania produktu, otrzymano szereg danych o charakterze
iloSciowym i jakoSciowym, ktére poddane zostaty interpretacji, celem udzielenia
odpowiedzi na pytanie, czy wdrozenie produktéw testowych oraz wtaczenie ich do
gtdbwnego nurtu polityki dotyczacego doskonalenia kompetencji o0séb
bezrobotnych w wieku 50+ jest celowe. Uzyskane w procesie testowania wyniki
potwierdzaja zasadno$¢ dalszej pracy nad wdrozeniem innowacji, o czym
Swiadcza m. in. opinie wyrazane przez uczestnikow szkolen oraz treneréw,
doradcow zawodowych i specjalistbw ds. rozwoju zawodowego, a takze
Ekspertow i Specjalistéow, ktoérzy odpowiedzialni byli za opracowanie recenzji
produktéow. Argumenty Swiadczace o celowosci oraz zasadnosci wdrozenia
i upowszechnienia innowacyjnych produktéw, opisane zostaty w innych
rozdziatach niniejszego opracowania, w szczegolnosci za$ w rozdziale

dotyczacym uzytecznosci projektu.

Sam sposbéb generowania wynikéw testowania produktow, przeprowadzony
zostat w sposéb niebudzacy jakichkolwiek zastrzezen, zgodny z metodologia
badawcza oraz przyjetymi dobrymi praktykami w tym zakresie. Interpretacja
wynikow wszelkich dziatan badawczych podejmowanych w ramach realizacji
projektu, jak réwniez danych empirycznych z prowadzonych szkolen,
przeprowadzona zostata prawidtowo. Inna interpretacja zgromadzonych wynikéw

badan bytaby niepoprawna i nieuprawniona.

Warto wskazaé, iz rzeczywistymi zrodtami zmian wprowadzanych w

ksztatcie produktow finalnych byty opinie uzytkownikéw tych produktow (osob




Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla oséb w wieku + 50” m

bezrobotnych w wieku 50+, trenerow, doradcow zawodowych oraz specjalistow
ds. rozwoju zawodowego), jak rowniez ekspertow merytorycznych

zaangazowanych w prace nad tymi produktami.

Programy szkolen zostaty przetestowane w ramach projektu w okresie od
listopada 2013 do stycznia 2014 roku. Szkolenia byty prowadzone przez
specjalnie do tego przygotowanych treneréw oraz podlegaty wnikliwej ewaluacji.
Ewaluacja objefa: obszerne ankiety w trakcie i na zakonczenie danego szkolenia,
przeprowadzenie wywiadéw z uczestnikami szkolen oraz spotkania i wywiady z
trenerami. Czes$¢ spotkan zostata nagrana, a nastepnie poddana transkrypcji.
Dzieki temu uzyskano bardzo szczegotowa informacje zwrotna, dotyczaca
przebiegu szkolen testujacych oraz zakresu koniecznych do wprowadzenia

zmian.

Przestanki, ktorymi uzasadniono poszczegolne zmiany w produktach
finalnych, rzeczywiscie moga stanowi¢ obiektywne uzasadnienie. Efektem
przeprowadzonej ewaluacji byto wprowadzenie istotnych zmian w zakresie
programoéw poszczegolnych szkoleh oraz innych produktéw. Zmiany, jakie zostaty
wprowadzone w ostatecznych wersjach programow dotycza miedzy innymi:
ograniczenia zakresu programow szkoleniowych, skrocenia dziennych wymiaréw
zaje¢, przeznaczenia dodatkowego czasu na powtdérzenie materiatu i ¢wiczenie
umiejetnosci oraz ,powr6t” do zagadnien, ktére sprawiaja uczestnikom najwiecej
ktopotow. W zakresie merytoryki w miare mozliwosci uwzgledniono wiekszos¢
opinii Uczestnikéw, dotyczacych usuniecia elementéw mato praktycznych oraz

dodania zagadnien, zwiekszajacych uzytecznoS¢ zawodowa szkolen (jak na
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przyktad w przypadku szkolen z zakresu spawania, do ktérych ,dodano” moduty

zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz rysunkiem technicznym).

Biorac pod uwage poprawnos$¢ metodologiczna podejscia do testowania
produktow, jak réwniez nalezyta staranno$¢ w catym procesie badawczym,
wychwycone przez badanie réznice w wynikach grup testowych i grupy kontrolnej

nie moga miec innego wyttumaczenia.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz wszelkie zmiany, jakie wprowadzono do
mechanizmu funkcjonowania produktu testowego, jak rowniez poszczegdlnych
etapow realizacji catego projektu, wynikaja wprost z opinii Uzytkownikow
projektu. Zrédtem dotychczasowych zmian w produkcie sa zatem sami
Uzytkownicy, ktérzy dzieki wtasnym doswiadczeniom, spostrzezeniom i

whnioskom wywarli bardzo istotny wptyw na ostateczny ksztatt produktu finalnego.

Niezwykle istotne sa rowniez wnioski z badahn przeprowadzonych we
wstepnej fazie realizacji projektu przez Centrum Doradztwa Strategicznego w
Krakowie oraz opinie ekspertow, ktérych spotkania odbywaja sie regularnie w

catym okresie wdrazania projektu.
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3.5. UzytecznoS$¢ projektu

UzytecznosS¢ projektu rozumiana jest z jednej strony, jako odniesienie
zdiagnozowanych potrzeb Uzytkownikéw do osiggnietych w ramach projektu
rezultatow. A zatem uzytecznoSC jest swoistym porodwnaniem tego, co zostato
zdiagnozowane na etapie analizy potrzeb realizacji projektu, do tego co w
rzeczywistosSci zostato zrealizowane (uwzgledniajac réowniez wnioski, jakie ptyna z
testowania produktu innowacyjnego). Z drugiej strony uzytecznoS¢ projektu
odnosi sie do jego przydatnosci w rzeczywistosci zawodowej os6b, ktore
ukonczyty projekt. Chodzi tu o uzytecznosS¢ wiedzy i umiejetnosci oceniana z
perspektywy samych uczestnikow szkolen w wieku 50+ oraz kadry trenerskiej,
doradcéw zawodowych i specjalistow ds. rozwoju zawodowego, a takze

specjalistéw i ekspertéw w danej dziedzinie

Potrzeba realizacji projektu w okreslonym we wniosku projektowym
ksztatcie wynikata z analizy, przeprowadzonej na etapie przygotowywania do

ztozenia tego wniosku.

Z analizy tej wynika, iz, rozwdj konkurencyjnej gospodarki zalezy obecnie
gtéwnie od wiasciwego wykorzystania zasobdéw ludzkich. Problem zbyt niskiej
aktywnosci zawodowej oséb powyzej 50 roku zycia (dalej 50+) zostat dostrzezony
w Strategii Lizbonskiej, ktéra zaktadata zwiekszenie do 50% wskaznika
zatrudnienia oséb w wieku 55-64 lata do 2010 roku. W Polsce celem programu
rzadowego ,Solidarnosc¢ pokolen” jest osiagniecie takiego wskaznika zatrudnienia

do 2020 roku.

oo
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W Polsce w IV kwartale 2009, w grupie 12961 tys. 50+ tylko 4126 tys. oséb
byto aktywnych zawodowo. Wspdtczynnik aktywnosSci zawodowej wynidst 31,8%.
Aktywnych zawodowo mezczyzn (M) byto 2343 tys., za$ kobiet (K) - 1783 tys.
Oznacza to, ze wspétczynnik aktywnosci zawodowej kobiet (24,4%) byt znacznie
nizszy od mezczyzn (41,5%). Pomimo, iz w wojewddztwie Swietokrzyskim
wspotczynnik aktywnosSci zawodowej jest wyzszy i wynosi 33% (41,8%: M i 26,1%:
K), to nadal jest nizszy od wspotczynnika aktywnosci zawodowej dla UE ( wynosi
on 34,2% - z tego: 42,1%: M i 27,6%: K) (zrédto: Opracowanie GUS - ,Osoby
powyzej 50 roku zycia na rynku pracy”, Warszawa - Bydgoszcz 2011 - dalej

opracowanie GUS).

Udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym w liczbie ludnosci systematycznie
wzrasta (2004: 24,1%, w 2009: 25,6% - zrédto: opracowanie GUS). Niekorzystne
zmiany w strukturze demograficznej w przysztosci spowoduja zmniejszenie sie
zasobow pracy, a w konsekwencji pogorszenie podazy sity roboczej na rynku
pracy w Polsce. Dlatego tak wazne jest, aby osoby 50+, a wiec jeszcze w wieku
produkcyjnym nie wypadaty z rynku pracy, a jesli to juz nastgpi - miaty mozliwos¢

szybkiego i skutecznego powrotu.

Jak zapisano w uzasadnieniu realizacji projektu - metody aktywizacji oséb
bezrobotnych 50+ nie sa wystarczajaco skuteczne. Zwtaszcza dotyczy to szkolen,
tak zawodowych, jak i podnoszacych kompetencje miekkie. Ogélnie osoby 50+
niechetnie uczestnicza w szkoleniach, gdyz sa przekonane o ich bezcelowosci
oraz swoich ograniczonych mozliwoSciach percepcji i przyswajania wiedzy.
Jednoczesnie osoby te posiadaja istotne braki w zakresie niezbednych na rynku

pracy umiejetnosSci stosowania IT, co znacznie obniza ich atrakcyjnos¢ dla

o



Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla oséb w wieku + 50”

pracodawcow i powoduje wykluczenie informatyczne, majace aktualnie charakter
wykluczenia spotecznego. Przezwyciezenie tych barier zwiekszy w znacznym
stopniu konkurencyjnoS¢ 50+ na rynku pracy i pomoze uzyskac¢ zatrudnienie.
Koniecznos$¢ dostosowywania form wsparcia do specyficznych potrzeb 50+ jest
coraz czesciej zauwazana przez decydentéw - np. poprzez formutowanie takiego
wymogu w konkursach POKL. Jednak analiza dziatania instytucji szkoleniowych -
(dokonana w oparciu o desk - research i ankiete telefoniczna przeprowadzona
przez GDP i CDS przed przygotowaniem projektu) wyraznie wskazuje na brak
odpowiednich: programéw szkoleniowych, kwalifikacji treneréw, podrecznikoéw,
wskazéwek metodycznych. Najczesciej ,dostosowanie” jest czysto deklaratywne i
ograniczone do ogélnej informacji, iz ,wsparcie zostanie dostosowane do
specyficznych potrzeb 50+”. Zwykle nie wiadomo jednak, co kryje sie pod
stwierdzeniem ,specyficzne potrzeby’. Trenerom brakuje wiedzy na temat
oczekiwan, barier i potrzeb o0séb zaawansowanych wiekowo. Analiza
dotychczasowych (czesto przypadkowych) dziatan na rzecz 50+ wyraznie

wskazuje na brak systemowego rozwiazania w tym zakresie.

Potrzebe poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w zakresie wsparcia dla
50+ uzasadniaja takze statystyki. Na koniec VIII 2011 zarejestrowanych byto
15731 bezrobotnych oséb 50+ tj. - 20,0% ogdtu, w tym 6252 kobiet (39,7% tej
populacji). W poréwnaniu do VIII 2010 ta grupa bezrobotnych zwiekszyta sie o
303 o0s6b (2,0%) (zrodto: WUP Kielce). Pomimo, iz udziat bezrobotnych kobiet w
grupie 50+ jest nizszy, nie oznacza to, ze problem ten dotyczy ich w mniejszym

stopniu, gdyz kobiety wczesSniej osiagajg wiek emerytalny.

102
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Tak statystyka, jak i analiza sytuacji na rynku pracy 50+ uzasadniaja
potrzebe realizacji projektu i wskazuja na koniecznos¢ zwiekszenia ich
aktywnoSci zawodowej poprzez wypracowanie nowych metod nauczania i

przygotowania wszystkich grup uzytkownikéw projektu do ich stosowania.

Zgodnie z uzasadnieniem realizacji projektu, jest on odpowiedzia na

pojawiajace sie nastepujace problemy, ktére wymagaja rozwiazania:

zbyt niska skutecznos¢ metod aktywizacji 50+,

- niska efektywnos$¢ nauczania 50+, zwtaszcza w zakresie IT,
- brak metodyki nauczania 50+,

- brak treneréw posiadajacych umiejetnos¢ nauczania 50+,

- stereotypy na temat braku celowosci podejmowania szkolen przez 50+.

Zaréwno wskazane problemy, jak i uzasadnienie dla zaplanowanych w
projekcie  rozwigzan pozostaja razaco aktualne, a wyniki badan
przeprowadzonych przez Centrum Doradztwa Strategicznego (Partnera w
projekcie) w | fazie projektu oraz analiza danych zastanych ujawnity, ze problemy
te sa gtebsze i bardziej powszechne, niz sadzono. Dodatkowo w niniejszym
projekcie pozwolity na uchwycenie skali zjawiska i jego obrazu w wojewddztwie

Swietokrzyskim.

W zwiazku z tym, iz uzyteczno$¢ projektu rozumiana jest jako odniesienie
zdiagnozowanych potrzeb potencjalnych Uzytkownikow do rezultatéw projektu,
celem bezposrednim zrealizowanych w ramach projektu badan (zarowno
ilosciowych, jak i jakosciowych) byto wfasnie okresSlenie potrzeb o0s6b
bezrobotnych 50+, pracodawcow i instytucji rynku pracy z terenu woj.

Swietokrzyskiego w zakresie zwiekszania efektywnoSci metod nauczania oséb
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50+. Wyniki badan wywotanych uzupetnita analiza danych zastanych. Badaniami
wywotanymi objeto nastepujace grupy respondentow z terenu Wwoj.

Swietokrzyskiego:

- pracodawcéw, w tym zatrudniajacych osoby w wieku 50+ (technika
wspomaganego komputerowo wywiadu telefonicznego, liczba
przedsiebiorstw objetych badaniem: 380);

- osoby bezrobotne w wieku 50+ (technika: ankieta audytoryjna, liczba osob
bioracych w badaniu: 370),

- doradcow zawodowych, zatrudnionych w Powiatowych Urzedach
Pracy/dalej: PUP, (technika indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz
zogniskowanego wywiadu grupowego, liczba os6b bioracych w badaniu:
28);

- treneréw, posiadajacych doswiadczenie w realizacji projektéw dla grupy
50+ (technika indywidualnego wywiadu pogtebionego, liczba o0so6b

biorgcych udziat w badaniu: 10).

W ramach badan wywotanych skoncentrowano sie na takich zagadnieniach,
jak: ocena szkolen, w ktorych uczestniczyty osoby 50+, gotowos¢ pracodawcéw
do kierowania takich oséb na szkolenia, identyfikacja efektywnych metod pracy z
grupa 50+. Celem analizy danych zastanych byto przede wszystkim uchwycenie
specyfiki proceséw uczenia sie 50+ oraz okreslenie polityki zarzadzania wiekiem

w przedsiebiorstwach.

W woj. Swietokrzyskim w czerwcu 2011 r. liczba mieszkancéw w wieku
powyzej 50 roku zycia wyniosta 234 361 osob, co stanowito ok. 1/5 ludnosci

regionu (18%). Na przestrzeni lat 2007-2011 w populacji mieszkahcow woj.
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Swietokrzyskiego o ponad 9 punktow procentowych wzrdst odsetek oséb w wieku
55 - 59, o okoto 25 punktéw procentowych w wieku 60-64 oraz o 1 punkt
procentowy w wieku 65 - 69. Dane te sa, wiec zblizone do tendencji wzrostowej
wystepujacej w kraju. Pracujacy w wieku 50+ w woj. Swietokrzyskim stanowili
33,9% ogotu zatrudnionych - co oznacza wiekszy udziat tej grupy wiekowej niz
Srednia krajowa (31,3%). Natomiast wskaznik zatrudnienia dla oséb 45+ w
regionie Swietokrzyskim osiagnat w 2011 r. 38% i byt o okoto 2% wyzszy niz

Srednia wartosS¢ w kraju.

Diagnozujac potrzeby osoéb 50+, nalezy zwroci¢ réwniez uwage na to, jak
wyglada sytuacja os6b 50+ na Swietokrzyskim rynku pracy. Z danych
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach wynika, ze na koniec czerwca 2012 r.
ogodlna liczba bezrobotnych w woj. swietokrzyskim wynosita 80 425 oséb (w tym
17 306 bezrobotnych 50+) i, w poréwnaniu do konca czerwca 2011 r., wzrosta o
1%. Co piaty (21,5%) bezrobotny w regionie ukonczyt 50. rok zycia. Wsrod osoéb
starszych w regionie problem bezrobocia nasila sie juz w grupie wiekowej 45-54
lat (ponad 18% bezrobotnych). Niecate 9% ogotu bezrobotnych to osoby w wieku
55-59 lat, za$ 2,4% to reprezentanci pokolenia 60+. Liczba bezrobotnych
mieszkancéw woj. Swietokrzyskiego w wieku niemobilnym od 2009 r.
sukcesywnie roSnie i w 2011 r. osiagneta liczbe 16 739 oso6b, co stanowito 20,1%

0gotu bezrobotnych w regionie.

W analizie danych zastanych, uwage zwraca nizsza, niz przecietna dla kraju
efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen organizowanych przez PUP w woj.
sSwietokrzyskim, ktora wahata sie w okolicach 30%, i byta nizsza od Sredniej

krajowej o ok. 5% - 9%. Jest to wskaznik z pewnosScia niesatysfakcjonujacy.
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Z badan przeprowadzonych w projekcie oraz z analizy danych zastanych
wynika, iz dziatania urzedéw pracy podejmowane wobec tej grupy bezrobotnych
w zaden sposéb nie réznia sie od dziatan podejmowanych wobec innych grup
bezrobotnych. Brak jest dziatan, ktore cechowatyby sie podejsciem
dostrzegajacym szczegdblne problemy grupy 50+, nieobecne w przypadku innych
grup wiekowych lub przeciwnie: wystepujace z wiekszym, niz w przypadku innych
grup natezeniem. Problemy te, stanowigce gtéwne zrdédto przyczyn niskiej
efektywnosci dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej podejmowanych wobec
os6b 50+ podzielono na: funkcjonujace stereotypy oraz brak podejscia

respektujacego specyficzne potrzeby tej grupy.

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze stereotypy dotyczace osob 50+
wystepuja powszechnie, mozna je zidentyfikowa¢ zaréwno po stronie:
pracodawcow, realizatoréw wsparcia (doradcow i treneréw), jak i samych 50+. To
ostatnie zagadnienie stanowi powazny problem. Stereotypowe myslenie o swoim
wieku jest bowiem niejednokrotnie zrédtem niskiej samooceny, ktéra demotywuje
do podejmowania nowych wysitkow aktywizacyjnych i negatywnie wptywa na
efektywnos¢ tych juz podjetych. Badanie CDS z pierwszej fazy realizacji projektu

wskazuje na zywotnosc takich stereotypow jak te, ze osoby 50+:

- odbierajg miejsca pracy innym grupom, szczegdlnie mtodym,

- sa mniej wydajne i tworcze, niz osoby mtode,

zywia tesknote za ,rajem utraconym”, jakim jest emerytura,
- s3 nastawione na zwrot wypracowanych sktadek po przepracowaniu 30-35

lat pracy,
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- maja stabe zdrowie (okres menopauzy, andropauzy) i czesciej podupadaja

na zdrowiu,

- maja nizsze kompetencje (w tym przede wszystkim dotyczace technik IT i
nowoczesnych technologii), co ,automatycznie” wptywa na postrzeganie ich
jako mniej atrakcyjnych pracownikow,

- nie powinny by¢ szkolone ze wzgledu na krotka perspektywe zatrudnienia.
Istotnym zagadnieniem jakie ujawnito sie w badaniach, byto takze

wystepowanie stereotypowych opinii przedstawicieli PUP na temat braku celowosci

kierowania os6b 50+ szkolenia. Opinie te skorelowane z faktem, ze w ostatnich

latach w szkoleniach organizowanych przez PUP w Polsce wzieto udziat tylko 3%

ogotu bezrobotnych w wieku 50+, skionity Projektodawce do uznania, iz w

projekcie szczegdblnie zintensyfikowane powinny by¢ dziatania majace na celu

promowanie idei /ife long learning wsréd samych pracownikéw urzedéw pracy.

Przeprowadzona analiza zrédet zastanych pokazuje, ze specyfika uczenia
sie 0sob dorostych jest dobrze rozeznana. Analiza objeta kilkadziesiat pozycji -
dokumentéw, raportow z badan, ksiazek i artykutdw andragogicznych.
Paradoksalnie jednak konkluzji tej towarzyszy inna, ze pomimo dostepnosci
wiedzy na temat specyfiki pracy doradczej i szkoleniowej z osobami w starszym
wieku, nie zaproponowano dotychczas zadnego spdjnego podejscia do

aktywizacji tej grupy wiekowej.

Ponizej wskazano szereg cech, zidentyfikowanych w badaniu w fazie

przygotowawczej, ktére wyrdzniaja osoby 50+:

- MOTYWY PODEJMOWANIA SZKOLEN - najczestsze motywy podejmowania

aktywnosci szkoleniowej w grupie 50+ to: chec¢ znalezienia pracy,

107




Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla oséb w wieku + 50” m

samorozwdj, wzgledy finansowe, potrzeba kontaktow spotecznych -
konkluzja: wielos¢ motywédw determinowa¢ powinna indywidualizacje
podejscia.

PRZYDATNOSC POZYSKIWANEJ WIEDZY | UMIEJETNOSCI - 50+ chca uczyé sie
rzeczy przydatnych, ktére uczynia je bardziej cenionymi fachowcami.
Tymczasem oferowane szkolenia czesto nie spetniaja tego kryterium. Mniej
niz 60% badanych 50+, ktérzy uczestniczyli w szkoleniu deklaruje, ze
szkolenie spetnito ich oczekiwania oraz ze uczono ich rzeczy, ktére beda
przydatne w pracy (wsrdd kobiet tylko 54% uczestniczek szkolen uznato je
za przydatne). Wynika to ze ztego rozeznania potrzeb i zbyt
przetadowanych programéw szkolenia. Deklaracja 50+ dotyczacego tego,
jakie szkolenie bedzie dla nich przydatne, moze by¢ daleka od realiéw
rynku pracy i wynika¢ z braku rozeznania, z braku pomystu na rozwdj
zawodowy lub obawy przed uczeniem sie bardziej ambitnych tresci.
Niestety PUP takze nie konfrontuja oczekiwan szkoleniowych oséb
bezrobotnych z potrzebami rynku pracy, czego przyktadem jest niemalze
masowe kierowanie bezrobotnych kobiet na szkolenie ,florystka”, chociaz
mozliwo$¢ podjecia pracy w tym zawodzie jest praktycznie zerowa,

CZAS | TEMPO REALIZOWANEGO SZKOLENIA - oferowane programy szkolen
sa nie tylko przetadowane nieadekwatna trescia, ale rowniez (cho¢ moze z
tego wtasnie powodu) przeznacza sie na ich realizacje zbyt mato godzin. Az
trzech na dziesieciu badanych (29%) nie byto zadowolonych z liczby godzin
szkolenia, a 22% nie potwierdzito tezy, ze tempo szkolenia byto
odpowiednie. Gtdwnym zarzutem bezrobotnych niezadowolonych z tego

aspektu szkolenia byt brak czasu na praktyczne przecwiczenie nowych
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umiejetnosci. Konkluzja: szkolenia dla 50+ musza uwzgledniac
preferowane przez nich nieco wolniejsze tempo pracy i wydtuzenie czasu
potrzebnego na przyswojenie wiedzy,

POTENCJAL POZNAWCZY o0s6b 50+ - aspekty POZYTYWNE: to np. mozliwos¢
odwotywania sie do doswiadczenia jako Zzrédta potencjatu w procesie
edukacyjnym. Z wiekiem rozwija sie myslenie pragmatyczne oraz myslenie
dialektyczne. Inna zidentyfikowana, wazna cecha os6b 50+ jako
uczestnikdw szkolen, jest wnikliwos¢ i doktadnos¢. Potencjat poznawczy
0s6b 50+ ma tez swoj aspekt NEGATYWNY, np. obnizenie wraz z wiekiem
poziomu funkcji poznawczych, tempa przyswajania informacji. Mozliwosci
poznawcze o0s6b w wieku 50+ s3 w sposob Scisty zwigzane z
dotychczasowa aktywnoscia intelektualng cztowieka. Niekorzystne zjawiska
w tym obszarze moga mie¢ swoje zrédto zaréwno w dtugiej przerwie w
edukacji, jak i w zmianach fizjologicznych zachodzacych w ludzkim
organizmie, ktore wraz z wiekiem przektadaja sie na nizsze tempo

przetwarzania poznawczego oraz trudnosci w zapamietywaniu.

ZALETY WIEKU - osoby 50+ uczestniczace w szkoleniach czesto wyrdzniaja
sie zdyscyplinowaniem (trenerzy i doradcy zawodowi zwracaja uwage na:
punktualnos$¢, sumiennosé, rzetelnos$¢) i zaangazowaniem, czemu sprzyja
np. ustabilizowana sytuacja rodzinna. Zaréwno w procesie uczenia sie, jak i
korzystania z ustug doradczych, duza zaletag 50+ w poréwnaniu z osobami
mtodszymi, sa wysokie zdolnosci interpersonalne, takie jak:
komunikatywnosS¢, otwartos¢, fatwos¢ nawigzywania relacji, nastawienie na
dialog. Wazna cecha niektérych 50+, sprzyjajaca podniesieniu efektywnosci

ustug szkoleniowych i doradczych, jest odwaga robienia tego, na co sie
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zawsze miato ochote (jako wynik bilansu dokonywanego w tym okresie
zycia), a co zostato ,odtozone na pozniej” z uwagi na obcigzenie rolami
rodzinnymi czy zawodowymi. Takie podejscie przektada sie na otwartos¢ w
kwestii poszukiwania nowej drogi zawodowej, w oparciu o witasne

zainteresowania, hobby.

- St ABE STRONY WIEKU - cechy obnizajace efektywnos$¢ uczenia sie - nalezy
do nich zaliczy¢ wystepujace czesSciej niz u mtodszych oséb:

e obnizone poczucie witasnej wartosci jako pracownika,

e brak wiary ze szkolenie czy ustuga doradcza moze przynieS¢ wymierny
efekt w postaci zdobycia pracy lub jej zmiany,

e wycofanie, nieche¢ do podejmowania nowych wyzwan - petna rezygnacji
akceptacja stanu obecnego,

e brak gotowosci do wziecia wspoétodpowiedzialnosci za efekty szkolenia -
postawa roszczeniowa, sktonnos¢ do przerzucania odpowiedzialnosci za
swoj los na innych,

e resentymenty - tesknota za czasami, gdy nie trzeba byto martwi¢ sie o
prace lub gdy praca nie wymagata statego doskonalenia kompetencji i byta
Jedna na cate zycie”,

e kiopoty zdrowotne.

W opinii przedstawicieli Swietokrzyskich urzedéw pracy szansa na
znalezienie pracy przez osoby w wieku 50+ jest przede wszystkim
ponadprzecietny, adekwatny do potrzeb rynku pracy poziom kwalifikacji. W
przeciwnym wypadku szanse na powrot na rynek pracy sa niewielkie. W wielu

badaniach diagnozujacych, jak réwniez w opiniach doradcéw zawodowych i
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samych oséb 50+ dotyczacych efektywnosSci wsparcia szkoleniowego, podkresla
sie, iz oferowane szkolenia nie moga by¢ oderwane od catosci procesu aktywizacji
zawodowej. Preferuje sie podejscie integralne, polegajace na bardzo precyzyjnym
powigzaniu szkolen z rynkiem pracy. W takim podejSciu konieczna jest
identyfikacja potrzeb szkoleniowych osoby bezrobotnej, wybdér odpowiedniego
szkolenia powigzanego z mozliwoscia uzyskania realnego zatrudnienia oraz
wsparcie poszkoleniowe o charakterze doradczym. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa
tak pojetych szkolen moze by¢ wowczas zdecydowanie wyzsza, na poziomie ok.

50 - 60%.

Jednym 2z gtébwnych powodoéw zaproponowania w niniejszym projekcie
okreslonego zestawu narzedzi i dziatan, form wsparcia dla oséb 50+ jest
konkluzja wynikajaca z badan, ze grupa ta wymaga respektowania swojej

specyfiki.

Dlatego tez w odpowiedzi na tak sformutowane potrzeby odbiorcow i
uzytkownikow projektu innowacyjnego, w okresie objetym badaniem

ewaluacyjnym, udato sie wypracowac nastepujace rezultaty:

- opracowano raport koncowy z badan przeprowadzonych w ramach projektu
innowacyjnego (styczen 2013). Celem bezposSrednim zrealizowanych w
ramach projektu badan (zarowno ilosciowych, jak ijakosciowych) byto
okreslenie potrzeb osob bezrobotnych w wieku powyzej 50. roku zycia,
pracodawcow i instytucji rynku pracy w zakresie zwiekszania efektywnosci
metod nauczania osob 50+. Wyniki badan wywotanych uzupetniajg wyniki
analizy danych zastanych. Badaniami wywotanymi objeto nastepujace grupy

respondentéw z terenu wojewodztwa Swietokrzyskiego:

=
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- pracodawcéw (w tym pracodawcow zatrudniajacych osoby w wieku

50+);

- osoby bezrobotne w wieku 50+;

- doradcow zawodowych, zatrudnionych w Powiatowych Urzedach
Pracy;

- treneréw, posiadajacych doswiadczenie w realizacji projektéw dla
grupy 50+.

W ramach badan wywotanych skoncentrowano sie na takich zagadnieniach,
jak ocena szkolen, w ktorych uczestniczyty osoby 50+, gotowosS¢ pracodawcow do
kierowania takich oséb na szkolenia, identyfikacja efektywnych metod pracy z
grupa 50+. Celem analizy danych zastanych byto przede wszystkim uchwycenie
specyfiki proceséw uczenia sie 50+ oraz okreslenie polityki zarzadzania wiekiem
w przedsiebiorstwach.

- opracowano strategie wdrazania projektu innowacyjnego testujacego oraz
wstepna wersja produktu finalnego (styczen 2013). W ramach strategii
znalazty sie takie elementy, jak: uzasadnienie realizacji projektu, cel
wprowadzania innowacji, opis innowacji oraz produktu finalnego, sposob
sprawdzenia, czy innowacja dziata, strategia upowszechniania, strategia
wiaczania do gtéwnego nurtu polityki oraz kamienie milowe Il etapu

projektu i analiza ryzyka.

- opracowano ,Kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa
i edukacji dla osob w wieku +50”, na ktore w wersji finalnej sktadaja sie:
e ,Doradztwo zawodowe dla os6b 50+. Poradnik dla doradcéw

zawodowych”,
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e ,Metodyka nauczania 50+. Poradnik adresowany do instytucji
szkoleniowych”,

e Trzy pakiety edukacyjne dotyczace szkolen zawodowych (,Techniki IT -
nauka obstugi komputera dla oséb 50+”, ,Ksiegowos¢ komputerowa dla
osob 50+”, ,Nabycie uprawnien spawalniczych dla oséb 50+”). Pakiety
edukacyjne poszczegdlnych szkolen aktualnie obejmuja:

a. Konspekt szkolenia (materiaty dla Trenera) obejmujacy:
e harmonogram i program szkolenia,
e C(wiczenia i zadania, rekomendowane do przeprowadzenia w
trakcie zajec,
e dodatkowe informacje, zwigzane ze specyfika prowadzenia
szkolenia,
e test badajacy wiedze przed i po szkoleniu,
e scenariusz egzaminu koncowego,
e wykaz literatury uzupetniajace;.
b. Materiaty dla Uczestnikow (skrypty).

e Zasady certyfikowania treneréw, to jest otrzymania ,Certyfikatu Trenera
oséb 50+” wraz z pakietem edukacyjnym szkolenia certyfikujacego, na
ktéry sktadaja sie: program szkolenia, konspekt szkolenia wraz ze
scenariuszami ¢wiczen w postaci manuala, materiaty szkoleniowe i
hand-outy dla uczestnikébw szkolenia oraz narzedzia ewaluacji
szkolenia.

o Efektywne szkolenia 50+ a zarzadzanie wiekiem. Poradnik dla

przedsiebiorcow”.
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- przeprowadzono szkolenia dla kadry trenerskiej (18 osdb) oraz doradcow

zawodowych (8 osdb) i specjalistéw ds. rozwoju zawodowego (4 osoby),

- przeprowadzono szkolenia dla 72 os6b bezrobotnych w wieku + 50 w
nastepujacych zakresach tematycznych: Techniki IT, Ksiegowosc¢
komputerowa oraz spawanie réznymi metodami. W kazdym temacie
przeszkolono po 2 grupy testowe (wedtug metodologii innowacyjnej) oraz

po 1 grupie kontrolnej (wedtug metodologii tradycyjnej).

- zorganizowano konferencje upowszechniajaca projekt i wypracowane w |
fazie publikacje i opracowania. Konferencja odbyta sie w Hotelu Qubus w
Kielcach 17.04.2013 r. Wzieto w niej udziat 66 oséb reprezentujacych: firmy
szkoleniowe, instytucje edukacji, wiodace instytucje rynku pracy,

stowarzyszenia i instytucje pozarzadowe.

- zorganizowano spotkania z interesariuszami, w tym: z przedstawicielami
urzedéw pracy, instytucji szkoleniowych, pracodawcéw oraz osobami

nieaktywnymi zawodowo 50+ w fazie przygotowawczej,

- zorganizowano |V spotkania konsultacyjne z interesariuszami projektu w

fazie testowej,

- zamieszczono 5 artykutéw w prasie lokalnej dotyczacych informacji o

projekcie oraz odbywajacej sie w jego ramach konferencji (,Echo Dnia”),

- przygotowano wywiad z Kierownikiem projektu, zamieszczony w biuletynie

Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach,
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- zamieszczono rowniez 6 ogtoszen w prasie lokalnej dotyczacych informacji

na temat rekrutacji uczestnikéw projektu (Moje Miasto Kielce)

- prowadzona jest strona internetowa projektu: www.zrozumiecseniora.pl, na

ktérej zamieszczono 70 artykutdw zwiazanych z edukacja i doradztwem dla

0s6b starszych,

- opracowano internetowa platforme wymiany informacji,

- prowadzono badania ankietowe w trakcie i po zakonczeniu szkolen z
uczestnikami reprezentujacymi grupe oséb bezrobotnych + 50 oraz

trenerami,

- przeprowadzono serie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z
osobami, ktére ukonczyty udziat w projekcie reprezentujacymi grupe oséb

bezrobotnych + 50,

- przeprowadzono ewaluacje wewnetrzna projektu.

Wszystkie powyzsze dziatania sa odpowiedzia na to, co zostato
zidentyfikowane przed przystapieniem do realizacji projektu oraz w pierwszej
jego fazie. A zatem, jesli chodzi o odniesienie zdiagnozowanych potrzeb realizacji
projektu, do osiagnietych rezultatow w postaci podjetych dziatan, stwierdzono, iz

sq one w petni zbiezne.

Rozpatrujac natomiast uzytecznosSc¢ wiedzy i umiejetnosci doskonalonych w
trakcie realizacji projektu, oceniang z perspektywy samych bezrobotnych oséb w

wieku + 50, mieli oni okazje udzieli¢ odpowiedzi na pytanie zadane w ankiecie


http://www.zrozumiecseniora.pl/
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ewaluacyjnej ex - post o tresci: ,Czy uwaza Pani/Pan, ze szkolenie byto (w

odniesieniu do dalszego poszukiwania pracy/planéw zawodowych)?”

Przy czym mozliwymi odpowiedziami byty:

bardzo raczej Srednio w niewielkim byto w trud
. . . . . rudno
potrzebne i potrzebne i potrzebne i stopniu potrzebne zasadzie owiedziec
Wi ZI
uzyteczne uzyteczne uzyteczne i uzyteczne stratg czasu P

Jesli chodzi o szkolenia z zakresu ksiegowosci komputerowej, w ramach
obu grup testowych tacznie, za bardzo potrzebne i uzyteczne uznato te szkolenia
9 sposréd 16 osob, co stanowi 56,25%, z kolei za raczej potrzebne i uzyteczne 7
0sbéb, czyli pozostate 43,75%. Innych wskazan nie odnotowano. Natomiast w
przypadku grupy kontrolnej, jako bardzo potrzebne i uzyteczne, ocenito szkolenia
6 sposrdéd 8 osob (75% badanych), a jako raczej potrzebne i uzyteczne 2 osoby

(25%). Rowniez i w tym przypadku nie odnotowano innych wskazan.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A
0% -
Grupy testowe - ksiegowos$¢ komputerowa Grupa kontrolna - ksiegowo$¢ komputerowa
H bardzo potrzebne i uzyteczne H raczejpotrzebnei uzyteczne
Lérednio potrzebne i uzyteczne H w niewielkim stopniu potrzebne i uzyteczne

M byto w zasadzie stratg czasu B trudno powiedzie¢
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Wykres 7. Ocena uzytecznosci szkolen z zakresu ksiegowosci komputerowej w

rozbiciu na grupy kontrolne i grupe testowa.

Uczestnicy szkolen w ramach grup testowych, za najbardziej uzyteczne
uznali: sporzadzanie uméw o prace; ksiegowanie komputerowe; podstawy
ksiegowosci; zagadnienia z zakresu kadry - ptace; rodzaj podatkow; umiejetnosc
rozliczania ZUS; obstuga programu Symfonia oraz Platnik, naliczanie

wynagrodzen; poznane systemy finansowo-ksiegowe.

Z kolei osoby biorace udziat w szkoleniu w ramach grupy kontrolnej, za
najbardziej przydatne uznaty niemal te same elementy, co w przypadku grup
testowych, w szczegdlnosci zas: przypomnienie wiadomosSci z ksiegowosci;
omowienie zagadnien podatkowych; praca na programie Symfonia oraz Platnik,
wiedze teoretyczng z zakresu ksiegowosci i kadr; Prawo Pracy; czy zasady

ubezpieczen spotecznych.

Jesli chodzi o ocene uzytecznosci szkolen realizowanych w temacie IT,
62,50% uczestnikow grup testowych (10 osob) ocenito szkolenia jako bardzo
potrzebne i uzyteczne, 18,75% (3 osoby) uznaty je za raczej potrzebne i
uzyteczne. Tylu samo respondentow uznato szkolenia za Srednio potrzebne i

uzyteczne. Innych wskazan nie odnotowano.

Natomiast jesli chodzi o grupe kontrolna IT, 50% badanych, czyli 4 osoby
ocenity szkolenia jako bardzo potrzebne i uzyteczne, natomiast pozostate 50% (4

osoby) za raczej potrzebne i uzyteczne.
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Wykres 8. Ocena uzytecznosci szkolen z zakresu IT w rozbiciu na grupy kontrolne

i grupe testowa.

Uczestnicy szkolenh w ramach grup testowych w obszarze IT, za najbardziej
uzyteczne uznali: obstuge programéw pocztowych; tworzenie dokumentow;
folderéw, mozliwosS¢ zapisywania istotnych danych (baza); umiejetnoS¢ pisania i
edytowania tekstow; obstuga Excel; tworzenie folderéw; korzystanie z Internetu;
kopiowanie; pisanie e-maila; gadu-gadu; wyszukiwanie programoéw; zatozenie

konta e-maila.

Z kolei jezeli chodzi o grupe kontrolng, za najbardziej uzyteczne uznano:

formatowanie; korzystanie z Internetu; obstuge Excel oraz tworzenie tekstow.

Respondenci generalnie nie wiaza umiejetnosci obstugi komputera z

zawodowa przysztoscia. Uwazajg oni, ze komputer (Internet) jest dobrym
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narzedziem do poszukiwania pracy, ale nie wierza w to, ze w ich wieku
umiejetnosci z zakresu obstugi komputera w sposdb praktyczny moga zostac
wykorzystane w pracy zawodowej. Rownoczesnie zdaja sobie sprawe z faktu, jak
wazna jest umiejetnos¢ obstugi komputera, gdyz przyznaja, ze czesto szukajac
pracy byli pytani o kompetencje w tym zakresie. Jednak wazne jest dla nich to,
zeby nauczyc¢ sie obstugi komputera, na takim poziomie, aby swobodnie mogli
korzysta¢ z dobrodziejstw Internetu, aby poruszanie sie np. po Google nie
sprawiato im problemu i aby wiedzieli, jak z fatwosScia wyszukac interesujace dla
nich informacje. Waznym aspektem jest réwniez podkreslany wielokrotnie, bardzo
pozytywny wptyw szkolenia na wiare w swoje mozliwosci i podwyzszenie
samooceny. Respondenci podkreslaja, jak wielkie znaczenie ma dla nich to, ze
udato im sie opanowac¢ pewne umiejetnoSci i maja teraz taki komfort, ze nie
musza prosi¢ dzieci, czy wspétmatzonkow o pomoc w zakresie obstugi

komputera.

Biorac pod wuwage uzyteczno$s¢ szkoleh w obszarze uprawnien
spawalniczych, realizowanych wsréd 2 grup testowych, stwierdzono, iz 62,50%
uczestnikéw, czyli 10 oséb, ocenito je jako bardzo potrzebne i uzyteczne,
natomiast pozostate 37,50% (4 osoby) ocenity te szkolenia, jako raczej potrzebne i

uzyteczne. Innych wskazan nie byto.

W przypadku spawania metoda MAG, 50% uczestnikédw grupy kontrolnej (4
osoby) ocenito szkolenia za bardzo potrzebne i uzyteczne, zasS pozostate 50% za

raczej potrzebne i uzyteczne.
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Wykres 9. Ocena uzytecznosci szkolen z zakresu uprawnien spawalniczych i

spawania metoda MAG w rozbiciu na grupy kontrolne i grupe testowa.

Uczestnicy szkolen w grupach testowych za najbardziej przydatne uznali
nastepujace zagadnienia: techniki spawania; przygotowanie elementu spawanego;
zagadnienia dotyczace przepisow BHP; wszelkie zajecia praktyczne oraz

ozhaczenie spoin.

Zas$ osoby biorace udziat w szkoleniu dla grupy kontrolnej, za najbardziej
przydatne uznaty: typy i rodzaje spoin; nowoczesne metody spawania; ¢wiczenia
w spawaniu rur; konkretng wiedze dotyczaca stricte przysztych uprawnien; normy;

tabele; teorie i praktyke dotyczaca spawania metoda MAG.

A zatem, zaréwno wyniki badan przeprowadzonych w projekcie, jak i

whnioski z fazy testowania w petni potwierdzaja uzytecznos$¢ projektu w
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realizowanego w takiej formie w odniesieniu do probleméw zidentyfikowanych na

etapie opracowania wniosku o dofinansowanie.
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3.6. Trafnos$¢ projektu

Rozpatrujac kolejne kryterium ewaluacyjne, jakim jest trafnos$¢ projektu,
zaznaczy¢ nalezy, iz rozumiana jest ona, jako odniesienie zgodnosci celow
projektu do potrzeb Uzytkownikéw oraz ich adekwatnos¢ w sytuacji zmiany tych

potrzeb.

Jak zostato to opisane we wczeSniejszych rozdziatach niniejszego
opracowania, celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej
oséb 50+, poprzez wypracowanie nowych metod nauczania i przygotowanie

wszystkich grupy uzytkownikéw do ich stosowania w terminie do 31.05.2015 r.

W projekcie sformutowane zostaty nastepujace cele szczegdtowe, wprost

przektadajace sie na realizacje celu gtéwnego:

- zwiekszenie kompetencji doradcéw zawodowych i specjalistéw ds. rozwoju
zawodowego w zakresie obstugi klientéw z grupy 50+ do 31.05.2015 r.
Wskaznikiem pomiaru jest liczba doradcéw zawodowych i specjalistow ds.
rozwoju zawodowego, ktorzy zwiekszyli kompetencje w zakresie aktywizacji
50+, warto$¢ docelowa: 54 osoby (44 kobiety, 10 mezczyzn). Wartosc
zakfadana w fazie testowania: 12 oséb. Zrédtami weryfikacji sa: listy
obecnosci na szkoleniu oraz zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen
przechowywane w siedzibie Projektodawcy oraz wyniki badania kompetencji
przed, w trakcie i po szkoleniu. Za monitoring wskaznikéw odpowiada
Specjalista ds. Ewaluacji Wewnetrznej w fazie testowania oraz Specjalista ds.

Szkolen w fazie upowszechniania.
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zwiekszenie umiejetnosci trenerow w zakresie nauczania 50+ do
31.05.2015 r. Wskaznikiem pomiaru jest liczba treneréw, ktorzy podniesli
umiejetnosci w zakresie nauczania 50+; Docelowo bedzie to: 99 oséb (50
kobiet, 49 mezczyzn), za$ w fazie testowania 18 osob. Zrédtami weryfikacji
sa: listy obecnosci na szkoleniu, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,
certyfikaty, wyniki badania kompetencji przed, w trakcie i po szkoleniu.
Rowniez w tym przypadku za monitoring wskaznikéw odpowiada Specjalista
ds. Ewaluacji Wewnetrznej w fazie testowania oraz Specjalista ds. Szkolen w

fazie upowszechniania.

podniesienie kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych z grupy 50+ w
zakresie IT, spawania i ksiegowosci komputerowej do 31.05.2015 r. -
wskaznik pomiaru: ,Liczba oséb 50+, ktére podniosty kwalifikacje
zawodowe”; docelowo: 392 os. (196 kobiet, 196 mezczyzn); zas$ w fazie
testowania 72 osoby. Sposéb pomiaru jest analogiczny jak w przypadku

wskaznika 1 celu gtéwnego.

wypracowanie innowacyjnego ,Kompendium doradztwa i edukacji +50” do

31.05.2014 r. i upowszechnienie go do 31.05.2015r. - wskazniki pomiaru:

e Opracowanie:
- poradnika dla doradcéw zawodowych (sztuk 1),
- poradnika dla instytucji szkoleniowych (sztuk 1) wraz z pakietami
edukacyjnymi (sztuk 3),
- programu szkolenia certyfikujacego dla trenerow oséb 50+ i zasad

certyfikowania trenerow 50+ (sztuk 2),
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- poradnika ,Efektywne szkolenia dla 50+, a zarzadzanie wiekiem”
(sztuk 1);

Sposob pomiaru: analogiczny jak w przypadku wskaznika 2 celu gtéwnego.

e ,lLiczba organizacji, ktére otrzymaja produkt finalny”, wartos¢
docelowa: 4500.
Zrodta weryfikacji: protokoty z konferencji i spotkan informacyjnych,
listy wysytkowe. Za monitoring odpowiada: Specjalista ds.

upowszechniania i wtaczania.

Tak zdefiniowany cel jest w petni zgodny ze zidentyfikowana potrzeba

realizacji projektu, ktéry jest odpowiedzia na nastepujace problemy:

- zbyt niska skutecznos$¢ metod aktywizacji 50+,

- niska efektywnos$¢ nauczania 50+, zwtaszcza w zakresie IT,

- brak metodyki nauczania 50+,

- brak treneréw z umiejetnoscia nauczania 50+,

- funkcjonujace stereotypy na temat braku celowosci podejmowanych szkolen

przez 50+.

Swiadcza o tym wnioski wynikajace zaréwno z doswiadczehn zespotu
ekspertdw zaangazowanych w projekt, wyniki przeprowadzanych analiz i badan,
jak i opinie 0séb bezrobotnych w wieku 50+. Uczestnikdw projektu zapytano m.
in.: czy wiasciwe lub trafne byto dobranie do poszczegdlnych grup szkoleniowych,
uczestnikdw w podobnym wieku. Niezwykle symptomatyczne sag w tym przypadku
opinie wyrazane przez osoby biorace udziat w szkoleniach komputerowych.

Badani jednogtoSnie potwierdzaja, ze fakt, iz grupa biorgca udziat w szkoleniu
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byta grupa oséb w tym samym wieku byt dla nich duzym komfortem. Zwracaja
oni uwage na to, ze zdolnosci przyswajania wiedzy sa silnie zwigzane z wiekiem.
Zdaja sobie sprawe, ze mtodzi ludzie nieporéwnywalnie lepiej radza sobie z
zapamietywaniem nowych informacji czy mechanizmoéw zwiazanych z dziataniem
komputera. Jesli grupa byta by zréznicowana wiekowo, czes¢ osob nudzitoby
ponowne powtarzanie zakresu informacji ktére juz opanowali. Respondenci
podkreslaja, jak duze znaczenie miato dla nich to, ze kazdy z nich zaczynat
szkolenie na podobnym poziomie z zakresu obstugi komputera. W miare réwny
start i podobny czas, jaki potrzebuja, aby czego$ sie nauczy¢, sprawito, ze nikt
nie czut sie gorzej od innego uczestnika szkolenia. Podobny wiek, sprawit, ze
wzajemnie sie rozumieli i fatwiej byto im prosi¢ o pomoc, osobe na stanowisku

obok, jak rédwniez wzajemnie sobie pomagac¢ i motywowac.

Szczeg6towo zdefiniowane potrzeby, bedace 2zas uzasadnieniem do
realizacji projektu w zaktadanym ksztatcie, opisane zostaty we wczesniejszych

rozdziatach niniejszego opracowania.

Dla trafnosci projektu, niezwykle istotne jest jednak rowniez odniesienie
zgodnosci celéw projektu do sytuacji zmiany potrzeb, zdefiniowanych na etapie

opracowania projektu.

To wiasnie owa elastycznos$¢ i umiejetno$¢ dopasowania do zmieniajacej sie
rzeczywistosci, sprawia, iz produkt finalny przybiera ksztatt, ktory uwzgledniat

bedzie wnioski i doswiadczenia ptynace z badan oraz fazy testowania produktu.

We wniosku o dofinansowanie projektu, zaproponowane zostaty produkty

finalne, nieco odmienne od tych, ktére wdrazane byty w rzeczywistosci w ramach
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poszczegolnych grup testowych i kontrolnych. Te z kolei udoskonalone zostaty
dzieki opiniom i doswiadczeniom uczestnikow, jak réwniez treneréw i doradcow
zawodowych, ptynacym 2z przeprowadzenia szkolen i znalazty swoje
odzwierciedlenie w wypracowanych produktach finalnych, jakimi sa programy
szkolen, konspekty dla treneréw, jak rowniez skrypty dla uczestnikow szkolen w

poszczegolnych obszarach merytorycznych.

W odpowiedzi na zdiagnozowana sytuacje, przygotowano witasnie taki, a nie
inny ksztatt produktu finalnego. Wychodzac z tego zatozenia, trafnos¢ zaréwno
samego produktu w postaci ,Kompendium”, jak i catego projektu uznac nalezy za
wysoka i odpowiadajaca zarowno potrzebom rynku, zaleceniom Unii Europejskiej,
jak i potrzebom powiekszajacej sie wcigz grupy nieaktywnych zawodowo oséb w

wieku 50+.
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3.7. Przewidywane konsekwencje wprowadzenia innowacji do

gtéwnego nurtu polityki

Jesli chodzi o przewidywane konsekwencje wprowadzenia produktéw
finalnych w postaci innowacyjnych programoéw, konspektow szkolen, skryptéw dla
uczestnikédw (osob nieaktywnych zawodowo w wieku 50+) do gtéwnego nurtu
polityki, uznac¢ nalezy, iz zasadniczym skutkiem takiego rozwiazania bedzie
wdrozenie nowego podejscia do aktywizacji - a Scislej: rozpoznania i realizacji
szkolen dla tej grupy oséb oraz wypracowanie dobrych praktyk w tym obszarze,
ktore dzieki przeszkolonym w tym zakresie trenerom, doradcom zawodowym i
specjalistom ds. rozwoju zawodowego, beda mogty by¢ upowszechniane na rynku

szkoleniowym.

Jest to scenariusz optymistyczny, ktory jednoczeSnie jest bardzo
prawdopodobny, gdyz koniecznos¢ wdrozenia innego, anizeli tradycyjne
podejscia do zagadnienia ksztatcenia zawodowego o0séb w wieku 50+,
podnoszona jest juz od dawna w Srodowisku oséb zaangazowanych w procesy

ksztatcenia osob dorostych.

Natomiast za najwazniejsze zagrozenia, bedace ryzykami zdefiniowanymi w
ramach samego projektu ,Pl - Zrozumiec seniora - kompendium metod i narzedzi
efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb w wieku + 50” - biorac pod uwage
prawdopodobienstwo wystapienia i wptyw na projekt (iloczyn obu ocen), uznano

nastepujace sytuacje, jakie moga pojawic sie w kolejnych fazach realizacji:

- nadmierne obcigzenie praca, uniemozliwiajace delegowanie pracownikow

(doradcéw, specjalistow ds. rozwoju, treneréw) na szkolenie,
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- rezygnacja uczestnikow w trakcie kazdej fazy projektu.

Ze wskazanych sytuacji, pierwsza wystapita w fazie testowania - druga,
bioragc pod uwage skale rekrutacji moze wystapi¢ w fazie upowszechniania
projektu. Nie dotycza one zatem okresu, ktéry nastapi po zakonczeniu realizacji
projektu, gdyz woéwczas produkty finalne beda funkcjonowaty juz na rynku,
a samo ich wykorzystanie bedzie w duzej mierze uzaleznione od woli oraz
poziomu Swiadomosci os6b na co dzien zajmujacych sie rozwojem kompetencji

0sOb w wieku 50+.
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3.8. TrwatosS¢ rezultatéw projektu

TrwatosS¢ rozumiana jest, jako okreslenie szans na statoS¢ efektow projektu
po zakonczeniu jego wspoétfinansowania ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Mowa tu o efektach rozumianych, jako osiaggniecia na poziomie

produktow, rezultatow oraz oddziatywania projektu.

Dla projektodawcy, najistotniejszym efektem w zatozeniu bedzie
zwiekszenie aktywnosci zawodowej osob 50+, poprzez wypracowanie nowych
metod nauczania i przygotowanie wszystkich grup uzytkownikéw do ich

stosowania w terminie do 31.05.2015 r.

Zatozone rezultaty wynikaty wprost z zaplanowanych dziatan. Wszystkie
rezultaty charakteryzuja sie trwatoscig, kompleksowoscia, racjonalnoscia oraz

wykonalnoscia.

W sytuacji, w ktoérej przeszkoleni trenerzy, doradcy zawodowi oraz
specjalisci ds. rozwoju zawodowego, rozpoczna uzytkowanie innowacyjnych
metod nauczania w swojej rzeczywistosci zawodowej, korzystanie z
wypracowanego mechanizmu stanie sie codzienng praktyka. To wtasnie korzysci
ptynace z wdrozenia takiego rozwiazania sa kluczowym czynnikiem, swiadczacym

o bardzo wysokim prawdopodobienstwie trwatosci rezultatéw projektu.

Trwatymi rezultatami o charakterze posSrednim jest natomiast kazdy
pojedynczy certyfikat, czy zaswiadczenie ukonczenia danego szkolenia,
potwierdzajace fakt nabycia kwalifikacji/ udoskonalenia kompetencji przez osoby
w wieku 50+, dla ktorej udziat w szkoleniu dosS¢ czesto byt pierwszym

doswiadczeniem edukacyjnym od bardzo dtugiego czasu.
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Warto nadmieni¢, iz dla samych uczestnikow szkolen, rekrutujacych sie
sposrod osbéb bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat, niezmiernie istotnym
elementem trwatosci rezultatéw projektu jest wzbudzenie aktywnosci zawodowej i
zaangazowania, jak rowniez podniesienie poziomu samooceny i uswiadomienie
sobie roli ciagtego udoskonalania wtasnych kompetencji i zdobywania kwalifikacji.
W konsekwencji powyzszych trwatym rezultatem dla tak okreSlonej grupy
adresatow projektu jest podniesienie wartosci tych oséb na trudnym i bardzo

konkurencyjnym rynku pracy.
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3.9. Efektywnos$¢ proceséw rozwojowych

3.9.1. Ocena reakcji na udziat w projekcie

Pierwszy z pozioméw oceny efektywnosci, wg przyjetej metodologii, a wiec
ocena reakcji uczestnikow na sam fakt wziecia udziatu w projekcie, dokonana
zostata w oparciu o kwestionariusze badawcze mid - term oraz ex - post
wypetniane w formie tradycyjnej przez bezrobotnych w wieku 50+, doradcéw
zawodowych i specjalistow ds. rozwoju zawodowego, trenerdow, ktorzy wzieli
udziat w szkoleniach testujacych zorganizowanych w projekcie pt. ,Pl - Zrozumiec
seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla

0sOb w wieku + 50”.

Z punktu widzenia ewaluacji zewnetrznej projektu w obecnej jego fazie (po
zakonczeniu etapu testowania, a przed przystagpieniem do etapu
upowszechniania), najistotniejsze znaczenie maja wyniki ankiet ewaluacyjnych
wypetnianych z perspektywy ex - post. Pozwala to wzig¢ pod uwage opinie
respondentéw uksztattowane pod wplywem catosci przebiegu procesu
szkoleniowego. Kwestionariusze te stanowia niezwykle cenne zrédto informacji
dotyczacych oceny poszczegélnych szkolen (kompleksowych kurséw) przez

uczestnikéw, pod katem ich satysfakcji (zadowolenia) z udziatu w nich.

Ocena wyrazana przez uczestnikow w kwestionariuszach ankietowych
dotyczyta m. in.: dtugosci trwania szkolenia (czasu) w odniesieniu do
zrealizowanego programu szkolenia, zawartoSci merytorycznej programow
szkoleniowych, sposobu i formy prowadzenia zaje¢, pracy treneréw oraz

organizacyjno - technicznych aspektéw realizacji szkolen.
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Kwestionariusze ankiet zawieraty zaréwno pytania wymagajace odpowiedzi
o charakterze opisowym, jak i pytania wartoSciujace, wymagajace udzielenia

odpowiedzi z wykorzystaniem skali.
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OCENA CZASU TRWANIA SZKOLEN

Pierwszym z elementow poddanych analizie jest ocena czasu trwania
szkolen. Aspekt ten rozpatrywaé¢ bedziemy w rozbiciu na poszczegdlne obszary

tematyczne szkolen.
KSIEGOWOSC KOMPUTEROWA”

Jak wynika z oceny czasu trwania szkolen przez przedstawicieli grup
testowych, dla 56,25% respondentow (9 oséb), szkolenia te trwaty zbyt kroétko.
Natomiast 43,75% badanych (7 oséb) jest zdania, ze czas trwania szkolen byt
odpowiedni. W przypadku grupy kontrolnej dysproporcje te sa o wiele wieksze,
gdyz jedynie 1 osoba stwierdzita, ze czas szkolen byt odpowiedni (12,5%
badanych), natomiast az 7 oséb (87,50%) stwierdzito, ze szkolenie trwato zbyt

krotko.

Przypomnijmy, ze szkolenie dla grupy kontrolnej w zakresie ksiegowoSci
komputerowej trwato 15 dni (123 godziny), natomiast dla grup testowych 22 dni
(175 godzin). Pierwotnie zas$ planowano, ze szkolenie dla grup testowych bedzie

trwato 21 dni (162 godziny).
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Wykres 10. Ocena czasu trwania szkolen pt. ,Ksiegowos$¢ komputerowa”.
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W ankiecie ewaluacyjnej, uczestnikom zadano nastepujace pytanie: ,Jakie
widzi Pani/Pan mozliwosci poprawy jakosci szkolenia w zakresie realizacji:

program/czas trwania?”

Osoby wchodzace w sktad grup testowych stwierdzity, ze powinno by¢
wiecej praktyki, a mniej teorii (8 osO6b jest takiego zdania), powinien zostac
wydtuzony czas trwania kursu, aby spokojnie przyswoi¢ wiadomosci; konieczna

jest tez wczesSniejsza praca z komputerem.
Uzasadniaty to nastepujacymi przestankami:

- bardziej utrwalitby sie prezentowany materiat;

- zwiekszenie ilosci dni oraz zmniejszenie iloSci godzin dziennych
umozliwitoby po rozszerzeniu zakresu harmonogramu bardziej
szczegbtowe zrozumienie materiatu;

- wiecej pracy z komputerem i konieczne materiaty odnosnie programu

Symfonia;

- zbyt duza ilo§¢ materiatu do nauczania w tym czasie;

- sama ksiegowosc i finanse to ogromna iloS¢ wiedzy teoretycznej,

- wdrozenie i przyswojenie w minimalnym stopniu kompetencji
komputerowych wymaga czasu zwiaszcza dla oséb diugotrwale
bezrobotnych 50+;

- jest duzo informacji, ktore nalezatoby przyswoi¢, aby skutecznie

poruszac sie po programach ksiegowych.

Z kolei uczestnicy grupy kontrolnej sa zdania, ze czas trwania kursu byt
stanowczo za krotki na tak duza ilos¢ materiatu; szkolenie powinno trwac

przynajmniej 1 tydzien dtuzej (zdaniem innych powinno trwa¢ nawet m-c z
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szerszym programem dla pracy przy komputerze); wskazywano tez, ze za mato

czasu byto poswiecone dla systemu Symfonia.

Poparte to zostato opiniami méwiacymi o tym, ze w takim zakresie
czasowym zbyt mato bylo godzin na zaznajomienie sie z programem Symfonia.
Zdaniem jednej z o0so6b szkolenie powinno trwa¢ minimum 1 tydzien diuzej,
szczegblnie, aby utrwali¢ i prze¢wiczy¢ program Symfonia, ktory jest bardzo
rozbudowany. Ponadto, jak podkreslano, w wieku 50+ tak duzy zakres materiatu
,hie wchodzi tak szybko do gtowy”; dlatego powinno trwa¢ dtuzej, wiecej powinno
tez byC zaje€ praktycznych; przekazywany byt duzy zakres wiedzy teoretycznej i
niestety zbyt mato posSwiecono czasu na praktyke ksiegowa; dtuzszy kurs
pozwolitby na poswiecenie wiekszej iloSci godzin dla ¢wiczen na komputerze.
Jedna z osob stwierdzita natomiast, ze nie ma zastrzezen co do dtugosci trwania

szkolenia i z jej perspektywy optymalny czas to 160-180 godz.

W przypadku uczestnikédw obu rodzajow grup (testowych i kontrolnych)
wskazywano bardzo rozbiezne proponowane dtugosci trwania kurséw (od 25 dni,
az do 2-3 m-cy), co Swiadczy o tym, Ze respondenci nie sg w stanie obiektywnie
dokonac¢ takiej oceny, gdyz nie dysponuja petnym zestawem informacji na ten
temat oraz nie posiadaja kompetencji w zakresie metodologii projektowania

kompleksowych kurséw.

W kwestionariuszu ankiety ewaluacyjnej, zadano réwniez pytanie: ,Czy
wedtug Pani/Pana dzienny wymiar zaje¢ powinien wynosi¢ 8 godzin, czy tez

powinien by¢ krotszy?”

Jesli chodzi o grupy testowe, 62% uczestnikOw jest zdania, ze czas trwania

zajeC¢ w ciggu dni powinien wynosi¢ 8 godzin i jest to czas odpowiedni dla grupy
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wiekowej 50+. Pozostate 38% badanych stwierdzito, ze czas ten powinien byc¢
krotszy i wynosi¢ np. 6 godzin (przy zatozeniu, ze kurs trwa 2 - 3 m -ce) lub 7
godzin maksymalnie, gdyz uczestnicy pod koniec zaje¢ odczuwali zmeczenie i bél

OoCzU.

38%

62%

® powinien wynosi¢ 8 godzin M powinien by¢ krétszy

Wykres 11. Ocena dziennego wymiaru zaje¢ z zakresu ksiegowosci komputerowej,

dokonana z perspektywy uczestnikow grup testowych.

137




Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla os6b w wieku + 50" 138

W przypadku przedstawicieli grupy kontrolnej, az 3% badanych jest zdania,
ze czas trwania zaje¢ powinien by¢ krétszy i wynosi¢ np. max. 6 godzin, gdyz
dtuzszy czas pracy przy komputerze powoduje zmeczenie, a tym samym obniza
poziom reakcji; koncentracja uwagi znacznie sie obniza; po szesciu godzinach

zajec¢ nie mozna sie skupi¢, zmeczenie organizmu na to nie pozwala.

25%

75%

® powinienwynosi¢ 8 godzin M powinien by¢ krétszy

Wykres 12. Ocena dziennego wymiaru zaje¢ z zakresu ksiegowosci komputerowej,

dokonana z perspektywy uczestnikow grupy kontrolnej.
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» TECHNIKI IT”

Jesli chodzi o ocene czasu trwania szkolen ,Techniki IT”, przez
przedstawicieli grup testowych, zdecydowana wiekszos¢ bo az 13 oséb (co
stanowi 81,25% badanych) stwierdzito, ze szkolenie trwato zbyt krétko. Dla 2
oséb (12,50% uczestnikdw) czas trwania szkolenia z zakresu technik IT byt

odpowiedni, natomiast 1 osoba jest zdania, ze kurs zajat zbyt duzo czasu.

W przypadku grupy kontrolnej 6 respondentéow, ktérzy udzielili odpowiedzi

na to pytanie jest zdania, ze szkolenie trwato zbyt krétko.

Warto nadmienic¢, ze jesli chodzi o szkolenia w zakresie ,Technik IT”, grupa
kontrolna szkolona byta przez 12 dni (99 godzin), natomiast szkolenia dla grup
testowych trwaty 18 dni (140 godzin), przy czym pierwotnie zaktadano, ze ich

czas wynosit bedzie 17 dni (132 godziny).
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Wykres 13. Ocena czasu trwania szkolen pt. ,Techniki IT”.
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Przedstawiciele grup testowych, w odpowiedzi na pytanie: ,Jakie widzi
Pani/Pan mozliwosci poprawy jakosSci szkolenia w zakresie realizacji:
program/czas trwania?” wskazywali, ze szkolenie byto za krétkie, powinno trwac 2
miesigce lub co najmniej o kilkanaScie godzin dtuzej, aby dobrze utrwali¢ te
wiedze w takim zakresie. Inni podkreslali, ze czas trwania programu dla oséb w
wieku +50 byt zdecydowanie za krotki oraz ze nalezy wydtuzy¢ o czas pierwotny,
czyli drugie tyle czasu; Jako wskazanie wymieniano takze wykonywanie ¢wiczen

praktycznych na komputerze w domu.

Dodawano przy tym rézne uzasadnienia wydtuzenia czasu trwania szkolen.
Zdaniem respondentow wydtuzenie czasu, a co za tym idzie poszerzenie
programu mogtoby obja¢ obstuge kont bankowych, zakupy przez Internet,
poznanie portali spotecznosSciowych. Zwracano tez uwage na fakt, ze za duzo byto
teorii, a za mato praktyki; program szkoleniowy byt przetadowany informacjami,
ktérych nie mozna byto sobie przyswoi¢ ze wzgledu na za kroétki czas pracy
z komputerem. Wiedza z zakresu obstugi komputera jest mniej przyswajalna u
0s6b +50, niz u mtodego cztowieka. Pojawito sie zdanie, iz komputer jest bardzo
ciekawym urzadzeniem i poznanie jego mozliwosci w prezentowanym zakresie,
wymaga wiecej czasu dla kazdego indywidualnie. O koniecznosci wydtuzenia
kursu Swiadczy réwniez fakt, ze niektérzy sygnalizowali brak biegtosci pisania na

klawiaturze oraz, ze nie posiadajac komputer- nie nadazali za grupa.

Cztonkowie grupy testowej uwazali jednogtosnie, ze szkolenie trwato zbyt

krotko i ze konieczne sg ¢wiczenia, niezbedne aby ugruntowac nabytg wiedze.

Jesli chodzi o grupy testowe, 56% uczestnikdéw jest zdania, ze czas trwania

zaje¢ w ciggu dni powinien wynosi¢ 8 godzin. Pozostate 44% badanych
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stwierdzito, ze czas ten powinien byc¢ krétszy. W wiekszoSci wskazywano, ze
optymalnie mogtoby to by¢ 6 godzin dziennie, gdyz wieksza liczba godzin
powoduje zmeczenie. Wyrazano opinie, ze jesli dziennie szkolenie ma trwac¢ 8
godz., to powinien by¢ zapewniony goracy positek. Pojawity sie tez opinie, iz
uczymy sie w szkole 8 godzin i kurs powinien trwa¢ 8 godzin dziennie; osiem

godzin z przerwami ok. 15, 20 min.

44%

56%

H powinien wynosi¢ 8 godzin H powinien by¢ krétszy

Wykres 14. Ocena dziennego wymiaru zaje¢ z zakresu technik IT, dokonana z

perspektywy uczestnikdédw grup testowych.
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Biorac natomiast pod uwage ocene dziennego wymiaru godzinowego zajec
przez uczestnikdw grupy kontrolnej, az 88% stwierdzito, ze czas szkolenia
powinien by¢ krétszy, anizeli 8 godzin (propozycje jakie padaty to 4, 5 lub 6
godzin), natomiast 12% badanych zadeklarowato, iz ich zdaniem czas zajec

powinien wynosi¢ doktadnie 8 godzin.

12%

88%

® powinien wynosié¢ 8 godzin B powinien by¢ krétszy

Wykres 15. Ocena dziennego wymiaru zaje¢ z zakresu technik IT, dokonana z

perspektywy uczestnikéw grupy kontrolnej.
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+UPRAWNIENIA SPAWALNICZE ORAZ SPAWANIE METODA MAG”.

W przypadku szkolen okreslanych, jako ,Uprawnienia spawalnicze” (grupy
testowe) oraz ,Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG 135"
(grupa kontrolna), wiekszos¢ uczestnikow jest zdania, ze ich czas byt odpowiedni.
Sadzi tak 69,23% przedstawicieli grup testowych (9 oséb, ktére skutecznie

udzielito odpowiedzi) oraz 75% przedstawicieli grupy kontrolnej (6 osob).

Nalezy dodac, iz szkolenia ze spawania metoda MAG realizowane dla grupy
kontrolnej trwaty 19 dni (148 godzin), a dla grup testowych szkolenia pod nazwa

,2Uprawnienia spawalnicze” trwaty 11 dni (88 godzin).
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Wykres 16. Ocena czasu trwania szkolen w zakresie uprawnien spawalniczych

oraz spawania metoda MAG.
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Na pytanie: ,Jakie widzi Pani/Pan mozliwosci poprawy jakosci szkolenia w

zakresie realizacji: program/czas trwania?” - ze strony uczestnikow grup

testowych padaty nastepujace odpowiedzi:

wystarczajaca iloS¢ godzin;

przydatby sie jeden dodatkowy dzien teorii;

szkolenie byto na dos¢ wysokim poziomie, poniewaz instruktorzy, ktérzy
prowadzili kurs byli profesjonalistami w swoim zawodzie, gdyz kazdy z nich
pracowat przez wiele lat jako spawacz;

realizacja programu byta prawidtowa, czas trwania wystarczajacy; nie
wprowadzatbym poprawek;

czas trwania odpowiedni, realizacja programu dobra; nie ma potrzeby
poprawy jakoSci szkolenia, jest wystarczajace;

brak nowszych automatéw spawalniczych,

codzienne szkolenie mogtoby sktada¢ sie z dwdch czesci: teoretycznej i
praktycznej oraz trwa¢ minimum 3 tygodnie.

dla tych ktorzy ,praktykuja” iloS¢ godzin odpowiednia, a dla ludzi ktérzy
spawali 10-15 lat temu za krétko;

wiecej praktyki; pozwolitoby to dopracowac technike spawania.

Natomiast osoby wchodzace w sktad grupy kontrolnej stwierdzity, ze:

konieczne bytoby skupienie sie na jednym typie spawania,

wiecej praktyki;

dziennie powinno by¢ 8 godzin zaje¢ - nie wiecej;

za duzo byto oséb na stanowisku (potem sie zmienito i byto w porzadku);

realizacja programu, czas trwania zajec¢ byt wystarczajacy;
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- dla opanowania zadanych tematéw przydatyby sie jeszcze 2 dni praktyki,
- czas trwania szkolenia nalezy wydtuzyc.
Wskazywano rozne preferowane czasy trwania szkolenia, z czego

najczesciej, ze powinny to by¢ 3 tygodnie i odpowiednio ok. 100 godzin.
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Biorac z kolei pod uwage ocene dziennego wymiaru godzinowego zajec
przez uczestnikOw grup testowych, wszyscy byli zdania, ze czas trwania szkolen

powinien wynosi¢ 8 godzin dziennie.

100%

® powinien wynosi¢ 8 godzin M powinien by¢ krétszy

Wykres 17. Ocena dziennego wymiaru zaje¢ z zakresu uprawnien spawalniczych,

dokonana z perspektywy uczestnikow grup testowych.

W przypadku grupy kontrolnej, 75% respondentéw jest zdania, ze dzienny
wymiar zaje¢ powinien wynosi¢ 8 godzin, gdyz w ciagu o$Smiu godzin maja
mozliwo$¢ wiekszego zaznajomienia sie z tematyka; a poza tym taki jest czas
pracy spawacza. Natomiast pozostate 25% badanych stwierdzito, ze powinien by¢

on krétszy ze wzgledu na zmeczenie uczestnikéw kursu.
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25%

75%

@ powinien wynosié¢ 8 godzin H powinien by¢ krétszy

Wykres 18. Ocena dziennego wymiaru zaje¢ z zakresu spawania metoda MAG,

dokonana z perspektywy uczestnikow grupy kontrolne;j.
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SZKOLENIE DLA TRENEROW

Jesli chodzi o szkolenie testujace, ktore realizowane byto dla kadry
trenerskiej, dla 66,66% badanych, czas trwania szkolenia byt odpowiedni (takiego
zdania bylo 12 oséb), natomiast pozostate 33,33% stwierdzito, ze 2z ich

perspektywy szkolenie trwato zbyt krétko.

Nalezy przypomniec, iz szkolenie realizowane dla kadry trenerskiej, trwato

4 dni (32 godziny).
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Wykres 19. Ocena czasu trwania szkolen dla treneréw.

Z perspektywy osoOb, dla ktérych szkolenie trwato zbyt krétko, wyrazano
opinie, ze szkolenie stato by sie jeszcze bardziej wartosciowe, gdyby zostato

podzielone na dwie czesci. Wedtug jednego z trenerow - kazda specjalnosc
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powinna by¢ szkolona osobno. Niektdore ze spraw poruszanych na szkoleniu sa
niepotrzebne np. prowadzacym kurs z informatyki, czy ksiegowosci - ze wzgledu
na specyfike tych szkolen - to nie sa szkolenia dla menadzeréw, tylko dla
zwyktych ludzi. Akcentowano tez, ze byto za mato czasu na pogtebienie
niektorych tematéw. Brak mozliwosci wymiany doswiadczen. Jeden dzien
przynajmniej powinien by¢ poswiecony tylko danemu typowi szkolenia (np.

ksiegowi osobno, informatycy osobno).

Pojawito sie zdanie, iz szkolenie zdecydowanie wymaga wydtuzenia i
rozbicia na 2 moduty. Wydtuzenie ze wzgledu na to, ze poruszana tematyka jest
bardzo obszerna i wymaga jednak szerszego omowienia, a przede wszystkim
"roztozenia na czynniki pierwsze" poprzez odpowiednie ¢wiczenia - w tym przede
wszystkim "studia przypadkow" i przyktady z praktyki. Roztozenie na dwa moduty
zoptymalizuje natomiast przyswajanie wiedzy. Pomimo najlepszych checi i bardzo

dobrego prowadzenia lll-go dnia szkolenia nastepuje spadek percepcji.

Kilka osob stwierdzito, ze szkolenie byto za krotkie, szczegolnie w stosunku
do programu. Zwifaszcza, ze wedtug niektérych powinny odby¢ sie dwie
prezentacje przygotowane przez uczestnikéw. Wskazywano takze, ze za mato
poruszana byta tematyka dotyczaca uczestnikow szkolen w podesztym wieku -
szkolenie dotyczyto osob dorostych, ale za mato byto tematéw i problemdéw osoéb

starszych.

Pojawity sie takze opinie, ze jesli mozna by przedtuzy¢ czas trwania
szkolenia - powinno ono trwa¢ co najmniej 5 - 6 dni, lub w opcji pigtek - sobota -

niedziela (3 zjazdy).
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SZKOLENIE DLA DORADCOW ZAWODOWYCH | SPECJALISTOW DS. ROZWO)JU

ZAWODOWEGO.

W przypadku szkolenia adresowanego do doradcéw zawodowych oraz
specjalistbw ds. rozwoju zawodowego dla 66,66% badanych, czas trwania
szkolenia byt odpowiedni (takiego zdania byto 8 o0séb), natomiast pozostate
33,33% stwierdzito, ze z ich perspektywy szkolenie trwato zbyt krétko.
Proponowano rozszerzy¢ program o techniki wywierania wptywu na klienta ,,+507,
techniki radzenia sobie z manipulacja ze strony klienta i postulowano, aby
szkolenie mogto trwa¢ ok. 4 dni. Przypomnijmy, iz szkolenie dla doradcow

zawodowych oraz specjalistow ds. rozwoju zawodowego trwato 2 dni (16 godzin).
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Wykres 20. Ocena czasu trwania szkolen dla doradcéw zawodowych oraz

specjalistow ds. rozwoju zawodowego.
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ZAWARTOSC MERYTORYCZNA PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH.

W ankiecie ewaluacyjnej padto pytanie o tresci: ,Gdyby poproszono
Panig/Pana o opracowanie programu tego szkolenia: Co powinno zaja¢ wiecej
czasu? Prosimy o podanie jakie zagadnienia powinny by¢ szerzej omowione lub
czego zabrakto w programie”

KSIEGOWOSC KOMPUTEROWA”

Zgodnie z opiniami uczestnikow grup testowych w ramach szkolenia
,Ksiegowos¢ komputerowa” szerzej powinno by¢ omowione wypetnianie PIT-0w;
podatek PIT i VAT, obstuga programow Platnik i Symfonia, od 1- go dnia powinna
by¢ prowadzona teoria potaczona z ¢wiczeniami oraz wydtuzony czas szkolenia.
Najliczniejsza grupa uczestnikow wskazywata na konieczno$¢ poswiecenia

wiekszej iloSci czasu na zajecia praktyczne z wykorzystaniem komputeréw.

Niemal identyczne elementy wskazywane byty przez uczestnikdw grupy
kontrolnej. W tym przypadku najwiekszy nacisk powinien by¢ potozony na

obstuge programow Ptatnik i Symfonia.

Wsrod zagadnien, o ktére mozna skroci¢ szkolenie wskazywano jedynie
niektére elementy teoretyczne, prawo pracy (grupy testowe) oraz mniej zadan
ksiegowych rozwigzywanych w zeszycie, a wiecej ksiegowania w programach

komputerowych (grupa kontrolna).
»TECHNIKI IT”

Osoby wchodzace w sktad grup testowych w zakresie technik IT wsréd
elementow, o ktore poszerzony powinien byC program szkolen, ktére powinny

zaja¢ wiecej czasu oraz tych, ktorych zabrakio wskazywaty: zastosowanie
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mozliwosSci Internetu w zyciu codziennym; ¢wiczenia w Internecie powinny by¢
szerzej omowione np. logowanie sie, wzajemna komunikacja; wieksza ilos¢
godzin na ¢wiczenia; nauka pisania dokumentéw aplikacyjnych, CV itd. Wiecej
czasu powinno tez zaja¢ tworzenie folderéw, korzystanie z arkuszy
kalkulacyjnych; Microsoft Word. Generalnie wyrazano opinie, iz za mato byto

¢wiczen i zajec praktycznych z komputerem.

Z kolei uczestnicy grupy kontrolnej ktadli akcent na to, aby wiecej czasu
poswieci¢ na pisanie CV, wklejanie zdjecia i wydrukowanie dokumentu; jak

réwniez na obstuge programu Excel i Internetu.

Wsrod zagadnien, o ktére mozna skréci¢ szkolenie lub ktére mozna
pomina¢ grupy testowe wskazywaty budowe komputera, obstuge gadu - gadu,
tworzenie tabel i kopiowanie. Niemniej jednak wiekszo$¢ osdb byta zdania, ze
wszystko moze sie przyda¢. Takiego zdania byli tez reprezentanci grupy

kontrolne;j.

»,UPRAWNIENIA SPAWALNICZE ORAZ SPAWANIE METODA MAG”

Uczestnicy szkolen z zakresu uprawnien spawalniczych (grupy testowe)
posréd elementow o ktére poszerzony powinien by¢é program szkolen, ktére
powinny zaja¢ wiecej czasu oraz tych, ktérych zabrakto, wskazywali: zagadnienia
dotyczace technik spawania; przepisow BHP oraz praktyke z instruktorem.
Wiekszos¢ badanych jednak nic nie zmianiataby w programie szkolen, gdyz w ich

opini zakres merytoryczny byt wystarczajacy.
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Natomiast osoby biorace udziat w szkoleniach pt. ,Spawanie blach i rur
spoinami pachwinowymi metoda MAG 135” (grupa kontrolna) wyrazaty opinie, iz
trudne elementy zaje¢ praktycznych powinny trwa¢ 1 lub 2 dni diuzej, wiecej
czasu powinno zaja¢ omawianie tabelek z uprawnieniami, ,samo” spawanie rur
oraz rur do blachy, a takze wiecej czasu nalezatoby poswieci¢ rodzajom

uprawnien i wyjasnieniu zaleznosci miedzy nimi.

Zdaniem uczestnikéw grup testowych szkolenie moze by¢ skrocone tylko
dla tych oséb, ktore miaty stycznos¢ ze spawaniem lub posiadaja uprawnienia;
mozna zrezygnowa¢ z prostych zasad czytania i analizowania rysunku
technicznego. Jednak dla wiekszosSci nic nie powinno zosta¢ pominiete. Z kolei w
przypadku grupy kontrolnej pominiete mogtoby by¢ omawianie innego typu
spawania; normy spawalnicze i inne tabele (nalezatoby powiedzie¢ gdzie ich
szuka¢ i jak korzystac); mozna skroci¢ zagadnienia czysto teoretyczne
wybiegajace poza program, w tym dotyczace konkretnej metody spawania;
respondenci wskazywali np., ze w trakcie szkolenia metoda MAG 135 nie ma
potrzeby omawiania obstugi palnikow gazowych. Réwniez w tym przypadku

wiekszoS¢ osOb stwierdzita, ze wszystkie wiadomosci moga by¢ kiedys przydatne.

SZKOLENIE DLA TRENEROW

Na pytanie o tresci: ,Co powinno zaja¢ wiecej czasu? Prosimy o podanie
jakie kwestie powinny by¢ szerzej omoéwione lub jakich kwestii zabrakto w
programie”, padaty nastepujace odpowiedzi kadry trenerskiej, bioracej udziat w

szkoleniu testujacym:
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- sprawy dotyczace uczenia sie osOb nie tyle dorostych, co starszych -
problemy zdrowotne, zapamietywanie - jak sobie z tym radzi¢, jak

motywowac, jak przekonac do chodzenia na zajecia,

- specyfika oséb starszych, jako uczestnikow szkolen. Jak moga sobie radzic
mtodzi prowadzacy, gdy maja na sali osoby duzo starsze. Moze co$ o

gerontologii - mato sie o tym wie,

- ergonomia - w znaczeniu specyficznych graniczen ,fizycznych” osoéb
starszych, podobnie jak sprawy dotyczace specyfiki uczenia sie lub

zapamietywania u osob w wieku np. 55 + itd.,

- komunikacja niewerbalna,

- mowa ciata,

- omowienie trudnych przyktadow i sytuacji - jak nie da¢ sie wyprowadzi¢ z
rownowagi, jak "wymysla¢" ¢wiczenia, w jaki sposob ciekawie przekazywac

wiedze, gdy nie mozna obejs¢ sie bez wykfadu,

- przygotowanie "swoich" wystapien - byto na to za mato czasu, omoéwienie

prezentacji uczestnikéw, radzenie sobie z trudnymi uczestnikami.

Z kolei uwagi elementami programu szkolenia, z ktérych mozna by zdaniem
czesci uczestnikéw zrezygnowac lub pominaé, byty: prezentacje parami, teoria
dotyczaca andragogiki, niektore tematy byty zdaniem uczestnikéw ,przegadane” -
zwtaszcza pierwszego dnia. Proszono takze o krotsze filmiki i skrocenie czasu ich

ogladania.
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SZKOLENIE DLA DORADCOW ZAWODOWYCH | SPECJALISTOW DS. ROZWOJU
ZAWODOWEGO

Grupie doradcow zawodowych i specjalistow ds. rozwoju zawodowego
zadano w ankiecie ewaluacyjnej pytanie: ,Jak ocenia Pani/Pan stopien wyczerpania
tematu (problematyka obstugi oséb 50+, w tym w szczegdolnosci podnoszenia

kwalifikacji osob starszych poprzez szkolenia)?”

Wszyscy, a zatem 12 osob, stwierdzito, ze zagadnienia objete tematyka
szkolenia zostaty przedstawione wyczerpujaco. Wsréd tematéw, ktore powinny
zostaC rozwiniete podczas kolejnych szkolen wskazywano: zagadnienia
merytoryczno - techniczne zwigzane ze szkoleniami, radzenie sobie z
manipulacja i agresywnym zachowaniem klienta, zagadnienia zwigzane z

organizacja rekrutacji uczestnikow na szkolenia.
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SPOSOB | FORMA PROWADZENIA ZAJEC

W ankiecie ewaluacyjnej zadano réwniez pytanie: ,Co najbardziej podobato
sie Pani/Panu w sposobie i formie prowadzenia zaje¢?” oraz ,Co nie podobato sie
Pani/Panu w sposobie i formie prowadzenia zaje¢ lub przeszkadzato w

przyswajaniu wiedzy?”.
KSIEGOWOSC KOMPUTEROWA”

Zgodnie z opiniami uczestnikow grup testowych w ramach szkolenia
,Ksiegowos¢ komputerowa” zajecia byty prowadzone w sposéb jasny, zrozumiaty;
najbardziej podobata sie praca na komputerze. Podkreslano wysokie kompetencje
wyktadowcow; fachowosS¢ prowadzacych; duza wyrozumiatoS¢, cierpliwosS¢ i
zaangazowanie kadry trenerskiej. Z kolei elementami przeszkadzajacymi w
przyswajaniu wiedzy byto szybkie tempo zaje¢ oraz zachowanie niektérych innych

uczestnikow.

Jesli chodzi o grupe kontrolng wsrdéd tego, co najbardziej sie podobato w
sposobie i formie prowadzenia zaje¢ odnotowano: fakt, Zze szkolenia sa
prowadzone w matej grupie (8 oséb), wysoki poziom wiedzy pani wyktadowczyni
oraz spokdj i cierpliwos¢ w stosunku do uczestnikdw; opanowanie, umiejetnosc
przekazania wiadomosci; bardzo dobry kontakt z grupa. Natomiast tym co
przeszkadzato byty jedynie rozmowy telefoniczne kolezanek biorgcych udziat w

zajeciach.

Ocenie podlegaty takze szczegotowe aspekty pracy trenerskiej. W
przypadku grupy kontrolnej wszystkie te elementy ocenione zostaty maksymalnie

(5 w skali 5 - stopniowej). Natomiast jeSli chodzi o grupy testowe, stosunkowo
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najwyzsze noty przyznano sposobowi przekazywania wiedzy, gdzie Srednia ocen
wyniosta 4,86 i przygotowaniu merytorycznemu trenerdw, gdzie Srednia ta =
4,85. Nieco nizsze noty przyznano kontaktowi z uczestnikami i reagowaniu na

potrzeby uczestnikow, gdzie Srednia uksztattowata sie na poziomie 4,78.

Warto przy tym zwrdci¢ uwage na to, iz w ramach grup testowych zajecia
prowadzito szescioro réznych treneréw, natomiast jesli chodzi o grupe kontrolna

- szkolenie prowadzone byto przez jedna trenerke.
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Porownanie ocen poszczegolnych aspektéw pracy trenerskiej, przyznanych
przez reprezentantow grup testowych i grupy kontrolnej, zilustrowano na

ponizszym wykresie.
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H Grupytestowe M Grupakontrolna
Wykres 21. Ocena pracy trenerskiej.
»TECHNIKI IT”.

Zgodnie z opiniami uczestnikow grup testowych w ramach szkolenia
,Techniki IT” elementami, ktére najbardziej podobaty sie w sposobie i formie
prowadzenia zaje¢ byly: umiejetno$¢ dostosowana tempa do mozliwosci grupy,
indywidualna praca z osobami, ktére potrzebowaty wiecej czasu, duza wiedza i
umiejetno$¢ jej przekazania przez treneréw; punktowanie i zapisywanie
najwazniejszych zagadnien; przekazywanie wiadomosci przez prowadzacego,

jego cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢, wyswietlanie za pomoca projektora na Scianie,
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obrazowe przedstawianie dojscia do celu zamierzonego; graficzna prezentacja
zaproponowana przez prowadzacego; pokazywanie na wykresach jak wchodzi¢ w

programy i je zapisywac; praca na planszach.

W przypadku grupy kontrolnej tym, co sie najbardziej podobato, byto
doktadne ttumaczenie i duza liczba ¢wiczen; cierpliwos¢ wyktadowcy; dobra
komunikacja pomiedzy prowadzacym, a uczestnikami kursu; jasno$¢ wypowiedzi i

fachowos¢ prowadzacego.

Rozpatrujac natomiast elementy, ktére najmniej sie podobaty w sposobie i
formie prowadzenia zaje¢ z perspektywy grup testowych, nalezy zwro6ci¢ uwage
na: brak chocby jednego positku, np. w formie przekasek, brak zwrotow za
dojazdy, ktore stanowia dla uczestnikow nawet 1/3 zasitku z MOPS-u; zbyt mate
pomieszczenia, niewygodne krzesta; za szybkie tempo dotyczace przechodzenia
do nastepnego programu. Dla wielu oséb wszystko byto w porzadku za wyjatkiem
krotkiego czasu przeznaczonego na <¢wiczenia. Uczestnicy grupy kontrolnej
generalnie byli zdania, ze wszystko byto w porzadku, jednakze lepiej bytoby,

gdyby zajecia trwaty krocej, anizeli 8 godzin (np. 6 godzin dziennie).

Generalnie trener prowadzacy zajecia, zostat oceniony bardzo pozytywnie.
Jego nastawienie i metody, jakie wykorzystat, wzbudzity szacunek osob bioracych
udziat w szkoleniach. W przeprowadzonych z uczestnikami indywidualnych
wywiadach pogtebionych, podkreslano, ze trener potrafit zrozumiec¢ swoich
stuchaczy i wecieli¢ sie w ich role. Dostosowat sie réwniez do ich oczekiwan.
Zdawat sobie przy tym sprawe z faktu, ze niemal kazda informacje, wiedze jaka
chce przekazac¢, bedzie musiat wielokrotnie powtarzac¢, utrwala¢. Podkreslono

rowniez to, ze trener wykazat sie duza cierpliwoscia, jesSli ktoS czego$ nie
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rozumiat, a chciat to zrozumie¢, trener ttumaczyt dopoki dana kwestia nie stata sie
zrozumiana. Pytat rowniez o metody, ktére najbardziej podobaty sie uczestnikom
i realizowat program z wykorzystaniem tych metod. Jesli osoby biorace udziat
w szkoleniu wskazywaty, ze lepiej zapamietuja, jesli co$ zaprezentuje sie bardziej
wizualnie-trener robit to wtasnie w ten sposéb. Czesto tez starat sie zmuszac
osoby do intensywnego myslenie i ta metoda nie kazdemu sie podobata. Raczej

wprowadzata biorgcych udziat w szkoleniu w konsternacje.

Respondentom podobato sie to, ze ich przygoda z komputerem na tym
szkoleniu zaczetfa sie doktadnie od zupetnych podstaw. Trener ttumaczyt (rysujac)
wszystko, co zwigzane jest z uzytkowaniem komputera, tak, aby uczestnicy lepie;j
mogli zrozumie¢ wszystkie mechanizmy. Trener wykazat sie réwniez fachowa
widza w omawianych kwestiach, jego kompetencji nie podwazyt zaden z

respondentéw. Wszyscy uznali go za eksperta w dziedzinie ktéra sie zajmuje.

Kazdy z badanych uwaza, ze zbawienne bytoby przedtuzenie szkolenia
chociaz o kilka dni, a nawet o tydzien. Kwestie poruszane na szkoleniu sa dla
uczestnikéw bedacych w wieku 50+ trudne i wymagajace czasu. Podkreslaja oni,
ze potrzebuja wiecej czasu na ¢wiczenia praktyczne i techniczne. Uwazaja przy
tym, ze przeznaczono hieco za duza ilos¢ czasu na ,wytozenie” teorii, za mato

czasu za$ pozostato na sama praktyke.
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Wykres 22. Ocena pracy trenerskiej.

Przedstawione powyzej oceny przyznane poszczegodlnych aspektom pracy
kadry trenerskiej, z perspektywy obu rodzajéw grup (testowych oraz kontrolnej)
sa bardzo wysokie i jednoczesnie sa do siebie niezwykle zblizone, a r6znice
pomiedzy nimi sa tak mate, ze nie maja znaczenia ze statystycznego punktu

widzenia.
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,UPRAWNIENIA SPAWALNICZE ORAZ SPAWANIE METODA MAG”

Jesli chodzi o szkolenia pod nazwa ,Uprawnienia spawalnicze”
(organizowane dla grup testowych), uczestnikom najbardziej podobaty sie w
sposobie i formie prowadzenia zajec¢ takie elementy, jak: jednolita grupa wiekowa,
dobry kontakt z prowadzacym zajecia praktyczne; podejscie instruktoréw do
0os6b, ktére nie mialy zadnego doswiadczenia lub stycznoSci ze spawaniem;
organizacja pracy i przekazanie jej kursantom; mita atmosfera; wyktad
teoretyczny - sposob i dobra forma, zajecia praktyczne - sposéb i bardzo dobra
forma; fakt, ze nie byto ograniczen w zakresie dostepu do materiatow;
ttumaczenie nauki spawania; zajecia praktyczne w zakresie spawania réznymi

sposobami.

Natomiast dla uczestnikow grupy kontrolnej szkolen w zakresie spawania
metoda MAG, elementami, ktére podobaty sie najbardziej w sposobie i formie
prowadzenia zaje¢ byty: profesjonalne podejscie do tematu prowadzenia zaje¢;
fakt ze szkolenia byly tresciwe, krétkie informacje podawane przez instruktoréw -
teoretyczne takze; zajecia praktyczne; profesjonalizm prowadzacych i zrozumiaty

sposob prowadzenia wyktadéw; zaangazowanie instruktora zajec praktycznych.

Z kolei elementem, ktéry najmniej podobat sie uczestnikom grup testowych
byt brak nowoczesnego sprzetu spawalniczego, a w przypadku grupy kontrolnej -
za mato praktyki, duza ilos¢ kursantow w jednej kabinie; mata iloS¢ godzin
teoretycznych, zbyt duzy nadmiar zagadnien norm i obliczen; sposéb
przekazywania wiedzy, przygotowanie merytoryczne, kontakt i reagowanie na

potrzeby uczestnikow.
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Jak zostato to przedstawione na ponizszym wykresie, nieco wyzsze noty
dotyczace oceny poszczegdlnych aspektdow pracy trenerskiej, przyznaty osoby
bioragce udziat w szkoleniach organizowanych w ramach grupy kontrolnej, anizeli
w ramach grup testowych. | tak - przygotowanie merytoryczne kadry trenerskiej
oceniono maksymalnie w przypadku grupy kontrolnej, natomiast na poziomie
4,71 w przypadku grup testowych. Jesli chodzi o kontakt z uczestnikami i
reagowanie na ich potrzeby - Srednia ocen uczestnikéw grupy kontrolnej wyniosta
4,81, podczas, gdy Srednia ocen o0so6b nalezacych do grup testowych,
uksztattowata sie na poziomie 4,68. Z kolei sposdb przekazywania wiedzy

oceniony zostat na 4,69 przez grupe kontrolng, natomiast na 4,57 przez grupy

testowe.
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Przygotowanie merytoryczne Sposéb przekazywania wiedzy ~ Kontakt z uczestnikami i reagowanie

napotrzeby uczestnikow

H Grupy testowe - uprawnienia spawalnicze H Grupakontrolna - spawanie metodag MAG

Wykres 23. Ocena pracy trenerskiej.
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SZKOLENIE DLA TRENEROW

Wsrod elementéw, ktore najbardziej podobaty sie w sposobie i formie
prowadzenia zaje¢ dla trenerow, wymieniono: réznorodnos$¢ ¢wiczen, w tym
¢wiczenia w grupie, majace na celu zintegrowanie sie z uczestnikami w mozliwie
krotkim czasie, profesjonalizm kadry trenerskiej, roéznorodne metody
prowadzenia zaje¢, dynamike prowadzenia zaje¢, forma przekazu,
zaangazowanie, elementy humoru, wzajemne uzupetnianie sie dwojki trenerskiej i

wspotprace oraz dystans.

Natomiast wsréd elementéw ktére nie podobaty sie w sposobie i formie
prowadzenia zaje¢ Ilub przeszkadzato w przyswajaniu wiedzy, wyliczono:
momentami zbyt dtugie "wyktady" prowadzacych o sprawach dos¢ prostych - to
"kosztowato" czas, ktory mégt zosta¢ wykorzystany na kwestie omoéwione zbyt
pobieznie, mato okazji do zabierania gtosu albo dyskusji i wymiany doswiadczen
z innymi osobami, mato dyskusji, czesty monolog (cho¢ ciekawy) panow
prowadzacych, wymuszanie siedzenia ,w koétku” - gdyz nie kazdy to lubi,
ustawienie krzeset, przerwy byty "nieprzewidywalne" - raz czeste, raz za dtugo
prowadzone zajecia (wyktady), za duzo godzin szkolenia w ciagu jednego dnia,
duze tempo zaje¢, a takze fakt, iz jesli zajecia w jednym ciagu trwaty zbyt dtugo,

po pewnym czasie czuto sie znudzenie.
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SZKOLENIE DLA DORADCOW ZAWODOWYCH | SPECJALISTOW DS. ROZWOJU
ZAWODOWEGO

Dla tej grupy adresatow projektu, w ankiecie ewaluacyjnej, zadano pytanie:
Jak ocenia Pani/Pan zastosowane w trakcie szkolenia metody?” Wszyscy sposrod
12 uczestnikéw stwierdzili, ze nie maja zastrzezen w zakresie zastosowanych
metod szkoleniowych i ich proporcji. Wsréd dziatan o charakterze doskonalacym
wskazano, iz mozna wiecej czasu poswieci¢ na ¢wiczenia (2 dni zaje¢ - mozna
czu¢ maty niedosyt), wiecej ¢wiczen i przypadkow do pracowania w grupie,
zaczerpnietych z doswiadczenia trenera lub odnoszacych sie do potencjalnych
sytuacji w Urzedach Pracy, oraz fakt, ze prowadzaca szkolenie byta doskonale
przygotowana do zaje¢, a z powodu braku czasu nie wykonano wszystkich

¢wiczen.
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Zadano réwniez pytanie o tresSci: ,Jak ocenia Pani/Pan formute wspdlnego
prowadzenia tego typu szkolenia dla Doradcéw Zawodowych i Specjalistow ds.

Rozwoju Zawodowego?”

Az 91,66% respondentow (11 sposréd 12 osdb) wyrazito zdanie, ze taka
formuta jest wtasciwa i pozytywnie wptywa na realizacje celow szkolenia. Jedynie 1
osoba stwierdzita, ze taka formuta jest niewfasciwa - szkolenie powinno zostac
przeprowadzone osobno dla Doradcéw Zawodowych i osobno dla Specjalistéw ds.

Rozwoju Zawodowego.

100% -
90% -

80% - H uwazam, ze taka formufa jest
wtasciwa i pozytywnie wptywa

70% - narealizacje celow szkolenia

60% -

50% -

& uwazam, ze taka formuta jest
niewtasciwa - szkolenie
powinno zostaé
przeprowadzone osobno dla
Doradcéw Zawodowych i
osobno dla Specjalistéw ds.
Rozwoju Zawodowego

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Wykres 24. ,Jak ocenia Pani/Pan formute wspdlnego prowadzenia tego typu

szkolenia dla Doradcéw Zawodowych i Specjalistow ds. Rozwoju Zawodowego?”.
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ORGANIZACYJNE ASPEKTY REALIZACJI ZAJEC

KSIEGOWOSC KOMPUTEROWA”

Rozpatrujac ocene elementéw o charakterze techniczno - organizacyjnym,
zwigzanych w prowadzonymi szkoleniami w temacie ,Ksiegowos¢ komputerowa”,
stwierdzono, iz we wszystkich przypadkach, wyzsze noty przyznali uczestnicy
grupy kontrolnej, anizeli grup testowych. Najwieksza réznica odnosi sie do oceny
jakosci i sposobu przygotowania materiatdw szkoleniowych (w tym przydatnosci,
przystepnosci i uzytecznosci podrecznika), gdzie w grupie kontrolnej wszyscy
przyznali oceny na poziomie 5, natomiast srednia wskazan oséb z grup testowych
wyniosta 3,06 w skali 5 - stopniowej. Atmosfera panujaca na zajeciach oceniona
zostata maksymalnie przez uczestnikow grupy kontrolnej, zas na 4,75 w opinii
uczestnikdéw z grup testowych. Natomiast miejsce, w ktérym odbywaty sie zajecia
osoby z grupy kontrolnej ocenity Srednio na 4,50, za$S reprezentanci z grup

testowych na 3,13.
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jakosc¢ i sposéb przygotowania materiatéw atmosfera panujaca na szkoleniach miejsce, w ktéorym odbywaly sie zajecia
szkoleniowych (ocena
przydatnosé/uzytecznosé/przystepnosé
podrecznika)

B Grupy testowe - ksiegowo$¢ komuterowa B Grupakontrolna - ksiegowo$¢ komputerowa
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Wykres 25. Ocena organizacyjnych aspektow realizacji zaje¢ - ksiegowosc¢
komputerowa.

» TECHNIKI IT”

Biorac pod uwage ocene organizacyjnych aspektéw realizacji zaje¢ w
temacie ,Techniki IT”, zauwazamy, iz w przypadku tych elementow, ktore zalezne
sa od kadry trenerskiej, a wiec jakosci i sposobu przygotowania materiatéw
szkoleniowych, a takze atmosfery panujacej na szkoleniach, oceny w ramach grup
testowych i grupy kontrolnej sa do siebie o wiele bardziej zblizone, anizeli
w przypadku elementédw typowo organizacyjnych, jak miejsce, w ktorym odbywaja
sie zajecia, czy warunki zakwaterowania i wyzywienia. Warto odnotowac, iz ten
ostatni aspekt nie byt oceniany w przypadku grup uczestniczacych w zajeciach z

,Ksiegowosci komputerowej”.

A zatem atmosfera panujaca na szkoleniach, oceniona zostata nieco wyzej
przez grupy testowe (Srednia wyniosta 4,85), niz grupe kontrolna (Srednia =
4,75). Oceniajac jakosS¢ i sposéb przygotowania materiatow szkoleniowych, grupa
kontrolna przyznata Srednig note na poziomie 4,63, podczas, gdy Srednia ocen

grup testowych wyniosta 4,29.
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Wykres 26. Ocena organizacyjnych aspektow realizacji zaje¢ - Techniki IT.

O wiele wieksze rdéznice dotycza z kolei warunkéw zakwaterowania i
wyzywienia, gdzie grupa kontrolna przyznata maksymalne mozliwe noty (na
poziomie 5,00), a Srednia ocen grup testowych wyniosta jedynie 2,13 w skali 5 -
stopniowej. Miejsce, w ktérym odbywaty sie zajecia oceniono z perspektywy grupy
kontrolnej rowniez na 5,00, natomiast grupy testowe przyznaty Srednig note na

poziomie 3,69.

Wsrod opinii wyrazanych przez uczestnikdw grup testowych, dominuja
zdania, ze powinny by¢ wieksze pomieszczenia szkoleniowe, dostosowane do
korzystania np. rzutnikéw multimedialnych; liczbe godzin nalezy zmniejszyc,
wydtuzy¢ czas trwania kursu, mniej godzin pracy dziennie powinno by¢ przy
komputerze, a roztozone na wiecej dni, przy 8-godzinnym szkoleniu powinien

by¢ catering, powinny tez by¢ zwracane pienigdze za dojazdy. Pojawiaty sie
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jednak réwniez komentarze, ze pod wzgledem organizacji szkolenie mozna

oceni¢ bez zastrzezen.
+UPRAWNIENIA SPAWALNICZE ORAZ SPAWANIE METODA MAG”

Jesli chodzi o szkolenia pod nazwa ,Uprawnienia spawalnicze”
(organizowane dla grup testowych), uczestnicy najwyzej, bo na 4,79 ocenili
atmosfere panujaca na zajeciach, przyznajac note 4,79. Grupa testowa ocenita ten
aspekt na 4,75. Jakos¢ i sposob przygotowania materiatow szkoleniowych
przedstawiciele grup testowych ocenili na 4,36, podczas, gdy reprezentanci grupy
kontrolnej, przyznali noty na Srednim poziomie 3,93. Obie grupy stosunkowo
najnizej ocenity miejsce, w ktérym odbywaty sie zajecia. Mianowicie za$ grupy

testowe ocenity ten aspekt na 4,50, a grupa kontrolna na 4,63.
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® Grupy testowe - uprawnienia spawalnicze M Grupakontrolna - spawanie metoda MAG

Wykres 27. Ocena organizacyjnych aspektow realizacji zajeC - uprawnienia

spawalnicze oraz spawanie metoda MAG.
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Uczestnicy grup testowych wnioskowali, aby zwiekszy¢ liczbe godzin na
zajecia teoretyczne do 24h oraz poprawi¢ jako$s¢ urzadzen spawalniczych.
Natomiast uczestnicy grupy kontrolnej opiniowali, aby udostepni¢ czysty materiat
do spawania; kazdy powinien mie¢ wytacznie dla siebie dostep do spawarki;

powinno sie tez zapewni¢ dostep do podrecznikéw tematycznych.
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3.9.2. Ocena przyrostu kompetencji

Jednym z podstawowych celéw, jakim stuzy realizacja procesu ksztatcenia
byto niwelowanie réznic pomiedzy =zastanym, a pozadanym poziomem
kompetencji uczestnikow w danym obszarze. Podstawowym Zrodtem danych, na
podstawie ktorego stwierdzono przyrost owych kompetencji/ nabycie kwalifikacji,
sa wyniki egzaminéw tematycznych, testéw wiedzy oraz deklaratywne opinie
wyrazane przez respondentéw w ankiecie ewaluacyjnej ex - post, dystrybuowanej

wsrod uczestnikow po zakonczonym kursie.

Biorac pod uwage te ostatnie, a zatem ankiety ewaluacyjne, zadano w nich
pytanie o tresci: ,Jak sama/sam ocenia Pani/Pan swoja wiedze i umiejetnosci
zdobyte w trakcie szkolenia: [prosimy o ocene w skali od 1 (zle) do 5 (bardzo

dobrze)]?”

Jak widzimy na ponizszym wykresie, réznice pomiedzy wskazaniami
uczestnikédw grup testowych, a uczestnikow grup kontrolnych sa stosunkowo

niewielkie.
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Wykres 28. Samoocena wiedzy i umiejetnosci nabytych w trakcie szkolen

W ramach ,Technik IT”, wyzszy poziom samooceny wiasnej wiedzy i
umiejetnosci zadeklarowali przedstawiciele grupy kontrolnej (Srednia wyniosta
4,25). Grupy testowe ocenity wiedze i umiejetnosci nabyte podczas szkolen na
3,91. Po udziale w szkoleniu pt. ,KsiegowoS¢ komputerowa”, reprezentanci grupy
kontrolnej przyznali ocene na poziomie 4,00, za$ reprezentanci grupy kontrolnej
- na poziomie 3,78. Z kolei jesli chodzi o szkolenia w zakresie uprawnien
spawalniczych, respondenci ocenili nabyte przez siebie wiedze i umiejetnosci na

3,70, podczas, gdy przedstawiciele grupy kontrolnej na 3,56.

Ocena przyrostu wiedzy, a doktadniej rzecz ujmujac zmian, jakie nastapity w
poziomie wiedzy poszczegdlnych uczestnikéw szkolen, w konsekwencji ich
udziatu w szkoleniu, dokonana zostata w oparciu o testy wiedzy. Testy te

wypetniane byty przez uczestnikow szkolen na poczatku, w trakcie oraz na koncu
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kazdego szkolenia. Kwestionariusze testéw zawieraty pytania czysto
merytoryczne, dotyczace zakresu wiedzy przekazywanej w ramach danego tematu
szkolenia. Do kazdego z tematéw szkolen przygotowane zostaty zatem osobne
kwestionariusze. Poprawnos$¢ udzielonych na pismie odpowiedzi uczestnikow
weryfikowana byta przez trenerow prowadzacych dane szkolenie. Nastepnie
pisemne odpowiedzi naniesione zostaty na elektroniczny formularz zbiorczy,
ujmujacy w sposéb catoSciowy poziom wiedzy wszystkich uczestnikédw danego
szkolenia i okreSlajacy jego stan sprzed, w trakcie i po szkoleniu. Kolejnym
etapem bylo obliczenie S$redniej arytmetycznej z poszczegdlnych szkolen
zrealizowanych w ramach danego obszaru tematycznego. Przy czym nie
uwzgledniano wynikéw testow mid - term (w trakcie), gdyz zgodnie z przyjeta

metodologia, nie maja one zadnego znaczenia przy wyliczaniu tego przyrostu.

Uzyskane w ten sposéb wyniki postuzyty do obliczenia tzw. wskaznika

przyrostu wiedzy. Wskaznik ten wylicza sie wg ponizszego wzoru:

wskaznik wyhnik post-testu - wynik pre-testu
przyrostu = X 100%
wiedzy wynik mozliwy do osiggniecia - wynik pre-testu

Otrzymany w ten sposob wskaznik przyrostu wiedzy z przedziatu od 0 do
100% jest miernikiem efektywnosci catego szkolenia w odniesieniu do catej grupy
uczestnikdbw bioracych w nim udziat. Wskazniki przyrostu wiedzy =z
poszczegolnych szkolen zaprezentowano na ponizszej tabeli. Skrétem WPW

oznaczono Wskazniki Przyrostu Wiedzy.
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Tytuty szkolen PRE - TESTY | POST - TESTY WPW

,Ksiegowos¢ komputerowa” -
grupa testowa Busko - Zdroj
,Ksiegowos¢ komputerowa” -
grupa testowa Skarzysko -
Kamienna
,Ksiegowos¢ komputerowa” -
grupa kontrolna Kielce

,rechniki IT” - grupa testowa
Busko - Zdrgj
,rechniki IT” - grupa testowa
Skarzysko - Kamienna

49 112

44 127

,rechniki IT” - grupa kontrolna

) 53 119
Kielce

,2Uprawnienia spawalnicze” -
grupa testowa |

137 159

,Uprawnienia spawalnicze” -
grupa testowa |

117 158

,Spawanie metoda MAG” - grupa
kontrolna

Tabela 1. Wskazniki przyrostu wiedzy oraz wyniki testow

Dla jasnosci interpretacji powyzszych wynikéw nalezy wyjasni¢, iz w
przypadku ,Ksiegowosci komputerowej” maksymalna ilos¢ punktow do zdobycia
wynosita 30, w przypadku ,Technik IT” bytlo to 18 punktéow, natomiast w
przypadku uprawnien spawalniczych i spawania metoda MAG mozna byto uzyskac
20 punktéw. W kazdej z grup uczestniczyto po 8 oséb. A zatem wyliczajac

wskazniki przyrostu wiedzy, obliczano srednig arytmetyczna punktéw uzyskanych
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przez wszystkich uczestnikébw danej grupy (przed i po szkoleniu) oraz

maksymalng mozliwg iloS¢ punktéw do zdobycia przez grupe, jako catosc.

W przypadku szkolen pt. ,Ksiegowos¢ komputerowa” zdecydowanie wyzszy
wynik wskaznika przyrostu wiedzy odnotowano wsSrod uczestnikédw grupy
kontrolnej. Wyniést on mianowicie 63%, podczas, gdy w przypadku grup

testowych odpowiednio 20% (Busko - Zdrdj) oraz 19% (Skarzysko - Kamienna).

Jesli chodzi o szkolenia w obszarze ,Techniki IT”, grupa testowa ze
Skarzyska - Kamiennej uzyskata wartos¢ wskaznika przyrostu wiedzy na poziomie
83%, grupa testowa z Buska - Zdroju na poziomie 66%, natomiast przedstawiciele

grupy kontrolnej uzyskali wynik WPW = 73%.

Z kolei bioragc pod uwage szkolenia w zakresie ,Uprawnien spawalniczych”,
zauwazamy, ze wyniki obu grup testowych s3a znacznie wyzsze, anizeli w
przypadku grupy kontrolnej. Wskazniki przyrostu wiedzy grup testowych wyniosty
odpowiednio 96% oraz 95%, natomiast w przypadku grupy kontrolnej WPW

uksztattowat sie na poziomie 15%.

Warto doda¢, ze z reguty wartos¢ wskaznika przyrostu wiedzy w praktyce, na
podstawie danych empirycznych, wynosi okoto 60 - 70%. Dzieje sie to w sytuacji,
w ktérej zindywidualizowano program szkolenia w stosunku do okreslonej grupy
docelowej uczestnikéw, a bardzo dobry trener (instruktor) zadbat o odpowiednia

rownowage pomiedzy teorig, a praktyka podczas przeprowadzania szkolen.

Kolejnym elementem poddanym analizie w ramach przyrostu kompetencji
uczestnikdw szkolen, byty wyniki egzaminéw koncowych, przeprowadzonych we

wszystkich obszarach tematycznych. Wyniki te prezentowane byty w rozny sposéb
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w stosunku do poszczegdlnych grup. Uzywano zatem albo skali niedostateczny -
bardzo dobry, jak i okreslenia 0/1 (negatywny/pozytywny). Jesli chodzi o
,Ksiegowos¢ komputerowa” oraz ,Uprawnienia spawalnicze” i ,Spawanie metoda
MAG” - wszystkie osoby, ktore przystapity do egzamindow, zdaty je na ocene
bardzo dobra lub pozytywnie. Dotyczy to zaréwno wszystkich grup testowych, jak
i kontrolnych. Natomiast w przypadku ,Technik IT”, wszyscy uczestnicy grup
testowych zdali na ocene bardzo dobra, zas wsréd uczestnikow grupy kontrolne;j

odnotowano 7 ocen na poziomie dobrym oraz 1 ocene dostateczna.

Warto przy tym zwroci¢ uwage na sam fakt przyswajania nowej wiedzy i
umiejetnosci przez osoby bedace w wieku 50+. Dla przyktadu, respondenci,
ktérzy uczestniczyli w szkoleniach w zakresie technik IT, zdaja sobie sprawe, ze
ich zdolnosci uczenia sie i przetwarzania informacji, nie sa juz na najwyzszym
poziomie ze wzgledu na wiek. Potrzebuja znacznie wiecej czasu, niz kiedys, aby
co$ zapamieta¢ i zrozumiel. Zwtaszcza, ze kazdy z nich ,przygode z nauka”
zakonczyt kilkadziesiat, czy kilkanascie lat temu. Najwazniejsze wiec jest to, aby
wiedza ktéra zdobyli byta utrwalana. Jesli jednego dnia czego$ sie naucza to
oczekuja, ze w czasie nastepnych zaje¢ zostanie to powtorzone, gdyz wiedza, ze
w inny sposOb tego nie zapamietaja. Duzo wieksza wage przywiazuja tez do
praktyki, a nie do teorii. Wiedza, jak wazna jest teoria. Wychodza jednak
zatozenia, ze jesli sie im co$ pokaze w sposéb praktyczny, a nie tylko wytozy
teoretycznie, to przyniesie to znacznie bardziej pozadane efekty. Preferuja
wizualne metody ttumaczenia, a zwilaszcza prezentacje multimedialne =z
wykorzystaniem rzutnika. Pomocne jest dla nich to, kiedy krok po kroku widza,
jak wykona¢ dane zdanie. Widzac, jakie btedy popetniaja inni, ucza sie, jak nie

popetnia¢ tych samych btedow. Kolejng kwestia sa problemy z rozumieniem
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nazewnictwa, poniewaz duzo stow zwigzanych z praca na komputerze pochodzi z

jezyka angielskiego, ktérego po prostu nie znaja.

Waznym aspektem jest réwniez ich nastawienie do catego szkolenia
przeprowadzanego w zaproponowanej formule. Nie bez znaczenia jest fakt, iz
chca sie czego$ nauczy¢, co na pewno ma wpltyw na zaangazowanie w same

zajecia, a tym samym na efekty procesu nauczania.
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3.9.3. Ocena stopnia aplikacji nabytych

kompetencji/kwalifikacji.

Trzeci poziom oceny efektywnosci projektéow edukacyjnych wedtug przyjete;j
metodologii, a wiec ocena stopnia aplikacji wiedzy i umiejetnosci doskonalonych
lub ksztatconych w trakcie szkolen, dokonywana jest na zasadzie oceny
rezultatéw na poziomie zachowania uczestnikow. Jej celem jest okreslenie stopnia

wykorzystania tychze rezultatéw w praktyce zawodowej.

A zatem na poziomie zachowan dokonujemy oceny zmian w sposobie
postepowania uczestnikow wskutek udziatu w szkoleniu. W zatozeniu ocena taka
powinna by¢ dokonana w dtuzszym odstepie czasowym po wykonanym szkoleniu,
ze wzgledu na fakt, iz trwate zmiany w zachowaniu nie sa dostrzegalne od razu.
Dopiero obserwacja zmian w zachowaniach s$Swiadczy o faktycznych skutkach

uczestnictwa w projekcie dla poszczegdlnych uczestnikéw.

Jednoczesnie, jak wspomniano, trudnym do odseparowania jest wptyw
innych czynnikow, jakie moga spowodowac¢ owa zmiane w dtuzszej perspektywie
czasowej. Ponadto w niniejszym projekcie mamy do czynienia z osobami
bezrobotnymi, ktorym dopiero trzeba stworzy¢ mozliwos¢ zastosowania nabytych
kwalifikacji w praktyce zawodowej. Co z kolei zalezy od znalezienia zatrudnienia
przez uczestnikébw tego projektu. Dlatego tez w przypadku szkolen,
organizowanych w ramach niniejszego projektu, badanie stopnia aplikacji wiedzy i
umiejetnosci odbywato sie w trakcie oraz tuz po zakonczeniu udziatu tych
pracownikow w szkoleniach, poprzez deklaratywne stwierdzenia odnoszace sie do
tego, czy szkolenia, w ktérych brali udziat sa potrzebne i uzyteczne z punktu

widzenia dalszego poszukiwania pracy oraz indywidualnie nakreslonych planéw

179




Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla oséb w wieku + 50”

[0

zawodowych. Pytano réwniez o najbardziej przydatne zagadnienia, ktore
beneficjenci deklarujg wykorzysta¢ w zyciu codziennym lub w pracy zawodowej.

Wzieto zatem pod uwage aspekty poSrednio zwigzane z owa aplikacja.

A zatem w kwestionariuszu ankiety ewaluacyjnej ex - post zadano pytanie
tresci: ,Czy uwaza Pani/Pan, ze szkolenie bylo (w odniesieniu do dalszego

poszukiwania pracy/planow zawodowych)?” Przy czym mozliwymi odpowiedziami

byty:

bardzo raczej Srednio w hiewielkim byto w trud
. . . . . rudno
potrzebne i potrzebne i potrzebne i stopniu potrzebne zasadzie edziec
. . . .. owiedziec
uzyteczne uzyteczne uzyteczne i uzyteczne strata czasu P

Szczego6towej analizie poddano wyniki ankiet ewaluacyjnych wypetnianych z
perspektywy ex - post, gdyz respondenci, wypetniajac je dysponowali juz petnia
wiedzy oraz dosSwiadczen, mogacych mie¢ wptyw na uksztattowanie ich opinii w

tym temacie.
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,Ksiegowos¢ komputerowa”

Biorac pod uwage szkolenia z zakresu ksiegowosci komputerowej, w
ramach obu grup testowych tacznie, za bardzo potrzebne i uzyteczne uznato te
szkolenia 9 sposrod 16 osbéb, co stanowi 56,25%, z kolei za raczej potrzebne i
uzyteczne 7 o0sOb, czyli pozostate 43,75%. Innych wskazah nie odnotowano.
Natomiast w przypadku grupy kontrolnej, jako bardzo potrzebne i uzyteczne,
ocenito szkolenia 6 sposréd 8 oséb (75% badanych), a jako raczej potrzebne i
uzyteczne 2 osoby (25%). Réwniez i w tym przypadku nie odnotowano innych

wskazan.

100%
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80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Grupy testowe - ksiegowos$¢ komputerowa Grupa kontrolna - ksiegowo$é komputerowa

H bardzo potrzebne i uzyteczne H raczejpotrzebnei uzyteczne
Lérednio potrzebne i uzyteczne H w niewielkim stopniu potrzebne i uzyteczne
M byto w zasadzie stratg czasu B trudno powiedzie¢

Wykres 29. Ocena uzytecznosci szkolen z zakresu ksiegowosci komputerowej w

rozbiciu na grupy kontrolne i grupe testowa.
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Uczestnicy szkolen w ramach grup testowych, za najbardziej uzyteczne
uznali: sporzadzanie uméw o prace; ksiegowanie komputerowe; podstawy
ksiegowosci; zagadnienia z zakresu kadry - ptace; rodzaj podatkow; umiejetnosc
rozliczania ZUS; obstuga programu Symfonia oraz Platnik, naliczanie

wynagrodzen; poznane systemy finansowo-ksiegowe.

Z kolei osoby biorace udziat w szkoleniu w ramach grupy kontrolnej, za
najbardziej przydatne uznaty niemal te same elementy, co w przypadku grup
testowych, w szczegdblnosci zas: przypomnienie wiadomosSci z ksiegowosci;
omowienie zagadnien podatkowych; praca na programie Symfonia oraz Platnik,
wiedze teoretyczng z zakresu ksiegowosci i kadr; Prawo Pracy; czy zasady

ubezpieczen spotecznych.

,rechniki IT”

Rozpatrujac ocene uzytecznosSci szkolen realizowanych w temacie IT,
stwierdzono, iz 62,50% uczestnikéw grup testowych (10 osdb) ocenito szkolenia
jako bardzo potrzebne i uzyteczne, 18,75% (3 osoby) uznaty je jako raczej
potrzebne i uzyteczne. Tylu samo respondentéw uznato szkolenia za Srednio

potrzebne i uzyteczne. Innych wskazan nie odnotowano.

Natomiast jesli chodzi o grupe kontrolna IT, 50% badanych, czyli 4 osoby
ocenity szkolenia za bardzo potrzebne i uzyteczne, natomiast pozostate 50% (4

osoby) za raczej potrzebne i uzyteczne.
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Grupy testowe - IT Grupakontrolna - IT
M bardzo potrzebne i uzyteczne M raczejpotrzebne i uzyteczne
K $rednio potrzebne i uzyteczne H w niewielkim stopniu potrzebne i uzyteczne
M byto w zasadzie stratg czasu B trudno powiedzieé

Wykres 30. Ocena uzytecznosci szkolen z zakresu IT w rozbiciu na grupy

kontrolne i grupe testowa.

Uczestnicy szkolen w ramach grup testowych w obszarze IT, za najbardziej
uzyteczne zagadnienia uznali: obstuge programéw pocztowych; tworzenie
dokumentow; folderow, mozliwos¢ zapisywania istotnych danych (baza);
umiejetnos$¢ pisania i edytowania tekstéw; obstuga Excel; tworzenie folderéw;
korzystanie z Internetu; kopiowanie; pisanie e-maila; gadu-gadu; wyszukiwanie

programoéw; zatozenie konta e-maila.

Z kolei jezeli chodzi o grupe kontrolng, za najbardziej uzyteczne uznano:

formatowanie; korzystanie z Internetu; obstuge Excel oraz tworzenie tekstow.

,Uprawnienia spawalnicze oraz spawanie metoda MAG”.
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Biorac pod uwage uzyteczno$S¢ szkolen dotyczacych uprawnien
spawalniczych, realizowanych dla 2 grup testowych, stwierdzono, iz 62,50%
uczestnikow, czyli 10 osbéb, ocenito je jako bardzo potrzebne i uzyteczne,
natomiast pozostate 37,50% (4 osoby) ocenity te szkolenia, jako raczej potrzebne i

uzyteczne. Innych wskazan nie byto.

W przypadku spawania metoda MAG, 50% uczestnikéw grupy kontrolnej (4
osoby) ocenito szkolenia jako bardzo potrzebne i uzyteczne, zas pozostate 50%

za raczej potrzebne i uzyteczne.

100%
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80% -

70% -
60% -
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40% -
30% -
20% -

10% -

0% - T )

Grupy testowe - uprawnienia spawalnicze Grupakontrolna - spawanie metodg MAG
® bardzo potrzebne i uzyteczne H raczejpotrzebnei uzyteczne
L $rednio potrzebne i uzyteczne & \ niewielkim stopniu potrzebne i uzyteczne
B byto w zasadzie stratg czasu B trudno powiedzieé

Wykres 31. Ocena uzytecznosci szkolen z zakresu uprawnien spawalniczych i

spawania metoda MAG w rozbiciu na grupy kontrolne i grupe testowa.

Uczestnicy szkolen w grupach testowych za najbardziej przydatne uznali

nastepujace zagadnienia: techniki spawania; przygotowanie elementu spawanego;
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zagadnienia dotyczace przepisow BHP; wszelkie zajecia praktyczne oraz

oznaczenie spoin.

Zas osoby bioragce udziat w szkoleniu dla grupy kontrolnej, za najbardziej
przydatne uznaty: typy i rodzaje spoin; nowoczesne metody spawania; ¢wiczenia
w spawaniu rur; konkretng wiedze dotyczaca stricte przysztych uprawnien; normy;

tabele; teorie i praktyke dotyczaca spawania metoda MAG.
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4. PODSUMOWANIE

Ewaluacja zewnetrzna projektu pt. ,Pl - Zrozumiec seniora - kompendium
metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb w wieku + 507,
przeprowadzona zostata, aby zapewni¢ obiektywna ocene oraz informacje
zwrotng na temat dotychczasowego przebiegu oraz rezultatow niniejszego
projektu, ktére to warunkuja jego kontynuowanie oraz zasadnos$¢ wiaczenia

proponowanego rozwigzania do gtdwnego nurtu polityki.

Projekt realizowany jest w okresie od 01 czerwca 2012 do 31 maja 2015
roku i zaktada zwiekszenie aktywnosSci zawodowej oséb 50+ poprzez
wypracowanie nowych metod nauczania i przygotowanie wszystkich grup

uzytkownikoéw do ich stosowania.

W chwili zakonczenia prac nad ewaluacja zewnetrzng projektu,
przeprowadzono etap przygotowawczy oraz etap testowania wstepnej i
opracowania ostatecznej wersji produktow finalnych. Produkty finalne w formie
pakietéw edukacyjnych dotycza nastepujacych obszaréw tematycznych: ,Techniki

IT”, ,Ksiegowos¢ komputerowa” oraz ,Uprawnienia spawalnicze”.

Adresatami projektu sa osoby bezrobotne w wieku powyzej 50 lat, a takze
trenerzy, doradcy zawodowi oraz specjalisci ds. rozwoju zawodowego. Osoby te
zrekrutowano do projektu, a nastepnie podzielono na 8 - osobowe grupy
szkoleniowe. W ramach kazdego z obszaréw tematycznych, zorganizowano po 2
grupy testowe (szkolone na podstawie innowacyjnych metod i narzedzi) oraz po 1

grupie kontrolnej (szkolonej wedtug metodyki tradycyjnej). Przeprowadzono

e
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rowniez szkolenia dla kadr treneréw, doradcow zawodowych oraz specjalistow ds.
rozwoju zawodowego, ktorych celem byto przygotowanie tych oséb do pracy z
bezrobotnymi w wieku 50+ wedtug nowej, wypracowanej w fazie testowania

metodyki nauczania.

Rola ewaluacji zewnetrznej w niniejszym projekcie jest zapewnienie catemu
procesowi powstawania i testowania innowacji, obiektywnej, niezaangazowanej
oceny i informacji zwrotnej, a takze odpowiedZz na pytanie, czy projekt warto jest
kontynuowac¢ oraz czy witaczenie innowacyjnego rozwigzania do gtéwnego nurtu

polityki jest zasadne.

Jednym z najistotniejszych kryteriow ewaluacyjnych, branych pod uwage w
ramach niniejszego badania, byta skutecznos$¢ projektu, ktora mierzono poprzez
odniesienie rezultatéw i produktéw osiagnietych w trakcie realizacji projektu, do
celow zatozonych we wniosku o dofinansowanie. Poréwnujac produkty, ktore
udato sie wypracowa¢ do tej pory w trakcie realizacji projektu ,Pl - Zrozumiec
seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla
0s6b w wieku + 50” do produktéw zaktadanych na etapie opracowania projektu
oraz zdefiniowanych wowczas celéw, stwierdzono, iz dotychczasowy poziom
realizacji poszczegoélnych zadan jest w petni satysfakcjonujacy. Jednak to nie sam
fakt wypracowania zaktadanych rezultatéw jest najwazniejszy z punktu widzenia
ewaluatora, a ich jakos$¢, ktéra dopracowywana byta w przeciggu catego
dotychczasowego procesu realizacji projektu. Mowa tu przede wszystkim o tzw.
pakietach edukacyjnych, ktore powstaty na potrzeby szkolen we wszystkich trzech

obszarach tematycznych, jak réwniez o opracowaniach w formie poradnikéw dla

187




Raport z ewaluacji projektu ,Pl - Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji
dla oséb w wieku + 50”

pozostatych grup adresatéw projektu (treneréw oraz doradcow zawodowych i

specjalistéw ds. rozwoju zawodowego)

Jesli chodzi o poprawnos¢ metodologiczna oceny testowanych produktow
stwierdzono, iz projekt zwiekszenia aktywnosSci zawodowej osob 50+ poprzez
wypracowanie nowych metod nauczania i przygotowanie wszystkich grupy
uzytkownikow do ich stosowania, opracowany zostat na podstawie analizy
ré6znorodnych zrodet danych. W trakcie fazy przygotowawczej zrealizowano
obszerna analize potrzeb wszystkich grup docelowych projektu oraz opracowano
strategie wdrazania projektu i wstepne wersje produktéw finalnych. W fazie
testowania - wypracowane pierwotnie wersje produktéw ulegaty modyfikacjom, a
nawet istotnym zmianom, bedacym odpowiedzig na zdiagnozowane oczekiwania
oraz problemy uczestnikow szkoleA i pozostatych beneficjentéow. Swiadczy to o
wysokim  stopniu wyczulenia na indywidualne opinie poszczegdlnych

respondentéw oraz interesariuszy.

W naszej ocenie, zastosowana metodyka testowania produktu projektu
innowacyjnego pozwalata oczekiwa¢ potwierdzenia przydatnosci tego produktu i
akceptacji jego ostatecznej formy przez interesariuszy. Zwienczeniem catego
procesu testowania produktu byto przygotowanie wersji ostatecznej produktéw,
ktéra uwzglednita wyniki przeprowadzonych testéw i zebranych sugestii oraz

opinii uzytkownikéw i ekspertéow.

Wszelkie dziatania, ktére zostaty do tej pory zrealizowane w ramach
projektu pt. ,Pl - Zrozumiec seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego
doradztwa i edukacji dla oséb w wieku + 50”7, przeprowadzone zostaty zgodnie z

zaakceptowana strategiag wdrazania projektu.
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Jednym z najistotniejszych elementéw rzutujacych na rzetelnosSc realizacji
projektu byt sposdb konstruowania grup szkoleniowych i rekrutacji
poszczegolnych uzytkownikéw projektu. Rekrutacja do fazy testowania odbywata
sie wedtug kryteriow okreslonych w fazie przygotowania projektu - chyba, ze
realna sytuacja (warunki rzeczywiste) wymuszata wprowadzanie pragmatycznych
zmian. Stwierdzono, ze zaproponowany dobo6r zarowno grupy uzytkownikow, jak i
odbiorcow do fazy testowania, zapewnit maksymalne odwzorowanie grup
docelowych (zaréwno w odniesieniu do grup testowych, jak i kontrolnych). Grupy
te mialy jednakowa charakterystyke. Ponadto testowanie odbywato sie w
warunkach modelowo zblizonych do warunkéw rzeczywistych. Obie te przestanki
wptynety korzystnie na uzyskanie wiarygodnej i rzetelnej informacji zwrotnej na
temat testowanego mechanizmu - natomiast z pewnoscia nie utatwity realizacji

projektu - wymuszajac wprowadzanie biezacych zmian i modyfikacji.

Testowanie produktu odbyto sie zatem zgodnie z przyjeta metodyka. Co
wiecej, nie wystapity zadne odstepstwa od przyjetej metodyki. Zmiany
dokonywane w mechanizmie funkcjonowania produktu, sa naturalna
konsekwencja procesu testowania i nie byty zwigzane z jakakolwiek zmiang
przyjetej metodyki postepowania. W trakcie fazy testowania, wszystkie dane
czastkowe, gromadzone byly w prawidtowy sposéb, a sposdb ich gromadzenia i
pozniejszej interpretacji wynikédw nie miat negatywnego wptywu na rezultat w
postaci wypracowanych produktéw oraz rekomendacji zwigzanych z ich
wdrozeniem. Dzieki realizacji dziatan zwigzanych z ewaluacja wewnetrzna, w tym
ciagtemu monitoringowi rezultatdw i wyciagganiu na biezaco wnioskow,

przyczyniajacych sie do wprowadzania niezbednych korekt, proces zarzadzania
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projektem uznac¢ nalezy za prowadzony racjonalnie, pragmatycznie, sprawnie,

rzetelnie i zgodnie z przyjetymi praktykami w tym zakresie.

W wyniku testowania produktu, otrzymano szereg danych o charakterze
iloSciowym i jakoSciowym, ktére poddane zostaty interpretacji. Sam sposob
generowania wynikow testowania produktow, przeprowadzony zostat w sposob
niebudzacy jakichkolwiek zastrzezen, zgodny 2z metodyka badawcza oraz
przyjetymi dobrymi praktykami w tym zakresie. Interpretacja wynikéw wszelkich
dziatah badawczych podejmowanych w ramach realizacji projektu, jak réwniez
danych empirycznych z prowadzonych szkolen, przeprowadzona zostata
prawidtowo. Inna interpretacja zgromadzonych wynikéw badan bytaby

niepoprawna i nieuprawniona.

Biorac pod uwage poprawnos¢ metodologiczng podejscia do testowania
produktéow, jak réwniez nalezyta staranno$¢ w catym procesie badawczym,
wychwycone przez badanie réznice w wynikach grup testowych i grupy kontrolnej
nie moga miec¢ innego wyttumaczenia. Warto przy tym po raz kolejny zwrécic
uwage na fakt, iz wszelkie zmiany, jakie wprowadzono do mechanizmu
funkcjonowania produktu testowego, jak réwniez poszczegolnych etapow
realizacji catego projektu, wynikaja wprost z opinii deklarowanych przez
Uzytkownikéw projektu. Zrédtem dotychczasowych zmian w produkcie sa zatem
sami Uzytkownicy, ktérzy dzieki wiasnym doswiadczeniom, spostrzezeniom i
wnioskom wywarli bardzo istotny wptyw na ostateczny ksztatt produktu finalnego.
Niezwykle istotne sg rowniez wnioski z badan przeprowadzonych we wstepnej

fazie realizacji projektu przez Centrum Doradztwa Strategicznego w Krakowie
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oraz opinie ekspertow, ktorych spotkania odbywaja sie regularnie w catym okresie

wdrazania projektu.

Wszystkie podjete w ramach projektu dziatania sa odpowiedzia na to, co
zostato zidentyfikowane przed przystapieniem do realizacji projektu oraz w
pierwszej jego fazie. A zatem, jesSli chodzi o odniesienie zdiagnozowanych
potrzeb realizacji projektu, do osiagnietych rezultatbw w postaci podjetych
dziatan, stwierdzono, iz sa one w petni zbiezne. Swiadczy to o wysokim stopniu
uzytecznosci projektu z punktu widzenia zdefiniowanych grup docelowych, czego
dodatkowym dowodem s3 opinie uczestnikédw poszczegdlnych szkolen
potwierdzajace uzytecznos$¢ nabytych kompetencji w zyciu zawodowym oraz

osobistym tych oséb.

W konsekwencji, wysoko nalezy oceni¢ rowniez trafno$¢ projektu,
rozumiana, jako odniesienie zgodnosci celow projektu do potrzeb Uzytkownikéw
oraz ich adekwatnos¢ w sytuacji zmiany tych potrzeb. To wfasnie owa
elastycznos¢ i umiejetno$¢ dopasowania do zmieniajacej sie rzeczywistosci,
sprawia, iz produkt finalny przybiera ksztatt, ktory uwzgledniat bedzie wnioski
i dosSwiadczenia ptynace z badan oraz fazy testowania produktu. We wniosku o
dofinansowanie projektu, zaproponowane zostaty bowiem pierwotnie produkty
finalne, nieco odmienne od tych, ktére wdrazane byty w rzeczywistosci w ramach
poszczegollnych grup testowych i kontrolnych. Te z kolei udoskonalone zostaty
dzieki opiniom i doswiadczeniom uczestnikéw, jak rowniez trenerow i doradcow
zawodowych, ptynacym z przeprowadzenia szkolen i znalazty swoje

odzwierciedlenie w wypracowanych produktach finalnych, jakimi sa programy
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szkolen, konspekty dla treneréow, jak rowniez skrypty dla uczestnikow szkolen w

poszczegolnych obszarach merytorycznych.

W odpowiedzi na zdiagnozowana sytuacje, przygotowano wtasnie taki, a nie
inny ksztatt produktéw finalnych. Wychodzac z tego zatozenia, trafnos¢ zarowno
samego produktu w postaci ,Kompendium ...”, jak i catego projektu uznac nalezy
za wysoka i odpowiadajaca zaréwno potrzebom rynku, zaleceniom Unii
Europejskiej, jak i potrzebom powiekszajacej sie wcigz grupy nieaktywnych

zawodowo osob w wieku 50+.

Jesli chodzi o przewidywane konsekwencje wprowadzenia produktow
finalnych w postaci innowacyjnych programoéw, konspektéw szkolen, skryptow dla
uczestnikédw (osob nieaktywnych zawodowo w wieku 50+) do gtéwnego nurtu
polityki, uznac¢ nalezy, iz zasadniczym skutkiem takiego rozwiazania bedzie
wdrozenie nowego podejscia do aktywizacji - a Scislej: rozpoznania i realizacji
szkolen dla tej grupy oséb oraz wypracowanie dobrych praktyk w tym obszarze,
ktore dzieki przeszkolonym w tym zakresie trenerom, doradcom zawodowym i
specjalistom ds. rozwoju zawodowego, beda mogty by¢ upowszechniane na rynku
szkoleniowym. Jest to scenariusz optymistyczny, ktéry jednoczesnie jest bardzo
prawdopodobny, gdyz konieczno$¢ wdrozenia innego, anizeli tradycyjne
podejscia do zagadnienia ksztatcenia zawodowego o0séb w wieku 50+,
podnoszona jest juz od dawna w Srodowisku oséb zaangazowanych w procesy

ksztatcenia osob dorostych.

Kolejnym kryterium poddanym ewaluacji byta trwatos¢ projektu rozumiana,
jako okreSlenie szans na statoS¢ efektow projektu po zakonczeniu jego

wspotfinansowania ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Mowa tu o
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efektach rozumianych, jako osiagniecia na poziomie produktow, rezultatow oraz
oddziatywania projektu. Dla projektodawcy, najistotniejszym efektem w zatozeniu
bedzie zwiekszenie aktywnosci zawodowej osob 50+, poprzez wypracowanie
nowych metod nauczania i przygotowanie wszystkich grup uzytkownikéw do ich
stosowania w terminie do 31.05.2015 r. W sytuacji, w ktérej przeszkoleni
trenerzy, doradcy zawodowi oraz specjalisci ds. rozwoju zawodowego, rozpoczna
uzytkowanie innowacyjnych metod nauczania w swojej rzeczywistosci zawodowej,
korzystanie z wypracowanego mechanizmu stanie sie codzienna praktyka. To
witasnie korzysSci ptynace z wdrozenia takiego rozwigzania sa kluczowym
czynnikiem, $wiadczacym o bardzo wysokim prawdopodobienstwie trwatosci

rezultatéow projektu.

Trwatymi rezultatami o charakterze posrednim sa natomiast uzyskane przez
uczestnikédw szkolen dokumenty w postaci certyfikatéw, potwierdzajace fakt
nabycia kwalifikacji/ udoskonalenia kompetencji. Pamietajmy, iz adresatami
szkolen byly osoby w wieku 50+, dla ktérych udziat w szkoleniu czesto byt
pierwszym doswiadczeniem edukacyjnym od bardzo dtugiego okresu. Dla oséb
tych, niezmiernie istotnym elementem trwatosci rezultatédw projektu jest
wzbudzenie aktywnos$ci zawodowej i zaangazowania, jak rowniez podniesienie
poziomu samooceny i uSwiadomienie sobie roli ciagtego udoskonalania wtasnych
kompetencji i zdobywania kwalifikacji. W konsekwencji powyzszych trwatym
rezultatem dla tak okresSlonej grupy adresatéw projektu jest podniesienie wartosci

tych osob na trudnym i bardzo konkurencyjnym rynku pracy.

O ocenie efektywnoSci proceséw rozwojowych w postaci zaproponowanych

w ramach projektu szkolen w innowacyjnej formule, Swiadcza opinie wyrazane
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przez uczestnikdbw w kwestionariuszach ankietowych odnoszace sie m. in.:
dtugosci trwania szkolenia (czasu) w odniesieniu do zrealizowanego programu
szkolenia, zawartoSci merytorycznej programéw szkoleniowych, sposobu i formy
prowadzenia zaje¢, pracy trenerdw oraz organizacyjno - technicznych aspektow
realizacji szkolen. Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz zdaniem zdecydowanej czesci
uczestnikéw szkolen, sposodb doboru do grup szkoleniowych (grupy ujednolicone
pod wzgledem wiekowym) oraz liczebnoS¢ grup (8 osob) sa zdecydowanym

walorem podnoszacym efektywnos$¢ procesu nauczania u oséb w wieku 50+.

Jesli chodzi natomiast o przyrost kompetencji uczestnikédw w wyniku
udziatu w szkoleniach, uzyskane wskazniki przyrostu wiedzy i deklaracje
dotyczace poziomu przyrostu kompetencji, potwierdzaja efektywnos¢ wszystkich
przeprowadzonych szkolen (zaréwno tych w ramach grup testowych, jak i
kontrolnych). Wspomniane wskazniki sa bardzo zréznicowane w zaleznosci od
obszaru tematycznego i przynaleznosSci do danej kategorii grupy, natomiast
deklaracje dotyczace samego faktu wzrostu kompetencji sa do siebie bardzo
zblizone i uksztattowaty sie na bardzo wysokim, satysfakcjonujacym z punktu
widzenia efektywnosci projektu, poziomie. Podobnie rzecz sie ma z deklaracjami
uczestnikédw dotyczacymi zastosowania nabytych kompetencji w warunkach

zawodowych.

Do bardziej szczegotowej analizy i interpretacji danych ptynacych
z przeprowadzenia szkolen dla grup testowych oraz kontrolnych, nalezatoby
zwiekszy¢ probe badawcza oraz przeprowadzi¢ szkolenia wedtug ostatecznych
juz finalnych wersji produktéw innowacyjnych. Z punktu widzenia ewaluacji

zewnetrznej projektu, jego kontynuacja, poprzez przejscie do fazy
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upowszechniania, stanowi¢ moze niebywata szanse na dogtebna analize wszelkich
niuansdw zwiazanych z koniecznym - jak stwierdzono - nowym podejSciem do

nauczania os6b bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat.

Reasumujac zatem, przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna projektu pt. Pl
- Zrozumie¢ seniora - kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i
edukacji dla osob w wieku + 50”7, potwierdza zasadnos$¢ dalszej pracy nad
wdrozeniem innowacji. Swiadcza o tym wyniki fazy testowania oraz szereg
zgromadzonych danych ilosciowych i jakoSciowych, w tym m. in. opinie wyrazane
przez uczestnikédw szkolen oraz treneréw, doradcéw zawodowych i specjalistow
ds. rozwoju zawodowego, a takze Ekspertéw i Specjalistéw, ktdérzy odpowiedzialni

byli za opracowanie recenzji produktow.
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Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabelanr 1

Techniki IT — nauka obstugi komputera dla oséb 50+
- fazy i zakres zmian wprowadzonych w zakresie pakietu edukacyjnego -

Program ztozony do RST .. , . . .. ..

. . Realizacja szkolen w fazie testowania — zawarto$¢ dokumentacji . T

podrecznik ,,Szkolenie zakresu . .. . Konspekt aktualny — wersja do walidacji
T szkoleniowej _,N,qumm zmian (,3")
(,17) L2

Czas trwania szkolenia 129 h - opis celéw ogdlnych i szczegbtowych, Czas trwania szkolenia 175 h (25 dni) w tym 116,5 h
- opis celéw ogdlnych i - podziat na jednostki (5 jednostek) szkolenia, 1,5 h testéow, 55,5 h powtdrzenie materiatu, 1,5
szczegdtowych, h: egzamin koricowy.
- podziat na jednostki ( 5 (,23”) (,2b”) -brak podziatu na jednostki szkoleniowe,
jednostek): Wersja pierwotna przed Zaktualizowana wersja — - pojawit sig podziat na 34 tematy zajg¢ z uwzglednieniem
Jednostka 1 (podstawy wiedzy z | dodaniem godzin: poszerzona w trakcie szkolenia o | testow sprawdzajacych oraz egzaminu koricowego,
zakresu technik IT) - 20 h. Czas trwania szkolenia 132 h (17 | dodatkowe godziny: - wprowadzenie godzin przeznaczonych na powtdrzenie
Jednostka 2 (obstuga, dni) w tym 129 h szkolenia, 3h | Czas trwania szkolenia 140 h (18 | Materiatu z danego dnia szkolenia,
komputera) — 27 h. testow. dni) w tym 137 h szkolenia, 3 h - zmiany w stosunku do poprzednich opracowan:
Jednostka 3 (ustugi w sieciach Jednostka 1 (podstawy wiedzy z | testow. e Kazdy dziat zostat szczegdtowo roztozony na
informatycznych) — 20 h. zakresu technik IT) - 20 h. Jednostka 1 (podstawy wiedzy z szczegotowe zagadnienia
Jednostka 4 (przetwarzanie Jednostka 2 (obstuga zakresu technik IT) — 20 h. Zakres szkolenia wg Zakres szkolenia wg
tekstu - Word) — 27 h. komputera) — 27 h. Jednostka 2 (obstuga komputera) | Poprzednich opracowan aktualnego konspektu
Jednostka 5 (arkusz Jednostka 3 (ustugi w sieciach -27h. Jednostka JS 1
kalkulacyjny) - 35 h. informatycznych) — 20 h. Jednostka 3 (ustugi w sieciach Pojecia podstawowe — 2 h, ,Pojecia podstawowe”
Godziny przeznaczone na dane | jednostka 4 (przetwarzanie informatycznych) — 20 h. Typy komputeréw —3 h, zostat podzielony na dwa
zagadnienie s zgodne w tekstu - Word) — 27 h. Jednostka 4 (przetwarzanie Podstawowe elementy PC—5 |zagadnienia:
pierwotnej wersji programu Jednostka 5 (arkusz tekstu - Word) — 27 h. h, - Komputer informacje
szkolenia z dokumentacja kalkulacyjny) 35 h, w tym: Jednostka 5 (arkusz kalkulacyjny) [Pamieci przenosne (nosniki podstawowe 1 h,
szkolenia (,1” = ,2a”), -podstawowe informacje o 35 h - zmiana w liczbie godzin danych) -5 h, - elementy sktadowe
natomiast w pierwotnej wersji | arkuszu kalkulacyjnym -5 h. przewidzianych na dany temat:  [oprogramowanie =5 h, komputera—1,5h
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programu nie przewidziano
testow sprawdzajacych
wiedze.

- narzedzia programu Excel
2007 -6 h,

- formatowanie arkusza - 8
h/dodane

- adresowanie komérek,
wykonywanie obliczer — 8
h/dodane

- graficzna prezentacja arkusza —
8 h.

-podstawowe informacje o
arkuszu kalkulacyjnym -5 h,
- narzedzia programu Excel 2007
-6h,
- formatowanie arkusza - 6
h/zmiana
- adresowanie komérek,
wykonywanie obliczen — 10
h/zmiana
- graficzna prezentacja arkusza — 8
h,
Ponadto w JS 5 dodano
dodatkowe tematy:
- uzytkowanie, wykorzystywanie
zasobow Internetu — 8 h.

Jednostka JS 2

Podstawowe informacje i
czynnosci—4 h

edycja tekstu-7h
zarzadzanie plikami—5h
kopiowanie, przenoszenie,
wyszukiwanie — 7 h,
drukowanie dokumentéw — 4
h

Jednostka JS 3
Podstawowe informacje o
Internecie—1 h,

Zasoby sieci Internet—4 h,
Przegladarki i wyszukiwarki
internetowe — 5 h,

Poczta elektroniczna—4 h,
Komunikatory —6 h

Jednostka JS 4

Pierwsze kroki w
przetwarzaniu tekstu — 4 h,
Wprowadzenie i edycja
danych—6h,
Formatowanie tekstu i
akapitu—5h,

Tworzenie tabel =7 h,
Wstawianie grafiki—5 h,

Jednostka JS 5
Podstawowe informacje o
arkuszu kalkulacyjnym 5 h,

Typy komputeréw — 2 h,
Pamieci przenosne (nosniki
danych) -2 h,
Oprogramowanie — 1 h,
Podstawowy obstugi
komputera—2h

Operacja na tekscie w tym:
- Kopiowanie — 2 h,

- Przenoszenie - 2 h,

- Usuwanie — 2 h,
- Formatowanie tekstu w
programie WordPad —3 h,

Podstawowe informacje o
Internecie — 2 h,

Nie ma wyszczegdlnionego
tematu ,,Zasoby sieci
Internet”

Nowoczesne przegladarki
internetowe — 2 h,
zapoznanie z przegladarka
Internet Explorer — 2 h,
Poczta elektroniczna—7 h,
operacje na
wiadomosciach — 7 h,
cwiczenia w korzystaniu z
poczty elektronicznej—5 h,
usuwanie konta
pocztowego —1 h.
Zapoznanie sie z
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Narzedzia programu Excel
2007 -6 h,

Formatowanie arkusza—6 h,
Adresowanie komorek,
wykonywanie obliczen — 10
h,

Graficzne prezentacja
arkusza — 8 h.

- uzytkowanie,
wykorzystywanie zasobdéw
Internetu— 8 h,

3 h testow sprawdzajacych

programem Microsoft
Word 2010 — 2 h, tekst w
programie Microsoft Word
2010 - 2h,

Wstawienie obiektdw do
dokumentéw — 2 h,

Zrezygnowano z
zagadnien dotyczacych
arkusza kalkulacyjnego
»Excel”.

W aktualnym programie szkolenia znajdujq sie dodatkowo:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Porty, gniazda i wtyki w komputerze — 2 h,
Podstawy obstugi myszy — 2 h,

Podstawy obstugi klawiatury — 2 h,

Elementy sktadowe systemu Windows 7 — 2 h,
Obstuga systemu Windows w tym:

- Operacje na plikach i folderach -3 h,

- Podstawowe operacje na oknach—2 h,

- Tworzenie folderéw i pod folderéw — 2h,
Cwiczenia z obstugi systemu Windows - 7 h,
Zapoznanie sie z programem Word Pad — 1 h,
Kursor tekstowy — 1 h,

Wprowadzenie tekstu—2 h,

10) Operacje na dokumencie —4 h,

11) Cwiczenia w tworzeniu dokumentéw w programie Word Pad — 7 h,
12) Cwiczenia w tworzeniu dokumentéw w programie Microsoft Word 2010,
13) Podtaczenie komputera z systemem Windows 7 do sieci komputerowej— 2 h,
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14) Strony internetowe — 4 h,
15) Wyszukiwanie informacji w Internecie — 3 h,
16) Kopiowanie zawartosci internetowej — 2 h,
17) Tworzenie dokumentéw tekstowych z wykorzystaniem zasobow internetowych — 13 h,
18) Powtdrzenie materiatu — 55,5 h,

1,5 h testéw sprawdzajgcych oraz 1,5 godzinny egzamin koncowy.
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Tabela nr 2

Szkolenie z zakresu ksiegowosci komputerowej dla oséb w wieku 50+

- fazy i zakres zmian wprowadzonych w zakresie pakietu edukacyjnego -

Program ztozony do RST
(podrecznik ,,Szkolenie z
zakresu ksiegowosci
komputerowej dla oséb w
wieku 50+”

A\\H\\v

Realizacja szkolen w fazie testowania — zawarto$¢ dokumentacji
szkoleniowej i zakres zmian

A\\ N\\v

Konspekt aktualny — wersja do walidacji
A\sw:v

Czas trwania szkolenia 137 h

- opis celdw ogdlnych i
szczegdtowych,

- podziat na jednostki (6
jednostek):

Jednostka 1 (podstawy

rachunkowosci)

Jednostka 2 (rozliczenie

z ZUS),

Jednostka 3

(zobowigzania podatkowe),

Jednostka 4 (obstuga

- opis celéw ogd

nych i szczegétowych,

- podziat na jednostki (7 jednostek)

(»2a")
Pierwotna wersja przed
dodaniem godzin:
Czas trwania szkolenia 162 h (22
dni) w tym 159 h szkolenia, 3 h
testy.
Jednostka 1 (podstawy
rachunkowosci).
Jednostka 2 (prawo pracy).
Jednostka 3 (rozliczenie z ZUS) -

(»2b")
Zaktualizowana wersja -
poszerzona w trakcie szkolenia o
dodatkowe godziny:

Czas trwania szkolenia 175 h (22
dni) w tym 172 h szkolenia, 3 h
testy.

Uednostka 1 (podstawy
rachunkowosci) - zgodna,
Uednostka 2 (prawo pracy) - zgodna

Czas trwania szkolenia: 170 h (25 dni) w tym 137 h
szkolenia, 3 h testy, 28 h powtdrzenie materiatu, 2 h
egzamin koncowy.

- brak podziatu na jednostki szkoleniowe,

- pojawit sie podziat na tematy zaje¢, 20 tematdw z
uwzglednieniem testéw sprawdzajgcych + egzamin
koricowy,

- wprowadzenie godzin przeznaczonych na powtdrzenie
materiatu z danego dnia szkolenia,

- zmiany w stosunku do poprzednich opracowan:
Kazdy dziat zostat szczegétowo podzielony na
poszczegdlne zagadnienia.

Zakres szkolenia wg
poprzednich opracowan

Zakres szkolenia wg
aktualnego pakietu
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programu ptatnik),

. Jednostka 5 (obstuga
programu symfonia —finanse i
ksiegowos¢),

° Jednostka 6 (obstuga
programu symfonia — kadry i
ptace)

Godziny przeznaczone na dane
zagadnienie s3 zgodne w
pierwotnej wersji programu
szkolenia z dokumentacja
szkolenia (,,1” = ,,2a”),
natomiast w pierwotnej wersji
programu szkolenia nie byto

informacji o testach
sprawdzajgcych wiedze

Brak jednostki szkoleniowej
dotyczacej prawa pracy.

zmiana w liczbie godzin
przewidzianych na dany temat
(zapoznanie z drukami — 2 h,
wypetnianie drukéw -
6h/dodane).

Jednostka 4 (zobowigzania
podatkowe) - zmiana w liczbie
godzin przewidzianych na dany
temat (podatek dochodowych —
6 h, wypetnianie drukéw PIT -
8 h, naliczanie listy ptac — 10
h/dodane).

Jednostka 5 (obstuga programu
ptatnik - zmiana w liczbie godzin
przewidzianych na dany temat
(zgtoszenie do ubezpieczenia w
ZUS -5 h, tworzenie wtasnej
bazy danych i tworzenie
wzorcow dla nowej firmy—5 h,
likwidacja firmy — 5 h/dodane).

Jednostka 6 (obstuga programu
symfonia — finanse i
ksiegowos¢) - zmiana w liczbie
godzin przewidzianych na dany
temat (wykonywanie zestaw.,
rejestru, bilansu, rachunku
zysku i strat =5 h,
wprowadzenie bilansu
otwarcia -5 h, ewidencja
operacji gospodarczych — 5

Uednostka 3 (rozliczenie z ZUS) -
zmiana w liczbie godzin
przewidzianych na dany temat
(zapoznanie z drukami —3 h,

Uednostka 4 (zobowigzania
podatkowe) - zmiana w liczbie
godzin przewidzianych na dany

wypetnianie drukéw PIT -5 h,

Jednostka 5 (obstuga programu

przewidzianych na dany temat
(zgtoszenie do ubezpieczenia w

- 6 h/zmiana).
Uednostka 6 (obstuga programu

zmiana w liczbie godzin
przewidzianych na dany temat

h, ewidencja operacji
gospodarczych — 12 h/zmiana).

wypetnianie drukéw -5/zmiana).

temat (podatek dochodowych — 4 h,

naliczanie listy ptac — 8h/zmiany).

ptatnik) - zmiana w liczbie godzin

ZUS -8 h, tworzenie wtasnej bazy
danych i tworzenie wzorcéw dla
nowej firmy- 8 h, likwidacja firmy

symfonia — finanse i ksiegowos¢) -

(wykonywanie zestawien, rejestru,
bilansu, rachunku zysku i strat —6 h,
wprowadzenie bilansu otwarcia - 6

-Jednostka JS 1
Zasady rachunkowosci—4 h

h
Ewidencja srodkéw
pienieznych —10 h
Umorzenie srodkéw
trwatych, amortyzacja—5h
Konta wynikowe, ewidencja
na kontach wynikowych —5
h

h.
Jednostka JS 2

przepiséw prawa pracy — 5h

-4 h
Rozwigzywanie uméw o
prace—3 h

Zastosowanie
odpowiedniego trybu
rozwigzywania umowy —3 h

Jednostka JS 3
Zapoznanie z drukami ZUS
RCA, ZUS RNA, ZUS RZA,
ZUSRSA-3h
Wypetnienie powyzszych
drukéw —5 h

Bilans, konta bilansowe — 10

Rachunek zyskéw i strat — 10

Interpretacja podstawowych

Sporzgdzanie Umoéw o prace

Zasady rachunkowosci — 5
h.
Bilans, jako podstawa
informacji o majatku i
zrédtach jego pochodzenia
—6 h.
Ewidencja na kontach
syntetycznych i
analitycznych — 12 h.
Ewidencja na kontach
bilansowych i wynikowych
—12 h.
Ewidencja na kontach
wynikowych — 6 h.
Rachunek zyskdw i strat —
6 h.
W programie szkolenia
nie ma
wyszczegdlnionych
zagadnien pokrywajgcych
sie z jednostka JS 2
brak zagadnienia
dotyczacego zapoznania
sie z drukami ZUS RCA,
ZUS RNA, ZUS RZA, ZUS
RSA. Wypetnienie
powyzszych drukéw-
zagadnienie zostato
zawarte w temacie
»,Program ptatnik —
obstuga programu”
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h/dodane).

Jednostka 7 (obstuga programu
symfonia — kadry i ptace) -
zmiana w liczbie godzin
przewidzianych na dany temat
(zaktadanie firmy, uzupetnianie
danych -2 h, wprowadzanie
danych pracowniczych -3 h,
zdarzenia w trakcie umowy o
prace — 4 h, rozliczanie i
ksiegowanie wynagrodzen — 6
h/dodane).

Uednostka 7 (obstuga programu
symfonia — kadry i ptace) - zmiana w
liczbie godzin przewidzianych na
dany temat (zaktadanie firmy,
uzupetnianie danych -3 h,
wprowadzanie danych
pracowniczych — 5 h, zdarzenia w
trakcie umowy o prace =5 h,
rozliczanie i ksieggowanie
wynagrodzen — 10 h/zmiana).

Wprowadzenie dodatkowych 3
godzin przewidzianych na testy
przed, w trakcie, po zakonczeniu
szkolenia.

Wprowadzenie testu na koniec
szkolenia (egzamin korncowy) — 90
minut.

Jednostka JS 4

Podatek

dochodowy —4 h

Przychdd, koszty, formy
opodatkowania—6 h
Wypetnianie

drukéw PIT—8 h

Lista ptac, naliczanie listy — 8
h
Jednostka JS 5

Zgtoszenie do
ubezpieczeniaw ZUS-8 h
Wyrejestrowanie firmy
oraz os6b ubezpieczonych -
5h

Tworzenie wiasnej bazy
danych i tworzenie
wzorcow dla nowej firmy —
8h

Likwidacja firmy —6 h
Eksport danych do ptatnika
-5h

Jednostka JS 6
wykonywanie zestawien,
rejestru, bilansu, rachunku
zysku i strat—6 h
wprowadzanie bilansu
otwarcia—6h

ewidencja operacji
gospodarczych—12 h
Jednostka JS 7

zaktadanie firmy,

Przepisy o podatku
dochodowym —6 h.
Przychody ze sprzedazy —
6 h.

Podatek od towardw i
ustug — VAT -6 h.
Sporzadzanie deklaracji
podatkowej — 6 h.
Wynagrodzenia osobowe
-12 h.

Przepisy z zakresu
Ubezpieczenia
spotecznego i
zdrowotnego — 6 h.
Program ptatnik- obstuga
programu—12 h.

Prowadzenie ksigg
rachunkowych w
przedsiebiorstwie oraz
rozpoczecie pracy z
programem symfonia
finanse i ksiegowos$¢ — 13
h.

Zagadnienia dotyczace
wprowadzenia bilansu
otwarcia zawierajg sie w
temacie ,,ewidencja na
kontach bilansowych i
wynikowych”.
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uzupetnienie danych—3 h
wprowadzanie danych
pracowniczych—5h
zdarzenia w trakcie umowy
oprace—5h

rozliczenie i ksiegowanie
wynagrodzed — 10 h

W aktualnym programie szkolenia znajdujqg sie dodatkowo:
1) majatek jednostki i jego klasyfikacja—6 h,
2) ksiegowe urzadzenia do ewidencji operacji gospodarczych -6 h,
3) rachunek kosztow — 6 h,
4) powtérzenie materiatu w kazdym dniu szkolenia — 1 h oraz jeden dzier poswiecony na powtdrzenie materiatu — 6 h oraz egzamin koncowy — 2 h.
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Tabela nr 3

Karta informacyjna szkolen — wersja testowa
realizowanego w ramach projektu ,,PI - Zrozumiec seniora — kompendium metod
i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla os6b w wieku +50”

UPRAWNIENIA SPAWALNICZE

Nazwa szkolenia
SPAWANIE BLACH — SPOINA PACHWINOWA

Program innowacyjny/program tradycyjny Program innowacyjny

Liczba godzin edukacyjnych szkolenia bedzie uzalezniona od zweryfikowanych w trakcie procesu
rekrutacyjnego: uprawnien i/lub do$wiadczenia danego Kandydata.

W zaleznosci od wyboru I, II lub III wariantu szkolenia liczba godzin bedzie wynosié:
I wariant 40 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 32 godz. zajecia praktyczne)
. . . Il wariant 48 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 40 godz. zajecia praktyczne)
Liczba godzin edukacyjnych 111 wariant 56 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 48 godz. zajecia praktyczne)
Wybor wariantu (skierowanie do danej grupy) bedzie zalezne od juz posiadanych przez
Kandydatow na szkolenie:

e uprawnien spawalniczych

o doswiadczenia zawodowego/umiejetnosci w zakresie spawania

I wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 4 dni zajecia praktyczne razem 5 dni szkolenia
Liczba dni szkoleniowych II wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 5 dni zajecia praktyczne razem 6 dni szkolenia
III wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 6 dni zajecia praktyczne razem 7 dni szkolenia

Uzyskiwane w efekcie szkolenia uprawnienia | Swiadectwo egzaminu kwalifikacyjnego spawacza wedtug norm PN EN 287-1i PN EN ISO
9606:2
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Program szkolenia

Tematyka zajec

Dzien
szkolenia

Liczba godzin szkoleniowych

I wariant

I wariant

111 wariant

Obstuga urzadzen spawalniczych, BHP przy
urzadzeniach, przygotowanie do pracy, rozruch

Przygotowanie materiatu spawalniczego

pierwszy

Spoiny sczepne

Ztacza teowe

2

2

2

Ztacza teowe

drugi

Materiatoznawstwo

Urzadzenia spawalnicze

Materiaty spawalnicze

trzeci

Ztacza spawane

Instruktaz wstepny

Wykonywanie zigczy teowych naroznych w pozycji PA

Wykonywanie zigczy teowych naroznych w pozycji PF

czwarty

Wykonywanie zigczy teowych naroznych w pozycji PC

Wykonywanie zigczy teowych w pozycji PA

NIBEINININININCINININ

RPWWIFLININININOOINININ

NININFFPININININO0NININ

Wykonywanie zigczy teowych naroznych w pozycji PF

Wykonywanie zigczy teowych naroznych w pozycji PC

Wykonywanie zigczy teowych w pozycji PA

Wykonywanie ztgczy teowych w pozycji PB

pigty

Wykonywanie zigczy teowych w pozycji PF

Wykonywanie zigczy teowych w pozycji PD

Egzamin koncowy

Wykonywanie ztgczy teowych w pozycji PA

Wykonywanie ztgczy teowych w pozycji PB

Wykonywanie ztgczy teowych w pozycji PF

szosty

Wykonywanie ztgczy teowych w pozycji PD
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Egzamin koncowy

Wykonywanie ztgczy teowych w pozycji PF

Wykonywanie ztgczy teowych w pozycji PD

siodmy | e | 4

Egzamin koncowy

Liczba dni szkoleniowych: I wariant: 5 dni, II wariant: 6 dni, III wariant: 7 dni
Liczba godzin szkoleniowych: I wariant: 40 godziny, II wariant: 48 godziny, III wariant: 56 godzin

Karta informacyjna szkolenia

realizowanego w ramach projektu ,,PI - Zrozumiec seniora — kompendium metod
i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla osob w wieku +50”

Nazwa szkolenia

UPRAWNIENIA SPAWALNICZE

SPAWANIE BLACH — SPOINA CZOLOWA

Program innowacyjny/program
tradycyjny

Program innowacyjny

Liczba godzin edukacyjnych

W zaleznosci od wyboru I, II lub III wariantu szkolenia liczba godzin wynosi:

I wariant 48 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 40 godz. zajecia praktyczne)

Il wariant 56 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 48 godz. zajecia praktyczne)

111 wariant 64 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 56 godz. zajecia praktyczne)

IV wariant 72 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 64 godz. zajecia praktyczne)

Wybor wariantu (skierowanie do danej grupy) bedzie zalezne od juz posiadanych przez Kandydatow

na szkolenie:
e uprawnien spawalniczych
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o doswiadczenia zawodowego/umiejetnosci w zakresie spawania

I wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 5 dni zajecia praktyczne - razem 6 dni szkolenia

Liczba dni szkoleniowych IT wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 6 dni zajecia praktyczne - razem 7 dni szkolenia
III wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 7 dni zajecia praktyczne - razem 8 dni szkolenia
IV wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 8 dni zajecia praktyczne razem - 9 dni szkolenia

Uzyskiwane w efekcie szkolenia

e . swiadectwo egzaminu kwalifikacyjnego spawacza wedtug norm PN EN 287-1i PN EN ISO 9606:2
uprawhnienia

Program szkolenia

Tematyka zajeé Dzien Liczba godzin szkoleniowych

szkolenia I wariant Il wariant 111 wariant IV wariant
Obstuga urzadzen spawalniczych, BHP przy urzadzeniach, 2 2 2 2
przygotowanie do pracy, rozruch
Przygotowanie materiatu spawalniczego pierwszy 2 2 2 2
Spoiny sczepne 2 2 2 2
Ztacza teowe 2 2 2 2
Ztgcza doczotowe drugi 8 8 8 8
Materiatoznawstwo 2 2 2 2
Urzadzenia spawalnicze 2 2 2 2
Materiaty spawalnicze trzeci 2 2 2 2
Zkgcza spawane 2 2 2 2
Instruktaz wstepny 2 2 2 2
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I w pozycji PA 2 3 4 5
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V w pozycji PA czwarty 2 3 2 1
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I w pozycji PF R e e B
Wykonywanie zigczy doczotowych, spoina V w pozycjiPA | | mmmmmmeeee | e 2 4
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I w pozycji PF pigty | ------m- 3 4 4
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V w pozycji PF 2 3 R
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Wykonywanie zigczy doczotowych, spoina I ss nb w pozydji
PC

Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji
PC

3

Wykonywanie zigczy doczotowych, spoina I w pozycji PF

Wykonywanie zigczy doczotowych, spoina V w pozycji PF

Wykonywanie zigczy doczotowych, spoina I ss nb w pozydji
PC

Wykonywanie zigczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji
PC

Wykonywanie zigczy doczotowych, spoina I ss nb w pozydji
PE

Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji
PE

Egzamin koncowy

szosty

Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I ss nb w pozycji
PC

Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji
PC

Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I ss nb w pozycji
PE

Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji
PE

Egzamin koncowy

siodmy

Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji
PC

Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I ss nb w pozycji
PE

Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji
PE

osmy
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Egzaminkofcowy | e | mememmmmeees 2 |
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji dziewigty | -----eemeeeees | e | 6

PE

Egzamin koncowy || emmmmmmemee || mmmmemmemmmeoe | mmmecemeees 2

Liczba dni szkoleniowych razem:
I wariant: 6 dni, IT wariant: 7 dni, III wariant: 8 dni, IV wariant: 9 dni
Liczba godzin szkoleniowych razem: I wariant: 48 godz., II wariant: 56 godz., III wariant: 64 godz., IV wariant: 72 godz.

Karta szkolenia

»PI - Zrozumiec seniora — kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb
w wieku +50”

Proponowana nazwa szkolenia UPRAWNIENIA SPAWALNICZE - SPAWANIE RUR

Program innowacyjny/program tradycyjny Program innowacyjny

w zaleznosci od wyboru I, II lub III wariantu szkolenia liczba godzin wynosi:

I wariant: 56 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 48 godz. zajecia praktyczne)
Il wariant: 64 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 56 godz. zajecia praktyczne)
Liczba godzin edukacyjnych 111 wariant: 72 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 64 godz. zajecia praktyczne)
IV wariant: 80 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 72 godz. zajecia praktyczne)

V wariant: 88 godz. (8 godz. zajecia teoretyczne, 80 godz. zajecia praktyczne)

Wybor wariantu (skierowanie do danej grupy) bedzie zalezne od juz posiadanych przez
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Kandydatow na szkolenie:
e uprawnien spawalniczych
o doswiadczenia zawodowego/umiejetnosci w zakresie spawania

Liczba dni szkoleniowych

I wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 6 dni zajecia praktyczne - razem 7 dni szkolenia

IT wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 7 dni zajecia praktyczne - razem 8 dni szkolenia
III wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 8 dni zajecia praktyczne - razem 9 dni szkolenia
IV wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 9 dni zajecia praktyczne - razem 10 dni szkolenia
V wariant: 1 dzien zajecia teoretyczne, 10 dni zajecia praktyczne - razem 11 dni szkolenia

Uzyskiwane w efekcie szkolenia uprawnienia

swiadectwo egzaminu kwalifikacyjnego spawacza wedtug norm PN EN 287-1i PN EN ISO
9606:2
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Program szkolenia

Tematyka zajeé Unmmm. Liczba godzin szkoleniowych

szkolenia | wariant Il wariant 111 wariant IV wariant | V wariant
Obstuga urzadzen spawalniczych, BHP przy urzgdzeniach, przygotowanie 2 > > 2 2
do pracy, rozruch
Przygotowanie materiatu spawalniczego pierwszy 2 2 2 2 2
Spoiny sczepne 2 2 2 2 2
Ztacza teowe 2 2 2 2 2
Ziacza doczotowe, rurowe drugi 8 8 8 8 8
Materiatoznawstwo 2 2 2 2 2
Urzadzenia spawalnicze 2 2 2 2 2
Materiaty spawalnicze trzeci 2 2 2 2 2
Ztgcza spawane 2 2 2 2 2
Instruktaz wstepny 2 2 2 2 2
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss nb w pozycji PA czwarty 2 4 4 5 6
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss nb w pozycji PC 3 2 2 1 | -
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss nb w pozycjiPC | | =mmmeemee- 2 3 4 6
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss nb w pozycji PF 3 4 5 4 2
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss nb w pozycji piaty 3 R R R R
H-L045
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji PA A e B e Mttt
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoinal, ssnb w pozycjiPF | | mmmemm | mmmmmmemee | mmmeeeeeee 2 4
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss nb w pozycji

........... 2 5 6 4

H-L045
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji PA szésty 1 4 K e D
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji PC 3 A i e
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji PF K e e D Dt
Wykonywanie zigczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji T T A R R

H-L045
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Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss nb w pozycji
H-L045

Wykonywanie zigczy rurowych, spoinaV, ss nb w pozycjiPA | | emmmmemem | e 2 6 5

Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina 'V, ss nb w pozycjiPC | | —mmemmmeee- 2 5 2 | e

Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji PF siodmy | --------e-- 4 N e

Wykonywanie zigczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji
H-L045

Krdciec, spoina V w pozycji H-L045 S O O —

Egzamin koncowy /2N U U R ——

Wykonywanie ztgczy rurowych, spoinaV, ssnb w pozycjiPA | | mmmmmmmmemem | mmmeeeee | e | —meeee- 2

Wykonywanie zigczy rurowych, spoinaV, ss nb w pozycjiPC | | mmmemmemmmmee | cmmmmen | e 4 6

Wykonywanie zigczy rurowych, spoinaV, ss nb w pozycjiPF | | semmeeeeeem | cmeees 4 L

Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji osmy
H-L045

Kréciec, spoina V w pozycjiH-LO45 || s A T S

Egzamin koncowy s N S L

Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycjiPC | | mmmemmmeem | mmmmmmmeem ] cmmmmmeen | e 1

Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycjiPF | | ceeeeeeee | e | s 2 7

Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji T e K R A R
H-LO45 dziewiaty 1 6

Krociec, spoina V w pozycji H-LO45 | e | oo I e

Egzamin koAcowy | mmmmemeeee | s A e
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Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji

Lo dgiesigty |+ -
Kréciec, spoina V w pozycji H-L045 Y T | 6 7
Egzamin koAcowy L e | mmmmeme | emmeeeees 2 | e
_Qon_mn\ spoina V w pozycji H-L045 jedenasty || | e | s 6
Egzamin koAcowy e | emmemeee | e | oo 2

Liczba dni szkoleniowych razem:
I wariant: 7 dni, IT wariant: 8 dni, III wariant: 9 dni, IV wariant: 10 dni, V wariant: 11 dni

Liczba godzin szkoleniowych razem: I wariant 56 godz., II wariant 64 godz., III wariant 72 godz., IV wariant 80 godz., V wariant 88

godz.
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Tabela nr 4

Karta informacyjna szkolen — wersja walidacyjna
realizowanego w ramach projektu ,,PI - Zrozumiec seniora — kompendium metod
i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla os6b w wieku +50”

NABYCIE UPRAWNIEN SPAWALNICZYCH
Nazwa szkolenia
SPAWANIE BLACH — SPOINA PACHWINOWA

Program innowacyjny/program
tradycyjny Program innowacyjny

82 godziny szkolenia (8 godz. - szkolenie BHP, 8 godz. - test wiedzy i umiejetnosci, 16 godz. - zajecia teoretyczne,

Liczba godzin edukacyjnych 48 godz. - zajecia praktyczne, 2 godz. - egzamin).

Liczba dni szkoleniowych 11 dni szkolenia (1 dzien - szkolenie BHP, 1 dzien - test wiedzy i umiejetnosci, 2 dni - zajecia teoretyczne, 6 dni -
zajecia praktyczne, 1 dzien - egzamin).

Na kurs mogg zostac przyjeci Kandydaci, ktdrzy:
e ukonczyli, co najmniej szkote podstawowa,
e ukonczyli 18 rok zycia,
e posiadaja zdolnos¢ do wykonywania zawodu spawacza, potwierdzong swiadectwem lekarskim,
e posiadaja uprawnienia spawalnicze lub doswiadczenie zawodowe/umiejetnosci w zakresie

Zalozenia/wymagania wstepne weryfikowanej metody.

dotyczace Uczestnikow

UWAGA! W przypadku brania pod uwage predyspozycji zdrowotnych oraz mozliwosci przysziego
zatrudniania w zawodzie spawacza, w przypadku Kandydatow na szkolenie w wieku 50 + nalezy
wykonac nastepujace badania:

eocene okulistyczng (okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia: zaémy, zapalenia rogowki i zapalenia
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nerwu wzrokowego)
espirometrie
e zdjecie klatki piersiowej
eocene kardiologiczng (EKG i probe wysitkowa)
eocene uktadu kostno — szkieletowego
ez poszerzeniem diagnostyki o badanie obrazowe
e okreslenie poziomu cholesterolu we krwi

Na badania te osoby zainteresowane udziatem w szkoleniu zostang skierowane na etapie rekrutacji.

Koszt badan lekarskich zostanie pokryty przez Grupe Doradczg Projekt spoétka z o.o.

Uzyskiwane w efekcie szkolenia
uprawnienia

Swiadectwo egzaminu kwalifikacyjnego spawacza wedtug normy PN EN 287-1 lub PN EN ISO 9606:2

Program szkolenia

Tematyka zajec

Liczba godzin

Dzien szkolenia :
szkoleniowych

Szkolenie BHP. pierwszy - teoria 8
Test wiedzy i umiejetnosci - okreslenie wstepnego poziomu kwalifikacji Uczestnikow. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan. drugi - teoria 8
Normy spawalnicze. Materiatoznawstwo.
Zastosowanie elektrycznosci do spawania tukowego. Urzadzenia spawalnicze. . .

- - trzeci- teoria 8
Materiaty spawalnicze.
Ztacza spawane. Podsumowanie zajec (powtdrzenie, pytania od Uczestnikow).
Szkolenie i egzaminowanie spawaczy. Obstuga urzadzen spawalniczych, przygotowanie do pracy. Przygotowanie materiatu 4

spawalniczego. Spoiny sczepne. Ciecie.

czwarty - teoria

Rysunek techniczny w spawalnictwie. Podsumowanie zaje¢ (powtdrzenie, pytania od Uczestnikow). 4

Instruktaz wstepny.

piaty 2
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Wykonywanie zigczy naroznych w pozycjach PA, PF, PC. 6
Wykonywanie zigczy naroznych w pozycjach PA, PF, PC. szosty 8
Wykonywanie zigczy naroznych w pozycjach PA | PF, PC. siédmy 8
Wykonywanie zigczy teowych w pozycji PA, PB, PF, PD. osmy 8
Wykonywanie zigczy teowych w pozycji PA, PB, PF, PD. dziewiaty 8
Wykonywanie zlgczy teowych w pozycji PA, PB, PF, PD. Egzamin wewnetrzny. dziesiaty 8
Egzamin koncowy. 2

Liczba dni szkoleniowych: 11 dni
Liczba godzin szkoleniowych: 82 godziny

Karta informacyjna szkolenia
realizowanego w ramach projektu ,,PI - Zrozumiec seniora — kompendium metod
i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla osob w wieku +50”

NABYCIE UPRAWNIEN SPAWALNICZYCH
Nazwa szkolenia
SPAWANIE BLACH — SPOINA CZOLOWA

Program
innowacyjny/program

tradycyjny Program innowacyjny

98 godzin szkolenia (8 godz. — szkolenie BHP, 8 godz. - test wiedzy i umiejetnosci, 16 godz. - zajecia teoretyczne, 64 godz. -

Liczba godzin edukacyjnych zajecia praktyczne, 2 godz. - egzamin).

13 dni szkolenia (1 dzien - szkolenie BHP, 1 dzien - test wiedzy i umiejetnosci, 2 dni - zajecia teoretyczne, 8 dni -zajecia

Liczba dni szkoleniowych praktyczne, 1 dzien - egzamin).
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Zatozenia/wymagania
wstepne dotyczace
Uczestnikow

Na kurs mogg zostac przyjeci Kandydaci, ktdrzy:
e ukonczyli, co najmniej szkote podstawowsg,
e ukonczyli 18 rok zycia,
e posiadaja zdolnos¢ do wykonywania zawodu spawacza, potwierdzong swiadectwem lekarskim,
e posiadaja uprawnienia spawalnicze lub doswiadczenie zawodowe/umiejetnosci w zakresie
weryfikowanej metody.

UWAGA! Aby uzyska¢ uprawnienia w zakresie spawania blach — spoing czolowg nalezy:
- posiada¢ uprawnienia w zakresie spawania blach spoing pachwinowa

i¢ do egzaminu dwustopniowego obejmujgcego swoim zakresem spawanie blach spoing pachwinowg oraz
spawanie blach spoing czotowa.

UWAGA! W przypadku brania pod uwage predyspozycji zdrowotnych oraz mozliwosci przysztego zatrudniania
w zawodzie spawacza, w przypadku Kandydatow na szkolenie w wieku 50 + nalezy wykonac nastepujace
badania:

eocene okulistyczng (okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia: za¢my, zapalenia rogowki i zapalenia nerwu

wzrokowego),

e Spirometrie

e zdjecie klatki piersiowej

eocene kardiologiczng (EKG i probe wysitkowg)

eocene uktadu kostno — szkieletowego

¢z poszerzeniem diagnostyki o badanie obrazowe

e okreslenie poziomu cholesterolu we krwi

Na badania te osoby zainteresowane udziatlem w szkoleniu zostang skierowane na etapie rekrutacji.
Koszt badan lekarskich zostanie pokryty przez Grupe Doradczg Projekt spétka z o.0.

Uzyskiwane w efekcie
szkolenia uprawnienia

Swiadectwo egzaminu kwalifikacyjnego spawacza wedtug normy PN EN 287-1 lub PN EN ISO 9606:2.
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Program szkolenia

Tematyka zajec

Dzien szkolenia

Liczba godzin
szkoleniowych

Szkolenie BHP. pierwszy - teoria 8
Test wiedzy i umiejetnosci — okreslenie wstepnego poziomu kwalifikacji Uczestnikow. Rozpoznanie potrzeb i druai .

oczekiwan. rugi - teoria 8
Normy spawalnicze. Materiatoznawstwo.

Zastosowanie elektrycznosci do spawania tukowego. Urzadzenia spawalnicze. . )

Materiaty spawalnicze. trzecl - teoria 8
Ztacza spawane. Podsumowanie zajec¢ (powtdrzenie, pytania od Uczestnikow).

Szkolenie i egzaminowanie spawaczy. Obstuga urzadzen spawalniczych, przygotowanie do pracy. Przygotowanie 4
materiatu spawalniczego. Spoiny sczepne. Ciecie. czwarty - teoria

Rysunek techniczny w spawalnictwie. Podsumowanie zaje¢ (powtdrzenie, pytania od Uczestnikow). 4
Instruktaz wstepny. piaty 2
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I w pozycji PA, PF spoina V w pozycji PA, PF. 6
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I w pozycji PA, PF spoina V w pozycji PA, PF. szosty 8
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V w pozycji PF, spoina I ss nb w pozycji PC. siédmy 8
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji PC. osmy 8
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I, V ss nb w pozycji PC. dziewigty 8
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina I ss nb w pozycji PE . dziesigty 8
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina V ss nb w pozycji PE. jedenasty 8
Wykonywanie ztgczy doczotowych, spoina |, V ss nb w pozycji PE. Egzamin wewnetrzny. dwunasty 8
Egzamin koncowy. trzynasty 2

Liczba dni szkoleniowych: 13 dni
Liczba godzin szkoleniowych: 98 godzin
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Karta szkolenia

»PI - Zrozumiec seniora — kompendium metod i narzedzi efektywnego doradztwa i edukacji dla oséb

w wieku +50”

Proponowana nazwa szkolenia

NABYCIE UPRAWNIEN SPAWALNICZYCH - SPAWANIE RUR

Program innowacyjny/program
tradycyjny

Program innowacyjny

Liczba godzin edukacyjnych

114 godzin szkolenia (8 godz. — szkolenie BHP, 8 godz. - test wiedzy i umiejetnosci. 16 godz. - zajecia
teoretyczne, 80 godz. - zajecia praktyczne, 2 godz. - egzamin).

Liczba dni szkoleniowych

15 dni szkolenia (1 dzien - szkolenie BHP, 1 dzien - test wiedzy i umiejetnosci, 2 dni - zajecia teoretyczne, 10 dni
- Zajecia praktyczne, 1 dzien - egzamin).

Zalozenia/wymagania wstepne
dotyczace Uczestnikow

Na kurs mogg zostac przyjeci Kandydaci, ktdrzy:
e ukonczyli, co najmniej szkote podstawowsg,
e ukonczyli 18 rok zycia,
e posiadaja zdolnos¢ do wykonywania zawodu spawacza, potwierdzong $wiadectwem
lekarskim,
e posiadaja uprawnienia spawalnicze lub doswiadczenie zawodowe/umiejetnosci w zakresie
weryfikowanej metody.

UWAGA! Aby uzyska¢ uprawnienia w zakresie spawania rur nalezy:

- posiadac uprawnienia w zakresie spawania blach spoing pachwinowa, spawanie blach spoing czotowg

lub

- przystapi¢ do egzaminu trzystopniowego obejmujgcego swoim zakresem spawanie blach spoing
pachwinowg, spawanie blach spoing czotowg oraz spawanie rur.

UWAGA! W przypadku brania pod uwage predyspozycji zdrowotnych oraz mozliwosci przysziego
zatrudniania w zawodzie spawacza, w przypadku Kandydatow na szkolenie w wieku 50 + nalezy
wykonac nastepujace badania:
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eocene okulistyczng (okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia: zaémy, zapalenia rogdwki i zapalenia
nerwu wzrokowego),

espirometrie

e zdjecie klatki piersiowej

eocene kardiologiczng (EKG i probe wysitkowa)

eocene uktadu kostno — szkieletowego

ez poszerzeniem diagnostyki o badanie obrazowe

e okreslenie poziomu cholesterolu we krwi

Na badania te osoby zainteresowane udziatem w szkoleniu zostang skierowane na etapie rekrutacji.
Koszt badan lekarskich zostanie pokryty przez Grupe Doradczg Projekt spoétka z o.0.

Uzyskiwane w efekcie szkolenia
uprawnienia

Swiadectwo egzaminu kwalifikacyjnego spawacza wedtug normy PN EN 287-1 lub PN EN ISO
9606:2.
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Program szkolenia

Tematyka zajec

Dzien szkolenia

Liczba godzin
szkoleniowych

Szkolenie BHP. pierwszy - teoria 8
Test <.<_maw< i umiejetnosci — okreslenie wstepnego poziomu kwalifikacji Uczestnikow. Rozpoznanie potrzeb i Drugi - teoria 8
oczekiwan.

Normy spawalnicze. Materiatoznawstwo.

Zastosowanie elektrycznosci do spawania tukowego. Urzadzenia spawalnicze. . .

Materiaty spawalnicze. trzecl - teoria 8
Ztacza spawane. Podsumowanie zajec¢ (powtdrzenie, pytania od Uczestnikow).

Szkolenie i egzaminowanie spawaczy. Obstuga urzgdzen spawalniczych, przygotowanie do pracy. 4
Przygotowanie materiatu spawalniczego. Spoiny sczepne. Ztagcza teowe. czwarty - teoria

Rysunek techniczny w spawalnictwie. Podsumowanie zaje¢ (powtdrzenie, pytania od Uczestnikow). 4
Instruktaz wstepny. . 2
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss nb w pozycji PA. piaty 6
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss nb w pozycji PC. szosty 8
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss hb w pozycji PH. siodmy 8
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina |, ss nb w pozycji H-L045. osmy 8
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji PA. dziewigty 8
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji PC. dziesigty 8
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji PH. jedenasty 8
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji H-L045. dwunasty 8
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina I, ss hb w pozycji PA, PC, PH, H-L045. trzynasty 8
Wykonywanie ztgczy rurowych, spoina V, ss nb w pozycji PA, PC, PH, H-L045. czternasty 8
Egzamin koncowy. pietnasty 2

Liczba dni szkoleniowych: 15 dni
Liczba godzin szkoleniowych: 114 godziny
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Tabela nr 5

Metodyka nauczania oséb 50+. Poradnik dla Instytucji Szkoleniowej
- zakres zmian wprowadzonych w poradniku -

Poradnik ztozony do RST (faza testowania)

Poradnik wersja walidacyjna

Wstep

Wstep

Rozdziat 1: Charakterystyka grupy docelowej 50+

Rozdziat 1: Oczekiwania, bariery i potrzeby edukacyjne oséb 50+
Podrozdziat 1: Charakterystyka psychologiczna i spoteczna oséb

dojrzatych - tzw. Pokolenia 50+
Podrozdziat 2: Bariery edukacyjne osob 50+

Podrozdziat 3: Oczekiwania i potrzeby osob 50+

Rozdziat 2: Specyfikacja nauczania oséb 50+

Rozdziat 2: Uczenie sie przez cate zycie, jako jeden z priorytetow polityki
Unii Europejskiej

Rozdziat 3: Wybrane aspekt organizacji szkolen

Rozdziat 3: Wybrane aspekty metodyki nauczania i uczenia sie osoéb 50+
Podrozdziat 1: Kompetencje, emocje, postawy, osobowosci i inne
czynniki warunkujace udziat w szkoleniach oséb 50+;

Podrozdziat 2: Szkolenia i inne formy rozwoju potencjatu oséb
dorostych i dojrzatych

Podrozdziat 3: Metody i rodzaje szkolen oraz ich techniki

Podrozdziat 4: Specyfikacja nauczania oséb 50+ i wybrane aspekty
organizacji szkolen.
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Bibliografia

W aktualnym poradniku zostaty dodane dwa rozdziaty:

Rozdziat 4: Zalecenia Rady Unii Europejskiej w zakresie polityki uczenia
sie przez cate zycie, w kontekscie Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego;

Rozdziat 5: Problematyka uczenia sie przez cate zycie a zatozenia
Europejskiej i Polskiej Ramy Kwalifikacji

Bibliografia
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Tabela 6

Doradztwo zawodowe dla 0oséb 50+. Poradnik dla Doradcow Zawodowych
- zakres zmian wprowadzonych w poradniku-

Poradnik ztozony do RST (faza testowania)

Poradnik wersja ostateczna

Dziat I: Wybrane zagadnienia dotyczgce funkcjonowania zawodowego oséb

50+:

Rozdziaty:

Charakterystyka spoteczna oséb po 50. Roku zycia;
Stereotypy dotyczgce oséb 50+;

Problemy zyciowe oséb 50+;

Obawy przed podjeciem aktywnosci zawodowej;
Edukacja oséb po 50 roku zycia;

Aktywizacja zawodowa osdb po 50. Roku zycia;
Potrzeby edukacyjne oséb po 50. Roku zycia;
Doradca zawodowy — przewodnik oséb 50 +;

Dziat ll: Doradca Zawodowy a problem klienta 50+

Rozdziat I: KOMPETENCJE ZAWODOWE OSOB 50+

Podrozdzia
Problem: brak kwalifikacji zawodowych;

Problem: doswiadczenia zawodowego;

Problem: brak umiejetnosci zawodowych

Problem: dtuga przerwa w aktywnosci zawodowej.

Rozdziat I. PROFIL SPOLECZNO-PSYCHOLOGICZNY OSOB 50+

Rozdziat Il. PORADNICTWO INDYWIDUALNE DLA OSOB 50+

Rozdziat Ill. PORADNICTWO GRUPOWE DLA OSOB 50+

Rozdziat IV. PROBLEMY | BARIERY W PRACY Z OSOBAMI 50+ — SPOSOBY
ICH POKONYWANIA

Rozdziat V. INSTYTUCIE WSPOMAGAJACE OSOBY 50+

Spis zatacznikow

Bibliografia

Strony WWW

DODATKOWE MATERIALY
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Rozdziat Il: UMIEJETNOSCI OSOBISTE OSOB 50+

Podrozdzia
Problem: nieradzenie sobie ze stresem;

Problem: trudnosci w zarzadzaniu czasem;

Problem: brak motywac;ji;

Problem: zaburzenia proceséw poznawczych (problemy z pamiecia, spostrzeganiem,
uczeniem sie kreatywnie;

Problem: brak umiejetnosci planowania i podejmowania decyz;ji.

Rozdziat 1ll: POSTRZEGANIE SIEBIE PRZEZ OSOBY 50+

Podrozdzia
Problem: nieznajomos¢ siebie (predyspozycje zawodowe, zainteresowania, mocne
strony, oczekiwania wobec pracy);

Problem: zanizona samoocena;

Problem: zaniedbanie wygladu;

Problem: poczucie osamotnienia;

Problem: leki oséb po 50. Roku zycia

Rozdziat IV: UMIEJETNOSCI POSZUKIWANIA PRACY OSOB 50+

Podrozdzia
Problem: brak wiedzy o rynku pracy i oczekiwaniach pracodawcéw;
Problem: nieznajomos$¢ metod szukania pracy;

Problem: brak umiejetnosci przygotowania dokumentéw aplikacyjnych;
Problem: brak umiejetnosci autoprezentacji.

Przydatne strony internetowe
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W aktualnej wersji poradnika zostaty dodane w takie zagadnienia jak: Spis zatgcznikéw, Bibliografia, DODATKOWE MATERIALY.
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Tabelanr 7

Efektywne szkolenia oséb w wieku 50+ a zarzgdzanie wiekiem. Poradnik dla pracodawcow
- zakres zmian wprowadzonych w poradniku-

Poradnik ztozony do RST (faza testowania)

Poradnik wersja walidacyjna

Wstep

Wstep

77 .

Rozdziat 1: Aktywnosc i rozwéj zawodowy oséb po 50 roku zycia - gtéwne
warunkowania i mozliwosci

Rozdziat 1: Postrzeganie oséb po 50. roku zycia — zjawiska, zmiany,
rynek pracy

Rozdziat 2: Znaczenie edukacji oséb starszych dla podtrzymania aktywnosci
zawodowej i przeciwdziatania bezrobociu w grupie oséb 50+

Rozdziat 2: Kompetencje, wiedza i doswiadczenie oséb dojrzatych, jako
czynnik rozwoju przedsiebiorstw i gospodarki opartej na wiedzy

Rozdziat 3: Funkcjonowanie pracownikéw 50+ w wybranych obszarach zawodowych

Rozdziat 3: Edukacja oséb starszych a podtrzymanie aktywnosci
zawodowej w grupie oséb 50+

Rozdziat 4: Stabe i mocne strony bezrobotnych i pracownikéw powyzej 50 roku zycia

Rozdziat 4: Funkcjonowanie pracownikéw 50+ w wybranych obszarach
zawodowych
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Rozdziat 5: Szkolenia pracownikéw a zarzgdzanie wiekiem w przedsiebiorstwach

Rozdziat 5: Stabe i mocne strony bezrobotnych i pracownikéw powyzej
50. roku zycia

Rozdziat 6: Metody, techniki i narzedzia wspierajace i motywujace do szkolen i
rozwoju

Rozdziat 6: Funkcjonowanie oséb dorostych w sytuacji utraty pracy

Bibliografia

Rozdziat 7: Szkolenia pracownikoéw a zarzadzanie wiekiem w
przedsiebiorstwach

Rozdziat 8: Metody, techniki i narzedzia wspierajgce i motywujace do
szkolen i rozwoju

Bibliografia

W aktualnej wersji opracowanego podrecznika zostaty dodane dwa rozdziaty (rozdziat drugi i szésty).
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