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WPROWADZENIE

Prezentowany dokument stanowi raport z zewnetrznego badania ewaluacyjnego projektu ,,PI-PWP:
INNOWACJE NA ZAKRECIE - testowanie i wdrazanie nowych metod outplacementu”.
Projekt realizowany jest na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku przez Narodowe
Forum Doradztwa Kariery w partnerstwie krajowym z Open Education Group, Izbg Rzemieslniczy i
Przedsigbiorczosci w Biatymstoku oraz w partnerstwie ponadnarodowym z Accelerated Learning Sys-
tems Ltd (ALS) z Wielkiej Brytanii i Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ) z Portugalii. Projekt reali-
zowany jest w ramach tematu innowacyjnego: ,,Dziatania majace na celu wsparcie pracodawcow oraz
pracownikow przedsigbiorstw przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne” wspoffinansowa-
nego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ewaluacja zewnetrzna zostata zrealizowana przez Biatostocka Fundacje Ksztatcenia Kadr. Niniejsze ba-
danie zorientowane zostato na ocene 6 produktow finalnych i potencjat ich wdrozenia. Za-
stosowano zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe techniki ewaluacji oraz dobor prob badawczych zaréw-
no o zasiegu regionalnym i krajowym z uwzglednieniem szczegotowego doboru grup docelowych od-
biorcow i uzytkownikow produktow finalnych. Badana proba zapewnia reprezentatywnos¢ oceny pro-
duktow w zakresie ich upowszechniania i mainstreamingu z uwzglednieniem opinii dotyczacych zastoso-
wan poszczegdlnych narzedzi opracowanych w projekcie, jak i 6 modelowych schematow dziatan w 2
zintegrowanych modelach outplacementu — dla przedsigbiorstw i dla pracownikow.

Raport sktada sie z pieciu czesci. Pierwszy rozdziat obejmuje szczegdtowy opis zatozen projektu
badania ewaluacyjnego z uwzglednieniem celow projektu, przedmiotu i celu badania ewaluacyjnego, me-
tody i kryteriow ewaluacji, obszaréw wsparcia i szczegétowego przedmiotu ewaluacji oraz metod i tech-
nik badawczych. Drugi rozdziat dotyczy zatozen teoretycznych zastosowania zasady empowerment w
projektach innowacyjnych PO KL. W rozdziale trzecim i czwartym przedstawiono szczegdtowe wyniki
badan dotyczacych oceny produktow finalnych w modelu wsparcia firm i w modelu wsparcia pracowni-
kow. Ostatni rozdziat obejmuje wnioski i rekomendacje ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien upo-
wszechniania produktow finalnych oraz mainstreamingu produktow finalnych.
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|.ZALOZENIA PROJEKTU BADAWCZEGO

I.1. Glowne zatozenia i cele analizowanego projektu

Podstawowe zatozenie projektu ,,INNOWACJE NA ZAKRECIE - testowanie i wdrazanie no-
wych metod outplacementu’” zwiazane jest z nowa fala restrukturyzacji polskich przedsigbiorstw w
okresie globalnego kryzysu gospodarczego i finansowego trwajacego od 2007 roku. Projekt podkresla, iz
kryzys sktania do zmiany kierunkow i celéw obranych w czasach prosperity i szerokiego wykorzystania
srodkow pomocowych ptynacych z UE. Kryzys poréwnywany jest tu do zakretu. Projekt zaldadat
opracowanie, testowanie i upowszechnienie/wdrozenie bezpiecznych i skutecznych metod
wyijscia z tego zakretu poprzez zaproponowanie i zastosowanie innowacyjnych narzedzi z zakresu dosto-
sowania firm do sytuacji kryzysowych, jak i poszukiwania pracy przez pracownikow zagrozonych utrata
zatrudnienia. Powyzsze cele projektu zostaty pozytywnie zweryfikowane w | etapie realizacji projektu w
trakcie badan oraz wspotpracy ponadnarodowej. Gtownym wskaznikiem celu jest implementacja produk-
tow finalnych w praktyke spoteczng okreslonych odbiorcow i uzytkownikéw z uwzglednieniem schema-
tow dziatan w 2 zintegrowanych modelach outplacementu — dla firm i dla pracownikow.

Gtownym celem projektu jest wypracowanie nowych rozwiazan oraz adaptacja Dobrych Praktyk
Unii Europejskiej w zakresie wspierania firm w kryzysie. Okres realizacji projektu: 1.07.2012-
30.06.2015. Zatozono, ze w projekcie zespot specjalistow ds. zarzadzania, doradcow biznesowych, do-
radcow personalnych, doradcow zawodowych z udziatem pracownikow oraz lokalnych pracodawcow
wypracuje i przetestuje ogolnodostepne narzedzia outplacementu dla przedsigbiorstw przechodzacych
procesy modernizacyjne i adaptacyjne oraz pracownikow zagrozonych utrata pracy.

Innowacje stanowia dwa modele outplacementu na poziomie pracownika i pracodawcy,
sldadajace sie z 3 krokow (produktow finalnych): diagnozy i oceny dostepnych zasobéw, budowa-
nia strategii rozwoju (zmiany) w oparciu o dostepne zasoby oraz szkolen wspierajacych zmiang. Wska-
zane 3 kroki okreslone zostaly tez jako etapy pokonywania zakretu w nawiazaniu do stosowanego w
samochodach systemu kontroli trakcji ESP zapewniajacego optymalne bezpieczenstwo przy mozliwie
najwiekszej predkosci na zakrecie. W projekcie zaplanowano testowanie szesciu narzedzi odpowiadaja-
cych szesciu obszarom wsparcia w podziale na 2 zintegrowane modele outplacementu - dla firm i dla
pracownikow. Obszary Wsparcia OW stanowia:

Model outplacementu dla firm

@& OWI: Narzedzia i procedury EWALUACY|NE
® OW?2: Narzedzia i procedury STRATEGICZNE
@& OWS3: Narzedzia i procedury ROZWOJOWE

Model outplacementu dla pracownikow

@ OWA4: Narzedzia i procedury DORADCZE
@& OWS: Narzedzia i procedury PSYCHOLOGICZNE
@ OWSé: Narzedzia i procedury SZKOLENIOWE
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Tymczasem instrumenty w zintegrowanych modelach outplacementu stanowia:

& Model outplacementu dla firm - trzy kroki ESP_Firma:
B Poziom zarzadzania zmiang w oparciu o ewaluacje¢ zasobow firmy (E) - Ewaluacja - Drzewo
kompetencji (nowe metody diagnozy)
B Strategiczne planowanie w oparciu o tg oceng (S) - Strategia - Program zmiany (nowe meto-
dy planowania)
B Wsparcie nowych kwalifikacji na rzecz nowej strategii w modernizowanym przedsigbiorstwie -
(P) Przyspieszenie - Szkolenia wewnetrzne (nowe metody edukacji)

@& Model outplacementu dla pracownikoéw - trzy kroki ESP_Pracownik:
W Poziom wsparcia reorientacji, zatrudnienia zwalnianego pracownika modernizowanej firmy w
oparciu o bilans kompetencji (E) - Elkwiwalent — Bilans kompetencji (nowe metody diagnozy)
M Planowanie dziatan (S) - Sterownosc - Program poczucia kontroli (nowe metody wsparcia)
M Wsparcie nowych kompetencji dla przyjetego planu (P) - Przyspieszenie - Samoksztatcenie
(nowe metody edukacji)

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w ramach kazdego z trzech obszaréw wsparcia opracowano i prze-
testowano narzedzia ewaluacyjne (E) - diagnostyczno-doradcze zwiazane z ocena (bilansem) zasobow
firmy oraz kompetencji pracownika w obliczu zmiany, strategiczne (S) - planistyczne i psycholo-
giczne zwiazane z planowaniem kierunkow i dziatan w oparciu o przewartosciowane, zbilansowane w
pierwszym kroku zasoby firmy i pracownilka oraz przyspieszajace (P) - szkoleniowe (innowacyjne
metody szybkiego uczenia sig) wspierajace strategie i plan dziatania opracowane w drugim kroku zmiany
w dziatalnosci firmy i aktywnosci zawodowej pracownilka.

1.2. Przedmiot i cel badania ewaluacyjnego

Cel ewaluacji: Ocena uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci oraz mozliwosci upowszechniania
produktow wypracowanych w ramach projektu.

Wymiar czasowy: badanie dotyczy okresu od momentu uruchomienia projektu (01.07.2012) do kon-
ca okresu realizacji badania ewaluacyjnego (01.09-30.09.2014).

Wymiar przedmiotowy: badanie dotyczyto projektu ,PI-PWP: INNOWACJE NA ZAKRECIE -
testowanie i wdrazanie nowych metod outplacementu”. Projekt realizowany jest na zlecenie
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku przez Narodowe Forum Doradztwa Kariery w partner-
stwie krajowym z Open Education Group, Izba Rzemieslnicza i Przedsiebiorczosci w Biatymstoku oraz w
partnerstwie ponadnarodowym z Accelerated Learning Systems Ltd (ALS) z Wielkiej Brytanii i Instituto
de Soldadura e Qualidade (ISQ) z Portugalii.

Wymiar podmiotowy: badaniem objeto potencjalnych odbiorcéw i uzytkownikoéw mogacych wdrazac
wypracowane rozwiazania. Zastosowano przy tym reprezentatywny dobor odbiorcow i uzytkownikow
we wszystkich 3 obszarach interwencji. Rozwiazanie to zwieksza trafnosc produktow finalnych poprzez
uwzglednienie specyficznych problemow grup docelowych wsrod pracownikow oraz potrzeb praktykow
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wsparcia biznesu oraz ustug rynku pracy. Szczegdtowy podziat zrealizowanych préb badawczych prezen-
tuje si¢ nastgpujaco:

MODEL WSPARCIA FIRM

& Ewaluacja - Drzewo kompetencji (howe metody diagnozy):

B Potencjalni odbiorcy (badanie CATI, woj. podlaskie) - ankietyzacja 50 potencjalnych
ODBIORCOW metody: doradcy personalni, HR (kadrowcy, menedzerowie) wiasciciele firm
(pracodawcy, rzemieslnicy), trenerzy (mistrzowie zawodu), pracownicy (zagrozeni ze wzgledu
na branze, zawod, wiek, pte¢, niepetnosprawnosc)

B Potencjalni uzytkownicy (badanie CAWI, cata Polska) - ankietyzacja 100 potencjalnych
UZYTKOWNIKOW metody: doradcy personalni, HR (kadrowcy, menedzerowie) whascicie-
le firm (pracodawcy, rzemiesinicy), trenerzy (mistrzowie zawodu)

& Strategia - Program zmiany (nowe metody planowania)

B Potencjalni odbiorcy (badanie CATI, woj. podlaskie) - ankietyzacja 50 potencjalnych
ODBIORCOW metody: doradcy personalni, HR (kadrowcy, menedzerowie) whasciciele firm
(pracodawcy, rzemieslnicy), trenerzy (mistrzowie zawodu), pracownicy firm (zwalniani, zagro-
zeni bezrobociem, restrukturyzowani)

B Potencjalni uzytkownicy (badanie CAWI, cafa Polska) - ankietyzacja 100 potencjalnych
UZYTKOWNIKOW metody: doradcy personalni, HR (kadrowcy, menedzerowie) wihascicie-
le firm (pracodawcy, rzemieslinicy), trenerzy (mistrzowie zawodu)

& Przyspieszenie - Szkolenia wewnetrzne (nowe metody edukacji)

B Potencjalni odbiorcy (badanie CATI, woj. podlaskie) - ankietyzacja 50 potencjalnych
ODBIORCOW metody: doradcy personalni, HR (kadrowcy, menedzerowie) wiasciciele firm
(pracodawcy, rzemieslnicy), trenerzy (mistrzowie zawodu) pracownicy (zagrozeni ze wzgledu
na branze, zawod, wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢)

B Potencjalni uzytkownicy (badanie CAWI, cata Polska) - ankietyzacja 100 potencjalnych
UZYTKOWNIKOW metody: doradcy personalni, HR (kadrowcy, menedzerowie) whascicie-
le firm (pracodawcy, rzemieslnicy), trenerzy (mistrzowie zawodu), pracownicy (zagrozeni ze
wzgledu na branze, zawod, wiek, ptec, niepetnosprawnosc)

MODEL WSPARCIA PRACOWNIKOW

& Ekwiwalent — Bilans kompetencji (howe metody diagnozy):

B Potencjalni odbiorcy (badanie CATI, woj. podlaskie) - ankietyzacja 50 potencjalnych
ODBIORCOW metody: doradcy zawodowi, psycholodzy, terapeuci, trenerzy (mistrzowie
zawodu), pracownicy instytucji szkoleniowych i rynku pracy, pracownicy (zagrozeni ze wzgledu
na branze, zawod, wiek, pteé, niepetnosprawnos¢)
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B Potencjalni uzytkownicy (badanie CAWI, cata Polska) - ankietyzacja 100 potencjalnych
UZYTKOWNIKOW metody: doradcy zawodowi, psycholodzy, terapeuci, trenerzy (mi-
strzowie zawodu), pracownicy instytucji szkoleniowych i rynku pracy

& sterownosé - Program poczucia kontroli (howe metody wsparcia)

B Potencjalni odbiorcy (badanie CATI, woj. podlaskie) - ankietyzacja 50 potencjalnych
ODBIORCOW metody: doradcy zawodowi, psycholodzy, terapeuci, trenerzy (mistrzowie
zawodu), pracownicy instytucji szkoleniowych i rynku pracy, pracownicy (zagrozeni ze wzgledu
na branze, zawod, wiek, pte¢, niepetnosprawnosc)

B Potencjalni uzytkownicy (badanie CAWI, cafa Polska) - ankietyzacja 100 potencjalnych
UZYTKOWNIKOW metody: doradcy zawodowi, psycholodzy, terapeuci, trenerzy (mi-
strzowie zawodu), pracownicy instytucji szkoleniowych i rynku pracy

& Przyspieszenie - Samoksztatcenie (nowe metody edukacji)

B Potencjalni odbiorcy (badanie CATI, woj. podlaskie) - ankietyzacja 50 potencjalnych
ODBIORCOW metody: doradcy zawodowi, psycholodzy, terapeuci, trenerzy (mistrzowie
zawodu), pracownicy instytucji szkoleniowych i rynku pracy, pracownicy (zagrozeni ze wzgledu
na branze, zawod, wiek, pte¢, niepetnosprawnosc¢)

B Potencjalni uzytkownicy (badanie CAWI, cala Polska) - ankietyzacja 100 potencjalnych
UZYTKOWNIKOW metody: doradcy zawodowi, psycholodzy, terapeuci, trenerzy (mi-
strzowie zawodu), pracownicy instytucji szkoleniowych i rynku pracy, pracownicy (zagrozeni ze
wzgledu na branze, zawod, wiek, pte¢, niepetnosprawnosc)

1.3. Metoda ewaluacji

W literaturze przedmiotu wyroznia si¢ wiele typologii rodzajow, technik i kryteriow ewaluacji. W od-
niesieniu do podziatu rodzajow ewaluacji ze wzgledu na czas jej przeprowadzenia Komisja Europejska
wyrdznia':

B Ewaluacje przed realizacja projektu (ex-ante) - ewaluacja w formie studium wykonalnosci)
ma na celu przede wszystkim poprawe procesu planowania projektu. Ma na celu poprawienie
trafnosci pomystu na projekt, jego efektywnosci i skutecznosci, a takze w konsekwencji — uzasad-
nienie wyboru tego projektu i przyznanie mu okreslonego dofinansowania.

B Ewaluacje w trakcie realizacji projektu (on-going) - ewaluacja moze mie¢ na celu poprawe
wdrazania projektu, a wiec usprawnienie procedur wdrazania, ich uelastycznienie, a w konse-
kwencji poprawe jakosci i potencjatu organizacji realizujacej projekt (doskonalenie organizacji,
podnoszenie poziomu umiejetnosci i wiedzy osob odpowiedzialnych za wdrazanie projektu itp.).
Ewaluacja moze réwniez przyczyni¢ sie do integracji interesariuszy projektu, wypracowywania
wspolnego stanowiska i zaktywizowania ich do wzigcia odpowiedzialnosci za efekty projektu i do
przygotowywania kolejnych projektow uzupetniajacych lub rozwijajacych dang infrastrukture.

' B. Turowski, M. Zawicki, Funkgje, etapy, metody i narzedzia ewaluagji, [w:] S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych —
perspektywa regionalna, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2007, s. 42-43.
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B Ewaluacje po zrealizowaniu projektu (ex-post) - ewaluacja tego rodzaju ma na celu ukaza-
nie spoteczenstwu, w tym interesariuszom, co udato sie osiagna¢, jakim kosztem, a takze co sie
nie udafo, z jakich powodéw i kto za to odpowiada. Waznym celem ewaluacji na tym etapie jest
rowniez weryfikacja, w jaki sposob interwencja wptyneta na poszczegdlne grupy interesariuszy i
czy zrownowazono korzysci réznych grup, nie tylko tych bezposrednio korzystajacych z efektow
projektu. W dtuzszym okresie ewaluacja moze pokazaé wszelkie zaleznosci pomigdzy czynnikami
wplywajacymi na sukcesy i porazki projektu, pokazac jakie efekty wystapity po realizacji projektu i
czym byly spowodowane. Ewaluacja ta dostarcza istotnego doswiadczenia przy planowaniu kolej-
nych projektow, ktorych koncepcje i zatozenia mozna usprawni¢ i zoptymalizowa¢ pod katem
uzyskiwanych efektéw’.

Prezentowana w niniejszym raporcie ewaluacja dziatan projektu ,,PI-PWP: INNOWACJE NA ZAKRECIE
- testowanie i wdrazanie nowych metod outplacementu” dotyczyta realizacji zakonczonych juz dziatan
wchodzacych w skiad 2 zintegrowanych modeli outplacementu - dla firm i dla pracownikow, stad tez
byta prowadzona jako ocena ex-post — po zrealizowaniu dziatan.

1.4. Kryteria ewaluacji

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie wiele kryteriow ewaluacji stosowanych w ocenie projektéw’. W
niniejszym projekcie przyjeto kryteria ewaluacji dotyczace jakosci produktow finalnych i procedur
testowania (trafnosc) oraz uzytecznosci produktow finalnych (skutecznos¢, efektywnosé¢, uniwersalnosc
metody). Gtowne kryteria ewaluacji stanowiace podstawe formutowania wnioskow i rekomendacji sta-
nowia w tym raporcie:
B Trafnosc¢ (relevance) — rozumiana jako ocena na ile wypracowane produkty odpowiadaja zi-
dentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem i realnym potrzebom beneficjentow.
Ocena na podstawie pytan w badaniach CATIl i CAWI (tabela 1) oraz na podstawie analizy do-
kumentacji projektu (opisy produktéow finalnych, raporty z ewaluacji wewnetrznej, strategia
wdrazania projektu — uzasadnienie i opis innowacji)

Tabela |. Zestawienie zastosowanych pytan zwiazanych z kryterium trafnosci

Ocena produktéw finalnych W MODELU WSPARCIA FIRM

I. Ocen wage oceny kompetencji technologicznych pracownikow w procesie modernizacji
firmy.

3. Ocen wage oceny kompetencji technologicznych w modernizacji firmy.

2 K. Pylak, Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2009, s. 19.
3 Zob. B. Turowski, M. Zawicki, Funkcje, etapy, metody i narzedzia ewaluacji, op. cit., s. 32-35.
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2. Ocen wage oceny kompetencji organizacyjnych pracownikow w procesie modernizagiji
firmy.

4. Ocen wage oceny kompetencji organizacyjnych w modernizacji firmy.

3. Ocen wage oceny cech psychofizycznych pracownikéw w procesie modernizacji firmy.

5. Ocen wage oceny cech psychofizycznych w modernizacji firmy.

I.CATI, 5. CAWI Ocen wage oceny kompetencji wszystkich pracownikéw w planowaniu
zmiany (nowe ustugi, nowe produkty) w procesie modernizacji firmy.

2. Ocen wage porownywania kompetencji pracownikéw w planowaniu zmiany (przesunie-
cia, zwolnienia) w procesie modernizacji firmy.

2. Ocen przydatnosc¢ programu do projektowania dowolnego obszaru oceny w 12 bran-
zach i 144 zawodach wybranych pracownikéw w modernizacji Firmy.

I. CATI, 2. CAWI Ocen wage szkolen wzajemnych pracownikéw w taniej modernizac;ji
firmy.

4. Ocen wage opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest mistrz zawodu
lub pracownik o najwyzszych kompetencjach wybrany w efekcie bilansu kompetencji
wszystkich pracownikéow w firmie.

5. Ocen wage opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest mistrz zawodu
lub pracownik o najwyzszych kompetencjach w firmie.

5. CATI, 6. CAWI Ocen wage opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie, ktérym
jest ekspert spoza firmy specjalista w temacie szkolenia wewnetrznego.

Ocena produktéw finalnych W MODELU WSPARCIA PRACOWNIKOW

I. CATI, 3. CAWI Ocen wage poczucia kontroli w poszukiwaniu nowej pracy.

2. CATI, 4. CAWI Ocen wage motywacji w poszukiwaniu nowej pracy.

3. CATI, 5. CAWI Ocen wage samooceny w poszukiwaniu nowej pracy.

4. CATI, 6. CAWI Ocen wage przekonania o sprawczosci w poszukiwaniu nowej pracy.

6. Ocen wage warsztatow psychologicznych Trening Sterownosci w poszukiwaniu nowej
pracy.

5. CATI, 7. CAWI Ocen wage wiary w sukces w poszukiwaniu nowej pracy.
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6. Ocen wage grupowych warsztatdw Reorientacja uzupetniajacych zdalng nauke nowego
zawodu.

6. Ocen wage zdalnego opiekuna - trenera w zdalnej nauce nowego zawodu.

5. Ocen wage zdalnego opiekuna - trenera, specjalisty w zawodzie w zdalnej nauce nowego
zawodu.

8. Ocen mozliwo$é/zasadnos¢ zastosowania tych metod dla pracownikéw firm moderni-
zowanych muszacych zmieni¢ stanowisko pracy.

9. Ocen mozliwos¢/zasadnosc zastosowania tych metod dla pracownikéw chcacych rozwi-
ja¢ sie zawodowo lub awansowac w firmie.

8. Ocen mozliwo$é/zasadnos¢ zastosowania tych metod dla pracownikéw firm moderni-
zowanych muszacych zmieni¢ stanowisko pracy.

9. Ocen mozliwos¢/zasadnos¢ zastosowania tych metod dla pracownikéw chcacych rozwi-
ja¢ sie zawodowo lub awansowac w firmie.

7. Ocen mozliwosc¢/zasadnos¢ zastosowania tych metod dla pracownikéw firm moderni-
zowanych muszacych zmieni¢ stanowisko pracy.

8. Ocen mozliwos¢/zasadnosc zastosowania tych metod dla pracownikéw chcacych rozwi-
ja¢ sie zawodowo lub awansowac w firmie.

Zrodto: Opracowanie whasne.

B Skutecznosc (effectiveness) — rozumiana jako ocena czy wypracowane produkty przyczynity
sie do realizacji celow projektu. Ocena na podstawie pytan w badaniach CATI i CAWI (tabela 2)
oraz na podstawie analizy dokumentacji projektu (opisy produktow finalnych, raporty z ewaluac;ji
wewnetrznej)

Tabela 2. Zestawienie zastosowanych pytan zwiazanych z kryterium skutecznosci

Ocena produktéw finalnych W MODELU WSPARCIA FIRM

5. Ocen przydatnos¢ Drzewa Kompetencji - bezptatnego narzedzia do oceny i poréwny-
wania kompetencji pracownikow w Twojej pracy zawodowe;.

|. Ocen przydatno$¢ Drzewa Kompetencji - bezptatnego narzedzia do oceny kompetencji
wszystkich pracownikéow w modernizacji Firmy.

2. Ocen przydatnos¢ Drzewa Kompetencji - bezptatnego narzedzia do poréwnywania
kompetencji wszystkich pracownikéw w modernizacji Firmy.

8. Ocen przydatnos¢ tego narzedzia w wersji off-line w formie programu dostgepnego na
wybranych komputerach oraz w wersjach papierowych.
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9. Ocen przydatnosc tego narzedzia w wersji on-line w platformie internetowej dostepnej
dla wszystkich pracownikoéw.

5. Ocen przydatnos¢ SWOT - bezptatnego narzedzia do analizy dostgpnych kompetencji
pracownikéw w dowolnym obszarze zawodowym, gospodarczym w Twojej pracy zawo-
dowej.

I. Ocen przydatnos¢ SWOT - bezpfatnego narzedzia do analizy dostgpnych kompetenciji
wszystkich pracownikéow w modernizacji Firmy.

6. Ocen przydatnos¢ tego narzedzia w wersji off-line w formie programu dostgpnego na
wybranych komputerach oraz w wersjach papierowych.

7. Ocen przydatnosc tego narzedzia w wersji on-line w platformie internetowej dostepnej
dla wszystkich pracownikow.

6. Ocen przydatnosc Intermentoringu - bezpfatnego narzedzia do projektowania wzajem-
nych szkolen wewnetrznych pracownikéw w Twojej pracy zawodowe;j.

I. Ocen przydatnos¢ Intermentoringu - bezpfatnego narzedzia projektowania wzajemnych
szkolen wewnetrznych pracownikéw w modernizacji Firmy.

7. Ocen przydatnos¢ tego narzedzia w wersji off-line w formie programu dostepnego na
wybranych komputerach oraz w wersjach papierowych.

8. Ocen przydatnosc tego narzedzia w wersji on-line w platformie internetowej dostepnej
dla wszystkich pracownikow.

Ocena produktéw finalnych W MODELU WSPARCIA PRACOWNIKOW

6. Ocen przydatnosé bezptatnych internetowych narzedzi bilansowania kompetencji pra-
cownika w Twojej pracy zawodowe;.

I. Ocen przydatnos¢ bezptatnych internetowych narzedzi bilansujacych kompetencje w
wykonywanym zawodzie dla oséb zwalnianych z pracy.

2. Ocen przydatno$¢ bezptatnych internetowych narzedzi bilansujacych kompetencje za-
wodowe w innych zawodach dla oséb zwalnianych z pracy.

7. Ocen przydatnos¢ bezptatnych internetowych narzedzi wsparcia psychologicznego pra-
cownika w Twojej pracy zawodowe;.

I. Ocen przydatnos¢ bezptatnych internetowych narzedzi wsparcia psychologicznego w
wykonywanym zawodzie dla oséb zwalnianych z pracy.

8. Ocen przydatnos¢ grupowych warsztatéw psychologicznych Trening Sterownosci dla
pracownika w Twojej pracy zawodowe;.

2. Ocen przydatno$¢ grupowych warsztatow psychologicznych Trening Sterownosci w
wykonywanym zawodzie dla osoéb zwalnianych z pracy.

7. Ocen przydatno$¢ bezpfatnych internetowych szkolen do nauki nowego zawodu dla
pracownika w Twojej pracy zawodowe;.

www.innowacjenazakrecie.pl Projekt wspétfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

S » =] UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI O - A } z BF KK EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!  “eoGcavion croue = accelerated learning wiedza dla rozwoju FUNDUSZ SPOLECZNY




fundacja BFKK

innowacje na zakrecie Q /ﬁ\\ Ll. @

badania i ewaluacja samorzady przedsigbiorczos¢ innowacje spoteczne

I. Ocen przydatnos¢ w Twojej pracy zawodowe;j internetowych szkolen do nauki nowego
zawodu dla oséb zwalnianych.

8. Ocen przydatnos¢ grupowych warsztatow Reorientacja uzupetniajacych zdalng nauke
nowego zawodu dla pracownika w Twojej pracy zawodowe;j.

2. Ocen przydatnos¢ w Twojej pracy zawodowej grupowych warsztatow Reorientacja
uzupetniajacych zdalna nauke nowego zawodu.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Uzytecznosc/oddziatywanie (utility/impact) — rozumiana jako wptyw zaoferowanego
wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikow na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane
realizacja projektu s3 korzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i ocena, do jakiego stopnia
oddziatywanie projektu odpowiada potrzebom grupy docelowej. Ocena na podstawie pytan w
badaniach CATI i CAWI (tabela 3) oraz na podstawie analizy dokumentacji projektu (opisy pro-
duktow finalnych, raporty z ewaluacji wewnetrznej)

Tabela 3. Zestawienie zastosowanych pytan zwiazanych z kryterium uzytecznosci

Ocena produktéw finalnych W MODELU WSPARCIA FIRM

4. Ocen przydatnos¢ dla firmy oceny kompetencji pracownikow w innych zawodach w
procesie modernizacji firmy.

6. Ocen przydatnos¢ oceny kompetencji pracownikow w innych zawodach w procesie
modernizacji firmy.

7. Ocen przydatnos¢ oceny kompetencji pracownikéw w innych branzach.

3. CATI, 3. CAWI Ocen przydatnos¢ programu SWOT do analizy mocnych i stabych ob-
szarow kompetencyjnych w firmie w procesie modernizacji firmy.

4. CATI, 4. CAWI Ocen przydatnosé¢ w procesie modernizacji programu do poszukiwania
nowych kompetencji (kompetencji ukrytych) w firmie (mozliwo$¢ oceny pracownikéw w
zawodach lub branzach wykraczajacych poza dziatalnos¢ firmy).

2. CATI, 3. CAWI Ocen przydatno$¢ Programu do Intermentoringu pracownikéw wyto-
nionych w drodze oceny kompetencji w procesie modernizacji firmy.

3. CATI, 4. CAWI Ocen przydatnos¢ Komunikatora dla uczestnikow szkolen wzajemnych
w firmie stuzacego do wymiany wiedzy, materiatow, instrukcji technologicznych.

Ocena produktéw finalnych W MODELU WSPARCIA PRACOWNIKOW

I. CAWI, 3. CAWI Ocen wage, przydatnos¢ oceny kompetencji w poszukiwaniu nowej
pracy.
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2. CATI, 4. CAWI Ocen wage, przydatnos¢ oceny wartosci w poszukiwaniu nowej pracy.

3. CATI, 5. CAWI Ocen wage, przydatnos¢ oceny zainteresowan w poszukiwaniu nowej
pracy.

4. CATI, 6. CAWI Ocen wage, przydatnos¢ oceny zdrowia w poszukiwaniu nowej pracy.

5. CATI, 7. CAWI Ocen wagg, przydatnos¢ oceny hobby w poszukiwaniu nowej pracy.

2. CATI, 3. CAWI Ocen przydatnosc zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowe;j
pracy przez osoby pracujace (na przyktad w okresie wypowiedzenia).

3. Ocen przydatnos¢ zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez
osoby pracujace (na przyktad w okresie wypowiedzenia).

I. Ocen przydatnos¢ zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu pracy.

3. CATI, 4. CAWI Ocen przydatnosc¢ zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej
pracy przez osoby mniej mobilne (na przyktad osoby niepetnosprawne).

4. CATI, 5. CAWI Ocen przydatnos¢ zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowe;j
pracy przez osoby mniej dyspozycyjne (rodzice opiekujacy sie dzieckiem).

Zrodto: Opracowanie whasne.

Efektywnosc (efficiency) — rozumiana jako ,,ekonomicznos¢” wypracowanych produktow,
czyli stosunek poniesionych naktadéw (zasobow finansowych, ludzkich, poswiecony czas) do uzy-
skanych rezultatow oraz oddziatywania. Ocena na podstawie analizy dokumentacji projektu (opi-
sy produktow finalnych)

Ewaluacja projektu prowadzona byta w nastepujacych wymiarach:

jakos¢ wypracowanych produktow finalnych — ocena produktéw finalnych projektu testu-
jacego zostata oparta na badaniu opinii uczestnikdw po uzyskaniu wsparcia w ramach projektu.
Grupa docelowa projektu uwzgledniata zaréwno potencjalnych odbiorcéw, jak i uzytkownikow
produktow finalnych w zwiazku z czym w przeprowadzonym badaniu przeanalizowano opinie
wszystkich interesariuszy wypracowanych produktow finalnych.

mozliwos¢ upowszechniania rozwiazan zastosowanych w projekcie — wypracowane w
projekcie rozwiazania maja szanse by¢ wiaczone do powszechnej polityki. Ocenie poddano na ile
innowacyjne produkty wchodzace w sktad dwoch zintegrowanych modeli outplacementu - dla
firm i dla pracownikow sa skuteczne i odpowiadaja na zapotrzebowanie beneficjentow oraz czy
mozna i warto je zastosowaé w praktyce poza projektowej, oferujac rozwiazania potencjalnym
odbiorcom i uzytkownikom produktéw finalnych.

W ramach procedury badawczej kazdy z wymiarow ewaluacji byt oceniany z perspektywy przyjetych
kryteridw ewaluacyjnych. Z uwagi na specyfike poszczegolnych obszarow badania, do kazdego z nich
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zastosowano odpowiednio dobrane dwa i cztery kryteria ewaluacyjne. Dobor kryteriow ewaluacyjnych
do kazdego z wymiaréw przedstawiono w Macierzy wymiardw i kryteriéw ewaluacji (tabela 4).

Tabela 4. Macierz wymiarow i kryteriow ewaluacji

Ocena jakosci zrealizowanych ustug

Ocena skutecznosci i mozliwosci upo-

wszechniania rozwiazan zastosowanych w
projekcie

Zrodto: Opracowanie whasne.

1.5. Obszary wsparcia i szczegoétowy przedmiot ewaluacji

MODEL WSPARCIA FIRM

Jedna z przestanek projektu ,,INNOWACJE NA ZAKRECIE - testowanie i wdrazanie nowych
metod outplacementu” jest obserwacja, iz dobre praktyki outplacementu s3 gtownie ukierunkowane
na pracownikow, tym samym profilaktyka bezrobocia omija wsparcie z zakresu restrukturyzacji firm.
Prowadzi to do sytuacji w ktorej firmy coraz czesciej traktuja outplacement wasko tylko jako odprawe
dla pracownika, poprawiajaca jej PR i relacje ze zwiazkami zawodowymi. Tego typu wsparcie nie rozwia-
zuje jednak ani probleméw firmy ani pracownika. Zatozono wobec tego, iz zasadne jest stworzenie mo-
delu outplacementu skierowanego do FIRM, wspierajacego ich restrukturyzacje.

Model wsparcia firm - ESP_Firma - obejmuje 3 obszary wsparcia (OW) i zwiazane z nimi 3
innowacyjne produkty finalne (IPF):

& Ewaluacja - Drzewo kompetencji (howe metody diagnozy):

B OW!I: Narzedzia i procedury EWALUACY]NE - Brak na rynku ogoélnodostepnych na-
rzedzi oceniajacych potencjat do zmiany w oparciu o istniejace w firmie kompetencje. Dostep-
ne ustugi sa kosztowne, przez co pomijane w kryzysie. Konieczne jest wypracowanie dostep-
nych narzedzi ewaluacyjnych umozliwiajacych firmom samoocene i diagnoze drzewa kompeten-
cji w firmie na potrzeby modernizacji.

B IPF_I: Model diagnozy i opisu kompetencji firmy w formie zdalnej — Analogowo sto-
sowany jest w krajach UE w zarzadzaniu wiekiem. Nowe zastosowanie narzedzia (innowacja) w
wersji zdalnej umozliwi szersze stosowanie Drzewa kompetencji w rekrutacji wewnetrznej —
przesuniecie pracownikéw w obszar nowej ustugi, produktu. Zastosowanie programu kompu-
terowego ,,Drzewo Kompetencji” oraz zdalnej aplikacji ,,e-Drzewo Kompetengji”’
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& Strategia - Program zmiany (nowe metody planowania)

B OW2: Narzedzia i procedury STRATEGICZNE - Brak jest na rynku ogélnodostepnych
narzedzi budowania strategii zmiany w kryzysie bazujacej na kompetencjach w firmie. Dlatego
przecenia sie redukcje kosztow poprzez zwolnienia grupowe w miejsce przesunigcia pracowni-
kow zgodne z kierunkiem zmiany. W efekcie firmy nie modernizuja sig, lecz ograniczaja swoja
dziatalnos$¢ zwiekszajac bezrobocie i tracac sity na pokonanie kryzysu. Konieczne s3 ogdlnodo-
stepne narzedzia zarzadzania kompetencjami firmy w obliczu zmiany.

B IPF_2: Instrumenty planistyczne dla firm - Program komputerowy do przeprowadzenia
SWOT ustug i produktéw na bazie modelu Drzewa kompetencji w tym projektowania Inter-
mentoringu. Zastosowanie modelu edukacji wewnetrznej stosunku do oséb zagrozonych utrata
pracy zwiekszy skuteczno$¢ modernizacji MSP. Model Strategii Adaptacyjnej i Zmiany w Firmie
z zastosowaniem programu komputerowego ,Strategia Zmiany” oraz zdalnej aplikacji ,,e-
Strategia Zmiany” z modutami: SWOT, Kompetencje w ZMIANIE, Intermentoring.

& Przyspieszenie - Szkolenia wewnetrzne (nowe metody edukacji)

B OW3: Narzedzia i procedury ROZWOJOWE - Brak na rynku ogolnodostepnych narze-
dzi wspierajacych rozwdj firmy. Zewnetrzne ustugi szkoleniowe na potrzeby restrukturyzacji s3
kosztowne i pomijane w kryzysie. Konieczne jest wypracowanie ogdlnodostepnych narzedzi
edukacyjnych opartych na modelu samodzielnego uczenia si¢ firmy.

B IPF_3: Instrumenty edukacyjne dla firm - Model szkoleniowy dla firmy oparty na meto-
dzie Colina Rosa. Metoda ta zaadoptowana do potrzeb organizacji uczacej sig¢. Podrecznik i
procedury doskonalenia kadr (nowe produkty i ustugi) z zastosowaniem Modelu Drzewa Kom-
petencji i Intermentoringu oraz Internetu. Zastosowanie szybkiej metody nauki jezykéw w ob-
szarze samoksztatcenia organizacji umozliwi tanie doskonalenie kadr z zastosowaniem e-
Edukacji. Model Przyspieszenia rozwoju firmy z zastosowaniem kontentu ,,e-Strategia Zmiany -
Szkolenia”; ,,Intermentoring”, ,,Szkolenia wewnetrzne” oraz Ekspertyzy dotyczacej zastosowa-
nia metody Colin Rosa w ,,e-Szkolenia Wewnetrzne” i ,,e-Intermentoring”.

MODEL WSPARCIA PRACOWNIKOW

W zatozeniach projektu ,,INNOWACJE NA ZAKRECIE - testowanie i wdrazanie nowych me-
tod outplacementu” stwierdza sie, iz po wsparciu firmy, nalezy szuka¢ rozwiazan outplacement dla
pracownika poprzez diagnoze barier efektywnosci outplacementu. Zaobserwowano, ze uzupetnienie
ustug doradczo-szkoleniowych o wsparcie psychologiczne czy spoteczne stato sie juz standardem, ale
nadal nie gwarantuje oczekiwanej efektywnosci. Problemem jest takze sytuacja kobiet, ktore ze wzgledu
na macierzynstwo ,,s3 wiekszym kosztem” dla pracodawcy i sa zwalniane w poszukiwaniu pierwszych
oszczednosci. Kobiety petniac role rodzinne i opiekuncze maja utrudniony dostep do ustug outplacement
realizowanych po godzinach pracy. Zatozono, ze konieczne sa nowe ustugi outplacement, dostepne i
szybkie, dostosowane do problemow pfici i wieku opracowane na podstawie rzetelnych badan efektyw-
nosci outplacement w woj. podlaskim, odpowiadajac na specyficzne problemy pracownikow.
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Model wsparcia pracownikow - Model ESP_Pracownik — obejmuje 3 obszary wsparcia
(OW) i zwiazane z nimi 3 innowacyjne produkty finalne (IPF):

MODEL WSPARCIA PRACOWNIKOW

& Elwiwalent — Bilans kompetencji (nowe metody diagnozy):

B OWZ4: Narzedzia i procedury DORADCZE - Brak na rynku ogdlnodostepnych narzedzi
bilansowania kompetencji na rzecz reorientacji oraz form i procedur potwierdzania kwalifikacji
nieformalnych. Typowe ustugi outplacement sa czasochtonne, krepujace i etykietujace oraz nie-
dostepne dla oséb zagrozonych zwolnieniem. Doradztwo outplacement orientuje sig na trady-
cyjnych szkoleniach, ktore sa trudno dostepne dla pracujacych.

B IPF_4: Model Ekwiwalentow Pracownika - Kwestionariusz (zdalny) zadan zawodowych do
rekrutacji wewngtrznej w modelu Drzewa Kompetencji i program potwierdzania kwalifikacji
nieformalnych dla nowego pracodawcy. Ekonomiczna ,,zamiana wartosci” (ekwiwalent) zasto-
sowana w doradztwie zawodowym z metoda potwierdzania kwalifikacji nieformalnych (ekwiwa-
lentéw) dla zadan zawodowych co zwigkszy skutecznos¢ doradztwa outplacement. Model
Ekwiwalentow Pracownika z zastosowaniem programu komputerowego ,Kwestionariusz
Ekwiwalentow” oraz zdalnej aplikacji ,,e- Kwestionariusz Ekwiwalentow”

& sterownosé - Program poczucia kontroli (nowe metody wsparcia)

B OWS5: Narzedzia i procedury PSYCHOLOGICZNE - Brak ogélnodostepnych ustug psy-
chologicznych zwigkszajacych ich poczucie kontroli i sterownos¢. Psychologia spoteczna wska-
zuje, iz w kryzysie zaburzona jest sterownosc i poczucie kontroli, co zmniejsza szans¢ wyjscia z
zakretu. Dzi$ psycholodzy orientuja si¢ w outplacemencie na emocjach, samopoczuciu i moty-
wacji nie doceniajac wagi sterownosci, ktora jest kluczowa w modelu pokonywania zakretu.
Konieczne jest opracowanie kwestionariuszy i ¢wiczen (zdalnych do samodzielnego uzytku).

B IPF_5: Model Sterownosci Pracownika - Program ¢wiczen i warsztatow psychologicznych
(w tym komputerowych w formie gier edukacyjnych i treningdw) zwiekszajacych poczucie kon-
troli i samosterownosc osoby w kryzysie z komputerowym programem planowania dziatan. Za-
stosowanie interwencji psychologicznej dla dzieci z wyuczona bezradnoscia w stosunku do
0séb w kryzysie zwigkszy efektywnos¢ interwencji psychologicznych w outplacemencie. Model
Sterownosci Pracownika z programem komputerowym ,, Trening Sterownosci”, zdalnej aplikac;ji
»e-Trening Sterownosci” i warsztatow wyjazdowych ,, Trening Sterownosci — Grupy Wsparcia”

& Przyspieszenie - Samoksztatcenie (nowe metody edukacji)

B OWSé: Narzedzia i procedury SZKOLENIOWE - Brak ogélnodostepnych (w tym bar-
dziej dostepnych dla pracownika) metod szkoleniowych, ktére zwigkszatyby sterownosc
uczestnika. Pracodawcy korzystajacy z outplacementu nie akceptuja faktu absorbowania szkole-
niami pracownikéw w trakcie pracy. Zaburza to wspotprace Firmy z Pracownikiem w outpla-
cemencie, wydtuzajac caty proces. Konieczne sa rozwiazania zdalne przyspieszajace szkolenie

pracujacych.
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B IPF_6: Program samoksztatcenia - Model szkoleniowy Colina Rosa dla pracownikow z za-
stosowaniem e-Edukacji (e-Podlaskie) Opracowanie podrecznika samoksztatcenia metody Coli-
na Rosa - zastosowanie metody nauki jezykow w samoksztatceniu ogoélnym i zawodowym
umozliwi reorientacje w trakcie pracy poprzez blended learning - zajecia szkoleniowe grupowe
(wyjazdowe) zintegrowane z warsztatami psychologicznymi (outplacement adoptowany i sro-
dowiskowy). Model Przyspieszenia rozwoju Pracownika z portalem edukacyjnym ,,e-Szkolenia
Zewnetrzne”, szkoleniami wyjazdowymi ,,Reorientacja — Grupy” oraz Ekspertyzy dotyczacej
zastosowania metody Colin Rosa w ,,e-Reorientacji”

1.6. Metody i techniki badawcze

W badaniu zastosowano ilosciowa i jakosciowa metodeg badawcza. Potaczenie danych uzyskanych zgod-
nie z tymi dwoma paradygmatami badawczymi pozwolito na uzyskanie szerszego i doktadniejszego spoj-
rzenia na analizowane zagadnienia. Metoda ilosciowa umozliwita poznanie natgzenia i zakresu zjawisk.
Metoda jakosciowa za$ na ich charakterystyke w oparciu o blizsza analiz¢ produktow finalnych.

Postuzono sig nastepujacymi technikami badawczymi:

B CATI (Computer Assisted Telephone Interview) - czyli wspomagany komputerowo wy-
wiad telefoniczny. Technika CATI polega na przeprowadzeniu tradycyjnego wywiadu kwestiona-
riuszowego realizowanego przez telefon z komputerowym zarzadzaniem doborem proby i prze-
biegiem wywiadu. W badaniach realizowanych metoda CATI wywiad z respondentem jest pro-
wadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajac
ze specjalnego skryptu komputerowego. CATI posiada szereg zalet takich jak szybki czas realiza-
cji badania i ograniczenie kosztow dojazdow do respondentow.

B CAWI (Computer-Assisted Web Interview) — czyli wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony internetowej. Badanie takie prowadzone jest za posrednictwem udostepnio-
nego respondentom kwestionariusza internetowego. Kwestionariusze moga by¢ zaadresowane
do wybranych grup celowych. Silng strong tego rozwiazania jest ograniczenie czasu i kosztow
przygotowania badania a takze samej jego realizacji i przygotowania danych do analizy.

B DR (Desk Research) - czyli analiza danych zastanych w projekcie w oparciu o udostepniona
dokumentacje projektu (raporty okresowe, system monitoringu i ewaluacji, przeglad okresowy),
protokoty ze spotkan grupy zarzadzajacej (listy obecnosci, programy spotkan) oraz informacje na
stronie internetowej projektu (www.innowacjenazakrecie.pl).

B Metoda Ekspercka - czyli opinia niezaleznego eksperta doswiadczonego w obszarach proble-

mowych projektu, w szczegdlnosci w problematyce rynku pracy oraz w pilotazowych projektach
kierowanych grup osob w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy.
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2. ZASADA EMPOWERMENT A2 PROJEKTACH
INNOWACYJNYCH PO KL

2.1. Pojecie empowermentu w kontekscie rzetelnosci testu produktow final-
nych

Analiza literatury przedmiotu pozwala sadzi¢, iz w jezyku polskim okreslenie , EMPOWERMENT” nie
posiada bezposredniego odpowiednika. Zwrot ten jest jednak ttumaczony jako ,,upowaznienie” i ,,pleni-
potencja’™, jako ,,wzmocnienie” i ,,upetnomocnienie™ lub ,,upodmiotowienie”. Koncepcja ta jest stoso-
wana w naukach spotecznych — w szczegdlnosci w pracy socjalnej, polityce spotecznej i zarzadzaniu w
odniesieniu do zwigkszania umiejetnosci i zdolnosci poszczegdlnych jednostek, grup i catych spoteczno-
sci. W zarzadzaniu odnosi sig¢ zas gtownie do wiaczania, angazowania pracownikow do udziatu w proce-
sach decyzyjnych dotyczacych organizacji wraz ze zwigkszaniem ich odpowiedzialnosci za swoje dziatania.

Z perspektywy pracy socjalnej empowerment stanowi proces zwiekszania osobistej, inter-
personalnej lub politycznej wtadzy, ktory umozliwia jednostkom, rodzinom lub spotecznosciom
podjecie dziatan na rzecz poprawy swojej sytuacji’. W ten sposéb ludzie odzyskuja poczucie kontroli nad
wilasnym zyciem oraz mozliwo$¢ oddziatywania na zycie zbiorowe poprzez wiasne zaangazowanie i
uczestnictwo. Tymczasem z perspektywy zarzadzania do elementéw empowermentu zali-
cza sie m.in. sposéb zachowania sie i postepowania przetozonych zmierzajacych do zwiek-
szenia wladzy podwiladnych; uczenie samodzielnej pracy; zwigkszanie zakresu wolnosci pracow-
nikow w zakresie wykonywanej pracy; dazenie do odkrycia potencjatu tkwiacego w pracownikach; sto-
sowanie technik zarzadzania partycypacyjnego; zwiekszanie elastycznosci struktur organizacyjnych,
wprowadzanie prac zespotowych; zwiekszenie nacisku na rozwoj pracownikow; stymulowanie integracji
pracownikow oraz budowa ich wiezi z organizacja®. Dziatania te zmierzaja do wzmocnienia i usamodziel-
nienia pracownikéw dzieki stworzeniu odpowiedniego kontekstu organizacyjnego oraz odpowiedniego
poczucia indywidualnego, psychologicznego zwiazanego z poczuciem bycia wspieranym, wzmocnionym?’.

Empowerment ma kluczowe znaczenie dla testowania produktow finalnych projektéw innowacyjnych
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Proces ten podkresla koniecznos¢ zaangazowania przedstawicie-
li odbiorcow oraz uzytkownikow innowacji. EMPOWERMENT stanowit takze istotny element projek-
tu ,,PI-PWP: INNOWACJE NA ZAKRECIE - testowanie i wdrazanie nowych metod outpla-
cementu” jako zasade, ktora oddziatywata na rzetelnosc testowania. Rzetelnos¢ ta rozumiang

* Zob. M. Gray, S.A. Webb, Wstep, [w:] M. Gray, S.A. Webb, Praca socjalna. Teorie i metody, PWN, Warszawa 2012, s. 9.

* Zob. B. DuBois, K.K. Miley, Praca socjalna. Zawéd, ktéry dodaje sit. Tom [, Interart, Warszawa 1996, s. 140.

¢ R. Szarfenberg, Standardy pracy socjalnej. Wprowadzenie. Projekt systemowy "Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i
integracji spotecznej", Wspoélnota Robocza Zwiazkéw Organizacji Socjalnych; Stowarzyszenie Samorzadowych Osrodkow Po-
mocy Spotecznej ,,FORUM”; Ogoélnopolskie Stowarzyszenie Powiatowych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie
,,CENTRUM”, www.wrzos.org.pl/projekt|.|8/download/SPS%20wprowadzenie_2601.pdf [07.10.2014], s. 5.

7 R. Szarfenberg, Standardy pracy socjalnej. Wprowadzenie, op. cit., s. 5.

& M. Bugdol, Wartosci organizacyjne. Szkice z teorii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2006, s. 42-73.

’ M. Bratnicki, Podstawy wspélczesnego myslenia o zarzqdzaniu, Wyzsza Szkota Biznesu, Dabrowa Gérnicza 2000.
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tu byla jako wptyw testu na produkty finalne, w tym prawidtowos¢ zastosowanych procedur testowania,
ich zgodnos¢ ze strategia wdrazana, procedury modyfikowania zatozen wstepnych wersji produktow
finalnych na podstawie informacji zwrotnych z testu oraz wptywu grup docelowych na wynik testu i pro-
dukt finalnych, czyli stosowanie zasady empowerment w projekcie w trakcie wypracowania i testowania
ocenianych produktéw finalnych. Empowerment zwigksza rzetelnos¢ testowania gdyz oddziatuje na moz-
liwosci faktycznego wdrozenia i zastosowania wypracowanych produktow w organizacjach i instytucjach,
ktore biora udziat w badaniach barier oraz testowaniu i ewaluacji tych produktow. Ocena w tym za-
kresie prowadzona byta na podstawie analizy Desk Research dokumentéw projektowych w
ramach oceny eksperckiej.

2.2. Korzysci ze stosowania zasady empowerment

Wedtug ,,Poradnika dotyczacy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” opracowanego przez Mi-
nisterstwo Rozwoju Regionalnego podstawowa korzyscia z zastosowania zasady empowerment
jest aktywne uczestnictwo w projekcie oséb, na rzecz, ktorych realizowane sa dane dziata-
nia'®. W ten sposéb uczestnicy projektu moga takze czynnie bra¢ udziat w procesie decyzyjnym co do
dziatan, ktore ich dotycza co oddziatuje na wzrost skutecznosci tych dziatan. Zalecane jest stosowanie
zasady empowerment na wszystkich etapach realizacji projektu — projektowania, zarzadzania, realizacji
oraz ewaluacji''. Do innych korzysci naleza'’: zaplanowanie dziatah adekwatnych do potrzeb beneficjen-
tow, obnizenie ich kosztdw, zwiekszenie efektywnosci wykorzystanych srodkéow finansowych, ufatwienie
wdrazanie projektu, zwigkszanie zaangazowania uczestnikow w dziatania, szacunek do wspdlnej pracy,
wsparcie dla realizatora projektu, zwigkszenie jakosci, skutecznosci i uzytecznosci wypracowanych rezul-
tatow, wykorzystywanie oddolnej wiedzy grup zagrozonych marginalizacja; weryfikacja zatozen projektu;
budowa dobrych relacji z uczestnikami projektu; budowa poczucie wtasnosci i odpowiedzialnosci za pro-
jekt; zwiekszenie dostepu do lokalnych zasobow; zwiekszenie autorytetu projektodawcy i jego pracow-
nikow; zwiekszenie poczucia posiadania wptywu i wspotwiasnosci rezultatow osiagnietych w projekcie
przez beneficjentow; wzrost poczucia wiasnej wartosci beneficjentéw; zdobycie nowego doswiadczenia
przez beneficjentow i nauka pracy w grupie; umozliwienie wymiany doswiadczen i wiedzy; uzyskanie in-
formacji zwrotnej na temat produktu finalnego; empowerment gwarantuje udziat w testowaniu produktu
finalnego; wspiera stworzenie strategii wdrazania projektu innowacyjnego; stanowi praktyczna pomoc w
upowszechnianiu produktu finalnego i wiaczaniu go do gtéwnego nurtu polityki; wzmacnia wiarygodnos¢
projektu.

' Poradnik dotyczqcy realizacji wsparcia dla 0séb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, s. 45.

"' Ibidem, s. 45-46.

"2 Na podst.: Ibidem, s. 46; Empowerment w projektach innowacyjnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Fundacja Fundusz
Wspolpracy, Program Operacyjny Kapitat Ludzki - Krajowa Instytucja VWspomagajaca Centrum Projektéw Europejskich,
Warszawa 2011, s. 5.
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3. OCENA PRODUKTOW FINALNYCH W MODELU WSPARCIA
FIRM

3.1. Ewaluacja - Drzewo kompetencji (howe metody diagnozy)

3.1.1. Ocena wypracowanych narzedzi w badaniach CATI i CAWI

W odniesieniu do oceny narzedzi z kategorii ,,Ewaluacja - Drzewo kompetencji (nowe metody diagno-
zy)” uzyskano odpowiedzi na nastepujace pytania skierowane do potencjalnych odbiorcow (badanie
CATI, woj. podlaskie):
I. Ocen wage oceny kompetencji technologicznych pracownikéw w procesie modernizacji
firmy.
2. Ocen wage oceny kompetencji organizacyjnych pracownikow w procesie modernizacji
firmy.
3. Ocen wage oceny cech psychofizycznych pracownikow w procesie modernizacji firmy.
4. Ocen przydatnosc¢ dla firmy oceny kompetencji pracownikéw w innych zawodach w proce-
sie modernizacji firmy.
5. Ocen przydatnos¢ Drzewa Kompetencji — bezptatnego narzedzia do oceny i porowny-
wania kompetencji pracownikéw w Twojej pracy zawodowe;.

oraz do potencjalnych uzytkownikow (badanie CAWI, cata Polska):

I. Ocen przydatnos¢ Drzewa Kompetencji — bezptatnego narzedzia do oceny kompetencji
wszystkich pracownikéw w modernizacji Firmy.

2.  Ocen przydatnos¢ Drzewa Kompetencji — bezptatnego narzedzia do porownywania kompe-
tencji wszystkich pracownikow w modernizacji Firmy.

3. Ocen wage oceny kompetencji technologicznych w modernizacji firmy.

4. Ocen wage oceny kompetencji organizacyjnych w modernizacji firmy.

5. Ocen wage oceny cech psychofizycznych w modernizacji firmy.

6. Ocen przydatnos¢ oceny kompetencji pracownikow w innych zawodach w procesie mo-
dernizacji firmy.

7. Ocen przydatnos¢ oceny kompetencji pracownikéw w innych branzach.

8. Ocen przydatnos¢ tego narzedzia w wersji off-line w formie programu dostepnego na wy-
branych komputerach oraz w wersjach papierowych.
9. Ocen przydatnosc tego narzedzia w wersji on-line w platformie internetowej dostepnej dla
wszystkich pracownikéow.
W oparciu o powyzsze pytania ewaluacyjne i przeprowadzona ankietyzacje uzyskano wyniki oceny opi-
sane w dalszych podrozdziatach. Ocena zostata przeprowadzona w skali od | do 5, gdzie | oznaczato, iz
dana cecha jest nie wazna, nie przydatna lub nie zasadna, zas 5 iz jest bardzo wazna, bardzo przydatna
lub bardzo zasadna.

Badana proéba potencjalnych odbiorcow (badanie CATI, woj. podlaskie) obejmowata 50 respondentow w
tym: 60,0% osob ponizej 30 lat, 26,0% w wieku od 30 do 50 lat i 14,0% powyzej 50 lat. W probie
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O

uczestniczyto 72,0% kobieta i 28,0% mezczyzn. W podziale na zawdd — stanowisko proba prezentuje sig
nastepujaco: pracownik (40,0%), kadrowy, HR (32,0%), wihasciciel firmy (12,0%), pracodawca (6,0%), tre-
ner zawodu (6,0%), doradca personalny (4,0%), rzemiesInik (0,0%). W probie uczestniczyly 3 osoby po-
siadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Badana préba potencjalnych uzytkownikow (badanie CAWI, cata Polska) obejmowata 100 respondentow
w tym: 69,0% osob od 30 do 50 lat, 27,0% ponizej 30 lat oraz 4,0% powyzej 50 lat. W podziale na pteé
uczestniczyto 52,0% mezczyzn i 48,0% kobiet. Zaden z uczestnikow badania nie deklarowat posiadania
orzeczenia o niepetnosprawnosci.

3.1.2. Uzytecznos$¢ metody

Potencjalni uzytkownicy i potencjalni odbiorcy byli zgodni co do oceny wagi oceny kompetencji techno-
logicznych w procesie modernizacji firmy. Cecha ta zostata oceniona w obu grupach jako wazna. Srednia
ocena wsrod potencjalnych odbiorcow wynosita 4,13, zas wsrod potencjalnych odbiorcow 4,02.

Wykres |. Ocena wagi kompetencji technologicznych pracownikow w procesie moder-
nizacji firmy

386 398 4 4,02 404 406 408 4,1 4,12 4,14

CATI 1. Ocen wage oceny kompetencji
technologicznych pracownikow w procesie
modernizacji firmy.

CAWI 3. Ocen wage oceny kompetencji
technologicznych w modernizacji firmy.

Zrédto: Badania wiasne.

Roéwniez waga oceny kompetencji organizacyjnych pracownikdéw w procesie modernizacji firmy zostata
oceniona przez respondentow jako cecha wazna. Potencjalni odbiorcy z woj. podlaskiego ocenili ja sred-
nio na 4,20 punktéw, zas potencjalni uzytkownicy z catego kraju ocenili ja srednio na 4,51 punktow.
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Wrykres 2. Ocena wagi kompetencji organizacyjnych pracownikow w procesie moderni-
zacji firmy

4 4,05 4,1 4,15 4,2 4,25 4,3 4,35 4,4 4,45 4,5 4,55

CATI 2. Ocen wage oceny kompetencji
organizacyjnych pracownikdéw w procesie
modernizacji firmy.

CAWI 4. Ocen wage oceny kompetencji
organizacyjnych w modernizacji firmy.

_ 4’5, !

e e L e e [ B B

Zrodto: Badania wihasne.

Wykres 3. Ocena wagi cech psychofizycznych pracownikéw w procesie modernizacji
firmy

4,22 4,23 4,24 4,25 4,26 4,27 4,28 4,29
CATI 3. Ocen wage oceny cech
psychofizycznych pracownikéw w procesie - 4,24
modernizacji firmy.

CAWI 5. Ocen wage oceny cech 48
psychofizycznych w modernizacji firmy. ’

1

Zrodio: Badania wiasne.

Zblizone $rednie oceny wsrod potencjalnych uzytkownikow i potencjalnych odbiorcow odnotowano w
odniesieniu do oceny wagi oceny cech psychofizycznych w modernizacji firmy. W pierwszej grupie cecha
ta uzyskata srednia ocene 4,28, zas w drugiej 4,24. Tym samym zostata uznana w obu przypadkach jako
wazna. Potencjalni odbiorcy z woj. podlaskiego zostali poproszeni o ocene przydatnosci dla firmy oceny
kompetencji pracownikéw w innych zawodach w procesie modernizacji firm. Cecha ta zostata uznana za
przydatng (Srednia ocena 4,24). Tymczasem potencjalnych uzytkownikéw poproszono o ocene przydat-
nosci oceny kompetencji pracownikdédw w innych zawodach w procesie modernizacji firmy (Srednia oce-
na 3,96) oraz o oceneg przydatnosci oceny kompetencji pracownikéow w innych branzach (Srednia ocena
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3,91). Tym samym w opinii potencjalnych odbiorcow ocena kompetenc;ji jest przydatna, a w przypadku
potencjalnych uzytkownikéw prawie przydatna.

Wykres 4. Ocena przydatnosci dla firmy oceny kompetencji pracownikow

3,7 3.8 3,9 4 4,1 4,2 4,3

CATI 4. Ocen przydatnosc dla firmy oceny ‘ ‘ | ‘ ‘

zawodach w procesie modernizacji firmy.

CAWI 6. Ocen przydatnosc oceny

kompetencji pracownikow w innych _ 3,96

zawodach w procesie modernizacji firmy.

CAWI 7. Ocen przydatnosc oceny
kompetencji pracownikow w innych
branzach.

3,91

Zrodto: Badania wihasne.

Podsumowujac stwierdza sig, iz zdaniem respondentow w odniesieniu do narzedzia Drzewo Kompeten-
cji najwyzej Srednio oceniang cecha byta waga oceny kompetencji organizacyjnych w modernizac;ji firmy
(Srednia ocena 4,51 wsrod potencjalnych uzytkownikow), a relatywnie najnizej przydatnos¢ oceny kom-
petencji pracownikéw w innych branzach (Srednia ocena 3,91 wsrdéd potencjalnych uzytkownikow).
Wszystkie analizowane cechy uzyskaty zatem pozytywne, wysokie oceny.

3.1.3. Uniwersalnos¢ metody

Potencjalni odbiorcy zostali poproszeni o oceng przydatnosci Drzewa Kompetencji jako bezptatnego
narzedzia do oceny i porownywania kompetencji pracownikow w pracy zawodowej. Ceche te ocenili
jako przydatna (Srednia ocena 4,16). Tymczasem potencjalni uzytkownicy oceniali przydatnos¢ Drzewa
Kompetencji jako bezptatnego narzedzia do oceny kompetencji wszystkich pracownikow w modernizac;ji
firmy (Srednia ocena 3,86) oraz jako bezptatnego narzedzia do poréwnywania kompetencji wszystkich
pracownikow w modernizacji firmy (Srednia ocena 3,78).
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Wykres 5. Ocena przydatnosci Drzewa Kompetencji

©
i)

innowacje spoteczne

4,16

4,2

- 4,1

3,86

3,78

- 3,9

- 3,8

- 3,7

CAWI 2. Ocen przydatnosc Drzewa
Kompetencji - bezplatnego
narzedzia do poréwnywania
kompetencji wszystkich

- 3,6

CAWI1. Ocen przydatnosc Drzewa
Kompetencji - bezplatnego
narzedzia do oceny kompetencji
wszystkich pracowwnik oy w

S - 3,5

CATIS. Ocen przydatnosc Drzewa
Kompetencji - bezplatnego

narzedzia do oceny i poréwnywania

kompetencji pracownikéw w Twojej

pracownilkdw w modernizacii Firmy. modernizaciji Firmy. pracy zawodoweij.

Zrodto: Badania wihasne.

Ponadto potencjalni uzytkownicy zostali poproszeni o oceng przydatnosci Drzewa Kompetencji w wersji
on-line w platformie internetowej dostepnej dla wszystkich pracownikéw oraz w wersji off-line w formie
programu dostepnego na wybranych komputerach oraz w wersjach papierowych. W pierwszym przy-
padku sSrednia ocena uksztattowata sie na poziomie 3,95 punktow. W drugim na poziomie 3,81 punktow.

Wrykres 6. Ocena przydatnosci Drzewa Kompetencji w wersji off-line i on-line

3,95

3,95

3.9
3,85

3,81

- 3,8
- 3,75

- 3,7

I
CAWI 9. Ocen przydatnosc tego narzedzia w CAWI 8. Ocen przydatnosc tego narzedzia w
wersji on-line w platformie internetowe;j wersji off-line w formie programu
dostepnej dla wszystkich pracownikdw. dostepnego na wybranych komputerach
oraz w wersjach papierowych.

Zrodio: Badania wiasne.

Podsumowujac jesli chodzi o uniwersalno$¢ metody najwyzej oceniona ceche stanowita przydatnosé¢
Drzewa Kompetencji - bezptatnego narzedzia do oceny i porownywania kompetencji pracownikow w
Twojej pracy zawodowe] (Srednia ocena 4,16 wedtug potencjalnych odbiorcow). Relatywnie najnizej
oceniono za$ przydatnos¢ Drzewa Kompetencji jako bezptatnego narzedzia do poréwnywania kompe-
tencji wszystkich pracownikow w modernizacji Firmy (Srednia ocena 3,78 wedtug potencjalnych uzyt-
kownikow). Tym samym narzedzie oceniono jako przydatne.
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3.2. Strategia - Program zmiany (nowe metody planowania)

3.2.1. Ocena wypracowanych narzedzi w badaniach CATI i CAWI

W odniesieniu do oceny narzedzi z kategorii ,,Strategia - Program zmiany (nowe metody planowania)”
uzyskano odpowiedzi na nastepujace pytania skierowane do potencjalnych odbiorcow (badanie CATI,
woj. podlaskie):

I. Ocen wage oceny kompetencji wszystkich pracownikéw w planowaniu zmiany (nowe ustu-
gi, nowe produkty) w procesie modernizacji firmy.

2. Ocen wage porownywania kompetencji pracownikow w planowaniu zmiany (przesuniecia,
zwolnienia) w procesie modernizacji firmy.

3. Ocen przydatnos¢ programu SWOT do analizy mocnych i stabych obszaréw kompetencyj-
nych w firmie w procesie modernizacji firmy.

4. Ocen przydatno$¢ w procesie modernizacji programu do poszukiwania nowych kompe-
tencji (kompetencji ukrytych) w firmie (mozliwos¢ oceny pracownikow w zawodach lub
branzach wykraczajacych poza dziatalnos¢ firmy).

5. Ocen przydatnos¢ SWOT - bezpfatnego narzedzia do analizy dostepnych kompetencji
pracownikow w dowolnym obszarze zawodowym, gospodarczym w Twojej pracy zawodowe;j.

oraz do potencjalnych uzytkownikéw (badanie CAWI, cata Polska):

I. Ocen przydatnos¢ SWOT - bezpfatnego narzedzia do analizy dostepnych kompetencji
wszystkich pracownikéw w modernizacji Firmy.

2. Ocen przydatnos¢ programu do projektowania dowolnego obszaru oceny w 12 branzach i
|44 zawodach wybranych pracownikow w modernizacji Firmy.

3. Ocen przydatnos¢ programu SWOT do analizy mocnych i stabych obszaréw kompetencyj-
nych w firmie w procesie modernizacji firmy.

4. Ocen przydatno$¢ w procesie modernizacji programu do poszukiwania nowych kompe-
tencji (kompetencji ukrytych) w firmie (mozliwos¢ oceny pracownikéw w zawodach lub
branzach wykraczajacych poza dziatalnosc¢ firmy).

5. Ocen wage oceny kompetencji wszystkich pracownikow w planowaniu zmiany (nowe ustu-
gi, nowe produkty) w procesie modernizacji firmy.

6. Ocen przydatnosc¢ tego narzedzia w wersji off-line w formie programu dostepnego na wy-
branych komputerach oraz w wersjach papierowych.

7. Ocen przydatnos¢ tego narzedzia w wersji on-line w platformie internetowej dostepnej dla
wszystkich pracownikéw.

W oparciu o powyzsze pytania ewaluacyjne i przeprowadzona ankietyzacje uzyskano wyniki oceny opi-
sane w dalszych podrozdziatach. Ocena zostata przeprowadzona w skali od | do 5, gdzie | oznaczato, iz
dana cecha jest nie wazna, nie przydatna lub nie zasadna, zas 5 iz jest bardzo wazna, bardzo przydatna
lub bardzo zasadna.
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Badana préba potencjalnych odbiorcow (badanie CATI, woj. podlaskie) obejmowata 50 respondentow w
tym: 50,0% osob w wieku ponizej 30 lat, 34,0% od 30 do 50 lat oaz 16,0% powyzej 50 lat. W podziale na
pte¢ w probie uczestniczyto 58,0% kobiet i 42,0% mezczyzn. W podziale na zawod — stanowisko zas:
wiasciciel firmy (44,0%), Pracownik (26,0%), kadrowy, HR (16,0%), trener zawodu (10,0%), doradca per-
sonalny (2,0%), menedzer (2,0%). Zaden z uczestnikow badania nie deklarowat posiadania orzeczenia o
niepetnosprawnosci.

Badana proba potencjalnych uzytkownikow (badanie CAWI, cafa Polska) obejmowata 100 respondentow
w tym: 67,0% osob w wieku od 30 do 50 lat, 23,0% w wieku ponizej 30 lat oraz 10,0% powyzej 50 lat.
W podziale ze wzgledu na pte¢ w badaniu uczestniczyto 51,0% kobiet oraz 49,0% mezczyzn. Sposrod
respondentow jedna osoba deklarowata posiadanie orzeczenia o niepethosprawnosci.

3.2.2. Uzytecznos$¢ metody

Zarowno potencjalni odbiorcy, jak i potencjalni uzytkownicy mieli okazje do wyrazenia opinii o wadze
oceny kompetencji wszystkich pracownikéw w planowaniu zmiany (nowe ustugi, nowe produkty) w pro-
cesie modernizacji firmy. W pierwszej grupie cecha ta uzyskata srednia ocene 4,34 punktow, w drugiej
za$ 4,04. Tym samym w obu grupach uznano taka oceng jako wazny element narzedzia.

Wykres 7. Ocena wagi kompetencji wszystkich pracownikow w planowaniu zmiany
(nowe ustugi, nowe produkty) w procesie modernizacji firmy

3,85 3,9 385 4 4,05 4,1 4,15 4,2 4,25 4,3 4,35 4,4

CATI 1. Ocen wage oceny kompetencji

wszystkich pracownikow w planowaniu 434
zmiany (nowe ustugi, nowe produkty) w !

procesie modernizacji firmy.

CAWI 5. Ocen wage oceny kompetencji

wszystkich pracownikow w planowaniu 404
zmiany (nowe ustugi, nowe produkty) w !

procesie modernizacji firmy. | | |

Zrodto: Badania wihasne.

Potencjalnych odbiorcéw poproszono o ocene wagi poréwnywania kompetencji pracownikow w pla-
nowaniu zmiany (przesuniecia, zwolnienia) w procesie modernizacji firmy. Ta cecha narzedzia uznana
zostata za wazna (Srednia ocena 4,32). Potencjalnych uzytkownikow poproszono natomiast o oceng
przydatnosci programu do projektowania dowolnego obszaru oceny w |2 branzach i 144 zawodach wy-
branych pracownikéw w modernizacji firmy. Ceche ta oceniono $rednio na 3,44 punkty.
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Wykres 8. Ocena wagi porownywania kompetencji pracownikéow i przydatnosci pro-
gramu do projektowania dowolnego obszaru oceny wybranych pracownikow

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

CATI 2. Ocen wage porownywania
kompetencji pracownikow w planowaniu
zmiany (przesuniecia, zwolnienia) w procesie
modernizacji firmy.

4,32

CAWI 2. Ocen przydatnosc¢ programu do
projektowania dowolnego obszaru oceny w
12 branzach i 144 zawodach wybranych
pracownikow w modernizacji Firmy.

Zrodto: Badania wihasne.

Wykres 9. Ocena przydatnosci programu SWOT do analizy mocnych i stabych obsza-
row kompetencyjnych w firmie w procesie modernizacji firmy

395 4 4,05 4,1 4,15 4,2 4,25 4,3 4,35 4,44,45 4,5

CATI 3. Ocen przydatnosc¢ programu SWOT

do analizy mocnych i stabych obszaréow 444
kompetencyjnych w firmie w procesie !

modernizacji firmy.

CAWI 3. Ocen przydatnosc programu SWOT
do analizy mocnych i stabych obszarow
kompetencyjnych w firmie w procesie

modernizacji firmy.

4,14

Zrodio: Badania wiasne.

Zaréwno potencjalnych odbiorcow, jak i potencjalnych uzytkownikéw poproszono o ocene przydatno-
sci programu SWOT do analizy mocnych i stabych obszarow kompetencyjnych w firmie w procesie mo-
dernizacji firmy. Pierwsza grupa ocenifa ta ceche srednio na 4,44 punkty, zas druga na 4,14. W obu przy-
padkach zostata zatem uznana za przydatna.
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Wykres 10. Ocena przydatnosci w procesie modernizacji programu do poszukiwania
nowych kompetencji w firmie

3,2 3.4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6

CATI 4. Ocen przydatnosc w procesie
modernizacji programu do poszukiwania
nowych kompetencji (kompetencji ukrytych)
w firmie (mozliwos¢ oceny pracownikow w
zawodach lub branzach wykraczajgcych...

4,36

CAWI 4. Ocen przydatnosc w procesie
modernizacji programu do poszukiwania
nowych kompetencji (kompetencji ukrytych)
w firmie (mozliwos¢ oceny pracownikow w
zawodach lub branzach wykraczajacych...

Zrodto: Badania wihasne.

Potencjalnych odbiorcéw i potencjalnych uzytkownikéw zapytano takze o oceng przydatnosci w proce-
sie modernizacji programu do poszukiwania nowych kompetencji (kompetencji ukrytych) w firmie (moz-
liwos¢ oceny pracownikow w zawodach lub branzach wykraczajacych poza dziatalnos¢ firmy). W przy-
padku pierwszej grupy cecha ta uzyskata srednia ocene 4,36. W przypadku drugiej zas 3,69. W pierw-
szym przypadku zostata zatem uznana za przydatng, w drugim za czes$ciowo przydatna.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz najwyzej oceniong cecha Programu zmiany (nowe metody planowa-
nia) byla przydatnos¢ programu SWOT do analizy mocnych i stabych obszarow kompetencyjnych w fir-
mie w procesie modernizacji firmy (Srednia ocena 4,44 wsrod potencjalnych odbiorcow). Relatywnie
najnizej oceniona cecha byla przydatnos¢ programu do projektowania dowolnego obszaru oceny w |2
branzach i 144 zawodach wybranych pracownikéw w modernizacji firmy (Srednia ocena 3,44 wsréd po-
tencjalnych uzytkownikow). Tym samym zdecydowang wigkszos¢ cech narzedzia uznano za przydatne.

3.2.3. Uniwersalnos¢ metody

Potencjalnych odbiorcéw poproszono o oceng przydatnosci SWOT - bezpfatnego narzedzia do analizy
dostepnych kompetencji pracownikow w dowolnym obszarze zawodowym, gospodarczym w pracy za-
wodowej respondentow. Cecha ta uzyskata srednia ocene 4,30 punktéw. Potencjalnych uzytkownikow
poproszono za$ o oceneg przydatnosci SWOT jako bezptatnego narzedzia do analizy dostepnych kompe-
tencji wszystkich pracownikéw w modernizacji firmy. W opinii tej grupy cecha ta uzyskata srednia ocene
4,14 punkty.

Ponadto potencjalnych uzytkownikéw poproszono o ocene przydatnosci narzedzia SWOT w wersji on-
line w platformie internetowej dostepnej dla wszystkich pracownikow oraz w wersji off-line w formie
programu dostepnego na wybranych komputerach oraz w wersjach papierowych. W pierwszym przy-
padku narzedzie oceniono srednio na 3,96 punktow, w drugim na 3,80 punktéw.
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Wykres | 1. Ocena przydatnosci SWOT - bezptatnego narzedzia do analizy dostepnych
kompetencji pracownikow

4,30 4,35
- 4,3
- 4,25
- 4,2
4,14
- 4,15
:— [
S S - 4,05
CAWI 1. Ocen przydatnosc¢ SWOT - CATI 5. Ocen przydatnos¢ SWOT -
bezptatnego narzedzia do analizy bezptatnego narzedzia do analizy
dostepnych kompetencji wszystkich dostepnych kompetencji pracownikow w
pracownikéw w modernizacji Firmy. dowolnym obszarze zawodowym,
gospodarczym w Twojej pracy zawodowej.
Zrédto: Badania wiasne.
Wykres 12. Ocena przydatnosci SWOT w wers;ji off-line i on-line
3,96 4
3,85
3,9
3,85
3,80
- 3,8
- 3,75
T e - 3,7

CAWI 7. Ocen przydatnosc tego narzedzia w CAWI 6. Ocen przydatnosc tego narzedzia w
wersji on-line w platformie internetowe;j wersji off-line w formie programu
dostepnej dla wszystkich pracownikdw. dostepnego na wybranych komputerach

oraz w wersjach papierowych.

Zrodto: Badania wihasne.

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, iz najwyzej oceniona cecha byta przydatnos¢ SWOT - bezpfatnego narze-
dzia do analizy dostgpnych kompetencji pracownikéw w dowolnym obszarze zawodowym, gospodar-
czym w pracy zawodowej respondentdw (Srednia ocena 4,30 wsrod potencjalnych odbiorcow). Zas re-
latywnie najnizej oceniono przydatnos¢ tego narzedzia w wersji off-line w formie programu dostepnego
na wybranych komputerach oraz w wersjach papierowych (srednia ocena 3,80 wsrod potencjalnych
uzytkownikéw). Tym samym pozytywnie oceniono przydatnos¢ i uniwersalnos¢ narzedzia.
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3.3. Przyspieszenie - Szkolenia wewnetrzne (nowe metody edukaciji)

3.3.1. Ocena wypracowanych narzedzi w badaniach CATI i CAWI

W odniesieniu do oceny narzedzi z kategorii ,,Przyspieszenie - Szkolenia wewnetrzne (nowe metody

edukacji)” uzyskano odpowiedzi na nastepujace pytania skierowane do potencjalnych odbiorcow (bada-
nie CATI, woj. podlaskie):

l.
2.

Ocen wage szkolen wzajemnych pracownikdéw w taniej modernizaciji firmy.

Ocen przydatnos¢ Programu do Intermentoringu pracownikow wytonionych w drodze
oceny kompetencji w procesie modernizacji firmy.

Ocen przydatnos¢ Komunikatora dla uczestnikow szkolen wzajemnych w firmie stuzacego
do wymiany wiedzy, materiatow, instrukcji technologicznych.

Ocen wage opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie, ktorym jest mistrz zawodu
lub pracownik o najwyzszych kompetencjach wybrany w efekcie bilansu kompetencji wszyst-
kich pracownikow w firmie.

Ocen wage opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest ekspert spoza
firmy specjalista w temacie szkolenia wewngtrznego.

Ocen przydatnosc¢ Intermentoringu — bezptatnego narzedzia do projektowania wzajem-
nych szkolen wewnetrznych pracownikéow w Twojej pracy zawodowe;j.

oraz do potencjalnych uzytkownikow (badanie CAWI, cata Polska):

Ocen przydatnos¢ Intermentoringu — bezptatnego narzedzia projektowania wzajem-
nych szkolen wewnetrznych pracownikow w modernizacji Firmy.

Ocen wage szkolen wzajemnych pracownikéw w taniej modernizacji firmy.

Ocen przydatnos¢ Programu do Intermentoringu pracownikéw wytonionych w drodze
oceny kompetencji w procesie modernizacji firmy.

Ocen przydatnos¢ Komunikatora dla uczestnikdw szkolen wzajemnych w firmie stuzacego
do wymiany wiedzy, materiatow, instrukcji technologicznych.

Ocen wage opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie, ktorym jest mistrz zawodu
lub pracownik o najwyzszych kompetencjach w firmie.

Ocen wage opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest ekspert spoza
firmy specjalista w temacie szkolenia wewnetrznego.

Ocen przydatnos¢ tego narzedzia w wersji off-line w formie programu dostepnego na wy-
branych komputerach oraz w wersjach papierowych.

Ocen przydatnosc tego narzedzia w wersji on-line w platformie internetowej dostepnej dla
wszystkich pracownikéw.

W oparciu o powyzsze pytania ewaluacyjne i przeprowadzona ankietyzacje uzyskano wyniki oceny opi-
sane w dalszych podrozdziatach. Ocena zostata przeprowadzona w skali od | do 5, gdzie | oznaczato, iz

dana cecha jest nie wazna, nie przydatna lub nie zasadna, zas 5 iz jest bardzo wazna, bardzo przydatna

lub bardzo zasadna.
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Badana préba potencjalnych odbiorcow (badanie CATI, woj. podlaskie) obejmowata 50 respondentéow w
tym: 62,0% oséb ponizej 30 lat, 26,0% osob od 30 do 50 lat oraz 12,0% powyzej 50 lat. W podziale na
pte¢ 74,0% respondentéw stanowity kobiety zas 26,0% mezczyzni. Jesli chodzi o zawod — stanowisko
badana proba prezentowata sie¢ nastepujaco: pracownik (44,0%), kadrowy, HR (26,0%), witasciciel firmy
(10,0%), trener zawodu (10,0%), doradca personalny (8,0%), menedzer (2,0%). Ponadto dwie osoby de-
klarowaty posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Badana préba potencjalnych uzytkownikow (badanie CAWI, cata Polska) obejmowata 100 respondentow
w tym: 55,0% osob w wieku od 30 do 50 lat, 29,0% ponizej 30 lat oraz 16,0% powyzej 50 lat. Proba skta-
data sie w 56,0% z kobiet i w 44,0% z , mezczyzn. Dokfadnie 7 osob deklarowato posiadanie orzeczenia
o niepetnosprawnosci.

3.3.2. Uzytecznos$¢ metody

Zaréwno potencjalnych odbiorcow, jak i potencjalnych uzytkownikow poproszono o ocene wagi szko-
len wzajemnych pracownikow w taniej modernizacji firmy. Pierwsza grupa ocenita ta ceche narzedzia
srednio na 4,40 punkty, zas druga na 4,05).

Wykres 13. Ocena wagi szkolen wzajemnych pracownikéw w taniej modernizacji firmy

3,8 39 4 41 42 43 44 45

CATI 1. Ocen wage szkolen wzajemnych 440
pracownikéw w taniej modernizacji firmy. ’
CAWI 2. Ocen wage szkolen wzajemnych 405
pracownikéw w taniej modernizacji firmy. !

T T

Zrédto: Badania wiasne.

Obie grupy respondentow poproszono takze o ocene przydatnosci Programu do Intermentoringu pra-
cownikéw wytonionych w drodze oceny kompetencji w procesie modernizacji firmy. W opinii poten-
cjalnych odbiorcow cecha ta uzyskata srednia ocene 4,28, zas w opinii potencjalnych uzytkownikow nie-
co nizej (Srednia ocena 3,83).
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Wykres 14. Ocena przydatnosci Programu do Intermentoringu pracownikéw wytonio-
nych w drodze oceny kompetencji w procesie modernizacji firmy

36 3,7 38 39 4 41 42 43 44

CATI 2. Ocen przydatnos¢ Programu do

Intermentoringu pracownikéw wytonionych 48
w drodze oceny kompetencji w procesie !

modernizacji firmy.

CAWI 3. Ocen przydatnos¢ Programu do
Intermentoringu pracownikéw wytonionych
w drodze oceny kompetencji w procesie
modernizacji firmy.

Zrodto: Badania wihasne.

Wykres 15. Ocena przydatnosci Komunikatora dla uczestnikow szkolen wzajemnych w
firmie

3,95 4 4,05 4,1 4,15 4,2 4,25

CATI 3. Ocen przydatnos¢ Komunikatora dla ‘

uczestnikow szkolen wzajemnych w firmie 420
stuzgcego do wymiany wiedzy, materiatow, !

instrukcji technologicznych.

CAWI 4. Ocen przydatnosé Komunikatora dla
uczestnikow szkolen wzajemnych w firmie
stuzgcego do wymiany wiedzy, materiatow,

instrukcji technologicznych.

4,04

Zrodio: Badania wiasne.

Potencjalnych odbiorcow i potencjalnych uzytkownikow poproszono o oceng przydatnosci Komunika-
tora dla uczestnikow szkolen wzajemnych w firmie stuzacego do wymiany wiedzy, materiatow, instrukc;ji
technologicznych. Pierwsza grupa ocenita to narzedzie srednio na 4,20 punkty, zas druga na 4,04.

Potencjalni odbiorcy narzedzia zostali poproszeni o ocene wagi opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych
w firmie, ktorym jest mistrz zawodu lub pracownik o najwyzszych kompetencjach wybrany w efekcie
bilansu kompetencji wszystkich pracownikow w firmie. Ceche ta oceniono srednio na 4,32 punkty. Po-
tencjalni uzytkownicy ocenili wage opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie na zblizonym po-
ziomie (Srednia ocena 4,17).
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Wykres 16. Ocena wagi opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest
mistrz zawodu lub pracownik o najwyzszych kompetencjach w firmie

4,05 4,1 4,15 4,2 4,25 4.3 4,35

CATI 4. Ocen wage opiekuna zdalnego
szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest
mistrz zawodu lub pracownik o najwyzszych
kompetencjach wybrany w efekcie bilansu
kompetencji wszystkich pracownikow w...

CAWI 5. Ocen wage opiekuna zdalnego
szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest
mistrz zawodu lub pracownik o najwyzszych
kompetencjach w firmie.

Zrodto: Badania wihasne.

Obie grupy respondentow zapytano o ocene wage opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie,
ktorym jest ekspert spoza firmy, specjalista w temacie szkolenia wewnetrznego. Potencjalni uzytkownicy
ceche t3 ocenili srednio na 4,31 punkty, zas potencjalni odbiorcy na 4,20 punkty.

Wykres 17. Ocena wagi opiekuna zdalnego szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest
ekspert spoza firmy specjalista w temacie szkolenia wewnetrznego

4,14 4,16 4,18 4,2 4,22 4,24 426 4,28 4,3 4,32

CATI 5. Ocen wage opiekuna zdalnego ‘ ‘ ‘
szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest
ekspert spoza firmy specjalista w temacie
szkolenia wewnetrznego.

4,20

CAWI 6. Ocen wage opiekuna zdalnego
szkolen wzajemnych w firmie, ktérym jest
ekspert spoza firmy specjalista w temacie

szkolenia wewnetrznego.

Zrodio: Badania wiasne.

Najwyzej oceniana cecha dotyczaca uzytecznosci Szkolen wewnetrznych byta zatem waga szkolen wza-
jemnych pracownikow w taniej modernizacji firmy (Srednia ocena 4,40 wedtug potencjalnych odbiorcéw.
Relatywnie najnizej oceniana cecha byta za$ przydatnos¢ Programu do Intermentoringu pracownikow
wytonionych w drodze oceny kompetencji w procesie modernizacji firmy (Srednia ocena 3,83 wsrod
potencjalnych uzytkownikoéw). Proponowang metodg nalezy zatem ocenic¢ jako waznga i przydatna.
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3.3.3. Uniwersalnos¢ metody

Zarowno potencjalnych odbiorcow, jak i potencjalnych uzytkownikow poproszono o oceng przydatno-
$ci Intermentoringu - bezptatnego narzedzia do projektowania wzajemnych szkolen wewnetrznych pra-
cownikow. Pierwsza grupa ocenita je srednio na 4,26 punkty, druga zas na 3,82 punkty.

Wykres 18. Ocena przydatnosci Intermentoringu - bezptatnego narzedzia projektowa-
nia wzajemnych szkolen wewnetrznych pracownikéw w modernizacji firmy

4,26 43
- 4,2
- 4,1
-4
- 3,9
- 3,8
- 3,7
T 3,6
CAWI 1. Ocen przydatnosc Intermentoringu - CATI 6. Ocen przydatnosc Intermentoringu -
bezptatnego narzedzia projektowania bezptatnego narzedzia do projektowania
wzajemnych szkolen wewnetrznych wzajemnych szkolen wewnetrznych
pracownikow w modernizacji Firmy. pracownikow w Twojej pracy zawodowej.
Zrédto: Badania wiasne.
Wrykres 19. Ocena przydatnosci Intermentoringu w wersji off-line i on-line
4,05
3,99
4
3,85
3,9
3,83 385
I
T S - 3,75

CAWI 8. Ocen przydatnosc tego narzedzia w CAWI 7. Ocen przydatnosc tego narzedzia w
wersji on-line w platformie internetowe;j wersji off-line w formie programu
dostepnej dla wszystkich pracownikdw. dostepnego na wybranych komputerach

oraz w wersjach papierowych.

Zrodio: Badania wiasne.

Ponadto potencjalnych uzytkownikéw poproszono o ocene przydatnosci Intermentoringu w wersji on-
line w platformie internetowej dostepnej dla wszystkich pracownikow oraz w wersji off-line w formie
programu dostepnego na wybranych komputerach oraz w wersjach papierowych. W pierwszym przy-
padku $rednia ocena wynosita 3,99. W drugim natomiast 3,83.
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W odniesieniu do uniwersalnosci narzedzia najwyzej oceniong cecha byfa przydatnosé Intermentoringu -
bezptatnego narzedzia do projektowania wzajemnych szkolen wewngtrznych pracownikéw w opinii po-
tencjalnych odbiorcow (Srednia ocena 4,26). Sposrod wszystkich cech powyzsza zostata oceniona rela-
tywnie najnizej posrod potencjalnych uzytkownikéw (Srednia ocena 3,82). Fakt ten nie wptywa jednak na
0goblna pozytywna oceneg narzedzia jako przydatnego.
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innowacje na zakrecie

testowanie i wdrazanie nowych metod outplacementu
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4. OCENA PRODUKTOW FINALNYCH W MODELU WSPARCIA
PRACOWNIKOW

4.1. Ekwiwalent - Bilans kompetencji (howe metody diagnozy)

4.1.1. Ocena wypracowanych narzedzi w badaniach CATI i CAWI

W odniesieniu do oceny narzedzi z kategorii ,,Ekwiwalent — Bilans kompetencji (nowe metody diagno-
zy)” uzyskano odpowiedzi na nastepujace pytania skierowane do potencjalnych odbiorcow (badanie
CATI, woij. podlaskie):

Ocen wage, przydatnosc oceny kompetencji w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage, przydatnos¢ oceny wartosci w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage, przydatnos¢ oceny zainteresowan w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage, przydatnos¢ oceny zdrowia w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage, przydatnos¢ oceny hobby w poszukiwaniu nowej pracy.

ok wDd =

Ocen przydatnosc bezptatnych internetowych narzedzi bilansowania kompetencji pracowni-
ka w Twojej pracy zawodowe;j.

oraz do potencjalnych uzytkownikow (badanie CAWI, cata Polska):

I. Ocen przydatnos¢ bezptatnych internetowych narzedzi bilansujacych kompetencje w wylo-
nywanym zawodzie dla osob zwalnianych z pracy.

2. Ocen przydatnosc¢ bezpfatnych internetowych narzedzi bilansujacych kompetencje zawodowe

w innych zawodach dla oséb zwalnianych z pracy.

Ocen wage, przydatnosc oceny lkompetencji w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage, przydatnos¢ oceny wartosci w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage, przydatnos¢ oceny zainteresowan w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage, przydatnos¢ oceny zdrowia w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage, przydatnos¢ oceny hobby w poszukiwaniu nowej pracy.

© N U AW

Ocen mozliwos¢/zasadno$¢ zastosowania tych metod dla pracownikéw firm modernizowa-
nych muszacych zmienic stanowisko pracy.

9. Ocen mozliwosc¢/zasadnos¢ zastosowania tych metod dla pracownikow checacych rozwijac sie

zawodowo lub awansowac w firmie.

W oparciu o powyzsze pytania ewaluacyjne i przeprowadzona ankietyzacje uzyskano wyniki oceny opi-
sane w dalszych podrozdziatach. Ocena zostata przeprowadzona w skali od | do 5, gdzie | oznaczato, iz
dana cecha jest nie wazna, nie przydatna lub nie zasadna, zas 5 iz jest bardzo wazna, bardzo przydatna
lub bardzo zasadna.

Badana proéba potencjalnych odbiorcow (badanie CATI, woj. podlaskie) obejmowata 50 respondentow w
tym: 48,0% oséb w wieku od 30 do 50 lat, 34,0% ponizej 30 lat oraz 18,0% powyzej 50 lat. Préba obej-
mowata 78,0% kobiet oraz 22,0% mezczyzn. Podziat zawod — stanowisko prezentowat sie nastepujaco:
doradca zawodowy (30,0%), pracownik firmy (24,0%), psycholog (22,0%), trener - mistrz zawodu
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(12,0%), instytucja szkoleniowa (8,0%), instytucja rynku pracy (4,0%). Doktadnie dwie osoby deklarowaty
posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Badana préba potencjalnych uzytkownikow (badanie CAWI, cata Polska) obejmowata 100 respondentéw
w tym: 61,0% w wieku od 30 do 50 lat, 37,0% ponizej 30 lat oraz 2,0% powyzej 50 lat. W podziale na
pte¢ w probie uczestniczyto 62,0% kobiet oraz 38,0% mezczyzn. Zaden z uczestnikow badania nie dekla-
rowat posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci.

4.1.2. Uzytecznos$¢ metody

Potencjalni odbiorcy i uzytkownicy mieli okazje do oceny wagi, przydatnosci oceny kompetencji w po-
szukiwaniu nowej pracy. Pierwsza grupa ocenifa ta ceche narzedzia Bilans kompetencji na srednio 4,50
punkty, zas druga na 4,33 punkty.

Wykres 20. Ocena wagi oceny kompetencji w poszukiwaniu nowej pracy

42 425 43 435 44 4,45 45 455

CATI 1. Ocen wage, przydatnosc oceny 450
kompetencji w poszukiwaniu nowej pracy. '

CAWI 3. Ocen wage, przydatnosc oceny al33
kompetencji w poszukiwaniu nowej pracy.

L

Zrodto: Badania wihasne.

Wykres 21. Ocena wagi oceny wartosci w poszukiwaniu nowej pracy

3,95 4 4,05 4,1 4,15 4,2 4,25

- Il’[:ld
_ 4’22

. ) e B

CATI 2. Ocen wage, przydatnosc oceny
wartosci w poszukiwaniu nowej pracy.

CAWI 4. Ocen wage, przydatnosc¢ oceny
wartosci w poszukiwaniu nowej pracy.

Zrodio: Badania wiasne.
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Zarowno potencjalnych uzytkownikow, jak i potencjalnych odbiorcéw poproszono o oceneg wagi, przy-
datnosci oceny wartosci w poszukiwaniu nowej pracy. Pierwsza grupa ocenita t3 ceche srednio na 4,22
punkty, zas druga na 4,04 punkty.

Kolejna cecha przedstawiona do oceny obu grupom respondentow byta waga, przydatnosé oceny zainte-
resowan w poszukiwaniu nowej pracy. Zdaniem potencjalnych odbiorcow ocena ta jest przydatna (Sred-
nia ocena 4,20), zas w opinii potencjalnych uzytkownikéw raczej przydatna (Srednia ocena 3,80).

Wykres 22. Ocena wagi oceny zainteresowan w poszukiwaniu nowej pracy

3,6 3,7 3,8 3.9 4 4,1 4,2 4,3

4,20

CATI 3. Ocen wage, przydatnosc oceny
zainteresowan w poszukiwaniu nowej pracy.

CAWI 5. Ocen wage, przydatnosc¢ oceny 3 80
zainteresowan w poszukiwaniu nowej pracy. ’
—

Zrodto: Badania wihasne.

Wykres 23. Ocena wagi oceny zdrowia w poszukiwaniu nowej pracy

CATI 4. Ocen wage, przydatnosc oceny d1e
zdrowia w poszukiwaniu nowej pracy. ’

CAWI 6. Ocen wage, przydatnosc¢ oceny 168
zdrowia w poszukiwaniu nowej pracy. '

Zrodio: Badania wiasne.

39 4 41 42 43 44 45 46 47 48

Analizie poddano takze wage, przydatno$¢ oceny zdrowia w poszukiwaniu nowej pracy. Zdaniem poten-

cjalnych uzytkownikow cecha ta zastuguje na srednia ocene 4,68. Zas wedtug potencjalnych odbiorcow
na 4,16 punkty.
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Obie grupy respondentow opiniowaty takze wage, przydatnos¢ oceny hobby w poszukiwaniu nowej pra-
cy. Potencjalni odbiorcy ceche ta oceniali srednio na 3,86 punkty, zas potencjalni uzytkownicy na 3,18
punkty.

Wykres 24. Ocena wagi oceny hobby w poszukiwaniu nowej pracy

0 0,5 1 1,5 2 25 3 35 4 45

CATI 5. Ocen wage, przydatnosc oceny hobby

. . . 3,86
w poszukiwaniu nowej pracy.

CAWI 7. Ocen wage, przydatnosc¢ oceny
hobby w poszukiwaniu nowej pracy.

Zrodto: Badania wihasne.

Podsumowujac najwyzej oceniang cecha Bilansu kompetencji byta ocena wagi, przydatnosci oceny zdro-
wia w poszukiwaniu nowej pracy (Srednia ocena 4,68 wsrod potencjalnych uzytkownikéw). Jednoczesnie
ta sama cecha stanowifa relatywnie najnizej oceniana ceche narzedzia w opinii potencjalnych uzytkowni-
kow (Srednia ocena 3,18). Niemniej réznica ta nie ma znacznego wplywu na pozytywna ocene wszyst-
kich cech narzedzia jako przydatnych.

4.1.3. Uniwersalno$¢ metody

Potencjalnych odbiorcéw narzedzia z woj. podlaskiego poproszono o oceng przydatnosci bezptatnych
internetowych narzedzi bilansowania kompetencji pracownika w pracy zawodowej respondentow. Na-
rzedzia te zostaly uznane za przydatne (Srednia ocena 4,34). Tymczasem potencjalnych uzytkownikow
poproszono o oceng przydatnosci tych narzedzi w odniesieniu do bilansowania kompetencji w wykony-
wanym zasadzie dla oséb zwalnianych z pracy (srednia ocena 3,65) oraz w odniesieniu do bilansowania
kompetencji zawodowych w innych zawodach dla os6b zwalnianych z pracy (Srednia ocena 3,70). W
przypadku potencjalnych uzytkownikéw uznano zatem to narzedzie za czesciowo przydatne.

Wykres 25. Ocena przydatnosci bezptatnych internetowych narzedzi bilansowania
kompetencji pracownika
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4,34 4.4
- 4,2
- 4
o M ¥ B 3.'8
5,70 3,65
- 3,6
- 3,4
T T — 3,2
CAWI2. Ocen przydatnosc CAWI1. Ocen przydatnosc CATI 6. Ocen przydatnosc
bezplatnychinternetowych narzedzi bezplatnych internetowych narzedzi bezptatnych internetowych narzedzi
bilansujacych kompetencje bilansujacych kompetencje w bilansowania kompetencji
zawodowe w innych zawodachdla  wykonywanym zawodzie dla oséb pracownika w Twojej pracy
osob zwalnianych z pracy. zwalnianych z pracy. zawodoweij.

Zrodto: Badania wihasne.

Dodatkowo uzytkownikow poproszono o oceng zasadnosci zastosowania tych metod dla pracownikow
chcacych rozwija¢ si¢ zawodowo lub awansowac¢ w firmie oraz muszacych zmieni¢ stanowisko pracy. W
pierwszym przypadku uzyskano srednia oceng 4,09, zas w srednia ocene 3,93.

Wykres 26. Ocena zasadnosci zastosowania tych metod dla pracownikow firm

4,15
4,09
4,1
4,05
4
3,93 3,95
B
T e - 3,85
CAWI 9. Ocen mozliwosc/zasadnosc CAWI 8. Ocen mozliwos¢/zasadnosc
zastosowania tych metod dla pracownikow zastosowania tych metod dla pracownikow
chcaceych rozwijac sie zawodowo lub firm modernizowanych muszgcych zmienic¢
awansowac w firmie. stanowisko pracy.

Zrodio: Badania wiasne.

Najwyzej oceniong cecha Bilansu kompetencji jest przydatnos¢ bezptatnych internetowych narzedzi bi-
lansowania kompetencji pracownika w pracy zawodowe] respondentow (Srednia ocena 4,34). Zas rela-
tywnie najnizej oceniong cechga jest przydatnos¢ bezptatnych internetowych narzedzi bilansujacych kom-
petencje dla oséb zwalnianych z pracy (Srednia ocena 3,65). Metody zostaly ocenione jako przydatne.
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4.2. Sterownos¢ - Program poczucia kontroli (nowe metody wsparcia)

4.3.1. Ocena wypracowanych narzedzi w badaniach CATI i CAWI

W odniesieniu do oceny narzedzi z kategorii ,,Sterownos¢ - Program poczucia kontroli (howe metody
wsparcia)” uzyskano odpowiedzi na nastepujace pytania skierowane do potencjalnych odbiorcéw (bada-
nie CATI, woj. podlaskie):

Ocen wage poczucia kontroli w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage motywacji w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage samooceny w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage przekonania o sprawczosci w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage wiary w sulcces w poszukiwaniu nowej pracy.

ok wDN =

Ocen wage warsztatow psychologicznych Trening Sterownosci w poszukiwaniu nowej

pracy.

7. Ocen przydatnosc¢ bezptatnych internetowych narzedzi wsparcia psychologicznego pracow-
nika w Twojej pracy zawodowe;j.

8. Ocen przydatnos¢ grupowych warsztatow psychologicznych Trening Sterownosci dla

pracownika w Twojej pracy zawodowe;.

oraz do potencjalnych uzytkownikow (badanie CAWI, cata Polska):

I. Ocen przydatnos¢ bezptatnych internetowych narzedzi wsparcia psychologicznego w
wykonywanym zawodzie dla osob zwalnianych z pracy.

2. Ocen przydatno$¢ grupowych warsztatow psychologicznych Trening Sterownosci w

wykonywanym zawodzie dla osob zwalnianych z pracy.

Ocen wage poczucia kontroli w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage motywacji w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage samooceny w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage przelonania o sprawczosci w poszukiwaniu nowej pracy.

Ocen wage wiary w sulcces w poszukiwaniu nowej pracy.

© N U AW

Ocen mozliwos¢/zasadnos¢ zastosowania tych metod dla pracownikow firm modernizowa-
nych muszacych zmienic stanowisko pracy.

9. Ocen mozliwosc¢/zasadnos¢ zastosowania tych metod dla pracownikéw chcacych rozwijac sie

zawodowo lub awansowac w firmie.

W oparciu o powyzsze pytania ewaluacyjne i przeprowadzona ankietyzacje uzyskano wyniki oceny opi-
sane w dalszych podrozdziatach. Ocena zostata przeprowadzona w skali od | do 5, gdzie | oznaczato, iz
dana cecha jest nie wazna, nie przydatna lub nie zasadna, zas 5 iz jest bardzo wazna, bardzo przydatna
lub bardzo zasadna. Badana proba potencjalnych odbiorcow (badanie CATI, woj. podlaskie) obejmowata
50 respondentéw w tym: 52,0% w wieku od 30 do 50 lat, 30,0% ponizej 30 lat oraz 18,0% powyzej 50
lat. W skiad proby w 80,0% wchodzity kobiety i w 20,0% mezczyzni. Ponadto dwie osoby deklarowaty
posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci. Badana préba potencjalnych uzytkownikéw (badanie
CAWI, cafa Polska) obejmowata 100 respondentow w tym: 66,0% w wieku od 30 do 50 lat, 29,0% poni-
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zej 30 lat oraz 5,0% powyzej 50 lat. Proba obejmowata w 68,0% kobiety oraz w 32,0% mezczyzn. Zaden
z uczestnikow badania nie deklarowat posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci.

4.3.2. Uzyteczno$¢ metody

Zarowno potencjalnych uzytkownikow, jak i potencjalnych odbiorcow poproszono o ocene wagi poczu-
cia kontroli w poszukiwaniu nowej pracy. W pierwszej grupie cecha ta zostata oceniona srednio na 4,27
punkty, zas w drugiej na 4,16 punkty.

Wykres 27. Ocena wagi poczucia kontroli w poszukiwaniu nowej pracy

4,1 4,12 4,14 4,16 4,18 4,2 4,22 4,24 4,26 4,28

CATI 1. Ocen wage poczucia kontroli w

. . . 4,16
poszukiwaniu nowej pracy.

CAWI 3. Ocen wage poczucia kontroli w
poszukiwaniu nowej pracy.

Zrodto: Badania wihasne.

Obie grupy respondentow poproszono o oceng wage motywacji w poszukiwaniu nowej pracy. W opinii
potencjalnych uzytkownikéw cecha ta oceniona zostata srednio na 4,65 punkty, zas wedtug potencjal-
nych odbiorcow na 4,56 punkty.

Wykres 28. Ocena wagi motywacji w poszukiwaniu nowej pracy

4.5 4,52 4,54 4,56 4,58 4,6 4,62 4,64 4,66

CATI 2. Ocen wage motywacji w 456
poszukiwaniu nowej pracy. !
CAWI 4. Ocen wage motywacji w 4 ds
poszukiwaniu nowej pracy. !

e e e e L

Zrodio: Badania wiasne.
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Zarowno potencjalnych uzytkownikow, jak i potencjalnych odbiorcéw poproszono o oceng wagi samo-
oceny w poszukiwaniu nowej pracy. W pierwszej grupie ceche t3 oceniono $rednio na 4,66 punkty, zas
w drugiej na zblizonym poziomie na 4,42 punkty.

Wykres 29. Ocena wagi samooceny w poszukiwaniu nowej pracy

43 435 44 445 45 455 46 4,65 4,7

CATI 3. Ocen wage samooceny w
poszukiwaniu nowej pracy.

CAWI 5. Ocen wage samooceny w 466
poszukiwaniu nowej pracy. !

. e e e

4,42

Zrodto: Badania wihasne.

Wykres 30. Ocena wagi przekonania o sprawczosci w poszukiwaniu nowej pracy

4 405 41 4,15 4,2 4,25 4,3 435 44

CATI 4. Ocen wage przekonania o sprawczosci 414
w poszukiwaniu nowej pracy. !

CAWI 6. Ocen wage przekonania o

L . . . 4,35
sprawczosci w poszukiwaniu nowej pracy.

Zrédto: Badania whasne.

Obie grupy respondentow poproszono o oceng wagi przekonania o sprawczosci w poszukiwaniu nowej
pracy. Wedtug potencjalnych uzytkownikow cecha ta zostata oceniona srednio na 4,35 punkty, zas we-
dtug potencjalnych odbiorcéw na 4,14 punkty.

Wedtug potencjalnych uzytkownikéw waga wiary w sukces w poszukiwaniu nowej pracy zostata ocenio-
na Srednio na 4,59 punkty. Zas wedtug potencjalnych odbiorcow srednio na 4,32 punkty. Ponadto po-
tencjalnych odbiorcéw poproszono o ocene wagi warsztatow psychologicznych Trening Sterownosci w
poszukiwaniu nowej pracy. Cecha ta zostata uznana za wazna z uwagi na Srednia ocene 4,14.
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Wykres 31. Ocena wagi warsztatow psychologicznych Trening Sterownosci w poszuki-
waniu nowej pracy i wagi wiary w sukces w poszukiwaniu nowej pracy

3.9 4 4,1 4,2 4,3 4.4 4.5 4,6 4,7

CATI 6. Ocen wage warsztatow | |
psychologicznych Trening Sterownosci w _ 4,14
poszukiwaniu nowej pracy.

CATI 5. Ocen wage wiary w sukces w _ 43
poszukiwaniu nowej pracy. !

CAWI 7. Ocen wage wiary w sukces w
poszukiwaniu nowej pracy.

4,59

Zrodto: Badania wihasne.

Podsumowujac za najwyzej oceniona ceche Programu poczucia kontroli uznano wage samooceny w po-
szukiwaniu nowej pracy (Srednia ocena 4,66 wediug potencjalnych uzytkownikow). Zas relatywnie najni-
Zej oceniong cecha byta ocena wagi warsztatéw psychologicznych Trening Sterownosci w poszukiwaniu
nowej pracy (Srednia ocena 4,14 wedtug potencjalnych odbiorcéw). Poszczegolne cechy produktu zosta-
ty zatem ocenione jako przydatne lub niemal bardzo przydatne.

4.3.3. Uniwersalnos¢ metody

Potencjalnych odbiorcow poproszono o ocene przydatnosci bezptatnych internetowych narzedzi wspar-
cia psychologicznego pracownika w pracy zawodowej respondentow. Cecha ta zostata oceniona $rednio
na 4,08 punkty. Tymczasem potencjalnych uzytkownikow poproszono o oceng przydatnosci takich na-
rzedzi dla osob zwalnianych z pracy. Cecha ta zostata oceniona $rednio na 3,87 punkty.
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Wykres 32. Ocena przydatnosci bezptatnych internetowych narzedzi wsparcia psycho-
logicznego w wykonywanym zawodzie dla os6b zwalnianych z pracy

4,08 4,1
- 4,05
- 4
- 3,95
- 3,9
- 3,85
- 3,8
T - 3,75
CAWI |. Ocen przydatnosc bezplatnych CATI 7. Ocen przydatnoi¢ bezplatnych internetowych
internetowych narzedziwsparcia psychologicznego w  narzedziwsparcia psychologicznego pracownikaw
wykonywanym zawodzie dla oséb zwalnianych z pracy. Twojejpracy zawodowej.

Zrodto: Badania wihasne.

Potencjalnych odbiorcéw poproszono o oceng przydatnosci grupowych warsztatow psychologicznych
Trening Sterownosci dla pracownika w pracy zawodowej respondentow. Cecha ta zostata oceniona
srednio na 4,32 punkty. Zas potencjalnych uzytkownikdéw poproszono o ocene przydatnosci tego narze-
dzia dla os6b zwalnianych z pracy. Cecha ta zostata oceniona srednio na 3,96 punkty.

Wykres 33. Ocena przydatnosci grupowych warsztatéw psychologicznych Trening Ste-
rownosci w wykonywanym zawodzie dla oséb zwalnianych z pracy

#4,32 4,4

- 4,3

- 4,2

- 4,1

3,96 -4

- 3,9

- 3,8

- 3,7
CAWI 2. Ocen przydatnosc grupowych CATI 8. Ocen przydatnosc grupowych
warsztatow psychologicznych Trening warsztatow psychologicznych Trening

Sterownosci w wykonywanym zawodzie dla Sterownosci dla pracownika w Twojej pracy
osob zwalnianych z pracy. zawodowej.

Zrodio: Badania wiasne.

Ponadto potencjalni uzytkownicy zostali poproszeni o ocene mozliwosci/zasadnosci zastosowania Pro-
gramu poczucia kontroli dla pracownikéw chcacych rozwija¢ sie zawodowo lub awansowac w firmie
oraz pracownikow firm modernizowanych muszacych zmieni¢ stanowisko pracy. W pierwszym przypad-
ku uzyskano srednig oceng 4,07 punkty, zas w drugim 3,97 punkty.
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Wykres 34. Ocena zasadnosci zastosowania metod Programu poczucia kontroli dla
pracownikow firm modernizowanych

4,07 4,08
4,06
4,04
4,02
il
3,97 3,98
- 3,96
- 3,94
T - 3,92
CAWI 9. Ocert mozliwosc/zasadnosc CAWI 8. Ocen mozliwosc¢/zasadnosc
zastosowania tych metod dla pracownikéw zastosowania tych metod dla pracownikow
chcgcych rozwijac sie zawodowo lub firm modernizowanych muszgcych zmienic
awansowac w firmie. stanowisko pracy.

Zrodto: Badania wihasne.

Konkludujac stwierdza sie, ze najwyzej oceniang cecha dotyczaca Programu poczucia kontroli byta ocena
przydatnosci grupowych warsztatow psychologicznych Trening Sterownosci dla pracownika w pracy
zawodowej respondentow (Srednia ocena 4,32 wsrod potencjalnych odbiorcow). Zas relatywnie najnizej
oceniono przydatnos¢ bezpfatnych internetowych narzedzi wsparcia psychologicznego w wykonywanym
zawodzie dla oséb zwalnianych z pracy (Srednia ocena 3,87 wsrod potencjalnych uzytkownikow). Tym
samym wszystkie cechy metody zostaty uznane za przydatne i uzyteczne.
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4.2. Przyspieszenie - Samoksztatcenie (nowe metody edukaciji)

4.2.1. Ocena wypracowanych narzedzi w badaniach CATI i CAWI

W odniesieniu do oceny narzedzi z kategorii ,,Przyspieszenie - Samoksztatcenie (howe metody eduka-

cji)” uzyskano odpowiedzi na nastgpujace pytania skierowane do potencjalnych odbiorcow (badanie
CATI, woj. podlaskie):

l.
2.

Ocen przydatnos¢ zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu pracy.

Ocen przydatnosc zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez osoby
pracujace (na przykfad w okresie wypowiedzenia).

Ocen przydatnosc zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez osoby
mniej mobilne (na przyktad osoby niepetnosprawne).

Ocen przydatnosc zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez osoby
mniej dyspozycyjne (rodzice opiekujacy sie dzieckiem).

Ocen wage zdalnego opiekuna - trenera, specjalisty w zawodzie w zdalnej nauce no-
wego zawodu.

Ocen wage grupowych warsztatow Reorientacja uzupetniajacych zdalna nauke nowego
zawodu.

Ocen przydatnosc bezptatnych internetowych szkolen do nauki nowego zawodu dla pra-
cownika w Twojej pracy zawodowe;j.

Ocen przydatnos¢ grupowych warsztatow Reorientacja uzupetniajacych zdalng nauke
nowego zawodu dla pracownika w Twojej pracy zawodowe;j.

oraz do potencjalnych uzytkownikow (badanie CAWVI, cata Polska):

Ocen przydatnos¢ w Twojej pracy zawodowej internetowych szlkolen do nauki nowego
zawodu dla oséb zwalnianych.

Ocen przydatnos¢ w Twojej pracy zawodowej grupowych warsztatow Reorientacja uzu-
petniajacych zdalna nauke nowego zawodu.

Ocen przydatnosc zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez osoby
pracujace (na przykfad w okresie wypowiedzenia).

Ocen przydatnosc zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez osoby
mniej mobilne (na przyktad osoby niepetnosprawne).

Ocen przydatnosc zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez osoby
mniej dyspozycyjne (rodzice opiekujacy sie dzieckiem).

Ocen wage zdalnego opiekuna — trenera w zdalnej nauce nowego zawodu.

Ocen mozliwos¢/zasadnos¢ zastosowania tych metod dla pracownikow firm modernizowa-
nych muszacych zmienic stanowisko pracy.

Ocen mozliwosé/zasadnos¢ zastosowania tych metod dla pracownikéw chcacych rozwijaé sie
zawodowo lub awansowac w firmie.

W oparciu o powyzsze pytania ewaluacyjne i przeprowadzona ankietyzacje uzyskano wyniki oceny opi-
sane w dalszych podrozdziatach. Ocena zostata przeprowadzona w skali od | do 5, gdzie | oznaczato, iz
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dana cecha jest nie wazna, nie przydatna lub nie zasadna, zas 5 iz jest bardzo wazna, bardzo przydatna
lub bardzo zasadna.

Badana proéba potencjalnych odbiorcow (badanie CATI, woj. podlaskie) obejmowata 50 respondentow w
tym: 48,0% osob w wieku od 30 do 50 lat, 36,0% ponizej 30 lat oraz 16,0% powyzej 50 lat. Proba obej-
mowata w 78,0% kobiety i w 22,0% mezczyzn. Podziat na zawdd — stanowisko prezentowat sie nastgpu-
jaco: pracownik firmy (40,0%), doradca zawodowy (28,0%), psycholog (12,0%), trener - mistrz zawodu
(12,0%), instytucja rynku pracy (4,0%), instytucja szkoleniowa (4,0%). Doktadnie dwie osoby deklarowaty
posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Badana proéba potencjalnych uzytkownikéw (badanie CAWI, cata Polska) obejmowata 100 respondentow
w tym: 63,0% w wieku od 30 do 50 lat, 33,0% ponizej 30 lat oraz 4,0% powyzej 50 lat. W podziale na
pte¢ proba obejmowata w 60,0% kobiety i w 40,0% mezczyzn. Doktadnie 5 respondentow deklarowato
posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.

4.2.2. Uzytecznos$¢ metody

Zaréwno potencjalnych odbiorcow, jak i potencjalnych uzytkownikéw poproszono o oceng przydatno-
$ci zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez osoby pracujace (na przykiad w
okresie wypowiedzenia). W pierwszej grupie cecha ta zostata oceniona s$rednio na poziomie 4,38 punk-
ty. W drugiej grupie natomiast na poziomie sredniej oceny 3,94 punkty. Dodatkowo potencjalnych od-
biorcéw z woj. podlaskiego poproszono o ocene przydatnosci zdalnej nauki nowego zawodu w poszu-
kiwaniu pracy. Cecha ta uzyskata srednia ocene 4,24 punkty.

Wykres 35. Ocena przydatnosci zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu pracy

3,7 38 39 4 4,1 4,2 4.3 4,4 4,5

CATI 2. Ocen przydatnosc zdalnej nauki ‘ ‘
nowego zawodu w poszukiwaniu nowej 4,38
pracy przez osoby pracujace (na przyktad w...

CAWI 3. Ocen przydatnosc zdalnej nauki

nowego zawodu w poszukiwaniu nowej _ 3,94
T T

pracy przez osoby pracujace (na przyktad w...

CATI 1. Ocen przydatnosc zdalnej nauki
nowego zawodu w poszukiwaniu pracy.

Zrodto: Badania wihasne.

Potencjalni uzytkownicy i potencjalni odbiorcy mieli okazje oceny przydatnosci zdalnej nauki nowego
zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez osoby mniej mobilne (na przyktad osoby niepetnosprawne).
W ocenie pierwszej grupy cecha ta uzyskata srednia ocene 4,60, zas w przypadku drugiej srednia ocena
4,50.
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Wykres 36. Ocena przydatnosci zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej
pracy przez osoby mniej mobilne (na przyktad osoby niepetnosprawne)

4,44 4,46 4,48 4,5 4,52 454 4,56 4,58 4,6 4,62

CATI 3. Ocen przydatnosc zdalnej nauki
nowego zawodu w poszukiwaniu nowej
pracy przez osoby mniej mobilne (na
przyktad osoby niepetnosprawne).

4,50

CAWI 4. Ocen przydatnosc zdalnej nauki

nowego zawodu w poszukiwaniu nowej 460
pracy przez osoby mniej mobilne (na !

przyktad osoby niepetnosprawne). |

Zrodto: Badania wihasne.

Wykres 37. Ocena przydatnosci zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej
pracy przez osoby mniej dyspozycyjne (rodzice opiekujacy sie dzieckiem)

438 4,4 4,42 4,44 4,46 4,48 4,5 4,52 4,54 4,56

CATI 4. Ocen przydatnosc zdalnej nauki ‘ ‘ ‘
nowego zawodu w poszukiwaniu nowej
pracy przez osoby mniej dyspozycyjne

- 4’44
(rodzice opiekujgcy sie dzieckiem). ‘
CAWI 5. Ocen przydatnosc zdalnej nauki

pracy przez osoby mniej dyspozycyjne

(rodzice opiekujacy sie dzieckiem). |

Zrodio: Badania wiasne.

Obie grupy respondentéw oceniaty takze przydatnosc¢ zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu
nowej pracy przez osoby mniej dyspozycyjne (rodzice opiekujacy sie dzieckiem). Potencjalni uzytkownicy
ceche t3 ocenili srednio na 4,54 punkty, zas potencjalni odbiorcy na $rednio 4,44 punkty.

Zaréwno potencjalni odbiorcy, jak i potencjalni uzytkownicy oceniali wage zdalnego opiekuna - trenera,
specjalisty w zawodzie w zdalnej nauce nowego zawodu. W opinii obu grup uczestnictwo takiego specja-
listy w realizacji programu jest wazne - Srednie oceny odpowiednio 4,26 i 4,06.
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Wykres 38. Ocena wagi zdalnego opiekuna w zdalnej nauce nowego zawodu

3,95 4 4,05 4,1 4,15 4,2 4,25 4,3

CAWI 6. Ocen wage zdalnego opiekuna -
trenera w zdalnej nauce nowego zawodu.

CATI 5. Ocen wage zdalnego opiekuna -
trenera, specjalisty w zawodzie w zdalnej
nauce nowego zawodu.

4,26

Zrodto: Badania wihasne.

Podsumowujac stwierdza sig, ze najwyzej oceniang cecha produktu finalnego Samoksztatcenie (nowe
metody edukacji) jest przydatnos¢ zdalnej nauki nowego zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez
osoby mniej mobilne (na przykfad osoby niepetnosprawne) (srednia ocena 4,60 wedtug potencjalnych
uzytkownikow). Tymczasem relatywnie najnizej oceniang cecha jest przydatnos¢ zdalnej nauki nowego
zawodu w poszukiwaniu nowej pracy przez osoby pracujace (na przyktad w okresie wypowiedzenia)
(Srednia ocena 3,94 wedtug uzytkownikow). Zasadniczo zatem zdecydowana wigkszos¢ cech omawiane-
go produktu finalnego zostata oceniona pozytywnie jako przydatne lub niemal bardzo przydatne.

4.2.3. Uniwersalnos¢ metody

Potencjalnych odbiorcow poproszono o ocene przydatnosci bezptatnych internetowych szkolen do nau-
ki nowego zawodu dla pracownika w swojej pracy zawodowej. Zdaniem respondentéw szkolenia takie
sa przydatne (Srednia ocena 4,38). Tymczasem potencjalnych uzytkownikéw poproszono o oceng przy-
datnos¢ w swojej pracy zawodowej internetowych szkolen do nauki nowego zawodu dla oséb zwalnia-
nych. Srednia ocena tej cechy uksztattowata sie na poziomie 3,68 punktow.
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Wykres 39. Ocena przydatnosci bezptatnych internetowych szkolen do nauki nowego
zawodu
4,6
4,4
- 4,2
-4
- 3,8
- 3,6
- 3,4
| - 3,2
CAWI 1. Ocen przydatnos¢ w Twojej pracy CATI 7. Ocen przydatnosc bezptatnych

4,38

§5)

zawodowej internetowych szkolen do nauki  internetowych szkolen do nauki nowego
nowego zawodu dla oséb zwalnianych. zawodu dla pracownika w Twojej pracy
zawodowej.

Zrodto: Badania wihasne.

Potencjalnych odbiorcow poproszono o ocene wagi warsztatdw Reorientacja uzupetniajacych zdalng
nauke nowego zawodu (Srednia ocena 4,28) oraz o ocene przydatnosci grupowych warsztatow Reorien-
tacja uzupetniajacych zdalng nauke nowego zawodu dla pracownika w swojej pracy zawodowej (Srednia
ocena 4,28). Dodatkowo uzytkownikdéw poproszono o ocene przydatnosci w swojej pracy zawodowe;j
warsztatow Reorientacja uzupetniajacych zdalna nauke nowego zawodu (srednia ocena 3,78).

Wykres 40. Ocena przydatnosci grupowych warsztatéw Reorientacja uzupetniajacych
zdalna nauke nowego zawodu

4,4
4,3

4,28 4,28
—Lap
— 1l

.
3,78 [ 39
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S— 137
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: - 3,5

CAWI 2. Ocen przydatnos¢ w  CATI 8. Ocen przydatnos¢ CATI 6. Ocen wage grupowych

Twojej pracy zawodowej grupowych warsztatow warsztatow Reorientacja
grupowych warsztatow Reorientacja uzupetniajgcych uzupetniajgcych zdalng nauke
Reorientacja uzupetniajgcych zdalng nauke nowego zawodu nowego zawodu.
zdalng nauke nowego dla pracownika w Twojej
zawodu. pracy zawodowej.

Zrodio: Badania wiasne.
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Ponadto potencjalnych uzytkownikéw poproszono o ocene mozliwosci, zasadnosci zastosowania tych
metod dla pracownikéw chcacych rozwija¢ si¢ zawodowo lub awansowaé w firmie oraz dla pracowni-
kow firm modernizowanych muszacych zmieni¢ stanowisko pracy. W pierwszym przypadku uzyskano
srednia oceng 4,19, w drugim zas 4,00.

Wykres 41. Ocena zasadnosci zastosowania tych metod dla pracownikow

419 4,25
4,2
4,15
4,1
4,00 4,05
il
3,85
T 3,9
CAWI 8. Ocen mozliwosc¢/zasadnosc CAWI 7. Ocen mozliwosc¢/zasadnosce
zastosowania tych metod dla pracownikéw zastosowania tych metod dla pracownikow
chcgceychrozwijac sie zawodowo lub firm modernizowanych muszgcych zmienic
awansowac w firmie. stanowisko pracy.

Zrodto: Badania wihasne.

Najwyzej oceniong cecha Samoksztatcenia zostata przydatnos¢ bezpfatnych internetowych szkolen do
nauki nowego zawodu dla pracownika w pracy zawodowej (Srednia ocena 4,38 wsrod potencjalnych
odbiorcéw). Tymczasem relatywnie najnizej oceniong cecha byta przydatnos¢ w pracy zawodowej inter-
netowych szkolen do nauki nowego zawodu dla oséb zwalnianych (Srednia ocena 3,68 wsrod potencijal-
nych uzytkownikow). Poszczegdlne cechy narzedzia zostaty zatem w zdecydowanej wigkszosci ocenione
jako przydatne co $wiadczy o wysokiej uniwersalnosci narzedzia.
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5.WNIOSKI | REKOMENDAC])E

5.1. Upowszechnianie produktow finalnych

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne pozwala na stwierdzenie wysokiej oceny przydatnosci i za-
sadnosci w odniesieniu do wszystkich kryteriow ewaluacyjnych dwoch analizowanych zintegro-
wanych modeli outplacementu - dla firm i dla pracownikow.

Przeprowadzony przeglad uzyskanych wynikoéw badania w podziale na kryteria ewaluacyjne pozwala na
twierdzenie, iz model outplacementu dla firm cechuje wysoka trafnosc¢ (Srednia z wszystkich
ocen w tym kryterium wynosi 4,19), wysoka skutecznosc (srednia z wszystkich ocen w tym kryterium
to 3,97) oraz wysoka uzytecznosc¢ (Srednia z wszystkich ocen w kryterium to 4,10). Ponadto w od-
niesieniu do oceny poszczegolnych narzedzi modelu stwierdzi¢ nalezy, iz wszystkie zostaty
ocenione wysoko pod wzgledem uzytecznosci metody (I Ewaluacja - Drzewo kompetenciji -
srednia ocena 4,17; 2 Strategia - Program zmiany - $rednia ocena 4,10; 3 Przyspieszenie - Szkolenia we-
wnetrzne - Srednia ocena 4,18) oraz w odniesieniu do uniwersalnosci metody (I Ewaluacja -
Drzewo kompetencji - Srednia ocena 3,91; 2 Strategia - Program zmiany - $rednia ocena 4,05; 3 Przy-
$pieszenie - Szkolenia wewnetrzne - $rednia ocena 4,00).

Przeglad poszczegdlnych wynikow w przekroju kryteriow ewaluacyjnych przeprowadzono takze w od-
niesieniu do modelu outplacementu dla pracownikoéw. Stwierdza sig, iz cechuje si¢ on wysoka
trafnoscia (Srednia z wszystkich ocen w tym kryterium wynosi 4,26), wysoka skutecznoscia (Srednia
wszystkich ocen w tym kryterium to 4,00) oraz wysoka uzytecznoscia (Srednia wszystkich ocen w
tym kryterium to 4,21). Przeglad $rednich ocen w odniesieniu do poszczegolnych produktow final-
nych wchodzacych w skiad tego modelu ré6wniez pozwala na pozytywna ocene uzyteczno-
sci metody (I Ekwiwalent - Bilans kompetencji - Srednia ocena 4,10; 2 Sterownos$¢ - Program poczucia
kontroli - srednia ocena 4,39; 3 Przyspieszenie - Samoksztatcenie - Srednia ocena 4,32) oraz uniwer-
salnosci metody (I Ekwiwalent - Bilans kompetencji - $rednia ocena 3,94; 2 Sterownos¢ - Program
poczucia kontroli - srednia ocena 4,05; 3 Przyspieszenie - Samoksztatcenie - srednia ocena 4,05).

Powyzsze wnioski uzasadniaja koniecznos¢ szerszego zastosowania wypracowanych produktéw. Wyniki
badan wskazuja, iz test wstepnych wersji produktow finalnych zostat przeprowadzony rzetelnie czego
rezultatem s3 trafne, skuteczne i wysoko uzyteczne produkty finalne, ktore posiadaja wysoki potencjat
wdrozeniowy.

Wyniki ewaluacji zewnetrznej uzasadniaja pozytywna rekomendacje wszystkich 6 produktow
finalnych i 2 modeli dziatania outplacementu do wdrozen oraz pozytywnej walidacji wypra-
cowanych rozwiazan przez Regionalna Sie¢ Tematyczna.
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Zasadne jest takze sformutowanie rekomendacji na rzecz zwigkszenia skutecznosci dziatan wdrozenio-
wych rozpoczynajacych si¢ po procesie pozytywnej walidacji produktow. Rekomendacje te odnosic sig
beda do dziatan o charakterze upowszechniajacym i dziatan z zakresu mainstreamingu projektu.

Przeprowadzona analiza opisow produktow finalnych pozwala twierdzi¢, iz dwa przygotowane modele
dziatania outplacementu — dla firm i dla pracownikow - wymagaja zwrocenia szczegdlnej uwagi na kwe-
stie koordynacji i komunikacji dziatan miedzy odbiorcami i uzytkownikami produktow fi-
nalnych. Kazdy z modeli obejmuje 3 etapy a zarazem produkty, ktorych stosowanie zasadniczo wymaga
wsparcia nieco innej grupy specjalistow. Na etapie stosowania narzedzi ewaluacyjnych - diagnostyczno-
doradczych zwiazanych z oceng zasobéw firmy oraz kompetencji pracownika w obliczu zmiany inter-
wencja prowadzona powinna by¢ przez doradcéw zawodowych, psychologéw, doradcow personalnych,
HR, kadrowcow. Na etapie drugim — strategicznym - planistycznym i psychologicznym, zwiazanym z pla-
nowaniem kierunkdéw i dziatan w oparciu o przewartosciowane, zbilansowane w pierwszym kroku zaso-
by firmy i pracownika interwencja prowadzona powinna by¢ przez pracodawcéw, menedzerow, rze-
mieslnikow. Zas na etapie przyspieszenia — szkoleniowym, wspierajacym strategi¢ i plan dziatania opra-
cowany w drugim kroku zmiany w dziatalnosci firmy i aktywnosci zawodowej pracownika interwencja
prowadzona powinna by¢ przez trenerdw, pracownikow zarzadzajacych.

Zasadne jest wobec tego taczne stosowanie produktow na wszystkich poziomach inter-
wencji w obu modelach interwencji. Komplementarnos¢ produktow finalnych zwieksza
bowiem skutecznos$¢ stosowania kazdego z narzedzi oraz pozwala na uzyskanie efektu sy-
nergii, a zarazem wzmocnienia, empowermentu zarowno w odniesieniu do przedsie-
biorstw, ich kadr zarzadzajacych, pracownikow zagrozonych zwolnieniami, pracownikow
pozostajacych w firmie oraz otoczenia firmy.

Zroznicowanie narzedzi oraz grup odbiorcéw i uzytkownikow uzasadnia takze uwzglednienie wsrod
grup uczestnikow szkolen wdrozeniowych osob i podmiotow reprezentujacych wszystkie poziomy in-
terwencji, jak réwniez prezentacje przedstawicielom poszczegdlnych grup catych modeli outplacementu
jako szerszego kontekstu zastosowania kazdego z narzedzi (produktu finalnego). Nalezy wobec tego
rozwazyc tworzenie mieszanych grup szkoleniowych, ktore beda obejmowac osoby reprezentu-
jace tak przedsigbiorstwa, rzemieslnikow, pracownikéw, instytucje rynku pracy, instytucje szkoleniowe,
instytucje wspierajace pracodawcow i organizacje pracodawcow, zwiazki i stowarzyszenia zawodowe,
instytucje dialogu spotecznego, organizacje pozarzadowe i inne.

Tworzenie takich grup moze tez stymulowac wykorzystanie narzedzi w ramach kolejnych pro-
jektow i dziatan miedzysektorowych. W tym kontekscie nalezy takze wskaza¢ na wysoko oce-
niona przydatnos¢ testowanych narzedzi w wersji on-line w formie platformy internetowej,
ktora zdecydowanie utatwia koordynacje wdrazania procesu outplacementu.

Ponadto analizowane dokumenty projektu oraz wyniki badan przeprowadzonych na pierwszym jego eta-
pie dotyczace bariery i potencjatow outplacementu uzasadniaja uwzglednienie w ramach upowszechnia-
nia produktow finalnych szerokiej promocji samej koncepcji outplacementu, ktéra nadal jest
mato znana wsrod aktordw rynku pracy. Zasadne jest zwrocenie w tym kontekscie uwagi na zagadnienia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz korzysci z wspétpracy na poziomie lokalnym i regionalnym
(outplacement zaadaptowany i sSrodowiskowy).
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Kampania upowszechniajaca produkty powinna takze przetamywac stereotyp outplacementu jako
ustugi drogiej i skierowanej wytacznie do duzych przedsiebiorstw oraz pracownikéw na
stanowiskach kierowniczych. Istotne jest takze podkreslanie innowacyjnosci wypracowanych narze-
dzi takze na tle innych krajow i powiazania ich z najnowszymi osiagnigciami z zakresu doradztwa kariery,
metod uczenia si¢ i restrukturyzacji przedsigbiorstw.

5.2. Mainstreaming produktow finalnych

Jak wskazano kluczowa kwestie¢ wprowadzajaca do skutecznego mainstreamingu wypracowanych pro-
duktéow finalnych stanowi podkreslenie koordynacji i komunikacji zastosowania dwoch zintegrowanych
modeli outplacementu - dla firm i dla pracownikéw — z uwzglednieniem trzech etapéw a zarazem po-
ziom interwencji i grup uzytkownikow. Istotne jest tu podkreslanie w czasie upowszechniania produk-
tow koordynacji dziatan za posrednictwem platformy internetowej, jak rowniez popularyzacja miedzy-
sektorowej wspofpracy przy wdrazaniu interwencji oraz upowszechnianie samej idei outplacementu.

Mainstreaming produktéw finalnych jako wprowadzanie, wiaczanie wypracowanych produktéw finalnych
do gtownego nurtu polityki powinien by¢ zorientowany na wspotprace z wszystkimi podmiotami
uczestniczacymi w kreowaniu dokumentéw strategicznych wojewddztwa, powiatow i gmin, jak rowniez
dokumentow strategicznych poszczegolnych firm i planow ich pracownikéw. Zasadne jest - zgodnie z
zatozeniami wniosku o dofinansowanie oraz strategia wdrazania projektu innowacyjnego - zastosowanie
dwoch schematow mainstreamingu — horyzontalnego i wertykalnego. W ten sposob mozliwe
bedzie dotarcie do wszystkich istotnych z perspektywy rozwiazywanego problemu restrukturyzacji
przedsigbiorstw i ryzyka zwolnien pracownikow - podmiotow dziatajacych na poziomie lokalnym i regio-
nalnym w woj. podlaskim, w tym do Wojewodzkiej Rady Zatrudnienia, Powiatowych Rad Zatrudnienia
oraz decydentow i przedstawicieli z jednostek samorzadu terytorialnego. Zasadne jest takze uwzgled-
nienie zr6znicowania wewnetrznego aktoréw rynku pracy w tworzeniu koalicji na rzecz
mainstreamingu modeli outplacementu.

Korzystnie nalezy oceni¢ planowane innowacyjne narzedzia wiaczania w nurt polityki na poziomie lokal-
nym zwiazane ze stosowaniem komputerowych i zdalnych narzedzi kazdego z etapéw modeli z Podlaska
Strategia Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego e-Podlaskie celem ich implementacji w dziatania i
cele dwoch osi priorytetowych tej strategii (e-Biznes i e-Edukacja). Wazne jest takze zwrocenie uwagi na
mozliwos¢ uwzglednienia produktéw finalnych w aktualizacji i konsultacji dokumentéw strategicznych na
okres kolejnej perspektywy finansowej z uwzglednieniem udziatu w pracach grup roboczych i konsulta-
cyjnych oraz prac podkomitetéw monitorujacych programy operacyjne. Z uwagi na wysoka ocene opra-
cowanych narzedzi i ich nowatorski — takze w skali europejskiej — charakter zaleca sie rozwazenie takze
mozliwosci promowania produktow finalnych poza terenem woj. podlaskiego, w innych regionach kraju.
Zasadne jest takze dostosowanie komunikatéw promocyjnych do grup odbiorcow poprzez przetamanie
stereotypow dotyczacych stosowania outplacementu, jak rowniez wspétpracy pracodawcow i pracowni-
kow w sytuacji wychodzenia firmy z kryzysu. Stwierdzi¢ nalezy takze, ze skutecznos¢ wdrozenia obydwu
modeli outplacementu bedzie znacznie zaleze¢ od zastosowania elastycznych dziatan wdrozeniowych, w
tym promocyjnych, szkoleniowych, lobbingowych oraz orzeczniczych.
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