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1. Cel, przedmiot i zakres badania

Celem ewaluacji jest zebranie danych w postaci niezaleznych opinii grup objetych Projektem na
temat produktu finalnego i jego podstawowych elementéw oraz sformutowanie rekomendacji
dotyczacych ewentualnej modyfikacji produktu finalnego.

Produktem koicowym badania ewaluacyjnego jest niniejszy raport koncowy, ktdry zawiera w sobie
wyniki przeprowadzonych pomiaréw wraz z wnioskami i rekomendacjami dotyczacymi produktu
finalnego Projektu.

Przedmiotem badania ewaluacyjnego jest powstaty w ramach Projektu, model , Arinova CSR Leader
Thinking”, ktorego celem jest wspieranie dolnoslgskich przedsiebiorstw we wdrazaniu strategii
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR). Docelowo, do
2015r. planowane jest wsparcie w tym zakresie 100 mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Produkt koncowy sktada sie z dwéch elementow:

e Podrecznik dla uzytkownika — stanowi opis poszczegélnych krokéw przewidzianych w modelu,
a takze zawiera szereg narzedzi przeznaczonych do wykorzystania podczas realizacji modelu.

e Kompendium wiedzy — jest uzupetnieniem merytorycznym, opracowanym w celu wyjasnienia
watpliwosci  przedsiebiorstw odnosnie zagadnien CSR oraz poszczegdlnych rozwigzan
wykorzystanych w modelu.

Opracowany model jest produktem, ktérego wykorzystanie jest wieloetapowym procesem
pozwalajgcym nastawionym na samodzielng realizacje przez przedsiebiorstwa. Kazdy z etapdw zostat
uzupetniony o jasne instrukcje oraz narzedzia przeznaczone do jego realizacji. Ponadto w ramach
modelu wykorzystano narzedzia oraz procesy stuzgce generowaniu innowacyjnych rozwigzan przez
przedsiebiorstwa.

Obecnie produkty sg dostepne jedynie w formie zbiorczych opracowan, jednakze docelowo majg
przyjac postac interaktywnego narzedzia przeznaczonego do stosowania on-line.

2. Pytania i kryteria ewaluacyjne

Ewaluacja zewnetrzna produktu uwzglednia nastepujace kryteria ewaluacyjne i odpowiadajgce im
pytania badawcze:

Zgodnosc produktu ze strategig wdrazania w zakresie celu i grupy docelowej.

Skutecznos¢ produktu (okreslenie korzysci dla grup docelowych wobec opisanych we whniosku
i doprecyzowanych w Strategii problemoéw grup docelowych) - jak dalece produkt ma szanse
sprzyja¢ rozwigzaniu tych problemdw i w jaki sposéb bedzie wywierat wptyw na sytuacje grup
docelowych?
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3. Efektywnos¢ produktu- czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej
efektywny od innych metod, czy proponowane podejscie jest najlepszym rozwigzaniem?
4, Aktualnosc¢ potrzeby wprowadzenia produktu.
5. Stopien skomplikowania produktu (tatwos$¢ zastosowania wypracowanych narzedzi).
6. Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow (prawne, organizacyjne)
i prawdopodobienstwo funkcjonowania produktu po zakoriczeniu projektu.
7. Efektywnosé wprowadzenia rozwigzania (nakfady do rezultatéw).
8. Unikatowos¢ rozwigzania — okreslenie stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania-

okreslenie wymiardw i skali innowacji.

Udzielenie odpowiedzi na powyisze pytania badawcze pozwala na dokonanie oceny
wyszczegoblnionych produktéw finalnych Projektu i okreslenie zasadnosci jego dalszej kontynuacji.

3. Metody i techniki badawcze

W ramach niniejszego badania wykorzystane zostaty zréznicowane metody i techniki badawcze,
opierajgce sie zaréwno na analizie danych zastanych, jak i wywotanych. Badanie ewaluacyjne zostato
oparte na ilosciowych oraz jakosciowych metodach badawczych, co pozwolito na pozyskanie
szczegbtowych opinii na temat produktu finalnego Projektu. Na potrzeby niniejszego badania
Wykonawca zastosowat nastepujgce metody badawcze:

1. analiza dokumentow (desk research),
indywidualny wywiad pogtebiony realizowany drogg telefoniczng (TDI — ang. Telephoneln -
depth Interview),

3. bezposrednie wywiady kwestionariuszowe (PAPI — Paper and Pencil Interview),

4. wywiady wspomagane komputerowo (CAWI — Computer - Assisted Web Interview).

Zaangazowanie w badanie zréznicowanych grup respondentéw umozliwito uzyskanie informacji
z roéznych perspektyw i pozwolito szczegétowo odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze.
Poszczegdlne metody i techniki badawcze wykorzystane w badaniu zostaty scharakteryzowane
ponizej.

Ad.1 Analiza Desk Research (DR)-w niniejszym badaniu ewaluacyjnym postuzyta zaréwno ocenie
materiatdw opracowanych w ramach projektu, jak rowniez pozwolita pozyska¢ informacje na temat
innych inicjatyw odnoszgcych sie do wspomagajgcych wdrazanie idei CSR w sposdb organizacji
przedsiebiorstw.

W ramach analizy desk research wykorzystano nastepujace zrédta:

e Analiza instytucjonalnych modeli promocji CSR w wybranych krajach, Analiza przygotowana
dla Ministerstwa Gospodarki przez CSRinfo, 2011.

e "Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i ekonomia spoteczna”, Iwona Kuraszko, Bolestaw Rok,
Ekonomia Spoteczna Teksty, 2007.
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e “The Stakeholder Engagement Manual Volume 2: The Practitioner's Handbook On
Stakeholder Engagement”, Thomas Krick, Maya Forstater, Philip Monaghan, Maria Sillanpaa.

e  “AA1000 StakeholderEngagement Standard”, 2011

e _Model rozwoju spofecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa”, Polska Konfederacja
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan.

e | BG Guidance Manual, 2008

e “Handbook for Implementers of ISO 26000”, Ecologia, 2011

W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego zostata wykorzystana metoda oceny produktu w postaci
benchmarkingu. Jej wykorzystanie zostato zrealizowane na podstawie analizy powyzszych materiatéw
oraz dotychczasowych rozwigzan o podobnym charakterze do ewaluowanych narzedzi. Dlatego tez
DR pogtebiono o analize nastepujacych rozwigzan: StandardAA1000, ISO26000, Model LGB, ,,Model
rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa”.

Analizie poddane zostaty rowniez wszystkie materiaty bezposrednio zwigzane z Projektem.

Ad.2 Technika wywiadéw realizowana technikg TDI (Telephone In-depth Interview)—-Najwiekszg
zalety Indywidualnych wywiadéw pogtebionych realizowanych telefonicznie (TDI) jest dostarczanie
duzo bardziej szczegdtowych i wieloaspektowych informacji niz ma to miejsce w ilosciowych
badaniach ankietowych. Wywiad pogtebiony to jedna z metod badan jakosciowych polegajgca na
szczegodtowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, ktdrej celem jest dotarcie do precyzyjnych
informacji oraz poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania. W trakcie wywiadu
indywidualnego podejmowane sg pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym, dotyczace préby
wyjasnienia/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw i zachowan. W ramach wywiaddw pogtebionych
wprowadzane sg do rozmowy kolejne tematy, ktére odpowiednio ukierunkowujg wypowiedz
respondenta i pomagajg w ujawnianiu jego przekonan, opinii i postaw. Przebieg Indywidualnego
Wywiadu Pogtebionego jest zazwyczaj rejestrowany, a podstawg interpretacji wynikéw jest
pogtebiona analiza informacji uzyskanych w catej serii niezaleznych wywiadéw. Wywiady
indywidualne prowadzone s zwykle w przypadkach trudnej dostepnosci okreslonego rodzaju
respondentéw badz w sytuacjach, gdy poruszane zagadnienia majg charakter szczegétowy,
kontrowersyjny badz opisowy. Realizacja wywiadu za posrednictwem tgcza telefonicznego pozwala
na dostosowanie termindw pomiaru do mozliwosci respondentéw. Jest to cecha istotna, zwtaszcza
w przypadku kluczowych respondentéw, ktérzy sg zréznicowani pod wzgledem geograficznym.

Ad.3 PAPI - jest procesem zbierania danych z wykorzystaniem uprzednio przygotowanego,
standaryzowanego kwestionariusza wywiadu. Ankieterzy, po zrekrutowaniu respondenta do badania,
odczytuja kolejno pytania zawarte w kwestionariuszu, jednocze$nie zaznaczajgc uzyskane
odpowiedzi. Istotg tej techniki jest bezposredni kontakt ankietera z respondentem. Narzedzie
opracowane na potrzeby ewaluacyjnego sktadato sie w zasadniczej czesci z 13 pytan zamknietych
i pototwartych. Dodatkowe dane dotyczgce respondentdw zostaty pozyskane poprzez wykorzystanie
kwestionariusza rekrutacyjnego, ktéry pozwolit na zidentyfikowanie przedsiebiorstw, ktére wykazujg
zainteresowanie wdrozeniem idei CSR. Kwestionariusz rekrutacyjny zostat skonstruowany z 5 pytan
o charakterze zamknietym oraz pytania o branze reprezentowang przez przedsiebiorstwo.
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Realizowane, w ramach niniejszego badania, wywiady kwestionariuszowe zostaty uzupetnione o brief
ewaluowanego modelu, ktéry pozwolit zapoznaé sie respondentom z najwazniejszymi zatozeniami
modelu. Wykorzystanie dodatkowego zatacznika do kwestionariusza wywiadu pozwolito na
pozyskanie danych dotyczacych opinii potencjalnych odbiorcéw modelu na jego temat.

Ad.4 CAWI - (od ang. Computer-Assisted Web Interviewing - ankieta internetowa nadzorowana przez
system komputerowy) jest popularyzujgcg sie technika badan ilosciowych, w ktdrej pytania
kwestionariuszowe pobierane sg ze strony internetowej organizatora badania i przekazywane za
posrednictwem sieci do dowolnego punktu, w ktérym znajduje sie respondent wraz z komputerem
podtgczonym do Internetu. Osoba badana w systemie CAWI, samodzielnie, odczytuje z ekranu tresé
pytaid i udziela odpowiedzi, ktdre rejestrowane sg na docelowym serwerze. Oprogramowanie
komputerowe obstugujace ankiete internetowg dba o zachowanie wtasciwej kolejnosci pytan
przesytanych respondentowi, weryfikuje poprawnosc¢ logiczng wprowadzanych odpowiedzi. Technika
CAWI utatwia ankietowanie niektérych grup respondentéw (zbiorowosci trudno dostepnych,
rozproszonych geograficznie), pozwala na jednoczesne prowadzenie duzej ilosci niezaleznych
pomiaréw. W przypadku niniejszego badania, technika ta zostata wykorzystana w ramach zbierania
informacji od uczestnikdw etapu testowania modelu. W niniejszym badaniu ankietg CAWI
przebadano przedsiebiorstwa biorgce udziat w etapie testowania ewaluowanego modelu.

Wyszczegblnione przez Zamawiajgcego zakresy badawcze zostaty na etapie koncepcyjnym
przyporzadkowane do poszczegdlnych metod i technik badawczych, ktére postuzyty do zebrania
informacji oraz pdiniejszego  wnioskowania. Wykonawca w  przypadku  wiekszosci
z wyszczegolnionych zakreséw, zastosowat triangulacje metod/technik badawczych, co pozwolito na
uzyskanie danych mieszczacych sie w poszczegdélnych zakresach z wiecej niz jednego zrddta. Dziatanie
takie przetozyto sie na zebranie petniejszych danych dotyczgcych problematyki badania oraz
pozwolito na ujecie problemu badawczego z rdéinych perspektyw. Ponizisza tabela prezentuje
wyszczegoblnione zakresy badawcze w odniesieniu do metod i technik wykorzystanych w ramach
niniejszego badania ewaluacyjnego.

Tabela 1. Metody i techniki badawcze przypisane do zagadniern badawczych

Metoda/technika

L.p. Zakres badawczy
badawcza
Zgodnos¢ produktu ze strategig wdrazania w zakresie celu i grupy
1. . Desk research
docelowe;j.
Skutecznos$¢ produktu (okreslenie korzysci dla grup docelowych wobec
opisanych we wniosku i doprecyzowanych w Strategii problemow grup
2. | docelowych) - jak dalece produkt ma szanse sprzyjac¢ rozwigzaniu tych CAWI
probleméw i w jaki sposdb bedzie wywierat wptyw na sytuacje grup
docelowych?
Efektywnos¢ produktu- czy wypracowany produkt jest lepszy, Desk Research
3. | skuteczniejszy i bardziej efektywny od innych metod, czy proponowane CAWI
podejscie jest najlepszym rozwigzaniem? TDI
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L.p. Zakres badawczy Metoda/technika
badawcza
PAPI,
4. | Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu. TDI,
Desk research
c Stopien skomplikowania produktu (tatwosc zastosowania Desk Research,
" | wypracowanych narzedzi). CAWI
Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw (prawne, organizacyjne) PAP|
6. | i prawdopodobienstwo funkcjonowania produktu po zakoriczeniu CAW'I
projektu.
> . . . , TDI,
7. | Efektywnos¢ wprowadzenia rozwigzania (naktady do rezultatow). RN
g Unikatowos$¢ rozwigzania — okredlenie stopnia innowacyjnosci Desk Research,
proponowanego rozwigzania- okreslenie wymiardw i skali innowacji. TDI

Dobdr préby badawcze;j :

Badanie przeprowadzono wsrdd nastepujgcych grup respondentow:

e przedsiebiorstwa uczestniczgce w etapie testowania modelu — 18 podmiotéw gospodarczych,
e potencjalni odbiorcy modelu — 50 podmiotéw gospodarczych,
e zespot projektowy — 4 osoby.

Rozktad préby badawczej - PAPI

Badanie kwestionariuszowe realizowane technikg PAPI zostato przeprowadzone w oparciu o 50
obserwacji wéréd przedsiebiorstw sektora MSP funkcjonujacych na terenie dolnego $laska. Préba
badawcza zostata podzielona wzgledem klasy wielkosci oraz typu jednostki samorzadu
terytorialnego. W badanej populacji mikroprzedsiebiorstwa byly reprezentowane przez 10
podmiotéw. Liczba ta zostata podyktowana przekonaniem o najmniejszym stopniu zainteresowania
tego typu jednostek wdrozeniem idei CSR. Wynika to z faktu posiadania znacznie mniejszych zasobéw
finansowych oraz czasowych tych jednostek oraz tym, ze kierownictwo firmy czesto jest
bezposrednio zaangazowane w biezgcg dziatalno$¢. Mate i Srednie przedsiebiorstwa reprezentowane
byty przez 20 podmiotdéw. Szczegdtowy rozktad préoby badawczej prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 2. Rozktad préby badawczej dla techniki PAPI

Miasta powyzej Miasta od 100 Miasta do

N
Charakterystyka ' . 500tys. do 500 tys. 100 tys.
cznie
2 mieszkancow mieszkancéw  mieszkancéw

Zatrudniajace od
Mikroprzedsiebiorstwa 1do9 10 3 4 3
pracownikow.
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N Miasta powyzej Miasta od 100 Miasta do
Charakterystyka ' . 500tys. do 500 tys. 100 tys.
cznie
2 mieszkancéw mieszkancéw  mieszkancéw

Zatrudniajace od

Mate przedsiebiorstwa 10 do 49 20 7 6 7
pracownikéw.

Zatrudniajace od

Srednie
o 50 do 249 20 7 6 7
przedsiebiorstwa .
pracownikéw
tacznie - 50 17 16 17

Dobdr konkretnych jednostek do badania opierat sie o kwestionariusz rekrutacyjny. Wykorzystanie
wstepnego kwestionariusza pozwolito wstepnie zidentyfikowac¢ podmioty gospodarcze, ktére moga
by¢ potencjalnymi uzytkownikami modelu opracowanego w ramach Projektu. Wykluczenie z badania
podmiotéw, ktdre nie sg zainteresowane uzyskaniem efektow jakie niesie wdrozenie CSR pozwolito
na pozyskanie danych odnosnie realnych oczekiwan odnosnie modelu wspierajgcego wdrazanie idei
CSR.

4. Przebieg badania ewaluacyjnego

Realizacja niniejszego badania ewaluacyjnego zostata podzielona na trzy fazy:

. Faze strukturyzacji, ktéra obejmowata dookreslenia koncepcji badawczej, narzedzi
badawczych oraz poczynienia przygotowan do terenowej czesci badania.

. Faze gromadzenia danych, ktéra obejmowata pozyskiwanie materiatdw oraz
przeprowadzenie analizy desk research, rekrutacje uczestnikbw badania oraz
przeprowadzenie badania jakosSciowego i ilosciowego wraz z opracowaniem transkrypcji
z zebranego materiatu badawczego.

. Faze analizy i oceny, ktéra obejmowata analize zebranego materiatu badawczego,
opracowanie raportu korncowego z przeprowadzonego badania oraz konsultacje z Liderem
i Partnerem Projektu dotyczace ostatecznej formy raportu koricowego.

Ograniczenia napotkane w trakcie realizacji badania:

Wykonawca nie napotkat zadnych trudnosci zwigzanych z rekrutacjg uczestnikéw badania oraz
prowadzeniem wywiaddéw. Respondenci chetnie uczestniczyli w realizowanych pomiarach
i wykazywali duze zainteresowanie tematyka badania.
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5. Wyniki badania

5.1 Analiza desk research

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (ang. CSR — Corporate social responsibility), jest niewymuszong
praktyka przedsiebiorstw, ktéra stanowi odpowiedZ na zmieniajgce sie oczekiwania spoteczenstwa
odnosnie ich dziatalnosci.' Dostosowywanie sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej do
wymogoéw srodowiska, rozumianego jako interesariusze, w ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo, ma
charakter strategiczny i przybiera forme wzajemnego dialogu. Stosowanie zasad Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu niesie ze sobg szereg korzysci, zaréwno dla stosujgcego je
przedsiebiorstwa jak i jego otoczenia.”> W zakresie przedsiebiorstw, korzy$¢ ta obejmuje wzrost
wartosci organizacji oraz zwiekszenie mozliwosci kreowania szans i innowacji.

Na przestrzeni lat probowano dokonaé standaryzacji norm i zasad dotyczacych Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, co przyczynito sie do powstania wielu zbioréw wytycznych. Wsrdd nich,
nalezy zwrdci¢ uwage na te, ktére sg najszerzej stosowane:

5.1.1 Standardy AA1000

Standard AA1000 SES, wchodzacy w sktad rodziny standardéw AA 1000,stanowi zbiér zasad
odnoszacych sie do wspierania organizacji w prowadzenia dialogu z interesariuszami. Celem
opracowanego standardu jest odpowiedZ na wyzwania zréwnowazonego rozwoju poprzez mozliwosc
okreslenia roli przedsiebiorstwa w otoczeniu oraz wktadu jaki moze ono wnie$s¢ do rozwoju
spofecznego i gospodarczego oraz ochrony $rodowiska. Opracowane standardy sg kompatybilne
z innymi zbiorami norm, w tym ISO 26000, ktéra zostata omdéwiona w dalszej czesci opracowania.
Standardy AA1000 sg cyklicznie rewidowane i dostosowywane do zmiennego otoczenia.

Na opracowane standardy sktadajg sie trzy grupy standarddéw, zasady odpowiedzialnosci,
zaangazowania interesariuszy oraz weryfikacji.

Na zasady odpowiedzialnosci(AA1000APS) sktadajg sie zasady:

e Wiaczania, tj. angazowania interesariuszy w dziatania firmy poprzez identyfikacje ich potrzeb
i oczekiwan oraz wtgczania ich w polityke przedsiebiorstwa.

e Istotnosci, czyli identyfikacji kluczowych kwestii, ktore sg istotne dla przedsiebiorstwa oraz
wplywajg na jego interesariuszy.

e Odpowiadania - prowadzenia dialogi i odpowiadania na kwestie poruszane przez
interesariuszy.

Standardy dotyczgce zaangazowania interesariuszy (AA1000SES) stanowig z kolei poradnik dotyczacy
prowadzenia dialogu z interesariuszami. W ramach opracowania zawarto szereg wskazéwek oraz

! Analiza instytucjonalnych modeli promocji CSR w wybranych krajach, Analiza przygotowana dla Ministerstwa Gospodarki
przez CSRinfo, 2011, 5.10

2 "Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i ekonomia spoteczna", Iwona Kuraszko, Bolestaw Rok, Ekonomia Spoteczna Teksty,
2007, s. 4-5
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narzedzi stuzgcych prowadzeniu optymalnego dialogu z otoczeniem. Ostatnia wersja zostata
opracowana w 2011r. i dostepna jest jedynie w jezyku angielskim. Standard AA1000SES zostat
stworzony w wersji opisowe], gdzie prezentowane sg zastosowania oraz zasady proponowanego
podejscia do komunikacji z otoczeniem oraz w wersji wspierajacej ich praktyczng implementacje.
Wersja wspierajgca praktyczne zastosowanie standardu, zostata wyposazona w szereg narzedzi wraz
ze wskazéwkami i opisami pozwalajacymi na ich poprawne wykorzystanie przy tworzeniu strategii
dialogu z interesariuszami.

Dziatania przewidziane w poradniku zostaty podzielone na 5 faz:

e Mysl strategicznie — mapowanie interesariuszy, identyfikacja problemoéw, okreslanie celéw
strategicznych oraz priorytetéw.

e Analizuj i planuj — proces monitorowania, uczenie sie od innych i identyfikacja partneréw,
poznawanie interesariuszy, ustalanie celdw dla interesariuszy, definiowanie mozliwosci
dziatan.

¢ Wzmocnij mozliwosci zaangazowania — wzmacnianie mozliwosci odpowiedzi na problemy,
budowanie wewnetrznych zdolnosci, budowa struktur pozwalajacych na zaangazowanie sie
interesariuszy.

e  Zaplanuj proces i zaangazowanie — Opis procesu i identyfikacja najefektywniejszego sposobu
zaangazowania.

e Dziataj, monitoruj i raportuj — planowanie dziatan uzupetniajacych, nauka, monitoring
podjetych dziatari, upewnianie interesariuszy.?

Kazda z wyszczegdlnionych powyzej faz, zostata opatrzona stosownymi opisami oraz wzorami
i metodami stuzagcymi do realizacji okreslonych celdw. Przejscie przez przedsiebiorstwo wszystkich
zaplanowanych etapdw, prowadzi do opracowania spdjnej i realistycznej strategii dialogu
z interesariuszami, opartej o faktyczne wskazania zainteresowanych grup.

Trzeci standard (AA1000AS) okresla sposéb monitorowania i prezentowania informacji dotyczacych
dziatalnosci i wynikdéw przedsiebiorstwa. Opracowany dokument okresla miedzy innymi zakres
ujawnianych informacji, stosowane kryteria oraz wymagany poziom poswiadczenia informacji.
Dodatkowo opracowanie zawiera réwniez wskazéwki odnosnie planowania i prowadzenia dziatan
weryfikujgcych.

5.1.2 Standard ISO 26000

Wsrdad wskazan odnosnie realizacji idei CSR w dziataniach podejmowanych przez przedsiebiorstwa,
mozna odnalezé rdwniez stosunkowo rozpowszechnione sugestie poczynione przez Miedzynarodowg
Organizacje Normalizacyjng. Jednakze standard ten w przeciwiedstwie do wiekszosci dokumentéw
normalizacyjnych nie podlega certyfikacji i stanowi bardziej szereg wskazowek, anizeli wytycznych.
Aspekt ten zostat wyraznie podkreslony zaréwno przez samg organizacje, ktéra go opracowata, jak

3“The Stakeholder Engagement Manual Volume 2: The Practitioner's Handbook On Stakeholder Engagement”, Thomas
Krick, Maya Forstater, Philip Monaghan, Maria Sillanpaa, 2006
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rowniez niezaleznych naukowcow zajmujacych sie tematykag Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
ISO 26000 porusza kwestie zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstw w 7 obszarach:

e tad organizacyjny - praktykowanie odpowiedzialnosci i przejrzystosci na wszystkich
poziomach organizacji, wykorzystywanie przywddztwa w celu stworzenia kultury
organizacyjnej, ktéra wykorzystuje kluczowe wartosci spotecznej odpowiedzialnosci przy
podejmowaniu decyzji biznesowych.

e  Prawa czlowieka - traktowanie wszystkich oséb z szacunkiem, podejmowania szczegdlnych
staran, aby pomdc osobom z grup najbardziej zagrozonych.

o Praktyki z zakresu pracy - zapewnianie sprawiedliwych, bezpiecznych i zdrowych warunkéw
dla pracownikéw, prowadzenie dialogu z pracownikami na temat ewentualnych problemoéw.

e Srodowisko - identyfikacja i poprawa oddziatywania prowadzonych dziatai na $rodowisko,
w tym adresowanie kwestii zwigzanych z wykorzystaniem zasobdw i utylizacjg odpadow.

e  Uczciwe praktyki organizacyjne — przestrzeganie prawa, praktykowanie odpowiedzialnosci
i uczciwosci w relacjach z innymi firmami, w tym z dostawcami.

e  Zagadnienia konsumenckie - zapewnianie zdrowych i bezpiecznych produktéw, podajac
doktadne informacje i promujgc zréwnowazong konsumpcje.

e  Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej - angazowanie sie w doskonalenie
spotecznosci lokalnych w ktérych funkcjonuje przedsiebiorstwo, bycie ,,dobrym sgsiadem”.

Pomimo tego, standard ISO 26000 moze by¢ podstawg dla modeli opracowywanych w zakresie
wspierania budowania strategii przedsiebiorstw opartych na CSR.W ramach prowadzonych prac,
zidentyfikowano dwa, zagraniczne modele, ktdre przektadajg standard ISO 26000 na praktyczne
zastosowanie w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem.

Pierwszy z modeli zostal opracowany przez organizacje Ecologia, ktdéra uczestniczyta
w opracowywaniu standardu. Przygotowany model zostat przeznaczony do uzytku przez sektor MSP
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie Stanédw Zjednoczonych. Model ten wykorzystuje
6 etapdw pracy grupowe;j:

1. Opis stanu obecnego — w ramach wyszczegdlnionego etapu, grupa robocza charakteryzuje
reprezentowane przedsiebiorstwo, okresla idealny obraz przedsiebiorstwa oraz poszukuje
powigzan pomiedzy I1SO 26000, a stworzong idealng wizjg organizacji.

2. Ewaluacja 7 kluczowych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa (obszary zgodne ze
wskazaniami ISO 26000)-grupa robocza okresla poziom istotnosci wyszczegdlnionych
obszaréw majac do wyboru pola: ,istotne”, nieistotne”, ,dziatania sg juz podejmowane”.
W nastepnej kolejnosci, grupa wskazuje wszelkiego rodzaju dziatania, ktére sg realizowane
w ramach tych obszaréw, wpisujgce sie w zakres ISO 26000. W ramach tego etapu, grupa,
sposrod przyktaddw, wybiera dziatania, ktére przedsiebiorstwo realizuje lub moze realizowad
w przysztosci.

3. Zaangazowanie grup interesariuszy— opracowany podrecznik w pierwszej kolejnosci
definiuje interesariuszy oraz wskazuje na konkretne korzysci jakie moze przynies¢ dla
przedsiebiorstwa prowadzenie z nimi dialogu. W dalszej kolejnosci poprzez wypetnienie
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udostepnionej tabeli, grupa identyfikuje konkretnych interesariuszy oraz ich potrzeby
zawierajgce sie w 7 kluczowych obszarach. W ramach modelu, zidentyfikowani interesariusze
sg zapraszani na spotkania, podczas ktorych prowadzona jest dyskusja na temat przysziej
wspotpracy. Model zawiera nastepujgce wskazowki odnosnie przebiegu spotkania:

a. Jesli zidentyfikujesz problem — zaproponuj rozwigzanie.

b. Stuchaj drugiej strony.

c. Unikaj ztosliwych uwag (ang. Avoid angry statements).

d. Podchodz do rozmdéwcy wskazujgc na obszary postanowien, w ktérych jestescie

zgodni.

e. Sprdébuj spojrzec¢ na problem z perspektywy oséb, z ktdrymi sie nie zgadzasz.
Przeprowadzone spotkanie ma na celu pozyskanie informacji na temat szans na pozyskanie
nowych klientéow, stworzenie nowych produktéw lub obszaréw zaangazowania spotecznego.
Istotne jest rdwniez zrozumienie zagrozen. Po przeprowadzonym spotkaniu, model sugeruje
ponowne przemyslenie etapu 2 oraz tabeli wypetnionej wczesniej w ramach etapu 3.

4. Planowanie usprawnien — po dokonaniu oceny obecnej sytuacji oraz zaangazowaniu
interesariuszy, model sugeruje stworzenie planéw dotyczacych przysztych dziatan.
Planowanie powinno mie¢ na uwadze: wptyw dziatan, dostepne zasoby (ludzkie, finansowe
spoteczne), zauwazalnos¢ dziatan.

5. Raportowanie — etap ten stanowi upublicznienie strategii CSR poprzez opracowanie
dedykowanego raportu. Opracowanie powinno zawiera¢ opis obecnej sytuacji
przedsiebiorstwa, zidentyfikowanych problemdéw, sposobu zaangazowania interesariuszy
oraz planéw na przysztosé. Raport powinien by¢ publicznie dostepny dla wszystkich
zainteresowanych.

6. Komunikowanie — realizacja tego etapu polega na komunikacji na zewnatrz, faktu wdrozenia
ISO 26000 w sposéb funkcjonowania przedsiebiorstwa. Autorzy modelu podkreslajg, ze
standard ten nie podlega certyfikacji, lecz przedsiebiorstw, ktére go stosujg powinny sie
w jaki$ sposéb wyrdzni¢ np. poprzez umieszczanie takiej informacji na broszurach, stronach
internetowych czy w komunikacji z interesariuszami.”

Powyzsze kroki zostaty uzupetnione o opisy dziatan oraz wskazéwki wspierajgce przedsiebiorstwa w
ich realizacji. W ramach opracowania, znajdujg sie réwniez proste, tabelaryczne narzedzia
pozwalajgce na usystematyzowanie pracy z modelem. Opracowanie wykorzystuje prosty jezyk i jest
zrozumiate dla szerokiego grona zainteresowanych.

5.1.3 Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa opracowany w ramach projektu
,Promocja standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach” realizowanego przez
Polskg Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan.

Model opracowany w ramach projektu realizowanego w latach 2009-2010 zostat oparty o 45
procesOw zawierajgcych sie w 6 obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Kazdy z obszaréw

* “Handbook for Implementers of ISO 26000”, Ecologia, 2011, 5.9-23
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zostat podzielony na cztery fazy, w ktdrych obecnie moze znajdowac sie dane przedsiebiorstwo.

Kazdy z etapow, w ramach poszczegélnych proceséw, zostat scharakteryzowany poprzez zbiér

podejmowanych lub zaniechiwanych dziatan. Przedsiebiorstwa zainteresowane wdrozeniem idei CSR

majg za zadanie okreslenie w jakim etapie znajdujg sie w chwili obecnej oraz w jakim etapie chcg sie

docelowo znalez¢.

Tabela 3. Diagnoza w ramach pierwszego procesu w ramach modelu rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci

przedsiebiorstwa

Proces

Etap | Etap Il Etap Il Etap IV
Przewaga
Kompleksowe K
L . konkurencyjna
Zgodnosc z L L, zarzadzanie
. . Wiecej niz zgodnos¢ o poprzez
przepisami odpowiedzialnym

biznesem

odpowiedzialne
praktyki

Odpowiedzialnosc
zarzadu

Zarzad i kierownictwo
sie do
prowadzenia

nie odniesli
kwestii
dziatalnosci firmy
zgodnie z wymogami
odpowiedzialnego
biznesu

i zrbwnowazone o

rozwoju.

Nie
zdefiniowane

zostaty

i wdrozone w sposob
formalny cele a takze
nie przypisano
odpowiedzialnosci za

wyniki  zwigzane z

celami w zakresie
zrbwnowazonego
wzrostu i

odpowiedzialnego
biznesu.

Zarzad i kierownictwo
rozpoczeli
formutowanie
i wspieranie celow
oraz inicjatyw z
obszaru
odpowiedzialnego
biznesu

i zrwnowazonego

rozwoju.

Odpowiedzialnos¢ w
odniesieniu do tych
celéw i inicjatyw jest
wyraznie przypisana i
egzekwowana.
Wyraznie s3
zdefiniowane role
kierownictwa
wyzszego szczebla w
obszarze
odpowiedzialnego
biznesu

i zrwnowazonego

rozwoju.

Zarzad jest patronem
dziatann CSR w firmie,
ustalony zostat tryb
raportowania.

Opracowano, przyjeto
i upubliczniono
zatozenia w zakresie
odpowiedzialnego
biznesu i
zrownowazonego
wzrostu.
Strategia biznesowa
jest opracowana i
realizowana zgodnie z
wymogami
odpowiedzialnego
biznesu i
zrbwnowazonego
rozwoju.

Przyjete w strategii
cele sg
monitorowane,
regularnie
poddawane ocenie i
podwyzszane, aby
prowadzi¢ do dalszej
poprawy wynikéw.

Zarzad i kierownictwo
formutujg w przyjetej
przez firme strategii
cel bycia liderem (lub
umieszczaja
stwierdzenie, ze s3
liderem) wsrdd firm z
danej branzy w
zakresie
odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu i
zrbwnowazonego
rozwoju.
Zarzad uznaje
odpowiedzialny
biznes za jedny z
kluczowych  funkgcji
przedsiebiorstwa.
Zarzad otwarcie
komunikuje/ promuje
osiggniecia i najlepsze
praktyki.

Zrédto: ,,Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa”, Polska Konfederacja Pracodawcéw

Prywatnych Lewiatan, s. 6

Poza narzedziem do okreslenia stanu obecnego oraz pozadanego w zakresie proceséw wpisujgcych

sie w idee CSR, model nie zostat wyposazony w inne narzedzia pozwalajgce na ksztattowanie strategii
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rozwoju zgodnej ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze omawiany
model bazuje na samoocenie, co moze prowadzi¢ do nierzetelnych wynikéw, ktére mogg by¢
zawyzone.

Gtéwne obszary w ktdrych zwierajg sie oceny procesdow obejmujg swoim zakresem:

e  Zarzadzanie

e Administracje

e Stosunki pracy

e tancuch dostaw
e Produkty i ustugi
e Technologia

W zatozeniu, opracowany model ma poméc zainteresowanym przedsiebiorstwom w dokonaniu
samooceny, a nastepnie ufatwi¢ stworzenie strategii prowadzacej do osiggniecia deklarowanych
etapéw w wyszczegdlnionych obszarach i poziomach. Testowanie opracowanego modelu zostato
przeprowadzone na 9 przedsiebiorstwach, a wyniki tego procesu zostaty opisane w postaci
podsumowan liczby punktéw uzyskanych w ramach kazdego z obszaréw.

5.1.4 Model LBG (London Benchmarking Group)

Model LBG jest rozwigzaniem opracowywanym i ulepszanym od 1994 roku przez przedsiebiorstwa
funkcjonujgce w Wielkiej Brytanii. Opracowany model jest stosowany przez miedzynarodowe
Srodowiska biznesowe, ktdre jednoczesnie prowadza do jego dalszego rozwoju.

Pomimo swojego miedzynarodowego charakteru, model LBG jest od 2011 roku dostepny réwniez dla
przedsiebiorstw funkcjonujgcych na terenie Polski. Jednakze, koordynacja jego wdrazania w sposéb
funkcjonowania organizacji ma charakter odpfatny i wymaga zaangazowania zewnetrznego
konsultanta.

Istothng kwestig, ktdra jest poruszana w ramach modelu, jest wychodzenie poza klasycznie
postrzegany CSR. W ramach modelu LBG realizowane sg aktywne formy wspierania spotecznosci
lokalnych, natomiast aspekty takie jak dbatosé o interesy pracownikéw czy ochrona srodowiska nie
wchodzg bezposrednio w model, natomiast stanowig one cze$¢ podstawy pozwalajgcej na jego
wdrozenie.

Do podstawowych zastosowan modelu LBG nalezy:

e obliczanie wartosci rdéinych zasobéw angazowanych w dziatania spoteczne, jak np.
przekazanych produktéw, czasu pracy pracownikéw wolontariuszy,

e mierzenie skutecznosci dziatan spotecznych i ocene korzysci krétko i dtugoterminowych dla
firmy ptynacych z ich realizacji,

e podnoszenie jakosci i przejrzystosci raportowania zaangazowania spotecznego, w tym np.
kosztow zarzadzania i promocji zwigzanych z realizacjg dziatan spotecznych przez firme,

e zwiekszanie efektywnosci zarzadzania réznymi formami zaangazowania spotecznego firmy,
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e pordwnanie, wedtug roznych kryteridw, prowadzonych dziatan spotecznych na tle rynku
i branzy.

Przedsiebiorstwa, ktére zdecydujg sie na wdrozenie omawianego modelu, otrzymujg dostep do
szeregu ustug i narzedzi pozwalajgcych na wspomaganie dziatan przedsiebiorstwach w nastepujgcych
obszarach:

e  Edukacja — przedsiebiorstwa sg zapoznawane ze szczegétowymi zatozeniami oraz sposobami
wykorzystania modelu LGB.

e Wymiana doswiadczen — polega na mozliwosci udziatu w sesjach tematycznych, podczas
ktérych przedstawiane sg przyktady podejmowania dziatan spotecznych przez
przedsiebiorstwa oraz poruszajacych temat wdrazania modelu.

e  Benchmarking — przedsiebiorstwa wdrazajgce model, majg dostep do corocznych raportéw
poréwnujgcych dziatania podejmowane przez organizacje na rynku polskim z aktywnoscig na
pozostatych rynkach objetych modelem.

e Narzedzia — cztonkowie sieci uzyskujg dostep do szeregu narzedzi oraz materiatow
informacyjnych ufatwiajgcych gromadzenie danych na temat ich zasobdéw zaangazowanych
w dziatania spoteczne oraz uzyskiwanych efektow.

Ponadto, przedsiebiorstwa, ktére zdecydowaty sie na wdrozenie modelu, uzyskujg prawo do
postugiwania sie logotypem LBG oraz komunikacji swojego zaangazowania spotecznego.
Jednoczesnie, krajowa sie¢ poprzez dziatania wewnetrzne promuje przedsiebiorstwa cztonkowskie.
Przedsiebiorstwa przynalezgce do sieci LBG majg rowniez mozliwos¢ korzystania z indywidualnych
konsultacji sSwiadczonych przez firme wdrazajgcg model.

Model LBG stanowi kompleksowe rozwigzanie pozwalajagce na wdrozenie idei CSR w sposdb
funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz podjecie aktywnych form wspierania spotecznosci lokalnych.
Jednakze jego wdrozenie wymaga skorzystania z pomocy oferowanej przez zewnetrzne podmioty
konsultingowe. Cecha ta, w znaczny sposdb zwieksza kosztochtonnosé zastosowania tego modelu.
Mozna réwniez zauwazy¢, ze jest on kierowany przede wszystkim do duzych przedsiebiorstw, ktére
niejednokrotnie posiadajg w Polsce jedynie swoje oddziaty.

5.1.5 Model ,Arinova CSR Leader Thinking”

Model, ktéry jest przedmiotem badania ewaluacyjnego, zaktada wdrozenie w zainteresowanych
przedsiebiorstwach zasad Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu poprzez realizacje 10 krokow.
Przedsiebiorstwa, ktére zdecydujg sie wykorzysta¢c model, wspierane sg przez gotowe zestawy
narzedzi oraz technik do wykorzystania podczas poszczegdlnych krokéw. Model wyposazony zostat
rowniez w praktyczne wskazéwki oraz opisy wskazujgce na konkretne korzysci wynikajace
z poszczegblnych dziatan. Poza ukierunkowaniem na poprawe relacji przedsiebiorstwa
z interesariuszami, model zaktada rowniez wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas poszczegdlnych
krokéw do opracowanie innowacyjnych rozwigzan. Uzupetnieniem modelu jest kompendium,
zawierajgce informacje poszerzajace wiedze czytelnika na temat CSR oraz jego praktycznemu
zastosowaniu.

16

H UNIA EUROPEJSKA
ﬁ Vari et |
Projekt ‘CSR droga do innowacji Jest.wspo’fflnansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Euro ejsklego Funduszu Spotecznego

v : ’D
'%

l)olnoﬁ aski
QOOdernd ® P;\(ll( ~odawcow




droga

do

Innowacji

W ramach modelu opracowano konkretne narzedzia oraz scenariusze przebiegu spotkan osdb

decyzyjnych w przedsiebiorstwie lub metod pracy indywidualnej dla mikroprzedsiebiorcow, ktoére

prowadzg do opracowania spojnej strategii przedsiebiorstwa opierajgce] sie na zasadach CSR. Model

zostat opracowany z wykorzystaniem przystepnego jezyka oraz operuje na przyktadach, ktore

pomagajg odnies¢ poszczegdlne dziatania do wdrazajgcego je przedsiebiorstwa.

Poszczegdlne kroki zostaly opracowane w sposdb ograniczajagcy do minimum zasoby czasu oraz

Srodkdw ponoszonych przez przedsiebiorstwa podczas ich realizacji.

Tabela 4. Schemat dziatan przewidzianych w ewaluowanym modelu

Krok

Cele i dziatania

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Krok 8

przeanalizowanie celéw biznesowych firmy oraz wartosci stojgcych u jej
podstaw, jako bazy do identyfikowania kluczowych celéw wdrozenia CSR,
odnalezienie dtugoterminowych zmian spotecznych, ktére majg duze znaczenie
firmy i by¢ moze mogg by¢ oparciem dla jej strategii,

zidentyfikowanie najwazniejszych z punktu widzenia przedsiebiorstwa
interesariuszy, tj. oséb, na ktére organizacja wptywa, lub ktére wptywajg na
organizacje,

ocena waznosci poszczegdlnych grup interesariuszy,

ocena relacji i potencjatu relacji z nimi,

ocena relacji z przedsiebiorstwem przez poszczegdlne grupy interesariuszy,
ocena jakosci relacji z przedsiebiorstwem przez poszczegdlne grupy otoczenia,
zdobycie informacji na temat mozliwych do wprowadzenia usprawnien oraz
zagrozen, ktérych firma nie jest dzis Swiadoma,

zidentyfikowanie réznic postrzegania rzeczywistosci przez firme i przez jej
otoczenie,

ujecie dziatan firmy w szerszej perspektywie, niz krétkoterminowa perspektywa
finansowa,

zidentyfikowanie mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa w obszarach
spotecznej odpowiedzialnosci, stanowigcych obszary potencjalnych dziatan
innowacyjnych,

zidentyfikowanie obszaréw konkurowania i budowania przewagi
konkurencyjnej,

zidentyfikowanie barier blokujgcych lub utrudniajgcych innowacje w firmie,
ktdre mozna wyeliminowac poprzez modyfikacje sposobu zarzadzania i
refleksje nad swojg postawg jako lidera organizacji,

zainicjowanie procesu zmiany organizacyjnej umozliwiajgcej tworzenie
innowacji, poprzez zmiane wtasnej postawy i modelu zachowan.,
uporzadkowanie i podsumowanie wiedzy ptyngcej z wczedniejszych etapow
analizy organizacji i jej otoczenia,

dostarczenie narzedzi wspierajgcych generowanie pomystéw na innowacje
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produktowe, marketingowe, organizacyjne i procesowe, bedgce jednoczesnie
innowacjami spotecznymi lub sSrodowiskowymi,
Krok 9-10 e ocena wykonalnosci i opfacalnosci innowacyjnych pomystéw,

e zaplanowanie projektu(éw).

Punktem wyjscia w modelu jest zdiagnozowanie sytuacji w firmie, w tym ustalenie:

e (Czy ktdres z zachodzgcych zmian spotecznych, mogg stac sie podporg strategii firmy? (Krok 2)

e Kto w otoczeniu firmy, jest dla niej naprawde istotny? Czy w relacjach tych kryje sie jakis
niewykorzystany potencjat, ktéry dawatby szanse na innowacje? (Kroki 3-5)

e (Czyijak poszczegdlne aspekty dziatan firmy wpisujg sie spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu?
Czy kryjg one w sobie przestrzer na innowacje, ktéra pozwoli wyeliminowaé stabosci lub
zagrozenia, a by¢ moze stanie sie podwaling przewagi konkurencyjnej? (Krok 6)

e Lliderzy przedsiebiorstw mogg réwniez zdiagnozowac, na ile ich styl zarzadzania i osobiste
postawy wspomagajg kulture innowacyjnosci, opartg o fundamenty Spotfecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (Krok 7).

Uzyskane wskutek przejscia modelu informacje sktadajg sie na wieloaspektowg analize strategiczng
przedsiebiorstwa. Wdrazanie modelu, ze wzgledu na samodzielnos¢ przedsiebiorstw moze mieé
pracochtonny i dtugotrwaty charakter. Jednakze ze wzgledu na elastycznos¢ modelu, niektére etapy
mozna realizowa¢ réwnoczesnie (np. Krok 6 moze by¢ realizowany w oczekiwaniu na dane
potrzebne w Korku 4 i 5). Z kazdym kolejnym krokiem, idgc od zewnatrz, przedsiebiorstwo zbliza sie
do wnetrza firmy.

Pominiecie, ktoregos z etapdw analizy nie wyklucza dalszej pracy z modelem, lecz negatywnie odbija
sie na jakosci samej analizy, gdyz ogranicza zakres posiadanych informacji. Od tego, na ile doktadnie
okresli sie problemy, oczekiwania i obawy otoczenia oraz silne i stabe strony organizacji, bedzie
zalezato czy, jakos¢ zgromadzonego materiatu bedzie wystarczajgca, by dato sie w oparciu
0 nig wykreowac prawdziwie innowacyjne pomysty. Pomysty, ktédre pomoga realnie zmienié sytuacje
w przedsiebiorstwie, i ktére bedg stanowity warto$¢ dodang, tak dla firmy, jak i dla jej
bezposredniego otoczenia.

Drugi etap pracy z modelem, to generowane pomystéw i planowanie ich wdrozenia. Ten etap,
wymaga znacznie wiecej samodzielnosci i bazuje na kreatywnym potencjale przedsiebiorstw. Model
z kolei dostarcza praktycznych narzedzi i metod wspomagajgcych generowanie pomystéw oraz
wskazéwek pozwalajgcych na ich sprawng implementacje.

Testowanie modelu zostato przeprowadzone na 18 przedsiebiorstwach, ktére samodzielnie
realizowaty wszystkie przewidziane kroki. Zespdt projektowy ograniczyt sie do obserwacji tego
procesu. W ramach etapu testowania, koordynatorzy Projektu cyklinie kontaktowali sie
z przedsiebiorstwami oraz zbierali wygenerowane informacje oraz opinie na temat modelu. Na
podstawie przebiegu testowania opracowano 18 raportéw czgstkowych z jego przebiegu, po jednym
dla kazdego przedsiebiorstwa, a takze jeden raport zbiorczy, zawierajgcy uwagi uczestnikow Projektu
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odnosnie poszczegdlnych rozwigzan zawartych w modelu.

Scharakteryzowany powyzej model nalezy rdwniez zestawié z zatozeniami alternatywnych rozwigzan,
ktdre zostaty opracowane w celu wspierania wdrazania idei CSR w dziatania przedsiebiorstw. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze dostepne wsparcie w ramach wdrazania idei CSR w przedsiebiorstwach,
gtdwnie nakierowane jest na duze podmioty gospodarcze. Problematyka spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w sektorze MSP jest poruszana w sposéb ogdlnikowy, a wszelkie dziatania
opierajg sie gtéwnie na promocji CSR i poszerzaniu informacji przedstawicieli tego sektora w jego
zakresie. Obecnie na gruncie Polskim nie funkcjonujg kompleksowe rozwigzania, ktére krok po kroku
towarzyszytyby MSP w konstruowaniu i wdrazaniu idei CSR.

5.1.6 Model ,Arinova CSR Leader Thinking” na tle alternatywnych rozwigzan prowadzacych do
wdrozenia idei CSR w podmiotach gospodarczych

Idea Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu oraz jej wdrazanie w sposéb funkcjonowania
przedsiebiorstw stanowi coraz popularniejsze zagadnienie. Modele i standardy, ktdre zostaty
poddane analizie wskazujg na to, ze wsparcie wdrazania idei CSR jest dostepne dla zainteresowanych
podmiotéw. Nalezy jednak zauwazyé, ze sposrdd opisanych rozwigzan jedynie dwa modele
zapewniajg kompleksowe wsparcie w ramach budowania strategii CSR. Modele te to ewaluowany
»Arinova CSR Leader Thinking” oraz LBG. Oba rozwigzania zapewniajg przedsiebiorstwom dostep do
odpowiedniej wiedzy i narzedzi pozwalajgcych na opracowanie spdjnej oraz kompleksowej strategii
CSR. Pozostate rozwigzania, ktore w zamysle sg przeznaczone do samodzielnego wykorzystywania,
zawierajg ogodlne sformutowania i opisy poszczegdlnych obszaréw, lub ograniczajg sie do
autodiagnozy. Modele te nie zostaty wyposazone réwniez w praktyczne narzedzia, takie jak gotowe
kwestionariusze czy scenariusze spotkan, ktére mogtyby wskazac konkretne rozwigzania problemow
pojawiajacych sie w trakcie wdrazania idei CSR.

Nalezy réwniez zwrdéci¢c uwage na to, ze pomimo iz model ,Arinova CSR Leader Thinking”
przeznaczony jest do samodzielnego zastosowania, jego zakres obejmuje szerokie spektrum
obszaréw zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa. Dodatkowo kazdy z krokéw
przewidzianych w jego ramach zostat uzupetniony o narzedzia przeznaczone do praktycznego
zastosowania. Model LBG rowniez posiada takie funkcjonalnosci, lecz ich wykorzystanie wigze sie
z wiekszg kosztochtonnoscig wynikajgca z potrzeby zaangazowania zewnetrznego konsultanta. Takie
rozwigzanie nie jest do korica adekwatne do potrzeb i mozliwosci sektora MSP, co potwierdza
korporacyjny charakter przedsiebiorstw wykorzystujgcych model LBG.

Mozliwos¢ samodzielnej realizacji modelu ,Arinova CSR Leader Thinking” wptywa zaréwno na
ograniczenie kosztéw, jak réwniez na jego elastyczno$¢ i dostosowanie do mozliwosci MSP. Model
ten wychodzi rdwniez poza typowe rozumienie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i prowadzi do
generowania innowacyjnych rozwigzan, ktére sg zgodne z tg ideg, co jest jego unikalng cecha.
Wszelkie watpliwosci oraz problemy ze zrozumieniem modelu wymagajgce poszerzenia wiedzy mogg
zostaé uzupetnione poprzez lekture kompendium, ktérego uktad odpowiada poradnikowi , krok po
kroku”.
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Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze wséréd ogdlnodostepnych oraz darmowych polskojezycznych modeli
wspierajgcych wdrazanie idei CSR w funkcjonowanie przedsiebiorstw nie istniejg odpowiedniki
modelu , Arinova CSR Leader Thinking”.

5.2 Opinie uczestnikéw etapu testowania na temat modelu

Na potrzeby niniejszego badania pozyskane zostaty opinie uczestnikéw etapu testowania. W ramach
badania zrealizowano 18 pomiaréw, co stanowi petng prdobe uczestnikdw procesu testowania
ewaluowanego modelu.

Uzytkownicy testowanego modelu, reprezentowali zréznicowane branze oraz sektory wielkosci.
Wsrdd przedsiebiorstw znalazto sie 12 mikroprzedsiebiorstw, 5matych oraz 1 s$rednie
przedsiebiorstwo. Branze, ktdre reprezentujg badane przedsiebiorstwa zostaty wyszczegdlnione
w tabeli nr 5.

Tabela 5. Branze reprezentowane przez przedsiebiorstwa uczestniczace w procesie testowana modelu

Brania Liczba przedsiebiorstw
IT 3
Ustugi prawnicze
Medyczna
Turystyczna

Ustug finansowych
Ustugi doradcze
Budowlana
Energetyczna
Ubezpieczeniowa

R R R R R, NN W W

Edukacyjna

Respondenci reprezentujacy przedsiebiorstwa biorgce udziat w procesie testowania modelu, zostali
w pierwszej kolejnosci zapytani, czy przed przystgpieniem do projektu znali idee CSR. Ponad potowa
badanych (61,1%) wskazata, ze znata wczesniej ten termin. Jednakze w przypadku 91,7%
respondentdéw deklarujgcych jego znajomos¢, udziat w Projekcie miat wptyw na sposéb postrzegania
i rozumienia tego terminu. Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu jest niejednokrotnie postrzegana
przez polskie przedsiebiorstwa jako forma filantropii lub sprowadzana jest do dziatarh PR. Firmy nie
wigzg CSR z zarzadzaniem i uwzglednianiem wptywu spofecznego i srodowiskowego w procesie
podejmowania decyzji biznesowych. Ewaluowany model, pozwala natomiast na zmiane tej
perspektywy poprzez jasne wskazanie na mozliwosci jakie niesie Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu.

Rysunek 1. Znajomosc¢ CSR przed przystgpieniem do Projektu w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.
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Badani najczes$ciej wskazywali, ze dzieki udziatowi w projekcie dostrzegaja szerszy zakres dziatan
wpisujacy sie w idei CSR ( 58,3% wskazan). Potowa respondentéw zaczeta takze dostrzega¢ konkretne
korzysci dla przedsiebiorstwa i otoczenia jakie moze przynies¢ stosowanie zasad CSR. Badani wskazali
rowniez, ze w okresie poprzedzajgcym udziat w Projekcie (33,3% przedsiebiorstw biorgcych udziat
w testowaniu modelu), prébowato wdrozy¢ w sposdb swojego dziatania zasady CSR.

Biorgc udziat w Projekcie, przedsiebiorstwa chciaty przede wszystkim wyrdznié sie na tle konkurencji,
odpowiedZ takg wskazato 50,0% respondentdéw. Istotnymi czynnikami, ktére zachecity badane
przedsiebiorstwa do udziatu w Projekcie, byly réwniez che¢ zdobycia certyfikatu, mozliwos¢
zainicjowania innowacji oraz che¢ poprawy wizerunku (po 44,4% wskazan). Wséréd powodow
przystgpienia do projektu wykraczajacych poza kafeterie odpowiedzi, badani wskazywali na dobrg
prezentacje modelu oraz darmowy charakter Projektu.

Uczestnicy badania mieli mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednego powodu uczestnictwa w Projekcie.
Z tego wzgledu zostali oni poproszeni o wybdr czynnika, ktdry miat najwiekszy wptyw na ich decyzje.
Sposrdd wskazanych powoddw uczestnictwa w Projekcie, badani najsilniej byli motywowani checig
wyroznienia sie sposrdd konkurencji, poprawy wizerunku oraz wyjscia naprzeciw potrzebom grup
interesariuszy (po 16,7% wskazan). Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje rysunek nr 2.
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Rysunek 2. Czynniki, ktére wptynety na podjecie decyzji o udziale w Projekcie
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Wszystkie wskazane powyzej cele zostaly osiggniete w przypadku 61,1% przedsiebiorstw.
W przypadku podmiotéw, dla ktérych udziat w Projekcie nie przyczynit sie do osiggniecia wszystkich
wskazanych celdw, najczesciej wskazywano, ze przedsiebiorstwa nie byty w stanie poprawié¢ swojego
wizerunku (42,9% wskazan). Respondenci, ktérzy zaznaczyli odpowiedz ,inne”, wskazali, ze cele nie
zostaly jeszcze osiggniete ze wzgledu na dtugotrwatosc procesu.

Rysunek 3. Cele, ktore nie zostaty osiggniete poprzez uczestnictwo w Projekcie

e rzeranic WH 42,9%
przedsiebiorstwa 7
Chec zarzadzania
ebi o o N |28,6%
przedsiebiorstwem w zgodzie z...
Zwiekszenie zysku/ograniczenie
¢ yekuloe P 23,6%
kosztéow

Chec uporzadkowania strategii i
: ; I 143%
wiedzy o otoczeniu |

Inny powdd 28,6%

B N R

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Respondenci biorgcy udziat w badaniu, wskazali, ze reprezentowane przez nich przedsiebiorstwa

22

H UNIA EUROPEJSKA
g o Vari o [
Projekt ‘CSR droga do innowacji’ jest wspoffinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jolno$laski
°® wilgze
racodawcow

[ J
qgoodbrand




droga
do
Innowacj|

przeszty wszystkie kroki przewidziane w modelu. Jedynie jedno mikroprzedsiebiorstwo wskazato, ze
z powodu niezatrudniania pracownikéw, nie byto potrzeby realizowania wszystkich zalecen.

Podczas pracy z modelem, ponad potowa (55,6%) przedsiebiorstw napotkata pewne trudnosci
zwigzane z jego wdrazaniem. Badane organizacje gtéwnie doswiadczyty trudnosci zwigzanych
z organizacjg spotkan grupowych, a takze brakiem czasu (62,5% wskazan). Respondenci doswiadczyli
rowniez niecheci ze strony interesariuszy (50,0% wskazan). Nalezy zauwazyé, ze problem
z zaangazowaniem interesariuszy wystgpit jedynie w przypadku najmniejszych podmiotéw
gospodarczych. Bariera ta moze wynikac¢ niskiego poziomu zaufania spotecznego, obecnego réwniez
w sferze biznesu. Ponadto w Polsce nie zostata jeszcze wyksztatcona tradycja prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej poprzez dialog z otoczenie. Mozna jednak sadzi¢, ze wraz
z upowszechnianiem sie idei CSR bariera zwigzana z napotykaniem niecheci ze strony interesariuszy
straci swojg site oddziatywania.

Rysunek 4. Trudnosci na jakie napotkali Respondenci podczas pracy z modelem

e 62/5% |
Trudnosci w organizacji 100,0%
. 116,7% ’
spotkan grupowych ﬂ 040’0%
- 62,5%
Brak czasu na realizacje o2 100,0%
poszczegdlnych krokéw |EEET16 7%
40,0%
. ] | ° m Ogdtem
Nieche¢ zewnetrznych | 5(r,0% )
interesariuszy _I ! 80.0% Srednie
przedsiebiorstwa m Mikro
. , N I 25,0% u Mate
Nieche¢ pracownikow |gg 8]3%
BN 20,0%
Niechec oséb Bl 12,5%
decyzyjnychw
przedsiebiorstwie -I 20,0%

0,0920,0%40,0%0,0%0,0%00,0%0,0%

Biorac pod uwage istotnos¢ czasu, jako zasobu deficytowego, badanych poproszono o okreslenie, czy
praca z modelem jest procesem czasochtonnym. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 66,7% badanych
(w tym wszystkie mate przedsiebiorstwa), przy czym 27,8% jest o tym fakcie zdecydowanie
przekonanych. W trakcie pracy z modelem 88,9% respondentdéw zapoznato sie z trescig kompendium
uzupetniajgcego wiedze na temat zakresu modelu oraz tematyki CSR. Ponad potowa (55,6%)
badanych, wskazata, ze w praca z modelem czesciowo tego wymagata, natomiast 22,2% badanych
wskazato, ze praca z modelem w duzym stopniu wymagata poszerzenia wiedzy o zakres
kompendium.

Sposrdd badanych, ktdérzy zapoznali sie z trescig kompendium, 81,3% jest zdania, ze dodatkowe
informacje w nim zawarte okazaty sie przydatne w trakcie pracy z modelem oraz odpowiedziaty na
wszystkie watpliwosci. Odmiennego zdania, byto jedynie 6,3% badanych, lecz nie wskazali oni zakresu
o jaki powinien zostac rozszerzony materiat zawarty w kompendium.
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Uczestnicy badania réwniez pozytywnie wyrazili sie na temat adekwatnosci, krokéw przewidzianych
w modelu oraz narzedzi wspierajgcych ich realizacje, do ich potrzeb. Az 88,9% badanych jest zdania,
ze elementy te odpowiedziaty na ich potrzeby. Odmiennego zdania byto jedynie 5,6%
przedsiebiorstw.

W ramach badania, respondentéw poproszono o wskazanie, ktére z krokdw zawierajgcych sie
w modelu, przysporzyty ich przedsiebiorstwom najwiecej problemdéw oraz najwiecej korzysci.
Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku krokéw jednoczesnie. Badani dostrzegali wyraznie
wiecej korzysci (wiecej wskazan na osobe) anizeli probleméw z wdrazaniem modelu. Analiza
odpowiedzi udzielonych na to pytanie pokazuje, ze badane przedsiebiorstwa miaty najwiecej
trudnosci z krokiem 4, w ramach ktérego zbierane sg opinie interesariuszy przedsiebiorstwa. Krok ten
zostat wskazany przez 50,0% badanych. Drugim najczesciej wskazywanym krokiem (27,8% wskazan),
z ktérym mieli problemy respondenci okazat sie krok 8, polegajgcy na generowaniu innowacji. Ten
sam krok byt jednak najczesciej wskazywany w odniesieniu do korzysci wynikajacych z jego realizacji,
wskazato go 44,4% badanych. W dalszej kolejnosci badani wskazywali na krok 5 bedacy
podsumowaniem dialogu z interesariuszami (27,8% wskazan).Warto réwniez zauwazy¢, ze po 22,2%
respondentow nie dos$wiadczyto probleméw z realizacjg zadnego z krokéw jak réwniez nie dostrzega
korzysci z ich realizacji. Szczegétowy rozktad odpowiedzi dotyczacych poszczegdlnych krokéw
prezentuje rysunek nr 5.
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Rysunek 5. Poszczegdlne kroki modelu w ocenie respondentéw

Korzysci z realizacji Problemy z realizacja
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Pozytywne oceny modelu, przez uczestnikdw procesu testowania, wystgpity réwniez podczas
okreslenia relacji naktadéw poniesionych podczas wdrazania modelu do zysku jakie przyniosto to
dziatanie. Az 88,9% respondentdéw pozytywnie ocenito stan tej relacji, natomiast 11,1% badanych nie
potrafito jej okresli¢. Respondenci wskazali réwniez, ze wdrozenie testowanego modelu bedzie miato
pozytywny wptyw na ich przedsiebiorstwo w dtuzszej perspektywie czasowej. Takiego zdania jest
88,9% badanych, z czego 44,5% jest o tym fakcie zdecydowanie przekonanych.

W dalszej czesci kwestionariusza, respondentéw poproszono o dokonanie oceny ewaluowanego
modelu w szesciu aspektach. Ocena zostata dokonana w pieciostopniowej skali — od ,,bardzo dobrze”
do ,bardzo Zle”. W celu doktadnego okreslenia poszczegélnych ocen, ocene ,bardzo dobrze”
potraktowano jako wartos¢ ,5” natomiast ocene ,bardzo Zle” jako ,1”. Najwyzsza ocena zostata
przyznana atrakcyjnosci modelu (4,3) oraz wymaganemu naktadowi finansowemu i przydatnosci
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(4,2). Z kolei najnizej oceniony zostat naktad czasu jaki trzeba poswieci¢ na prace z modelem (3,8).
Jest to jednoczesnie jedyny obszar, ktéry zostat oceniony ponizej 4.

Tabela 6. Oceny 6 aspektow testowanego modelu

Mikro Mate Srednie Ogétem
Prostota uzytkowania 4,4 4,1 3,0 4,1
Atrakcyjnosé 4,4 4,3 4,0 4,3
Naktad czasu 4,2 3,8 2,0 3,8
Naktad finansowy 4,6 4,0 4,0 4,2
Skutecznos¢ 4,4 3,9 3,0 4,0
Przydatnos¢ 4,8 3,9 4,0 4,2
Srednie oceny 4,5 4,0 3,3 4,1

Analizujgc oceny przyznane poszczegdlnym aspektom modelu, nalezy réwniez wzig¢ pod uwage
specyficzny charakter testowania. Proces ten byt powigzany z cyklicznym zbieraniem informacji
zwrotnej od przedsiebiorstw oraz prowadzeniem dziatan, ktére miaty na celu ich angazowanie
w kolejne kroki modelu. Dziatania takie, cho¢ konieczne ze wzgledu na projekt i optymalizowanie
narzedzia, z pewnoscig stanowity dodatkowg ucigzliwos¢ dla przedsiebiorcdw np. poprzez cykliczne
wywiady i spotkania z konsultantami. Finalna wersja produktu bedzie wolna od tych uniedogodnien,
zastosowanie wersji on-line uczyni model mniej angazujacym czasowo, a takze pozwoli pracowad
bardziej elastycznie.

Poza dobrymi ocenami przyznanymi modelowi, respondenci réwniez pozytywnie oceniajg jego wptyw
na sposob funkcjonowania reprezentowanych przedsiebiorstw. Pozytywny wptyw dostrzega 77,8%
badanych, z czego 11,1% jest zdania, ze model bardzo pozytywnie wptynat na ich organizacje.
W przypadku 23,5% respondentéw, nie dostrzegajg oni zadnego wptywu na sposdb funkcjonowania
firmy. Pomimo tego, w niemal wszystkich przedsiebiorstwach, ktére braty udziat w testowaniu
ewaluowanego modelu (94,4% firm), wypracowano pomysty o innowacyjnym charakterze. Innowacje
te w ponad potowie przypadkéw (52,9%) miaty charakter produktowy i marketingowy. 41,2%
badanych podmiotéw gospodarczych opracowato innowacje organizacyjne, natomiast 17,6%
innowacje procesowe. Niemal wszyscy uczestnicy testowania modelu sg zdania, ze jego wdrozenie
przynosi wymierne korzysci dla reprezentowanych przedsiebiorstw (94,4% wskazan). Bardzo wysoki
odsetek respondentow (83,3%) jest rdwniez sktonny do polecenia modelu innym przedsiebiorstwom.
Taki sam odsetek badanych, jest zdania, ze dolnoslgskie przedsiebiorstwa bedg nim zainteresowane.

W celu doprecyzowania powyzszych opinii, badani zostali poproszeni o wskazanie silnych oraz
stabych stron ewaluowanego modelu. Najczesciej wskazywanymi silnymi stronami modelu byty
mozliwo$¢ uporzadkowania wiedzy -4 wskazania, oraz sprecyzowanie stabych celéw oraz stron
przedsiebiorstwa (autodiagnoza) 3 wskazania. W odniesieniu do stabych stron, badani przede
wszystkim wskazywali na drobne btedy edytorskie w opracowaniach -4 wskazania, oraz brak
dopasowania modelu do profilu, niektérych przedsiebiorstw — 3 wskazania.
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Tabela 7. Silne i stabe strony modelu

Silne strony N Stabe strony N

Uporzadkowanie wiedzy 4 Drobn.e bfedy edytorskie w
materiatach

Mozliwos¢ sprecyzowania stabych celéw i stron 3 Nie b‘.” Flostosowany do 3
naszej firmy

Dziatanie wedtug schematu 2 Brak przyktadow 2

Kompleksowos¢ 2 Nie wiem 2

M‘OZ|IWOSC skorzystania z fachowegp doradztwf‘:\ i zasobow ) AR TR e G 1

wiedzy. Bardzo dobre merytorycznie kompendium.

. . . L Brak kontaktu z innymi
Spojrzenie na firme z innej perspektywy 2 uczestnikami edycji 1
£ . S

Iastyc'zng dopasowanie rytmu pracy do mozliwosci Dk A ueTEnd 1
przedsiebiorcy.
Innowacyjnos¢ 1 Czasochtonnos¢ 1
Mate naktady finansowe 1 Duza samodzielnos¢ 1
Przydatne informacje 1 Mato czytelne 1
SO 1 Projekt dos¢ ogdlny- brak

eksperta w danej dziedzinie

Na zakoriczenie kwestionariusza, respondenci dokonali oceny elementdéw, ktére sg przewidziane

jako dodatkowe funkcjonalnosci w modelu, ktére podczas procesu testowania, byty na etapie

przygotowania. Z tego wzgledu badani oceniali ich potencjalng funkcjonalnos¢ i atrakcyjnosé. Ocena
zostata dokonana w pieciostopniowej skali — od ,,bardzo dobrze” do ,bardzo Zle”. W celu doktadnego
okreslenia poszczegdlnych ocen, ocene ,bardzo dobrze” potraktowano jako wartos¢ ,5” natomiast

ocene ,bardzo Zle” jako ,1”. Najwyzszg ocene badani przyznali certyfikacji, z ktorg spotkali sie juz na

etapie testowania. Funkcjonalno$é ta zostata oceniona na 4,4. Powyzej 4 oceniona zostata réwniez

wyszukiwarka partneréw, oraz e-szkolenia. Mozliwos¢ wspoéttworzenia forum dyskusyjnego zostata

oceniona nieco nizej —3,9.

Tabela 8. Ocena funkcjonalnosci przewidzianych w Projekcie

Mate Mikro Srednie  Ogétem
E-szkolenia 4,2 4,1 3,0 4,1
Wyszukiwarka 4.4 4,3 2,0 4,2
partneréow
Certyfikacja 4,4 4,4 3,0 4,4
Forum 4.4 3,9 3,0 3,9
Srednie oceny 4,4 4,2 2,8 4,1

5.3 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w oczach potencjalnych odbiorcéw modelu

Jak zostato wskazane w rozdziale 3 niniejszego opracowania, w ramach badania ewaluacyjnego

pozyskane zostaty opinie potencjalnych uzytkownikdw modelu ,Arinova CSR Leader Thinking”.

tacznie w pomiarze wzieto udziat 50 przedsiebiorstw funkcjonujgcych w trzech typach osrodkéw

miejskich (zréznicowanych ze wzgledu na wielkosé). Ze wzgledu na potrzebe odpowiedniego doboru
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podmiotéw gospodarczych, wykorzystano krétki kwestionariusz rekrutacyjny, poprzez ktory
zidentyfikowano przedsiebiorstwa, ktdre mogg by¢ zainteresowane wdrozeniem zasad CSR.

Do udziatu w badaniu zakwalifikowano przedsiebiorstwa, ktére:

e Sj zainteresowane poprawa wynikow firmy.

e Dazg do zwiekszenia swojego potencjatu innowacyjnego.

e Chcg pozytywnie wyréznié sie na tle konkurencji.

e Chcag w petni wykorzystywac potencjat relacji z otoczeniem.

e S3 sktonne zmodyfikowa¢ swojg strategie by osiggnac powyzsze cele.

W celu pozyskania 50 opinii na temat ewaluowanego modelu, skontaktowano sie tgcznie z 401
przedsiebiorstwami, co daje okoto 8 przedsiebiorstw na jeden wywiad. Wynik ten wskazuje, ze
potencjalne zainteresowanie przedsiebiorstw funkcjonujagcych na terenie dolnego S$laska
skorzystaniem z modelu moze wykazywac 12,5% podmiotédw gospodarczych. Wynik ten pozytywnie
rokuje na rozwéj modelu i szanse jego upowszechnienia. Warto réwniez wskazaé, ze w realizowanych
w 2012 roku badaniach wtasnych Projektu, na pytanie , Czy chciatby Pan/i skorzysta¢ z bezptatnego
doradztwa, aby dowiedzie¢ sie, jak w praktyce zastosowac koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci,
wzmocnic¢ przewage swojej firmy nad konkurencjq?” odpowiedzi twierdzacej udzielito zaledwie 4,0%
respondentow. Tak wiec doradztwo, nawet w darmowej postaci, posiada mniejszg site oddziatywana
anizeli wizja konkretnych mozliwosci i celéw. Opracowany model, ktdry pozwala na ich osiggniecie
posiada zatem duze znaczenie w zachecaniu przedsiebiorstw do wykorzystywania zasad CSR.

Tabela 9. Zrealizowane wywiady kwestionariuszowe

Miasta powyzej 500tys. Miasta od 100 do 500 tys. Miasta do 100 tys.
Mieszkancow mieszkancow mieszkancéow

Liczba wypetnionych
kwestionariuszy 147 131 123
rekrutacyjnych
Liczba wypetnionych

WYPE yen 17 16 17
kwestionariuszy wtasciwych

Przedsiebiorstwa, ktére wziety udziat w badaniu najliczniej reprezentowaty branze edukacyjng (21
podmiotéw), gastronomiczng (6 podmiotdow), bankowg (5 podmiotéw), medyczng (3 podmioty) oraz
ustug opiekunczych (2 podmioty). Szczegétowe informacje na temat branz reprezentowanych przez
badane przedsiebiorstwa prezentuje tabela nr 6.

Tabela 10. Branze reprezentowane przez badane podmioty

Branza Liczba przedsiebiorstw
Edukacyjna 21
Gastronomiczna 6
Bankowa 5
Medyczna 3
Ustug opiekunczych 2

Ponadto, pojedyncze przedsiebiorstwa funkcjonowaty w branzy: Poligraficznej, Handlowej, Nieruchomosci,
Ochrona mienia, Transportowej, Turystycznej, Ubezpieczeniowej, Ustug dla biur, Ustug rachunkowych, Ustug
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Branza Liczba przedsiebiorstw
socjalnych, Ustug spotecznych, Szkoleniowej, Wyposazenia salondéw.

W ramach wywiadu wtasciwego, w pierwszej kolejnosci badanie zostali zapytani o znajomos¢ terminu
,Spoteczna Odpowiedzialnos$¢ Biznesu”. Sposrod badanych, 74,0% respondentdw zna ten termin.
Najwiekszy odsetek respondentéw (80,0%) zaznajomionych z tematykg CSR reprezentowato mate
przedsiebiorstwa. Nalezy jednak zaznaczyé, ze podobnie jak w przypadku uczestnikdw procesu
testowania, deklaracja znajomosci idei CSR nie jest tozsame z jej poprawnym rozumieniem.

Rysunek 6. Znajomosc terminu ,,Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu"
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przedsiebiorstwa

W przypadku, gdy respondent nie znat okreslenia ,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu” ankieter
przytaczat jego definicje, co pozwolito wszystkim respondentom udzieli¢ odpowiedzi na pytanie
o proby wdrozenia CSR w reprezentowanych jednostkach. Dziatania takie podjeto facznie 66,0%
badanych przedsiebiorstw, przy czym préby te byly najczesciej podejmowane przez najmniejsze
przedsiebiorstwa. Wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa, maleje odsetek firm, ktére takie
dziatania podejmowaty.
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Rysunek 7. Préby wdrozenia zasad CSR przez badane przedsiebiorstwa
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Badani zostali rowniez poproszeni o wskazanie dostrzeganych korzysci wynikajgcych z wdrozenia
zasad CSR w sposéb funkcjonowania przedsiebiorstwa. Najczestszg korzyscig dostrzegang przez
respondentéw (40,0%) jest lepsze zrozumienia oczekiwan otoczenia. Korzy$¢ ta miata szczegdlne
znaczenie dla mikroprzedsiebiorstw. W dalszej kolejnosci badani wskazywali na poprawe relacji
z otoczeniem (24,0% wskazan) oraz zwiekszenie konkurencyjnosci i wyrdznienie sie na rynku (20%).
18,0% badanych nie dostrzega zadnych korzysci wynikajgcych z wdrozenia zasad CSR. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze odpowiedzi tej udzielity gtéwnie Srednie przedsiebiorstwa (25,0% wskazan w tej grupie).
Respondenci, ktérzy nie dostrzegajg korzysci jakie niesie ze sobg Spoteczna Odpowiedzialnosé
Biznesu wykazywali rowniez nieznajomos¢ tego terminu oraz niepodejmowania préb jej wdrozenia
w przesztosci.
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Rysunek 8. Dostrzegane korzysci wynikajgce z wdrozenia zasad CSR

Lepsze zrozumienie
. , . (y
oczekiwan otoczenia 60,0%
Poprawa relacji z
otoczeniem

Zwiekszenie
konkurencyjnoscii...

Nie dostrzegam zadnych

korzysci m Ogdtem

Srednie
przedsiebiorstwa

Generowanie innowacji
dziekizrozumieniu...
| Mate przedsiebiorstwa
Zwiekszenie lojalnosci i

zaangazowania... H| Mikroprzedsiebiorstwa
Mozliwos¢ pozyskania
nowych kontaktow ...

Udoskonalenie praktyk
zarzadzania ryzykiem...
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Poza dostrzeganymi korzysciami, respondentéw poproszono réwniez o wskazanie barier, ktére ich
zdaniem moglyby utrudni¢ wdrozenie zasad CSR w ich przedsiebiorstwie. W opinii badanych,
najwiekszg bariere stanowi potrzeba poswiecenia na ten cel dwéch najwazniejszych zasobow tj.
srodkéw finansowych (30,0% wskazan) oraz czasu (26,0% wskazan). Co istotne, ewaluowany model
zostat opracowany z myslg o niwelacji obu tych barier. Istotng przeszkodga (20,0% wskazan) okazata
sie rowniez trudnos¢ w zrozumieniu konkretnych korzysci dla firmy. Rowniez 20,0% badanych
wskazato, ze nie dostrzega Zzadnych barier, jednakie odpowiedzi tej udzielity gtodwnie
przedsiebiorstwa, ktdre nie znaty oraz nie prébowaty wdrozy¢ zasad CSR w przesztosci.
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Rysunek 9. Bariery wdrazania CSR
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W ramach badania poruszona zostata rédwniez kwestia relacji badanych podmiotéw z grupami
interesariuszy. W tym zakresie, respondentéw zapytano o to, czy dostrzegajg potrzebe zwracania
wiekszej uwagi na otoczenie, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Odpowiedzi twierdzacej
udzielito 72,0% badanych, z czego 44,0% w stopniu umiarkowanym, a 28,0% w stopniu wysokim.
Odmiennego zdania byto 14% respondentéw z czego 20% srednich przedsiebiorstw, ktore w 15,0%
przypadkdéw sg zdania, ze zdecydowanie nie majg potrzeby zwracania wiekszej uwagi na otoczenie.

Rysunek 10. Dostrzeganie potrzeby zwracania wiekszej uwagi na otoczenie przedsigbiorstwa

60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
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tak trudno nie
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B Mikroprzedsiebiorstwa H| Mate przedsiebiorstwa
= Srednie przedsiebiorstwa mOgoétem
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Badani zostali rowniez poproszeni o wskazanie grup interesariuszy, na ktérych interesy zwracaja
uwage. Sposrdod wyszczegdlnionych grup badani zwracajg najwiekszg uwage na klientow (68,0%
wskazan) oraz zatrudnianych pracownikow (48,0% wskazan). Warto zauwazy¢, ze na interesy
pracownikédw zwraca uwage zaledwie 30,0% srednich przedsiebiorstw, co w pordwnaniu
z pozostatymi grupami jest wyjgtkowo niskim wynikiem. Po 20,0% badanych przedsiebiorstw bierze
pod uwage interesy lokalnych spofecznosci oraz swoich dostawcéw i podwykonawcéw. Zaden
z respondentéw nie wskazat natomiast, ze reprezentowane przez niego przedsiebiorstwo, bierze pod
uwage stan srodowiska naturalnego reprezentowany przez ekologéw, jednakze moze to wynikac
z pejoratywnych skojarzen z tg grupa interesantéw. Sposréd badanych, 12,0% respondentdéw
wskazato takze, ze ich przedsiebiorstwo nie zwraca uwagi na interesy zadnej z wyszczegdlnionych
grup. Odpowiedzi takiej udzielito az 20,0% srednich przedsiebiorstw.

Tabela 11. Grupy interesariuszy, na interesy ktérych zwracajg uwage badane podmioty gospodarcze

Mikro- Mate Srednie

ot
przedsiebiorstwa  przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa Ogotem
Klienci 60,0% 75,0% 65,0% 68,0%
Pracownicy 60,0% 60,0% 30,0% 48,0%
Dostawcy i podwykonawcy 30,0% 10,0% 25,0% 20,0%
Spotecznosc lokalna i
L 10,0% 25,0% 20,0% 20,0%
organizacje pozarzagdowe
Nie zwracamy uwagi na
. 10,0% 5,0% 20,0% 12,0%
takie rzeczy
Ekolodzy (stan sSrodowiska
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
naturalnego)

Na interesy powyiszych grup, respondenci zwracajg uwage poprzez zrdznicowane dziatania.
W stosunku do klientow, badane przedsiebiorstwa przede wszystkim monitorujg dostepne
informacje publicznie (82,4% wskazan). Ponad potowa badanych, ktéra zwraca uwage na interesy
klientéw, bezposrednio angazuje klientdw w dziatania firmy oraz prowadzi z nimi negocjacje (po
55,9% wskazan). Czestg praktyka jest réowniez zbieranie sugestii klientéw(52,9% wskazan).
W odniesieniu do zatrudnianych pracownikéw, w badanych przedsiebiorstwach najczesciej
monitorowane sg informacje ogdlnodostepne (87,5% przedsiebiorstw) oraz organizowane s3
spotkania z pracownikami (70,0% wskazan). Pracownicy sa réwniez bezposrednio angazowani
w roznego rodzaju projekty (54,2% wskazan) oraz zbierane sg ich sugestie (50,0%). Podwykonawcy
oraz dostawcy s3g najczesciej angazowani we wspdlne projekty (80,0% wskazan).Natomiast
w odniesieniu do lokalnych spoteczenstw przedsiebiorstwa najczesciej monitorujg ogdlnodostepne
informacje (70,0% wskazan).

W dalszej czesci kwestionariusza, badani zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do czterech
stwierdzen odnoszacych sie do sposobu funkcjonowania organizacji (Tabela 12). Z wszystkimi
stwierdzeniami zgodzita sie zdecydowana wiekszo$¢ respondentéow. Najwiecej respondentow,
zgodzito sie z tym, ze pracownicy majacy poczucie dbania o ich interesy sg bardziej zmotywowani
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i bardziej kreatywni (86,0% wskazan, w tym 32,0% zdecydowanie sie zgadza). Badani réwniez
zgadzajg sie z tym, ze dbato$¢ o Srodowisko i spoteczne zaangazowanie moze stanowic¢ pozytywne
wyrdznienie na tle konkurencji (78,0% wskazan, w tym 26,0% zdecydowanie sie zgadza).

Tabela 12. Opinie badanych odnos$nie stwierdzen opisujacych organizacje pracy

Zgoda ze Brak zgody ze
stwierdzeniem stwierdzeniem
Pracownicy, ktorzy majq poczucie dbania o ich interesy, s3
bardziej zmotywowani do pracy i posiadajg wiecej 86,0% (32,0%) 0,0%
innowacyjnych pomystéw.
Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa wykraczajagca poza utarte
schematy i ponad minima prawne, moze prowadzi¢ do  72,0% (26,0%) 6,0%
poprawy jego rozpoznawalnosci i wizerunku.
Dbatos¢ o srodowisko i angazowanie sie spoteczne moze
; e . . 78,0% (26,0%) 6,0%
by¢ wyrdznikiem przedsiebiorstwa na tle konkurencji.
Otwa:'t.y d.lalog .z.mtc-’:tesar-lulsz.am.l prow’adu do poprawy 77,0% (22,0%) 8,0%
relacji i daje mozliwosc¢ zacie$nienia wspoétpracy.
Obecnie nie ma dostepnych opracowan, ktore
wspieratyby przedsiebiorstwa w praktycznym wdrazaniu  70,0% (18,0%) 10,0% (4,0%)

idei CSR.

W dalszej czesci wywiadu, badani zostali zapoznani z briefem ewaluowanego modelu opisujgcego
jego zakres oraz poszczegdlne kroki przewidziane w jego ramach. Brief zawierat réwniez opis celu
w jakim zostat opracowany model oraz efekty jakie moze przynie$¢ jego wdrozenie.

Jeszcze przed przekazaniem respondentom krétkiego opisu modelu, 74,0% badanych wskazato, ze
poradnik opisujacy krok po kroku, zawierajgcy gotowe narzedzia wdrazania w organizacji systemu do
prowadzenia dialogu z interesariuszami i generowania innowacji, moze by¢ atrakcyjnym zrédtem
wiedzy dla przedsiebiorstw. Odmiennego zdania bylo 12,0% respondentéw (w tym 10,0%
zdecydowanie sie nie zgodzito).

Po zapoznaniu sie z briefem badani zostali poproszeni o dokonanie oceny zakresu modelu pod katem
jego atrakcyjnosci, adekwatnosci do potrzeb oraz realnosci wdrozenia. 80,0% badanych jest zdania,
ze zakres modelu jest atrakcyjny, przy czym zdecydowanie pozytywng ocene wystawito 36,0%
badanych. Wedtug 70,0% respondentéw zakres modelu jest réwniez adekwatny do ich potrzeb,
natomiast na realnos¢ wdrozenia wskazato 64,0% badanych. Jednoczesnie 8,0% respondentéw
wskazato, ze model nie jest realny do wdrozenia.
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Rysunek 11. Opinie przedsiebiorstw na temat ewaluowanego modelu
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Dodatkowo, 74,0% badanych wyrazito sktonnos¢ do zapoznania sie z petng wersjag modelu w formie
interaktywnego portalu (docelowa forma ewaluowanego modelu). Odsetek podmiotow
gospodarczych chcacych poszerzyé swoje informacje na temat produktu jest najintensywniejsza
w przypadku matych przedsiebiorstw (45,0% zdecydowanie chcacych sie zapoznaé z modelem).
Zaledwie 5,0% srednich przedsiebiorstw wskazato, ze zdecydowanie nie jest sktonnych do zapoznania
sie z petng wersjg opracowania.

Rysunek 12. Sktonnos¢ badanych do zapoznania sie z catoscig ewaluowanego modelu
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Badani zostali réwniez poproszeni o wyrazenie swoich przekonan odnosnie potencjalnego wptywu
modelu na ufatwienie wdrazania zasad CSR w przedsiebiorstwach oraz wykorzystywania korzysci
z tego ptynacych. O pozytywnym wptywie ,Arinova CSR Leader Thinking” na przedsiebiorstwa w tych
aspektach jest przekonanych 80,0% badanych, w tym 32,0% wskazato na zdecydowane przekonanie.
Odmiennego zdania byto 10,0% srednich przedsiebiorstw, co stanowi 4,0% wszystkich badanych.
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Rysunek 13. Opinia badanych odnosnie potencjalnego wptywu modelu na utatwienie wdrozenia idei CSR
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5.4 Organizacja projektu

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne objeto rowniez 4 indywidualne wywiady przeprowadzone
z osobami odpowiedzialnymi za realizacje projektu, zaréwno od strony merytorycznej jak
i koordynacyjne;.

Wywiady zostaty zrealizowane z koordynatorem merytorycznym, koordynatorem projektu z ramienia
Lidera, oraz koordynatorami z ramienia partneréw - Dolnoslaskiego Zwigzku Pracodawcow i Powiatu
Legnickiego.

W trakcie realizacji Projektu nie wystgpity znaczace problemy, ktére mogtyby rzutowaé na jakosc¢
opracowanego modelu. Badani pozytywnie ocenili dziatania poszczegélnych stron zaangazowanych w
realizacje inicjatywy. Jedynym wskazanym utrudnieniem byty drobne opdZnienia w harmonogramie
prac wynikajace z dziatan instytucji posredniczacej, jednakze zostaty one nadrobione w pdzniejszych
etapach realizacji Projektu. W ramach zespotu projektowego nie wystepowaty rdwniez konflikty.

wl...] mieliSmy problemy i jakies opéinienia W harmonogramie w pewnym momencie,
natomiast wynikalo to 7 tego, e instytucja posredniczgca miala opdinienia w opisie strategii
naszej. Zostaly one jednak szybko nadrobione.”

[Czlonek zespotu projektowego]

Proces koncepcyjny w ramach Projektu, zostat oparty o interdyscyplinarny charakter zespotu
zajmujacego sie kwestiami merytorycznymi. W pracach nad modelem brali udziat specjalisci z zakresu
zarzadzania przedsiebiorstwem, finanséw, ekonomii, HR, PR, ktérzy wnosili swojg wiedze
i doswiadczenie do wspéttworzonego modelu. Poszczegdlni cztonkowie grupy merytorycznej
opracowywali elementy modelu, ktére byty zgodne z ich specjalizacjg, natomiast proces tgczenia tych
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elementdw w spdjng catos¢ przebiegat podczas organizowanych cyklicznie spotkan. Zespét
projektowy korzystat réwniez z doswiadczenia oraz rozwazan wypracowanych i stosowanych
w warunkach brytyjskich. Mozliwos¢ tak wynikata z zaangazowania w Projekt partnera
ponadnarodowego oraz zrealizowana w ramach tego partnerstwa wizyta studyjna w Londynie.

wl...] cala praca koncepcyjna byla wypracowywana wspdlnie i kazdy z ekspertow pracowal
nad swojg dziatkq, ale miej wiecej raz na miesigc odbywalo sie spotkanie wspolne. Efekty prac
byly modyfikowane, przedyskutowywane i opiniowane i na koniec powstal model oraz taki
wzor  podstawowych  informacji, materialow  merytorycznych dla  uZytkownika
i na tej podstawie powstala calta metodyka modelu.”

[Czlonek zespolu projektowego]

»Korzystalismy tei ze wsparcia partnera ponadnarodowego, positkowalismy si¢ réinymi
rozwigzaniami — Wielkiej Brytanii. Stuiyla tei temu wizyta w Londynie, pewne elementy
zostaly wdrozone, ale glownie opieraliSmy si¢ tutaj na wypracowanych autorsko propozycjach”

[Czlonek zespotu projektowego]

Podczas prac nad modelem, niezbedne bylo wykorzystanie zasady empowerment, polegajacej na
zaangazowaniu grup docelowych w opracowywanie zatozen projektu. Docelowe grupy uzytkownikéw
byty wiaczane w prace koncepcyjne poprzez spotkania i seminaria, podczas ktérych prezentowane
byty zatozenia modelu oraz zbieranie opinii reprezentantdw przedsiebiorstw. Dziatania te
bezposrednio przyczynity sie do uksztattowania formy modelu, ktéra nastepnie zostata poddana
testowaniu.

wlopracowalismy — przyp. red.] bardzo duziy segment dotyczgcy dialogu, ktory pierwotnie byl
taki zredukowany w stosunku do tego, co jest obecnie, dlatego to byl wlasnie wynik spojrzenia
surowym okiem przez jednego z zaprzyjainionych przedsiebiorcow. Jego opinia byla taka, Ze
gdyby to rozbudowad, to byloby fajne, bo teraz to nikt tego nie zrozumie. Nam si¢ pierwotnie
wydawalo, Ze to wystarczy i bylo to dos¢ male, powstaly tam dwa duZe kroki.”

[Czlonek zespotu projektowego]

Poza zmianami pierwotnej formy modelu, zaangazowanie grupy docelowej w fazie koncepcyjnej
przyczynito sie réwniez do pozyskania dodatkowych informacji i argumentéw mozliwych do
wykorzystania przy zachecaniu uzytkownikéw do skorzystania z modelu. Réwniez podmioty
gospodarcze, ktére braty udziat w testowaniu modelu, przyczynity sie do identyfikacji elementéw
wymagajacych dalszego udoskonalenia. Na podstawie kazdego podmiotu testujgcego model powstat
osobny raport z przebiegu tego procesu.

Sam proces testowania przebiegat bez wiekszych problemoéw. Uczestnicy wywiadow wskazywali, ze
przedsiebiorstwa biorgce udziat w testowaniu modelu pozytywnie oceniali zaréwno jego zakres,
przebieg wdrazania jak i efekty. Gtdwnymi zarzutami wobec opracowan byly pojawiajgce sie
elementy wymagajgce korekty edycyjnej oraz papierowa forma modelu, ktéra nie umozliwiata
szerszego dostosowania poszczegdlnych narzedzi. Jeden z uczestnikdw wywiadow wskazat réwniez
na znuzenie przedsiebiorstw wynikajgce z czestego =zbierania informacji zwrotnej przez
koordynatoréow. Jednakze dzieki temu, zesp6t projektowy byt w stanie pozyskac istotne informacje
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pozwalajgce na dopracowanie produktu. Ten sam uczestnik wywiadu, wskazat réwniez na
wystgpienie problemu w przypadku dostosowania opracowanego modelu do profilu dziatalnosci
wszystkich przedsiebiorstw. Zwigzane jest to z szeroka rozpietoscig form dziatalnosci przedsiebiorstw
ustugowych, przez co niektére elementy poszczegdlnych krokdw lub narzedzi nie miaty zastosowania
w niektdrych przypadkach. Jednoczesnie problem ten zostat czeSciowo rozwigzany. Mozna réwniez
przypuszczaé, ze upowszechnienie modelu przyniesie wiecej informacji zwrotnych, co przetozy sie na
jego lepsze dopasowanie do poszczegdlnych form dziatalnosci gospodarcze;.

»Nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ wszystkich rodzajow dziatalnosci. Troche to
zmodyfikowalismy, Zeby bylo t0 bardziej sprawne i zrobilismy taki maly test zewnetrzny. Bylo
nas po kilka osob, poprawiong ankiete podzielilismy sie, kazdy mial wymysle¢ najbardziej
absurdalng dzialalnosé, jaka mu przychodzi do glowy i przeszliSmy caly model, pytanie po
Pytaniu, czy to jest adekwatne do tej dziwnej dzialalnosci, czy nie.”

[Cdlonek zespotu projektowego]

Nie wszystkie przedsiebiorstwa, ktdre rozpoczety udziat w testowaniu opracowanego modelu
zakonczyty ten proces, jednakze w przypadku firm, ktore zrezygnowaty, udato sie zrekrutowac inne
podmioty na ich miejsce. Te z przedsiebiorstw, ktére wdrozyty model wypracowaty dzieki niemu
pewne innowacyjne rozwigzania wpisujgce sie w zakres Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu.
Jednoczesnie, jako, ze badanie ewaluacyjne realizowane jest w niedtugim odstepie czasu od
zakoniczenia testowania, procesy innowacyjne zachodzace w przedsiebiorstwach wymagajg dalszego
doskonalenia.

Rekrutacja uczestnikdéw testowania przebiegta pomyslnie, a samo zainteresowanie przedsiebiorstw
udziatem w Projekcie byto stosunkowo wysokie. Jeden z respondentéw wskazat, ze okoto 40%
przedsiebiorstw, do ktérych wystosowano zaproszenie, wykazywato zainteresowanie. Jednoczesnie
do udziatu w etapie testowania bardziej zachecone byty najmniejsze podmioty gospodarcze. Badani
wskazujg jednak na zréznicowane motywy jakie mogty kierowa¢ poszczegdlnymi przedsiebiorstwami.
Ewaluowany model przewiduje certyfikacje, co mogto wptyngé¢ na znaczne zwiekszenie checi
uczestnictwa w Projekcie, nie ciggngc za sobg faktycznych zasad CSR. Uczestnicy wywiadéw
telefonicznych wskazali rdGwniez na niski poziom Swiadomosci przedsiebiorstw odnosnie faktycznego
zakresu i mozliwosci jakie niesie Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu. Respondenci wskazuja, ze
wsrad podmiotédw gospodarczych funkcjonuje stereotypowy obraz CSR zwigzany z filantropig oraz
ewentualnymi korzysciami wizerunkowymi, ktére same w sobie nie motywujg do zgtebiania tematu.

wW temacie tym urosto bardzo wiele stereotypow. W praktyce, mentalnosci ludzi jest
redukowany w plytkiej filantropi. Bardzo trudno rozmawia sie 7 przedsiebiorcami, poniewaz
sq nagminnie przekonani, Ze wiedzq, co to jest. Z reguly 1/3 deklaruje sig, Ze wie, co to jest
Spoleczna Odpowiedzialnosé Biznesu. Tak naprawde to, ie oni deklarujg, ie wiedzg, nie
wiadomo czy naprawde, czy wiedzg cos falszywego?”

[Czlonek zespotu projektowego]

Po zakonczeniu etapu testowania, respondenci wskazujg, ze pierwszorzednym kierunkiem
usprawnienia produktu jest stworzenie jego elektronicznej wersji. Podstawowg zaletg tego
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rozwigzania bedzie tatwy, darmowy dostep do opracowanych tresci oraz hipertekstowos¢ tej formy.
Hipertekstowos¢ pozwoli na udostepnianie szerszych informacji na tematy, ktére budza
zainteresowanie lub watpliwosci uzytkownikéw modelu, a takze umozliwi dostep do dodatkowych
szkolen.

wl-..] gdzies tam wydawato nam si¢ od poczgtku, a przedsigbiorcy tylko nas w tym utwierdzili,
Ze to powinno by¢é w wersji elektronicznej, takiej bardziej interaktywnej. [...] poniewa; mamy
tych przedsiebiorcow bardzo roinych, o bardzo réinym poziomie wiedzy, wiec chcemy na tej
platformie tez zrobié przystowiowe podlinkowanie do innych szkolen.”

[Czlonek zespolu projektowego]

Zdaniem respondentow Internet, poza samym dostepem do modelu, moze réwniez by¢ efektywnym
kanatem jego promocji. Dodatkowo badani wskazujg, ze zainteresowanie przedsiebiorstw produktem
finalnym Projektu jest uzaleznione od ogdlnego zainteresowania Spoteczng Odpowiedzialnoscig
Biznesu. Uczestnicy wywiaddw wskazujg przy tym, ze zauwazalny jest stopniowy wzrost Swiadomosci
podmiotéw gospodarczych w tym zakresie, przytaczajgc przy tym inicjatywy promocyjne
podejmowane przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Badani przewidujg rdowniez
promocje modelu poprzez marketing szeptany wsréd przedsiebiorstw, ktére bedg méwi¢ o swoim
doswiadczeniu z modelem, oraz ewentualnym certyfikacie, i promowacd go dalej np. w grupie swoich
interesariuszy.

»Mysle, Ze pewna grupa przedsigbiorstw jezeli wprowadzi u siebie ten model, to inni tez si¢ tym
zainteresujq, skoro bedzie moina mie¢ wymierne korzysci. Korzysci to zwigkszenie
przychodow, zwigkszenie ilosci klientow, dostgpnos¢ do kredytow, poprawienie wizerunku
i reputacji firmy, i przede wszystkim innowacyjnoscé.”

[Czlonek zespolu projektowego]

W celu lepszego dotarcia do potencjalnych uzytkownikéw projektu istotne jest postugiwanie sie
jezykiem korzysci tj. unaocznianie i uswiadamianie przedsiebiorstwom realnych efektéw, jakie moze
przynies¢ wdrozenie w ich ramach zasad CSR. Wazng kwestig jest rowniez akcentowanie elementu
modelu prowadzacego do wdrozenia innowacji. Ten aspekt modelu, moze zosta¢ z powodzeniem
wykorzystany do jego promocji, a przy okazji do promocji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
Badani sg rowniez zdania, ze wdrozeniem modelu bedg zainteresowane przede wszystkim mikro
i mate przedsiebiorstwa, ktére stawiajg na innowacje lub sg nastawione na specyficzne grupy
klientow. W trakcie jednego z wywiaddéw padt przyktad hotelu , nastawionego” na rynek niemiecki,
gdzie klienci przywigzujg wiekszg wage do firm spotecznie odpowiedzialnych.

Dziatania, ktére bedg prowadzi¢ do ograniczenia czynnikéw zniechecajgcych do modelu zostaty juz
przewidziane na etapie koncepcyjnym i skupiajg sie na jego elastycznosci. Zespot projektowy jest
Swiadomy niewielkiej ilosci czasu jaka przedsiebiorstwa chcg poswiecaé¢ na tego typu dziatania.
Z tego wzgledu istotny jest wieloetapowy charakter modelu. Poszczegdlne kroki mogg byc
realizowane w dowolnym czasie. Rdwniez przewidziana interaktywna forma modelu bedzie znacznie
mniej zniechecajgca dla potencjalnych uzytkownikéw. Cechy te wraz z obrazowym przedstawieniem

39

KAPITAL LUDZKI v H UNIA EUROPEJSKA
| EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI arl FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ‘CSR droga do innowacji’ jest.wspé’rfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Eurﬁj\sﬂ(\iego Funduszu Spotecznego

L) )Q]no%g%ki P ’
goodbrand J g?i&%‘z(%wcow \ 4



droga
do
Innowacj|

korzysci mozliwych do osiggniecia oraz darmowg forma mogg skutecznie zachecié docelowe grupy do
korzystania z produktu finalnego.

wZainteresowanie bedzie wypadkowq dwoch kwestii — jedna to ilos¢ poswigconego czasu,
druga to korzysé, jakq on w tym widzi. Jezeli widzi malq korzysé i musi poswiecié duZo czasu,
to nie bedzie si¢ tym zajmowal. Jeieli my mu 7 jednej strony zredukujemy ten czas, tak, Ze
bedzie to przyjazne, a z drugiej strony pokaiemy korzysci, to gwigkszamy szanse na to, Ze to
bedzie wykorzystywane.”

[Czlonek zespolu projektowego]

Wskazane powyzej cechy w znacznym stopniu zwiekszajg szanse na upowszechnienie sie modelu
wsrdéd przedsiebiorstw. Opracowane w ramach Projektu rozwigzanie jest réwniez przeznaczone do
samodzielnego wykorzystania, réwnoczesnie oferujac znacznie wiekszg funkcjonalnos$é niz
alternatywne narzedzia. Model , Arinova CSR Leader Thinking” pozwala na dokonanie gruntownej
autodiagnozy przedsiebiorstwa oraz otoczenia, ktdrej wyniki stanowig punkt wyjscia dla dalszych
krokéw prowadzacych do opracowania konkretnego, innowacyjnego, projektu realizowanego w mysl|
zasad CSR.

»My mamy konkretny model, ktory jeszcze na dodatek mozina modyfikowaé i mozna sie 7 nami
kontaktowaé. To jest wlasnie zaleta, e jest elastyczny, konkretny, precyzyjny. Jest atrakcyjny,
wlaszcza, e bedzie 7 tym programem informatycznym — Scieiki tych 10 krokow, element
integracji zespotu . Ja spotkatem si¢ 7 modelami, ktére bardziej sq ramami promocji.”

[Ctlonek zespotu projektowego]

Po zakonczeniu dotowania Projektu ze zrédet zewnetrznych, jego dalsze funkcjonowanie bedzie
finansowane ze Srodkéw Lidera Projektu, ktéry przewiduje dalsze certyfikacje oraz rozwdj platformy
internetowej.

6. Wnioski i rekomendacje

Analizy materiatu badawczego, zaréwno pierwotnego jak i wtérnego, przeprowadzone we
wczesniejszych rozdziatach, pozwalajg dokona¢ oceny produktu opracowanego w ramach projektu.
Zebrane opinie réznych grup dostarczajg informacji na temat potrzeb i oczekiwan grup docelowych,
a takze dostarczajg opinii na temat produktéw, z ktérymi miaty stycznosé. Zebrane opinie dostarczajg
rowniez informacji na temat wystepowania problemu, na ktéry odpowiada projekt i opracowane
produkty. Z analizy materiatu badawczego ptyng nastepujace wnioski:

e Model ,Arinova CSR Leader Thinking”, nie posiada odpowiednika, dostosowanego do
polskich warunkéw gospodarczych. Modele wspierajgce wdrazanie zasad CSR dostepne dla
polskich MSP posiadajg znacznie mniejszy zakres (skupiaja sie gtéwnie na autodiagnozie
przedsiebiorstw) lub wymagajg odptatnej pracy z konsultantem zewnetrznym. Istnieje
rowniez wiele anglojezycznych modeli i standardéw, ktére podobnie jak ewaluowany model,
przeznaczone s3 do samodzielnego wykorzystania przez przedsiebiorstwa, jednak ich
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kompleksowos$¢ stoi na wyraznie nizszym poziomie. Model ,, Arinova CSR Leader Thinking”,
wyrdznia sie ponadto elastycznoscig opracowania, nastawieniem na generowanie
innowacyjnych rozwigzan wewnatrz przedsiebiorstw oraz zawiera konkretne narzedzia
przeznaczone do realizacji poszczegdlnych krokéw. Ponadto do modelu dotaczone jest
kompendium, ktére umozliwia uzupetnienie wiedzy uzytkownikéw, z zakresu zaréwno
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, jak réwniez technik i proceséw pozwalajgcych na
skuteczng realizacje zatozern modelu.

e Uczestnicy etapu testowania, w wiekszosci byli zaznajomieni z ideg CSR co mogto mie¢ wptyw
na ich zainteresowanie udziatem w Projekcie. Jednakze swiadomos¢ przedsiebiorstw, tego
czym jest Spoteczna Odpowiedzialnos$é Biznesu ulegta zmianie pod wptywem dodatkowych
materiatéw i informacji zawartych w opracowaniach powstatych w ramach Projektu.
Uzytkownicy przede wszystkim dostrzegajg szerszy zakres wpisujacy sie w ramy CSR, a takze
dostrzegajg konkretne korzysci wynikajgce ze Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

e Uczestnicy etapu testowania byli w pierwszej kolejnosci zmotywowani checig wyrdznienia sie
na tle konkurencji, mozliwoscig zdobycia certyfikatu, poprawg wizerunku przedsiebiorstwa
oraz wygenerowaniem innowacyjnych rozwigzan. Motywy te, stanowig konkretne korzysci
jakie przedsiebiorstwa dostrzegaty po zapoznaniu sie z ideg Projektu, dlatego tez warto je
akcentowac podczas przysztej promocji modelu. Jednoczesnie ponad potowa przedsiebiorstw
osiggneta zaktadane cele poprzez wdrozenie modelu.

o Wszystkie przedsiebiorstwa biorgce udziat w Projekcie przeszty wszystkie kroki przewidziane
w modelu oraz pozytywnie ocenili ich adekwatnosé¢ do potrzeb (w tym réwniez narzedzia
zamieszczone w modelu). Najwiecej problemdw sprawita im realizacja kroku nr 4, w ramach
ktdrego zbierane sg opinie interesariuszy przedsiebiorstwa. Drugim najczesciej wskazywanym
krokiem, z ktérym mieli problemy respondenci okazat sie krok 8, polegajacy na generowaniu
innowacji. Ten sam krok byt jednak najczesciej wskazywany w odniesieniu do korzysci
wynikajacych z jego realizacji. W dalszej kolejnosci badani wskazywali korzysci ptynace
z realizacji kroku 5, bedacego podsumowaniem dialogu z interesariuszami.

e Przedsiebiorstwa testujgce model doswiadczyty przede wszystkim trudnosci w organizacji
spotkan grupowych oraz ograniczenia wynikajgce z braku odpowiednich zasobdéw czasu.
Czesto wystepujgcym problemem byta rdwniez niechec ze strony interesariuszy.

e Opracowane w ramach Projektu, kompendium uzupetniajace, spetnito swoje przeznaczenie.
Z jego trescig zapoznata sie wiekszos¢ uzytkownikow modelu. Réwniez wiekszosé
respondentdéw zadeklarowata, ze tresci w nim zamieszczone pozwolity w petni odpowiedzie¢
na wszelkie watpliwosci jakie posiadali.

e Zdaniem przedsiebiorstw biorgcych udziat w testowaniu modelu, produkt ten jest efektywny,
niemal 90% respondentéw pozytywnie odniosto sie do stosunku naktadéw poniesionych
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przez nich w celu wdrozenia modelu, do korzysci jakie zostaty dzieki tym dziataniom
osiggniete. Zdaniem badanych model jest przede wszystkim atrakcyjny, przydatny i nie
wymaga zbyt duzych naktadéw finansowych (oceny powyzej 4,1 na 5). W ich opinii
najgorszym aspektem modelu jest naktad czasu jaki jest wymagany od uzytkownika (ocena
3,8 w 5 stopniowej skali).

e Model poza tym, ze stanowi atrakcyjng metode wdrozenia zasad CSR pozwala réwniez na
generowanie innowacyjnych rozwigzan. Niemal 95% badanych przedsiebiorstw
zadeklarowato, ze dzieki modelowi wygenerowane zostaty innowacyjne pomysty, ktére
zostaty wdrozone lub sg w trakcie wdrazania. Opracowane innowacje miaty zrédznicowany
charakter, lecz najczesciej wskazywanym ich typem byty innowacje produktowe oraz
marketingowe. Konkretny efekt jaki uzyskaty przedsiebiorstwa testujgce model, przetozyt sie
na przekonanie, ze wdrozenie modelu przynosi wymierne korzysci dla przedsiebiorstwa,
a takze byliby sktonni poleci¢ model innym podmiotom gospodarczym (83%).

e Sposrdd funkcjonalnosci przewidzianych na dalszych etapach Projektu, najwyzej oceniona
zostata certyfikacja, z ktérg badani mieli juz mozliwos$¢ sie zapoznaé, a takze wyszukiwarka
partnerow.

o Wiekszos$¢ Potencjalni uzytkownikéw modelu deklaruje znajomos¢ zasad CSR. Ponad potowa
tych podmiotéw prébowata réwniez wdrozy¢ je w sposéb swojego dziatania. Jednakze duza
czes¢ tych podmiotéw posiada niepetny obraz tego czym jest Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu oraz co ze sobg niesie. Swiadczy¢ o tym mogg zaréwno wskazania dokonane w grupie
przedsiebiorstw testujgcych model jak réwniez wskazania potencjalnych uzytkownikow
odnoszace sie do korzysci wynikajgcych z wdrozenia zasad CSR. Wskazywali oni gtéwnie na
lepsze zrozumienie otoczenia, poprawe relacji z otoczeniem oraz zwiekszenie
konkurencyjnosci. Niemal jedna pigta nie dostrzega natomiast zadnych korzysci ze
stosowania zasad CSR

e Badani wskazywali réowniez, ze gtéwna barierg dotyczacg wdrozenia zasad Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu jest potrzeba wydatkowania srodkéw oraz brak czasu. Jedna pigta
badanych ma réwniez problem z dostrzezeniem konkretnych korzysci, jednakze réwniez
jedna pigta badanych nie dostrzega zadnych barier.

e Potencjalni uzytkownicy modelu, w wiekszosci dostrzegaja potrzebe zwracania wiekszej
uwagi na otoczenie. Badani skupiajg sie gtdéwnie na grupach klientéw i pracownikéw oraz
czesciowo na dostawcach i podwykonawcach oraz spotecznosci lokalnej. Przedsiebiorstwa
wykorzystujg gtéwnie pasywne sposoby zbierania informacji o grupach interesariuszy takie
jak monitorowanie ogdlnodostepnych informacji. W przypadku grupy klientow czesto
prowadzone sg takze negocjacje oraz zbierane sg sugestie. W stosunku do pracownikéw
wiekszos¢ przedsiebiorstw organizuje spotkania.
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e Przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu w wiekszosci zgadzajg sie ze wskazanymi
stwierdzeniami dotyczacymi wptywu zasad CSR na organizacje pracy oraz pozycje
przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ badanych (70%) przyznato rdéwniez, ze obecnie nie ma
dostepnych opracowan, ktére wspieratyby przedsiebiorstwa w praktycznym wdrazaniu idei
CSR.

e Potencjalni uzytkownicy modelu wykazujg zainteresowanie modelem. Niemal % badanych
uwaza, ze poradnik taki jak opracowany w ramach ewaluowanego Projektu moze by¢
atrakcyjnym zrédtem wiedzy dla przedsiebiorstw. Po zapoznaniu sie z bardziej szczegétowym
opisem modelu (przedstawienie jego zakresu, zatozen oraz przewidzianych krokow), 80%
przedsiebiorstw wskazato na jego atrakcyjnosé, 70% wskazato na jego adekwatnos¢ do
potrzeb przedsiebiorcéw natomiast 64% uznato, ze jest on mozliwy do wdrozenia. Ocena ta
sprawifa, ze blisko % badanych podmiotdw wyrazito che¢ zapoznania sie z petng wersjg
modelu, gdy bedzie on w formie interaktywnego narzedzia on-line.

e Organizacja Projektu zostata oparta o interdyscyplinarny zespét specjalistéw, ktdrzy
oddzielnie opracowywali poszczegdlne elementy modelu. W dalszej kolejnosci podczas
cyklicznie realizowanych spotkan, elementy te tgczone byty w catos¢. W trakcie prowadzenia
prac, zespo6t projektowy nie napotkat na wieksze przeszkody, a wszystkie opdznienia zostaty
nadrobione. Zespdt wykorzystat réwniez doswiadczenie partnera miedzynarodowego, co
rowniez przyczynito sie do jakosci opracowanego produktu.

e Zasada empowerment byta wykorzystywana zaréwno na etapie koncepcyjnym jak réwniez
w trakcie procesu testowania. Jej zastosowanie pozwolito pozyska¢ dodatkowe informacje na
temat informacyjnych potrzeb przedsiebiorstw oraz dodatkowych mozliwosci wykorzystania
wypracowanych efektéw prac z modelem. W trakcie testowania modelu, zespét projektowy
cyklicznie zbierat informacje zwrotne od uzytkownikéw, co pozwolito na identyfikacje
obszaréw wymagajacych dalszej pracy.

e Gtownym wyzwaniem jakie stato przed zespotem projektowym byto dostosowanie modelu
do zrdéinicowanych profili przedsiebiorstw. Bylo to gtdownie widoczne w stosunku do
przedsiebiorstw ustugowych. Mozna jednak przypuszczaé, ze interaktywna forma modelu
pozwoli w znacznie wiekszym stopniu dopasowac zakres poszczegdlnych narzedzi oraz
krokéw do charakteru danego przedsiebiorstwa. W przypadku ,sztywnej” wersji papierowej
mozliwosci te byty znacznie ograniczone.

e Zainteresowanie potencjalnych uzytkownikéw modelem jest w duzej mierze uzaleznione od
popularyzacji problematyki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu oraz jej poprawnego
zrozumienia przez podmioty gospodarcze. Zespdt projektowy przewiduje wieksze
zainteresowanie modelem wsrdd mikro i matych przedsiebiorstw, potwierdzajg to rowniez
wyniki niniejszego badania. W celu zachecenia przedsiebiorstw do wykorzystania modelu,
nalezy przede wszystkim akcentowaé jego unikatowosé, tj. elastycznos¢, darmowos¢ oraz
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skupienie na innowacjach. Istotne jest réwniez promowanie certyfikacji, ktéra moze
W znaczgacym stopniu przyciggnac uzytkownikdw.

e Unikatowe cechy modelu, ktére wyrdzniajg go na tle rozwigzan alternatywnych, a takze
perspektywy dalszego rozwoju w znacznym stopniu zwiekszajg jego szanse na
upowszechnienie sie. O jego trwatosci przekonuje réwniez fakt, ze po zakonczeniu dotowania
ze zrédet zewnetrznych, bedzie on finansowany przez Lidera Projektu.

Biorac pod uwage powyzisze wnioski wynikajgce z analizy zebranego materiatu badawczego nalezy
udzieli¢ konkretnych odpowiedzi na postawione w rozdziale 2 pytania badawcze odnoszace sie do
konkretnych kryteridw ewaluacyjnych.

1. Zgodnos¢ produktu ze strategia wdrazania w zakresie celu i grupy docelowej — Produkt
opracowany w ramach Projektu jest zgodny ze strategig wdrazania w zakresie celu oraz grupy
docelowej. Przedsiebiorstwa z sektora MSP, ktére braty udziat w procesie testowania produktu,
przeszty wszystkie etapy modelu, czego efektem byto dostosowanie ich sposobu funkcjonowania
do zasad Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, a takie wygenerowanie innowacyjnych
rozwigzan zwiekszajgcych ich konkurencyjnosé. Etap testowania zakoriczyto 18 podmiotéw
gospodarczych.

2. Skutecznosc¢ produktu (okreslenie korzysci dla grup docelowych wobec opisanych we wniosku
i doprecyzowanych w Strategii probleméw grup docelowych) - jak dalece produkt ma szanse
sprzyja¢ rozwigzaniu tych problemoéw i w jaki sposéb bedzie wywierat wplyw na sytuacje grup
docelowych? — Skutecznos¢ opracowanego produktu stoi na wysokim poziomie. Gtownymi
korzysciami wynikajgcymi z jego zastosowania jest wzrost konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci
przedsiebiorstw, przy jednoczesnym pogtebieniu wiedzy z zakresu CSR. Wyniki
przeprowadzonego badania wskazaty, ze uczestnicy testowania posiadali niepetny obraz tego
czym jest Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu, natomiast opracowany model, umozliwit im
petne zrozumienie tego tematu. Jednoczesnie model w sposéb optymalny rozwigzuje problemy
grup docelowych w zakresie wymaganych naktadéw finansowych, ztozonosci tematu i braku
wiedzy i umiejetnosci. Opracowane rozwigzanie jest darmowe oraz wyposaza uzytkownikow
w praktyczne narzedzia i umiejetnosci niezbedne do wdrozenia strategii CSR. Problem zwigzany
z ograniczeniem czasu zostat réwniez rozwigzany, poprzez uelastycznienie modelu oraz jego
podziat na konkretne etapy. Fakt ten znajduje potwierdzenie w deklaracjach uczestnikéw
testowania oraz ich wskazania dotyczace relacji poniesionych kosztéw do uzyskanych korzysci.
Mozna zatem przypuszczaé, ze zgodnie z deklaracjami respondentéw, opracowany model
przyczyni sie w perspektywie dtugofalowej do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

3. Efektywnos$¢ produktu- czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej
efektywny od innych metod, czy proponowane podejscie jest najlepszym rozwigzaniem? —
Ewaluowany model w sposéb kompleksowy podchodzi do problematyki wspierania MSP
w zakresie wdrazania zasad CSR oraz generowaniu innowacji. W skali kraju model nie posiada
odpowiednika, ktéry w podobnym zakresie wspiera sektor MSP. Model ,,Arinova CSR Leader
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Thinking” dostarcza konkretnych narzedzi oraz scenariuszy zgodnie, z ktérymi zainteresowane
przedsiebiorstwa mogg wdrazaé opracowane rozwigzania. Alternatywne modele skupiajg sie
przede wszystkim na autodiagnozie oraz okreslenia celdw podejmowanych dziatan, nie wspierajg
jednak ich realizacji.

4. Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu — Potrzeba wprowadzenia produktu jest aktualna.
Jak zostato wskazane, opracowany model nie posiada odpowiednikéw na gruncie polskim oraz
jednoczesnie niweluje gtéwne bariery utrudniajgce wdrazanie CSR przez przedsiebiorstwa
sektora MSP. Aktualno$¢ potrzeby wdrozenia produktu wynika réwniei z zainteresowania
potencjalnych uzytkownikéw opracowanym modelem, a takze dostrzeganie braku odpowiednich
rozwigzan wspierajacych MSP w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnoéci Biznesu.

5. Stopien skomplikowania produktu (tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi) -
Uzytkownicy testujgcy model, nie mieli wiekszych probleméw z jego wdrozeniem. Wskazywali
rowniez, ze w przypadku watpliwosci lub problemoéw, kompendium dotgczone do modelu
pozwalato na ich wyjasnienie. Pewne problemy wystgpity w trakcie realizacji jednego z krokdw,
dlatego nalezy dokonac préby jego uproszczenia lub dodania dodatkowych wyjasnien lub
przyktadéw.

6. Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw (prawne, organizacyjne) i prawdopodobienstwo
funkcjonowania produktu po zakonczeniu projektu — Uzytkownicy nie s3 w zaden sposdb
prawnie oraz terytorialnie ograniczeni w stosowaniu produktu opracowanego w ramach
Projektu. Gtéwng bariere w jego wykorzystaniu stanowi niezbedny naktad czasu, jednakze ze
wzgledu na jego modutowg budowe oraz elastycznosé, proces wdrazania modelu moze by¢
roztozony w czasie. Ponadto poprzez odpowied? na problemy MSP w zakresie wdrazania CSR,
oraz dalsze finansowanie produktu ze Zrddet wewnetrznych pozwala zatozy¢é wysokie
prawdopodobienstwo jego dalszego funkcjonowania i usprawniania.

7. Efektywnos$¢ wprowadzenia rozwigzania (naktady do rezultatéw) — Efektywnosé opracowanego
rozwigzania stoi na wysokim poziomie. Potwierdza to deklaracja przedsiebiorstw biorgcych udziat
w jego testowaniu. Podmioty gospodarcze operujg gtdwnie kategorig korzysci, co pozwala
stwierdzi¢, ze wysoki poziom zadowolenia z wdrozonego modelu wynika z bardzo dobrego
stosunku wymaganych naktadéw do osiggnietych korzysci.

8. Unikatowos¢ rozwigzania — okreslenie stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania-
okre$lenie wymiaréw i skali innowacji — jak zostato wskazane w ramach poréwnania
ewaluowanego modelu z alternatywnymi rozwigzaniami, model ,Arinova CSR Leader
Thinking”stanowi unikatowe rozwigzanie. Kompleksowo$¢ modelu, w tym jego roztozenie na 10
etapéw uzupetnionych o gotowe narzedzia, oraz potaczenie strategii CSR z technikami
generowania innowacyjnych rozwigzan sprawia, ze model nie posiada krajowych
odpowiednikow.

W Swietle wyszczegdlnionych wnioskdw ptynacych z niniejszego badania oraz spetniania przez
produkty opracowane w ramach Projektu wszystkich kryteriow ewaluacyjnych, nalezy stwierdzi¢, ze
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opracowany produkt w optymalny sposéb przyczyni sie do zwiekszenia Swiadomosci w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci i innowacyjnosci firm MSP oraz pozytywnie wptynie na ich
konkurencyjnosé, a takze tworzone Srodowisko pracy. Z tego wzgledu zespo6t Ewaluacyjny jest zdania,
ze Projekt powinien zosta¢ dopuszczony do upowszechnienia.
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Pomiary przeprowadzone w ramach niniejszego badania ewaluacyjnego pozwolity na wyszczegdlnienie kilku obszaréw, ktére powinny zosta¢ wziete pod
uwage podczas prac nad dalszym rozwojem Projektu oraz jego produktow.

Tabela 13. Tabela rekomendacji

Produkt

Rekomendacje odno$nie dalszego rozwoju

»Arinova CSR Leader Thinking”

Kompendium uzupetniajace

Dziatania upowszechniajgce

W celu poprawy czytelnosci, nalezy dokona¢ korekty edycyjnej opracowania

Lepsze dostosowanie zakresu modelu i jego poszczegdlnych elementéw do charakteru przedsiebiorstw
wdrazajgcych model, mozna wykorzysta¢ narzedzia informatyczne w celu umozliwienia uzytkownikom
wspottworzenia modelu poprzez jego edycje, lub zgtaszanie modyfikacji. Dziatanie takie w perspektywie
dtugofalowej pozwoli typizacje podmiotéw gospodarczych i dopasowanie modelu do ich potrzeb.

W celu lepszego zobrazowania zarowno korzysci jak i efektéw poszczegdlnych krokéw, docelowg wersje
modelu mozna wzbogaci¢ o szereg dobrych praktyk wskazujgcych na efekty pracy z modelem
w poszczegdlnych jego etapach.

W zwigzku ze wskazywaniem przez respondentéw trudnosci w realizacji kroku 4 oraz probleméw
z organizacjg spotkan grupowych nalezy zwrdci¢ wiekszg uwage na te dziatania. W ramach modelu
mozna opracowac¢ dodatkowe scenariusze lub wskaza¢ techniki pozwalajgce na organizacje spotkan
i prowadzenie dialogu z interesariuszami krok po kroku.

Zakres opracowania jest adekwatny do potrzeb informacyjnych grupy uzytkownikéw modelu.

Dziatania upowszechniajgce proponuje sie oprze¢ o akcentowanie przyktadéw sukcesu konkretnych
przedsiebiorstw zwigzanych z wdrozeniem modelu. Operowanie na przyktadach oraz konkretnych
korzysciach powinno stanowié¢ skuteczng metode przyciggania uzytkownikéw. Tego typu promocja
pozwoli réwniez na zmiane sposobu postrzegania CSR.

Upowszechnienie modelu powinno réwniez opierac sie na akcentowaniu unikatowosci modelu oraz jego
atrybutéw takich jak: darmowosé, elastycznos¢, samodzielnos¢ oraz dgzenie do innowacji.

W celu dotarcia do szerokiego grona przedsiebiorstw, w dziatania promocyjne mozna zaangazowac
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Produkt Rekomendacje odno$nie dalszego rozwoju

organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow oraz wtadze lokalne i regionalne.

e W poczatkowych etapach upowszechniania produktu, certyfikacja moze zosta¢ wykorzystana w celu

promocji modelu.
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