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Stowem wstepu

Prezentowany raport to wynik ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego Projektu
Innowacyjnego ,Kontrakt na jako$¢ — Innowacyjne rozwigzania w Gminie Sopot na rzecz
kontraktowania ustug spotecznych”. Raport jest analizg rzeczywistych efektéw testowanego
produktu, czyli Modelu Czterech Innowacyjnych Rozwigzan Na Rzecz Wieloletniego

Kontraktowania Ustug Spotecznych w Gminie Sopot.

Raport zawiera wnioski z prowadzonych badan, rekomendacje do dalszych dziatan,
metodologie i wyniki badan. Powstat na podstawie przygotowanego zgodnie z

harmonogramem prac raportem metodologicznym.

W przeprowadzonym badaniu ewaluacyjnym gtéwny nacisk byt ktadziony na ocene
skutecznosci i efektywnosci produktu i narzedzi, jego aktualnosci w zakresie potrzeby
wprowadzenia kontraktowania ustug spotecznych, stopnia skomplikowania

oraz innowacyjnosci wypracowanych rozwigzan na rzecz kontraktowania ustug spotecznych.

Struktura Raportu odpowiada przyjetemu rozumowaniu badawczemu i zasadom prezentac;ji
wynikéw badan. W pierwszej czesci Raportu z nich przedstawiono kontekst przeprowadzonych
badan, wyjasniajgcy przestanki podjecia tematu badawczego, jak tez jego znaczenie w szerszym
wymiarze. Ta cze$¢ zawiera krétkg charakterystyke projektu oraz metodologie prowadzonych
badan. W kolejnej czesci Raportu zostaty zaprezentowane najwazniejsze wnioski
i rekomendacje z badan. Ta czes¢ jest tak naprawde realizacjg celu prowadzonej ewaluacji.
W kolejnym rozdziale zostata zaprezentowana metodologia prowadzonego badania,
zawierajgca m.in. kierunek prowadzonych dziatan ewaluacyjnych oraz obszary badawcze.
W czwartej czesci prezentowane sg wyniki prowadzonych badan, czyli wyniki prowadzonej
analizy danych zastanych, ankiet, wywiadéw indywidualnych oraz grupowych.
Rozdziat ten konczy sie przeprowadzong analizg SWOT catosci prezentowanych rozwigzan

w zakresie kontraktowania ustug spotecznych w gminie Sopot. Ostatnia cze$¢ stanowi
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podsumowanie catosci prowadzonych badan ewakuacyjnych. Do Raportu s3 takze dotgczone

wzory ankiet i scenariuszy wywiadow.

Badania ewaluacyjne prowadzone byty kilkustopniowo, to znaczy, ze opisujg odpowiedzi
Uzytkownikow i Odbiorcow na réznym poziomie ,zaawansowania” w dziatania testujace
narzedzia. Dla przyktadu rozmowy z ekspertami dotyczg bardzo szczegdtowych elementdow
poszczegodlnych zestawdw narzedzi. Natomiast wywiady z opiekunkami, czyli osobami
realizujgcymi ustuge spoteczng najblizej podopiecznego byty prowadzone na duzo wyzszym
stopniu ogdlnosci i dotyczyty np. rozumienia pojecia standardu ustugi w ogdle niz konkretnych
elementéw danego narzedzia. Bardziej szczegdtowo jest to rozpisane w metodologii pracy

nad badaniem ewaluacyjnym.

Dane do raportu byty zbierane systematycznie i zgodnie z przyjetymi zasadami etyki
ewaluacyjnej. Badania prowadzone byly wsrdéd bardzo réznorodnej grupy o0sob
zaangazowanych w projekt. Jednak o ile tak duza réznorodnos¢ jest niezwykle waznym i bardzo
wartosciowym elementem projektu, bo pozwala na szerokie spojrzenie na temat
kontraktowania ustug spotecznych, o tyle w przypadku niezbyt dtugiego czasu na zbieranie
materiatu do ewaluacji, zwtaszcza w o kresie przedwakacyjnym, powodowato pewne trudnosci
przy zbieraniu odpowiedniej ilosci danych, o zadowalajgcym poziomie jakosci. Na szczesScie

udato sie je rozwigzac.

Mam nadzieje, ze Raport spetni swojg role i pozwoli Czytelnikowi znalezé odpowiedzi
na pytania dotyczgce oceny skutecznosci przygotowanych narzedzi, ich efektywnosci,
innowacyjnosci, atrakcyjnosci, czy aktualnosci. Mam tez nadzieje, ze spetni on swojg role i cho¢
czesciowo pozwoli na podjecie decyzji, czy warto go upowszechniaé, a nastepnie wdrazac

W Zycie jego rozwigzania.

Z pozdrowieniami
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01. Whnioski i Rekomendacje

Ta czes¢ Raportu ma za zadanie opisanie najwazniejszych wnioskéw ptyngcych z prowadzonych
badan ewaluacyjnych oraz proponowanych rekomendacji celem odpowiedzi na pytanie, ktére
i w jakim stopniu elementy Modelu czterech innowacyjnych rozwigzan w Gminie Sopot na rzecz
kontraktowania ustug spotecznych nadajg sie do upowszechniania i ewentualnego wdrazania.
W zapisie wnioskéw zastosowano strukture odpowiadajgcg zasadzie ,,od ogdtu do szczegodtu”,
co oznacza, ze najpierw bedg opisane wnioski dotyczace catosci produktu finalnego, a
nastepnie w tresci wynikow badan kazdego z czterech zestawdw narzedzi, czyli produktéow

czastkowych.
01.01 Wnioski i Rekomendacje Ogdlne

1. Niewatpliwie najwazniejszym aspektem Produktu Finalnego jest kontraktowanie ustug
spotecznych w ogdle.  Przynosi to, bowiem olbrzymie korzysci zaréwno podmiotom
realizujgcym ustugi opiekuicze ( organizacje pozarzgdowe, podmioty prywatne), jak i
samorzgdom, a z drugiej strony osobom bezposrednio realizujgcym ustuge spoteczng np.
opiekunkom, czy tez samym podopiecznym. Powszechnie wsrdd kazdej z tych grup
wymieniane jest, bowiem poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci w momencie kilkuletniego

kontraktu, a takze zwiekszenia skutecznosci i jakosci realizowanych ustug.

2. Zmiana na kontraktowanie to przejaw partnerstwa lokalnych organizacji z samorzadem,

wyrazem zaufania do profesjonalizmu obu stron.

Rekomendacje:

e Wiqgczenie w realizacje dziatari jeszcze szerszego grona odbiorcow, np. szerokie

konsultacje spoteczne dla wieloletniego programu wspdtpracy,
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e Bardziej aktywne wiqczanie partnerdow w realizacje zadan. Ta rekomendacja wynika z
obserwacji panelu ekspertdw, w ktdrym czesc¢ osob uczestniczyta stale czes¢ natomiast

po zrealizowaniu swojego fragmentu dziatan, nie brata udziatu w spotkaniach.

3. Innowacyjnos¢ przejscia na kontraktowanie, szczegdlnie wieloletnie, polega na rozumieniu
przez wszystkie strony kontraktu, na czym polega, jakosc realizacji i jak jg ksztattowac majac do
dyspozycji horyzont wielu lat kontraktu. Przektada sie to na umiejetnos¢ zastosowania narzedzi
kontraktowania, rozumienie, jakosci ustugi wsrdod jej klientéw oraz dostawcow.
Kontraktowanie wieloletnie zmniejsza czasochtonnos$¢ i koszt organizowania wielu odrebnych

zamowien na ustugi spoteczne.

2. Zmiana na kontraktowanie to mozliwosc stabilnego zatrudnienia i wzrostu bezpieczenstwa
opiekunek. Dzieki temu mozliwe bedzie zatrudnianie pan opiekunek na umowy o prace, co da
im wielokrotnie podkreslane prawo do ptatnego urlopu, state godziny pracy, zwiekszy

mozliwosci kredytowe. Zwiekszy sie takze wartos¢ zawodu opiekunki.
Rekomendacje:

e Duze znaczenie ma w tym przypadku upowszechnianie standardu ustugi opiekunczej.
Taki standard jest wprowadzony w Sopocie i pozwala na jednolitosc¢ oferowanych ustug
opiekuriczych i jasne okreslenie zasad, co w sktad takiej ustugi wchodzi. Zwieksza to
jakosc¢ prowadzonej pracy opiekunek oraz oferowanych ustug, a co za tym idzie takze
poziom zadowolenia podopiecznych.

e Wazne jest takZze dgzenie do wprowadzania dtuzszych niz roczne umowy na realizacje

ustug opiekunczych. Zwieksza to szanse na statfe zatrudnienie.

3. Zmiana na kontraktowanie to zapewnienie bezpieczenstwa i poczucia stabilnosci
dla podopiecznych. Wigze sie to z umowami o prace dla opiekunek, gdyz pozwoli na ich state

zatrudnienie i jednoczesnie statg opieke konkretnych oséb nad konkretnymi podopiecznymi.

4. Zmiana na kontraktowanie to takze zwiekszenie bezpieczenstwa i stabilnosci w realizacji
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opiekunek do miejsca pracy, ograniczajg koszty zwigzane z ciggtymi szkoleniami coraz
to nowych oséb, gdyz w przypadku, gdy podpisywane sg umowy zlecenie, jest stata rotacja

0s6b pracujgcych w danej organizacji ( czy innym podmiocie realizujgcym ustugi spoteczne)
Rekomendacje:

e C(Ciggta rotacja, niska samoocena opiekunek wzgledem wtasnej pracy obniza, jakosc¢
i efektywnosc¢ proponowanych ustug opiekuriczych. Tutaj bardzo wazng role petnig
koordynatorzy ustug opiekuriczych, ktorzy powinni stale czuwac nad realizowanymi

ustugami i ich standardem, stale wspdtpracowac i motywowac opiekunki.

5. Zmiana na kontraktowanie to kolejny naturalny krok, koniecznos¢, przy wieloletnim zlecaniu
zadan publicznych, dla organizacji pozarzagdowych. Podnosi, jakos¢ oferowanych ustug.
Organizacje realizujgce ustugi spoteczne bedg mogty skupié sie na merytorycznym realizowaniu
kontraktu, na polepszaniu realizowanych ustug, a nie na ciggtej biurokracji i wypetnianiu

dokumentéw albo rozliczajgcych projekt albo przygotowujgcych do startowania w konkursie.

5. Zmiana na kontraktowanie daje nadzieje na uproszczenie pewnych procedur, jak rowniez,
spowoduje obnizenie kosztéw administracyjnych dla gmin. Pozwoli, bowiem na znaczne
ograniczenie kosztow, jednoczesnie zwiekszajgc jakos¢ oferowanych ustug. Praca
administracyjna wykonywana bedzie bowiem raz na kilka lat wtedy, kiedy konczy¢ sie bedzie
dany kontrakt, a nie tak, jak w przypadku konkursu, czy przetargu co roku. Skutecznym

narzedziem do weryfikacji tego zatozenia jest narzedzie efektywnosci ekonomiczne;.
Rekomendacje:

e Jedyng rekomendacja do zweryfikowania skutecznosci narzedzi i faktycznej

efektywnosci ekonomicznej jest wprowadzenie kontraktowania ustugi w zycie.

6. Problemem do wprowadzenia kontraktowania ustug spotecznych w gminie moze by¢ budzet,

ktory zwykle jest uchwalany na rok. Gminom moze by¢ trudno zaplanowac finansowanie ustug
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e Tutaj duze znaczenie moze mie¢ narzedzie efektywnosci ekonomicznej i spotecznej.
Pozwoli ono ,przeliczy¢” ponoszone koszty i by¢ moze skutecznie doprowadzi¢

do innego myslenia o realizacji ustug spotecznych i zmiany formy budzetowania ustug.

7. Bardzo trudne, aczkolwiek nie jest to niemozliwe jest wprowadzenie zestawu narzedzi

takiego samego dla wszystkich ustug spotecznych.
Rekomendacje:

e Najlepszym rozwiqzaniem jest sprecyzowanie zestawu narzedzi do konkretnej grupy
tematycznej ustug spotecznych. Nie jest mozliwe bowiem stworzenie uniwersalnych
narzedzi zarowno dla testowanych ustug opiekuriczych, jak i np. ustug kulturalnych,
czy sportowych, ale np. ustugi spoteczne zwigzane np. z osobami niepetnosprawnymi,
czy tez kierowane do 0sob starszych, mogtyby korzystac z tych samych rozwigzan.

e Innym rozwiqgzaniem jest wprowadzenie wybranych narzedzi np. narzedzia

kwestionariusza samooceny

8. Kontraktowanie ustug spotecznych obecnie jest mozliwe do wprowadzenia ewentualnie w
Gminie Sopot. Trudno stwierdzi¢, czy bedzie mozliwym kontraktowanie w innych mniejszych
gminach. Zauwazono, ze gdyby wprowadzono nakaz odgérny z Ministerstwa, to gminy nie
miatyby wyboru i wowczas zaczetyby w ten sposdb realizowad ustugi spoteczne. Do tego czasu

bedg baty sie zmian.
Rekomendacje:

e Szansq na zmiane myslenia jest wprowadzanie standardow ustug spotecznych w
gminach. Pozwalajg one na przyjrzenie sie jakosci realizowanych ustug i ich
skutecznosci.

e Bardzo wazne jest prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych.

9. Model czterech innowacyjnych rozwigzan jest przez wiekszos¢ Uzytkownikéw i Odbiorcow
uwazany za stuszny i potrzebny. Problemem jest jednak jego rozumienie. Z prowadzonych

badan czesto wynikat bak zrozumienia dla poszczegdlnych narzedzi i uzywanych w nich pojec.
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Rekomendacje:

e Moze warto bytoby uproscic jezyk ,,ekspercki” uzywany w przygotowanych narzedziach
lub tez przygotowac wersje narzedzi na nizszym poziomie abstrakcji w takim stopniu,

aby narzedzia byty rozumiane przez osoby, do ktdrych sq one kierowane.

10. Dtugoletnie kontraktowanie budzi mato obaw. Przez wiekszos$¢ osdb uznawane jest za
potrzebne i bardzo optacalne rozwigzanie. Wéréd ewentualnych zagrozern mozna wymienié
mozliwos¢ realizacji ustugi przez firme, ktéra zaczynajac realizacje kontraktu bedzie miata

bardzo dobre wskazniki i oceny. W trakcie natomiast okaze sie, ze nie realizuje ustug jak nalezy.
Rekomendacje:

e Bardzo wazng kwestia w przypadku kontraktowania ustug spotecznych jest nie tylko
realizowanie standardu danej ustugi, ale takze ustalenie zasad wspdfpracy,
skonstruowania zabezpieczajgcej obie strony umowy, weryfikowanie spetniania
standardow w trakcie realizacji ustugi, np. poprzez regularne powtarzanie narzedzia

samooceny.

11. Zestaw proponowanych narzedzi petni przede wszystkim role badawcza. Stad tez jest ono
na pewnym poziomie trudnosci oraz pracochtonnosci. Jednak nalezy pamietaé, ze
kontraktowanie ustug spotecznych jest dla organizacji posiadajgcych okreslone zasoby,
doswiadczenie i mozliwosci. Jest to pierwszy stopien weryfikacji — ktos$, kogo nie sta¢ na
wprowadzenie narzedzi, nie ma na to czasu, czy nie rozumie sensu takich dziatan, by¢ moze

jeszcze nie powinien realizowac ustugi spotecznej w formie kontraktowania.

12. Dla kontraktowania ustug spotecznych, w tym ustugi opiekunczej kluczowe jest
wprowadzanie standarddw realizacji tych ustug. Pozwalajg one na weryfikacje bardzo wielu
wskaznikéw. Standard zapewnia dostarczanie ustugi jakosciowej, wskazuje jak ustuga ma by¢
realizowana, ogranicza pole do naduzy¢ wprowadzajgc corocznie wiele szkolen dla
pracownikéw, spotkan z podopiecznymi i ich rodzinami. Jest podstawa wielotorowe] dyskusji

nad ustuga.

13. Nadal jednak nie istnieje jednolity standard ustugi opiekuriczej w Tréjmiescie. Kazde z miast

Gdynia, Gdansk, Sopot posiada swdéj wtasny standard ustugi opiekunczej. Fundacja ,Niesiemy

Strona9

UNIA EUROPEJSKA Gk

*
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY LR

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



PI Kontrakt na jako$¢ — Innowacyjne rozwiazania w Gminie Sopot na
rzecz kontraktowania ustug spolecznych

FUNDACJA
NIESIEMY POMOC

glize] c2fowigy

Nr projektu : POKL.05.04.02-00-C58/11
Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swigtojanska 75/10
tel./faks (058) 661 77 27

Pomoc” posiada dodatkowo swdj whasny standard jakosci ustugi powigzany ze standardem

sopockim.
Rekomendacje:

e Dla usprawnienia pracy nad wieloletnim kontraktowaniem ustug spotecznych
niezbedne jest prowadzenie dyskusji i spotkan ujednolicajgcych standard ustugi
opiekunczej. Z pewnoscig utatwitoby to prace opiekunek, ktére niejednokrotnie
pracujg nie tylko w jednym miescie, a takze zwiekszytoby jakos¢ oferowanych ustug.

e Warto takze mysle¢ o wprowadzaniu standardéw innych ustug spotecznych wzorem

ustugi opiekunczej.

13. Wieloletni kontrakt zmniejszy naktady potrzebne na Swiadczenie ustugi wysokiej jakosci,
patrzgc w perspektywie globalnej dla gminy i jej otoczenia. Jakos¢ narzedzi i synergia dziatan
podmiotow oraz interesariuszy zaangazowanych w kontrakt, wptynie na wygenerowanie ustugi
stabilniejszej finansowo i mieszczgcej w sobie warto$¢ dodang wynikajaca z zaangazowania

otoczenia w realizacje.

14. W narzedziach zawarte sg scenariusze wywiaddw, badania jakosci, opinii poszczegdlnych
uczestnikdow ustugi spotecznej. Ustuga jest obserwowana wielowymiarowo angazujac
dtugofalowo takze rodziny odbiorcéw ustugi, otoczenie. Stworzone produkty wynikajg wprost
ze zgtaszanych potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw i odbiorcow ustugi. Narzgdza zawierajg w
sobie element rozwojowy, dopasowujacy sie do potrzeb uczestnikdw w kazdym roku realizacji

kontraktu.
Rekomendacje:

e Warto pamietac, aby narzedzia ,zyty” i byty elastyczne, a wiec aby regularnie je

aktualizowac.

13. Sukcesem realizowanego projektu z pewnoscig bedzie trwatos¢ jego dziatan, zaistnienie
formy kontraktowania ustug spotecznych. Na pewno wazne bedzie takze kontynuowanie
dziatan, w postaci mozliwosci wdrozenia w zycie proponowanych narzedzi, przetestowanie ich
np. w Sopocie. Ponadto waznym sukcesem, ktéry Fundacja Niesiemy Pomoc ( Lider projektu)
zawdziecza realizacji projektu jest fakt, ze udato sie podpisa¢ z Gming Sopot dwu i pot letnig
umowe na realizacje ustug opiekunczych. Utatwito to znacznie realizacje postawionych przez

nas sobie celdw oraz przynajmniej czesciowe przyjrzenie sie zmianie, jaka niesie ze sobg dtuzsza
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02. Metodologia badania

02.01 Kontekst badania

Ewaluacja zewnetrzna jest elementem Projektu Innowacyjnego ,Kontrakt na jakos¢ —
Innowacyjne rozwigzania w Gminie Sopot na rzecz kontraktowania ustug spotecznych”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatania 5.4 Rozwdj
potencjatu trzeciego sektora, Poddziatania 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego.
Jest to partnerski projekt faczacy atuty przedstawicieli sektora samorzgdowego,
pozarzgdowego oraz gospodarczego. Liderem jest Fundacja , Niesiemy pomoc” z Gdyni,

za$ partnerami Gmina Sopot i Spectrum Firma Doradcza.

Celem projektu jest polepszenie wspdtpracy Gminy Sopot i lokalnych organizacji
pozarzgdowych w obszarze swiadczenia ustug spotecznych poprzez utworzenie, testowanie
i przyjecie do wdrozenia na terenie Gminy Sopot do marca 2015 roku modelu czterech
innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych
wzmacniajgcych potencjat organizacji pozarzgdowych i gminy do realizacji ustugi w formie

kontraktowania.
Cele szczegdtowe Projektu

1. Wzrost przygotowania lokalnych organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu
terytorialnego (JST) do zmiany formy realizacji ustug spotecznych na forme kontraktowania
w Gminie Sopot do marca 2015r. poprzez opracowanie zestawu narzedzi badajgcych

efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczng przejscia na kontraktowanie

2.Wzrost liczby narzedzi badajacych jako$¢ realizacji ustug spotecznych w formie

kontraktowania w Gminie Sopot do marca 2015r. o jeden zestaw
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3.Wzrost umiejetnosci przygotowania modelowego programu edukacyjnego
i szkoleniowego w zakresie realizacji i badania jakosci ustug spotecznych w formie

kontraktowania wsréd 70 os z NGO/JST w Gminie Sopot do marca 2015r.

4.Polepszenie systemu organizacji ustug spotecznych w Gminie Sopot poprzez utworzenie
jednego modelowego rozwigzania w zakresie przygotowania wieloletniego programu

wspotpracy przewidujacego kontraktacje ustug

5. Zwiekszenie dostepu do wypracowanego modelu na terenie Gminy Sopot do marca 2015r.

poprzez witryne edukacyjng, szkolenia.
Grupy docelowe

e UZYTKOWNICY — w wymiarze docelowym: kadra kierownicza i organizacyjna 68 oséb
(50K,18M) z instytucji JST, NGO, podmiotéow lokalnych zaangazowanych
w zarzadzanie/organizacje ustug spotecznych w Gminie Sopot w zakresie
innowacyjnych rozwigzan. W wymiarze testowania modelu narzedzi badajgcych
efektywnosc spot. i ekonom. zmiany na kontraktowanie: 36 pracownikow (24K,12M)
z NGO, JST. W wymiarze upowszechniania: przedstawiciele NGO, JST z 12 gmin
z wojewddztwa pomorskiego i 3 wojewddztw osciennych, ktérzy w badaniu
ankietowym wyrazili zainteresowanie produktem - 72 osoby 50K,22M oraz 200
przedstawicieli Srodowisk lokalnych, szkét i NGO zaangazowanych w ustugi spoteczne
w Gminie Sopot: 160K,40M;

e ODBIORCY — w wymiarze docelowym: 100 osob: 80K,20M przedstawiciele, pracownicy
Gminy Sopot, Fundacji Niesiemy Pomoc i innych podmiotow lokalnych, NGO
zaangazowanych w S$wiadczenie ustug spotecznych. W wymiarze testowania:
70 pracownikéw realizujgcych ustugi  spoteczne: 60K,10M W  wymiarze

upowszechniania: 80 przedstawicieli podmiotéw lokalnych: 54K,26M.
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02.02 Etapy projektu
Etap 1: Diagnoza

W pierwszej fazie projektu zostata przeprowadzona pogtebiona analiza i opis stanu obecnego
dokumentdéw, wynikdw dostepnych badan, ekspertyz, ewaluacji w zakresie realizacji zadan
publicznych na zasadzie kontraktacji. Zostang zbadane przyczyny dotychczasowego braku
kontraktowania na zasadzie programoéw wieloletnich w Gminie Sopot, braki narzedziowe
i proceduralne w organizacjach pozarzgdowych pracujgcych na terenie Gminy Sopot. Analizy
zostaty uzupetnione badaniami jakoSciowymi zrealizowanymi przez Fundacje ,Niesiemy
Pomoc” na poziomie Gminy Sopot dotyczacymi potwierdzenia badZz modyfikacji zatozen
wstepnych projektu w zakresie narzedzi i programéw: 5 wywiadow w grupie 8 0séb na probie
40 pracownikéw instytucji $wiadczgcych ustugi spoteczne w Sopocie oraz panelu ekspertéw
-6 0s0b pogtebiajgcych wiedze o problemie realizowany przez Partnera projektu — Gmine

Sopot. Opracowane publikacje z badan bedg upowszechniane na portalu edukacyjnym.

e Problem: W Gminie Sopot oraz wojewddztwie pomorskim brakuje procedur, narzedzi
do podejmowania przez NGO zadan publicznych na zasadzie kontraktowania

e Problem: Brak wieloletnich programow wspotpracy JST z NGO w obszarze realizacji
ustug spotecznych na zasadzie kontraktowania

e Problem: Niedobdr narzedzi oceny efektywnosci ekonomicznej i spotecznej ustug
spotecznych zleconych na zasadzie kontraktowania oraz narzedzi oceny jakosci —

dedykowanych do wieloletniej ustugi kontraktowane

Przyczyny wystepowania opisanych probleméw - brak wiedzy wsrdd przedstawicieli JST, NGO
na temat tego, ktdre rozwigzania w Swiadczeniu ustugi spotecznych sg efektywne i skuteczne

pod katem spotecznym i ekonomicznym - brak wiedzy, ktére z istniejgcych narzedzi oceny
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jakosci posiadanych przez NGO, JST mogg zosta¢ wykorzystane w obszarze kontraktowania
ustug spotecznych - nieumiejetnos¢ samodzielnego tworzenia narzedzi oceny jakosci zleconej

ustugi, ewaluacji, standardow.

Etap 2: Opracowanie wstepnej wersji produktu finalnego

Partnerzy projektu podczas 15 spotkan roboczych wraz z doradcami i ekspertami

merytorycznymi opracowali wstepnie produkt finalny oraz strategie wdrazania.
Wersja wstepna:

e 1 zestaw opracowanych narzedzi badajgcych efektywnos$é spoteczng i ekonomiczng
zmiany formy realizacji ustug opiekuriczych na forme kontraktowania,

e 1 zestaw opracowanych narzedzi badajgcych jako$¢ realizacji ustugi w formie
kontraktacji,

e 1 modelowy wieloletni program wspotpracy przewidujgcy kontraktowanie ustug
spotecznych,

e 1 program edukacyjny i szkoleniowy w zakresie przygotowania, realizacji i badania

jakosci realizacji ustugi spotecznej w formie kontraktowania
Etap 3: Dziatania w procesie testowania produktu finalnego
Kryterium dobierania Uzytkownikéw do fazy testowania:

Uzytkownik musiat by¢ przedstawicielem JST bagdZz NGO realizujgcym zadania zwigzane

z zarzgdzaniem ustugg spoteczng i posiadac¢ odpowiednig wiedze w tym zakresie.
Kryterium dobierania odbiorcéw do fazy testowania:

Odbiorca musi by¢ pracownikiem JST lub NGO, realizujgcym ustugi spoteczne, w tym:
pracownicy terenowi, personel merytoryczny, koordynatorzy ustug, pracownicy socjalni MOPS

Sopot, pracownicy $wiadczacy ustugi spoteczne w innych NGO
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e Rekrutacja 102 Odbiorcéw (80K,22M) do fazy testowania na potrzeby - rekrutacja ciggta
oraz rekrutacja 168 Uzytkownikéw (130K,38M) do fazy testowania Produktéw
czastkowych

e Przeprowadzenie 30 Paneli Dyskusyjnych: Z zaangazowaniem Uzytkownikéw
oraz Odbiorcow. Panele miaty na celu przeprowadzanie testow wszystkich narzedzi
produktu finalnego oraz dyskusje na ich temat. Udziat przedstawicieli grup docelowych
w Panelu Dyskusyjnym pozwolit na zwiekszenie wptywu potencjalnych przysztych
odbiorcéw na ostateczny, bardziej trafny ksztatt produktu, zgodnie z biezgcymi
potrzebami i oczekiwaniami przysztych odbiorcéw innowacji. Rolg Panelu Dyskusyjnego
byto konsultowanie pojawiajgcych sie w trakcie realizacji projektu efektow testowania
produktu oraz opiniowanie wstepnej oraz ostatecznej wersji produktu.
Whioski z Panelu Dyskusyjnego zostaty zebrane w formie 4 raportéow czgstkowych
oceniajacych poszczegdlne narzedzia.

e Warsztaty: Warsztaty stuzyty podniesieniu kompetencji i umiejetnosci grup docelowych
NGO, JST w zakresie przygotowania, realizacji i badania jakosci ustug spotfecznych
zleconych w drodze kontraktu. Po kazdych warsztatach osoba prowadzgca miata
za zadanie przygotowac liste uwag uczestnikow (z poziomu uzytkownika i odbiorcy)

do testowanego materiatfu i przygotuje proces opiniowania do kolejnego spotkania.
Etap 4: Analiza efektéw testowanego produktu

To faza badania ewaluacyjnego, ktérego efektem zostaty jest niniejszy raport. Celem
i kryterium ewaluacji jest sprawdzenie trafnosci narzedzi badajgcych efektywnos$é spoteczng
i ekonomiczng zmiany na kontraktowanie z punktu widzenia oczekiwan Uzytkownikéw
i Odbiorcow. Ewaluacja ma w sposdb miarodajny i obiektywny sprawdzi¢ efektywnos¢ dziatan
oraz stopien atrakcyjnosci narzedzi i metod. Ewaluacje przeprowadzona jest takze pod kgtem
zbadania atrakcyjnosci zastosowanych w produkcie metod i narzedzi; analizy SWOT produktu.
Po zyskaniu wynikdw ewaluacji nastgpi modyfikacja wypracowanego produktu o uwagi z etapu

ewaluacji.

Etap 5: Produkt finalny i walidacja
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Eksperci opracujg w ostatecznej formie poszczegdlne czesci produktu finalnego na podstawie
uwag z fazy testowania, ewaluacji oraz z koricowych spotkan roboczych zespotu Uzytkownikow
i Odbiorcéw. Do kazdej czesci produktu zostang utworzone zasady i procedury uzytkowania.
Zespot roboczy dokona recenzji produktu finalnego pod katem jego spdjnosci, zgodnosci

z celami i wdrozenia rekomendacji z fazy ewaluacji, testowania.
Wiaczanie i upowszechnianie produktu finalnego
Dziatania informacyjno-promocyjne pomiedzy partnerami i na zewnatrz projektu;

e upowszechnianie poprzez strone internetowg projektu efektéw diagnozy i pogtebionej
analizy problemu

e informowanie o postepach prac nad produktem finalnym podczas spotkan
promocyjnych Gminy Sopot oraz Fundacji i partneréw realizowanych przez doradce

merytorycznego. Podsumowanie efektow prac nad produktem finalnym
Efekty zastosowania produktu finalnego

Podstawowym efektem zastosowania pakietu narzedzi w procesie kontraktowania ustugi
spotecznej bedzie rzeczywisty pomiar wskaznikéw wynikajgcych ze standardu realizacji ustugi,
efektéw ekonomicznych i spotecznych, skutecznosci, jakosci ustugi w dtuzszej niz 1 rok
perspektywie czasowej. Wydtuzenie perspektywy finansowania ustugi spotecznej w ramach
umowy kontraktowej wywota pozytywne konsekwencje — efekt, wptywajac
na profesjonalizacje NGO $wiadczgcego ustuge (kadra, procedury, standaryzacja, koszty

zarzgdzania ustugg) oraz podnoszac jakos¢ wspodtpracy JST-NGO.
Efekty dla uzytkownikéw innowacji:

e Usprawnienie wspdtpracy JST — NGO w procesie realizacji ustugi spotecznej
e Profesjonalizacja $wiadczonej ustugi dzieki jej wieloletniej perspektywie realizacji,
mozliwosci skupienia sie JST i NGO na wdrozeniu pakietu specjalistycznych narzedzi

do zarzadzania ustugg spoteczng i ewaluacji,
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e Zwiekszenie efektywnosci zarzadzania w ngo personelem $wiadczgcym ustuge
spoteczng, wydtuzenie umdw z pracownikami, stabilizacja zatrudnienia w NGO
w ramach danego kontraktu, wiekszy nacisk na dtugofalowe programy szkoleniowe

w NGO i JST zwigzane z realizowana ustugg spoteczng .
Efekty dla odbiorcéw innowaciji:

e Proces standaryzacji ustugi spotecznej jako niezbedny element jej wieloletniego
kontraktowania — przyczyni sie do uporzgdkowania danej ustugi nie tylko pod wzgledem
organizacyjnym, ekonomicznym, ale przede wszystkim pod wzgledem jakosci;

e Dostep do profesjonalnych narzedzi umozliwiajgcych ocene jakosci Swiadczonej
przez personel ustugi spotecznej,

e Mozliwos¢ przyzwyczajenia sie personelu do pakietu okreslonych ankiet, wywiaddéw

i zbierania informacji niezbednych z poziomu istotnosci danego wskaznika oceny,
w ramach kwartalnych, rocznych

e Informacja zwrotna w okreslonych odstepach czasowych o jakosci swiadczonej ustugi

spotecznej, mozliwo$¢ pordownania zmian w ustudze z poprzednimi latami realizacji,

e Oswajanie personelu NGO i JST z procesem ewaluacji on-going i dbatosci o jakos¢ .

Wsréd dtugofalowych efektéw zastosowania produktu finalnego, podtrzymujacych jego

trwatosé, warto wymienic takze:

e Pomiar efektywnosci ekonomicznej, spotecznej oraz jakosci ustugi jako narzedzia
prowadzgace do dtugofalowego wzmocnienia odpowiedzialnosci i przejrzystosci
realizacji, wskazania rzeczywistych kosztow ustugi spotecznej optymalnej jakosciowo,
Swiadczonej profesjonalnie i w zgodzie z przyjetymi przez JST-NGO standardami.

e Wzrost wiarygodnosci dziatan NGO swiadczgcych ustuge spoteczng w perspektywie
wieloletniej poprzez systematyczne wskazywanie terminowosci, dostepnosci, poziomu
wykonania ustugi, jakosci realizacji.

e Wzrost relacji efektow do naktaddw zaréwno dla JST, jak i NGO.
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e NGO jako organizacja uczgca sie dzieki systematycznym informacjom zwrotnym

o ustudze spotecznej — kapitat ludzki i baza wiedzy.

02.03 Cel i kryteria badania ewaluacyjnego

Celem gtébwnym badania jest analiza i ocena rzeczywistych efektéw spotecznych
i ekonomicznych zmiany kontraktowania z punktu widzenia Odbiorcéw i Uzytkownikow
testowania wstepnej wersji produktu finalnego projektu , Kontrakt na Jakos¢”, czyli modelu
czterech innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych w

gminie Sopot. Wersja wstepna produktu sktada sie z:

1. zestawu opracowanych narzedzi badajgcych efektywnos$¢ spoteczng i ekonomiczng
zmiany formy realizacji ustug opiekuriczych na forme kontraktowania,

2. zestawu opracowanych narzedzi badajgcych jakos$¢ realizacji ustugi w formie
kontraktacji,

3. modelowego wieloletniego programu wspodtpracy przewidujgcy kontraktowanie ustug
spotecznych,

4. programu edukacyjnego i szkoleniowego w zakresie przygotowania, realizacji i badania

jakosci realizacji ustugi spotecznej w formie kontraktowania.

Ewaluacja ma za zadanie w sposéb miarodajny i obiektywny sprawdzi¢ efektywnos¢ narzedzi,
czyli sprawdzenie stosunku naktadéw rdoznych czynnikéw ( pracy, pieniedzy, oséb, czasu)
do osigganego rezultatu. Ponadto celem ewaluacji jest takze ocena  skutecznosci,
czyli odpowiedz na pytanie: w jakim zakresie i ktore elementy wypracowanego w projekcie

produktu rekomenduje sie do wdrozenia i jakie korzysci majg z niego klienci ustug spotecznych.

Ewaluacja bada zestaw narzedzi takze pod katem atrakcyjnosci zastosowanych w produkcie

metod i narzedzi.
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Ponadto dodatkowo badanie bedzie miato za zadanie takze sprawdzenie unikatowosci
wypracowanego produktu. Miedzy innymi dzieki temu, mozliwe bedzie sprawdzenie

innowacyjnosci produktu oraz zastosowanych w nim narzedzi.

Badanie ewaluacyjne ma za zadanie podsumowanie efektow testowania produktu finalnego
z jednej strony, a z drugiej ma pomaoc usprawnic i wskazac kierunki modyfikacji testowanego
produktu, po to, aby w koncowym efekcie byt on jak najbardziej skuteczny, efektywny

i atrakcyjny w praktycznym zastosowaniu.
Podsumowujgc kryteria badawcze to:

e skutecznosc
o efektywnosc
e atrakcyjnosé

e unikatowos¢
02.04 Uczestnicy badania i teren badania

Do testowania narzedzi badajacych efektywnosé spoteczng i ekonomiczng zmiany na
kontraktowanie zostali zaproszeni pracownicy JST, NGO oraz pracownicy placowek
pomocowych z terenu wojewddztwa pomorskiego, zwtaszcza Miasta Sopotu, w ktérym

realizowana jest wiekszo$¢ dziatan projektowych. Uczestnikami badania z zatozenia mieli by¢:

e 6 0s—5K,1M reprezentanci: Urzedu Miasta Sopotu, Prezydent Miasta, Radni, Wydziat
Oswiaty, Wydziat Kultury i Sportu, Wydziat Strategii Rozwoju Miasta, Referat Zdrowia,
Petnomocnik Prezydenta ds. Organizacji Pozarzgdowych

e 16 os — 14K,2M reprezentanci: jednostek pomocy spotecznej w Gminie Sopot,
Dyrektorzy MOPS, Dziat Strategii i Rozwoju, Dziat ds. Ustug Opiekunczych, Zespét Pracy
Socjalnej,

e 36 os — 24K,12M przedstawiciele: Sopockiej Rady Organizacji Pozarzadowych,

Sopockiego Centrum Organizacji Pozarzagdowych, osoby zarzgdzajace ustugami
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w innych NGO: Fundacja Rodzina Nadziei, Polski Czerwony Krzyz Pomorski Zarzad
Wojewddzki, Pomorski Zarzgd Wojewddzki Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Caritas
Archidiecezji Gdanskiej, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie

e 10 os — 5K,5M przedstawiciele zarzgdzajacy szkét, osrodkdéw zdrowia, placéwek

pomocowych
02.05 Pytania ewaluacyjne

W badaniu za cel gtéwny postawiono sobie odpowiedzi na ponizsze pytania, ktére miaty
weryfikowaé realizacje celdw projektu, a przede wszystkim sprawdzié, w jakim stopniu
opracowane narzedzia, majgce sprzyja¢ zmianie na kontaktowanie w Miescie Sopot

odpowiadajg zatozonym kryteriom i nadajg sie do upowszechniania.

Produkt finalny: Model czterech innowacyjnych rozwiqgzari na rzecz wieloletniego

kontraktowania ustug spotecznych w Gminie Sopot.

1. W jakim stopniu uzyteczne / adekwatne sg narzedzia badajace efektywnos¢ spoteczna
i ekonomiczng zmiany formy realizacji ustug spotecznych na forme kontraktowania?

2. W jakim stopniu uzyteczne / adekwatne sg narzedzia badajgce jakos¢ realizacji ustugi
spotecznej w formie kontraktacji?

3. Na ile trafnie do potrzeb, mozliwosci odbiorcow i uzytkownikow dobrano program
edukacyjny i szkoleniowy w zakresie przygotowania, realizacji i badania jakosci ustugi
spotecznej w formie kontraktowania?

4. W jakim  stopniu  produkt finalny odpowiada realnym  potrzebom?
(ocena adekwatnosci)

5. Jakie modyfikacje powinny zosta¢ wprowadzone do produktu finalnego, aby spetniat on
oczekiwania uzytkownikow i odbiorcéw?

6. W jakim stopniu cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie programowania zostaty
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7. W jakim zakresie pozytywne efekty projektu mogg trwac po zakoriczeniu finansowania
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8. W jakim stopniu wypracowane produkty czgstkowe sktadajg sie w spdjng catosé?
Na ile wdrazanie poszczegdlnych narzedzi pojedynczo moze przynies¢ zamierzone
efekty? Jaka powinna by¢ wtasciwa kolejnos¢ wdrazanych narzedzi?

9. Na ile model czterech rozwigzan w zakresie kontraktowania ustug spotecznych jest
rzeczywiscie unikatowy? W jakim stopniu poszczegdlne produkty sg innowacyjne?

10. W jakim stopniu proponowane dziatania mozna uznac za modelowe?

11. W jaki stopniu proponowane narzedzia mogg by¢ skuteczne w kontekscie ustugi
spotecznej w ogdle, a na ile odpowiada on specyfice ustugi opiekuniczej?

12. W jaki sposdb wprowadzony model czterech rozwigzan przyczyni sie do wprowadzania

wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych Gminy Sopot?

Pytania szczegdtowe dotyczgce poszczegdlnych produktéow czgstkowych

Produkt czastkowy 1: Zestaw narzedzi badajgcych efektywnosc spoteczng i ekonomiczng zmiany

formy realizacji ustug spotecznych na forme kontraktowania

1. W jakim stopniu proponowane narzedzia sg atrakcyjne dla Odbiorcéw i Uzytkownikdw
narzedzi?

2. W jaki sposdb oceniajg Uzytkownicy i Odbiorcy poszczegdlne narzedzia produktu
czastkowego? Czy wszystkie narzedzia sg tak samo atrakcyjne i efektywne?

3. W jakim stopniu narzedzia sg innowacyjne w opinii Uzytkownikdw i Odbiorcow?

4. W jakim stopniu narzedzia sg innowacyjne na poziomie ogélnokrajowym?

5. W jakim stopniu wprowadzane kryteria oceny badajgcej efektywnosé skutecznie
pomagajg oceni¢ prowadzone dziatania?

6. W jakim stopniu wskazniki oceny sg mozliwe o zweryfikowania w obecnym systemie?

7. Na ile zasoby do wprowadzania narzedzi badajgcych efektywnos$é sg wystarczajgce
i zapewniajgce wtasciwg realizacje dziatan?

8. W jakim stopniu model i procedura zmiany sg mozliwe w realizacji zmiany realizacji
ustugi spotecznej na kontraktowanie? W jakim stopniu sg one uzyteczne i adekwatne

do potrzeb i mozliwosci Uzytkownikdw i Odbiorcow?
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9. W jakim stopniu proponowany harmonogram oraz kwestionariusze wywiadu s3
wykonalne i adekwatne do potrzeb i mozliwosci Uzytkownikéw i Odbiorcéw?

10. Na ile zestaw wskaznikow efektywnosci finansowej i pozafinansowej oraz kryteria
oceny efektywnosci ekonomicznej i spotecznej zmiany na kontraktowanie sg mozliwe

do realnej weryfikacji?

Produkt czastkowy 2: Zestaw narzedzi badajgcych jakosc realizacji ustugi spotecznej w formie

kontraktacji

1. W jakim stopniu przygotowane narzedzia badajg jakos¢ ustugi spotecznej w formie
kontraktu wieloletniego?

2. Na ile wdrazane narzedzia sg uzyteczne i ,przyjazne” w odbiorze dla Uzytkownikéw
i Odbiorcow?

3. W jakim stopniu realizacja ustug spotecznych w formie kontraktowania sprzyja
wzrostowi jakosci realizacji ustug spotecznych?

4. Na jakie pytania odpowiadajg narzedzia badajgce jakos$¢ kontraktowania ustug
spotecznych? Jakie sg do nich zastosowane narzedzia? W jakim stopniu sg one

przejrzyste i zrozumiate dla Uzytkownikéw i Odbiorcow narzedzi?

5. Jakie sg wskazniki i kryteria oceny jakosci?

6. W jaki sposdb sg oceniane narzedzia przez Uzytkownikéw i Odbiorcéw?

7. Naile spdjne ze sobg sg wprowadzane narzedzia?

8. Jakie funkcje i jakie jest znaczenie poszczegdlnych narzedzi?

9. Jakie funkcje, znaczenie i efekty poszczegdlnych narzedzi? ( przyktadowe pytania)

e Na ile elektroniczny kwestionariusz samooceny jest adekwatny do potrzeb i
mozliwosci Uzytkownikéw i Odbiorco w? W jakim stopniu odpowiada na
oczekiwania i potrzeby odbiorcéw Jak wysokg jakos¢ majg uzyskane w
kwestionariuszu wyniki? W jaki sposob bedg one weryfikowane? Na ile jest on
adekwatny do mozliwosci Uzytkownikéw i Odbiorcow?

e Na ile adekwatne sg formularze wywiadéw grupowych i indywidualnych w
kontekscie potrzeb i oczekiwan Odbiorcéw i Uzytkownikdow? Na ile
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przewidywane efekty przeprowadzonych testowo wywiadéw grupowych i
indywidualnych za pomocg stworzonych scenariuszy odzwierciedlaja
rzeczywistos¢?

e W jakim stopniu procedura i plan ewaluacji sg przystepne dla oséb majgcych je
wprowadzadé? Kto ma wprowadzaé w zycie plan ewaluacji i na ile te oséb maja
wtasciwe kompetencje oraz czas do prowadzenia tego typu dziatania? Co
oznacza ewaluacja ustugi spotecznej w kontekscie kontraktowania ustug

spotecznych?

Produkt czgstkowy 3: Program edukacyjny i szkoleniowy w zakresie przygotowania, realizacji i

badania jakosci ustugi spotecznej w formie kontraktowania

1. W jakim stopniu program edukacyjny i szkoleniowy jest spdjny z pozostatymi
narzedziami? Na ile jest on zréznicowany w zaleznosci od odbiorcy, do ktérego jest
kierowany? Jakie funkcje ma on do spetnienia?

2. W jaki sposdb majg by¢ szkolone podmioty w kontekscie przygotowania, realizacji i
badania jakosci ustugi spotecznej, w szczegdlnosci ustugi opiekuniczej realizowanej w
formie kontraktowania?

3. Kto powinien by¢ odbiorcg programu?

4. Naile przygotowany program odpowiada potrzebom oraz oczekiwaniom oraz w jakim
stopniu program jest adekwatny i dostosowany do potrzeb Odbiorcow i
Uzytkownikéw?

5. W jakim stopniu jego wprowadzenie zwiekszy jakos¢ realizowanych ustug spotecznych
w formie kontraktowania?

6. W jaki sposéb byt konsultowany program? Jakie zmiany nalezatoby do niego
wprowadzi¢, aby odpowiadat on na potrzeby i oczekiwania oraz byt uzyteczny w
kontekscie wprowadzania narzedzi?

7. Jaki jest efekt testowania programu edukacyjnego? W jakim stopniu okazat sie on

uzyteczny i na ile podnidst on jako$é pracy personelu swiadczgcego ustugi spoteczne i
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Produkt czastkowy 4: Modelowy wieloletni program wspdtpracy przewidujgcy kontraktacje

ustugi spotecznej

1. Jak szeroki byt zakres konsultacji modelowego programu wspotpracy? Kto uczestniczyt
w tworzeniu programu wspotpracy?

2. Naile program odzwierciedla oczekiwania i sugestie Odbiorcow i Uzytkownikow?

3. W jakim stopniu modelowy wieloletni program wspotpracy jest innowacyjny
w kontekscie innych programow istniejgcych w Polsce?

4. W jakim stopniu wprowadzenie wieloletniego programu wspotpracy przewidujgcego

kontraktacje moze podnies¢ jakosc¢ realizacji ustug spotecznych w Sopocie?

02.06 Etapy realizacji badania ewaluacyjnego
Na ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego sktadajg sie:

e Raport metodologiczny — opisujgcy koncepcje badania

e Narzedzia badawcze

e Przeprowadzenie badan poddajgcych ocenie 4 obszary zgodnych ze specyfikacjg
produktéw czgstkowych

e Raport koncowy z ewaluacji — publikacja zawierajgca wyniki badan

wraz z rekomendacjami

Ewaluacja jest prowadzona rownolegle do procesu testowania produktu finalnego.
Jest to ewaluacja on-going. Jej czgstkowe wyniki byty omawiane podczas spotkan roboczych
ekspertow fazy testowania. Dzieki temu ewaluacja ma charakter usprawniajacy i wskazujgcy
kierunki zmian w testowaniu. Dane bedg pozyskiwane od Odbiorcéw testowania,

Uzytkownikow, zespotu ekspertdéw oraz personelu projektu.
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02.07 Strategia badania ewaluacyjnego

W badaniu ewaluacyjnym zostata zastosowana metoda jakosciowa oraz metoda
iloSciowa. Przyczynga takiej decyzji jest charakterystyka projektu innowacyjnego testujgcego
oraz przedmiot badania ewaluacyjnego.

Badania jakosciowe stuzg w tym przypadku lepszemu zrozumieniu i pogtebieniu wiedzy
o przedmiocie badan. Nalezy pamietac, ze nie sg one reprezentatywne. Koncentrujg sie
na dotarciu do postaw, motywdw, sposobdw postrzegania rzeczywistosci i jej interpretacji
przez badanych. W przypadku badania jakosciowego mniej istotne jest liczbowe okreslenie
zjawisk i procesdow wraz z podaniem ich oceny. Natomiast kluczowg jest analiza
i charakterystyka problemu oraz jego typologia. Przeprowadzone badania metodg jakosciowg
pozwolito na indywidualng ocene i przedstawienie odmiennych stanowisk. Dzieki narzedziom
grupowym mozliwa byta obserwacja dyskusji i wymiany pogladdéw na temat produktu miedzy
uczestnikami badania oraz data mozliwos¢ uzasadnienia prezentowanych stanowisk. Wywiady
grupowe pozwolity badanym na prezentowanie odmiennych stanowisk i ocen odnosnie
poszczegdlnych elementdw zjawiska, dopuscity do  dyskusji i wymiany pogladdéw pomiedzy
uczestnikami badania, wraz z petnym uzasadnieniem prezentowanych odmiennych stanowisk
wobec ocenianego elementu. Wszystko to pozwolito na pogtebiong i wieloaspektowa ocene
zarowno catego zagadnienia badawczego, jak i jego wybranych elementdéw.

W badaniu jakosciowym z zasady w charakterze informatoréow wystepujg osoby
dobrane celowo. W tym przypadku tez tak byto. Respondentdéw bezposrednio dotyczyto
badanego obszaru, niejednokrotnie bylty to osoby zaangazowane w jego tworzenie.
Byty to takze osoby, ktore byly jego rzeczywistymi beneficjentami. Trzeba takze pamietac,
analizujgc zebrane w trakcie wywiadow wszystkie indywidualne opinie, przekonania i odczucia

pozyskane od respondentdw, ze sg one odzwierciedleniem ich prywatnych, osobistych odczu,
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Dlatego tez dla petniejszego przedstawienia obrazu poza metodami zwigzanymi
z bezposrednig interakcjg z odbiorcami zostata takze przeprowadzona analiza desk research,
ktorej zadaniem byto zapoznanie z dostepnymi materiatami i dokumentami, zwigzanymi
z tworzeniem modelu realizacji ustug spotecznych na zasadzie kontraktowania, w tym przede
wszystkim dokumentow projektowych, dokumentéw Gminy Sopot, rozwigzan innych gmin
w Polsce w tym temacie. Celem tego dziatania bedzie zbadanie przede wszystkim
innowacyjnosci i atrakcyjnosci projektu.

Badania ilosciowe s3 dla prowadzonej ewaluacji drugorzedne, aczkolwiek niezbedne
do petniejszej realizacji badania. Pozwolity one zbadaé poziom satysfakcji klientéw z danego
narzedzia, zwtaszcza programu szkoleniowego oraz znajomos¢ tematu kontraktowania ustug
spotecznych i ich znaczenia w ogdle. Dzieki przeprowadzeniu badan ilosciowych mozliwe byto
zbadanie uzytecznosci oraz atrakcyjnosci narzedzi.

Cele badania zostaty zrealizowane poprzez wyczerpujgce, logiczne i spdjne
przeanalizowanie zakresu tematycznego. W celu uzyskania wiarygodnych wynikow ewaluacji
i udzielenia wyczerpujacej odpowiedzi na zatozone pytania badawcze, w badaniu
wykorzystane zostang nastepujgce metody badawcze:

e triangulacja zrédet danych — analizie poddane zostaty zaréwno dane zastane
(pozyskane w wyniku analizy desk research) jak i dane wywotane, tj. uzyskane w trakcie
badania ( wywiady indywidualne i grupowe)

e triangulacja metod badawczych — zastosowane zostaty rézne metody badawcze celem
dogtebnego poznania i zrozumienia badanych zjawisk, a nastepnie ich doktadnego
przeanalizowania pod katem punktow widzenia poszczegdlnych przedstawicieli grup

docelowych badania;

02.08 Metody badawcze

Badanie zostato zrealizowane nastepujgcymi metodami:

e Analiza danych zastanych — dokumentacji fazy testowania. (analiza desk research) —
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szkieletu badania, narzedzi i metod badawczych, a takze postuzyto do teoretycznego
zapoznania sie z przedmiotem badania. Ponadto zapoznanie sie z materiatami
dotychczas wypracowanymi w ramach projektu oraz z sytuacjg wyjsciowa, pozwolito
porownac zapisy oraz przeanalizowac zachodzaca zmiane.
Analiza byfa takze prowadzona dzieki obserwacjom prowadzonym podczas spotkan
grupy ekspertow, ktéorych badacz byt uczestnikiem w roli obserwatora.
Pozwolito to na biezgcg obserwacje ewolucji produktdw i wysnucie wnioskdw,
bedacych elementem Raportu Ewaluacyjnego.

e Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) z 20 uczestnikami — przedstawicielami JST
i NGO zaréwno z Odbiorcami, jak i Uzytkownikami — osobami realizujgcymi ustugi
spoteczne oraz nimi zarzgdzajgcy. Celem IDI byto zebranie informacji na temat narzedzi
badajgcych efektywnosc spoteczng i ekonomiczng zmiany realizacji ustug spotecznych
na kontraktowanie oraz narzedzi badajacych jako$¢ realizacji ustug spotecznych
w formie kontraktowania. Pytania postawione przed przeprowadzeniem badan,
zostaty pogtebione i zmodyfikowane przez badacza, a poruszane w ramach wywiadu
tematy wykraczaty poza zakres pytan przedstawionych w dyspozycjach w celu
uzyskania jak najbardziej rzetelnych i doktadnych informacji. Odpowiedzi byty
rejestrowane za zgodg uczestnikow wywiadéw na dyktafonie, a nastepnie zostata z nich
sporzadzona transkrypcja. Cze$¢ odpowiedzi zostato przytoczonych w ponizszym
raporcie.

e (ztery pogtebione badania grupowe (tzw. fokus), zwane czesto zogniskowanym
wywiadem grupowym (ang. focus group interview). Podstawowq zaletg wywiadu
grupowego jest wykorzystanie dynamiki grupy w zbieraniu informagji,
a zwilaszcza efektu synergii (wzajemnego, pozytywnego stymulowania sie
uczestnikdow), wiekszej aktywnosci respondentdw, spontanicznosci, a takze stworzenie
poczucia bezpieczenstwa. Wywiady zostang przeprowadzone na poczatku realizacji
oceny oraz na koncu projektu. Fokus trwat $rednio ok. 1,5 godziny kazdy. Spotkania

byty za zgodg uczestnikow rejestrowane na dyktafonie, zas wybrane wypowiedzi s3
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do wynikéw badan. Zaplanowano, ze na 2 spotkania zostang zaproszone po 2-3 osoby
z kazdej grupy Odbiorcow wybrane losowo. Podobnie odbywac sie to bedzie w grupie
Uzytkownikdw — po 2-3 osoby z grupy. Liczebno$é grupy fokusowej maksymalnie
10 osdb. W praktyce podczas wywiaddw znajdowaty sie na nich osoby z tej samej grupy.
Byta to grupa pracownikow lidera projektu oraz grupy przedstawicielek opiekunek.
Spotkania odbywaty sie w miejscu neutralnym, w ktorym respondenci mogli poczué
swobodnie.

e Arkusze oceny zadowolenia z danej formy wsparcia — oceniajgce szkolenia.
Byty to ankiety rozdawane zaréwno Uczestnikom, jak i Odbiorcom po szkoleniach.

e Arkusze znajomosci tematu - ogdlne, pozwalajgce sprawdzi¢ znajomos¢ tematu ustug
spotecznych i ich kontraktowania wsréd oséb biorgcych udziat w projekcie. Wyniki
otrzymane po analizie ankiet s3 o tyle ciekawe, ze w wielu przypadkach np. przy
wywiadach indywidualnych, czy grupowych, mozna byto napotkac taka trudnos¢, ze
czes¢ os6b spoza grona bezposrednio zaangazowanego w realizacje projektu
kontraktowania ustug spotecznych, nie pamietata duzej ilosci szczegdtdw zwigzanych
np. z uczestnictwem w szkoleniach. Ankieta natomiast pozwalata na ogdlne zbadanie
aktualnosci potrzeby kontraktowania ustug spotecznych i znajomosci tematu wsrod
0s6b, ktore braty w nim udziat np. w 2012 roku ( na jego poczatku).

e Panel ekspertow — przeprowadzenie analizy SWOT — na podsumowanie czesci
testowania produktéw. Poprzez ogdlng dyskusje oséb zaangazowanych w budowanie
narzedzi, mozliwe byto spojrzenie na modelowe rozwigzania z meta poziomu. Pozwoli
na zwiekszenie wiedzy na temat mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen

proponowanych narzedzi w formie kontraktowania.
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Lp. | Etap badania

ewaluacyjnego

Zakres badania

Elementy do
zrealizowania

Termin

realizacji

1 Planowanie
ewaluacji

Analiza sytuacji

zastanej- zbadanie

potrzeb

e okreslenie celéw,

e okreslenie
odbiorcow,

e oOpracowanie
strategii
ewaluacji

Do
01.06.2014

2 Projektowanie
ewaluacji

Sformutowanie
koncepcji badan-
raport

metodologiczny

e 0pis przedmiotu
ewaluacji,

e sformufowanie
pytan badawczych
e cel i kryteria

ewaluacji

e metody badawcze
e proba badawcza

e harmonogram

e narzedzia:
opracowanie
ankiety,
scenariusza
wywiadu  (IDI) i
wywiadow
grupowych,
zestawu
dokumentéw  do
analizy desk

research

Do
01.06.2014

3 Przeprowadzenie
badania

Zebranie i analiza
danych

uzyskiwanych w
wyniku prac

badawczych

egromadzenie
dokumentéw  do
analizy,

e przeprowadzenie
badan

Do
30.06.2014
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e analiza jakosciowa i
ilosciowa
zebranych danych

upowszechnienie
wynikow badania

e upowszechnienie

wynikow badan
podczas

konferencji
podsumowujgcej

4 Raport Przedstawienie o wybor formy | Do
wynikoéw ewaluacji | raportu, 30.09.2014
w formie raportu, | eredakcja danych,
dyskusja, e sporzadzenie
konsultacje raportu
korncowego
5 Prezentacja Podejmowanie e publikacja raportu | Do
wynikéw badan | decyzji koncowego, 31.03.2015
doskonalacych e dostarczenie
projekt na raportu
podstawie odbiorcom,
wnioskow i | « omdwienie raportu
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03. Wyniki badania

Badanie prowadzone byto zgodnie z przyjetg metodologia oraz harmonogramem prac
nad ewaluacjg. Podczas badan sprawdzane byty poszczegdlne produkty czgstkowe pod katem

ich:

e skutecznosci,
o efektywnosci,
e atrakcyjnosci,
e aktualnosci,

e innowacyjnosci

poprzez prébe odpowiedzi na poszczegdlne pytania ewaluacyjne, a takze wykorzystujgc
okreslone narzedzia. Znaczna wiekszos¢ danych byta zbierana metodami jakosciowymi poprzez
powadzone wywiady indywidualne oraz grupowe, analize danych zastanych oraz prowadzenie
obserwacji. Zastosowano jednak takze metode ilosciowg w postaci przeprowadzenia badan
ankietowych w dwdch obszarach: oceniajgcych ogdlng znajomos¢ i faktyczng potrzebe
realizacji ustug spotecznych w formie kontraktowania, a takze oceniajgcg poziom satysfakcji

z uczestnictwa w szkoleniach realizowanych w projekcie.

Badanie sprawdzato takze Produkt Finalny pod katem realizacji postawionych celéow. Do tego
dziatania przede wszystkim nalezato zbada¢ poziom osiggnietych wskaZznikéw, ktére zostaty

opisane w Tabeli 1.

Analizujgc ja mozna wysnu¢ stwierdzenie, ze wiekszos¢ zatozonych celéw zostata
zrealizowana. W niektérych przypadkach osiggnieto warto$¢ wskaZznika na poziomie
minimalnie nizszym od zatozonego, jednak nie ma to faktycznego wptywu na osiggniecie celu
ogodlnego przedsiewziecia projektowego. Nalezy pamietaé, ze wskazniki sg tylko pewnym
narzedziem, srodkiem do osiggniecia celu, nie zas samym celem. Jednak mimo, ze jest

to poziom wprawdzie jedynie wskaznikow niezbednych do realizacji projektu, ale juz on
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w Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego. Wymieniane w Strategii problemy

to:

1. Problem: W Gminie Sopot oraz wojewddztwie pomorskim brakuje procedur, narzedzi
do podejmowania przez NGO zadan publicznych na zasadzie kontraktowania

2. Problem: Brak wieloletnich programoéw wspotpracy JST z NGO w obszarze realizacji
ustug spotecznych na zasadzie kontraktowania

3. Problem: Niedobdr narzedzi oceny efektywnosci ekonomicznej i spotecznej ustug
spotecznych zleconych na zasadzie kontraktowania oraz narzedzi oceny jakosci —

dedykowanych do wieloletniej ustugi kontraktowane;.

Préba rozwigzania tych problemdw mozna powiedzieé, ze zostata pomysinie zrealizowana.
W przypadku probleméw 1 i 3 udato sie to bezdyskusyjnie, w przypadku problemu
wymienionego, jako drugi: wszystkie niezbedne kroki do wprowadzenia programu

wieloletniego.

Tab. 1: WskaZniki potwierdzajgce osiggniecie celow projektu na etapie testowania produktu.

Wskaznik weryfikacji

Cel gtéwny L Wynik Zaplanowany / Wynik Osiggniety
osiggniecia celu
Polepszenie wspétpracy Liczba przedstawicieli Zaplanowano 270 osdb,
organizacji Osiggnieto — 194 osoby zakonczyty

Gminy Sopot i lokalnych

NGO w obszarze pozarzadowych, ktérzy | udziat; 77 bierze wudziat lub ma

éwiadczenia ustug ukonczyli udziat w zaplanowane spotkania konsultacyjne,

projekcie wtgczajgce i upowszechniajgce w IV

spotecznych poprzez
kwartale 2014r.

utworzenie, testowanie i

przyjecie do wdrozenia na Liczba opracowanych Stworzono 4 rozwigzania zgodnie z planem
terenie Gminy Sopot do
marca 2015 roku MODELU

4 INNOWACYJNYCH

innowacyjnych
rozwigzan na rzecz

wieloletniego
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Liczba pracownikéw
jst/ngo organizujgcych
ustugi spoteczne, ktorzy
wskazg na polepszenie
wspotpracy o 20%
dzieki utworzonym
narzedziom

Zaplanowano 168 oséb
174 osoby -
wskaznik celu na poziomie 104%

Osiggnieto Osiggnieto

Badaniu poddano 209 oséb, zas na
polepszenie wspdtpracy o minimum 20%
dzieki utworzonym narzedziom wskazaty:
174 osoby czyli 83% grupy poddanej
badaniu

Cele szczegotowe

Wskaznik weryfikacji
osiggniecia celu

Wynik Zaplanowany / Wynik Osiggniety

1. Wzrost przygotowania
lokalnych NGO i JST do
zmiany formy realizacji
ustug spotecznych na forme
kontraktowania w Gminie
Sopot do marca

2015r. poprzez
opracowanie zestawu
narzedzi badajgcych
efektywnosé spoteczng i
ekonomiczng przejscia na
kontraktowanie

iczba opracowanych
zestawow narzedzi
badajacych
efektywnosc spoteczng i
ekonomiczng zmiany
formy realizacji ustug
spotecznych na forme
kontraktowania

Stworzono 1 narzedzie — Podrecznik z CD,
zgodnie z planem

Liczba os z JST/NGO,
ktére wskazg na wzrost
przygotowania do
realizacji ustug na
zasadzie kontraktacji w
wyniku znajomosci
narzedzi

Zaplanowano 168 osdb
Osagnieto 170 osodb - Osiggnieto wskaznik
celu na poziomie 101%
Badaniu poddano 209 oséb, wzrost

przygotowania do realizacji ustug na
zasadzie kontraktacji w wyniku znajomosci
narzedzi, wskazato 170 oséb czyli 81%

grupy poddanej badaniu

PI Kontrakt na jako$¢ — Innowacyjne rozwiazania w Gminie Sopot na

2. Wzrost liczby narzedzi

Liczba narzedzi

Zgodnie z planem utworzono 5 narzedzi

badajacych jako¢ realizacji badajgcych jakosc badajgcych  jakos¢  realizacji  ustug
ustug spofecznych w formie realizacji ustug spotecznych w formie kontraktowania p)
&
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Liczba uzytkownikow
newslettera o
narzedziach badania
jakosci

Zaplanowano 460 oséb, osiggnieto 209

0sOb, pomiar trwa ze wzgledu na
rownolegte dziatania upowszechniajgce i
wtgczajgce. Wskaznik ostateczny zostanie

przytoczony na koniec realizacji projektu

Liczba os z JST/NGO,
ktére podniosg wiedze i
umiejetnosci
zastosowania narzedzi
badajacych jakos¢ ustug

Zaplanowano 70 oséb

Oprocz  Uzytkownikéow i Odbiorcow

warsztatow dotyczacych narzedzi jakosci,
badaniu poddano takze uczestnikéw
dodatkowych spotkan konsultacyjnych w
gminach,

testujgcych  proponowane

rozwigzania. Osiggnieto 184 osoby -
Osiggnieto wskaznik celu na poziomie
263%

Badaniu poddano 209 osbéb, wzrost

przygotowania do realizacji ustug na

zasadzie kontraktacji w wyniku znajomosci
narzedzi  badajgcych  jakos¢  ustug,
wskazato 184 osoby czyli 88% grupy

poddanej badaniu

3. Wzrost umiejetnosci
przygotowania
modelowego programu
edukacyjnego i
szkoleniowego w zakresie
realizacji i badania jakosci
ustug spotecznych w formie
kontraktowania wsréd 70
0s z NGO/IJST w Gminie
Sopot do marca 2015r.

Liczba opracowanych
programow
edukacyjnych w
zakresie przygotowania,
realizacji i badania
jakosci ustug
opiekunczych w formie
kontraktowania (dla
personelu
Swiadczacego ustugi
spoteczne)

Zgodnie z planem przygotowano 1

narzedzie — Podrecznik z CD

StronaD &

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA Rk
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Mg

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



FUNDACJA
NIESIEMY POMOC

o\iz¢] czfowxe(.q

Liczba opracowanych
programow
szkoleniowych w
zakresie przygotowania,
realizacji i badania
jakosci ustug
opiekunczych w formie
kontraktowania (dla
personelu
organizujgcego ustugi
spoteczne)

rzecz kontraktowania ustug spolecznych

Nr projektu : POKL.05.04.02-00-C58/11
Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swigtojanska 75/10
tel./faks (058) 661 77 27

Zgodnie z planem przygotowano 1

narzedzie — Podrecznik z CD

PI Kontrakt na jako$¢ — Innowacyjne rozwiazania w Gminie Sopot na

Liczba os z JST/NGO,
ktére wskazg na wzrost
kompetencji i
umiejetnosci w
obszarze
przygotowania,
realizacji i badania
jakosci ustug
spotecznych o 50%

Zaplanowano 70 osob

Oprocz  Uzytkownikéow i Odbiorcow
warsztatow dotyczacych narzedzi jakosci,
badaniu poddano takze uczestnikow
dodatkowych spotkan konsultacyjnych w
gminach,

testujgcych  proponowane

rozwigzania. Liczba o0sdb, u ktoérych
nastgpit przyrost wskaznika o minimum
50% to 89 - Osiggnieto wskaznik celu na
poziomie 127%

Badaniu poddano 209 oséb, wzrost
kompetencji i umiejetnosci w obszarze
przygotowania, realizacji i badania jakosci
ustug spotecznych, wskazato 155 osdb

czyli 74% grupy poddanej badaniu.

4. Polepszenie systemu
organizacji ustug
spotecznych w Gminie
Sopot poprzez utworzenie
jednego modelowego
rozwigzania w zakresie
przygotowania

wieloletniego programu

Liczba wypracowanych
wieloletnich
programow wspotpracy

Zgodnie z planem przygotowano 1

wieloletni program wspotpracy

przewidujgcy kontraktacje ustug
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wspotpracy przewidujgcego
kontraktacje ustug

Liczba dziatajacych Zgodnie z planem przygotowano 1 witryne
witryn edukacyjnych edukacyjng, z ktérej mozna pobrac on-line
narzedzia wieloletniego kontraktowania

5. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych. W fazie

wypracowanego modelu na upowszechnlama | W’raczanla generowany

terenie Gminy Sopot do bedzie  newsletter o  dostepnych

marca 2015r. poprzez narzedziach.

witryne edukacyjna, Liczba os deklarujgcych | Zaplanowano 460 oséb, osiggnieto 209

szkolenia. przyrost wiedzy na 0sOb, pomiar trwa ze wzgledu na
temat modelu rownolegte dziatania upowszechniajgce i
wtgczajgce. Wskaznik ostateczny zostanie

przytoczony na koniec realizacji projektu

03.01 Produkt czgstkowy 1: Zestaw narzedzi badajgcych efektywnosé
spoteczng i ekonomiczng zmiany formy realizacji ustug spotecznych na

forme kontraktowania

Cel: Wzrost przygotowania lokalnych NGO i JST do zmiany formy realizacji ustug spotecznych
na forme kontraktowania w Gminie Sopot do marca 2015r. poprzez opracowanie zestawu

narzedzi badajgcych efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczng przejscia na kontraktowanie

Wskaznik weryfikacji celu: Liczba os z JST/NGO, ktére wskazg na wzrost przygotowania do

realizacji ustug na zasadzie kontraktacji w wyniku znajomosci narzedzi

Wynik osiggniety: Zaplanowano 168 osdb. Osiggnieto 170 oséb - Osiggnieto wskaznik celu na
poziomie 101%. Badaniu poddano 209 osdb, wzrost przygotowania do realizacji ustug na

zasadzie kontraktacji w wyniku znajomosci narzedzi, wskazato 170 osob czyli 81% grupy

oddanej badaniu. "N
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W obecnej fazie projektu narzedzia badajgce efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczng zostaty w
catosci zmodyfikowane za zgodg panelu ekspertdow w projekcie. Przyczyng takiego stanu rzeczy
byty problemy w rozumieniu narzedzia, niedodefiniowania poje¢ i braku odpowiedzi na
podstawowe pytania, a mianowicie: w jakim stopniu kontraktowanie ustug spotecznych

wptynie na ich wiekszg optacalnos¢ zaréwno ekonomiczng, jak i spoteczna.

Mysle, ze najtrudniejsze narzedzie jest to narzedzie dotyczqce efektywnosci ekonomicznej i
spotecznej. Ze spoteczng czesciqg tego narzedzia nie mielismy problemu, ale jezeli chodzi o
efektywnosc¢ ekonomiczng, to wszyscy wiedzq, ze to jest bardziej optacalne, ale nikt nie wie,
jakie wskazniki wskazac, zeby to udowodnic. Probowalismy na rdézne sposoby i dlatego tez
w naszym zespole znaleZli sie przedstawiciele Uniwersytetu Gdariskiego. Oni patrzyli na

narzedzie jeszcze wyzszymi kategoriami, o ktorych wiekszos¢ cztonkow zespotu nie miata

pojecia.

Koordynator projektu
W obecnej wersji narzedzia, kwestie te zostaty doprecyzowane i dodefiniowane.

Narzedzia badajgce efektywnosc¢ sg o tyle istotne, ze w najbardziej wiarygodny dla osdb
trzecich pozwalajg wykaza¢, dlaczego warto kontraktowad ustugi spoteczne. Pozwala na
przekonanie, gtdwnie samorzadu jako zleceniodawcy zadan, ale réwniez samych organizacji, o
celowosci analizowania, a pdZniej podejmowania witasciwego wyboru w zakresie czasu
realizacji zadania. Zaréwno organizacje jak i samorzagd moze wskaza¢ na celowos¢ zawarcia

umowy w trybie kontraktowania danych zadan.
Wsrod wszystkich oséb badanych wskazywano, ze:

e Kontraktowanie jest duzo lepsze, rok szybko mija i tracimy duzo czasu na sprawy
administracyjne ( przedstawicielka JST)

e Korzysci z kontraktowania: Jesli chodzi o korzysc, to wedfug mnie jest tak, ze korzysta
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w jedng catos¢. Nam to ufatwia prace i opiekunkom. To jest ta korzysc, ze Srodowiska
sq ,obstawione”, Zze nie ma tych niepotrzebnych zmian, nerwdw, nie tracimy czasu i
wszyscy sq zadowoleni takiego obrotu sprawy. ( pracowniczka Fundacji Niesiemy

Pomoc, koordynator ustug opiekuriczych)
Whioski i rekomendacje:

Ocenia sie, ze narzedzia badajgce efektywnosc spoteczng i ekonomiczng mogga by¢ najbardziej
skutecznymi elementami catego Modelu. Wynika to z konkretnych i mierzalnych wskaznikow
owych narzedzi, a takze stosowanie ich jako argumentu wyzszosci kontraktowania ustug
spotecznych nad realizacjg ustug w formie konkursu. Niezbedne jest takze wprowadzenie
narzedzi w faze testow i sprawdzenie ich dziatania w praktyce. Wedtug opinii Prezesa Fundacji
Niesiemy Pomoc: Wprowadzenie testowania narzedzi w praktyce jest niezbedne takze z punktu
przekonania przedstawicieli JST do zaangazowania si¢ w kontraktowanie. Istotng role bedzie

odgrywac decyzja ministerstwa w sprawie ewentualnego kontynuowania projektu.

Na koniec warto jednak zwrdcic¢ szczegdlng uwage na efektywnosé spoteczng. O ile bowiem
wiarygodnosc¢ wskaznikow efektywnosci ekonomicznej budzita sporo kontrowersji, o tyle nie

da sie podwazy¢ faktu, ze

e Stabilnos¢ zatrudnienia opiekunek;

e Podniesienie jakosci pracy opiekunek;

e Podniesienie jakosci ustug realizowanych przez dane organizacje,
e Zwiekszenie zaufania podopiecznych i ich rodzin do opiekunek,

e Nawigzywanie lepszych itrwalszych relacji miedzy podopiecznymi i opiekunkami.
Pozwoli na skuteczniejszg i bardziej dostosowang do potrzeb realizacje ustug opiekunczych.

Na potwierdzenie tego stwierdzenia wato przytoczy¢ dane:
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Wykres nr 1: Czy zmiana formy realizacji ustugi opiekuriczej na dtugoletni kontrakt to dobry

pomyst?
NIE
Nie mam 0%
zdania
0%
H TAK
= NIE

Nie mam zdania

Czy zmiana formy realizacji ustugi o
dtugoletni kontrakt to dobry pomyst?

Wykres nr 2: Dlaczego zmiana formy realizacji ustugi opiekunczej na dfugoletni kontrakt to

dobry pomyst?

Dlaczego?

Wiem, ze mam prace na dtuzszy czas _

Mozliwos¢ pracy u danej osoby przez dtuzszy okres

Poczucie stabilizacji [@))

] ™

T T T T ©

c
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Na wykresie kotowym widoczne sg odpowiedzi 30 opiekunek, ktore w 100% potwierdzaja,
ze zmiana formy realizacji ustugi na kontraktowanie to doby pomyst. Na pytanie ,dlaczego?”
odpowiada wykres drugi stupkowy. Analizujgc dane mozna zobaczyé, jakie potrzeby
i motywacje majg osoby realizujgce ustugi opiekuncze. Tutaj takze zapytano 30 oséb. Kazda
mogta udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi. Najwazniejszg wartoscig jest poczucie bezpieczenstwa.
Taka odpowied? zaznaczyto 12 osdb, czyli 40% ankietowanych. Pozostate odpowiedzi sg mniej
wiecej rownowazne, czyli zarowno poczucie stabilnosci, jak i mozliwos¢ statej pracy sg takze

bardzo istotne dla ankietowanych ( po 20% odpowiedzi).

Nalezy takze pamietac o roli efektywnosci spotecznej i tego, jak duzo zmieni wieloletni kontrakt

w pracy opiekunek biorgc pod uwage takze ich bardzo misyjne podejscie do pracy.

Wykres nr 3: Co jest dla Pani najbardziej istotne w wykonywanej pracy (jedna odpowied?)

Co jest dla Pani najbardziej istotne w wykonywanej
pracy (jedna odpowiedz)

3%

® pomoc drugiemu
cztowiekowi

m mozliwo$¢ zarabiania
pieniedzy

nawigzane relacje z
podopiecznymi i ich
rodzinami

Powyzszy wykres pokazuje, ze najwazniejsza dla oséb pracujgcych na tym stanowisku jest
pomoc drugiemu cztowiekowi. Takg odpowiedZ dato az 87% ankietowanych ( z 30 oséb).

Jedynie 10% stwierdzifa, ze jest to mozliwos¢ zarabiania pieniedzy na zycie. Na podstawie
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i bardzo matej stabilnosci zatrudnienia. Osoby, ktére nie majg poczucia misyjnosci i wspierania

potrzebujgcego cztowiek takiej pracy obecnie nie wykonuja.

03.02. Produkt czgstkowy 2: Zestaw narzedzi badajgcych jakos¢ realizacji

ustugi spotecznej w formie kontraktacji

Cel: Wozrost liczby narzedzi badajacych jakos¢ realizacji ustug spotecznych w formie
kontraktowania w Gminie Sopot do marca 2015r. o jeden zestaw.

Wskaznik weryfikacji celu: Liczba narzedzi badajacych jakos¢ realizacji ustug spotecznych w
formie kontraktowania \ Liczba uzytkownikéw newslettera o narzedziach badania jakosci \
Liczba os z JST/NGO, ktdére podniosg wiedze i umiejetnosci zastosowania narzedzi badajgcych

jakos¢ ustug

Wynik osiggniety: Zgodnie z planem utworzono 5 narzedzi badajgcych jakos¢ realizacji ustug
spotecznych w formie kontraktowania \ Zaplanowano 460 osdb, osiggnieto 209 osdb, pomiar
trwa ze wzgledu na réwnolegte dziatania upowszechniajgce i wtgczajgce. Wskaznik ostateczny
zostanie przytoczony na koniec realizacji projektu \ Zaplanowano 70 oséb. Oprocz
Uzytkownikow i Odbiorcow warsztatdw dotyczgcych narzedzi jakosci, badaniu poddano takze
uczestnikdow dodatkowych spotkan konsultacyjnych w gminach, testujgcych proponowane
rozwigzania. Osiggnieto 184 osoby - Osiggnieto wskaznik celu na poziomie 263%. Badaniu
poddano 209 osdb, wzrost przygotowania do realizacji ustug na zasadzie kontraktacji w wyniku
znajomosci narzedzi badajgcych jakos¢ ustug, wskazato 184 osoby czyli 88% grupy poddanej

badaniu.

Narzedzia badajgce jakos¢ realizowanych ustug to przede wszystkim narzedzie samooceny.
Zostato ono szeroko skonsultowane i dostosowane do mozliwosci organizacji pozarzgdowych
realizujgcych ustugi opiekuncze. Wedtug kadry zarzadzajgcej Fundacjg Niesiemy Pomoc, ktora
stosuje juz to narzedzie w swojej organizacji jest ono wprawdzie do$é pracochtonne, ale bardzo
uzyteczne. Pozwala ono ocenié: gotowos¢ do realizacji ustugi danej organizacji m.in. poprzez

zbadanie dos$wiadczenia, posiadanych kompetencji (np. certyfikaty), ilos¢ zrealizowanych ustug

Strona4 1

w ciggu ostatnich dwoch lat, wysokos$¢ budzetu rocznego organizacji, wielko$¢ najwyzszego

UNIA EUROPEJSKA P

*
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * ok
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Ty

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



PI Kontrakt na jako$¢ — Innowacyjne rozwiazania w Gminie Sopot na
rzecz kontraktowania ustug spolecznych

FUNDACJA
NIESIEMY POMOC

glize] c2fowigy

Nr projektu : POKL.05.04.02-00-C58/11
Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swigtojanska 75/10
tel./faks (058) 661 77 27

pojedynczego zamowienia (wartos¢ zrealizowanych ustug), ciggtosci dziatania organizacji
(ptynnosci dziatan), ale takze poziom satysfakcji klienta z powadzonych dziatan, jakosc¢

realizowanych ustug, efekt koncowy ustugi. Catos¢ podsumowuje ocena ogdlna.

Produkt czgstkowy nr 2 poza narzedziem samooceny zawiera takze ankiety uzupetniajgce,
ktére poszerzajg niektére opinie zawarte w narzedziu gtdwnym, czyli poszerzono to narzedzie
o bardziej obiektywne punkty takie jak: opinia klienta, realizatora czy zleceniodawcy. Narzedzie

newslettera ma zosta¢ wprowadzone podczas fazy upowszechniania produktu.

Wskazniki i kryteria oceny jakosci zastosowane w narzedziu: Wprowadzona zostata punktacja.
Przy wypetnianiu formularza samooceny, aby organizacja zakwalifikowata sie musi uzyskac
ponad potowe tgcznej puli punktéw. Pozostate narzedzia oceniane sg w procentach

w odpowiedniej skali.

Warto zwréci¢ takze na opinie uczestnikdow projektu. W opinii pracownikéw organizacji
pozarzgdowych jezyk narzedzia jest jezykiem ,ekspertéow”. W trakcie trwania paneli
dotyczgcych narzedzia pracowano nad uproszczeniem jezyka, zeby byt przejrzysty i zrozumiaty.

Jednakze warto zaznaczy¢, ze formularz skierowany jest do kadry zarzadzajgcej organizacja.

Narzedzie potrzebuje wnikliwego przyjrzenia sie mu i sprawdzenia na ile bedzie ono mozliwe
w realizacji. Jest to narzedzie bardzo przydatne dla gmin, lecz wprowadza takze trend
spojrzenia ,na siebie” przez organizacje i analizowanie ich mozliwosci. Organizacja
pod wptywem narzedzia weryfikuje swoja pozycje, oraz jakos¢ ustug przez nig oferowanych.

Praca przy formularzu moze dziata¢ motywujgco i rozwojowo dla organizacji.

Wspolnie z paniq prezes Fundacji odpowiadatysmy za narzedzie badajgce jakos¢ i moin
zdaniem jest ono zrobione bardzo dobrze. Przede wszystkim moim zdaniem jest proste
Dotychczas jedynie uwagi, jakie byty do naszych produktow, to pytanie, dlaczego chcemy je
realizowac jedynie w Sopocie, a nie takze w innych wojewddztwach. Co nie jest takie proste
gdyz, w naszym wojewddztwie mamy mozliwos¢ przemieszczania sie o wile fatwiejszq, niz
dalszych rejonach. Mimo tego, udafo nam sie nawigzac¢ wspodtprace z todzig, Toruniem |

Politechnikq Gdariskg, z ktdrqg wspdlnie mamy kilka nowych pomystow.
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Chodzi przeciez o to zeby organizacja sie rozwijata. Tam tez sq punkty np. za to, Zze cos jest na
etapie przygotowania. Jezeli ktos nie ma standardow, albo nie ma misji, ale to przygotowuje to
dostaje punkt. Chodzi o to Zeby wymusi¢ na organizacjach posiadanie takich waznych rzeczy,

dokumentdow, jak np. strategia rozwoju.
(Prezes Fundacji , Niesiemy pomoc”)

Whioski i rekomendacje:

Narzedzie samooceny pozwoli pokaza¢ poziom przygotowania danej organizacji do realizacji
ustugi spotecznej. Bedzie to uzyteczne zaréwno dla tej organizacji, jak i jednostki samorzgdu
terytorialnego, ktéra wybiera¢ bedzie podmiot do realizacji danego kontraktu. Dzieki takiemu
narzedziu mozliwe bedzie ocenianie ofert pod wzgledem merytorycznym. Pozwoli
zminimalizowac ryzyko realizowania ustugi przez podmiot nie posiadajgcy doswiadczenia i

nie spetniajgcy okreslonego standardu ustugi.

Wazna jest uczciwos$¢ organizacji przygotowujgcych narzedzie samooceny. A to zalezy od tego,
czy dana organizacja arkusz samooceny bedzie wypetni¢ jedynie pod start w naborze
na realizacje ustug spotecznych, czy tez dla sprawdzenia takze samej siebie, swoich mozliwosci
i stabosci. Istnieje tu bardzo duze ryzyko, ze nieprzygotowane odpowiednio organizacje, chcac
realizowac kontrakt bedg fatszowaty wskazniki. Na podstawie przeprowadzonych wywiaddéw
mozna stwierdzi¢, ze kilka oséb zwrdcito uwage na to samo zagrozenie w realizacji tego

narzedzia.

Rekomendacjg moze tu by¢ np. wprowadzenie osoby weryfikujgcej prawdziwos$¢ wypetnianych
danych. Aczkolwiek jest to narzedzie samooceny, a wiec nie powinno by¢ sprawdzane przez

osoby trzecie.

Ryzyko, ktore moze wystgpi¢ takze w przypadku realizowania ustug przy wykorzystaniu
narzedzia samooceny, jako jedynego kwalifikujgcego lub tez nie do realizowania danej ustugi
jest takie, ze istnieje mozliwo$s¢ monopolizowania ustugi przez jedng dojrzatg i rozwinietg
organizacje. Z biegiem czasu kolejnym organizacjom moze by¢ tylko trudniej wejs¢ na rynek.
Warto bytoby pamietac, aby przy wyborze organizacji realizujgcych dany kontrakt, postawié

zroznicowane kryteria dostepu.
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03.03.Produkt czgstkowy 3: Program edukacyjny i szkoleniowy

w zakresie badania jakosci ustugi spotecznej w formie kontraktowania

Cel: Wzrost umiejetnosci  przygotowania modelowego programu edukacyjnego
i szkoleniowego w zakresie realizacji i badania jakos$ci ustug spotecznych w formie

kontraktowania wsréd 70 os z NGO/JST w Gminie Sopot do marca 2015r.

Wskaznik weryfikacji osiggniecia celu: Liczba os z JST/NGO, ktére wskazg na wzrost kompetencji

i umiejetnosci w obszarze przygotowania, realizacji i badania jakosci ustug spotecznych o 50%.

Wynik osiggniety: Zaplanowano uczestnictwo 70 oséb. Oprécz Uzytkownikéw i Odbiorcéw
warsztatéw dotyczgcych narzedzi jakosci, badaniu poddano takze uczestnikow dodatkowych
spotkan konsultacyjnych w gminach, testujgcych proponowane rozwigzania. Liczba osdb, u
ktérych nastgpit przyrost wskaznika o minimum 50% to 89 - Osiggnieto wskaznik celu na
poziomie 127%. Badaniu poddano 209 osdb, wzrost kompetencji i umiejetnosci w obszarze
przygotowania, realizacji i badania jakosci ustug spotecznych, wskazato 155 osodb czyli 74%

grupy poddanej badaniu.

Program edukacyjny oraz przeprowadzane na jego podstawie szkolenia sg narzedziami
uzupetniajgcymi  oferte rozwigzan, majacych utatwi¢ wprowadzenie wieloletniego
kontraktowania ustug spotecznych w Gminie Sopot oraz w nastepnej kolejnosci w innych
gminach. Program ten jest integralng czescig pakietu narzedzi i tak tez powinien by¢
stosowany. W skfad produktu wchodzg narzedzia edukacyjne, programy szkoleniowe dla
personelu organizujgcego i realizujgcego ustuge spoteczng. Celem tych narzedzi jest
dostarczenie wiedzy i umiejetnosci stosowania ewaluacji we wtasnej pracy, oceny jakosci,
sprawdzenia, co robie dobrze, a co nalezy poprawi¢ i takiego tez spojrzenia na ustuge

w horyzoncie kilku lat trwania kontraktu.

Program edukacyjny i szkoleniowy ma za zadanie nauczy¢ realizatoréw kontraktowanej ustugi
spotecznej na czym polega ocena jakosci tj. ewaluacja. Odpowiada na pytania, jakie sg gtowne

parametry takiej oceny oraz jej celowos$é. Sprawdza po co w ogdle badac jakosc, uzytecznosc
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UNIA EUROPEJSKA Gk

*
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * ok
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Ty

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



FUND AC J A @\.‘7'6-1 ch{iOW,'e 4 PI Kontrakt na jakos$¢ — Innowacy].ne rozwiazania w Gminie Sopot na
gl - @ rzecz kontraktowania ustug spolecznych

R | mﬁ Nr projektu : POKL.05.04.02-00-C58/11

Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swigtojanska 75/10
tel./faks (058) 661 77 27

do rozwijanej ustugi, stymulowac takze swoje umiejetnosci oceny efektéw. Umiejetnosci
wychwytywania zjawisk z pozoru pobocznych, a majgcych wptyw na jako$é dostarczanej ustugi.
Zadaniem programu szkoleniowego, edukacyjnego jest rozwiniecie wrazliwosci na jakos¢,
celowos¢ oceniania, podsumowania etapow $wiadczonej ustugi. Rozwiniecie umiejetnosci
tgczenia oceny jakosci ustugi z jej trendami rozwojowymi — zakres dla organizatoréow ustugi lub
z jej zmieniajagcymi sie warunkami wdrazania u podstaw, w srodowisku — zakres

dla realizatoréw.

Program jest w wysokim stopniu dopasowany do potrzeb i mozliwosci Odbiorcéw
i Uzytkownikdw. Faza jego powstawania opierafa sie na licznych pytaniach diagnostycznych
dotyczgcych ksztattu i zakresu spotkan edukacyjnych. Program dostosowano do wieku, stopnia

percepcji uczestnikdw, poziomu zaangazowania godzinowego w Srodowisku podczas

Swiadczenia ustugi.
Odbiorcy programu

Docelowa grupa 70 osoéb, dla ktérych przygotowano warsztaty zwiekszajgce kompetencje w
kontraktowaniu ustug opiekunczych zostata dodatkowo powiekszona o uczestnikdéw

dodatkowych spotkan konsultacyjnych.

Byli to: pracownicy Gminy Miasta Sopot, Gminy Rumia, sopockich organizacji pozarzgdowych
zajmujgcych sie realizacjg ustug opiekunczych, pracownicy Fundacji ,Niesiemy Pomoc”,
pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, przedstawiciele JST — Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego oraz Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego,
kadra zarzadzajgca projektem, oraz pracownicy placéwek pomocowych z terenu wojewddztwa

pomorskiego
Przebieg szkolen:

Szkolenia, zajecia, spotkania konsultacyjne przebiegaty zgodnie z przyjetymi zatozeniami.
Wsrdd uczestnikow szkolen znalazty sie zaréwno osoby z gminy, klienci oczekujgcy ustugi

wysokiej jakosci, jak i realizatorzy ustugi. Miato to wptyw na zakres i dynamike spotkan oraz
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Czas przeznaczony na realizacje spotkan okazat sie niewystarczajgcy. Uczestnicy wprowadzili
zmiane dfugosci takiego spotkania. % spotkan realizowano jako 8-godzinne. Nastepnie pod
koniec fazy testowania z zaplanowanych 8 godzin lekcyjnych pojedyncze spotkanie zostato
skrécone do 4 godzin lekcyjnych, co odpowiadato mozliwosciom uczestnikéw. W ponad 60% w
ustugach spotecznych (tu: opiekunczych) jako realizatorzy, zaangazowane sg osoby 50+ i
starsze, co ma wptyw na mozliwosci przyswajania materiatu i umiejetnosc koncentracji, aby dac

uwagi do poszczegdlnych narzedzi.

Ponizej prezentowane sg wyniki badan ankietowych prowadzonych tuz po zrealizowanych
zajeciach, a takze w pdZniejszym okresie z opiekunkami. Celem pierwszej ankiety byto
zweryfikowanie poziomu zadowolenia z uczestnictwa w szkoleniu oraz zdobytej wiedzy, druga
ankieta natomiast badata stopien rozumienia idei kontraktowania ustug spotecznych wsrod

opiekunek oraz samej ustugi opiekunczej.

Wykres nr 4: Na ile przygotowany program odpowiada potrzebom oraz oczekiwaniom oraz w

jakim stopniu program jest adekwatny i dostosowany do potrzeb Odbiorcow i Uzytkownikdw?
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B 1 Zdecydowanie nie M 2 Raczej nie 3 Trudno oceni¢ = 4 Raczejtak M5 Zdecydowanie tak

Czy zajecia spetnity ~ Czy zajecia byty Czy odpowiadata  Czy atmosfera na Czy tresci

Twoje oczekiwania? interesujgce? Tobie forma zaje¢, zajeciach sprzyjata prezentowane
zastosowane dobrej pracy? podczas zajec beda
techniki, czas uzyteczne w Twojej

trwania? dalszej pracy?

Z powyzszego wykresu mozna wnioskowaé, ze w przypadku kazdego z podanych pytan
odpowiedZ na Tak oddato ponad 50% ankietowanych. Z odpowiedzi wynika, ze szkolenie
spetnito oczekiwania osodb, ktére braty w nim udziat. Dodatkowo wiekszo$¢ z nich wyrazita

pewnosc, ze nabyta wiedza okaze sie uzyteczna w wykonywanej przez nie pracy.
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Wykres nr 5 W jakim stopniu jego wprowadzenie zwiekszy jakosc¢ realizowanych ustug

spotecznych w formie kontraktowania?

100% - 100% -
90% - 90% -
80% - 80% -
70% - 70% -
[ |
60% 60% -
1 znaczaco
50% -
’ polepsza 50% 1 1 b.dobrze
wspotprace )
0% przygotowany
-
¥ polepsza 40% - w dobrze
wspotprace
przygotowany
30% -
B bez wptywu 30% = bez wplywu
20% -
20% -
10% -
10% -
0% -
Mam poczucie, ze 0% -
wypracowane narzedzia Znajomos¢
wptyna na wspotprace testowanych narzedzi
pomiedzy samorzagdem a sprawia, ze do
organizacjami dalszych prac nad
pozarzagdowymi, firmami kontraktowaniem
realizujgcymi ustugi ustug spotecznych
spoteczne: jestem:

Jak wynika z powyzszych wykreséw na 209 osob ankietowanych ponad 80% wyrazito opinie,

ze przebyte szkolenie wptynie na zwigkszenie wspotpracy miedzysektorowej w ramach
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realizacji ustugi spolecznej oraz okreslito swoj stan przygotowania do dalszych prac nad
kontraktowaniem ustug spotecznych jako przynajmniej dobry.
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Wykres nr 6 1 7: Jaki jest efekt testowania programu edukacyjnego? W jakim stopniu okazat

sig on uzyteczny i na ile podniost on jakos¢ pracy personelu swiadczgcego ustugi spoleczne i

personelu organizujgcego ustugi spoteczne?

Czy brata Pani/Pan udziat w W jakich dziataniach brata Pani

iat?

projekcie ,,Kontrakt na udziat?
Jakos¢” 16
14
12
10
8
6
4
m TAK )
= NIE 0

W testowaniu W konsultowaniu
narzedzi

Testowanie projektu odbywato sie miedzy innymi

poprzez ankietowanie uczestnikdw warsztatow.

Powyzej przedstawione sg ankiety przekazane opiekunkom pracujgcym w organizacjach
pozarzgdowych zajmujgcych sie realizowaniem ustugi opiekunczej w Sopocie. Wynika z nich,
ze zostaty one zaangazowane w proces zaréwno testowania jak i tworzenia narzedzi projektu.
Wykres nr 9, na ktérym widnieje odpowiedz o opinie na temat uzytecznosci dziatanh wskazuje
po pierwsze, ze tego typu ustuga byta potrzebna a w drugiej kolejnosci, ze narzedzie stato sie
platforma, na ktdérej opiekunki miaty okazje wypowiedziec¢ sie oraz powiekszy¢ swojg wiedze co

pozytywnie wptynie na poprawe ustug przez nie oferowanych.

Wykres nr 8: Co Pani o nich mysli
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Wykres nr 09: W jaki sposdb byt konsultowany program? Jakie zmiany nalezatoby do niego
wprowadzi¢, aby odpowiadat on na potrzeby i oczekiwania oraz byt uzyteczny w kontekscie

wprowadzania narzedzi?

100%
90% ————— ————— —
80% -
70% -
60%
50% -
40% - znaczaco wzrosta/ty
30% - m wzrosta/ty
20% - M nieco wzrosta/ty
10% - M pozostaje/jg bez zmian
0% -
Dzieki udziatowi w Dzieki udziatowi w Dzieki udziatowi w
zajeciach/warsztatach zajeciach/warsztatach zajeciach/warsztatach
moja wiedza natemat moje umiejetnosci  moja wiedza na temat
modelu i narzedzi wypetnienia narzedzi realizacji badania
pomocnych w pomocnych w jakosci ustug
wieloletnim wieloletnim spotecznych:
kontraktowaniu ustug kontraktowaniu ustug
spotecznych: spotecznych:

W ramach ankietowania uczestnikdéw konsultacji przeprowadzanych w ramach testowania
narzedzi prawie 90% ankietowanych stwierdzito, ze udziat w zajeciach/warsztatach
spowodowat u nich wzrost wiedzy i umiejetnosci w temacie narzedzi pomocnych w wieloletnim
kontraktowaniu ustug spotecznych. Z kolei prawie 70% ankietowanych zauwazyto wzrost swojej

wiedzy w temacie realizacji badania jakosci ustug spotecznych.
Whioski i Rekomendacje:

Realizacja programu szkoleniowego w wysokim stopniu wptynie na jako$¢ oferowanych ustug
spotecznych, bo wprowadzi szczegdlnie wsrdd Odbiorcdw myslenie ewaluacyjne tj. skfonnosc

do oceny jakosci swojej pracy. Podczas zajec kazdy uczestnikéw przygotowywat kilka stéw na
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spotkania superwizyjne z uczestnikami poswiecone byty wsparciu psychologicznemu,
organizacyjnemu, tematy skupiaty sie na potrzebach klienta, podopiecznego i mozliwosciach
zapewnienie ustugi. Wypracowanie umiejetnosci spojrzenia z dystansu na swojg prace
opiekuna, doskonalenia jej, jednoczesnie rozwijajgc wiasne zasoby i potencjat pracownika, to
sukces kontraktowania opartego na ocenie jakosci i efektywnosci. Kluczowa jest swiadomosé

bycia podmiotem ustugi spoteczne;.

Nalezy pamieta¢ o umozliwieniu uczestnikom spotkan potgczenia pracy zawodowej z udziatem
w spotkaniach edukacyjnych, szkoleniowych, gdyz w praktyce dos¢ czesto utrudniato to
mozliwosci petnego zrealizowania programu szkoleniowego. Konieczng rekomendacja
zgtaszang przez autorke programu edukacyjnego jest zmniejszenie czasu trwania zaje¢ z 8 na 4

godziny jednorazowo.

03.04 Produkt czgstkowy 4: Modelowy dwuletni program wspdtpracy
przewidujgcy kontraktacje ustugi spotecznej

Cel: Polepszenie systemu organizacji ustug spotecznych w Gminie Sopot poprzez utworzenie
jednego modelowego rozwigzania w zakresie przygotowania wieloletniego programu

wspotpracy przewidujgcego kontraktacje ustug

Wskaznik weryfikacji osiggniecia celu: Opracowanie modelu wspdtpracy gminy Sopot z

organizacjami zajmujgcymi sie ustugami opiekunczymi przewidujgcego kontraktacje ustug.

Wynik osiggniety: Zgodnie z planem przygotowano jeden wieloletni program wspdtpracy

przewidujgcy kontraktacje ustug.

Jak szeroki byt zakres konsultacji modelowego programu wspodtpracy?

Kto uczestniczyvt w tworzeniu proeramu wspotpracy?
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Program, w formie projektu uchwat jako inicjatywa gminy Sopot byt wielokrotnie

przeredagowywany w skutek dyskusji nad jego ostateczng wersjg posrdd grona ekspertow

skfadajacych sie z przedstawiciell organizac)i zaangazowanycn w projekt, MOPs oraz Urzedu
Miasta Sopot rzedstawiciela__Pomorskiego _Urzedu Wojewodzkiego oraz Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.

Na ile program odzwierciedla oczekiwania i sugestie Odbiorcow i Uzytkownikéw?

Z opinii uczestnikdow projektu wynika, ze program przeszedt wiele zmian i niezbedne jest
sprawdzenie jego dziatania w praktyce. Istotng kwestig jest, ze umozliwia otwarcie sie gminy
na wspotprace z wykonawcami ustug opiekunczych, jednakze niezbedne jest dopracowanie

szczegotdw wspotpracy.

W jakim stopniu modelowy wieloletni program wspotpracy jest innowacyjny w kontekscie

innych programow istniejgcych w Polsce?

Podjeto prébe odnalezienia innego modelowego programu wspodtpracy w celu poréwnania,
jednak nie udato sie takiego znalez¢. Takie informacje tez potwierdzajg osoby zaangazowane
w tworzenie Modelowego Programu Wspotpracy: ,Nie miatam sie do czego odwotac, z czym
pordwnac”. ,, Dotychczas nie spotkatam sie z innym programem wspotpracy, zawierajgcym

kontraktowanie ustug spotecznych”.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze proponowane narzedzie, jezeli zostanie wprowadzone w zycie
bedzie pierwszym tego typu w Polsce. Szansg na jego wdrozenie jest bardzo duze zrozumienie
koniecznosci kontraktowania ustug spotecznych przez wtadze Gminy Sopot, w ktérym juz teraz
na ustugi opiekuncze zostata podpisana umowa na okres dtuzszy niz rok. Jest to takze bardzo
duza szansa na zapewnienie trwatosci efektow projektu oraz nadzieja na poprawe jakosci

oferowanych ustug spotecznych.

Ocenia sie, ze Sopot, jako jedna z nielicznych gmin w wojewddztwie pomorskim jest na tyle
dojrzaty, aby wprowadzi¢ wieloletni program wspdtpracy zawierajacy kontraktowanie ustug

spotecznych.  Posiada zaréwno odpowiednie procedury, pomysty i jak i zaplecze na
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,zawarcie umowy wieloletniej samorzqgdu z organizacjq , przy zachowaniu wypracowaneqd
standardu, czyli kontraktowanie oznacza ciggtos¢ dostepu do ustug. Jest to bardzo istotn
element kontraktowania w szczegdlnosci, gdy chodzi o zadania niezbedne dla mieszkaricow cz
tez miasta. Mam na mysli np. takie ustugi jak opiekuncze, zapewnienie cieptego positku osobon
w trudnej sytuacji zyciowej, zapewnienie catodobowego systemu przywotawczego itd., albd
tez np. prowadzenie schroniska dla zwierzqt. Aby zabezpieczyc ciggtosc zaspakajania tych nig
,do odtozenia” potrzeb powinno byc¢ zastosowane zlecanie zadan w trybie kontraktowanial
Przywotany tryb zlecania zadan daje pewnosc¢ i bezpieczeristwo prawidtowego wykonanid
zadania zardwno samorzqdowi, ktdry reprezentuje interesy mieszkaricow jak i gwarancjg
rzetelnego wykonania zadania przez organizacje. Innowacyjnosc, natomiast, wg. mojej ocen
lezy w samej definicji kontraktowania, ktora przewiduje wypracowanie standardu danej ustugi

To standaryzacja bedzie gwarantowata rzetelne wykonanie zadania zas z drugiej stron

prawidtowe, najbardziej efektywne, wydatkowanie srodkdw publicznych na te zadania.”

(przedstawicielka UM Sopot)

Wprowadzenie wieloletniego programu wspotpracy przewidujgcego kontraktacje moze takze
doprowadzi¢ do bardziej wnikliwej analizy przy wyborze wykonawcy ustug spotecznych, co w

efekcie doprowadzitoby do wybierania tego proponujgcego najwyzszg jakos¢ ustug.

Nalezy jednak pamietaé, ze program wspdtpracy jest osobistg sprawg danego samorzadu. | to

od danego samorzadu zalezy, w jakiej formie wprowadzi 6w program.

Whioski i rekomendacje: Wieloletni Program Wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
uwzgledniajgcy kontraktowanie ustug spotecznych to bardzo duzy krok w kierunku znacznie
lepszych relacji miedzy jednostkami samorzgddw terytorialnych i organizacji pozarzgdowych, a

takze wyzszej jakosci oferowanych ustug. Udato sie stworzy¢é wzorcowg uchwate samorzadu
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lokalnego oraz dokument programu wspotpracy, ktory moze by¢ implementowany w innych
miejscach. Minimalne ryzyko istnieje takie, ze Gmina jednak nie wprowadzi wieloletniego
programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi ( nie jest on obowigzkowy) w wersji

zaproponowanej w projekcie, czy tez zmodyfikowane;.

Ponadto warto bytoby takze skonsultowac np. z Pomorska Radg Organizacji Pozarzgdowych,

czy tez szerszym gronem organizacji pozarzagdowych.

Czes¢ oséb zwracata takze uwage, ze moze nalezatoby sie zastanowi¢ nad dtuzszym okresem
obowigzywania programu niz dwa lata. Rekomendacje sg do prowadzenia programu co

najmniej 2,5 rocznego, a najlepiej, jakby byto on 3 letni.
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03.05 Zamiast podsumowania: Analiza SWOT Modelu czterech
innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania w

Gminie Sopot

SWOT

S —strengths — mocne strony
W — weaknesses — stabosci

O — oportunities — szanse

T —threates — zagrozenia

Analiza SWOT odnosi sie do Modelu 4 rozwigzan jako catosci poprzez zbadanie poszczegdlnych
narzedzi. Pozwoli okresli¢ i ocenic¢ sity narzedzi, jego mocnych i stabych ston, a takze szans i
zagrozen. Analiza zostata stworzona na podstawie zebranych danych oraz rozmow z ekeprtami

w projekcie.

Mocne strony narzedzi — wewnetrzne czynniki wptywajgce na ich efektywnos¢, jakos¢,
pozniejszg skutecznosé. Wszystkie zasoby i czynniki, ktore wyrdzniajg narzedzia na tle innych

w zakresie kontraktowania

Stabe strony — wszystkie aspekty, ktére ostabiajg narzedzia i moga np. utrudniac ich pdzniejsze

wdrazanie.

Szanse- zewnetrzne — pozytywne czynniki w otoczeniu, ktore niekoniecznie sg uwiktane w

tworzenie Modelu, a mogg przyczyni¢ sie do sukcesu narzedzi

Zagrozenia- zewnetrzne negatywne czynniki, na ktére projekt nie ma bezposredniego

przetozenia, a mogg zaszkodzi¢ np. trwatosci dziatan.
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mocne strony

stabe strony

e Trojsektorowe partnerstwo ( JST,
NGO, biznes) zaréwno na poziomie
zarzgdzania projektem, jak i wiedzy i
doswiadczenia niezbednego do
budowania narzedzi,

e Udziat szerokiego grona ekspertow w
budowaniu, konsultowaniu i
testowaniu narzedzi,

e Duzy stopien uszczegdtowienia
narzedzi, na wskutek dostosowania
ich do konkretnej ustugi spotecznej -
ustugi opiekunczej

e Dostosowanie Modelu do specyfiki
Miasta Sopot

e Mozliwos¢ jakosciowego i ilosciowego
zweryfikowania wptywu zmiany
realizacji ustug spotecznych na
kontraktowanie ( rézne narzedzia
badajgce jedno o drugie)

e Funkcjonowanie standardu ustugi
opiekunczej w Sopocie,

e Zestaw narzedzi badajgcych
efektywnos¢ spoteczng i
ekonomiczng: w najlepszy i
najbardziej wiarygodny dla oséb

trzecich moze zweryfikowaé

e Problemy komunikacyjne i organizacyjne
wynikajgce z duzego zréznicowania oséb
zaangazowanych w budowanie narzedzi

¢ Brak doswiadczenia i mozliwosci
korzystania z dobrych praktyk w
tematyce kontraktowania ustug
spotecznych,

e Model jest skoncentrowany na
rozwigzaniach dostosowanych do
kontraktowania ustugi opiekunczej, a nie
ustugi spotecznej w ogodle

e Brak danych niezbednych do witasciwej
realizacji narzedzi ( np. brak danych
statystycznych w gminach, gdyz do tej
pory nie byty powadzone zadne
dziatania monitorujace realizacje ustug
spotecznych)

e Trudnosci w petnym rozumieniu idei
Modelu wsrod Uzytkownikéw i
Odbiorcow, zwtaszcza tych oséb, ktére
nie braty udziatu w tworzeniu narzedzi

e Brak mozliwosci zweryfikowania w
praktyce wypracowanych narzedzi na
tym etapie dzialan

e Zestaw narzedzi badajgcych

efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczna-
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optacalnos¢ zaréwno ekonomiczna (
oszczednosci), jak i spoteczng (
zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa
i stabilnosci); pozwala odpowiedzie¢
na pytanie: ile kosztuje dana ustuga
spoteczna,

Mozliwos$¢ zweryfikowania mozliwosci
danej organizacji w kontekscie
realizowania ustugi spotecznej dzieki
narzedziu samooceny — zaréwno dla
niej samej, jak i podmiotu zlecajacego
ustuge opiekunczg, a takze dla
odbiorcéw tej ustugi,

Mozliwo$¢ wprowadzania
poszczegdlnych narzedzi
(niekoniecznie catosci) lub w sposdb
dostosowany do danej instytucji np.
poprzez prowadzenie najpierw
szkolen, a dopiero w nastepnej
kolejnosci nastepnych narzedzi (

elastycznos¢ narzedzi)

dobranie wskaznikéw umozliwiajgcych
przeprowadzenie badania nie jest w
petni mozliwe.

e Brak mozliwosci weryfikacji
prawdziwosci podawanych przez
podmioty danych np. w przypadku

narzedzia samooceny.

Szanse

zagrozenia
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e Innowacyjnos¢ narzedzi,

e Zwiekszenie jakosci oferowanych ustug
spotecznych dzieki kontraktowaniu

e Wysoki poziom aktualnosci potrzeb
wprowadzenia kontraktowania ustug
spotecznych ( na poziomie organizacji
pozarzagdowych, opiekunek,
podopiecznych)

e Ogodlnopolska tendencja tworzenia
modeli kontraktowania ustug
spotecznych,

e Duze zainteresowanie Miasta Sopotu
standaryzacjg i kontraktowaniem ustug
spotecznych,

e Zainteresowanie innych gmin np.
Rumia ideg kontraktowania ustug
spotecznych,

e Zwiekszajace sie zapotrzebowanie na
ustugi spoteczne ( w tym opiekuncze),
przyczynia sie poszukiwania nowych
rozwigzan w zakresie ich jak najlepszej
realizacji wérdd instytucji pomocowych,
JST, NGl i innych,

ezmniejszenie  dystansu  pomiedzy
sektorami oraz wieksze zaufanie do
NGO jako profesjonalnego partnera

e umozliwienie wieloletniego
budowania potencjatu NGO jako
realizatora ustugi

e Zmiana wtadzy w Gminie Sopot,

e Niechec organizacji pozarzgdowych do
wprowadzania wypracowanego
standardu ustug spotecznych,

e Brak zasobdw do wprowadzania
modelu, w tym np. brak odpowiedniej
kadry,

e Nieche¢ do wprowadzania jakichkolwiek
zmian wsrod niektorych JST i NGO,

e Problem we wprowadzaniu nowego
modelu w gminach innych niz miejska
gmina Sopot, w szczegdlnosci w
gminach wiejskich,

e ryzyko monopolizowania ustugi jesli
oproécz dojrzatego do kontraktowania
podmiotu w gminie brakuje innych NGO
rozwijajacych sie w kierunku ustug
spotecznych

e ryzyko tzw. ,,spoczecia na laurach” -
potrzeba ciggtej pracy nad jakoscig i

systematycznego badania efektéw
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e wyzszy poziom wspotpracy JST —
NGO w wieloletnim realizowaniu
ustug spotecznych

e racjonalizacja wydatkdow na ustugi
spoteczne wigzaca sie z
problematyka konkurencyjnosci na
rynku  pracy oraz walkg @z

dumpingowymi cenami
oferowanymi przez nieprofesjonalng
obstuge

® pojawienie sie  motywacji do
wspolnego JST - NGO
wypracowywania w gminach

standardéw  ustug  spotecznych,
wysokiej jakosci narzedzi oceny
efektywnosci ekonomicznej,
spotecznej oraz procedur ewaluacji
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04. Zatgczniki

Scenariusze wywiaddw indywidualnych z Uzytkownikami i Odbiorcami narzedzi
,Pl Kontrakt na Jakos$¢” — czyli rozmowy o produktach

Opis

Celem przeprowadzanych wywiadow indywidulanych jest zebranie informacji na temat
narzedzi badajacych efektywnos$¢ spoleczng 1 ekonomiczng zmiany realizacji uslug
spotecznych na kontraktowanie oraz narz¢dzi badajacych jakos$¢ realizacji ustug spotecznych
w formie kontraktowania.

Respondentami sg Odbiorcy, czyli osoby realizujace ustugi spoteczne oraz Uzytkownicy czyli
osoby kluczowe w realizacji ustug spotecznych. Odbiorcy to przedstawiciele NGO, JST oraz
innych podmiotéw lokalnych, za§ Uzytkownicy to kadra kierownicza tychze podmiotow.

Dane zebrane w formie wywiadow beda nastgpnie analizowane i przedstawione w formie
raportu koncowego wraz ze rekomendacjami.

Wazne jest wiec, aby podczas prowadzonego badania odpowiedzi respondentdw byty zgodne
ze stanem faktycznym. Dzieki wnioskom z badan zostang bowiem wprowadzone zmiany do
testowanego produktu finalnego. Celem przeprowadzonych wywiaddw jest bowiem zbadanie
czterech produktow, ktore tworzy¢ beda produkt finalny, po to, aby w ostatecznej wersji byt
on jak najbardziej uzyteczny, skuteczny, atrakcyjny, efektywny i innowacyjny.

Badanie zostanie podzielone na pytania dotyczace konkretnych narzgdzi produktow
czastkowych.

12 zasad realizacji wywiadow

1. Przede wszystkim nalezy upewni¢ si¢, ze wywiady beda realizowane w warunkach
zapewniajacych respondentowi swobode wypowiedzi (szczegdlnie — poufnosé),
2. Przed rozpoczgciem wywiadu nalezy poinformowaé respondenta o celu badania

Strona6O
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4. Nastegpnie nalezy upewnic sig, czy respondent nie ma jakich§ dodatkowych pytan lub
watpliwosci — w razie potrzeby udzieli¢ stosownych wyjasnien.

5. Kolejny krok, to zapytanie si¢ o zgod¢ na udziat w badaniu i mozliwo$¢ nagrywania
wywiadu.

6. Dopiero teraz po zastosowaniu tej procedury mozna wlaczyé dyktafon i rozpoczac
wywiad na podstawie nizej wymienionych pytan.

7. Waznym jest, aby aktywnie uczestniczy¢ W przeprowadzanym wywiadzie tzn.
stucha¢, zadawa¢ dodatkowe pytania, nie zadawac pytan, na ktore padta juz odpowiedz.

8. Podczas wywiadu nalezy stosowac¢ zasade zwang ,,podazaniem za respondentem”.
Oznacza to schemat, w ktorym najpierw stawiamy pytanie ogolne, a nastepnie pytania
uszczegotawiajace.

9. Pozwalajmy respondentowi na swobodng wypowiedz w granicach tematu, nawet jezeli
wychodzi poza granice stawianych w wywiadzie pytan. To moze pozwoli¢ na
uwzglednienie dodatkowych by¢é moze bardzo istotnych sugestii. Decyzje w sprawie
rozwinigcia lub te nie tematu podejmuje osoba, przeprowadzajaca wywiad.

10. Nie nalezy ba¢ si¢ zmian w kolejnosci tematéw i ich szczegotow w trakcie
przeprowadzanego wywiadu

11. Wywiad powinien trwa¢ nie dtuzej niz 1 godzing.

12. Wskazanym jest, aby w jak najkrétszym czasie ( w ciggu maksymalnie dwdch godzin
od wywiadu) zostal sporzadzony pierwszy ( na brudno) report z przeprowadzonego

Strona6 1

wywiadu
Metryczka
Pte¢: Imig¢ i Nazwisko: Instytucja:
KIM JST/NGO/INNE
UNIAEUROPEJSKA | ,***,
EUROPESSKI | *
5&51&‘!&,&%9 gzpéj(h!ogc. FUNDUSZ SPOLECZNY |  *s, +*

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



e cz+0W/ PI Kontrakt na jako$¢ — Innowacyjne rozwiazania w Gminie Sopot na
FUNDACJA \‘; ‘l e'é rzecz kontraktowania ustug spolecznych

NIESIEMY POMOC %ﬂ Nr projektu : POKL.05.04.02-00-C58/11

Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swictojanska 75/10
tel./faks (058) 661 77 27

Scenariusze wywiaddéw
nrl
Kontrakt na Jako$¢ — czyli rozmowa o produktach

Wersja dla Odbiorcéw, czyli oséb realizujgcych ustugi opiekuricze

Obszar 1

Badanie efektywnosci

1. Czym jest ustuga opiekuncza i jak jest ona prowadzona?

2. Czym jest kontraktowanie uslug spotecznych i co ono zmienia w konteks$cie realizacji
ustugi opiekunczej?

3. Na czym polega obecny standard ustugi opiekunczej i jego wdrazanie? Co Pan/i mysli
o tym standardzie? ( pytanie kierowane tylko do przedstawicieli Sopotu)

4. W jakim stopniu ustugi opiekuncze oferowane w Sopocie wystarczajagco odpowiadaja
na zapotrzebowanie na te ushugi? Od czego to zalezy?

5. Jakie sg najwigksze trudnosci i bariery we wdrazanej ustudze opiekunczej?

6. Czy ma Pan/i poczucie wptywu na forme realizowanej ustugi opiekunczej? Z czego to
wynika?

7. Jakie sa zalety obecnie funkcjonujacego standardu ustugi opiekunczej? Prosze
wymieni¢ najwazniejsze. Co zmieniloby kontraktowanie ustug spotecznych w tym
wzgledzie?

8. Czyuwaza Pan/i, Ze zmiana realizacji ustugi opiekuficzej na forme¢ kontraktowania jest
dobrym pomystem? Dlaczego tak Pan/i uwaza?

9. Jakie sa opinie wérod Pan/i wspotpracownikOw na ten temat?

10. Z jakich jeszcze powodoOw jest jeszcze korzystna zmiana na kontraktowanie? Co to
zmieni dla oséb korzystajacych z ustugi opiekunczej 1 pracownikéw Pan/i instytucji?

11. Czy znane s3 Pan/i narzgdzia badajace efektywnos$¢ i1 spoteczng zmiany na
kontraktowanie? Na czym one polegaja? Jakie jest Pan/i zdanie na ich temat? Jak sa one
ocenianie przez Panig/Pana?

12. A jakie ma Pan/i rekomendacje do proponowanych narz¢dzi?

Obszar 2

Badanie jakosci
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2. Czyiw jaki sposob mierzona jest jako$¢ §wiadczonych ustug ? Jak czesto si¢ odbywa?
Co dzieje si¢ z wynikami pomiaru ?
3. W jaki sposéb zmiana na kontraktowanie moze poprawi¢ jako$¢ ustug spotecznych na
przyktadzie ustugi opiekunczej?
4. Na czym polega ewaluacja ustugi spotecznej w formie kontraktowania? Jaki jest Pan/i
zdanie na temat takich dziatan?
5. Czy znany jest Pan/i formularz samooceny dzialan organizacji? Jakie jest Pan/i zdanie
na jego temat? Co on wlasciwie bada?
6. Kto Pan/i zdaniem powinien wypetia¢ formularz? Dlaczego?
7. Jakie mogg by¢ zagrozenia w przypadku wdrozenia formularza?
Dla kogo moze on by¢ najbardziej uzyteczny? Do kogo jest kierowany?
8. Jakie sg Pan/i propozycje dalszego kontrolowania jakosci ustugi opiekunczej?
Obszar 3
program szkoleniowy
( dla 0soéb biorgcych udziat w szkoleniach)
1. Jak Pan/i ocenia szkolenie, w ktorym bral/a Pan/i udziat?
2. Czego dotyczylo szkolenie, w ktorym brat/a Pan/i udzial?
3. W jakim stopniu proponowany program szkoleniowy odpowiada na Pani/Pana
potrzeby? Jakie ma Pan/Pani oczekiwania po zakonczeniu kursu?
4. Czy tresci przekazywane podczas szkolenia byly dla Pan/i zrozumiate 1 przystepne?
5. Jak ocenia Pan/i trenerow?
6. Gdyby mogta/mogt Pani/Pan decydowac programie szkolenia, to co by Pan/i zmienita?
Obszar 4
Modelowy program wspotpracy
1. Czy uczestniczyl/a Pan/i w tworzeni modelowego programu wspotpracy Gminy Sopot
z organizacjami pozarzagdowymi? W jaki sposob? Jak to si¢ odbywato?
2. Czy zna Pan/i jego tre§¢? Co Pan/Pan o nim sadzi?
3. Jak Pani/Pan mysli, czy program ten pomoze Pan/i w codziennej pracy?
4. Czy zawiera on elementy, ktdrych nie posiadal inny znany Pan/i program wspotpracy?
Jakie?
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5. Czy chcialby/chciataby Pan/i co$§ zmieni¢ w propozycji wieloletniego programu
wspoOltpracy?

6. Jak Pan/i mysli, co ten program moze zmienic?

7. Jak Pan/i mysli, czy tworzenie gotowych wzordw np. Zarzadzenia Prezydenta w
sprawie jego przyjecia jest dobrym pomystem?

8. Co Pani/Pan mysli na temat wspotpracy Gminy Sopot z organizacjami
pozarzagdowymi?

9. Jak mozna usprawni¢ t¢ wspotprace? Czy wg Pana/Pani zmiana formy realizacji ustug
na kontraktowanie poprawi t¢ wspotprace? W jaki jeszcze sposéb mozna polepszyc¢ te
ustuge?

Bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas

Scenariusz wywiadu
nr2
Kontrakt na Jakos¢ — czy rozmowa o produktach

Wersja dla Uzytkownikéw,
czyli oséb kluczowych w realizacji ustug opiekuriczych

Obszar 1

Efektywnos¢

1. Czym jest ustuga opiekuncza i jak jest ona prowadzona?

2. Czym jest kontraktowanie ushug spotecznych i co ono zmienia w kontekscie realizacji
ustugi opiekunczej?

3. Na czym polega obecny standard ustugi opiekunczej i jego wdrazanie? Co Pan/i mysli
o tym standardzie? ( pytanie kierowane tylko do przedstawicieli Sopotu)

4. W jakim stopniu uslugi opiekuncze oferowane w Sopocie wystarczajaco odpowiadaja
na zapotrzebowanie na te ustugi? Od czego to zalezy?

5. Jakie sa najwigksze trudnosci i bariery we wdrazanej ustudze opiekuncze;?

6. W jaki sposob zmiana realizacji ustugi spotecznej na kontraktowanie wptynie na
poprawe realizacji ustugi?

7. Czy poprawi to jako$¢ pracy Panstwa pracy W jaki sposob?

8. W jaki sposéb zmiana na kontraktowanie wplynie na poprawe jakosci zycia
podopiecznych?
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Czy wedtug Pan/i kontraktowanie ustug spotecznych jest efektywne? Dlaczego?
Jakie jeszcze zalety ma taka forma realizacji ustug?

Jakie moga by¢ minusy tej zmiany? Dlaczego?

Czy Pan/i zdaniem ustugi opiekuncze, ktore sa oferowane w tej chwili s adekwatne do
potrzeb klienta? Co zmieni zmiana na kontraktowanie? Dlaczego?

W jaki sposéb badane sg realne potrzeby klienta ustug opiekunczych? Czy sg oni
zadowoleni z proponowanych rozwigzan? W jakim stopniu sg one dla nich atrakcyjne?
Czy personel, ktory zajmuje si¢ ustugami opiekunczymi w Pan/i instytucji jest
wystarczajacy? Ile to jest 0sob?

Obszar 2

Jakos¢

Czy w Pana/Pani instytucji jest praktyka ewaluowania realizacji ustugi spoteczne;j?
(Jezeli tak) Jak to si¢ odbywa? W jaki spos6b? Czy i dlaczego to si¢ sprawdza? (Jezeli
nie) dlaczego?
Czy planuja Pafstwo wprowadzenie oferowanych narzedzi?/ Czy juz zostaly one
wprowadzone?
Jaka jest Pani/Pana opinia na temat narzedzi ( scenariusza wywiadu, kwestionariusza
samooceny)? Co wedlug Pan/i moga one sprawdzi¢? Jak to wptynie na Pan/i instytucje?
Jak wprowadzenie narzedzi badania jako$ci wptynie na poziom realizacji ustugi
opiekunczej? Prosz¢ podaé przyktady.
Co Pani/Pana zdaniem nalezatoby zmieni¢ w proponowanych narzedziach?
W jakim stopniu posiadane przez Panstwo zasoby (np. ludzkie) sa wystarczajace do
przeprowadzania statego monitoringu 1 ewaluacji?
Na ile Pani/Pana zdaniem system kontraktowania uslugi opiekunczej bedzie
skuteczny? Dlaczego?
W jaki sposob sg badane w Pana/Pani instytucji potrzeby klientéw ustug opiekunczych?
Pytania o kwestionariusz samooceny:

e (Czy w Pani/Pana instytucji byto juz przeprowadzana badanie samooceny? (tu

dobrze bytoby zapyta¢ kogos, kto to fizycznie przeprowadzat)

Jak wynikatl 1 ile czasu zajmowat proces jego przeprowadzenia?

e Jakie byly jego wyniki?
e Jak Pani go ocenia?
e Do czego on bedzie przydatny Pani/Pana instytucji?

10. Czy korzysta Pan/i z newslettera? Co Pan/i o nom mysli? Jak czesto si¢ ukazuje? Kto

Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swigtojanska 75/10

go tworzy?
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11. Czy Pan/i zdaniem newsletter przyczynia si¢ do zwiekszania jako$ci realizacji ustugi
opiekunczej? Dlaczego? W jaki sposob?

Obszar 3

program szkoleniowy
1. Jak Pan/i ocenia szkolenie, w ktorym bral/a Pan/i udziat?
2. Czego dotyczylo szkolenie, w ktorym brata Pan/i udziat?
3. W jakim stopniu proponowany program szkoleniowy odpowiada na Pani/Pana
potrzeby? Jakie ma Pan/Pani oczekiwania po zakonczeniu kursu?
4. Czy tresci przekazywane podczas szkolenia sg dla Pan/i zrozumiate 1 przystepne?
5. Jak ocenia Pan/i trenerow?
6. Gdyby mogta/mogt Pani/Pan decydowac programie szkolenia, to co by Pan/i zmienita?

Obszar 4

Modelowy program wspotpracy

1. Czy uczestniczyl/a Pan/i w tworzeni modelowego programu wspotpracy Gminy Sopot
z organizacjami pozarzadowymi? W jaki sposéb? Jak to si¢ odbywato?

2. Czy zna Pan/i jego tre§¢? Co Pan/Pan o nim sadzi?

3. Jak Pani/Pan mysli, czy program ten pomoze Pani w codziennej pracy?

4. Czy zawiera on elementy, ktorych nie posiadal inny znany Pan/i program wspotpracy?
Jakie?

5. Czy chcialby/chciataby Pan/i co$§ zmieni¢ w propozycji wieloletniego programu
wspolpracy?

6. Jak Pan/i mysli, co ten program moze zmienic?

7. Jak Pan/i mysli, czy tworzenie gotowych wzorow np. Zarzadzenia Prezydenta w
sprawie jego przyjecia jest dobrym pomystem?

8. Co Pani/Pan mysli na temat wspotpracy Gminy Sopot z organizacjami
pozarzadowymi?

9. Jak mozna usprawni¢ t¢ wspotprace? Czy wg Pana/Pani zmiana formy realizacji ustug
na kontraktowanie poprawi t¢ wspotprace? W jaki jeszcze sposob mozna polepszy¢ te
ustuge?

Bardzo dziekuje za rozmowe i poswigcony czas.
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Scenariusz wywiadu
nr3
Kontrakt na Jakos$¢ — czyli rozmowa o produktach

Wersja dla Ekspertéw w projekcie

( Wstep jak w pozostatych scenariuszach wywiadu)

Pytania ogdlne dotyczgce narzedzi
e Czym dla Pan/i jest zmiana na kontraktowanie? Na czym polega jej

innowacyjnosc¢?

Nr projektu : POKL.05.04.02-00-C58/11
Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swigtojanska 75/10

o (Czy obecnie funkcjonuje standard ustugi opiekunczej? Jak on obecnie wyglgda?

Co Pan/i mysli o tym standardzie?

o (Czy uwaza Pan/i, zZe zmiana realizacji ustugi opiekunczej na forme
kontraktowania jest dobrym pomystem? Dlaczego tak Pan/i uwaza?

e Na czym polegajq poszczegolne narzedzia oraz catos¢ projektu?

e Jak ocenia Pan/Pani prace nad narzedziami w projekcie?

o Jakie byly najwigksze trudnosci w tworzeniu narzedzi? .

o Co Pan/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢ w pracy nad narzedziami?
Rekomendacje?

o Ktore narzedzia Pani zdaniem sq przygotowane najlepiej? Dlaczego?

o Ktore z narzedzi moze by¢ najbardziej skuteczne?

o Co zmieni Pani zdaniem wprowadzenie ustugi spotecznej?

e Prosze wymienic¢ najwieksze plusy i minusy zmiany na kontraktowanie?
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o Jakg zmiane jakosciowg moze wprowadzic projekt w realizacji ustug spotecznych
w ogole oraz ustug opiekunczych?

e Na ile proponowane narzedzia mogq by¢ skuteczne?

e Na ile proponowane narzedzia mogg by¢ adekwatne do potrzeb i mozliwosci 0osob
je wprowadzajgcych oraz korzystajgcych z nich.

e Dlaczego Pan/i zdaniem proponowane w projekcie narzedzia sa innowacyjne?

o Jakie wymienitby Pan/wymienitaby Pani najwigksze sukcesy, ktore zostaly przez

Panig/Pana zaobserwowane w projekcie podczas pracy nad narzedziami?

Dodatkowe pytania do kadry zarzadzajacej projektem

Natalii Szalik ( koordynator)

Jaki jest cel zmiany realizacji ustugi opiekunczej na kontraktowanie?

W jaki sposéb podniesie to jako$¢ zycia?

Jaki jest rezultat przeprowadzonej ustugi? Jak mozna to sprawdzi¢?

Jaki jest odbior przygotowanych narzedzi w formie kontraktowania dla sopockich
organizacji pozarzagdowych?

Na jakim etapie jest obecnie projekt? Jak przebiega faza testowania? Co Pani 0 tym
mysli?

Z perspektywy koordynatora, prosz¢ powiedzie¢ jak ocenia Pani zasoby ( osobowe,
organizacyjne itd.) niezbedne do wdrazania zmiany na kontraktowanie? Czy s3
wystarczajace?

Patrzac z Pani doswiadczenia, w jakim stopniu proponowane narz¢dzia odpowiadaja
na potrzeby Uzytkownikow i1 Odbiorcow? A na ile ta potrzeba jest im ,,stwarzana”?
Czy Pani zdaniem proponowane narz¢dzia sg zrozumiata dla osoéb z NGO, JST itd.? Co
w takim razie nalezatoby zmieni¢?

Na ile wprowadzane narzedzia sg ze soba spdjne? Ktore z nich moglyby by¢
wprowadzane pojedynczo? W jakiej kolejnosci moga by¢ wprowadzane narzedzia?
Jakie sag Twoje rekomendacje co do narzedzi?

Marcina Nowakowskiego

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *

Jak ocenia Pan poszczegélne narzedzia w projekcie z perspektywy pracownika
administracji? Czy Ty byle$ za ktéres z nich odpowiedzialny?
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W jakim stopniu realizacja ushug spotecznych w formie kontraktowania sprzyja
wzrostowi jakosci realizacji ustug spotecznych?

Z perspektywy koordynatora merytorycznego , prosz¢ powiedzie¢ jak ocenia Pan
zasoby (osobowe, organizacyjne itd.) niezbedne do wdrazania zmiany na
kontraktowanie? Czy sg wystarczajace?

Patrzac z Pana do$wiadczenia, w jakim stopniu proponowane narz¢dzia odpowiadaja
na potrzeby Uzytkownikoéw i Odbiorcow? A na ile ta potrzeba jest im ,,stwarzana”?
Czy Pana zdaniem proponowane narze¢dzia sg zrozumiala dla osob z NGO, JST itd.?
Co w takim razie nalezatoby zmieni¢?

Na ile wprowadzane narzgdzia sg ze sobg spdjne? Ktore z nich moglyby by¢
wprowadzane pojedynczo? W jakiej kolejnosci moga by¢ wprowadzane narzedzia?
Modelowy program wspotpracy, co mozesz mi powiedzie¢ na temat jego tworzenia?
Jaki byt zakres konsultacji tego programu? Jaki jest jego odbidr?

Czy myslisz, ze program wspotpracy zostanie wdrozony w zycie w Sopocie?

W jakim stopniu program nalezatoby zmieni¢, aby byt on uzyteczny takze w innych
gminach?

Jaka jest realna warto$¢ programu wspotpracy? Co on moze zmienic?

Wracajac do bardziej ogélnego poziomu jakie sa Twoje rekomendacje dotyczace
zestawu narze¢dzi?

Agnieszki Maleckiej:

1.

Z moich obserwacji wynika, ze uczestniczyta Pani we wszystkich dziataniach projektu
podczas budowania i testowania narzedzi, jak oceniasz prace nad narz¢dziami? Czy
1lo$¢ osOb zaangazowana w ich tworzenie jest wystarczajagca? Co mozna byto zmieni¢?

2. Prosze powiedzieé, jak ocenia Pani poszczegodlne narzgdzia z perspektywy biznesu?
Na ile Twoim zdaniem sg one ekonomiczne? Jaki jest udziat biznesu w budowaniu
narzedzi?

3. W jakim stopniu program edukacyjny i szkoleniowy jest spdjny z pozostalymi
narzedziami? Na ile jest on zréznicowany w zalezno$ci od odbiorcy, do ktorego jest
kierowany? Jakie funkcje ma on do spetnienia?

4. Jak przebiegaty szkolenia? Na ile czas przeznaczony na ich realizacj¢ byl
wystarczajacy?

5. Jakie sg najwazniejsze zalety 1 wady programu szkoleniowego i1 samych szkolen? Co
powinno zosta¢ w nich zmienione?

6. Naile przygotowany program odpowiada potrzebom oraz oczekiwaniom oraz w jakim
stopniu program jest adekwatny i dostosowany do potrzeb Odbiorcow i
Uzytkownikow?

7. W jakim stopniu jego wprowadzenie zwigkszy jako$¢ realizowanych ustug
spotecznych w formie kontraktowania?
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8. W jaki sposob byt konsultowany program szkoleniowy? Jakie zmiany nalezatoby do
niego wprowadzi¢, aby odpowiadat on na potrzeby i1 oczekiwania oraz byt uzyteczny
w kontek$cie wprowadzania narze¢dzi?

9. Jakie sg Pani rekomendacje co do poprawy narzedzi w fazie upowszechniania?

Katarzyna Drapsa

1. Jak ocenia Pani wypracowywane narz¢dzia z perspektywy prezesa Fundacji?

2. Z moich informacji wynika, ze jest Pani odpowiedzialna za Narzedzie nr 2 w projekcie,
na czym doktadnie polegata praca nad narzedziem?

3. Jak ocenia Pani poszczeg6lne elementy narzedzia?

4. W jakim stopniu realizacja ushug opiekunczej w formie kontraktowania sprzyja
wzrostowi jako$ci realizacji ushug spotecznych?

5. Na ile elektroniczny kwestionariusz samooceny jest adekwatny do potrzeb i
mozliwosci Uzytkownikoéw i Odbiorcéw?

6. W jakim stopniu odpowiada na oczekiwania i potrzeby odbiorcow

7. Jak wysoka jako$¢ maja uzyskane w kwestionariuszu wyniki? W jaki sposob beda one
weryfikowane? Na ile jest on adekwatny do mozliwosci Uzytkownikéw 1 Odbiorcow

Scenariusz badania grupowego
Kontrakt na Jakos$¢ — czyli rozmowa o produktach

Wersja dla odbiorcéw ustug spotecznych

Instrukcja:
w trakcie trwania wywiadu nalezy pamieta¢ o gtownych celach badania, a takze:

e nalezy czu¢ si¢ swobodnie z kazdym pytaniem w scenariuszu

e nie nalezy czyta¢ pytan z kwestionariusza. Pytania powinny by¢ swobodnie i naturalnie
wprowadzane do rozmowy. Na scenariusz nalezy ,,zerka¢”, nie nalezy z niego czytac,

e nalezy dyskretnie kontrolowa¢ czas,

e w trakcie prowadzenia rozmowy grupowej nalezy by¢ skoncentrowanym na wszystkich

uczestnikach i celach badania,
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e nalezy dazy¢ do zaktywizowania wszystkich respondentdéw, tak aby nie dochodzito do sytuacji, w
ktorej ktos wypowiada si¢ rzadko Iub dominuje.
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Wstep (5 min)

Przedstawienie moderatora, zasad i celu rozmowy. Uprzedzenie o nagrywaniu spotkania i zapewnienie o

jego poufnosci.
(Przyktadowy wstep)

Ta rozmowa jest czeScig badan prowadzonych na testowanymi produktami projektu Kontrakt na jako$¢ -
Innowacyjne rozwigzania w Gminie Sopot na rzecz kontraktowania ustug spotecznych realizowany w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Dzialanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektora,
Poddziatanie 5.4.2 Rozwoj dialogu obywatelskiego W tym projekcie ideg jest partnerstwo migdzysektorowe
i dlatego tez zaprosiliSmy na t¢ rozmowe zaréwno przedstawicieli samorzadu, pracownikow opieki
spotecznej, jak i organizacji pozarzadowych, czyli osoby, ktore zajmujg si¢ realizacjg ushug spotecznych. Sg
Panstwo uczestnikami projektu innowacyjnego i bardzo zalezy nam na Panstwa zdaniu, opinii i
spostrzezeniach zwigzanych z testowanymi produktami, po to, aby wersja finalna produktu byla jak

najbardziej skuteczna, uzyteczna, innowacyjna, atrakcyjna i efektywna.
Rozmowa bedzie nagrywana. Czy majg Panstwo co$ przeciwko temu?

Dodam jeszcze, ze obowiazuje mnie zasada poufno$ci i poza potrzeby badawcze projektu przebieg

dzisiejszej rozmowy oraz jej wyniki nie beda rozpowszechniane.

Rozmowa bedzie trwata w sumie ok. 120 minut. Jezeli wyraza Panstwo taka potrzebe w kazdej chwili

mozemy zrobi¢ 5- cio minutowg przerwe.

Rozgrzewka (5 min.)

e Przedstawmy si¢ : prosz¢ o przedstawienie si¢ poszczegolnych 0sob oraz proszg powiedzieé, czym

zajmuja si¢ Panstwo na co dzien? Gdzie Panstwo pracuja i w jakiej roli?
Skojarzenia (10 min)
e Co oznacza dla Pan/i ustuga spoteczna ? Co jeszcze? Z czego to wynika?
e Jakie sg przyklady ustug spotecznych? Do kogo one sg kierowane?

e Czym jest ustuga opiekuncza? Przyktady

Strona7 1
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1. Zacznijmy od rozmowy na temat kontraktowania ustug spolecznych ( 20 min).

Czym wedhug Panstwa jest kontraktowanie ustug spotecznych?

W jaki sposob wplynie to zmiane w jakosci realizacji ustug spotecznych/opiekunczych?

Czy temat kontraktowania ushug spotecznych byt Panstwu znany przed uczestnictwem w projekcie?
Prosze poda¢ przyktady kontraktowania ushug spotecznych.

Czy istnieje jakie$ ryzyko w zmianie ustugi na kontraktowanie? Jakie? Dlaczego jest to ryzyko?
Czy wedhug Panstwa narzedzia wykorzystywane do badania efektywnosci zmiany na
kontraktowanie oraz jakosci ustugi opiekunczej beda uzyteczne takze przy innych ustugach
spotecznych?

Co Panstwo mysla na temat wykorzystywanych w projekcie narzedzi? Jak bardzo sa one wedlug

Panstwa innowacyjne?

2. Porozmawiajmy o narzedziach i efektywnosci spolecznej i ekonomicznej( 20 min) narzedzia to

model i procedura wdrozenia zmiany, kwestionariusze wywiadu, wskazniki

e (Co Panstwo myslag na temat wykorzystywanych w projekcie narzedzi? Jak bardzo sg one
wedlug Panstwa innowacyjne?

e (Czy wszystkie narzedzia sg wedtug Panstwa tak samo atrakcyjne? Dlaczego? Ktore z narzedzi
jest wedlug Panstwa najbardziej przydatne?

e (Czy odpowiadali Panstwo za testowanie narzedzi? Jakich? Jakie sg wrazenia po ich
wyprébowaniu?

e Jakie wystepowaty trudnosci w ich wdrazaniu? Co mozna bytoby poprawic?

o Jaka widza Panstwo szans¢ w wykorzystywaniu narzgdzi po zakonczeniu projektu?

o Jaki wedlug Panstwa jest efekt ich wdrazania?

e (Czy dzi¢ki kontraktowaniu ustug zwigkszy si¢ efektywnos¢ dziatan Panstwa instytucji?

3. Porozmawiajmy o jakoS$ci ustug spolecznych. (15 min)

Jaka jest obecnie jakos$¢ ustug spotecznych w Gminie Sopot w ogble i w szczegolnosci ustug
opiekunczych?

W jakim stopniu Panstwa zdaniem dziatania proponowane w projekcie mogg wptyngé na zmiang
jako$ci ustug?

W jakim stopniu badanie potrzeb, realizacji, mozliwosci wptywa na jako$¢ ustugi opiekunczej?
Czy majg Panstwo wystarczajace zasoby do przeprowadzania dziatan badajgcych jako$¢ ustug?
Jakie to sg zasoby?

W jaki sposob zmiana realizacji ustugi opiekunczej na forme kontraktowania poprawi jako$¢ tej

ustugi w Sopocie? Dlaczego?

UNIA EUROPEJSKA Jx Xk
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Czy wszystkie narzgdzia badajace jako$¢ ustug sa tak samo uzyteczne i atrakcyjne dla Panstwa?
Prosze wymieni¢/wskaza¢ te, ktére nalezaloby poprawi¢/zmieni¢. ( sq to kwestionariusz
samooceny, scenariusze wywiaddw, plan ewaluacji, newsletter) Jakie sg najmocniejsze strony

narzedzi?

4. Porozmawiajmy o modelowym programie wspélpracy Gminy Sopot z organizacjami

pozarzadowymi wlgczajacym kontraktowanie ustug spolecznych. (20 min)

Jak obecnie wyglada w Sopocie wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi? Jak
odbywaja si¢ prace nad jego tworzeniem?

Czy uczestniczyli Panstwo w tworzeniu modelowego programu wspotpracy Gminy
Sopot z organizacjami pozarzadowymi? (tego opisanego w projekcie)W jaki sposob?
Jak to si¢ odbywato?

Jakie jest Panstwa zdanie na jego temat?

Co jeszcze warto bytoby w nim zmienic¢?

W jaki sposob tworzenie modelowego programu wspotpracy zawierajagcego
kontraktowanie ustug spotecznych jest unikatowe na skale kraju?

Jakie mieliby Panstwo rady dla osob, czy instytucji, ktére checiatyby wprowadzi¢ takie
zmiany w swoich gminach?

5. Na koniec porozmawiajmy o wspolpracy ( 15 min)

Jak Panstwo oceniajg wspotprace ze sobg nawzajem oraz innymi uczestnikami projektu podczas
prowadzonych dziatan? Co mozna byloby w niej jeszcze poprawic?

W jaki sposob wspolne dziatania poprawiajac efektywno$¢ prowadzonych dziatan?

Jakich informacji/jakg wiedze udato si¢ Panstwu zdoby¢ dzieki wspotpracy z innymi partnerami? (

Innymi stowy: co data Panstwu wspolpraca?)

6. Porozmawiajmy o modelu 4 innowacyjnych rozwiazan na rzecz wieloletniego kontraktowania

ustug spolecznych w gminie Sopot ( produkt finalny) ( 15 min)

Co wedlug Panstwa jest najwicksza zaleta prowadzonych dziatan? Jakie tez sa wady testowanego
produktu?

Czy wedlug Panstwa wszystkie narzedzia, z ktéorymi si¢ Panstwo zapoznali, a ktore zostaly
wykorzystane w projekcie sg tak samo istotne? Dlaczego taki jest Panstwa wybor?

W jakim stopniu proponowany model odpowiada na realne potrzeby?

Czy chcieliby Panstwo co$ doda¢/zmieni¢ w proponowanych dziataniach? Czy maja Panstwo jakie$

sugestie do prowadzonych badan?

Bardzo dzigkuje za poswiecony czas i wartosciowg rozmowe.
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Ankieta ewaluacyjna - Kontraktowanie ustug spotecznych
Pl Kontrakt na Jakos$¢ (Uzytkownicy - dla opiekundéw)

Niniejsza ankieta ma charakter anonimowy, a zebrane w niej informacje wykorzystane bedg wytgcznie
do celéw oceny efektywnosci i skutecznosci prac nad produktem finalnym Projektu Innowacyjnego
,Kontrakt na Jakos$¢”, ktérego podstawowym zatozeniem jest stworzenie narzedzi niezbednych do
kontraktowania ustug spotecznych.

Prosimy o szczere wypowiedzi.
Dziekujemy.

pte¢ [ K L m

1) Czyznane jest Pani/Panu pojecie kontaktowania ustug spotecznych? O tak O nie

1a) Jezeli tak to co to jest Pani/Pana zdaniem?

1) Czyzmiana formy realizacji ustugi opiekuriczej na dtugoletni kontrakt do dobry pomyst?

] tak [J nie IJ nie mam zdania

2a) Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz

2) W jaki sposéb dtuzsze kontrakty/umowy wptyng na Pani/Pana prace? Prosze zaznaczy¢
odpowiedzi cyframi od 1 do 8, stawiajac liczbe przy kazdej odpowiedzi od tej, ktéra jest
Pani/Panu najbardziej bliska do tej najmnie;.

] zwieksza poczucie bezpieczerstwa podopiecznych i ich rodzin
] zwiekszg poczucie bezpieczeristwa opiekunek

L] dadza poczucie bezpieczeristwa
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] pozwola mniej pracowac¢ za wieksze pienigdze
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nic nie zmieni dtuzszy kontrakt
da szanse na statfe zatrudnienie

zwiekszg jakosé oferowanych ustug spotecznych

o o o o

dadzg mozliwos¢ objecia pomocg wiekszej liczby oséb

3) Czym dla Pani/ Pana jest ustuga opiekuncza? Prosze zaznaczy¢ wtasciwe odpowiedzi ( maks. 3)

O to pomoc drugiemu cztowiekowi
] to moja praca, dajaca mi duzg satysfakcje
L] to praca, z ktérej nie da sie utrzymac
[ to dziatanie, ktére wymaga ode mnie duzo sity
] to opieka nad osobg starsza i/lub niepetnosprawna
[ to zlecenie, ktére w tej chwili wykonuje, bo nie mam innej pracy
[ to, co$ co pozwala mi dorobi¢ pare groszy
1 inne (JaKIE?) oo
4) Co jest dla Pani/Pana najbardziej istotne w wykonywanej pacy? ( jedna wtasciwa odpowiedz)
L] satysfakcja
] pomoc drugiemu cztowiekowi
O mozliwosé zarabiania pieniedzy
] nawiazywane relacje z podopiecznymi i ich rodzinami
I inne (JAKIE?) oo eeees e

5) Czy znane jest Pani/Panu pojecie standardu ustugi opiekuriczej? [1 tak [J nie O nie wiem
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5a) Jezeli tak, to co on oznacza?
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7) Czy brata Pani/Pan udziat w projekcie , Kontrakt na Jako$¢” [ tak [J nie [ nie pamietam
( wypetni¢ tylko w przypadku odpowiedzi twierdzace pkt 7)
7a) W jakich dziataniach brat/a Pan/i UdzZiat? ...ttt s et

7b) Co Pani/Pan 0 NICh MYSII? ...ttt ettt s st e ses e sttt es st et aasses s snnssssnne

8) Jakie elementy oferowane w pracy opiekuna oferowane przez Fundacje , Niesiemy Pomoc” utatwiajg
Pan/i prace? ( prosze wymienic¢ co najmniej trzy)

9) Prosze pusci¢ wodze wyobrazni i wyobrazi¢ sobie doskonaty prace opiekuna. A teraz jg opisa¢ w
kilku zdaniach.

Dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety. To dla nas bardzo wazne ©

No)

™~

©

c

o

s

)
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Ocena efektow zaje€ testujacych narzedzia do kontraktowania uslug
spolecznych

Niniejsza ankieta ma charakter anonimowy, a zebrane w niej informacje wykorzystane bedg wylgcznie do
celow oceny efektywnosci prac nad produktem finalnym projektu. Prosimy o szczere wypowiedzi.

Dzigkujemy.

O « O wm

Pted

Prosimy ustosunkowac sig do ponizszych pytan stawiajgc znak X na skali 1-5

1 2 3 4 5
OCENA Zdecydowanie | Raczej nie Trudno Raczej tak | Zdecydowanie
nie ocenié tak
Czy zajecia spetnity Twoje
oczekiwania?
Czy zajecia byly interesujace?
Czy odpowiadata Tobie forma zaje¢,
zastosowane techniki, czas trwania?
Czy atmosfera na zajeciach sprzyjata
dobrej pracy?
Czy tresci prezentowane podczas ™~
zaje¢ bedg uzyteczne w Twojej dalszej l"\m
c
pracy? g
wv
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Dzigki udziatowi w zajeciach / warsztatach moja wiedza na temat modelu i narzgdzi pomocnych w
wieloletnim kontraktowaniu ustug spotecznych: (ofocz kotkiem wiasciwg odpowiedz)

0 — pozostaje bez zmian; 1 —nieco wzrosta, 2 —wzrosta; 3 —znaczqco wzrosta

Dzicki udziatlowi w zajeciach / warsztatach moje umiej¢tnosci wypetnienia narzedzi pomocnych w
wieloletnim kontraktowaniu ushug spotecznych:

0 —pozostajg bez zmian; 1 — nieco wzrosty; 2 —wzrosty;, 3 —znaczgco wzrosty

Mam poczucie, ze wypracowane narzedzia wplyng na wspolprace pomiedzy samorzgdem a
organizacjami pozarzagdowymi, firmami realizujacymi ustugi spoteczne:

0 —bezwplywu;, 2 —polepszqg wspolprace; 3 — znaczgco polepszg wspolprace

Znajomos¢ testowanych narzedzi sprawia, ze do dalszych prac nad kontraktowaniem ustug spotecznych
jestem:

0 — bez wptywu; 2 —dobrze przygotowanaly; 3 —b. dobrze przygotowanaly

Dzigki udziatlowi w zajeciach / warsztatach moja wiedza na temat realizacji badania jakoSci ushuig
spotecznych:

0 — pozostaje bez zmian; 1 —nieco wzrosta, 2 —Wzrosta; 3 —znaczqco wzrosta
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06. Tabele i wykresy

e Tabela nrl: Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie celow projektu na etapie testowania
produktu (s. 32)

e Wykres nr 1: Czy zmiana formy realizacji ustugi opiekuriczej na dfugoletni kontrakt to
dobry pomyst? (s. 39)

e Wykres nr 2: Dlaczego zmiana formy realizacji ustugi opiekuriczej na dtugoletni
kontrakt to dobry pomyst? ('s. 39)

e Wykres nr 3: Co jest dla Pani najbardziej istotne w wykonywanej pracy (jedna
odpowied?) ( s. 40)

e Wykres nr 4: Na ile przygotowany program odpowiada potrzebom oraz oczekiwaniom
oraz w jakim stopniu program jest adekwatny i dostosowany do potrzeb Odbiorcow i
Uzytkownikow? (s, 47)

e Wykres nr5: W jakim stopniu jego wprowadzenie zwiekszy jakos¢ realizowanych
ustug spotecznych w formie kontraktowania? (S. 48)

e Wykresnr6 i 7: Jakijest efekt testowania programu edukacyjnego? W jakim stopniu
okazat sie on uzyteczny i na ile podnidst on jakos¢ pracy personelu $wiadczgcego ustugi
spoteczne i personelu organizujgcego ustugi spoteczne? (s. 49)

e Wykres nr 8: Jaki jest efekt testowania programu edukacyjnego? W jakim stopniu
okazat sie on uzyteczny i na ile podnidst on jakos¢ pracy personelu Swiadczacego
ustugi spoteczne i personelu organizujgcego ustugi spoteczne? ( s. 49)

e Wykres nr9: Co Pani o nich mysli? (s. 49)

e Wykres nr 10: W jaki sposdb byt konsultowany program? Jakie zmiany nalezatoby do
niego wprowadzi¢, aby odpowiadat on na potrzeby i oczekiwania oraz byt uzyteczny w

kontekscie wprowadzania narzedzi? ( s. 50)
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