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Streszczenie

Przedmiotem ewaluacji, ktérej wyniki sg przedstawione w ninigjszym raporcie, jest wstepna wersja
rozwigzania informatycznego - aplikacji internetowej dostepnej on-line - zbudowanego i wdrozonego
w ramach projektu ,Intermentoring w matej firmie - zarzadzanie kompetencjami’. Projekt jest realizowany
przez Collegium Civitas w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 8.1, Poddziatanie 8.1.1
w okresie: 01.12.2011 - 30.11.2013. Projekt jest wspoifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spofecznego.

W badaniach ewaluacyjnych zastosowano nastepujace metody badawcze: analiza dokumentéw (desk
research), indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami, wywiady z osobami testujgcymi (indywidualne
oraz grupowe), oraz zogniskowany wywiad grupowy z cztonkami zespotu projektowego.

Wyniki przeprowadzonych badan ewaluacyjnych pozwalajg stwierdzic, ze przedmiot ewaluacji spetnia
wszystkie podstawowe kryteria ewaluacyjne (kryterium trafnosci, skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci,
oraz trwatosci), oraz wszystkie kryteria dodatkowe (zaangazowanie grup docelowych, multiplikowalnosc,

oraz jakosé i dostepno$é przedmiotu ewaluacii).
Na podstawie wynikéw badania ewaluacyjnego zespot badawczy zaproponowat nastepujgce rekomendacie:

a) Dotyczace warstwy uzytkowej narzedzia:

- utworzenie strony startowej Platformy Zarzadzania Kompetencjami (strona startowa narzedzia powinna
stuzy¢ promocji Platformy, jak i przekonywa¢ zarzgdzajgcych matymi firmami o potrzebie
ustrukturyzowanego podejscia do zarzadzania firma)

- wprowadzenie zmian kolorystyki wybranych elementéw graficznych (wyglad narzedzia powinien by¢ jak

najbardziej przyjazny uzytkownikowi).

b) Dotyczace aspektéw merytorycznych i funkcjonalnosci Platformy:
- przygotowanie jasnej i przejrzystej instrukcji obstugi Platformy Zarzadzania Kompetencjami
- wyeksponowanie i ewentualne rozszerzenie systemu podpowiedzi
- dopracowanie i rozszerzenie definicji dotyczacych analiz prowadzonych w ramach Platformy.

c) Dotyczace aspektow technicznych/technologicznych:

- zwiekszenie automatyzacji oferowanych procesow

- optymalizacja systemu wprowadzenia danych, w szczegélnosci pod katem czasu wprowadzania danych
oraz klarownosci komunikatéw z systemu

- zagwarantowanie bezpieczenstwa potgczenia i bezpieczenstwa danych gromadzonych w systemie.
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Po zakonczeniu projektu, rekomendowane jest réwniez zapobieganie czynnikom ryzyka wskazanym przez
ekspertow poprzez state dziatania informacyjno-marketingowe, monitoring rynku pod katem rozwigzan
konkurencyjnych, utrzymywanie dobrego kontaktu z uzytkownikami — matymi firmami, oraz opieke

administratora nad narzedziem.
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1. Przedmiot ewaluacji

Przedmiotem ewaluacii jest wstepna wersja rozwigzania informatycznego - aplikacji internetowej dostepnej
on-line - zbudowanego i wdrozonego w ramach projektu ,Intermentoring w matej firmie - zarzadzanie
kompetencjami’. Projekt jest realizowany przez Collegium Civitas w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Dziatanie 8.1, Poddziatanie 8.1.1 w okresie; 01.12.2011-30.11.2013. Projekt jest wspéifinansowany

ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zbudowane i wdrozone rozwigzanie informatyczne swoim zakresem funkcjonalnym obejmuje | wspiera

nastepujgce procesy:

- zarzadzanie strategiczne w firmie,

- zarzgdzanie kapitatem ludzkim,

- miedzygeneracyjne zarzgdzanie kompetencjami pracownikéw.

Do kluczowych funkcjonalnoéci realizowanych przez rozwiazanie informatyczne néleZa przede wszystkim:

- definiowanie celéw rozwojowych firmy oraz dziatan pozwalajacych je zrealizowac

- prowadzenie analiz SWOT i okreélanie macierzy normatywnych strategii dziatania

- prowadzenie analiz kluczowych czynnikéw sukcesu firmy

- definiowanie zasobdw potrzebnych do realizacji zdefiniowanych dziatan i osiggania zatozonych celéw

- okreslenie kompetencji zasobow ludzkich potrzebnych do realizacji celéw rozwojowych firmy

- definiowanie luk kompetencyjnych (rozbieznosci pomiedzy posiadanymi kompetenciami a zascbami
niezbednymi do osiagniecia celdw)

- definiowanie planu dziatan nastepczych (np. w postaci nauki w miejscu pracy, mentoringu, szkolen
wewnetrznych, szkolern zewnetrznych, itp.)

- definiowanie zakresu nastepstw w ramach miedzygeneracyjnego =zarzadzania kompetencjami
(intermentoring)

- definiowanie zasobéw w ramach miedzygeneracyjnego zarzadzania kompetencjami (intermentoring).

W ramach ewaluacji przedstawionej w niniejszym raporcie przeprowadzona zostata ocena koncepcji

merytorycznej rozwigzania informatycznego oraz zaimplementowanych rozwigzan technicznych pod katem

potrzeb i oczekiwan uzytkownikow koricowych.

2. Kryteria oceny

Zastosowano nastepujgce kryteria ewaluacji: trafno$¢, skutecznos¢, efektywno$é, uzyteczno$¢ oraz
trwatoéé. Ponadto, zwrécono uwage na zaangazowanie grup docelowych, multiplikowalnosc, oraz jakosc¢

i dostepnosc¢ przedmiotu ewaluacii.
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3. Pytania ewaluacyjne

Do kazdego z przyjetych kryteridw ewaluacji sformulowano szereg szczegétowych pytan badawczych.
Szczegotowe pytania badawcze, na ktére odpowiedzi szukano podczas badan ewaluacyjnych,

przedstawione sg ponizej, w podziale na kryteria.

Kryterium trafnosci

- Czyiw jakim stopniu przedmiot ewaluacji odpowiada na problemy i potrzeby sformutowane na poczatku
projektu?

- Jaka jest warto$¢ dodana przedmiotu ewaluacji w stosunku do obecnie stosowanych rozwigzan?

- Czy przedmiot ewaluacji ma szanse znalez¢ zastosowanie u szerokiego grona grup docelowych? Czy
istniejg grupy docelowe, ktérzy moga byé w wigkszym stopniu zainteresowanie przedmiotem ewaluacji

niz inne grupy? Z czego to wynika?

Kryterium skutecznosci
- W jakim stopniu przedmiot ewaluacji realizuje zatozenia projektu?

- Czy przedmiot ewaluacji jest skutecznym narzedziem? Jakie elementy wptywajg na jego skutecznosc?

Kryterium efektywnosci

- W jakim stopniu przedmiot ewaluacji pozwala na realizacje zatozen projektu w sposob efektywny pod
wzgledem naktadu czasu ilub srodkow?

- Co jeszcze mozna zrobi¢, aby podnieé¢ funkcjonalno$¢ przedmiotu ewaluacii?

- Jakie warunki muszg zostaé speinione, aby przedmiot ewaluacji dziatat wiasciwie oraz skutecznie?

Kryterium uzytecznosci )
- W jakim stopniu przedmiot ewaluacji odpowiada na zapotrzebowanie grupy docelowe;j?
- W jakim stopniu przedmiot ewaluacji moze zosta¢ wigczony do codziennej praktyki funkcjonowania

firmy?

Kryterium trwalosci
- W jakim stopniu przedmiot ewaluacji umozliwia zapewnienie cigglosci efektow projektu w perspektywie
$rednio i dlugookresowej?

- Jakie ryzyka moga sie pojawi¢ w nastepnych etapach projektu? W jaki sposdb im zapobiegac?

Dodatkowo, postawiono szereg pytan badawczych odnoszacych sie do dodatkowych kryteriow
ewaluacyjnych - zaangazowania grup docelowych, multiplikowalnosci, oraz jakosci i dostepnosci przedmiotu
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ewaluacji. Szczegdlowe pytania badawcze odnoszace si¢ do dodatkowych kryteriow przedstawione sg

ponizej.

W jakim stopniu odbiorcy angazujg sie w korzystanie z przedmiotu ewaluacji?

- Czy prawdopodobne jest szerokie upowszechnienie opracowanego modelu rozwigzania Platformy
Zarzadzania Kompetencjami?

- Czy przedmiot ewaluacji jest ogélnodostepny?

- Jaka jest jakos¢ narzedzia bedacego przedmiotem ewaluacji?

4. Metody badawcze

W badaniach ewaluacyjnych prezentowanych w niniejszym raporcie zastosowano nastgpujace metody
badawcze:

- analiza dokumentéw (desk research),

- indywiduaine wywiady pogtebione z ekspertami,

- wywiady z uzytkownikami i odbiorcami (indywidualne oraz grupowe),

- zogniskowany wywiad grupowy z czionkami zespolu projektowego.

Potaczenie réznych metod badan jakosciowych oraz ilosciowych pozwolito na dogtebne zapoznanie sie
z przedmiotem ewaluacji, uwzgledniajgc kontekst wykorzystania narzedzia oraz indywidualizm kazdego
z badanych. Zebrane dane uwzgledniaja perspektywe wszystkich grup, ktérych opinia moze by¢ istotna
z perspektywy projektu — grup docelowych, ekspertéw oraz zespotu projektowego. Kazda z zastosowanych
metod badawczych skupiata sie na innym kryterium ewaluacyjnym i miata odmienne szczegotowe cele
badawcze. Opis najwazniejszych kryteribw ewaluacyjnych oraz szczegétowych celow badawczych znajduje

sie w opisie poszczegolnych metod.

4.1. Analiza dokumentéw (desk research)

Analiza dokumentéw odpowiadata na pytania badawcze odnoszace sig do kryterium trafnoéci przedmiotu

ewaluacji oraz do dodatkowego kryterium dostepnosci. Jej celem byto:

- okreslenie w jakim stopniu przedmiot ewaluacji odpowiada na problemy zdefiniowane na poczatku
projektu,

- okreslenie wartosci dodanej przedmiotu ewaluacji w stosunku do dostepnych na rynku rozwigzan,

- charakterystyka potencjalnych grup odbiorcow i uzytkownikéw przedmiotu ewaluacii,

- ocena dostepnosci przedmiotu ewaluaciji.

W analizie desk research wykorzystano nastepujaca dokumentacje zwigzang z projektem:

- wniosek o dofinansowanie,

- strategie wdrazania projektu innowacyjnego,

- raport z testow Platformy Zarzadzania Kompetencjami,
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- informacje zebrane przy uzyciu Kwestionariusza oceny narzedzia podczas testowania produktu.

4.2. Indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami

Indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami odpowiadaty na pytania badawcze odnoszace sig¢ do
kryteriow skutecznoéci i trwatosci przedmiotu ewaluacji oraz do czeéci kryteriow dodatkowych. Ich celem
byto:

- okreslenie na ile przedmiot ewaluacji realizuje zatozenia projektu oraz na ile skutecznie to robi,

- ocena ciaglosci efektow przedmiotu ewaluacji w perspektywie srednio i dtugookresowej,

- ocena czynnikéw ryzyka oraz sposobow zapobiegania im,

- okreslenie szans szerokiego upowszechnienia przedmiotu ewaluacji,

- ocena jakosci przedmiotu ewaluacii.

Wywiady poglebione z ekspertami przeprowadzane byly podczas indywidualnych spotkan prowadzonych
przez ewaluatora. Kazde spotkanie poprzedzone bylo przekazaniem ekspertowi materiatow dotyczacych
przedmiotu ewaluacji - tresci wniosku o dofinansowanie, strategii wdrazania projektu innowacyjnego,
dostepu do Platformy Zarzadzania Kompetencjami, oraz raportu z procedury testowania narzedzia przez
uzytkownikéw. Po zapoznaniu sie z dostarczonymi materiatami, kazdy z ekspertow umawiat sie na

indywidualne spotkanie majace na celu poznanie jego opinii o ewaluowanym narzedziu.

W ramach ewaluacji Platformy Zarzadzania Kompetencjami przeprowadzono pogigbione wywiady
indywidualne z trzema ekspertami. Eksperci zostali dobrali w taki sposéb, aby kazdy z nich reprezentowat
odmienne kwalifikacje oraz kompetencje w obszarach zwigzanych z przedmiotem ewaluacji. Ponizej

przedstawione s3 sylwetki kazdego z ekspertow.

Dr Michat Ziembowicz
Psycholog, informatyk. Specjalista w obszarze psychologii organizacji i pracy, z wieloletnim do$wiadczeniem

w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w miedzynarodowych projektach.

Mgr Grzegorz Dolezaf
Ekonomista. Specjalista z zakresu zarzadzania projektami. Pracownik polskiej fili migdzynarodowego banku.

Wiasciciel przedsiebiorstwa dziatajacego w sektorze odziezowym.

Mgr Marcin Orlinski

Menadzer wysokiego szczebla w specjalistycznym przedsiebiorstwie budowlanym - bezposrednio kieruje 15
osobowym zespotem specjalistow. Posiada wieloletnie do$wiadczenie jako team leader oraz doSwiadczenie
w prowadzeniu ziozonych projektéw wymagajacych udziatu wyspecjalizowanych zasobdéw ludzkich

o okreslonych uprawnieniach.
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4.3. Wywiady z osobami testujagcymi Platforme

Wywiady z osobami testujgcymi Platforme Zarzadzania Kompetencjami odpowiadaty na pytania badawcze
odnoszgce sie do kryterium uzytecznosci przedmiotu ewaluacji. Ich celem byto:

- okreslenie na ile przedmiot ewaluacji odpowiada na zapotrzebowanie grup docelowych,

- okreslenie miejsca przedmiotu ewaluacji w codziennej praktyce funkcjonowania firmy.

Wywiady z uzytkownikami byly przeprowadzane dwuetapowo:

- pierwszy etap - wywiady z kilkoma zarzadzajgcymi firma (4),

- drugi etap - wywiady z kilkorgiem pracownikéw (8 uczestnikami intermentoringu).

4.4. Zogniskowany wywiad grupowy z czlonkami zespotu projektowego

Wywiad grupowy z czlonkami zespotu projektowego odpowiadat na pytania badawcze odnoszgce sie do
kryterium efektywnosci przedmiotu ewaluacji. Jego celem byto:

ocena efektywnosci (czas/srodki) przedmiotu ewaluacji,

okreslenie warunkow, ktére zapewniaja poprawne oraz skuteczne dziatanie przedmiotu ewaluacji,

okreslenie sposobow na zwiekszenie funkcjonalnosci przedmiotu ewaluacji,

ocena stopnia zaangazowania grup docelowych.

Zogniskowany wywiad grupowy z czionkami zespotu projektowego odbyt sie po zakorczeniu etapu
testowania narzedzia przez uzytkownikéw. Wziety w nim udziat trzy osoby z zespofu projektowego -
koordynatorka projektu, kierowniczka merytoryczna projektu i specjalistka ds. rozliczen w projekcie. Wywiad

prowadzony byt przez moderatora - oscbe bedacg przedstawicielem zewnetrznego ewaluatora.

5. Wyniki

5.1. Analiza dokumentow

Analiza dokumentow umozliwita odpowiedz na wszystkie z zaplanowanych pytan ewaluacyjnych. Ponizej

znajdujg sie odpowiedzi na kazde z nich.

Czy i w jakim stopniu przedmiot ewaluacji odpowiada na problemy i potrzeby sformufowane na
poczatku projektu?

Problemy, jakie zostaly sformutowane na poczatku projektu to brak poczucia bezpieczenstwa pracownikéw,
trudnosci w zarzadzaniu kapitatem ludzkim (szczegdlnie brak zréznicowanego podej$cia do pracownikéw w

réznym wieku) oraz brak narzedzi informatycznych, ktére moga wspoméc procesy zarzadzania kapitatem




HARDDOWA STRATEGH SPOINCH FUNDUSZ SPOLECINY

’ KAPITAL LUDZK | Collegium Civitas g -

»Intermentoring w matej firmie — zarzadzanie kompetencjami” - projekt
wspoifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Judzkim (w tym intermentoring) w matych firmach. Ponadto, pracownicy matych firm czesto nie znajg strategii
firmy, jej wizji i misji, nie sa wiaczeni w tryby zarzadzania firmg, co moze przyczynia¢ si¢ do niskiego
poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia pracownikéw. Problemy te stanowig istotng barierg rozwoju matych
przedsiebiorstw i powoduja, ze rozwijajg sig one wolniej, niz mogtyby, gdyby myslenie strategiczne
i zarzadzanie zasobami ludzkimi zostalo wdrozone. Jedng z podstawowych przyczyn takiego,
suboptymalnego, stanu rzeczy jest, obok braku $wiadomosci zarzadzajacych dotyczacej korzysci
wynikajacych z wdrozenia myslenia strategicznego i wykorzystania potencjatu pracownikow w dziatalnosci
firmy, brak narzedzi do zarzadzania strategicznego dostosowanych do potrzeb matych przedsigbiorstw.
Ponadto, nieunikniony proces starzenia sie spofeczenstw wigze sig¢ z koniecznoscig przystosowania
przedsiebiorstw do wykorzystywania w wiekszym niz dotychczas stopniu oséb w wieku niemobilnym (45+).
Powaznym problemem polskich przedsigbiorstw jest niedostrzeganie potencjatu tkwigcego pracownikach
réznych pokolen jako posiadajgcych odmienne, uzupetniajgce sig kompetencje.

Przedmiot niniejszej ewaluacji w peini odpowiada na zarysowane powyzej problemy. Stworzona w ramach
projektu Platforma Zarzadzania Kompetencjami umozliwia wdrozenie zarzadzania strategicznego,
z szczegdlinym uwzglednieniem zarzadzania potencjatem ludzkim, w matych przedsigbiorstwach. Jest to
narzedzie kompleksowe, gdyz pozwala powigza¢ cele strategiczne przedsigbiorstwa z zarzadzaniem
kapitalem ludzkim, ze szczegélnym uwzglednieniem generacyjnego zréznicowania kompetencji
pracownikéw. Platforma obstuguje model Intermentoring, ktéry pozwala na wymiang kompetencji pomiedzy
pracownikami nalezacymi do réznych kategorii wiekowych. Praktyczne korzystanie z narzedzia przyczyni sie
do wzrostu poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia pracownikéw, m.in. przez wigczenie ich w tryby
zarzadzania firma, pozwoli na podniesienie poziomu wiedzy i umiejgtnosci pracownikéw (dzigki
intermentoringowi), a takze przyczyni sie do rozwoju pracownikéw w réznym wieku, co w konsekwencji
przetozy sie na rozwdj firmy. Ogdlnodostepnos¢ Platformy Zarzadzania Kompetencjami dodatkowo wskazuje
na zrozumienie probleméw dotykajgcych male przedsigbiorstwami i wyjscie naprzeciw potrzebom

zarzadzajgcych.

Jaka jest warto$é dodana przedmiotu ewaluacji w stosunku do obecnie stosowanych rozwigzan?

Obecnie na rynku nie funkcjonujg narzedzia przeznaczone do zintegrowanego zarzadzania strategicznego,
w tym zarzadzania zasobami ludzkimi, dedykowane matym przedsigbiorstwom. Istniejgce rozwiazania (np.
systemy typu ERP czy CRM), z powodzeniem wykorzystywane w $rednich oraz duzych przedsiebiorstwach,
sa niedostepne dla matych przedsiebiorstw z powodu bariery finansowej. Dlatego przedmiot ewaluacji, ze
wzgledu na swojg ogolnodostepnosé, kompleksowo$¢ - innowacyjnos¢ oraz dostosowanie do

charakterystyki matych przedsiebiorstw, jest pierwszym tego typu rozwigzaniem na rynku.
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Czy przedmiot ewaluacji ma szanse znalei¢ zastosowanie u szerokiego grona uzytkownikow
i odbiorcow? Czy istniejg grupy docelowe, ktére moga byé w wiekszym stopniu zainteresowanie
przedmiotem ewaluacji niz inni? Z czego to wynika?

Internetowa Platforma Zarzadzania Kompetencjami, bedgca przedmiotem niniejszej ewaluacji, jest jedynym
dostepnym na rynku narzedziem do zarzadzania strategicznego i HR dedykowanym matym przedsiebiorcom
(stricte do zarzadzania kompetencjami pracownikéw matych firm), a ponadto dostepna jest bezptatnie dla
wszystkich zarzgdzajacych matymi przedsiebiorstwami. Wyniki testéw narzedzia prowadzonych na grupie 36
matych przedsigbiorstw z grupy docelowej $wiadcza o wysokiej uzytecznosci przedmiotu ewaluacji zaréwno
z perspektywy osoby zarzadzajgcej firma, jak i z perspektywy pracownikéw. Dlatego Platforma Zarzadzania
Kompetencjami bedaca produktem tego projektu ma bardzo duze szanse znalezé zastosowanie
u szerokiego grona odbiorcéw, pod warunkiem przeprowadzenia skutecznej kampanii informacyjno-

marketingowej, ktéra dotrze do catosci grupy docelowej uzytkownikéw i odbiorcow.

Grupami uzytkownikow, moggcymi by¢ w wigkszym stopniu niz inni zainteresowanymi przedmiotem
ewaluaciji, sg z jednej strony osoby zarzadzajace matymi przedsigbiorstwami, ktére majg $wiadomosé wagi
zarzadzania strategicznego dla rozwoju firmy, ale dotychczas nie miaty mozliwo$ci korzystania ze stuzacych
do tego narzedzi ze wzgledu na bariere finansowa, a z drugiej strony pracownicy matych przedsiebiorstw
bedacy w wieku niemobilnym, u ktérych najnizsze jest poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia. Dla nich

w najwigkszym stopniu Platforma Zarzgdzania Kompetencjami stanowi rozwigzanie waznych probleméw.

Czy przedmiot ewaluacji jest ogéinodostepny?

Platforma Zarzadzania Kompetencjami, bedaca przedmiotem niniejszej ewaluacii, jest ogélnodostepna
aplikacjg on-line, z ktorej korzystnie jest bezplatne. Zastosowane rozwigzania techniczne powoduja, ze
korzystanie z niej nie wymaga specjalistycznej wiedzy informatycznej, ani zadnego sprzetu ponad
standardowy komputer osobisty z dostepem do internetu.

5.2. Indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami

Indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami daty odpowiedzi na wszystkie z zaplanowanych pytan
ewaluacyjnych. W przypadku pytan dotyczacych przyszfosci projektu (mozliwych czynnikéw ryzyka oraz
prawdopodobieristwa szerokiego rozpowszechnienia narzedzia) eksperci, majgc $wiadomosé wielosci
czynnikow mogacych wplyngé na przyszio$¢ projektu, byli ostrozni w swoich opiniach i wyrazali sie w
kategoriach raczej probabilistycznych niz deterministycznych. Ponizej znajdujg sie podsumowania

odpowiedzi ekspertdw na poszczegdine pytania.

W jakim stopniu przedmiot ewaluacji realizuje zalozenia projektu?
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Zatozeniem projektu byto uswiadomienie zarzgdzajgcym wagi planowania strategicznego i zasobdw ludzkich
dla rozwoju firmy oraz stworzenie internetowego narzedzia do zarzadzania strategicznego w matych
przedsiebiorstwach. Gtéwnym celem projektu byt wzrost przewidywalnosci i poczucia bezpieczenstwa

zatrudnienia wéréd pracownikow roznych generacji zatrudnionych w matych przedsiebiorstwach.

Platforma Zarzadzania Kompetencjami zostata oceniona przez ekspertéw jako skutecznie realizujgca
zalozenia projektu odnoszgce sie do stworzenia internetowego narzedzia do zarzadzania strategicznego i
HR w matych przedsiebiorstwach. Po pierwsze, umozliwia ona prowadzenie procesow kluczowych dia
zarzadzania strategicznego, tj. definiowanie celéow rozwojowych firmy oraz dziatan pozwalgjgcych je
zrealizowaé, prowadzenie analizy SWOT i okreslanie macierzy normatywnych strategii dziatania,
prowadzenie analiz kluczowych czynnikow sukcesu firmy oraz definiowanie zasobow potrzebnych do
realizacji wyznaczonych dziatan i osiggania zalozonych celéw. Po drugie, umozliwia zarzgdzanie kapitatem
ludzkim poprzez umozliwienie okreslenia kompetencji zasobéw ludzkich potrzebnych do realizacji celow
strategicznych, definiowanie luk kompetencyjnych oraz definiowanie planu dziatan nastepczych. Ponadito,
umozliwia miedzygeneracyjne zarzadzanie zasobami pracownikéw poprzez definiowanie zakresu nastepstw
w ramach miedzygeneracyjnego zarzadzania kompetencjami oraz  definiowanie = zasobow

miedzygeneracyjnego zarzadzania kompetencjami i dzielenia sie wiedzg (intermentoring).

Eksperci byli zgodni, ze dostepnos¢ takiego narzedzia, jak Platforma Zarzgdzania Kompetencjami bedaca
przedmiotem niniejszej ewaluacji, jesli zostanie odpowiednio rozpowszechniona, moze bardzo pozytywnie
wplyngé na uswiadomienie zarzgdzajgcym wagi planowania strategicznego i zasobéw ludzkich dla rozwoju

firmy.

Eksperci stwierdzili, ze ocena skutecznosci przedmiotu ewaluacji w zakresie wzrostu przewidywalnosci oraz
poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia pracownikéw réznych generacji zatrudnionych w malych
przedsiebiorstwach nie jest mozliwa na tym etapie realizacji projektu, gdyz zebranie danych niezbednych do
takie] oceny wymaga przeprowadzenia badan podiuznych, ktére mozliwe bedg dopiero po ukonczeniu
i wdrozeniu ostatecznej wersji narzedzia. Jednak na ten moment przewidywania w tym zakresie sg
optymistyczne, poniewaz juz wida¢ czesciowy, pozytywny wplyw Korzystania z Platformy Zarzadzania
Kompetencjami wsréd odbiorcodw, ponadtozaden z ekspertéw nie dostrzegt czynnikoéw w koncepcji czy
funkcjonowaniu narzedzia, ktére mogtyby taki efekt uniemozliwic.

Czy przedmiot ewaluacji jest skutecznym narzedziem? Jakie elementy wplywajg na jego
skutecznos$c?

Na podstawie analizy raportu z procedury testowania Platformy Zarzadzania Kompetencjami przez
uzytkownikéw osoby testujgce , eksperci pozytywnie ocenili skuteczno$¢ narzedzia. Stwierdzili, ze system

umozliwia bezpieczne i wydajne korzystanie z udostepnionych narzedzi stuzacych okresleniu kierunkow
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rozwoju firmy. Dodatkowo uznali, ze znajdujgce sie¢ na Platformie narzedzia z zakresu HR oraz
Intermentoringu pozwalajg w skuteczny sposob zarzadza¢ zasobami ludzkimi w firmie. W opinii ekspertow
Platforma Zarzadzania Kompetencjami jest bardzo uzytecznym i funkcjonalnym narzedziem, ktére w tym
momencie nie ma na rynku zadnej powaznej konkurencji (wdrozonej w takiej technologii ilub na takg skale).
Aby dodatkowo zwiekszy¢ skutecznos¢ narzedzia zaproponowano zwiekszenie automatyzacji oferowanych

proceséw - prowadzenie uzytkownikéw ,po nitce do kigbka”.

W jakim stopniu przedmiot ewaluacji umozliwia zapewnienie cigglosci efektow projektu
w perspektywie srednio- i dlugookresowej?

Oceniajgc Platforme Zarzadzania Kompetencjami bedaca przedmiotem niniejszej ewaluacji, eksperci
wskazali na nastepujace cechy wdrozonego rozwigzania informatycznego, ktére bedg umozliwiaty
zapewnienie ciggtosci efektow projektu w perspektywie srednio- i diugookresowej:

- zgodno$é z przyjeta koncepcjg i innowacyjnos¢ rozwigzania,

- dostepnos¢ rozwiazania,

- ergonomia i intuicyjno$¢ obstugi narzedzia informatycznego,

- zastosowanie nowoczesnych i ogélnodostepnych rozwigzan informatycznych,

- elastyczno$é mozliwosci multiplikacji rozwigzania informatycznego.

Opinie ekspertéw odnoszace sie do kazdej z wymienionych cech opisane sg ponizej.

Zgodnosé z przyjetg koncepcja i innowacyjnos¢ rozwigzania

Eksperci zgodnie ocenili, ze zbudowane rozwigzanie informatyczne w sposob efektywny realizuje zatozenia
przyjete na poziomie koncepcji zawartej we wniosku o dofinansowanie projektu POKL i Strategii wdrazania
projektu innowacyjnego. Zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez beneficjenta innowacyjnosc
przedmiotowego projektu opiera sie na trzech gtéwnych filarach:

- dedykowanie matym przedsiebiorstwom,

- kompleksowos¢ rozwigzania,

- forma wsparcia.

Takie podejscie wydaje sie stanowi¢ catkowite novum na rynku. Do tej pory profesjonalnymi rozwiazaniami
informatycznymi stuzacymi do zarzadzania kompetencjami w firmie dysponowaty wylgcznie duze
przedsigbiorstwa, za$ sam charakter rozwigzan informatycznych nie oddawat specyfiki matych
przedsiebiorstw (gtéwnie ze wzgledu na liczbe pracownikéw i zakres dziatania) powodujgc, ze dla tej grupy
odbiorcéw istniejgce rozwigzania byly praktycznie bezuzyteczne. Zbudowane rozwigzanie jest
zaadresowane bezposrednio do matych przedsiebiorstw, ktére znajdujg sig w etapie przejéciowym pomiedzy

,recznym sterowaniem”, a prébami nadania proceduralnych ram procesom zarzadzania.

Kompleksowosc rozwigzania
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Kompleksowo$é opracowanego rozwigzania umozliwiajgca wpisanie Intermentoringu w dziatania stuzgce
wzmochnieniu kapitatu ludzkiego w firmie, poprzez powiazanie najwazniejszych obszaréw zarzadzania firma,
takich jak zarzadzanie strategiczne i zarzadzanie kapitatem ludzkim oraz jednoczesnie uwzgledniajacym

generacyjne zroznicowanie kompetenciji pracownikow.

Forma wsparcia

Forma wsparcia polegajgca na udostepnieniu odbiorcom bezptatnego narzedzia dostepnego on-line (produkt
finalny) do organizowania ww. proceséw zarzadzania w firmach (etap rozwoju matych firm pomiedzy brakiem
stosowania zaawansowanych rozwigzan informatycznych/stosowaniem narzedzi o mniejszych
funkcjonalnosciach (firmy mikro) vs stosowaniem rozwiazan dedykowanych przez przedsigbiorstwa srednie).
Innowacyjnos¢ rozwigzania bedacego przedmiotem niniejszej ewaluacji umozliwia korzystajacym z niego
matym przedsiebiorstwom zdobycie przewagi konkurencyjnej poprzez wyréznienie czy zapewnienie efektu
przywodztwa. Dlatego tez eksperci oceniajg, ze duza innowacyjno$¢ rozwigzania na poziomie przyjetej
koncepcji bedzie pozytywnie wplywata na zapewnienie ciagtosci efektow projektu w perspektywie Srednio
i dlugookresowe;j.

Dostepnos¢ rozwigzania

Platforma Zarzadzania Kompetencjami zostata zbudowana jako aplikacja internetowa dostgpna w trybie on-
line 24/7/365 Wybdr takiego rozwigzania zapewnia wszystkim uzytkownikom dostep do platformy bez
wzgledu na wykorzystywany w ich komputerach system informatyczny (np. MS Windows, MAC OS, LINUX)
czy posiadang infrastrukture sprzetowa (serwer) w firmie. Dzigki temu, ze rozwigzanie docelowo bedzie
zlokalizowane na serwerze Collegium Civitas uzytkownik nie musi réwniez posiadac fachowe] wiedzy
informatycznej aby rozpoczaé korzystanie z Platformy Zarzgdzania Kompetencjami. Wystarczy do tego
przecietnej wydajnosci komputer z dostepem do Internetu oraz przegladarka internetowg, czyli podstawowe
zasoby powszechnie stosowane w praktyce matych przedsiebiorstw. Nalezy rowniez wskazac, ze catkowicie
darmowy dostep do platformy eliminuje bariere finansowg (m. in. uzytkowanie, administracja), zwigkszajgc

tym samym potencjat rozpowszechnienia narzedzia.

W ocenie ekspertdw zastosowane rozwigzania technologiczne i polityka dostepno$ci zapewniajg
powszechny dostep do Platformy Zarzadzania Kompetencjami, atym samym pozytywnie wptywajg na
zapewnienie ciggltosci efektow projektu w perspektywie $rednio- i diugookresowej. Czynnikiem, na ktory
warto zdaniem ekspertéw zwrécic uwage, jest bezpieczenstwo danych gromadzonych w systemie przez
firmy korzystajace z Platformy. Ze wzgledu na zakres danych i informacji wprowadzanych do systému wazne

jest zapewnienie zaréwno wysokiego bezpieczenstwa danych, jak i bezpieczenstwa potgczenia.

Ergonomia i intuicyjnos¢ obstugi narzedzia informatycznego
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W ocenie ekspertdw wdrozone rozwigzanie informatyczne posiada ergonomiczny oraz przyjazny
uzytkownikowi i estetyczny interfejs uzytkownika. Logika nawigacji i sposéb funkcjonowania (zachowania)
aplikacji, ktére sg zblizone do powszechnie wykorzystywanych aplikacji internetowych, umozliwiajg
uzytkownikom samodzielng nauke oraz intuicyjne korzystanie z funkcjonalnosci Platformy Zarzadzania
Kompetencjami. Ergonomia i intuicyjno$é obstugi narzedzia informatycznego zdaniem ekspertow pozytywnie
wplywa na zapewnienie ciggtosci efektéw projektu w perspektywie srednio- i dtugookresowej. Warto zwrécic
uwage na system podpowiedzi, ktéry bardziej rozbudowany i wyrézniony uczynitby korzystanie z narzedzia

jeszcze fatwiejszym.

Zastosowanie nowoczesnych i ogélnodostepnych rozwigzan informatycznych

Platforma Zarzgdzania Kompetencjami zostata zbudowana jako aplikacja internetowa w technologii PHP w
wersji 5 w oparciu o baze danych PostgreSQL w sposéb obiektowy. Jest to nowoczesna i powszechnie
stosowana technologia w budowania aplikacji Internetowych. Przyjete rozwigzanie jest wydajne oraz
zapewnia mozliwos¢ swobodnej rozbudowy narzedzia w przysziosci. Zastosowanie technologii PHP
zapewnia niezalezno$¢ od dostawcy, ze wzgledu na duzg liczbe specjalistéw na rynku. Warto zwréci¢
uwage na to, ze technologia PHP jest bezplatna i nie wymaga ponoszenia kosztdéw zwigzanych z
odnawianiem licencji. Ww. aspekty zdaniem ekspertéw réwniez wplywajg pozytywnie na zapewnienie
ciggtosci efektow projektu w perspektywie srednio- i diugookresowe).

Elastyczno$é mozliwosci multiplikacji rozwigzania informatycznego

Zdaniem ekspertow Platforma Zarzadzania Kompetencjami zostata zbudowana w sposéb umozliwiajgcy
elastyczne dostosowanie jej do potrzeb uzytkownikow i odbiorcéw. Dzigki temu aplikacja moze by¢ réwnie
przydatna na réznych etapach rozwoju firmy oraz bez wzgledu na rodzaj przedsiebiorstwa, co moze miec
pozytywny wptyw na jej rozpowszechnienie na rynku. Z technicznego punkiu widzenia, zastosowana
technologia oraz obiektowa budowa (architektura) rozwigzania informatycznego zapewniaja jego
skalowalno$¢ oraz mozliwosé tatwego wprowadzania modyfikacji. W opinii ekspertow te cechy z pewnoscia

pozytywnie wplywajg na zapewnienie cigglosci efektéw projektu w perspektywie srednio i diugookresowej.

Jakie iyzyka mogg sie pojawi¢ w nastepnych etapach projektu? W jaki sposéb im zapobiegac?

W oparciu o wiasne doswiadczenie, eksperci zdefiniowali nastepujgce czynniki ryzyka, ktére mogg pojawic
sie w nastepnych etapach projektu:

- brak informacji o narzedziu,

- otoczenie konkurencyjne,

- brak reakcji na zgtoszenia uzytkownikow,

- awaryjnos¢ rozwigzania.
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Szczegétowe opinie ekspertow dotyczace kazdego z wymienionych czynnikéw ryzyka oraz sposobow

zapobiegania im znajduja sie ponizej.

Brak informacji o narzedziu

O powodzeniu narzedzia decyduije liczba aktywnie korzystajgcych z niego uzytkownikow. Dlatego tez w celu
rozpowszechnienia narzedzia kluczowe jest prowadzenie stalych dziatan informacyjno-marketingowych.
Brak takich dziatan moze spowodowaé, ze rozwigzanie pozostaje w sferze niszowej, badz uzytkownicy

zaczng korzystac z innych rozwigzan, ktore pojawia si¢ na rynku.

Otoczenie konkurencyjne

Pojawienie sie innowacyjnego narzedzia w Internecie powoduje zwykle w krotkim okresie pojawienie si
rozwigzania badz rozwiazan konkurencyjnych, w szczegéinosci gdy oryginalne innowacyjne narzedzie jest
ogblnodostepne. W celu utrzymania przywodztwa i redukcji zagrozenia w postaci konkurencji istotne jest
prowadzenie statych dziatan informacyjno-marketingowych, jak réwniez state monitorowanie rynku w celu
poszukiwania rozwigzan konkurencyjnych, ktére swojg funkcjonalnoscia mogtyby skutecznie konkurowac

z rozwigzaniem beneficjenta.

Brak reakcji na zgtoszenia uzytkownikow

Uzytkownicy aplikacji internetowych sg bardzo wrazliwi na odpowiadanie na zgtoszone przez nich bigdy oraz
propozycie zmian na platformie. Utrzymywanie aktywnego kontaktu z uzytkownikami oraz budowanie
wizerunku profesjonalnego dostawcy sg kluczowe dla upowszechnienia projektu i utrzymania pozytywnego
wizerunku. Brak kontaktu lub niereagowanie na zapotrzebowanie osob, ktdre korzystajg z narzedzia
powoduja budowanie negatywnego wizerunku oraz ,odptyw” uzytkownikéw do innych serwiséw. Dobrym
przykladem wychodzenia naprzeciw potrzebom uzytkownikow jest (realizowane juz na etapie testowania)
zamieszczanie na Platformie najczesciej pojawiajgcych sie pytan uzytkownikéw wraz z odpowiedziami
(FAQ).

Awaryjno$¢ rozwigzania

Brak ciggloéci dostepnosci aplikacji badz jej awaryjnoé¢ ma krytyczne znaczenie z punktu widzenia
zachowania ciagtoéci projektu oraz utrzymania korzystajacych z niej i budowania wizerunku. W celu
zapewnienia ciagtosci pracy i bezawaryjnosci Platformy Zarzadzania Kompetencjami, kluczowa jest stata

opieka administratora nad narzedziem.

Podsumowujac, zdaniem ekspertéw skuteczne przeciwdziatanie czynnikom ryzyka mogacym pojawi¢ sie na
dalszych etapach projektu powinno polega¢ przede wszystkim na statych dziataniach informacyjno-
marketingowych, statlym monitorowaniu rynku pod katem rozwigzarn konkurencyjnych, utrzymywaniu
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dobrego kontaktu z uzytkownikami i odbiorcami, oraz statej opiece administratora nad Platformag

Zarzadzania Kompetencjami.

Czy prawdopodobne jest szerokie upowszechnienie opracowanego modelu rozwigzania Platformy
Zarzadzania Kompetencjami?

Na stopieri upowszechnienia opracowanego modelu rozwiazania Platformy Zarzadzania Kompetencjami,
wplyw bedzie miato wiele czynnikéw, m.in. intensywno$é kampanii informacyjnej czy wizerunek rozwigzania
(innowacyjno$¢, kompleksowos¢, bezptatny dostep do narzedzia). Zrealizowana aplikacja informatyczna
zostata wykonana w sposob poprawny pod wzgledem technicznym, funkcjonalnym oraz zgodnie z przyjgtymi
zatozeniami na etapie planowania projektu — speinia zatem warunki techniczne, technologiczne i
merytoryczne by model — Platforma Zarzadzania Kompetencjami — byt szeroko upowszechniany. Strategia
wdrazania projektu innowacyjnego zakiada szczegdtowy plan dziatan upowszechniajgcych produkt.
Wszystkie te dziatania z pewnoscig podnosza prawdopodobiefistwo  szerokiego upowszechnienia

opracowanego modelu rozwigzania Platformy Zarzadzania Kompetencjami.

Jaka jest jako$é narzedzia bedacego przedmiotem ewaluacji?

Eksperci zgodnie ocenili, ze zbudowang aplikacje informatyczng cechuje bardzo dobra jako$¢ wykonania
zaréwno na poziomie funkcjonalnym, jak réwniez na poziomach estetycznym i technicznym. Zastosowane
rozwigzania technologiczne sg wydajne i nowoczesne, jak rowniez adekwatne do zatozen projektu. Podczas
testéw aplikacja zachowywata sig poprawnie i nie generowata bledéw. Zdaniem ekspertow rozwigzanie
informatyczne w sposob efektywny realizuje zatozenia przyjete na poziomie koncepcji zawartej we wniosku o

dofinansowanie projektu POKL i Strategii wdrazania projektu innowacyjnego.

5.3. Wywiady z uzytkownikami i odbiorcami testujacymi Platforme Zarzadzania Kompetencjami

Indywidualne oraz grupowe wywiady z kadrg zarzadzajacg matym przedsigbiorstwem i ich pracownikami —
osobami testujacymi Platforme Zarzadzania Kompetencjami, umozliwity odpowiedz na wszystkie z

zaplanowanych pytan ewaluacyjnych. Odpowiedzi na poszczegdine pytania znajdujg sig ponizej.

W jakim stopniu przedmiot ewaluacji odpowiada na zapotrzebowanie grupy docelowej?

Platforma Zarzadzania Kompetencjami, w stopniu co najmniej zadowalajacym odpowiada na
zapotrzebowania grupy docelowej, 1. zarzadzajacych oraz pracownikéw matych przedsigbiorstw. W
szczegolnosci, narzedzie odpowiada na zapotrzebowania zarzadzajgcych oraz pracownikéw matych
przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 20 pracownikéw. W przypadku przedsigbiorstw zatrudniajgcych 21-
49 pracownikdw zapotrzebowania te sg czesciej uswiadomione i wyrazone wprost. W przypadku mnigjszych
przedsiebiorstw (zatrudniajacych 10-20 pracownikéw), zapotrzebowanie na takie narzedzie czesto nie byto

uéwiadomione, jednak korzystanie z Platformy, jak i uczestnictwo w spotkaniach z ekspertami pozwolity
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uporzgdkowaé wiedze kadry zarzadzajgcej na temat proceséw zarzgdzania w przedsiebiorstwie oraz
pozwolity na zdefiniowanie procesdw, ktére dotychczas byly realizowane w sposdb intuicyjny (np.
wyznaczanie celow strategicznych firmy, czy definiowanie polityki HR) lub catkowicie zaniedbywane (np.

definiowanie luk kompetencyjnych pracownikéw, szkolenia i rozwéj pracownikow).

Wszyscy zarzadzajacy matymi przedsiebiorstwami testujacy wstepng wersje narzedzia zauwazyli pozytywny
wptyw narzedzi do Intermentoringu na pracownikéw biorgcych udziat w testach. Pracownicy chetnie
angazowali sie w proces zarzgdzania przedsiebiorstwem i deklarowali, ze Platforma spetnia postawione
zalozenia, tj. uswiadomienie zarzadzajgcym wagi planowania strategicznego dla rozwoju firmy, oraz wzrost
poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia, przewidywalnosci zatrudnienia wsrod pracownikéw réznych

generacji zatrudnionych w matych przedsiebiorstwach (w wieku ponizej 35 lat oraz powyzej 45 lat).

W jakim stopniu przedmiot ewaluacji moze zosta¢ wigczony do codziennej praktyki funkcjonowania
firmy?

Dane uzyskane podczas zogniskowanych wywiadow grupowych wskazujg na to, ze juz po wstepnym
okresie testowania Platformy Zarzadzania Kompetencjami bedacej przedmiotem niniejszej ewaluacii,
narzedzie to stato sie waznym elementem codziennej praktyki funkcjonowania firm testujgcych. Firmy
testujgce zaangazowaty sie w korzystanie z Platformy w réznym zakresie (nie wszystkie korzystajg ze
wszystkich dostepnych funkcjonalnosci, gdyz np. dysponujg juz innymi narzedziami dedykowanymi réznym
obszarom zarzadzania firma, zwlaszcza zarzadzaniu strategicznemu), ale kazda zaangazowata sie¢ w
procesy zarzgdzania kapitatem ludzkim, z szczegdlnym uwzglednieniem miedzygeneracyjnego zarzadzania
kompetencjami pracownikow. Zarzadzajacy uznali te procesy jako wazne z perspektywy zarzgdzania matym
przedsiebiorstwem i wysoko ocenili szanse wykorzystania ich w swojej firmie. Zarowno pracodawcy, jak i
pracownicy dostrzegaja waznos¢ procesdw wspieranych przez Platforme dla rozwoju ich firm oraz siebie
samych, widzg mozliwosci zastosowania Platformy w praktyce, oraz deklarujg che¢ jej wykorzystania (bgdz

dalszego wykorzystywania, jesli juz korzystaja) w swoich przedsigbiorstwach.
5.4. Zogniskowany wywiad grupowy z cztonkami zespotu projektowego

Zogniskowany wywiad grupowy z cztonkami zespotu projektowego umozliwit wyczerpujgcg odpowiedz na
wszystkie poza jednym z zaplanowanych pytain ewaluacyjnych. OdpowiedZz na pytanie odnosnie
efektywnosci realizacji zatozen projektu przez przedmiot ewaluaci jest niepetna, gdyz udzielenie peineg
odpowiedzi okazato sie niemozliwe na tym etapie projektu. Odpowiedzi na wszystkie pytania postawione

czlonkom zespotu projektowego znajdujg sig ponizej.
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W jakim stopniu przedmiot ewaluacji pozwala na realizacje zalozen projektu w sposéb efektywny pod
wzgledem naktadu czasu i/lub srodkow?

Czionkowie zespolu projektowego stwierdzili, ze na obecnym etapie nie uzyskali jeszcze wszystkich danych
pozwalajgcych na rzetelng odpowiedz na pytanie dotyczgce efektywnosci realizacji zatozen projektu przez
przedmiot ewaluacji, gdyz finalna wersja Platformy Zarzgdzania Kompetencjami nie zostata jeszcze
udostepniona szerokiemu gronu odbiorcow i uzytkownikéw, gdyz zgodnie z harmonogramem projektu
finalna wersja narzedzia bedzie gotowa na dzien 30.06.2013r. (jako wynik przeprowadzonej ewaluacji
zewnetrznej, zorganizowanego panelu ekspertow i podsumowania testowania). Z kolei ocena efektywnosci
samego narzedzia pod wzgledem nakfadu czasu i/lub srodkow jest procesem diugotrwatym, niemozliwym do

osiggniecia na etapie testow wstepnej wersji narzedzia.

Pozytywne informacje zwrotne od oséb biorgcych udziat w procesie testowania narzedzia pozwalajg
przypuszczaé, ze korzysci osiagane dzieki korzystaniu z Platformy Zarzadzania Kompetencjami bedg
znaczgco przewyzszaty nakiady czasu (narzedzie jest bezptatne), jakie zarzadzajacy oraz pracownicy bedg
musieli ponie$¢ w zwigzku z wykorzystaniem narzedzia — tylko na poczatkowym etapie pracy z Platforma
wystepujg duze nakfady czasu, kiedy nalezy wprowadzi¢ roznorodne dane firmy (by poézniej uzyskiwac

wyniki w postaci raportéw z analiz).

Co mozna jeszcze zrobi¢, aby podnies¢ funkcjonalnos¢ przedmiotu ewaluacji?

Dane zebrane podczas zogniskowanego wywiadu grupowego jednoznacznie $wiadczg o tym, ze kadrze
zarzgdzajgce] matymi przedsiebiorstwami czesto brakuje podstaw wiedzy oraz $wiadomosci istnienia
pewnych procesow, ktére sg wazne z perspektywy rozwoju przedsiebiorstwa. Brak wiedzy w tym obszarze
jest podstawowg barierg uniemozliwiajaca peine wykorzystanie narzedzia, bedgcego przedmiotem niniejszej
ewaluacji. Dlatego w ramach projektu przygotowywany jest podrecznik dotyczacy zarzadzania organizacjg
inarzedzi do tego stuzgcych. Przygotowywany podrecznik, dostepny w wersji elektronicznej oraz
drukowanej, bedzie stanowit z jednej strony instrukcje obstugi Platformy Zarzadzania Kompetencjami,
bedacej przedmiotem niniejszej ewaluacji, a z drugiej strony bedzie zawierat studia przypadkéw

pokazujgcych, jak mozna takie procesy przeprowadzi¢ w praktyce.

Ponadto, uwagi i pomysty dotyczace optymalizacji funkcjonowania Platformy zgtaszane na biezaco przez

testujgce firmy sg systematycznie wdrazane.

Jakie warunki musza zostaé spefnione, aby przedmiot ewaluacji dziatat wiasciwie oraz skutecznie?

Podstawowym warunkiem, kiory musi zosta¢ spetniony aby przedmiot ewaluacji dziatat wtasciwie oraz
skutecznie, jest swiadomosc¢ kadry zarzadzajacej, z jednej strony dotyczaca zarzadzania przedsiebiorstwem
oraz procesami z tym zwiazanymi (m.in. zarzadzania HR), a z drugiej takze dotyczaca istnienia oraz

mozliwosci wykorzystania narzedzia bedgacego przedmiotem niniejszej ewaluacji. Aby spetni¢ ten warunek
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zespSt projektowy przygotowuje podrecznik dedykowany matym firmom, na temat zarzadzania
strategicznego i zasobdw ludzkich oraz narzedzi do tego stuzagcych, stanowigcy jednoczesnie instrukcje
obstugi Platformy Zarzadzania Kompetencjami. Ponadto w ramach projektu planowane sg dziatania
informacyjno-marketingowe zmierzajgce do upowszechnienia projektu. Zaplanowane pomoce edukacyjne i

dziatania powinny sprawié, iz przedsiebiorstwa bedg wiasciwie oraz skutecznie korzystac z Platformy.

W kwestiach technicznych, aby przedmiot ewaluacji dziatat wiasciwie oraz skutecznie wazne jest
wprowadzenie optymalizacji zgloszonych przez uczestnikéw podczas testow, ktére majg na celu zwigkszenie
ergonomiczno$ci oraz komfortu uzytkowania. W szczegélnosci chodzi tu o utworzenie atrakcyjnej strony
startowej, wprowadzenie zmian kolorystyki wybranych elementéw graficznych, wyeksponowanie i
rozszerzenie podpowiedzi oraz dopracowanie definicji. Szczegolnie istotne jest rowniez potozenie nacisku

na optymalizacje czasu potrzebnego do wprowadzenia danych do systemu.

W jakim stopniu odbiorcy angazujg sie w korzystanie z przedmiotu ewaluacji?

Zaréwno zarzadzajacy, jak i pracownicy firm testujgcych Platforme Zarzadzania Kompetencjami mocno
zaangazowali sie z w korzystanie z niej, o czym $wiadczy czas spedzony przez uzytkownikéw na Platformie,
duza liczba kontaktow do zespotu projektowego z pytaniami o poszczegélne funkcjonalnosci lub mozliwosci
narzedzia, oraz obecno$¢ firm na organizowanych w siedzibie CC spotkaniach otwartych dotyczgcych
Platformy. Najwicksze zainteresowanie Platforma odnotowano u firm, ktére nie mialy wdrozonych w swojej

praktyce zadnych innych narzedzi do zarzgdzania strategicznego.

6. Whnioski i rekomendacje

Wyniki z przeprowadzonych badan ewaluacyjnych pozwalajg stwierdzi¢, ze przedmiot ewaluacji - wstepna
wersja rozwigzania informatycznego zbudowanego i wdrozonego w ramach projektu ,Intermentoring w matej
firmie - zarzadzanie kompetencjami’ - speinia wszystkie podstawowe kryteria ewaluacyjne (kryterium
trafnosci, skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci oraz trwatosci), oraz wszystkie kryteria dodatkowe

(zaangazowanie grup docelowych, multiplikowalnos¢, oraz jako$¢ i dostepnoéé przedmiotu ewaluaci).

Na podstawie wynikéw badania ewaluacyjnego zespoét badawczy zaproponowat nastepujace rekomendacje
dla Platformy Zarzadzania Kompetencjami w projekcie “Intermentoring w matej firmie - zarzadzanie
kompetencjami’:
a) Dotyczace warstwy uzytkowej narzedzia:
- utworzenie strony startowej Platformy Zarzgdzania Kompetencjami (strona startowa narzedzia powinna
stuzy¢ promocji Platformy, jak i przekonywa¢ zarzadzajgcych malymi firmami o potrzebie

ustrukturyzowanego podejscia do zarzgdzania firma)
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- wprowadzenie zmian kolorystyki wybranych elementow graficznych (wyglad narzedzia powinien byc jak

najbardziej przyjazny uzytkownikowi)

b) Dotyczace aspektow merytorycznych i funkcjonalnosci Platformy:
- przygotowanie jasnej | przejrzystej instrukcji obstugi Platformy Zarzadzania Kompetencjami
- wyeksponowanie i ewentualne rozszerzenie systemu podpowiedzi

- dopracowanie i rozszerzenie definicji dotyczacych analiz prowadzonych w ramach Platformy

c) Dotyczace aspektow technicznych/technologicznych:

- zwiekszenie automatyzacji oferowanych procesow

- optymalizacja systemu wprowadzenia danych, w szczegélnosci pod katem czasu wprowadzania danych
oraz klarownosci komunikatow z systemu

- zagwarantowanie bezpieczenstwa potaczenia i bezpieczenstwa danych gromadzonych w systemie.

Aby zapobiega¢ czynnikom ryzyka, ktére mogg pojawi¢ sie po ukonczeniu i wdrozeniu finalnej wersji
Platformy Zarzadzania Kompetencjami, zaleca si¢ ponadto:

1. State dziatania informacyjno-marketingowe, ktére z jednej strony bedg promowaé narzedzie (jego
innowacyjno$é i kompleksowosé), z drugiej strony bedg uswiadamiac zarzgdzajacym matymi
przedsiebiorstwami jak potrzebne sg narzedzia wspomagajgce najwazniejsze procesy zarzgdzania
organizacjg i przedstawiac korzysci z ustrukturyzowanego podejscia do zarzgdzania firmg.

2. Monitoring rynku pod kgtem rozwigzan konkurencyjnych i dostosowanie narzedzia do aktualnych
trendow, potrzeb i zgodnie z zasadami usability.

3. Utrzymywanie kontaktu z uzytkownikami — zapewnienie aktywnego kontaktu z uzytkownikami,

biezgca opieka administracyjna na Platformie.
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7. Zalaczniki

Indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami — materialy badawcze

Imie i nazwisko badacza: ...... PR
Data przeprowadzenia wywiadu: ...................cccvveenne.

Imie i nazwisko eksperta: .............ooccoociii

1. Czy zapoznat sie Pan z dostarczonymi materiatami dotyczacymi Platformy Zarzadzania Kompetencjami

bedacej przedmiotem niniejszej ewaluacji?

TAK | NIE

- z trescig wniosku o dofinansowanie?

- z Platforma Zarzadzania Kompetencjami, bedaca przedmiotem niniejsze;j

ewaluacji?

- z raportem z procedury testowania narzedzia przez uzytkownikow?

[Jesli na ktorykolwiek z podpunktow odpowiedz jest przeczaca, przerwij wywiad i podziekuj za udziaf]

2. Jak Pan uwaza, w jakim stopniu Platforma Zarzadzania Kompetencjami realizuje zatozenia projektu

opisane we wniosku o dofinansowanie?

Jak ocenitby Pan stopien realizacji zatozen projektu na skali od 1 — zupetnie nie realizuje zatozen projektu do

7 — catkowicie realizuje zatozenia projektu?

zupelnie nie realizuje zatozen |1 2 3 4 5§ 6 7
projektu

catkowicie realizuje zatozenia
projektu
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3. Czy Pana zdaniem Platforma Zarzadzania Kompetencjami jest skutecznym narzedziem?

Jak ocenitby Pan skutecznos¢ tego narzedzia na skali od 1 — catkowicie nieskuteczne do 7 — catkowicie
skuteczne?

catkowicie nieskuteczne 12 3 456 7 catkowicie skuteczne

[Jesli odpowiedz w zakresie 1-3 idz do pytania B, jesli 5-7 do A, jesli odpowiedz 4, zadaj zaréwno pytanie A
jak i B]

A. Co decyduje skutecznosci Platformy?

Niezaleznie od tego, jak ocenia Pan aktualng skutecznoéé Platformy Zrzgdzania Kompetencjami, co Pana
zdaniem mozna by zrobi¢, aby poprawic jej skutecznosé?
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4. W jakim stopniu, Pana zdaniem, Platforma Zarzadzania Kompetencjami w obecnej postaci umozliwia
zapewnienie ciggtosci efektow projektu w perspektywie $rednio- i dtugookresowe;?

Jak ocenia Pan mozliwos¢ zapewnienia ciggioéci efektow projektu w perspektywie srednio- i diugookresowej
na skali od 1 — catkowicie nierealne do 7 — wysokie prawdopodaobieristwo graniczace z pewnoscig?

catkowicie nierealne 123 45867

wysokie prawdopodobienstwo
graniczace z pewnoscig

5. W oparciu o Pana doswiadczenie, prosze sformutowaé czynniki ryzyka, ktére mogtyby utrudnié¢ bgdz

uniemozliwié kontynuacje projektu w nastepnych etapach.
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6. Jaka jest, Pana zdaniem, jakosc¢ Platformy Zrzadzania Kompetencjami jako narzedzia?

Jak ocenia Pan jakos¢ Platformy Zrzadzania Kompetencjami na skali od 1 — bardzo niska do 7 — bardzo
wysoka?

bardzo niska 12 3 4567 bardzo wysoka
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Indywidualne wywiady pogtebione z uzytkownikami — materialy badawcze

IMmie i NEZWAISKO DAAACZE: ......e.rynriwnswmsios s s o5 aeiiivs vessmia e sas i Srommsbm sievenes
Data prZeprowWadZenia WIYWIATUE i iy s i i sanis siea s s o
Imie i nazwisko uzytkownika, firma: ...
Funkcja:

a) Kadra zarzgdzajgca

b) Pracownik 35-
c) Pracownik 45+

1. Czy bierze Pan/Pani udziat w testowaniu Platformy Zarzadzania Kompetencjami?
TAK/NIE

[Jesli odpowiedz jest przeczgca, przerwij wywiad i podziekuj za udziat]

2. Jakie byly Pana/Pani potrzeby i oczekiwania wobec Platformy Zarzgdzania Kompetencjami na poczatku
projektu?

Czy Pana/Pani oczekiwania i potrzeby wobec Platformy Zarzgdzania Kompetencjami ulegty zmianie w
trakcie trwania projektu?

W jakim stopniu Platformy Zarzgdzania Kompetencjami bedaca przedmiotem niniejszej ewaluacji odpowiada
na Pana/Pani potrzeby oraz oczekiwania?
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W jakim stopniu Platformy Zarzadzania Kompetencjami odpowiada na Pana/Pani potrzeby oraz oczekiwania
na skali od 1 — zupetnie nie do 7 — catkowicie?

zupetnie nie 12 3 4567 catkowicie

3. Czy widzi Pan/Pani mozliwo$¢ wiaczenia Platformy Zarzgdzania Kompetencjami do codziennej praktyki
funkcjonowania firmy?

W jakim stopniu Platforma Zarzadzania Kompetencjami moze Pana/Pani zdaniem zostac¢ wigczona do
codziennej praktyki funkcjonowania firmy na skali od 1 — nie widze takiej mozliwoéci do 7 — catkowicie?

nie widze takiej mozliwosci 12 3 4567 catkowicie
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Zogniskowane wywiady grupowe z uzytkownikami — materiaty badawcze

Imie i nazwisko moderatora: .............coooiiiiiiiiiii i
Data przeprowadzenia WyWiadU: ............ooueeiiiiin
Uczestnicy wywiadu [funkcja: a) kadra zarz; b) 35-; c) 45+]

1. Imig Enazwisko; firma,. funkeja oo sie s ossmesissvs smi s anorses v xemensi

2. Imie i nazwisko, firma, funkcja: .........ccooii i

3. Imie i nazwisko, firma, funkcja: ..........oooooiiiii

4, Imie inazwisko, firma, fUNKGIA: ... ... iimisissmmeas i s sanamaiss savaa v

5. Imie iingzwiske; fimma; FUNKEIay v svemmimmimmenammm v

o)}

Imig linazwiske; firna, TURKE[aH .o mmmm e e s s

~

. Imie i nazwisko, firma, funkcja: ...
8. Imie i nazwisko, firma, funkcja: ...
9. Imie i nazwisko, firma, funkcja: ...

10. Imie i nazwisko, firma, funkcja: ..........cooiiiiiiiiii

Tematy badawcze:

1. Potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw wobec Platformy Zarzgdzania Kompetencjami na réznych etapach
projektu. Czy rézne dla réznych grup uzytkownikow?

2. Czy/w jakim stopniu Platforma Zarzadzania Kompetencjami odpowiada na potrzeby oraz oczekiwania
uzytkownikéw? Na ktére bardziej/mniej? Czy Platforma Zarzgdzania Kompetencjami stworzyta/doprowadzita
do uswiadomienia sobie pewnych potrzeb i oczekiwan? Co mozna zrobi¢, aby Platforma Zarzgdzania
Kompetencjami w wiekszym stopniu speiniata oczekiwania uzytkownikow.

3. Mozliwoéci wigczenia Platformy Zarzadzania Kompetencjami do codziennej praktyki funkcjonowania firmy
— czy/w jakim stopniu/co stoi na przeszkodzie.
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Zogniskowane wywiady grupowe z czlonkami zespolu projektowego
— materialy badawcze

Imie i nazwisko MOderatora; ......ivewe s i s b s s s
Data przeprowadzenia WyWIiadu: .........ccocoovuiiiiiieiiis e e e
Uczestnicy wywiadu:

1. Imie i nazwisko, fUNKC]a: ...

2. Imig imazWisKe, TURKEIA! ..o oy oo e s wisess Diass 0 85aee 555 255550958 s 99EE0ERTH

3. Imie inazwisko, TUNKCIE s wsimmmssis s R s o in a0 s e i

4, Imie inazwiske, FUNKEIAL ..o s s s v s sss srvess

5. Imig i nazwisko, fUNKCJa: ... ...cooiiiiiiiii i

Tematy badawcze:

1. Efektywnos¢ (pod wzgledem nakiadu czasu, pracy i/lub srodkéw) realizacji zatozen projektu przez
Platforme Zarzadzania Kompetencjami. Co mozna poprawi¢?

2. Sposoby zwiekszenia funkcjonalnosci Platformy Zarzadzania Kompetencjami.

3. Warunki, ktére muszg zosta¢ speinione, aby Platforma Zarzadzania Kompetencjami dziatata wtasciwie
oraz skutecznie. O czym trzeba pamigtac?

4. Zaangazowanie odbiorcow w korzystanie z Platformy Zarzadzania Kompetencjami. Na co narzekajg
uzytkownicy? Co mozna zrobic, aby zwigkszy¢ zaangazowanie uzytkownikow?
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