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Niniejszy Raport Ewaluacyjny przedstawia wyniki ewaluacji zewnetrznej testowania wstepnej wersji produktu
finalnego pt. ,Model kompleksowego wsparcia 0sob 50+ prowadzgcego do wywoftania w nich gofowosci do
zatozenia wiasnej firmy - preinkubacja przedsiebiorcza”testowanego przez Partnerstwo w okresie czerwiec 2012
- grudzien 2013.

Badanie wykonano w oparciu o zalozenia metodologiczne zawarte w Raporcie Metodologicznym oraz w
dokumencie Strategii Wdrazania Projektu. Ewaluacja Produktu miata charakter ewaluacji on-going (ewaluacja
biezaca — towarzyszaca) i prowadzona byta w trakcie fazy testowania wstepnej wersji produktu finalnego.

Pierwsza czeS¢ Raportu prezentuje kontekst badania opisujac zatozenia projektu poddawanego ewaluacji oraz
specyfike realizacji i ewaluacji projektéw innowacyjnych.

W drugiej czesci Raportu przedstawione zostaty wnioski i rekomendacje sformutowane na podstawie wynikdw
przeprowadzonego badania ewaluacyjnego.

Trzeci rozdziat dotyczy kwestii metodologicznych ewaluacji — prezentuje zastosowane podejécie badawcze, zakres
ewaluacji oraz przyjete kryteria i metody badawcze.

Czwarty rozdziat przedstawia wyniki badania ewaluacyjnego.

W zatgcznikach zamieszczono wzory ankiet ewaluacyjnych i formularzy, ktére Ewaluator wykorzystat do zebrania
danych bedacych (po poddaniu ich analizie) podstawg formutowanych wnioskéw oraz rekomendaciji.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

1 Kontekst badania

1.1. O Projekcie

Projekt: ,Dojrzata przedsiebiorczos¢ — innowacyjny model preinkubacji przedsiebiorczej osob 50+” zaktada
opracowanie i przetestowanie w Gdyni innowacyjnego modelu preinkubacji przedsiebiorczej oséb 50+,
pozostajgcych bez zatrudnienia, majgcego na celu aktywizacje do zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Cele szczegbtowe projektu to:

1. Diagnoza aktualnej sytuacji osob 50+ i wzrost wiedzy na temat oferty wsparcia tej grupy.

2. Zwiekszenie efektywnosci doradcéw zawodowych poprzez wyposazenie ich w innowacyjne narzedzia
pracy z osobami 50+.

3. Rozszerzenie oferty wsparcia osob 50+ przez opracowanie i udostepnienie innowacyjnego modelu
preinkubacji przedsiebiorcze;j.

4. Kompleksowe przygotowanie poprzez wsparcie psychologiczne i merytoryczne 60 osdb (29K, 31M) 50+
pozostajgcych bez zatrudnienia do wejscia na rynek pracy przez podejmowanie dziatalnosci
gospodarcze;j.

5. Zwiekszenie aktywnosci zawodowej oséb 50+.

Innowacyjno$¢ projektu polega na stworzeniu kompleksowego modelu wsparcia, utatwiajgcego badanie
kompetencji o0sdb 50+ sprzyjajacych przedsiebiorczosci, wyposazajgcy osoby w wiedze z zakresu
przedsiebiorczosci, pobudzajgcy motywacje do zaktadania dziatalnosci gospodarczej lub poszukiwania pracy, a
takze pozwalajagcy na dostosowanie kwalifikacji zawodowych odbiorcow do aktualnych potrzeb rynku pracy.
Produkt Finalny wypracowany i testowany w ramach Projektu to ,Model kompleksowego wsparcia osob 50+
prowadzacego do wywofania w nich gotowosci do zaloZenia wiasnej firmy - preinkubacja
przedsiebiorcza’. W sktad produktu finalnego wchodzg 3 produkty posrednie: Model prowadzenia doradztwa,
Model prowadzenia szkolen i Aplikacja multimedialna Life Design 50+.

Rysunek 1 Elementy Modelu

"

PRODUKT FINALNY - MODEL PREINKUBACJI PRZEDSIEBIORCZEJ OSOB 50+

N

Produkt
posredni
Nl

Produkt
posredni
N2

Produkt
posredni
N3

Model prowadzenia Model prowadzenia Aplikacja multimedialna
doradztwa szkolen Life Design 50+

Zrodfo: Opracowanie wiasne
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Uzytkownicy Modelu:

® na etapie testowania — to 4 doradcéw zawodowych: 2 doradcéw z publicznej instytucji rynku pracy -
Powiatowego Urzedu Pracy w Gdyni (Partner Projektu) oraz 2 doradcow z niepublicznej instytucji rynku
pracy - Fundacji Gospodarczej w Gdyni (Lider Projektu).

®= w wymiarze upowszechnienia i wiaczenia — to doradcy zawodowi bioracy udziat w warsztatach
upowszechniajgcych dla pracownikéw publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy z woj.
pomorskiego, konferencje dla 120 osdb z instytucji rynku pracy. Planuje sie przekazanie informacji o
projekcie i jego wynikach do minimum 30 instytucji rynku pracy w woj. pomorskim

= w wymiarze docelowym — to doradcy zawodowi z 17 PUP-6w woj. pomorskiego, pracownicy z Centrum
Informacji i Planowania Kariery Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, doradcy zatrudnieni w 278
agencjach zatrudnienia w wojewddztwie, a takze pracownicy organizacji dziatajgcych na rzecz rynku
pracy. Przy uzupetnieniu informacji o dane dotyczace innych wojewddztw, model ten moze z
powodzeniem by¢ w catosci wdrazany na innym terenie.

Przewiduje sie, ze po wprowadzeniu innowacji doradcy zawodowi, pracujacy w powiatowych urzedach pracy oraz
w innych instytucjach i organizacjach dziatajgcych na rzecz rynku pracy w woj. pomorskim zostang wyposazeni w
nowoczesne i efektywne narzedzie wspomagajace prowadzenie przez nich pracy z osobami 50+.

Odbiorcy Modelu to:

® na etapie testowania - 60 0sob niepracujgcych 50+ z terenu woj. pomorskiego (22 M, 38 K), w tym co
najmniej 3 osoby z terendéw wiejskich.

= w wymiarze upowszechnienia i wiaczenia to niepracujgce osoby 50+ zamieszkate na terenie woj.
pomorskiego. Informacje o prowadzonych dziataniach beds przekazywane osobom bezrobotnym
zarejestrowanym w PUP Gdynia - 1590 oséb (stan na 31.07.2012 r.)

=  w wymiarze docelowym - niepracujgce osoby 50+ zamieszkate na terenie woj. pomorskiego - 23,3 tys.
0sob (stanu na 31.07.2012 r.). Docelowo z narzedzia mogg korzysta¢ osoby niepracujace po 50 r. z. z
terenu naszego kraju - 450,3 tys. osob (stan na 31.07.2012 r.).

Kluczowe dziatania realizowane w ramach testowania wstepnej wersji produktu to:

=  Aplikacja multimedialna (weryfikacja, testowanie wstepne)

= QOpieka techniczna nad strong internetowg projektu, usuwanie btedéw, dodawanie i modyfikacja
funkcjonalnosci

=  Szkolenia dla doradcéw (aplikacja, specyfika osob 50+)

=  Testowanie aplikacji przez doradcow zaw. i osoby 50+

=  Szkolenia dla osdb 50+ (miekkie i z przedsiebiorczosci)

= Indywidualne doradztwo dla oséb 50+

=  Szkolenia branzowe

= Robocze Spotkania Ekspertéw

=  Panele Ekspertéw

= Indywidualne konsultacje z ekspertami

=  Spotkanie podsumowujgce testowanie produktu

=  Przygotowanie finalnej wersji produktu.
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1.2. O ewaluacji projektow innowacyjnych
Projekty innowacyjne poszukuja nowych, lepszych, efektywniejszych sposobow rozwigzywania

problemoéw mieszczacych sie w obszarach wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego. Odwotujg
sie one do pojecia ,Innowacja spoteczna”, ktdre oznacza zmiany w zachowaniu poprzez wprowadzanie
nowych wartosci, pomystow, projektow dziatania, ktdre umozliwiajg odmienne rozwigzywanie problemow
spotecznych oraz przynoszg pozytywne rezultaty w funkcjonowaniu jednostek i grup spotecznych.

Innowacyjnos¢ projektu powinna sie przejawiac, co najmniej w jednym z wymiardw:

=  grupy docelowej, kiedy wsparcie ukierunkowane jest na grupe niekorzystajgcg wczesniej z pomocy;

= problemu, kiedy innowacja dotyczy problemu do tej pory niewystarczajgco uwzglednianego w polityce
panstwa (przy czym moze to by¢ zarédwno nowy, jak i znany problem, do rozwigzania ktérego brakuje
narzedzi, lub problem znany, do rozwigzania ktérego stosowano dotad narzedzia nieskuteczne);

= formy wsparcia, ktéra wymaga wykorzystania nowych instrumentéw przy rozwigzywaniu znanych,
tradycyjnych probleméw z mozliwoscia adaptowania rozwigzan sprawdzonych w innych krajach,
regionach lub kontekstach.

Produktem projektu innowacyjnego jest model, narzedzie lub instrument, umozliwiajagce nowe rozwigzanie
probleméw, nowe podejScie do rozwigzania problemdéw, nowe metody postepowania, nowe formy i tresci
dziatania oraz nauczania. Wypracowany produkt projektu moze by¢ innowacyjny w skali europejskiej, krajowej,
regionalnej lub lokalnej. W trakcie realizacji projektu innowacyjnego mamy do czynienia zaréwno ze
standardowymi produktami, ktore sg efektem podejmowanych dziatan projektowych, ale takze z wstepng wersjg
produktu/éw finalnych wraz z produktami posrednimi oraz ostateczng wersja produktu/éw finalnych.

Realizacja projektu innowacyjnego przebiega w dwdch etapach:

1. etap przygotowania - ktdry konczy sie opracowaniem wstepnej wersji produktu finalnego oraz strategii
wdrazania projektu;

2. etap wdrozenia, czyli testowanie - analiza rzeczywistych efektéw oraz opracowanie produktu finalnego,
walidacja produktu finalnego, upowszechnianie nowych rozwigzan oraz ich wiaczenie do gtéwnego nurtu
polityki i/lub praktyki.

Projekt innowacyjny wiacza w proces wypracowania
innowacyjnego rozwigzania cztonkow grup

docelowych — zaréwno uzytkownikdéw, jak i odbiorcéw
— zgodnie z zasadg empowerment. Stosowanie zasady
empowerment jest obligatoryjne podczas realizacji
projektéw innowacyjnych!. Empowerment zaktada
zaangazowanie i demokratyczng partycypacje osdb
(ktdrych problem dotyczy) w procesie dochodzenia do
rozwigzania problemu.

Nie mozemy zapominac, Zze wszystkie
dziatania, ktore podejmujemy realizujac projekt, maja
komus stuzyc, generowac konkretne zmiany, a tych
nie mozemy w skuteczny sposob o0siggnac bez
aktywnosci samych zainteresowanych.

- Krajowa Instytucja Wspomagajgca

! Krajowa Instytucja Wspomagajaca: Empowerment w projektach innowacyjnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
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Ewaluacja stuzy  doskonaleniu realizacji
projektow  finansowanych  ze  Srodkéw
strukturalnych Unii Europejskiej. Obserwacja
procesu i identyfikacja popetnianych btedow
umozliwia uruchomienie prac nad ich eliminacjg
z dalszych dziatan. Podstawowg cecha
ewaluacji w ramach PO KL jest jej elastycznos¢
i dopasowanie do potrzeb, co powinno
przetozy¢ sie na wykorzystanie rekomendacji w
procesie podejmowania decyzji i udoskonalaniu
realizowanych polityk publicznych.
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dojrzala przedsiebiorczosé

¥ innowacyiny model preinkubacii przedsigbiorcze] ossb 50+

Zgodnie z definicjg przyjeta przez Unie Europejska,
ewaluacja to: ,0sgd (ocena) wartosci interwencji publicznej
dokonany przy uwzglednieniu  odpowiednich  kryteriow
(Skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwaftoscr)
I/ standardow. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie musza byc
zaspokojone w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektow.
Ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celu zebranych i
zZinterpretowanych  informacjach za pomocg odpowiedniej
metodologii”*

W projektach testujgcych innowacyjnych zalecane jest przeprowadzenie ewaluacji projektu, jak i ewaluacji
produktu®. Jak mozemy przeczytaé w zaleceniach Krajowej Instytucji Wspomagajacej: ,Z punktu widzenia
specyfiki projektow innowacyjnych testujgcych szczegolne znaczenie ma ewaluacia produktu finalnego,
prowadzona bezposrednio po zakoriczeniu jego testowania. Ewaluacja zewnetrzna produktu innowacyjnego
~Stanowi dla beneficienta dodatkowe Zrodfo wiedzy na temat produktu oraz oceny jego przydatnosci, Ewentualne
uwagi, wnioski i rekomendacje moga mu pomdc w dokonaniu ostatecznych poprawek przed walidacid'.*
Ewaluacji zewnetrznej poddawana jest wstepna wersja produktu finalnego.

Szczegdtowe wytyczne dotyczace prowadzenia procesu ewaluacji, z ktdrych korzysta ewaluator projektu, zostaty

zawarte m.in. w:

= wytycznych Komisji Europejskiej, zawarte w dokumencie ,New Programming Period 2007-2013.
Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation During the Programming Period [Working Paper

No. 5],

= Rozporzadzeniu Rady Unii Europejskiej nr 1083 z dnia 11 lipca 2006r.,
= wytycznych zawartych w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia na lata 2007-2013,
=  wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego nr 6, w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na

lata 2007-2013, Warszawa 2007.

W trakcie opracowywania zatozen ewaluacji
niniejszych publikacjach:

wykorzystane zostaly takze instrukcje, zalecenia zawarte w

~Ewaluacja krok po kroku” — czyli zalecenia 1Z w zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach PO KL,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011,

= , Miniprzewodnik po ewaluacji projektdw innowacyjnych PO KL” Zalecenia Krajowej Instytucii

Wspomagajacej Warszawa 2012,

= Jak skutecznie wdrazac¢ projekty innowacyjne i ponadnarodowe”, Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku,

Gdansk 2011,

=, Przewodnik do autoewaluacji projektéw realizowanych w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL”,

Warszawa 2005.

2 Minjprzewodnik po ewaluacji projektow innowacyjnych PO KL, Zalecenia Krajowej Instytucii Wspomagajgcej, Warszawa 2012.

3 Tamze, s. 5.

* Tamze, s. 9.
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2 Whnioski i rekomendacje

Analiza zebranego w ramach badania ewaluacyjnego materiatu o charakterze jakosciowym i iloSciowym pozwolita
odpowiedzie¢ na pytania badawcze oraz umozliwita sformutowanie kluczowych wnioskéw:

1. Realizatorzy Projektu zgodnie z planem zawartym w Strategii Wdrazania Projektu oraz aktualnym
Whnioskiem o dofinansowanie skutecznie przetestowali wstepna wersje produktu finalnego pt.,Mode/
kompleksowego wsparcia 0sob 50+ prowadzacego do wywofania w nich gotowosci do zatozenia witasnej
firmy - preinkubacja przedsiebiorczad’.

3. Badania przeprowadzone w ramach ewaluacji pozwalajg stwierdzi¢, iz realizacja zadan merytorycznych
Projektu zwigzanych z przeprowadzeniem procesu testowania przebiegta prawidtowo i bez zastrzezen.
Wszystkie zaplanowane zadania i kluczowe etapy dotyczace testowania Projektu zostaty przeprowadzone
zgodnie z aktualnym wnioskiem projektowym.

2. Nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci i uchybien, ktdére mogtyby mie¢ wplyw na osiggniecie
zakfadanych dziatan i etapow Projektu. Nalezy uznaé¢, ze Realizatorom udato sie osiggna¢ zatozone
w Strategii Wdrazania Projektu cele szczegdtowe odnoszace sie do etapu testowania wstepnej wersji
produktu finalnego, w tym wskaznik liczby oséb, ktére dzieki udziatowi w projekcie podniosty swoja
wiedze, rozwinety umiejetnosci w zakresie podejmowania dziatalnosci gosp. i aktywizacji na rynku pracy.

3. Zaplanowany zakres zadan pozwolit na realizacije projektu zgodnie ze zaktualizowanym
harmonogramem. Projekt nie ma istotnych opdznien. Z uwagi na fakt, iz na przejscie przez calg Sciezke
preinkubacji zdecydowata sie wieksza liczba uczestnikow niz pierwotnie planowano (z 50 do 60 os6b)
przewiduje sie przesuniecie terminu zakonczenia fazy testowania do konca stycznia 2014 roku, co
pozwoli wiekszej liczbie osob uczestniczy¢ w szkoleniach branzowych.

4.  Skierowanie nowatorskich dziatan w projekcie na osoby niepracujgce 50+, zachecajgcych do aktywnosci
na rynku pracy, zwlaszcza w kierunku wiasnej dziatalnosci gospodarczej stanowi o wysokim poziomie
innowacyjnosci projektu.

5. Doswiadczenia ewaluatordw pokazujg, iz nieodzownym warunkiem stworzenia dobrych jakosciowo
i zarazem unikatowych produktéw finalnych jest: posiadanie wiedzy i doswiadczen w danej dziedzinie;
baczne przygladanie sie i analizowanie zastanej rzeczywistosci; postawa przejawiajaca sie z jednej strony
odwagg podwazania status quo, a z drugiej checig poszukiwania nowych rozwigzan; eksperymentowanie
powigzane z otwartoscig na informacje zwrotng o uzyskanych efektach oraz sieciowanie (poszukiwanie
inspiracji, doswiadczen, rozwigzan w réznych miejscach, zrddtach). Realizatorzy projektu w wysokim
stopniu spefnili wszystkie wymienione kryteria, dzieki temu powstata bardzo dobra podstawa dla
opracowania i testowania produktu finalnego, a w wyniku tego, wysokiej jakosci produkt finalny.

6. Duze znaczenie dla jakosci produktu miat kapitat merytoryczny - instytucjonalny i kadrowy - wniesiony
przez Lidera i Partneréw projektu. Partnerstwo zadbato o wysokg jakos$¢ naktadéw (kompetentna kadra
ekspercka, adekwatna do potrzeb wiedza i know how), ktére zostaty wprowadzone do Projektu. Nalezy
podkresli¢, iz Realizatorzy przygotowujgc produkty czerpali wiedze, inspiracje, dobre praktyki z roznych
zrédet — positkowali sie doswiadczeniami partnerdw oraz zewnetrznych ekspertéw krajowych.
Przeprowadzili duze badania diagnostyczne, aby zrewidowal swoj obraz stanu rzeczy w zakresie
aktywnosci 0s6b 50+ na rynku pracy, zwlaszcza w obszarze biznesu.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia

oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy

Projekt: ,Dojrzata przedsigbiorczos¢ - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+” . GOSPODARCZA
POKL.06.01.01-22-188/11
Projekt wspétfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona- 9 -



10.

11.

. ) g UNIA EUROPEJSKA kX%
dojrzala przedsiebiorczosé EUROPEJSKI y 5

innowacyiny model preinkubacji przedsigbiorcze] oséb 50+ FUNDUSZ SPOLECZNY *, i

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Duzym utrudnieniem w uruchomieniu wiasciwej fazy testowania wstepnej wersji Produktu Finalnego byto
dotarcie i zrekrutowanie odbiorcéw testowania. Jednym z powoddw takiej sytuacji byto skumulowanie
rekrutacji do duzej liczby projektow dla osob niepracujgcych 50+ w woj. pomorskim. Osoby
zainteresowane szkoleniami zawodowymi zapisywaty sie do projektow, ktorych gtéwng formg wsparcia
byly szkolenia, a osoby zdecydowane na prowadzenie firm chetnie korzystaty z projektéw, w ktorych
gtéwng formg wsparcia byty dotacje. Partnerstwo musiato podjg¢ szereg dziatai informacyjno-
upowszechniajgcych, aby przezwyciezy¢ ten problem. Przeprowadzono 28 spotkan informacyjno—
rekrutacyjnych, w ktorych wrzieto udziat 312 osdb niepracujgcych 50+. Zorganizowano 7 edycji
autorskich warsztatéow dla oséb 50+, na ktorym réwniez zachecano do wziecia udziatu w projekcie.
Ogotem w spotkaniach wziety udziat 553 osoby 50+. Ostatecznie do PUP wptyneto 77 formularzy
rekrutacyjnych, a sposrdd nich do projektu przystapity 63 osoby (40K, 23M).

Realizatorzy byli otwarci na informacje zwrotne od uzytkownikéw i odbiorcow — w wysokim stopniu
w trakcie testowania stosowano zasade empowermentu, czyli zaangazowania grup docelowych
w tworzenie i testowanie produktu. Przeprowadzono wszechstronne badania jakosciowe, debate
roboczg, konsultacje z potencjalnymi uzytkownikami oraz panele eksperckie z udziatem odbiorcow
testowania, dzieki ktdrym udato sie pozyskac¢ cenne informacje od kluczowych adresatéw innowaciji.

Odbiorcy testowania sg zadowoleni z zastosowanych form wsparcia, ktérymi zostali objeci. Wyniki
badania potwierdzaja, ze w opinii uczestnikdw dziatania projektowe byty potrzebne i pozyteczne. Wysoko
w badaniach ankietowych i wywiadach indywidualnych oceniajg rzeczywiste efekty testowania — korzysci,
jakie identyfikujg dzieki udziatowi w projekcie sg roznorodne i odnoszg sie zarowno do kwestii nabycia
wiedzy, umiejetnosci jaki zmiany postaw wobec dalszej aktywnosci zawodowej. Poprzez udziat
w dziataniach projektowych uczestnicy nabyli wiedze i umiejetnosci potrzebne do sprawniejszego
poruszania sie na rynku pracy, a kilkoro z nich uruchomito wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Odbiorcy testowania na zakonczenie udziatu w projekcie wskazywali, iz miat on wptyw na zmiane ich
$wiadomosci w odniesieniu do dwdch typdw zagadnien — pierwszy obszar dotyczyt pozytywnych zmian w
opiniach o witasnych predyspozycjach i mozliwosciach, a drugi dotyczyt zwiekszenia gotowosci do
podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Jako rzeczywisty efekt udziatu w projekcie daje sie zauwazy¢
zmiane postawy wiekszosci uczestnikow wobec dziatalnoSci gospodarczej oraz wiekszg pewnosc siebie
i entuzjazm. Wyniki poréwnawcze opinii odbiorcow przed rozpoczeciem udziatu w projekcie i po
zakonczeniu testowania wskazujg, iz dzieki udzialowi w projekcie niepracujgce osoby 50+ kluczowe
zmiany identyfikuja w podwyzszeniu swoich kompetencji, zwiekszeniu wiedzy z zakresu
przedsiebiorczosci oraz umiejetnosci planowania wiasnych dziatan rozwojowych.

Ogolne oceny odbiorcow ze spotkan w ramach doradztwa zawodowego sg bardzo pozytywne. Uczestnicy
docenili profesjonalizm doradcow zawodowych. Podkreslali dobrg atmosfere spotkan, nastawienie na
klienta, gotowo$¢ do podazania za problemami klientéw. Uzytecznym i nowatorskim elementem
doradztwa zawodowego jest narzedzie Aplikacja Life Design 50+, ktore zostato bardzo pozytywnie
ocenione przez doradcéw zawodowych, jako element utatwiajacy im prace.

Rekomendacja: Sugeruje sie modyfikacje Modelu prowadzenia doradztwa poprzez wydtuzenie tego
procesu zaréwno pod katem liczby spotkan z 3 do 4 i czasu trwania doradztwa zawodowego zgodnie
z etapami zaprezentowanymi na rysunku 11 niniejszego raportu. Do Modelu powinno by¢ takze
wprowadzone dodatkowe spotkanie wprowadzajgce, w ramach, ktdérego omdwiono by i wyjasniono
wszelkie kwestie zwigzane z udziatem klienta w projekcie oraz zbadano poziom umiejetnosci obstugi
komputera i nowych technologii.
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Jak pokazato testowanie duzo oséb 50+ miato problem z obstugg komputera i poruszaniem sie
w Internecie, co byto przyczyng trudnosci w testowaniu Aplikacji Life Design 50+. Wprowadzenie
aplikacji multimedialnej do procesu doradztwa obliguje i motywuje uczestnikéw do pracy z komputerem.
Jest to wartoscig szczegodlnie dla tych osdb, ktdre staraty sie unikac tego narzedzia, czy wrecz odczuwaty
opor przed korzystaniem z nowych technologii. Wiele osob dzieki udziatowi w projekcie uswiadomito
sobie, ze praca z komputerem jest w obecnych czasach czyms$ koniecznym i mogacym utatwic prace.

Rekomendacje: Aby przezwyciezy¢ trudnosci wynikajace z niskich kompetencji w obstudze komputera
wsrdd niektérych odbiorcéw nalezy wprowadzi¢ do Modelu dodatkowe wsparcie szkoleniowo-doradcze
z tego obszaru oferowane na poczatkowym etapie udziatu dla czesci osob, u ktérych zdiagnozowano
braki w tym zakresie.

Doradztwo indywidualne zostato bardzo wysoko ocenione przez odbiorcow. W opinii wiekszosci czas
poswiecony na ustuge byt odpowiedni. Doradcy byli merytorycznie przygotowani do spotkan i otwarci na
potrzeby i pytania odbiorcdw. Doradztwo indywidualne dostarczyto im wsparcia w planowaniu dalszej
Sciezki zawodowej i miato wplyw na wzmocnienie kompetencji zawodowych i zwiekszenie mojej
aktywnosci zawodowej.

Szkolenia zostaty ocenione bardzo pozytywnie zaréwno w kontekscie jakosci jak i przydatnosci — korzysci
jakie identyfikuja odbiorcy. Srednie oceny jakoéci szkolen zaréwno twardych jak i miekkich ksztattuja sie
powyzej oceny 4,5 (w skali 1 do 5), co potwierdza duzg skuteczno$¢ procesu testowania ustug
szkoleniowych przewidzianych w Modelu. Odbiorcy s bardzo zadowoleni z udzialu w szkoleniach.
Szkolenia bylo bardzo dobrze przygotowane od strony organizacyjnej. Odbiorcy wysoko oceniaja
otrzymane materiaty szkoleniowe pod katem ich czytelnosci, zrozumiatosci przekazywanej tresci oraz
praktycznosci

i przydatnosci. Uczestnicy w wywiadach potwierdzali, ze wracajg do materiatdw, uzywajg réwniez
nowopoznanego stownictwa z obszaru rozwoju osobistego. Odbiorcy sg zadowoleni ze sposobu
prowadzenia szkolen przez treneréw. Potwierdzajg nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci, ktore to beda
wykorzystywac w praktyce.

Umiejscowienie szkolen miekkich w Modelu (przed szkoleniami twardymi) jest wiasciwe i pozwala na
wiekszg otwartos¢, ktéra procentuje w efektywniejszym uczestnictwie i nauce w trakcie kolejnych,
twardych szkolen. Odbiorcy testowania wskazywali, Zze szkolenia miekkie byly istotng wartoscig
w budowaniu poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie, pozwolity na uporzadkowanie wtasnych spraw
i pomystow (umozliwity lepszy wglad w siebie).

Rekomendacja: Program szkolen twardych wymaga modyfikacji pod katem ewentualnego rozszerzenia
o dodatkowe zagadnienia tematyczne dotyczace finansowych instrumentéw wsparcia dziatalnosci
gospodarczej oraz zagadnien zwigzanych z ekonomia spoteczng i spotdzielniami socjalnymi. Nalezatoby
takze zwiekszy¢ czas szkoleniowo-doradczy na zagadnienia dotyczace opracowania biznes planéw.

Produkt finalny cechuje sie wysokim potencjatem wdrozeniowym, na ktdry skladajg sie miedzy innymi
takie aspekty jak: efektywno$¢, innowacyjno$¢, przydatnos¢ dla odbiorcow i uzytkownikow
poszczegdlnych modutdw doradztwa i szkolen w oparciu o Aplikacje Life Design 50+, ich poziom
skomplikowania i mozliwosc¢ ich zaadaptowania przez innych.

Wdrozenie Modelu do codziennej pracy pracownikdw PSZ, doradcéw zawodowych w PUP w regionie
Pomorza i w kraju oraz doradcéw z niepublicznych stuzb zatrudnienia wydaje sie by¢ realne, a Model
mozna implementowac jako catos¢ lub tylko wybrane produkty posrednie. Proponowane podejscie
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wydaje sie by¢ atrakcyjng alternatywg wobec stosowanych dotad metod prowadzenia doradztwa

zawodowego w PUP w kontek$cie motywowania do uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej osob
niepracujgcych 50+.

Ocena efektywnosci finansowej Modelu z szerokiej perspektywy kosztéw zaniechania jest bardzo wysoka
i Model ten powinien by¢ zastosowany w praktyce przez publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy.

Wstepna wersja produktu finalnego jest fatwo i powszechnie dostepna poprzez strone internetowag
http://www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl/. Strona WWW jest dedykowana zaréwno osobom 50+
zainteresowanym zatozeniem wiasnej dziatalnosci, jak i doradcom zawodowym i trenerom, ktorzy
wspierajg osoby 50+. Strona przygotowana w sposdb czytelny i przejrzysty. Odnalezienie poszukiwanych
tresci nie nastrecza zadnych trudnosci. Cenna jest rowniez mozliwo$¢ zapoznania sie z bazg wiedzy,
poradnikami i przyktadowymi dokumentami oraz réznymi linkami dotyczacymi dziatalnosci gospodarcze;j.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

3 Metodologia badania

3.1. Zapewnienie jakosci badania

Podczas ewaluacji zespot badawczy przestrzegat standardéw ewaluacji opracowanych przez Polskie Towarzystwo

Ewaluacyjne’. Szczegdlna uwaga zostata zwrécona na zapewnienie:

= wysokiej jakosci ewaluacji, m.in. poprzez zachowanie nalezytej starannosci w prowadzeniu badan,

w zbieraniu i analizowaniu danych oraz wnioskowaniu;

= trafnosci i rzetelnosci badania, m.in. poprzez rzetelne i skrupulatne przedstawienie wynikdw badan bez
wzgledu na stopien ich skomplikowania oraz skonstruowanie narzedzi badawczych adekwatnie do celéw

badania i przyjetej metodologii;
=  partycypacyjnosci i jakosci wspOtpracy w procesie ewaluacji, m.in.

przez S$cista wspOtprace

z Zamawiajgcym, informowaniu go o przebiegu ewaluacji oraz biezgcg konsultacje kwestii, ktdre nie

zostaly uregulowane w ofercie lub umowie;

=  odpowiedniej relacji Ewaluator — Badani, m.in. poprzez zastosowanie zasady poufnosci i anonimowosci,
zachowanie neutralnosci i obiektywizm wobec badanych, zapewnienie wszystkim badanym odpowiednio

do potrzeb, mozliwosci wypowiedzenia sie.

Rysunek 2. Standardy ewaluacji

Odpowiednia relacja
miedzy
ewaluatorami a osobami
uczestniczacymi w badaniu

STANDARDY EWALUACII

Zrodfo: Opracowanie wiasne

5 Standardy ewaluacyi, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2008.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Rzetelnos¢ i wiarygodno$¢é uzyskanych wynikdw badan zapewnita triangulacja, zaktadajgca weryfikowanie
zbieranych informacji na kilku poziomach. W niniejszej ewaluacji mozna wyrozni¢ trzy poziomy triangulacii,
Zwigzane z:

1. réznymi zrodtami informacii,
2. réznymi metodami badawczymi,
4. réznymi perspektywami badawczymi.

Rysunek 3. Trzy poziomy triangulacji

TRZY POZIOMY TRIANGULACJI

Perspektywy

badawcze Zrddta danych

Zrodfo: Opracowanie wiasne

] Pierwszy typ triangulacji dotyczy pozyskiwania danych od réznych osdb, generalnie — z réznych

zrodet. Pozwala to na uzyskiwanie danych od réznych grup oséb zwigzanych z ewaluowanym przedsiewzieciem
— tak, aby uchwyci¢ odmienne perspektywy patrzenia na badane kwestie. Inaczej realizacja projektu moze byc

postrzegana przez beneficjentow ostatecznych, inaczej przez osoby zarzadzajgce projektem, a jeszcze inaczej
przez ekspertow/tki.

Drugi rodzaj triangulacji dotyczy stosowania réznych metod zbierania danych, poniewaz sama metoda
czesto wptywa na dane. Dlatego w ramach badania planuje sie potaczenie jakosciowych i iloSciowych technik
badawczych. Badanie bedzie prowadzone w oparciu o podejScie mix-mode, zaktadajgce wykorzystanie
zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych metod badawczych.

Triangulacja perspektyw badawczych oznacza, iz badanie zostanie przeprowadzone przez zespot badaczy,

ktory faczy doswiadczenia kazdego z nich. Pozwoli to na uzyskanie bogatszego i bardziej wiarygodnego obrazu
badanego przedmiotu.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

3.2. Zakres przedmiotowy badania

Przedmiotem ewaluacji byty dziatania i ich efekty podejmowane w trakcie etapu testowania wstepnej wers;ji
produktu finalnego pt. ,,Model kompleksowego wsparcia 0sob 50+ prowadzacego do wywotania w nich gotowosci

do zafozenia wtasnej firmy - preinkubacja przedsiebiorczd’.

Badanie obejmowato ocene procesu testowania i analize efektéw testowania w odniesieniu do 3 produktow
posrednich wstepnej wersji produktu finalnego, czyli Model prowadzenia doradztwa, Model prowadzenia szkolen

i Aplikacja multimedialna Life Design 50+(rysunek 4).

Rysunek 4 Model prowadzenia doradztwa i szkolen z wykorzystaniem aplikacji Life Design 50+

Poryzlanie prrer klienta (o dhio ree) informacii o mozlwosn uerestnic iwa w procesie
doradcro-srlnlemiowym ulde wm ma preinkubacie preedsiehiorcza,

Ghtame sddla mibrmangi:
Stroma irtemetonera; warar dojrealapreedsichioremose pl
Pracowmicy publiczryrch oz mispubhiezmech mstybhuei yymlon pracy

| Decyzia Jienia o wezesiniciwie w procesie !
I Eajestraca 1 bgowanie do aphikacjy Life Design S0+ i

= SZEOLENIA MIEKETE
=
SZEOLENIA TWARDE
|
-
= Doradztwo zawodowe realizowane w oparcin o aplikacjs Life Design 50+ |_ "7 Raport ||
En {rochut ITT - Projektant Kariery) * | podamovayaer IV etap
m — - ___,______,____I
Decyzja kbenta: Decyzja klienta:
Zatnzerde whasne] firmy Poszukiwanie pracy
 Wompmpado, w¥ Flapie |
ealizowane jest doradrive zanodowe. |
E DORADZTWO INDYWIDUALNE Powstaje raport mrekormendac)ami i
: rommoenanl, waszledniaja i ime !
& {(wedlug potrzeh klienta) 3 . S !
; = e -
. 1 ZALOZENIE WEASNET
g || SZKOLENIA BRANZOWE || — ) DIIALALNOSCI COSPODARCIES |
= x St 25 ot - z
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3.3. Cele i kryteria ewaluacji

Zadaniem ewaluacji zewnetrznej jest analiza i ocena rzeczywistych efektéw testowania Modelu w odniesieniu do
grup docelowych, ocena potencjatlu wdrozeniowego Modelu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych
testowanej wstepnej wersji Produktu Finalnego.

W odniesieniu do niniejszego etapu ewaluacji produktu zastosowano trzy ponizsze kryteria:
= adekwatno$¢ (cele a potrzeby) — odpowiada na pytanie, czy produkt finalny odpowiada realnym
potrzebom;
=  skuteczno$¢ (plan a wykonanie) — pozwala okreslic, czy produkt finalny jest skuteczny, czy jego
stosowanie przynosi zaktadane wyniki;
= uzyteczno$¢ (efekty a potrzeby) — pozwala oceni¢, czy produkt finalny odpowiada potrzebom odbiorcow
i uzytkownikéw.

Na potrzeby ewaluacji koncowej wstepnej wersji produktu finalnego zastosowane zostang dodatkowe kryteria
oceny, ktére s3 podstawg w projektach innowacyjnych testujgcych do przeprowadzenia procesu walidacji
ostatecznej wersji produktu finalnego® (Rysunek 5):
= efektywnos¢ — rozumiane jako ocena kosztéw wprowadzenia rozwigzania (stosunek naktadéw do
rezultatdw). Kryterium dotyczy szacunkowych kosztow zwigzanych z wprowadzeniem do praktyki
proponowanych rozwigzan oraz z ich stosowaniem w stosunku do zaktadanych efektow stosowania
produktu. Im koszty sg wyzsze, tym nizsza jest ocena. Pozwala okresli¢, czy produkt finalny przynosi
zakfadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te nie mogtyby by¢ nizsze, dajgc poréwnywalne
efekty.
= stopien skomplikowania produktu — rozumiane jako tatwos$¢ zastosowania wypracowanych narzedzi.
Ocenie bedzie podlega¢, w jakim stopniu uzytkownik moze zastosowa produkt samodzielnie, bez
szkolen i instruktazu, wytgcznie na podstawie opisu stosowania. Ocenie podlega tez jakoS¢ opisu
stosowania produktu oraz jako$¢ materiatéw sktadajacych sie na produkt.
= mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow - ocenie podlegajg skala zmian prawnych i/lub
organizacyjnych niezbednych do wdrozenia produktu oraz mozliwosci witgczania do gtéwnego nurtu
polityki.
= innowacyjnos¢ produktu — odpowiada na pytanie, czy opracowany produkt finalny jest unikatowy,
innowacyjny w skali lokalnej, krajowe;j.

S Minjprzewodnik po ewaluacyi projektow innowacyjnych PO KL. Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajacej, Warszawa 2012.
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Rysunek 5. Cele i kryteria ewaluacji zewnetrznej
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EWALUACIJA ZEWNETRZNA WSTEPNEJ WERSJI PRODUKTU FINALNEGO

CELE
EWALUACII
1.
ANALIZA I OCENA
RZECZYWISTYCH
EFEKTOW
TESTOWANIA

czyli:

o analiza i ocena efektdw/korzysci
uzyskanych przez odbiorcéw i
uzytkownikdw

¢ ocena zmian, jakie zaszty dzieki
zastosowaniu produktu

|

2.

OCENA
POTENCIALU
WDROZENIOWEGO.
PRODUKTU

czyli:

e analiza i ocena jakosci produktu

o ocena mozliwosci wdrozenia produktu
do gtdwnego nurtu praktyki i/lub

WNIOSKI I REKOMENDACIE -
PROPOZYCIE MODY FIKACII I
USPRAWNIEN PRODUKTU

KRYTERIA OCENY
RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANIA

adekwatnosé (cele a potrzeby) - pozwala oceni¢ stopien
zgodnosci celéw z potrzebami uzytkownikéw/odbiorcéw lub
adekwatno$¢ tych celdw do zatozen;

skutecznosé (plan a wykonanie) - pozwak oceni¢ stopien
osiggniecia zatozonych celéw i efektéw testowania wstepnej
wersji produktu finalnego;

uzytecznosé (efekty a potrzeby) - pozwala oceni¢, w jakim

stopniu efekty wypracowane w projekcie sg zgodne z
potrzebami uzytkownikéw/odbiorcéw;

prepost

pl? Prepo
consulting

Zrodfo: Opracowanie wiasne

KRYTERIA OCENY
POTENCIJALU WDROZENIOWEGO

efektywnos¢ (naklady a efekty) - pozwala oceni¢ relacje
uzyskanych efektéw do poniesionych naktadéw (finansowych,
czasowych, ludzkich);

ocena stopnia skomplikowania produktu finalnego - pozwala
oceni¢, w jakim stopniu wypracowany produkt jest narzedziem
prostym w obstudze. Ocenie podlega to, w jakim stopniu Uzytkownik
moze zastosowac¢ produkt samodzielnie, bez szkolen i instruktazu,
wytacznie na podstawie opisu stosowania. Ocenie podiega tez jakos¢
opisu stosowania produktu oraz jako$¢ materiatéw sktadajacych sie
na produkt.

mozliwosci zastosowania produktu przez uzytkownikow -
wskazuje w jakim stopniu konieczne sg zmiany prawne i/lub
organizacyjne, aby méc wdrozy¢ produkt. Kryterium te dotyczy
rowniez tego, jaka jest reaina mozliwo$¢ wigczania produktu do
gtéwnego nurtu praktyki.

unikatowos¢ - pokazuje na ie wypracowany produkt jest
rozwigzaniem nowatorskim, unikatowym i kreatywnym
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Pytania badawcze

Pytania badawcze, na jakie poszukiwano odpowiedzi podczas niniejszego badania ewaluacyjnego, koncentrowaty
sie wokdt ponizszych 3 kluczowych zagadnien:

1. Czy i w jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego Modelu jest skuteczny i
uzyteczny dla odbiorcow i uzytkownikow?

a)

b)

d)

e)

g)

h)

W jakim stopniu realizatorom udato sie skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania w fazie
testowania i osiggna¢ zaktadane cele i efekty testowania?

Jakie rzeczywiste korzysci z udziatu w testowaniu identyfikuja odbiorcy i uzytkownicy fazy testowania?

Czy, a jesli tak, to w jakim zakresie, udziat w ustugach testowanego Modelu ma wptyw na zwiekszenie
postaw przedsiebiorczych, gotowosci do zatozenia dziatalnosci gospodarczej oraz atrakcyjnosci
zawodowej pracownikéw 50+ na rynku pracy?

Czy, a jesli tak, to w jakim stopniu, produkt posredni - Aplikacja Life Design 50+ — moze mie¢ wptyw na
zwiekszenie skutecznosci ustug doradztwa zawodowego?

W jakim zakresie testowany Mode/ moze mie¢ wplyw na rozwigzywanie problemoéw (spotecznych,
zawodowych) grup docelowych?

W jakim stopniu oferta ustug w ramach Modelu byta adekwatna do potrzeb i oczekiwan uzytkownikdw i
odbiorcow?

Do ktérych grup oséb — odbiorcdw w wymiarze docelowym Mode/ jest najlepiej dostosowany/
skierowany? (np. ze wzgledu na kryteria: pte¢, wiek, wyksztatcenie, status na rynku pracy, branza
zawodowa, staz pracy, dtugos¢ pozostawania bez pracy, itp.).

Jakie elementy wsparcia okazaty sie najbardziej przydatne/uzyteczne, a ktére najmniej
przydatne/uzyteczne?

2. Jaki jest potencjat wdrozeniowy testowanego Modelu, czyli mozliwosci wdrozenia do gtéwnego
nurtu polityki (stopien skomplikowania, skala wymaganych zmian prawnych i organizacyjnych,
efektywnos¢)?

a)

b)

o)

d)

Czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywg dla metod stosowanych wczesniej, czy
jest bardziej skuteczne, tansze, bardziej efektywne?

Czy testowany Mode/ jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne podmioty, w innych
warunkach?

Czy wdrozenie produktu finalnego wymaga wiele czasu, pracy, nakladdw finansowych, skomplikowanych
procedur?

Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktdre jest zapotrzebowanie wsrdd odbiorcow i
uzytkownikow?

Czy jest realne zapotrzebowanie ze strony uzytkownikéw i odbiorcéw na dany rodzaj produktu?
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f) Jakie sg szanse na to, ze uzytkownicy zechca i bedg w stanie uzywac produkt finalny?
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g) Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania projektu?

3. Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢ uwzglednione

przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

a) Jakie elementy zrealizowanych ustug w ramach 3 produktdw posrednich miaty wptyw na ocene

pozytywna/ negatywna testowanego Model.?

b) Jakie czynniki utrudniaty testowanie produktu Mode/u? Czy czego$ zabrakto w zatozeniach testowanego

Modelu np. odnos$nie procedur, przebiegu procesu, naktadéw, zasobdw, narzedzi?

c) Czy istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w opisie Modelu? Jakich? Dlaczego?

d) Co sie sprawdzito w zaplanowanej metodologii testowania Modelu, a co nalezy zmodyfikowac ze wzgledu
na specyficzng grupe uczestnikow lub inne czynniki? Czy co$ nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢ w

zatozeniach do poszczegdlnych produktow posrednich?

3.5. Metody i techniki pozyskania danych, proby badawcze

W badaniu ewaluacyjnym zastosowano nastepujgce metody badawcze:

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
Ankiety papierowe (PAPI)

Analiza desk research dokumentacji projektowej

P WD

Tabela 1. Metody badania i proby badawcze

Uzytkownicy Ocena jakosci produktu Ankieta papierowa wypetniana na zakonczenie
testowania: doradcy | posredniego - Aplikacji Life Design | udziatu w szkoleniu wstepnym w zakresie korzystania
zawodowi, trenerzy, = >0+ Pod katem funkcjonalnosci, z aplikacji dla doradcéw zawodowych PUP i FG.
eksperci potencjatu wdrozeniowego.

Ocena procesu testowania Modelu | Karta Rekomendacji-wypetniane na biezaco -
w odniesieniu do 3 produktéw wypelniane w trakcie testowania — omawiane co
posrednich. Bariery w testowaniu. | kwartat w trakcie 4 roboczych spotkan eksperckich.

Usprawnienia.

Ocena procesu testowania IDI/FGI - Wywiady indywidualne i grupowe w
Modelu. Ocena adekwatnosci, trakcie roboczych spotkan eksperckich i spotkan
uzytecznosci, skutecznosci, fokusowych.

efektywnosci i jakosci Modelu.
Rekomendacje do wiaczania
produktu. Bariery w testowaniu.
Usprawnienia. Ocena osiggniecia
celdw i rzeczywistych efektow
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Koordynator
projektu, Specjalista
ds. produktu

Uzytkownicy w
wymiarze
upowszechniania i
wigczania -
przedstawiciele PSZ

Odbiorcy testowania

Odbiorcy fazy
upowszechniania

)

testowania oraz potencjatu
wdrozeniowego Modelu.

Ocena procesu testowania
Modelu. Ocena adekwatnosci,
uzytecznosci, skutecznosci,
efektywnosci i jakosci Modelu.
Rekomendacje do wiaczania
produktu. Bariery w testowaniu.

Ocena dziatan
upowszechniajacych oraz
potencjatu wdrozeniowego
Modelu.

Ocena konferencji pt. ,Dobre
Praktyki i Metody Skutecznej
Aktywizacji Osdb Dojrzatych w
Wojewddztwie Pomorskim"

Ocena doradztwa indywidualnego.

Ocena zadowolenia z uzyskanego
wsparcia i efektéw zmiany wiedzy,
umiejetnosci i postaw w wyniku
udziatu w szkoleniu miekkim.

Ocena zadowolenia z uzyskanego
wsparcia i efektéw zmiany wiedzy,
umiejetnosci i postaw w wyniku
udziatu w szkoleniu twardym.

Ocena satysfakgji i zmian
motywacji wyniku udziatu w
spotkaniu w przedsiebiorcami.
Ocena rzeczywistych efektow
testowania Modelu w odniesieniu
do 3 produktéw posrednich.

Ocena satysfakcji z udziatu w
panelu upowszechniajacym.
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IDI - wywiady indywidualne pogtebione

podsumowujgce testowanie

Ankieta ewaluacyjna wypetniana na zakonczenie
udziatu w Panelu Upowszechniajgcym Produkt.

PAPI - ankieta ewaluacyjna wypetniana na

zakonczenie udziatu w konferengji.

PAPI - ankieta przeprowadzona po skorzystaniu z

ustug.

Ankieta na zakonczenie udziatu w szkoleniu miekkim
(PAPI O2 - ankieta papierowa — Blok tematyczny
»Mapa celdéw i marzen” oraz PAPI O3 ankieta
papierowa - Blok tematyczny ,Rozwdj osobisty”)

Ankieta na zakonczenie udziatu w szkoleniach
twardych (PAPI O4 — ankieta papierowa - Blok
tematyczny ,,Przedsiebiorczos¢” oraz PAPI O5 —
ankieta papierowa - Blok tematyczny ,,Umiejetnosci

sprzedazowe”)

PAPI -ankieta na zakonczenie udziatu w spotkaniu z

przedsiebiorcami.

PAPI -ankieta papierowa oraz wywiady indywidualne
i grupowe z odbiorcami testowania. Ankiety Pre i Post
Testu — samoocena Odbiorcéw wypetniana przed
rozpoczeciem udziatu w Projekcie i na zakonczenie

testowania.

PAPI - Ankieta ewaluacyjna na zakonczenie udziatu

w panelu upowszechniajgcym.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia

oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy
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4 Woyniki badania

4.1. Proces testowania

Proces testowania wstepnej wersji produktu finalnego skladat sie z dwdch etapéw: obejmowat faze
przygotowania w okresie od grudnia 2012 roku do maja 2013 roku oraz faze wtasciwg testowania od lutego 2013
roku do stycznia 2014 roku.

Faza przygotowania przewidywata rekrutacje uzytkownikéw, rekrutacje odbiorcéw, szkolenia dla doradcow
zawodowych przygotowujace do stosowania aplikacji internetowej oraz szkolenia dla doradcéw zawodowych,
treneréw i doradcow realizujgcych indywidualne doradztwo przygotowujace do pracy z osobami niepracujgcymi
50+.

W ramach dziatan rekrutacyjnych przeprowadzono 28 spotkan informacyjno-rekrutacyjnych (Gdansk, Gdynia,
Kartuzy, Malbork, Puck, Pruszcz Gdanski, Starogard Gdanski, Tczew) z udziatem 312 osdéb niepracujgcych 50+.
Przeprowadzono takze 7 edycji warsztatow: ,Badz aktywny-warsztat dla
5 5 3 0s0b 50+" z udziatem 77 osdb niepracujacych, ktore prowadzit specjalista
ds. produktu. Pracownicy PUP przeprowadzili rozmowy indywidualne ze

164 osobami niepracujgcymi 50+.

Tyle o0s6b uczestniczylo W Qgétem 553 osoby wziely udziat w spotkaniach rekrutacyjnych do
dziataniach rekrutacyjnych projektu.

Na etapie testowania zaistniato ryzyko braku chetnych do uczestnictwa w testowaniu. Realizatorzy podjeli réznego
rodzaju dziatania zaradcze, w tym:

=  zintensyfikowano dziatania informacyjno-promocyjne,

= zwiekszono liczbe spotkan indywidualnych, na ktdrych osoby 50+ szczegétowo zapoznawano z modelem
preinkubacji,

= realizowano autorskie warsztaty dla potencjalnych uczestnikéw, na ktorych zachecano osoby do udziatu
w projekcie, informowano o korzysciach dla odbiorcow,

= wydtuzono o 2 miesigce okres rekrutacji uczestnikow do projektu,

= wydtuzono terminy realizacji dziatan w ramach drugiej fazy testowania.

Podjete dziatania pozwolity na wyeliminowanie ryzyka i zagwarantowanie odpowiedniej liczby uczestnikéw do
projektu.

Faza wiasciwa testowania rozpoczeta sie od lutego 2013 roku i trwata do grudnia 2013 roku. Partnerstwo
zdecydowato o przedtuzeniu tego elementu testowania do stycznia 2014 roku, tak aby wieksza liczba odbiorcow
mogta skorzystac ze szkolen branzowych.

Rysunek 6 prezentuje Sciezke testowania, jaka zatozono w Strategii Wdrazania Projektu.
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Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Rysunek 6 Proces testowania Modelu doradztwa i szkoleh w oparciu o Aplikacje Life Design 50+

Testowanie wstepnej wersji produktu finalnego -
Model preinkubacji przedsiebiorczej oséb 50+

e {
)N Hbsa:‘r;fﬂ?ﬁagzﬁfe Spotkanie doradcze Nri
) \ Design 50+ Modut Kapitat Kariery
Szkolenie z

Aplikacia Life ‘ 8
Design 50+ i
Samodzielna praca Spotkanie doradcze Nr 2
klienta z Aplikacjg Life Modut Architekt szkolen i
Design 50+ doradztwa
Szkolenie Szkolenia kompetencji migkkich
przygotowujace do
pracy z osobami ’

niepracujgcymi 50+
Szkolenia kompetencji twardych

Spotkanie doradcze
Nr3
Modut Projektant Kariery

(V" dciezka
' poszukiwania
pracy

Samodzielna praca klienta z
Aplkacjg Life Design 50+

Sciezka
uruchomienia
dziatalnosci

Sciezka
uruchomienia |
dziatalnosci

zatrudnienie
u pracodawcy

uruchomienie
dziatalnosci
gospodarczej

Opracowanie wiasne na podstawie materiatow projektowych

partnerzy projektu Program Operacyjny Kapitat Ludzki; lider projektu

Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA
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4.2. Profil uczestnikow Projektu

W testowaniu wstepnej wersji produktu finalnego ostatecznie wziety
udziat 63 osoby niepracujgce 50+.

40 23

“ Statystyki zwigzane 2z rekrutacja i udzialem 6 3

w testowaniu odbiorcow:
v’ 77 formularzy rekrutacyjnych zostato wypetnionych Tyle 0s6b przystapito do testowania
2 osoby nie spetniaty warunkow udziatu w projekcie
5 osob zrezygnowato przed podpisaniem umow
7 os6b zrezygnowato przed rozpoczeciem wsparcia
63 osoby wziety udziat w wywiadach wstepnych
63 osoby podjety aktywizacje (40K, 23M)
1 osoba zrezygnowata po I sesji doradczej (choroba)

AN NN N N

Skierowanie nowatorskich dziatan w projekcie na osoby niepracujgce 50+, ktore sg zachecane i motywowane
do aktywnosci na rynku pracy, zwlaszcza w kierunku wiasnej dziatalnosci gospodarczej stanowi o wysokim
poziomie innowacyjnosci projektu.

Osoby dojrzate w swej wczesniejszej pracy miaty okazje poznac potrzeby klientdéw i dostawcéw swoich firm, znajg
procesy produkcyjne, ich mocne i stabsze strony. Jak wskazujg badania programu Polska Przedsiebiorcza, mniej
bojg sie biurokracji, majg tez bogatsze zasoby finansowe umozliwiajgce uruchomienie firmy. Osoby dojrzate
wiekiem majg istotnie wiekszg efektywna sie¢ spoteczng — ich znajomi pracujg lub pracowali w miejscach
dajacych dostep do istotnej wiedzy, majg mozliwo$¢ podejmowania decyzji, czy wreszcie — co jest kluczowym
czynnikiem sieci ,znajg ludzi, ktérzy znajg ludzi”. Wbrew powszechnym opiniom, wiekszy jest potencjat
sprawnosci kreatywnej osob dojrzatych. Sprawnos¢ kreatywna jest bowiem kumulacjg naturalnej kreatywnosci
(ktora spada z wiekiem) i wiedzy, ktora rosnie z wiekiem. W efekcie tak rozumiana ,sprawnos$¢ kreatywna” moze
rosng¢ przez cate zycie. O ile miodzi ludzie tryskajg pomystami, to ogromna wiekszo$¢ tych pomystéw nie
wytrzymuje konfrontacji z rzeczywistoscig; a cho¢ ,rozkrecanie” wyobrazni u osob dojrzatych wymaga
w warunkach istotnie wiecej czasu i energii, to generowane przez nich idee majg zwykle znacznie lepsze
przetozenie na realne dziatania.’

Wyniki badan przeprowadzonych w pierwszym etapie projektu wskazujg, ze w obecnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej w kraju najczesciej powodem rozwazania mozliwosci zatozenia firmy sg czynniki zewnetrzne,
niezalezne od osob 50+ (ich trudna sytuacja na rynku pracy). Opierajagc sie na wynikach tych badan mozna
uzna¢, ze zdecydowana wiekszos¢ oséb 50+, ktdre bedg mysle¢ o zatozeniu wiasnej firmy, bedzie do takiego
myslenia ,zmuszona” przez trudng sytuacje na rynku pracy. Natomiast najwiekszg barierg w zatozeniu firmy, w
opinii respondentdéw badania, sg przede wszystkim czynniki wewnetrzne, w tym brak wiary we wiasne mozliwosci.
W ramach ewaluacji testowania ponownie weryfikowano postawy osdb 50+ niepracujagcych wobec gotowosci
do podjecia samozatrudnienia oraz analizowano wyniki badan pod katem barier i czynnikéw motywujacych
do podejmowania postaw przedsiebiorczych i aktywizacji zawodowe;j.

7 Jak wspiera¢ innowacyjno$¢? Dodwiadczenia i Przyszto$¢ dr Pawet J. Dabrowski

http://defs.pomorskie.eu/res/pokl/Systemowki/Priorytet VIII/Projekt 8 1 2/SIR/pst 1 04.pdf
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Odbiorcy testowania to osoby 50+ niepracujace, z czego 65% to osoby bezrobotne do 12 miesiecy, 22% to osoby

diugotrwale bezrobotne, a 13% to osoby nieaktywne zawodowo (wykres 1). Najwiecej odbiorcéw posiada
wyksztatcenie ponadgimnazjalne i wyzsze (wykres 2).

Wykres 1 Struktura odbiorcéw testowania — status na rynku pracy

22%
dtugotrwale bezrobotni
nieaktywni zawodowo
13% bezrobotni do 12m.
65%
Wykres 2 Wyksztatcenie odbiorcow testowania
35 1 33
30 4
u kobie
25 1 Yy
! 20 L
20 - mezczyzni
15 + 2 1 ogotem
10 - ; °
5
s4 3 4
1 1
L - -
podstawowe, ponadgimnazjalne pomaturalne wyZsze

gimnazjalne, nizsze

Na etapie testowania zaistnialo ryzyko zwigzane z ograniczonym dostepem oraz niewystarczajgcymi
umiejetnosciami postugiwania sie narzedziami online oséb 50+. Realizatorzy podjeli szereg dziatan zaradczych,
w tym:

prowadzono szczegdtowy wywiad z uczestnikami bezposrednio po zawarciu umowy, w celu rozpoznania
potrzeb w zakresie sprzetu, braku umiejetnosci obstugi komputera itp.,

opracowano szczegotowg instrukcje rejestrowania i logowania do aplikacji, ktérg rozdawano uczestnikom
i zamieszczono na stronie internetowej projektu,

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia

oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA
Poddeziatanie 6.1.1 Wsparcie 0séb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy ‘
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= doradcy zawodowi pomagali uczestnikom w rejestracji w aplikacji, a takze w wypetnianiu testow,
= umozliwiono uczestnikom korzystanie ze sprzetu komputerowego w siedzibie Fundacji Gospodarczej
i PUP w Gdyni,

przeprowadzono dodatkowe szkolenia dla 16 uczestnikéw projektu z podstaw obstugi komputera, na
ktérych zapoznano osoby z aplikacjg Life Design 50+.

Podjete dziatania pozwolity na wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z brakiem dostepu do sprzetu komputerowego
i brakiem obstugi tego sprzetu.

W testowaniu uczestniczyli doradcy zawodowi z PUP w Gdyni, ktérzy udzielili doradztwa 15 odbiorcom testowania
oraz doradcy zawodowi z Fundacji Gospodarczej, ktdrzy wspierali pozostatych odbiorcéw testowania.

'
Program Operacyjny Kapitat Ludzki; N
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4.3. Ocena rzeczywistych efektow testowania

Uczestnicy rozpoczynajac udziat w projekcie wypetniali ankiete samooceny, w ktdrej to odnosili sie do réznych
stwierdzen i opinii odno$nie postaw, predyspozycji i kompetencji w kontekscie aktywnosci zawodowej. Celem
ankiety byta samoocena wiedzy, umiejetnosci i postaw uczestnikow przed rozpoczeciem udziatu w Projekcie i na
jego zakonczenie.

Odpowiedzi zaznaczali na skali od 1 do 7, gdzie stopien ,1” charakteryzuje stwierdzenie, ktore bardzo stabo
pasuje do opinii respondenta, natomiast odpowiedz ,,7” bardzo dobrze pasuje do jego opinii. Identyczng ankiete
wypetniali na zakonczenie udziatu w projekcie. Ponizsze zestawienie prezentuje wszystkie 26 pytan i podaje
$rednie odpowiedzi udzielone na poczatku projektu i na jego zakonczenie.

2
{
' _ -
LISTA STWIERDZEN KWESTIOANRIUSZA SAMOOCENY POSTAW ODBIORCOW

wilem, W jakl sposch zatatwic formalnoscl 2wlazane z zakladanien wasnz] Firmey
Jvwazan, e bardew Lrodinw jes, saluzal wdasiiq lir ng bes olrssianigwspar cig linanisossegu g jej oo omiznie,
Jestor gokave! o do zaboicnia whasne Firmee,
Wiem, gdzie poszukivezd informaci naterrat akkualnej syouacii na penko oracy,
wien, jak Fhadad potrzeby biznesowe klienkd.
Iwazamm, #e whasnafirme mnog 2ansed wedarenie nsnby mbade | dvrami-zne.
Aotrafitbymipotraftabyn przeprowadzic profesiondna prezentacie handiowa,
' il obzcnej betbymbyvtabymbardzie] sklonry-a wybrad prace na etaciz, nz podjecie whasnejdziatalrosc
Jospodarcze].
9, wien, w jaki sposch nalezatoby pravootowad biznesplan dJoktvczaoy planowanej dzislalnosci gospodarcas],
10 Sokraftbymypotrafiabemn opracowad of erte handlowg spreedawaneqo produkbu b ustuagi, tak by w pedni podkresic
qorzwsc wyikaigoe 2 jegozakupu
11 wazam, e tylwo csoby wekszbatcone | preebojove 54w stanie swkeczrie prowadzis whasng firne,
12 wien gdzie moge znalezd nrormacie dobyczaze zagadnien kdegowych zwigzanych z prowadzeniennwdzsne Hirmsy,
13 Znamn dabrze swole atuty, a takzeobszary wenagalase rozwolu, wodniesieniu co bycla przzdskeblorca,

14 Jvwdzain, se v najwigksse mier se Lo ode nnie zaesy i e puseo daenie ng ko pracy,

T R e

15 “rowadzenis wldasrnej dristalnosc gospodearczej jest dobirym rozwigzanien tyko dla csdb, kbore majy wyuczony
zawod,

16 Zrowadzenie wlasrej Firmy moze byd jadnem ze coosobdw nz akbywnogé zamwodavg osch v moim wieku.

17 o rwwil nhaenej nie mam pomystn ne swaja dalsza kariere zawndmes.

18 Jwazam, 2e ilosc korzvsci przewyisza koszby™i rezvko 2wigzane z prowadzeniem viasnz] firmy

19 wien, w jaki sposch opraoowacd baze firm_ kbdre mogeyby bye zanteresowane wspotpracg ze mia,

20 “am pcmwst na whasng dziatalost gospodarczg,

21 _wazam, ze udziat w projekcie pt.: Dojrzata preedsiebiorczoic - nnowacyjng model preink_badi przedsiebiorcze)
asiob SC+" zwickszye moje szanse na bycie akbvwnyrinag ~wynku pracey.

22 Jestman irkeresujgcwvch rnie ogtoszen o prace, diakeqo iestem osobg niepracujgca,

23 “am wizle sprew do zatatwieria, stadniemone dbywnie szukad prazy.

24 wazam, Ze korzysbanie ze szkolen i doradzbwa pomaga W znaledeniu pracy

29 wien, co zrobid - rok-po <roku”, by znalesc satysfakc)ongacg mnieprace,

26 wvhorsysluje nosee Lednologie Ceonipaler, T Lernel, ilpL ) 2eby swinksesy” soojesadise d ko pracy
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Analizujgc pytania pre i post z kwestionariusza samooceny dokonano ich kategoryzacji i uszeregowano na cztery
grupy zagadnien:

Grupa A — postawy w zakresie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej — 10 pytan diagnozujacych
=  Grupa B - motywacja do podjecia zatrudnienia — 4 pytania diagnozujace
=  Grupa C - kompetencje i analiza potrzeb rozwojowych — 10 pytan diagnozujgcych
=  Grupa D - podejécie do planowania dziatan zawodowych — 4 pytania diagnozujace
Rysunek 7 Poréwnanie wynikow samooceny pre i post — postawy w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej — Grupa A
- e R S S—

T -—

- -
Wyniki samooceny o

STWIERDZENIA SREDNIE ODPOWIEDZI
Grupa A - postawy w zakresie prowadzenia dzialalnosci (na skali od 1 do 7)

gospodarczej PRETEST POSTTEST

Zrddito: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety samooceny pre i post

partnerzy projektu: Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

lider projektu:
P GOS"o Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
E ) Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA
Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy ‘
Projekt: ,Dojrzata iebi ¢-i jny model preil ji iebi j 0s6b 50+” GOSPODARCZA

POKL.06.01.01-22-188/11
Projekt 6 ze $rodkéw Unii

pejskiej w ramach jski Funduszu
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Rysunek 8 Poréwnanie wynikéw samooceny pre i post - motywacja do podjecia zatrudnienia — Grupa B

SREDNIE ODPOWIEDZI

STWIERDZENIA (na skali od 1 do 7)

Grupa B - motywacja do podjecia zatrudnienia PRETEST POSTTEST

21. Uwazam, Ze udziat w projekcie pt.: ,Dojrzata przedsiebiorczos¢ - innowacyjny ,
model preinkubadji przedsiebiorczej osdb 50+" zwiekszyt moje szanse na bycie 59 |— | 65
aktywnym na rynku pracy.

A
22. Jest mato interesujgcych mnie ogtoszen o prace, diatego jestem osobg 43 40
niepracujaca. ’ U t
23. Mam wiele spraw do zatatwienia, stad nie moge aktywnie szukac pracy. 22 »d 07
! !
A
24. Uwazam, ze korzystanie ze szkoken i doradztwa pomaga w znalezieniu pracy. &3 ol 65
{4 I

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety samooceny pre i post

Whiosek:
Respondenci badania, co jest optymistyczne, stabo identyfikujg sie ze stereotypowymi opiniami dotyczacymi
wymaganego potencjatu i kompetencji do zatozenia wtasnej dziatalnosci. Nisko (ponizej $redniej 3,5 na skali
od 1 do 7), identyfikuja sie z opinia, iz wkasng firme moga zatozy¢ wylgcznie osoby mtode i dynamiczne oraz ze to
osoby wyksztatcone i przebojowe sg w stanie skutecznie prowadzi¢ wtasng firme. Réwniez stabo utozsamiajg sie
ze stwierdzeniem, iz prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej jest dobrym rozwigzaniem tylko dla osdb,
ktére majg wyuczony zawod.

Whiosek
Respondenci badania mocno utozsamiajg sie z opinig iz, udziat w projekcie pt.: ,Dojrzata przedsiebiorczos¢ -
innowacyjny model preinkubacji przedsiebiorczej oséb 50+" zwiekszyt moje szanse na bycie aktywnym na rynku
pracy. Srednia ocena wzrosta 0 0,6 punktu na zakonczenie udziatu w projekcie.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

POKL.06.01.01-22-188/11
URZAD PRACY W GOTM Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA
Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0séb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy ‘
l Projekt: , Dojrzata przedsigbiorczo$é - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+” GOSPODARCZA
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Rysunek 9 Poréwnanie wynikdw samooceny pre i post - kompetencje i analiza potrzeb rozwojowych — Grupa C

- - - >
- =
-—— -

odbiorcow testowania

STWIERDZENIA SREDNIE ODPOWIEDZI

. .. . : (na skali od 1 do 7)
Grupa C - kompetencije i analiza potrzeb rozwojowych PRETEST POSTTEST

Zrddito: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety samooceny pre i post

Whiosek

We wszystkich stwierdzeniach dotyczacych oceny kompetencji i analizy potrzeb rozwojowych $rednie oceny na

zakonczenie udziatu w projekcie wyraznie wzrosty, co potwierdza wysokg skuteczno$¢ edukacyjng testowanego
Modelu.

partnerzy projektu: Program Operacyjny Kapitat Ludzki; lidet projektu:

P Gog,, Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
j$ 2 INS 2 Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
s \ 7?; oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA
9 Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy .
E. 3 Projekt: ,Dojrzata igbi ¢-il jny model prei ji igbi j 0s6b 50+ GOSPODARCZA
R 5 _ POKL.06.01.01-22-188/11
Y < RO FAGY W RIS Projekt ze $rodkéw Unii pejskiej w ramach jski Funduszu
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Rysunek 10 Poréwnanie wynikow samooceny pre i post - — podejscie do planowania dziatan zawodowych —
Grupa D

-——

STWIERDZENIA SREDNIE ODPOWIEDZI
Grupa D - podejscie do planowania dziatan (na skali od 1 do 7)
zawodowych PRETEST POSTTEST

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety samooceny pre i post

Whiosek

Wyniki badania pokazuja, iz odbiorcy testowania pozytywnie wzmocnili swoje podejécie do planowania
dziatar zawodowych, co potwierdza wysoka uzytecznos$¢ edukacyjng testowanego Modelu.

Dane pozyskane z ankiety samooceny na poczatku udziatu w projekcie i na jego zakonczenie analizowano réwniez
pod katem takich parametréw jak pte¢, wyksztatcenie oraz status na rynku pracy, co prezentujg ponizsze
wykresy.

Wykres 3 Samoocena ze wzgledu na ptec¢ przed i po zakonczeniu uczestnictwa - mezczyzni

mprzed mpo

[ R - A “* R - ¥, B o RN

Program Operacyjny Kapitat Ludzki; lider projektu:
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia

partnerzy projektu

oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA
Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie osob pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy .
Projekt: ,Dojrzata igbi ¢-il jny model preif ji igbi j 0s6b 50+ GOSPODARCZA

POKL.06.01.01-22-188/11
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Whniosek

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wéréd mezczyzn najwyzsze Srednie oceny oraz ,przyrosty” pozytywnych ocen dotyczyty obszaru C i D
dotyczacego kompetencji i analizy potrzeb rozwojowych oraz podejscia do planowania dziatan zawodowych

(wykres 3).

Wykres 4 Samoocena ze wzgledu na pte¢ przed i po zakonczeniu uczestnictwa - kobiety

7 -
6 - 5,7 - -
5,0 S ,
5 - 4,8 4,7
4,2 14
, 3,8

4 3,2
3 mprzed po
2
1
0

A B C D Ogotem

Whniosek

Wsrdd kobiet najwyzsze $rednie oceny oraz ,przyrosty” pozytywnych ocen réwniez dotyczyty obszaru C i D
dotyczacego oceny kompetencii i analizy potrzeb rozwojowych oraz podejécia do planowania dziatan zawodowych

(wykres 4).

Wykres 5 Zmiany wsrod uczestnikow projektu z uwzglednieniem kryterium pici

;-
2,5
2,5 4 2,3
7
16
1 .
1,5 1 1,2 G — Emezczyzna
1 -
0,5 kobiet:
0, : obleta
0s4 o 0,4
Imll o
0
_ Ardznica B roznica Croznica D réznica Ogolem
0.5 roznica

Whniosek

Generalnie wieksze zmiany zauwazalne sg wsrdd kobiet. Zdecydowanie najwiekszy dodatni przyrost nastgpit
w zakresie samooceny kompetencji i potrzeb rozwojowych (C) wsrod kobiet. Daje sie zauwazy¢ dosC niska
samoocena kompetencji kobiet (C) ,przed” rozpoczeciem udzialu w projekcie. Wystepuje prawie nieistotna
zmiana motywacji do podjecia zatrudnienia wsrdd mezczyzn (B).

y

'URZAD PRACY W GOYNI '

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia

oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA
Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0séb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy
Projekt: , Dojrzata przedsigbiorczo$é - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+” GOSPODARCZA

POKL.06.01.01-22-188/11

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wykres 6 Samoocena ze wzgledu na poziom wyksztalcenia przed rozpoczeciem uczestnictwa

B M

s 4 47 48 47

4 4,3 4,2 m ponadgimnazjalne

= pomaturalne

"Wy Zsze

A przed B przed C przed D przed Ogdotem przed

Wykres 7 Samoocena ze wzgledu na poziom wyksztatcenia po zakonczeniu udziatu

® ponadgimnazjalne
m pomaturalne

HwyZsze

A po B po C po D po Ogoétem po

Wykres 8 Zmiany wsrod uczestnikow projektu z uwzglednieniem kryterium wyksztatcenia

® ponadgimnazjalne

= pomaturalne

HwyZzsze
A roznica B roznica C roznica D roznica  Ogotem roznica
-0,5
partnerzy projektu: Program Operacyjny Kapitat Ludzki; lider projektu
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA
Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0sob pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy .
Projekt: ,Dojrzata igbi ¢-il jny model preif ji igbi j 0s6b 50+ GOSPODARCZA

- POKL.06.01.01-22-188/11
Oy o Projekt wspé ze $rodkéw Unii jskiej w ramach jskiego Funduszu
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Whioski:
Generalnie daje sie zauwazyC najwieksze zmiany w grupie osdb z wyksztatceniem pomaturalnym, najmniejsze
Z WyzZszym.
Istniejg duze rdznice w samoocenie kompetencji (C) ,przed” pomiedzy osobami z wyzszym wyksztatceniem,
a pozostatymi.

Wida¢ takze duze rdznice w zakresie samooceny motywacji (B) ,po” pomiedzy osobami z wyksztatceniem
pomaturalnym, a pozostatymi.

Wykres 9 Ro6znice w samoocenie z uwzglednieniem kryterium charakteru bezrobocia

3,0

2,2

2_/ 1,9 17

1,2 1,2
V 07
1 0,5 0,6
0 T T T T T
A rdinica B roznica C roznica D réinica Ogdtem réznica
B bezrobotny  m dtugotrwale bezrobotny
Whioski:

Zdecydowanie silniejsze zmiany w poszczegdlnych obszarach badawczych (ABCD) nastgpity wsrdd osob
diugotrwale bezrobotnych.

Daje sie zauwazy¢ bardzo niski poziom samooceny kompetencji (C) ,przed” rozpoczeciem udziatu w projekcie.

Nastgpity bardzo silne zmiany w zakresie samooceny kompetencji (C) oraz usystematyzowania dziatan
zawodowych (D).

& Wyniki porownawcze opinii odbiorcow przed rozpoczeciem udzialu w projekcie i po
zakonczeniu testowania wskazuja, iz dzieki udzialowi w projekcie niepracujace osoby 50+
kluczowe zmiany identyfikuja w podwyzszeniu swoich kompetencji, zwiekszeniu wiedzy
z zakresu przedsiebiorczosci oraz umiejetnosci planowania wiasnych dziatan rozwojowych.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki; it ek

Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie os6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy

l Projekt: ,Dojrzata i 08¢ - jny model preif iebi ej 0s6b 50+” . GOSPODARCZA

POKL.06.01.01-22-188/11
Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Majagc na wzgledzie potrzebe wzmacniania motywacji osdb 50+ do uruchomienia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej i aktywizacji zawodowej przewidziano w ramach testowania dodatkowe dziatania wspierajace,
w tym spotkania z przedsiebiorcami — osobami, ktdre w wieku 50+ zatozyty firme. Dla blisko 40% respondentow
badania takie spotkanie miato duzy wptyw na zwiekszenie motywacji do podjecia dziatalnosci gospodarczej

(wykres 10).

Wykres 10 W jakim stopniu spotkanie z przedsiebiorcami wplynelo na zwiekszenie Pani/Pana motywacji do

podjecia dziatalnosci gospodarczej?

38,9%

38,9%

Zrodo: PrePost Consulting - Wyniki badania PAPT

72%

Odbiorcdw  potwierdzito, iz
spotkanie z przedsiebiorcami
dostarczyto im nowej,

inspirujgcej wiedzy z zakresu
prowadzenia
gospodarczej.

dziatalnosci

89%

Odbiorcéw potwierdzito, iz zaprezentowane
przez Przedsiebiorcow przyktady
uswiadomity im potencjalne zagrozenia i
szanse, ktére warto uwzglednia¢, aby z
powodzeniem  zatozy¢ i  prowadzi¢
dziatalnos$¢ gospodarcza.

B Duzy wphyw
B Umiarkowany
= Niewielki

B Nie miato wphywu

Wykres 11 W jakim stopniu Spotkanie z przedsiebiorcami wplyneto na zmniejszenie Pana/Pani obaw
zwigzanych z podjeciem dziatalnosci gospodarczej ?

16,7%

3 2,
g %
M 5
5 z
€ 5
%9 S
%, e

o

55,6%

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia

oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0séb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy
Projekt: , Dojrzata przedsigbiorczo$é - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+”

POKL.06.01.01-22-188/11

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

B Duzy wphyw
B Umiarkowany
= Niewielki

B Nie miato wphywu
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Strona- 34 -



KAPITAL LUDZKI ‘

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI I

) dojrzata przedsigbiorczosé
X9

innowacyjny model preinkubaci przedsigbiorcze] oséb 50+

UNIA EUROPEJSKA T
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY Bt

*

Wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzajg wysoka uzyteczno$¢ Modelu i jego poszczegolnych produktéw
posrednich w opinii odbiorcéw testowania, co potwierdzajg zaréwno badania ilosciowe (tabela 2) jak i jako$ciowe

(wywiady indywidualne i grupowe).

Tabela 2 Ocena przydatnosci Modelu dla Odbiorcéow testowania

Ocena przydatnosci poszczegolnych elementdw innowacyjnego Modelu

$rednia ocena na

dla rozwoju zawodowego odbiorcéw testowania. skaliod 1 do 6

1. Doradztwo zawodowe realizowane z wykorzystaniem aplikacji 49
Life Design 50+ !

2. Szkolenia miekkie (,Mapa celdéw i marzen”, ,Rozwoj osobisty”) 51

3. Szkolenia z przedsiebiorczosci (,Przedsiebiorczos¢”, 50
LUmiejetnosci sprzedazowe”) !

4. Doradztwo indywidualne wedtug potrzeb klienta 52

5. Szkolenia branzowe 4,7

Na zakonczenie udziatu w projekcie odbiorcy zostali poproszeni o wskazanie korzysci, jakie identyfikujg z udziatu

w projekcie (tabela3).

Tabela 3 Korzysci z testowania w opinii odbiorcow

Najwazniejszq korzyscia, jaka uzyskatem, dzieki udziatlowi w Projekcie jest...

KORZYSCI Z PERSPEKTYWY
NABYCIA WIEDZY 1 UMIEJETNOSCI
nowa wiedza np. "model biznesowy", testy z Aplikacji 50+

zdobycie wiedzy na temat poszukiwania pracy (szkolenia)
usystematyzowanie wiedzy o inicjowaniu dziatalnosci
gospodarczej;

zdobycie waznych informacji i wiedzy w zakresie mozliwosci
podjecia dziatalnosci gospodarczej

zdobycie informacji o prowadzeniu wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

umiejetnos¢ poruszania sie na rynku przedsiebiorcy

doradztwo zawodowe oraz szkolenia miekkie. Mam nadzieje na
odbycie szkolenia branzowego, ktdre jest istotne dla mojej
dalszej drogi zawodowej

KORZYSCI Z PERSPEKTYWY

ZMIAN W POSTAWACH I RELACJACH
wieksza wiara w swoje umiejetnosci; uwierzylam w swoje
umiejetnosci
weryfikacja moich mozliwosci, okreslenie brakow
otwartos¢ na ludzi, uswiadomienie sobie, ze obawy i
problemy zwigzane z dziatalno$cig dotyczg nie tylko mnie
samego; poznanie ciekawej grupy ludzi, spotkanie ludzi
z podobnymi problemami
chec realizowania sie zawodowo w dalszym ciggu
i z sukcesem
jasniejsze spojrzenie na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej
powstanie pomystu na biznes;
mozliwo$¢ otworzenia dziatalno$ci gospodarczej, o ktérej
wczesniej nie myslatem

~Najwazniejsza korzyscia, jaka uzyskatem, dzieki udziatowi w Projekcie jest
moZzliwos¢ otworzenia dziatalnosci gospodarczej, o ktorej wczesniej nie myslatem.”

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie
Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0séb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy
Projekt: , Dojrzata przedsigbiorczo$é - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+”
POKL.06.01.01-22-188/11
Projekt wspétfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

FUNDACJA
@® GOSPODARCZA

Strona- 35 -



N T UNIA EUROPEJSKA [IEIREES
KAPITAL LUDZKI # dofrzald przedsigbiorezose EUROPEJSKI I

NARODOWA STRATEGIA SPOINGSC] : ¢ innowacyiny model preinkubacii przedsigbiorcze] oséb 50+ FUNDUSZ SPOLECZNY i

*

Odbiorcy testowania na zakonczenie udziatu w projekcie wskazywali, iz miat on wptyw na zmiane ich $wiadomosci
w odniesieniu do dwdch typdw zagadnien — pierwszy typ dotyczyt pozytywnych zmian w opiniach o wiasnych
predyspozycjach i mozliwosciach, a drugi dotyczyt zwiekszenia gotowosci do podejmowania dziatalnosci
gospodarczej, wybrane opinie prezentujg dwie ponizsze tablice. Jako rzeczywisty efekt udziatu w projekcie daje
sie zauwazy¢ zmiane postawy wiekszosci uczestnikdw wobec dziatalnosci gospodarczej oraz wieksza pewno$¢
siebie i entuzjazm.

& &
Udziat w projekcie uswiadomit mi, ze: Udziat w projekcie uswiadomit mi, ze:
= nie nalezy sie poddawac przeciwnosciom, lecz trzeba =  samozatrudnienie jest dla mnie osiggalne.
aktywnie dziatac. =  moge otworzyC dziatalno$¢ gospodarcza.
= warto uczestniczy¢ w takich projektach, sg = warto jest iS¢ w kierunku aktywizacji zawodowej,
potrzebne. zaangazowac sie w podjecie dziatalnosci
= Ze wszystko jeszcze jest do osiggniecia. gospodarczej.
L] nigdy nie jest za pdzno na nauke i wkasna =  podjecie dziatalnosci gospodarczej jest w moim
inicjatywe. przypadku mozliwe, cho¢ wczesniej bytem
= dobrze podejmowac samodzielne decyzje. sceptyczny.
=  moge i potrafie skuteczniej dziata¢, zeby znalez¢ = powinienem rozpoczac¢ dziatalno$¢ gospodarcza.
prace. =  potrafie poprowadzi¢ dalsza dziatalno$¢ gospodarcza,
L] moge jeszcze realizowac sie zawodowo. wiem gdzie szuka¢ pomocy w razie natrafienia na
trudnosci.

Nalezy podkresli¢, iz wsrdd odbiorcow projektu byty osoby, na ktére udziat w tym przedsiewzieciu miat bardzo
pozytywny, aktywizujgcy wptyw, co w praktyce oznacza, ze powrdcity one na rynek pracy. W okresie, kiedy
gromadzono dane i opracowano raport z ewaluacji zewnetrznej testowania wstepnej wersji produktu finalnego,
czyli do 21 grudnia 2013 roku 3 odbiorcow testowania uruchomito wtasng dziatalno$¢, a 14 oséb podijeto prace
zawodowa.

Jednakze wsrdd odbiorcow testowania wytonita sie takze grupa osob z réznego rodzaju problemami, ktore to
w trakcie udziatu w projekcie zaczety sie mocniej ujawniac i stanowity bariere, ktéra nie pozwolita na podjecie
skutecznych dziatan aktywizujacych. Nalezg do nich problemy zwigzane z pogarszajagcym sie stanem zdrowia,
problemami rodzinnymi i klopotami finansowymi, ale takze z niskg samooceng i poczuciem bezradnosci,
negatywnymi przekonaniami o sobie z racji braku pracy i wieku, jako efekt czesto styszanych komunikatow
z mediéw i od pracodawcow. W przypadku tych osdb wsparcie musiatoby by¢ bogatsze, rozszerzone o inne formy
i narzedzia pomocy (np. terapia psychologiczna), a takze wydtuzony czas jej trwania, co nie bytlo mozliwe do
zaoferowania w testowanym modelu.

Whiosek:
Do$wiadczenia z fazy testowania pokazuja, ze znaczaca cze$¢ klientéw nie jest w stanie efektywnie pracowac
dopdki nie rozwigzg swoich spraw Zzyciowych, rodzinnych, finansowych, osobistych i zdrowotnych. Model jest
dobrym rozwigzaniem dla osdb, ktére majg "pouktadang" sytuacje osobistg lub s3 w stanie samodzielnie sobie
poradzi¢ z posiadanymi problemami. Praca z osobami, ktére majg niezrealizowane takze inne potrzeby, oprécz
tych zwigzanych z byciem aktywnym zawodowo, winna zaktada¢ mozliwos¢ wykorzystania wybranych narzedzi
dostepnych w ramach aplikacji.
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4.3. Model prowadzenia doradztwa

USLUGA DORADZTWA ZAWODOWEGO

Faza testowania ustug doradczych obejmowata:

©

Pierwsze spotkanie indywidualne z doradcg zawodowym (I Modut Kapitat Kariery) zaplanowane na okres
od II do VIII 2013 r. zrealizowano z uwagi na trudnosci zwigzane z rekrutacjg odbiorcow w okresie od
14.02.2013 r. do 14.08.2013 r. W sesji wzieto udziat 63 uczestnikow projektu (40K, 23M). Osoby te
ocenity odbytg ustuge na poziomie 4,68 w pieciostopniowej skali, a aplikacje na poziomie 4,14 (na
podstawie analizy ankiet monitoringu ustugi doradztwa zawodowego).

Drugie spotkanie indywidualne z doradcg zawodowym (II Modut Architekt szkolen i doradztwa)
zaplanowane na okres od II do VIII 2013 r. zostato zrealizowane w okresie od 20.02.2013 r. do
22.08.2013 r. W spotkaniach tych wziety udziat 62 osoby (39K, 23M). Po pierwszym spotkaniu
doradczym z projektu zrezygnowata 1 osoba (z przyczyn zdrowotnych). Osoby te ocenity odbytg ustuge
na poziomie 4,72, a aplikacje na poziomie 4,29 (na podstawie analizy ankiet monitoringu ustugi
doradztwa zawodowego).

Trzecie spotkanie z doradcg zawodowym (III Modut Projektant Kariery) zaplanowane w okresie III do IX
2013 r. byto zrealizowane w okresie od 18.03.2013 r. do 30.09.2013 r. W spotkaniach tych wzieto udziat
59 0sdb (37K, 22M). Osoby te ocenity odbytg ustuge na poziomie 4,70, a aplikacje na poziomie 4,32 (na
podstawie analizy ankiet monitoringu ustugi doradztwa zawodowego). W przypadku trzeciego spotkania
doradczego czesto konieczne byto przeprowadzenie dwdch, a nawet trzech spotkan doradczych z ta
samg osoba.

— 0golIng ocene poszczegodlnych sesji doradczych prezentuje ponizsza tabela.

socena ustugi 4,7 pkt w skali 5
I sesja doradcza — 63 osoby stopniowej

socena aplikacji LD50+ 4,1 pkt

socena ustugi 4,7 pkt

II sesja doradcza — 62 osoby socena aplikacji LD50+ 4,2 pkt

s0cena ustugi 4,7 pkt

LII sesja doradcza — 59 osob socena aplikacji LD50+ 4,3 pkt

Whnioski:

Ogdine oceny odbiorcow ze spotkan doradczych s bardzo pozytywne. Uczestnicy docenili profesjonalizm
doradcéw zawodowych. Podkreslali dobrg atmosfere spotkan, nastawienie doradcéw na klienta, gotowos¢ do
podazania za problemami klientow.

Opinie byty podzielone w zakresie dtugosci spotkan i catego procesu doradczego. Dla czesci osob czas byt
wystarczajacy, dla innych za krétki, byly tez osoby, wedtug ktérych spotkania mozna byto skrécic. ,Czas
poswiecony na ustuge (2h) byt za maty i trzeba byto ponownie sie spotkac, aby dokoriczy¢ dana ustuge
(rozmowe), czas ogoinie przekroczyt ponad 5 h facznie” — opinia odbiorcy.
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SPOTKANIE DORADCZE NR 1

Z doradztwa zawodowego — 1 spotkanie skorzystaty 63 osoby, w tym 40 kobiet i 23 mezczyzn.

Ogdlna ocena ustugi: 52 osoby oceniajg pierwsze spotkanie w ramach ustugi
doradztwa indywidualnego w oparciu o Aplikacje Life Design 50+ na poziomie bardzo

a7 dobrze, a 10 osdb dobrze.

To $rednia ocena
doradztwa

Tabela 4 Ocena doradztwa zawodowego — 1 spotkanie

bardzo bardzo

W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z stabo | przecietnie | dobrze Srednia
: i . . stabo dobrze
Lp. podanymi ponizej stwierdzeniami ocen
1 2 3 4 5
- o 2 2 11 47
1 Czas poswiecony na dang ustuge byt odpowiedni 4,60
poswigcony A USugq Byt ocp 3,23% | 3,23% 17,74% | 75,81% ’
Doradca zawodowy stworzyt atmosfere sprzyjajaca 2 60
2 - 4,97
efektywnej pracy 3,23% | 96,77%
Doradca byt merytorycznie przygotowany do 3 59
3 . 4,95
spotkania 4,84% | 95,16%
4 Doradca udzielit mi wszelkich wskazéwek i wyjasnien 6 56 4.90
zwigzanych z procesem doradczym 9,68% | 90,32% !
. . . 3 59
5 Doradca byt otwarty na moje potrzeby i pytania 4,95
4,84% | 95,16% '
6 Informacje zawarte w raporcie przyczynia sie do 2 6 19 35 4.40
mojego rozwoju zawodowego 3,23% 9,68% 30,65% | 56,45% !
7 Zakres ustugi spetnit moje oczekiwania 3 17 42 4,63
4,84% 27,42% | 67,74%
Skorzystanie z ustugi doradztwa zawodowego ma 2 3 17 40
8 wplyw na wzmocnienie moich kompetencji 4,53
zawodowych 3,23% | 4,84% | 27,42% 64,52%
9 Udziat w spotkaniach doradztwa zawodowego ma 1 2 18 41 4.60
wplyw na zwiekszenie mojej aktywnosci zawodowej 1,61% 3,23% 2003%  66,13%
Odbyta ustuga ma wptyw na zwiekszenie mojej 1 3 7 16 35
10 | gotowosci do zatozenia wiasnej dziatalnosci 4,31
gospodarczej 1,61% @ 4,84% 11,29% 25,81% | 56,45%
SUMA 0,48% | 1,61% 3,39% 18,06% | 76,45% 4,68

0 jakie elementy chciatby/chciataby Pan/Pani poszerzy¢ zakres ustugi?

=  Excel, poczta internetowa

=  Zagadnienia dotyczace wiasnego wizerunku, relacji z otoczeniem, wrazenie w pierwszym kontakcie z
nowym pracodawca

=  Wsparcie przy opracowaniu biznesplanu i przygotowaniu CV.
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Z doradztwa zawodowego — 2 spotkanie skorzystaly 62 osoby, w tym 39 kobiet i 23

mezczyzn.
4,7 Ogdlna ocena ustugi: 54 osoby oceniajg drugie spotkanie w ramach ustugi doradztwa
To $rednia ocena indywidualnego w oparciu o Aplikacje Life Design 50+ na poziomie bardzo dobrze, a 8
doradztwa 0s6b dobrze. Ogétem $rednia ocena ustugi doradczej wynosi 4,72 punktu.

Tabela 5 Ocena doradztwa zawodowego 2 spotkanie

bardzo

L. w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z | stabo
podanymi ponizej stwierdzeniami

stabo | przecietnie

1 2 3
1 Czas poswiecony na dang ustuge byt odpowiedni 1
1,61%
2 Doradca zawodowy stworzyt atmosfere sprzyjajaca
efektywnej pracy
3 Doradca byt merytorycznie przygotowany do
spotkania
4 Doradca udzielit mi wszelkich wskazowek i wyjasnien
zwigzanych z procesem doradczym
5 Doradca byt otwarty na moje potrzeby i pytania
6 Informacje zawarte w raporcie przyczynig sie do 1 1
mojego rozwoju zawodowego 1,61% | 1,61%
7 Zakres ustugi spetit moje oczekiwania 4
6,45%
Skorzystanie z ustugi doradztwa zawodowego ma 1 1
8 wplyw na wzmocnienie moich  kompetencji
Zawodowych 1,610/0 1,610/0
9 Udziat w spotkaniach doradztwa zawodowego ma 1 3

wplyw na zwiekszenie mojej aktywnosci zawodowej

1,61% | 4,84%
Odbyta ustuga ma wplyw na zwiekszenie mojej
- A ‘ . A 1 2 9
10 gotowosci do zatozenia wilasnej dziatalnosci
gospodarczej 1,61% 3,23% | 14,52%
SUMA 0,16% 0,97% | 2,90%

0 jakie elementy chciatby/chciataby Pan/Pani poszerzy¢ zakres ustugi?

=  Praca z komputerem. Testy bardzo dobre, ale muszg by¢ bardziej czytelne.
= Dalej zgtebiac¢ wszystkie wiadomosci zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza.

dobrze

4
12
19,35%
4

6,45%

2
3,23%
8
12,90%
4
6,45%
19
30,65%
17
27,42%
20
32,26%
14
22,58%
14

22,58%
18,39%

bardzo
dobrze

5
49
79,03%
58

93,55%

60
96,77%
54
87,10%
58
93,55%
41
66,13%
41
66,13%
40
64,52%
44
70,97%
36

58,06%
77,58%

$rednia

ocen

4,76

4,94

4,97

4,87

4,94

4,61

4,60

4,60

4,63

4,32

4,72

=  Wiecej informacji z zakresu doradztwa biznesowego. Do momentu podjecia decyzji o zatozeniu wiasnej
firmy lub poszukiwaniu pracy, wiecej informacji jest o metodach poszukiwania pracy, a zbyt mato

o kwestiach zwigzanych z wiasnym biznesem.
=  Biznesplan i CV, pozyskiwanie funduszy unijnych.
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Z doradztwa zawodowego w ramach 3 spotkania skorzystato 59 oséb, w tym 37 kobiet i 22 mezczyzn.

m 4,7

Ogolna ocena ustugi: 49 osob ocenito trzecie spotkanie w ramach ustugi doradztwa
indywidualnego w oparciu o Aplikacje Life Design 50+ na poziomie bardzo dobrze,

a 10 os6b dobrze.

To érednia ocena
doradztwa

Tabela 6 Ocena doradztwa zawodowego na trzecim spotkaniu

Lp.

10

W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z
podanymi ponizej stwierdzeniami

Czas poswiecony na dang ustuge byt odpowiedni

Doradca zawodowy stworzyt atmosfere sprzyjajaca
efektywnej pracy

Doradca byt merytorycznie przygotowany do
spotkania

Doradca udzielit mi wszelkich wskazowek i wyjasnien
zwigzanych z procesem doradczym

Doradca byt otwarty na moje potrzeby i pytania

Informacje zawarte w raporcie przyczynig sie do
mojego rozwoju zawodowego

Zakres ustugi spetnit moje oczekiwania

Skorzystanie z ustugi doradztwa zawodowego ma
wplyw na wzmocnienie moich kompetencji
zawodowych

Udziat w spotkaniach doradztwa zawodowego ma
wplyw na zwiekszenie mojej aktywnosci zawodowej

Odbyta ustuga ma wptyw na zwiekszenie mojej
gotowosci do zatozenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

SUMA

bardzo
stabo

3,39%

0,00%

0,00%

0,00%
1

1,69%
0,51%

stabo

2
4

6,78%

1,69%

1,69%
1
1,69%
5

8,47%
2,03%

przecietnie

0,00%

6,78%

3,39%

0,00%
6

10,17%
2,03%

O jakie elementy chciatby/chciataby Pan/Pani poszerzy¢ zakres ustugi?

Potrzebuje omodwic testy na kolejnym spotkaniu.

dobrze

a4
10
16,95%
4
6,78%
3
5,08%
4
6,78%
4
6,78%
19

32,20%

20
33,90%
20
33,90%
17
28,81%
15

25,42%
19,66%

Bardzo tadnie opracowane dodatkowe materiaty informacyjne (ZUS, US, firmy).

Przeznaczy¢ troche wiecej godzin (w czasie) na konsultacje.

bardzo
dobrze | Srednia
ocen
5
43
4,49
72,88%
> 403
93,22%
26 4,95
94,92%
> 4,93
93,22%
55
4,93
93,22%
35
4,49
59,32%
39 4,66
66,10%
35
4,46
59,32%
0 458
67,80%
32 4,22
54,24%

75/42% 4,66

Wdrozenie systemu doradztwa, w tym projekcie na pewno bedzie sie ,dociera¢” do wymogow

indywidualnych osob 50+.
Jestem zadowolony, nie mam uwag.
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

nowacyjny model preinkubaci przedsigbiorcze] osb 50+

=  Wsparcie w zakresie ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci.
OCENA APLIKACII LIFE DESIGN 50+

Jednym z kluczowych innowacyjnych elementéw Modelu, ktdre jest wykorzystywane we wszystkich trzech
produktach posrednich jest narzedzie pt. Piramida Kompetencji Przedsiebiorczych. Jest to nowatorskie, autorskie
narzedzie, ktére powstato w oparciu o przeprowadzone w ramach projektu badania i analizy. Stanowi ono zestaw
kompetencji potrzebnych przy zaktadaniu wtasnej firmy i zawiera ona 10 kryteriéw pogrupowanych w 4 kategorie.
Dzieki zastosowaniu Piramidy Kompetencji Przedsiebiorczych wszelkie dziatania doradczo-szkoleniowe
sg ukierunkowane na rozwoj kompetencji przedsiebiorczych zdefiniowanych w niniejszej piramidzie. Piramida
wykorzystywana jest we wszystkich trzech produktach posrednich jako baza do konstruowania ich zatozen
merytorycznych. Zatozenia teoretyczne przyjete w narzedziu Piramida Kompetencji Przedsiebiorczych sg bardzo
szeroko wykorzystywane w pracy z narzedziem internetowym — Aplikacjg Life Design 50+.

Dodatkowym  narzedziem, ktdre powstato w ramach  projektu jest strona internetowa
www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl. Na stronie tej umieszczona jest aplikacja multimedialna Life Design 50+
(produkt posredni nr 3) oraz materiaty dla oséb 50+, pomocne w zakresie rozpoczynania i prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej, a takze materiaty dla doradcow zawodowych wspierajgce ich prace z osobami 50+
w zakresie preinkubacji przedsiebiorczej.

W trakcie kolejnych trzech spotkan doradczych odbiorcy wykorzystywali nowatorskie narzedzie internetowe do
pracy samodzielnej w domu oraz w trakcie spotkan z doradca zawodowym. Po kazdym spotkaniu proszeni byli
o wypetnienie ankiety ewaluacyjnej oceniajgcej to narzedzie pod wzgledem jego funkcjonalnosci. Tabela 7
zawiera S$rednie oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo stabo, 2 stabo, 3 przecietnie, 4 dobrze, a 5
bardzo dobrze. Analiza wynikdw pokazuje, ze po kazdym kolejnym spotkaniu $rednie
oceny wystawiane przez respondentdw sg wyzsze i oscylujg wokét oceny dobry plus.

M 4,3 W opinii odbiorcow testowana aplikacja jest tatwa w nawigacji i przyjazna w obstudze.
To érednia ocena Posiada przyjazng ,dla oka” szate graficzng i wizualizacje. Zawiera przejrzysty
Aplikacji i logicznie powiazany uktad treéci i pozwala na intuicyjne korzystanie z poszczegéinych

funkcji programu. Zawiera przystepne instrukcje obstugi (pomoc) dla uzytkownikow.
[ Firefox ~ ] pPy— 0i¢ [+} =
(,- www.dojrzalaprzedsiebiorczoscpl = B - dojrzata przedsibiorczosaé A BE- 3 A
Bl Czesto odwiedzane B Napisy L. ling.pl - stownik polsk.. 3 Portal Innowacji it Jerzy Mazgaj | NaTem... [ Microsoft Office 2010 ...

trona aféuna | o projekele  projektodawea i parinersy | aktuslnodel  nasi ckspersi | formularze  kontakt | .

Vapsserwea | przcamea | AR wysoki kontrast

Y

. {:
daivz:lu P%dsigbior:xasé "

Strefadla
[

Wapicraia 050by W Wikl
50+ Znaidziecke  Paristwo
narzedzia i wskazowki do
‘procy z waszymi kientami

@ FUNDACIA
i @® GOSPODARCZA " Xt

Réwniez uzytkownicy — doradcy zawodowi uczestniczacy w testowaniu potwierdzaja wysoka uzytecznos¢ Aplikacji
oraz jej funkcjonalnosc.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

eP‘) nojpo Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
3 2 Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
=) 1 : oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA
iy
(

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie os6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy
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Tabela 7 Ocena Aplikacji Life Design 50+ w kolejnych 3 spotkaniach doradczych

S$rednia ocen
1 2 3
spotkanie | spotkanie | spotkanie

Lp. | Testowana aplikacja Life Design 50+:

1 | Jest dla mnie fatwa w nawigacji i przyjazna w obstudze. 3,92 4,35 4,42
2 | Posiada przyjazny "dla oka" interfejs (wizualizacja, szata graficzna). 4,31 4,39 4,53
3 | Zawiera przejrzysty i logicznie powigzany ukfad tresci. 4,11 4,21 4,37

Dziatata poprawnie pod wzgledem technicznym tzn. "nie zawieszata sie", nie
4 | trzeba bylo dtugo oczekiwa¢ na "odpowiedz" programu i przejscie do 4,06 4,29 4,36
nastepnego etapu itp.

5 | Zawiera przystepne instrukcje obstugi (pomoc) dla uzytkownikdw. 4,27 4,34 4,53
6 | Pozwala na intuicyjne korzystanie z poszczegdinych funkcji programu. 4,18 4,24 4,34
7 | To produkt o nowatorskim i unikalnym charakterze. 3,98 4,19 4,25
8 | To nowoczesne, zaawansowane technologicznie rozwigzanie informatyczne. 4,10 4,16 4,20
9 Mozg L_lmoiliwic' Jfatwiejs_za i szybszg diagnoze potencjatu badanej osoby, w 437 4,35 434
tym jej luk kompetencyjnych.
10 Moze stanowic¢ s_kutec_:zne w§p_arcie dla oséb_ 50+ przy podjeciu decyzji na 4,23 4,34 432
temat rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej.
SUMA 4,15 4,29 4,37
Srednia ocena z 3 spotkan 4,3

Przystepujac do testowania odbiorcy sami rozpoczynali prace z aplikacjg internetowa. Jak pokazato testowanie
cze$¢ osob 50+ miato problem z obstuga komputera i poruszaniem sie w Internecie, co czesto byto przyczyna
trudnosci w testowaniu aplikacji Life Design 50+.

[‘f_’j Pojawiaty sie problemy z logowaniem i wypetnianiem niezbednych

_ Nie moglam  €lementow  kwestionariuszy osobowych i testéw umieszczonych

wypelni¢ testu w domu, nie  aplikacji. W konsekwencji duza liczba osdb potrzebowata pomocy
wiem, czy z uwagi na brak  doradcy zawodowego i wspdlnie wypetniali niezbedne pola w aplikacji

Jakiegos programu  nie tylko w trakcie pierwszego spotkania, ale takze i kolejnych
komputerowego, w Fundacji nie 2 spotkan.
miatam problemu”.

Aby przezwyciezy¢ trudnosci wynikajgce z niskich kompetenciji

w obstudze komputera ws$rdd niektdrych odbiorcéw, realizatorzy

projektu uruchomili dodatkowe szkolenia z tego obszaru, poszerzone o indywidualne doradztwo komputerowe dla

0sob, ktéore wymagaty dodatkowego wsparcia w tym zakresie. Jak pokazato testowanie wprowadzenie aplikacji

multimedialnej do procesu doradztwa obliguje i motywuje uczestnikdw do pracy z komputerem. Jest to wartoscig

szczegodlnie dla tych osdb, ktdre staraty sie unikac tego narzedzia, czy wrecz odczuwajg opor przed korzystaniem

z nowych technologii. Wiele oséb dzieki udziatowi w projekcie uswiadomito sobie, ze praca z komputerem jest

w obecnych czasach czyms$ koniecznym i mogacym utatwic prace — ,praca z aplikacjg byta takim 'przetamaniem”
w podejsciu do obstugi komputera”.

Realizatorzy prowadzili staty monitoring funkcjonalnosci dziatania aplikacji. Opracowano system zbierania
informacji i rekomendacji od odbiorcow i uzytkownikdw testowania. Na biezaco weryfikowano pojawiajace sie
sygnaty o problemach technicznych i uwagach odnoszacych sie do merytorycznych tresci zawartych w aplikacji.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia

oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy
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Zgtaszane usterki w oprogramowaniu byty na biezagco weryfikowane i naprawiane. Sugestie zwigzane
z testowanymi zagadnieniami merytorycznymi byly zbierane i dyskutowane z twércami narzedzia w trakcie

kolejnych spotkan monitoringowych i ewaluacyjnych w ramach Paneli Ekspertéw oraz Roboczych Spotkan
Ekspertéw.

o

Zalety Aplikacji w opinii

uzytkownikow:

= szybsza diagnoza osoby 50+,

=  zebranie testow w jednym miejscu,
integracja dostepnych narzedzi,

= scenariusze dla doradcy, wartosciowe testy
diagnostyczne,

L] bogata baza wiedzy, przydatna baza
informacji i dodatkowych materiatow dla
doradcow i klientow.

o

~ Funkcjonalnos¢ Aplikacji w ocenie
uzytkownikow:
= fatwoscC i prostota obstugi,
= przejrzystosé,
= czytelnos¢,
=  przyjemna szata graficzna,
=  prosta obstuga/nawigacja,
= przejrzysty uktad.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
o, Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
% oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie
> Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie :sdb pomsz;qcych bez zatrudn:ema ﬁa regionalnym rynku pracy FUNDACJA
4 1]
2 = Projekt: , Dojrzata przedsigbiorczo$é - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+” . GOSPODARCZA
%, 5 ‘ POKL.06.01.01-22-188/11
2 <« URZAD PRACY W GOYMI
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

OCENA DORADZTWA INDYWIDUALNEGO

Z doradztwa indywidualnego skorzystato 58 osob, w tym 37 kobiet, 21 mezczyzn.

Doradztwo indywidualne obejmowato takie zagadnienia jak:

= Ksiegowosc i finanse — 28 oséb (69 godz.) — 13,0%

=  Doradztwo prawne — 22 osoby (43 godz.) — 8,1%

Przedsiebiorczos¢ (planowanie biznesu, zarzadzanie firmg) —33 osoby (104 godz.) — 19,6%
=  Doradztwo zawodowe — 31 0s6b (146 godz.) — 27,5%

=  Marketing i sprzedaz — 34 osoby (98 godz.) — 18,5%

Wykorzystanie Internetu do prowadzenia firmy - 20 oséb (70 godz.) — 13,2%.

Wykres 12 Obszary doradztwa indywidualnego

doradztwo zawodowe
m przedsiebiorczosé
27,5%

m marketing i sprzedaz

m ksiegowosé i finanse
m wykorzystanie Internetu

m doradztwo prawne

Ogdlna ocena ustugi: 39 osob ocenia doradztwo indywidualne na poziomie bardzo dobrze, 12 oséb dobrze,
a 1 osoba przecietnie.

Doradztwo indywidualne zostato bardzo wysoko ocenione przez

T 6,2 punktu na 7 odbiorcdw. W opinii wiekszosci czas poswiecony na ustuge byt
Srednia ocena doradztwa odpowiedni. Doradcy byli merytorycznie przygotowani do spotkan
indywidualnego i otwarci na potrzeby i pytania odbiorcéw. Doradztwo indywidualne

dostarczyto im wsparcia w planowaniu dalszej Sciezki zawodowej i miato
wptyw na wzmocnienie kompetencji zawodowych i zwiekszenie mojej aktywnosci zawodowej (tabela 8).

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich o )
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie os6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy

Projekt: , Dojrzata przedsigbiorczo$é - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+” . GOSPODARCZA
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Tabela 8 Ocena doradztwa indywidualnego
Na _l_le_ zg_aqza sig Pan/Pani z podanymi 1 2 3 a 5
ponizej opiniami
1 Czas poswiecony na dang ustuge byt 2 2 8
odpowiedni 3,9% | 3,9% | 15,4%
2 Doradca byt merytorycznie przygotowany do 6
spotkan 11,5%
4 Doradca udzielit mi wszelkich wskazéwek i 6
wyjasnien zwigzanych z tematyka spotkan 11,5%
5 Doradca byt otwarty na moje potrzeby i 3
pytania 5,8%
6 Zakres merytoryczny ustugi spetnit moje 3 3
oczekiwania 5,80/0 5,80/0
Doradztwo indywidualne dostarczyto mi 1 2 3
7 wsparcia w planowaniu dalszej Sciezki
zawodowej 1,9% | 3,9% | 5,8%
Skorzystanie z ustugi doradztwa 1 3 3
8 indywidualnego ma wpltyw na wzmocnienie
moich kompetencji zawodowych 1,9% | 58% | 58%
Udziat w spotkaniach doradztwa 1 3 2
9 indywidualnego ma wplyw na zwiekszenie
mojej aktywnoéci zawodowej 1,9% | 58% | 3,9%
Odbyta ustuga ma wplyw na zwiekszenie
e - — - 5 5 2 4 5
10 mojej gotowosci do zatozenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej 9,6% | 9,6% | 3,9% | 7,7% | 9,6%
1,1% 1,1% 15% 3,6% 8,3%

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

**
*

*

*

FUNDUSZ SPOLECZNY K™
6 7 Srednia
ocen
18 22 6,08
34,6% | 42,3%
11 35 6,56
21,2% @ 67,3%
11 35 6,56
21,2% | 67,3%
9 40 6,71
17,3% | 76,9%
12 34 6,48
23,1% | 65,4%
14 32
6,42
26,9% @ 61,5%
14 31
6,08
26,9% | 59,6%
16 30
6,37
30,8% | 57,7%
10 21 5,17
19,2% | 40,4%
24,6%  59,8% 6,27

SUMA

Tabela 9. Mocne i stabe strony doradztwa indywidualnego

Liczba godzin pracy z trenerem wystarczajaca,

Dobra wspdtpraca, przygotowanie merytoryczne

Profesjonalizm, dobre przygotowanie, dostepne, w sposéb komunikatywny
przekazywaly informacje, byta mita atmosfera, duza zyczliwosc;

Bardzo dobrze przygotowani doradcy; fachowo$¢, che¢ pomocy, Mocng strong jest
fachowos¢ doradcéw oraz ich kompetencje

Super! Bezposredni kontakt z doradcg indywidualnym pozwala na otwarcie swojej
duszy i podzielenie sie z osoba, ktdra jest po to, aby mi pomdc

Duza wiedza i cierpliwo$¢ w przekazywaniu wiedzy, ukierunkowaniu mojej mocnej
strony

Mocna strona to zwiekszona ilos¢ sposobdw szukania pracy

Doradztwo indywidualne pozwolito na rozwigzanie moich problemoéw, konkretnie
dotyczacych mojej osoby

Skupienie sie na indywidualng potrzebe

Otwarcie na sprawy kursantow

mozliwo$¢ doboru i wyboru czasu/godzin i zagadnien

Mocng strong jest dobre podejscie doradcow, ukierunkowanie na rodzaj dziatalnosci
Dostarczyto mi wsparcia w planowaniu dalszej Sciezki zawodowej

Indywidualna rozmowa z doradcg powoduje, ze wyjasnia on wszelkie watpliwosci
dotyczace zagadnien, ktore mnie bezposrednio dotycza. Moge sie pytac i od razu
otrzymac odpowiedz.

Mocna strong jest indywidualne podejscie do konkretnie wybranej dziatalnosci,
odpowiedzi na pytania i rozwigzania problemow.

Mozliwos$¢ otrzymania wsparcia w konkretnym problemie dotyczacym dalszej pracy
zawodowej

Mocna strona, ze szczegolnym podkresleniem! rzeczywiscie indywidualne podejscie do
uczestnika, z uwzglednieniem specyfiki zawodu / branzy planowanej dziatalnosci

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie
Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0séb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy

POKL.06.01.01-22-188/11
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Ograniczona ilo$¢ godzin,
zbyt mato godzin.

Czas przeznaczony jest za
krétki.

Staba strona jest to, ze
brakuje mi konkretnych
pytan, nie wiem czego nie
wiem i co moze mnie
spotka¢ w trakcie
prowadzenia dziatalnosci.
Uwazam, ze miatam zbyt
mato czasu, zeby zastanowi¢
sie z jakiego doradztwa chce
skorzystac (decyzja podjeta
na szybko w PUP podczas
ostatniego spotkania z
doradca).

Doradztwo indywidualne
zmieni¢ na grupowe
Przewaga teorii nad
praktyczng strong
indywidualnych pomystéw
kursantéw.

Stabg strong doradztwa
zawodowego jest brak

w pierwszej kolejnosci
uzupetnienia i nadrobienia

FUNDACJA
@® GOSPODARCZA
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i predyspozycji zawodowych. zalegtosci merytorycznych
. Mocng strong jest mozliwos¢ pracy sam na sam z doradca w zawodzie wykonywanym.
. Na doradztwie indywidualnym byta bardzo mita atmosfera na pewno merytoryczna, co Sposoby prowadzenia firmy
pozwoli mi w dalszym rozwoju zawodowym. sg na II planie.
. Mocna strong jest to, ze doradztwo indywidualne dotyczy tylko mojej osoby i tylko Najwazniejsza jest wiedza
mojego pomystu merytoryczna w zawodzie.

e Bezposredni kontakt i dyskusja z doradca, mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi
wyczerpujacych, mozliwo$¢ zadawania pytan. Do spotkan z doradcg nalezy by¢ dobrze
przygotowanym.

«  Indywidualne podejscie, konkretne porady, pomoc przy ustalaniu strategii dziatania

. Spetnia istotng role dla 0sdb przygotowanych merytorycznie i posiadajgcych praktyke.

«  Jest niewatpliwie duze zaangazowanie doradcy w sprawe konkretnego
zainteresowanego znalezieniem pracy. Duze wsparcie w tworzeniu dokumentow
aplikacyjnych

«  Wsparcie potrzeb osoby w zakresie porad, zmiany myslenia, inspirowania do
urzeczywistnienia wizji przysztosci.

«  Mozna osobiscie skonfrontowac swoje pomysty na dziatalnosc, typ dziatalnosci
gospodarczej.

W ramach ewaluacji poproszono odbiorcow o dokonczenie ponizszego zdania, co pozwala na
poznanie indywidualnych opinii o odbytym doradztwie i korzysciach jakie odbiorcy identyfikuja

~Dzieki udzialowi w doradztwie indywidualnym ......"”

=  statam sie silniejsza i zmienitam postepowanie w poszukiwaniu pracy (poprawitam popetniane btedy)

=  statam sie bardziej pewna siebie, moge wiecej osiggna¢ poprzez zdobytg wiedze

= przyblizytam sie do prowadzenia wtasnej firmy, ktorg w przysztosci planuje zatozy¢

=  zdobytem niezbedng szczegdtowq wiedze do prowadzenia wtasnej firmy

= uzyskatem wsparcie i przekonanie, ktére potwierdza moéj wybdr dziatalnosci gospodarczej i moje
przygotowanie do jej prowadzenia

®  poprawitam swoje stabe strony

=  powiekszytam wiedze, praktyczng porade, nowe Sciezki informacji

= dowiedziatam sie krok po kroku jak rozpoczaé¢ dziatalno$¢ gospodarcza

= uwierzytam w siebie, w swoje zdolnosci, w swojg wartos¢ jako cztowieka i pracownika

= jestem przekonana, ze obratam jedynie stuszng droge dot. zatozenia wiasnej dziatalnosci

=  usystematyzowatem wiedze i podniostem gotowos¢ do rozpoczecia dziatalnosci

= uzyskatem dodatkowe informacje, ktdre wyjasnity moje watpliwosci w kwestii utworzenia wtasnej firmy.

=  wiem co wiem. Wiem gdzie szukac¢ potrzebnych informacji. Nabratam pewnosci siebie.

= uSwiadomitam sobie jaki posiadam potencjat umiejetnosci manualnych, wdzieczna jestem
za skorzystanie z porad

= zwiekszytam swojg aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy

= ogrom pracy jaki musze dokona¢ w opanowaniu sztuki komputerowej jest bardzo potrzebny

= uswiadomitam sobie, ze nie jestem jeszcze gotowa do zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej

® mam duze pojecie o sprawach rynku zawodowego, pracy i mojej osoby

=  uzyskatam odpowiedzi na wszystkie nurtujgce mnie problemy i uzyskatam szczegétowe odpowiedzi

= zastanowitem sie nad dalszym prowadzeniem przedsiewzie¢ kulturalno-sportowych

= przyblizytem sie do mozliwosci stworzenia matej firmy lub aktywniejszego poszukiwania pracy

= zwiekszyla sie moja gotowo$¢ do podjecia indywidualnej dziatalnosSci gosp. gdyz omdwione zostaty
zindywidualizowane aspekty praktyczne przysziej planowanej dziatalnosci
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zwiekszytem swojg wiedze na temat otwierania i prowadzenia wiasnego biznesu

poznatam nowe metody odnalezienia sie na rynku pracy i mozliwosci otworzenia wiasnej dziatalnosci,
z czego skorzystam

otrzymatam indywidualne wsparcie, ktére utwierdzito mnie w moim pomysle na biznes - dziatalno$¢
w spotdzielni socjalnej

jestem lepiej przygotowany do otwarcia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

nabratam wiekszej odwagi i posiadam wiecej wiedzy dotyczacej sposobow poszukiwania pracy.
poszerzytam swojg wiedze w zakresie przedsiebiorczosci

uzyskatam odpowiedzi ha moje pytania, za wyjatkiem doradztwa prawnego

poznatem lepiej swoje mozliwosci, jak réwniez braki, ktére powinienem poprawic

ugruntowatem swojg wiedze oraz potwierdzitem swoje kompetencje, iz jestem przygotowany
do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej

podjetam decyzje o kontynuowaniu pracy zawodowej zatozonej Spotdzielni Socjalnej

uzyskatam wiekszg wiedze o poszukiwaniu pracy

poszerzytam swoje wiadomosci na temat portali oferujgcych prace poprzez zalogowanie sie na danych
portalach

upewnitam sie co do moich dotychczasowych doswiadczen, ale tez poszerzytam swdj zakres wiedzy, co
Z pewnoscig zaprocentuje w przysztosci

wiem jak i gdzie szukac ogtoszen zwigzanych z szukaniem pracy

zmiana w nastawieniu do podejmowania dziatan, zwiekszenie wiary w siebie

doskonale przygotowatam swoje CV i list motywacyjny oraz zdobytam wiedze na temat programu do
prowadzenia kadr

mogtam zwiekszy¢ zdolno$¢ do tworzenia wizji swojej przysztosci zawodowej

zmobilizowatam sie do bardziej skutecznego poszukiwania pracy.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie FUNDACJA

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0sob pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy .

Projekt: , Dojrzata przedsigbiorczos - innowacyjny model preinkubaci przedsibiorczej osob 50+ GOSPODARCZA
‘ POKL.06.01.01-22-188/11
vReno PrAcr o Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Strona- 47 -



. ) g UNIA EUROPEJSKA kX%
» dojrzata przedsigbiorczosé UEUROPEJSKI > 5

: [ nowacyiny model preinkubacii przedsigbiorcze] osb 50+ FUNDUSZ SPOLECZNY *, i

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

4.5.Model prowadzenia szkolen

W ramach testowania Modelu prowadzenia szkoler przeprowadzono dwa typy szkolen — szkolenia miekkie
i twarde ktére sktadaty sie z ponizszych 4 blokéw tematycznych: Mapa celdow i marzen, Rozwdj osobisty,
Przedsiebiorczos¢ i Umiejetnosci sprzedazowe. Szkolenia odbywaty sie w ramach 6 grup szkoleniowych z udziatem
10 os6b w danej grupie.

Tabela 10 Ocena jakosci szkolen przez odbiorcow testowania wg grup szkoleniowych ($rednie oceny ogotem na
skali od 1 do 5)

Srednia
Blok tematyczny Crpm i Grupa Grupa  Grupa  Grupa

I II III v Vv VI ocena
Mapa celéw i marzen 4,76 4,61 4,43 4,61 4,32 4,76 4,6
Rozwdj osobisty 4,88 4,74 4,39 4,74 4,62 4,91 4,71
Przedsiebiorczos¢ 4,72 4,51 4,48 4,63 4,22 4,46 4,5
Umiejetnosci sprzedazowe 4,67 4,49 4,65 4,67 4,63 4,88 4,67
OGOLEM 4,76 4,59 4,49 4,66 4,45 4,75

Szkolenia zostaty ocenione bardzo pozytywnie zaréwno w kontekscie jakosci jak i przydatnosci — korzysci jakie
identyfikujg odbiorcy.

Tabela 11 Ocena jakosci szkolen miekkich i twardych — srednie oceny

Mapa celéw i | Rozwoj Przedsiebiorcz | Umiejetnosci
marzen 0sobisty 0s¢ sprzedazowe
Lp. Pytanie liczba liczba szkolen | liczba szkolen | liczba szkolen
szkolen 6 6 6 6
N=61 N=59 N=59 N=59
1 | Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z udziatu w szkoleniu? 4,78 4,90 4,68 4,89
2 Czy_ C!Zlekl ’sz_kolenlu zdobyt/a Pan/Pani nowg wiedze i 4,65 4,80 4,57 483
umiejetnosci?

3 Czy bedzie Pan/Pani wykorzystywac te wiedze i 4,48 4,59 4,41 459

umiejetnosci w praktyce?

Czy Pana/Pani zdaniem szkolenie byto dobrze
4 | przygotowane od strony organizacyjnej? (catering, sala, 4,81 4,92 4,68 4,88

poinformowanie o celu szkolenia itp.)

5 | Czy materiaty szkoleniowe sg praktyczne i przydatne? 4,58 4,75 4,63 4,64
6 | Czy materiaty sg czytelne i zrozumiate? 4,54 4,74 4,58 4,67
7 Czy Jest_ Pan/Pani zadowolony/a ze sposobu prowadzenia 4,94 4,97 4,77 401
szkolenia przez trenera?
8 | Czy czas przeznaczony na szkolenie byt wystarczajacy? 4,76 3,99 3,48 3,82
Czy korzysci jakie uzyskat/a Pan/Pani z udziatu w szkoleniu
9 | warte byly czasu i wysitku jakie trzeba byto na to 4,71 4,77 4,60 4,75
pos$wiecic?
Srednie 4,69 4,71 4,49 4,66
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Srednie oceny jakoéci szkolen zardwno twardych jak i miekkich ksztattujg sie powyzej oceny 4,5, co potwierdza
duzg skutecznos¢ procesu testowania ustug szkoleniowych przewidzianych w Modelu. Odbiorcy sg bardzo
zadowoleni z udzialu w szkoleniach. Szkolenia byly bardzo dobrze przygotowane od strony organizacyjnej.
Odbiorcy wysoko oceniajg otrzymane materiaty szkoleniowe pod katem ich czytelnosci, zrozumiatosci
przekazywanej tresci oraz praktycznosci i przydatnosci. Uczestnicy w wywiadach potwierdzali, ze wracajg do
materiatow, uzywajg réwniez nowopoznanego stownictwa z obszaru rozwoju osobistego. Odbiorcy sg zadowoleni
ze sposobu prowadzenia szkolen przez treneréw. Potwierdzajg nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci, ktdre to bedg
wykorzystywac¢ w praktyce. Zgadzajg sie z opinig, iz udziat w szkoleniach warty byt wysitku i czasu jaki trzeba
byto na to poswieci¢. Bardzo dobrze wypada takze ocena efektdéw szkolert w opinii odbiorcow (tabela 12).

Tabela 12 Ocena rzeczywistych efektow z udziatu w szkoleniu przez odbiorcow testowania wg grup

szkoleniowych — srednie oceny na skali od 1 do 5

Grupa Grupa Grupa Grupa

Blok tematyczny I I I v Grupa V
Mapa celéw i marzen 4,48 4,26 3,96 4,00 4,10
Rozw0j osobisty 4,50 4,48 4,32 4,52 4,38
Przedsiebiorczosc¢ 4,23 4,07 4,11 4,38 4,43
Umiejetnosci sprzedazowe 4,58 3,98 4,16 4,50 4,55

Grupa
VI

4,41
4,66
4,00

4,60

Najwyzsze srednie oceny efektow osiaggneto szkolenie z rozwoju osobistego i umiejetnosci sprzedazowych.

Tabela 13 Ocena rzeczywistych efektow szkolenia kompetencji miekkich — Rozwaéj osobisty

Lp. Dzieki udziatlowi w szkoleniu...

1. | ... rozwingtem/am umiejetno$¢ radzenia sobie w zmieniajgcych sie sytuacjach
zawodowych.

2 ... statem/am sie bardziej otwarty/a na mozliwe zmiany zawodowe.

3. ... potrafie lepiej radzi¢ sobie w warunkach stresu.

4. ... wiem skad bierze sie stres u 0sdb zaktadajgcych i prowadzacych firme.

> ... poznatem/am zasady skutecznego planowania.

6. | ... umiem lepiej organizowac swdj czas, poznatem/am swoje "pozeracze czasu"
i wiem jak sobie z nimi poradzic.
... rozwingtem/am moje umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalne;j.

8. | ... dowiedziatem/am sie czym jest asertywnos¢ i czym charakteryzuje sie osoba
asertywna.

9. | ... rozwingtem/am umiejetnos¢ kreatywnego rozwigzywania probleméw i realizacji
zadan.

10.

... wzmocnitem/am zdolno$¢ organizowania wiasnych obowigzkdw.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie
Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0séb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy
Projekt: , Dojrzata przedsigbiorczo$é - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+”
POKL.06.01.01-22-188/11
Projekt wspétfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Srednia ocen

4,30
4,39
4,26
4,60
4,42
4,52
4,46
4,75

4,50

4,57

FUNDACJA
@® GOSPODARCZA

Strona- 49 -



UNIA EUROPEJSKA Rt
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY LI

) dojrzata przedsigbiorczosé

nowacyjny model preinkubaci przedsigbiorcze] osb 50+

KAPITAL LUDZKI ;

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

*

Tabela 14 Ocena rzeczywistych efektow szkolenia kompetencji miekkich — Mapa celow i marzen

Lp.

1.

10.

Dzieki udzialowi w szkoleniu... Srednia ocen

... nastgpit u mnie wzrost umiejetnosci wzbudzania w sobie motywacji do 4.20

dziafania. ’

... rozwingtem/am mojg umiejetnos¢ dazenia do realizacji celu. 4,06
.. jestem bardziej $wiadomy/a moich mocnych i stabych stron. 4,30
.. jestem bardziej $wiadomy/a wartosci, ktérymi kieruje sie w zyciu. 4,27
.. jestem bardziej Swiadomy/a tego, co chce robi¢ w dalszym zyciu zawodowym. 4,10
. uSwiadomitem/am sobie wtasne marzenia i aspiracje. 4,17
.. dowiedziatem/am sie jak negatywne myslenie wptywa na nasze zachowanie. 4,60
. hauczytem/am sie ustalania dla siebie nowych celéw zawodowych. 4,12

... hauczytem/am sie planowania (krok po kroku) sposobu realizacji celow 4.09

zawodowych. !

... hauczytem/am sie jak szuka¢ we wtasnych mocnych stronach potencjatu (sity 413

napedowej) dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej !

4,20

Whioski:

W przypadku obydwu modutéw szkolen miekkich (Mapa celéw i marzen oraz Rozwoj osobisty) program
okazat sie spojny oraz bardzo bogaty. Uczestnicy nie wyrdznili zadnego z tematdw poruszanych
w ramach szkolern miekkich, jako szczegdlnie waznego (wazniejszego niz pozostate i wymagajgcego
dalszego pogtebienia).

Szkolenia z kompetencji miekkich zawierajg duzo ¢wiczen, nie sg przetadowane treSciami teoretycznymi,
pozwalajg na przeprowadzenie szkolenia w sposob bardzo praktyczny. Uczestnicy pozytywnie odniedli sie
do c¢wiczen przeprowadzanych w ramach tych szkolen. Materiaty z ¢wiczeniami dla uczestnikow
rozdawane w trakcie zajec¢ odbierane byly jako inspirujace i ciekawe.

Uczestnicy wskazali, ze szkolenia byly istotng wartoscig w budowaniu poczucia witasnej wartosci
i pewnosci siebie.

Umiejscowienie szkolen miekkich w modelu (przed szkoleniami twardymi) jest wtasciwe i pozwala na
wiekszg otwartos¢, ktdra procentuje w efektywniejszym uczestnictwie i nauce w trakcie kolejnych,
twardych szkolen.

Z wywiaddw przeprowadzonych z odbiorcami, uzytkownikami i realizatorami wynika, iz grupa docelowa
odbiorcow nie wymaga dtuzszego czasu szkoleniowego na wzmacnianie ich kompetencji miekkich,
dlatego tez w Modelu szkoleri miekkich nie planuje sie wydtuzenia czasu trwania tych szkolen.
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Opinie odbiorcéw testowania o szkoleniach miekkich:

v Odbiorcy podkreslajg, ze to szkolenie byto dla wielu z nich pierwszym zetknieciem z tematem .

v Uczestnicy wskazali, ze szkolenia byly istotng wartoscig w budowaniu poczucia wtasnej wartosci i pewnosci
siebie, pozwolity na uporzadkowanie wtasnych spraw i pomystéw (umozliwity lepszy wglad w siebie).

v’ Bardzo wazne i przydatne okazaty sie cCwiczenia umozliwiajgce otrzymanie informacji zwrotnych
od pozostatych uczestnikow.

) dojrzata przedsigbiorczosé

D

Cztowiek - najlepsza inwestycja

nowacyjny model preinkubaci przedsigbiorcze] osb 50+

v Szkolenia daty uczestnikom mozliwos¢ sprawdzenia, jak wazna jest wymiana doswiadczen i wsparcie innych
0s6b w podobnej sytuacji.

v" Uczestnicy wskazali na che¢ wykorzystania w trakcie szkolen nagran z kamery, co pozwoli na uzyskanie
od trenera petniejszej informacji zwrotnej i co za tym idzie zwiekszenie efektu rozwojowego.

v" Niektére osoby wskazaty, ze informacji byto za duzo i ze warto byloby to roztozy¢ w czasie, aby byta
mozliwos¢ przyswojenia otrzymanej wiedzy.

Réwniez bardzo pozytywnie oceniane sg przez odbiorcdw efekty szkolen twardych — zaréwno Umiejetnosci
sprzedazowe (tabela 15), jak i Przedsiebiorczo$¢ (tabela 16).

Tabela 15 Ocena efektow Szkolenia kompetencji twardych - Umiejetnosci sprzedazowe

Lp. Dzieki udziatlowi w szkoleniu... Srednia ocen
1 ... wiem jak nalezy rozmawiac z potencjalnymi klientami. 4,44

5 e wiem jak nalezy prezentowac korzysci oferowanych przez siebie produktdw lub 4.45

ustug. 4

3 ... poznatem/am lub wzmocnitem/am metody pozyskiwania klientéw. 4,49

4 ... wiem jak budowac trwate relacje biznesowe. 4,16

5 ... poznatem/am zasady skutecznej sprzedazy. 4,41

6 ... poznatem/am kluczowe techniki i metody negocjacji handlowych. 4,32

7 ... poznatem/am lub rozwinagtem/am umiejetnos¢ profesjonalnej autoprezentacii. 4,52

8 ... wiem jak wykorzystac internet w prowadzeniu wiasnego biznesu. 4,26

9 ... poznatem/am praktyczne zasady dotyczace opracowania ofert oraz prezentacji 4.50

handlowych. !
10 | ... poznatem/am najwazniejsze zasady etykiety w biznesie. 4,41
4,40
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Tabela 16 Ocena rzeczywistych efektow Szkolenia kompetencji twardych - Przedsiebiorczos¢
Lp. Dzieki udzialowi w szkoleniu... Srednia ocen
1 ... wiem, gdzie szuka¢ potrzebnych informacji na temat zaktadania i prowadzenia 4.62
) firmy. !
2. ... wiem, jakie instytucje sg kluczowe przy zaktadaniu i prowadzeniu firmy. 4,69
3 ... wiem, jak poprawnie wypetni¢ najwazniejsze dokumenty potrzebne do 4.26
’ zatozenia firmy. !
4, ... zdobytem/am wiedze z zakresu promowania produktow oraz ustug. 4,26
5. ... wiem jak zbudowac¢ strategie marketingowa swojej firmy. 4,14
6 ... wiem jak analizowa¢ otoczenie rynkowe (konkurencja, mozliwi dostawcy itp.) 4.23
) mojej przysztej firmy. !
7. ... potrafie stworzy¢ biznesplan mojej firmy. 3,80
... potrafie stworzy¢ bilans potencjalnych kosztéw i korzysci podejmowanych
8. A 4,06
dziatan biznesowych.
0. ... potrafie opracowa¢ plan finansowy dziatania mojej firmy. 4,08
10. ... wiem jak oceniac ryzyko podejmowania dziatan 4,03
1 ... wiem kiedy warto zaryzykowac w biznesie, a kiedy lepiej zachowaé 4.08
' ostroznosé. !
4,20

Opinie odbiorcéw o szkoleniach twardych:

v' Szkolenia byty motywujace, (postawa treneréw); Podkreslano, ze trener umiejetnie pokazat zastosowanie
kompetencji sprzedazowych zaréwno w aspekcie prowadzenia wiasnego biznesu, jak i pracy na etacie.

v' Wskazano, ze bylo wiele przydatnych ¢wiczen praktycznych, w tym bardzo rozwojowe ¢wiczenia z uzyciem
kamery. Szczegdlna warto$¢-informacja zwrotna.

v Kilka oséb podato, ze zabrakto im wskazania konkretnych pomystow/zawezenia pomystéw na biznes. Przydatne
bytoby réwniez pokazanie konkretnych przyktadéw firm, ktérym sie udato lub ktére poniosty porazke.

v' Wskazano réwniez potrzebe rozwiniecia tematéw zwigzanych z zagadnieniami finansowymi (ksiegowos¢,
podatki) oraz kwestiami zwigzanymi z organizacjg biznesu pod katem wymagan SANEPIDU, a takze
uzupetnienie materiatow o aspekty prawne (np. opracowywanie umow). Tres¢ szkolen twardych powinna byc
rozwinieta o kwestie pozyskiwania zwrotnych i bezzwrotnych $rodkéw finansowych oraz zagadnienia zwigzane
z uruchamianiem spotdzielni socjalnych.

v Uczestnicy sugerujg, aby wiecej czasu poswieci¢ na opracowywanie biznesplanu;

v Wskazano, ze przynajmniej o jeden dzien nalezatoby wydtuzy¢ kazde szkolenie, by odpowiedzie¢ na wszystkie
potrzeby szkoleniowe uczestnikow.
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Whnioski:

Program szkoler twardych wymaga modyfikacji pod katem ewentualnego rozszerzenia o dodatkowe
zagadnienia tematyczne dotyczace finansowych instrumentéw wsparcia dziatalnosci gospodarczej oraz
zagadnien zwigzanych z ekonomig spoteczng i spétdzielniami socjalnymi.

Nalezatoby takze zwiekszy¢ czas szkoleniowo-doradczy na zagadnienia dotyczace opracowania biznes
planéw.

SZKOLENIA BRANZOWE

Poza udzialem w szkoleniach miekkich i twardych i po skorzystaniu z doradztwa indywidualnego odbiorcy
testowania — osoby, ktdre chcg zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg, a wymagajg uzupetnienia umiejetnosci
branzowych, bedg mogty skorzysta¢ z ostatniego elementu modelu - Pakietu Inwestycyjnego, dofinansowujgcego
szkolenia branzowe. Realizacja szkolen branzowych nie jest warunkiem koniecznym do prawidtowego
funkcjonowania modelu. Zgodnie z zatozeniami testowanego Modelu zadaniem szkolen branzowych jest
uzupetnienie kwalifikacji zawodowych oséb niepracujacych 50+.

W trakcie testowania Modelu okazato sie, iz zainteresowanie odbiorcéw szkoleniami branzowymi jest nizsze niz
zaktadano. Dlatego tez realizatorzy podijeli dziatania zachecajgco odbiorcéw do udziatu w tej formie wsparcia.
Wigzato sie to z potrzebg wydtuzenia okresu testowania, tak aby wieksza liczba os6b mogta wzigé udziat
i zakonczyc¢ szkolenia branzowe. Dlatego tez efekty tych szkolen nie sg przedmiotem analizy w ramach niniejszego
raportu. Na koniec listopada 2013 roku szkolenia branzowe ukonczylo 6 osdb (5K, 1M) - kurs menager
gastronomii z dekorowaniem potraw, kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy (2 osoby), PRINCE 2 Foundation,
Mediacje — szkolenie podstawowe, Kadry i ptace w oparciu o programy Symfonia i Ptatnik.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
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4.6 Ocena potencjatu wdrozeniowego Produktu Finalnego

Testowany produkt finalny cechuje sie wysokim potencjatem wdrozeniowym. Caty Model, jaki i jego 3 produkty
posrednie nie sg zbyt skomplikowane do zastosowania przez doradcdw zawodowych w PUP oraz innych
instytucjach rynku pracy. Model byt testowany przez dwa podmioty — lidera projektu Fundacje Gospodarczg, ktdra
bazowata na swoich pracownikach, petnigcych funkcje doradcdw zawodowych oraz przez doradcéw zawodowych
Z PUP w Gdyni. Potwierdzali oni, iz testowany produkt finalny jest dobrze skonstruowany, nie ma probleméw ze
zrozumieniem jego zatozen teoretycznych i sposobu wykorzystania w pracy z osobami niepracujgcymi 50+.
Doradcy zawodowi testujgcy ten produkt podkre$lali, ze zostat on bardzo dobrze opracowany, zawierat
szczegotowe wytyczne, zardwno od strony metodologicznej, jak i dydaktycznej.

Testowany Model prowadzenia szkolen i doradztwa w oparciu o Aplikacje Life Design 50+ jest mozliwy do
zastosowania w praktyce powiatowych urzedéw pracy. Ewaluator nie zidentyfikowat zadnych istotnych przeszkdd
administracyjnych czy organizacyjnych, ktdére mogg utrudni¢ czy uniemozliwi¢ wykorzystywanie testowanego
produktu w praktyce funkcjonowania powiatowych urzedéw pracy.

Jest to interesujaca, innowacyjna, wykorzystujgca aplikacje internetowa, wczesniej niestosowana w Publicznych
Stuzbach Zatrudnienia, forma aktywizacji zawodowej oséb niepracujgcych 50+, ktdra to koncentruje sie na
wzmacnianiu motywacji, gotowosci i zainteresowania zatozeniem wiasnej firmy przez te osoby. Dotychczas
doradcy zawodowi pracujgcy w powiatowych urzedach pracy nie oferowali ustug poradnictwa zawodowego, ktére
opieratoby sie na metodzie dostosowanej do potrzeb potencjalnych przedsiebiorcow w wieku 50+. Produkt jest
uzytecznym narzedziem dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia.

Zdaniem Uzytkownikdw jest to efektywna metoda wsparcia (nakfady nie sg wygdrowane, a efekty zadowalajgce).
Nie wymaga on nadmiernych nakfadow czasu, pracy ani zasobow finansowych, aby stosowal poszczegdine
moduty, nie sg one zbyt skomplikowane do zastosowania. Wiekszo$¢ Uzytkownikow byta zdania, Zze ustuga
poradnictwa zawodowego w oparciu o Modut jest efektywng formg wsparcia w tym znaczeniu, ze moze ona by¢
$wiadczona bez nadmiernych naktadéw finansowych ze strony PUP. Ocena efektywnosci finansowej Modelu z
szerokiej perspektywy kosztéw zaniechania jest bardzo wysoka i Model ten powinien by¢ zastosowany w praktyce
przez publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy.

Wdrozenie Modelu do codziennej pracy pracownikéw PSZ, doradcéw zawodowych w PUP w regionie Pomorza, ale
takze w kraju wydaje sie by¢ realne, a Model mozna implementowac jako catos$¢ lub tylko wybrane produkty
posrednie. Proponowane podejscie wydaje sie by¢ atrakcyjng alternatywg wobec stosowanych dotad metod
prowadzenia doradztwa zawodowego w PUP w kontekscie motywowania do uruchomienia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej osob niepracujgcych 50+.

Wstepna wersja produktu finalnego jest tatwo i powszechnie dostepna poprzez strone internetowg
http://www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl/. Strona WWW jest dedykowana zaréwno osobom 50+ zainteresowanym
zatozeniem wiasnej dziatalnosci, jak i doradcom zawodowym i trenerom, ktdrzy wspierajg osoby 50+. Strona
przygotowana w sposob czytelny i przejrzysty. Odnalezienie poszukiwanych tresci nie nastrecza zadnych
trudnosci. Cenna jest roéwniez mozliwos¢ zapoznania sie z bazg wiedzy, poradnikami i przyktadowymi
dokumentami oraz réznymi linkami dotyczacymi dziatalnosci gospodarczej.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
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69%

Uzytkownikdw fazy upowszechniania
potwierdzito, iz instytucja,  ktorg
reprezentuje moze by¢ zainteresowana
wdrozeniem Modelu do praktyki swojego
dziatania.

najlepsza inwestycja

FUNDUSZ SPOLECZNY A

Wyniki badan ilosciowych dziatan upowszechniajgcych w trakcie testowania potwierdzajg, iz jest duze
zainteresowanie Modelem, co potwierdza jego duze mozliwosci szerszego zastosowania w praktyce.

97%

Uzytkownikéw potwierdzito, ze udziat w
panelu upowszechniajgcym wzbudzit chec
szczegotowego zapoznania sie z Modelem i
wyprébowania go w swojej pracy.

Tabela 17 Mocne i stabe strony Modelu w ocenie odbiorcow i uzytkownikow

Mocne strony Modelu

Stabe strony Modelu

Model cechuje kompleksowos¢, systemowos$¢, zebranie narzedzi w
jednym miejscu, uzytecznos$¢ dla doradcéw, duzo mozliwosci
zastosowania, przystepnos¢ i wysoka jako$¢ i czytelnos¢ aplikacji i jej
elementow.

Prezentowany Model uwazam za ciekawy, znajduja sie w nim
najwazniejsze rzeczy, niezbedne do pracy z osobami 50+. Aplikacja
dosy¢ obszerna dajaca wsparcie jednej i drugiej stronie, co nie jest bez
znaczenia.

Model jest $wietnym narzedziem! Model zawiera szereg materiatéw i
podpowiedzi na stronie projektu.

Bardzo dobra idea, Model wydaje sie by¢ solidnym wsparciem dla osob
50+.

Podobny projekt/model mdgtby zostaé stworzony dla osdb, ktdre sg na
etapie konczenia studiow, osob w wieku 25.

Narzedzie moze by¢ skuteczne w pracy

z osobami radzacymi sobie z nowymi
technologiami, z pewnymi predyspozycjami
osobowosciowymi (otwartosc, ciekawosc
itp.), z dodwiadczeniem i wyksztatceniem
zawodowym.

Moze by¢ problem z klientami, ktorzy nie
potrafig obstugiwa¢ komputera, majg
ograniczony dostep do Internetu i braki
w umiejetnosci obstugi komputera.
Testowanie potwierdzito, ze na poczatku
jest potrzebne szkolenie z IT dla
uczestnikow

Fajnie, ze powstat model w ramach projektu, ktéry pozwala osobom
50+ sprawdzi¢ to czy mogtyby zosta¢ przedsiebiorcami bez
koniecznosci zaktadania dziatalnosci gospodarczej przez te osoby.
Model daje mozliwo$¢ sprawdzenia sie bez ponoszenia kosztéw i
konsekwencji.

Model zaktada zbyt matg liczbe godzin

z doradcg zawodowym. Czas poswiecony
na podjecie decyzji dotyczacej zatozenia
dziatalnosci gospodarczej moze by¢
niewystarczajacy w trakcie 3 spotkan

z doradca - to nie jest wystarczajgco duzo
czasu.

Model bardzo przyjazny, aczkolwiek udziat w modelu doradcy
zawodowego jest bezcenny.

Model daje duze korzysci dla doradcéw zawodowych (materiaty
szkoleniowa, wiedza z przedsiebiorczo$ci w jednym miejscu,
innowacyjne narzedzia).

Zebrany materiat badawczy w ramach ewaluacji produktu, konsultowany na biezaco z ekspertami, uzytkownikami
i realizatorami pozwolit na wypracowanie modyfikacji do wstepnej wersji produktu finalnego. Ostateczny ksztatt
Modelu prowadzenia doradztwa i szkolen w oparciu o Aplikacje Life Design 50+ prezentuje rysunek 11, ktory
warto poréwnac z rysunkiem 6 obrazujgcym jego pierwotny uktad.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Rysunek 11 Nowelizacja Modelu w wyniku rekomendacji pozyskanych w trakcie testowania

Ostateczna wersja produktu finalnego -
Model preinkubacji przedsiebiorczej oséb 50+

od

Spotkanie i Samodzielna praca | Spotkanie doradcze
wprowadzajace klienta z Aplikacjg Life Nrl
Design 50+ Modut Kapitat Kariery
|
Samodzielna praca BRotka nllﬁ. goradcze
disifiz {\plikach L Modut Architekt
Bedlanats szkolen i doradztwa

Sciezka
i Szkolenia kompetencji miekkich poszukiwania
Sciezka
uruchomienia

pracy
dziatalnosci =

Samodzielna praca klenta z Spotkanie doradcze
Aplikacjg Life Design 50+ Nr3

Modut Projektant Kariery

Sciezka
uruchomienia
dziatalnosci

Sciezka
poszukiwania
pracy

Spotkanie doradcze
Samodzielna praca kiienta z Nr 4

Aplkacjg Life Design 50+ Modut Projektant Kariery -
kontynuacja

Sciezka
uruchomienia

dziatalnosci uruchomienie

dziatalnosci
gospodarczej

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie materialow projektowych

partnerzy projektu
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e = Projekt: , Dojrzata przedsigbiorczo$é - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+”
%, 5 ‘ POKL.06.01.01-22-188/11
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