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Kontekst badawczy. Przedmiot ewaluacji

Celem projektu Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz
0sOb niepetnosprawnych byto wypracowywanie systemowego rozwigzania
(modelu, zwanego dalej produktem) w zakresie kontraktowania ustug
rynku pracy przez powiatowe urzedy pracy (PUP) na zewnetrzne podmioty
w odniesieniu do osob niepetnosprawnych. Kontraktowanie ustug rynku
pracy jest Scisle powigzane z ,uwolnieniem” ustug rynku pracy -
zlecaniem przez publiczne stuzby zatrudnienia zewnetrznym podmiotom

swoich zadan z zakresu aktywizacji zawodowej.

Model kontraktowania ustug rynku pracy ma za zadanie w sposéb
innowacyjny i skuteczny wspoméc dziatania Publicznych  Stuzb

Zatrudnienia na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.

O istocie modelu stanowi przeniesienie na podmiot zewnetrzny (SIRP -
Spoteczna Instytucja Rynku Pracy - organizacja pozarzadowa badz inny
podmiot niepubliczny, np. komercyjna agencja zatrudnienia) w ramach
procedury kontraktowania, zadan powiatowego urzedu pracy, zwigzanych
z zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych, a w efekcie wykreowanie takze
modelu funkcjonowania i skutecznego dziatania SIRP jako partnera

wspotrealizujgcego zadania wraz z urzedami pracy.

Odbiorcami produktu sg osoby niepetnosprawne pozostajace bez
zatrudnienia. Model funkcjonowania SIRP ma przede wszystkim poszerzy¢
obecng oferte wsparcia wprowadzajacq te grupe na otwarty rynek pracy -
wypracowany model jest komplementarny =z innymi dziataniami
podejmowanymi na rzecz tej grupy, poniewaz w ramach kontraktowania
kontraktobiorca bedzie miat dowolnos¢ w doborze metod pracy, przy
zatozeniu ich efektywnosci i zgodnosci z indywidualnymi potrzebami oséb

niepetnosprawnych. Z punktu widzenia zasady dostepnosci narzedzie
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skierowane jest do tych osdéb niepetnosprawnych, ktére majq problem z
wejsciem na rynek pracy, w szczegolnosci jednak do tych, ktorzy sag
dtugotrwale bezrobotni. Stad odnosi sie do obszaréw, w ktdrych obecne
standardowe dziatania instytucji nie dajq rezultatdow, czego konsekwencjq

jest dtugotrwate bezrobocie osdb niepetnosprawnych.

Wartos¢ dodana projektu w zatozeniu ma polegac¢ na takiej konstrukcji
produktu, by docelowo kontraktowaniem mogty byc¢ objete inne grupy
0sOb aktywizowanych obecnie przez urzedy pracy. Kontraktowanie jako
mechanizm prawny nie jest zarezerwowane bowiem dla grup oséb
niepetnosprawnych jako oséb o szczegdlnych potrzebach, ale moze takze
by¢ zastosowane jak instrument stuzgcy innym osobom bezrobotnym w

przyszfosci.

Realizator projektu:

Partnerstwo miedzysektorowe: Fundacja Imago, PUP Zabkowice Slaskie,

przedsiebiorstwo Limes Piotr Bartkowiak, Fundacja Widzialni.
Okres realizacji projektu:

Luty 2012 - Styczen 2015

Ewaluacja zewnetrzna produktu obejmuje wypracowane w ramach

projektu narzedzia:

1) Procedury kontraktowania (skierowane do PUP):

e Procedura ogtaszania i przeprowadzania kontraktowania przez
Powiatowe Urzedy Pracy w ramach art. 61b ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

e Schemat dziatan przy zlecaniu ustugi doprowadzenia do zatrudnienia

w ramach art. 61b
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Wzdbr zasad wspotpracy z agencjq zatrudnienia

Procedura kontraktowania - Prawo zamowien publicznych
Postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego majgcego na
celu wybdr oferty wykonawcy na ustugi doprowadzenia do
zatrudnienia

Etapy dziatania oraz wymogi proceduralne dla rekomendowanych
trybow pzp

Negocjacje z ogtoszeniem

Dialog konkurencyjny

Procedura ogtaszania i przeprowadzania kontraktowania ustugi
doprowadzania do zatrudnienia przez partnerstwo

Schemat dziatan zmierzajacy do zatrudnienia 0s6b
niepetnosprawnych poprzez kontraktowanie

Preselekcja osob kierowanych do kontraktu

Przeprowadzanie wyboru kontraktobiorcy

Zawarcie kontraktu

Rozliczanie efektu kontraktu

Przyktadowy zakres niektérych elementéw Specyfikacji Konkursu
Ofert

Opis przedmiotu zamowienia oraz sposéb dokonywania oceny
spetniania warunkoéw

Warunki udziatu

Ramowy Wzér Kontraktu

Umowa Trdjstronna

2) Model dziatania Spotecznej Instytucji Rynku Pracy (SIRP):

1. Pakiet narzedzi do budowania relacji z pracodawcami

1.1. SIRP jako nowy model relacji z pracodawcq

1.1.1. Rola SIRP we wspditpracy z pracodawcy

1.1.2. Modele budowania relacji z pracodawcag

1.2. Narzedzia pracy jobfindera
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1.2.1. Przyktadowy plan dnia

1.2.2. Baza lokalnego rynku pracy 1.2.3. Przyktadowy scenariusz rozmowy
telefonicznej

1.2.4. Analiza potrzeb pracodawcy

1.2.5. Model zdobywania referencji

2. Pakiet narzedzi z zakresu posrednictwa personalnego

2.2. Planowanie procesu rekrutacyjnego.

2.2.1. Typowy schemat dziatan w ramach procesu rekrutacyjnego w pracy
z Pracodawcami.

2.2.2. Przyktadowy formularz zamowienia na rekrutacje

2.3. Wybor zrédet ze wzgledu na profil

2.3.1. Selekcja os6b odpowiadajacych kryteriom

2.3.2. Przyktadowe zrodta kandydatow

2.3.3. Sposoby szukania pracownikéw przez pracodawcow

2.4. Kontrola efektywnosci zrodet

2.4.1. Wybranie najskuteczniejszego zrédta, Zasada Pareto (80% / 20%)
2.4.2. Formutowanie pytan otwartych

2.5. Standardy zamieszczania ogtoszen

2.5.1. Sposbéb zamieszczania ogtoszen

2.5.2. Najpopularniejsze serwisy o pracy w Internecie

2.5.3. Przyktadowe ogtoszenie

2.6. Rozmowa Rekrutacyjna — wprowadzenie

2.6.1. Opis stanowiska pracy

2.6.2. Profil kandydata

2.6.3. Konieczna czy pozadana

2.6.4. Strategie tworzenia profilu kandydata

2.7. Rozmowa rekrutacyjna

2.7.1. Rozmowa telefoniczna

2.7.2. Rozmowa bezposrednia (wywiad behawioralny)

2.7.3. Przyktadowy scenariusz rozmowy kwalifikacyjnej

2.7.4. Organizacja spotkania
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2.7.5. Atmosfera spotkania

2.8. Sposoby i techniki zadawania pytan

2.8.1. Rozmowa o faktach

2.8.2. Analiza doswiadczen zawodowych

2.8.3. Analiza wydarzen krytycznych

2.8.4. Rozmowa o kompetencjach zawodowych

2.8.5. Pytania o wynagrodzenie .

2.8.6. Przyczyny odejscia z pracy

2.8.7. Ocena motywacji kandydata

2.9. Notatki

2.10. Referencje

2.11. Przyktadowy formularz notatki/ raportu z wywiadu

2.12. Rodzaje zadan wykorzystywane w rekrutacjach

3. Profil kompetencyjny kluczowych pracownikéow SIRP

3.1.0gdlna charakterystyka zespotu

3.2. Ogdlne standardy kompetencji i postaw personelu SIRP

3.2.1. Standardy obligatoryjne

3.2.2. Standardy zalecane

3.3. Zakres zadan i kompetencji kluczowych pracownikéw i pracowniczek
SIRP

3.3.1. Trener pracy

3.3.2. Doradca zawodowy

3.3.3. Psycholog

3.3.4. Specjalista/ka ds. pozyskiwania pracodawcéw/czyn (jobfinder)
3.3.5. Rekruter/ka

4. Ustugi aktywizacji zawodowej Swiadczone niepetnosprawnym klientom
4.1. SIRP jako nowoczesny model ksztattowania nowoczesnych metod
aktywizacji zawodowej

4.2. Standardy ustug realizowanych na rzecz klienta z
niepetnosprawnoscig

4.2.1. Dostepnosc¢
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4.2.2. Bezpieczenstwo

4.2.3. Podejscie indywidualne

4.2.4. Wigczanie

4.2.5. Podejscie systemowe

4.3. Ustugi aktywizacyjne

4.3.1. Definicje ustug aktywizacyjnych

4.3.2. Definicje narzedzi dostosowawczych

4.3.2.1. Ustugi dostosowawcze umozliwiajgce dotarcie do poszczegdlnych
ustug aktywizacji

4.3.2.2. Ustugi dostosowawcze umozliwiajgce dostepnos¢ poszczegdlnych
ustug aktywizacji

5. Monitoring i ewaluacja w kontraktowanych ustugach aktywizacyjnych
realizowanych przez SIRP

5.1. Rola i cele monitoringu oraz ewaluacji w procesie aktywizacji
zawodowej

5.2. Charakterystyka metodologii

5.3. Katalog narzedzi ewaluacji i monitoringu

5.4. Propozycja wskaznikéw sukcesu realizacji kontraktu

5.4.1. Zatozenia wyjsciowe

5.4.2. Proponowane wskazniki sukcesu realizacji ustugi

5.4.2.1. Ilo$¢ os6b zatrudnionych

5.4.2.2. Ilo$¢ o0s6b zatrudnionych na otwartym rynku pracy

5.4.2.3. Ilo$¢ osbb trwale zatrudnionych

6. Wspodtpraca miedzysektorowa na rzecz zatrudnienia  0sdb
niepethosprawnych

6.1. Efekt synergii jako istotny motyw wspotpracy SIRP z podmiotami
sektora pozarzadowego, administracji i biznesu

6.2. Wspodtpraca miedzysektorowa na etapie rekrutacji niepetnosprawnych
klientéw

6.3. Wspdipraca miedzysektorowa na etapie aktywizacji zawodowej

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
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6.4. Wspdipraca miedzysektorowa na rzecz efektywnego poszerzania

rynku pracy oséb niepetnosprawnych

W ewaluacji produktu wzieli udziat (zgodnie z zasadgq empowerment):

e uzytkownicy produktu, tj. przedstawiciele urzedow pracy oraz
przedstawiciele agencji zatrudnienia (agencji posrednictwa pracy),

e odbiorcy produktu - o0soby niepetnosprawne pozostajgce bez
zatrudnienia, ktore wziety udziat w projekcie (etap testowania),

e eksperci rynku pracy.

Kryteria ewaluacyjne

Ewaluacja produktu innowacyjnego przede wszystkim zmierza do
odpowiedzi na pytanie, czy wypracowany produkt jest lepszy,
skuteczniejszy i bardziej efektywny pod wzgledem kosztowym, niz do tej

pory stosowane rozwigzania.
Zastosowano nastepujgce kryteria ewaluacji:

e Trafnosc
Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby?

o Efektywnos¢
Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas?
Czy proponowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej wydajnym
finansowo od metod stosowanych wczesniej?

e Skutecznosc¢
Czy produkt jest skuteczny?
Co wptywa na jego skutecznosS¢ - czy sgq to metody pracy, dobdr
grup docelowych, organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki?
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Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i
pod jakimi warunkami?

Uzytecznos$c¢

Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami
grup docelowych?

Trwatosc¢

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu
po zakonczeniu finansowania projektu?

Multiplikowalnos¢ (czyli powtarzalnosé), $cisle powigzana z
mozliwoscig upowszechniania

Jakos¢ produktu

Jaka jest jakos$¢ merytoryczna poszczegdlnych elementéw produktu?
Zaangazowanie grup docelowych (empowerment)

Czy i w jakim stopniu grupy docelowe byly zaangazowane w
tworzenie produktu?

Innowacyjnosc¢ produktu

Czy i na ile produkt jest innowacyjny?

Pytania ewaluacyjne

Na etapie planowania ewaluacji sformutowano pytania badawcze w

odniesieniu do kazdego z kryteriow badania.

Trafnosc:

Do jakich grup skierowany jest produkt? Komu ma stuzy¢? Kto jest
odbiorcg produktu? Kto jest uzytkownikiem produktu?

Czy produkt odpowiada na realne potrzeby odbiorcéw,
uzytkownikéw?

W jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby odbiorcéw,
uzytkownikow?

Jak ksztaltuje sie zapotrzebowanie na produkt wsréd odbiorcow,

uzytkownikow produktu?
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e Jakie korzysci przynosi zastosowanie produktu?

e Jakie elementy produktu sg najbardziej uzyteczne?

e Jakie elementy produktu sg najmniej uzyteczne?

e (Czy produkt jest zgodny z wymogami sytuacji spoteczno-prawnej?

e (Czy produkt jest kompletny? Zawiera wszystkie potrzebne grupom

docelowym elementy?
Efektywnosc:

e Czy produkt jest bardziej efektywny niz stosowane dotychczas?

e Czy wypracowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej wydajnym
finansowo od metod stosowanych wczes$niej?

e Czy wypracowane podejscie jest bardziej wydajne pod katem

organizacji pracy (pod katem administracyjnym i czasowym)?
Skutecznosc:

e Czy produkt jest skuteczny?

e Co wplywa na jego skutecznos$¢ - czy sg to metody pracy, dobdr
grup docelowych, organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki?

e Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i
pod jakimi warunkami?

e W jakim stopniu produkt realizuje wczesniej zdefiniowane cele?

e Co wptywa/bedzie wptywaé w przyszitosci na skutecznos¢ produktu?

e Czy sq i jakie mozliwosci zwiekszenia skutecznosci produktu?

e Ktére elementy produktu wykazujg sie najwiekszg skutecznoscig, a

ktére najmniejszg?
Uzytecznosc:

e Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami
grup docelowych?
e W jakim stopniu produkt wptywa na rozwigzanie aktualnych potrzeb

grup docelowych?
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Jakie efekty przyniesie zastosowanie produktu w codziennej
praktyce?

Jakie sq szanse witaczenia produktu do codziennej praktyki?

Trwatosc:

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu
po zakonczeniu finansowania projektu?

Jakie sg warunki funkcjonowania produktu w przysztosci?

Jakie sg zagrozenia dla funkcjonowania produktu w przysziosci?
Jakie sg bariery wdrozenia i funkcjonowania produktu?

Jakie sq mozliwe efekty odziatywania produktu?

Multiplikowalnosc:

Czy i na ile mozliwe jest rozpowszechnienie produktu i wtgczenie go
do gtdwnego nurtu?
Czy i na ile mozliwe jest wykorzystanie produktu dla innych grup
0sOb bezrobotnych?

Jakie sgq warunki skutecznego upowszechnienia produktu?

Jakos¢ produktu:

Jaka jest jakos$¢ merytoryczna poszczegdlnych elementéw produktu?

Zaangazowanie grup docelowych (empowerment):

Czy i w jakim stopniu grupy docelowe byly zaangazowane w
tworzenie produktu?
Jaka byfa czestotliwos$¢ konsultacji z grupami docelowymi?

Jaki byt zakres konsultacji z grupami docelowymi?

Innowacyjnosc¢ produktu:

Czy i na ile produkt jest innowacyjny?

W jakich aspektach produkt jest innowacyjny?
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e (Czy produkt rozwigzuje nowy problem czy tez daje rozwigzanie na
wczesniejsze problemy? W jakim zakresie?

e Czy produkt proponuje nowe, innowacyjne formy wsparcia?

Metodologia badania

W celu pethego i rzetelnego wykonania ewaluacji w procesie
badawczym zastosowano triangulacje metod i danych - przeprowadzono

rownoczesnie:

e Badania jakosciowe - pogtebione wywiady grupowe i indywidualne
(FGI - focus group interview oraz IDI - individual in-depth
interview),

e Badanie ilosciowe - ankieta audytoryjna,

e Panel ekspercki,

e Analiza danych zastanych - desk research (dokumentacja projektu,

raport z ewaluacji wewnetrznej).

Badania jakosciowe zrealizowane metodg FGI (potocznie zwane fokusami)
oraz IDI, polegajace na badaniu stosunkowo niewielkich grup (ktére nie sg
reprezentatywne dla catej populacji w sensie statystycznym) lub w
przypadku IDI - jednostek, pozwalajg uzyskaé od respondentéow duzg ilos¢
ztozonych i pogtebionych informacji. Metody jakosciowe nie dostarczajq
danych pozwalajacych na wnioskowanie o wartosciach liczbowych
parametrow w populacji generalnej (np. procenty, S$rednie, mediany).
Daja jednak mozliwos¢ pogtebionej analizy zjawisk, zdarzen, opinii,
zachowan oraz postaw o0sob badanych. Podczas badania jakosSciowego
(FGI, 1IDI), badacz - moderator, kontroluje przebieg rozmowy,

ukierunkowuje ja, pomaga w formutowaniu wnioskéw, w celu uzyskania

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
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odpowiedzi na postawione uprzednio pytania badawcze (praca zgodnie ze

scenariuszem badania).

Zastosowanie metody ilosciowej pozwala z kolei na liczbowe uchwycenie
celow badawczych. W badaniach préba badawcza zostanie dobrana w
sposob nielosowy (nonprobability sampling) - technika ta nie wymaga
stosowania konkretnych procedur losowania proby, bazuje ona bowiem na
arbitralnym wyborze badacza. Wybér préby bedzie miat rowniez charakter
celowy (judgmental sampling), co oznacza, ze badacz sam wigczy do
proby konkretnych respondentdw/grupy, opierajac sie na swojej wiedzy i

profesjonalnym osadzie co do badanej populacji.
W badaniu wziety udziat 4 grupy respondentow:

e Przedstawiciele Powiatowych Urzeddéw Pracy (znajacy produkt),

e Przedstawiciele agencji zatrudnienia (Spotecznych Instytucji Rynku
Pracy) — uzytkownicy produktu,

e Eksperci rynku pracy, realizujacy ustugi posrednictwa pracy oraz
pozyskiwania personelu (praktycy rynku pracy),

e Osoby niepetnhosprawne, biorgce udziat w projekcie.

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach

Pl Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osoéb niepetnosprawnych
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dokumentacja
projektowa

ewaluacja panel
wewnetrzna ekspercki

Z przedstawicielami Powiatowych Urzeddéw Pracy oraz agencji zatrudnienia
zostaty przeprowadzone grupowe i indywidualne wywiady pogtebione (ze
wzgledu na matg liczebnos$¢ proby oraz chec¢ pozyskania rozbudowanych i

pogtebionych danych).

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele PUP w Zabkowicach Slaskich, PUP
w Kiodzku, PUP w Watbrzychu.

Z osobami niepelnosprawnymi zostata przeprowadzona ankieta

audytoryjna (wielkos¢ préby: n=50).

Jako uzupetnienie informacji uzyskanych od przedstawicieli grup
docelowych przeprowadzono panel ekspercki - wywiad zogniskowany
facylitowany przez ewaluatora. Do panelu zaproszono trzech praktykéw

rynku pracy, posiadajacych doswiadczenie w pracy w komercyjnych

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
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agencjach zatrudnienia, organizacjach pozarzadowych oraz przy realizacji

projektow unijnych POKL.

Wykorzystano rowniez dane zastane (dokumentacja projektu i produktu) -
analiza desk research. Desk research to technika badawcza polegajaca na

analizie, poréwnaniu i scaleniu juz istniejgcych danych.

Ewaluacje przeprowadzono w okresie czerwiec - lipiec 2014 r.

Wyniki ewaluacji

Produktem wypracowanym w ramach projektu jest model
kontraktowania ustug pracy sktadajacy sie z dwdch czesci: czes$¢ pierwsza

(Procedury kontraktowania) dedykowana jest Powiatowym Urzedom

Pracy; czes¢ druga (Spoteczna Instytucja Rynku Pracy - standardy
udzielania  wsparcia i doprowadzania do zatrudnienia  0so6b
niepetnosprawnych) - agencjom zatrudnienia i innym podmiotom

Swiadczacym ustugi w zakresie aktywizacji osob bezrobotnych i
posrednictwa pracy. Odbiorcami produktu sa niepetnosprawne osoby

bezrobotne.

Model SIRP (Spoteczna Instytucja Rynku Pracy - standardy
udzielania wsparcia i doprowadzania do zatrudnienia oso6b
niepelnosprawnych) w opinii kontraktobiorcow (uzytkownikow

produktu)

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
Pl Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osoéb niepetnosprawnych
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Bioracy udziat w badaniu przedstawiciele kontraktobiorcéw bardzo
pozytywnie ocenili caty model i zestaw procedur wypracowanych w
ramach projektu. Podkreslano, ze model odpowiada na potrzeby
potencjalnych kontraktobiorcow — daje bowiem zestaw narzedzi i instrukcji
potrzebnych przy realizacji ustugi aktywizacji bezrobotnych o0séb
niepetnosprawnych - od kontaktu z pracodawca, przez zakres dziatan
aktywizacyjnych i monitoring wiasnej pracy, po budowanie partnerstw dla
zatrudnienia. Kontraktowanie ustug pracy jest stosunkowo nowq
mozliwoscig i rynek nie zdotat jeszcze wypracowac efektywnych rozwigzan
- oceniany model idealnie zatem wpasowuje sie czasowo i merytorycznie

w oczekiwania agencji zatrudnienia:

~Model powstat we wtasciwym czasie, mimo ze ministerstwo robito
pilotaz (kontraktowania - przypis K. S.-K.) w 2013 roku, to dopiero
od niedawna jest szeroka mozliwos¢ kontraktowania i wszyscy
musimy podjg¢ to nowe wyzwanie. Model jest w tym bardzo

pomocny”.

III

Zdecydowanie pozytywnie podkreslano fakt, ze jest to ,model” wtasnie -
uniwersalny, mozliwie szeroki do zastosowania, dajacy cate spectrum
narzedzi, ale i tym samym stanowigcy dobry punkt wyjscia do zbudowania
na jego podstawie wiasnej, autorskiej sSciezki pracy z osobami
niepetnosprawnymi - w zaleznosci od specyfiki rynku, doswiadczenia

agencji i potencjatu oséb obejmowanych wsparciem:

,To jest model i to jest plus, daje ogdlne spojrzenie na aktywizacje,
jak pracowac z klientem trudnym, bo to sa trudni klienci, nie ma co
tego kry¢. Klienci sq poza tym réznorodni, z wieloma ograniczeniami

i model to uwzglednia”.

Jako zauwazyli badani, ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (z pézn. zmianami) daje mozliwo$c

przekazania przez PUP podmiotom zewnetrznym ustug aktywizacji osdb

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
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bezrobotnych. Ustawodawca przedstawia podstawowe wytyczne dotyczace
zakresu i sposobu kontraktowania ustug - nie stworzono jednak
dotychczas procedur i narzedzi skutecznej realizacji zapisow ustawy w
praktyce. Wypracowany produkt daje gotowy zestaw narzedzi i instrukcji
do wykorzystania zarowno przez Powiatowe Urzedy Pracy, jak i przez

podmioty zewnetrze - potencjalnych kontraktobiorcow.

Przedstawiciele kontraktobiorcéw podkreslali, ze innowacyjno$¢ modelu
polega wiasnie na zebraniu w jednym miejscu wszystkich zasad i procedur
pomocnych w aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych, a ponadto
na wskazaniu $ciezki pracy z bezrobotnymi osobami niepetnosprawnymi
akcentujacej koniecznos¢ kompleksowego i indywidualnego podejscia do
kazdego klienta. W opinii badanych, wsparcie osoby niepetnosprawnej w
znalezieniu pracy musi bowiem opieraé¢ sie na innych przestankach niz
tradycyjne posrednictwo pracy. Model proponuje konkretny sposdb pracy
agencji zatrudniania wraz z katalogiem potencjalnych ustug (wsparcie
doradcy zawodowego, trenera pracy, psychologa i in.). Model akcentuje,

ze przy aktywizacji oséb niepetnosprawnych oddalonych od rynku pracy,

waznym czynnikiem sukcesu (klienta i SIRP) jest kompleksowe podejscie

- wspotdziatania specjalistdow z réznych dziedzin i dywersyfikacja form
wsparcia - ustugi doradcze, szkolenia, budowanie motywacji do pracy
itp.:

,To trzeba podkresli¢, ze innowacyjnos¢ kryje sie w kompleksowos¢
przedstawionego rozwigzania; w jednym miejscu mamy podrecznik

pracy z osobami niepetnosprawnymi.”

,Materiat jest wartosciowy szczegdlnie dla osoéb, ktdre nie miaty
wczesniej zbyt wielkiej stycznosci z osobami niepetnosprawnymi — tu
trzeba przestawi¢ swoje myslenie, wyjs¢ poza schemat - tu jest (...)

innowacja.”

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
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,Dobrze, ze model stawia na indywidulane podejscie do kazdego
klienta i na zaproponowanie roznym klientom rdéznych form

wsparcia”.

Przedstawiciele agencji wskazali, ze wszystkie elementy modelu sg rownie
uzyteczne, nie ma w nim elementéw zbednych, a takze, Zze stanowi on
kompleksowg catos¢. Ponadto zdecydowanie odpowiada on na potrzeby
bezrobotnych osdéb niepetnosprawnych - osoby takie potrzebujg bowiem
specyficznego, mocno zindywidualizowanego wsparcia. Samo
kontraktowanie ustug rynku pracy jest rozwigzaniem korzystnym,
zwieksza bowiem zakres ustug aktywizacyjnych i moze przetozy¢ sie na

wzrost zatrudnienia wsrdd osob niepetnosprawnych:

~Kontraktowanie jest dobre, zwieksza oferte PUP, gdzie wiecej

réznorodnosci, tam mniej sztampy i rutyny”.

Ponadto model daje gotowe rozwigzania w zakresie przygotowywania

oferty na konkursy organizowane przez PUP:

~TO jest gotowiec na konkurs, mozna z tego zrobi¢ kalke i miel

dobrg oferte dla urzedu pracy”.

Badani wskazywali, ze duzg zaletg modelu jest mozliwo$¢ jego
zastosowania do wszystkich grup osdb bezrobotnych (nie tylko
niepetnosprawnych), szczegdlnie tych oddalonych od rynku pracy. W tym
kontekscie wypracowany model charakteryzuje sie duza mozliwoscia

multiplikowalnosci i zastosowalnosci:

,To jest taki ztoty model, przygotowany pod katem 0sob
niepetnosprawnych, ale przeciez jak najbardziej mozliwy do
zastosowania wsrdd innych grup. Wtasciwie kazda osoba pozostajaca

bez pracy wiecej niz jeden rok, mogtaby by¢ nim objeta.”

~Model daje duze mozliwosci dopasowania go do grup trudnych w

aktywizacji - np. dla opuszczajgcych zaktady karne, dla o0sob z

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
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chorobami psychicznymi. Wbrew pozorom osoby niepetnosprawne to
nie jest najtrudniejsza grupa do aktywizacji, bo z zatrudnianiem tych
0s0b taczg sie pewne wymierne korzysci finansowe dla pracodawcy,

np. dofinansowanie stanowiska pracy itp.”.

Badani podkreslali, ze takze zdecydowang zaletg modelu jest
zaproponowanie SIRP (Spotecznej Instytucji Rynku Pracy) — nowej jakosci
na rynku ustug aktywizacji zawodowej i posrednictwa pracy. Jako SIRP
funkcjonowaé moze szereg podmiotéw — od typowo komercyjnych agencji
zatrudnia po organizacje pozarzadowe (posiadajace wpis do rejestru
agencji zatrudnienia). Podkreslano, ze komercyjne agencje zatrudnienia
majq wypracowane witasne metody pracy z pracodawcami, ale nie
wszystkie majg doswiadczenie w posrednictwie pracy dla oséb
niepetnosprawnych. Z kolei organizacje pozarzadowe w pierwszej
kolejnosci bedg musiaty zbudowaé wiedze w zakresie kontaktu z

zaktadami pracy.

W opinii badanych, waznym elementem akcentowanym przez model jest

potrzeba diagnozy wstepnej - analizy potencjatu osoby bezrobotnej. Na

podstawie takiej analizy powinna by¢ podjeta decyzja o wyborze form

wsparcia beneficjenta:

~Agencje komercyjne, chcgce dziata¢ jako SIRP, beda musiaty
nauczy¢ sie diagnozowal na wstepie potencjat spoteczno-osobowy
swoich klientéw i na podstawie tego dobieraé formy wsparcia. To
jest zmiana, bo aktywizacja zawodowa polega takze na spotecznym
wigczaniu bezrobotnych. W zwigzku z tym tutaj mamy catkiem inng
role np. posrednika pracy. Typowy posrednik pracy dziata na rzecz

pracodawcy, a w SIRP musi dziata¢ na rzecz swojego klienta”.

Badani wskazywali, ze duzym wyzwaniem stojagcym przed SIRP jest

dotarcie do pracodawcow i zaprezentowanie im mozliwosci zatrudniania

0s6b niepetnosprawnych:

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
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~Tutaj potrzebny jest kontakt bezposredni; mailing, listy, ankiety,
wysytfanie materiatow - to sie nie sprawdza. Mdwigc kolokwialnie -

to jest trudny towar do sprzedania”.

W zakresie dostepnosci modelu, wyrazono obawe, Zze poczatkowo, przy
rozpoczeciu kontraktowania na szerokgy skale, na rynku bedzie duze
zainteresowanie przystgpieniem do kontraktu, jednak po okoto 1 roku
powinno ono spas¢, bowiem wiekszos¢ komercyjnych podmiotéw przekona
sie, ze aktywizacja osbéb niepetnosprawnych jest skomplikowanym i

czasochtonnym procesem:

~PO roku agencje przekonajq sie, ze to trudny klient, a w zwigzku z
tym mato zyskowny. Wydaje sie, ze ten obszar bedzie raczej
zagospodarowywany przez fundacje, stowarzyszenia, dla ktdrych
bedzie to dziatalno$¢ statutowa. Takie organizacje powinny Swietnie
sprawdzi¢ sie jako SIRP, bo nie sq nastwione typowo komercyjnie i
majg mozliwosci dodatkowego finansowania, np. 1% odpisu

podatkowego”.

W opinii badanych waznym elementem funkcjonowania SIRP (i

warunkiem dziatania) jest dostep do finansowania:

,Bez funduszy zewnetrznych trudno bedzie realizowaé w petni idee
SIRP”,

Badani wskazali takze, ze potencjalnym kontraktobiorcg moze byc¢ takze
duzy pracodawca, ktéry zatrudni niepetnosprawnych u siebie (o ile nie
bedzie takich ograniczen). Taki pracodawca musi jednak takze zwrdcié

uwage na specyficzne ograniczenia i potrzeby oséb niepetnosprawnych.

Uczestnicy wywiaddéw wyrazili opinie, ze przy ogtaszaniu konkurséw przez
PUP nalezy szczegdlnie przyjrzeé sie temu, co kontraktobiorca oferuje na

etapie wsparcia osobom bezrobotnym (spectrum ustug), a nie tylko

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
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kierowac sie wskaznikiem zatrudnialnosci, skuteczne wsparcie jest bowiem

warunkiem trwatej aktywizacji:

LAktywizacja to wigcznie spoteczne bezrobotnego, wazny jest etap

wsparcia, budowanie motywacji, pomoc, a nie tylko zatrudnialnosc”.

Badani zapytani o bariery wdrozenia modelu wskazywali:

Bariery po stronie niepetnosprawnych osdb bezrobotnych, zwigzane
Z przyczynami niepetnosprawnosci:

~te osoby majq czesto bardzo niskie kompetencje, ograniczenia
zdrowotne - nie przejdq badan medycyny pracy pod katem
niektorych prac, nawet jak majg motywacje do pracy”,

,trzeba sobie zdac¢ sprawe, ze to sg osoby z dysfunkcjami, wielu
prac podjgc¢ nie mogg”,

Niski popyt na pracownikdbw w ogodle (petnosprawnych,
wykwalifikowanych) w niektérych rejonach,

Bariery mentalne wsrdod potencjalnych klientéw - brak zaufania do
agencji zatrudnienia,

Bariery po stronie pracodawcow zwigzane z ryzykiem zatrudniania
0sOb niepetnosprawnych,

Ryzyko zwigzane z realizacjq kontraktéw:

.jest bardzo duze ryzyko realizacji kontraktéw - nie wiadomo jakich
otrzymamy klientdw, pewnie najtrudniejszych z najtrudniejszych”,
Ltrudno potgczyé pracodawce z pracownikiem - tu jest ryzyko, zeby
zrobi¢ to jak najlepiej, najbardziej efektywnie i trwale; wiadomo,

pracodawcy chcq dobrze i tanio”.

Badani pytani o mozliwe efekty funkcjonowania modelu wskazywali

zwiekszenie spectrum ustug aktywizacyjnych dla oséb niepetnosprawnych,

mozliwy wzrost zatrudnienia w tej grupie, dotarcie do pracodawcéw i

przedstawienie im korzysci z zatrudniania o0séb niepetnosprawnych,

wieksza Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca osdéb niepetnosprawnych jako
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pracownikéw, ogdlne uwrazliwienie spoteczne dotyczgce zatrudnienia oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Model SIRP (Spoteczna Instytucja Rynku Pracy - standardy
udzielania wsparcia i doprowadzania do zatrudnienia o0séb
niepelnosprawnych) w opinii ekspertow rynku pracy (panel

ekspercki)

Eksperci rynku pracy bardzo pozytywnie odniesli sie do
wypracowanego w ramach projektu modelu - podkreslano, ze model jest
~Uszyty na miare” i widoczne jest, ze tworzyty go osoby znajace specyfike
aktywizacji oséb niepetnosprawnych. Model proponuje catkowicie nowg
jakos$¢ na rynku ustug rekrutacji i posrednictwa pracy - instytucje taczacqg
dziatalnos¢ typowo komercyjng z ,misja spoteczng”. Podkreslano, ze ta
grupa osob bezrobotnych potrzebuje szczegdlnego rodzaju wsparcia -
bardzo zindywidualizowanego, a warunkiem sukcesu jest tu odpowiedni
dobdr narzedzi aktywizacyjnych. W praktyce rynkowej z kolei osoby
niepetnosprawne sg niewidoczne i funkcjonujg niejako na marginesie

otwartego rynku pracy.

ROéwnoczes$nie wyrazono obawe czy kazda z obecnych na rynku agencji
wpisze sie w idee SIRP - wskazano, ze miano SIRP powinno by¢
przywilejem, dostepnym dla instytucji o najwyzszych standardach

dziatania i etyki.
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Zdaniem ekspertéw, model bedzie miat szczegdlne znaczenie dla tych
przedstawicieli agencji zatrudnienia (lub innych podmiotéw Swiadczacych
ustugi aktywizacji i/lub posrednictwa pracy), ktérzy wczesniej nie mieli
wielu doswiadczen w pracy z osobami niepetnosprawnymi. Praca taka
wymaga bowiem duzej wiedzy i wyczucia - model pozwoli na szybkie
zdobycie podstawowych informacji, co wiecej prezentuje kompletng

Sciezke pracy z niepetnosprawnym bezrobotnym.

Z koniecznosci Sciezka ta musi by¢ inna niz powszechnie stosowana w
praktyce rynkowej - bardziej zindywidualizowana, nastawiona nie tylko na
znalezienie ofert pracy, ale i kompleksowe wsparcie réznych specjalistow:
doradcy zawodowego, psychologa, trenera pracy itp. Aktywizacja oséb
dtugotrwale bezrobotnych musi by¢ bowiem procesem, a nie
okazjonalnym wydarzeniem - model bardzo dobrze akcentuje ten fakt,

podajgc go wyraznie jako warunek sukcesu.

Drugim warunkiem sukcesu wymienionym, zdaniem ekspertéw, stusznie w
modelu jest zalecenie (rekomendacja) tworzenia miedzysektorowych
partnerstw w celu aktywizacji oséb bezrobotnych. Ze wzgledu na fakt, ze
agencja zatrudnienia moze nie zawsze dysponowac petnym spektrum
ustug aktywizacyjnych (braki personalne), warto aby cze$¢ ustug zlecata
innym podmiotom, posiadajagcym te zasoby (np. wsparcie psychologiczne
udzielone przez partnera, np. organizacje pozarzadowq). Zbudowanie
efektywnego, dobrze wspoétdziatajgcego partnerstwa pozwoli na bardziej
kompleksowe podejscie do aktywizacji zawodowej, a agencji da mozliwosé

optymalizacji i uelastycznienia kosztéow dziatania.

Eksperci zwrdcili uwage, ze waznym elementem sukcesu SIRP jest
efektywne wspditdziatanie z pracodawcami, czesto w poczatkowej fazie
oparte na ich edukacji. Osoby niepetnosprawne z trudnoscig funkcjonujg
na otwartym rynku pracy - pracodawcy czesto nie majg doswiadczen z
takimi pracownikami i kierujg sie negatywnymi stereotypami dotyczacymi

tej grupy. Przedstawicie SIRP powinni zatem umiec przestawi¢ pracodawcy
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rzetelny obraz korzysci i wad zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. W
zwigzku z powyzszym model powinien by¢ rozszerzony o schemat
rozmowy z pracodawcg dotyczacy zalet i ewentualnych niedogodnosci
zwigzanych z zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej. Model prezentuje
natomiast standardowy sposob kontaktu z pracodawca i pozyskiwania
bazy pracodawcéw - w opinii ekspertow nalezatoby tutaj zawrzed
specyficzny model rozmowy pracownika SIRP z pracodawcg - nastawiony
na edukacje i przetamanie negatywnych stereotypdéw. Eksperci wskazywali
na matg, wiedze pracodawcow dotyczaca zatrudnia os6b
niepetnosprawnych, co moze stanowi¢ spora barierg dla wzrostu

zatrudnienia w tej grupie.

Model powinien tez zawieraé, zdaniem panelistdw, odnosniki do aktow
prawnych regulujgcych zatrudnienie osdb petnosprawnych - pracownik
SIRP powinien bowiem mie¢ szeroka wiedze dotyczacg uwarunkowan

prawnych przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Ponadto, podczas panelu wskazywano, ze pracownik SIRP winien mieé
kompetencje do wspierania pracodawcy w zakresie zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej  (wymagania prawne, mozliwe dofinansowanie
stanowiska pracy, obowigzki wobec niepetnosprawnych pracownikow,
korzysci finansowe, rozliczenia itp.) oraz wspiera¢ pracodawce w
pierwszych tygodniach po zatrudnieniu niepetnosprawnego pracownika
(rodzaj infolinii - dodatkowa ustuga $wiadczona przez SIRP). Réwnie
waznym elementem jest wsparcie pracodawcy (doradztwo) w zakresie

wprowadzenie i integracji osoby niepetnosprawnej w srodowisko pracy.

Podsumowujac, zdaniem panelistéw, kluczowe dla sukcesu SIRP sg
kompetencje jego pracownikédw - zaréwno w zakresie wsparcia 0sob

niepetnosprawnych, jak i wsparcia pracodawcéow.

W opinii badanych, pracownik SIRP powinien takze posiada¢ mocno

ugruntowane kompetencje w zakresie rekrutacji i wdrazania do pracy oséb
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niepetnosprawnych (pomoc dla pracodawcow), szczegdlnie zwrdci¢ uwage

nalezy na:

e Kryteria wyboru kandydatéw winny by¢ dostosowane do poziomy
wymagan na wakujgcym stanowisku - szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ na dobdr testéw i zadan rekrutacyjnych, tak aby ich forma
byta przystepna dla oséb niepetnosprawnych; kluczowe jest rowniez,
aby kryteria doboru pracownika nie dyskwalifikowaty na starcie
osoby niepetnosprawnej,

e Czlonkom zespotdéw rekrutacyjnych (po stronie pracodawcy) nalezy
dostarczy¢ wskazowki dotycze specyfiki rozmow z osobami
niepetnosprawnymi,

e Pracodawcy powinni by¢ sSwiadomi specyficznych potrzeb osoby
niepetnosprawnej, np. umozliwienie udziatu w  spotkaniu
rekrutacyjnym, udziat w spotkaniu tlumacza jezyka migowego lub
trenera pracy itp.,

e Podczas ustalania terminu i miejsca spotkania rekrutacyjnego
pracodawcy powinni poprosi¢ niepetnosprawnego kandydata o
wskazanie potrzebnych udogodnien (np. pomoc asystenta, dostep
do windy),

e Pracodawca powinien ,uwrazliwi¢” swoich pracownikéw na potrzeby
nowych niepetnosprawnych pracownikéw (np. zakaz rozpraszania
psa przewodnika),

e Pracodawca powinien zachowa¢ petng poufnos¢ danych osoby

niepetnosprawnej (dane o stanie zdrowia sgq danymi wrazliwymi).

Podsumowujac, wstepne moduty modelu przedstawig standardowe

elementy pracy w komercyjnej agencji zatrudnienia i dla wiekszosci

specjalistow rynku pracy sa oczywiste - warto je zatem rozszerzy¢ o

specyfike kontaktu z osobami niepetnosprawnymi oraz rozdziat dotyczacy

edukacji i wsparcie pracodawcow w zakresie zatrudnienia tego typu

bezrobotnych.
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Te moduty to:

e Pakiet narzedzi do budowania relacji z pracodawcami,
e Narzedzia pracy jobfindera,

e Pakiet narzedzi z zakresu posrednictwa personalnego.

Pozostaty moduty zdaniem ekspertdow prezentujg bardzo wysoka jakos¢
merytoryczng - sg rozbudowanie i uwzgledniajg specyfike aktywizacji

0sOb niepetnosprawnych. Sa to nastepujace czesci modelu:

e Profil kompetencyjny kluczowych pracownikéw SIRP,

e Ustugi aktywizacji zawodowej Swiadczone niepetnosprawnym
klientom,

e Monitoring [ ewaluacja w kontraktowanych ustugach
aktywizacyjnych realizowanych przez SIRP,

e Wspdtpraca miedzysektorowa na rzecz zatrudnienia 0soéb

niepetnosprawnych.

Eksperci zdecydowanie pozytywnie wyrdznili modut dotyczacy ustug
aktywizacji zawodowej Swiadczonych niepetnosprawnym  klientom.
Rozdziat ten zawiera zbior gotowych przykfadéw dziatan aktywizacyjnych.
W opinii ekspertow powinien on funkcjonowac jak kafeteria - wybor
rodzaju dziatan z listy winien zalezec¢ od potrzeb i specyfiki doswiadczen
klienta. Eksperci wskazali, ze przydatne bytoby opracowanie przyktadéw -
najlepszych praktyk - pracy z niepetnosprawnym bezrobotnym - kazdy
typ i stopien niepetnosprawnosci wymusza bowiem u pracownika SIRP
konieczno$¢ zmiany podejscia. Biorgc pod uwage raczej mate
doswiadczenie spoteczne przecietnego pracownika agencji zatrudnienia w
kontakcie z osobami niepetnosprawnymi - takie wskazoéwki bytyby bardzo
cenne. Przyktadem moze by¢ tutaj aktywizacja osoby niewidomej — oprécz

wsparcia doradcy zawodowego, posrednika pracy, trenera pracy itp. osoba
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taka moze potrzebowac takze pomocy trenera orientacji w terenie (droga

z domu do pracy i z powrotem).

Model zostat oceniony jako kompleksowy, niezawierajgcy elementéw

zbednych, a wymagajacy jedynie uszczegdtowienia niektorych modutéw.

Jako zagrozenie dla skutecznego funkcjonowania modelu
wymieniono problem finansowania. Kompleksowos¢ wsparcia
aktywizacyjnego wymaga szerokiego zaangazowania SIRP, a srodki
zakontraktowane z PUP mogg okazac sie niewystarczajgce. Konsekwencjg
takiego stanu rzeczy moze by¢ minimalizacja zakresu wsparcia przez
agencje i skupianie sie jedynie na najlepiej rokujacych klientach. Inny
potencjalny skutek to zaprzestanie ustug aktywizacyjnych przez najlepsze,
najbardziej zaangazowane agencje ze wzgledu na mozliwg niskg
rentownos¢ przedsiewziecia (np. w sytuacji, gdy konieczne jest
finansowanie dojazdéw klienta do pracy, zakup stroju roboczego itp.) — im
wieksza kompleksowos¢ w pracy agencji, tym wieksze konieczne naktady.
Eksperci wskazali, ze wazne jest tutaj dostepne dodatkowe finansowanie
(niezaleznie od budowania efektywnych partnerstw). Innym wymienionym
zagrozeniem jest brak silnych tradycji w zakresie budowanie partnerstw
miedzysektorowych, szczegdélnie na linii biznes - organizacje
pozarzadowe. SIRPy chcgce zawigzac takie partnerstwa (w celu uzyskania
dostepu do kadry partneréw) beda musiaty na poczatku zainwestowaé w
komunikacje i budowe dobrych relacji z potencjalnymi organizacjami
wspofpracujgcymi — w opinii ekspertow moze to stanowi¢ bariere w
szybkim rozwoju efektywnych partnerstw. Kolejne zagrozenie na jakie
wskazywali eksperci to  kontraktowanie przez PUPy jedynie
najtrudniejszych klientéw (oddalonych od rynku pracy) lub oséb, ktore nie
poszukujg pracy (legalnej), a sq zarejestrowane w urzedzie pracy jedynie
ze wzgledu na korzystanie z ubezpieczenia zdrowotnego. Efektem takiego

stanu rzeczy moze by¢ niska efektywnos$¢ procesu kontraktowania.
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Pracownicy SIRP, w opinii ekspertéw, powinni skupia¢ sie nie tylko na
doprowadzeniu osoby niepetnosprawnej do zatrudnienia, ale i na wsparciu
jej w pierwszych tygodniach pracy i monitorowaniu jej funkcjonowania w
nowym sSrodowisku - takie wsparcie jest kluczowe dla dlugotrwatego

zatrudnienia klienta.

Procedury kontraktowania w opinii pracownikow Powiatowych

Urzedow Pracy

Pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy bardzo entuzjastycznie
odniesli sie do idei kontraktowania ustug rynku pracy. Zdecydowanie
podkreslano, ze jest to ciekawe rozwigzanie, szczegdlnie dla osdb

znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy:

,T0 jest ciekawe rozwigzanie, chetnie w ten sposdb

aktywizowalibysmy jak najszerszq grupe bezrobotnych”.

Zdecydowanie podkreslano, Zze model odpowiada na aktualne
potrzeby urzedéw - w zwigzku z sytuacjg prawng, tj. uwolnieniem rynku
aktywizacji (nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy). Model daje gotowy zestaw narzedzi zwigzanych z

kontraktowaniem, sg to:

e Procedura ogtaszania i przeprowadzania kontraktowania przez
Powiatowe Urzedy Pracy w ramach art. 61b ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

e Procedura kontraktowania — Prawo zamdwien publicznych

e Procedura ogtaszania i przeprowadzania kontraktowania ustugi

doprowadzania do zatrudnienia przez partnerstwo
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Ponadto model zawiera ramowy wzdér kontraktu oraz wzor umowy

tréjstronnej.

»To jest prawie gotowiec do wykorzystania; szczegdlnie przyda sie

przy pierwszym kontraktowaniu”,

,(...) jezeli chodzi o opracowanie samej procedury to owszem
opracowana zostata dosyc¢ szczegotowo i niewgtpliwie w duzej czesci

stanowic bedzie przydatny instruktaz”,

~Procedura generalnie odpowiada potrzebom powiatowych urzedow
pracy, poniewaz uwzglednione zostaty w niej zarédwno przepisy
ustawy o promocji zatrudnienia jak i innych aktow prawnych, w
oparciu o ktore urzedy prowadzgq swojg dziatalnosé, takie jak ustawa
Prawo Zamdwien Publicznych, czy ustawa o finansach publicznych.
We wzorach dokumentdw znalazty sie zardowno propozycje zapisow
uwzgledniajgcych ustawowe warunki realizacji ustugi jak i
propozycje rozwigzan dodatkowych, ktérych ustawa nie narzuca, a
ktore w sposob szczegotowy regulujg zasady wspdtpracy z
zainteresowanymi podmiotami. Ponadto w modelu opracowana
zostata procedura wytonienia wykonawcy dostosowana do potrzeb
jednostek sektora finanséw publicznych, tj. wypracowane zostaty

przyktadowe wzory dokumentow przetargowych”.

Przedstawiciele urzeddw pracy wskazali, Ze stabsza strona
wypracowanych procedur jest brak jasnych wytycznych co do kryteridow
oceny oferty wykonawcéw, ktorzy zabiegaé bedq o udzielenie zamdwienia
na wykonanie ustugi tj. obarczenie urzedéw koniecznoscig wartosciowania
proponowanych przez agencje dziatan aktywizacyjnych i szacowania ich
skutecznosci:

,Zaznaczy¢ nalezy, iz ustuga zlecana bedzie w przypadku, gdy

"zawioda" narzedzia zastosowane przez urzgd w stosunku do danej

grupy bezrobotnych o okresSlonym profilu. Zatem skoro urzad
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nietrafnie dobrat te narzedzia, gdyz z jakis powoddw okazaty sie one
nieskuteczne, to niewatpliwie trudnos¢ sprawi takze dokonanie
hierarchizacji dziatarn proponowanych przez instytucje zewnetrzne

w rankingu spodziewanych efektow”,

Czes¢ przedstawicieli urzedéw pracy wyrazita watpliwosé, co do mozliwosci

zastosowania kryteriow uznaniowych podczas wyboru kontraktobiorcow:

,Zamawiajgcy nie moze stosowac kryteriow, ktore pozwolg na ocene
oferty w sposéb dowolny i uznaniowy i tym samym dajg
zamawiajgcemu niegraniczng swobode w arbitralnym wyborze
oferty. Kryteria muszg by¢ skonstruowane w taki sposob, aby
subiektywne odczucia i preferencje zmawiajgcego pozostawaty bez
wptywu na ocene. Swoboda dowolnej, uznaniowej i subiektywnej
oceny oferty przez poszczegdlnych cztonkéw komisji winna byc¢
ograniczona, a dokonana ocena w ramach poszczegdlnych kryteriow

mozliwa do zweryfikowania w drodze srodkdw ochrony prawnej”.

Réwnoczesnie wskazano, ze wybor kryteridbw powinien zaleze¢ od
konkretnego kontraktodawcy - powinna by¢ to kwestia wyboru - czy

zastosowac wskazniki mierzalne czy uznaniowe czy tez ich potaczenie.

Przedstawiciele urzedow pracy podkreslali, ze jednym z ciekawszych
rozwigzan modelu jest zaproponowany sposdb ptatnosci za realizacje
kontraktu:
~Wyptata wynagrodzenia w podziale na transze pozwoli z jednej
strony zabezpieczy¢ kontarktobiorcy biezgco ponoszone koszty na
realizacje zaplanowanych w ramach kontraktu dziatan, z drugiej - w
przypadku  nieosiggniecia lub  niedostatecznego  osiggniecia
zamierzonych wskaznikéow zatrudnieniowych - nie bedzie rodzi¢

koniecznosci zwrotu wydatkowanych przez urzad srodkow”.
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Ponadto, w ocenie przedstawicieli PUP, znaczacq role w efektywnym
realizowaniu procesu kontraktowania odniesie idea podziatu uczestnikéw
kontaktu wedtug ustalonych dla nich profiléw pomocy:
,Znaczaca role odegra rowniez agregacja klientow objetych
przedmiotem kontraktu wedtug ustalonych dla nich profildw pomocy.
Zréoznicowanie okresow przewidzianych na doprowadzenie klienta do
zatrudnienia wedtug stopnia gotowosci klienta do podjecia pracy na
dzien objecia wsparciem, warunkuje poprawng realizacje

zamierzonych celow”,

W opinii pracownikow urzedow pracy procedury kontraktowania sa
szybkie i proste we wdrozeniu oraz stosowaniu - sg napisane
przejrzyscie, nie nastreczajg trudnosci interpretacyjnych. Podkreslano
rowniez szerokie doswiadczeni urzedéw pracy w efektywnym wdrazaniu
nowych rozwigzan:
,Wdrozenie procedury nie powinno nastreczy¢ jakis wyjgtkowych
trudnosci ze strony urzeddw pracy. Realizacja réznorodnych i
licznych programdéw pilotazowych czy programdw specjalnych
dowodzi umiejetnosci ze strony urzeddw pracy aktualizacji narzedzi
pracy i biezgcego dostosowywania sie do potrzeb rynku oraz

elastycznosci i otwartosci w tym zakresie”.

Wypracowane procedury zdaniem o0sOb uczestniczacych w badaniu
charakteryzujg sie duzym stopniem zastosowalnosci dla innych grup
0sOb bezrobotnych:
~(Mozliwos¢é zastosowania procedur dla innych grup 0sob
bezrobotnych - przypis K. S.-K.) w stopniu znacznym. Wiasciwie
procedura pozostanie taka sama. Zmianie ulegnie raczej katalog
dziatan wobec danej grupy bezrobotnych w zwigzku z innymi

potrzebami”.
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Podczas badania wskazano, ze gtdwnym czynnikiem warunkujacym

skuteczne dziatanie modelu w praktyce beda kompetencje agencji

zatrudnienia oraz zainteresowanie ustugg kontaktowania z ich strony:

~Skuteczna realizacja idei kontaktowania ustug rynku pracy zalezna
jest od zainteresowania potencjalnych kontaktobiorcow.
Zaproponowane procedury okreslajace zasady pozyskania i realizacji

kontraktu nie powinny stanowi¢ bariery w tym zakresie”,

~Dtugofalowe zmiany mogq nastgpi¢ jedynie w przypadku, jesli
agencje pracy sprostajg wyzwaniu realizacji ustugi. Wodwczas
kontraktowanie ustugi odcigzy w pewnym stopniu urzedy pracy, a

agencje pracy stanowi¢ bedq cenionego partnera".

Przedstawiciele PUP wskazywali na nastepujace zagrozenia dla

efektywnego procesu kontraktowania:

Brak chetnych do podjecia kontraktu (brak ofert), nikte
zainteresowanie konkursem:

~Agencje rynku pracy w obecnej chwili raczej nie wykazujg
szczegdlnego zainteresowania pozyskaniem kontraktu. Zaznaczy¢
nalezy, ze urzedom pracy zalezy przede wszystkim na udzieleniu
wsparcia klientom trudnym, ktdorzy pozostajq w rejestrach osdb
bezrobotnych dtugotrwale i wobec ktdrych wszelkie stosowane przez
urzgd dziatania pozostajg bezskuteczne. Tymczasem agencje
zatrudnienia nie majg doswiadczenn w pracy z takim specyficznym
klientem, w przypadku ktérego gtdwnym problemem nie jest
wtasciwe brak odpowiedniej oferty pracy, ale deficyt motywacji do
podjecia zatrudnienia lub podjecia legalnego zatrudnienia. Urzedy

pracy od lat praktykujgce w tym zakresie dysponujg o wiele bardziej
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adekwatnym  zapleczem i  wykwalifikowanym  potencjatem
kadrowym. Realizacja ustugi przez nowe podmioty moze zatem
wymagac rozszerzenia ich dotychczasowych kompetencji”,

e Podziat srodkéw na aktywizacje osob bezrobotnych przez Rade
Zatrudnienia (mate Srodki na kontraktowanie),

e Bariery ze strony agencji zatrudnienia - obawy przed aktywizacjq
0s6b niepetnosprawnych i bezrobotnych z tzw. trzeciej grupy®:
,Jezeli kontaktowana ustuga rynku pracy przewazajgco dotyczy¢
bedzie klientdw, dla ktdrych ustalony zostat III profil pomocy, a wiec
klientdw, ktorzy pozostajg w znacznym oddaleniu od rynku pracy i
tym samym stanowiq najtrudniejszq z punktu widzenia aktywizacji
zawodowej grupe, kontraktobiorcy prawdopodobnie nie bedag

szczegdlnie zabiegac o pozyskanie kontraktu. Dlatego znaczenie dla

efektywnego kontaktowania moze miel taczenie w ramach jednego

kontraktu ustug rynku pracy dla zroznicowanych grup klientow”,

e Brak wynikéw (zatrudnialnosci) wsrdod agencji zatrudnienia:
,Agencje w tej chwili pracujg z tymi, ktorzy chcg pracowac i
aktywnie pracy szukajg, a specyfika naszych klientdw jest inna — oni
czesto pracowac nie chcg”,

e Duze obcigzenie pracownikéw PUP przy rekrutacji i selekcji oséb do
udziatu w kontraktowaniu:

,T0 jest bardzo czasochtonne, wyszukac i skierowaé do projektu
odpowiednie osoby, z niektorymi trudno sie skontaktowal, nie
odpowiadajg na wezwania”,

,Przydatoby sie wsparcie dla urzedéw pracy przy rekrutacji oséb do
kontraktu”,

e Fizyczna dostepnos$¢ przedstawicieli kontraktobiorcow w poblizu

miejsca zamieszkania oséb objetych kontraktem:

w trzeciej grupie znajda sie oddaleni od rynku pracy - osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i te, ktére
same nie sg zainteresowane podjeciem pracy lub legalnym zatrudnieniem
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,Problemem moze by¢ dostepnos$¢ agencji i dojazd na spotkania
aktywizacyjne. Kto zwrdci bezrobotnemu koszt dojazdu poza miejsce
zamieszkania? Dla bezrobotnego to moze byc¢ nieoptacalne i zbyt
kosztowne”,

,~Dobry byty indywidualny dojazd przedstawicieli agencji do
bezrobotnego (..) agencja powinna dotrze¢ do kazdej wiekszej

miejscowosci, tak jak PUPy”,

Przedstawiciele urzeddw pracy zwrdcili takze uwage na sytuacje, gdy
osoba bezrobotna zrezygnuje 2z kontraktu. Nalezy wowczas mieé
opracowane jasne wytyczne, czy taka osoba powraca do rejestru PUP jako

osoba bezrobotna czy tez traci status osoby bezrobotnej.

Model kontraktowania ustug rynku pracy w opinii o0séb

niepetnosprawnych

Wsraéd uczestnikdéw projektu - bezrobotnych 0sob
niepetnosprawnych - przeprowadzono badanie ankietowe. Wielko$¢ proby
wyniosta n = 50 respondentéw. W badaniu wziety udziat osoby, ktére
otrzymaty wsparcie aktywizacyjne od jednego z trzech bioragcych udziat w
etapie testowania kontraktobiorcdw: Fundacji Aktywizacja®?, DARR S.A.3,

REHA-Expert Grzegorz Zymita®*.

Sredni wiek badanych wyniést 43 lata (rozstep - 41 lat; najmiodszy
respondent miat 24 lata, najstarszy - 64). 50% badanych posiada

2 Fundacja Aktywizacja, ul. Wisniowa 40b lok. 8, 02-520 Warszawa
3 Dolno$lgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., ul. Szczawieriska 2, 58-310 Szczawno Zdréj
* REHA-EXPERT Grzegorz Zymta, ul. Krakowska 11 lok. 2, 43-190 Mikotéw
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wyksztalcenie zawodowe, 18% - wyzsze, 10% - podstawowe, 8% -
$rednie ogolnoksztatcace, 6% - Srednie techniczne, 4% - pomaturalne,

4% - gimnazjalne. W badaniu wzieto udziat 28 kobiet i 22 mezczyzn.

B Podstawowe

B Gimnazjalne

B Zawodowe

m Srednie ogdlnoksztatcace
m Srednie techniczne

® Pomaturalne

= Wyzsze

Wykres 1 Procentowy podziat badanych ze wzgledu na wyksztatcenie.

mK

=M

Wykres 2 Procentowy podziat badanych ze wzgledu na pte¢.
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Zdecydowana wiekszo$¢ odbiorcéw ustugi kontraktowania ocenita
pozytywnie udziat w projekcie (odpowiednio 46% wskazan na
zdecydowanie tak i 40% na raczej tak). Jedynie 14% respondentéw byta

niezadowolona z udziatu w projekcie.

Czy jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z wziecia udziatu w projekcie?

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Wykres 3 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie zadowolenia z udziatu w projekcie.

Ankietowani szczegodlnie zadowoleni byli z:

e jakosci i czestotliwosci kontaktu ze strony kontraktobiorcow,

e warsztatéw, szkolen i spotkan (m.in. jak przygotowac sie do
rozmowy z pracodawcq),

e kompetencji ekspertéw dedykowanych do ich wsparcia,

e mozliwosci nawigzania nowych kontaktéw (walor socjalizacyjny

projektu).

Nadmieni¢ nalezy, ze zdecydowanie najbardziej zadowoleni z udziatu w

projekcie byty osoby objete wsparciem przez DARR S.A. (100%
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zadowolonych z udziatu w projekcie). Osoby te podkreslaty, ze szczegdlnie
byty zadowolone z indywidualnego podejscia, zaangazowania pracownikéw
DARR S.A., czestotliwosci kontaktu i warsztatow dotyczacych
poszukiwania pracy. DARR S.A. rowniez wypracowat najwyzszy wskaznik
zatrudnialnosci beneficjentow na etapie testowania (sposréd trzech
kontraktobiorcédw) réwny 55% oraz zaproponowat beneficjentom

najszerszy wachlarz ustug aktywizacyjnych.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw otrzymata w ramach kontraktu
wsparcie doradcy zawodowego - 94% ankietowanych. 90%
ankietowanych, sposrdd tych, ktorym zaoferowano taka ustuge ocenia te
ustuge jako dostosowang do swoich potrzeb (30% odpowiedzi
zdecydowanie tak, 90% - raczej tak); 92% wsparcie doradcy zawodowego
ocenito jako przydatne: 64% wskazan na raczej tak i 28% na
zdecydowanie tak. Réwniez 92% respondentow byto zadowolonych z

udzielonego wsparcia doradczego.

Czy otrzymat/otrzymata Pan/Pani wsparcie doradcy zawodowego?

H Tak

H Nie

Wykres 4 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie otrzymania wsparcia doradcy zawodowego
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Czy udzielane wsparcie byto dostawane do Pana/Pani potrzeb?

1%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
= Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Wykres 5 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie dostawania wsparcia do potrzeb badanych.

Czy wsparcie uzyskane od doradcy zawodowego byto dla Pana/Pani

przydatne?

2%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
M Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Wykres 6 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie przydatnosci wsparcia uzyskanego od doradcy zawodowego.
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Czy byt/byta Pan/Pani zadowolona z udzielonego wsparcia?

2%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
= Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Wykres 7 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie zadowolenia ze wsparcia udzielonego przez doradce zawodowego.

88% procentom oséb ankietowanych przedstawiono oferty pracy. 71%
badanych wskazato, ze przedstawione oferty byty dopasowane do ich
potrzeb, a 29% - ze przedstawione oferty nie byty dostosowane. 66%
respondentdw otrzymato od 1 do 3 ofert pracy (sposrdd tych, ktérym
zaproponowano oferty pracy), 32% - od 4 do 6 ofert, 2% - powyzej 6%.
75% badanych uczestnikdw projektu byta zadowolona z liczby
zaprezentowanych ofert pracy (16% - zdecydowanie tak, 59% - raczej

tak), a 25% - nie byta zadowolona.
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Czy przedstawiono Panu/Pani oferty pracy?

H Tak

H Nie

Wykres 8 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie liczby ofert pracy przedstawionych badanym.

Czy przedstawione oferty pracy byty dostosowane do Pana/Pani

oczekiwan?

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
M Raczej nie

W Zdecydowanie nie

Wykres 9 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie dostosowania przedstawionych ofert pracy do oczekiwan
badanych.
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Ile ofert pracy Pan/Pani otrzymata?

2%

m1i-3
H4-6

M 6 wiecej

Wykres 10 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie liczby ofert przedstawionych osobom badanym.

Czy byt/byta Pan/Pani zadowolona z iloSci zaprezentowanych ofert pracy?

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
M Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Wykres 11 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie zadowolenia badanych z liczby zaprezentowanych ofert pracy.

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
PI Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych
42



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

67% respondentéw wzieto udziat w od 1 do 3 rozmoéw kwalifikacyjnych w
ramach ustugi aktywizacji dostarczonej podczas etapu testowania, 10% -
od 4 do 6 rozmowach, 2% - w wiecej niz 6 rozmowach, a 21% - nie

wzieto udziatu w zadnej rozmowie o prace.

W ilu rozmowach kwalifikacyjnych (o prace) brat/brata Pan/Pani udziat w

wyniku udziatu w projekcie?

2%

mo
m1-3
" 4-6

H6iwiecej

Woykres 32 procentowy rozkfad odpowiedzi w zakresie liczby rozmow kwalifikacyjnych.

4% badanych otrzymato w ramach kontraktu wsparcie psychologa -

wszyscy byli zadowoleni z jakosci udzielonego wsparcia.
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Czy otrzymat/otrzymata Pan/Pani wsparcie psychologa?

m Tak

M Nie

Wykres 13 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie otrzymania wsparcia psychologa.

38% ankietowanych osdb niepetnosprawnych otrzymato wsparcie trenera
pracy, 62% nie otrzymato takiego wsparcia. Sposrdéd tych, ktorzy
otrzymali wsparcie trenera pracy, 95% uznato, ze udzielone wsparcie byto
dostosowane do potrzeb (39% - zdecydowanie tak, 56% - raczej tak). Dla
94% respondentéw udzielone wsparcie byto przydatne (44% -
zdecydowanie tak, 50% - raczej tak). 89% badanych byto zadowolonych z
ustugi (39% - zdecydowanie tak, 50% - raczej tak), 11% - nie byto

zadowolonych.
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Czy otrzymat/otrzymata Pan/Pani wsparcie trenera pracy?

m Tak

M Nie

Wykres 14 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie otrzymania wsparcia trenera pracy.

Czy udzielano wsparcie byto dostawane do Pana/Pani potrzeb?

0%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
W Raczej nie

W Zdecydowanie nie

Wykres 4 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie dostosowania wsparcia trenera pracy do potrzeb badanych.
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Czy wsparcie uzyskane od trenera pracy byto dla Pana/Pani przydatne?

0%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
M Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Wykres 5 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie przydatnosci wsparcia uzyskanego od trenera pracy.

Czy byt/byta Pan/Pani zadowolona z udzielonego wsparcia?

0%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
W Raczej nie

W Zdecydowanie nie

Wykres 17 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie zadowolenia za wsparcia trenera pracy.
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Respondenci wskazywali, ze otrzymali takze dodatkowe wsparcie od
kontraktobiorcow, gtéwnie w zakresie dowozu do pracodawcy na spotkanie

W sprawie pracy (6% wskazan).

84% respondentéw ocenito dobrze wspodtprace z kontraktobiorcg w
zakresie czestotliwosci kontaktu (40% wskazan na zdecydowanie dobrze,
44% - raczej dobrze). Réwniez 84% ankietowanych ocenito dobrze
przygotowanie kontraktobiorcow do wsparcia o0séb niepetnosprawnych

(38% - zdecydowanie dobrze, 46% - raczej dobrze), a 16% - zZle.

Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z agencjq zatrudnienia (kontraktobiorcg)

w nastepujgcych obszarach:

Czestotliwos¢ kontaktu

B Zdecydowanie dobrze
B Raczej dobrze
Raczej zle

B Zdecydowanie zle

Wykres 6 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie oceny czestotliwosci kontaktu ze strony kontraktobiorcy.
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Przygotowanie agencji do wsparcia 0séb niepetnosprawnych

B Zdecydowanie dobrze
B Raczej dobrze
1 Raczej zle

B Zdecydowanie zle

Woykres 7 Procentowy rozktad odpowiedzi w oceny zakresie przygotowania kontraktobiorcy do wsparcia oséb
niepetnosprawnych.

Respondenci zapytani o hipotetyczng sytuacje - W przysztosci — gdyby
miat/miata Pan/Pani mozliwos¢ wyboru — zdecydowatby sie/zdecydowataby
sie Pan/Pani na poszukiwanie pracy przy wsparciu PUP (Urzedu Pracy) czy
agencji zatrudnienia (kontraktobiorcy)? - wskazali w zdecydowanej
wiekszosci, ze woleliby skorzystaé¢ z ustug agencji zatrudnienia (80%);
14% wybratoby wspétprace z PUP, a 6% nie widzi réznicy pomiedzy tymi

dwoma podmiotami.
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W przysztosci - gdyby miat/miata Pan/Pani mozliwo$¢ wyboru -
zdecydowatby sie/zdecydowataby sie Pan/Pani na poszukiwanie pracy przy
wsparciu PUP (Urzedu Pracy) czy agencji zatrudnienia (kontraktobiorcy)?

W wsparcie PUP

M agencji zatrudnienia

nie widze réznicy miedzy
PUP a agencja
zatrudnienia

Wykres 8 Procentowy rozktad odpowiedzi w zakresie wyboru podmiotu wspierajgcego przy poszukiwaniu pracy.

Respondenci wskazali szereg korzysci, ktére przyniost im udziat w

projekcie:

e wzrost umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy,
e wieksza wiara w siebie,

e wzrost wiary w znalezienie pracy,

e wzrost motywacji,

e poznanie nowych osdb, nawigzanie nowych kontaktow.
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Desk research — analiza danych zastanych

W ramach ewaluacji siegnieto réwniez do danych zastanych -
dokumentacji projektu oraz wynikéw ewaluacji wewnetrznej — w zakresie
adekwatnosci i skutecznosci procesu kontraktowania realizowanego
zgodnie z modelem wypracowanym w projekcie oraz stosowania zasady

empowerment.

Adekwatnosc i skutecznosc¢ dziatan kontraktobiorcow (SIRP)

W procesie kontraktowania braty udziat 3 podmioty: Fundacja
Aktywizacja, Reha-Expert Grzegorz Zymta, Dolnoélaska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. - zdecydowanie roznig sie one miedzy sobg formg
dziatalnosci, a takze zakresem ustug aktywizacyjnych zaproponowanych
uczestnikom kontraktdw oraz osiggnietymi wynikami (wskazniki

zatrudnialnosci).

Fundacja Aktywizacja jest duzg organizacjg pozarzadowg powstatg w 1990
roku, powotang do aktywizacji zawodowej i spotecznej o0séb
niepetnosprawnych. Fundacja prowadzi Centra Edukacji i Aktywizacji
Zawodowej Osob Niepetnosprawnych w Biatymstoku, Bydgoszczy, todzi,
Opolu, Poznaniu, Rzeszowie, Warszawie i Wroctawiu, w ktorych
zatrudnionych jest ponad 200 specjalistow takich jak doradcy zawodowi,
doradcy prawni, psychologowie, posrednicy pracy, specjalisci ds. szkolen i
rekrutacji, koordynatorzy projektéw i trenerzy. Fundacja samodzielnie lub
w partnerstwie realizowata liczne projekty aktywizujgce osoby
niepetnosprawne, jest tez laureatem wielu nagrdéd i wyrdznien. Fundacja
Aktywizacja jest wpisana do Krajowego Rejestru Podmiotdw Prowadzgcych

Agencje Zatrudnienia od 2004 roku.
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Reha-Expert Grzegorz Zymta to nieduza, zatozona w kwietniu 2013 r.
komercyjna firma wyspecjalizowana w posrednictwie pracy osob
niepetnosprawnych. Warto podkresli¢, ze zatozyciel firmy posiada duze
doswiadczenie w zakresie aktywizacji oséb niepetnosprawnych - petnit
funkcje m.in. Dyrektora Slaskiego i Opolskiego Oddziatu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych, byt zatozycielem i
Dyrektorem  Zaktadow  Aktywnosci Zawodowej w  Mikotowie i
Samorzadowego Zaktadu Budzetowego (ZAZ) w Rudzie Slaskiej. Jest tez
autorem licznych publikacji oraz wyktadowcg z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych, a takze dziata w
Wojewddzkiej Spotecznej Radzie ds. 0Osodb Niepetnosprawnych przy
Marszatku Wojewddztwa Slqskiego - dawniej jako przewodniczacy, a
obecnie sekretarz. Firma na state wspodfpracuje z psychologiem, doradcg
zawodowym oraz trenerem. Dziatania firmy skupiajg sie raczej na
wymiarze lokalnym. Firma cechuje sie typowa dla matych przedsiebiorstw
nie posiadajacych rozbudowanych struktur dynamikg i elastycznoscia, co
pozwala na szybka reakcje i dostosowanie sie zmieniajgcych sie

okolicznosci.

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego SA to duzy podmiot o
rozbudowanej strukturze wewnetrznej. Agencja prowadzita i prowadzi
liczne projekty finansowane ze $rodkéw zewnetrznych dotyczace réznych
obszarow tematycznych, w tym réwniez projekty aktywizacyjne dla oséb
bezrobotnych (w tym niepetnosprawnych). Spoétka wpisana jest tez do
Krajowego Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Agencje Zatrudnienia od
2005 roku. Agencja zatrudnia oraz wspoétpracuje na state z licznymi
specjalistami w dziedzinie realizacji projektéw, doradztwa zawodowego,
posrednictwa pracy. DARR S.A. funkcjonuje w oparciu o System
Zarzgdzania Jakoscig wdrozony w 2004 r. i certyfikowany aktualnie na
zgodnos¢ z normg PN-EN ISO 9001:2009. Obszar dziatalnosci
przedsiebiorstwa praktycznie ogranicza sie do wojewoddztwa

dolnoslaskiego, ze szczegolnym uwzglednieniem podregionu
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watbrzyskiego. Cechg charakterystyczng agencji jest silne zakorzenienie w

regionie oraz rozbudowana sie¢ kontaktow z dolnoslaskimi pracodawcami.

Dokumentacja projektowa jasno pokazuje, ze najlepsze efekty

kontraktowania osiggnat zespdt DARR S.A. - zgodnie z ponizszg tabelg:

Poréwnanie efektywnosci kontraktobiorcow

Fundacja Fundacja Reha-expert | DARR S.A.
Aktywizacja | Aktywizacja | Grzegorz
- Géra - Zabkowice | Zymia
Liczba o0so6b 20 15 16 40
objetych
kontraktem
Skutecznosc¢ 3 0 5 22
zatrudnienio
wa (liczba
zatrudniony
ch)
Utrzymanie 2 0 2 14
zatrudnienia
przez
wymagany

czas (liczba
zatrudniony
ch)
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Zauwazy¢ nalezy, ze DARR S.A. nie tylko osiggnat najlepsze wyniki
mierzalne, ale i zaproponowat osobom objetym wsparciem najszerszy,

najbardziej ustrukturyzowany i zindywidualizowany zakres ustug, tj:

e sesje indywidualne z doradcg zawodowym,

e wsparcie lekarza medycyny pracy,

e wsparcie psychologa,

e warsztaty grupowe,

e wsparcie indywidualne: trening pracy/probki pracy,
moderator,

e wsparcie towarzyszgce: ubrania robocze, dojazdy, dokumenty

o niekaralnosci.

Wyniki ewaluacji wewnetrznej pokazuja, ze etap diagnozy klientow byt
przeprowadzony przez DARR SA profesjonalnie i rzetelnie (m.in. badanie
potencjatu i deficytow zawodowych uczestnikdw, indywidualny plan
dziatania). Ponadto pracownicy tej instytucji mieli bardzo dobry kontakt z
uczestnikami kontraktowania oraz stawiali na wysoce zindywidualizowane
podejscie do wsparcia o0séb bezrobotnych. Jak odnotowano, na 40
uczestnikdw kontraktu przypadato 10 posrednikéw pracy, co w duzej

mierze przesadzito o sukcesie kontraktu.

Dokumentacja projektowa dowodzi, ze réwniez metody nawigzywania
kontaktu z pracodawcami oraz pozyskiwania ofert pracy charakteryzowaty
sie wysokim stopniem profesjonalizmu - przygotowano matryce
zawierajace obszary zgodnosci oczekiwan i wymogéw kandydatéw do
pracy oraz pracodawcéw tj. kwalifikacje i oczekiwania uczestnika.
Specjalisci z zespotu DARR S.A. zostali oddelegowani m.in. do

nastepujacych zadan:

e rozpoznanie lokalnego rynku pracy poprzez m.in. nawigzywanie
kontaktéw z pracodawcami i pozyskiwanie ofert pracy,

e identyfikacja potrzeb i plandéw zatrudnieniowych pracodawcow,
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e utrzymywanie statego kontaktu z pracodawcami,
e negocjowanie warunkow pracy i ptacy dla przysztych pracownikow,
e przeglad prasowych i internetowych ofert pracy,

e utrzymywanie kontaktow z agencjami zatrudnienia.

Warto odnotowa¢, ze zespot DARR SA pozyskiwat rowniez oferty pracy z

roznorodnych zrédet:

o oferty zastane (strony internetowe, ogtoszenia),

e bezposrednie spotkania z pracodawcami,

e kontakty uczestnikéw (networking),

e targi/gietdy pracy (wiasne, organizowane przez publiczne i
niepubliczne IRP),

e spotkania biznesowe (konferencje, seminaria, konkursy dla firm),

o telemarketing /mailing,

e wspditpraca z innymi agencjami zatrudnienia.

Dla poréwnania, pozostali kontraktobiorcy osiggneli nizsze wskazniki
mierzalne (m.in. zatrudnialno$¢) oraz oferowali wezszy zakres ustug.

Fundacja Aktywizacja gtdwnie deklarowata wsparcie w postaci:

e indywidualnych konsultacji z doradcg zawodowym i psychologiem,
e testow doradczo-psychologicznych,

e job coachingu.

Ponadto w trakcie realizacji kontraktu, uczestnicy projektu zgtaszali liczne

zastrzezenia do pracy fundacji, m.in.:

e brak jakiegokolwiek kontaktu z kontraktobiorcg (nikt ze strony
realizatora nie kontaktowat sie z wuczestnikami kontraktu ani
telefonicznie ani mailowo lub bardzo rzadkie kontakty telefoniczne),

e uczestnicy byli informowani przez doradce zawodowego, ze powinni

przejac inicjatywe i sami szukac pracy dla siebie,
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e realizator ograniczat sie wyiaqcznie do podania nazwy firmy
(pracodawcy), gdzie ewentualnie mozna uzyska¢ zatrudnienie,
natomiast wszelkie formalnosci typu: adres kontaktowy firmy,
telefon i umdwienie sie na spotkanie pozostawiano w gestii osoby
bezrobotnej,

e spotkania indywidualne z doradcg zawodowym nie odbywaty sie
zgodnie z zaplanowang Sciezkg (mniejsza liczba spotkan w stosunku
do zatozonego planu aktywizacyjnego) i trwaty jedynie ok. 10 - 15
min.,

e nietrafnie dobrane oferty/stanowiska pracy w stosunku do rodzaju i
stopnia niepetnosprawnosci uczestnikéw,

e proponowane oferty pracy pochodzity giéwnie ze strony internetowej

Urzedu Pracy w Zabkowicach Slaskich.

Z kolei firma Reha-Expert Grzegorz Zymia oferowata uczestnikom
kontraktu wsparcie indywidulane i grupowe w postaci doradztwa
zawodowego. Kontraktobiorca skoncentrowat swoje dziatania na
aktywnym poszukiwaniu pracodawcow z terenu powiatu ktodzkiego,
gotowych zatrudni¢ uczestnikdw projektu. Zorganizowano rowniez
konferencje dla pracodawcéw. Kontraktobiorca wspdtpracowat réwniez
intensywnie z Powiatowym Urzedem Pracy w Ktodzku. Dziatania
kontraktobiorcy cechowato indywidualne podejscie do uczestnikow
kontraktu, zaréwno przed jak i po podjeciu zatrudnienia. Jedna z
zatrudnionych uczestniczek zostata objeta szczegdélnym wsparciem celem
pomocy w utrzymaniu zatrudnienia. Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze
przedsiebiorstwa, ktére zatrudnity uczestnikdw kontraktu sg przez
kontraktobiorce wspierane w obszarze prawnych obowigzkdéw i przywilejow

pracodawcy zatrudniajgcego osoby niepetnosprawne.
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Dane zebranie na etapie testowania pokazujg, ze najlepiej z obowigzku

realizacji kontraktu wywigzat sie DARR SA. Czynnikami sukcesu tej

instytucji okazaty sie byc¢:

zakorzenianie na lokalnym rynku,

szeroka sie¢ kontaktéw z lokalnymi pracodawcami,

znajomosc lokalnych uwarunkowan,

doswiadczenie w realizowaniu projektow w odniesieniu do grupy
docelowej i lokalnej specyfiki,

profesjonalizm,

duzy, doswiadczony i zaangazowany zespot pracownikow i
wspotpracownikéw,

wysoce zindywidualizowane podejscie do uczestnikow kontraktu.

Na przykfadzie dziatan Fundacji Aktywizacja mozna z kolei wyrdznic

zagrozenia dla efektywnego realizowania kontraktu i tym samym modelu

SIRP:

doswiadczenie i ukierunkowanie na dziataniach jedynie na szerszg
skale (ogodlnopolskg i wojewddzky), ktére nie wymaga tak
zindywidualizowanego podejscia jak dziatania na poziomie lokalnym
(w praktyce - powiatu),

brak indywidualizacji form wsparcia,

nieznajomosc lokalnej specyfiki,

doswiadczenie w aktywizacji jedynie waskich grup o0séb
niepethosprawnych (zgodnie z dawng nazwa fundacji - Fundacja
Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo) - w
tym wypadku: oséb z wyzszym wyksztatceniem, posiadajacych
konkretne, specjalistyczne kwalifikacje zawodowe; aktywizacja

takich os6b wymaga innego podejscia i innych form dziatania, niz
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aktywizacja uczestnikdw kontraktu (bezrobotni oddaleni od rynku

pracy),
e brak sieci kontaktow z lokalnymi pracodawcami.

Empowerment

Zgodnie z wytycznymi POKL empowerment w praktyce projektowej
oznacza zaangazowanie grup napotykajacych problemy spoteczne oraz ich
przedstawicieli w prace projektowe. Grupami docelowymi, ktére powinny
by¢ zaangazowane w realizacje projektu innowacyjnego, sa zardéwno
uzytkownicy, jak i odbiorcy innowacyjnych rozwigzan. Grupy docelowe
powinny uczestniczy¢ w realizacji projektu na kazdym etapie, byc¢

~Wspottwdrcami” wypracowanego narzedzia.

Dokumentacja projektowa pokazuje, ze zasada empowermentu byita

uwzgledniana na kazdym etapie realizacji projektu.

Stosowanie zasady empowermentu na poszczegdlnych etapach

Fazy realizacji Rodzaj uczestnictwa Grupy docelowe
Pogtebiona Udziat w badaniach, | Uzytkownicy/odbiorcy
diagnoza dostosowanie narzedzi

badawczych, udziat w

pogtebieniu diagnozy
Partnerstwo / Wigczenie uzytkownikéw w | Uzytkownicy
zarzadzanie partnerstwo projektu
Opracowanie Konsultacje —  udziat w | Uzytkownicy/odbiorcy
wstepnej ponownym opisaniu produktu
wersji produktu finalneg,o_ - weryfikacja
finalnego stusznosci kleru_nku prac nad

produktem finalnym —

doprecyzowanie elementow

produktu finalnego
Opracowanie zaplanowanie aktywnego | Uzytkownicy/odbiorcy

Raport z ewaluacji zewnetrznej produktu innowacyjnego wpracowanego w ramach
Pl Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osoéb niepetnosprawnych
57




UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
strategii udzialu w czesci dotyczacej
wdrazania upowszechniania i
projektu mainstreamingu,  wspdtpraca
przy przygotowaniu projektu
strategqii,
Testowanie Udziat w testowaniu produktu Uzytkownicy/odbiorcy
produktu
Analiza Przedstawienie opinii z | Uzytkownicy/odbiorcy
rzeczywistych testowania, wstepna ocena
efektow produktu _ _ o
— organizowanie warsztatow
testowanego 1 415 " Uzytkownikéw/odbiorcéw
produktu

na temat wynikéw testowania,
prosba
0 zgtaszanie propozycji korekt

Opracowanie

Konsultacje, uwzglednienie

Uzytkownicy/odbiorcy

ostatecznej zebranych  wczesnej  opinii

wersji uzytkownikdéw i odbiorcow

produktu

finalnego

Upowszechnianie | Zaproszenie do udziatu w Uzytkownicy/odbiorcy/
produktu oraz | konferencjach, warsztatach, decydenci

wiaczanie upowszechnianie na forum

go do gtdwnego
nurtu
polityki

publicznym informacji o
produkcie i doswiadczeniach
testowani, dotarcie z
informacjg o produkcie do
zainteresowanych grup,
zaangazowanie w promowanie
produktu wsérdd decydentéw
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Whnioski i rekomendacje

Ocena produktu pod katem trafnosci
B Procedury kontraktowania

Procedury kontraktowania skierowane sg do urzeddéw pracy. Ustawa o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przewiduje mozliwosé
kontraktowania ustug rynku pracy na zewnetrze podmioty — wypracowane
w ramach projektu procedury kontraktowania zdecydowanie odpowiadajq
na realne potrzeby urzeddéw pracy i idealnie wpasowuja sie w obecne
wymagania spoteczno-prawne (aktywizacja osob nalezacych do tzw.
trzeciej grupy, wymogi ustawy). Zaproponowany produkt daje bowiem
gotowe wytyczne i wzorzec do przeprowadzenie procesu kontraktowania.
Przygotowywany zestaw instrukcji i narzedzi jest kompletny oraz
przedstawiony w sposdb wyczerpujacy, jednoczesnie daje takze mozliwosé
indywidualnej modyfikacji poszczegolnym uzytkownikom, w zaleznosci od
ich preferencji. Produkt odpowiada takze na potrzeby o0soéb
niepetnosprawnych - w badaniu ankietowym wyraznie wyrazili oni swojq
pozytywng ocene wspotpracy z kontraktobiorca. Zwazywszy na brak
doswiadczen urzeddéw pracy w zakresie kontraktowania ustug rynku pracy
(poza projektami pilotazowymi), mozna postawi¢  teze, ze
zapotrzebowanie na produkt jest bardzo duze. Wymieni¢ mozna takze
liczne korzysci stosowania wypracowanych procedur - odcigzenie urzedéw
pracy w zakresie czasochtonnosci i pracochtonnosci przygotowania procesu
kontraktowania (szczegolnie podczas przygotowywania pierwszego
konkursu), gotowe $ciezki postepowania, gotowy wzér kontraktu i umowy

tréjstronnej, model rozliczania kontraktu (ptatnos$¢ w transzach).
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Badani w procesie ewaluacji uznali, ze wszystkie elementy produktu sg
uzyteczne i stanowig spdjng catos¢, a produkt jest przygotowany

kompleksowo.
Podsumowujac, produkt spetnia kryterium trafnosci.
® Model SIRP

Model Spotecznej Instytucji Rynku Pracy skierowany jest do podmiotow
rynku pracy zainteresowanych aktywizacjqg = zawodowg  o0sdb
niepetnosprawnych (w odpowiedzi na proces kontraktowania ustug rynku
pracy). Produkt zdecydowanie odpowiada na potrzeby tych pomiotow,
daje bowiem kompletny i profesjonalny model funkcjonowania, zestaw
gotowych narzedzi oraz gotowgq Sciezke wsparcia 0sdb niepetnosprawnych.
Biorgc pod uwage, ze kontraktowanie jest stosunkowo nowg ustugg na
rynku pracy, model mozna uzna¢ za pionierski i odpowiadajacy na
rzeczywiste potrzeby - brak bowiem wczesniejszych ustrukturyzowanych
wzorcOw w tym zakresie. Takze zapotrzebowanie na model jest duze,
gtownie ze wzgledu na fakt, ze komercyjne podmioty funkcjonujgce na
rynku pracy nie miaty do tej pory regularnych doswiadczen w aktywizacji
0sOb niepetnosprawnych - a posrednictwo pracy dla tej grupy wymaga
specyficznego, wysoce zindywidualizowanego podejscia. Wszystkie
elementy zaproponowanego modelu sg uzyteczne, niektére wymagajg

jedynie rozszerzenia (patrz: Rekomendacje).

Podsumowujac, produkt spetnia kryterium trafnosci.

Ocena produktu pod katem efektywnosci
B Procedury kontraktowania

Wypracowane w ramach projektu procedury kontraktowania stanowig

nowg jakos¢ - brak jest wczesniejszych jednolitych rozwigzan w tym
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zakresie, szczegodlnie zebranych w jednym miejscu i opracowanych w
ramach jednego kompleksowego modelu. Sam proces kontraktowania
daje szanse na efektywniejszg aktywizacje osdb bezrobotnych, oddalonych
od rynku pracy - ze wzgledu na mozliwos¢ kierowania do tej ustugi
wyselekcjonowanej grupy osob bezrobotnych, potrzebujacych bardziej
spersonalizowanego wsparcia. Przygotowane procedury kontraktowania
zdecydowanie przyczynig sie do zwiekszenia wydajnosci urzedéw pracy
pod katem organizacji pracy (administracyjnie i czasowo) - pracownicy
urzedow mogq bowiem skorzysta¢ z gotowych, przetestowanych i
zwalidowanych procedur, co pozwoli zaoszczedzi¢ czas i dziatania

administracyjne.
Podsumowujac, produkt spetnia kryterium efektywnosci.
B Model SIRP

Model SIRP propaguje nowy rodzaj podmiotu na rynku ustug aktywizacji i
posrednictwa pracy. Jest to podmiot fgczacy dziatalno$s¢ komercyjng z
pewng spoteczng misjg i wysokimi, specyficznymi standardami dziatania.
Nie jest to zatem typowa agencja zatrudnienia, ani agenda rzgdowa, ani
organizacja trzeciego sektora. Takie rozwigzanie wydaje sie by¢ bardziej
efektywne niz dotychczas stosowane. 88% odbiorcéw produktu biorgcych
udziat w projekcie na etapie testowania (i ankietowanych w ramach
ewaluacji) zostaty zaprezentowane oferty pracy, a 75% sposréd nich byto
zadowolonych z liczby otrzymanych ofert. Warto przytoczy¢ w tym miejscu
sukcesy jednego z kontraktobiorcdw zaangazowanych na etapie
testowania - DARR S.A. Agencja ta oferowata zakontraktowanym klientom
zakres ustug zdecydowanie wpisujacy sie w model SIRP i dzieki takiemu
podejsciu zyskata bardzo dobre wyniki (zatrudnialno$¢ na poziomie 55%).
Ponadto ankietowani beneficjenci ustugi (osoby niepetnosprawne) byli
zadowoleni ze wspotpracy z tg instytucja. Warto zauwazy¢, ze z kolei
Fundacja Aktywizacja (réwniez kontraktobiorca na etapie testowania), w

matym stopniu realizowata wytyczne z modelu SIRP (raczej stosowano
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standardowy model dziatania) i osiggneta bardzo stabe rezultaty (jedynie 3

osoby zatrudnione na 35 skierowanych do kontraktu).

Wypracowany model jest takze wydajny pod katem organizacji pracy -
widoczne jest bowiem na przyktadzie DARR S.A., ze organizacja pracy
agencji zgodnie z modelem SIRP przynosi wymierne rezultaty - dla
agencji (mozliwos¢ wypracowania dobrych wynikdw i pobrania petnego

wynagrodzenia) oraz dla klientéw (znalezienie zatrudnienia).

Podsumowujac, produkt spetnia kryterium efektywnosci.

Ocena produktu pod katem skutecznosci
B Procedury kontraktowania

Ewaluacja oraz etap testowania wykazaty, ze produkt jest skuteczny.
Procedury kontraktowania w skuteczny sposéb pozwalajg przygotowac i
przeprowadzi¢ kontraktowanie - dajg wytyczne prawne oraz dotyczace
kryteriow wyboru podmiotdw, rozliczania realizacji ustugi oraz wzory
dokumentow (kontrakt, umowa trdjstronna). Na skutecznos¢ produktu
wptywaé moze w przysztosci doprecyzowania kryteriow wyboru agencji
wspofpracujacych  w ramach kontraktu oraz algorytm wyptaty

wynagrodzenia.
Zagrozeniami dla skutecznosci procesu kontraktowania mogg by¢:

e Brak chetnych do podjecia kontraktu (brak ofert), nikte
zainteresowanie konkursem,

e Podziat srodkdéw na aktywizacje oséb bezrobotnych przez Rade
Zatrudnienia (mate $rodki przekazane na kontraktowanie),

e Bariery ze strony agencji zatrudnienia - obawy przed aktywizacjq
0s6b niepetnosprawnych i bezrobotnych z tzw. trzeciej grupy,

e Brak wynikdéw (zatrudnialnosci) wsrdd agencji zatrudnienia,
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e Duze obcigzenie pracownikow PUP przy rekrutacji i selekcji oséb do
udziatu w kontraktowaniu,
e Brak fizycznej dostepnosci przedstawicieli kontraktobiorcow w

poblizu miejsca zamieszkania oséb objetych kontraktem.

Podsumowujac, produkt spetnia kryterium skutecznosci, z uwzglednieniem

powyzszych zastrzezen.
B Model SIRP

Model SIRP, o ile zastosowany zgodnie z opisem produktu, charakteryzuje
sie duzg skutecznoscig. Na przyktadzie DARR S.A. wyraznie widac, ze
realizacja w praktyce idei SIRP przynosi konkretne, w petni zadowalajgce
rezultaty (wysoki poziom zatrudnialnosci beneficjentow - na etapie
testowania rowny 55%). Na skutecznos$¢ modelu w duzej mierze majq

wplyw:

e Zasoby kadrowe SIRP oraz kompetencje personelu (doswiadczenie w
posrednictwie pracy, znajomos¢ rynku pracy, znajomos¢ problemow
aktywizacji osob niepetnosprawnych),

e Dostep SIRP  do dodatkowego finansowania (w celu
zagwarantowania osobom aktywizowanym szerokiego zakresu
wsparcia),

e Budowanie efektywnych partnerstw (w tym miedzysektorowych) w
celu przeptywu personelu i kompetencji oraz uzupetnienia oferty
aktywizacyjnej,

e Zakorzenianie na lokalnym rynku pracy,

e Szeroka sie¢ kontaktéw z lokalnymi pracodawcami,

e Znajomos¢ lokalnych uwarunkowan,

e Doswiadczenie w realizowaniu projektdow w odniesieniu do grupy
docelowej i lokalnej specyfiki,

e Wysoce zindywidualizowane podejscie do uczestnikéow kontraktu,

e Rodzaj profili klientéw kontraktowanych przez PUP.
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Podsumowujac, z zastrzezeniem warunkéw skutecznosci podanych

powyzej, produkt jest skuteczny.

Ocena produktu pod katem uzytecznosci
B Procedury kontraktowania

Wypracowany produkt jest w peini zgodny z aktualnymi potrzebami
urzedéw pracy i uregulowany stosownie w ustawodawstwie. Ponadto
produkt stanowi gotowg odpowiedz na uwolnienie ustug rynku pracy i
zwigzane z tym obowigzki urzedéw pracy (kontraktowanie). Zastosowanie
produktu w codziennej praktyce wptynie znacznie na rozszerzenie i
zréznicowanie oferty aktywizacyjnej, szczegdlnie dla oséb oddalonych od
rynku pracy, posiadajacych specyficzne potrzeby w zakresie wsparcia i
powrotu na rynek pracy. Przyktad DARR S.A. wskazuje rowniez na
mozliwos¢ przyniesienia wymiernych rezultatdw w postaci zatrudnienia
0sOb objetych kontraktowaniem. Podczas badania przedstawiciele urzedéw
pracy wykazywali duzga cheé wiaczania procedur kontraktowania do

codziennej praktyki.
Podsumowujac, produkt spetnia kryterium uzytecznosci.
® Model SIRP

Model SIRP zdecydowanie odpowiada na potrzeby podmiotéw rynku pracy
- brak bowiem dotychczas kompleksowych wytycznych i dobrych praktyk
w zakresie tworzenia i funkcjonowania instytucji chcacych wiaczy¢ sie w
aktywizacje o0s6b bezrobotnych. Zastosowanie modelu w codziennej
praktyce powinno przetozy¢ sie na sukces agencji — tj. wywigzanie sie z
kontraktu, a tym samym profity finansowe. Zebrane dane jasno bowiem
wskazujq, ze przy posrednictwie pracy dla bezrobotnych oddalonych od

rynku pracy, standardowe rozwigzania i narzedzia nie sg wystarczajace.
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Podsumowujac, produkt spetnia kryterium uzytecznosci.

Ocena produktu pod katem trwatosci
M Procedury kontraktowania i model SIRP

Istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo funkcjonowania produktu po
zakonczeniu projektu - produkt jest bowiem modelem, mozliwym do
zastosowania przez kazdy urzad/podmiot i w kazdym zgdanym zakresie.
Wydaje sie, ze warunkiem funkcjonowania modelu w przysziosci jest
trwata obecnos¢ idei kontraktowania w prawodawstwie. Model nie stawia
zadnych barier wdrozeniowych, jest tatwy w zastosowaniu i czytelny.
Ponadto zaletg produktu jest jego modelowos¢ - czyli uniwersalnosc i
specyficznos¢ zarazem - moze on byc¢ stosowany catosciowo oraz
wybidrczo - jako kafeteria. Mozliwe efekty oddziatywania produktu to
skuteczne i efektywne kontraktowanie ustug rynku pracy na szerokg skale
- z korzyscig do urzeddéw pracy, beneficjentéw i catego rynku pracy,
obecnos$¢ tematu aktywizacji zawodowej o0sOb niepetnosprawnych w
szerszej S$wiadomosci spotecznej, edukacja pracodawcow w zakresie

zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami.
Mozliwe zagrozenia dla trwatego funkcjonowania SIRP:

e problem finansowania - kompleksowo$¢ wsparcia aktywizacyjnego
wymaga szerokiego zaangazowania SIRP, a srodki zakontraktowane
z PUP mogq okazac¢ sie niewystarczajgce; konsekwencjgq takiego
stanu rzeczy moze by¢ minimalizacja zakresu wsparcia przez
agencje i skupianie sie jedynie na najlepiej rokujacych klientach;
inny potencjalny skutek to zaprzestanie ustug aktywizacyjnych przez
najlepsze, najbardziej zaangazowane agencje ze wzgledu na
mozliwg niskg rentownos$¢ przedsiewziecia (np. w sytuacji, gdy

konieczne jest finansowanie dojazdow klienta do pracy, zakup stroju
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roboczego itp.) - im wieksza kompleksowo$S¢ w pracy agencji, tym
wieksze konieczne naktady,

e brak silnych tradycji w zakresie budowanie partnerstw
miedzysektorowych, szczegdlnie na linii biznes - organizacje
pozarzgdowe,

e kontraktowanie przez PUPy jedynie najtrudniejszych klientéw
(oddalonych od rynku pracy) lub oséb, ktére nie poszukujg pracy
(legalnej), a sq zarejestrowane w urzedzie pracy jedynie ze wzgledu

na korzystanie z ubezpieczenia zdrowotnego.

Podsumowujac, produkty spetniajgq kryterium trwatosci.

Ocena produktu pod katem multiplikowalnosci
B Procedury kontraktowania i model SIRP

Produkty charakteryzujg sie duzg multiplikowalnoscig; podczas badan
wszystkie grupy (przedstawiciele PUP, agencji zatrudnienia i eksperci)
podkreslali, ze wypracowane rozwigzania mozna zastosowac do wszystkich
grup oséb bezrobotnych, nie tylko oséb niepetnosprawnych. Wskazywano
to jako duzg zalete. Warunkiem skutecznego upowszechnienia produktu
jest promocja produktu, wymierne wyniki kontraktédw w postaci
zatrudnialnosci oséb bezrobotnych oraz trwato$¢ ustawodawstwa w tym

zakresie.

Podsumowujac, produkty spetniajg kryterium multiplikowalnosci.

Ocena produktu pod katem jakosci

B Procedury kontraktowania i model SIRP
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W procesie ewaluacji badani podkreslali zdecydowanie wysoka jakosc¢
produktu - profesjonalizm, rzeczowos¢ i rzetelnoS¢ przedstawionych
rozwigzan. Zaden z elementédw/modutdw produktu nie zostat oceniony

negatywnie. Produkt spetnia kryterium jakosci.

Ocena produktu pod katem zaangazowania grup docelowych

(empowerment)

Zasada empowermentu byta uwzgledniana na kazdym etapie
realizacji projektu i przygotowywania produktu: pogtebiona diagnoza,
partnerstwo/zarzadzanie, @ opracowanie  wstepnej wersji  produktu
finalnego, opracowanie strategii wdrazania projektu, testowanie produktu,
analiza rzeczywistych efektéw testowanego produktu, opracowanie
ostatecznej wersji produktu finalnego, upowszechnianie produktu oraz

wiaczanie go do gtdéwnego nurtu polityki.

Ocena produktu pod katem innowacyjnosci
B Procedury kontraktowania i model SIRP

Produkt zostat oceniony przez uzytkownikdow i ekspertéw jako
innowacyjny. Zdecydowang zaletg modelu (i innowacjq) jest propagowanie
nowego typu podmiotu na rynku pracy - SIRP, fqczacej w sobie funkcje
komercyjng (rynkowa) z doskonatym rozumieniem potrzeb o0sob
niepetnosprawnych (misja). Innowacyjnos¢ modelu polega takze na
zebraniu w jednym miejscu wszystkich zasad i procedur pomocnych w
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, a ponadto na wskazaniu
Sciezki pracy z bezrobotnymi osobami niepetnosprawnymi akcentujacej
koniecznos¢ kompleksowego i indywidualnego podejscia do kazdego
klienta. W opinii badanych, wsparcie osoby niepetnosprawnej w

znalezieniu pracy musi bowiem opiera¢ sie na innych przestankach niz
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tradycyjne posrednictwo pracy. Model proponuje konkretny sposdb pracy
agencji zatrudniania wraz z katalogiem potencjalnych ustug (wsparcie
doradcy zawodowego, trenera pracy, psychologa i in.). Model akcentuje,

ze przy aktywizacji oséb niepetnosprawnych oddalonych od rynku pracy,

waznym czynnikiem sukcesu (klienta i SIRP) jest kompleksowe podejscie

- wspotdziatanie specjalistéw z réznych dziedzin i dywersyfikacja form
wsparcia - ustugi doradcze, szkolenia, budowanie motywacji do pracy itp.

Réwnie waznym elementem jest spoteczne wigczanie oséb bezrobotnych.

Podsumowujac, model spetnia kryterium innowacyjnosci.

Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych dziatan ewaluacyjnych mozna
wskazac¢ nastepujace rekomendacje co do ksztattu i funkcjonowania
produktu:

e Warunkiem skutecznego funkcjonowania SIRP i realizacji procesu
kontraktowania jest zindywidualizowane podejscie do beneficjenta,
szerokie spectrum dziatan aktywizacyjnych dobranych pod katem
konkretnego klienta, liczebnosé, zréznicowanie i kompetencje kadry
oraz rzetelnie przeprowadzona diagnoza wstepna potencjatu osoby
bezrobotnej — na te elementy szczegdlnie powinny zwraca¢ uwage
urzedy pracy podczas przeprowadzania konkursow,

e Przy ogfaszaniu konkurséow przez PUP nalezy takze szczegdlnie
przyjrze¢ sie temu, co kontraktobiorca oferuje na etapie wsparcia
osobom bezrobotnym (spectrum ustug), a nie tylko kierowa¢ sie
wskaznikiem zatrudnialnosci, skuteczne wsparcie jest bowiem
warunkiem trwatej aktywizacji,

e W interesie urzedéw pracy, agencji i samych oséb bezrobotnych jest

kwalifikowanie do kontraktu przez urzedy odpowiedniego ,miksu”
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0séb bezrobotnych (rézne typy i stopnie niepetnosprawnosci, rézny
poziom motywacji),

Duzym wyzwaniem stojacym przed SIRP jest dotarcie do
pracodawcow i zaprezentowanie im mozliwosci zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, tj. budowanie rynku pracy dla o0s6b
niepetnosprawnych - podkresli¢ nalezy w zwigzku z tym kluczowg
role kompetencji kadry SIRP w tym zakresie,

Efektywne wspodtdziatanie z pracodawcami, czesto w poczatkowej
fazie powinno by¢ oparte na ich edukacji; osoby niepetnosprawne z
trudnoscig funkcjonuja na otwartym rynku pracy - pracodawcy
czesto nie majg doswiadczen z takimi pracownikami i kierujg sie
negatywnymi stereotypami dotyczacymi tej grupy; przedstawicie
SIRP powinni zatem umieé przestawi¢ pracodawcy rzetelny obraz
korzysci i wad zatrudnienia osob niepetnosprawnych; w zwigzku z
powyzszym model powinien by¢ rozszerzony o schemat rozmowy z
pracodawcg dotyczacy zalet i ewentualnych niedogodnosci
zwigzanych z zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej,

Model powinien tez zawiera¢ odnosniki do aktéw prawnych
regulujgcych zatrudnienie o0sdéb niepetnosprawnych - pracownik
SIRP powinien mie¢ szerokg wiedze dotyczacgq uwarunkowan
prawnych przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

Pracownicy SIRP winni mie¢ kompetencje do wspierania pracodawcy
w zakresie zatrudnienia osoby niepetnosprawnej (wymagania
prawne, mozliwe dofinansowanie stanowiska pracy, obowigzki wobec
niepetnosprawnych pracownikéw, korzysci finansowe, rozliczenia
itp.) oraz wspiera¢ pracodawce w pierwszych tygodniach po
zatrudnieniu niepetnosprawnego pracownika (rodzaj infolinii -
dodatkowa ustuga Swiadczona przez SIRP); rownie waznym
elementem jest wsparcie pracodawcy (doradztwo) w zakresie

wprowadzenie i integracji osoby niepetnosprawnej w s$rodowisko

pracy,
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Pracownicy SIRP powinni skupia¢ sie nie tylko na doprowadzeniu
osoby niepetnosprawnej do zatrudnienia, ale i na wsparciu jej w
pierwszych tygodniach pracy i monitorowaniu jej funkcjonowania w
nowym srodowisku - takie wsparcie jest kluczowe dla dtugotrwatego
zatrudnienia klienta,

Pracownik SIRP powinien posiada¢ kompetencje w zakresie
rekrutacji i wdrazania do pracy oséb niepetnosprawnych (pomoc dla
pracodawcow), szczegodlnie zwrdoci¢ uwage nalezy na:

- Kryteria wyboru kandydatéw winny by¢ dostosowane do poziomy
wymagan na wakujgcym stanowisku - szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ na dobdr testéw i zadan rekrutacyjnych, tak aby ich forma
byfa przystepna dla osdb niepetnosprawnych; kluczowe jest rowniez,
aby kryteria doboru pracownika nie dyskwalifikowaty na starcie
osoby niepetnosprawnej,

- Cztonkom zespotdw rekrutacyjnych (po stronie pracodawcy) nalezy
dostarczy¢ wskazéwki dotycze specyfiki rozméw z osobami
niepetnosprawnymi,

- Pracodawcy powinni by¢ swiadomi specyficznych potrzeb osoby
niepetnosprawnej, np. umozliwienie udziatu w  spotkaniu
rekrutacyjnym, udziat w spotkaniu tlumacza jezyka migowego lub
trenera pracy itp.,

- Podczas ustalania terminu i miejsca spotkania rekrutacyjnego
pracodawcy powinni poprosi¢ niepetnosprawnego kandydata o
wskazanie potrzebnych udogodnien (np. pomoc asystenta, dostep
do windy),

- Pracodawca powinien ,uwrazliwi¢” swoich pracownikédw na
potrzeby nowych niepetnosprawnych pracownikéw (np. zakaz
rozpraszania psa przewodnika),

- Pracodawca powinien zachowac¢ petng poufnosé¢ danych osoby

niepetnosprawnej (dane o stanie zdrowia sq danymi wrazliwymi),
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Nastepujgce moduty modelu SIRP: Pakiet narzedzi do budowania
relacji z pracodawcami, Narzedzia pracy jobfindera, Pakiet narzedzi
z zakresu posrednictwa personalnego, przedstawig standardowe
elementy pracy w komercyjnej agencji zatrudnienia i dla wiekszosci
specjalistdw rynku pracy sg oczywiste - warto je zatem rozszerzy¢ o
specyfike kontaktu z osobami niepetnosprawnymi (rézne typy i
stopnie niepetnosprawnosci i potencjalny zakres ustug/wsparcia)
oraz rozdziat dotyczacy edukacji i wsparcie pracodawcow w zakresie
zatrudnienia tego typu bezrobotnych,

Waznym elementem funkcjonowania SIRP (i warunkiem dziatania)
jest dostep do dodatkowego finansowania (umiejetnosé
poszukiwania zrédet dodatkowego finansowania),

Nalezy promowac idee tworzenia partnerstw dla zatrudnienia - ze
wzgledu na fakt, ze agencja zatrudnienia moze nie zawsze
dysponowac¢ petnym spektrum ustug aktywizacyjnych (braki
personalne), warto aby czes$¢ ustug zlecata innym podmiotom,
posiadajgcym te zasoby (np. wsparcie psychologiczne udzielone
przez parthera, np. organizacje pozarzadowq); zbudowanie
efektywnego, dobrze wspédtdziatajacego partnerstwa pozwoli na
bardziej kompleksowe podejscie do aktywizacji zawodowej, a
agencji da mozliwos¢ optymalizacji i uelastycznienia kosztéw
dziatania,

Nalezy stworzy¢ sposéb postepowania w  sytuacji, gdy osoba
bezrobotna zakwalifikowana do procesu kontraktowania zrezygnuje
z kontraktu (czy taka osoba powraca do rejestru PUP jako osoba

bezrobotna czy tez traci status osoby bezrobotnej?).

Podsumowujac, wypracowany w ramach projektu produkt jest kompletny,

prezentuje wysoka jakos¢, spetnia kryteria adekwatnosci, trafnosci,

uzytecznosci, skutecznosci, trwatosci oraz charakteryzuje sie bardzo

duzym potencjatem zastosowalnosci i multiplikowalnosci.
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