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1. OPIS PRZEDMIOTU EWALUACIJI

Niniejszy raport stanowi podsumowanie przeprowadzonego procesu testowania,
wynikéw procesu testowania oraz efektéw wdrozenia innowacji w ramach innowacyjnego
projektu realizowanego przez Fundacj¢ Widzialni, Fundacj¢ Imago oraz Fundacj¢ Rozwoju
Demokracji Lokalnej pod nazwsg ,,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych”
(WND-POKL.07.03.00-02-194/11).  Projekt  jest wspOifinansowany ze  $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach priorytetu VII Promocja Integracji
Spotecznej, Dziatania 7.3 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

Raport zostat opracowany w oparciu o:

- raporty czastkowe powstate w ramach projektu,

- raporty z ewaluacji wewngetrzne;j,

- raporty dotyczace kosztow poniesionych w ramach realizacji projektu oraz zastosowania
procedury konkurencyjnosci,

- analize¢ platformy e-learningowej projektu,

- analize kursow udostepnionych na platformie e-learningowej projektu,

- wyniki ankiet ewaluacyjnych skierowanych do odbiorcow projektu (osoby z
niepelnosprawnos$ciag wzroku — dalej: ON),

- wyniki ankiet ewaluacyjnych skierowanych do uzytkownikow projektu (instytucje integracji
spotecznej — dalej 11S),

- dane pozyskane w trakcie wywiadow z kadrg projektu dotyczace upowszechniania produktu
innowacyjnego,

- dane pozyskane w trakcie wywiadéow z kadrg projektu dotyczace wspélpracy z
potencjalnymi pracodawcami.

Przedmiotem ewaluacji bylo zbadanie obszaréw, ktore dotycza bezposrednio celu
glownego projektu tj.:

Wzrost skuteczno$ci instytucji integracji spolecznej w aktywizacji niepracujacych osob

niepelnosprawnych poprzez wypracowanie modelu funkcjonowania zdalnego systemu qp)
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szkolen wspierajacych aktywizacje osob niewidomych i niedowidzacych do 30.09.2014 r. na
Dolnym Slasku.

oraz celow szczegdtowych projektu tj.:

- Zwigkszenie dostepu do zatrudnienia 15 os. niewidomych i niedowidzacych spetniajgcych
kryteria grupy odbiorcéw, poprzez opracowanie modelu funkcjonowania szkolen zdalnych
wspierajacych ich aktywizacje, w okresie od 02.2012 r. do 30.09.2014 r., na Dolnym Slasku.

- Zwigkszenie potencjatu oferty osrodkow pomocy spotecznej w zakresie aktywizacji
niepracujacych osob niewidzacych i niedowidzacych z Dolnego Slaska poprzez udostepnienie
nowego narzedzia — modelu szkolen zdalnych wspierajacych ich aktywizacje, w okresie od
02.2012 r. do 30.09.2014 r., na Dolnym Slasku.

Przedmiotem badan ewaluacyjnych byla w szczegdlno$ci ocena drugiego etapu tworzenia
modelu platformy e-learningowej (etap testowania trwajacy od 10.2012 r. do 02.2014 r.),
zawierajaca sie w:

- ocenie przeprowadzonego procesu testowania,

- ocenie wynikow procesu testowania,

- ocenie efektow wdrozenia innowacji.
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2. OBSZARY EWALUACJI

Prowadzona ewaluacja zewngtrzna obejmowata zgodnos$¢ podejmowanych dziatan z
zalozonymi w projekcie celami (cel glowny, cele szczegdtowe projektu). Ewaluacja
prowadzona byla z uwzglednieniem kwestii zwigzanych z:

- ewaluacja finansowsg, ktora pozwolita oceni¢ zasadno$¢ poniesionych kosztow w
odniesieniu do przyjetych celéw i zadan zaplanowanych w harmonogramie,

- ewaluacja jakoSciowa, ktora odnosi si¢ do rzetelnosci przeprowadzonych w ramach projektu
dziatan, badan i realizacji, pozwala zweryfikowaé¢ zgodnos¢ z zaktadanymi we wniosku
kryteriami technicznymi oraz pozwala na oceng poziomu przygotowania narzedzi,

- ewaluacja merytoryczna, ktorej zadaniem byta ocena warto$ci badan w pierwszym i drugim
etapie projektu, zgodno$¢ utworzonych narzgdzi z wynikami etapu badawczego, ich
zawarto$§¢ merytoryczng, poddany badaniom byl proces testowania — uzyte metody i
narz¢dzia, kursy umieszczone na platformie e-learningowej byly analizowane zgodnie z
zaleceniem stosowania modelu CIPP! w odniesieniu do 4 komponentow:

- kontekstu (context evaluation) — opis i analiza kontekstu projektu, ocena potrzeb

(odbiorcow 1 uzytkownikow) i celow oraz tego, czy proponowane rozwigzania sg

odpowiednio dobrane do potrzeb, co w konsekwencji pomaga w podjeciu decyzji

dotyczacych planowania,

- wkladu (input evaluation) — opis naktadow, zasobow i zrodet projektu, pordwnanie

jak projekt moze dzialta¢ w pordwnaniu z innymi podejmowanymi przez inne

instytucje dziataniami, analiza spodziewanych korzysci 1 kosztow, analiza

planowanego ksztaltu projektu, analiza alternatywnych strategii 1 procedur, co w

konsekwencji pomaga w podjeciu decyzji zwigzanych ze struktura przygotowanego

projektu,

- procesu (process evaluation) — analiza wdrazania projektu (zgodnie z planem,

zgodnie z prawem 1 etykg itp.) analiza zaburzen 1 defektow oraz mozliwych sposobow

ich naprawy, co w konsekwencji pomaga podjac¢ decyzje dotyczace realizacji projektu,

LN
T
S
1 K. Olejniczak, Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji $redniookresowych INTERREG III1, 5
Warszawa 2008. v
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- produktu (product evaluation) — analiza ogolnych i specyficznych efektow/skutkow
projektu, mierzenie spodziewanych i niespodziewanych wynikéw, wycena efektow
projektu, wycena efektywnos$ci kosztowej; na ten obszar ewaluacji zewnetrznej bedzie
potozony szczegdlny nacisk w raporcie, gdyz w odniesieniu do ewaluacji zewngtrznej,
ktéra w tym przypadku ma réwniez charakter ewaluacji podsumowujacej, informacje

o wynikach i wadze projektu moga mie¢ znaczenie w kontekscie jego kontynuowania.

Identyfikacja efektow zastosowania innowacji na szerszg skale z punktu widzenia jej
uzytkowania zostata przeprowadzono poprzez analize¢ sprawdzajaca czy platforma zapewnia
mozliwo$§¢ multiplikowania oraz wykorzystywania kurséw przez uzytkownikéw
zewngetrznych, nieobjetych etapem testowania. Zostato takze sprawdzone czy platforma jest
wyposazona w odpowiednie instrukcje 1 narzedzia pozwalajace uruchomi¢ platforme

blizniacza — klon.

Strona6
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3. KRYTERIA OCENY

Ewaluacja zewnetrzna projektu prowadzona byta w oparciu o Kryteria wypracowane w
ramach Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) przez Komitet Pomocy
Rozwojowej (Development Assistance Committee - DAC)?. Dookreslone przez DAC pieé
kluczowych dla procesu ewaluacji kryteriow: trafno$¢, skuteczno$¢, wydajnosé, wplyw,
trwato$¢, zastosowano w trakcie przeprowadzania procesu oceny zewnetrznej projektu.

Kryterium trafnosci (relevance) — kryterium to dotyczy zgodnosci stawianych celow
z potrzebami grupy beneficjentow, pozwala ocenié¢ stopien spojnosci celow z potrzebami
odbiorcow (ON) oraz uzytkownikow (IIS) oraz adekwatno$¢ tych celow do przyjetych w
projekcie zalozen. Okresla si¢ tutaj stopien, w jakim dziatalno$¢ podjeta w ramach projektu
jest dostosowana do priorytetow 1 strategii grupy docelowej. W ocenie traftnosci projektu
wzieto pod uwage nastepujace kwestie:

- W jakim stopniu cele projektu sa nadal aktualne?

- Czy dzialania 1 rezultaty projektu sa zgodne z celem gltoéwnym 1 sprzyjaja jego

osiggnigciu?

- Czy dzialania 1 rezultaty projektu sg zgodne z zatozonymi obszarami wptywu i

skutkami?

Kryterium skutecznosci (effectiveness) — kryterium to dotyczy zgodnosci przyjetych
na etapie przygotowawczym planow dziatan z ich realizacja, jest to sposob pomiaru stopnia,
w jakim dziatalno$¢ podjeta w projekcie prowadzi do zatozonych celow. W ocenie
skutecznosci projektu wzieto pod uwage nastepujace kwestie:

- W jakim stopniu zostaty osiagniete cele (cel gtéwny i cele szczegotowe)?

- Jakie byty gtowne czynniki majace wptyw na osiagniecie lub brak realizacji celow?

Kryterium wydajnosci (efficiency) — kryterium to dotyczy zgodnoS$ci zaplanowanych
aktywnos$ci z ich wykonaniem, pozwala mowigc inaczej okreslic wydajnos¢ podjetych
dziatah. Miarg wydajno$ci jest porownanie rezultatow projektu — zardwno jakosciowych, jak i

ilosciowych — w stosunku do poniesionych naktadéw. To okreslenie gospodarnosci projektu,

I~
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o

2 OECD Development Assistance Committee, Principles for Evaluation of Development Assistance, Paris 1991. W
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ktore oznacza, ze w projekcie wykorzystuje si¢ mozliwie najmniej kosztochtonnych
elementow w celu osiagniecia pozadanych wynikow. Zwykle wymaga poroéwnywania
alternatywnych podejs¢ do osiggniecia tych samych efektow, aby zobaczy¢ czy w projekcie
zostalo przyjete najbardziej wydajne rozwigzanie. Przy ocenie wydajnosci projektu wzigto
pod uwage nastepujace kwestie:

- Czy dzialania byly optacalne?

- Czy cele zostaty osiggnigte w terminie?

- Czy projekt byt realizowany w najbardziej skuteczny sposéb w poréwnaniu do

rozwigzan alternatywnych?

Kryterium wplywu (impact) — kryterium to dotyczy zgodnosci uzyskanych efektow z
deklarowanymi przez odbiorcow (ON) 1 uzytkownikow (IIS) potrzebami, ewaluacji poddano
zardbwno pozytywne, jak i1 negatywne zmiany bgdgce nastepstwem interwencji rozwojowe;j,
zardbwno te bezposrednie, jak i posrednie, te zamierzone, jak i niezamierzone. Przy ocenie
wptywu projektu wzigto pod uwage nastepujace kwestie:

- Jakie sg rezultaty projektu w odniesieniu zaréwno do ON, jak 1 IIS?

- Jakie sg faktyczne rezultaty udzialu w projekcie dla jego beneficjentow?

- Ile oséb zostato wiaczonych w krag osob zaangazowanych w ramach realizacji

projektu?

Kryterium trwalosci (sustainability) — kryterium to dotyczy oddzialywania projektu
po jego zakonczeniu w mysl zasady zréwnowazonego rozwoju, pozwala ocenié¢ stopien
trwalosci efektow realizacji projektu, dotyczy to odpowiedzi na pytanie: czy korzysci z
dziatalno$ci prowadzonej w ramach projektu utrzymajg si¢ po wycofaniu finansowania
zewnetrznego? Przy ocenie trwatosci projektu wzigto pod uwagg nastepujace kwestie:

- W jakim stopniu korzy$ci z projektu utrzymaja si¢ po zaprzestaniu finansowania

przez grantodawce?

- Jakie sa gltowne czynniki, ktére maja wplyw na osiggnigcie lub nie trwalosci

projektu?

| ) | N | y ee)

W ramach prowadzonej ewaluacji zewnetrznej uwzgledniono roéwniez nastgpujace czynniki: g
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- Zaangazowanie grup docelowych (empowerment) — w tworzenie narz¢dzi badawczych,
zgodnie z zasada empowermentu, wiaczeni byli przedstawiciele kazdej z grup bioracych
udziat w badaniu poprzez pilotaz narz¢dzi badawczych oraz uwzglednienie uwag przy
generowaniu ostatecznych wersji narzedzi badawczych,

- Multiplikowalno$¢ (czyli powtarzalno$¢), powigzana z mozliwoscia upowszechniania
produktu finalnego,

- Dostgpnos¢ produktu finalnego,

- Jako$¢ produktu finalnego.

Strona9
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4. OPIS ZASTOSOWANYCH METOD BADAWCZYCH ORAZ
CHARAKTERYSTYKA BADANEJ PROBY

Ewaluacja zewnetrzna projektu w zakresie oceny przeprowadzonego procesu
testowania, oceny wynikdw procesu testowania oraz oceny efektow wdrozenia innowacji
zostata przeprowadzona z wykorzystaniem zaréwno ilo$ciowych, jak i jakosciowych metod
badawczych. Zastosowano techniki wiaczajace wykonawcéw (kadra projektu), odbiorcow
projektu (ON) oraz uzytkownikéw projektu (IIS) w proces pozyskiwania danych do analizy —
ankiety, wywiady poglebione oraz technike desk research w odniesieniu do analizy
materialdow zastanych (wykaz dokumentéw ponizej). Zostal rowniez opracowany arkusz
analizy strony www projektu, ktory byt wykorzystywany do oceny platformy internetowe;j
oraz kurséw zawartych na platformie.

Wykaz dokumentoéw analizowanych w ramach desk research:

- | Raport kwartalny z ewaluacji wewngtrznej projektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych” — etap testowania produktu finalnego, marzec 2013 r.

- Il Raport kwartalny z ewaluacji wewnetrznej projektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych” — etap testowania produktu finalnego, czerwiec 2013 r.

- 11l Raport kwartalny z ewaluacji wewnetrznej projektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz
niewidomych 1 niedowidzacych” — etap testowania produktu finalnego, wrzesien 2013 r.

- IV Raport kwartalny z ewaluacji wewnetrznej projektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych” — etap testowania produktu finalnego, listopad 2013 r.

- Notatka ze spotkania roboczego Zespotu Ekspertow nt. 111 Raportu kwartalnego z ewaluacji
wewnetrznej projektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych” —
etap testowania produktu finalnego, Wroctaw, 20.09.2013 r.

- Notatka ze spotkania roboczego Zespotu Ekspertow nt. IV Raportu kwartalnego z ewaluacji
wewnetrznej projektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych” —
etap testowania produktu finalnego, Wroctaw, 29.11.2013 r.

- Notatka ze spotkania roboczego Zespotu Ekspertow nt. Raportu otwarcia z ewaluacji

testowania produktu finalnego w ramach ewaluacji wewngtrznej projektu innowacyjnego ,,E-

Strona 1 O
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learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych” — etap testowania produktu finalnego,
Wroctaw, 17.01.2014 r.

- Notatka ze spotkania roboczego Zespotu Ekspertow nt. Raportu koncowego z ewaluacji
testowania produktu finalnego w ramach ewaluacji wewnetrznej projektu innowacyjnego ,,E-
learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych” — etap testowania produktu finalnego,
Wroctaw, 12.03.2014 r.

- Plan ewaluacji testowania produktu w ramach ewaluacji wewnetrznej projektu
innowacyjnego ,,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych” — etap analizy
rzeczywistych efektow testowanego produktu i opracowania ostatecznej wersji produktu,
grudzien 2012 r.

- | Aktualizacja Planu ewaluacji wewngtrznej projektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych” — etap testowania produktu finalnego, czerwiec 2013 r.

- Il Aktualizacja Planu ewaluacji wewngtrznej projektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych” — etap testowania produktu finalnego, pazdziernik 2013 r.

- Plan ewaluacji wewnetrznej projektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz niewidomych i
niedowidzacych” — etap testowania produktu finalnego, grudzien 2013 r.

- Raport otwarcia z ewaluacji testowania produktu w ramach ewaluacji wewnetrznej projektu
innowacyjnego ,,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych” — etap analizy
rzeczywistych efektow testowanego produktu i opracowania ostatecznej wersji produktu,
styczen 2014 r.

- Raport koncowy z ewaluacji testowania produktu w ramach ewaluacji wewngtrznej projektu
innowacyjnego ,,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych” — etap analizy
rzeczywistych efektow testowanego produktu i opracowania ostatecznej wersji produktu,
marzec 2014 r.

- Zestawienie finansowe dotyczace realizacji drugiego etapu projektu

- Strategia wdrazania produktu finalnego modelu funkcjonowania zdalnego systemu szkolen
wspierajacych aktywizacj¢ os6b niewidomych i niedowidzacych

- Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego i jej ocena — zalecenia krajowej
instytucji wspomagajacej, Warszawa, Styczen 2012 r.

- Arkusz przegladu okresowego projektu innowacyjnego, 22.11.2013 r.
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- Zestawienie czasu logowan na platforme
- Instrukcja obstugi platformy E-learningowej Nowa Perspektywa
- Zestaw materialow informacyjnych przekazywanych odbiorcom (ON) i uzytkownikom (IIS)

w ramach realizacji strategii upowszechniania

Badania w ramach sondazu diagnostycznego przeprowadzono wsrdd odbiorcoéw
produktu innowacyjnego (ON), uzytkownikow produktu finalnego (IIS). Przeprowadzono
rowniez wywiady z kadrg projektu (Kierownik projektu, Asystentka kierownika projektu,
Specjalistka ds. rozliczen i monitoringu, Koordynator upowszechniania i mainstreamingu,
Koordynator badan, testowania i ewaluacji).

Probe badawcza dla ewaluacji zewnetrznej projektu w zakresie grupy odbiorcow (ON)
stanowito 9 0s6b uczestniczacych w kursach e-learningowych, zaangazowanych w proces
testowania produktu finalnego z terenu Dolnego Slaska. Ankieta zostala przekazana do
wszystkich odbiorcow projektu (15 0sob). Otrzymano odpowiedzi od 9 0s6b. Ponizej znajduje
si¢ tabela przedstawiajgca sytuacj¢ spoleczno-demograficzng ON uczestniczacych w

badaniach.
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Tabela 1. Charakterystyka spoteczno-demograficzna badanej zbiorowosci, N=9

Lp. Pleé¢ Wiek | Wyksztalcenie | Miejsce zamieszkania |Nieaktywnos$é
zawodowa
1. |mezczyzna 33 wyzsze, niepelne | 'miasto, od 250 do 500 |powyzej roku do trzech
tys. lat
mezczyzna 25 $rednie miasto do 50 tys. do p6t roku
kobieta 30 magisterskie miasto powyzej 500 mi¢dzy pot roku a
tys. rokiem
4. |Kobieta 27 licencjackie miasto powyzej 500 powyzej roku do trzech
tys. lat
kobieta 31 $rednie wies powyzej trzech lat
mezczyzna BD3 licencjackie miasto powyzej 500 migdzy pot roku a
tys. rokiem
7. | kobieta 27 magisterskie miasto powyzej 500 mi¢dzy pot roku a
tys. rokiem
8. |mezczyzna 29 magisterskie miasto, od 250 do 500 |miedzy pot roku a
tys. rokiem
9. |kobieta 25 $rednie BD jestem osobg uczaca
si¢/studiujacy

Zrodlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Ankiety zostaly wypehione przez:
- 5 kobiet 1 4 mezczyzn,
- osoby w przedziale wiekowym pomiegdzy 25 a 33 rokiem zycia,
- 3 osoby posiadajace wyksztalcenie $rednie, 2 osoby posiadajace wyksztatcenie licencjackie,
4 osoby posiadajace wyksztalcenie magisterskie (w tym niepelne),
- 1 osobg¢ zamieszkujacg wie$, 1 osobe zamieszkujaca miasto do 50 tys. mieszkancow, 2
osoby zamieszkujace miasto od 250 do 500 tys. mieszkancow, 4 0s6b zamieszkujacych
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow,
- 1 osobe studiujaca, 1 osobe nieaktywna zawodowo do pot roku, 4 osoby nieaktywne

zawodowo miedzy pot roku a rokiem, 2 osoby nieaktywne zawodowo powyzej roku do trzech

o

lat, 1 osobg nieaktywng zawodowo powyzej trzech lat. Fr;

o]

o

B

3 W raporcie skrét BD oznacza brak danych. w
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Probe badawcza dla ewaluacji zewngetrznej projektu w zakresie grupy uzytkownikoéw
(ITIS) stanowito 9 0s6b zaangazowanych w proces testowania produktu finalnego z terenu
Dolnego Slaska. Ankieta zostata przekazana do wszystkich uzytkownikéw projektu (10 11S).
Otrzymano odpowiedzi od 9 oséb. Ponizej znajduje si¢ tabela przedstawiajaca sytuacje
spoteczno-demograficzng 0sob uczestniczacych w badaniach.

Tabela 2. Charakterystyka spoteczno-demograficzna badanej zbiorowosci (N=9)

Lp. Pleé Wiek WyKksztalcenie Reprezentowana instytucja
1. | kobieta 34 magisterskie Osrodek Pomocy Spotecznej
2. | kobieta 32 magisterskie Osrodek Pomocy Spotecznej
3. |mgzczyzna |30 magisterskie Osrodek Pomocy Spoteczne;j
4. |Kkobieta 34 magisterskie Osrodek Pomocy Spotecznej
5. | kobieta 43 magisterskie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
6. | kobieta 55 magisterskie Osrodek Pomocy Spotecznej
7. |kobieta 55 magisterskie Osrodek Pomocy Spoteczne;j
8. |kobieta 46 magisterskie Osrodek Pomocy Spoteczne;j
9. | kobieta 29 magisterskie Osrodek Pomocy Spotecznej

Zrodlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Ankiety zostaly wypehione przez:
- 8 kobiet i 1 mezczyzng,
- osoby w przedziale wiekowym pomigdzy 29 a 46 rokiem zycia,
- 9 0s0b posiadajacych wyksztatcenie magisterskie,
- 8 0s0b reprezentujacych Osrodki Pomocy Spolecznej (OPS) i 1 osobe reprezentujaca
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR).

Wykorzystanie opracowanych w ramach ewaluacji zewngtrznej narzedzi zostalo
poprzedzone ich pilotazem (zgodnie z zasadg empowermentu), po ktérym narzedzia zostaly
stosownie zmodyfikowane. Wskazane w badaniach ewaluacji zewngtrznej obszary analizy

byty dobrane tak, by nie dublowaty informacji pozyskanych w ramach procesu ewaluacji

wewnetrznej.

Badania przeprowadzono w terminie od stycznia do marca 2014 roku. 3
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5. PREZENTACJA WYNIKOW

Poddany ewaluacji zewnetrznej projekt realizowany jest przez Fundacje Widzialni w
partnerstwie z Fundacja Imago i Fundacjag Rozwoju Demokracji Lokalnej w okresie od 1
lutego 2012 r. do 30 wrzesnia 2014 r. W ramach projektu wyodrgbniono cztery etapy
tworzenia modelu platformy e-learningowej:

1. Etap diagnozy i opracowania wstepnej wersji produktu finalnego wraz ze strategia
wdrazania produktu.

2. Etap testowania modelu funkcjonowania platformy e-learningowe;j.

3. Etap analizy rzeczywistych efektow testowanego produktu i opracowania ostatecznej
wersji produktu.

4. Etap upowszechniania modelu i mainstreamingu.

Zaprezentowane w tej czesci raportu wyniki ewaluacji zewnetrznej dotycza, zgodnie z
dookreslonym przedmiotem ewaluacji, drugiego etapu tworzenia platformy e-learningowej
(etap testowania modelu funkcjonowania platformy e-learningowej), na ktora w zatozeniach
projektowych sktadajg si¢ dwie fazy:

- pierwsza faza testowania — wylonienie grupy odbiorcéw i uzytkownikéw, ktorzy beda
konsultowac¢ i weryfikowa¢ funkcjonalnos¢ platformy e-learningoweyj,

- druga faza testowania — po opracowaniu scenariuszy szkoleniowych i uruchomieniu
platformy, uczestnicy beda podnosi¢ swoje kompetencje z wykorzystaniem szkolen zdalnych,
w dwoch blokach:

- blok podstawowy (wchodzenie na rynek pracy — tworzenie CV, rozmowa

rekrutacyjne, itp.),

- blok specjalistyczny (szkolenia wynikajace z przeprowadzonych na pierwszym

etapie projektu badan dotyczacych potrzeb szkoleniowych).

Na tym etapie projektu weryfikacji podlegata skutecznos$¢ portalu w zwiekszaniu zatrudnienia

grupy odbiorcoOw, mozliwosci 1 ograniczenia techniczne portalu oraz to, w jakim stopniu —

!
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model wptywa na skutecznos$ci oferty instytucji integracji spolecznej w aktywizacji jej
klientow.

Biorgc po uwage pierwsza faze testowania — czyli wylonienie grupy odbiorcoéw (ON)
1 uzytkownikow (IIS), ktérzy beda konsultowac i weryfikowa¢ funkcjonalnos$¢ platformy e-
learningowej, waznym z punktu widzenia kryterium skuteczno$ci oraz wydajno$ci sa
dziatania ukierunkowane na upowszechnienie informacji o projekcie.

W ramach badan ewaluacyjnych? uzyskano informacje dotyczace przyjetej w ramach
projektu strategii upowszechniania.

»Dziatania upowszechniajace w projekcie maja na celu promowanie innowacyjnego
modelu aktywizacji zawodowej osob niewidomych i niedowidzacych poprzez dotarcie do
potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw oraz otoczenia spolecznego tj. rodzin o0sdb
niewidomych/niedowidzacych, oso6b decyzyjnych, organizacji pozarzadowych, instytucji
rynku pracy, pracodawcow oraz osOb zaangazowanych w szeroko rozumiang polityke
spoteczng. W ramach strategii upowszechniania zaplanowano realizacj¢ dziatan podczas 3 faz
projektu uwzgledniajace rézne kanaly komunikacyjne 1 formy przekazu informac;ji:

1. Dziatania upowszechniajagce w fazie poglebionej diagnozy i opracowania wstepnej
wersji produktu finalnego:

— wydruk 350 ulotek i1 100 plakatow — rozpowszechnienie wsrod instytucji pomocy
spotecznej na terenie Dolnego Slaska,

— prowadzenie strony projektu — www.nowaperspektywa.org wraz z forum -
promowanie w grupie odbiorcow 1 uzytkownikéw projektu idei platformy
e-learningowej skierowanej do 0s6b niewidomych i niedowidzacych,

— zamieszczenie informacji nt. projektu 1 zaproszenia do udzialu w konsultacjach
spotecznych na stronie internetowej Polskiego Zwigzku Niewidomych,

— rozmowy telefoniczne z przedstawicielami OPS, ZAZ, pracodawcami, z osobami
niewidomymi i niedowidzacymi (ok. 150 rozméw) — prezentacja informacji
0 projekcie,

— przeprowadzenie spotkania z przedstawicielami PZN Okr¢g Dolno$laski,

4 Zamieszczone w raporcie informacje dotyczace upowszechniania pochodzg z wywiadow przeprowadzonych z
kadra projektu.
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— udziat w 3 konferencjach/seminariach z zakresu wsparcia os6b niepetnosprawnych —

prezentacja informacji o zalozeniach projektu.

Tabela 3. Szczegotowy opis dziatan upowszechniajacych w fazie poglebionej diagnozy i

opracowania wstepnej wersji produktu finalnego

Lp. | Dzialanie Dokument weryfikujacy dzialanie
1. |wydruk 350 ulotek 1 100 plakatow — | faktura VAT, zestawienie przekazanych
rozpowszechnienie ~ ws$réd  instytucji  pomocy | materiatbw promocyjno-informacyjnych
spotecznej na terenie Dolnego Slaska
2. | prowadzenie strony projektu | http://nowaperspektywa.org/main.php
www.nowaperspektywa.org  wraz z forum -
promowanie w grupie odbiorcow i uzytkownikow
projektu idei platformy E-learnigowej skierowanej
do os6b niewidomych i1 niedowidzacych
3. | zamieszczenie informacji nt. projektu i zaproszenia | Wydruk ze strony internetowej
do udzialu w konsultacjach spotecznych na stronie | WWw.dolnoslaski.pzn.org.pl z dnia 05.04.2012
internetowej Polskiego Zwigzku Niewidomych
4. | rozmowy telefoniczne z przedstawicielami OPS, | Zestawienie przeprowadzonych rozmow
ZAZ, pracodawcami, z osobami niewidomymi i | informacyjnych.
niedowidzacymi (ok. 150 rozméw) — prezentacja
informacji o projekcie
5. | przeprowadzenie spotkania z przedstawicielami | Potwierdzenie przeprowadzenia spotkania z
PZN Okreg Dolnoslaski dnia 28.03.2012r. z dyrekcjg PZN
6. |udzial w 3 konferencjach/seminariach z zakresu | 1."Wszyscy mieszkancy Nadodrza" -
wsparcia  0sOb  niepelnosprawnych —  prezentacja | Infopunkt Nadodrze, Lokietka 5 Wroctaw,
informacji 0 zatozeniach projektu 13 lipca 2012 r. Seminarium po$wiecone
tematyce osOb z niepetnosprawnoscia z
terenu Nadodrza
2. Konferencja poswigcona problematyc:;:
integracji spotecznej 1 zawodowej osébg
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niepetnosprawnych, organizator Fundacja
Edukacji Europejskiej, 2-3 kwietnia 2012r.
Watbrzych.

3. Konferencja ,,Zatrudnienie wspomagane
— (nowy) model aktywizacji zawodowej
0sOb z niepelnosprawnosciami” — Fundacja

Eudajmonia, Wroctaw, 17 kwietnia 2012 r.

Zrédlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

2. ,.Dziatania upowszechniajace w fazie testowania oraz analizy rzeczywistych efektow
testowania produktu i opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego:

— organizacja konferencji otwierajacej etap testowania dla 80 osob — uczestnicy to m.in.:
przedstawiciele odbiorcow i uzytkownikow, przedstawiciele NGO
1 instytucji dziatajacych na rzecz oséb niepetlnosprawnych, instytucji rynku pracy,
przedstawiciele pracodawcow, lokalnych wtadz, otoczenie spoteczne,

— wydruk 1150 ulotek i 350 plakatéw — rozpowszechnienie wsrod instytucji pomocy
spolecznej na terenie Dolnego Slaska oraz wsrod NGO i instytucji dziatajacych na
rzecz osOb niepetnosprawnych, instytucji rynku pracy, pracodawcow,

— prowadzenie strony projektu — www.nowaperspektywa.org wraz z forum -
promowanie w grupie odbiorcow 1 uzytkownikow projektu idei platformy
e-learningowej skierowanej do os6b niewidomych i niedowidzacych,

— zalozenie 1 prowadzenie profili projektu na portalach spolecznosciowych,

— zamieszczenie aktualnej informacji nt. platformy e-learningowej i zaproszenia do
udzialu w fazie testowania na stronie internetowej Polskiego Zwigzku Niewidomych
oraz na portalach spolecznosciowych i tematycznych (min. 3 portale),

— organizacja 20 spotkan z przedstawicielami instytucji integracji spotecznej
z Dolnego Slaska w celu potencjalnego rozszerzenia grupy uzytkownikow

1 zapewnienia trwato$ci wypracowanego narzedzia,

— wysylka min. 300 e-maili do instytucji integracji spolecznej, os6b niewidomych 2
. . . , . .. . . .. I
i niedowidzacych, pracodawcow, organizacji pozarzadowych 1 instytucji g
. . . . . . . . . . S-‘
wspierajacych osoby niepelnosprawne z informacja o projekcie 1 rozwigzaniach A
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wsparcie  szkoleniowe dla 0sob

Tabela 4. Szczegdtowy opis dziatan upowszechniajagcych w fazie testowania oraz analizy

rzeczywistych efektéw testowania produktu i opracowania ostatecznej wersji produktu

finalnego

Lp. | Dzialanie Dokument weryfikujacy dzialanie

1. organizacja konferencji otwierajacej etap testowania | Lista obecnosci, dokumentacja
dla 80 osob — uczestnicy to m. in.: przedstawiciele | fotograficzna.
odbiorcow i uzytkownikéw, przedstawiciele NGO i
instytucji dziatajacych na rzecz 0s0b
niepetnosprawnych, instytucji rynku pracy,
przedstawiciele pracodawcow, lokalnych wiadz,
otoczenie spoteczne

2. wydruk 1150 wulotek 1 350 plakatow— | Faktury VAT, lista wysylkowa z dnia
rozpowszechnienie ws$réd instytucji pomocy | 10.05.2013, listy intencyjne z instytucjami
spotecznej na terenie Dolnego Slaska oraz wsrod | bioracymi udzial w testowaniu produktu.
NGO 1 instytucji dziatajacych na rzecz osob | W zwiagzku z wigksza skutecznoscig oraz
niepelnosprawnych, instytucji rynku pracy, | wigkszym zapotrzebowaniem ze strony IPS
pracodawcow wydruk ok. 1800 ulotek.

3. prowadzenie strony projektu — | http://nowaperspektywa.org/main.php
www.nowaperspektywa.org wraz z forum -
promowanie w grupie odbiorcow 1 uzytkownikow
projektu idei platformy
e-learnigowej skierowanej do oséb niewidomych i
niedowidzacych

4. zamieszczenie aktualnej informacji nt. platformy e- | Wydruki ze stron internetowych:
learningowej 1 zaproszenia do udzialu w fazie e www.dolnoslaski.pzn.org.pl o
testowania na stronie internetowej Polskiego Zwigzku o www.inwestyciawkadry.pl F:
Niewidomych oraz na portalach spolecznos$ciowych i o W facebook.com §

&
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tematycznych (min. 3 portale) e WWW.cowregionie.pl

e www.praca.hiperoloszenia.pl

e www.olx.pl

e www.nasz-wroclaw.pl

e www.wroclaw.pl

e www.wroclaw.ngo.pl

e www.emplovyers.indeed.com

¢ www.wroclaw.lento.pl

e www.ipon.pl
e www.kson.pl

e www.gqumtree.pl

5. organizacja 20 spotkan z przedstawicielami instytucji | Delegacje, listy intencyjne z instytucjami

integracji spotecznej | bioragcymi udzial w testowaniu produktu,

z Dolnego Slaska w celu potencjalnego rozszerzenia potwierdzenia przeprowadzonych spotkan.

grupy uzytkownikow 1 zapewnienia trwalo$ci

wypracowanego narzedzia

6. spotkania  informacyjno-promujace z milodzieza | Dokumentacja fotograficzna.
gimnazjalng i licealng w Dolno$laskim Specjalnym
Osrodku  Szkolno-Wychowawczym nr 13 dla
Niewidomych i Stabowidzacych we Wroctawiu —
cztery spotkania z mtodzieza, na kazdym spotkaniu ok.
30 wychowankow OSW, spotkania w wymiarze jednej

godziny lekcyjnej

7. wysylka min. 300 e-maili do instytucji integracji | Wydruki z poczty elektronicznej.
spotecznej, 0sOb niewidomych
i niedowidzacych, pracodawcow,  organizacji
pozarzadowych 1 instytucji wspierajacych osoby

niepelnosprawne z informacja o projekcie i

rozwigzaniach technologicznych umozliwiajacych (E?]
zdalne wsparcie szkoleniowe dla 0os6b niewidomych 1 ©
]
niedowidzacych. :’._»';
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8. 2 spotkania z zarzagdem Dolnoslgskiego Okregu PZN | Potwierdzenie przeprowadzonych spotkan.

Zrédlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Katalog sposobdéw upowszechniania wersji finalnej produktu zaprezentowany przez
kadre projektu jest rozbudowany i jego wykorzystanie pozwala na dotarcie do szerokiego
grona odbiorcow 1 uzytkownikéw. Wsrdod metod wskazanych uwzgledniono zaréwno kanat
elektroniczny, jak i tradycyjne metody docierania do grup docelowych (plakaty, ulotki,
organizacja konferencji, spotkania indywidualne).

Warto w odniesieniu do oceny realizacji projektu pod wzgledem kryteriow
ewaluacyjnych przyjrze¢ si¢ opiniom beneficjentow na temat form upowszechniania
informacji o projekcie.

Odbiorcy produktu finalnego zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie
dotyczace zrodta informacji o projekcie oraz preferowanej drogi otrzymywania informacji. W

tabelach 5. 1 6. zostato zaprezentowane zestawienie uzyskanych odpowiedzi.

A
N
3]
o]
o
B
=
W
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Tabela 5. Informowanie o projekcie — opinie odbiorcow (ON), N=9

Lp.

W jaki sposob zostal Pan/i
poinformowany/a o projekcie
innowacyjnym ,,E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych”?

Jak chcial/a/by Pan/i by¢ informowany/a w
przyszlosci o podobnych inicjatywach?
Prosimy ponizej wpisa¢ preferowane
zrodlo informacji.

telefon z Fundacji Widzialni, ktorzy
zaproponowali mi udzial w projekcie

Najlepszym i najbardziej trafnym jest
telewizja i radio, 1 oczywiscie Internet.
Drugim rozwigzaniem moze by¢ promocja
platformy przez urzedy pracy, MOPS-y i tego
typu instytucje.

z informacji od znajomych

droga e-mailowa

z informacji od znajomych

droga e-mailowa

strona internetowa po$wigcona
problematyce niepetnosprawnosci

Informacja powinna by¢ dostgpna w
srodowisku 0sob niepetnosprawnych, na
portalach, poprzez PZN.

od kolegi ze stazu

droga e-mailowa

droga e-mailowg

droga e-mailowa

z informacji od znajomych

droga e-mailowa

telefonicznie

telefonicznie

©| N o

telefonicznie

droga e-mailowg

Zroédlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Tabela 6. Informowanie o projekcie — opinie uzytkownikow (IIS), N=9

Lp.

W jaki sposob zostal Pan/i
poinformowany/a o projekcie
innowacyjnym ,,E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych”?

Jak chcial/a/by Pan/i by¢ informowany/a w
przyszlosci o podobnych inicjatywach?
Prosimy ponizej wpisa¢ preferowane
zrodlo informacji.

przedstawiciel Fundacji Imago

droga e-mailowa

przedstawiciel Fundacji Imago

drogg e-mailowg

przedstawiciel Fundacji Imago

droga e-mailowa, telefonicznie

telefonicznie

droga e-mailowa, telefonicznie, osobiscie

droga e-mailowg

droga e-mailowa

ook~ jw dIE

osobiscie na spotkaniu z przedstawicielem

organizacji i droga e-mailowa

telefonicznie lub drogg e-mailowa

Stronaz 2
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7. |droga e-mailowag droga e - mailowa
na konferencji w Mieroszowie droga e-mailowg
droga e-mailowa reklama w gazecie

Zrédlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Odnoszac si¢ do opinii samych zainteresowanych uzyskanych w drodze badan
ewaluacji zewnetrznej warto uzupetic¢ wskazany powyzej katalog o media takie jak: radio, w
tym rozglosnie lokalne oraz lokalng telewizje, czy tez lokalng prase. Informacje o projekcie
zostaly umieszczone réwniez na portalu http://www.tyflopodcast.net®. Jak wynika z danych
uzyskanych w trakcie wywiadow przeprowadzonych z kadrg projektu, material zostat pobrany
ok. 600 razy, co moze wskazywac¢ na duze zainteresowanie projektem oraz na to, iz to zrodto
pozyskiwania informacji jest uzyteczne dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku, stad wyzej
wskazana w tym akapicie rekomendacja ma swoje uzasadnienie.

Wsrod opinii zarowno w grupie odbiorcow, jak 1 uzytkownikow dominuje przekaz
droga e-mailowa, nawet jesli przedstawiciele uzytkownikdw w poczatkowej wersji byli
informowani o projekcie bezposrednio przez realizatorow czy tez droga telefoniczna.
Przedstawiciele 1IS mogg oczekiwac propozycji przestanych na adres e-mail, z ktorych beda
mogli skorzysta¢ w dowolnym dla siebie czasie. Specyfika pracy instytucji integracji
spotecznej wymaga dokonywania wyboru rodzaju pracy w zalezno$ci od aktualnej sytuacji.
Przedstawiciele tych instytucji najprawdopodobniej wola zapoznac¢ si¢ z oferta wspolpracy by
zareagowac na nig we wlasciwym dla siebie czasie, stad preferowany kontakt e-mailowy.

Jako dodatkowg rekomendacje, mozna zaleci¢ tworzenie baz adresow e-mailowych
0sob zainteresowanych podobnymi projektami, pozwoli to na budowanie spotecznosci
wymieniajacej si¢ interesujacymi informacjami. Dobrym pomyslem byloby tez skorzystanie z
mediéw spotecznosciowych, rozreklamowanie platformy e-learningowej zaréwno w
srodowisku o0sOb zajmujacych si¢ szkoleniami, programowaniem (ze wzgledu na kurs
programowania w jezyku JAVA), jak i w §rodowisku 0sob z niepetnosprawnoscia wzroku.

Biorac pod uwage fakt, iz wyniki prowadzonej ewaluacji wewngtrznej (prowadzone na
poczatku procesu testowania — ,,wejScie” oraz na zakonczenie tego procesu — ,,wyjscie’”)

wskazuja, ze zaden z respondentow (ON 1 IIS) nie wybral ulotek/plakatow, jako zrddia

Stronaz 3

® http://www.tyflopodcast.net/nowa-perspektywa-czyli-dostepny-e-learning/, dostep: 15.01.2013 .
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uzyskania informacji o projekcie, warto krytycznie odnie$¢ si¢ do tej formy upowszechniania.
Wykorzystywanie plakatéw i ulotek w dziatalno$ci informacyjnej zawiera si¢ w dotarciu do
bezposredniego odbiorcy/klienta reklamowanej w ten sposéb oferty. W analizowanym
przypadku istotng funkcja wykorzystania plakatow 1 ulotek bytoby docieranie do
bezposrednich odbiorcow e-learningu, a nie do uzytkownikéw, czyli instytucji integracji
spotecznej. IIS potrzebuja w tym przypadku opisu projektu, planu szkolen wraz ze
specyfikacjg — jesli maja dane szkolenie upowszechnia¢ przez swoje dzialania, czy tez
wskazania zyskow jakie dla danej IIS wynikajg z przystapienia do projektu. Z drugiej strony,
osoby z niepelnosprawnoscia wzroku (niewidomi i niedowidzacy — jak czytamy w
materiatach promujacych projekt) czyli bezposredni odbiorcy platformy, moga skorzysta¢ z
ulotek i plakatow tylko w niewielkim zakresie. Plakaty i ulotki mogg pomo6c w dotarciu do
0sOb pozostajacych w najblizszym otoczeniu 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku oraz w
kontakcie z potencjalnymi pracodawcami. Wymaga to jednak tworzenia ulotek i plakatow
,,dedykowanych” poszczegolnym grupom (odbiorcom, uzytkownikom, pracodawcom).

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku, podobnie jak wczesniej omawiane IIS, wybraly
droge elektroniczng, co moze mie¢ swoje uzasadnienie w rozwoju nowych technologii i
rodzaju niepetnosprawnosci. Obecnie komputery i Internet, pozwalajg na coraz sprawniejsze
funkcjonowanie oso6b z niepelnosprawnoscia wzroku w zyciu codziennym. Pojawiajg si¢
rozwigzania techniczne, takie jak tablety 1 smartfony, dostosowane do potrzeb osob z
niepetnosprawnos$cia wzroku, stad kontakt drogg elektroniczng z kazdym rokiem bedzie coraz
sprawniejszy 1 bardziej powszechny. Jako rekomendacje dla IIS mozna by zaleci¢ tworzenie
baz adresowych ON 1 zache¢canie ich do aktywnos$ci wlasne;.

Atutem platformy jest jego bezplatny charakter, co ma szczegdlne znaczenie dla os6b
nieaktywnych  zawodowo i obcigzonych dodatkowo kosztami zwigzanymi z
niepetnosprawnoscig. Pomimo braku oplat, platforma posiada rozbudowang formute kursow,
oferujac acznie kilkaset godzin szkolen, o zréznicowanej tematyce. Kursy obejmuja zarowno
zagadnienia zwigzane z tzw. umiejetnosciami mi¢kkimi (np. Jak profesjonalnie prezentowac
si¢ na rynku pracy?, Co warto wiedzie¢ zanim zaczniesz szukac pracy?) oraz szkolenia dajace
ukierunkowana, sprofilowana wiedz¢ i umiejetnosci (np. Skuteczna windykacja naleznosci,

Programowanie urzadzen mobilnych w jezyku JAVA).

Stronaz 4
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Dodatkowa rekomendacja w ramach prowadzenia dziatan upowszechniajacych jest
skierowanie oferty bezposrednio do oséb konczacych edukacj¢ czy to na poziomie szkot
ponadgimnazjalnych (uczniowie ostatnich klas), czy tez szkét wyzszych (studenci trzeciego
roku studiéw licencjackich oraz drugiego roku studiow magisterskich). Biorac pod uwage
dane dotyczace aktywnosci zawodowej 0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku® warte uwagi jest
podejmowanie dziatan profilaktycznych, zapobiegajacych wykluczaniu oséb z tej grupy z
otwartego rynku pracy. Udziat w proponowanych na platformie kursach wpisuje si¢ w obszar
dzialan o charakterze rehabilitacji zawodowej 1 spoteczne;.

Nawigzanie wspolpracy z osobami majagcymi na co dzien kontakt =z
uczniami/studentami — moga to by¢ wychowawcy klas, pedagodzy szkolni oraz osoby
petniagce funkcje pelnomocnikdéw rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciag — moze staé sie
dlugofalowa strategia sprzyjajaca upowszechnianiu produktu innowacyjnego, jakim jest
platforma e-learningowa. Funkcjonujagce w wigkszoSci uczelni wyzszych jednostki
odpowiedzialne za wsparcie studentéw z niepetnosprawnosciag moga sta¢ si¢ podmiotami,
ktére nie tylko przekazuja informacje o mozliwosci uczestniczenia w kursach, ale réwniez
mogg motywowac studentoéw do podjecia aktywnosci w tym zakresie. Podobnie rzecz si¢ ma
na poziomie szkol ponadgimnazjalnych, w ktorych uczace si¢ osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku moga w kontakcie z pedagogami szkolnymi czy tez wychowawcami klas pracowac
nad programowaniem swojej przysztosci zawodowej. Bezposredni kontakt na styku osoby
pracujace w jednostkach wspierajacych uczniow/studentow z niepelnosprawnoscia — student,
tworzg szerszy wachlarz mozliwosci kontaktu, ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji
bezposredniej. Osoby z niepetnosprawnosciag wzroku maja cz¢sto tendencje do zamykania si¢
w bezpiecznym Srodowisku 1 unikania kontaktow interpersonalnych. W szczego6lnosci idea e-
learningu pasuje do Srodowiska szkoty i wyzszej uczelni. Uczefi/student moze aczy¢ nauke
przewidziang przez szkote z dodatkowym doskonaleniem zawodowym i przygotowaniem do

podjecia pracy. Szkoty 1 uczelnie wyzsze dysponujg takze czgsto lepszym zapleczem

6 Glowny Urzad Statystyczny, Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartaf 2013, Warszawa 2014 r.; A. LN
Wozniak-Szymanska, E. Oleksiak, Aktywizacja osob niewidomych i stabowidzqcych poprzez zatrudnianie (\r]s
wspomagane, [w:] Zatrudnienie wspomagane. Materialy konferencyjne, (red.) K. Boguszewska, M. Dunaj, R. g
Dziurla, M. Fiedorowicz, T. Majewski, E. Oleksiak, A. Rymsza, A. Wozniak-Szymanska, M. Zakrzewska, 5
Warszawa 2011, s. 53-58. v
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technicznym do prowadzenia dziatalno$ci nauczania na odlegto$¢. Szkoty i uczelnie wyzsze
moglyby sta¢ si¢ obok IIS uzytkownikami produktu finalnego projektu, zapewnitoby to z
jednej strony baze techniczna, a z drugiej odbiorcow dla platformy e-learningowe;j.

Kolejny etap projektu — dziatania upowszechniajagce w fazie intensyfikacji dziatan
upowszechniajacych 1 wlaczajacych (przewidziane w innym okresie) — jest rdwniez zwigzany
ze strategi¢ ukierunkowang na przekazanie informacji o produkcie innowacyjnym jak
najszerszej grupie odbiorcoOw. Zapisane s3 w nim:

- ,,opracowanie katalogu prezentujacego rezultaty projektu i produkt finalny tj. model
ksztalcenia e-learningowego (250 szt.) — rozpowszechnienie katalogu wsrod tacznie 250
instytucji pomocy spotecznej, organizacji 1 instytucji wspierajacych osoby
niepetnosprawne, lokalnych wiadz,

- stworzenie wersji PDF katalogu prezentujacego rezultaty projektu i produkt finalny tj.
model ksztalcenia e-learningowego, udostepnienie katalogu na stronie www projektu,

- organizacja konferencji zamykajacej projekt dla 100 o0so6b, podczas ktorej
zaprezentowane zostang rezultaty projektu i produkt finalny tj. model ksztalcenia e-
learningowego — uczestnicy to m.in.: przedstawiciele odbiorcow i uzytkownikow,
przedstawiciele organizacji 1 instytucji dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych,
przedstawiciele pracodawcow, lokalnych wtadz, otoczenie spoteczne,

- wydruk 1000 ulotek 1 300 plakatow — rozpowszechnienie wsrdd instytucji pomocy
spotecznej, NGO 1 instytucji wspierajacych osoby niepetnosprawne na terenie Dolnego
Slaska, pracodawcow,

- zamieszczenie informacji nt. rezultatow projektu na stronie www Polskiego Zwigzku
Niewidomych,

- zamieszczenie informacji nt. projektu na portalach tematycznych (min. 3 portale),

- przestanie notatek z informacja o wynikach projektu do prasy lokalnej (min. 5 gazet).

- kampania mailingowa skierowana do pracodawcow majgca na celu zachecenie ich do
udzialu w projekcie — umieszczania na platformie ofert oraz korzystania z bazy profili”.

Warto w zwigzku z opisanymi wczes$niej tendencjami i trendami uzupetnié

zaplanowane dzialania o wyzej wskazane rekomendacje.
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W trakcie pierwszej fazy testowania produktu nawigzano kontakt korespondencyjny z
ok. 200 instytucjami integracji spotecznej na terenie Dolnego Slaska, wykorzystano rowniez
droge rozmow telefonicznych (ok. 150 rozméw z przedstawicielami IIS) oraz kontaktow
osobistych z przedstawicielami IIS. Nawigzano rowniez kontakt telefoniczny/osobisty z ok.
60 osobami z niepetnosprawnoscia wzroku.

Tabela 7. Wykaz instytucji integracji spotecznej z terenu Dolnego Slaska, z ktérymi

nawigzano kontakt osobisty w ramach upowszechniania projektu

Lp. [ Instytucja
1. | OPS Szczawno Zdroj
2. |OPS Walim
3. |MGOPS Lubawka
4. | OPS Pieszyce
5. |OPS Niemcza
6. |[OPS Mieroszéw
7. |OPS Pitawa Gorna
8. |[OPS Dzierzoniow
9. [PCPR Dzierzoniéw
10. | ZAZ Wroctaw
11. | PCPR Walbrzych
12. | OPS Czarny Bor
13. | OPS Gtuszyca
14 | OPS Trzebnica
15. | OPS Polkowice
16..| OPS Jelenia Goéra
17 | OPS Jedlina Zdroj
18. | OPS Walbrzych
19. | GOPS Siechnice O~
20. |OPS Bielawa (\flg
z
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| 21. | OPS Boguszéw Gorce

Zrédlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 1.

W ramach upowszechniania nawigzano réwniez kontakt z instytucjami i organizacjami
pozarzagdowymi dzialajagcymi na rzecz osob z niepelnosprawnosciag. Wykaz znajduje si¢ w
tabeli 8.

Tabela 8. Wykaz instytucji zajmujacych si¢ problematyka niepetnosprawnosci, z

ktérymi nawigzano kontakt osobisty w ramach upowszechniania projektu

Lp. | Instytucja

1. |Fundacja Twoje Nowe Mozliwosci

2. | Fundacja Katarynka

3. | Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

4. | Fundacja Supermediafon

o. POINT

6. |Fundacja JAJO

7. | Fundacja Spectra

8. | Manufaktura Inicjatyw Obywatelskich

9. | Agencja Rozwoju Innowacji

10. |FEE Fundacja Edukacji Europejskiej

11. |Fundacja W-skersi

12. |Instytut Aktywnego Rozwoju

13. |Fundacja Media 3.0

14. |Eudajmonia
Dolnoslaski Specjalny Osrodek Wychowawczy nr
13 dla Niewidomych 1 Stabowidzacych we

15. | Wroctawiu

16. |Karkonoski Sejmik Oséb Niepelnosprawnych

17. |Pelnomocnik ds. ON Urzedu Miejskiego Wroctawia

18. |Dolnoslaskie Biura Karier

Zrédto: badania wlasne, styczen — marzec 2014 .
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Na zaproszenie do wspoOtpracy w ramach projektu odpowiedziato 10 instytucji
integracji spolecznej (17 pracownikoéw IIS) — wykaz w tabeli 9. ponizej. Zwickszenie
wskaznika bylo rezultatem dziatan zmierzajagcych do zrekrutowania minimum 15
uzytkownikéw produktu. Na etapie realizacji okazato si¢, ze wigkszo$¢ instytucji kieruje do
udzialu w projekcie ok. 1-2 pracownikoéw, przy wskazniku 5 instytucji zaangazowanie 15
uzytkownikéw nie byloby mozliwe, dzigki wydluzeniu etapu testowania mozliwe bylo
zaangazowanie wiekszej liczby IIS (w sumie 10), a liczba uzytkownikow wzrosta do 17:

- 10 IIS (osiagniecie wskaznika na poziomie 200% - zatozono w projekcie 5 IIS), w tym 17.
uzytkownikéw;

- 17 o0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku rozpoczeto udziat w projekcie (8 kobiet 1 9
mezczyzn), zakonczyto udzial w projekcie (to znaczy ukonczylo przynajmniej jeden kurs e-
learningowy) 15 o0s6b (7 kobiet 1 8 m¢zczyzn).

Tabela 9. Instytucje integracji spolecznej, ktore zadeklarowaty wspolprace w ramach

realizacji projektu

I—
©

Instytucja

OPS Szczawno Zdroj
OPS Walim
MGOPS Lubawka
MGOPS Lubawka
MGOPS Lubawka
OPS Pieszyce
OPS Niemcza
OPS Niemcza
OPS Mieroszow
OPS Mieroszow
OPS Pitawa Goérna

© © N o g &~ W N

-
©

-
=

-
N

OPS Dzierzoniow
PCPR Dzierzoniow
PCPR Dzierzoniow
ZAZ Wroctaw

-
w

e
e

[
o
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16. ZAZ Wroctaw
17. ZAZ Wroctaw

Zrédto: badania wiasne, styczen — marzec 2014 .

Dysproporcja pomiedzy liczbg wystanych informacji i nawigzanych bezposrednich
kontaktéw, zarowno z odbiorcami (ON) — (60 oséb, z ktérymi nawigzano kontakt, 17 osob
rozpoczeto korzystanie z platformy e-learningowej, 15 oséb ukonczylo przynajmniej jeden
kurs), jak i uzytkownikami (IIS) — (kontakt korespondencyjny z ok. 200 placéwkami, 10 IIS i
17 pracownikow tych instytucji rozpoczeto udzial w projekcie) wskazuje na potrzebe analizy
przyczyn zaistniatej sytuacji.

Do najczesSciej podawanych uzasadnien odmowy nawigzania wspOlpracy
wskazywanych przez potencjalnych odbiorcow nalezato:

- brak komputera i dostepu do Internetu,

- nieumiejetnos$¢ obstugi programow czytajacych (osoby niewidome),

- brak rekompensaty finansowej za udziat w szkoleniach,

- preferowanie szkolen stacjonarnych.

Do najczesciej podawanych uzasadnien odmowy nawigzania wspOlpracy
wskazywanych przez potencjalnych uzytkownikow nalezato:

- niedostosowana infrastruktura techniczna w 11S,

- brak wystarczajacej liczby pracownikow,

- niewystarczajgca liczba klientow IIS spetniajacych kryteria udziatlu w projekcie,

- brak zainteresowania wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi wsparcia w pracy

zawodowej.

Podsumowujac dziatania upowszechniajace w fazie testowania produktu, warto
zauwazyc¢, iz autorzy projektu podjeli dziatania zmierzajace do szerokiego rozpowszechnienia
informacji na temat projektu, a tym samym zwigkszenia grupy odbioréw i1 uzytkownikow
platformy e-learningowej. Warto doceni¢, ze uruchomione zostaly kanaty komunikacyjne
zarowno elektroniczne, jak i tradycyjne. Udziat mediow masowych powinien dodatkowo
zwiekszy¢ liczbe osob, ktore uzyskaty informacje o projekcie. Pomimo tego, jak juz zostato
wspomniane, odzew ze strony uzytkownikow i odbioréw nie byt duzy. Za przyczyne zjawiska

mozna uzna¢ tutaj to, iz e-learning jest ciagle czyms$ stosunkowo nowym dla szerszego grona
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0osob w naszym Kkraju, popularny na wyzszych uczelniach (czg¢sto z powodow czysto
ekonomicznych) nie jest traktowany jako rownie warto$§ciowy, w porOwnaniu z Kursem
stacjonarnym. Tymczasem dla osoby z niepetlnosprawnoscig wzroku, moze to by¢ duzo
sprawniejszy, bo pozwalajagcy na nauke we wlasnym tempie, sposoéb zdobywania wiedzy.
Tym, co powinno charakteryzowa¢ dobrze przeprowadzony e-learning, to uzyskanie nowej
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, a te zostaty uzyskane przez odbiorcéw szkolenia — jak
mozna si¢ dowiedzie¢ z arkuszy ewaluacyjnych oraz wynikéw zbiorczych pre- i posttestow.
Jak z kazda nowoscia, konieczne jest dziatanie zachecajace, propagowanie i reklama. Warto
réwniez upowszechni¢ (np. na platformie e-learningowej, czy w materiatlach promujacych
dalej projekt) pozytywne oceny odbiorcow (ON) korzystajacych z platformy, ktéore moga
stanowi¢ dodatkowg zachete do skorzystania z kursow.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ réwniez uwage na jezyk stosowany na stronie
projektu/platformy e-learningowej, a doktadnie jego spersonalizowanie. Jak pokazuja
badania’ okreslenia wskazujace na podmiot dziatan zachecaja do uczestnictwa W
proponowanej aktywno$ci. Rekomendacje w odniesieniu do tej Kkwestii dotycza
wprowadzenia na stronie projektu/platformy e-learningowej jezyka upodmiotowiajacego,
czyli np. zamiast ,,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych”, wprowadzi¢ ,,E-
learning dla oséb z niepelnosprawnoscig wzroku” gdzie wskazujemy wprost na osobe 1 jej
podmiotowos¢, dodatkowo odlaczajac  jednostke od jej cechy (,,osoba @z
niepetnosprawnoscia”, zamiast ,,0soba niepetnosprawna’).

Biorac pod uwagg specyfike nauki przez Internet, wydaje si¢ wlasciwa rekomendacja
dla autorow projektu, by stworzy¢ dodatkowy kurs/poradnik, uczacy korzystania z e-
learningu i umieszczenie go jako pierwszego, wprowadzajacego kursu do platformy.

Kolejng poruszang w trakcie ewaluacji zewngtrznej kwestig byta ocena efektywnosci
podjetych w trakcie upowszechniania technik. Ponizej umieszczono cytat z wypowiedzi

cztonka kadry projektu.

" E. Widawska, Edukacja do rownosci a jezyk dyskursu spolecznego. Proba analizy na przykiadzie problematyki
niepetnosprawnosci, [W:] Wphw standardéow migdzynarodowych na rozwdj demokracji i ochrong praw
cztowieka, (red.) J. Jaskiernia, tom 1, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2013, s. 450-464.
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,»W procesie upowszechniania zastosowano liczne techniki oraz kanaly informacyjne
(m.in. plakaty, ulotki, ogloszenia prasowe, kontakt bezposredni i telefoniczny, tzw. ,,poczta
pantoflowa”, udziat w licznych konferencjach, udziat w audycji radiowej). Cho¢ wszystkie
stosowane metody odegraly znaczng role w procesie upowszechniania to w naszej ocenie
najskuteczniejsze zard6wno odnosnie uzytkownikéw, jak i odbiorcow okazaty si¢ kontakty
osobiste. O ile udziat w konferencjach, audycji radiowej czy drukowane materialy
promocyjne przyczynity si¢ do budowania wiarygodnosci oraz promocji projektu na szerszg
skale, o tyle kontakt osobisty pozwolit skierowa¢ oferte bezposrednio do grup docelowych i
wiasnie ta forma upowszechniania pozwolita na pozyskanie do projektu najwigkszej liczby
uzytkownikéw i odbiorcow.

Jesli chodzi o nawigzanie wspotpracy z urzgdnikami IIS to najpierw kontaktowano si¢
telefonicznie z kierownikami/dyrektorami poszczegdlnych instytucji, a nastgpnie na
umowionym spotkaniu przedstawiano zalozenia projektu. W wypadku zainteresowania
uczestnictwem w projekcie i po podpisaniu listu intencyjnego organizowane byty spotkania z
pracownikami, na ktorych omawiano m.in. mozliwosci wykorzystania potencjatu platformy w
ich pracy zawodowej.

Natomiast, aby upowszechni¢ projekt wsrod osob niewidomych i1 niedowidzacych
nawigzano wspolprace z licznymi instytucjami wspierajagcymi te osoby. Nastepnie
bezposrednio w poszczegdlnych instytucjach organizowane byly spotkania dla o0sob
niewidomych, na ktéorych omawiano dziatanie i1 funkcje platformy oraz przedstawiano
tematyke kurséw. Nawigzano takze wspolprace z Dolnoslaskim Specjalnym Os$rodkiem
Wychowawczym nr 13 dla Niewidomych i Stabowidzacych we Wroctawiu — gdzie
zorganizowano cykl spotkan dotyczacych platformy z klasami liceum ogolnoksztatcacego,
technikum i studium policealnego oraz z opiekunami i wychowawcami.

Przyczyn kluczowego znaczenia kontaktow bezposrednich dla upowszechniania
projektu jest kilka. Po pierwsze daja mozliwo$¢ bezposredniego zwrdcenia sie¢ do grup
docelowych, co jest szczegélnie istotnie zwlaszcza w wypadku osob niewidomych i
niedowidzacych, gdyz te osoby stanowig czesto grupg zamknietg i charakteryzuja si¢ niskg
aktywnoscig spoleczna, przez co dotarcie do nich np. wytacznie poprzez ogloszenia prasowe

byloby utrudnione. Ponadto na spotkaniu zar6wno z uzytkownikami, jak 1 odbiorcami mozna
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przekaza¢ wiegcej informacji o platformie niz za posrednictwem ulotek czy plakatéw, dzigki
czemu bardziej szczegotowo mozna przedstawi¢ wszystkie aspekty jej funkcjonowania oraz
korzys$ci z przystgpienia do projektu. Istotne jest rowniez to, ze uczestnicy takich spotkan
moga zadawaé pytania odnosnie platformy i porozmawia¢ na ten temat bezposrednio z
prowadzacymi. Dodatkowo spotkania osobiste bardziej angazuja osoby w nich uczestniczace,
co pozwala minimalizowa¢ ryzyko, Ze zainteresowana osoba bedzie odktadaé przystapienie
do projektu w czasie. W kontekscie upowszechniania nie bez znaczenia pozostaje rowniez
tzw. poczta pantoflowa, ktoéra rowniez okazala si¢ skutecznym narzedziem promocji,
zwlaszcza w wypadku odbiorcow projektu”.

Podsumowujac wypowiedz cztonka kadry projektu warto ponownie zwroci¢ uwage na
wage kontaktow bezposrednich 1 podkresli¢ potrzebe nawigzania wspotpracy pomiedzy IIS,
szkotami ponadgimnazjalnymi i wyzszymi uczelniami, by wypethi¢ kryterium trwalo$ci
projektu.

Biorac pod uwagg proces stereotypizacji zwigzany z grupa odbiorcéw projektu (ON)
waznym jest dookreSlenie dziatan, jakie podjeto w trakcie upowszechniania i
przygotowywania partnerow (IIS oraz potencjalni pracodawcy) w celu minimalizowania
ryzyka zwigzanego z wykluczaniem 0sob z niepetnosprawnoscia z otwartego rynku pracy. W
trakcie realizacji etapu testowania kadra projektu uwzglednita ten aspekt w swoich
dziataniach, co pomaga osiggna¢ kryterium wplywu: ,,Sama idea platformy przyczynia si¢ do
przetamywania stereotypowego postrzegania osob niepetnosprawnych na rynku pracy. Po
pierwsze czgs$¢ kursow obejmuje wiedze specjalistyczng 1 wymaga od odbiorcow duzego
zaangazowania, co z kolei pokazuje, ze osoby niepelnosprawne chca poszerzaé swoje
kompetencje 1 inwestowa¢ w swoje zycie zawodowe, dzigki czemu sg wartoSciowymi
pracownikami. Co wazne czgsto to osoby niepetnosprawne wierzag w stereotypy i Same
niestusznie uwazajg si¢ za gorszych pracownikow, dlatego tez kursy podstawowe dotyczace
poszukiwania pracy zawieraja przekaz przelamujacy negatywny obraz  0séb

niepetnosprawnych na rynku pracy.

Ponadto na platformie zamieszczono savoir-vivre w kontaktach z osobami M
o™
niepelnosprawnymi, a takze poradnik dla pracodawcy checacego zatrudni¢ osobeg g
niepetnosprawng. Kadra projektu przeszita szkolenie z zakresu zasad rownosci szans z g
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uwzglednieniem 0s6b niepetnosprawnych oraz zapoznata si¢ z w/w savoir-vivre’em. Ponadto
prowadzono rozmowy z przedsigbiorcami, podczas ktorych pokazywano, ze osoby
niepetnosprawne sg rownowartoSciowymi pracownikami, czego efektem jest preznie
dziatajgca gielda pracy z ofertami zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych. Warto dodac, iz
do fundacji zostata przyjeta niedowidzaca stazystka, ktora testowata oferowane kursy i
przeprowadzita audyt platformy, a takze uczestniczyta w rozmowach upowszechniajacych.
Ponadto duze znaczenia miata akcja promocyjna projektu. Na ulotkach, plakatach,
ogloszeniach a takze na konferencjach i w audycji radiowej promowany byl obraz osob
niepetnosprawnych jako aktywnych zawodowo 1 przetamywane bylo stereotypowe
postrzeganie tej grupy na rynku pracy”.

Wbrew stereotypom, osoby z niepelnosprawnoscia wzroku, sa osobami
zaangazowanymi Ww prac¢, ambitnymi pracownikami, ktorzy wykorzystuja swoja
profesjonalng wiedz¢ i umiejetnosci w przestrzeni zawodowej. Muszg jednakze znalez¢ dla
siebie t¢ przestrzen. Przykladowo programisci z niepetnosprawnoscig wzroku, mowig o tym,
ze dzieki temu, iz sprawdzaja kod programu za pomoca czytnika ekranowego unikaja btedow,
na ktére osoby niekorzystajace z technologii wspomagajacych nie zwrocityby uwagi.
Pracownik z niepelnosprawnos$cig wzroku czg¢sto musi bardziej si¢ staraé, nie tylko na samym
etapie rekrutacji, ale 1 juz w ramach wykonywania swoich zadan w miejscu pracy, w
poroOwnaniu z osobami sprawnymi. Jesli potencjalni pracodawcy, miedzy innymi dzigki
projektom takim jak ten ewaluowany, dostrzega potencjat oraz zyski ptynace z zatrudnienia
0s0b z niepelnosprawnoscia, to po zapewnieniu im odpowiednich mozliwosci rozwoju
zawodowego stajg si¢ oni cennym nabytkiem dla pracodawcy.

Kolejng istotng z punktu widzenia trwalosci projektu kwestia jest zapewnienie
wspOtpracy ze strony urzednikéw IIS oraz budowanie motywacji urzednikéw do
przekazywania informacji na temat platformy e-learningowej. Realizatorzy projektu
wykonywali te zadania w ramach strategii upowszechniania: ,,Wspotprace z urzednikami IIS
nawigzano poprzez spotkania osobiste zarowno z dyrektorami IIS, jak i pracownikami
nizszego szczebla, na ktorych przedstawiano zatozenia projektu. Przedstawienie korzysSci
ptynacych dla os6b niewidomych i niedowidzacych z uczestnictwa w projekcie oraz ukazanie

w jaki sposob wplynie to na ich sytuacj¢ na sytuacje rynku pracy okazaty si¢ wystarczajaca
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motywacjag dla urzednikow IIS. Innowacyjno$¢ platformy e-learningowej, jej
niekwestionowana funkcjonalno$¢ dla oséb niewidomych oraz ciekawa tematyka szkolen
spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem wsrod pracownikow IIS, ktorzy zadeklarowali, iz
bedg zaangazowane w fazie testowania oraz analizy rzeczywistych efektow testowania
produktu i opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego. Réwniez dodatkowe funkcje
platformy (gielda pracy czy vademecum wiedzy z zakresu zatrudniania o0séb
niepetnosprawnych) zostaly docenione przez urzednikoéw IIS, ktorzy uznali ja za skuteczne
narzedzie majace na celu poprawe sytuacji zawodowej osob niewidomych 1 niedowidzacych”.
Na weczesniejszym etapie raportu wspomniany byl juz niski odzew ze strony IIS podczas
upowszechniania platformy e-learningowej. Jak mozna si¢ zorientowa¢ z materialow
zastanych, te osoby, ktore zgodzity si¢ na wspotprace okazaly si¢ zainteresowane produktem i
docenily jego funkcjonalno$¢. Trudno jest okresli¢ na tym etapie czy zainteresowanie byto
powodem podjecia wspotpracy, czy tez pojawito si¢ na dalszym etapie dziatan. Analizujac
wypowiedzi pracownikow IIS, mozna zauwazy¢, iz roznie oceniajg funkcjonalnosé
poszczeg6lnych elementow platformy, co moze by¢ zwigzane ze specyfikg placowki 1 jej
klientow.

Przez caty etap testowania produktu prowadzono proces monitorowania odzewu IIS
oraz ON. W odniesieniu do uzytkownikow (IIS) byt to monitoring stron internetowych IIS,
monitoring telefoniczny/mailowy. W odniesieniu do odbiorcow (ON) byta to weryfikacja
deklaracji oraz o$wiadczen z panelu administratora, monitoring telefoniczny/mailowy.
Zaplanowanie 1 prowadzenie dziatlan monitoringowych przez realizatoré6w projektu daje
mozliwo$¢ biezacej weryfikacji skutecznos$ci | wydajnosci projektu.

Podsumowujac te czgs¢ etapu testowania produktu mozna wskaza¢, iz zatozone w
projekcie cele zostaly osiagniete z uwzglednieniem kryteriow trafnosci, skutecznosci,
wydajnosci, wplywu i trwalo$ci. Oprocz tego sami realizatorzy podaja w odniesieniu do tej
czesci analizy na dobre praktyki, ktére wypracowano w ramach upowszechniania produktu:

»W ramach projektu powstata wielofunkcyjna platforma e-learningowa dajaca osobom

niewidomym 1 niedowidzagcym m.in. mozliwo$¢ skorzystania ze szkolen podnoszacych LN
kompetencje zawodowe, do ktorych wcze$niej miaty ograniczony dostep ze wzgledu na g
rodzaj niepelnosprawnos$ci. Projekt rozpowszechniono wsrdéd osob niewidomych oraz g
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organizacji je wspierajacych, ktérym przedstawiono mozliwosci platformy.  Dzieki
kontaktom kadry projektu z pracodawcami i promocji o0sob niepetnosprawnych, jako
pelnowartosciowych pracownikow na platformie, powstata gietda pracy z ofertami
zatrudnienia dla ON. Do upowszechniania projektu zaangazowano rowniez pracownikow IIS,
ktorzy zyskali dzigki platformie skuteczne narzgdzie pomocy osobom niewidomym,
przydatne w ich pracy zawodowej. W spotkaniach ewaluacyjnych grupy roboczej
dotyczacych platformy byli obecni przedstawiciele wszystkich trzech sektoréw oraz osoby
niewidome i niedowidzace, co pozwolilo oceni¢ skuteczno$¢ wdrazanego rozwigzania z
r6znych perspektyw. Ponadto nawigzane kontakty z instytucjami polityki spotecznej i
przedsiebiorcami moga zaowocowa¢ w przysztosci wspolpraca przy realizacji kolejnych
projektoéw. Warto rowniez dodac, ze za posrednictwem platformy odbiorcy moga si¢ ze sobg
kontaktowac, co sprzyja wymianie do§wiadczen pomie¢dzy nimi, co jest korzystne zar6wno w
zyciu zawodowym, jak i osobistym”.

Stworzenie funkcjonalnej, dziatajacej platformy e-learningowej pozwala na edukacje i
rozw0j zawodowy dowolnej liczby osdb, jedynym ograniczeniem sga mozliwos$ci techniczne
uzytkownikéw produktu finalnego. Poniewaz udzial tutoréw w projekcie okazat si¢ duzo
nizszy niz planowano (w projekcie zatozona byla realizacja 1440 h tutoringu — wartos¢
zrealizowana 149 h — wystgpit problem z wykorzystaniem zaktadanej liczby godzin; od
poczatku realizacji kursOw uczestnicy podchodzili z oporem do korzystania z ustug tutorow, z
prowadzonych rozmé6w wynikato, iz na poczatku raczej zapoznawali si¢ z platforma, jej
dzialaniem 1 trescig kurséw 1 zglaszali che¢ korzystania z tutoringu na dalszym etapie. W
wyniku przeprowadzonej akcji mailingowej 1 rozméw telefonicznych prowadzonych przez
Menedzera ds. rozwoju kompetencji motywujacych do korzystania z tutoréw, zainteresowanie
wsparciem wzrosto, ostatecznie zrealizowany wskaznik osiagnat 149 h. Jednak jak sig
okazato zalozony wskaznik 96 h na uczestnika x 15 uczestnikow, okazat si¢ zbyt wysoki) tzn.
odbiorcy platformy byli bardziej samodzielni i radzili sobie lepiej niz zaktadano, platforma
moze wigc funkcjonowac w okreslonym wymiarze jako produkt ,,prawie bezobstugowy”.

Bioragc po uwage druga faze testowania produktu analizie poddano platforme e-
learningowy oraz opinie odbiorcow (ON) oraz uzytkownikow (IIS) w odniesieniu do

platformy e-learningowe;j.

Strona3 6
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Analizowana platforma e-learningowa jest samodzielnie funkcjonujaca strona, dzigki
czemu mozliwe jest jej klonowanie i udostepnienie IIS do dalszego wykorzystywania
(kryterium trwalos$ci). Na stronie znajdujg si¢ podlinkowane logotypy lidera i partneréw
projektu, co pozwala na zapoznanie si¢ z dzialalnoscig realizatorow oraz uwiarygadnia catos$¢
przedsigwzigcia.

Na stronie www brak adresu kontaktowego do co najmniej jednej osoby redagujacej
strong czy tez do administratora strony. W odniesieniu do platform e-learningowych, wazng z
punktu widzenia odbiorcy, jest mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z osobg dysponujaca
wiedzg na temat np. funkcjonalno$ci portalu. Umieszczona na stronie aktywna zaktadka
,»zglo$ problem” wymaga od osoby zainteresowanej podania imienia i nazwiska, natomiast
nie wiemy do kogo personalnie trafia nasz list. Dobrag regula w zwigzku z tym byloby
umieszczenie danych personalnych osoby odpowiedzialnej za kontakt z odbiorcami oraz
umozliwienie tego kontaktu nie tylko w odniesieniu do sytuacji problemowej. Takie
zawezenie jedynie do kategorii ,,zglo§ problem” z jednej strony jest niezamierzong (jak
mozna domniemywac) presupozycja, ze na tej stronie napotkamy na problemy, z drugiej
ogranicza potencjalnych odbiorcow (ON), uzytkownikéw (IIS) czy pracodawcow w ich
mozliwosci kontaktu z realizatorami projektu.

Na stronie brak rowniez instrukcji korzystania ze strony, o czym wspomniano juz
wczesniej przy rekomendacjach dotyczacych kursu/poradnika na temat korzystania z e-
learningu. Biorgc pod uwage fakt, iz ta forma edukacji (e-learning) nie jest jeszcze zbyt
rozpowszechniona w naszym kraju, ta funkcjonalnos$¢ zdaje si¢ mie¢ swoje uzasadnienie.

Na stronie mozemy odnalez¢ modul wyszukujacy, ktéry umozliwia odbiorcy szybkie
dotarcie do wskazanych tresci. Lokalizacja modutu wyszukujacego jest prawidtowa, jego
umiejscowienie na stronie pozwala na szybkie jego odnalezienie (réwniez przy uzyciu
czytnikow ekranu). Jednak obstuga modutu wyszukujacego nie jest intuicyjna, wymaga za
kazdym razem modyfikowania kategorii 1 warunkéw wyszukiwania tak, aby mozna byto

odnalez¢ odpowiednie tre$ci. Przyktadowo, po wpisaniu hasta ,,windykacja”, nie znajdujemy

zadnych odno$nikéw, az do momentu zaznaczenia opcji: ,,pokaz, jako osobista zawarto$¢ >~
o)

stron”. Dla zwyklego odbiorcy/uzytkownika takie dziatanie wyszukiwarki jest i
o

niefunkcjonalne. %
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Menu podmiotowe strony sktada si¢ z czterech gtownych kategorii: strona gidwna,
gielda pracy, informacje prawne i vademecum. Brak w nich materiatow do pobrania dla
odbiorcow.

Na stronie w menu podmiotowym nie uwzgl¢dniono zaktadki zawierajgcej pomoc dla
odbiorcy (ON), uzytkownika (IIS) czy potencjalnego pracodawcy. W zaktadce tej moglyby
si¢ znalez¢ odpowiedzi na najczes$ciej zadawane przez beneficjentow pytania czy tez
wskazowki dotyczace korzystania z r6znych funkcjonalnosci portalu.

Biorgc pod uwage grupe docelowa projektu, ktoéra sa osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku, strona zostatla dostosowana do ich potrzeb. Zastosowano wigkszy kontrast,
zrezygnowano z mniej kontrastowych elementow, ktore zwigkszatyby atrakcyjno$¢ wizualng
strony, ale mogtyby utrudni¢ odbior tresci dla ON. Z podobnych wzgledow na stronie nie
wykorzystano réznych krojow czcionek 1 szerszej palety koloréw w celu wyrdzniania
istotnych elementow. Na podstawie uwag o0sob testujacych platforme¢ wprowadzono na
platformie zmiany typu:

- zmiana kolorystyki wyr6znien w tresci kursu, w celu poprawnego wyswietlania w
trybie wysokiego kontrastu,

- wymagany poziom skomplikowania hasta uzytkownika (poczatkowe wymagania
typu: duze litery, znak specjalny, itp.),

- linkowanie do stownika (usuni¢to problemy z przejsciem do wlasciwych haset w
indeksie),

- przesytanie wiadomos$ci w systemie wewngtrznej poczty (wprowadzono zmiang w
sposobie wyboru adresata),

- wysSwietlanie wynikow testow 1 ¢wiczen realizowanych przez odbiorcow,

- dodawanie informacji w profilu uzytkownika.

Realizatorzy projektu na biezaco reagowali na uwagi otrzymywane od odbiorcow,
celem wyeliminowania sytuacji problemowych, co $wiadczy o dbalosci o jako$é

przygotowanego produktu oraz o wypetnianiu kryterium trafnosci. Potwierdzeniem tego

stanu rzeczy jest opinia samych odbiorcow (ON), ktérzy wysoko ocenili dostosowanie oo)

o

) . . , . , - -

platformy e-learningowej do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia wzroku. g

B

=

wn
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Tytulty poszczegolnych podstron na platformie e-learningowej sa adekwatne do ich
tresci, a tekst jest umieszczony na stronie z odpowiednim kontrastem. Dodatkowo na stronie
umieszczono przyciski umozliwiajace zmiang kontrastu oraz zwigkszenie czcionki ekranowej.

Wszystkie elementy graficzne na stronie majg opisang zawartos¢, a po wylaczeniu w
przegladarce stylow, pojawiaja si¢ dodatkowe informacje przydatne da ON.

Na stronie umieszczono informacje o jej pelnej dostepnosci dla oséb =z
niepetnosprawnoscig. W zaktadce ,,Oswiadczenie o dostgpnosci”, znajdujacej si¢ na dole
strony czytamy:

»Serwis nowaperspektywa.org zostat zaprojektowany tak, aby byt mozliwy do obstuzenia dla
jak najszerszej grupy uzytkownikow, niezaleznie od uzywanej technologii, oprogramowania
lub posiadanej dysfunkcji. Nieustannie poszukujemy rozwigzan aby zwigkszy¢ dostgpnosc¢ i
uzyteczno$¢ naszej strony internetowej. Jezeli masz jakie§ uwagi albo komentarze skontaktuj
si¢ z nami (tutaj link z przekierowaniem na inng strong).

Zgodnos¢ ze standardami:

Serwis jest zgodny ze standardami W3C:

- XHTML 1.0 Strict

- WCAG 2.0 (Podwojne A)

Kompatybilnos¢:

Serwis jest w pelni rozpoznawalny przez programy czytajace dla os6b niewidomych Window-
Eyes, JAWS czy NVDA.

Obsluga serwisu mozliwa jest zardOwno przy pomocy klawiatury jak i myszki.

Wyglad:

Serwis jest wyposazony w mechanizmy ulatwiajgce przegladanie tresci przez osoby
niedowidzace. Zmiana wielkosci czcionki, zmiana kontrastu.

Catos$¢ serwisu oparta jest na stylach CSS.

Skroty klawiaturowe:

Serwis nie jest wyposazony w skroty klawiaturowe, ktére mogltyby wchodzi¢ w konflikt z

technologiami asystujacymi (np. programy czytajace), systemem lub aplikacjami o

. T ot

uzytkownikow”. =

o

B

=

W
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Umieszczenie zaktadki z informacjami o dostepnosci strony w jej dolnej cze$ci moze
budzi¢ watpliwos¢ ze wzgledu na wage tej informacji dla potencjalnych odbiorcow. Warto
wyeksponowa¢ te¢ informacje np. poprzez przeniesienie jej w inne miejsce na stronie,
zastepujac chocby informacje o aktualnej dacie i godzinie, znajdujace si¢ w eksponowanej
czeg$ci strony.

Na platformie e-learningowej umieszczonych jest 6 kursoéw. Dwa kursy podstawowe:

- Co warto wiedzie¢ zanim zaczniesz szuka¢ pracy? — 80 h

- Jak profesjonalnie prezentowac si¢ szukajac pracy? — 80 h

Cztery kursy specjalistyczne:

- Excel w zarzadzaniu MSP — 144 h (z modutami opcjonalnymi 182 h)
- Programowanie urzadzen mobilnych w jezyku JAVA — 150 h

- Skuteczna sprzedaz telefoniczna — 140 h

- Skuteczna windykacja naleznosci — 140 h

Poszczegodlne kursy umieszczone na platformie e-learningowej zawieraja:
- Spis tresci
- Wprowadzenie do kursu
- Opis wymagan przed szkoleniem
- Test przed szkoleniem
- Test po szkoleniu
- Inne ankiety i testy weryfikujace wiedzg uczestnika w trakcie szkolenia

Sama budowa kursow pozwala na fatwe nawigowanie po nich, a zawarte w nich
kategorie sg czytelne. Kursy sg dostosowane do potrzeb osob z niepelnoprawnoscig wzroku. Z
wypowiedzi cztonka kadry projektu wynika, iz realizatorzy szczegdlng wage potozyli na
petne dostosowanie kursoéw i ich tresci do potrzeb odbiorcéw (ON), co wskazuje na wysoki
poziom trafnos$ci oraz skutecznosci projektu. ,,Szkolenie osob z niepelnosprawnoscig wzroku
w zakresie kompetencji cyfrowych wymaga dodatkowej wiedzy ze strony prowadzgcego

szkolenie, a w naszym przypadku platformy e-learningowej — autora kursu. Opisujac sposob

obslugi oprogramowania nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na mozliwosci realizacji g
, L . . . »
okreslonych czynnosci przez osoby wykorzystujace technologie asystujace np. osoby z <
. . . A . o
niepetnosprawnos$ciag wzroku i ich czytniki ekranu. Nie nalezy uzywaé sformutowan typu g
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,ikona w prawym gérnym rogu ekranu”, nalezy wskaza¢ sposoby wykonania danej czynnoS$ci
bez uzycia myszy, podawaé informacje o skrotach klawiszowych, itp. Sa to informacje, ktore
nie sg przekazywane podczas wigkszosci szkolen o podobnej tematyce, czy nawet w
literaturze fachowej. Bardzo czesto nawet doswiadczeni szkoleniowcy w danej dziedzinie
mogg nie wiedzie¢ w jaki sposob obslugiwaé program bez myszki, a nawet jesli wiedza, to
maja trudno$¢ z wyobrazeniem sobie, w jaki sposob osoba niewidoma lub niedowidzaca
korzysta z komputera 1 z jakimi problemami moze si¢ zetknag¢. Kurs Excela (szczegolnie ten,
w innych tez zwracano na to uwage, ale nie ma tam az takiego duzego pola do popisu) oferuje
osobom z niepelnosprawnoscia wzroku nowa jakos¢ i o wiele wicksza warto$¢ niz wigkszo$¢
dostepnych na rynku szkolen i podrecznikow™.

W ramach kursow zadbano réwniez o wymog uzyskania odpowiednich efektow
ksztatcenia co §wiadczy o wiedzy realizatoréw na temat samego procesu dydaktycznego.

Kursy zawieraja:

- praktyczne ¢wiczenia po kazdym module doskonalgce umiejetnosci uczestnika,
- zadania praktyczne i przyktady do rozwigzania przez odbiorce,

- gotowe schematy do wykorzystania w przysziej aktywnosci na rynku pracy,

- tre$ci motywujace do dalszego poszerzania wiedzy 1 ksztaltowania umiejgtnosci.

Analiza zawartosci platformy od strony odbiorcow wskazuje na najwigksze
zainteresowanie kursami e-learningowymi. Ankietowani odbiory zdecydowanie wskazywali
na kursy jako najbardziej przydatna cze$¢ platformy, w wigkszosci odpowiedzi ta
funkcjonalno$¢ uzyskata maksymalng liczbe punktow. Porownujac z pozostatymi elementami
portalu warto zwroci¢ uwage, ze zadna osoba nie ocenita w swojej ankiecie wyzej innej czgsci
platformy. Niektore osoby ocenity wszystkie elementy jako rowne w swojej przydatnosci, w
pozostatych przypadkach oceny proporcjonalnie malaty. Najwieksza réznica wsrdd
ankietowanych osob, to 9 pkt dla kurséw, a 3 dla gietdy pracy, przy braku odpowiedzi co do
informacji prawnych i vademecum. Proporcja taka wskazuje na to, iz osoba oceniajgca albo

nie korzystata z tych czesci portalu albo uznata je za nieistotne. Pomimo tego, oceny innych

0sOb wskazuja, ze kazda z cze$ci portalu jest uzyteczna, nawet ,,vademecum”, ktore cieszyto g

si¢ najmniejszg popularnoscig uzyskato sredni wynik 7, 6 w skali od 1 do 10, co jest bardzo g

dobrym wynikiem. Wysoka ocena poszczegélnych elementow portalu wskazuje na ich g
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uzyteczno$¢, co bardzo dobrze rokuje dla multiplikacji portalu i jego trwalo$ci. W tabelach
10. 1 11. umieszczono oceny poszczegolnych elementdw portalu dokonane przez odbiorcow i
uzytkownikow.

Tabela 10. Ocena poszczegdlnych elementow portalu przez odbiorcow, N=9

Ocena poszczegolnych elementow portalu w skali od 1 (najnizsza ocena) do 10 (najwyzsza
ocena)

Lp. kursy e-learningowe | gielda pracy informacje prawne  |vademecum
1. 10 10 7 6
2. 10 10 10 10
3. 10 10

4. 8 8

5. 10 10 10 10
6. 9 3 BD BD
7. 10 9

8. 7

9. 7

Srednia 9,4 8,2 8,1 7,6

Zrédto: badania wlasne, styczen — marzec 2014 .
Srednia ocena wszystkich czesci portalu odbiorcow i uzytkownikow jest tozsama
I wynosi: 8,325 dla odbiorcow i 8,3 dla uzytkownikow.

Tabela 11. Ocena poszczegolnych elementéw portalu przez uzytkownikéw, N=9

Ocena poszczegolnych elementow portalu w skali od 1 (najnizsza ocena) do 10 (najwyzsza
ocena)
Lp. kursy e-learningowe gielda pracy informacje prawne vademecum
1. 9 8 8 7
2. 9 8 8 7
3. 8 9 8 7
4. 4 10 8 9
5. 9 8 8
6. 9 8 9 <
oot
7. 6 10 10 5
B
wn
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8. 10 10 6 6
9. 10 10 10 10
Srednia 8,2 8,7 8,2 8,1

Zrodto: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Jak jednak mozna zobaczy¢ poréwnujac tabele, wyniki rozkladaja si¢ nieco inaczej.
Dla odbiorcéw zdecydowanym ,liderem” byly kursy e-learningowe, dla uzytkownikow
najwicksza przydatnos¢ ma gietda pracy. Wyniki dla uzytkownikéw sa bardziej usrednione,
roznice pomigdzy ocenami poszczegdlnych czesci portalu sg mniejsze. Niektorzy
przedstawiciele IIS oceniali platform¢ doktadnie odwrotnie niz odbiorcy, dajac maksymalng
liczbe punktow dla informacji prawnych i vademecum, czy tez gietdy pracy, kursom
przyporzadkowujac 4 lub 6 punktow. Pokazuje to jak bardzo punkt widzenia uzytkownika
r6zni si¢ od odbiorcy. Uzytkownicy sag mniej zainteresowani kursami, a bardziej gietda pracy,
gdyz w ich codziennej dziatalno$ci dostarcza ona konkretnych mozliwosci dziatania. Kursy,
ze wzgledu na czas trwania, dadza efekt odtozony w czasie. Naturalne jest tez to, ze
pracownicy IIS, ktérzy z zalozenia w kursach nie beda uczestniczy¢ beda sie przygladali im
mniej uwaznie. Wspomniane réznice powinny by¢ uwzglednione w procesach informowania
o produkcie, co zostato wskazane w dalszych rekomendacjach.

Gielda pracy, ktora zostata przez uzytkownikow platformy (IIS) uznana za najbardziej
przydatny element portalu, zostata nieco gorzej oceniona przez odbiorcow produktu (ON).
Pomimo tego, pig¢ na dziewie¢ osob korzystato z wigkszosci lub czgséci tej uzytecznosci.
Czterej ankietowani odbiorcy stwierdzili, Ze znalezli tam oferty pracy, jednak zaden z nich w
ostatecznosci z nich nie skorzystal. Mala popularnos¢ gietdy pracy wsrdéd odbiorcow
platformy moze wynikac z tego, iz ich podstawowa motywacja — co potwierdzaja inne analizy
— jest korzystanie z kursow e-learningowych. Mozna si¢ spodziewa¢, ze gietda pracy bedzie
bardziej popularna w miar¢ dalszego korzystania z portalu 1 jego upowszechniania. Zwiekszy

si¢ liczba 0sob konczacych kursy i w dalszej kolejnosci szukajacych zatrudnienia.
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Tabela 12. Ocena gieldy pracy przez odbiorcow (ON), N=9
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EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

%
* 4%

Lp. | Jak Pan/i ocenia element portalu — lle ofert pracy Czy skorzystal/a Pan/i
gielde pracy? znalezionych na portalu |z jakiejs$ oferty? Z
uznaje Pan/i za jakim skutkiem?
interesujace?
1. |wigkszos$¢ zawarto$ci uznajg za Kilka BD
przydatng;
nie korzystatem ale kilkukrotnie
przejrzatem i uwazam to za wielce
przydatng wiedze, gdyz mozna si¢
rozeznaé na rynku pracy i wiedzie¢ jakie
jest zapotrzebowanie w danej dziedzinie.
Mozna dzigki temu takze wybraé
odpowiedni kurs, po uprzednim
rozeznaniu.
nie korzystatem BD BD
wykorzystalem/am cz¢$¢ wiedzy lub Kilka pomimo tego, iz kilka
uzytecznos$ci ofert byto bardzo
atrakcyjnych
ostatecznie nie
skorzystatam z zadne;j
4. wigkszo$¢ zawartosci uznaje za kilka nie miatam okazji
przydatna skorzysta¢ z ofert
nie korzystatam nie ma nic interesujgcego | nie
wykorzystalem/am cze$¢ wiedzy lub nie ma nic interesujgcego |nie
uzytecznos$ci
7. |wykorzystatem/am cze$¢ wiedzy lub kilka na dzien dzisiejszy nie
uzytecznos$ci skorzystatam jeszcze z
zadnej oferty, ale
planuje¢ zrobi¢ to w
przysztosci.
nie korzystatam BD nie korzystatem
nie korzystatam BD BD

poddano zawarte tam ,Informacje prawne” 1 ,,Vademecum”. Szesciu ankietowanych
odbiorcow nie korzystalo z informacji prawnych. Dzial ten z pewnoscig jest bardziej

potrzebny osobom, ktére chca poszerzy¢ swoja wiedz¢ w zakresie sytuacji normatywne;j.

Zrédto: badania wlasne, styczen — marzec 2014 .

Analizujgc kolejne czgsci menu podmiotowego portalu e-learningowego ocenie
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Sam dziat jest raczej ubogi, zawiera teksty dwoch dokumentoéw: Kartg Praw Osob
Niepelnosprawnych oraz Konwencj¢ ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych. Umieszczenie
samych dokumentow, bez ich analizy nie wnosi nic nowego do obszaru umiejetnosci
poruszania si¢ w systemie aksjonormatywnym odbiorcow (ON), ale takze uzytkownikow
portalu (IIS). Dla osoby z niepelnosprawnoscia duzo przydatniejsze byty np. informacje takie,
ktore mozemy znalez¢ na stronach Biura Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych,
czyli dotyczace uprawnien, mozliwosci uzyskania pomocy prawnej itp. Jesli ten dzial nie
bedzie rozbudowany/zmodyfikowany nie znajdzie wielu uzytkownikow.

Bardziej przydatne jest ,,Vademecum” z punktu widzenia osob korzystajacych z
portalu, cho¢ sama nazwa nie wskazuje wprost na jego zawarto$¢ merytoryczng. Nazwa
bardziej adekwatng byloby np. ,,ABC zatrudnienia”. Znajduja si¢ tutaj bowiem informacje
dotyczace miedzy innymi: opisu elastycznych form zatrudnienia, informacje dla
pracodawcow, czy savoir-vivre czyli zasady obowigzujace podczas kontaktu z osobami z
niepetnosprawnoscig. Ten dziat zawiera w sumie wigcej informacji prawnych niz poprzednio
opisywany. W odniesieniu do tego dziatlu portalu wigkszo§¢ odbiorcow uznata, ze
wykorzystata cze$¢ lub wiekszos¢ uzyteczno$ci tego elementu. Adekwatny do zasobow
merytorycznych opis tego dzialu moglby zachgci¢ do korzystania z niego nie tylko
odbiorcow, ale réwniez uzytkownikdw 1 potencjalnych pracodawcow. W tabeli ponizej

zaprezentowano odpowiedzi odbiorow.
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o]
o
B
=
W
Projekt innowacyjny ,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych"
jest wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
fundacja I
- undacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
imago ARy

WIDZIALNI @v)

P F 1989 r.
strony internetowe bez barier

Centrum Dolnoslqskie



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA Pt
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

*
* 4%

*
*opx

Tabela 13. Ocena elementow portalu przez odbiorcéw (ON), N=9

Lp. | Jak ocenia Pan/i element Jak ocenia Pan/i element | Ktory z elementow portalu
portalu — informacje portalu — vademecum? |uznaje Pan/i za najbardziej
prawne? godny polecenia innym

osobom?

1. |wigkszo$¢ zawartoéci uznaje za | wigkszo$¢ zawartosci a. kursy e-learningowe
przydatng uznaje za przydatna b. gietda pracy

c. informacje prawne
nie korzystalem/am nie korzystatem/am a. kursy e-learningowe

3. |nie korzystatem/am wykorzystalem/am cze¢$¢ | a. kursy e-learningowe

wiedzy lub uzytecznos$ci

4. | wykorzystatem/am czesé wigkszo$¢ zawartosci a. kursy e-learningowe
wiedzy lub uzytecznosci uznaje za przydatna b. gietda pracy

c. informacje prawne
d. vademecum
5. |nie korzystatem/am wickszo$¢ zawartosci a. kursy e-learningowe
uznaje za przydatna b. gietda pracy
c. informacje prawne
d. vademecum

6. | nie korzystatem/am nie korzystatem/am a. kursy e-learningowe
wykorzystalem/am cze$¢é wykorzystalem/am cze$¢ | a. kursy e-learningowe
wiedzy lub uzytecznos$ci wiedzy lub uzytecznos$ci
nie korzystatem/am nie korzystatem/am a. kursy e-learningowe
nie korzystatem/am nie korzystatem/am a. kursy e-learningowe

Zrodto: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Odbiorcy portalu (ON) zdecydowanie za najbardziej godne polecenia uwazaja kursy e-

learningowe. Jest to zupelnie naturalne, gdyz ze wzgledu na poziom rozbudowania 1 liczbe

informacji, ten element jest najlepszg reklamg projektu.

Odbiorcy portalu (ON) wyrazili rowniez swoja opini¢ co do elementow, ktore mozna

by poprawi¢ lub udoskonali¢ na portalu. Przyktadowo: ,,Opis technologii wspierajacej prace

na komputerze i urzadzeniach w biurze dla oséb niewidomych i niedowidzacych. Jakie sg

dostgpne 1 co oferuja (jaka pomoc). Mozna by takze opisa¢ jak mozna w prosty sposob

przestawi¢ Windowsa do potrzeb osob niepetnosprawnych, gdyz nie wszyscy to muszg

wiedzie¢. W ramach motywacji, by pomoc osobom niepetnosprawnym zmobilizowa¢ si¢, dla

najlepszych np. w danym kwartale, propozycje stazu po ukonczonym kursie", czy np. prosta
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uwaga: ,,zrobi¢ tak, zeby osoba niewidoma miata jak najmniej szukania”. Ponownie pojawia
si¢ postulat dotyczacy dziatu pomocy, o ktorym juz wczesniej wspomniano.

Jesli idzie o dodatkowe uzytecznosci portalu, to pojawity si¢ nastepujgce propozycje:
,»Poszerzy¢ oferte kurséw, dodatkowe materialy wspierajace tematyke kurséw dla
zainteresowanych”, ,.Latwiejszy sposob logowania”, ,,Przypominanie o kursach, pilnowanie,
dopingowanie”, ,, Tablica ogloszen informujaca o innych aktualnych projektach, inicjatywach
na rzecz osob niepelnosprawnych” czy tez kolejna propozycja ,,Czat z pomocg techniczng”.
Autorzy projektu zapewnili tutoréw 1 trenerow zabraklo jednak typowo technicznego
wsparcia przy problemach natury komputerowej i internetowey;.

Przechodzac do oceny poszczegdlnych kursoOw przyjrzyjmy si¢ zainteresowaniu
kursami wsrdd odbiorcodw biorgcych udziatl w fazie testowania:

Tabela 14. Zestawienie liczby kurséw rozpoczetych i ukonczonych

Kurs (rozpoczety/ukonczony)
Excel w zarzadzaniu MSP—6 /5

Programowanie urzadzen mobilnych w jezyku JAVA -7/ 4

Skuteczna windykacja naleznosci — 3/ 2

Skuteczna sprzedaz telefoniczna—1/1

Co warto wiedzie¢ zanim zaczniesz szukaé pracy? — 3/ 3

Jak profesjonalnie prezentowac si¢ szukajac pracy? —4 /3

Lacznie — 24/ 18

Zrédto: badania wiasne, styczen — marzec 2014 .

W powyzszym zestawieniu ukonczenie kursu wyznacza fakt wypelnienia 1 zaliczenia
testu wiedzy po szkoleniu. Nie jest to rownoznaczne z realizacjg kursu w wyznaczonym
wymiarze godzin, czy nawet nie musi to by¢ rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ w 100% z
materialem. Zaprezentowane zestawienie liczby kurséw rozpoczetych przez odbiorcow z
liczbg kursow ukonczonych stanowi ogdlny opis zainteresowania poszczegdlnymi kursami ze
strony odbiorcow.

Szczegolowe dane dotyczace oceny poszczegdlnych kurséow przez odbiorcoOw w nich
uczestniczacych (ON) zostang zaprezentowane ponizej. Odpowiedzi na pytania udzielito 9.

odbiorcow, sposrod 15. biorgcych udzial w procesie testowania produktu finalnego, stad
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r6éznice w danych z zestawieniem zaprezentowanym w tabeli nr 14.

Z punktu widzenia odbiorcow biorgcych udzial w ewaluacji zewnetrznej najwicksza
popularnos$cig cieszyt si¢ kurs ,,Jak profesjonalnie prezentowac si¢ szukajgc pracy?” (kurs ten
wybrato 5 0s6b) oraz ,,Excel w zarzadzaniu MSP” i ,,Programowanie urzadzen mobilnych w
jezyku JAVA” (po 4 osoby). Najwyzej zdecydowanie zostat oceniony kurs programowania,
wszyscy ankietowani, ktorzy si¢ na jego temat wypowiedzieli, przyznali mu maksymalng
liczbe punktéw. Oceny poszczegdlnych kurséw, chociaz nie zawsze najwyzsze po usrednieniu
wystawiaja autorom portalu zdecydowanie pozytywng ocen¢. Dodatkowo, odbiorcy
stosunkowo wysoko ocenili swdj wzrost wiedzy po kursie. Na pytanie, po czym poznali, ze
wzrost wiedzy jest taki, a nie inny odbiorcy udzielili konkretnych odpowiedzi, wskazujacych
na warto$¢ portalu jak np: ,,Uzyskatam wiedze jak przygotowac si¢ do szukania pracy, wiem
czego chce 1 w jaki sposob moge szukaé pracy, przygotowalam swoje CV dzigki wsparciu
tutora”, czy inna wypowiedz ,,Kurs programowania pozwala uzyska¢ dostep do fachowe;j
wiedzy, ktora nie zawsze jest tatwa do zdobycia dla kazdego ze wzgledu na swoja specyfike i

specjalnos¢”.

Tabela 15. Ocena poszczegolnych kurséw przez odbiorcow w nich uczestniczacych

(ON), N=9

Ocena poszczegolnych kursow w skali od 1 (najnizsza ocena) do 10 (najwyzsza ocena)

Lp. Jak Co warto Skuteczna  |Skuteczna  |Excel w | Programowa
profesjonalnie |wiedzie¢ zanim|windykacja |sprzedaz zarzgdzaniu |nie urzadzen
prezentowaé | zaczniesz naleznosci | telefoniczna |MSP mobilnych w
si¢  szukajac|szukac pracy? jezyku JAVA
pracy?

1. 10 10

2. 10

3. 9 7

4. 9

5.

6. 4 q;

7. 10 10 E

73
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10

9 9

Zrédlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Tabela 16. Uzasadnienie oceny poziomu wiedzy po zakonczeniu kursu przez

odbiorcéw (ON) oraz opinie na temat kurséw, N=9

Lp. |Po czym mozna poznaé, ze na skali

wiedzy jest tyle, a nie mniej?

Ktoére z kurséw, ktore Pan/i skonczyl/a sa
godne polecenia i dlaczego?

1. | Biorgc pod uwage moja wiedze w tym
temacie przed a po dlatego datem 10.

Jeden kurs ukonczytem, skuteczna windykacja
naleznoSci a drugi realizujg, projektowanie
urzadzen mobilnych w jezyku JAVA. Moge tylko
powiedzie¢, ze s one profesjonalnie
przygotowane tak, aby osoba po ich
ukonczeniu byla w stanie podjac¢ prace i
orientowac si¢ na ich temat. Oczywiscie trzeba
czasu by zdoby¢ doswiadczenie, ale jest to
bardzo dobra podstawa w dalszym rozwoju
zawodowym.

2. | Znam zagadnienia w jezyku Java

Programowanie urzadzen mobilnych w jezyku
JAVA jest kursem szczegolowym i

przejrzystym.

3. |Kursu ,,a” nie udato mi si¢ ukonczy¢ w Kurs ,,Skuteczna sprzedaz telefoniczna”
okreslonym czasie, natomiast kurs ,,d” zawiera wiele przydatnych informacji i
zostat przeze mnie ukonczony. wskazowek.

4. | Uzyskatam wiedzg jak przygotowac si¢ | Co warto wiedzie¢ zanim zaczniesz szukaé
do szukania pracy, wiem czego chcgiw | pracy? Duzo informacji jak napisaé¢ CV, jak
jaki sposob moge szukac¢ pracy, zaplanowa¢ swoja kariere.
przygotowalam swoje CV dzigki wsparciu
tutora

5. BD Jak profesjonalnie prezentowac si¢ szukajac

pracy? - warto wiedzie¢ jak rozmawiac z
pracodawcami

6. |BD Jak profesjonalnie prezentowac si¢ szukajac

pracy? — ciekawy i przystepny kurs

7. |Po tym, Ze jest napisana taka liczba, a nie
mniejsza.

Polecam Excel w zarzadzaniu MSP i
Programowanie urzadzen mobilnych w jezyku
JAVA. Sa to kursy bardzo przydatne na rynku
pracy i znaczaca podnoszace kompetencje
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Kurs programowania pozwala uzyskac¢ dostep
do fachowej wiedzy, ktora nie zawsze jest
latwa do zdobycia dla kazdego ze wzgledu na
swoja specyfike i specjalnos¢.

BD

Wszystkie kursy, w ktérych bralam udzial, sa
godne polecenia, poniewaz daja wi¢ksze
mozliwo$ci w przypadku szukania pracy.

Zrodto: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Podobnie jest z oceng wzrostu umiejetnosci po ukonczeniu kurséw — oceny odbiorcow

sg wysokie, a przyktadowe wskazniki, po ktorych poznali, ze wzrost jest taki, a nie inny to:

sJestem w stanie samemu stworzy¢ program w jezyku Java”, ,,Umiejgtnos¢é wgrywania

aplikacji oraz testowania, znacznie poszerzyla moja wiedze” czy wyjatkowo znaczace z

punktu widzenia celu projektu dla jego realizatorow: ,,Bo udato mi si¢ podja¢ prace”.

Tabela 17. Uzasadnienie oceny poziomu umigj¢tnosci po zakonczeniu kursu przez

odbiorcéw (ON) oraz przydatnosci elementéw kursu w aktywnosci zawodowej, N=9

Lp. |Po czym mozna poznaé, Ze na skali Jakie elementy kurséw moga by¢ przydatne w
umiejetnosci jest tyle, a nie mniej? najblizszej przyszlosci zwiagzanej z
aktywnoscia zawodowa?
1. Nie miatem stycznos$ci z tymi tematami | Zadania do wykonania, gdyz ucza
wczesniej, a kursy umozliwity mi samodzielnos$ci i wdrazaja kursanta w
zapoznanie Si¢ Z nimi. metodyke postepowania w danej dziedzinie.
2. Jestem w stanie samemu stworzy¢ Trudno w tej chwili odpowiedzie¢ mi na to
program w jezyku Java. pytanie.
3. Kursu ,,a” nie udato mi si¢ ukonczyé w |Zadania i ¢wiczenia, gdyz ucza samodzielnego
okreslonym czasie, natomiast kurs ,,d” | dzialania i myslenia.
zostat przeze mnie ukonczony.
4. Uzyskatam wiedzg jak przygotowac si¢ |Jak profesjonalnie prezentowac si¢ przed
do szukania pracy, wiem czego chce 1 w | pracodawcay.
jaki sposdb moge szukac pracy,
przygotowatam swoje CV dzigki
wsparciu tutora.
S. Bo udato mi si¢ podja¢ prace Moim kursem przydatnym na dzien dzisiejszy by
byt ptatnik2
6. BD Triki pisania CV, jak rozmawia¢ z S
pracodawca. g
7. Po tym, Ze jest napisana taka liczba, a |Wiedza z zakresu Excela i programowania §
wn
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nie inna. JAVA
8. Umiejetno$¢ wgrywania aplikacji, oraz | Pisanie aplikacji i realne jej testowanie oraz
testowania, znacznie poszerzyta moja | zawansowane funkcje systemu operacyjnego.
wiedzg.
9. BD BD

Zrodlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

W tabeli 18. zawarte sg wypowiedzi odbiorcoOw kursdOw na temat tresci, ktore uznali za

najbardziej przydatne oraz wskazowek, na temat tego, o co mozna by kursy rozszerzy¢. Sg

tutaj konkretne wskazoéwki 1 oczekiwania, wydaje si¢, ze dobrze by bylo, gdyby tworcy

portalu i/lub uzytkownicy platformy (IIS) skorzystali z tych konkretnych podpowiedzi.

Tabela 18. Opinie odbiorcow (ON) na temat przydatnosci tresci zawartych w kursach

oraz propozycji, co do ich rozszerzenia, N=9

Lp.

Jakie tresci zawarte w Kkursach mozna
uzna¢ za najbardziej przydatne i
dlaczego?

O jakie tresci, mozna by rozszerzy¢ Kkursy,
w ktorych Pan/i uczestniczyl/a?

Cata tres¢ jest wazna jednak wyjasnienia i
przyktady daja pelniejszy obraz zagadnienia.
A ¢wiczenia i tzw. zadania do wykonania
wprowadzaja w temat by jeszcze bardziej go
zrozumiec.

Artykuly, dodatkowe objasnienia, by moc
szerzej poja¢ pewne zagadnienia.

Tworzenie aplikacji na android os

Tworzenie szaty graficznej w aplikacjach na
android os

Cwiczenia — mozliwos¢ sprawdzenia siebie i
swojej wiedzy. Gielda pracy, dzigki ktorej
mozna bylo przeglada¢ dostgpne oferty pracy
1 uzyska¢ zatrudnienie.

Np. linki do stron www/portali dotyczacych
0osOb  niepelnosprawnych,  namiary do
organizacji zajmujacych si¢ aktywizacja oséb
niepetnosprawnych/niedowidzacych.

Informacje co napisaé, a czego nie pisa¢ w
CV, planowanie swojej drogi zawodowej.

Tresci bytby wyczerpujace

Polecam te szkolenia poniewaz s3a tego
warte.

Mnie interesuje platnik 2, ciekawy program

Laczenie si¢ elementéw podczas ¢wiczen,
ktéore byly realizowane wczes$niej i
wykorzystywanie ich podczas pdzniejszych
lekcji/zadan

Kurs wyczerpat temat.

Ciezko oceni¢ poszczegolne tresci zawarte w
kursach. Kazdy kurs stanowi catos¢ i
wszystkie tresci zawarte w kursach oceniam

Kursy byty kompletne.

Strona5 1
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jako przydatne.

8. |Najbardziej samo dzialaniec na zywym Brak pomystow
organizmie, czyli testowanie aplikacji.

9. BD BD

Zrédlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 1.

Odbiorcy kursow dosy¢ wysoko oceniajg swoja gotowos¢ do podjecia aktywnosci
zawodowej po uczestniczeniu w kursach e-learningowych. Trzech z dziewigciu uznaje, Ze sg
w pelni gotowi do podjecia aktywnosci zawodowej, pozostali ankietowani sg bardziej
sceptyczni jednak $rednia ich ocen pozostaje wcigz bardzo wysoka tzn. §rednia 8,1 w skali od
1 do 10 (gdzie 1 oznaczato niski poziom gotowos$ci do pojecia aktywnosci zawodowej, a 10
wysoki poziom wskaznika). Uzasadnieniem tak wysokiej gotowosci sa miedzy innymi
wypowiedzi: ,Jestem gotowa do poszukiwania pracy, wiem gdzie i w jaki sposob szukaé
ofert, chetnie poszerze wiedzg o informacje jak rozmawia¢ z pracodawcy”, ,,Bo na dzien
dzisiejszy pracuje”, ,,Kurs pozwolil mi na przyswojenie praktycznej wiedzy, ktora jest do
wykorzystania podczas rozmowy. Czuje si¢ pewniej”, czy tez Stwierdzenie, ze ankietowany
czuje: ,,Wzrost motywacji i pewnosci siebie”.

Odbiorcy dos¢ wysoko oceniajg zmiang swojej pozycji na rynku pracy w wyniku
ukonczenia kursu. Srednia ocen wynosi 7,3 w skali od 1 do 10 (gdzie 1 niski poziom zmiany,
a 10 wysoki poziom zmiany). Pojawiajg si¢ wypowiedzi naznaczone pozytywne, takie jak:
,Dzieki platformie 1 dzigki drugiemu kursowi miatam wigksze mozliwosci 1 podjetam prace”,
,Sama styczno$¢ z platformag jest czyms$ cieckawym i na pewno dla innych rowniez moze
przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji na rynku pracy. Tematyka kursow sprawia, iz osoby
konczace te kursy staja si¢ bardziej konkurencyjni niz inni bezrobotni, czy inni pracownicy
bez zdobytych dodatkowych kwalifikacji. W moim przypadku, styczno$¢ z platforma
poprawila moja sytuacje”, ,,Zdobylem nowe umiej¢tnosci przydatne na rynku pracy”,
,»Zwigkszona pewnosc¢ siebie (poprzez wzrost wiedzy), motywacja i chg¢ do dziatania”, ,,Nie
wiem czy moja sytuacja si¢ zmieni, ale ja czuj¢ si¢ przygotowana do szukania pracy”,

,,Czekam na zmiang, ale z optymizmem" czy tez wypowiedz urealniajgca sytuacje¢: ,,Na razie

nie ma po czym pozna¢, poniewaz pytanie dotyczy przysztosci. Bedzie mozna pozna¢ zmiang LN

ot

. . . . .. c ey s

po tym jak nastgpi np. po tym jak podejme zatrudnienie lub samozatrudnienie”. S

B

wn
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Podsumowaniem gotowosci do podjecia dziatan na rynku pracy sa wypowiedzi

odbiorcow (ON) zaprezentowane w tabeli 19. Znajdziemy tu informacje na temat

konkretnych planow i pomystéw na dziatanie odbiorcéw produktu. Wypowiedzi te swiadczy¢

moga o wysokim stopniu osiggni¢cia zatozonych celow projektu, o jego skutecznoSci.

udziatem w kursie, N=9

Tabela 19. Opinie odbiorcow (ON) na temat ich przysztej aktywnosci zwigzanej z

Zrodto: badania whasne, styczen — marzec 2014 .

Projekt innowacyjny ,E-learning na rzecz

Lp. |Jaka aktywno$¢ zamierza Pan/i podjac¢|Jak zamierza Pan/i wykorzysta¢ pozyskana
po ukonczeniu Kkursu w obszarze w trakcie kursu wiedz¢ i kompetencje w
poszukiwania pracy? poszukiwaniu pracy?

1. BD Zamierzam ukonczy¢ pozytywnie staz i podjac

prace, a takze dalej si¢ ksztatci¢ zawodowo.

2. Trudno w tej chwili odpowiedzie¢ mi na|Szuka¢ pracodawcy, ktory potrzebuje osoby z
to pytanie. takimi kompetencjami.

3. Poszukiwanie  pracy i  czerpanie Uzyskane przeze mnie informacje i wiedza
informacji z réznych zrodet. Dzigki|przyczynig si¢ do zwigkszenia moich szans na
przebytym kursom wzrosta moja pewno$¢ |rynku  pracy, co zamierzam w pelni
siebie, dlatego bardziej intensywnie bedg | wykorzystaé.
sie skupiata na poszukiwaniu wymarzone;j
pracy.

4. Zamierzam aktywnie szukac pracy. Zamierzam skontaktowa¢ si¢ z wybranymi

pracodawcami.

5. Intensywne poszukiwanie pracy i udato | Wykorzystatam i pojetam prace.
si¢ pracujg.

6. Szukanie pracy. Wykorzystam wiedze do lepszego
zaprezentowania si¢  podczas = rozmowy
kwalifikacyjnej oraz podczas wysylania
dokumentow drogg elektroniczng

7. Otworzy¢ wlasng dziatalnos¢ | W zwigzku z tym, ze planuj¢ otworzy¢ wilasng
gospodarcza. dziatalno$¢ nie planuje poszukiwania pracy u

pracodawcow. Aczkolwiek w  przysztosci
zdobyte wiedza i kompetencje na pewno mi si¢
przydadza.

8. Mozliwos¢ pracy w firmie zajmujacej si¢  Umozliwi mi to rozszerzy¢ moje umiejetnosci i
testowaniem i tworzenie aplikacji, o ile doda¢ je do swojego CV oraz realnie rozumiec
taka sposobno$¢ ofertowa sig trafi. na czym polega ,,dostepnos¢” w aplikacjach. 0"

9. BD BD @

=
S
B
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W odniesieniu do innych funkcjonalnosci platformy e-learningowej (m.in. profile
kompetencyjne, forum, stownik, przechowalnia plikéw, nawigator, chat, blogi) odbiorcy nie

wskazywali na nie, jako na elementy istotne z ich punktu widzenia.

Uzytkownicy portalu (IIS), ktérzy ze swojego punktu widzenia uznali za najbardziej
przydatng gietde pracy, w ocenach dotyczacych poszczegdlnych kursow dostepnych na
platformie e-learningowej najwyzej ocenili kursy podstawowe, ktore majg na celu wiaczenie
odbiorcow w aktywnos$¢ na rynku pracy. Wynika¢ to moze z prezentowanego przez
uzytkownikéw w trakcie ewaluacji wewnetrznej podejscia ukierunkowanego na budowanie
wsérod odbiorcoOw motywacji do podjecia pracy. Wskaznikiem obrazujacym ten typ myslenia
jest bardzo wysoka $rednia (9,2 punktu na 10 mozliwych) dla kursu ,,Jak profesjonalnie
prezentowac si¢ szukajac pracy?". Drugi z najwyzej ocenionych kurséw to kurs zatytulowany
,Co warto wiedzie¢ zanim zaczniesz szukac pracy?”. Wysoka ocena kurséw podstawowych
moze tez wynikaé wprost ze specyfiki funkcjonowania IIS. Pracownicy najwyzej ocenili
kursy, ktore z ich punku widzenia przyniosa szybki efekt w postaci podjecia pracy. Kursy,
ktore dostarczaja, przynajmniej teoretycznie, konkretnych umiej¢tno$ci pozwalajacych na
uzyskanie zatrudnienia czy zarobkowania na wlasng reke, ocenione sg przez uzytkownikoéw
(IIS) znacznie nizej. W tabeli 20. przedstawiono wyniki oceny kursow dokonane przez
uzytkownikéw (IIS).

LN

3]

o]

o

B

=

W
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Tabela 20. Ocena kurséw przez uzytkownikéw pod katem ich przydatnosci dla ON na

otwartym rynku pracy, N=9

Ocena kursow, ktore moggq przyczynic¢ si¢ do poprawy sytuacji klientow Panstwa instytucji
na otwartym rynku pracy oraz dokonanie oceny korzystajac ze skali, na ktorej 1 oznacza, ze
kurs jest najmniej przydatny dla klientow, a 10 oznacza, ze najbardziej przydatny przy
poszukiwaniu pracy.
Lp. Jak Cowarto | Skuteczna | Skuteczna Excelw | Programowa
profesjonalnie wiedzie¢ | windykacja | sprzedaz | zarzadzaniu | nie urzadzen
prezentowac sie¢ zanim nalezno$ci | telefoniczna MSP mobilnych w
szukajac pracy? | zaczniesz jezyku
szukad JAVA
pracy?
1. 8 ) ) 5 6
2. 8 5 5 5 6
3. 8 ) ) 5 6
4. 10 10 5 5 5 5
5. 6 7 9 9 9 8
6. 10 8 3 2 ) 3
7. 10 8 3 2 5 3
8. 10 8 3 8 8 9
9. 10 10 10 10 10 10
Srednia 9,2 8,3 5,3 5,6 6,3 6,2

Zrodlo: badania whasne, styczen — marzec 2014 r.

Najnizej oceniony jest kurs dotyczacy skutecznej windykacji (5,3 punktu na 10

mozliwych), pozostale kursy specjalistyczne otrzymaly oceny nizsze od ocen kurséw

podstawowych (od 5,6 do 6,3 punktu na 10 mozliwych). Moze to wynika¢ z niewielkiej wiary

pracownikow IIS w skutecznos$¢ kursow specjalistycznych, ale moze tez by¢ zwigzane ze

swiadomoscig jak wazne sg umiejetnosci interpersonalne, swiadomo$¢ swoich mozliwosci i

odpowiedni plan dziatania w aktywnos$ci na rynku pracy. Bardzo czgsto lepiej przygotowany

merytorycznie pracownik przegrywa konkurencje¢ z kim$, kto zrobit lepsze pierwsze

wrazenie. Pracownicy IIS mogg tez by¢ §wiadomi stereotypizacji osob z niepetnosprawnoscia

wzroku, a co za tym idzie, mogg widzie¢ przydatnos¢ lepiej ocenionych przez siebie kursow

w zmianie sposobu spostrzegania odbiorcéw (ON) na rynku pracy.
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Jako warto$¢ dodang mozna tu uzna¢ uniwersalno$¢ platformy, co bedzie jeszcze
wskazane w dalszych rekomendacjach. Kazda grupa osob korzystajacych z platformy
znajduje na niej swoje — cze¢sto rdzne — wazne tresci.

Elementami portalu, ktore okazaly si¢ najbardziej godnymi polecania z punku
widzenia przedstawicieli 1IS byly kursy e-learningowe i gietda pracy. Nie jest to do konca
zgodne z ocenami omowionymi w zestawieniu tabelarycznym — tam odpowiedzi sg bardziej
usrednione. Najprawdopodobniej jednak uzytkownicy produktu wybrali te elementy, jako
najbardziej ,atrakcyjne” z punktu widzenia innych os6b, czyli maja $wiadomos$¢ co
zareklamuje portal bardziej, a co mniej. Dobrze to rokuje dla trwaloesci produktu, ktora to jest
mocno powigzana z wiedzg, co i jak mozna wykorzysta¢ w praktycznych dziataniach.

Uzytkownicy portalu (IIS) doceniaja znaczenie kurséw, gtownie tych zwigzanych z
umiejetnosciami poruszania si¢ na rynku pracy, gdyz jak mozna odnalez¢ w przyktadowe;j
opinii przedstawiciela IIS, wazna jest: ,,Skuteczna komunikacja oraz aktywne stuchanie —
wigkszo$¢ klientow ma braki w tym zakresie i nie potrafi si¢ skutecznie komunikowac i
stucha¢ komunikatow do nich wysytanych”. Uzytkownicy wskazali rowniez na to, iz na
platformie przydatyby si¢: ,,Kursy jezykowe, duzo naszych klientow szuka pracy za granicg,
a nie wszystkich sta¢ na podjecie nauki na kursie, tez dojazd na kurs moze by¢ przeszkoda”.

W opiniach uzytkownikow (IIS) potrzebne s3: ,,Kursy dotyczace profesjonalnej
prezentacji przy szukaniu pracy oraz informacje dotyczace tego, co winno si¢ wiedzie¢ zanim
zacznie si¢ szukac pracy. Sg to zagadnienia, ktore dotycza wiekszosci naszych klientow, gdyz
maja oni z tym problemy”. Pracownicy IIS zwracaja jednak uwagg, ze: ,,Proponowane kursy
beda przydatne w zalezno$ci od poziomu wyksztalcenia klientow oraz ich motywacji do
zwigkszenia aktywnosci 1 dokonania zmian w zyciu”. Jest to niewatpliwe ograniczenie, gdyz
dla wielu odbiorcow programowanie w jezyku JAVA czy profesjonalna obsluga Excela moga
by¢ wyzwaniami zbyt trudnymi. Generalnie jednak ocena platformy jest pozytywna, jest to w
opinii uzytkownikoéw: ,,Dobra inicjatywa, mysle, ze dla osob, ktére nie wiedza od czego

zacza¢ lub pragng podnies¢ swoje kwalifikacje bardzo przydatna”. Pozostaje mie¢ nadzieje,

ze platforma bedzie tez przydatna dla tych, ktérzy wiedza czego chca 1 maja juz jakie$ plany O
_ LN
7 3ot
ZYyCIOWE. =
o
B
=
W
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Uzytkownicy (IIS) potwierdzaja roéwniez przyjete przez realizatorow projektu
zatozenie, iz proponowany model szkolen moze stanowié¢ atrakcyjng alternatywe dla metod
stosowanych wczesniej oraz ze model funkcjonowania zdalnego systemu szkolen przyczyni
si¢ do poprawy sytuacji oséb z niepelnosprawnoscia wzroku na rynku pracy. Respondenci
wskazali rowniez, iz funkcjonowanie portalu przyczyni si¢ do zwigkszenia potencjatu IIS w
aktywizacji niepracujacych osob z niepetnosprawnoscia, co §wiadczy o osiggnieciu kryterium
skutecznosci oraz wplywu.

Trwalos¢ produktu i mozliwo$¢ jego multiplikacji stanowig kluczowe elementy
projektu innowacyjnego. W momencie, jesli multiplikacja bedzie wysoka a produkt bedzie w
stanie funkcjonowaé bezawaryjnie zwigkszy si¢ grupa odbiorcow szkolen. Pracownicy IIS
dokonali oceny w odniesieniu do kwestii na ile ich instytucje sa przygotowane do
uzytkowania platformy e-learningowej. Oceny te sg stosunkowo wysokie, gdyz w skali od 1
do 10 oceniono mozliwosci techniczne — kKluczowe dla projektu — $rednio na 7,1. Taka ocena
pozwala na stwierdzenie, ze platforma bedzie dalej dziata¢ w ramach wykorzystywania przez
IIS 1 stluzy¢ pomoca duzej grupie odbiorcow (ON). Bioragc pod uwage dane statystyczne
dotyczace liczby 0so6b z niepetnosprawnoscia wzroku liczbe potencjalnych odbiorcéw portalu
szacuje si¢ na 155 433 osoby (77 249 me¢zczyzn, 78 184 kobiet; 101 488 mieszkancy miast,
53 944 mieszkancy wsi)®. W odniesieniu do osiagniecia kryterium wydajnosci, w kontekscie
rozwigzan alternatywnych, daje to duza przewage ewaluowanemu projektowi.

Porownujac odpowiedzi przedstawicieli rdéznych instytucji IIS, mozna zobaczy¢
mocno roznigce si¢ oceny, w zasadzie zostala wykorzystana cata skala, gdyz w jednej
instytucji wszelkie mozliwosci zostaly ocenione na 1, a w innej na od 8 do 10 w zaleznos$ci od
aspektu multiplikacji.

Srednio najnizej oceniona zostala mozliwo$é zapewnienia wsparcia przez
trenerow/tutoréw 1 modyfikacja kurséw. W toku innych analiz okazalo si¢, ze odbiorcy i tak
nie s3 za bardzo zainteresowani wsparciem treneréw/tutoréOw, tzn. korzystaja z portalu

samodzielnie. Podobnie rzecz si¢ ma z modyfikacjg kursu — nie jest to duzy problem, w

sytuacji jesli pojawia si¢ jakies nowe tresci, o ktore trzeba by wzbogaci¢ kurs, mozna O~
LN
ot
S
8 Glowny Urzad Statystyczny, Raport z wynikéw Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, 5
Warszawa 2012 r. v
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przekaza¢ je alternatywnym kanalem komunikacji, cho¢by publikujac na wiasnej stronie
internetowej obok linku do portalu. Daje to w sumie sporg szans¢ na multiplikacj¢ i trwalo§é
produktu finalnego. Dodatkowo mozna szuka¢ innych partnerow np. uczelnie wyzsze, 0 czym
juz wczesniej wspomniano, a co szerzej bedzie opisane w rekomendacjach koncowych. W
tabeli ponizej zaprezentowano oceny uzytkownikow w odniesieniu do mozliwosci dalszego
uzytkowania platformy e-learningowe;j.

Tabela 21. Ocena trwatosci produktu i jego multiplikowania przez uzytkownikow,

N=9
Na ile Pana/i instytucja jest przygotowana do uzytkowania platformy e-learnigowej? Prosimy
oceni¢ na skali stopien przygotowania, oddzielnie przy kazdym elemencie, korzystajac ze skali, na
ktorej 1 oznacza brak przygotowania, a 10 pelng mozliwos$¢ uzytkowania produktu.
Lp. mozliwosci obstuga obstuga wsparcie | modyfikacja
techniczne, strona informatyczna |organizacyjna trenerow, | tresci kursow
WWW, Serwer itp. kurséw tutoréw
1 8 7 5 5 5
2 8 7 5 5 5
3 8 7 5 5 5
4 4 3 2 2 2
5 1 1 1 1 1
6 9 9 9 9 9
7 8 5 1 1 1
8 10 10 10 2 2
9 8 8 9 10 8
Srednia 7,1 6,3 5,2 4,4 4,2

Zrédto: badania wiasne, styczen — marzec 2014 .

Realizatorzy projektu przygotowali dla uzytkownikéow (IIS) ,,Instrukcje obstugi
platformy e-learningowej Nowa Perspektywa”, ktora zawiera informacje kluczowe potrzebne
do obstugi platformy. Kazdy uzytkownik (IIS) otrzymat takie kompendium wiedzy o portalu
e-learningowym, ktore zostato przygotowane w przystepnej formie, z podanymi przykladami,
print screen’ami i oméwionymi krok po kroku dziataniami, jakie musi podja¢ odbiorca by si¢
zarejestrowaé na portalu. Dzialanie to wskazuje na realizacje kryterium trwalosci oraz
wplywu.
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Podsumowujac, wigkszo$¢ instytucji jest przynajmniej czeSciowo gotowa do
implementacji platformy e-learningowej. Jest to pozytywna informacja, gdyz biorgc pod
uwage kwestie techniczne, dla utrzymania trwalo$ci projektu wystarczy umieszczenie
platformy na jednym dobrym serwerze, z zapewniong administracjg i konserwacjg, wszyscy

pozostali uzytkownicy moga korzysta¢ po prostu z linkéw kierujacych do platformy.
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6. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Biorgc pod uwage, iz proces ewaluacji to sposob polaczenia dziatan praktycznych
(empirii) z obszarem normatywnym (ocena struktury dziatan, ich logiki, ich warto$ci),
prowadzacy do wspomagania konkretnych odbiorcow/uzytkownikow w konkretnej sytuacji,
by w konsekwencji wywota¢ pozytywne zmiany stuzgce poprawie jako$ci aktualnych oraz
prowadzonych w przysziosci aktywnos$ci, koniecznym jest sformutowanie wnioskoéw i
rekomendacji.

Zbadanie skuteczno$ci dziatan projektowych (czyli okreslenie zgodnos$ci przyjetych na
etapie przygotowawczym planoéw dzialan z ich realizacja) jest zwiazane z oceng stopnia
osiggniecia zaplanowanych we wniosku o dofinansowanie produktow i rezultatow dla etapu
testowania produktow, rezultatow twardych, rezultatéw migkkich.

| tak w odniesieniu do produktéw zrealizowano 7 z zatozonych w projekcie 8 zadan:

- powstata platforma e-learningowa (portal www) http://www.nowaperspektywa.org/,

- zostala zorganizowana konferencja otwierajgca etap testowania produktu dla 80 osob —
uczestnicy to m. in.: przedstawiciele odbiorcow i uzytkownikéw, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych 1 instytucji dziatajacych na rzecz osob niepelnosprawnych, instytucji rynku
pracy, przedstawiciele pracodawcdow, lokalnych wiadz, otoczenie spoteczne,

- 15 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku ukonczyto kursy e-learningowe,

- przeprowadzono 20 spotkan z przedstawicielami instytucji integracji spotecznej (IIS) z
Dolnego Slaska w celu potencjalnego rozszerzenia grupy uzytkownikéw i zapewnienia
trwalo$ci wypracowanego narzedzia,

- wlaczenie 10 instytucji integracji spotecznej do fazy testowania, w tym 17 pracownikéw
(zaktadano wiaczenie 5 IIS 1 15 pracownikow),

- opracowanie i udostepnienie na platformie e-learningowej scenariuszy szkoleniowych (2
podstawowe, 4 specjalistyczne),

- realizacja 149 h tutoringu (zaktadano realizacj¢ 1440 h tutoringu, od poczatku realizacji

kurséw odbiorcy nie korzystali z ustug tutorow, zatozony wskaznik 96 h na uczestnika x 15 o

uczestnikow, okazat si¢ zbyt wysoki), \%

o
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- liczba godzin szkolen odbytych w ramach e-learningu przez odbiorcow wyniosta 2179
(zaktadano 2160 godzin szkolen odbytych przez kursantéw).
W odniesieniu do rezultatoéw twardych zrealizowano wszystkie przyjete wskazniki:
- powstato 6 innowacyjnych narzedzi w postaci kursow e-learningowych dedykowanych dla
0s0b z niepelnosprawnoscig wzroku — w tym dwa kursy podstawowe i cztery specjalistyczne,
- 15 0s6b (w tym 7 kobiet) zagrozonych wykluczeniem spotecznym ukonczylo szkolenia e-
learningowe w ramach projektu oraz podniosto swoje kwalifikacje zawodowe i podstawowe.

W odniesieniu do rezultatow migkkich osiagnieto wzrost zdolnosci do zatrudnienia
odbiorcéw projektu (ON).

Wszystkie poniesione w ramach etapu testowania koszty maja swoje uzasadnienie w
odniesieniu do przyjetych w projekcie celéw i zadan zaplanowanych w harmonogramie. W
uzasadnieniu poniesionych kosztéw czytamy, iz stosowano w ramach realizowanych zadan
zasade konkurencyjnosci, przeprowadzano rozpoznanie rynku, co pozwolilo na
zoptymalizowanie poniesionych kosztow. Wskazuje to na realizacj¢ kryterium wydajnosci w
ramach projektu. Doktadna analiza ekonomiczna platformy znajduje si¢ w odrgbnym
raporcie, z punktu widzenia wydajnosci produktu najwazniejsze jest to, ze produkt moze by¢
uzytkowany bez dodatkowych kosztéw, tzn. instytucja dysponujgca serwerem 1 obstuga
techniczng jest w stanie zapewni¢ platformie prawidlowe dziatanie. Podobnie jest z
kosztochtonno$cig tworzenia 1 prowadzenia kursow. W momencie braku srodkow, kursy te
moga by¢ tworzone i1 prowadzone przez pracownikow IIS, platforma A-tutor jak wigkszo$¢
produktow tworzonych na licencji GNU nie wymaga specjalistycznej wiedzy 1 umiejgtnosci.
Podobnie rzecz si¢ ma z pomocga przy uczestnictwie w kursach, mogg jej udziela¢ pracownicy
11S. Kryterium wydajnos$ci w kontekScie rozwigzan alternatywnych jest wigc osiggnigte.

Testowanie produktu finalnego w kontek$cie oceny zasadnosci i skutecznoSci
realizacji projektu przebiegato prawidtowo. Badania prowadzone w ramach ewaluacji
wewnetrznej wérod odbiorcow (ON) i uzytkownikow (IIS) byly podzielone na dwa etapy.
Etap pierwszy byt realizowany wéwczas, gdy grupy docelowe przystepowaty do projektu
(badanie ,,na wejsciu”). Etap drugi byl realizowany w koncowej fazie testowania produktu
finalnego (badanie ,,na wyjscie”’). Wyniki uzyskane na drugim etapie badan wewngtrznych

wykazaty wzrost pozytywnych opinii na temat portalu e-learningowego oraz zniwelowanie
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ocen negatywnych. Wiekszo$¢ respondentdéw pozytywnie wypowiedziata si¢ na temat
koniecznosci podejmowania dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej o0so6b z
niepetnosprawnoscia, a takze wpltywu portalu internetowego na zwigkszenie zatrudnienia
0sOb z niepetnosprawnoscia wzroku oraz na zwigkszenie potencjatu oferty instytucji
integracji spolecznej w aktywizacji jej klientow. Wptyw na zmian¢ oceny miato zwigkszenie
informacji o produkcie finalnym, wzrost wiedzy na temat jego istoty i elementéw oraz zasad
funkcjonowania. Ma to zwigzek z intensyfikacja dziatan upowszechniajgcych, ktora nastgpita
w trakcie realizacji projektu. Tak wiec bardzo wazne sg dziatania informacyjno-promocyjne i
bezposrednie spotkania z przedstawicielami 1IS w celu wskazania zyskow, jakie ptyng dla IIS
z korzystania z produktu oraz waznego elementu jakim jest usprawnienie pracy IIS w zakresie
rehabilitacji zawodowej, dzigki wykorzystaniu platformy e-learningowej.  Instytucje
zajmujace si¢ z zatozenia statutowego wsparciem m.in. 0sob z niepetnosprawnoscia sa czgsto
mocno przywigzane do wypracowanych i ,,sprawdzonych” juz rozwigzan. Wazne jest, aby w
takiej instytucji znalazta si¢ osoba — ambasador, ktora bedzie mie¢ cheé i zapat do tego, aby e-
platforma preznie funkcjonowata. Nawigzane na etapie testowania produktu relacje z
przedstawicielami IIS s3 dobrym prognostykiem w tym zakresie. Stworzona sie¢
pracownikow IIS zaangazowanych w etap testowania produktu moze w przysztosci
zaowocowac nie tylko preznym funkcjonowaniem platformy w ramach danej instytucji, ale
rowniez daje asumpt do dalszej wspdlpracy 1 wzajemnego wsparcia oraz stymulowania si¢ do
aktywnos$ci w ramach tej grupy.

Realizacja zasady empowermentu przebiegata prawidlowo. Osoby uczestniczace w
projekcie na etapie testowania, zardOwno odbiorcy (ON), jak 1 uzytkownicy (IIS), byli
wlaczani w proces ewaluacji wewngtrznej, uzyskane informacje zwrotne byly
wykorzystywane w trakcie do dokonywania niezb¢dnych zmian, konsultowano z nimi efekty
podjetych dziatan usprawniajacych. W ocenie grup docelowych kadra projektu konsultowata
z nimi ostateczny ksztalt projektu oraz byta otwarta na wszelkie uwagi i spostrzezenia.

Zebrane w ramach ewaluacji wewnetrznej oraz zewnetrznej dane dotyczace stabych
stron testowanego produktu dotyczyly przede wszystkim kwestii natury technicznej (np.
problemy z reagowaniem na biezaco w sytuacji awarii serwera, trudnosci z przejsciem do

nastepnego elementu kursu itd.). Inne wskazane przez respondentow czynniki mogace
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utrudni¢ korzystanie z platformy e-learningowej to: problem z dostgpem do komputera z
programem czytajacym, problemy z logowaniem si¢ na platformie. Podkreslano, iz w
tradycyjnym modelu kontakt ze szkoleniowcem jest bezposredni, a przez to latwiejszy —
mozna od razu wyjasni¢ wszelkie watpliwosci, zada¢ pytanie i uzyska¢ odpowiedz. Dlatego
bardzo wazna jest rola tutorow, od intensywnosci i jakos$ci ich kontaktu z grupa uczestnikoéw,
czasu reakcji na pytania, problemy moze zaleze¢ powodzenie modelu zdalnego systemu
szkolen. Jak wynika z danych dotyczacych zainteresowania wsparciem tutoréw ze strony
odbiorcow (zainteresowanie ponizej zakladanego) warto opracowaé spojny z samym
pomystem e-learningu system pomocy dostepnej bezposrednio z poziomu strony www.
Zebranie od tutorow pytan, z ktérymi zglaszali si¢ odbiorcy wraz z odpowiedziami na nie i
umieszczenie w ramach kursu i/lub w ramach strony mogtoby rozwigzaé pojawiajacy sie
problem.

Zebrane w ramach ewaluacji wewngtrznej oraz zewngtrznej mocne strony tak
zaprojektowanego modelu funkcjonowania zdalnego systemu szkolen to: pelna dostgpnosé
kursow dla oséb z niepelnosprawnoscia wzroku, mozliwo$¢ uczenia si¢ o kazdej porze,
mozliwo$¢ uczestniczenia w kursie bez koniecznosci wychodzenia z domu, ciekawy i
niestereotypowy dobor tematow kursow. Tak skonstruowany model zdalnego systemu
szkolen jest w opinii respondentéw atrakcyjng propozycja dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku.

W ramach dodatkowych rekomendacji mozna odnies¢ si¢ do niektorych elementow
projektu. Odnoszac si¢ do poziomu =zainteresowania ze strony odbiorcow (ON) i
uzytkownikéw (IIS) na etapie zapoznawania si¢ z projektem warto wskaza¢ na rozwigzania
podnoszace skuteczno$¢ dziatan reklamowych. Biorgc pod uwage, iz e-learning jest
stosunkowo mato rozpowszechniong forma podnoszenia kwalifikacji i nowa formg edukacji
(poza uczelniami wyzszymi, na ktorych od kilku lat z powodzeniem wprowadza si¢ e-
learning) potrzeba bardziej spersonalizowanej formy reklamy. Przede wszystkim w

odniesieniu do odbiorcoOw konieczne jest wskazanie réznicy migdzy zwykla strong www

zawierajagcg informacje na okreslony temat, a platforma pozwalajaca na systematyczne %
. . . . . .. L , . -
podnoszenie poziomu wiedzy i doskonalenie umiejetnosci. Warto przygotowac kurs/poradnik g
. - . I3 . . . j
wstepny odnoszacy sie do samego e-learningu tak, by ograniczy¢ zjawisko wypadania z =
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kursow (acting out) osob, ktore nie do konca zorientowaty si¢ co do idei podjetych dziatan.
Analiza czasOw logowania uczestnikow pokazata, iz niektore osoby spedzity na platformie
niewiele czasu, moze to by¢ wynikiem wtasnie braku orientacji w logice dziatan. Réwniez z
punktu widzenia uzytkownikoéw taka wstgpna informacja jest istotna, gdyz to przedstawiciele
tych wiasnie instytucji integracji spotecznej odpowiadaja, czy tez beda odpowiadali za proces
rekrutacji. Znajomo$¢ specyfiki kursow i szkolen e-learningowych przyda si¢ w zwiagzku z
tym zaré6wno na etapie rekrutacji, jak rowniez w trakcie monitorowania aktywnoS$ci
odbiorcow.

Waznym z punktu widzenia odbiorcéw kurséw e-learningowych jest, oprocz warstwy
merytorycznej, uzyskanie potwierdzenia ukonczenia kursu. Odpowiednia afiliacja zdobytego
po ukonczeniu szkolenia certyfikatu moze mie¢ znaczenie dla checi uczestnictwa w nim.
Bioragc pod uwage ten psychologiczny aspekt warto zadba¢ by ukonczenie kursu bylo
polaczone z uzyskaniem okreslonej formy certyfikatu, wydanego w porozumieniu z jakas
firmg lub instytucjg (tutaj moze by¢ to np. uczelnia wyzsza, ktora obejmie patronatem
realizacje kursow e-learningowych). Uzyskanie bowiem okre§lonej wiedzy, umiejetnoscei,
kompetencji to tylko czes¢ edukacji — wida¢ to migdzy innymi po znaczeniu, jakie
przywigzuja do swoich dyplomow absolwenci roznych etapow ksztatcenia.

Kampania reklamowa powinna by¢ polaczona z portalami internetowymi laczacymi
osoby z niepetnosprawnos$cia wzroku, ale tez i z tematyka poszczegdlnych kursoéw, czyli np.
osobno mozna reklamowaé kurs zwigzany z windykacja np. na portalach powiazanych z
tematyka biznesowa, a kurs programowania w jezyku JAVA na portalach poswieconych
urzadzeniom mobilnym. Swietnym rozwiazaniem byloby skontaktowanie si¢ z oddziatem
Google odpowiedzialnym za sklep Google Play, w ktérym absolwenci kurséw by¢ moze
wkrotce zamieszcza swoje oprogramowanie. Dotyczy to zreszta takze innych platform
sprzetowych. Pomimo tego, ze projekt skierowany jest do oséb z niepelnosprawnoscia
wzroku, nic nie stoi na przeszkodzie, by korzystaly z niego osoby z innymi
niepetnosprawnosciami oraz osoby w petni sprawne. Mogloby to pozwoli¢ na budowanie
spotecznos$ci udzielajacej sobie wsparcia i realng integracje spoteczna, nawigzanie wspotpracy

— by¢ moze tworzenie firm zwigzanych z oprogramowaniem. Integracja sama w sobie jest tez
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innych os6b moze pozwoli¢ na zwigkszenie konkurencyjnosci i usprawnienie dziatan na
rynku pracy.

Wazne wydaje si¢ nawigzanie wspotpracy z uczelniami wyzszymi. Dysponujg one
bazg techniczng pozwalajacg w sprawny sposdb na prowadzenie platformy e-learningowej,
zespolem pracownikow dysponujacych okreslona wiedza i mogacych udziela¢ wsparcia
odbiorcom. Uczelnia wyzsza jest tez bardzo dobrym miejscem na fizyczne ulokowanie
platformy.

Poniewaz uczelnie wyzsze w zwigzku z nowelizacja prawa o szkolnictwie wyzszym
powinny wspotpracowaé ze swoim otoczeniem spolecznym moze si¢ okazaé, ze w
porozumieniu z IS powstatyby wspolne projekty, z jednej strony aktywizujace zawodowo
osoby z niepetnosprawnos$cia wzroku, a z drugiej taczace ten proces z oferta edukacyjna szkot
wyzszych. W chwili obecnej dowolny kurs e-learningowy z opisywanej platformy mogiby
by¢ czgscig procesu dydaktycznego na wielu kierunkach studidw.

Na etapie kontaktu z IIS wazne jest podkreslanie bezobstugowosci platformy, mysl o
ktopotach technicznych moze skutecznie zniechgci¢ pracownikéw tych instytucji do udzialu
w projekcie. W rzeczywistosci cze$¢ tych instytucji w zasadzie mogtaby opublikowa¢ tylko
link do platformy — nie zawsze pracownicy zdajg sobie z tego sprawe.

Uzupetnienie podejmowanych w ramach projektu dziatanh o wskazane powyzej
rekomendacje prowadzi¢ moze do podniesienia poziomu trafnosci, skutecznosci, wydajnosci,

wplywu oraz trwatos$ci projektu.
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