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Wstep

Badanie ewaluacyjne przeprowadzone zostato w ramach projektu ,,Open Code Transfer-
zastosowania mechanizméw Open Innovation w transferze technologii kodowania informacji”
realizowanego przez Fundacje Forum Rozwoju Nowoczesnych Technologii w partnerstwie
z ETZ Zurich — jednej z najlepszych uczelni w Europie oraz firmy Pammco zajmujacej sie
projektowaniem, wdrazaniem i $wiadczeniem ustug z zakresu identyfikacji produktow
w oparciu o kody kreskowe oraz ustugami elektronicznymi typu Saa$ i aplikacjami mobilnymi.

Celem projektu jest wypracowanie sprawnego modelu transferu wiedzy i technologii
w wojewodztwie Wielkopolskim. Model ten stanowi odpowiedZz na problem jaki stanowi
w Srodowisku akademickim brak jasnych i klarownych zasad dotyczacych komercjalizacii,
brak dobrych wzoréw tego transferu oraz brak wiedzy wsrdd tworcow/naukowcdw na temat
korzysci ptynacych z komercjalizacji wiedzy przy pomocy wyspecjalizowanych jednostek
uczelnianych i miedzyuczelnianych.

W ramach projektu powstata takze aplikacja uftatwiajgca naukowcom wystanie zgtoszenia
innowacji do odpowiedniego Centrum Transferu Technologii. Zaleta aplikacji jest to, iz
umozliwia ona w przyjazny sposéb rozpoczecie catego procesu transferu technologii.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wygenerowania kodu QR, ktérego zeskanowanie bedzie
prowadzito na podstrone portalu Open Code Transfer z przedstawieniem szczegdtowej
oferty. Kody QR bedg wspomagac proces promocji innowacji.

Grupg docelowq projektu s wszystkie instytucje zainteresowane transferem technologii-
jednostki naukowe, uczelnie, instytucje otoczenia biznesu, samorzady, klastry oraz firmy
komercyjne.
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Opis celow badania oraz jego przedmiotu i zakresu

Celem badania byta ewaluacja procesu testowania wstepnej wersji produktu finalnego oraz
realizacji projektu ,,Open Code Transfer- zastosowanie mechanizméw Open Innovation
w transferze technologii kodowania informacji”.

Do celéw szczegdtowych ewaluacji nalezg nastepujace obszary:

II.
III.

Iv.

Ocena wartosci projektu w celu ulepszenia i rozwoju podjetych dziatan
Zebranie, analiza oraz interpretacja danych na temat znaczenia i wartosci projektu

Ocena adekwatnosci, efektywnosci, skutecznosci, oddziatywania, trwatosci oraz
zgodnosci realizacji projektu oraz pracy nad produktem finalnym w kontekscie
zatozonych celéw we wniosku o dofinansowanie oraz w strategii wdrazania, w oparciu
o wytyczne PO KL oraz KIW.

Poréwnanie rezultatéw projektu z zatozonym wskaznikami i rezultatami zawartymi we
wniosku o dofinansowanie.

Udzielenie odpowiedzi czy proponowany produkt finalny jest lepszy i innowacyjny
w stosunku do proponowanych dotychczas rozwigzan.

Zakresem przedmiotowym badania byt model Open Code Transfer wypracowany i wdrazany
w ramach projektu ,,Open Code Transfer- zastosowanie mechanizméw Open Innovation
w transferze technologii kodowania informacji”.

Zakresem podmiotowym badania byli natomiast przedstawiciele grup docelowych (przede
wszystkim osoby biorgce udziat w testowaniu wdrazanego produktu) oraz cztonkowie zespotu
realizujgcego projekt.

Badanie przeprowadzane byto od maja do czerwca 2012 roku.
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Pytania i kryteria badawcze
Do zakreSlonych celéw ewaluacji dopasowane zostaty szczegétowe pytania badawcze:

I. Ocena wartosci projektu w celu ulepszenia i rozwoju podjetych dziatan

1.

2.
3.

Na ile produkt wdrazany w ramach projektu zgodny jest ze strategiq
wdrazania?

Czy potrzeby, na ktore odpowiada produkt, sg wcigz aktualne?

W jakim stopniu idea realizacji projektu, w tym poszczegdlne funkcje
wypracowanego harzedzia transferu technologii jest zrozumiata dla grup
docelowych?

II. Zebranie, analiza oraz interpretacja danych na temat znaczenia i wartosci

projektu

1. Jak przebiegatl proces testowania wdrazanego narzedzia? Jakie trudnosci
wystapity? Jak je rozwigzano?

2. Jakie opinie o wdrazanym narzedziu przekazywali uczestnicy fazy testowania
narzedzia?

3. Jakie sg najwazniejsze bariery i trudnosci dostrzegane przez uzytkownikow
testujacych?

4. Jak oceniana jest uzyteczno$¢ i usability produktu?

5. Jakie zmiany w testowanym produkcie nalezy wdrozy¢ przed

upowszechnianiem produktu finalnego?

III. Ocena adekwatnosci, efektywnosci, skutecznosci, oddziatywania, trwatosci
oraz zgodnosci realizacji projektu oraz pracy nad produktem finalnym w
kontekscie zalozonych celow we wniosku o dofinansowanie oraz w
strategii wdrazania, w oparciu o wytyczne PO KL oraz KIW.

1.
2.

Czy nakfady poniesione w projekcie sq uzasadnione osiggnietymi efektami?

W jakim stopniu cele projektu beda osiggniete? Czy prace nad testowaniem
projektu przebiegaty zgodnie z zatozeniami projektu?

Na ile rzeczywiste efekty projektu s zgodne z potrzebami beneficjentéw?

Czy proponowane narzedzie jest skutecznym sposobem wdrazania
opracowanego na etapie analizy i diagnozy problemu modelu komercjalizacji
wiedzy?

Czy efekty projektu mozna oceni¢ jako trwate? Czy wypracowany model
i narzedzie bedg mozliwe do wykorzystywania po zakonczeniu realizacji
projektu?

IV. Pordéwnanie rezultatow projektu z zalozonym wskaznikami i rezultatami
zawartymi we wniosku o dofinansowanie.

1.

Czy rezultaty projektu sg zgodne z zatozonymi wskaznikami i rezultatami
zawartymi we wniosku o dofinansowanie?

V. Udzielenie odpowiedzi czy proponowany produkt finalny jest lepszy
i innowacyjny w stosunku do proponowanych dotychczas rozwigzan.

1.

Czy w obszarze problemowym projektu byly dotychczas realizowane prace
nad wdrozeniem inicjatyw usprawniajacych? Czy przedmiotowy projekt jest
unikatowym przedsiewzieciem w tym wzgledzie?
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2. Na ile metoda dziatania w ramach proponowanego produktu finalnego jest
unikatowa w stosunku do dotychczas istniejgcych rozwigzan?

Pytania oraz obszary badawcze zostaty dobrane w taki sposdb, aby spetniaty podstawowe
kryteria stosowane w ewaluacji:

e Adekwatnosc;

o Efektywnos$¢;

e Skutecznosc;

e Oddziatywanie/wptyw;
e Trwatos¢ efektow.
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Zastosowana metodologia

W przedmiotowym badaniu zastosowano nastepujgace metody i techniki badawcze:

e Desk research

e Analiza poréwnawcza (benchmarking)

¢ Ankieta internetowa (CAWI)

¢ Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z:
o czionkami zespotu projektowego
o przedstawicielami grup docelowych

o Usability (audyt usability)

e Analiza SWOT

Ponizej przedstawiona zostata charakterystyka poszczegdlnych metod i technik
zastosowanych w badaniu.

Desk research

Metoda desk research, czyli metoda analizy danych zastanych polega na zbieraniu, agregaciji
i wzajemnej weryfikacji danych zastanych z réznych zZrodet. Analizie desk research zostaty
poddane nastepujace zrodta:

e Analiza wniosku o dofinansowanie, ktérej celem byto zdiagnozowanie najwazniejszych
zatozen projektu, stanowigcych punkt odniesienia do analizy testowanego narzedzia;

e Analiza strategii wdrazania projektu, ktéra pozwolita na zapoznanie sie
Z najwazniejszym wnioskami ptynacymi z badan zrealizowanych na etapie
Przygotowania w projekcie. Tym samym umozliwita ona zarysowanie najwazniejszych
zatozen i dziatan planowanych na etapie strategii, ktére bylty nastepnie
skonfrontowane z wynikami etapu testowania narzedzi.

e Analiza dostepnych materiatdw dotyczacych komercjalizacji wynikow badan
naukowych i wdrazania ich do przemystu.

e Zebrane wyniki testowania — dane zebrane w toku testowania narzedzia. Wynikiem
testowania byly nastepujgce materiaty: dane z ankiet wypetnianych przez
uczestnikdw spotkan otwartych, ekspertyzy dostarczone przez ekspertéw w dziedzinie
transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, publikacja na temat modelu bedacego
produktem projektu oraz raport z analizy uzytecznosci narzedzia OpenCodeTransfer.

Analiza porownawcza (benchmarking)

W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie badawcze nr 15 (Czy w obszarze problemowym
projektu byty dotychczas realizowane prace nad wdroZeniem inigiatyw usprawniajgcych? Czy
przedmiotowy projekt jest unikatowym przedsiewzieciem w tym wzgleazie?), zrealizowano
analize porownawczg. Celem analizy bylo zdiagnozowanie innych instrumentéw i rozwigzan,
ktore, podobnie jak badany model OpenCodeTransfer, dgzy do usprawnienia modelu
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wspdtpracy miedzy biznesem i naukg. W toku analizy zdiagnozowano jedno zblizone
rozwigzanie, ktdre zostato nastepnie poréwnane z badanym produktem.

Badanie iloSciowe metoda CAWI

W badaniu zostato zastosowane ankietowe badanie iloSciowe w postaci ankiety realizowanej
on-line. CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interviewing) jest to technika stosowana
w badaniach ilosciowych, wykorzystujaca Internet do realizacji wywiaddw z respondentami.
Wykorzystuje ankiete internetowg nadzorowang przez system komputerowy. Osoba badana
w systemie CAWI, samodzielnie lub w asysScie ankietera, odczytuje z ekranu tres¢ pytan
i udziela odpowiedzi, ktére rejestrowane sg na docelowym serwerze. Ankiety internetowe
CAWI pozwalajq na objecie badaniem duzej, reprezentatywnej grupy respondentdw.
Odpowiednio przeprowadzone badanie iloSciowe zapewnia wysokq rzetelno$¢ pomiaru.
Ankieta internetowa CAWI zawierata zoperacjonalizowane do prostych pytan ankietowych
problemy i zagadnienia diagnozowane w trakcie badania.

Na potrzeby przedmiotowego badania ewaluacyjnego badanie CAWI zostato przeprowadzone
z uzytkownikami biorgcymi udziat w spotkaniach odbywajacych sie podczas etapu testowania
wdrazanego produktu.

Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania o opinie na temat wdrazanego produktu,
postulowane jego modyfikacje, zrozumiatos¢ idei i samego narzedzia oraz jego intuicyjnosé
i usability. Respondenci zostali rowniez zapytani o trwato$¢ i uzyteczno$¢ narzedzia oraz
o stopien zaspokajania ich rzeczywistych potrzeb dzieki wdrazanemu rozwigzaniu.

Indywidualne wywiady pogtebione

Indywidualny wywiad pogtebiony (z ang. Individual In-Depth Interview) to szczegdtowa,
wnikliwa rozmowa osoby prowadzacej wywiad (ankietera, moderatora) z respondentem,
ktorej celem jest dotarcie do jakich$ precyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej
z tematem badania. W trakcie wywiadu zadawane sg pytania badawcze o charakterze
eksploracyjnym, proby wyjasniania/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan.
Rozmowy rejestrowane sg na nosniku audio. Do rozmowy zapraszane Sg o0soby
odpowiadajace zatozonym przez badacza i wynikajacym z definicji grupy docelowej
Zmiennym.

W przedmiotowym badaniu indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone
z przedstawicielami dwdch grup:

e Czlonkami zespotu realizujgcego ewaluowany projekt;
e Przedstawicielami grup docelowych wdrazanego produktu.

IDI z osobami odpowiedzialnymi za koordynacje projektu

Badanie zrealizowane zostato z dwiema osobami merytorycznie zaangazowanymi w realizacje
i koordynacje projektu OpenCodeTransfer. Osoby te dysponujg szczegdtowg wiedza na temat
przebiegu catego procesu realizacji projektu, powstatych trudnosci i sposobow ich
przezwyciezania, a takze zatozen i efektow. Badani zostali zapytani o sposdb przebiegu
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procesu testowania wdrazanego narzedzia, wraz z ewentualnymi trudnosciami, ktére w toku
tego etapu sie pojawity i sposobami ich przezwyciezenia. W ramach badania IDI zostata
rowniez poruszona kwestia efektywnosci i skutecznosci projektu, zgodnosci dziatan i efektow
z zapisami we wniosku o dofinansowanie i strategiq wdrazania.

IDI z przedstawicielami grup docelowych

Do badania zaproszono réwniez przedstawicieli grup docelowych zapisanych w projekcie —
naukowcdw, przedstawicieli transferu technologii oraz biznesu. Osoby te zostaly poproszone
o ocene adekwatnosci i uzytecznosSci narzedzia, wyrazenie opinii o koniecznosci
wprowadzenia ewentualnych zmian. Poruszone zostaty rowniez kwestie trwatosci i mozliwosci
rozpowszechnienia narzedzia, a takze innowacyjnosci wdrazanego produktu.

Dobdr préby
Do badania zaproszono trzy osoby bedace przedstawicielami grup docelowych projektu:

e Przedstawiciel tworcodw/naukowcdéw potencjalnie zainteresowanych wdrazaniem
wynikdw swojej pracy naukowej;

e Przedstawiciel centrum transferu technologii;

e Przedstawiciel sfery biznesu z branz potencjalnie zainteresowanych komercjalizacjq
wiedzy.

Eksperckie badanie uzytecznosci (audyt usability)

W zwigzku z tym, ze przedmiotem badania jest testowana aplikacja, w ramach ewaluacji
koncowej zostato przeprowadzone réwniez eksperckie badanie uZzytecznosci,

Badanie polegato na przeprowadzeniu przez czionkdw zespotu badawczego audytu
uZytecznosci strony poprzez analize jakoSciowg oraz scenariusze uzycia aplikacji. W ramach
badania stworzono najpierw scenariusze badania zawierajgce elementy podlegajace ocenie
(intuicyjno$¢, obecnos¢ wszystkich wymaganych elementéw, tatwos¢ obstugi, estetyka etc.)
oraz zdefiniowano zadania, do ktérych przyszli uzytkownicy (z kazdej z grup docelowych)
beda wykorzystywac aplikacjg. Nastepnie badacz przechodzit przez poszczegdine elementy
aplikacji i realizowat okreSlone wczesniej zadania, a kazdy element podlegat ocenie i byt
opracowywany pod katem ewentualnych mozliwosci usprawnienia badanego narzedzia.

Analiza uzytecznosci pozwolita na uzupetnienie wynikdw badan ilosciowych w zakresie
wyszczegolnienia potencjalnych trudnosci w obstudze i koniecznosci wdrozenia usprawnien
w ramach wypracowywania produktu finalnego. Co wiecej, pozwolita ona na zdiagnozowanie
zgodno$ci  wypracowywanego narzedzia z zatozeniami zawartymi we  wniosku
o dofinansowanie i strategii wdrazania.

Opis przebiegu badania i ograniczen
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Badanie przebiegto bez zadnych przeszkdd i ograniczen. Na potrzeby badania ewaluatorom
zapewniony zostat dostep do wszystkich dokumentéw, niezbednych w celu przeprowadzenia
rzetelnej ewaluacji.

W celu pozyskania kompletnych informacji przeprowadzono réwniez dwa indywidualne
wywiady pogtebione z personelem projektu. Umdwienie spotkania oraz jego przebieg nie
zaktécity przebiegu badania. Wywiady odbyly sie zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami.

Réwniez umodwienie oraz przeprowadzenie pogtebionych wywiadéw indywidualnych
z przedstawicielami grup docelowych- naukowcem, przedstawicielem Centrum Transferu
Technologii oraz przedstawicielem sfery biznesu nie sprawito zadnych trudnosci ani nie
wptyneto na przebieg badania.

Przeprowadzenie ankiety CAWI takze odbylo sie sprawnie i nie zaburzyto prac nad
badaniami, a uzyskane dzieki niej wyniki pozwolity odpowiedzie¢ na wiele pytan badawczych.

Wszystkie etapy badania- zapoznanie sie z materiatami, przygotowanie narzedzi badawczych
oraz realizacja badan przebiegty bez przeszkdd i bez opdznien czasowych.

10
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Opis wynikow badan

Ocena wartosci projektu w celu ulepszenia i rozwoju podjetych dziatan

Pytanie 1. Na ile produkt wdrazany w ramach projektu zgodny jest ze strategia
wdrazania?

Produkt wdrazany w ramach projektu jest zgodny ze strategig wdrazania.

Opracowany zostat model, ktdérego celem jest wsparcie transferu wiedzy i technologii
pomiedzy sektorem nauki a przedsiebiorcami.

Jak wynika ze strategii podstawg modelu jest uporzadkowany regulamin zarzadzania
wiasnoscig intelektualng. Na modelowy proces transferu technologii skfadajq sie trzy fazy:

e ko-kreacja- faza wspdtpracy pomiedzy tworcg a CTT. W fazie tej tworca wysyta swoje
zgtoszenia do CTT wyrazajac tym samym chec¢ komercjalizacji wynikéw swoich badan.
W tym celu udostepniona zostanie aplikacja, dzieki ktérej mozliwe bedzie w prosty
sposob wystanie swojego zgtoszenia. Zmiang w fazie ko-kreacji jaka nastgpita
pomiedzy strategiq wdrazania a wdrazanym w ramach projektu produktem jest taka,
ze w produkcie finalnym zrezygnowano z aplikacji mobilnej. Mozliwe bedzie jednak
korzystanie z aplikacji internetowej. Dodatkowo zmiang w wdrazanym produkcie
w stosunku do strategii wdrazania jest mozliwosS¢ wykorzystania przez twérce jednej
z trzech opcji: prawdziwego zgtoszenia, zgtoszenia testowego oraz zgtoszenia sie do
udziatu w konkursie. Przedstawiciel CTT odnotowuje zgtoszenie oraz organizuje
spotkanie z twdrca. Po wspolnej weryfikacji zgtoszenia nastepuje mozliwos¢ przejscia
do kolejnego etapu komercjalizacji;

e inkubacja- faza wspOtpracy pomiedzy CTT a twdrca. Jezeli rozwigzanie spetni
wymagane kryteria zostanie zgtoszone w Urzedzie Patentowym, umozliwi to dziatanie
konsultantom, ktorzy przygotowujq oferte rynkowa. Etap ten w wdrazanym produkcie
jest zbiezny ze strategiq wdrazania;

e akceleracja- negocjacje warunkdw sprzedazy z potencjalnym klientem. Faza
w produkcie wdrazanym zgodna ze strategiq wdrazania.

Strategia wdrazania zaktadata takze korzystanie z doswiadczenia partnera projektu ETH
Zurich. Bazowania na doswiadczeniu w zakresie mozliwosci tworzenia firm akademickich typu
Spin- off skutkuje uporzadkowaniem regulaminu tworzenia spétek spin-off w modelu Open
Code Transfer. Spdtki te sq zaktadane przez pracownikdw danej uczelni i mogg liczy¢ na
przywileje przy optatach licencyjnych. Warto podkresli¢, ze korzystanie z dobrze
funkcjonujacych rozwigzan zdecydowania ufatwia i przyspiesza prace, poniewaz o wiele
tatwiej jest dostosowal sprawdzone rozwigzania do nowych warunkéw niz tworzy¢ je
catkowicie od podstaw. Mozna dzieki temu unikng¢ wielu kosztownych i czasochtonnych
bteddw.
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Zgodnie ze strategia model moze by¢ wykorzystany w wielu dziedzinach, nie tylko
w informatyce.

Pytanie 2. Czy potrzeby, na ktore odpowiada produkt, sa wciaz aktualne?
Jak wynika z przeprowadzonych badan CAWI respondenci do$¢ stabo oceniajq proces
transferu wiedzy i technologii w Wielkopolsce.

Wykres 1. Ocena sprawnos$c procesu transferu wiedzy i technologii w Wielkopolsce.

Trudno
powiedzie¢
6%

Dobrze

6% \

Raczej dobrze
13%

Ani dobrze, ani
Zle »
25% Raczej Zle
37%

Zrodfo: Na podstawie badari wiasnych.

Z powyzszego wykresu wynika, ze az potowa respondentéw Zle ocenia sprawnos¢ procesu
transferu wiedzy i technologii w Wielkopolsce. Natomiast tylko 19% respondentéw ocenia
ten proces pozytywnie. Swiadczy to o potrzebie usprawnienia tego procesu.

W przeprowadzonym wywiadzie indywidualnym z przedstawicielem sfery biznesu poziom
komercjalizacji wiedzy i technologii w Wielkopolsce zostat oceniony bardzo stabo.
Respondent znat bardzo mato przyktadéw wdrozen.

W ankiecie internetowej CAWI respondenci poproszeni zostali o ocenienie swojej znajomosci
zasad zarzadzania wiasnoscig intelektualng oraz zasad tworzenia spotek spin-off. Ponizsze
wykresy przedstawiajg odpowiedzi na te pytania.
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Wykres2. Znajomos$¢ zasad zarzadzania wlasnosciq intelektualna.

niedostateczna
20%

mierna
20%

Zrodio: Na podstawie badari wiasnych

Wykres 3. Znajomos¢ zasad tworzenia spotek spin-off.
niedostateczn
a N\
20%

mierna
6%

Zrddio: Na podstawie badar wiasnych.

Z powyzszych wykresdw wynika, ze respondenci zadnej znajomosci zasad nie ocenili na
poziomie bardzo dobrym. W przypadku znajomosci zasad zarzadzania wilasnoscig
intelektualng 33% respondentdow ocenia ich znajomo$¢ jako dobrg, a 27 % jako
dostateczna. Na ocene mierng oraz niedostateczng wskazato po 20% respondentdw.

Natomiast w przypadku znajomos$¢ zasad tworzenia spotek spin-off na ocene dobrg wskazato
27% respondentdw, a na ocene dostateczng az 47%. Na ocene mierng i niedostateczng
wskazato odpowiednio 6 i 20% respondentow.

Znajomos$¢ zasad w srodowisku osdb zainteresowanych transferem wiedzy i technologii nie
jest wysoka (brak chociazby jednego wskazania na ocene bardzo dobrg). Natomiast
z pogtebionego wywiadu z przedstawicielem grupy docelowej naukowcdw wynika, iz nie zna
on w ogdle zasad zarzadzania wtasnoscig intelektualng oraz zasad tworzenia spdtek spin-off.
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Dlatego wprowadzenie uporzadkowanego i spojnego modelu transferu wiedzy i technologii
oraz rozpowszechnienie go mogtoby sie przyczyni¢ do podniesienia poziomu znajomosci
zasad w tych dwdch zakresach, co z czasem mogtoby sie przetozyé na wiekszg ilos¢
zgtaszanych do komercjalizacji innowacji.

Dodatkowo z przeprowadzonego wywiadu wynika, ze naukowcy czesto nie wiedza, ze naich
uczelni funkcjonujg Centra Transferu Technologii. Nie wiedzg tez od czego mieliby zaczac,
jesli chcieliby skomercjalizowa¢ wyniki swoich badan, do kogo mogliby sie z tym udaé, jaka
osoba mogtaby im w tym pomdc. Brak takiej elementarnej wiedzy moze by¢ swoistg barierg
dla komercjalizacji wynikéw badan naukowych . Dodatkowo respondentka takze podkreSlata,
iz obawiataby sie tego, ze jej pomyst mdgtby zosta¢ wykradziony. Respondentka po
zapoznaniu sie z podstawowymi zatozeniami modelu ocenita go bardzo pozytywnie.
Podkreslita natomiast, ze podstawg jest to, zeby zostat on odpowiednio rozpowszechniony
i zeby osoby, ktore zamierzajg z niego korzystaC zostaty rzetelnie poinformowane jakie sg
zasady korzystania z modelu oraz jakie korzy$ci moze on przynie$¢ tworcy innowaciji.

Wykres 4. Zainteresowanie zalozeniem/ przystapieniem do spotki typu spin- off.

Raczej nie
Zdecydowani\ 7% Ani tak, ani
e tak nie
27% 13%

Raczej tak
53%

Zrodfo: Na podstawie badari wiasnych.

Wykres 5. Zainteresowanie komercjalizacja wynikéw badan naukowych.
Ani tak, ani

nie
7%

Zdecydowa
nie tak
60%

i

Zrodto: Na podstawie badari wiasnych.
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Jak wynika z powyzszych wykresow zainteresowanie wsréd naukowcow/ tworcow
zatozeniem/ przystgpieniem do spotki typu spin- off oraz komercjalizacjg wynikéw badan
naukowych jest bardzo duze.

W przypadku zatozenia/ przystgpienia do spétki typu spin- off az 80% respondentéw
deklaruje takie zainteresowanie, a tylko 7 % respondentéw wskazato, ze raczej nie jest
zainteresowanych przystgpieniem do tego typu spoiki.

Jeszcze wiekszym zainteresowaniem ws$rod naukowcow/twércow cieszy sie komercjalizacja
wynikdw badan naukowych. Takg chec deklaruje az 93 % respondentéw, dodatkowo w tej
grupie nie znalazta sie ani jedna osoba niezainteresowana komercjalizacja wynikéw
naukowych.

Podobne stanowisko przedstawia reprezentant grupy docelowej naukowcdw, ktdéry réwniez
wyrazit swoje zainteresowanie zaréwno przystgpieniem badz zatozeniem spoiki typu spin-off,
jak i komercjalizacjq wynikéw swoich badan naukowych.

Na podstawie powyzszych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze potrzeba dotyczaca komercjalizacji
wynikéw swojej pracy badawczej w grupie naukowcow jest aktualna.

Pytanie 3. W jakim stopniu idea realizacji projektu, w tym poszczegoélne funkcje
wypracowanego narzedzia transferu technologii jest zrozumiata dla grup
docelowych?

Zrozumienie idei realizacji projektu poprzez jego uczestnikdw zdiagnozowane zostato poprzez
zadanie dwoch pytan sprawdzajacych.

Wykres 6. Znajomos$¢ najwazniejszych elementéw modelu.

porady ksiegowe on-line dla naukowcow

portal spotecznosci owy dla naukowcéw

aplikacja utatwiajgca zgtaszanie innowaciji,
przetwarzanie jej przez Centrum Transferu
Technologii i tworzenie ofert dla biznesu

88%

ufatwienie kontaktu z innymi naukowcami

uporzgdkowanie regulamindw zarzadzania
witasnoscig intelektualng i tworzenia spotek spin-
off

uporzadkowanie etapow transferu technologii

Zrodio: Na podstawie badar wiasnych.
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Z powyzszego wykresu wynika, ze najwazniejsze elementy modelu otrzymaty najwiekszg
liczbe wskazan- odpowiednio 88, 88 i 50%. Natomiast btedne odpowiedzi- porady ksiegowe
on-line dla naukowcdw oraz portal spotecznosci owy dla naukowcow otrzymaty tylko po 6%
wskazan. Swiadczy to o tym, iz podstawowe zatozenia projektu zostaly zrozumiate przez
uczestnikdw spotkan otwartych.

Wykres 7. Znajomos$¢ potencjalnych uzytkownikéw/odbiorcow modelu Open Code
Transfer.

Przedstawiciele urzedéw

Studenci

Pracownicy matych i mikro przedsiebiorstw
Osoby zajmujace sie ksiegowoscig
Przedsiebiorcy

75%

Cztonkowie zespotéw badawczych
78%

Pracownicy naukowi

81%

Centra Transferu Technologii

Zrddio: Na podstawie badar wiasnych.

Gtéwne grupy docelowe, do ktorych adresowany jest model otrzymaty najwiecej wskazan-
Centra Transferu Technologii- 81%, pracownicy naukowi- 78%, cztonkowie zespotow
badawczych- 75%, przedsiebiorcy — 66%. Studenci otrzymali 38% wskazan. Sg oni grupa,
ktéra w najblizszym czasie takze bedzie wchodzi¢ w sktad grup docelowych, mimo, iz na
chwile obecng nie sg gtéwnymi adresatami modelu. Niepoprawne odpowiedzi- czyli
przedstawiciele urzedéw oraz osoby zajmujace sie ksiegowoscig otrzymaty tylko po 6%
wskazan. Problem stanowita odpowiedz pracownicy mikro i matych przedsiebiorstw,
poniewaz z zatozenia byta btedna, a zdobyta 47% wskazan. Moze to jednak $wiadczy¢ o tym,
Ze grupa ta zostata utozsamiona z sferg biznesu.

Na podstawie powyzszych wykresbw mozna stwierdzi¢, iz idea realizacji projektu byfa
zrozumiata dla grup docelowych.
Dodatkowo 22% respondentdéw wskazato, iz ich zdaniem aplikacja byfa tatwa i intuicyjna.

Moze to $wiadczy¢ o tym, iz takze funkcje wprowadzanego narzedzia sq raczej zrozumiate
dla grup docelowych.

16



o UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZK Roxwoju Nowoczesnych Technologil EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zebranie, analiza oraz interpretacja danych na temat znaczenia i wartosci
projektu

Pytanie 4. Jak przebiegat proces testowania wdrazanego narzedzia? Jakie
trudnosci wystapity? Jak je rozwigzano?

Proces testowania modelu przeprowadzony zostat zaréwno na grupie ekspertdw jak i na
uczestnikach spotkan otwartych.

Zgodnie z zatozeniami model oraz narzedzie przetestowane zostato na grupie 30 ekspertéw
(w tym zaktadane 40% kobiet), zajmujacych sie transferem technologii. Eksperci pracowali
w trzech zespotach (kreacja, inkubacja i akceleracja) odpowiadajacym trzem fazom
modelowego procesu transferu technologii.

Zadanie ekspertow polegato na wypetnieniu formularzy testowych, na ktérych mozliwe byto
wpisanie uwag i zastrzezen dotyczacych funkcjonowania zaréwno modelu jak i aplikaciji.

Dodatkowo przeprowadzono sesje eksperckie. Zaangazowani eksperci sporzadzili takze
wihasne ekspertyzy, ktére zawieraty ocene modelu. Wyniki ekspertyz przedstawione zostaty
na warsztatach, dzieki czemu stworzona zostata kolejna mozliwos¢ do wymiany swoich uwag
i opinii oraz do przedyskutowania wersji finalnej modelu. Ocenie ekspertéw poddane zostaty
moduty aplikacji, czyli modut zgtoszeniowy, modut przetwarzania (CTT) oraz modut
prezentacji projektow.

W ramach procesu testowania odbyto sie 9 spotkan otwartych we wspotpracy
z przedstawicielami gtownych uczelni i jednostek badawczych z Wielkopolski (zaktadano
przeprowadzenie 8 spotkan, jednak udato sie przeprowadzi¢ jedno dodatkowe spotkanie
wspolnie z Radg Doktorantéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu). Spotkania odbyty
sie zgodnie z harmonogramem, a liczba uczestnikdw spotkan przekroczyta zaktadang
w projekcie liczbe 480 uczestnikdw.

Podczas spotkan prezentowane zostaty rozwigzania modelu, jego zatozenia i poszczegdine
elementy. Prezentowano takze narzedzie wspierajace transfer wiedzy i technologii w postaci
aplikacji.

Kazde spotkanie otwarte dotyczyto innego tematu zwigzanego z tematem modelu Open Code
Transfer. Na spotkaniach wystepowato minimum szesciu prelegentéw, ktérzy przedstawiali
oraz wyjasniali poszczegdlne zagadnienia, a takze przygotowywali uczestnikdéw do testowania
modelu. Nalezy podkresli¢, iz istotq spotkan byta nie tylko prezentacja i wyjasnienia zatozen
modelu. Bardzo istotne z punktu samego procesu testowania byty dyskusje, ktdre
wywigzywaty sie w trakcie spotkan, a podczas ktérych uczestnicy dzielili sie swoimi
spostrzezeniami, wtasnym doswiadczeniem, a takze poruszali nurtujace ich kwestie.

Dodatkowo po spotkaniach otwartych zbierane byly informacje zwrotne od ich uczestnikow
za pomocag ankiet.

Spotkania otwarte zostaty podzielone na trzy etapy:

1. testowanie aplikacji przez centra transferu technologii UAM i PP;
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2. testowanie aplikacji przez 1B, ktore podjety temat transferu technologii (poprzez
wyznaczone osoby odpowiedzialne za ten temat);

3. testowanie aplikacji przez pozostate JB (zaréwno pracownikdéw administracji jak
i tworcow).

W ramach procesu testowania odbyly sie takze konsultacje z decydentami, Centrami
Transferu Technologii, a takze z przedstawicielem Wydziatu Dziatalnosci Gospodarczej
Urzedu Miasta Poznania.

Testowanie odbywato sie gtdwnie poprzez interfejs aplikacji. Dzieki procesowi testowania
mozliwe byto wprowadzenie wielu usprawnien oraz dostosowanie modelu oraz aplikacji do
potrzeb grup docelowych.

Z przeprowadzonego indywidualnego wywiadu pogtebionego z koordynatorem projektu
wynika, ze w samym procesie testowania nie wystgpity wieksze trudnosci. Wszystkie
spotkania odbyly sie zgodnie z harmonogramem. Jedyng trudnoscig zdiagnozowang na
poczatku procesu testowania byta obawa o mozliwos¢ niezrealizowanie zatozonej liczby
uczestnikdw spotkan otwartych, jednak postanowiono zapobiec takiej ewentualnosci
organizujgc dodatkowe spotkanie otwarte. W efekcie koncowym przekroczono liczbe
uczestnikdw spotkan otwartych, poniewaz zakfadana liczba 480 uczestnikéw zostata
osiggnieta po oSmiu spotkaniach otwartych. Nalezy jednak podkresli¢, iz organizacja
dodatkowego spotkania przyniosta obopdlne korzysci- zarédwno uczestnikom, ktdrzy mieli
mozliwos$¢ zapoznac sie z zatozeniami modelu Open Code Transfer, przetestowania aplikacji
oraz pozyskania wiedzy na temat Sciezki kariery dla post-dokoéw, transferu technologii, czy
spotek Spin-off oraz realizatorom projektu, ktorzy mogli zasiegna¢ dodatkowych uwag
i sugestii dotyczacych modelu oraz aplikacji.

Zorganizowanie dodatkowego spotkania $wiadczy takze o tym, iz koordynatorzy projektu
stale monitorowali poziom realizacji wskaznikow oraz wdrazali rozwigzania, ktore pozwolity
zniwelowac wszelkie trudnosci pojawiajace sie w trakcie procesu testowania.

Pytanie 5. Jakie opinie o wdrazanym narzedziu przekazywali uczestnicy fazy
testowania narzedzia?

Jak wynika z analizy ankiet przeprowadzanych w celu zebrania informacji zwrotnych od
uczestnikdw procesu testowania po kazdym spotkaniu otwartym, wynika, iz respondenci
wysoko oceniajg funkcjonalnos¢ aplikacii.
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Tabela 1. Ocena funkcjonalnosci aplikacji.

Funkcjonainosé 1| 2 | 3 | 4 |5 |6

Spotkania I 0% 0% 12.5% 50.0% 25.0% 12.5%
Spotkanie II 0% 22.2% 11.1% 11.1% 33.3% 22.2%
Spotkanie III 0% 0% 22.2% 33.3% 33.3% 11.1%
Spotkanie IV 0% 12.5% 6.3% 43.8% 37.5% 0%
Spotkanie V 4.5% 9.1% 22.7% 31.8% 27.3% 4.5%
Spotkanie VI 0% 0% 25.0% 8.3% 41.7% 25.0%
Spotkanie VII 0% 16.7% 33.3% 16.7% 33.3% 0%
Spotkanie VIII 0% 5.6% 22.2% 33.3% 33.3% 5.6%

Zrddio: Ankiety przeprowadzane w ramach procesu testowania po spotkaniach otwartych.

W powyzszej tabeli przedstawiono wyniki ankiet dotyczace oceny funkcjonalnosci testowanej
aplikacji. Zdecydowana wiekszoS¢ respondentdw wysoko ocenita funkcjonalnos¢ aplikacii
wskazujac na oceny od 4 do 6, czyli ocieniali narzedzie jako dobre, bardzo dobre i celujace.
Tylko 4,5% uczestnikow spotkania V ocenito testowane narzedzie niedostatecznie. Natomiast
wsrdd respondentdw z pozostatych spotkan takiej oceny nie wskazano ani razu.

Z ankiety internetowej CAWI wynika, ze stabymi stronami aplikacji sa:

e niska popularno$¢, mate zainteresowanie wsrdd naukowcow,

e waska uzytecznosc,

e ograniczenie tylko do placowek, ktore majq Centrum Transferu Technologii,

e grafika,

e stabo zabezpieczona poufnos¢ informacii,

e niski poziom operacyjnosci aplikacji dla punktéw kontaktowych na uczelniach,
e brak mozliwosci umieszczania ofert na zapotrzebowanie na dang technologie.

Z przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych z koordynatorami projektu wynika natomiast,
ze opinie na temat narzedzia przekazywane przez uczestnikow fazy testowania byly raczej
pozytywne. Dostrzega sie takze korelacje pomiedzy stopniem zrozumienia istoty aplikacji,
a jej ocena. Osoby, ktére byty bardziej zaangazowane, lepiej zrozumiaty istote aplikacji
oceniaty jg wyzej.

Ws$rdd wad jakie wskazali uczestnicy procesu testowania jest to, iz aplikacja nie wspiera
samego procesu komunikacji pomiedzy twdrcq a Centrum Transferu Technologii, ze jest to
elementarne wsparcie. Zakfadali, iz aplikacja bedzie odpowiedzialna za catoS¢ i przeprowadzi
proces komercjalizacji wiedzy od poczatku do konca. Jednak najwazniejszym zadaniem
aplikacji byto rozwigzanie podstawowego problemu, czyli braku zgtoszen innowacji do
procesu komercjalizacji, a to jest kwestig nadrzedna.

Natomiast jako zalety aplikacji uczestnicy procesu testowania wskazywali jej prostote,
intuicyjnos¢, a takze przystepny i kompletny formularz.
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Nalezy podkresli¢, ze dzieki opiniom wyrazanym przez uczestnikdw procesu testowania
mozliwe byto wprowadzenie zmian i usprawnien. Rozwigzano problem znalezienia w aplikacji
czesci dla naukowcdw. Teraz znalezienie tej czesci jest proste i intuicyjne. Usprawniono tez
wiele elementdw, ktore byty postrzegane jako stabe strony aplikacji.

Przede wszystkim wzmocniono kwestie bezpieczenstwa, ktdre jest kwestig kluczowq
w przypadku transferu wiedzy i technologii. Kwestia ta byla zgtaszana przez Rzecznika
Patentowego. Wprowadzono zabezpieczenia dzieki, ktérym naukowcy powinni wybrac tylko
i wytacznie odpowiednie Centrum Transferu Technologii. Zmieniona zostata logika dostepu
tworcy do CTT. Naukowcy logujg sie poprzez mail uczelniany, dzieki czemu automatycznie
jest wybierane odpowiednie Centrum Transferu Technologii. Pojawiajg sie takze ostrzezenia,
wymagajace potwierdzenia, ze wybrane zostato odpowiednie CTT. Eliminuje to mozliwos¢
wystania zgtoszenia naukowcom, ktorych jednostka badawcza nie przystgpita jeszcze do
projektu Open Code Transfer. Te osoby majq jednak mozliwos$¢ przetestowania prawdziwego
zgtoszenia innowacji. Zgtoszenia testowe nie trafiajq do CTT.

W ramach zmian wprowadzono takze dodatkowy model umozliwiajacy wystanie swojego
zgtoszenia w trybie konkursowym, o ile CTT taki konkurs ogtosi. Dzieki mozliwos¢ zgtaszania
swoich innowacji w trybie konkursowym, naukowcy mogq zacza¢ myslec¢ o swoich projektach
pod katem ich komercjalizacji.

Dzieki uwagom uczestnikow procesu testowania poprawiona zostata takze kwestia estetyki
i kolorystyki aplikaciji.

W koncowej wersji aplikacji zostang takze uwzglednione uwagi ekspertéw dotyczace
aplikacji.

Natomiast w przypadku opinii dotyczacych samego modelu wsrdd uczestnikdw procesu
testowania nie pojawity sie watpliwosci, co do samej istoty modelu. Dodatkowo jak wynika
z internetowej ankiety CAWI az 88% respondentéw przyznato, iz zgadza sie z zatozeniami
modelu Open Code Transfer.

Pytanie 6. Jakie sq najwazniejsze bariery i trudnosci dostrzegane przez
uzytkownikow testujacych?

Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego zawiera diagnoze przyczyn niskiego
poziomu wiedzy. Do przyczyn tych zalicza sie:

e brak systemowych rozwigzan oraz powszechnie stosowanych i akceptowanych modeli
obrotu prawami autorskimi;

e brak wzorcéw i szczegdtowych procedur tworzenia firm akademickich;

e dziatania dorazne bez prezentacji petnego spektrum mozliwosci dla kazdego
naukowca zainteresowanego komercjalizacjg wynikow wiasnych badan;

e obawe przed ,wyciekaniem pomystéw”;

e ograniczong dostepnoS¢ narzedzi wspomagdajacych transfer, ktore w sposdb
przejrzysty i przyjazny pokazujg logike przyjetych rozwigzan systemowych.
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Ankieta internetowa CAWI takze zawierata pytanie o bariery dla transferu wiedzy
i technologii w Wielkopolsce.

Wykres 8. Bariery dla transferu wiedzy i technologii w Wielkopolsce.
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Zrddto: Na podstawie badar wiasnych.

Jak wynika z powyzszego wykresu najczesSciej wskazywanymi barierami i trudnosciami
w procesie transferu wiedzy i technologii sg niejasne zasady komercjalizacji- 56% wskazan,
brak biznesowego nastawienia naukowcow w zakresie prowadzenia badain naukowych- 44%
wskazan. DoSC istotng bariere dla procesu komercjalizacji stanowi takze obawa przed
kradziezg pomystow- 28% wskazan. Z przeprowadzonych pogtebionych wywiadow
jakosciowych z koordynatorami projektu takze wynika, iz obawa przed ,,wyciekaniem
pomystow” stanowi bardzo istotng kwestie. Dlatego w projekcie Open Code Transfer bardzo
duzy nacisk kfadzie sie na wysoki poziom zabezpieczen uniemozliwiajgcy dostanie sie
zgtoszonej innowacji do nieodpowiednich osob.

Natomiast przedstawiciel biznesu w wywiadzie pogtebionych wskazat ,,szum komunikacyjny”
pomiedzy $wiatem biznesu a nauki oraz na problemy komunikacyjne. Dodatkowo respondent
podkresla, ze istotnymi z jego punktu widzenia barierami sg nieuregulowane kwestie prawne,
zasady zarzadzanie wiasnoscig intelektualng, kwestie wspotpracy oraz kwestie dotyczace
patentow.

Nalezy takze podkreslic fakt, ze model Open Code Transfer uporzadkowuje powyzsze
kwestie. Jest odpowiedzig na najczesciej wskazywang przez respondentdw bariere, jakg sg
niejasne zasady komercjalizacji. Model ten przede wszystkim uporzadkowuje regulaminy
zarzadzania wilasnoscig intelektualng oraz tworzenia spotek spin-off oraz w jasny i klarowny
sposob przedstawia procedury i poszczegdlne etapy transferu wiedzy i technologii. Moze to
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$wiadczy¢ o tym, iz rozpowszechnienie modelu, a zatem zastosowanie jasnych zasad

komercjalizacji przyczyni sie do wzrostu poziomu transferu wiedzy i technologii
w Wielkopolsce.

Pytanie 7. Jak oceniana jest uzytecznosc i usability produktu?

W ankiecie internetowej CAWI uczestnicy spotkan otwartych poproszeni zostali o ocenienie
uzytecznosci aplikacji.

Wykres 9.0cena uzytecznosci aplikacji.

Niska —_Bardzo niska Trudno
3% 9 powiedzie¢
16% Bardzo
wysoka
9%

Srednia
28%

Zrodfo: Na podstawie badari wiasnych.

Jak wynika z powyzszego wykresu respondenci bardzo pozytywnie ocenili uzyteczno$é
aplikacji. Potowa respondentéw wskazata, ze ich zdaniem uzytecznos$¢ aplikacji jest wysoka
lub bardzo wysoka, natomiast tylko po 3% respondentdéw ocenito uzytecznos¢ aplikacji nisko
i bardzo nisko.

Wykres 10. Wady aplikacji w zakresie uzytecznosci.
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Zrodio: Na podstawie badar wiasnych.
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Prawie pofowa respondentdw miata ktopot z odpowiedziq na pytanie o wady aplikagji
w zakresie uzytecznosci. Na odpowiedz, ze aplikacja nie ma wad w zakresie uzytecznosci
oraz ze byla intuicyjna i tatwa w obstudze wskazato 22% respondentéw. Znalezienie
niektdrych elementéw byto czasochtonne dla 19% respondentéw, natomiast dla 3%
respondentdw aplikacja byta mato przejrzysta i nieczytelna.

Respondenci poproszenia zostali takze o ocene przydatnosci funkcji kodu QR, w skali od 1
do 5, gdzie ocena 1 oznaczata, iz funkcja nie byta w ogdle przydatna, a ocena 5 oznaczata,
ze funkcja byta bardzo przydatna. Srednia ocena przydatnosci tej funkcji wyniosta 3,5.
Oznacza to, ze funkcja ta zostata oceniona pomiedzy $rednio przydatng a przydatna.

W badaniu usability filmik promocyjny zamieszczony na stronie zostat oceniony jako
skuteczny w przekazaniu informacji, na temat obszaru tematycznego z ktérym zwigzana jest
platforma. Docenione zostato takze to, iz filmik podkresla bezpieczenstwo informacji, ktére
jest kluczowg kwestig (niejednokrotnie podkreslane byto to w indywidualnych wywiadach
pogtebionych oraz wskazywali na to takze respondenci w ankiecie CAWI). Uwaga eksperta
dotyczyta tego, iz filmik nie pokazuje przewagi jaka ma zgtaszanie sie do CTT za pomocg
platformy w stosunku do zgtoszenia mailowego czy bezposredniego.

W elementach aplikacji Rejestrowanie sie, ,,Dla naukowca”; Zaktadka , oferta dla naukowca”;
Testowe Zzgfoszenie innowacji; Zgfoszenie innowacji zgtoszono uwagi dotyczace kwestii
graficznych, rozmieszczenia na stronie, niezrozumiatosci/niejasnosci niektorych instrukcji
badz sugestie dotyczace przeredagowania tekstu.

W tych czeSciach ekspert wskazat takze na uzyteczny uktad formularzy, uzasadnione uzycie
koncepcji testowego zgtoszenia innowacji, jasng i zrozumiatg instrukcje podawania stow
kluczowych z uzytecznym przyktadem Google. Ekspert sugeruje takze, aby kalendarz
pomagajacy wskazac date byt w jezyku polskim.

Jedyna sugestia jaka dotyczy elementu Oferty innowacji (dla biznesu) zwigzana jest z
zestawieniem ofert z danej jednostki badawczej — przydataby sie mozliwos¢ sortowania
(najpopularniejsze, najnowsze etc.), poniewaz przy wiekszej liczbie ofert brak sortowania
utrudnia¢ bedzie przegladanie.

Kolejne uwagi dotyczg elementdw Dia jednostek badawczych. Ekspert zwrdcit uwage, ze
zawarto$¢ tekstu jest nieadekwatna do rejestracji instytucji, sugeruje przeformutowanie pdl
wypetnianych przez uzytkownika oraz sugeruje zmiane komunikatu przy mailu dla nowej JB.

W kolejnych etapach badania ekspert zwraca uwage na niejasnosci zwigzane z kontaktem do
naukowcdw i kontaktem do pracownikdw naukowych (w kolumnie ,adres”).

Bardzo uzyteczny okazat sie natomiast panel administratora CTT, w ktorym ekspert nie miat
zadnych uwag.

Ponadto wiele elementéw aplikacji zostato ocenionych jako przejrzyste i zrozumiate.

Aplikacje mozna oceni¢ jako uzyteczna i funkcjonalng. Ekspert przeprowadzajacy badanie
usability nie wskazat zadnych brakéw badz btedéw, ktére mogtyby negatywnie wptynac na
uzytecznos¢ aplikacji oraz sprawi¢ uzytkownikom trudnosci w jej obstudze. Wskazane w
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badaniu uwagi nie sg kluczowe dla funkcjonalnosci aplikacji. Ekspert zwrdcit takze uwage na
wiele bardzo uzytecznych i funkcjonalnych elementéw aplikacji.

Pytanie 8. Jakie zmiany w testowanym produkcie nalezy wdrozyc¢ przed
upowszechnianiem produktu finalnego?

Z przeprowadzonej ankiety internetowej CAWI wynika, Ze respondenci zgadzajg sie
z zatozeniami modelu Open Code Transfer.

Wykres 11. Zalozenia modelu Open Code Transfer.

Zdecydowanie Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzie¢
19% 3% 3%

—
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6%
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Zrddio: Na podstawie badar wiasnych.

Z powyzszego wykresu wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ ,bo az 88% respondentdw zgadza
sie z zatozeniami modelu, natomiast nie zgadza sie z nimi jedyne 3% respondentdw.
W pytaniu otwartym przeznaczonym dla osdb, ktére nie zgadzajg sie z zatozeniami modelu
nie wpisano jednak z jakimi zatozeniami nie zgodzili sie respondenci. W tym zakresie nie ma
wiec sugestii odnosnie zmian w produkcie, ktére mozna bytoby wdrozy¢ przed
upowszechnianiem produktu finalnego.

Z pogtebionego wywiadu z przedstawicielem CTT takze nie wynika, Zze nalezatoby
wprowadzi¢ zmiany w produkcie finalnym. Przedstawiciel CTT uwaza, ze model jest
obszerny, pozytywnie ocenia wszystkie przedstawione w nim $ciezki, dodatkowo
przedstawiciel CTT podkreslit, ze nie wprowadzatby takze zmian w samej aplikacji.

Ankietowani uczestnicy spotkan otwartych wprowadzili by natomiast zmiany graficzne
w aplikacji, zwiekszyli poziom bezpieczenstwa oraz wprowadzili mozliwos¢ umieszczania ofert
na zapotrzebowanie na dang technologie.

Przed wdrozeniem produktu finalnego wskazane byloby wdrozenie zmian sugerowanych
w przeprowadzonym badaniu usability.

Dodatkowo w aplikacji finalnej wprowadzone zostang zmiany na podstawie przeprowadzonej
analizy uwag ekspertéw.
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Ocena adekwatnosci, efektywnosci, skutecznosci, oddziatywania, trwatosci oraz
zgodnosci realizacji projektu oraz pracy nad produktem finalnym w kontekscie
zatozonych celow we wniosku o dofinansowanie oraz w strategii wdrazania,
w oparciu o wytyczne PO KL oraz KIW.

Pytanie 9.Czy nakiady poniesione w projekcie sq uzasadnione osiagnietymi
efektami?

Naktady poniesione w projekcie sg jak najbardziej uzasadnione osiggnietymi efektami. Dzieki
wygenerowanym oszczednosciom udato sie zorganizowa¢ jedno dodatkowe spotkanie
otwarte, czyli facznie odbyto sie 9 spotkan otwartych, w ktorych uczestniczyto okoto 500
0sob.

Model oraz aplikacja byty testowane takze w grupie 30 ekspertow. Powstaty liczne
ekspertyzy. Generowato to koszty, poniewaz praca ekspertdw byta optacane. Jak wynika z
przeprowadzonego wywiadu pogtebionego z koordynatorem projektu znaczna czes¢
poniesionych nakfadéw przeznaczona byta witasnie na opfacenie pracy ekspertow
i przeprowadzonych ekspertyz, ktére bylty jednak niezbedne dla catego procesu testowania
oraz wprowadzenia istotnych zmian i usprawnien.

Dodatkowo dzieki procesowi testowania rozpowszechniana byta idea modelu Open Code
Transfer. Dyskusje podejmowane przez uczestnikow spotkan otwartych, reprezentujacych
rozne Srodowiska, pozwolity spojrzec ich uczestnikom na proces transferu z innej strony.
Nawigzywaty sie rozmowy pomiedzy przedstawicielami roznych srodowisk, zaczety sie zalgzki
wspdtpracy. Jak podkresSla koordynator projektu bardzo istotnym efektem jest to, iz ludzie
z réznych $rodowisk zaczynajq ze sobg rozmawiac i wspdtpracowac. Projekt daje impuls do
zmiany dotychczasowego sposobu myslenia, do zmiany w $wiadomosci, a to jest niezbedne,
aby zwiekszy¢ poziom transferu wiedzy i technologii w Wielkopolsce.

Wydanie publikacji takze umozliwia upowszechnienie wynikdw oraz upowszechnianie idei
modelu Open Code Transfer.

Do istotnych efektéw realizacji projektu nalezy takze zaliczy¢ wprowadzanie wielu
pozytywnych zmian w samej aplikacji, ktdére nie bylyby mozliwe, gdyby nie duze
zaangazowanie zespotu. Zespotowi realizujgcemu projekt udato sie zmiesci¢ w kosztach,
dzieki ogromniej pracy wtasnej.

Nalezy pamietaé, ze efektami poniesionych w projekcie naktaddéw sg nie tylko rezultaty
twarde projektu, ale takze do efektow tych nalezy zaliczy¢ popularyzacje idei Open
Innovation w Wielkopolsce oraz przekazanie impulsu, ktéry moze spowodowad zmiany
w mentalnosci oséb zaangazowanych w transfer wiedzy i technologii, co moze w przysztosci
przetozy¢ sie na wiekszg liczbe komercjalizowanych innowacji.
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Pytanie 10. W jakim stopniu cele projektu bedq osiagniete? Czy prace nad
testowaniem projektu przebiegaly zgodnie z zatozeniami projektu?

Gtownym celem projektu jest wypracowanie do 2012 roku spdjnego modelu transferu wiedzy
i technologii. Cel ten zostanie osiggniety, poniewaz przygotowany model przeszedt juz przez
proces testowania. Odbyly sie wszystkie spotkania otwarte, na ktdrych model byt
prezentowany i omawiany. Odbyty sie takze konsultacje z uzytkownikami — testerami
(ekspertami). Powstaty liczne ekspertyzy dotyczace modelu. Nalezy podkreslic, ze wszystkie
dotychczasowe etapy odbyty sie zgodnie z harmonogramem, co zapewnia mozliwos¢
realizacji kolejnych etapéw we wiasciwych terminach.

Pierwszy cel szczegdtowy dotyczyt promocji modelu transferu technologii i wdrazania
innowacji z wykorzystaniem metody Open Innovation poprzez wdrozenie efektywnej strategii
upowszechniania. Cel ten zostanie osiggniety, poniewaz efektywna strategia
upowszechniania zaplanowana zostata juz na etapie wniosku o dofinansowania i obejmuje
caty okres trwania projektu. Przeprowadzone spotkania otwarte oraz konsultacje
z ekspertami takze stanowity element promocji modelu w $rodowiskach osdb
zaangazowanych w transfer wiedzy i technologii. Elementem promocji jest takze na biezaco
aktualizowana strona internetowa projektu, na ktorej mozna uzyskaC nie tylko wiele
informacji na temat projektu i modelu, ale takze istnieje mozliwo$¢ przetestowania aplikaciji.

Dodatkowo poza klasycznymi metodami upowszechniania (spoty telewizyjne, radiowe)
promocja modelu transferu technologii odbywaC sie bedzie takze poprzez media
spotecznosciowe.

Publikacje takze przyczyniajq sie do upowszechniania idei projektu oraz modelu Open Code
Transfer.

Najwazniejszym jednak elementem dziatan upowszechniajgcych bedzie wiaczenie rezultatow
projektu do polityki wspierania przedsiebiorczosci akademickiej i transferu technologii
w Wielkopolsce (na co ktadziony jest nacisk od poczatku realizacji projektu).

Drugi cel szczegdtowy projektu dotyczyt wypracowania zestawu komplementarnych Sciezek
transferu wiedzy i technologii w oparciu o rozwigzania miedzynarodowe oraz ich adaptacje
w Wielkopolsce. Cel ten zostanie osiagniety, poniewaz realizatorzy projektu bazujg na
doswiadczeniu swojego partnera ETH Zurich (Eidgenossische Technische Hochschule
Zurich), jednego z wiodacych uniwersytetéw w Europie. System szwajcarski funkcjonujacy
w ETH Zurich doskonale sprawdza sie w europejskich warunkach. Dodatkowo model ten
dzieki konsultacjom eksperckim, spotkaniom otwartym, a takze wiedzy i doSwiadczeniu
realizatoréw projektu zostanie dostosowany do tutejszych realiow.

Trzecim celem szczegétowym byto opracowanie algorytmu i wdrozenie aplikacji
informatycznych (mobilnej i internetowej) wspomagajacych proces transferu technologii
wykorzystujacej kodowanie informacji i doswiadczenia sieci Auto ID Labs. Z wywiadu
pogtebionego wynika, ze cel ten zostanie potowicznie osiggniety. Podczas procesu testowania
okazato sie, ze idea aplikacji mobilnej nie do konca sie sprawdzita. Na poczatku nalezatoby
stworzy¢ pewne procedury, wypracowac system informatyczny, a dopiero pdzniej je
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uelastycznia¢ poprzez wprowadzanie narzedzi usprawniajacych proces. Podstawg bedzie
aplikacja internetowa, aplikacja mobilna moze by¢ jedynie dodatkiem.

Czwartym celem szczegdtowym bylo zaangazowanie wszystkich stron procesu transferu
wiedzy i technologii- przedstawicieli nauki, samorzadu i biznesu. Cel ten zostat osiggniety
poprzez uczestnictwo przedstawicieli tych grup w procesie testowania- spotkaniach otwartych
badz konsultacjach.

Ostatnie dwa cele szczegétowe- zapewnienie rownego dostepu kobiet zaréwno do tworzenia
samego modelu i algorytmu transferu wiedzy i technologii, jak i jego upowszechniania oraz
dziatania zmierzajace do poprawy udziatu kobiet, mieszkancoéw mniejszych miejscowosci oraz
0sob niepetnosprawnych w tworzonych inicjatywach technologicznych, naukowych
i przedsiebiorczych zostaly osiggniete poprzez zagwarantowanie w rezultatach twardych
projektu minimalnego procentowego udziatu kobiet wsrod ekspertow i w grupie testeréw na
poziomie 40%. Rezultat ten zostat osiggniety.

Jak wynika z przeprowadzonego wywiadu pogtebionego z koordynatorem projektu prace
nad testowaniem projektu przebiegaty zgodnie z zatozeniami projektu. Wszystkie spotkania
odbywaty sie zgodnie z harmonogramem, udato sie osiqgna¢ zakfadane rezultaty, a niektore
wskazniki udato sie nawet przekroczyd.

Pytanie 11. Na ile rzeczywiste efekty projektu sq zgodne z potrzebami
beneficjentow ostatecznych?

Z przeprowadzonej ankiety internetowej CAWI oraz z przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych z przedstawicielami grup docelowych wynika, ze jednymi z najwiekszych
potrzeb w zakresie komercjalizacji wynikow badan naukowych respondentéw sq potrzeby
takie jak:

e znajomosc¢ jasnych i klarownych zasad komercjalizacji;
e  zapewnienia bezpieczenstwa przed kradziezg pomystow.

Rzeczywiste efekty projektu odpowiadajg na te potrzeby. W modelu przedstawione zostaty
nie tylko zasady zarzadzania wtasnoscig intelektualng oraz tworzenia spétek spin-off, ale
takze przedstawione zostaty jasne i klarowne procedur poszczegolnych etapéw procesu
komercjalizacji. Dodatkowo zadbano takze o wysoki poziom zabezpieczen przed
przekazaniem swojego pomystu niepowotanej osobie.

Z przeprowadzonych badafn wynika takze, iz naukowcy s3g zainteresowani zaréwno
tworzeniem firm typu spin-off jak i komercjalizacjg wynikéw badan naukowych. Na obydwie
te potrzeby grupy docelowej jaka stanowig naukowcy odpowiada model Open Code Transfer,
ktory nie tylko utatwia proces komercjalizacji wiedzy, ale takze dostarcza informacji na temat
spotek typu spin-off.

Dodatkowo podczas badan zdiagnozowano réwniez, ze przedstawiciele wszystkich grup
docelowych sg zainteresowani korzystaniem z modelu Open Code Transfer oraz z oferowanej
aplikacji.
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Pytanie 12. Czy proponowane narzedzie jest skutecznym sposobem wdrazania
opracowanego modelu komercjalizacji?

Z przeprowadzonej ankiety internetowej CAWI wynika, iz uczestnicy procesu testowania
uwazajq, ze aplikacja jest odpowiednim narzedziem do wdrozenia modelu.

Wykres 12. Aplikacja jako odpowiednie narzedzie do wdrozenia modelu Open Code
Transfer.

Zdecydowanie Trudno
tak _\ powiedzie¢
9% 19%

Raczej nie
13%

— Ani tak, ani
nie

9%

Raczej tak
50%

Zrodfo: Na podstawie badari wiasnych.

Jak wynika z powyzszego wykresu zdecydowana wiekszoS¢ respondentéw, bo az 59% ocenia
aplikacje jako odpowiednie narzedzie do wdrozenia modelu Open Code Transfer. Na
odpowiedz raczej nie wskazato tylko 13% respondentéw, natomiast ani jeden ankietowany
nie udzielit odpowiedzi, Zze aplikacja zdecydowanie nie jest odpowiednim narzedziem do
wdrozenia modelu.

Pozytywny odbior aplikacji jako narzedzia potwierdza réwniez to, iz bardzo duzy odsetek
0sob zainteresowanych korzystaniem z modelu jest takze zainteresowany wykorzystaniem
w tym celu aplikacji.

Z przeprowadzonego wywiadu z koordynatorem projektu dotyczacym aplikacji wynika, iz
uczestnicy procesu testowania oceniali aplikacje jako prosta, intuicyjng i posiadajacq prosty
i kompletny formularz.

O skutecznosci aplikacji $wiadczy takze wypowiedz przedstawiciela Centrum Transferu
Technologii, zdaniem ktérego aplikacja jest przydatnym elementem procesu komercjalizacji,
poniewaz w przypadku niektorych twdrcow/naukowcdw istnieje trudnos¢ w przetamaniu
bariery osobowej, aby skontaktowac sie osobiscie z jakas osobg w celu przedstawienia jej
swoich pomystow.

Aplikacje mozna oceni¢ jako skuteczne narzedzie wdrazania opracowanego modelu
komercjalizacji, poniewaz jej zatozeniem byto zachecenie do zgtaszania projektow do
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komercjalizacji, a z ocen uzytkownikdw wynika, iz aplikacja jest nie tylko prosta i intuicyjna,
ale takze cieszy sie duzym zainteresowaniem wsréd respondentéw, dlatego moze skutecznie
zachecac do zgtaszania swoich projektow do komercjalizacji.

Z przeprowadzonego badania usability wynika, ze w badanej aplikacji niektore jej elementy
mozna poprawi¢ w celu, by byta ona jeszcze bardziej zrozumiata dla uzytkownikéw. Badanie
wskazuje, ktére instrukcje mogq byC¢ niejasne dla uzytkownikdw, a ktére sg trafne
i zrozumiate. Im mniej watpliwosci bedzie miat uzytkownik aplikacji, tym chetniej bedzie
z niej korzystat jako z narzedzia do zgtaszania swoich projektéw. Jesli jaki$ zapis bedzie dla
uzytkownika niejasny, moze on zrezygnowac z przestania swojego zgtoszenia.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze w ramach projektu zostata takze przeprowadzone
szczegbtowa analiza uwag ekspertdw. Eksperci zgtosili ponad 100 uwag dotyczacych
dziatania aplikacji oraz jej logiki. Uwagi te zostaty szczegdtowo przeanalizowane pod katem
ich zasadnosci oraz mozliwosci wprowadzenia zmian. Dzieki wnikliwej analizie uwag
ekspertdw czesS¢ z nich zostanie uwzgledniona w finalnej wersji aplikacji. Przyczyni sie to do
podniesienia jakoSci samej aplikacji oraz usprawni proces jej dziatania. Sprawne dziatanie
aplikacji oraz jej logiczna obstuga zwiekszajg szanse na wieksze zainteresowanie sie nig
potencjalnych uzytkownikéw, dzieki czemu istnieje szansa, iz wiecej innowacji bedzie
zgtaszana wiasnie tg droga.

Pytanie 13 .Czy efekty projektu mozna ocenic jako trwate? Czy wypracowany
model i narzedzie beda mozliwe do wykorzystywania po zakonczeniu realizacji
projektu?

Z przeprowadzonych indywidualnych wywiadéw pogtebionych z koordynatorami projektu jak
i z przedstawicielem grupy docelowej z Centrum Transferu Technologii bardzo istotna jest
rola Swiadomosci osdb zainteresowanych transferem wiedzy i technologii. Podstawq jest
wprowadzenie zmian w mentalnos$¢ czionkdw grup docelowych. Dzieki temu mozliwe bedzie
komercjalizowanie innowacji ha zasadach modelu Open Code Transfer. Impulsem do zmian
w dotychczasowym mysleniu byty spotkanie otwarte. Przedstawione zostaty na nich
zatozenie modelu, a takze korzysci jakie mogg ptyna z jego zdrozenia. Wytworzone zmiany w
Swiadomosci uczestnikdw spotkan otwartych na pewno mozna oceni¢ jako trwate efekty
projektu.

Za trwaly efekt projektu mozna uznac réwniez nabycie wiedzy na temat modelu wsrdd
uczestnikdw procesu testowania. W ankiecie internetowej CAWI znalazty sie dwa pytania
sprawdzajace znajomos¢ zatozen modelu. Pytanie dotyczyly najwazniejszych elementow
modelu oraz jego uzytkownikdw. Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedzi byta poprawna. Tylko
nieliczni wskazywali btednie.

Jak wynika z przeprowadzonej ankiety CAWI zdecydowana wiekszoS¢ respondentdw jest
zainteresowana korzystaniem z modelu Open Code Trans oraz z aplikacji.
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Wykres 13. Zainteresowanie wykorzystywaniem modelu Open Code Transfer w celu
komercjalizacji prac badawczo- rozwojowych.

Zdecydowanie
tak \ Ani tak, ani
21% nie
29%

Zrodio: Na podstawie badar wiasnych.

Wykres 14. Zainteresowanie korzystaniem 2z aplikacji internetowej do nawiagzania
wspotpracy/kontaktu z Centrum Transferu Technologii.

Ani tak, ani
nie
10%

Zdecydowanie
tak
50%

Zrodfo: Na podstawie badari wiasnych.

Z powyzszych wykresow wynika, ze w grupie docelowej naukowcow jest bardzo duze
zainteresowanie korzystaniem zaréwno z modelu jak i aplikacji Open Code Transfer. Na
zadne z powyzszych pytan respondenci nie odpowiedzieli negatywnie, natomiast odsetek
odpowiedzi pozytywnych na obydwa powyzsze pytania byt bardzo wysoki- odpowiednio 71
i 90%.
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Wykres 15. Zainteresowanie wykorzystywaniem modelu Open Code Transfer w procesie
obstugi transferu wiedzy i technologii wsréd przedstawicieli CTT.

Zdecydowani

e tak
23%

—

Raczej tak
33%

Ani tak, ani
nie
11%

Zrodfo: Na podstawie badari wiasnych.

Wykres 16. Zainteresowanie korzystaniem z aplikacji internetowej przez pracownikow
CTT.

Zdecydowani Ani tak, ani
e tak nie
17% 16%

Zrodfo: Na podstawie badari wtasnych.

W przypadku przedstawicieli CTT zainteresowanie korzystaniem z modelu oraz aplikacji Open
Code Transfer takze jest duze, jednak nizsze niz w przypadku grupy naukowcow/tworcéw.
Za korzystaniem z modelu opowiedziato sie 56% respondentdw, natomiast na odpowiedz
raczej nie wskazato 33%.

Na korzystanie z aplikacji zdecydowatoby sie 84% respondentdw, sposrod tych, ktdrzy
zdecydowali sie na korzystanie z modelu.

Przedstawiciel CTT w wywiadzie pogtebionym wskazuje na to, iz aplikacja mogtaby
usprawni¢ prace centrum, dzieki temu, ze doprecyzowuje wiele kwestii. Ta pozytywna opinia
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przedstawiciela CTT moze réwniez Swiadczy¢ o tym, ze model oraz aplikacja bedg
wykorzystywane po zakonczeniu realizacji projektu.

Wykres 17. Zainteresowanie korzystaniem z aplikacji Open Code Transfer w celu
wyszukiwania innowacji, ktére mozna bytoby wdrozy¢ w firmie.

Zdecydowan
ie tak
34%

Zrodio: Na podstawie badar wiasnych.

Wszyscy przedstawiciele sfery biznesu byliby zainteresowani korzystaniem z aplikacji w celu
wyszukiwania innowacji. Swiadczy to nie tylko o zapewnieniu trwatosci rezultatom projektu,
ale takze o potencjale tej grupy docelowej, ktora zapewne, bedzie korzystaé¢ z aplikaciji, o ile
beda pojawiaty sie na niej innowacje, ktére mozna bedzie wykorzysta¢ w biznesie.

Wykres 18. Poszukiwanie innowacji, ktére mozna wdrozy¢ w firmie.

Zrddio: Na podstawie badar wiasnych.

W momencie realizacji badan potowa ankietowanych przedstawicieli strefy biznesu byta na
etapie poszukiwania innowacji. Swiadczy to o zainteresowaniu tej grupy transferem innowacji
pomiedzy nauka a biznesem.

O trwatosci moze Swiadczy¢ takze wypowiedz przedstawiciela sfery biznesu, ktéry uwaza, ze
przedsiebiorcy i firmy bedq zainteresowane finansowaniem przydatnych badan naukowych
oraz zakupem licencji, jesli innowacje beda dobre oraz beda dostrzega¢ w ich
zakupie/finansowaniu korzysci.
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Wykres 19. Zrédta innowacji.

Kontakt z uczelnig

Inkubatory Przedsiebiorczosci
Klastry

Centra Transferu Technologii
Kontakty osobiste z naukowcami

Poszukiwanie w Internecie

Zrddio: Na podstawie badar wiasnych.

Jak wynika z powyzszego wykresu gtownymi zrodtami poszukiwania innowacji dla
przedstawicieli sfery biznesu sg kontakty osobiste oraz poszukiwania w Internecie. Osoby,
ktore korzystajg w tym celu z Internetu z pewnoscig wyszukiwatyby takze ofert innowacji
poprzez aplikacje internetowa.

Przedstawiciel biznesu jako Zzrodto pozyskiwanie innowacji wskazat uczelnie wyzsze,
poniewaz cieszg sie one duzym uznaniem.

Tak duze zainteresowanie korzystaniem zaréwno z modelu jak i aplikacji Open Code Transfer
wsrdd przedstawicieli wszystkich grup docelowych $wiadczy o tym, ze zaréwno model jak
i narzedzie bedzie wykorzystywane po zakonczeniu realizacji projektu.
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Porownanie rezultatow projektu z zalozonym wskaznikami i rezultatami
zawartymi we wniosku o dofinansowanie.

Pytanie 14. Czy rezultaty projektu sq zgodne z zalozonymi wskaznikami
i rezultatami zawartymi we wniosku o dofinansowanie?

Rezultaty projektu sg zgodne z zatozonymi wskaznikami i rezultatami zawartymi we wniosku
o dofinansowanie. Jak wynika z przeprowadzonego wywiadu pogtebionego z koordynatorem
projektu wszystkie rezultaty twarde zostang osiggniete.

Obok gtéwnego rezultatu jakim jest opracowanie oraz pogtebiona weryfikacja modelu
komercjalizacji wiedzy i technologii dla Wielkopolski ztozonego z systemu narzedziowego
opartego na logicznym algorytmie Sciezek wyboru w formie zwartej publikacji na chwile
obecng osiggniete zostaty nastepujace rezultaty twarde:

e stworzenie aplikacji mobilnej wykorzystujacej kodowanie informacji na podstawie
doswiadczen Auto- ID Lab;

e stworzenie portalu informacyjnego do upowszechniania;

e zaangazowanie w tworzenie 30 ekspertdw (z czego minimalny % kobiet wsrdd
ekspertéw wynosit 40%);

o przekroczony zostat wskaznik dotyczacy sesji eksperckich. We wniosku zaktadano
przeprowadzenie 3 sesji, a w rezultacie przeprowadzono 2 razy po 3 sesje w 2011
roku oraz 1 wspolng sesje (dla wszystkich 3 grup) w 2012 roku. Przeprowadzono
jednoczesnie dodatkowe indywidualne konsultacje z ekspertami;

e uzyskano zaktadang liczbe uzytkownikdw testujacych (z czego minimalny % kobiet
wsrdd testerow wynosit 40%);

e przeprowadzono 9 spotkan otwartych (we wniosku zakfadano przeprowadzenie 8
spotkan);

e liczba uczestnikow spotkan otwartych zostata osiggnieta (we wniosku zaktadano
udziat 480 przedstawicieli grup docelowych, w rezultacie w spotkaniach uczestniczyto
okoto 500 oséb);

e osiggnieto takze rezultat dotyczacy liczby wydawnictw i opracowan zwartych- jedna
publikacja zostata juz wydana, druga jest juz w cato$ci opracowana merytorycznie.

Do rezultatdw miekkich nalezy przede wszystkim popularyzacja idei Open Innovation, co
mozliwe byto dzieki organizacji spotkan otwartych, wydaniu publikacji. Dodatkowo
emitowane beda spoty radiowe i telewizyjne. Wiele zalezy takze od tego w jakim stopniu
pracownicy naukowi oraz pozostali uczestnicy procesu testowania zainteresowani bedag
korzystaniem z modelu. Im wiecej jednostek badawczych i pracownikéow naukowych
przystagpi do projektu, tym wieksze zainteresowanie bedzie wsrdd przedstawicieli sfery
biznesu. Im wiecej uda sie skutecznie skomercjalizowa¢ wynikéw badan, tym wiecej bedzie
chetnych nowych naukowcdéw do zgtaszania swoich innowacji. Projekt jest takze impulsem
do zmiany $wiadomosci wsrdd osob zajmujacych sie przeptywem innowacji, jednak nalezy
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pamieta¢, ze w przypadku rezultatdbw miekkich, efekty ich realizacji nie bedq tak
natychmiastowe, jak w przypadku rezultatéw twardych.

Udzielenie odpowiedzi czy proponowany produkt finalny jest lepszy i innowacyjny
w stosunku do proponowanych dotychczas rozwigzan.

Pytanie 15. Czy w obszarze problemowym projektu byly dotychczas realizowane
prace nad wdrozeniem inicjatyw usprawniajacych? Czy przedmiotowy projekt
jest unikatowym przedsiewzieciem w tym wzgledzie?

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w problemowym obszarze projektu realizowano prace
nad wdrazaniem inicjatyw usprawniajacych. W toku analizy zdiagnozowano portal
Wielkopolska Platforma Innowacyjna. WPI jest jednym z projektdw Programu Wspierania
Projektéw Innowacyjnych realizowanego przez Urzad Miasta Poznania, ktory jednak rozni sie
w swoich zatozeniach od projektu Open Code Transfer, dlatego nie mozna stwierdzi¢, ze
w wojewodztwie  wielkopolskim istniejg/funkcjonujq  rozwigzania podobne do tych
realizowanych w ramach projektu Open Code Transfer. Wielkopolska Platforma Innowacyjna
takze podejmuje dziatania majace wspierac transfer wiedzy i technologii w Wielkopolsce,
jednak stosuje w tym celu catkowicie inne metody.

Celem WPI jest tworzenia srodowiska gospodarczo- naukowego przyjaznego rozwigzaniom
innowacyjnym. W ramach dziatalnosci WPI stworzona zostata baza ofert, ktora zbiera
informacje o dorobku jednostek naukowych, ktéry mogiby byé wykorzystany w gospodarce.
Baza z ofertami dostepna jest na stronie WPI. Oferty pogrupowane sa w trzy kategorie:

e ustugi pomiarowe,

e ustugi badawcze,

e wyniki prac badawczych.
Przedsiebiorca, ktory jest zainteresowany jedng z powyzszych kategorii moze przy uzyciu
wyszukiwarki znalez¢ wiasciwg dla siebie oferte.

Dodatkowo na stronie poza bazg ofert instytucji naukowych znajduje sie takze serwis
informacyjny dotyczacy innowacji i transferu technologii, zrédet finansowania nowatorskich
inwestycji czy aspektdw prawnych wspdtpracy pomiedzy instytucjami naukowymi
a przedsiebiorcami.

Projekt Open Code Transfer tym rdézni sie od przedstawionej powyzej Wielkopolskiej
Platformy Innowacyjnej, ze obejmuje on catoS¢ procesu komercjalizacji innowacji- od
zgtoszenia swojego pomystu przez naukowca do CTT, po przygotowanie oferty rynkowej
i negocjacje warunkow licencji z potencjalnym klientem. Grupami docelowymi projektu sq
wiec uczestnicy kazdego etapu komercjalizacji- naukowcy, Centra Transferu Technologii oraz
przedstawiciele biznesu. Projekt Open Code Transfer jest kompleksowy, podczas gdy
dziatalno$¢ WPI dotyczy tylko przygotowania bazy gotowych juz ofert. Platforma nie realizuje
wczesniejszych etapdéw procesu komercjalizacji.
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Dodatkowo kompleksowo$¢ modelu Open Code Transfer polega na tym, iz nie tylko dotyczy
wszystkich etapdw komercjalizacji, ale takze uporzadkowuje ten proces dzieki takim
elementom jak regulamin zarzadzania wiasnosciq intelektualna.

Projekt Open Code Transfer oraz Wielkopolska Platforma Innowacyjna realizujq prace nad
wdrozeniem inicjatyw usprawniajacych w tym samym obszarze problemowym. Obydwie
inicjatywy majg wspiera¢ transfer wiedzy i technologii w Wielkopolsce, jednak ich zatozenia,
metody dziatania, wdrazane rozwigzania oraz zasieg sq catkowicie rozne.

Pytanie 16. Na ile metoda dziatania w ramach proponowanego produktu
finalnego jest unikatowa w stosunku do dotychczas istniejacych rozwigzan?

Na podstawie przeprowadzonej analizy desk research mozna stwierdzi¢, ze metoda dziatania
w ramach proponowanego produktu finalnego jest unikatowa w stosunku do dotychczas
istniejacych rozwigzan. Projekt jako jedyny kompleksowo traktuje caty proces komercjalizaciji
wiedzy, dodatkowo ugruntowujac podstawy niezbedne do wszczecia procesu komercjalizaciji.

Model Open Code Transfer jako jedyny uporzadkowuje zestaw niezbednych elementéw do
realizacji sprawnego procesu transferu technologii. Model zawiera zestawienie wszystkich
etapdw procesu transferu technologii uwzgledniajac elementy takie jak regulamin
zarzadzania wtasnosciq intelektualng, dobrze zorganizowane centrum (biuro) transferu
technologii, baze danych projektéow nadajacych sie do komercjalizacji, a takze aplikacje oraz
jasne i klarowne procedury pokazujace poszczegodlne kroki.

Podstawg procesu uporzadkowania zasad zarzadzania wiasnoscig intelektualng. Na tej
podstawie odbywajg sie poszczegdlne etapy procesu komercjalizacji, takze przedstawione
w klarowny sposéb. Dodatkowym narzedziem wspierajgcym transfer wiedzy i technologii jest
aplikacja, ktéra utatwia zgtoszenia i przetwarzanie informacji. Aplikacja takze bedzie
narzedziem, z ktdrego korzysta¢ bedg mogli wszyscy uczestnicy procesu komercjalizacii.

Dodatkowo bedzie istniata takze mozliwos¢ wygenerowania kodu QR dla innowacji, ktory
utatwi jej identyfikacje i promocje. Mozna go bedzie umiesci¢ na dowolnych materiatach
i skanowac przy pomocy telefonu komoérkowego.

Unikatowg cechq projektu jest to, iz grupe docelowg stanowig wszyscy uczestnicy procesu
komercjalizacji- naukowcy/twdrcy, centra transferu technologii oraz przedstawiciele sfery
biznesu.

Ponadto takze pogtebione wywiady jakosciowe zaréwno z koordynatorami projektu, jak
i przedstawicielami grup docelowych wykazaly, Zze metoda dziatania w ramach
proponowanego produktu finalnego jest unikatowa w stosunku do dotychczas istniejacych
rozwigzan. Zaden z rozméwcdw nie potrafit wskaza¢ podobnych rozwigzan.
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Whnioski i rekomendacje dotyczace dalszych prac nad
produktem oraz dziatan upowszechniajacych i mainstreamingu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze produkt wdrazany w ramach projektu jest zgodny ze
strategiq wdrazania. Odpowiada on takze na potrzeby grup docelowych. Proces transferu
wiedzy i technologii w wojewddztwie Wielkopolskim jest oceniany dos¢ stabo, dlatego nalezy
podejmowac dziatania, aby ten stan zmieni¢, poniewaz sprawny system transferu wiedzy
i technologii jest niezbedny dla rozwijajacej sie gospodarki. Przynie$¢ to moze korzysci nie
tylko naukowcom i uczelniom, ale takze wielu firmom, ktére bedq mogty lepiej rozwijac sie
dzieki wdrazanym innowacjom.

Ponadto zaréwno wsérdd naukowcow zdiagnozowano potrzebe komercjalizacji swoich
wynikow naukowych, a w przypadku przedstawicieli sfery biznesu zdiagnozowano
zainteresowanie poszukiwaniem innowacji. Wszystkie wyszczegdlnione w projekcie grupy
docelowe zainteresowani sg korzystaniem zaréwno z modelu jak i z zaproponowanego
narzedzia, czyli aplikacji.

Dodatkowym atutem modelu, ktéry jest niezbednym elementem do jego upowszechniania
jest to, iz jest on zrozumiaty dla odbiorcéw.

Projekt odpowiada takze na wskazane w badaniu bariery ograniczajace transfer wiedzy
i technologii w Wielkopolsce, dzieki czemu stwarza mozliwo$¢ jego rozwoiju.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze efekty projektu mozna ocenic¢ jako trwate, a rezultaty
projektu sg zgodne z wskaznikami i rezultatami zawartymi we wniosku o dofinansowanie.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze strategia upowszechniania zostata bardzo szczegdtowo
zaplanowana juz na etapie wniosku o dofinansowanie. Obejmuje wiele nosnikow- od
klasycznych metod takich jak spoty telewizyjne, radiowe, ulotki czy plakaty az po
wykorzystanie mediéw spotecznosciowych. Jednak jej najwazniejszym elementem jest
zadbanie o wiaczenie rezultatdw projektu do polityki wspierania przedsiebiorczosci
akademickiej i transferu technologii w Wielkopolsce. W ramach upowszechniania
przeprowadzano takze konsultacje on-line.

Etap upowszechniania obejmuje caty okres trwania projektu. Sam proces modelowania miat
nie tylko znaczenie funkcjonalne, ale takze upowszechniajgce poprzez zaangazowanie
ekspertdw w sam proces tworzenia wartosci dodanej. Od samego poczatku projektu
prowadzono systematyczne dziatania komunikacyjne informujgce o projekcie.

Dziataniami upowszechniajacymi byty takze przeprowadzone spotkania otwarte, kampanie
medialne, czy prezentowanie dobrych praktyk.

Bardzo istotnym elementem strategii upowszechniania jest takze dopasowanie odpowiedniej
tresci komunikatu do danej grupy docelowej.

Warto podkreslac takze, iz projekt bazuje na bogatych doswiadczeniach ETH Zurich jednego
z wiodacych europejskich uniwersytetéw. Ponadto dzieki licznym testom i ekspertyzom model
jest adaptowany do istniejgcych warunkow.
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Rekomenduje sie, aby potozy¢ duzy nacisk na rozpowszechniani idei projektu. Projekt jest
pozytywnie odbierany we wszystkich grupach docelowych, dlatego tak istotne bedzie
dotarcie z projektem do jak najszerszego grona odbiorcow. Nalezy pamietaé, ze nalezy
naktania¢ do wziecia udziatu w tym przedsiewzieciu wszystkich wspomnianych uczestnikow
procesu transferu wiedzy i technologii, poniewaz wszyscy s kluczowymi elementami tego
procesu. Im wiecej innowacji bedzie zgtaszanych, tym wieksze bedzie zainteresowanie
przedstawicieli biznesu, a tym samym im wiecej innowacji zostanie skutecznie
skomercjalizowanych tym chetniej pozostali naukowcy bedq zgtasza¢ swoje pomysty.

Nalezy takze prowadzi¢ dziatania uswiadamiajace uczestnikow projektu o korzysciach jakie
wynikaja z komercjalizacji wynikdw badan naukowych oraz z korzystania z modelu Open
Code Transfer.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, wielu naukowcdw nie zna zasad zarzadzania
wiasnoscig intelektualng. Naukowcy nie wiedzg jak rozpoczac proces komercjalizacji, do kogo
mogq zgtosi¢ sie ze swoim pomystem, czesto nie wiedzg czy na ich uczelni znajduje sie
Centrum Transferu Technologii. Dlatego podstawg jest przekazanie tej wiedzy. Zaleca sie
przeprowadzanie spotkan na uczelniach w celu informowania o dziatalnosci CTT, zasadach
zarzadzania wiasnoscig intelektualng oraz uswiadamiaé o korzysciach wynikajacych
z komercjalizacji wynikdw naukowych jakie moze odnie$¢ naukowiec, uczelnia oraz cata
gospodarka.

Warto jest réwniez promowac korzystanie z aplikacji internetowej utatwiajacej zgtoszenie
innowacji oraz informowac o sposobie jej dziatania, poniewaz niektdrzy mogg mie¢ opor
przed zaposredniczong formg komunikacji i przesytania swoich innowacyjnych pomystow
poprzez Internet.
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Podsumowanie

Realizacja projektu ,,Open Code Transfer- zastosowanie mechanizméw Open Innovation
w transferze technologii kodowania informacji” przez Fundacje Forum Rozwoju
Nowoczesnych Technologii w partnerstwie z ETZ Zurich oraz firmg Pammco pozwolifa
osiggna¢ zatozony cel jakim bylo wypracowanie sprawnego modelu transferu wiedzy
i technologii w wojewodztwie Wielkopolskim.

Wypracowany model oraz narzedzie jakim jest aplikacja internetowa nie tylko utatwiajg
i usprawniajg proces transferu technologii. Dodatkowo dzieki realizacji projektu wptywa sie
na zmiane Swiadomosci w $rodowiskach zaangazowanych w proces komercjalizacji wynikow
badan naukowych.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze zaréwno model jak i aplikacja odpowiadajq na
potrzeby grup docelowych. Grupy te wyrazity takze zainteresowanie korzystaniem z modelu
oraz aplikacji. Ponadto model odpowiada na gtowne bariery dla transferu wiedzy
i technologii.

Dzieki tym wszystkim elementom przedstawionym powyzej mozna stwierdzi¢, ze projekt
Open Code Transfer moze przyczynic¢ sie do wzrostu poziomu transferu wiedzy i technologii
w Wielkopolsce.
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Audyt usability

Zadanie — pracownik naukowy zajmujacy sie badaniami naukowymi potencjalnie mozliwymi
do komercjalizacji do biznesu.

Ekspert wykonujacy badanie wsability przejdzie przez caty proces rejestracji i logowania sie,
wcielajac sie w sytuacje osoby, ktora ustyszata o aplikacji OpenCode i chce sprawdzic jej
funkcje i sposéb dziatania.

Strona wejsciowa

Wersja wizualna: w takim rozmiarze, w jakim poddano aplikacje testowaniu, elementy
graficzne sq niewystarczajqco czytelne (np. zarowka z kodem).

Film promocyjny zamieszczony na stronie: pierwsze wrazenie z filmu jest takie, ze
wyjasnia on idee, ktéra przyswiecata tej aplikacji/projektowi. W rozumienia testujacego
uzytkownika prezentowana jest aplikacja dla naukowcow, ktérzy by chcieli skomercjalizowac
swojg wiedze, ktdéra umozliwia zgtaszanie swoich pomystéw za posrednictwem platformy.
Podkreslane jest rowniez bezpieczenstwo informacji, cho¢ nie ma szczegdtowych zasad tego
zabezpieczenia. Filmik jednak nie pokazuje przewagi, jakq ma zgtaszanie sie do CTT za
pomocg platformy w stosunku do zgtoszenia mailowego czy bezposredniego, moze rodzi¢ sie
wrazenie, ze prezentowane treSci przedstawiajq po prostu proces komercjalizacji przy
pomocy CTT. Z punktu widzenia opracowania graficznego filmik oceniony jest pozytywnie,
gtos lektora jest przekonywujacy, jedynie poczucie humoru moze nie by¢ dla wszystkich
przekonywujace (moment ,rozpalania entuzjazmu” wsrdd inwestoréw/biznesowych — wkrada
sie infantylizm, przektamanie rzeczywistosci, co wptywa na zmniejszenie sie wiarygodnosci).
Filmik wydaje sie by¢ skuteczny w przekazaniu informacji, na temat obszaru tematycznego
z ktdérym zwigzana jest platforma.

Uwagi oraz sugestie dotyczace funkcjonalnosci i sposobow dziatania aplikacji:

- w elemencie Rejestrowanie sie ,Dla naukowca” grafika i rozmieszczenie
tekstu/przyciskdw na stronie moze w pierwszym momencie wprowadzaé w btad -
uzytkownik, ktdry nie jest zarejestrowany odruchowo moze wpisywa¢ swoj adres e-mail
w okienku ,zaloguj”.

Dopiero w przypadku gdy pojawia sie komunikat o btedzie w logowaniu, uzytkownik zauwaza
okienko rejestracji i prosbe o wpisanie stuzbowego adresu e-mail.

Zielony dymek pod miejscem na e-mail zawiera tre$¢, ktéra moze by¢ niezrozumiata dla
uzytkownika. Mimo wszystko wysoce prawdopodobne jest, ze naci$nie on przycisk ,sprawdz
oferte dla ciebie”, mimo braku pewnosci, co to doktadnie oznacza;

- w zaktadce oferta dla naukowca konstrukcja przycisku , Test formularza zgtoszeniowego”
— uzyteczne jest rozréznienie kolorystyczne miedzy ,Prawdziwym zgtoszeniem innowacji”

40



Forum UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Rozwoju Nowoczesnych Technologii EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
a testem, cho¢ zastosowanie tutaj koloru szarego moze kojarzy¢ sie uzytkownikom z opcjq
wytaczong, nieaktywng, moze bardziej uzyteczny bytby inny kolor;

- w zgloszeniu innowacji sugeruje sie wyjasni¢ co oznacza gwiazdka przy kazdym z pdl;
- przy polu do wpisania kodu/liter z obrazka brak objasnienia koniecznych dziatan;

- wprowadzenie wymogu tytutu innowacji/projektu/prac badawczych nie krétszego niz 32
znaki moze sztucznie wydtuzad tytut, ktory w rzeczywistosci jest krotszy;

- w punkcie 5 odwofanie sie w instrukcji do rzecznika patentowego moze by¢ mylace
i onieSmielajace dla uzytkownikow;

- W punkcie 8 sugeruje sie wprowadzenie zmiany w instrukcji na ,Opisz w kilku zdaniach
zakres prac i planowany harmonogram”;

- w punkcie 9 sugeruje sie zmiany w opisie instrukcji, aby uzytkownik nie miat watpliwosci,
jakich informacji sie od niego oczekuje;

- w punkcie 10 sugestia umieszczenia w polu ,,Forma upublicznienia” listy rozwijanej, ktora
bedzie réwniez zawiera¢ opcje ,Inne, jakie?” oraz kalendarza w jezyku polskim. Brak
uzasadnienia dla pojawiajacego sie ponownie ,,dodaj termin kluczowy”.

- w elemencie Oferty innowacji (dla biznesu) w zestawieniu ofert z danej jednostki
badawczej — przydataby sie mozliwos$¢ sortowania.

Uwagi i sugestie dotyczace tresci tekstu:

- w zakfadce oferta dla naukowca okreslenie , prawdziwie zgtoszenie innowacj/’ sugeruje,
Ze inne tresci sq nieprawdziwe, fatszywe. Mozliwe, Ze bardziej czytelne byloby po prostu
«Zgtoszenie innowacj/’ \ub ,zgfos innowacje”;

- w testowym zgloszeniu innowacji niezgrabne sformutowanie ,co$ rynkowo
wartoSciowego” — sugeruje sie zastosowanie sformutowania: ,stworzy rozwigzanie
innowacyjne, moze liczyc...”,

- tekst, ktdéry sie rozwija po poleceniu ,Czytaj dalej” moze by¢ dla uzytkownika, ktory ma
z tekstem pierwszy kontakt niezrozumiate. Tekst w nawiasie (,,nie kazdy naukowiec...”) jest
niepowigzany z wczesniejszym zdaniem, a moze miec dziatanie zniechecajace. W przypadku
drugiego i trzeciego akapitu tekst moze by¢ nieprzekonujacy;

- okreslenie ,,na pamiagtke” moze wprowadza¢ zbyt potoczny wydzwiek;

- w zgloszeniu innowacji ,uwagi CTT przy IWNR dot. wypetnienia formularza” -
sugerujemy zamieni¢ na ,informacje CTT przy IWNR na temat zgtaszania (zgtoszen)
innowacji”;

- W opisie innowacji — podpis pod oknem do opisu innowacji brzmi ,pozostato do wpisania
1024 znaki, co sugeruje, ze uzytkownik moze wpisa¢ maksymalnie takg liczbe znakéw i nie
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moze jej przekroczy¢. Proponujemy dodac , pozostato do wpisania min. 1024 znaki. Ta sama
uwaga dotyczy réwniez pozostatych pdl, w ktérych zamieszczona jest podobna instrukcja;

- w elemencie dla jednostek badawczych tekst na stronie rejestracji nowej JB (chocby
tytut ,rejestracja naukowca”) sugeruje, ze na tej stronie rejestruje sie naukowiec, a nie JB
jako instytucja. Nalezy zmieni¢ zawartos¢ na adekwatng do rejestracji instytuciji.

Tym samym pola wypetniane przez uzytkownika powinny by¢ w naszej opinii
przeformutowane. Po pierwsze, lepiej by pole ,imie i nazwisko” byto na ostatnim miejscu,
anie na pierwszym. Poza tym powinien by¢ dopisek typu ,imie i nazwisko osoby
kontaktowej” — wszak rejestruje sie instytucja, a nie osoba.

W nowym emailu dla JB komunikat ,Jednostka badawcza przyporzadkowana adresowi:
kowalski@amu.edu.pl jest juz cztonkiem projektu Open Code Transfer” mozna przeksztatci¢
na ,Jednostka badawcza przyporzadkowana adresowi: kowalski@amu.edu.pl tj. Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza jest juz cztonkiem projektu Open Code Transfer”. Daje to
uzytkownikowi wiekszg pewnosc, ze tak, jest w istocie i identyfikacja JB na podstawie adresu
e-mail dziata poprawnie;

- w elemencie poznaj CTT na stronie jest zarowno kontakt do naukowcéw, jak i kontakt do
pracownikdw naukowych (w kolumnie ,adres”) — wydaje sie, ze jest to btad.

Nalezy podkresli¢, ze uwagi dotyczace tekstéw nie wptywajg negatywnie na uzytecznosé
aplikacji. Sq to sugestie, ktére moga wptynac na lepszy odbidr przez uzytkownikdw. Nie sg
one kluczowe dla funkcjonalnosci aplikacji. Teksty w stosunku do stworzonej platformy
informatycznej to rzecz wtérna, a ich przeredagowanie nie stanowi zadnego problemu, ani
w zaden sposdb nie wptywa na uzyteczno$¢ i funkcjonalnos¢ aplikacii.

Podczas audytu usability wskazanych zostato bardzo wiele uzytecznych i funkcjonalnych
elementdw aplikacji, takich jak:

e uktad formularzy;

e konkurs, ktéry moze by¢ traktowany jako zacheta do skorzystania z aplikacji;

e sluszne zastosowanie koncepcji testowego zgtoszenia innowacji- naukowiec ma
dzieki temu mozliwo$¢ sprawdzi¢, jakich informacji potrzebuje i rozwia¢ ewentualne
watpliwosci co do koniecznosci udostepniania poufnych informacji;

e jasne i zrozumiate instrukcje;

e jako bardzo uzyteczne zostato tez ocenione postugiwanie sie przyktadem Google przy
podawaniu stéw kluczowych;

e wiele elementow aplikacji zostato ocenionych jako przejrzyste i zrozumiate;

e do bardzo wielu elementéw oraz podstron aplikacji nie zgtoszono zadnych uwag ani
sugestii.

Z przeprowadzonego audytu usability wynika, ze aplikacja jest uzyteczna i funkcjonalna.
Ekspert przeprowadzajacy badanie usability nie wskazat zadnych brakéw badz bteddw, ktdre
mogtyby negatywnie wptyna¢ na uzyteczno$¢ aplikacji oraz sprawi¢  uzytkownikom
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trudnosci w jej obstudze. Uwagi i sugestie zaproponowane przez eksperta w gtdwnej mierze
dotycza tylko niewielkich poprawek wptywajacych na lepszy odbioér aplikaciji.
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Analiza SWOT

_ Mocnestony | Shbestrony

- wdrazany produkt byt szeroko testowany

(spotkania otwarte, liczne ekspertyzy) i - brak ,,natychmiastowych” efektdw- zmiana
dostosowany do polskich/wielkopolskich $Swiadomosci, przekonanie do korzystania z

warunkow; nowego modelu jest procesem
dtugotrwatym, efekty mogq by¢ odtozone w

- produkt odpowiada na potrzeby grup crasie:
docelowych; !
- koniecznos$¢ zaangazowania wszystkich 3
grup- naukowcow/twércow, CTT i biznesu-
nie jest mozliwe sprawne dziatanie modelu

- duze zaangazowanie czionkéw zespotu bez udziatu jednej z grup docelowych;

realizujacego projekt;
| zagrozenia_

- trudnos$ci w przetamywaniu barier
Swiadomosciowych;

- doSwiadczeni oraz solidni partnerzy
projektu;

- przeprowadzanie dziatan
upowszechniajqcych i promujacych;

- przedstawienie korzysci wynikajacych z

korzystania z modelu dla wszystkich grup

docelowych moze dodatkowo zwiekszy¢
zainteresowanie modelem;

-komercjalizowanie wynikdw badan
naukowych poza uczelnia- nieche¢ do
zmiany;

- lek przed nowoscig- zawsze istnieje obawa
przed zmiang, wyprébowaniem czego$
nowego.

- pozytywny odbidr uczestnikdéw procesu
testowania- moze przyczynic sie do
szerzenia idei projektu;
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Aneksy

CAWI
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1. Naleze do grona:

Pracownikdw naukowych i cztonkéw zespotu badawczego- pytanie 5, 6, pyt. od 16-20
Przedstawicieli Centrum Transferu Technologii

Przedstawicieli biznesu

Inne — jakie?

2. Jak ocenia Pan/Pani sprawno$c¢ procesu transferu wiedzy i technologii w Wielkopolsce? (1)

Dobrze

Raczej dobrze

Ani dobrze, ani Zle
Raczej zZle

Zle

Trudno powiedzie¢

3. Czy zna P. polskie aplikacje internetowe (portale, platformy etc.) wspierajgce transfer wiedzy i
technologii?

TAK/NIE

4. Co P. zdaniem stanowi najwiekszg bariere dla transferu wiedzy i technologii w Wielkopolsce:

obawa przed kradziezg pomystow;

czasochtonny proces komercjalizacji;

niejasne zasady komercjalizacji;

niekorzystny udziat w zyskach (niesprawiedliwy podziat zyskow pomiedzy naukowcem
a uczelnia);

brak wzajemnego zaufania miedzy nauka a biznesem;

niski prestiz badan uzytkowych w $rodowisku naukowym;

brak biznesowego nastawienia naukowcdéw w zakresie prowadzenia badan naukowych
brak powszechnej wiedzy nt. instrumentdw transferu technologii;

sceptyczne nastawienie naukowcdw do uczelnianych regulaminéw korzystania z
wiasnosci intelektualnej;

brak zgtoszen nadajacych sie do komercjalizacji;

inne- jakie?

5. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to ocena niedostateczna, 5 bardzo dobra) swojg
znajomos¢ zasad zarzadzania wtasnosciq intelektualng?

6. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to ocena niedostateczna, 5 bardzo dobra) swojq
znajomos¢ zasad tworzenia spotek spin-off.

Ponizsze pytanie dotycza modelu Open Code Transfer

7. Prosze wskazac wszystkie elementy, ktére wedtug Pana/Pani obejmuje model
OpenCodeTransfer :
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e uporzadkowanie etapdw transferu technologii;

e uporzadkowanie regulamindw zarzadzania wlasnoscig intelektualng i tworzenia spotek
spin-off;;

e utatwienie kontaktu z innymi naukowcami;

e aplikacja utatwiajaca zgtaszanie innowacji, przetwarzanie jej przez Centrum Transferu
Technologii i tworzenie ofert dla biznesu;

e portal spotecznosci owy dla naukowcéw;

e porady ksiegowe on-line dla naukowcow;

8. Kto wedtug Pana/Pani moze byc¢ uzytkownikiem/odbiorcg modelu Open Code Transfer:
e Centra Transferu Technologii ;
e Pracownicy naukowi ;
e Cztonkowie zespotdw badawczych;
e Przedsiebiorcy;
e Osoby zajmujace sie ksiegowoscig;
e  Pracownicy matych i mikro przedsiebiorstw;
e Studenci;
e Przedstawiciele urzedow;

9. Czy zgadza sie Pan/Pani z zatozeniami modelu OpenCodeTransfer?
a. Zdecydowanie nie

Raczej nie

Ani tak, ani nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

"m0 a0 o

Jesli w pytaniu 9 zaznaczono a lub b, prosze przejsc¢ do pyt. 10, jesli zaznaczono inne odpowiedzi,
prosze przejsc do pyt. 11.

10. Z jakimi zatozeniami modelu OpenCode Pan/Pani sie nie zgadza? (pyt. otwarte)

Ponizsze pytania dotyczqg aplikacji Open Code Transfer

11. Prosze oceni¢ uzytecznos¢ aplikacji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza skrajnie niskq
uzyteczno$c, a 5 bardzo wysokg uzytecznos¢ aplikacji.
o 1

°
u bh WN

e Nie wiem/Trudno powiedzie¢
12. Co wedtug Pana/Pani jest stabg strong aplikacji? (pyt. otwarte)

13. Jakie wedtug Pana/Pani aplikacja Open Code Transfer ma najwieksze wady w zakresie
uzytecznosci?
o aplikacja nie ma wad w zakresie uzytecznosci, byta intuicyjna i fatwa;
e znalezienie niektdérych elementéw byto czasochtonne;
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aplikacja byta mato przejrzysta i nieczytelna;

inne, jakie?

nie wiem

14. Czy Pana/Pani zdaniem aplikacja jest odpowiednim narzedziem do wdrozenia modelu?

Zdecydowanie tak;
Raczej tak;

Ani tak, ani nie;
Raczej nie;
Zdecydowanie nie.

15. Prosze okresli¢ w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza w ogdle nieprzydatna, 5 bardzo przydatna)
w jakim stopniu wedtug Pana/Pani przydatna jest funkcja kodu QR (indywidualnego kodu,
ktéry mozna bedzie skanowaé przy pomocy telefonu komdrkowego, co utatwi identyfikacje i
promocje innowacji).

Blok pytan o zainteresowanie korzystaniem z modelu i aplikaciji:

16. Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/a zatozeniem/ przystgpieniem do spotki typu spin-

off?

Zdecydowanie tak;
Raczej tak;

Ani tak, ani nie;
Raczej nie;
Zdecydowanie nie.

17. Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/a komercjalizacjg wynikow badan naukowych?

Zdecydowanie tak;

Raczej tak;

Ani tak, ani nie;

Raczej nie;

Zdecydowanie nie;

Nie prowadze badari naukowych.

Odpowiedz pozytywna: 18. Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/a korzystaniem z modelu
Open Code Transfer w celu komercjalizacji prac badawczo- rozwojowych?

Zdecydowanie tak;
Raczej tak;

Ani tak, ani nie;
Raczej nie;
Zdecydowanie nie.

Odpowiedz pozytywna: 19. Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/a korzystaniem z aplikacji
internetowej do nawigzania wspotpracy/kontaktu z Centrum Transferu Technologii:

Zdecydowanie tak;
Raczej tak;

Ani tak, ani nie;
Raczej nie;
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e Zdecydowanie nie.
Jesli nie: 20. Dlaczego nie? (Wielokrotny wybdr)

e Obawiam sie o bezpieczenstwo mojego pomystu;

e Nie jestem pewien/pewna, w jaki sposob funkcjonuje ta aplikacja;
e Sposdb postugiwania sie aplikacjg jest dla mnie nieczytelny;

e Wole bezposredni kontakt, a nie za posrednictwem Internetu;

e Inne- jakie?

21. Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/a wykorzystywaniem modelu Open Code Transfer w

procesie obstugi transferu wiedzy i technologii ?

e Zdecydowanie tak;
e Raczej tak;

e Ani tak, ani nie;

e Raczej nie;

e Zdecydowanie nie.

Odpowiedz pozytywna: 22.Czy bytby Pan/Pani zainteresowany/a korzystaniem w tym celu z aplikacji
internetowej?

Jesli nie: 23.Dlaczego nie?

¢ Nie jestem pewien/pewna, w jaki sposdb funkcjonuje ta aplikacja;

e Sposob postugiwania sie aplikacjq jest dla mnie nieczytelny;

e Obecnie stosowane rozwigzania przez centrum, w ktérym pracuje sg dla mnie
odpowiednie;

e Nie mam zaufania do rozwigzan internetowych;

e Inne- jakie?

24. Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/a korzystaniem z aplikacji Open Code Transfer w cel
wyszukiwania innowacji, ktére mozna bytoby wdrozy¢ w firmie?

e Zdecydowanie tak;
e Raczej tak;

e Ani tak, ani nie;

e Raczej nie;

e Zdecydowanie nie.

Jesli nie: 25.dlaczego?

¢ Nie jestem pewien, w jaki sposob funkcjonuije ta aplikacja;
e Sposob postugiwania sie aplikacjg jest dla mnie nieczytelny;
e Nie mam zaufania do rozwigzan internetowych;

e Inne- jakie?

26.Czy obecnie poszukuje Pan/Pani innowagji, ktére mozna wdrozy¢ w firmie?

TAK/NIE
27. Jakich uzywa Pan/Pani w tym celu zrodet? (pyt. otwarte)wielokrotna odpowiedz
e Poszukiwanie w Internecie;

u
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e Kontakty osobiste z naukowcami;
e Centra Transferu Technologii;
e Klastry;
e Inkubatory Przedsiebiorczosci;
e Kontakt z uczelnig;
e Inne- jakie?
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IDI koordynator projektu

PROCES TESTOWANIA

1.

Czy w trakcie procesu testowania pojawity sie jakie$ trudnosci (nie zwigzane z produktem, a z
samym procesem testowania)? Jesli tak, to jakie? Jak udato sie je rozwigzac?

TESTOWANIE MODELU

2.

Jakie byty najwazniejsze problemy zwigzane z testowanym modelem, ktdre zostaty
zdiagnozowane w trakcie procesu testowania? W jaki sposob zostaty one rozwigzane? Jakie
zmiany wprowadzono do produktu w wyniku testowania?

Jakie zna Pan podobne rozwigzania funkcjonujace na polskim rynku? Czym rozni sie wdrazany
przez Panstwa produkt od rozwigzan, ktére juz funkcjonujg na rynku? ( Na czym polega
innowacyjnos¢ wdrazanego przez Panstwa rozwigzania?)

Jakie opinie o wdrazanym modelu przekazywali uczestnicy fazy testowania? Jakie wskazywali
wady, a jakie zalety?

Jaki byt odbior projektu wsrod przedstawicieli grup docelowych, ktdrzy mieli kontakt z
modelem i jego zatozeniami?

REALIZACIA PROJEKTU

10.

W jakim stopniu udato sie osiggnac cele ( wyrazone wskaznikami) w projekcie?

Czy prace nad testowaniem projektu przebiegaly zgodnie z zatozeniami? Czy spotkania
odbywaty sie terminowo?

Czy podczas realizacji zadania udato sie wygenerowac jakie$ oszczednosci? Czy udatoby sie
osiggna¢ zaktadane efekty przy naktadzie mniejszych srodkow?

Jakie trudnosci/bariery wystapity w samym procesie realizacji projektu?

Jak planujg Panstwo rozpowszechni¢ produkt? W jaki sposéb planujg Panstwo dotrze¢ do grup
docelowych?
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IDI- koordynator projektu

1.

bl

Jakie opinie 0 wdrazanym narzedziu przekazywali uczestnicy fazy testowania? Jakie
wskazywali wady, a jakie zalety testowanego narzedzia?

Co sprawiato uczestnikom fazy testowania najwiecej trudnosci? Jakie bariery dostrzegali? Jakie
najistotniejsze zmiany wprowadzono w wyniku etapu testowania do narzedzia?

Jakie zna Pan podobne rozwigzania funkcjonujgce na polskim rynku? Czym rézni sie wdrazany
przez Panstwa produkt od rozwigzan, ktére juz funkcjonujg na rynku? ( Na czym polega
innowacyjnos¢ wdrazanego przez Panstwa rozwigzania?)

Jakie zmiany wdrozyli Panstwo na etapie testowania narzedzia? Z czego one wynikaty?

Czy udato sie Panstwu wdrozy¢ wszystkie planowane usprawnienia?

Jakie bariery/problemy okazaty sie najtrudniejsze do rozwigzania? W jaki sposdb je Panstwo
rozwigzali?

Czy udato sie Panstwu zmiesci¢ w planowanych kosztach?
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IDI — przedstawiciele grup docelowych: przedstawiciel tworcoéw

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Czy orientujesz sie, co musiatabys zrobi¢, aby przeprowadzi¢ komercjalizacje swojego
pomystu do przemystu?

Czy rozwazataé/rozwazasz w przysztosci podjecie préby komercjalizacji twoich badan
naukowych do przemystu? Dlaczego tak/nie?

Czy rozwazata$ zatozenie spotki spin-off? Dlaczego?

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu komercjalizacji wiedzy/osiggnie¢ naukowych na swojej
uczelni? Czy znasz rozwigzania stosowane na innych uczelniach w Wielkopolsce?

Jakie sq wedtug Ciebie najwieksze bariery w komercjalizacji wiedzy w Wielkopolsce/na Twojej
uczelni?

Co wedtug Ciebie powinno zosta¢ zmienione, zeby ten system (na Twojej uczelni) dziatat
lepiej, zeby dostosowac go do potrzeb naukowcow?

Jakie rozwigzania, ktore obecnie funkcjonujg oceniasz pozytywnie?

Jakiego wsparcia bys przede wszystkim oczekiwata od Centrum Transferu Technologii w
procesie komercjalizacji?

Czy uwazasz, ze w chwili obecnej otrzymatabys takie wsparcie z CTT z Twojej uczelni?

Jak oceniasz ten model?

Czy uwazasz go za optymalny sposob komercjalizacji swojego dorobku naukowego?

Czy wg Ciebie ktores elementy nalezatoby zmodyfikowac? Czy czego$s w tym modelu brakuje?

Czy mysli P. , ze naukowcy byliby zainteresowani korzystaniem z modelu oraz aplikacji Open
Code Transfer? Jakie rozwigzania mozna bytoby wdrozyé, zeby model odpowiadat na potrzeby
naukowcow?

Czy P. zdaniem aplikacja internetowa bytaby przydatnym elementem procesu komercjalizacji?
Dlaczego tak/nie?

Czy styszata P. kiedys$ o podobnych rozwigzaniach? Czy zna P. polskie aplikacje internetowe
(portale, platformy etc.) wspierajace transfer wiedzy i technologii?

Czy znasz jakie$ dobre praktyki w zakresie komercjalizacji z innych uczelni (réwniez
zagranicznych), ktore bytyby dla Ciebie bardziej atrakcyjne, gdybys zdecydowata sie na
komercjalizacje swoich dokonan naukowych?
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IDI- przedstawiciele grup docelowych- CTT

1.

W

® N o w

10.

11.

Jak ocenia P. sprawno$¢ procesu komercjalizacji wiedzy/osiagnie¢ naukowych na P. uczelni?
Czy zna P. rozwigzanie stosowane na innych uczelniach?

Jakie sq wedtug P. najwieksze bariery w komercjalizacji wiedzy w Wielkopolsce/na P. uczelni?
Jakie rozwigzanie, ktore obecnie funkcjonujg ocenia P. pozytywnie?

Co wedtug P. powinno zosta¢ zmienione w celu usprawnienia transferu wiedzy i technologii w
Wielkopolsce/na P. uczelni?

Jak ocenitby P. ten model?

Czy mysli P. , ze mogtby on usprawni¢ prace CTT?

Ktore elementy nalezatoby zmodyfikowac? Czy czego$ w tym modelu brakuje?

Czy bytby P. zainteresowany wykorzystywaniem modelu Open Code Transfer w procesie
obstugi transferu wiedzy i technologii ?

Czy P. zdaniem aplikacja internetowa bytaby przydatnym elementem procesu komercjalizacji?
Dlaczego tak/nie?

Czy P. zdaniem zaréwno model jak i aplikacja odpowiadajg na potrzeby pracownikéw CTT
zwigzane z obstugq procesu wiedzy i technologii? Na jakie?

Czy styszat P. kiedys o podobnych rozwigzaniach? Czy zna P. polskie aplikacje internetowe
(portale, platformy etc.) wspierajace transfer wiedzy i technologii?
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IDI przedstawiciel biznesu

1.

o ® N

11.

12.

Jak ocenia P. poziom komercjalizacji wiedzy i technologii w wojewddztwie Wielkopolskim?
Czy P. zdaniem w Wielkopolsce przeprowadza sie badania przydatne z punktu widzenia
biznesowego? Czy sg one adekwatne do aktualnych potrzeb rynku?

Jakie sg gtéwne potrzeby przedstawicieli biznesu dotyczace komercjalizacji badan naukowych?
Czy P. zdaniem przedstawiciele biznesu byliby zainteresowani finansowaniem przydatnych dla
nich badan naukowych?

Czy P. zdaniem firmy/przedsiebiorstwa bytyby zainteresowane zakupem licencji badZz kupnem
praw wiascicielskich? Dlaczego tak/nie?

W jaki sposdb obecnie firmy/przedsiebiorstwa poszukujg innowacji? Z jakich zrédet
korzystajgq?

Jak ocenitaby P. wspdtprace pomiedzy naukg a biznesem?

Co stanowi P. zdaniem najwiekszg bariere w sprawnym przebiegu tej wspotpracy?

Jakie widzi P. pozytywne aspekty tej wspotpracy?

. Jak ocenitaby P. ten model? Jakie elementy powinien zawiera¢ (jakie warunki spetniac) by

zainteresowac przedstawicieli biznesu korzystaniem z modelu Open Code Transfer?

Czy mysli P. , ze mogtby on usprawni¢ wspdtprace pomiedzy naukg a biznesem? Czy P.
zdaniem moze on sie przyczyni¢ do wzrostu komercjalizacji wynikéw badan uzytecznych dla
biznesu?

Czy styszat P. kiedy$ o podobnych rozwigzaniach? Czy zna P. polskie aplikacje internetowe
(portale, platformy etc.) wspierajace transfer wiedzy i technologii?
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