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Wykaz skrotéw

APRP Aktywne Polityki Rynku Pracy

BSR Bezrobotny samotny rodzic

CATI Technika wywiadu telefonicznego
ang. Computer Assisted Telephone
Interview

CVv Curriculum Vitae

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FGI Focus Group Interview

HR Human Resources

IDI Indywidualny Wywiad Pogtebiony
(Individual Depth Interview)

MODEL Model aktywizacji zawodowej
samotnych rodzicow

MPIPS Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej

MSP Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

OECD Organization for Economic CO —
operation and Development

PUP Powiatowy Urzad Pracy

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

ROPS Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej

SWOT Technika analityczna (Mocne i stabe,
strony szanse i zagrozenia)

UE Unia Europejska

UK United Kingdom

WUP Wojewodzki Urzad Pracy
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Streszczenie

Badanie ewaluacyjne ,Model aktywizacji zawodowej rodzicbw samotnie
wychowujacych dzieci pozostajgcych bez zatrudnienia” (Model) zrealizowane Strona | 4
zostato w ramach ewaluacji zewnetrzne;.

Celem gtéwnym badania byto dokonanie oceny skutecznosci innowacyjnosci
oraz efektywnosci kosztowej opracowanego i przetestowanego Modelu.
Do celéw szczegétowych badania mozna zaliczyé¢:
v' ocene produktu finalnego pod katem jego skutecznosci w zakresie
rozwigzywania problemu bezrobotnych samotnych rodzicéw i ich powrotu na
rynek pracy (odbiorcy),

v’ ocene mozliwosci zastosowania Modelu w Polsce (uzytkownicy),

<

ocene efektywnosci kosztowej Modelu,

v ocene innowacyjnosci Modelu ustugi aktywizacyjne;.

Z uwagi na zatozenia zawarte w strategii wdrazania projektu innowacyjnego
testujacego koncepcja badania obejmowata swoim zakresem m.in.:
v analize grupy docelowej, ktéra uczestniczyta w projekcie,
analize udzielonego wsparcia i jego form,

analize standardu ustugi aktywizacyjnej,

ANERNERN

analize rekomendacji na temat wspoétpracy instytucji publicznych z podmiotami
prywatnymi,

ocene profilu doradcy i programu wdrozenia go do stanowiska,

analize schematu wspétpracy z pracodawcami,

opinie odbiorcow — uczestnikdéw projektu,

analize mapy sojusznikow,

NN

opinie interesariuszy.

(J
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Rys. 1. Sciezka klienta w projekcie
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Zrodho : ,Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci pozostajgcych
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Whnioski z badan

v' Skuteczno$¢ Modelu w rozwigzywaniu probleméw bezrobotnych samotnych
rodzicow (BSR) gtéwnie polega na indywidualnym wsparciu, dostosowanym Strona | 6
do rzeczywistych potrzeb danej osoby. Na podstawie analizy wnioskdéw
z badan mozna stwierdzi¢, Zze cze$¢ osOb posiada problemy osobiste,
emocjonalne i inne, bez rozwigzania ktérych nie jest mozliwa ich skuteczna
aktywizacja zawodowa. Istotha wiec byta diagnoza jakie tak naprawde
uczestnicy posiadali problemy i indywidualne podejscie doradcéw do
mozliwosci ich rozwigzania lub zniwelowania.

v" Innowacyjno$¢ Modelu polega na podej$ciu do rozwigzywania problemoéw, na
wyborze form wsparcia adekwatnie do aktualnych potrzeb klientow,
a w kontekscie wspierania grup na podejsciu indywidualnym do potrzeb
kazdej osoby zaréwno w ujeciu spotecznym jak i zawodowym. Innowacyjna
jest takze metoda pracy oparta na nowym nurcie psychologii — psychologii
pozytywnej, ktéra zwraca uwage na mocne strony jednostki i skupia sie na
poprawie dobrostanu kazdego cztowieka (nurt o kilkuletnich tradycjach).

v Istotnym aspektem Modelu jest skupienie sie na zarzgdzaniu przez cele.
Oznacza to, ze statym elementem procesu zarzadzania jest definiowanie
celow szczegoétowych do realizacji na dany okres (m.in. dla doradcéw),
najczesciej krotkoterminowych oraz biezacy monitoring ich wykonania. Takie
podejscie pozwala efektywnie zarzadza¢ praca kadry zaangazowanej w biurze
aktywizacyjnym. Zarzadzanie przez cele stosowane jest rowniez w pracy
doradcow z klientami.

v Efektywno$¢ kosztowa modelu w fazie testowania wyniosta $rednio 6200,00
zt na 1 klienta objetego wsparciem. Na koszt ten sktadaty sie koszty
administracyjne (88%) oraz koszty wsparcia rzeczowego klientéw (12%).
Nalezy zaznaczyé, ze faza testowania i opracowania produktu finalnego

wymagata dodatkowych kosztéw, ktére nie wystapig podczas wdrazania

W POZMANIU

r
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modelu przez inne podmioty, co oznacza mozliwos¢ obnizenia szacowanego

kosztu. Biorgc pod uwage planowang cene za ustuge aktywizacyjng na

poziomie 10.000,00 zt za 1 osobe przywrécong na rynek pracy (przy

zastosowaniu kryterium trwatosci zatrudnienia) mozna uznaé, ze efektywnos$é Strona | 7
kosztowa modelu jest zadawalajgca.

v" Proces badawczy wskazuje, ze Model moze by¢ replikowany przez inne
podmioty pod nastepujacymi warunkami:

o powinno nastgpic¢ petne wdrozenie opracowanej metodologii pracy,

o nalezy dokonaé wiasciwego wyboru kandydatéw na doradcow,

o przyszli doradcy powinni zosta¢ przeszkoleni w oparciu o
przetestowang metodyke,

o istotne jest zapewnienie odpowiedniej przestrzeni do pracy i spotkan
z klientami — otwartego biura w dogodnej lokalizacji zapewniajace;j
klientom dostep Srodkami komunikacji publicznej,

o istotna jest odpowiednia wspotpraca publiczno-prywatna od pierwszego
etapu wdrazania Modelu,

v Przetestowany Model charakteryzuje sie kompleksowoscig
i wszechstronno$cig przy jednoczesnej mozliwosci dobierania form wsparcia
do potrzeb odbiorcow. Ponadto Model cechuje sie niskim stopniem
skomplikowania i stosunkowo krétkim czasem osiggania pozytywnych
efektow.

v Odbiorcy - uczestnicy projektu bardzo pozytywnie wyrazili sie o formach
wsparcia w ktorych uczestniczyli oraz o catym procesie oferowanym im
w ramach Modelu,

v Uzytkownicy Modelu - pahnstwowe i prywatne instytucje rynku pracy majag
mozliwo$¢ bezptatnego pozyskania skutecznej metodologii pracy z osobami
bezrobotnymi w celu ich aktywizacji zawodowej,

v Trwato$¢ efektow zastosowanego Modelu moze by¢ wysoka z uwagi na

wigczenie metod coachingowych opartych na psychologii pozytywnej, czyli na

W POZMANIU
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podejsciu skupiajgcym sie na mocnych stronach i umiejetnosciach klientéw

oraz na budowaniu efektywnej i szybkiej $ciezki do zatrudnienia.

Tab. 1. Zestawienie pytan ewaluacyjnych i odpowiedzi

Strona | 8
Lp. Szczegobtowe pytanie Odpowiedz
ewaluacyjne
Wspotpraca publiczno-prywatna w zakresie
Czy Wsp(){praca publiczno- aktywizacji grupy dOCG|OW€j by’fa w ramach
prywatna w zakresie | projektu skuteczna, bowiem wsparciem
aktywizacji grupy docelowej objeto blisko o 100% wiecej uczestnikow
byta skuteczna i w jakim | niz zaktadano. Bylo to m.in. efektem
zakresie w przywracaniu tej skutecznej rekrutacji. Przywrécono na
1. grupy na rynek pracy? rynek pracy 101 os6b, z czego 75%
utrzymato zatrudnienie powyzej 3 m-cy.
Ponadto wspoétpraca ta dotyczyta takze
statej wymiany informacji pomiedzy
partnerami na temat uczestnikéw, ich
obecnej sytuacji, co przyczyniato sie do
osiggania zaktadanych rezultatéw.
Wspotpraca pozwolita takze na unikniecie
powielania dziatan aktywizacyjnych dla
tych samych klientdw oraz na wymiane
doswiadczen w zakresie metod pracy.
Jaki wptyw ma zastosowanie Zastosowanie przetestowanego profilu
profilu doradcy wraz z doradcy wraz z programem wdrozenia go
programem wdrozenia go do | do stanowiska pracy odgrywa decydujgcy
stanowiska pracy w wptyw w skutecznej aktywizacji zawodowej
2. skutecznej aktywizacji BSR z uwagi na sta’ry i bezpoéredni kontakt
zawodowej BSR? doradcdéw z odbiorcami w procesie
przywracania ich na rynek pracy. Doradca i
jego metody pracy sg kluczowym
elementem w Modelu.
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie EgWI;TP%\:;Y
-Ingeus® wychowujgcych dzieci pozostajgcych bez zatrudnienia” n WDZQZNANIU
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Lp.

Szczegobtowe pytanie
ewaluacyjne

Odpowiedz

Jaki wptyw maja
indywidualnie dobierane
metody aktywizacyjne przez
doradce na osiggane efekty
klienta?

Mozliwos¢  indywidualnego  dobierania
metod aktywizacyjnych do potrzeb danego
odbiorcy jest bardzo wazna z punktu
widzenia efektow jakie osiggajg klienci i
ich trwatosci, gdyz kazda z os6b ma inne
potrzeby i kondycje psychofizyczng. Takie
podejscie  gwarantowato  dostarczenie
wsparcia doktadnie dopasowanego do
sytuacji danej osoby w danym czasie.
Elastyczno$¢ w doborze metod jest istotna
takze z punktu widzenia uczestnikow,
ktorzy doceniali zr6znicowane formy
wsparcia i ich zmiennoS¢ w czasie ich
pracy nad celami.

Jaka jest trwato$¢ osigganych
efektow aktywizacyjnych w
ramach stosowania Modelu?

Trwatos¢ osiggnietych efektow
aktywizacyjnych mozna uznaé¢ za wysoka,
bowiem z grupy ktéra powrdcita na rynek
pracy (101 osdb), prace w czasie dtuzszym
niz 3 m-ce od podjecia zatrudnienia
utrzymato 75% zatrudnionych. Ponadto
efektem trwatym jest tez zwiekszenie
aktywnosci uczestnikow i ich zmiana
mentalna. Trwato$é mozna wiec
rozpatrywa¢ w dwoéch aspektach: w
aspekcie trwatosci utrzymania pracy oraz
trwato$ci zmian w nastawieniu uczestnikéw
do wszelkiej formy aktywnosci.

<

ingeus’
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Lp.

Szczegobtowe pytanie
ewaluacyjne

Odpowiedz

Co wyrdznia standard ustugi
aktywizacyjnej i jakie moga
by¢ korzysci z jego
wdrozenia?

Model ustugi aktywizacyjnej sposréd
innych modeli wyréznia podejscie Ingeus
do rozwigzywania probleméw zatrudniania
0s6b pozostajgcych bez pracy. Filozofia ta
skupia sie na przekonaniu, ze: kazdy jest
zatrudnialny, ze liczy sie podejscie najpierw
praca, ze zarzadzanie przez cele przynosi
najwieksze efekty, ze holistyczne podejscie
do pokonywania indywidualnych barier
jest wazne, a doradca jest sercem modelu i
ustugi. Jako$¢ pracy i profesjonalizm
doradcow gwarantuje trwato$é efektow,
takze w okresie po podjeciu pracy, m.in
poprzez utrzymanie kontaktu z bytymi juz
klientami. Z wdrozenia tego Modelu w
opracowanym standardzie moga by¢
pozytywne korzysci dla klientow, ktérzy
zostang objeci wsparciem, jak i dla innych
interesariuszy z rynku pracy. Model wptywa
na rézne sfery zycia uczestnikdédw, co sami
wielokrotnie podkres$lali w trakcie badania.
KorzySci mozna mierzy¢ w aspekcie
spotecznym oraz finansowym.

Jakie grupy kosztéw
generuje wprowadzenie
Modelu w danym czasie?

Jaki jest Sredni koszt
przywrocenia na rynek pracy
bezrobotnego samotnego
rodzica?

Wdrozenie modelu na etapie testowania
zostato poddane analizom finansowym,
ktére pozwolity pogrupowa¢  koszty w
nastepujgce grupy: koszty personelu,
koszty wyposazenia biura aktywizacyjnego,
koszty biezacej eksploatacji, koszty
grupowego wsparcia rzeczowego klientow
oraz wsparcia indywidualnego klientow.

Sredni koszt przywrécenia na rynek pracy
na jednego bezrobotnego samotnego
rodzica oszacowany na  podstawie
poniesionych kosztéw administracyjnych
(ogdétem) oraz kosztéw wsparcia
rzeczowego klientow wynosi ok. 6200,00

zt.

<

ingeus’
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Lp.

Szczegobtowe pytanie
ewaluacyjne

Odpowiedz

Jaka jest adekwatno$é
Modelu do potrzeb BSR z ich
punktu widzenia ?

Adekwatnos¢ Modelu z punktu widzenia
grupy docelowej jest wysoka, bowiem
odpowiada on na ich potrzeby,
jednoczesnie pozwala im  odkrywac
posiadany potencjat, mocne strony i wraz
z doradcg budowaé na nowo Sciezke
zawodowg dostosowang do ich obecnych
mozliwo$ci, aspiracji i dagzen. Wszyscy
badani podkreslali indywidualne podejscie
do swojej sytuacji i tempo pracy
dostosowane do kondycji psychicznej
i mozliwosci. Ponadto badani wskazali, ze
wczesniej nie spotkali sie z mozliwoscig
zaspokojenia swoich potrzeb
w instytucjach, z ktérych korzystali.

Czy urzedy pracy sa
zainteresowane wdrozeniem
Modelu?

W  ramach projektu realizowanego
w Matopolsce ,Ekspres do zatrudnienia-
innowacyjny model aktywizacji oséb
bezrobotnych” przez WUP w Krakowie od
2013 roku jest testowany model ustugi
aktywizacyjnej na grupie 1000 oséb
skierowanych do wsparcia przez
powiatowe urzedy pracy (6) z tego terenu.
Operatorem wsparcia jest firma Ingeus,
ktéra po raz kolejny wykorzysta zdobyte
doSwiadczenie w przywracaniu 0séb
bezrobotnych na rynek pracy. Ten
pilotazowy projekt dostarczy kolejnej
wiedzy o tym jak realizacja zlecania ustug
aktywizacyjnych prywatnym podmiotom
wptywa na skale zmniejszenia zjawiska

bezrobocia w réznych regionach.

Zrodto: opracowanie wtasne

<

ingeus’

wychowujgcych dzieci pozostajgcych bez zatrudnienia”
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1. Wprowadzenie do tematyki badania ewaluacyjnego

W koncepcji badania uwzgledniono przede wszystkim zagadnienia najbardziej
istotne dla oceny skutecznosci innowacyjnosci przetestowanego Modelu oraz jego Strona | 12
efektywnosci kosztowe;.

Spdéjng koncepcje badania zapewnit witasciwy i sprawdzony dobor metod
i technik badawczych wraz z odpowiednim doborem préby badawczej, co zapewnito
wiarygodno$¢ uzyskanych wynikéw.

Komplementarno$¢  poszczegdlnych  elementéw  badania  zapewnita
wielowymiarowa analiza pozwalajgca na ocene skutecznosci innowacyjnosci
i efektywnosci Modelu.

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w oparciu
0 nastepujace kryteria ewaluacyjne: skuteczno$¢ i efektywnosc.

Kryteria ewaluacji stanowig rodzaj standardéw, wedtug ktérych dokonuje sie
oceny danego programu/projektu/tematu. Powinny byé sformutowane jasno
i precyzyjnie, poniewaz sg pewnego rodzaju drogowskazem, do ktérego ewaluator/ka
odwotuje sie na kazdym etapie badan. Nalezy podkresli¢, ze kazde zdarzenie moze
byé ocenione skrajnie inaczej, gdy zostanie zastosowane inne Kkryterium
ewaluacyjne. Dlatego tez, wybor kryteridbw, ktére sg podstawg oceny zostaty
podyktowane strategig wdrazania produktu oraz wymaganiami Zamawiajacego.

Kryterium skuteczno$¢ - pozwala oceni¢, do jakiego stopnia cele
projektu/programu zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete.
Z uwagi na fakt, ze cele projektu/programu formutowane sg na kilku poziomach, od
celow ogdinych do operacyjnych, nalezy jasno doprecyzowaé, do ktérego poziomu
celéow bedziemy sie odwotywad.

Kryterium efektywno$¢ - pozwala oceni¢ tzw. ,ekonomiczno$¢” danego
projektu/programu, czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych produktéw,
rezultatow oraz oddziatywania. Kryterium efektywnoséci stosowane jest przy analizach

mozliwosci osiggniecia zblizonych efektéw przy wykorzystaniu mniejszych zasobow

W POZMANIU

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie n POWIATOWY
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oraz zwiekszaniu efektow przy zastosowaniu poréwnywalnych zasobéw.

W badaniu dokonano takze triangulacji na poziomie metod zbierania danych —
wykorzystano metode iloSciowa, metody jakosSciowe oraz triangulacje na poziomie
grupy badawczej — badania przeprowadzane byly zarbwno z uczestnikami projektu, Strona | 13
jak réwniez z interesariuszami oraz partnerami. Ponadto respondentami w badaniu
byty osoby zaangazowane w proces zarzadzania i realizacji projektu, zaréwno ze

strony Lidera jak i Partnera.

Rys. 2. Kryteria ewaluacji w kontekScie realizacji projektu

oddzialywanie
potrzeby

problemy |
niedogodnosci 3‘ d

rezultaty

[P
A T |

cele - wkiad > ' produkty

Zrodto: European Commission, Working Document No 1. Indicative guidelines on
Evaluation Methods: Ex ante Evalation, August 2006, s. 4

Kluczowe pytania ewaluacyjne:

v Na czym polega skutecznos¢ Modelu w rozwigzywaniu probleméw
bezrobotnych samotnych rodzicéw (BSR)?

v Na czym polega innowacyjno$¢ Modelu? (w kontekscie grup wsparcia,
problemu, form wsparcia)

v Jaka jest efektywno$¢ kosztowa funkcjonowania Modelu?

v Jakie warunki nalezy speti¢ by Model mogt by¢ zastosowany skutecznie przez

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
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inne podmioty w Polsce?

Szczegotowe pytania:

1.

© © N O

Czy wspotpraca publiczno-prywatna w zakresie aktywizacji grupy docelowej

byta skuteczna i w jakim zakresie w przywracaniu tej grupy na rynek pracy?

. Jaki wptyw ma zastosowanie profilu doradcy wraz z programem wdrozenia go

do stanowiska pracy w skutecznej aktywizacji zawodowej BSR?
Jaki wptyw maja indywidualnie dobierane metody aktywizacyjne przez

doradce na osiggane efekty klienta?

. Jaka jest trwato$¢ osigganych efektéw aktywizacyjnych w ramach stosowania

Modelu?

Co wyrdznia standard ustugi aktywizacyjnej i jakie moga by¢ korzysci z jego
wdrozenia?

Jakie grupy kosztéw generuje wprowadzenie Modelu w danym czasie?

Jaki jest sredni koszt przywrdcenia na rynek pracy samotnego rodzica?
Jaka jest adekwatno$é modelu dla tej grupy klientéw z ich punktu widzenia?
Czy urzedy pracy sg zainteresowane wdrozeniem Modelu?

Realizacja badania pozwolita na sformutowanie odpowiedzi na postawione

pytania ewaluacyjne.

Zastosowana metodyka badan

Zgodnie ze standardami ewaluacji oraz wymaganiami realizacji badan

ewaluacyjnych w przeprowadzonym badaniu zastosowano wybrane metody i techniki

badawcze: indywidualne wywiady pogtebione (IDI), indywidualne wywiady

telefoniczne (CATI), zogniskowany wywiad grupowy (FGI) studium przypadku,

analize dokumentéw. Techniki zostaty tak dobrane, by zapewni¢ jak najwiekszag

uzytecznos$¢ wynikéw badan.

<
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2. Charakterystyka Modelu Aktywizacji Zawodowej Bezrobotnych
Samotnych Rodzicéw

Strona | 15
Model aktywizacji zawodowej bezrobotnych samotnych rodzicéw (BSR) obejmuje |
kompleksowe ujecie problematyki aktywizacji spotecznej i zawodowej grup
szczegOlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Na Model skiadajg sie
nastepujgce narzedzia:
v' Model ustugi aktywizacyjnej,
v profil doradcy, procedura rekrutacyjna i program wdrozenia do stanowiska,
v' schemat wspotpracy z pracodawcami.
v' warsztaty dla BSR ( z materiatami),
v' rekomendacje nt. wspétpracy instytucji publicznych z podmiotami prywatnymi,
v' mapa sojusznikéw (rysunek 3)
Rys. 3. Mapa sojusznikdéw
1. Instytucje
szkoleniowe i
doradcze
6. Siec
wspierania 3. Osrodki
przedsiebiorczo Pomocy
écii Rodzinie
zatrudnienia
Zrédto: Mapa sojusznikéw opracowana w ramach projektu
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicdw samotnie POWIATOWY
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W projekcie zatozono, ze innowacyjno$¢ zaproponowanych rozwigzan zostanie
przetestowana na grupie uczestnikdw, ktérzy zostang zrekrutowani z grupy
docelowej - BSR. Nalezy zaznaczy¢, ze ustuga aktywizacyjna w ramach Modelu
zostata oparta na zafozeniach psychologii pozytywnej Martina Seligmana’. Strona | 16
Psychologia pozytywna to nowy nurt psychologii zwracajgcy szczegblng uwage na
mocne strony jednostki. Koncentracja na pozytywnych stronach cziowieka
pozytywnie wptywa na zwiekszenie jego zasobdw oraz pobudza pozytywne emocje,

a gtownym celem jest poprawa dobrostanu cztiowieka niezaleznie od jego obecnej

sytuacji.

Z uwagi na fakt, ze projekt ma charakter ponadnarodowy nalezy podkresli¢
transfer wiedzy od doswiadczonego partnera zagranicznego — firmy Ingeus UK na
grunt warunkéw polskich. Firma Ingeus powstata w 1989 roku w Australii, i
poczatkowo zajmowata sie rehabilitacjg os6b niepetnosprawnych pozostajgcych bez
zatrudnienia wspierajgc te osoby w powrocie na rynek pracy. Nastepnie Partner
rozszerzyt zakres swoich ustug takze dla pozostatych grup osob pozostajacych bez
pracy. Zdobywat doswiadczenie dziatajagc na wielu rynkach pracy, tworzac
pionierskie programy stwarzajgce szanse osobom bezrobotnym szybkiego powrotu
do aktywnosci zawodowej. Ingeus od dwudziestu lat aktywnie dziata: w Wielkiej
Brytanii (od 2002 roku), Francji (od 2005 roku), Niemczech (od 2006 roku) , Szwecji
(od 2009 roku), Szwajcarii, Korei Potudniowej, Australii proponujgc skuteczne
rozwigzania w uzyskaniu niezaleznoSci swoich klientbw poprzez podjecie
zatrudnienia, niezaleznie od specyficznych warunkéw i sytuacji spoteczno-
ekonomicznej kraju, w ktérym oni zyja. W trakcie swojej dziatalnosci firma moze
pochwali¢ sie nowatorskimi i skutecznymi strategiami opracowanymi dla réznych
grup odbiorcéw takich jak: bezrobotnych samotnych rodzicéw, mniejszosci
etnicznych, oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb starszych (w wieku produkcyjnym),
0sbb opuszczajgcych zaktady karne, oséb niepetnosprawnych.

! Martin Seligman — amerykariski psycholog, tworca pojecia psychologia pozytywna, jeden z najbardziej
tywowych psychologdéw XX wieku.
Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie n POWIATOWY
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Ingeus ogotem posiada 150 biur, w ktérych zatrudnia ok. 2000 profesjonalnych
pracownikow, przygotowanych do wspierania osob pozostajgcych bez pracy i w
duzej mierze zaliczanych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Warto
zaznaczy¢, ze w sumie pracownicy firmy skutecznie przywrdcili na rynek pracy ponad Strona | 17
500 000 osob w krajach w ktérych dziatajg ich wyspecjalizowane biura.

Od 2010 roku firma dziata w Polsce promujgc miedzy innymi model wspotpracy
pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym na rzecz aktywizacji os6b bezrobotnych
i trwatego ich powrotu na rynek pracy. Misjg firmy jest. ,pomaganie ludziom w
wykorzystywaniu ich mocnych stron, potencjatu, zdolno$ci i talentéw do osiagniecia
niezaleznos$ci poprzez prace”.

Cechami charakterystycznymi w podejsciu do klientow z ktérymi pracuje Ingeus
i jego pracownicy sg: wiara w sukces klienta, indywidualne podejscie do klienta,
troska o trwatos¢ efektébw pracy z klientem, szacunek do kazdego klienta,
profesjonalizm ustug. Kluczowe elementy modelu wypracowanego przez Ingeus w
trakcie realizacji ustug aktywizacyjnych to: praca na pierwszym miejscu, wsparcie w
utrzymaniu zatrudnienia, psychologia pozytywna, bardzo dobra znajomos¢ rynkéw
pracy, budowanie pozytywnych relacji z partnerami dziatajgcymi na rynku pracy, a
takze sposéb organizacji biura.

Partnerem krajowym jest Powiatowy Urzad Pracy (PUP) z Poznania, ktéry
swoim zasiegiem dziatania obejmuje miasto Poznan oraz powiat poznanski, w sktad
ktorego wchodzi 17 gmin. Na terenie tym wg. stanu na grudzien 2013 roku
zamieszkiwato 891363 mieszkancow, w tym 20682 osob bezrobotnych, z czego
7741 byly to osoby dtugotrwale bezrobotne.

Powiatowy Urzad Pracy posiada dtugoletnie doswiadczenie w aktywizowaniu
klientow urzedu oraz podejmuje réwniez dziatania na rzecz poszukiwania nowych
rozwigzan i testowania narzedzi skutecznych w procesie przywracania swoich
klientéw na rynek pracy. Urzad realizowat takze liczne projekty, w tym projekty
partnerskie np.: ,Modelowy system na rzecz integracji spotecznej’; Ksztatcenie

ustawiczne w powiecie poznanskim - szansa dla kazdego”.
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Ponadto PUP oprécz obstugi formalnej realizuje szereg dziatan na rzecz swoich
klientéw, do ktérych m.in. mozna zaliczy¢: EURES - posrednictwo pracy na rynku
ofert europejskich, poradnictwo zawodowe, Klub Pracy, Centrum Aktywizaciji
Zawodowej, staze, finansowanie kurséw zawodowych, studiéw podyplomowych, Strona | 18
egzamindw, mozliwos¢ ubiegania sie o dotacje na zatozenie dziatalnoSci
gospodarczej lub utworzenie spoétdzielni socjalnej, oraz realizuje programy specjalne
jak np. ,Rodzice maja gtos”.

Przedstawiciele PUP jako partnera krajowego brali aktywny udziat w réznych
zadaniach projektu, rébwniez w ramach wspotpracy ponadnarodowej. Do zadan
partnera nalezato m.in. uczestnictwo w przygotowaniu wstepnej i ostatecznej wersji
produktu finalnego. Partner odpowiadat réwniez za rekrutacje uczestnikéw, ktérzy
kierowani byli do firmy Ingeus. Partner podczas spotkan roboczych dokonywat takze
ewaluacji osigganych efektéw w projekcie.

Zatozeniem badania ewaluacyjnego byta ocena wypracowanego produktu

finalnego — Modelu aktywizacji zawodowej bezrobotnych samotnych rodzicéw.
W projekcie zatozono, ze po etapie testowania produktu, ktory trwat od kwietnia 2012
r. do kohca wrzesnia 2013 r. zostanie przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna, ktora
udzieli odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace efektywnosci kosztowej oraz
skutecznos$ci innowacyjnosci zaproponowanych rozwigzan.

Przedmiotem badania w aspekcie innowacyjnosci Modelu byty trzy obszary:
grupa odbiorcow, podejscie do problemu oraz formy wsparcia. Ponadto w aspekcie
skutecznosci innowacyjnosci Modelu dokonano oceny dziatan podjetych na etapie
testowania produktu obejmujgc rézne grupy interesariuszy.

Istotnym elementem badania byto takze okreslenie roli i zadan partnera
krajowego - Powiatowego Urzedu Pracy z Poznania oraz partnera zagranicznego
Ingeus UK Limited.

Niniejszy raport prezentuje szczegdtowe zagadnienia badawcze oraz zatozenia

metodologiczne zrealizowanego badania.

W POZMANIU
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3. Metody i techniki badawcze

W przeprowadzonym badaniu ewaluacyjnym wybrano nizej prezentowane
metody i techniki badawcze, a kierujgc sie ich wyborem brano pod uwage cele Strona | 19
badania i charakter Modelu.

3.1. Analiza danych zastanych (Desk Research)

Analiza danych zastanych jest niezbedng metodg stosowang w kazdym
badaniu ewaluacyjnym, bowiem pozwala na nabycie szczego6towej wiedzy
o przedmiocie badania. Analiza dokumentéw i materiatdw Zrodtowych pozwala na
weryfikacje posiadanych juz informacji i uzupetnienie wiedzy w obszarach istotnych
dla danego badania.

W celu realizacji badania zapoznano sie z n/w Zrodtami:
v' zatozeniami projektu oraz strategig wdrazania projektu innowacyjnego
testujacego,
treSciami zamieszczonymi na stronie internetowej projektu i Partnerow,
opracowaniami wtasnymi udostepnionymi przez Zamawiajgcego,
dokumentacjg z ewaluacji wewnetrznej,
raportami menadzerskimi,
ekspertyzami i raportami z badan oraz opracowanymi podrecznikami,

dokumentacjg opracowang przez doradcéw,

SR N N N N NN

obowigzujgcymi przepisami prawnymi w przedmiotowym zakresie.
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W analizie wykorzystano nastepujgce dokumenty:

<

ingeus’

Analiza case-study,

Angazowanie, diagnozowanie i inspirowanie klienta,

Angazowanie, diagnozowanie i inspirowanie klienta — podrecznik, Strona | 20

Broszura dla pracodawcow,

Dziesie¢ zasad postepowania dobrego doradcy,
Elektroniczna baza informacji — schemat,
Informacje nt. stanowiska-formularz,

Kluczowe zadania doradcy,

Kompetencje doradcy,

Kryteria oceny kompetencji doradcy,

Mapa sojusznikow,

Monitoring i ewaluacja,

Ogfoszenie o prace — doradca,

Opinia Konfederacja Lewiatan w sprawie ustawy o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy z dnia 19.08. 2013r. przekazana w ramach

konsultacji spotecznych

Organizacja pracy i czasu-trener,

Organizacja pracy i czasu — zeszyt ¢wiczen,
Plan wdrozenia doradcy,

Plan dziatania,

Plan zadan dla klienta i lista aplikacji o prace,
Podstawowe pytania do pracodawcy,
Podrecznik - bycie doradca,

Poszukiwanie pracy i aplikowanie na stanowisko,
Potwierdzenie zatrudnienia pracownika,
Porady dla doradcy — zwiekszenie aktywnoSci,

Porady dla doradcy — Zwiekszanie szans utrzymania pracy,

Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie
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Przeglad okresowy,

Procedura rekrutacyjna doradcy ,

Prowadzenie rozmoéw kwalifikacyjnych — trener,

Prowadzenie rozmoéw kwalifikacyjnych — zeszyt ¢wiczen,
Raport z badan przeprowadzonych w ramach realizacji projektu Model
aktywizacji zawodowej os6b samotnie wychowujgcych dzieci
pozostajgcych bez zatrudnienia, Poznan, listopad 2011- Michat
Nowosielski,

Rekomendacje dot. Wspdtpracy publicznych stuzb zatrudnienia
z instytucjami niepublicznymi w zakresie Swiadczenia ustug
aktywizacyjnych dla grupy bezrobotnych samotnych rodzicow,
Stabilnos¢ zatrudnienia — podrecznik,

Standard ustugi aktywizacyjnej,

SUA - Poszukiwania Pracy — Ocena Statusu,

Wspoipraca z lokalnymi pracodawcami,

Wyznaczenie celéw z klientem,

Wizyta u pracodawcy — formularz,

Wywiad telefoniczny,

Zadanie rekrutacyjne - doradca,

Zalety pracy zawodowej,

Zasady postepowania dobrego doradcy,

Zestawienie gtownych wnioskow z badania jakoSciowego bezrobotnych,

Tab. 2. Wykaz zrealizowanych szkolen

<

ingeus’

Lp. Wykaz szkolen

Aktywne metody poszukiwania pracy

Asertywnos¢é

Badz asertywna(y)

Budowanie wizerunku na rozmowie kwalifikacyjnej

ISl Bl B B

Budowanie wizerunku w procesie rekrutacji cz. 3
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Lp. Wykaz szkolen

6. Budowanie wizerunku w procesie rekrutacji cz.1

7. Budowanie wizerunku w procesie rekrutacji cz.2

8. Co z tg pracg?

9. CVilLMczA1

10. Do pracy, gotowi, start!

11. Dzwonienie do pracodawcow

12 Etykieta biznesowa

13. Informacje zwrotne Twoja sitg

14, Jak czytaé_ogioszenia pracodawcow i trafnie odpowiadac na ich
oczekiwania?

15, Jak zaprezentowac siebie w kontakcie telefonicznym z
pracodawca?

16. Kolory komunikaciji

17. Kompas zawodowy

18. Komunikacja i dawanie informacji zwrotnych

19. Makijaz i Wizaz

20. Metody poszukiwania pracy

21. Moje mocne i stabe strony

22. Monolog wewnetrzny

23. Negocjowanie warunkéw zatrudnienia

24, Plakat

25. Plakat marzen

26. Power point

27. Powiedz mi co$ o sobie

28. Powiedz mi co$ o sobie, moje mocne i stabe strony

29. Pozytywne przeformutowanie

30. Praca - dziecko - dom. Wyzwanie organizacyjne.

31. Prace w réznych branzach, specyfika przedsiebiorstw

32. Prawdy i mity na temat rekrutac;ji

33. Prawdy i mity na temat rekrutacji oraz mocne i stabe strony

34. Prezentacja kompetencji technikg STAR

35. Rekrutacja - prawda i mity

36. Rodzaje uméw z pracodawcami.

37. Rozmowy kwalifikacyjne

38. Rozmowy kwalifikacyjne cz. 1 Prawdy i mity rekrutacji

39. Rozmowy kwalifikacyjne cz. 2 Powiedz mi co$ o sobie

40. Rozmowy kwalifikacyjne cz. 3 Moje mocne i stabe strony

41. Rozmowy kwalifikacyjne cz. 4 Technika STAR

<

ingeus’
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Lp.

Wykaz szkolen

42.

Rozmowy kwalifikacyjne cz. 5 Trudne pytania

43.

Rozmowy kwalifikacyjne cz. 6 Negocjowanie warunkow
zatrudnienia

44.

Rozmowy kwalifikacyjne cz. 7 Symulacje rozmow

45.

Rozmowy kwalifikacyjne cz.1

Strona | 23

46.

Rozmowy kwalifikacyjne cz.1: Powiedz mi co$ o sobie

47.

Rozmowy kwalifikacyjne cz.2

48.

Rozmowy kwalifikacyjne cz.2:Moje mocne i stabe strony

49.

Rozmowy kwalifikacyjne cz.3: Technika STAR

50.

Rozmowy kwalifikacyjne cz.4:Symulacje rozmow rekrutacyjnych

51.

Rozmowy rekrutacyjne cd.

52.

Sesja telefoniczna

53.

Skuteczne metody rozwigzywania problemow

54.

Stowa klucze

55.

SPEQ Call

56.

Spotkanie z pracodawcyg

57.

Stréj do pracy

58.

Symulacje rozméw rekrutacyjnych

59.

Technika STAR

60.

Telefonowanie

61.

Trudne pytania

62.

Warsztaty komputerowe

63.

Warsztaty komputerowe — Word

64.

Warsztaty komputerowe Excel

65.

Warsztaty komputerowe podstawowe

66.

Warsztaty komputerowe poziom 2

67.

Warsztaty komputerowe poziom 2 (Excel)

68.

Wizyty u pracodawcow

69.

Wizyty w firmach

70.

Wizyty w firmach, kontakty na targach i konferencjach

71.

Woprowadzanie zmian w zycie

72.

Wyrazanie i przyjmowanie uczu¢ pozytywnych

73.

Zarzadzanie sobg w czasie

Zrédto: dane z Ingeus
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Sniadania z Ingeusem-cykl spotkan

Plakat marzen

Idealny stroj - czyli jak byé ubranym ,a nie przebranym
Co i jak moéwi¢ zeby osiagng¢ swoj cel

Rodzicielstwo przez zabawe Strona | 24
W zdrowym ciele zdrowy duch - aktywnos¢ fizyczna rodzicéw

Gotuj z Ingeus- pyszne przepisy do pracy

N oA W=

Makijaz i Wizaz - jak $wiezo i pieknie wygladac

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono takze, ze w Modelu ustugi
aktywizacyjnej zastosowano proaktywne i zorientowane na cel zarzadzanie
pojedynczym przypadkiem (Case Managment). Oznacza to, ze cel firmy jest celem
kierownika centrum, a nastepnie takze celem doradcy. W ramach tego systemu
doradca jest sercem Modelu, to on dokonuje wstepnej oceny klientow, aktywnie
wspiera klientbw dobierajac rodzaj interwencji i jej intensywnos¢ do
zdiagnozowanych potrzeb. Wspiera takze w kazdym przypadku procesu
uzupetniania brakujgcych kompetencji, a zarzgdzanie praca z klientem odbywa sie
na zasadzie wyznaczania celéw i uznaniu, ze liczy sie postep kazdego dnia. Jest to
rowniez podejscie motywujace.

W ramach zarzadzania projektem takze stosowano zarzadzanie przez cele,
ktére polegato w odniesieniu do kadry merytorycznej na wyznaczaniu doradcom
celow dtugoterminowych oraz krotkoterminowych (tygodniowych) dotyczacych
pozyskiwania ofert, realizacji szkolen, indywidualnych spotkan z klientami,
przygotowania klientbw do rozmoéw w sprawie pracy, czy w efekcie koncowym
doprowadzenie klienta do podjecia pracy. Monitoring realizacji celéw odbywat sie
poprzez ocene efektywnosci pracy na cotygodniowych spotkaniach z kierownikiem

projektu oraz na biezgcych spotkaniach roboczych.

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
1 ngeus® wychowujgcych dzieci pozostajgcych bez zatrudnienia” n ‘L:VRF%SENPARP':T?JY
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3.1.1. Analiza grupy testowej bezrobotnych samotnych
rodzicow

Zgodnie z zatozeniem projektu wytoniono w Powiatowym Urzedzie Pracy Strona |25
w Poznaniu grupe testowa, ktéra sktadata sie z 180 bezrobotnych samotnych
rodzicdw, w ktorej tak jak w grupie docelowej dominowaty kobiety stanowigc ponad
98% uczestnikbw. Dodatkowo ws$réd tej grupy az 72% zrekrutowanych
zamieszkiwato w miescie Poznan, a pozostata cze$¢ oséb pochodzita z powiatu
poznanskiego. Z tej grupy do oséb dtugotrwale bezrobotnych zaliczono 40%

uczestnikéw, podczas gdy w grupie docelowej byto ich 76%.

Tab. 3. Charakterystyka grupy testowe;j

180

Charakterystyka grupy testowej dla projektu
ystyka grupy ) prol (98,3% kobiet)

Wiek:

Do 25 roku zycia 9%
25-34 lata 48%
35-44 lata 34%
Powyzej 45 roku zycia 9%
Wyksztatcenie:

, . . . 16%
Gimnazjalne, podstawowe i ponizej 20%
Zasadnicze zawodowe 0°
- : 38%
Srednie 89/
Policealne/pomaturalne o

. 18%

Wyzsze

Powiat Poznanski: 28%

Miasto Poznan: 72%

Samotni rodzice 100%

Dtugotrwale bezrobotni 40,56%

Kobiety po urodzeniu dziecka nie podjety 27,22%

zatrudnienia 26,67%

Bez kwalifikacji zawodowych 8,89%

Bez doswiadczenia

Zrédto: dane z PUP w Poznaniu

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicdw samotnie POWIATOWY
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Wedtug danych z PUP na koniec 2013 roku prace z tej grupy podjeto 120 oséb,
a dodatkowo 20 osoOb podjeto sie prowadzenia wtasnej dziatalnoSci gospodarczej, z
czego 8 o0so6b otrzymato dofinansowanie na ten cel. W sumie wiec z grupy testowe]
na rynek pracy powrdcito 78% uczestnikow, ktorzy objeci byli standardowymi Strona | 26
formami wsparcia oferowanymi przez PUP. Ponizsze zestawienie prezentuje podjete

dziatania i ich zakres.

Tab. 4. Charakterystyka dziatan dla grupy testowej realizowanych przez PUP

Charakterystyka dziatan dla grupy testowej dla projektu 180 (177 kobiet)
Liczba spotkan z posrednikiem pracy (kazdy klient kilkakrotnie 180
odbywat spotkanie)

Liczba oséb biorgcych udziat w warsztatach Klubu Pracy/ 10
zajeciach aktywizacyjnych

Liczba propozycji pracy (1 osoba mogta otrzymaé wiecej niz 1 107
propozycje pracy)

Liczba Grupowych/ Indywidualnych porad zawodowych z doradca 69
zawodowym

Liczba przygotowanych Indywidualnych Planéw Dziatania 68
Liczba uczestnikow stazy ”
Liczba uczestnikéw szkolen 01
Przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci 8
gospodarcze;j

Zrédio: dane z PUP

Na podstawie prezentowanych danych z grupy testowej i w poréwnaniu
z efektami uzyskanymi przez firme Ingeus w grupie docelowej mozna stwierdzi¢, ze
jesli chodzi o osiggniety efekt zatrudnieniowy (liczony jako powr6t oséb na rynek
pracy) jest on zblizony w obu przypadkach. Mimo to warto podkreslié, ze
zastosowano odmienne narzedzia i formy aktywizacji w obu grupach oraz
w przypadku Ingeus grupa oso6b dtugotrwale bezrobotnych byta blisko dwa razy
wieksza. Ponadto wszystkie osoby w przypadku firmy Ingeus uzyskaty prace

w wyniku dziatan prowadzonych w projekcie.

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
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3.2. Badanie — technika indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI)

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) stanowig jedng z bardziej popularnych

metod badan jakosciowych, polegajaca na szczegotowej i wnikliwej rozmowie, ktdrej Strona |27
celem jest dotarcie do informacji, badz wiedzy zwigzanej z tematem badania.
W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane byty pytania badawcze
o charakterze eksploracyjnym. Badania IDI zostaly przeprowadzone za pomoca
kwestionariusza wywiadu ustrukturyzowanego ws$rod:

v' doradcéw w projekcie - Lider,

v przedstawicieli partnera projektu — Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu

v kadry zarzadzajacej Lidera projektu — (kierownik projektu i kierownik

finansowy)

3.2.1. Badanie — technika grupowego wywiadu
zogniskowanego (focus group FGl)

Badanie obejmowato osoby z grupy bezrobotnych samotnych rodzicéw (BSR),
ktérzy wzieli udziat w projekcie. Zatozono w projekcie udziat 100 uczestnikow,
wtym 50 oséb dtugotrwale bezrobotnych, z ktérych w sumie 30% miato podjgé
zatrudnienie.

Biorac pod uwage populacje zatozono przeprowadzenie badan podczas dwoch
sesji fokusowych na probie (N=16) 16 osob. Zatozono dobér grupy celowy, gdzie
kryterium wyboru stanowito posiadanie statusu bytego uczestnika projektu (osoba,
ktéra zgodnie z $ciezkg wsparcia zakonczyta udziat w projekcie).

Biorgc pod uwage skuteczno$¢ innowacyjnosci Modelu w badaniu podjeto
prébe okreslenia czynnikow decydujacych o powrocie BSR na rynek pracy oraz
o efektach zastosowanych metod aktywizujgcych.

Badanie byto moderowane i rejestrowane za pomocg dyktafonu, a nastepnie

zostata dokonana transkrypcja przeprowadzonych sesji focus gruops. Na podstawie

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
-Ingeus® wychowujgcych dzieci pozostajgcych bez zatrudnienia” n ‘L:VRF%SENPARP':T?JY
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analizy tresci zostaty opracowane kluczowe wnioski, ktore stanowig cze$é

niniejszego raportu.

3.2.2. Badanie —technika wywiadu telefonicznego typu CATI

Strona | 28
Wywiady telefoniczne byty przeprowadzone w oparciu o kwestionariusz ankiety
wywiadu wsrdd uczestnikdw projektu. Biorgc pod uwage zatozenie przeprowadzenia
badania wsréd 100% uczestnikéw wybrano metode ankiety telefonicznej, gdyz przy
prawidtowej organizacji badania i przygotowania rozmoéwcéw mozna uzyskac jak
najwiekszy zwrot odpowiedzi.
Badana populacja:
o uczestnicy projektu - 100% wykonanych telefonéw,
Tab. 5. Zestawienie zrealizowanych badan
Zatozona Realizacja zatozen
Lp. Rodzaj badania proba [,J,/]
badawcza 0
1. | Wywiad telefoniczny z 195 wywiadow 36,4%
uczestnikami projektu
> Wywiad pogtebiony z doradcami 5 100%
' Ingeus
3 WyW|ad_y zognlsk_owane z 2 100%
uczestnikami projektu
4. Wywiad teIefqmczny z 10 20%
pracodawcami
5 Wywiad pogtebiony z 4 100%
' przedstawicielami PUP
Wywiad pogtebiony z
kierownikiem projektu i 100%
6. . o . 2
kierownikiem finansowym -
Ingeus
Wywiad z przedstawicielem
7. Ingeus UK- partnerem 1 100%
ponadnarodowym
Zrédfo: opracowanie wiasne
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicdw samotnie POWIATOWY
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4. Wyniki badan

Wyniki badan pozwolity sformutowa¢ odpowiedzi na postawione pytania

ewaluacyjne w kontekscie zdefiniowanych obszarow badawczych.

Strona | 29
4.1. Analiza danych zastanych
Gtéwne zatozenia projektu i jego harmonogram z uwzglednieniem zatozonych

celow i zadan sg podstawg do podejmowania wszystkich dziatan; z zachowaniem

wczes$niej ustalonych procedur oraz na podstawie opracowanej dokumentacji

stosowanej podczas realizacji form wsparcia.

Tab. 6. Harmonogram dziatan w projekcie

Lp. Harmonogram Cele Zadania
¢ Badania i analiza  sytuaciji
bezrobotnych samotnych rodzicéw,
e Poznanie  najlepszych  praktyk
Opracowanie modelu Ingeus stosowanych od 20 lat w
. aktywizacji zawodowej przywracaniu na rynek pracy
| Etap (czerwiec 2011 bezrobotnych samotnych diugotrwale bezrobotnych.

1. — luty 2012) ! 2 : .
rodzicow oraz strategii e Transfer wiedzy, dostosowanie
implementac;ji ustugi w metod i opracowane narzedzi dla
Poznaniu wdrozenia modelu w Poznaniu.

e Konsultacie modelu z lokalnymi
ekspertami

e Powiatowy  Urzgd Pracy w
Poznaniu rekrutuje Klientow w
oparciu o] plan rekrutacji

wypracowany w ramach projektu.
Wotozene rarzgzii | * TPETenace Tedel by s
bezposrednia praca z parciu 2& zdobytg i
Il Etap (marzec 2012 - : : . 1., stalg weryfikacje procesu i

L Klientami. Wspétpraca z .

2. wrzesieh 2013) - wspotprace ponadnarodowa.
pracodawcami i LT
interesariuszami e Przywrocenie  30% ze 100

' bezrobotnych samotnych rodzicéw
na rynek pracy. Utrzymanie
zatrudnienia przez 70% sposrod
zatrudnionych  przez min. 3
miesigce.
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicdw samotnie POWIATOWY
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Lp. Harmonogram Cele Zadania
e Analiza rezultatobw i opracowanie
ostatecznej wersji ustugi
aktywizacyjne;j.

» Konferencja krajowa i regionalna w
celu  zaplanowania  dalszego | Strona | 30
wykorzystania modelu i
upowszechniania wiedzy nt
sytuacji bezrobotnych samotnych
rodzicow.

e Publikacje nt. modelu i sytuacji
samotnych rodzicow.

e Upowszechnianie wynikéw ws$réd
powiatowych urzeddéw pracy w
Polsce. Celem jest, aby 60% PUP
uczestniczgcych w ocenie modelu
dokonato jego pozytywnej oceny, a
10% PUP uczestniczacych w
ocenie wyrazi zainteresowanie jego
wdrozeniem. Beneficjent planuje
nawigzanie roboczej relacji z 5 PUP
w celu wdrozenia modelu.

Analiza rzeczywistych
Il Etap (pazdziernik | efektéw, dziatania
3. 2013 — maj 2014) upowszechniajgce i
wigczajgce do gidbwnego
nurtu polityki.

Zrédto: Raport z badan przeprowadzonych w ramach realizaciji projektu Model aktywizacji zawodowe;j
osbéb samotnie wychowujgcych dzieci pozostajgcych bez zatrudnienia, Poznan, listopad 2011- Michat
Nowosielski,

Gtownym celem projektu, ktérego osiggniecie zaplanowano na 2014 rok jest
,wypracowanie i upowszechnienie polskiego modelu aktywizacji zawodowej
samotnych rodzicow wykorzystujgcego standard ustugi aktywizacyjnej swiadczonej
BSR przez partnera ponadnarodowego”.

Cele szczegoétowe obejmuja:

1. Pozyskanie wiedzy na temat metod aktywizacji samotnych bezrobotnych rodzicéw
w Wielkiej Brytanii.

2. ldentyfikacje i rozwdj specyficznych kompetencji niezbednych do pracy z
bezrobotnymi, samotnymi rodzicami w grupie doradcéw uczestniczgcych w projekcie.
3. Wdrozenie modelu w Poznaniu w grupie 100 bezrobotnych samotnych rodzicow
zarejestrowanych w PUP Poznanh.

Innowacyjno$é Modelu przejawia sie w trzech wymiarach:

e grupy,
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
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e problemu,

e form wspa

rcia.

Innowacja zaktada takze indywidualne podejsScie do grupy uczestnikéw, ich

kompleksowe wsparcie i dobor odpowiednich metod aktywizacyjnych. W projekcie Strona | 31

zatozono udziat 100 bezrobotnych samotnych rodzicow. Jednak z uwagi na osiggane

w trakcie trwania projektu pozytywne efekty dziatan postanowiono zwiekszy¢ grupe

do 195 oséb, bez zwiekszenia budzetu projektu. Do tego celu przeprowadzono drugag

rekrutacje uczestnikow. Ponizsza tabela prezentuje charakterystyke grupy w podziale

na wiek, wyksztatcenie, pte¢, staz pracy oraz czas pozostawania bezrobotnym,

w tym dtugotrwale bezrobotnym.

Tab. 7. Charakterystyka grupy docelowej wg. stanu na koniec wrzesnia 2013 r.

Wyszczegolnienie 1C§(IJ Bsgla 1C:(IJ Bsgla §(§7§9/2013
Dla 180 Dla 195 BSR
BSR
Ple¢ Kobiety 91% |91(91%(164|104%|188
Meiczyzni 9% (9 |19% (16 |4% |7
Wyksztatcenie |zawodowe, 56% [56|56%|101|16% (31
gimnazjalne
Wyksztatcenie |Srednie 44% |44|44%|79 |84% (164
ogolnoksztatcace,
policealne i
wyisze
Staz pracy do 10 lat 70% |70170%|126]65% (127
powyzej 10 lat 30% [30]|30%(54 |35% |68
Dtugos¢ bycia|Od 0-12 miesiecy |50% [50|50%|90 [27% (53
bezrobotnym
powyzej 12 mies. [50% [50/50%|90 |73% (142

Zrédio: Przeglad okresowy projektu, 2013r.

<
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Uzytkownikami Modelu majg by¢ w wymiarze docelowym urzedy pracy, ich filie
oraz inne instytucje publiczne i prywatne podmioty dziatajgce na rynku pracy w
obszarze aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych. Produktem finalnym bedzie
przetestowany Model aktywizacji zawodowej BSR wraz z gotowymi narzedziami do Strona | 32
zastosowania, ktore bedg nastepnie przedmiotem upowszechniania. Model bedzie
stanowit profesjonalnag i wystandaryzowang ustuge aktywizacyjna opierajaca sie na
zasadzie ,najpierw praca’.

Przetestowany produkt finalny wpisuje sie w nurt zmian polityki krajowej
w obszarze zatrudnienia, takze w zwigzku z konsultacjami spotecznymi projektu
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W opinii Konfederacji
Pracodawcéw Lewiatan reforma systemu rynku pracy jest nieodzowna,
a kontraktowanie ustug aktywizacyjnych réowniez przez prywatne podmioty moze
zwiekszy¢ jakoS¢ realizowanych Swiadczen i ich efektywnos¢. Ponadto Lewiatan
popiera pomyst indywidualnego profilowania oséb bezrobotnych oraz rekomenduje
wprowadzenie $wiadczenia aktywizacyjnego jako instrumentu, z ktérego moga
korzystaé osoby bezrobotne. W opinii tej zwraca sie rowniez uwage, ze za
przyktadem panstw UE, w tym Wielkiej Brytanii kontraktacja ustug moze stanowi¢
podstawowy sposdb przywracania oséb bezrobotnych na rynek pracy. Zdaniem
Lewiatana koncepcja zlecania ustug aktywizacyjnych powinna by¢ wypracowana na
poziomie ogoélnokrajowym jak rowniez sposéb rozliczania efektywnosci powinien by¢
taki sam dla wszystkich.?

W zwiazku z planowang na 2014 rok nowelizacjg Ustawy o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, na dzien opracowania raportu trwajg nadal
prace w podkomisjach sejmowych nad szczegétowymi rozwigzaniami, ktére majg by¢
przyjete. Gtéwna zmiana ma dotyczy¢ zwiekszenia efektywnosci ustug rynku pracy
oraz poprawe funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia. Istotng zmiang bedzie
Zlecanie ustug aktywizacyjnych podmiotom prywatnym, ale finansowanie ustugi

odbywaé sie bedzie w oparciu o efekty zatrudnienia klientéw skierowanych przez

* Opinia Konfederacja Lewiatan w sprawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z
ia19.08. 2013r. przekazana w ramach konsultacji spotecznych
Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie n POWIATOWY
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urzedy pracy. Projekt zaktada wiec takze wspétprace publiczno-prywatng podmiotow
zaangazowanych w jego realizacje. Efekty te liczone bedg w ciagu 6 m-cy od

podjecia zatrudnienia. Przewiduje sie wyptate 10.000,00 zt za trwatg aktywizacje
bezrobotnej osoby. Warto podkresli¢, ze dziatania te majg by¢é komplementarne Strona | 33
wobec juz prowadzonych dziatann urzedoéw pracy. Innymi rozwigzaniami bedzie m.in.
profilowanie os6b bezrobotnych, wsparcie oséb mtodych w aktywizacji na rynku

pracy oraz dziatania adresowane bezposrednio do pracodawcow np. tréjstronne

umowy szkoleniowe, czy motywacyjne wynagrodzenie dla urzednikow urzedéw pracy

w zalezno$ci od efektdéw pracy- efekt zatrudnieniowy.

Ponadto model brytyjski zlecania ustug przez publiczne stuzby zatrudnienia
prywatnym podmiotom wykorzystano w 2013 roku w projekcie ,Ekspres do
zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych®”, ktory
realizowany jest przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie na terenie wybranych
powiatébw w Matopolsce. Na podstawie analizy funkcjonujacych modeli na rynkach
pracy uznano, ze model brytyjski bedzie najbardziej odpowiedni do wypracowania
rozwigzan w warunkach polskiego rynku pracy. Warte podkreslenia jest, ze
wybranym operatorem, czyli prywatnym podmiotem, ktéry odpowiedzialny jest za
aktywizacje zawodowg i przywrécenie na rynek pracy jak najwiekszej grupy z 1000
0sb6b bezrobotnych skierowanych przez powiatowe urzedy pracy jest firma Ingeus.
Jest to wiec pierwszy w Polsce pilotaz zlecenia ustugi podmiotowi prywatnemu
wyspecjalizowanemu w ustugach aktywizacyjnych na tak szeroka skale oraz
wdrozenie Modelu na innym terenie i na szersza skale.

Na podstawie analizy opracowanego wczeéniej ,Raportu z badan
przeprowadzonych w ramach realizacji projektu: Model aktywizacji zawodowej os6b
samotnie wychowujgcych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia” mozna

sformutowac¢ nastepujgce wnioski:

3 Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013, Poddziatanie 6.1.1
vPO KL - Wsparcie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy

Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
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e Liczba o0sbéb bezrobotnych samotnie wychowujgcych przynajmniej jedno
dziecko do 18 roku zycia od kilku lat wzrasta zarébwno w Polsce jak
i w wojewodztwie wielkopolskim,

e Sytuacja bezrobotnych samotnych rodzicow jest trudna i sktadajg sie na nig giona 34
rézne czynniki,

¢ Istotnym ograniczeniem w powrocie tej grupy na rynek pracy jest powotywanie
sie na brak opieki nad dzieckiem,

e WSsréd pracodawcow istnieje obawa przed zatrudnieniem miodych kobiet,
ktére odejda z pracy po urodzeniu dzieci,

e Polska ma jeden z najnizszych wskaznikéw zatrudnienia kobiet posiadajacych
dzieci w wieku przedszkolnym,

e Polska ma jeden z najdtuzszych urlopéw wychowawczych w krajach OECD,

o Wystepujg cztery typy samotnego macierzynstwa: samotne macierzynstwo
,Z Wyboru”, samotne macierzynstwo ,z przypadku”, nieposzukiwane samotne
macierzynstwo i nie catkiem samotne macierzynstwo,

o Grupa samotnych rodzicdéw jest najczesciej gorzej wyksztatcona, niz osoby
bezrobotne zarejestrowane w PUP w Poznaniu,

o W woj. wielkopolskim do ztobka uczeszcza 19 na 1000 dzieci.

Diagnoza ta wskazuje, ze opracowany Model wpisuje sie w potrzebe
rozwigzania probleméw BSR. Innowacyjno$s¢ proponowanych form wsparcia i ich
dostosowanie do grupy docelowej opera sie na zatozeniach kompleksowo$ci Modelu,
ktéry przetestowany w innych krajach wykazat bardzo duzg skutecznos$é.

W Modelu kluczowy element stanowi profesjonalny doradca, ktéry w duzej
mierze jest odpowiedzialny za sukces swojego klienta. Biorgc pod uwage
doSwiadczenia partnera ponadnarodowego dla rekrutacji doradcéw ustalono
minimalne wymagania dotyczace m.in.: posiadania wskazanych kompetencji,
umiejetnosci oraz wyksztatcenia. Dla przeprowadzenia skutecznego procesu
rekrutacji opracowano wiec kompletny profil doradcy wraz z $ciezkg rekrutacyjng
oraz opisanymi kryteriami oceny, w tym oceny CV, oceny rozmowy kwalifikacyjnej ze

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
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wskazaniem na ocene umiejetnosci niezbednych do pracy z klientami. Tak
zaplanowany proces rekrutacji doradcéw ma zapewni¢ wybor oséb, ktore posiadajg
katalog pozadanych kompetencji i umiejetnosci do wykonywania przysztej pracy.

Po etapie rekrutacji doradcy przechodzg proces szkoleniowy, w tym w zakresie Strona | 35
coachingu prowadzony przez osoby z doswiadczeniem w pracy z osobami
bezrobotnymi. Elementem tego procesu byta takze w projekcie obserwacja pracy
doradcédw angielskich w ich naturalnym $rodowisku pracy. W ramach procesu
szkolenia doradcy chodzito o nabycie lub podniesienie umiejetnosci, ktére pozwolg
skutecznie pracowac z klientem nad dokonaniem pozytywnej zmiany w jego zyciu.
Wprowadzanie zmian w tym procesie przebiega w trzech gtdwnych obszarach:
angazowania, analizowania, zmiany. Doradcy, ktérzy beda w przyszitosci pracowac
wykorzystujac zatozenia Modelu dysponowac¢ bedg materiatami wdrozeniowymi na
podstawie ktérych krok po kroku sg w stanie przygotowac sie do pracy z klientami.

Doradca w budowaniu $ciezki zawodowej dla swojego klienta przeprowadza go
przez sze$¢ etapdw, ktére przedstawiono na ponizszym rysunku. Innowacyjne w tym
podejsciu jest oparcie pracy z klientem na zarzgdzaniu pracg przez cele (czas pracy
klienta poswiecony na réznego rodzaju aktywnosci). Staty monitoring efektow pracy
jest czynnikiem motywujgcym do statej aktywnosci oraz jej podtrzymywania takze

pomiedzy spotkaniami z doradcami.

W POZMANIU

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie n POWIATOWY
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Rys. 4. Etapy pracy doradcy z klientem

» Okreslenie realnych celow zawodowych
Strona | 36

+ Stworzenie odpowieniego CV i listu
motywacyjnego

pracodawcow mozliwa jest realizacja tych
celow

* Intensywne i liczne sktadanie aplikacji z
wykorzystaniem réZnych metod

« Rozwinieta i wycwiczona umiejetnosc
prowadzenia rozméw o prace

+ Zdobycie stalego zatrudnienia

* Okreslenie w jakich branzach i u ktorych ]

L < €< <4

i ngeus® wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia” him e

$ O
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie n'mwmmwv



E KAPITAL LUDZKI UNIA EUE&Z?ESJ'S(IQ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Podczas tych 6 etapow realizowane jest takze wsparcie szkoleniowe (bardzo
krotkie formy), doradcze, psychologiczne oraz rzeczowe w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb klientow.

W ramach Programu Swiadczenia Ustug Posrednictwa Pracy Ingeus jednym Strona | 37
z kluczowych elementow jest podejscie ,liczy sie kazdy dzien”, co oznacza, ze kazdy
doradca potrafi zarzagdzaé swojg pracg i klientami. Istota podejscia jest m.in.:
ustalanie efektywnych celéw, planowanie czasu pracy, planowanie wspotpracy
z klientami i zarzadzanie efektywnoscig oraz utrzymywanie wysokiego poziomu
aktywnosci zarowno wtasnej jak i klientdw. Doradcy zostali takze wyposazeni
w liczne materiaty do wykorzystania w swojej pracy z klientami.

Warto podkresli¢, ze wsrdéd zadan doradcéw jest takze budowanie efektywnych,
pozytywnych relacji z pracodawcami, ktérzy moga potencjalnie zatrudni¢ klientéw.

W opisanych zasadach wspotpracy z lokalnym pracodawcami zostat uwzgledniony
standard obstugi pracodawcy, ktérych dane sg zamieszczane w bazie pracodawcéw,

z ktérej nastepnie korzysta sie w trakcie pracy z klientami korzystajgc z ofert pracy.

3.4. Analiza wynikow badania przeprowadzonego z doradcami

firmy Ingeus

Grupe badawcza stanowili wszyscy doradcy zaangazowani w projekcie, czyli
cztery kobiety i jeden mezczyzna w wieku do 30 lat, wszyscy o kilkuletnim stazu
pracy, gtdbwnie w dziatach personalnych. Badani legitymowali sie wyksztatceniem
wyzszym humanistycznym (psychologia, filozofia, historia).

100% badanych ocenito swédj proces przygotowania do wdrozenia na
stanowisko doradcy bardzo dobrze. Doradcy ocenili, ze najwazniejsze w procesie
przygotowania do pracy byto dla nich zdobycie nowej wiedzy z zakresu coachingu,
w tym szczegdlnie nabycie umiejetnosci zadawania odpowiednich pytan klientom.
Dodatkowo wskazali oni, ze rébwnie wazna byfa praktyczna mozliwo$¢ uczenia sie od
angielskich mentoréw - doradcédw jak skutecznie pracowaé z klientami, jakie

podejscie w konkretnej sytuacji przynosi najwieksze efekty dla klientow.

W POZMANIU
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Istotnym elementem tego procesu byta rzeczywista mozliwo$¢ uczestniczenia
podczas pracy angielskich doradcow z klientami.  PodkreSlono réwniez, ze
przygotowany dla nich program szkoleniowy byt wieloaspektowy i kompleksowy
(teoria, praktyka, obserwacja). Jako innowacje w procesie szkoleniowym dla Strona | 38
doradcow wskazano przede wszystkim metodologie pracy doradcy z klientami oraz
fakt, ze takiej metodologii w Polsce dotychczas nie zastosowano w pracy z grupag
0sbdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (innowacyjno$¢é modelu).

Jesli chodzi o nowe umiejetnosci jakie nabyli doradcy (nalezy zaznaczy¢, ze
wiekszo$¢ doradcéw posiadata doswiadczenie w pracy w dziatach personalnych)
wskazali oni gtdwnie na umiejetnoS¢ wykorzystania narzedzi coachingowych w pracy
z klientami, a szczeg6lnie na umiejetnos¢ zastosowania podej$cia koncentrujgcego
sie na pozytywnym wzmacnianiu klienta i dazenia do realizacji wytyczonych celéw
zawodowych. Z perspektywy swojej pracy wszyscy doradcy ocenili, ze przydatno$é
szkolen do wykonywanej pracy byta dla nich bardzo wysoka.

Sposréd réznych umiejetnosci jakie posiadali doradcy do tych, ktére decydujg
o skutecznosci ich pracy badani zaliczyli: umiejetno$é inspirowania klientéw,
planowanie czasu pracy, zarzadzanie klientami, elastyczno$¢ w dziataniu oraz
sprzedaz ,korzysci klientom”. Wszyscy doradcy wskazali na umiejetnosé
inspirowania klientdw jako czynnik decydujgcy o skutecznosci pracy doradcy, co
moze wskazywaé, ze ta wtasnie umiejetno$¢é jest szczegdllnie wazna
w aktywizowaniu klientéw. Biorgc pod uwage specyfike grupy — osob bezrobotnych
samotnych rodzicow mozna przypuszczac, ze to inspirowanie czyli wskazywanie
nowych mozliwosci, szans, perspektyw staje sie dla nich punktem zwrotnym
i zmieniajgcym ich nastawienie do procesu poszukiwania pracy i myslenia o pracy
(zatozenia psychologii pozytywnej).

Przetestowany ,Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie
wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia”, w opinii doradcéw, posiada
wiele zalet, takich jak: szybkie tempo zatrudniania klientow ($rednio 4 m-ce),

pozytywne zmiany w zyciu klientbw (zmiana sposobu myslenia), mozliwos¢

W POZMANIU
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indywidualnego podejscia do klienta i wykorzystania nowej metodologii pracy,
kompleksowo$¢é wsparcia. Jako istotng zalete wskazano takze mozliwo$¢é pracy
z klientami w przyjaznej atmosferze, ktéra budowata takze wspélne zaufanie.

Jako przeszkody w procesie aktywizacji klientow doradcy wskazali, ze czesc Strona | 39
os6b z powodu udziatu w innych programach i projektach, na przyktad Miejskiego
Osrodka Wspierania Rodziny nie byfta zainteresowana podejmowaniem pracy. Inng
wskazang przeszkodg jest tez sytuacja czesci osob, ktére z powodu otrzymywania
licznych zasitkdw nie sg zainteresowane zmiang swojego statusu na rynku pracy.

Doradcy mieli takze mozliwos¢ w ramach Modelu przetestowania, co daje
zastosowanie mechanizmu finansowania dodatkowych form wsparcia dla klientéw,
takich jak: zwrotu kosztéw dojazdéw, zakupu odziezy niezbednej do odbycia
pierwszej rozmowy kwalifikacyjnej, zakupu innych ustug. Biorgc pod uwage efekty
tego wsparcia mozna stwierdzi¢, ze dla wiekszosci klientéw byto to bardzo cenne
i nieodzowne z powodu ich bardzo trudnej sytuacji finansowej. Sami uczestnicy
podczas wywiadu grupowego takze wskazali, ze wsparcie to byto dla nich cenne
i niezbedne. Nalezy podkres$lic, ze dziatanie to charakteryzowato sie duza
efektywnoscig kosztowg, poniewaz wsparcie byto przyznawane na podstawie
rzeczywistej diagnozy sytuacji klienta oraz jego potrzeb, ale gtéwnie w kontekscie
mozliwosci podjecia pracy. Biorgc rowniez pod uwage podwojenie liczby uczestnikow
pierwotnie zatozonej w projekcie mozna wskazaé, ze ta forma pomocy byta
efektywna kosztowo. Warto zaznaczyé, ze gdyby nie konieczno$¢ wypracowania
ostatecznej wersji modelu i w zwigzku z tym prowadzenia takze dogtebnych analiz
w trakcie okresu testowania dziataniami aktywizacyjnymi mozna by obja¢ jeszcze
wiekszg grupe oséb.

Praca doradcy wymagata takze umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami, jak na przyktad byta to koniecznos¢ zmiany dotychczasowych nawykéw
i mentalno$ci uczestnikdw oraz wystepujacych wsrod nich stereotypdw dotyczacych
rynku pracy. Doradcy jako trudno$é w aktywizowaniu wskazali takze fakt, ze cze$é

klientéw posiadata ,sekrety”, ktorych za wszelkg cene nie chciata ujawniaé, jak na

W POZMANIU
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przyktad problem alkoholowy czy posiadanie statego partnera, ktory zapewniat
rodzinie dochody na wystarczajacym poziomie.

W metodologii pracy doradcy wyrdzniajgce byto koncentrowanie sie na
mocnych stronach klienta. Sami doradcy wskazali, ze byto to skuteczne podejscie Strona | 40
bowiem wptywato pozytywnie na klientdw, motywujgc ich do dalszego dziatania.
Doradcy stwierdzili, ze takie podejscie byto kluczowe, poniewaz przyczyniato sie
takze do budowania poczucia wiasnej wartosci klientéw, dodawato im wiary we
wiasne sity, w to , ze moga odmieni¢ swoj los oraz jak powiedziata jedna z klientek:
,nikt do tej pory nie uswiadomit mi, jak wiele potrafie i Ze do czego$ sie jeszcze
nadaje”.

W indywidualnym podejsciu do klientéw, w opinii doradcoéw, takze bardzo
wazna byta motywacja do zmiany swojej obecnej sytuacji, ktérg doradcy budowali
stopniowo dobierajac przy tym tempo pracy z klientem do jego indywidualnych
predyspozycji i mozliwosci. Wszyscy doradcy wskazywali, ze istotnym byto skupianie
sie nawet na drobnych sukcesach ich klientéw i budowaniu atmosfery, w ktorej
klient doswiadczat, ze w danej chwili dla doradcy on jest najwazniejszy
(zaangazowanie doradcy= zaangazowanie klienta). Te wazne elementy w modelu
pracy doradcy zauwazone byly takze przez klientow, ktérzy podczas wywiadu
grupowego wskazywali, ze dzieki temu czuli sie duzo lepiej, czesto pochwata
doradcy byta jedyna, ktérg ustyszeli od wielu lat, a dbanie o tempo pracy
dostosowane do ich mozliwosci psychofizycznych wzmagato ich poczucie, ze dadza
sobie rade i ze systematycznie robig postepy.

Cechg charakterystyczng w tym Modelu byto prowadzenie biura open - space.
Dla wielu z klientow przebywanie i dziatanie w takiej przestrzeni byto zupetnie czyms$
nowym. Czes¢ z oséb wykazywata poczatkowo zaskoczenie i odczuwata pewnego
rodzaju dyskomfort kiedy musiata opowiadaé o swoich osobistych problemach wséréd
innych oséb. Jednak praktycznie po pierwszym spotkaniu widzgc inne osoby w takie
samej lub podobnej sytuacji ta bariera przestawata mie¢ znaczenie, stawata sie

wrecz czynnikiem angazujgcym do pracy. Doradcy wskazywali, ze zorganizowana

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
-Ingeus® wychowujgcych dzieci pozostajgcych bez zatrudnienia” n ‘L:VRF%SENPARP':T?JY

r



5 KAPITAL LUDZKI UNIA Eu;z&z?ém

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

otwarta przestrzen pozytywnie wptywata na caty proces pracy z klientem, poniewaz
doradcy mieli mozliwos¢ obserwowania zachowania klientdw w innym Srodowisku
oraz poznawania takze klientéw innych doradcéw. Dla klientéw stworzona przestrzen
dawata im szanse przebywania w srodowisku biurowym z innymi osobami, dawata Strona | 41
mozliwo$¢ nawigzania nowych kontaktéw, uczyta jak wyglada Srodowisko pracy
i sprzyjata nabywaniu umiejetnoSci komunikacyjnych. Dodatkowo w przestrzeni
biurowej szczegdlng role odgrywat kacik dzieciecy i stanowiska komputerowe wraz
z dostepem do drukarki i telefonu, z ktoérych uczestnicy chetnie korzystali.
Administratorka® — pracowniczka biura pomagata klientom poza przypisanymi jej
dziataniami administracyjnymi w podstawowej obstudze komputera, wskazywata jak
skutecznie poszukiwaé ofert pracy, udzielata informacji o stronach internetowych na
ktérych warto poszukiwaé ofert od pracodawcédw, pomagata tez w przypadku
probleméw technicznych, np. z obstuga drukarki. Ponadto doradca miat takze
mozliwos¢ zaobserwowania czy klient/klientka podczas wykonywania zadan

wykazuje jeszcze jakie$ deficyty, nad ktérymi mozna bytoby skutecznie pracowad.

LT -~

Przestrzenh biura aktywizacyjnego

Efektem koncowym pracy doradcéw miato by¢ podjecie zatrudnienia przez ich
klientéw- bezrobotnych samotnych rodzicéw. Istniejg jednak bariery, ktére sg istotng
trudnoscia w poszukiwaniu pracy dla tej grupy osob. Nalezg do nich: godziny pracy
(z powodu koniecznosci opieki nad dzieckiem), charakter i rodzaj pracy, status

dtugotrwale bezrobotnego oraz sposdéb myslenia klienta o sobie samym, jako

&ngielska nazwa tego stanowiska to job station advisor

Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie n POWIATOWY

i ngeus® wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia” im e

r



E KAPITAL LUDZKI UNIA EUE&Z?ESJ'S(IQ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

o osobie niezdolnej do pracy. Inna barierg jest tez czeste stereotypowe myslenie
pracodawcy o samotnym rodzicu jako o osobie, ktéra bedzie stwarzaé ,problemy
w pracy”. Doradcy wskazywali takze, ze sami klienci w rozmowach z nimi méwili
o braku swojej dyspozycyjnosci, braku mozliwosci zapewnienia innej opieki dla Strona | 42
dziecka i ogélnie braku czasu na prace. Gtownie te powody podawali oni jako
argument uzasadniajgcy pozostawanie bez pracy i nieche¢ do aktywnego
poszukania pracy. Natomiast doradcy dzieki swojej indywidualnej pracy z klientami
osiggneli sukces bowiem zdecydowana wiekszo$¢ z oséb zostata zmotywowana do
podjecia pracy i podjeta decyzje o umieszczeniu dzieci w przedszkolach. Jest to
kolejny dowdd na to, ze dopiero zmiana Swiadomosci i sposobu mys$lenia o sobie
wzmachnia i daje umiejetnos¢ pokonywania przeszkéd, a w efekcie prowadzi do
ponownego wejscia na rynek pracy (oparcie Modelu na psychologii pozytywnej).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze praca jakg wykonali doradcy ze swoim klientami nie
skupita sie tylko na znalezieniu i przekazywaniu im oferty pracy, ale koncentrowata
sie na budowaniu atrakcyjnej dla klienta $ciezki rozwoju i pracy nad sobg. W trakcie
catego procesu doradca diagnozowat czy dana osoba jest juz gotowa do podjecia
pracy, jesli nie jakie jest ewentualnie jej oddalenie od rynku pracy oraz jakie bariery
trzeba zniwelowaé, aby mogta ona podjaé stabilne zatrudnienie. Doradcy
podporzadkowali swoje cele pracy i dziatania z klientem temu, aby jak najszybciej
pozyskat trwate zatrudnienie. Srednia liczba spotkan doradcy przypadajaca na
klienta wyniosta 16,5.

Doradcy pracujgc indywidualnie ze swoimi klientami mieli takze mozliwos¢
zweryfikowania ich oczekiwan co do przysztych pracodawcédw. Dla wiekszosci z nich
najwazniejsze byto otrzymanie zatrudnienia na podstawie umowy o prace, najlepiej
na czas nieokreslony, bowiem w ich mniemaniu tylko taka forma dawata im poczucie
stabilizacji i bezpieczenstwa pracy. Tymczasem jak sie okazato nieznajomos$¢ innych
rodzajow uméw oraz sytuacji jaka obecnie panuje na rynku pracy byta takze

powodem braku zainteresowania pracg gdy pracodawca oferowat inny rodzaj

uMowy.
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Klienci, ktérzy podjeli zatrudnienie przechodzili w ramach Modelu okreslone
przez swojego doradce etapy. Rodzaje i kolejno$¢ dziatan byly indywidulanie
dopasowywane do potrzeb i sytuacji klienta. Jednym z takich etapow byta np. Strona | 43
poprawa wizerunku klientow m.in. dzieki uswiadomieniu jak powinien prezentowaé
sie kandydat do pracy. Waznym etapem byto nabywanie nowych i potrzebnych na
rynku pracy umiejetnosci podczas spotkan z doradcami oraz na warsztatach
i szkoleniach. Kolejnym etapem byta poprawa umiejetnosci klientdbw w zakresie
opracowania wtasnego CV, nabycie nowych umiejetnosci komunikacyjnych
polegajacych na skutecznym zaprezentowaniu sie na rozmowie kwalifikacyjnej oraz
poznanie aktywnych metod poszukiwania pracy. Innowacyjnym byt takze trening
umiejetnosci autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcag. W role
ta wchodzili rekruterzy z firm, o czym klienci nie wiedzieli. Takie podejscie
pozwalato doradcy uzyska¢ bezposredni feedback od rekrutera, a nastepnie
skorygowanie niewtasciwych zachowan  swojego klienta z prébnej rozmowy
kwalifikacyjnej. (element innowacyjnosci Modelu).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze takze badani uczestnicy projektu wskazali,
ze nigdy przedtem nie zdawali sobie sprawy, ze podczas rozmoéw o prace ,robig co$
zle” i dlatego nie otrzymujg pracy. W ich odczuciu powodem nie otrzymania pracy
byto poczucie, ze sg ,do niczego” jako potencjalni pracownicy.

Kluczowym elementem pracy z klientem byto state motywowanie klienta do
aktywnego poszukiwania pracy i jej podjecia. Przejscie wszystkich tych etapdéw
w indywidualnym tempie, dostosowanym do mozliwosci klientow konczyto sie
najczesciej podjeciem zatrudnienia (skuteczno$é Modelu).

Doradcy wskazali, ze cze$S¢ uczestnikdw, ktéra w ogole nie podjeta pracy po
projekcie z réznych powodoéw nie byta w ogéle nig zainteresowana. Jednym z takich
powodow byta np. ,praca na czarno”, ktérej dochody w potaczeniu z otrzymywanymi
zasitkami przewyzszajg obecnie najnizsze wynagrodzenie; innym powodem byto

posiadanie partnera, ktéry dobrze zarabia, a jeszcze innym jest przyzwyczajenie do
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posiadania czasu wolnego i biernosci. Doradcy wskazali, ze wsréd grupy oséb nie
zainteresowanych pracg sg tez osoby borykajgce sie z powaznymi trudnosciami
osobistymi czy tez z silng obawa przed zmiang swojego sposobu zycia.

Charakterystyczne, w Modelu dla pracy doradcy jest takze to, ze ma on duza Strona | 44
mozliwo$¢ elastycznego dziatania oraz swobodnego dobierania narzedzi pracy do
aktualnie zdiagnozowanych potrzeb klientébw i w tym zakresie poza ustalonym
budzetem, i standardami dotyczacymi etyki pracy nie jest niczym ograniczony.
Dodatkowo dzieki przeszkoleniu posiada on duzy wachlarz narzedzi coachingowych,
ktére moze wykorzystywa¢ w swojej pracy i w budowaniu pozytywnych relacji
z klientami. Sami doradcy wskazywali réwniez, ze $ciezke dochodzenia do
zatrudnienia budowali oni w oparciu o wszystkie doswiadczenia klientéw (zaréwno z
pracy zawodowej jak i z zycia osobistego) dajgc im mozliwos¢ poszukiwania
i wykonywania takiej pracy, w ktorej sie sprawdza. Tutaj w odroznieniu od urzedu
pracy klient miat takze mozliwo$¢ odrzucenia oferty pracy (bez zadnych
konsekwencji), ktéra mu nie odpowiadata z réznych wzgledoéw. Dla doradcéw celem
byto znalezienie pracy, ktora przyniesie ich podopiecznym dtugofalowa satysfakcje,
dlatego tez nie byto tak, ze oferty pracy byly wybiérczo dopasowywane tylko do
jednego elementu profilu danej osoby, np. wyksztatcenia, ale miaty pozwalaé osobie
dobrze funkcjonowaé w pracy i realizowa¢ cele pracodawcy.

Analizujac  sposdb pozyskiwania ofert pracy przez Ingeus spétka z o.o.
izurzedu pracy mozna wskaza¢ na zupetnie odmienne podejScie do procesu
i klientow, co oczywiscie wynika z réznych czynnikdédw. Kluczowym na pewno jest
sztywnos¢ procedur w PUP i mozliwo$¢ korzystania z ograniczonego (ustawowego)
katalogu narzedzi aktywizacji zawodowej klientow. Drugim czynnikiem jest katalog
ofert pracy, ktére sptywajg do urzedu pracy, a wiec sg tam tylko te oferty, ktére
pracodawcy samodzielnie zgtosili do urzedu i te oferty moga by¢ przekazywane
osobom bezrobotnym zarejestrowanym w urzedzie. Dodatkowo klientowi sg
przedstawiane takze oferty z otwartego rynku, np. z portali internetowych

zawierajgcych ogtoszenia o prace.
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W Modelu doradcy pozyskujg oferty pracy m.in. indywidualnie od pracodawcow,

zbierajg informacje od klientéw o réznych wakatach o ktérych dowiedzieli sie klienci
podczas poszukiwania pracy dla siebie Oznacza to, ze doradcy sami szukajg ofert
pracy na przyktad w Internecie, w gazetach, poprzez kontakty nieformalne Strona | 45
i wykonywanie telefonéw do firm czy udziat w spotkaniach netwerkingowych.
Doradcy wskazali, ze do niestandardowych dziatan w celu pozyskiwania ofert pracy
byto takze docieranie do jak najszerszego grona potencjalnych pracodawcéw, jak na
przyktad do wiascicieli otwieranych sklepédw — marketéw, podczas organizowanych
konferencji, w ktorych brali udziat pracodawcy, a takze docieranie do zrzeszen
pracodawcéw réznych branz. Nawigzywano takze kontakt z tymi pracodawcami,
ktérzy byli w trakcie realizacji nowych inwestycji. W tym procesie doradcy budowali
pozytywne relacje z pracodawcami w celu pozyskiwania nowych ofert pracy. Jako
profesjonalni doradcy posiadajg takze umiejetnosci skutecznego pozyskiwania ofert.
Efektywno$¢ kontaktéw z pracodawcami polegata na dobraniu kandydatéw do pracy,
Scisle do oczekiwan pracodawcy, co powodowato efekt zwrotny w postaci budowania
zaufania do firmy Ingeus Spétka z 0.0 jako do partnera z rynku pracy.

Opracowana przez firme Ingeus mapa sojusznikéw takze okazata sie przydatna
w procesie poszukiwania ré6znorodnych ustug komplementarnych do tych, ktére byty
juz oferowane w centrum aktywizacyjnym.

Reasumujgc mozna postawi¢ teze, ze aby Model aktywizacji zawodowej
rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci moégt by¢ skutecznie wdrazany w innych
regionach, muszg zosta¢ spetnione pewne warunki brzegowe. Jednym
z podstawowych jest wybér, przygotowanie merytoryczne i wdrozenie doradcow do
pracy, co powinno odbywac sie wytgcznie w oparciu o przetestowany Model. Z uwagi
na fakt, ze w catym procesie przywracania BSR na rynek pracy kluczowg role
odgrywa doradca, to takze od niego zalezy w duzej mierze skuteczno$¢ Modelu. Jak
wskazujg wyniki badania dobér kandydatéw do tej pracy musi uwzgledniaé profil
osobowosciowy kandydata. Potgczenie kompetencji i umiejetnego zastosowania

wypracowanych narzedzi jest determinujace w tym procesie. Dodatkowo, co wskazali

(J
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie n POWIATOWY

i ngeus® wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia” im e

r



E KAPITAL LUDZKI UNIA EUE&Z?ESJ'S(IQ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

sami klienci, pozytywna postawa doradcy, ktéry potrafit skutecznie ich motywowac,
doradzaé i czesto wspiera¢ w pokonywaniu probleméw osobistych, zachecata ich do
wykonywania pracy nad sobg (innowacyjnos¢ Modelu).

Innym aspektem tego obszaru jest takze umiejetne budowanie relaciji Strona | 46
z klientami, ktore jak wskazali doradcy byty: partnerskie, energiczno-energetyzujace,
profesjonalne i budujgce zaangazowanie. Autentyczno$¢ tych relacji potwierdzili
sami klienci, ktérzy moéwili otwarcie, ze jako osoby bezrobotne do tej pory w relacjach
Z innymi osobami, zwtaszcza z instytucji, czuli sie od nich gorsi. Innym warunkiem
sine qua non dla wdrozenia Modelu jest zapewnienie biura z otwartg przestrzenia,
usytuowanego w miejscu dogodnym dla klientbw pod wzgledem komunikacyjnym.
W biurze tym musi zosta¢ wydzielone miejsce do korzystania z komputeréw, kacik
dla dzieci, pokdéj do rozmdéw ,w cztery oczy” czy spotkan zespotu doradcéw
z kierownikiem. Lokal musi zosta¢é dostosowany do potrzeb 0so6b
niepetnosprawnych. Organizacja przestrzeni biurowej i bezposrednia dostepno$é
doradcéw jest waznym elementem catego Modelu aktywizacji zawodowej rodzicéw
samotnie wychowujagcych dzieci. Klienci uczg sie poprzez doswiadczanie w tej
przestrzeni budowania relacji z innymi osobami, ale takze zachowan
interpersonalnych przydatnych w pracy.

Elementem wydawatoby sie nieistotnym, byta mozliwo$é zrobienia sobie kawy
czy napicia sie wody przez klientow, jednak jak wskazata jedna z rozmoéwczyn
w dramatycznej sytuacji finansowej mozliwos¢ napicia sie bezptatnej kawy byta dla
niej czyms cennym. To samo odnosi sie do mozliwosci korzystania z bezptatnego
Internetu (cze$¢ osdb nie ma go w domu), czy wydrukowania wtasnych dokumentow
aplikacyjnych lub ofert pracy.

Dodatkowo doradca podczas cotygodniowych  spotkan  roboczych
z kierownikiem projektu rozliczany byt z efektow swojej pracy (zarzadzanie przez
cele), ktére mierzone byty m.in. liczbg klientéw ktorzy podejmowali prace w danym
okresie. System planowania i $cistego monitoringu  postepow  pracy

z poszczegbdlnymi osobami jest kluczowy dla realizacji celéw efektywnosciowych
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w oparciu o indywidulane podejscie do klienta jakie zapewniajg wiasciwie wybrani
i przygotowani doradcy.

Analizujac wszystkie aspekty przetestowanego Modelu aktywizacji zawodowej
BSR mozna wskaza¢, co podkreslili réwniez doradcy, ze Model moze byé Strona | 47
zastosowany do innych grup os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jak
wskazat jeden z doradcow narzedzia sg na tyle uniwersalne, ze mozna je
zastosowa¢ w aktywizacji roznych grup. Nadmieni¢ jednak nalezy, ze wybieranie
z Modelu tylko niektdérych elementéw, nie zapewni jego kompleksowosci,
a podobnych wdrozen nie bedzie mozna nazwa¢ implikacja Modelu aktywizaciji
zawodowej bezrobotnych rodzicow samotnie wychowujacych dzieci.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze istnieje realna szansa skutecznego
wdrozenia modelu przez inne podmioty na terenie kraju przy zachowaniu petnej
zgodnos$ci postepowania w ramach przetestowanego produktu. Jednym z elementéw
istotnych we wdrozeniu modelu jest nawigzanie wspo&fpracy publiczno-prywatnej
z powiatowymi urzedami pracy, ktére moga kierowaé osoby bezrobotne, w tym
szczegolnie osoby dtugotrwale bezrobotne do wsparcia.

Przyktadem pierwszej implementacji Modelu jest realizacja projektu
w Matopolsce, gdzie od listopada 2013 roku wsparciem zostato objetych 1000
bezrobotnych osoéb, ktére wytypowaly do wsparcia powiatowe urzedy pracy®.

Operatorem wybranym dla realizacji ustugi aktywizacyjnej jest firma Ingeus.

4.3. Analiza wynikdw badania przeprowadzonego z kadrg
zarzgdzajacg projektem
Na podstawie wywiadu indywidualnego z kierownikiem projektu mozna
stwierdzi¢, ze w rekrutacji doradcéw kluczowe byto wytonienie osdb spetniajgcych
okreslone kryteria (zgodne z zatozeniem Modelu). Poszukiwano oséb
z do$wiadczeniem biznesowym, kreatywnych i gotowych do podjecia nowych
wyzwan. Po okresie rekrutacji doradcow przeszli oni szkolenie takie samo jak

doradcy w Wielkiej Brytanii. W ten sposéb nastgpit transfer wiedzy. Dodatkowo
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przeprowadzone byly telekonferencje z doradcami angielskimi, podczas ktérych byta
mozliwo$¢ analizowania konkretnych przypadkéw klientow z Wielkopolski. Takie
rozwigzanie okazato sie bardzo przydatne i miato pozytywny wptyw na dalszy rozwdj
doradcéw. Mozna stwierdzié¢, ze kompleksowe przygotowanie doradcy do charakteru Strona | 48
przysztej pracy byto kluczowe i decydowato o efektach aktywizacji zawodowej

klientéw.

Jednym z elementéw wspotpracy publiczno-prywatnej (PUP — Ingeus spétka

z0.0.) byt proces rekrutacji uczestnikow. PUP organizowat spotkania podczas,
ktérych przedstawiciele firmy Ingeus sp. z 0.0. prezentowali zatozenia projektu.
Waznym czynnikiem byt takze udziat przedstawicieli PUP w wizycie studyjnej do
Wielkiej Brytanii, podczas ktérej mogli oni zaobserwowa¢ metody pracy z klientami
iich efekty u partnera zagranicznego. Partner czyli PUP uczestniczyt takze
w przegladach okresowych projektu (raz na kwartat), na ktérych omawiano postep
w realizacji dziatan i osigganiu celow. Podczas regularnych spotkan roboczych
w ktérych uczestniczyli takze doradcy zawodowi, posrednicy pracy dzielono sie
informacjami na temat aktualnych wynikow pracy, skutecznosci stosowanych
narzedzi i rozwigzan oraz omawiano aktualny status uczestnikdéw projektu (ewaluacja
wewnetrzna). Ponadto opracowana w projekcie mapa sojusznikéw byta dostosowana
do potrzeb rynku polskiego i jego specyfiki oraz byta przydatna podczas realizacji
poszczegdbinych dziatan.

Centrum Aktywizacji prowadzone w biurze projektu wedtug kierownika projektu
zdecydowanie spetnito swojg funkcje i byto miejscem, do ktérego uczestnicy chetnie
przychodzili.

Podczas etapu testowania produktu pojawita sie warto§¢ dodana, czyli
zwiekszenie liczby uczestnikdédw projektu z 100 oséb do 195, co oznaczato, ze przy
takiej samej liczbie kadry oraz bez zmiany budzetu mozna byto zaoferowac¢ wsparcie
merytoryczne znacznie wiekszej liczbie osob. Dodatkowo Modelem zainteresowaty
sie juz inne jednostki publiczne, jak na przyktad Wojewddzki Urzad Pracy

w Krakowie. W ramach projektu ,Ekspres do zatrudnienia - innowacyjny model
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aktywizacji oséb bezrobotnych ” realizowanego w kilku powiatach Matopolski sze$é
urzedow pracy skierowato w sumie 1000 bezrobotnych oséb do wybranego
operatora — prywatnej agencji zatrudnienia, ktéra odpowiadaé bedzie za proces
aktywizacyjny tych osdb oraz przywrécenie ich na rynek pracy. Jest to pilotaz Strona | 49
zastosowania modelowych rozwigzan w zakresie zlecania ustug posrednictwa pracy
prywatnym podmiotom, ktére otrzymujg wynagrodzenie tylko za osoby, ktore trwale
powrécg na rynek pracy. Ponadto dzieki zdobytym doswiadczeniom podczas
testowania Modelu przedstawiciel projektu aktywnie konsultowat m.in. zatozenia
zmian systemowych w Polsce oraz prezentowat osiggniete wyniki testowania
podczas spotkan z instytucjami zewnetrznymi, gdzie Model spotkat sie
z pozytywnym odbiorem.

W opinii badanej Model jest na tyle uniwersalny, ze moze by¢ stosowany do
innych grup osob bezrobotnych. Badana podkreslita rowniez, ze wdrazanie Modelu
w przysztoSci musi uwzglednia¢ wszystkie przetestowane zatozenia ze szczegdlnym
uwzglednieniem  zatrudnienia doradcéw o odpowiednich  kompetencjach
i kwalifikacjach, a biorac pod uwage wspoétprace z partnerem publicznym
przygotowane sie do tej wspotpracy i ustalenie regut i zasad wspodfpracy.

Analiza obszaréw problemowych podczas testowania produktu wskazata, ze
0golnie mezczyzni — bezrobotni samotni rodzice sg mniej zainteresowani udziatem
w tego typu projektach i w procesie aktywizacji zawodowe;j. .

Ustuga aktywizacyjna przetestowana na grupie uczestnikéw tak wiec w petni sie
sprawdzita, poniewaz ponad potowa z nich (52%) znalazta zatrudnienie,
a zdecydowana wiekszo$¢ o0sbb zmienita swoje nastawienie do  aktywizacji
zawodowej.

Na podstawie wywiadu z kierownikiem finansowym oraz otrzymanych
materiatdw zrédtowych mozna w ramach Modelu wyodrebni¢ dwa zasadnicze
rodzaje kosztow: koszty administracyjno-kadrowe oraz koszty poniesione na rzecz
klientéw. Wsréd tych ostatnich jako innowacyjne rozwigzanie zastosowano

mozliwos¢ sfinansowania kosztow zakupdw rzeczowych Ilub ustug w oparciu
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o zdiagnozowane indywidualne potrzeby klienta, o ile zwigzane one byty
z poszukiwaniem pracy lub umozliwieniem dostepu do rynku pracy. Wsrdd tej
kategorii poniesiono koszty m.in. na: zakup ubrania, wydatki na dojazdy,
zapewnienie opieki nad dzieckiem, koszty skorzystania z ustug fryzjerskich lub Strona | 50
kosmetycznych, badania lekarskie, dotadowanie telefonéw, wydatki dotyczgce
rozwiniecia dziatalno$ci gospodarczej zarejestrowanej w wyniku aktywizacji w czasie
trwania projektu. Z tej formy wsparcia skorzystaty tgcznie 121 osoby na tagczng kwote
46308,66 zt, co oznacza, ze Srednia warto§¢ wsparcia rzeczowego na 1 klienta
wyniosta 382,72 zt. Warto podkresli¢, ze sposrod tych oséb 74 podjety zatrudnienie.
Oferowane wsparcie przyczynito sie w  procesie aktywizacji zawodowej do
zwiekszenia mozliwosci podjecia pracy.

Wsrdd kosztow wsparcia byt tez koszt zakupu ustug ekspertdw zewnetrznych
np. psychologa, rekrutera, ale stanowity one srednio 150,00 zt na 1 klienta.

Biorgc pod uwage zestawienie wszystkich kosztow wdrozenia innowacji
w projekcie testujgcym Sredni koszt jednostkowy wyniést 6200,00 zt (z czego
0k.750,00 zt stanowig koszty wsparcia rzeczowego klientéw) na 1 klienta. Warto
zaznaczyC, ze koszt wdrozenia przez inne podmioty bedzie ulegat zmianom
w zalezno$ci od kalkulacji poszczegolnych pozycji kosztéw takich jak: koszt pracy
pracownikow biura, koszty administracyjne, koszty wyposazenia biura, koszty
wybranych form wsparcia dla klientow. Ponadto wptyw na wysokos¢ kosztow ma
takze miejsce realizacji wdrozenia modelu, (zréznicowanie regionalne
cen).W odniesieniu do zatozen projektu i budzetu koszty zostaty poniesione

W mniejszej wysokosci niz zaktadano.

4.4. Analiza wynikéw badania przeprowadzonego z
przedstawicielami Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu

W przeprowadzonym wywiadzie wziety udziat cztery osoby, w tym pani dyrektor
PUP z Poznania, doradca zawodowy, po$rednik pracy i specjalista ds. promoc;ji

urzedu; kryterium doboru oséb stanowita ich wiedza i zaangazowanie w projekcie.
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Jednym z zadan partnera - Powiatowego Urzedu Pracy w pierwszej fazie
projektu byta jego promocja i upowszechnienie informacji wsréd potencjalnych
odbiorcow- BSR. W celu zainteresowania klientéw projektem zaréwno posrednicy
pracy jak i doradcy kierowali dziatania informacyjne do swoich klientéw. W tym celu Strona | 51
prowadzili bezposrednie rozmowy, odbywaty sie regularne spotkania grupowe
z osobami zarejestrowanymi w urzedzie. Prowadzono réwniez dziatania medialne
w prasie i telewizji, a takze zamieszczono informacje o projekcie na stronie
internetowej PUP. Informacja o projekcie i Modelu zostata takze zaprezentowana
m.in. na konwencie dyrektorow PUP z wojewo6dztwa wielkopolskiego.

Proces rekrutacji rozpoczat sie po dziataniach informacyjno-promocyjnych
i realizowany byt we wspotpracy z firmg Ingeus spétka z 0.0. ktérej przedstawiciele
brali udziat w bezposrednich spotkaniach z potencjalnymi klientami. W sumie zostato
zaproszonych na spotkania informacyjne ponad 300 oséb, w tym zaréwno kobiety
I mezczyzni.

W trakcie procesu rekrutacji okazato sie, ze czeS¢ osbdb spetniajaca kryteria
w projekcie nie byta przekonana do udziatu w nim i po wstepnej rozmowie
rezygnowata. Kolejnym problemem byto wyrazenie wstepnej deklaracji swojego
udziatu, a krotko przed wejsciem do projektu  ztozenie rezygnacji. Czesé
z zainteresowanych projektem i wsparciem os6b mimo uméwionych terminéw nie
stawiata sie pdzniej na spotkania.

W opinii badanych pracodawcy w wiekszo$ci majg negatywne opinie na temat
BSR, gtébwnie z powodu braku dyspozycyjnosci samotnych matek oraz z powodu
duzej absencji pracownikéw, ktérych powodem jest choroba dzieci. Stereotypowego
postrzegania na rynku pracy BSR nie prébujg tez zmieniaé $Srodki masowego
przekazu, w ktérych brak jest kampanii podnoszacych swiadomos¢ pracodawcow.
Dodatkowo tez na negatywng opinie o tej grupie wptywa takze duza roszczeniowo$¢é
czesci grupy w stosunku do pracodawcow.

Pracownicy PUP w swoich wypowiedziach stwierdzili, ze Model moze by¢

stosowany w innych grupach oséb bezrobotnych, szczegdlnie kierowany moze byé

W POZMANIU
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do najtrudniejszych grup pozostajagcych bez pracy, gdzie wszystkie inne
zastosowane instrumenty sie nie sprawdzity. Dodatkowo zaleta Modelu jest jego
elastycznos¢, mozliwo$é zastosowania indywidualnego podejscia do klientow oraz
doboru form wsparcia (rzeczowego i merytorycznego) adekwatnie do indywidualnej Strona | 52
sytuacji klientow.

Koncepcja funkcjonowania biura aktywizacyjnego w ramach Modelu, w opinii
badanych, spotkata sie z pozytywnym odbiorem klientow PUP, poniewaz byto to
miejsce gdzie klienci mogli swobodnie przychodzi¢ sami lub z dzieémi, mogli
korzysta¢ z komputeréw, drukowania swoich dokumentéw aplikacyjnych oraz
korzysta¢ ze wsparcia doradcow, tak czesto, jak tego potrzebowali.

Respondenci wskazali gtéwnie jako innowacyjno$¢ Modelu indywidualne
podejscie do klienta, zapewniajace tempo pracy dostosowane do jego mozliwosci,
motywowanie do wszelkiej aktywnos$ci jako staty element indywidualnych spotkan
i kontaktéw telefonicznych. Innowacyjnoscig byta takze wieloaspektowo$¢ wsparcia
oraz wspétpraca publiczno-prywatna partneréw w aspekcie testowania Modelu
i nowej ustugi.

Obecne instrumenty rynku pracy z ktérych PUP korzysta w aktywizowaniu BSR
sg takie same w stosunku do wszystkich grup klientéw. Ponadto Sciezka wsparcia
klientéw Urzedu Pracy jest taka sama uwzgledniajgca m.in. indywidualne plany
dziatan. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze liczba klientéw urzedu przypadajgca na
jednego doradce zawodowego/posrednika pracy jest kilkadziesigt razy wieksza niz
liczba os6b przypadajaca na jednego doradce w projekcie.

Dotychczas nie wykorzystywano dobrych praktyk w aktywizowaniu grupy BSR,
poniewaz nie byly znane rozwigzania jak te proponowane przez Ingeus spétka z o.0.
Jedynie w przypadku bezrobotnych matek byt zrealizowany projekt, ktérego celem
byta aktywizacja kobiet na rynku pracy. W ramach tego projektu stosowano takze
indywidualne podejscie do potrzeb klientek.

Wszyscy badani uznali, ze kontraktacja ustug aktywizacyjnych jest dobrym

rozwigzaniem w aktywizacji oséb bezrobotnych na rynku pracy. Podkreslono, ze
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obecnie byta juz mozliwo$¢ kontraktowania ustug przez prywatne podmioty, jednak
w 2013 roku do PUP w Poznaniu nie zgtosit sie zaden zainteresowany podmiot,
mimo rezerwacji w budzecie urzedu $rodkéw finansowych przeznaczonych na
aktywizacje 100 potencjalnych bezrobotnych. W opinii badanych kontraktacja ustug Strona | 53
powinna odbywac sie z uwzglednieniem kilku istotnych elementéw. Pierwszym z nich
jest prowadzenie przez podmiot prywatny petnej dokumentacji, w tym finansowo -
ksiegowej dla wszystkich oséb, dla ktérych odbywac sie bedzie kontraktacja ustug.
Kolejnym warunkiem jest rozliczanie podmiotow prywatnych za osiggniete efekty,
czyli utrzymanie pracy przez powracajaca na rynek pracy osobe w ustalonym
okresie.

WSsrdd zalet kontraktowania ustug aktywizacyjnych przez PUP, badani wskazali:

e mozliwo$¢ dostosowania harmonogramu pracy doradcy w odniesieniu do

potrzeb danego klienta,

e aktywizowanie najtrudniejszych grup oséb bezrobotnych,

e brak koniecznosci wywigzywania sie z wymogdéw ustawowych, takich jak

obowiagzuja PUP,

e elastyczno$¢ w podejmowaniu dziatan dostosowanych do potrzeb klienta.
Przedstawiciele PUP pozytywnie ocenili wspétprace z firmag Ingeus sp. z o.o.
w ramach procesu testowania produktu. Podkreslono dobrg komunikacje w trakcie
wspotpracy, partnerskie relacje, mozliwosS¢ konsultacji w zakresie podejmowanych
dziatan.

Rozméwcy wskazali, ze Model moze byé uzyteczny dla innych grup osoéb
bezrobotnych, przy zachowaniu petnej adaptacji wypracowanych rozwigzan.
Zwrocono jednak uwage, ze uzytecznoS¢ moze by¢ uwarunkowana strukturg

zatrudnienia i sytuacjg na rynku pracy w réznych regionach kraju.
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4.5. Analiza wynikéw badania przeprowadzonego z uczestnikami
projektu

W biurze firmy w dwdch terminach przeprowadzono 2 sesje fokusowe Strona |54
z bytymi uczestniczkami projektu (zaden mezczyzna niestety nie przyszedt).
Sesja odbywata sie w oparciu o zaplanowany scenariusz i byta moderowany.
Celem badania byto  bezposrednie uzyskanie pogtebionych informacji od
uczestnikow projektu, ktérzy byli objeci wsparciem zgodnie z Modelem.

Uczestniczki sesji fokusowych wskazaty, ze dzieki wspotpracy z doradca
zfirmy Ingeus dostaty prace w godzinach, ktére umozliwiaja im opieke nad
dzieckiem, a dla samotnego rodzica kwestie te sg szczegdlnie wazne. Ponadto
podkreslono, ze dzieki spotkaniom i szkoleniom panie nauczyty sie prawidtowego
tworzenia CV i listu motywacyjnego, dowiedziaty sie takze jakie sg rodzaje uméw
o prace i co z tych umow dla nich wynika. Panie dodatkowo uzyskaty pozytywne
wsparcie i motywacje do dziatania i aktywno$ci na rzecz wtasnego rozwoju, jedna
z nich stwierdzita: "Ostatnio sobie wymyslitam, Ze moZe skorncze policealne.
A firma sprzatajgca na razie jest i tam zarabiam pienigdze, ktore dajg mi godnie
zy¢”. Inna rozmowczyni po wsparciu w projekcie dostata prace w duzej korporacji
w Poznaniu jako specjalista ds. rozliczen i jest bardzo zadowolona z podpisane;j
umowy oraz statych godzin pracy, ktére pozwalajg jej zaprowadzi¢ i odebraé
dziecko z przedszkola. Dla wielu oséb cenna byta tez mozliwo$¢é nauki obstugi
komputera w biurze aktywizacyjnym, mozliwos¢ korzystania z Internetu,
wysytfania i odbierania poczty email, wyszukiwania informacji o pracy i zleceniach.
Dla kobiet, ktére nie miaty w domu komputera lub dostepu do Internetu taka
mozliwo$s¢ powodowata, ze po raz pierwszy nie czuty sie wykluczone cyfrowo.
Byty tez dumne z siebie, ze mimo wieku i braku dotychczasowych umiejetnosci
obstugi komputera byly w stanie nauczy¢ sie nowych rzeczy.
Cytat: ,wfasciwie to oni popychali nas i nakrecali nas, Zeby jeszcze wiecej,

jeszcze wiecej wysytac i zeby sie nie poddawac.” (chodzi o wysytanie CV do
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pracodawcéw)

Odkrywanie mocnych stron, posiadanego potencjatu i talentéw podczas
indywidualnych spotkan z doradcg pozwolito takze jednej z uczestniczek na
otworzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w branzy krawieckiej, ale jak sama Strona | 55
stwierdzita podczas badania w pierwszym m-cu dziatalno$ci pod wzgledem
finansowym byto jej gorzej niz przedtem. Jednak jak sama stwierdzita, poczatki sg
zawsze trudne i trzeba je jako$ przezyé.

Rozmoéwczynie podkreslaty takze, ze zawsze mogly liczy¢ na wsparcie
w firmie Ingeus, niezaleznie od rodzaju sprawy, doradca starat sie znalez¢
rozwigzanie w danej sytuacji, co dodatkowo pozytywnie wptywato na
uczestnikow, bo uswiadamiato im, ze z kazdej sytuacji jest wyjscie, trzeba go
tylko poszukaé.(psychologia pozytywna)

Cytat: ,A jak przysztam do Ingeusa, to ja w ogdle nie umiatam mowic¢. Tylko po
prostu ptakatam, i pamietam jak trafitam tutaj, to bytam w bardzo ztym stanie
psychicznym. | pamietam jak mi takg liste do napisania dat, co ja w Zyciu
dokonatam, wiem ze moge sie odbi¢ od dna i po prostu znalez¢ prace.”

Ponadto uczestniczki sesji stwierdzity, ze czesto ich zty stan psychiczny
spowodowany wczesniejszymi negatywnymi przejsciami ograniczat ich zdolnos¢
do aktywnego poszukiwania pracy, wrecz odwrotnie w takim stanie psychicznym
nie ma zadnej motywaciji, ani checi do zmiany swojej sytuacji. Dlatego tak wazne
w opinii badanych jest wsparcie kogo$ kto wie jak do danej sytuacji podejs¢,
czasami konieczny jest psycholog, a czasami wystarczy profesjonalny doradca,
ktéry nie tylko wystucha, ale wskaze kierunek co nalezy robic¢ dalej.

Cytat: ,... my w tym tlumie giniemy, osoby samotnie wychowujgce dzieci to jest
specyficzna dziatka, ze tak powiem brzydko, ale sg to osoby po przejsciach, mgz
pracowat latami Zzeby mnie sprowadzi¢ do parteru.”

Panie wskazaty, ze innowacyjno$¢ Modelu w ich odczuciu to na pewno jego
kompleksowo$é wsparcia i dostosowanie go do potrzeb kazdej osoby oraz

nieograniczony dostep do doradcy, réwniez telefoniczny, gdy zachodzita taka
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potrzeba. Rozmoéwczynie poréwnywaty swoje negatywne doswiadczenia
w kontaktach z réznymi pracownikami i instytucjami wspierajgcymi osoby
bezrobotne i ubogie z podejsciem doradcéw i zauwazaty duzg roznice, przede
wszystkim w odmiennosci traktowania i podejscia do klienta. Podkre$lono takze Strona | 56
autentyczne zaangazowanie doradcéw, co byto odczuwalne podczas spotkan,
panie twierdzity, ze czuty zainteresowanie i che¢ pomocy ze strony doradcy, nie
byty tylko kolejnym petentem.

Wartoscig dodang z udziatu w projekcie dla uczestniczek byto takze wspdine
spotykanie sie podczas szkolen, czy zatatwiania spraw w biurze aktywizacyjnym,
ktére dawato mozliwos¢ poznania nowych osdéb, podzielenia sie swoimi
doswiadczeniami. Panie miaty takze poczucie, ze wyjsScie z domu motywuje je do
dalszego dziatania, ze jakiekolwiek dziatanie na rzecz zmiany swojej sytuacji ma
sens.
Cytat: ,pewnos$¢ siebie przede wszystkim, tez moje dziecko mnie inaczej
postrzega odkad pracuje, jestem w domu usmiechnieta i szczesliwa, i widze teraz
to po reakcji mojego dziecka.”

Wiekszos¢ badanych podkreslita, ze dzieki otwartym rozmowag z doradcg po
raz pierwszy mogta skonkretyzowa¢ swoje plany osobiste i zawodowe na
przysztos¢ i inaczej spojrze¢ na swojg sytuacje. Byto to szczegdlnie cenne dla
osbb, ktdére bardzo przezywaty trudne sytuacje, takie jak np. rozwdd, biede,
chorobe, stany depresyjne, sprawy sadowe itp. Mozliwo$¢ wygadania sie byta
rownie wazna, jak pozostate dziatania aktywizujgce, czesto doradca byt jedynag

osobg ktérej mozna byto powiedzie¢ o swoich problemach.

4.6. Analiza wynikéw badania przeprowadzonego z uczestnikami
projektu w ramach wywiadu telefonicznego

Wywiady telefoniczne byty przeprowadzone w oparciu o kwestionariusz ankiety
wywiadu wsréd uczestnikdw projektu. Na podstawie bazy danych udostepnionej

W POZMANIU
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przez Zamawiajgcego, ktéra obejmowata 195 respondentow — uczestnikdw projektu
wykonano badania telefoniczne. W trakcie badania okazato sie, ze czeS¢ numerow
telefonicznych jest nieaktualna, a cze$¢ z osdb nie odbierata telefonu. A zatem
w badaniu wzieto udziat 71 osdb (N=71) , co stanowito 36% ogé6tu badanych. Badani Strona | 57
byli w wieku od 21 do 56 lat, Sredni wiek wynosit 36 i 10 miesiecy, a mediana wieku
wynosita 37 lat (co oznacza ze 50% badanych byto w wieku do 37 lat). 46,5%
respondentéw w okresie badania byto zatrudnionych, 7% miato wtasng dziatalnosé
gospodarczg, a 40,8% pozostawato bezrobotnych.
Wiekszo$¢ respondentéw legitymowata sie wyksztatceniem Srednim- 42,3%, 28,2%
posiadato wyksztatcenie wyzsze, a podstawowe i zawodowe posiadato ponad 27%
badanych.

Z uwagi na fakt, ze badaniem objeto catg populacje mozna uznac¢ je za
reprezentatywne. Przed wejSciem do projektu 51 os6b pozostawato bez pracy
w okresie od 1 m-ca do dwéch lat. Pozostata cze$¢ badanych (20 oséb) pozostawata

bez pracy dtuzej niz dwa lata, najdtuzszy czas pozostawania bez pracy wynosit 9 lat.

Rys. 5. Jak dtugo Pan/i pozostawat/a bez pracy przed wejsciem do
projektu?

lata
[0}

o
Zrédto: opracowanie wiasne

Przed udziatem w projekcie 90% respondentéow deklarowata aktywne poszukiwanie

pracy na wtasng reke, jednak bez pozytywnego rezultatu.
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Rys. 6. Czy poszukiwat Pan/i aktywnie pracy na wtasng rekg przed
projektem?

Strona | 58

Zrédto: opracowanie wiasne

Na pytanie otwarte o gtbwnag przeszkode w podjeciu pracy badani udzielili
odpowiedzi, ktére mozna pogrupowac wedtug wskazanych obszaréw:
v posiadanie dzieci i brak mozliwo$ci zapewnienia im opieki,
brak ofert i odpowiedzi ze strony pracodawcy,
brak odpowiedniego wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego,
niedogodne godziny pracy,

proponowanie pracy tylko na umowe zlecenie,

AN NN N

choroba, niepetnosprawno$¢ dzieci.

Swéj pierwszy kontakt z doradcg z firmy Ingeus spétka z 0.0. uczestnicy ocenili
bardzo dobrze — 81,7% oraz dobrze 15,5% . Wsérdd odpowiedzi badani ocenili ten

kontakt takze Srednio i zle po 1,4%.
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Rys. 7. Jak ocenia Pan/i swoj pierwszy kontakt z doradca z firmy
Ingeus sp. z 0.0

90,0%
80,0% Strona | 59
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
bardzo dobra dobra srednia zta bardzo zta

Zrédio: opracowanie wiasne

Z odpowiedzi respondentdw wynika, ze 80% czesto korzystata z biura

aktywizacyjnego prowadzonego w ramach projektu przez firme Ingeus spotka z o0.0.

Rys. 8. Czy czesto korzystat Pan/i osobiscie z ustug biura
aktywizacyjnego ?

Zrédfo: opracowanie wlasne
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Badanych zapytano w jakim konkretnie zakresie najczesciej korzystali z ustug
biura. Analiza odpowiedzi pozwolita wskazac z jakich form wsparcia uczestnicy
najchetniej korzystali: Strona | 60
v' z indywidualnego doradztwa prowadzonego przez wyspecjalizowanego
doradce,

v’ szkolen,

(\

pomocy w poszukiwaniu ofert pracy,
v' z komputera i dostepu do Internetu, w tym takze z mozliwosci wysytania
swoich dokumentéw aplikacyjnych oraz ich wydruku,
v' z pomocy doradcow w przygotowaniu CV,
v' z mozliwosci nabycia umiejetnosci prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych.

Badani wskazali, ze z powodu braku komputera Ilub Internetu w domu

zapewniony dostep w biurze aktywizacyjnym umozliwit im inng forme aktywno$ci,
jednoczesnie czeS¢ z os6b uczyta sie jak obstugiwa¢ komputer, poczte e-mailowg
oraz w jaki spos6b wyszukiwac informacje w Internecie.
Opinie ta podzielili takze uczestnicy wywiadu fokusowego, ktérzy wskazywali, ze
nieograniczony dostep do ustug biura, jego atmosfera i mozliwos¢ przychodzenia
nawet bez zapowiedzi byta nowg formg aktywizacji. Atutem byta takze mozliwo$é
przychodzenia do biura z dzieémi, ktére w kaciku zabaw mogty spedza¢ czas bawiac
sie, podczas gdy rodzic mogt zaja¢ sie swoimi sprawami. Warto podkresli¢ w tym
miejscu, ze otwarta wspoélna przestrzen dawata mozliwos¢ wszystkim nawigzania
relacji interpersonalnych.

Jednym z kluczowych elementéw Modelu jest indywidualne podejscie do
kazdego z uczestnikbw w trakcie catego procesu aktywizacji. Dlatego zapytano
uczestnikébw czy mieli poczucie takiego traktowania?. Az 96% badanych miato
poczucie indywidualnego traktowania podczas spotkan z doradca.

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
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Rys. 9. Czy w trakcie spotkania z doradcg czut Pan/i ze jest traktowany
indywidualnie?

Strona | 61

Zrédto: opracowanie wiasne

97% badanych przyznato, ze podczas kontaktéw telefonicznych i spotkan ze swoim
doradcg odczuwato jego pozytywne wsparcie. Wsparcie to dla wiekszosci oséb
oznaczato pozytywne motywowanie ich do dziatania i miato szczegblne znaczenie
w sytuacjach, w ktorych klienci przezywali problemy osobiste lub nie potrafili sobie
z czyms$ poradzié.

Rys. 10. Czy w kontakcie z doradcg odczuwat Pan/i jego wsparcie?

Zrédito: opracowanie wiasn

2 " O
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie nrpowmmwv

-ingeus® wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia” him e



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY X * o

5 KAPITAL LUDZKI UN'AEU:&ZE:ESJ'S(Q Rl

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Poniewaz spotkania z doradcg w omawianym Modelu majg szczegdblne
znaczenie dla catego procesu aktywizacji spoteczno-zawodowej poproszono
uczestnikbw o wyrazenie opinii na temat charakteru spotkan z doradca. Badani
podkreslili przede wszystkim mitg i sympatyczng atmosfere jakg budowat doradca Strona | 62
podczas spotkan. \Wskazywano takze na pomoc w rozwigzywaniu biezacych
probleméw. CzesS¢ z respondentéw podkreslita réwniez, ze podczas spotkan
poszukiwano nowych rozwigzan, wyznaczano cele na najblizszy okres, jednocze$nie
motywujac i dajgc nadzieje na zmiane (podejscie proaktywne). Niektdrzy podkresiali
takze, ze dzieki spotkaniom mieli mozliwo$¢ napisania swojego CV, jego oméwienia

i korygowania, przeglgdania ofert pracy w Internecie.

,Duza intymnosc, indywidualne podejscie, zaangazowanie doradcy, serdeczno$c,
poczucie, Zze cel zostanie osiggniety i mysl, ze jest sie duzo wartym”.

»Panie nakrecaty, pobudzaty”

,Dobra, przyjazna i pomocna caty czas (doradca), duze wsparcie psychiczne i ciggte

odczucie, ze cztowiek jest czego$ warty”

Cytat uczestnika projektu

65% badanych zadeklarowato, ze dzieki spotkaniom z doradca nabyto umiejetnos¢
skutecznego poszukiwania pracy, kolejne 20% uznato, ze nabyto takie umiejetnosci
czeSciowo, a zaledwie 15% ocenito, ze w ogoéle nie nabyto takich umiejetnosci.
Dzieki nabytym umiejetnoSciom poszukiwania pracy wszyscy respondenci

o$wiadczyli, ze aktywnie poszukiwali pracy w trakcie trwania projektu.
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Rys. 11. Czy w trakcie spotkan z doradcag nabyt Pan/i umiejetno$é, ktéra
pozwala skutecznie poszukiwaé pracy?

Strona | 63

Zrédio: opracowanie wiasne

Bardzo dobrze i dobrze umiejetno$é przeprowadzania rozmowy kwalifikacyjnej
z pracodawcg ocenito w sumie 88,7% badanych oraz jako $rednie te umiejetnosci
ocenito 8,5%. W&rod odpowiedzi znalazty sie réwniez wskazujgce na brak nabycia
takiej umiejetnosci, byto to w sumie 2,8%.

Rys. 12. Samoocena umiejetnosci przeprowadzania rozmowy
kwalifikacyjnej z pracodawcg

20,0%

10,0%

0,0%

bardzo dobra dabra grednia zta bardzo zta

Zrédio: opracowanie wiasne
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Analiza wynikbw wskazata, ze cze$¢ z respondentow nie brata udziatu
w zorganizowanych szkoleniach. Jednak wiekszo$¢ z badanych brata udziat
w szkoleniach takich jak: szkolenia komputerowe, autoprezentacja, pisanie CV,
skuteczna rozmowa kwalifikacyjna. Sposréd badanych, ktérzy uczestniczyli Strona | 64
w szkoleniach prawie wszyscy ocenili pozytywnie ich przydatnoS¢ do zmiany swojej

sytuacji prywatnej i zawodowej.

W kazdym zakresie, czy to rozmowa kwalifikacyjna czy prawo pracy, potem jak

zarzgdzac czasem mozna byto nauczyc¢ sie wiele od innych uczestnikow”

cytat uczestnika projektu

Z uwagi na fakt, ze badani brali udziat w szkoleniach oraz indywidualnych
spotkaniach z doradcg zawodowym zapytano ich jakg nabyli nowa wiedze
i umiejetnosci. Zdecydowana wiekszoS¢ uczestnikdw wywiadu uznata, ze nabyta
nowag wiedze i umiejetnosci w trakcie projektu. Do nabytych umiejetnosci badani
zaliczyli: umiejetno$S¢ poszukiwania pracy, umiejetnoS¢ rozmowy z pracodawca,
umiejetnos¢ opracowywania dokumentoéw aplikacyjnych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
cze$¢ badanych odpowiedziata, ze zwiekszyta sie ich pewnos¢ siebie i samoocena
oraz wyeliminowali u siebie poczucie strachu przed rozmowami z pracodawcami.
Ws$rdéd badanych znalazly sie tez odpowiedzi kilkku osob, ktére nie nabyty zadnych
nowych umiejetnosci i wiedzy.

Na pytanie dotyczace wskazania réznic pomiedzy kontaktami z doradca z firmy
Ingeus spotka z 0.0., a z pracownikiem urzedu pracy badani wskazali zdecydowanie
na zasadnicze roéznice. Po raz kolejny respondenci podkreslili indywidualne podejscie
doradcy Ingeus, jego wsparcie, zainteresowanie problemami klienta oraz
zaangazowanie podczas wszystkich kontaktéw. Badani wskazali w odpowiedziach,
iz doradcy Ingeus majg wiekszg wiedze praktyczng, proponuja pomoc, a pracownik

urzedu wyznacza tylko kolejng date spotkania.
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94% badanych ocenito, ze z uwagi na specyficzng sytuacje bezrobotnych
samotnych rodzicéw istnieje realna potrzeba w dostosowaniu katalogu dziatan
aktywizacyjnych i form wsparcia i metod pracy do ich potrzeb.

Strona | 65

Rys. 13. Czy wedtug Panali istnieje potrzeba zindywidualizowanego
podejscia do BSR w celu ich przywrécenia na rynek pracy?

m tak

H nie

= brak danych

Zrédio: opracowanie wiasne

96% respondentow uznato, ze formy wsparcia aktywizacji, w ktérych
uczestniczyli sg godne polecenia innym. W zestawieniu z analizg wynikow w innych
pytaniach nasuwa sie wniosek, ze prawie kazdy z badanych w ofercie projektu

znalazt dla siebie takie wsparcie, ktore byto mu potrzebne.
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Rys. 14. Czy polecitby Pan/i innym osobom korzystanie z takiej samej formy
wsparcia/aktywizacji?

Strona | 66

Zrédio: opracowanie wiasne

Sposrod badanych 28,2% juz po podjeciu zatrudnienia korzystata jeszcze ze
wsparcia doradcy. Moze to oznaczac, ze ta grupa osdb nadal potrzebowata jeszcze
wsparcia doradcy, poniewaz doswiadczata okreslonych problemoéw. To podejscie tez
jest innowacyjne, poniewaz w pierwszym okresie zatrudnienia klient nie pozostaje
sam w nowym $rodowisku pracy.

Rys. 15. Czy korzystat Pan/i ze wsparcia doradcy po zatrudnieniu?
70,0%
G0,0%
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bezrobotny

Zrédto: opracowanie wiasne
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Koncepcja Modelu zaktadata m.in. podejmowanie ré6znorodnych dziatan przez
doradce i jego klientéw, ktére bytyby aktywizujgce, a w efekcie prowadzityby do
skutecznego powrotu na rynek pracy. Respondenci samodzielnie wytypowali, ktére
ztych dziatan byty wedtug nich najwazniejsze. Jako najbardziej aktywizujace Strona | 67
dziatania wskazali spotkania z doradcg przywracajace im pewno$¢ siebie, pisanie
CV, warsztaty i szkolenia, metody poszukiwania pracy, rozmowy kwalifikacyjne,
uzytkowanie komputera.

Jak zaznaczono wczesnie] idea Modelu opiera sie m.in. na zatozeniach
psychologii pozytywnej, ktéra ma istotne znaczenie takze w pracy z klientem. Biorac
pod uwage rowniez fakt, ze doradcy przeszli szkolenia z coachingu w prowadzonym
badaniu skupiono sie réwniez na pozytywnym wptywie dziatan na uczestnikow.
Uczestnicy badania wskazali w pytaniu otwartym co na nich wptywato pozytywnie
podczas udziatu w projekcie. Najwiecej os6b wskazywato na pozytywng i mitg
atmosfere, ktéra zachecata ich do ponownego przychodzenia do biura
aktywizujgcego. Pozostali wskazali, ze pozytywne byto dla nich podejScie doradcy do
cztowieka, ciepto pracownikéw, optymizm doradcy, pozytywna energia, rozumienie

sytuacji uczestnikow, zyczliwosc¢ i serdeczno$¢ oraz wiara w ludzi.

~Poczucie przynaleznosci, mysl, Zze nie jestem sama ze swoim problemem”

,Clepta energia, motywujgca, nauczytam sie rozmawiac¢ w kontaktach

bezposrednich”
Cytaty uczestnikow projektu

Kilka os6b uznato, ze nic na nich nie dziatato pozytywnie.

Biorac pod uwage Sciezke wsparcia w projekcie oraz zakonczenie etapu
testowania produktu zapytano bytych uczestnikéw, co zmienito sie w ich zyciu. 76%
badanych zauwazyto znaczne zmiany w swoim zyciu. Dotyczg one nabrania
pewnosci siebie, zwiekszenia motywacji do dziatania, nabycia ciekawych
umiejetnosci oraz zwiekszenia otwartosci i odwagi do nawigzywania kontaktow

i poszukiwania pracy. Wskazano rowniez, ze gtbwng zmiang byto podjecie pracy,

W POZMANIU
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zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, otrzymywania zlecen.

,Bardzo sie zmienito moje Zzycie, mam super prace, nawet blisko domu i w koncu
Jestem szczesliwa”

fx f s ey Strona | 68
~Mam prace, pewno$c siebie, rados¢ z zycia

~Mam plany, ktére realizuje i powili dgze do celu”
Cytaty wypowiedzi uczestnikéw projektu

4.7. Analiza wynikow badania przeprowadzonego z
przedstawicielami pracodawcéw i firm

Badanie przeprowadzono takze z przedstawicielami pracodawcéw i firm
rekrutacyjnych do ktérych trafili uczestnicy projektu. Sposréd udostepnionych
danych kontaktowych przez firme Ingeus do 10 firm informacje zwrotne udato sie
uzyskaé od 7 rozmoéwcéw. Wywiad telefoniczny przeprowadzono w oparciu
o kwestionariusz wywiadu.

Ogodlnie wszyscy badani bardzo pozytywnie ocenili wspétprace z doradcag
z firmy Ingeus w zakresie pozyskania kandydata na dane stanowisko pracy.
Badani podkreslili profesjonalizm kontaktéw oraz rzeczywiste zaangazowanie
doradcy w proces rekrutacyjny. Zaréwno forma kontaktow z doradcg jak i sposob
przedstawiania sie kandydata do pracy odpowiadata badanym. Za
najskuteczniejsze formy kontaktu w celu pozyskania pracownika rozmoéwcy
wskazali wszystkie 3 z wymienionych: spotkania osobiste, rozmowy telefoniczne
oraz poczte elektroniczng. Formy te stosowane byty przemiennie w zaleznosci od
potrzeb w danej chwili. Ponadto badani wskazali, ze rekrutacja pracownikéw
poprzez firme Inges umozliwita im skrocenie czasu przeznaczonego na
rekrutacje pracownikéw, pozyskanie osdb odpowiednich na dane stanowisko
pracy i zmotywowanych, kierowano osoby, ktére byty juz po pierwszej rekrutacji,

a wiec prawdopodobienstwo wyboru wtasciwego kandydata byto duze. Dlatego

(J
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie n POWIATOWY

i ngeus® wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia” im e

r



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI UNIA EUE&Z?ESJ'S(IQ

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

tez wszyscy badani zgodnie poleciliby korzystanie z ustug firmy Ingeus innym
pracodawcom poszukujacym kandydatéw do pracy. Podobnie badani uznali, ze
firmy przygotowujace osoby oddalone od rynku pracy sg bardzo potrzebne,
bowiem grupy te potrzebujg indywidualnego wsparcia np. w aspekcie budowania Strona | 69
ich motywacji, pokonania trudno$ci wewnetrznych.

Jesli chodzi o samych kandydatéw, ktérych przysytat doradca do
w/w pracodawcow to z siedmiu pie¢ osdb uznato, ze kandydat spetniat ich
oczekiwania, a pozostate dwie osoby wuznaty, Zze czesciowo. Czesé
z zatrudnionych oséb pracuje nadal w firmach do ktérych byly rekrutowane,
acze$¢ z roznych wzgledow juz nie (kandydat nie stawit sie po procesie
rekrutacji, firma zmienita polityke kadrowa. Ci ktérzy pracujg nadal w tej samej

firmie maja bardzo dobrg opinie pracodawcy.

4.8. Analiza wynikébw badania przeprowadzonego z partnerem
ponadnarodowym Ingeus UK w Wielkiej Brytanii

Celem firmy Ingeus UK — partnera ponadnarodowego w ramach projektu jest
wspieranie procesu zbudowania skutecznego modelu aktywizacji zawodowej osbéb
bezrobotnych (samotnych rodzicow), ktéry moze by¢ powtarzalny przez inne
instytucje czy firmy, ponadto stworzenie narzedzi, ktére mogg by¢ powszechnie
stosowane w Polsce. W ramach opracowanego Modelu wedtug badanej mozna
zaoferowa¢ bardzo dobrze i profesjonalnie przygotowane materiaty, w tym
szkoleniowe dla replikacji modelu w innych miejscach. Dlatego mozna uznaé, ze
okoto 80-90% efektywnych i sprawdzonych rozwigzanh jest oparta na materiatach
szkoleniowych, a reszta jest do osiggniecia dzieki wymianie najlepszych praktyk
miedzy zespotami (tymi ktére majg juz doswiadczenie w pracy z modelem oraz tymi

ktére bedg go replikowad) i stawianiu sobie odpowiednich celéw do realizacji.
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Wedtug  przedstawicielki partnera ponadnarodowego z firmy Ingeus UK
przygotowanie doradcy do pracy z przysztymi klientami odgrywa bardzo wazna role.
Najlepsze efekty edukacyjne osiaga sie w Wielkiej Brytanii przy potgczeniu metod
interaktywnych nauczania z tradycyjnymi oraz z mozliwo$cig obserwacji pracy innych Strona | 70
doradcéw w ich naturalnym $rodowisku pracy. Ten ostatni element wtasnie przyszli
doradcy wskazali jako bardzo cenny, poniewaz pozwala im zweryfikowaé swdj
spos6b myslenia o pracy doradcy z rzeczywistymi warunkami oraz rdéznymi
sytuacjami do ktérych trzeba by¢ przygotowanym. Ponadto badana wskazata, ze
przy rekrutacji os6b na stanowisko doradcy trzeba zwréci¢ uwage na to czy taka
osoba posiada m.in.: umiejetno$ci komunikacyjne, umiejetnoS¢ koncentracji na
celach, umiejetnos¢ organizacji i planowania. Umiejetnos¢ komunikacji bedzie jednak
podwojne wazna, raz z powodu umiejetnosci efektywnego stuchania rozmowcow,
adrugi raz z powodu umiejetnosci poprawnego formutowania komunikatéw
zwrotnych w sposéb zrozumiaty dla klientow o réznym poziomie wyksztatcenia.

Najwazniejszym elementem Modelu wedtug badanej i decydujgcym o osigganiu
sukcesu w aktywizacji os6b bezrobotnych jest ukierunkowane podejscie
wypracowane przez lata doswiadczen firmy Ingeus oraz zindywidualizowane
planowanie dziatann, bowiem czesto klienci przychodzg do doradcéw z bardzo
0ogolnymi potrzebami i celami. Ponadto bardzo wazny jest szacunek i przekonanie
doradcéw, ze kazda osoba moze i powinna pracowac, niezaleznie od obecnej swojej

sytuacji. Taka budujgca postawa jest przez klientow wyczuwalna.

Bardzo istotnym i odrézniajgcym elementem modelu od innych stosowanych
rozwigzan jest proces aktywizacji osdéb bezrobotnych oparty na podejsciu
coachingowym. Takie podejScie gwarantuje klientowi mozliwos¢ budowania
motywacji do aktywnosci zawodowej, motywacji do dziatania w ogoéle, ponadto
wptywa na podnoszenie pewnosci klienta, poprawia jego koncentracje na celach,
uczy go budowania strategii dziatania opartej na matych krokach, ktére konhczg sie
sukcesem. Dzieki pracy doradcy z klientem w oparciu o coaching klient nabiera takze

umiejetnosci prezentowania sie podczas rozmowy o prace, a dla wielu oséb z grup

0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
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w trudnej sytuacji jest to pierwszy krok w otwieraniu sie na innych i na nowe sytuacje.

W Wielkiej Brytanii najczesciej stosowane w pracy z klientami formy wsparcia
w postaci dodatkowych ustug lub wsparcia rzeczowego to: mozliwo$¢ korzystania
z komputeréw, telefonéw, bony na ubrania w celu przygotowania sie do rozmowy Strona|71
o prace. Ponadto dla oso6b, ktére wychodzg z uzaleznien stosowane sg takze formy
wsparcia psychologicznego, réznego rodzaju doradztwo w tym finansowe itp. Tutaj
takze stosuje sie indywidualne dostosowanie form wsparcia do odmiennych czesto

potrzeb klientow.

Jesli chodzi o wspédtprace z publicznymi stuzbami zatrudnienia w Wielkiej
Brytanii firma Ingeus przeszta w ciagu wielu lat dziatania ciekawa droge i teraz
wspobipraca ta jest Scista, polega miedzy innymi na wymianie najlepszych praktyk,
oraz dziataniu by pozyska¢ jak najwiecej ofert pracy dla  beneficjentéw.
Przedstawiciele obu instytucji spotykajg sie lokalnie raz na miesigc.
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5. Whnioski z badania

Przeprowadzone badanie pozwolito udzieli¢ odpowiedzi na postawione kluczowe

pytania ewaluacyjne. Strona | 72

Kluczowe pytania ewaluacyjne:

v" Na czym polega skutecznos¢ Modelu w rozwigzywaniu probleméw BSR?

Model oferuje wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb odbiorcow,
zapewnione przez profesjonalnego doradce, ktory korzysta z katalogu narzedzi
aktywizacyjnych i wspiera klienta w realizacji jego celéw prywatnych i zawodowych.
Dostepnos¢ doradcow jest czynnikiem motywujgcym klientéw i dajgcym im poczucie
zainteresowania.

Wedtug bezrobotnych samotnych rodzicéw, ktorzy brali udziat w testowaniu Modelu
jego skutecznoS¢ w rozwigzywaniu probleméw tej grupy polega na tym, ze w
procesie aktywizacji nie skupiono sie tylko na powrocie na rynek pracy tych oséb,
ale przede wszystkim najpierw oferowane sg indywidualnie dobierane formy
wsparcia dla uczestnikéw. Formy te sg odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby osob, a
dopiero ich zaspokojenie pozwala tym osobom aktywnie poszukiwac pracy i trwale

powrécié na rynek pracy.
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v Na czym polega innowacyjnos¢ Modelu? (w kontekscie grup wsparcia,

problemu, form wsparcia)

W kontekscie grup wsparcia innowacyjnos¢ polega na charakterze pracy doradcy, | ¢t1ona 173
ktory w duzej mierze wykorzystuje umiejetnosci coachingowe we wspieraniu klienta,
a proces opiera sie na psychologii pozytywnej. W odniesieniu do form wsparcia
innowacyjnos¢ dotyczy zrdéznicowanego katalogu wsparcia, indywidualnej Sciezce
dla kazdego klienta, dostosowania tempa pracy do charakteru klienta i jego
mozliwosci. W aspekcie problemu innowacyjnoS¢ modelu przejawia sie w
mozliwosci zdiagnozowania realnych potrzeb i probleméw klientow (poczatkowy
etap w pracy doradcy z klientem) i dobraniu takich form wsparcia by zaspokoi¢
potrzeby lub wspomoéc klientdw w rozwigzaniu probleméw. Byto to mozliwe m.in.
dzieki umiejetnosciom doradcow oraz mozliwosci elastycznego doboru form
wsparcia do kazdego klienta.

Grupa docelowa uznata, ze innowacyjno$¢ Modelu to przede wszystkim: jego
kompleksowo$¢, indywidualne podejscie doradcy do kazdej osoby, nieograniczona
dostepno$¢é doradcy dla klienta, traktowanie z szacunkiem i zainteresowaniem,

wsparcie coachingowe i pozytywna motywacja budujaca poczucie wtasnej wartosci.

v Jakie warunki nalezy spetni¢ by Model mogt by¢ zastosowany skutecznie
przez inne podmioty w Polsce?

Konieczne jest zastosowanie wszystkich procedur wdrozenia i funkcjonowania

Modelu, co gwarantuje jego skuteczno$¢ (zgodnie 2z standardem ustugi

aktywizacyjnej). Szczegolnie wazny jest proces rekrutacji doradcdw i ich

odpowiednie przeszkolenie oraz wdrozenie do pracy, a nastepnie zachowanie
wypracowanych metod pracy z klientem, opartych na podejsciu coachingowym i

psychologii pozytywnej. Wszystkie elementy Modelu stanowig komplementarng

catosé.
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Tab. 8. Zestawienie pytan ewaluacyjnych i odpowiedzi

Lp. Szczegotowe pytanie Odpowiedz
ewaluacyjne
Strona | 74

Wspotpraca publiczno-prywatna w zakresie

Czy wspotpraca publiczno- | aktywizacji grupy docelowej byta w ramach

prywatna W zakresie | projektu skuteczna, bowiem wsparciem

aktywizacji grupy docelowej | objeto blisko o 100% wiecej uczestnikow

byta skuteczna i w jakim niz zaktadano. Bylo to m.in. efektem

zakresie w przywracaniu tej | skutecznej rekrutacji. Przywrécono na

1. grupy na rynek pracy? rynek pracy 101 osobb, Z czego 75%

utrzymato zatrudnienie powyzej 3 m-cy.
Ponadto wspoétpraca ta dotyczyta takze
statej wymiany informacji pomiedzy
partnerami na temat uczestnikow, ich
obecnej sytuacji, co przyczyniato sie do
osiggania zaktadanych rezultatéw.
Wspoétpraca pozwolita takze na unikniecie
powielania dziatan aktywizacyjnych dla
tych samych klientéw oraz na wymiane
doswiadczen w zakresie metod pracy.

Jaki wptyw ma zastosowanie | Zastosowanie przetestowanego profilu

profilu doradcy wraz z doradcy wraz z programem wdrozenia go

programem wdrozenia go do | do stanowiska pracy odgrywa decydujgcy

stanowiska pracy w wptyw w skutecznej aktywizacji zawodowe;j

2. skutecznej aktywizacji BSR z uwagi na staty i bezposredni kontakt

zawodowej BSR? doradcéw z odbiorcami w procesie
przywracania ich na rynek pracy. Doradca i
jego metody pracy sg kluczowym
elementem w Modelu.
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Lp.

Szczegotowe pytanie
ewaluacyjne

Odpowiedz

Jaki wptyw maja
indywidualnie dobierane
metody aktywizacyjne przez
doradce na osiggane efekty
klienta?

Mozliwo$¢ indywidualnego dobierania
metod aktywizacyjnych do potrzeb danego
odbiorcy jest bardzo wazna z punktu
widzenia efektow jakie osiggajg klienci i
ich trwatosci, gdyz kazda z oséb ma inne
potrzeby i kondycje psychofizyczng. Takie
podejscie gwarantowato dostarczenie
wsparcia doktadnie dopasowanego do
sytuacji danej osoby w danym czasie.
Elastyczno$¢ w doborze metod jest istotna
takze z punktu widzenia uczestnikow,
ktorzy doceniali zr6znicowane formy
wsparcia i ich zmienno$é w czasie ich
pracy nad celami.

Jaka jest trwato$¢ osigganych
efektow aktywizacyjnych w
ramach stosowania Modelu?

Trwato$¢ osiggnietych efektow
aktywizacyjnych mozna uzna¢ za wysoka,
bowiem z grupy ktdéra powrécita na rynek
pracy (101 osob), prace w czasie dtuzszym
niz 3 m-ce od podjecia zatrudnienia
utrzymato 75% zatrudnionych. Ponadto
efektem trwatym jest tez zwiekszenie
aktywnos$ci uczestnikow i ich zmiana
mentalna. TrwatoS¢ mozna wiec
rozpatrywac¢ w dwoéch aspektach: w
aspekcie trwatosci utrzymania pracy oraz
trwato$ci zmian w nastawieniu uczestnikéw
do wszelkiej formy aktywnosci.

<
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Lp.

Szczegotowe pytanie
ewaluacyjne

Odpowiedz

Co wyrdznia standard ustugi
aktywizacyjnej i jakie moga
by¢ korzysci z jego
wdrozenia?

Model ustugi aktywizacyjnej sposréd
innych modeli wyréznia podejscie Ingeus
do rozwigzywania probleméw zatrudniania
0s6b pozostajgcych bez pracy. Filozofia ta
skupia sie na przekonaniu, ze: kazdy jest
zatrudnialny, Ze liczy sie podejscie najpierw
praca, ze zarzadzanie przez cele przynosi
najwieksze efekty, ze holistyczne podejscie
do pokonywania indywidualnych barier
jest wazne, a doradca jest sercem modelu i
ustugi. Jako$¢ pracy i profesjonalizm
doradcow gwarantuje trwato$é efektow,
takze w okresie po podjeciu pracy, m.in
poprzez utrzymanie kontaktu z bytymi juz
klientami. Z wdrozenia tego Modelu w
opracowanym standardzie moga by¢
pozytywne korzysci dla klientow, ktérzy
zostang objeci wsparciem, jak i dla innych
interesariuszy z rynku pracy. Model wptywa
na rézne sfery zycia uczestnikdédw, co sami
wielokrotnie podkres$lali w trakcie badania.
Korzy$sci mozna mierzy¢ w aspekcie
spotecznym oraz finansowym.

Jakie grupy kosztéw
generuje wprowadzenie
Modelu w danym czasie?

Jaki jest Sredni koszt
przywrocenia na rynek pracy
bezrobotnego samotnego
rodzica?

Wdrozenie modelu na etapie testowania
zostato poddane analizom finansowym,
ktére pozwolity pogrupowa¢  koszty w
nastepujgce grupy: koszty personelu,
koszty wyposazenia biura aktywizacyjnego,
koszty biezacej eksploatacji, koszty
grupowego wsparcia rzeczowego klientow
oraz wsparcia indywidualnego klientow.

Sredni koszt przywrédcenia na rynek pracy
na jednego bezrobotnego samotnego
rodzica oszacowany na  podstawie
poniesionych kosztéw administracyjnych
(ogétem) oraz kosztéw wsparcia
rzeczowego klientow wynosi ok. 6200,00

zt.
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Szczegotowe pytanie
ewaluacyjne

Lp.

Odpowiedz

Jaka jest adekwatno$é
Modelu do potrzeb BSR z ich
7 punktu widzenia ?

Adekwatnos¢ Modelu z punktu widzenia
grupy docelowej jest wysoka, bowiem
odpowiada on na ich potrzeby,
jednoczesnie  pozwala im  odkrywac
posiadany potencjat, mocne strony i wraz
z doradcg budowaé na nowo Sciezke
zawodowg dostosowang do ich obecnych
mozliwosci, aspiracji i dagzen. Wszyscy
badani podkreslali indywidualne podejscie
do swojej sytuacji i tempo pracy
dostosowane do kondycji psychicznej
i mozliwosci. Ponadto badani wskazali, ze
wczesniej nie spotkali sie z mozliwoscig
zaspokojenia swoich potrzeb
w instytucjach, z ktérych korzystali.

Czy urzedy pracy sa
8 zainteresowane wdrozeniem
) Modelu?

W  ramach projektu  realizowanego
w Matopolsce ,Ekspres do zatrudnienia-
innowacyjny model aktywizacji oséb
bezrobotnych” przez WUP w Krakowie od
2013 roku jest testowany model ustugi
aktywizacyjnej na grupie 1000 oséb
skierowanych do wsparcia przez
powiatowe urzedy pracy (6) z tego terenu.
Operatorem wsparcia jest firma Ingeus,
ktéra po raz kolejny wykorzysta zdobyte
doSwiadczenie w przywracaniu 0séb
bezrobotnych na rynek pracy. Ten
pilotazowy projekt dostarczy kolejnej
wiedzy o tym jak realizacja zlecania ustug
aktywizacyjnych prywatnym podmiotom
wptywa na skale zmniejszenia zjawiska
bezrobocia w réznych regionach.

W projekcie innowacyjnym testujacym ,Model aktywizacji zawodowej rodzicow

samotnie wychowujgcych dzieci

wypracowanie i

upowszechnienie polskiego modelu aktywizacji

pozostajgcych bez zatrudnienia” celem byto

zawodowej

samotnych rodzicow wykorzystujgcego standard ustugi aktywizacyjnej Swiadczonej

<
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przez partnera ponadnarodowego dla bezrobotnych samotnych rodzicéw.

Model aktywizacji jako produkt finalny zostat przetestowany oraz opisany
w kontekscie jego gtownych zatozen oraz efektywnosci i skutecznosci.

Cele projektu zdefiniowane na poziomie uczestnikow zaktadaty udziat 100 Strona | 78
os6b, z ktérych 30% podejmie prace, a 70% z nich utrzyma jg przez 3 m-ce od
podjecia zatrudnienia. Ws$roéd tej grupy zatozono udziat 50% oséb dtugotrwale
bezrobotnych.

W efekcie podjetych dziatan i ich skutecznosci osiggnieto wyzsze wyniki niz
zaktadano, bowiem wsparciem objeto 195 kobiet i mezczyzn, z czego dtugotrwale
bezrobotnych byto 76%. W sumie 101 oséb podjeto zatrudnienie (52%), a utrzymato
je powyzej 3 m-cy 75%. Warto zaznaczy¢, ze efekty te osiagnieto bez zwiekszania
budzetu, korzystajac z posiadanych zasobdéw i oferujgc nadal zréznicowane do
potrzeb klientbw wsparcie.

Szczegotowe wnioski:

v' Skuteczno$¢ Modelu w rozwigzywaniu probleméw bezrobotnych samotnych
rodzicow (BSR) polega gtownie na indywidualnym wsparciu, dostosowanym
do rzeczywistych potrzeb danej osoby. Na podstawie analizy wnioskdéw
z badan mozna stwierdzi¢, Zze cze$¢ osOb posiada problemy osobiste,
emocjonalne i inne, bez rozwigzania ktérych nie jest mozliwa ich skuteczna
aktywizacja zawodowa. Istotna wiec byta wstepna diagnoza klientéw, ktora
umozliwita indywidualne podejscie doradcéw do wspierania w rozwigzywaniu
problemoéw klientéw.

v" Innowacyjno$¢ Modelu polega na podej$ciu do rozwigzywania problemoéw, na
wyborze form wsparcia adekwatnie do aktualnych potrzeb klientow,
a w kontekscie wspierania grup na podejsciu indywidualnym do potrzeb
kazdej osoby zaréwno w ujeciu spotecznym jak i zawodowym. Innowacyjna
jest takze metoda pracy oparta na nowym nurcie psychologii — psychologii
pozytywnej, ktéra zwraca uwage na mocne strony jednostki i skupia sie na

poprawie dobrostanu kazdego cztowieka (nurt o kilkuletnich tradycjach).

(J
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie n POWIATOWY
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v Istotnym aspektem Modelu jest skupienie sie na zarzgdzaniu przez cele.
Oznacza to, ze statym elementem procesu zarzadzania jest definiowanie
celow szczegoétowych do realizacji na dany okres (m.in. dla doradcow),
najczesciej krétkoterminowych oraz biezgcy monitoring ich wykonania. Takie Strona | 79
podejscie pozwala efektywnie zarzadza¢ praca kadry zaangazowanej w biurze
aktywizacyjnym. Proaktywne i zorientowane na cel zarzgdzanie przypadkiem
(Case managment) jest rowniez stosowane w pracy doradcéw z klientami.

v' Efektywnos$¢ kosztowa Modelu w fazie testowania wyniosta $rednio 6200,00

zt na 1 klienta objetego wsparciem. Na koszt ten sktadaty sie koszty
administracyjne (88%) oraz koszty wsparcia rzeczowego klientéw (12%).
Nalezy zaznaczyé, ze faza testowania i opracowania produktu finalnego
wymagata dodatkowych kosztéw, ktére nie wystapig podczas wdrazania
Modelu przez inne podmioty, co oznacza mozliwoS¢ obnizenia szacowanego
kosztu. Biorgc pod uwage planowang cene za ustuge aktywizacyjng na
poziomie 10.000,00 zt za 1 osobe przywrécong na rynek pracy (przy
zastosowaniu kryterium trwatosci zatrudnienia) mozna uznaé, ze efektywnos$é
kosztowa modelu jest zadawalajgca.

v" Proces badawczy wskazuje, ze Model moze by¢ replikowany przez inne
podmioty pod nastepujacymi warunkami:

o powinno nastgpic¢ petne wdrozenie opracowanej metodologii pracy,

o nalezy dokonaé wiasciwego wyboru kandydatéw na doradcoéw
(opcjonalnie mozna zleci¢ ten proces profesjonalnym agencjom
rekrutacyjnym),

o przyszli doradcy powinni zostaC przeszkoleni w  oparciu
o przetestowang metodyke,

o istotne jest zapewnienie odpowiedniej przestrzeni do pracy i spotkan
z klientami — otwartego biura w dogodnej lokalizacji zapewniajgcej
klientom dostep srodkami komunikacji publicznej,

o istotna jest odpowiednia wspotpraca publiczno-prywatna od pierwszego

W POZMANIU
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etapu wdrazania Modelu,

v Przetestowany Model charakteryzuje sie kompleksowoscig
i wszechstronnosécig przy jednoczesnej mozliwosci dobierania form wsparcia
do indywidualnych potrzeb odbiorcow. Ponadto Model cechuje sie niskim Strona | 80
stopniem skomplikowania i stosunkowo krétkim czasem osiggania
pozytywnych efektéw (Sredni czas przywrocenia osoby na rynek pracy wyniost
4 m-ce).

v" Odbiorcy - uczestnicy projektu bardzo pozytywnie wyrazili sie o formach
wsparcia w ktorych uczestniczyli oraz o catym procesie oferowanym im
w ramach Modelu,

v Wyré6znikiem Modelu jest: podejscie ,Job First”, zarzgdzanie zorientowane na
cele, holistyczne podejscie do pokonywania barier na drodze do zatrudnienia,
wspotpraca z pracodawcami, wsparcie klientbw po zatrudnieniu w nowym
miejscu pracy. Motto firmy brzmi: ,nie ma ludzi niezatrudnialnych”.

v Uzytkownicy Modelu - panstwowe i prywatne instytucje rynku pracy majag
mozliwo$¢ bezptatnego pozyskania skutecznej metodologii pracy z osobami
bezrobotnymi w celu ich aktywizacji zawodowej opartej na innowacyjnych
rozwigzaniach, ktére sprawdzity sie na wielu rynkach pracy.

v" Uzytkownicy Modelu - pracodawcy wyrazili bardzo pozytywne opinie
o wspdipracy z firma Ingeus w zakresie rekrutacji pracownikdéw, dostrzegajac
korzySci w pozyskiwaniu kandydatow na pracownikow w postaci: skrocenia
czasu  przeznaczonego na  rekrutacje, pozyskania  kandydatéw
zmotywowanych do pracy, pozyskania kandydatbw z odpowiednimi
umiejetnosciami do danego stanowiska. Ponadto badani pracodawcy sa
zadowoleni z zatrudnionych pracownikow.

v' Trwato$¢ efektébw zastosowanego Modelu moze by¢ wysoka (tak jak
w przypadku innych krajéw) z uwagi na witaczenie metod coachingowych
opartych na psychologii pozytywnej, czyli na podej$ciu skupiajagcym sie na

mocnych stronach i umiejetnosciach klientéw oraz na budowaniu efektywnej

W POZMANIU
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i szybkiej $ciezki do zatrudnienia.
Na podstawie przeprowadzonego warsztatu podsumowujacego faze testowania
produktu, w ktérym udziat wzieli interesariusze, realizatorzy oraz uczestnicy projektu

mozna wskazac, ze do mocnych stron Modelu zaliczono:

Strona | 81
v' Oddziatywanie efektébw zastosowania Modelu na rézne sfery zycia
uczestnikow,
v' Kompleksowo$¢ wsparcia w ramach Modelu,
v' Ograniczone procedury administracyjne,
v' Pozytywne wzmocnienie klientéw, wzmocnienie ich pewnosci siebie,
v" Unikniecie powielania dziatan aktywizacyjnych przez podmioty dziatajgce na
rzecz aktywizacji oséb bezrobotnych,
v' Mozliwos¢ wspotpracy publiczno-prywatnej, ktorej efektem jest m.in. lepsze
poznanie stosowanych metod pracy, zdobytych doswiadczen,
v' Elastyczno$¢ w stosowaniu indywidualnych form wsparcia, zgodnie z
Modelem.
Do szans wdrozenia Modelu uczestnicy zaliczyli:
v’ Zainteresowanie potencjalnych klientéw ofertg wsparcia w ramach Modelu,
v' Reforme rynku pracy, a w jej efekcie promocje ustug aktywizacyjnych,
v' Pozytywne efekty wdrozonego Modelu,
v" Konieczno$¢ aktywizacji os6b najbardziej oddalonych od rynku pracy,
v tatwos¢ replikacji Modelu.
Uczestnicy warsztatu wskazali takze zagrozenia jakie zidentyfikowali dla replikacji
Modelu:
v' Dazenie do ogolnej standaryzacji ustug, w efekcie ktérej Model nie bedzie
mogt by¢ powielany w obecnej postaci,
v" Nieumiejetne zrekrutowanie potencjalnych doradcéw, a w efekcie brak
skutecznoSci ich dziatania,
v" Niedostosowanie kandydatéow do pracy do oczekiwan pracodawcow w
zakresie oferowanych przez nich miejsc pracy.
0. Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie POWIATOWY
-Ingeus® wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia” n im e
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Rekomendacija:

Osiggniecie pozytywnych i poréwnywalnych wynikbw wdrozenia Modelu wymaga

Strona | 82
zastosowania wszystkich procedur, zgodnie z opracowanymi podrecznikami i
instrukcjami. Kluczowy jest odpowiedni proces rekrutacji doradcéw i zastosowanie
metod pracy z klientami oferowane w ramach Modelu.
Tab. 9. Zestawienie wynikdw badania w odniesieniu do kryteribw ewaluacyjnych
Lp. Kryterlu!n Wynik badania
ewaluacyjne
Na podstawie wynikow wszystkich badan
(zwhaszcza wsrod uczestnikow) mozna stwierdzié,
1. adekwatno$é ze produkt finalny jest adekwatny do potrzeb
odbiorcow i uzytkownikéw, zwtaszcza w
kontekscie planowanej reformy rynku pracy.
Analiza efektywnosci pozwala stwierdzi¢, ze
produkt przyniést oczekiwane efekty przy
2. efektywnos¢ zatozonych kosztach. Koszty moga jeszcze ulec
obnizeniu w zaleznos$ci od regionu (zré6znicowany
poziom cen) gdzie produkt bedzie wdrazany.
Skutecznos¢ produktu zostata potwierdzona
osiagnietymi efektami mierzonymi wskaznikiem
s zatrudnieniowym, jednak dzieki wynikom badan
3. skutecznosé . Y, 5 . .
nalezy podkresli¢ skuteczno$¢ takze w aspekcie
pozytywnych zmian w kondycji psychospotecznej
uczestnikéw i ich aktywnosci.
0 Model aktywizacji zawodowej rodzicdw samotnie POWIATOWY
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Lp.

Kryterium
ewaluacyjne

Wynik badania

oddziatywanie/wptyw

Poprzez wdrozenie Modelu mozna osiggnagé
szeroki zakres oddziatywania na zréznicowane
grupy odbiorcéw i uzytkownikéw oraz
interesariuszy. Wptyw stosowania Modelu jest
pozytywny w aspekcie spotecznym i zawodowym,
wyréwnuje szanse na rynku pracy réznych grup
spofecznych, zwtaszcza najbardziej oddalonych
od rynku pracy. Wdrozenie produktu bedzie
skutkowato zwiekszeniem szans na osiggniecie
celéw PO KL.

trwato$¢ efektow

Analiza wynikéw badan wskazuje na trwato$é
efektéw stosowania produktu. Trwatos¢ (w
ramach zatozonych celéw) oznacza utrzymanie
pracy przez osoby bezrobotne po 3 m-cach od
podjecia zatrudnienia. Jednak trwatym elementem
jest takze pozytywna zmiana mentalna jaka
zaszta wsrod uczestnikow badania. Trwato$¢
efektédw mozna wiec rozpatrywac w kilku
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aspektach, istotnych dla uczestnikéw rynku pracy.

Tab. 10. Wymiar innowacji

Lp. Wymiar innowacji Skala innowacji
1. Grupa docelowa Grupy dotychczas wspierane biernie
2. Problem Znany problem, brak narzedzi interwencji
3. Formy wsparcia Nowatorskie metody dziatania

Projekt dedykowany jest dla grupy bezrobotnych samotnych rodzicéw, ktéra

nie byta objeta do tej pory dziataniami zindywidualizowanymi i dostosowanymi do ich
specyficznych potrzeb. Osoby z tej grupy byty traktowane na rynku pracy, tak jak
kazda inna osoba bezrobotna.

Projekt w catosci i komplementarnie odpowiada na potrzeby grupy docelowej,

ktére w zdecydowanej mierze nie byly zaspakajane. Forma ustugi aktywizacyjnej

opartej na psychologii pozytywnej to adekwatnie dobrana metoda do tej grupy

<
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idajaca jej duze wsparcie. Problemy grupy docelowej byty znane, jednak
zastosowane narzedzia i formy wsparcia po raz pierwszy w sposdb komplementarny
pomogty rozwigzac czesc problemow.

W Modelu zastosowano zrdéznicowane formy wsparcia, ktdére przyniosty Strona | 84

pozytywne efekty.
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