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WSTEP

Niniejszy raport dotyczy ewaluacji zewngetrznej projektu innowacyjnego ,,Aktywny
absolwent — innowacyjne narzedzia i metody dzialania posrednikow pracy” realizowanego
przez Fundacje Inicjatyw Menedzerskich w Lublinie wspotinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na podstawie
umowy podpisanej z Samorzagdem Wojewodztwa Lubelskiego - Wojewodzkim Urzgdem
Pracy w Lublinie.

Ewaluacja zewnetrzna realizowana jest wieloaspektowo i jej podstawa sa:

e analiza wszystkich dokumentow sktadajacych si¢ na ,,Produkt Finalny” projektu
innowacyjnego,
e przeprowadzone badania ankietowe:

- odbiorcéw — absolwentow,

- uzytkownikéw - posrednikow pracy,

- kadry zarzadzajacej urzedow pracy bioracych udziat w testowaniu,

- pracodawcow,

e analiza dokumentacji przekazanej uzytkownikom,
e analiza ewaluacji wewng¢trznej przeprowadzonej przez FIM.

W ramach ewaluacji oprocz analizy dokumentéw zebranych przez Beneficjenta
zrealizowano badania ankietowe odbiorcow 1 uzytkownikow projektu oraz pracodawcoéw i
kadry kierowniczej urzedéw pracy.

Zasadniczym celem ewaluacji bylo zebranie informacji na temat efektow testowania
wstepnej wersji produktu finalnego. Zebrane informacje postuzyty do okreslenia czy zalozone
cele i efekty projektu zostaly osiggnigte. Dodatkowo celem ewaluacji jest odpowiedZ na
nastepujace pytania:

e czy opracowane 1 wdrozone narzedzie pracy posrednikow przyczynito si¢ do
polepszenia sytuacji bezrobotnych absolwentow na rynku pracy (tj. w szczego6lnosci
czy proces aktywizacji przebiega efektywniej i czy absolwentowi tatwiej jest znalez¢

zatrudnienia)?

e czy opracowane 1 wdrozone narzedzie przyczynito si¢ do wzrostu efektywnosci pracy

posrednika 1 tym samym jakos$ci ustug $wiadczonych przez powiatowe urzedy pracy?
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e w jakim stopniu nowe metody pracy posrednikéw wplynety na wzrost intensywnosci

wspotpracy regionalnych pracodawcow i publicznych stuzb zatrudnienia?
¢ naile nowe narzgdzie jest satysfakcjonujace dla pracodawcow?

e w jakim stopniu nowe narze¢dzie moze by¢ wykorzystane przez innych uzytkownikow,

np. przez prywatne agencje zatrudnienia?

Projekt innowacyjny testujacy ,,Aktywny absolwent — innowacyjne narz¢dzia i metody
dziatania posrednikow pracy” realizowany jest w okresie od 01.05.2012 r. do 28.02.2015 r.
Ponizej przedstawiono te informacje o projekcie, ktore majg kluczowe znaczenie dla

przeprowadzenia jego ewaluacji.

Cel gléwny projektu: Zwickszenie skutecznos$ci dzialan 20 posrednikéw pracy
z urzedow pracy wojewodztwa lubelskiego w zakresie aktywizacji zawodowo-spotecznej
absolwentow szkot wyzszych z wojewodztwa lubelskiego poprzez zastosowanie nowatorskiej

metody pracy do konca II kwartatu 2014 roku.

Cele szczegolowe projektu:

1. Wypracowanie z udziatem pracodawcdéw nowych rozwigzan w zakresie aktywizacji
zawodowej 1 spotecznej absolwentow (45 kobiet i 35 mezczyzn) z wojewodztwa
lubelskiego, ktorzy w okresie 12 miesigcy od zakonczenia studiow nie podjeli
zatrudnienia do konca 2012 roku.

2. Zwigkszenie kompetencji 20 uzytkownikow - posrednikéw pracy z wojewodztwa
lubelskiego w zakresie stosowania nowego rozwigzania do konca II kwartatu 2013
roku.

3. Zwigkszenie umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy 80 absolwentow (45 kobiet 1
35 mezezyzn) z wojewodztwa lubelskiego do konca II kwartatu 2014 roku.

4. Promowanie dostepu do zatrudniania ws$rdod co najmniej 200 pracodawcow

z wojewodztwa lubelskiego do konca lutego 2015 roku.

Opis testowania Produktu Finalnego
Testowanie prowadzone byto w okresie 111.2013 r. — VV1.2014 r. W procesie testowania

wzieli udziat uzytkownicy (posrednicy powiatowych urzedow pracy z wojewodztwa
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lubelskiego: 22 0s.) oraz odbiorcy (absolwenci szk6t wyzszych z wojewddztwa lubelskiego,
ktorzy nie podjeli zatrudnienia w ciggu 12 miesiecy od ukonczenia szkoty: 80 osob - w tym
45 kobiet i 35 mezczyzn).

Przy wyborze odbiorcow kierowano si¢ nastepujacymi kryteriami:

e kryterium formalne: do testowania mogl przystgpi¢ absolwent szkoly wyzszej,
zamieszkaly na terenie wojewodztwa lubelskiego, ktory nie znalazt zatrudnienia przez co
najmniej 12 miesi¢cy od zakonczenia studiow,

e poziom motywacji i konsekwencji do wspolpracy z posrednikiem, weryfikowany na etapie
rozmowy kwalifikacyjnej na etapie rekrutacji,

e dotychczasowa sytuacja kandydata (nieudane proby poszukiwania zatrudnienia, bariery,
jakich do$wiadczyt kandydat na rynku pracy).

Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona byta przez posrednika pracy i pracownika wnioskodawcy.
Dziatania testujace odbywaly si¢ w nastepujacych etapach:

Etap I (111-1V.2013) - Rekrutacja odbiorcow i uzytkownikow .

Etap Il (V-VI1.2013) - Szkolenie dla posrednikéw powiatowych urzedow pracy. W szkoleniu

wzieto udziat 22 osoby, zrealizowanych zostato 5 godz. zaje¢ indywidualnych dla kazdego

posrednika 1 40 godz. szkolen grupowych. W trakcie zajg¢ poruszone zostaly zagadnienia

dotyczace nowej metody pracy, coachingu, analizy potencjatu kandydata, niestandardowych

metod poszukiwania zatrudniania, wspotpracy z pracodawcami. Szkolenia zakonczyly sig¢

egzaminem.

Etap 111 (V1.2013-V1.2014) - Biezaca praca posrednikow z absolwentami w oparciu 0 nowg

metode. W procesie zostaly podjete m.in. nastepujace dziatania:

- rejestracja uczestnikow w nowym systemie,

- identyfikacja i analiza postaw oraz kompetencji w oparciu o ,,Macierz kompetencji”,

- identytfikacja potencjalnych pracodawcow,

- identyfikacja oczekiwanych postaw i kompetenciji,

- analiza luk,

- przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej i symulacyjna rozmowa kwalifikacyjna,

- kojarzenie z pracodawca,

- opieka nad przyjetym do pracy,

- wywiady jakos$ciowe,

- rekomendacja koncowa.
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Rozdzial 1

Analiza Produktu Finalnego
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Produkt finalny to ,,innowacyjna metoda posrednictwa pracy zakladajaca czynny
udziat pracodawcoéw w procesie poszukiwania i utrzymania zatrudnienia przez absolwentow
szkot wyzszych”.
Produkt sktada si¢ z takich elementow jak:
Strona | 7
1) metodologia przygotowania posrednikow do nowej roli polegajgca na dostarczeniu
specjalistycznej wiedzy dotyczacej ponizej wskazanych obszarow:

* opisywanie kompetencji standardowych i niestandardowych,

* zasady wspolpracy z absolwentem w nowej formule posrednictwa pracy,

* sktadniki kompetencii,

* zasady postugiwania si¢ macierza kompetencji,

* zasady wspoélpracy z pracodawcami w nowym systemie posrednictwa pracy,

* coaching — istota i mozliwosci wykorzystania go we wspotpracy z absolwentem,

» zasady prowadzenia symulacyjnej rozmowy kwalifikacyjnej (przygotowanie kandydata,

rodzaj 1 sposob zadawania pytan, przekazywanie zwrotnej informacji absolwentowi),
* monitoring sytuacji absolwenta po podjeciu pracy,

* plany naprawcze.
2) metodologia wsparcia absolwentow szkot wyzszych

Punktem wyjscia jest przeprowadzenie przez posrednika pracy wywiadu
z absolwentem przy wykorzystaniu macierzy kompetencji. W ten sposob opisane zostajg
predyspozycje absolwenta poszukujgcego pracy. Na podstawie analizy zawarto$ci macierzy
kandydatowi przedstawiony zostaje katalog mozliwosci aktywnosci na rynku pracy ze
wskazaniem optymalnego dla jego profilu przysztego sektora zatrudnienia.

Waznym zagadnieniem jest pozyskanie od pracodawcy informacji dotyczacych jego
specyficznych potrzeb 1 wymagan. Na specjalnie przygotowanym formularzu pracodawca
moze okresli¢ oczekiwania wobec kandydata, przypisujac konkretnym wymaganiom
okreslone wagi. Dane 2z formularzy zostaja wprowadzone przez posrednika do
oprogramowania Just In Time. System pozwala na skojarzenie cech kandydata
z oczekiwaniami pracodawcy. Nastepnie kandydat jest przygotowywany do spotkania

z pracodawcg ($wiadome wykorzystanie posiadanego potencjatu).
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Posrednik przeprowadza symulacyjng rozmowe kwalifikacyjng. W przypadku znalezienia
pracy dla absolwenta, posrednik pracy peini funkcj¢ jego opickuna przez pot roku.

Wsparcie to polega na monitorowaniu sytuacji absolwenta za pomoca wywiadu
jakosciowego. Gdyby jednak absolwent stracil pracg, posrednik ustala przyczyny utraty
zatrudnienia i ponownie poszukuje pracy.

Oprogramowanie informatyczne Just In time stuzy do zbierania rekomendacji
i informacji o kandydacie do pracy. Absolwent wypetnia dane na temat swoich kompetencji
i preferencji zawodowych. Pracodawca moze wpisa¢ rekomendacje i oceny pracownika po
zakonczeniu zatrudnienia.

Interfejs dla posrednika umozliwia szybkie pozyskanie informacji o aktualnej sytuacji
bezrobotnego na rynku pracy. Zaleta oprogramowania, z punktu widzenia kandydata, jest
mozliwo$¢ uczestniczenia caly czas w procesie poszukiwania pracy. Pracodawca dzigki
oprogramowaniu moze pozyska¢ kandydata do pracy o okreslonych kompetencjach.
Posrednik natomiast moze monitorowa¢ sytuacje kandydata na rynku pracy.

W przysztosci kazdy urzad pracy, ktory bedzie chcial skorzysta¢ z nowej formuty
posrednictwa pracy moze otrzymaé¢ od Fundacji Inicjatyw Menedzerskich prawo do

uzytkowania i korzystania z oprogramowania.

Produktu Finalny sklada si¢ z 5 dokumentow:

1) ,,Aktywny absolwent — innowacyjne narzedzia i metody dzialania posrednikow
pracy”.

W  dokumencie tym przedstawiono metodyke procesu Aktywny Absolwent.
Przedstawiono wszystkie kroki dziatania poczynajac od rejestracji uczestnikow, poprzez
identyfikacj¢ ich kompetencji, analiz¢ 1 interpretacj¢ kompetencji. Nastgpnym etapem
jest identyfikacja potencjalnych pracodawcow, weryfikacja listy pracodawcoéw oraz
przygotowanie do rozmowy symulacyjnej, identyfikacja oczekiwanych postaw i kompetencji,
analiza luk kompetencyjnych. Po przedstawieniu wynikow analizy absolwent jest juz gotowy
do rozmowy symulacyjnej i nastepnie do rozmowy rekrutacyjnej (juz z pracodawcy).
Posrednik prowadzac monitoring, przeprowadza wywiad z pracodawcg na temat odbytej
rozmowy rekrutacyjnej z kandydatem. Posrednik ma do dyspozycji odpowiedni formularz

wywiadu (zatagcznik A) dostgpny po zalogowaniu si¢ na swoim profilu w systemie

informatycznym.
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA TR
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W dalszej kolejnosci postepowanie jest nastepujgce: posrednik omawia z absolwentem wyniki
odbytej rozmowy rekrutacyjnej, co stanowi przygotowanie absolwenta do podjecia
zatrudnienia. Wazng informacja zwrotng dla absolwenta jest to jakie luki kompetencyjne
ewentualnie powinien jeszcze uzupehli¢ lub jak powinien nastgpnym razem rozmawiac
z pracodawcg. Ma to bardzo praktyczny wymiar i jest dla absolwenta niezwykle cennym
doswiadczeniem. W przypadku uzyskania pracy przez absolwenta - w wyniku rozmowy
rekrutacyjnej — posrednik przeprowadza drugi wywiad jakoSciowy z pracodawcg za pomoca
formularza dostgpnego w systemie informatycznym. Celem wywiadu jest uzyskanie wiedzy
na temat tego jak absolwent pracuje (po jednotygodniowym okresie zatrudnienia). Kolejny
krok nastepuje po miesigcu od momentu zatrudnienia. Posrednik rozmawia z pracodawca
w celu dokonania oceny kompetencji pracownika. W systemie informatycznym dostepny jest
odpowiedni formularz do przeprowadzenia tej rozmowy. Nastepnie posrednik spotyka si¢
z pracownikiem (absolwentem) w celu omodwienia wynikow pierwszej oceny jego
kompetencji 1 ustalenia planu naprawczego (w razie konieczno$ci). Tu posrednik ma do
dyspozycji w systemie informatycznym formularz do notatek oraz model kompetencji.
Pierwsza ocena odbywa si¢ po miesigcu od zatrudnienia. Druga ocena kompetencji ma
miejsce w ciggu maksymalnie 6 miesi¢cy od zatrudnienia. Analogicznie zostaja omowione
wyniki drugiej oceny. Trzecia ocena nastepuje po uplywie 6 miesi¢gcy od podjecia pracy
przez absolwenta. Ostatni krok - 19 - to rekomendacja koncowa lub plan naprawczy. Polega
to na wspolnej pracy posrednika z absolwentem, na bazie oceny dokonanej przez pracodawce.

W podreczniku zawarto rowniez skrocony opis procesu - w formie tabelarycznej - od
strony posrednika, absolwenta i pracodawcy. Pozwala to na szybkie i sprawne
usystematyzowanie poszczegolnych etapdw dziatania.

Zatgcznikami do podrecznika sg wystepujace formularze: ,,Ocena pracownika po
rozmowie rekrutacyjnej”, ,,Ocena pracownika po uptywie tygodnia od podj¢cia zatrudnienia”,
,»Ocena pracownika po uptywie miesigca od podjecia zatrudnienia”, ,,Ocena pracownika po
uptywie 3 miesiecy od podjecia zatrudnienia”, ,,Ocena pracownika po uptywie 6 miesigcy od
podjecia zatrudnienia”.

Proces merytorycznie jest bardzo cenny. Pozwala na praktyczne przygotowanie
kandydata do wejScia w $wiat pracy. Bardzo cennym dzialaniami dla bezrobotnych

absolwentéw sg niewatpliwie rozmowy symulacyjne prowadzone przez posrednikoOw oraz
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analiza luk kompetencyjnych absolwentéw na poczatkowym etapie, a nastepnic towa-
rzyszenie posrednika absolwentowi podczas catego procesu i wskazywanie mu co powinien
on udoskonali¢. Tak indywidualne podej$cie do absolwenta przyczyni si¢ niewatpliwie do
wysokiej skuteczno$ci wsparcia.

19 krokéw przewidzianych w postepowaniu stanowi logiczng cato$é. Kazdy krok
zostal opracowany w podreczniku wg tego samego schematu: wskazano nazwe, cel,
uczestnikow, dziatania przygotowawcze, metody realizacji, materialty i narzedzia, sposob
wspierania kroku przez system informatyczny, rezultaty i produkty, efekty oraz harmonogram
1 czas trwania. Od strony metodologicznej opisy te zostaly opracowane profesjonalnie
1 przejrzyscie.

Dokument zawiera duzo przejrzystych schematéw graficznych stanowigcych instru-

kcje postgpowania W procesie.

2) ,,Macierz kompetencji”

W dokumencie tym wyjasniono koncepcje matrycy w kontekScie oczekiwan
pracodawcy i mozliwosci absolwenta poszukujacego pracy. Opisano jak rozumiany jest
wymiar poziomu kompetencji (postawa, wiedza, umiej¢tnosé, talent). W konsekwencji, na
potrzeby projektu, zastosowano 4 definicje kompetencji. Przy kazdej definicji wskazano
poszczegbdlne kryteria ocen. Sg to bardzo szczegdlowe arkusze ze skalg ocen od 1 do 6.
W opracowaniu zawarto rowniez bazowa list¢ kompetencji. Sg to materialy przejrzyste
1 uzyteczne.

,,Matryca Kompetencji systemu Aktywny Absolwent to dynamiczny (otwarty) zbior definicji
postaw, wiedzy i umiejetnosci na bazie ktorych nastepuje zarowno opis kompetencji
absolwentow poszukujgcych zatrudnienia (w tym w modelu "just in time") jak i pracodawcow
poszukujqgcych pracownikow (do pojedynczych zadan, prac okresowych czy stalego

zatrudnienia).”

Sktadnikami "Matrycy" sa:
a) model danych kompetencji obejmujacy postawy, wiedz¢ i umiejetnosci,
b) metodyka zarzadzania zbiorem kompetenciji,

c¢) dynamiczny (otwarty) zbidr definicji postaw, wiedzy i umiejetnosci,
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d) adaptacyjny algorytm wyszukiwania.

3) ,,Koncepcja oprogramowania do obstugi systemu Just In Time”

Jest to dokument bardzo przystgpny, zawiera tabele, diagramy i schematy. Opisane sg Strona | 11
w nim wszystkie ,.kroki” procesu — od strony systemu informatycznego. Dokument tez
zawiera takze architektur¢ systemu. Bardzo interesujgce sg ,,diagramy przypadkoéw uzycia”,
opracowane dla poszczegolnych ,.krokéw”. Pozwalajg one w tatwy sposob przyswoic sobie

funkcjonalno$ci. W dokumencie zawarto rowniez ,,model danych”.

4) Zalacznik nr 1 — ,,Podrecznik dla posrednikow pracy”

Podrecznik ma bardzo podobny uktad do podrecznika dla absolwentow, jednak
przedstawia metode od strony stosowania jej przez posrednikow pracy. Material zawiera
tabele, schematy i w sposob przejrzysty pozwala posrednikom poznaé poszczegdlne elementy

metody.

5) Zalacznik nr 2 — ,,Podrecznik dla absolwentow”

W niniejszym podrgczniku przedstawiono metod¢ od strony stosowania jej przez
absolwenta. Skoncentrowano si¢ na podejsciu coachingowym. Omoéwiono macierz
kompetencji oraz procesy diagnozowania kompetencji. Przedstawiono proces symulacji
rozmowy kwalifikacyjnej 1 spotkan wspierajacych, jak rowniez system informatyczny

wspierajacy proces.

Produkt Finalny jest w sposob przekonujgcy innowacyjny. Jest on innowacyjny:
w wymiarze grupy docelowej (skierowany jest do grup wczesniej wspieranych na
niewystarczajaco skutecznym poziomie), W wymiarze problemu (problem bezrobocia wérod
absolwentow szkol wyzszych wymaga gruntownego przeanalizowania i1 okreslenia
skutecznych form interwencji), w wymiarze wsparcia (projekt zaktada zastosowanie nowych
narzedzi pracy posrednikéw, takich jak: macierz kompetencji, pozwalajaca na identyfikacje

specyficznych kompetencji, wywiad prowadzacy do sprofilowania kandydata, narz¢dzia do
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ewaluacji kandydata w miejscu pracy w trakcie pierwszych szesciu miesiecy).

Materialty stanowig zbidr profesjonalnie przygotowanych narzedzi do pracy
posrednikow pracy z bezrobotnymi absolwentami z wyzszym wyksztalceniem. Materiaty
zostaly w sposéb logiczny podzielone na czeéci (odrebny podrecznik dla absolwentow Strona|12
1 odrgbny podrecznik dla posrednikow). W klarowny 1 przystepny sposob tlumacza one

metode. Dobrg instrukcja jest rowniez material opisujacy jak dziata system informatyczny

w projekcie.
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Wyniki badan
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1. Badania bezrobotnych absolwentéw szkél wyzszych — odbiorcow projektu

Badanie zostalo zrealizowane w lipcu 2014 r. Badaniem objetych byto 69
bezrobotnych absolwentow (48M, 21K), ktorzy brali udzial w projekcie "Aktywny Absolwent
- innowacyjne narze¢dzia i metody dziatania posrednikdéw pracy". Ankietowani udzielili
odpowiedzi na 14 pytan postawionych w ankiecie, w tym na trzy pytania metryczkowe.
Celem badania bylo uzyskanie odpowiedzi m.in. na nast¢pujace pytania:
- w jakim stopniu absolwenci sg lepiej przygotowani do wejscia na rynek pracy i poruszania

si¢ po nim,

- w jakim stopniu innowacyjna metoda okazala si¢ skuteczna,
- w jakim stopniu opracowana metoda jest przydatna we wspieraniu zdaniem absolwentow,
- w jakim stopniu absolwenci sg zadowoleni z udzialu w projekcie,
- w jakim stopniu sg zadowoleni ze wspotpracy z posrednikiem.

Absolwenci mieszkali na terenie powiatow tomaszowskiego (16 0sob), chelmskiego
(26 o0sob), lubelskiego oraz miasta Lublin (lagcznie 26 osob). Jedna osoba nie sprecyzowata

miejsca zamieszkania.

Pytanie pierwsze brzmiato: "W jakim stopniu, dzigki udzialowi w projekcie, jest Pan/i
lepiej przygotowany do wejscia na rynek pracy i poruszania si¢ po nim?". Mozliwe do
udzielenia byly odpowiedzi w pigciostopniowej skali: "w bardzo duzym stopniu", "w duzym
stopniu", "w $rednim stopniu", "w matym stopniu" oraz "w bardzo matym stopniu",
ktéra zostala réwniez zastosowana w pytaniach: 2., 4., 5., 6., 7. 1 8. Blisko 80% o0sob,
ktére odpowiedziaty na to pytanie uznalo, ze sa w duzym (59,4%) lub bardzo duzym
stopniu (20,3%) lepiej przygotowani do wejScia na rynek pracy i poruszania si¢ po
nim. 12 z 69 ankietowanych (17,4%) stwierdzitlo, ze ich przygotowanie
1 umiejetno$¢ poruszania si¢ po rynku pracy wzrosty w stopniu $rednim. Jedynie dwie

osoby zaznaczyly odpowiedz ,,w matym stopniu". Srednia ocen wynosi 3,97.
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W jakim stopniu, dzieki udziatowi w projekcie, jest
Pan/i lepiej przygotowany do wejscia na rynek pracy
i poruszania sie po nim?

70,00%

59,40%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,30% .
20,00% 17,40%

10,00%

2,90%
0,00% I

0%

W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu, dzieki udziatowi w projekcie, jest Pan/i lepiej przygotowany do wejscia na rynek
pracy i poruszania sie po nim?
W bardzo fiuzym W et Sl w sredljnm T W bardzo mafym
stopniu stopniu stopniu

14 os. 20,3% 41 os. 59,4% 12 os. 17,4% 2 0s. 2,9% 0 os. 0%

Drugie pytanie dotyczylo stopnia w jakim zwigkszyly si¢ umiejetnosci
konstruktywnego wykorzystania swojego potencjatu w kontek$cie potrzeb pracodawcow. 50
0sob zadeklarowato, ze takie umiejetnosci wzrosty u nich w stopniu duzym (37 0sob - 53,6%)
lub bardzo duzym (13 o0sdb - 18,85%). W ocenie 17 os6b powyzsze umiejetnosci zwiekszyty
sic w stopniu $rednim, jedynie 2 osoby zaznaczyly stopien niski. Srednia ocen

W pigciostopniowej skali wynosi 3,88.
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W jakim stopniu dzieki udziatowi w projekcie,
zwiekszyty sie Pana/i umiejetnosci konstruktywnego
wykorzystania swojego potencjatu w kontekscie
specyficznych potrzeb pracodawcow?

Strona | 16
60,00%
53,60%
50,00%
40,00%
0,
30,00% 24,65%
20,00% 18,85%
i (]
10,00%
2,90% 0%
(]
0,00% [
W bardzo Wduzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu dzieki udziatowi w projekcie, zwiekszyty sie Pana/i umiejetnosci konstruktywnego
wykorzystania swojego potencjatu w kontekscie specyficznych potrzeb pracodawcow?
W bardzo fiuzym W et Sl w sredljnm T W bardzo mafym
stopniu stopniu stopniu

13 os. 18,85% @ 37 os. 53,6% 17 os. 24,65% 2 0S. 2,9% 0 os. 0%

Kolejne pytanie dotyczyto tego w jakim stopniu zastosowana w projekcie innowacyjna
metoda okazata si¢ skuteczna (zastosowane dziatania przyniosty osiagniecie efektow). 48,8%
0sob (33 0sob) zaznaczylty odpowiedzi "w duzym stopniu" (24 osob.) lub "w bardzo duzym
stopniu™ (9 oséb). 25 z 69 ankietowanych odpowiedziato, ze metoda jest skuteczna w srednim
stopniu. Jedynie 11,6% osob (8 oséb) odpowiedziato, ze w stopniu niskim, a 1 osoba, ze

w bardzo niskim.
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W jakim stopniu zastosowanainnowacyjna metodaw
projekcie, w Pana/i przypadku, okazata sie skuteczna
(zastosowane dziatania przyniosty osiggniecie

efektow)? Strona | 17
40,00% 5
34,80% 36,25%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
14%
15,00% 11,bUUU
10,00%
4,35%
5,00%
0004 i
W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu zastosowana innowacyjna metoda w projekcie, w Pana/i przypadku, okazata sie
skuteczna (zastosowane dziatania przyniosty osiggniecie efektow)?

W bardzo duzym W duzym stopniu G E el W matym stopniu \,:V pardzo .
stopniu v P stopniu y p matym stopniu
9 os. 13% 24 os. 34,8%  250s. | 36,25% | 8os. 11,6% | 3o0s. 4,35%

W nastepnym pytaniu zapytano absolwentow w jakim stopniu ulegla polepszeniu ich
sytuacji na rynku pracy dzigki zastosowaniu nowej metody przez posrednika pracy. Na to
pytanie odpowiedziato 68 osob. W ocenie 54% absolwentow, ktorzy udzielili odpowiedzi na
to pytanie, ich sytuacja na rynku pracy polepszyta si¢ W stopniu duzym (26 os.) lub bardzo
duzym (11 os.). 24 osoby okreélily, ze ich sytuacja na rynku pracy polepszyta si¢ w stopniu

srednim, 6 0séb zaznaczyto odpowiedz "w matym stopniu", a 1 "w bardzo matym stopniu".
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W jakim stopniu dzieki zastosowaniu innowacyjnej
metody wsparcia Pana/i przez posrednika pracy -
polepszytasie Pana/i sytuacja na rynku pracy?

45,00%
40,00% 38,24%
' 35,29%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 16,18%
15,00%
10,00% 8,82%
5,00% . 1,47%
0,00% I
W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu dzieki zastosowaniu innowacyjnej metody wsparcia Pana/i przez posrednika pracy
polepszyta sie Pana/i sytuacja na rynku pracy?
W bardzo f:luzym W duzym stopniu w sredr.nm W matym stopniu W bardzo .
stopniu stopniu matym stopniu

11 os. 16,18% 26 os. 38,24% | 240s. @ 25,29% 6 os. 8,82% los.  1,47%

Respondenci okreslili stopien w jakim ich zdaniem nowa metoda jest przydatna we
wspieraniu bezrobotnych absolwentow. 9 osoéb (13%) odpowiedziato, ze metoda jest
przydatna w bardzo duzym stopniu. Ponad potowa badanych (53,6%) udzielita odpowiedzi
"w duzym stopniu". 19 oséb (27,6%) okreslito, ze metoda jest przydatna w $rednim stopniu,
a 4 osoby, ze w niskim. Nie pojawila si¢ zadna odpowiedz "w bardzo niskim stopniu".

Srednia ocen dla tego pytania wynosi 3,74.
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W jakim stopniu, Pan/i zdaniem, nowa metoda jest
przydatna we wspieraniu bezrobotnych absolwentéw?

60,00%
53,60%
£0.00% Strona | 19
40,00%
30’00% 27,60%
20,00%
13%
10,00% 5.80%
m -
0,00%
W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu, Pan/i zdaniem, nowa metoda jest przydatna we wspieraniu bezrobotnych
absolwentéw?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu
9 os. 13% 37 os. 53,6% 19 os. 27,6% 4 os. 5,8% 0 os. 0%

Absolwenci okreslali rowniez stopien Swojego zadowolenia z udzialu w projekcie.
70,5% osob (48 0s.) uznato, ze jest zadowolonych w stopniu duzym (32 os.) lub bardzo
duzym (16 0s.). 19 0s6b (27,94%) odpowiedziato, ze jest zadowolonych z udzialu w projekcie
w $rednim stopniu. Tylko 1 osoba zaznaczyla odpowiedZz "w malym stopniu™. 1 osoba

w ogole nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. Srednia ocen w tym pytaniu wynosi 3,92.
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W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z udziatu
w projekcie?

60,00%
50,00% 47-06% Strona l 20
40,00%
30.00% 27,94%
23,53%
20,00%
10,00%
1,47% 0%
0,00% I
W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
10.00% duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z udziatu w projekcie?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu

16 os. 23,53% 32 os. 47,06% | 190s. @ 27,94% 1 os. 1,47% | Oos. 0%

Ostatnie pytanie zamknigte dotyczylo oceny wspolpracy z posrednikiem pracy
z urzedu. Blisko 90% badanych okreslito swoje zadowolenie z niej w stopniu bardzo duzym
lub duzym - nastepujaco 35 i 26 ankietowanych. 7 0s6b bylo zadowolonych w stopniu
$rednim. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. Warto zaznaczy¢, ze zadna
z 0s6b nie udzielita odpowiedzi ,,w matym stopniu” lub ,,w bardzo matym stopniu” . Srednia

ocen dla tego pytania rowniez jest bardzo wysoka i wynosi 4,41.
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W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a ze wspotpracy
z posrednikiem z urzedu pracy?

60,00%
51,47%
50,00%
40,00% 38,23%
30,00%
20,00%
10,30%

10,00%

0,00%

W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a ze wspétpracy z posrednikiem z urzedu pracy?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu
35 os. 51,47% 26 os. 38,23% 7 os. 10,3% 0 os. 0% 0 os. 0%

Nastepnie zapytano uczestnikOw projektu o najmocniejsze strony nowej metody.
Uzyskano 56 odpowiedzi. Wiele 0sob zaznaczalo, ze bardzo dobrym rozwigzaniem jest
utrzymywanie czg¢stych kontaktow z posrednikiem pracy. Chwali si¢ rowniez indywidualne
podejscie do kazdego absolwenta. Wiele os6b wymienia jako zalete¢ wzmocnienie wiasnej
pozycji na rynku pracy oraz poznanie siebie i swoich wlasnych mocnych stron. Ponizej

przedstawiamy odpowiedzi uczestnikow, ktore pojawity si¢ przynajmniej jednokrotnie:
Czeste kontakty z urzedem oraz indywidualne podejscie posrednika do mojej osoby.
Poznatam swoje kompetencje.
Odkrywanie talentow, konstruktywne wsparcie, indywidualna rozmowa.
Wzrost aktywnosci na rynku pracy absolwentdow.
Duza pomoc posrednika w szukaniu pracy/stazu, dostep do informacji o nowych ofertach pracy.

Ciekawe szkolenia i materiaty.
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Szkolenia grupowe i indywidualne.

Profesjonalizm oséb prowadzgcych wyktady, ktore poruszaty tematyke bezrobocia. Wsrod zajec jakie

oferowat projekt warto wyrdznic spotkania z przedsiebiorcami, przedstawicielami administracji

publicznej oraz psychologiem pracy. Chce wspomniec réwniez o osobie w PUP/MUP w Bychawie
ktéra zawsze profesjonalnie prowadzita spotkania i dzieki ktdrej podjgtem trafnq decyzje o podjeciu  Strona | 22

wtasnej dziatalnosci.

Poznanie swoich mocnych i stabych stron, lepsze poznanie siebie, swobodne i pewniejsze poruszanie

sie po rynku pracy, profesjonalne przygotowanie dokumentdw aplikacyjnych, przygotowanie do

skutecznej rozmowy kwalifikacyjnej, przedstawienie tego jak nalezy zachowywac sie na rozmowie
kwalifikacyjnej, w jaki sposob odpowiadac na pytania. Poznanie nietypowych pytan i odpowiedzi na
nie. Ogdlne wsparcie dla osoby bezrobotnej.

Bardzo mita obstuga i umiejetnosc¢ przekazywania wiedzy.

Wieksza smiatosc i pewnosc siebie w relacjach z pracodawcq.

Nastepnie absolwenci wymieniali stabe strony opracowanej w ramach projektu
metody. Pojawilo si¢ 30 odpowiedzi na to pytanie. Czestym wymienianym problemem s3
spotkania z posrednikiem pracy podczas trwania stazu. Osoby pracujace nie potrzebujg tak
czestych spotkan, a godziny pracy nie pozwalajg im na czeste wyjscia do urzedu.

Oto opinie absolwentow, ktore pojawity si¢ przynajmniej raz:
Brak ofert dla mfodych ludzi ktorzy nie posiadajg doswiadczenia.
Koniecznos¢ uczeszczania na spotkania z posrednikiem w trakcie stazu.
Brak odpowiednich ofert na lokalnym rynku pracy skierowanych do oséb mtodych.

Zbyt wiele dokumentow do wypetnienia.

Brak srodkow finansowych na staze i szkolenia, a udziat w projekcie uniemozliwit mi udziat w innym
szkoleniu z EFS.

Zbyt mato pracodawcow brato udziat w projekcie.

Niska przydatnosc platformy internetowej, zatrudnienie tylko na czas trwania wsparcia
projektowego.

Zbyt mata liczba godzin przewidziana na projekt.

Ostatnie postawione pytanie dotyczylo sugestii i propozycji absolwentéw odno$nie
zmian w nowej metodzie. W opinii absolwentéw nalezy zrezygnowaé ze spotkan

z posrednikiem w trakcie trwania zatrudnienia oraz przewidzie¢ $rodki finansowe na
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szkolenia, studia itd. Ponadto absolwenci zwracali uwage na to, ze ich zdaniem po stazach
pracodawca powinien zagwarantowac zatrudnienie.

Oto opinie absolwentow, ktdre pojawity si¢ przynajmniej raz:

Rezygnacja ze spotkan z posrednikiem w trakcie stazu.
Nalezatoby dotqczyc srodki finansowe na szkolenia, studia, wtasng dziatalnosc.
Organizacja wsparcia dotyczgcego zaktadania dziatalnosci gospodarczej.
Po stazach powinna by¢ wymagana gwarancja zatrudnienia.

Wieksze zaangazowanie mniejszych pracodawcow w projekcie.

2. Badania posrednikéw pracy — uzytkownikow projektu

Badanie zrealizowano w lipcu 2014 r. W badaniu udziat wzigli posrednicy pracy
z czterech urzedoéw pracy uczestniczacych w projekcie. Celem badania bylo uzyskanie
odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania:
- w jakim stopniu nastgpita poprawa jakosci i efektywnosci dziatan podejmowanych
w stosunku do bezrobotnych absolwentow,
- w jakim stopniu zwigkszyly si¢ kompetencje posrednikéw pracy niezbedne do efektywnego
posrednictwa pracy,
- w jakim stopniu nowa metoda jest efektywna,

- w jakim stopniu nowa metoda jest przydatna.

Posrednicy bioracy udzial w badaniu sa zatrudnieni w PUP w Tomaszowie
Lubelskim (4 posrednikow), w PUP w Chelmie (6 osob), w PUP oraz MUP w Lublinie
(tacznie 8 osob). Natomiast 4 osoby nie podaty w ktorym z urzedow sa zatrudnione.
Posrednicy sg zatrudnieni w uUrzedach pracy $rednio od ponad 13 lat, przy czym prawie 8 lat

na stanowisku posrednika pracy.

Pytanie pierwsze zadane w ankiecie brzmialo: "W jakim stopniu, dzigki Pan/i
udziatlowi w projekcie, nastgpita poprawa jakosci 1 efektywnosci Pana/i dziatan

podejmowanych w stosunku do bezrobotnych absolwentow?". W ocenie 2 badanych (9%)
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poprawa jakosci dziatan nastgpita w bardzo duzym stopniu, w ocenie 13 o0sob (59%)
W duzym stopniu, natomiast 7 badanych (32% os6b) uznalo, ze poprawa jako$ci
i efektywnosci dziatan nastapita w stopniu $rednim. Srednia ocen dla tego pytania wyniosi

3,77.
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W jakim stopniu, dzieki Pan/i udziatowi w projekcie,
nastgpita poprawa jakosci i efektywnosci Pana/i
dziatan podejmowanych w stosunku do bezrobotnych
absolwentéow?

70,00%
59%

60,00%
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20,00%
9%
10,00%

ooo

W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

0% 0%

W jakim stopniu, dzieki Pan/i udziatowi w projekcie, nastgpita poprawa jakosci i efektywnosci
Pana/i dziatarh podejmowanych w stosunku do bezrobotnych absolwentéw?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu
2 0s. 9% 13 os. 59% 7 os. 32% 0 os. 0% 0 os. 0%

Identyczng $rednig ocen uzyskano roéwniez w pytaniu drugim. Dotyczyto ono stopnia,
w jakim zwigkszyly si¢ kompetencje posrednikow niezbedne do efektywnego posrednictwa
pracy. 14 na 22 osoby zaznaczyly odpowiedzi "w bardzo duzym stopniu" (18%
ankietowanych) oraz "w duzym stopniu" (45% ankietowanych). Ponadto 7 o0sob (32%)
uznato, ze ich kompetencje zwickszyty si¢ w stopniu $rednim, a 1 osoba okreslita wzrost jako

maty.
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W jakim stopniu, dzieki udziatowi w projekcie
zwiekszyly sie Pana/i kompetencje niezbedne do
efektywnego posrednictwa pracy?
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18%

5%
-

W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu, dzieki Pan/i udziatowi w projekcie zwiekszyty sie Pana/i kompetencje niezbedne
do efektywnego posrednictwa pracy?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu

4 os. 18% 10 os. 45% 7 os. 32% 1 os. 5% 0 os. 0%

Nastepnie zapytano posrednikow pracy o to w jakim stopniu zwickszyly sie
mozliwo$ci ich pracy w oparciu o nowoczesne narzedzia i metody stuzace zwigkszeniu
skutecznosci posrednictwa. W ocenie 15 o0sob mozliwosci ich pracy zwiekszyly si¢ w stopniu
duzym lub bardzo duzy (lacznie 68%). Pojawito si¢ 5 odpowiedzi moéwigcych o $rednim

wzro$cie mozliwoéci oraz 2 mowiace o matym wzroscie. Srednia ocen dla tego pytania

wynosi 3,68.
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W jakim stopniu, dzieki Pan/i udziatowi w projekcie
zwiekszyty sie mozliwosci Pana/i pracy opartej o
nowoczesne narzedzia i metody stuzgce zwiekszeniu

skutecznosci posrednictwa?
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W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
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W jakim stopniu, dzieki Pan/i udziatowi w projekcie zwiekszyty sie mozliwosci Pana/i pracy opartej
0 nowoczesne narzedzia i metody stuzgce zwiekszeniu skutecznosci posrednictwa?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu

2 os. 9% 13 os. 59% 5 os. 23% 2 os. 9% 0 os. 0%

Kolejnym z pytan zamknigtych, gdzie posrednicy mogli udziela¢ odpowiedzi
W pieciostopniowej skali, jest pytanie o stopien przydatnosci szkolenia, ktore odbylo si¢ na
poczatku udzialu w projekcie. W ocenie 6 badanych posrednikow (27%) szkolenie byto
przydatne w bardzo duzym stopniu, natomiast zdaniem 7 osob byto ono przydatne w duzym
stopniu. 36% ankietowanych ocenito, ze szkolenie bylo przydatne w stopniu $rednim. Jedynie

1 osoba ocenita stopien przydatnosci szkolenia jako maty. Srednia ocen wynosi 3,82.
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W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, szkolenie na
poczatku udziatu w projekcie byto przydatne?
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36%

35,00%
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W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
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W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, szkolenie na poczatku udziatu w projekcie byto przydatne?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu

6 os. 27% 7 os. 32% 8 os. 36% 1 os. 5% 0 os. 0%

Nastepne pytanie rowniez dotyczylo szkolenia i brzmialo nast¢pujaco: W jakim
stopniu, w trakcie szkolenia pozyskal/a Pan/i wiedz¢ na temat nowej metody i umiej¢tnosci
niezbg¢dne do jej wdrozenia? 14 sposrod 22 ankietowanych (64% o0sob) uznato, ze w trakcie
szkolenia pozyskali oni wiedz¢ na temat metody w bardzo duzym (23%) Iub duzym stopniu
(41%). W ocenie 7 o0sob pozyskali oni wiedz¢ w stopniu $rednim. Tylko 1 osoba okreslita

stopien pozyskania niniejszej wiedzy jako maty. Srednia ocen wynosi 3,82.
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W jakim stopniu, w trakcie szkolenia pozyskat/aPan/i
wiedze na temat nowej metody i umiejetnosci
niezbedne do jej wdrozenia?
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W jakim stopniu, w trakcie szkolenia pozyskat/a Pan/i wiedze na temat nowej metody i
umiejetnosci niezbedne do jej wdrozenia?
W bardzo f:luzym W duzym stopniu W sredr.nm W matym stopniu W bardzo .
stopniu stopniu matym stopniu

5 os. 23% 9 os. 41% 7 os. 32% 1 os. 4% 0 os. 0%

Pytanie kolejne dotyczyto efektywnosci nowej metody we wspieraniu bezrobotnych
absolwentow. Blisko 55% badanych okreslito, ze metoda jest efektywna w duzym (11 oséb)
lub bardzo duzym stopniu (1 osoba). Pojawito si¢ rowniez 9 odpowiedzi wskazujacych na
$redni stopien efektywnosci nowej metody. Jak w przypadku poprzednich pytan pojawita si¢
tylko jedna odpowiedz wskazujaca na maty stopien efektywnosci metody. Srednia ocen dla

tego pytania wyniosta ponad 3,5.
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W jakim stopniu nowa metoda jest efektywna we
wspieraniu bezrobotnych absolwentéow (czyli relacje
wydatkowanych srodkéw finansowych,
zainwestowanych zasobdéw intelektualnych
i technicznych do osiggnietych efektow sg
w odpowiednich proporcjach)?

60,00%
50%
50,00%
41%
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30,00%
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10,00% 4.50% 4,50%
0%
0,00% —
W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu, Pan/i zdaniem, nowa metoda jest efektywna we wspieraniu bezrobotnych
absolwentoéw (czyli relacje wydatkowanych srodkéw finansowych, zainwestowanych zasobow
intelektualnych i technicznych do osiggnietych efektéw s3 w odpowiednich proporcjach)?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu

1 os. 4,5% 11 os. 50% 9 os. 41% 1 os. 4,5% 0 os. 0%

W kolejnym pytaniu poproszono pracownikow urzedéw o ocen¢ stopnia przydatnosci
metody we wspieraniu bezrobotnych absolwentéw. Wazny jest fakt, Ze nie pojawita si¢ Zadna
ocena negatywna, mowigca o matym lub bardzo matym stopniu przydatnosci. W odpowiedzi
na pytanie pojawily si¢ 3 odpowiedzi "w bardzo duzym stopniu" (14%), 10 "w duzym
stopniu" (48%) oraz 8 "w $rednim stopniu" (38%). Srednia ocen dla catego pytania wyniosta
3,76.
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W jakim stopniu, Pan/i zdaniem, nowa metoda jest
przydatnawe wspieraniu bezrobotnych absolwentéw?
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W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
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W jakim stopniu, Pan/i zdaniem, nowa metoda jest przydatna we wspieraniu bezrobotnych
absolwentéw?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu

3 0s. 14% 10 os. 48% 8 os. 38% 1 os. 0% 0 os. 0%

Nastgpne pytanie opiera si¢ na trzech podpunktach, na ktére mozna udzieli¢
odpowiedzi "Tak", "Nie" 1 "Trudno powiedzie¢". Pytanie brzmi: "Czy uwaza Pan/i, Ze nowa
metoda bedzie w przysztosci stosowana: - w Pana/i PUP; - powszechnie w PUP wojewodztwa
lubelskiego; - w urzedach pracy w calej Polsce”. Zdecydowana wigkszo$¢ posrednikow nie
potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie jednoznacznie. W przypadku uzycia nowej metody
w swoich urzedach pracy, pojawito si¢ 20 odpowiedzi "Trudno powiedzie¢", 1 pozytywna
oraz 1 negatywna. Co ciekawe, w przypadku catego wojewodztwa nie pojawila si¢ juz ani
jedna odpowiedz negatywna - otrzymano 1 odpowiedz na "tak" oraz 21 "trudno powiedziec".
W przypadku pytania o terytorium catej Polski, otrzymalismy juz dwie odpowiedzi
jednoznacznie pozytywne oraz 20 informacji o niezdecydowaniu pracownikow PUP (20
odpowiedzi "trudno powiedziec").

W kolejnych pytaniach powrdocono do stosowania 5-stopniowej skali oceny - od
stopnia bardzo matego po stopien bardzo duzy. Pytanie kolejne dotyczy stopnia, w jakim

nowe metody pracy posrednikow wplynely podczas testowania na wzrost intensywnosci
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wspolpracy regionalnych pracodawcéw 1 publicznych stuzb zatrudnienia. Uzyskano
réznorodne wyniki - pojawily si¢ zarowno odpowiedzi "w bardzo matym stopniu" (14%), jak
i w "bardzo duzym stopniu" (4%). Uzyskano takze informacje o duzym wptywie metody na
wspotprace powyzszych podmiotow (odpowiedziaty tak 2 osoby), srednim (11 osob) oraz

Strona | 31
matym (5 o0sob).

W jakim stopniu nowe metody pracy posrednikow
wptynety - podczas testowania - na wzrost
intensywnosci wspétpracy regionalnych
pracodawcow i publicznych stuzb zatrudnienia?
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50%

50,00%
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30,00% 3%

20,00% 14%

. 9%
0,00% —
W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu nowe metody pracy posrednikéw wptynety - podczas testowania - na wzrost
intensywnosci wspétpracy regionalnych pracodawcoéw i publicznych stuzb zatrudnienia?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu

1 os. 4% 2 os. 9% 11 os. 50% 5 os. 23% 3 os. 14%

Nastgpne pytanie odnosi si¢ rowniez do wspodipracy podmiotéw wymienionych
w akapicie powyzej, jednak nie podczas testowania nowej metody, a w przysztosci. Wyniki sg
nieco lepsze, uzyskano tgcznie 5 odpowiedzi mowiagcych o duzym lub bardzo duzym stopniu
wplywu uzycia metody na wspotprace (23%). Pojawilo si¢ takze 9 odpowiedzi mowiagcych

o $rednim poziomie wptywu. 6 odpowiedzi wskazuje na maty wptyw, a 2 na bardzo maty.
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W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, nowe metody pracy
posrednikdow wptyng - w przysztosci- na wzrost
intensywnosci wspoétpracy regionalnych pracodawcéw
i publicznych stuzb zatrudnienia?
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W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
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W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, nowe metody pracy posrednikéw wptyng - w przysztosci - na
wzrost intensywnosci wspotpracy regionalnych pracodawcéw i publicznych stuzb zatrudnienia?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu

1 os. 5% 4 os. 18% 9 os. 41% 6 os. 27% 2 0S. 9%

Posrednicy pracy zostali rowniez poproszeni o wskazanie stopnia usatysfakcjonowania
pracodawcow nowym narz¢dziem. Otrzymano po 2 ankiety z zaznaczonymi odpowiedziami
"w bardzo duzym stopniu" i "w duzym stopniu". 10 osob (45,5%) jest natomiast zdania, ze
nowe narzedzie jest satysfakcjonujace dla pracodawcow w srednim stopniu. Odnotowano
takze 7 opinii o matym usatysfakcjonowaniu pracodawcow z nowego narzedzia, a takze

1 o bardzo matym.
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W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, nowe narzedzie
jest satysfakcjonujace dla pracodawcow?

45,50%
9% 9%
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W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu  stopniu stopniu stopniu matym

stopniu

W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, nowe narzedzie jest satysfakcjonujace dla pracodawcéow?

W bardzo duzym

stopniu

2 0s. 9%

W duzym stopniu w sredr.nm W matym stopniu W bardzo .
stopniu matym stopniu
2 0s. 9% 10 os. 45,5% 7 0s. 32% 1 os. 4,5%

W ostatnim zamknigtym pytaniu zapytano o stopien, w jakim nowe narzedzie moze

by¢ wykorzystane przez innych uzytkownikéw np. przez prywatne agencje zatrudnienia.

Uzyskano 9 odpowiedzi (41%) mowigcych o duzym (5 osob) lub bardzo duzym stopniu (4

0soby) mozliwosci uzycia. 23% odpowiedzi (5 osob) stanowily te, mowigce o Srednim

stopniu w jakim narzedzie moze by¢ wykorzystywane. Wystapito 6 odpowiedzi (27%) "w

matym stopniu" oraz 2 (9%) "w bardzo matym".
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W jakim stopniu nowe narzedzie moze by¢
wykorzystywane przez innych uzytkownikéw, np. przez
prywatne agencje zatrudnienia?
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W jakim stopniu nowe narzedzie moze by¢ wykorzystywane przez innych uzytkownikéw, np. przez
prywatne agencje zatrudnienia?

W bardzo duzym . . W $rednim . W bardzo
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu matym stopniu
4 0s. 18% 5 os. 23% 5 os. 23% 6 os. 27% 2 0s. 9%

Nastepnie posrednicy wymienili najmocniejsze strony nowej metody. Prawie wszyscy
wyrazili swoja opini¢ na ten temat - uzyskano 21 odpowiedzi. NajczeSciej pojawiajacg si¢
opinia byla ta o zindywidualizowanym podejsciu  posrednika do kazdego
z klientow oraz o zwigkszeniu aktywnos$ci absolwentow. Ponizej przedstawiamy informacje,

ktdore uzyskano przynajmniej raz:

Dobry, blizszy i czestszy kontakt posrednika z absolwentem.
Indywidualne podejscie do absolwentow.
Dobre poznanie potrzeb absolwentéw.

Zwiekszona aktywnosc i samodzielnosc¢ absolwenta w poszukiwaniu pracy.

Wiara w swoje mozliwosci i Swiadomos¢ swoich stabych i mocnych stron oraz znajomosc¢ swoich
kompetencji.

Nastgpnie posrednicy wymienili najstabsze strony nowej metody. Bardzo czesto

wymieniali oni obszerng dokumentacje, ktorej czasochtonno$¢ stanowi dla pracodawcow
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problem, a nawet zniechgca ich do wzigcia udziatu w projekcie. Mamy réwniez informacje
o zbyt duzym natloku pracy jaki odczuwaja posrednicy. Pojawita si¢ takze opinia
pokrywajaca si¢ z uwagami absolwentéw - w czasie odbywania przez nich stazu czy
w momencie, kiedy sa zatrudnieni, kontakt z nimi jest utrudniony. Ponizej przedstawiamy
opinie posrednikoéw, ktore pojawity si¢ przynajmniej raz:

W nattoku obowigzkdw stuzbowych nie zawsze jest odpowiednia ilos¢ czasu na zajecie sie
dziataniami projektowymi.

Problem z pracodawcami, poniewaz nie majq czasu na zalogowanie sie w systemie Just in Time.

Utrudniony jest kontakt posrednika z absolwentami pracujgcymi i odbywajgcymi staz oraz realizacjg
szkolen dla tych osob.
Zbyt szeroko rozbudowana dokumentacja, brak checi ze strony pracodawcow na poswiecenie jej
czasu.

Niechetny stosunek pracodawcow do wymagarn okreslonych w projekcie.

Brak instrumentow wsparcia pracodawcow.

W ostatnim pytaniu w ankiecie poproszono posrednikow o wskazanie sugestii
odno$nie zmian, ktérych mozna dokona¢ w nowej metodzie. Respondenci wskazujg na
uproszczenie dokumentacji wymaganej do wzigcia udziatu w projekcie. Wskazuja takze, by
zmieni¢ forme¢ kontaktu z przedsigbiorcg oraz zatrudnionym absolwentem z osobistej na
mailowa lub telefoniczng. Posrednicy chcieliby takze bardziej elastycznego podejscia do
czasu jaki nalezy poswigci¢ absolwentowi - niekiedy majg wigcej obowigzkow w zwigzku
z wykonywang z projektem praca, a w sytuacji kiedy absolwent nie potrzebuje w znacznym
stopniu wsparcia posrednika, mogliby si¢ jej poswieci¢. W tabelce przedstawione s3 uwagi

1 sugestie posrednikow:
Dofinansowanie pracodawcy ktdry zatrudnia absolwenta.

Maksymalne uproszczenie dokumentacji.

Trudny kontakt z absolwentami ktdrzy pracujg, poniewaz nie mogq uczestniczyc¢ w szkoleniach oraz
spotkaniach z posrednikiem. Kontakt powinien by¢ mailowy lub osobisty.

Zbyt duzo dokumentéw do wypetnienia, brak na to czasu.

Ujednolicenie skali oceny kompetencji zawartej w macierzy kompetencji ze skalg w systemie Just in
Time.
Bardziej elastyczne podejscie do czasu spotkarn i czestotliwosci w zaleznosci od potrzeb osoby i etapu
pracy, uproszczenie lub zniesienie dodatkowego systemu komputerowego.
Wieksza mozliwosc elastycznego dostosowania czasu do potrzeb projektowych (w niektore dni
mozna poswieci¢ 3/4 czasu na projekt, w inne dni np. 1/4 czasu).
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3. Badania kadry kierowniczej urzedéw pracy

Badanie zrealizowano w lipcu 2014 r. W badaniu wzi¢ta udziat kadra kierownicza
Z urzedow pracy z ktérymi nawigzana byla wspdlpraca w ramach projektu: PUP
w Tomaszowie Lubelskim, PUP w Chelmie, PUP w Lublinie oraz MUP w Lublinie. Ankieta
byla wypekliana przez dyrektorow lub ich zastepcow. Celem badania bylo uzyskanie
odpowiedzi m.in. na nastgpujace pytania:
- w jakim stopniu nastgpita poprawa jakosci i efektywnos$ci dziatan urzedu w stosunku do
bezrobotnych absolwentéw szkot wyzszych,
- w jakim stopniu nowa metoda jest efektywna we wspieraniu bezrobotnych absolwentow,
- w jakim stopniu nowa metoda jest przydatna.

Z otrzymanych danych metryczkowych mozna stwierdzi¢, ze dyrektorzy wypelniajacy
ankiete pracuja w Urzgdach pracy $rednio od ponad 20 lat, z czego jako dyrektorzy od ponad

11. Sposrod ankietowanych osdb wszystkie to kobiety.

Pierwsze pytanie w ankiecie brzmiato: "W jakim stopniu, dzicki udzialowi urzedu
i posrednika/posrednikow w projekcie, nastgpita poprawa jakosci i efektywnosci dziatan
urzedu podejmowanych w stosunku do bezrobotnych absolwentéw?". Odpowiedzi udzielane
byly w pigciostopniowej skali - od stopnia bardzo matego (1) po stopien bardzo duzy (5).
Uzyskano 3 odpowiedzi okreslajace poprawe jakosci dziatan Urzedu na stopien duzy, oraz
jedng na stopien Sredni.

Pytanie drugie dotyczylo stopnia w jakim dzigki udzialowi Urzedu w projekcie
zwigkszyly sie¢ kompetencje posrednikow do efektywnego posrednictwa pracy. Dyrektorzy
Urzedéow wysoko ocenili wzrost ich kwalifikacji. Pojawily si¢ 3 odpowiedzi moéwigce
o duzym wzroscie oraz jedna o bardzo duzym.

Nastepnie zapytano o stopien zwigkszenia mozliwosci pracy posrednikdw w oparciu
o nowoczesne narzedzia i metody stuzace zwickszeniu skuteczno$ci posrednictwa. Srednia
uzyskanych ocen w pieciostopniowej skali wynosita 3,75 - trzykrotnie pojawita si¢
odpowiedz "w duzym stopniu" i jedna "w $rednim stopniu".

W kolejnym pytaniu zapytano o efektywnos¢ nowej metody we wspieraniu
bezrobotnych absolwentow. Dyrektorzy urzgdow pracy mieli mozliwos¢ okreslenia

odpowiedzi w stopniach od bardzo matego po bardzo duzy. Otrzymano trzy odpowiedzi
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mowigce o duzym stopniu efektywnosci oraz jedng o $rednim.

Pytanie pigte brzmiato: "W jakim stopniu, Pan/i zdaniem, nowa metoda jest przydatna
we wspieraniu bezrobotnych absolwentéw?". Na pigciostopniowej skali otrzymano jedng
odpowiedz dotyczaca S$redniego stopnia przydatnosci, dwie mowigce o duzym stopniu
przydatnosci nowej metody oraz jedng o bardzo duzym.

Zadano nastgpnie trzy pytania o mozliwos¢ stosowania w przyszto$ci nowej metody
W: Urzedzie od ktorego otrzymano ankiete; powszechnie w PUP na terenie wojewodztwa
lubelskiego; w urzedach pracy w calej Polsce. Dwie dyrektorki urzedow z ktoérymi byta
nawigzana wspolpraca w ramach projektu przyznaty, ze opracowana metoda bedzie w ich
Urzedzie stosowana. Kolejne dwie osoby zakreslity odpowiedz "Trudno powiedzie¢". Mozna
si¢ spodziewac¢, ze przynajmniej w polowie Urzedéw nowa metoda bedzie nadal uzywana
w pracy z bezrobotnymi absolwentami.

Otrzymano podobne odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ uzywania metody na terenie
catlego wojewddztwa - 3 osoby przyznaly, ze trudno powiedzie¢ czy tak bedzie, a jedna
wyrazila co do tego przekonanie. Identyczne opinie uzyskano przy pytaniu o mozliwosé
korzystania z nowej metody w urzedach w catej Polsce.

W pytaniach od 7 do 11 powrdcono do stosowania pigciostopniowej skali - od bardzo
duzego stopnia po bardzo maty. W pytaniu 7. poproszono o opini¢ na temat stopnia w jakim
nowe metody pracy posrednikéw wptynely (podczas testowania) na wzrost intensywnosci
wspolpracy regionalnych pracodawcéw 1 publicznych stuzb zatrudnienia. Uzyskano dwie
odpowiedzi "w $rednim stopniu” oraz dwie "w duzym stopniu". Srednia odpowiedzi wyniosta
3,5 1 oznaczata raczej duzy stopien wpltywu nowych metod pracy na wspotprace wyzej
wymienionych podmiotéw. Pytanie 6sme dotyczylo wpltywu metod na wspolprace
w przysztosci 1 zostalo ocenione identycznie jak pytanie 7.

Pytanie 9 brzmiato "W jakim stopniu, z Pana/i punktu widzenia jako dyrektora
PUP/MUP, nowe narzgdzie jest satysfakcjonujace dla posrednikow pracy zatrudnionych
w urzedzie?". Trzech dyrektoréw udzielito odpowiedzi "w duzym stopniu”, a jeden
"w $rednim stopniu".

Nieco gorzej oceniono atrakcyjnos¢ narzedzia dla pracodawcow - w tym przypadku
otrzymano trzy odpowiedzi mowigce o $srednim stopniu usatysfakcjonowania pracodawcow

z narzedzia 1 jedng o stopniu duzym.
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W kolejnym pytaniu, ostatnim z zastosowaniem 5-stopniowej skali, zapytano
o stopien mozliwosci wykorzystania narzedzia przez innych uzytkownikdéw, np. prywatne
agencje zatrudnienia. Pojawita si¢ jedna odpowiedZ moéwigca o bardzo duzym stopniu, jedna
o stopniu malym oraz dwie o $rednim stopniu. Strona | 38
W pytaniu 12, pierwszym z pytan otwartych w ankiecie, zapytano o najmocniejsze
strony nowej metody. W opinii 3 ankietowanych duza zaletag nowej metody jest lepsze
i bardziej indywidualne podejscie do klienta urzgdu. Ponadto jedna osoba wyrazita
zadowolenie ze zwigkszenia $wiadomosci absolwentdow o posiadanych kompetencjach,

wzrostu poczucia ich wiasnej warto$ci oraz plynniejszego poruszania si¢ ich po rynku pracy.

Ponizej przedstawiamy wypowiedzi dyrektorow:

Lepszy kontakt posrednika pracy z klientem, lepszy dobdr kandydatow w zwigzku z wymaganiami
pracodawcy.

Indywidualizacja obstugi klienta.

Zwiekszenie swiadomosci uczestnikow o posiadanych kompetencjach, wzrost poczucia wtasnej
wartosci, pfynniejsze poruszanie sie po rynku pracy.

Indywidualne podejscie, bardziej wnikliwe, miarodajne a zarazem skuteczne i efektywne znalezienie
pracy dla uczestnikéw. Przygotowanie nas w charakterze doradcy klienta i klienta instytucjonalnego.

Nastepnie zapytano o stabe strony nowej metody. Ponizej zestawienie opinii na ten
temat:
Koniecznos¢ zgtaszania sie 2 razy w miesigcu absolwentdw, ktdrzy podjeli zatrudnienie.

System informatyczny ze wzgledu na matqg przydatnosc i brak mozliwosci komunikacji absolwenta z
pracodawcg.

Bardzo rozbudowana dokumentacja monitorujgca po podjeciu zatrudnienia absolwenta.

Zbyt mata ilosc¢ doradcow klienta i zagrozenie, ze nie wystarczy czasu dla prawidtowego
przeprowadzenia tej metody pracy.

Zapytano rowniez o sugestie zmian w nowej metodzie - dwie z czterech ankietowanych
osOb nie udzielity Zadnej odpowiedzi na to pytanie. Pomysty ktore si¢ pojawity mowity

o zmianie formy kontaktu z klientem kiedy udatlo mu si¢ juz
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uzyska¢ zatrudnienie na telefoniczng lub mailowg oraz o wprowadzeniu mozliwosci

kontaktowania si¢ absolwentéw z pracodawcami.

4. Badania pracodawcow

Badania zrealizowano w lipcu 2014 r. W badaniu wzi¢to udziat 15 pracodawcow
zaangazowanych w proces testowania opracowanej metody. Celem badania bylo uzyskanie
odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania:

- w jakim stopniu pracodawcy sg zadowoleni z zastosowania innowacyjnej metody

przy doborze kandydata,

- w jakim stopniu pozyskany pracownik posiada optymalne kompetencje,

- w jakim stopniu nowa metoda jest przydatna we wspieraniu bezrobotnych absolwen-

tow.

Sposrod pracodawcoéw bioracych udziat w badaniu 4 pracodawcow wspotpracowato
z Miejskim Urzedem Pracy w Lublinie, 3 z Powiatowym Urz¢dem Pracy w Lublinie,
5 z Powiatowym Urzedem Pracy w Tomaszowie Lubelskim, a 3 z Powiatowym Urzedem
Pracy w Chelmie. 11 osob to dyrektorzy lub wlasciciele, 3 osoby wypetniajace kwestionariusz

to pracownicy dziatu kadr, a 1 osoba zajmowata stanowisko kierownicze w firmie.

W pierwszym pytaniu pracodawcy okreslali stopien swojego zadowolenia z udzialu
w projekcie i zastosowania innowacyjnej metody przy doborze kandydata do pracy. Wszyscy
z nich okazali swoje zadowolenie - pojawity si¢ 3 oceny (20,0%) mowiace o bardzo duzym
stopniu zadowolenia oraz 12 ocen (80,0%) méwiacych o duzym stopniu. Srednia ocen w 5-
stopniowej skali wynosi 4,2.
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W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z udziatu w
projekcie i zastosowania innowacyjnej metody przy
doborze kandydata do pracy?
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W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z udziatu w projekcie i zastosowania innowacyjnej
metody przy doborze kandydata do pracy?

W bardzo duzym . . W s$rednim . W bardzo matym
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu stopniu
3 os. 20% 12 os. 80% 0 os. 0% 0 os. 0% 0 os. 0%

Kolejne pytanie dotyczyto okreslenia stopnia przygotowania pozyskanego pracownika
do pracy oraz oceny jego kompetencji niezbednych do pracy w danej firmie. Réwniez tutaj
pracodawcy wskazywali na duzy stopien zadowolenia w tym zakresie. Sposrod 15
otrzymanych odpowiedzi 2 mowia 0 bardzo duzym stopniu, a 13 (87%) o duzym. Srednia

ocen w skali od 1 do 5 wynosi 4,13.
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W jakim stopniu pozyskany pracownik posiada
optymalne (w stosunku do potrzeb) kompetencje?
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87%

0% 0% 0%

W jakim stopniu pozyskany pracownik posiada optymalne (w stosunku do potrzeb) kompetencje?

W bardzo duzym ) . W s$rednim . W bardzo matym
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu stopniu
2 0s. 13% 13 os. 87% 0 os. 0% 0 os. 0% 0 os. 0%

Pytanie 3 brzmiato: "W jakim stopniu, Pan/i zdaniem, nowa metoda jest przydatna we
wspieraniu bezrobotnych absolwentow?". Z odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli
pracodawcow wynika, ze wszyscy z nich uznali, Zze metoda si¢ sprawdza 1 jest potrzebna.
Srednia ocen wynosi ponad 4,5. Warto podkresli¢, ze odpowiedzi mowiace o bardzo duzym

stopniu przydatnosci nowej metody stanowily ponad potowe wszystkich odpowiedzi (53%).
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W jakim stopniu, Pan/i zdaniem, nowa metoda jest
przydatna we wspieraniu bezrobotnych absolwentéw?
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W jakim stopniu, Pan/i zdaniem, nowa metoda jest przydatna we wspieraniu bezrobotnych

absolwentow?

W bardzo duzym . . W s$rednim . W bardzo matym
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu stopniu
8 os. 53% 7 0s. 47% 0 os. 0% 0 os. 0% 0 os. 0%

W kolejnym pytaniu zapytano o stopien w jakim nowe metody pracy posrednikow

wplynely na wzrost intensywno$ci wspotpracy regionalnych pracodawcoéw 1 publicznych

shuzb zatrudnienia. Odnotowano 5 ocen (33,0%) mowigcych o bardzo duzym stopniu oraz

9 ocen moéwiacych o duzym (60,0%) stopniu wzrostu intensywnosci tej wspotpracy. Ponadto

1 osoba uznala, Ze nowe metody pracy mialy $redni wplyw na wzrost intensywnosci

wspotpracy wyzej wymienionych podmiotow.
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W jakim stopniu nowe metody posrednikéw wptynety
- podczas testowania - na wzrostintensywnosci
wspotpracy regionalnych pracodawcéw i publicznych
stuzb zatrudnienia?
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W jakim stopniu nowe metody posrednikéw wptynety - podczas testowania - na wzrost
intensywnosci wspoétpracy regionalnych pracodawcéw i publicznych stuzb zatrudnienia?

W bardzo duzym . . W s$rednim . W bardzo matym
. W duzym stopniu . W matym stopniu .
stopniu stopniu stopniu
5 os. 33% 9 os. 60% 1 os. 7% 0 os. 0% 0 os. 0%

Ostatnie pytanie z zastosowaniem 5-stopniowej skali dotyczyto satysfakcji
pracodawcow z nowego narzedzia. Uzyskano po 7 odpowiedzi méwigcych o duzym i srednim
stopniu satysfakcji. 1 ankietowana osoba przyznala, ze byta zadowolona z nowych narzedzi

w bardzo duzym stopniu. Srednia ocen wynosi 3,6.
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W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, nowe narzedzie jest
satysfakcjonujace dla pracodawcow?
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W bardzo W duzym W srednim W matym W bardzo
duzym stopniu stopniu stopniu stopniu matym stopniu

W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, nowe narzedzie jest satysfakcjonujace dla pracodawcow?

W bardzo duzym . . W Srednim W matym W bardzo matym
. W duzym stopniu . . .
stopniu stopniu stopniu stopniu
1 os. 7% 7 0s. 46,5% 7 0s. 46,5% 0 os. 0% 0 os. 0%

PracodawcOw zapytano takze o sugestic zmian w nowej metody. Na 15
ankietowanych tylko 3 osoby odpowiedziaty na to pytanie. 2 osoby stwierdzily, ze nie ma
potrzeby wprowadzania zmian w opracowanym narzedziu, natomiast 1 osoba wskazata na

potrzebe zwiekszenia liczby bezrobotnych absolwentow zarejestrowanych w platformie

informatycznej.
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Rozdzial 111
Analiza dokumentacji przekazanej

uzytkownikom
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W celu dokonania ,,analizy dokumentacji przekazanej uzytkownikom” — analizg obj¢to
ankiete, w ktorej posrednicy pracy mieli za zadanie oceni¢ absolwentow pod wzgledem
posiadania przez nich nastgpujacych umiejetnosci efektywnego poruszania si¢ po rynku
pracy:
umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy,
autoprezentacja,
motywacja do pracy,
samoorganizacja,
samodzielnos¢,
umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy,

wykazywanie inicjatywy,

© 0 N o g b~ w0 DR

umiejetnos¢ okreslenia priorytetow,

[EEN
o

. umiejetnos$¢ rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron,

[EEY
[EEY

. zdolno$¢ do adaptacji,

[EEN
N

. odpowiedzialnos¢,

[HEN
w

. umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem,

[EEN
IS

. okreslanie i dgzenie do wyznaczonych celow zawodowych,

[EEN
a1

. sumienno$¢/ rzetelno$¢/ doktadnos$é.

Posrednik pracy dokonat oceny kazdego z absolwentow w chwili ich przystapienia do
projektu oraz w chwili zakoficzenia przez nich udziatu w projekcie. Ocena zostata dokonana
w kazdym z 15 wyze] wymienionych obszarow w 6 stopniowej skali, gdzie 1 to ocena
najnizsza, a 6 to ocena najwyzsza.

W celu przeprowadzenia analizy szczegdélowo pordéwnano wszystkie wyniki
z pierwszej i ostatniej oceny umiejetnosci efektywnego poruszania si¢ po rynku pracy 100
absolwentow biorgcych udzial w projekcie. W komentarzach opisano osiggnigcia
absolwentow $wiadczace o postepie pracy posrednikow z absolwentami. Przedstawiono
podsumowania analiz dla kazdego absolwenta osobno, nie podajac w raporcie imion

1 nazwisk, stosujac jedynie numeracj¢ pozwalajaca na przyporzadkowanie nazwisk.
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Odbiorca 1

W chwili przystgpienia absolwenta do udzialu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenit (na ocen¢ 5) jego sumiennos¢/ rzetelno$¢/ doktadnos¢, odpowiedzialno$é,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy oraz samoorganizacj¢. Na ocen¢ 4 zostaly ocenione
takie umiejetnosci jak: umiejetno$¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, motywacja do
pracy, samodzielnos¢, umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi, wykazywanie inicjatyw, umiejetnosci
okreslania priorytetow, radzenia sobie ze stresem oraz okreslanie i dgzenie do wyznaczonych
celow zawodowych. Najnizej, na ocen¢ 3, zostata oceniona umiej¢tnos$¢ autoprezentacji.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy uznal, ze
absolwent ten rozwinat takie umiejetnosSci jak: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,
autoprezentacja, motywacja do pracy, samodzielnos$¢, umiej¢tnos¢ kontaktu z ludzmi,
wykazywanie inicjatyw, umiej¢tno$é okreslania priorytetow, rozumienia wiasnych stabych
i mocnych stron, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem oraz okre$lanie i dazenie do
wyznaczonych celéw zawodowych. W pozostatych badanych obszarach ocena nie ulegta
Zmianie.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 4,27, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,20.

Odbiorca 2

W chwili przystgpienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenil (na oceng 5) takie jego umiejetnosci jak: motywacja do pracy, samodzielno$¢,
umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie
inicjatyw, umiejetnos¢ okreslania priorytetow, odpowiedzialno$¢ oraz umiejgtnos¢ radzenia
sobie ze stresem. Na oceng 4 zostaly ocenione takie umiejetnosci jak: skuteczne poszukiwanie
miejsc pracy, samoorganizacja, umiejetnos¢ rozumienia whasnych stabych i mocnych stron,
zdolno$§¢ do adaptacji, okreslenie i dazenie do wyznaczonych celow zawodowych,
sumiennos¢/ rzetelno$¢/ dokladnos¢. Najnizej, na ocene 3, zostala oceniona umiejetnosci
autoprezentacji.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy uznal, ze
absolwent ten rozwingt takie umiej¢tnosci jak: autoprezentacja, samoorganizacja,

samodzielnos$¢, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy,
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wykazywanie inicjatyw, umiejetno$¢ okre§lania priorytetow, umiejetnos¢ rozumienia
wilasnych stabych i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, umiejetno$¢ radzenia sobie ze
stresem, okreS$lanie i dazenie do wyznaczonych celow zawodowych oraz sumienno$¢/
rzetelno$¢/ doktadnos¢. Ocena nie ulegta zmianie 1 pozostata taka sama tylko odnosnie jedne;j
umiejetnosci jakg jest motywacja do pracy, ktora zostata oceniona w chwili przystapienia do
udziatu w projekcie i po jego zakonczeniu na wysoka oceng 5.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,47, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,47.

Odbiorca 3

W chwili przystagpienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenit (na ocene 6) jego sumienno$é/ rzetelno$é/ doktadno$¢. Na oceng¢ 5 ocenit
autoprezentacje, motywacj¢ do pracy, samodzielno$¢, umiejetno$¢ okreslania priorytetow
oraz odpowiedzialno$¢. Na ocen¢ 4 zostaly ocenione takie umiejetnosci jak skuteczne
poszukiwanie miejsc pracy, samoorganizacja, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie
w poszukiwaniu pracy, wykazywanie inicjatyw, umiejetnos¢ rozumienia wiasnych stabych
i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji. Najnizej, na oceng 3, odbiorca zostat oceniony w pod
wzgledem umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz okreslania i dazenia do wyznaczonych
celéw zawodowych.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy uznat, ze
absolwent ten rozwingt takie umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,
samoorganizacj¢, samodzielno$¢, zaangazowanie W poszukiwanie pracy, umiej¢tnosé
kontaktu z ludZzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw,
umiejetnos¢ okreslania priorytetow, rozumienia wilasnych stabych 1 mocnych stron,
umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem oraz okreslania i dazenia do wyznaczonych celow
zawodowych.

Pozostate umiejetnosci zostaly ocenione tak samo zaréwno w chwili przystgpienia
absolwenta do udziatu w projekcie jak i w chwili zakonczenia w nim udziahu.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,33, natomiast

w momencie zakonczenia w nim udziatu wynosi ona 5,47.
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Odbiorca 4

W chwili przystagpienia absolwenta do udzialu w projekcie posrednik pracy
najwyzej ocenit (na oceng 5) jego samodzielnos¢, odpowiedzialno$¢ oraz sumiennos$c/
rzetelno$¢/ doktadnos¢. Wszystkie inne umiejetnosci absolwenta zostaty ocenione na oceng 4,
oprocz umiejetnosci wykazywania inicjatyw, ktorg posrednik ocenit na 3.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy uznat, ze
poprzez udzial w projekcie rozwinat on wszystkie wyzej wymienione umiejetnosci i zostaty
one ocenione przez posrednika na oceny 5 i 6.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,2, natomiast

w momencie zakonczenia W nim udziatu wynosi ona 5,13.

Odbiorca 5

W przypadku tego absolwenta, w momencie jego przystapienia do udziatu
w projekcie, posrednik pracy ocenit na ocen¢ 5 jego nastgpujace umiejetnosci:
samoorganizacj¢ samodzielno$¢, odpowiedzialno$¢ i umiejgtnos¢ radzenia sobie ze stresem.
Absolwent otrzymat ocen¢ 4 w przypadku motywacji do pracy, umiejetnosci kontaktu
Z ludzmi, okreS§lania i dazenia do wyznaczonych celow oraz sumienno$ci/ rzetelnosci/
doktadnosci.

Nieco nizej, bowiem na oceng 3, absolwent zostal oceniony w pod wzgledem
umiejetnosci  skutecznego poszukiwania miejsc pracy, autoprezentacji, zaangazowania
w poszukiwanie pracy. Najnizej, na ocen¢ 2, zostaly ocenione umiejetno$¢ okreslania
priorytetow i zdolnos$¢ do adaptacji. W ocenie posrednika pracy absolwent ma najwickszy
problem z rozumieniem wilasnych stabych i mocnych stron (ocena 1).

Absolwent ten w wyniku udzialu w projekcie rozwingt wszystkie wyzej wymienione
umiejetnosci.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,6, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 4,93.

Odbiorca 6
W chwili przystapienia absolwenta do udzialu w projekcie posrednik pracy najwyzej

ocenil (na oceng 4) takie posiadane przez niego umiejetnosci jak: samodzielnos¢, umiejetnosé
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kontaktu z ludzmi, wykazywanie inicjatyw, odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem oraz sumiennos¢/ rzetelnos¢/ doktadnosé.

Na oceneg 3 ocenit absolwenta pod wzgledem posiadania przez niego umiejetnosci
samoorganizacji, okres§lania priorytetoéw, zdolnosci do adaptacji, czy tez zaangazowania
w poszukiwanie pracy 1 zdolnosci okreslania i dgzenia do wyznaczonych celow zawodowych.

Zdaniem posrednika pracy absolwent ma najwieksze trudnos$ci dotyczace umiejetnosci
skutecznego poszukiwania miejsc pracy, autoprezentacji, motywacji do pracy, a takze
odno$nie umiejetnos$ci rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron. Posrednik ocenit te
umiejetnosci absolwenta na oceng 2.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy uznal, ze
absolwent ten rozwingl wszystkie wyzej wymienione umiejetnosci. W szczegdlnosci
absolwent rozwingt te umiejetnosci, ktore zostaly nisko ocenione przez posrednika pracy
w chwili jego przystgpienia do projektu. Wczedniej nisko ocenione umiejetnosé
autoprezentacji i motywacja do pracy obecnie zostaly ocenione na ocen¢ 4, a umiejetnosc¢
rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron zostata oceniona na oceng 5.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,13, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 4,47.

Odbiorca 7

W przypadku tego absolwenta w momencie jego przystagpienia do udziatu w projekcie
posrednik pracy uznal, ze absolwent ten nie ma wigkszych probleméw w kontaktach z ludZzmi
wobec czego umiejetnos¢ ta zostata oceniona na 5. Absolwent zostal oceniony na 4 pod
wzgledem samodzielnosci, odpowiedzialno$ci, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz
sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnosci.

Nieco nizej, bowiem na ocen¢ 3, absolwent zostal oceniony w pod wzgledem
samoorganizacji, zaangazowania w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiejetno-
sci okreslania priorytetow oraz zdolnosci do adaptacji.

Najnizej, na oceng 2, zostaly ocenione umiej¢tnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc
pracy przez absolwenta, umiejetno$¢ autoprezentacji, jego motywacja do pracy, a takze
rozumienie przez niego jego wlasnych stabych i mocnych stron oraz umiejgtno$¢ okreslania

1 dazenia do wyznaczonych celow zawodowych.
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Absolwent ten w wyniku udziatu w projekcie rozwingt wszystkie wyzej wymienione
umiejetnosci.

Najwyzszy wzrost ocen uzyskal w przypadku umiejetnosci rozumienia wiasnych
stabych i mocnych stron, ktora w chwili przystapienia absolwenta do projektu zostala
oceniona na 2, natomiast po zakonczeniu projektu posrednik pracy ocenil jg na 5 oraz
umiejetnosci autoprezentacji, ktoéra zostata oceniona na 4, podczas gdy wczesniej zostata
oceniona na 2.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,07, natomiast

w momencie zakonczenia w nim udziatu wynosi ona 4,2.

Odbiorca 8

W chwili przystagpienia do udzialu w projekcie absolwenta posrednik pracy najwyzej
ocenit (na oceng 4) jego samodzielno$¢ oraz umiejetnos$¢ okreslania priorytetow. Najnizej (na
ocen¢ 2) absolwent zostal oceniony pod wzglgdem umiej¢tnosci kontaktu z ludzmi,
wykazywania inicjatyw oraz zdolno$ci do adaptacji. Pozostale umiej¢tnosci zostaly ocenione
na oceng 3.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy uznat, ze
rozwingt on wszystkie 15 badanych umiej¢tnosci efektywnego poruszania sie po rynku pracy.
Zostaly one ocenione na oceny 61 5.

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 2,93, natomiast

w chwili zakonczenia w nim udziatu $rednia ocen wynosi 5,73.

Odbiorca 9

W chwili przystgpienia absolwenta do udziatlu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenit (na oceng 6) jego sumiennos¢/ rzetelnos¢/ doktadno$é absolwenta. Wysoko (na oceng 5
1 4) absolwent zostal oceniony pod wzglegdem samodzielno$ci, okreslania i dazenia do
wyznaczonych celéw, samoorganizacji, umiejetnosci kontaktu z ludzmi, wykazywania
inicjatyw 1 odpowiedzialno$ci. Pozostate umiejetnosci zostaty ocenione na oceng 3.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie wszystkie jego
umiej¢tnosci zostaty ocenione przez posrednika na oceng 6.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu Srednia ocen wynosi 3,6, natomiast
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w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 6,00.

Odbiorca 10

W chwili przystgpienia absolwenta do udzialu w projekcie posrednik pracy ocenit
wszystkie jego umiejetnosci na oceny 3 i 2.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik ocenit, ze
rozwinat on wszystkie umiejetnosci pomocne w efektywnym poruszaniu si¢ po rynku pracy.
Najwyzej, na ocen¢ 6, zostat on oceniony pod wzgledem motywacji do pracy, samoorgani-
zacji, umiejetnosci rozumienia wlasnych stabych 1 mocnych stron oraz zdolno$ci do adaptacji.
Pozostale umiejetnosci zostaly ocenione na 5.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 2,6, natomiast

w momencie zakonczenia W nim udziatu wynosi ona 5,27.

Odbiorca 11

W chwili przystgpienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenit (na oceng 5) jego samodzielno$¢ oraz umiejetnosé kontaktu z ludzmi. Wysoko zostaty
ocenione (na oceng 4) zdolno$¢ samoorganizacji, wykazywanie inicjatyw, umiejetnos¢
okreslania priorytetow, zdolno$¢ do adaptacji oraz odpowiedzialnos¢. Pozostate umiejetnosci
zostaty ocenione na oceny 31 2.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie praktycznie wszystkie
umiejetnosci efektywnego poruszania si¢ po rynku pracy zostaly ocenione przez posrednika
na 6. Jedynie umiej¢tnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy oraz zaangazowanie
W poszukiwanie pracy zostaty ocenione na 5.

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,53, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,87.

Odbiorca 12

W chwili przystgpienia absolwenta do udzialu w projekcie posrednik najwyzej (na
ocen¢ 5) ocenil jego zdolno$¢ samoorganizacji oraz samodzielnos¢. Natomiast najnizej, na
ocen¢ 3, ocenit umiejetno$¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, zaangazowanie

w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw przez absolwenta, umiej¢tno$¢é rozumienia
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wiasnych stabych 1 mocnych stron oraz jego zdolnos$¢ do adaptacji.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie w ocenie posrednika
pracy absolwent ten rozwingt Umiejetnos¢ skutecznego poszukiwaniu miejsc pracy,
autoprezentacje, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie miejsc
pracy, wykazywanie inicjatyw, umiejetnos¢ rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron,
umiejetnos¢ okreslania 1 dazenia do wyznaczonych celéw zawodowych oraz sumiennosc/
rzetelno$¢/ doktadnos$é. Pozostate umiejetno$¢ pozostaly na takim samym poziomie jak
w chwili przystgpienia absolwenta do projektu.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,80, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 4,67.

Odbiorca 13

W chwili przystapienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenit (na ocen¢ 5) jego zaangazowanie w poszukiwanie pracy, odpowiedzialno$¢ oraz
sumienno$¢/ rzetelnos$é/ doktadnosé.

Wszystkie inne umiejetnosci absolwenta zostaly ocenione na oceng 4.

Posrednik pracy uznal, Zze poprzez udziat w projekcie absolwent ten rozwinat
wszystkie badane umiejetnosci i w chwili zakonczenia udziatu w projekcie uzyskat on wyzsze
oceny nizeli w chwili przystgpienia do projektu. Najwyzszy wzrost umiejetnosci zostat
odnotowany w przypadku umiejetnosci skutecznego poszukiwania miejsc pracy oraz
umiejetnosci okreslania i dazenia do wyznaczonych celow zawodowych (ocena 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,2, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,2.

Odbiorca 14

W chwili przystapienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenil (na ocene 5) jego umiejetnos¢ autoprezentacji, motywacje do pracy, samoorganizacje,
samodzielno$¢, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy,
wykazywanie inicjatyw, zdolno$¢ do adaptacji, odpowiedzialno$¢, umiejetno$¢ okreslania
1 dazenia do wyznaczonych celow zawodowych oraz sumiennos$¢/ rzetelnos¢/ doktadnose.

Wszystkie inne umiejetnosci absolwenta zostaty ocenione na oceng 4.
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Projekcie posrednik pracy uznal, ze poprzez udziat w projekcie absolwent ten rozwinat
praktycznie wszystkie badane umiejgtnosci 1 w chwili zakonczenia udziatu w projekcie
uzyskat on wyzsze oceny nizeli w chwili przystapienia do projektu.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 4,73, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w nim wynosi ona 5,67.

Odbiorca 15

W chwili przystapienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenil (na ocen¢ 5) jego nastgpujace umiejetnosci: sumiennos$¢/ rzetelno$¢/ doktadnose,
okreslanie 1 dazenie do wyznaczonych celow, odpowiedzialnos¢, zdolnos¢ do adaptacji,
wykazywanie inicjatyw, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetno$¢ kontaktu
z ludzmi, samodzielnos$¢, samoorganizacje, motywacje do pracy, a takze autoprezentacje.

Na ocen¢ 4 zostaly ocenione takie umiejetnosci jak: umiejetnos¢ skutecznego
poszukiwania pracy, umiej¢tno$¢ okreslania priorytetéw, rozumienia wilasnych stabych
I mocnych stron oraz radzenie sobie ze stresem.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy uznal, ze
absolwent rozwinat wszystkie wyzej wymienione umiej¢tnosci, Oprocz zaangazowania
w poszukiwanie pracy, zdolnosci do adaptacji i odpowiedzialnosci, ktére ponownie zostaty
ocenione na oceng 5.

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,73, natomiast

w momencie zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 5,67.

Odbiorca 16

W chwili przystgpienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenit (na ocen¢ 5) jego nast¢pujace umiej¢tnosci: autoprezentacje, motywacje do pracy,
umiejetnos$¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, zdolno$¢ do adaptacji,
odpowiedzialnos¢, okreslanie i dazenie do wyznaczonych celéw zawodowych oraz sumie-
nnos¢/ rzetelnos¢/ doktadnose.

Na oceng 4 zostaly ocenione takie umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie pracy,
samoorganizacja, samodzielno$¢, wykazywanie inicjatyw, umiej¢tnos¢ okreslania prioryte-

tow, rozumienia wiasnych stabych 1 mocnych stron, a takze umiejetnos¢ radzenia sobie ze
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stresem.

W chwili zakonczenia prze absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy uznat, ze
absolwent rozwinat wszystkie wyzej wymienione umiejetnos$ci, oprocz zaangazowania
w poszukiwanie pracy, zdolnosci do adaptacji 1 odpowiedzialnos$ci, ktore ponownie zostaly
ocenione na oceng 5.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,53, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,4.

Odbiorca 17

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu posrednik pracy najwyzej, na oceny
5 1 4, ocenil jego samoorganizacj¢ i samodzielno$¢, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, zdolno$¢ do adaptacji,
odpowiedzialno$¢, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem oraz sumienno$¢/ rzetelno$é/
doktadno$¢. Pozostate umiejetnosci zostaty ocenione na 3 1 2.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze rozwingt on umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy, autoprezentacji, motywacje do
pracy, umiejetnosci okreslania priorytetow i rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron
oraz umieje¢tnos$¢ okreslania i dazenia do wyznaczonych celow zawodowych.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,80, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 4,53.

Odbiorca 18

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu 9 na 15 rozpatrywanych umiejetnosci
zostato ocenionych przez posrednika na oceny 4 lub 5. Najnizej, na ocene 2, zostata oceniona
umiejetno$é skutecznego poszukiwania miejsc pracy oraz zdolnos¢ do okreslania i dgzenia do
wyznaczonych celow zawodowych.

Po zakonczeniu udzialu w projekcie poczatkowo najnizej ocenione umiejetnosci
zostaly ocenione na 5. Najwyzej (na ocen¢ 6) zostata oceniona motywacja do pracy oraz
umiejetnos¢ okreslania priorytetdéw. Najwiecej umiejetnosci (10) zostalo ocenionych na 5.
Tylko dwie umiejetnosci (samoorganizacja oraz sumiennos¢/ rzetelnos¢/ doktadnosc) zostaty

ocenione na 3.
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W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,73, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 4,80.

Odbiorca 19

W chwili przystgpienia do projektu absolwent zostal oceniony na ocene 5 tylko pod
wzgledem sumiennos$ci/ rzetelnosci/ doktadnosci. Natomiast najnizej (na oceng 2) posrednik
pracy ocenil jego umiejetno$¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, autoprezentacje,
samodzielno$¢ oraz umiejetno$¢ rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron. Pozostate
umiejetnosci zostaly ocenione na ocene 4 (6 umiejgtnosci) 1 3 (4 umiejetnosci).

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie umiej¢tnosci ocenione
poczatkowo na oceng 2 zostaly ocenione przez posrednik na oceng 5 (umiejgtnosé rozumienia
wlasnych stabych i mocnych stron) oraz na oceng 4 (umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania
miejsc pracy, autoprezentacja, samodzielno$¢). Podsumowujac, w chwili zakonczenia udziatu
w projekcie, wszystkie umiejetnosci zostaly ocenione na ocen¢ 5 (6 umiejetnosci) 1 na oceng
4 (9 umiejetnosci).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,27, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 4,40.

Odbiorca 20

W chwili przystgpienia absolwenta do udziatlu w projekcie posrednik pracy ocenit na
oceng 5 jego umiejetno$¢ samoorganizacji oraz sumienno$¢/ rzetelnos¢/ doktadnos¢. Zdaniem
posrednika absolwent jest osobg wysoko odpowiedzialng (ocena 6).

Absolwent zostal oceniony na ocen¢ 4 pod wzgledem jego motywacji do pracy,
samodzielnos$ci, zaangazowania w poszukiwanie pracy, umiejetnosci okreslania priorytetow,
zdolno$ci do adaptacji, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz okreslania i dazenia do
wyznaczonych celow zawodowych.

Posrednik pracy uznal, ze poprzez udzial w projekcie absolwent ten rozwingt
praktycznie wszystkie umiejetnosci, pod wzgledem ktorych byt oceniany. Absolwent dzigki
udziatlowi w projekcie rozwingt przede wszystkim takie umiejetnosci jak umiejetnose
skutecznego poszukiwania pracy, autoprezentacji, kontaktow z innymi ludzmi, wykazywania

inicjatyw, a takze umiejetnos¢ rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron.
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W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,93, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,07.

Odbiorca 21

W chwili przystgpienia absolwenta do udzialu w projekcie posrednik pracy ocenit na
ocene 4 jego nastepujagce umiejetnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc  pracy,
samoorganizacja, samodzielno$¢, umiejetno$é okreslania priorytetow, zdolnos¢ do adaptacii,
odpowiedzialno$¢ oraz sumiennosé/ rzetelnosé/ doktadnosé.

Nisko, bowiem na oceng¢ 3, zostaly ocenione umiejetnos¢ autoprezentacji, umiejetnosé
kontaktu z ludzmi, rozumienia wtasnych stabych 1 mocnych stron, radzenia sobie ze stresem
oraz okreslanie i dazenie do wyznaczonych celow zawodowych.

W ocenie posrednika pracy absolwent ma takze problem z autoprezentacja (ocena 2),
wykazywaniem inicjatyw (ocena 2), a przede wszystkim z zaangazowaniem w poszukiwanie
pracy (ocena 1).

Posrednik pracy uznatl, ze absolwent poprzez udzial w projekcie rozwinat wigkszosc¢
umiejetnosci pod wzgledem ktorych byt on oceniany. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich
umiejetnosci jak zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, okreslanie
1 dazenie do wyznaczanych celow zawodowych.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,2, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 4,27.

Odbiorca 22

Absolwent, w chwili przystapienia do projektu, w wigkszo$ci badanych umiejetnosci
uzyskat ocene 4. Posrednik pracy ocenit na ocen¢ 3 takie umiejetnosci absolwenta jak
autoprezentacja, umiej¢tno$¢ kontaktu z ludZmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy,
umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem oraz dazenie do wyznaczonych celow zawodowych.
Absolwent uzyskal najwyzszg ocen¢ 5 w przypadku sumiennos$ci/ rzetelnosci/ doktadnosci.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent poprzez udzial w projekcie znacznie rozwinat
wszystkie umiejetnosci, pod wzgledem ktorych byl on oceniany. Na zakonczenie udziatu w
projekcie absolwent uzyskal najwyzsza oceng¢ 6 w przypadku wszystkich badanych

umiejetnosci efektywnego poruszania si¢ po rynku pracy.
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W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,73, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 6,0.

Odbiorca 23

W ocenie posrednika pracy najnizej (ocena 3) zostaly ocenione takie umiejetnosci
absolwenta jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, samodzielno$¢, zaangazowanie
w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw oraz sumiennos¢/ rzetelnos¢/ doktadnosc.
Zadna z umiejetno$é absolwenta nie zostala oceniona na ocene 6. Na ocene 4 zostaly
ocenione jego umiejetnos¢ autoprezentaciji, motywacja do pracy oraz umiej¢tnos¢ rozumienia
stabych i mocnych stron. Inne umiejetno$ci zostaty ocenione na oceng 5.

W ocenie posrednika pracy absolwent ten poprzez udzial w projekcie rozwinat takie
umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie pracy, autoprezentacja, motywacja do pracy,
samodzielno$¢, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, rozumienie
wiasnych stabych 1 mocnych stron, sumienno$¢/ rzetelnos¢/ odpowiedzialnos¢. Najwyzszy
wzrost ocen dotyczy umiegjetnosci skutecznego poszukiwania miejsc pracy, motywacji do
pracy oraz samodzielno$ci i wykazywania inicjatyw.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,13, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,2.

Odbiorca 24

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej (ocena 3) zostata
oceniona jego umiejetnos¢ autoprezentacji. Wszystkie inne umiejgtnosci zostaty ocenione na
ocene 4 lub 5. Zadna z umiejetno$é absolwenta nie zostala oceniona na ocene 6.

W ocenie posrednika pracy absolwent ten poprzez udziat w projekcie rozwingt takie
umiejetnosci jak umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, motywacja do pracy,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem, okre$lanie
1 dazenie do wyznaczonych celow zawodowych.

Najwyzszy wzrost ocen dotyczy motywacji do pracy 1 zaangazowania w poszukiwanie
pracy oraz okre$lanie i dgzenie absolwenta do wyznaczonych celéw zawodowych.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,47, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,0.
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Odbiorca 25

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej (ocena 4) zostaty
ocenione takie umiejetnosci jak okreslanie priorytetéw, rozumienie wiasnych stabych
i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Wszystkie
inne umiejetnosci absolwenta zostaty ocenione na oceng 5.

Posrednik pracy uznal, ze poprzez udziat w projekcie absolwent rozwingt takie
umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, autoprezentacja, motywacja do pracy,
umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, wykazywanie inicjatyw, umiejetno$¢ okreslania priorytetow,
rozumienie wiasnych stabych i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, radzenie sobie ze
stresem oraz okreslanie 1 dgzenie do wyznaczonych celéw zawodowych.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosita 4,73, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,4.

Odbiorca 26

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej (ocena 4) zostaty
ocenione takie umiejetnosci jak autoprezentacja, umiejetnosci okres§lania priorytetow
i rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, radzenie sobie ze
stresem.

Wszystkie inne umiejetnosci absolwenta zostaly ocenione na oceng 5.

Posrednik pracy uznal, ze poprzez udziat w projekcie absolwent rozwingt takie
umiejetnosci jak autoprezentacja, umiejetno$¢ okreslania priorytetow, rozumienia wiasnych
stabych 1 mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, radzenie sobie ze stresem.

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,67, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,0.

Odbiorca 27

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na oceng¢ 4, zostaty
ocenione takie umiejetnosci jak autoprezentacja, umiejetno$¢ okreslania priorytetow,
rozumienia wilasnych slabych i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji. Wszystkie inne
umiejetnosci absolwenta zostaly ocenione na ocene 5.

Posrednik pracy uznal, ze poprzez udziat w projekcie absolwent rozwingt takie
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umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, autoprezentacja, motywacja do pracy,
samodzielno$¢, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetnosci okreslania priorytetow
I rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, radzenie sobie ze
stresem, okres$lanie i dazenie do wyznaczonych celow zawodowych oraz sumienno$¢/
rzetelno$¢/ doktadnos¢.

Najwyzszy wzrost ocen dotyczy takich umiejetnosci jak autoprezentacja i rozumienie
wiasnych stabych i mocnych stron.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosita 4,73, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,6.

Odbiorca 28

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na ocen¢ 4, zostaty
ocenione takie umiejetnosci jak okreslanie priorytetow, rozumienie wiasnych stabych
i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, radzenie sobie ze stresem. Wszystkie inne
umiejetnosci zostaly ocenione na oceng 5.

Posrednik pracy uznal, ze poprzez udziat w projekcie absolwent ten rozwingt takie
umiejetnosci jak autoprezentacja, motywacja do pracy, samoorganizacja, umiejetnos¢
kontaktu z ludzmi, okres§lania priorytetow, rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron,
zdolno$¢ do adaptacji, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, okreslanie 1 dazenie do
wyznaczonych celow, sumienno$¢/ rzetelnos¢/ doktadnos$¢ (wzrost o jedng oceng).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,73, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,4.

Odbiorca 29

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na oceng 3, zostaty
ocenione takie umiejetnosci jak rozumienie wlasnych stabych i mocnych stron, zdolno$¢ do
adaptacji oraz radzenie sobie ze stresem. Na ocen¢ 5 zostaty ocenione takie jego umiejetnosci
jak skuteczne poszukiwanie pracy, motywacja do pracy oraz sumienno$¢/ rzetelnos$c/
doktadno$¢. Wszystkie inne umiejetnos$¢ zostaly ocenione na oceng 4.

W ocenie posrednika pracy absolwent poprzez udzialt w projekcie rozwingt wszystkie

umiejetnosci, a w szczegolnosci umiejetnos¢ rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron.
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W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,0, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,07.

Odbiorca 30

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na ocen¢ 4, zostaly
ocenione takie umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie pracy, motywacja do pracy,
samoorganizacja, samodzielno$¢, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie
inicjatyw, zdolno$¢ do adaptacji, radzenie sobie ze stresem, okre$lanie i dazenie do
wyznaczanych celéw oraz sumiennos¢/ rzetelno$¢/ doktadnos¢. Wszystkie inne umiejetnosci
zostaly ocenione na oceng¢ 5.

Posrednik pracy uznat, ze poprzez udziat w projekcie absolwent rozwingt wszystkie
badane umiej¢tnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnosci
(odpowiednio oceny 4 i 6).

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,33, natomiast

w chwili zakonczenia przez niego udzialu w projekcie wynosi ona 5,4.

Odbiorca 31

W chwili przystapienia absolwenta do projektu tylko pod wzgledem jednej
umiejetnosci (samoorganizacji) zostat on oceniony na 3, natomiast na ocen¢ 4 zostata
oceniona jego umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, motywacja do pracy
i zaangazowanie w jej poszukiwanie. Wszystkie pozostate umiejetnosci absolwenta zostalty
ocenione na 5.

Na zakonczenie udzialu w projekcie absolwent zostat oceniony na oceng 6 praktycznie
pod wzgledem kazdej badanej umiejetnosci. Nizej zostala oceniona tylko samodzielno$¢
absolwenta (ocena 5) oraz samoorganizacja (ocena 4).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 4,67, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,80.

Odbiorca 32
Juz w chwili przystapienia do projektu wszystkie umiejetnosci absolwenta zostaty

ocenione wysoko: na ocen¢ 6 zostaly ocenione 2 umiejetnosci, natomiast pozostatych 13
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umiejetnosci zostato ocenionych na 5.

Po zakonczeniu udzialu w projekcie wszystkie umiejetnosci, oprocz zaangazowania
w poszukiwanie pracy (ocena 5), zostaly ocenione przez posrednika na oceng 6.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 5,13, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,93.

Odbiorca 33

W chwili przystapienia absolwenta do projektu zostat on oceniony na ocen¢ 4 tylko
pod wzgledem autoprezentacji. Wszystkie jego pozostate umiejetnosci zostaly ocenione przez
posrednika na 5.

W momencie zakonczenia udziatu w projekcie wszystkie umiejetnosci, z wyjatkiem
umiejetnosci rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron (ocena 5), zostaly ocenione na 6.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,93, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,93.

Odbiorca 34

W chwili przystapienia absolwenta do projektu posrednik pracy ocenit na 4 takie jego
umiejetnosci jak radzenie sobie ze stresem, zdolno$¢ do adaptacji, umiejetnos¢ rozumienia
wlasnych stabych i mocnych stron, sumienno$é¢/ rzetelnosé/ doktadno$¢ oraz zaangazowanie
w poszukiwanie pracy. Pozostate umiejetnosci zostaty ocenione na oceny 3 i 2.

Absolwent poprzez udzial w projekcie rozwingt wszystkie swoje umiejgtnosci
z wyjatkiem umiejetnosci kontaktu z ludZzmi, umiejetnosci rozumienia wilasnych stabych
1 mocnych stron, zdolnos$ci adaptacji 1 odpowiedzialnosci.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,27, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 4,80.

Odbiorca 35

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu najwyzej zostaly ocenione jego
odpowiedzialno$¢ (ocena 6) oraz zdolno$¢ do adaptacji (ocena 5). Najnizej (ocena 2) zostaty
ocenione umiejetno$¢  skutecznego poszukiwania miejsc pracy oraz zaangazowanie

W poszukiwanie pracy. Pozostale umiejetnosci zostaty ocenione na oceny 4 i 3.
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W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik ocenit, ze
absolwent rozwingl wszystkie swoje umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich
umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, samoorganizacja, samodzielnosc,
zaangazowanie
w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw oraz umiej¢tnos$¢ radzenia sobie ze stresem.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,60, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,60.

Odbiorca 36

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu najwyzej zostata oceniona jego
odpowiedzialnos¢, zdolno$¢ do adaptacji i umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi (ocena 6). Najnizej
zostala oceniona umiejetno$¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy (ocena 2). Pozostale
umiejetnosci zostaty ocenione na 4 1 3.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik ocenit, ze
absolwent rozwingl wszystkie swoje umiejetnosci. Najwyzszy wzrost ocen dotyczy takich
umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, zaangazowanie w poszukiwanie
pracy, wykazywanie inicjatyw, umiej¢tno$é rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron
oraz radzenia sobie ze stresem.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,60, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,87.

Odbiorca 37

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu zdecydowana wigkszo$¢ jego
umiejetnosci zostata oceniona na 4 (lagcznie 8 umiejgtnosci) oraz na 3 (facznie 6
umiejetnosci). Tylko pod wzgledem umiejgtnosci skutecznego poszukiwania miejsc pracy
zostal on oceniony na 2.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik ocenit, ze
absolwent rozwingt wszystkie badane umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich
umiej¢tnosci jak umiejetno$¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, autoprezentacja,
umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie miejsc pracy, umiejetnosc

rozumienia wilasnych stabych 1 mocnych stron, zdolnos¢ adaptacji, odpowiedzialnos¢,
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okreslanie 1 dazenie do wyznaczonych celow zawodowych oraz sumiennosci/ rzetelnosci/
doktadnosci.
W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 3,47, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,13.

Odbiorca 38

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu najwyzej zostala oceniona jego
samodzielno$¢ (ocena 6). Najnizej zostal on oceniony pod wzgledem umiejetnosci
skutecznego poszukiwania miejsc pracy oraz rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron
(ocena 3). Pozostate umiejetno$ci zostaty ocenione na 5 i 4.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik ocenit, ze
absolwent rozwingt wszystkie badane umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich
umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, motywacja do pracy, zaangazowanie
w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiej¢tno$¢ okre§lania priorytetow,
rozumienie wiasnych stabych i mocnych stron, okreslanie i dazenie do wyznaczonych celow
zawodowych oraz sumienno$¢/ rzetelno$¢/ doktadnosc.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,27 , natomiast

w chwili zakonczenia jego udziatu w projekcie wynosi ona 5,73.

Odbiorca 39

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu najwyzej zostala oceniona jego
motywacja do pracy, umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy
(ocena 5). Najnizej zostaly ocenione umiejetnos¢é skutecznego poszukiwania miejsc pracy,
rozumienia wilasnych stabych i mocnych stron, radzenia sobie ze stresem, okreslanie
i dazenie do wyznaczonych celéw zawodowych (ocena 3). Pozostate umiejetnosci zostaty
ocenione na oceng 4.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik ocenit, ze
absolwent rozwingt wszystkie badane umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich
umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, autoprezentacja, samoorganizacja,
samodzielno$¢, umiejetnos¢ rozumienia wilasnych stabych i  mocnych  stron,

odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, okreslanie i dazenie do
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wyznaczonych celow zawodowych oraz sumiennos¢/ rzetelnosé/ doktadnosé.
W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,93, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,60.

Odbiorca 40

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu najwyzej zostata oceniona jego
motywacja do pracy, umiej¢tnos¢ kontaktu z ludzmi, odpowiedzialno$¢ (ocena 5). Najnizej
zostala oceniona umiejetno$¢ rozumienia wilasnych stabych i mocnych stron (ocena 2).
Pozostale umiejetnosci zostaly ocenione na 4 1 3.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik ocenit, ze
absolwent rozwingt wszystkie badane umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich
umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, autoprezentacja, samoorganizacja,
samodzielno$¢, zaangazowanie W poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiejetnosc
okreslania priorytetow, rozumienia wtasnych stabych i mocnych stron, zdolnos¢ do adaptaciji,
okreslanie i dazenie do wyznaczonych celow zawodowych oraz sumienno$¢/ rzetelnosé/
doktadnosc.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,73, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,60.

Odbiorca 41

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najwyzej, na oceng
5, zostaly ocenione: umiej¢tno$¢ autoprezentacji, motywacja do pracy, samoorganizacja,
umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi. Wszystkie inne umiejetnosci zostaly ocenione na oceng 4.

Posrednik pracy uznal, ze poprzez udzial w projekcie absolwent rozwingt wszystkie
badane umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy zaangazowania w poszukiwanie
pracy, odpowiedzialno$ci oraz sumiennos$ci/ rzetelnosci/ dokladnosci (odpowiednio oceny
416).

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,27, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,47.
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Odbiorca 42

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na ocen¢ 2, zostata
oceniona umiejetno$¢ skutecznego poszukiwania pracy. Posrednik pracy ocenil na oceng
3 umiejetno$¢ autoprezentacji, samodzielno$¢, zaangazowanie w poszukiwanie pracy,
rozumienie wlasnych stabych 1 mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, okreslanie 1 dgzenie do
wyznaczanych celéw zawodowych. Wszystkie inne umiejetnosci zostaty ocenione na oceng 4.

Posrednik pracy uznat, ze poprzez udziat w projekcie absolwent rozwingt wszystkie
badane umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejgtnosci skutecznego
poszukiwania miejsc pracy, zaangazowania w poszukiwanie pracy, rozumienia witasnych
mocnych i stabych stron.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,47, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 4,67.

Odbiorca 43

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najwyzej, na oceng
5, =zostaly ocenione jego motywacja do pracy, Samoorganizacja, zaangazowanie
w poszukiwanie pracy oraz odpowiedzialno$¢. Na oceng 3 zostaly ocenione nastepujace
umiejetnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi,
rozumienie wiasnych stabych i mocnych stron. Wszystkie inne umiejetnosci zostaty ocenione
na oceng 4.

W ocenie posrednika pracy absolwent ten poprzez udzial w projekcie rozwinat
wszystkie badane umiej¢tnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejetnosci skutecznego
poszukiwania pracy, umiejetnosci kontaktu z ludZmi, rozumienia wlasnych stabych
i mocnych stron.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,13, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,33.

Odbiorca 44
W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na ocene 3, zostaty
ocenione takie umiejetnosci jak samoorganizacja, umiej¢tnosci okreslania priorytetow oraz

rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron. Najwyzej, na ocene 5, ocenit jego zdolnos¢ do
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adaptacji, odpowiedzialno$¢ oraz umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Wszystkie inne
umiejetnosci zostaly ocenione na oceng 4.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent poprzez udziat w projekcie rozwingl wszystkie
badane umiejetnosci.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,47, natomiast

w chwili zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 5,47.

Odbiorca 45

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na ocen¢ 4, zostaty
ocenione takie umiejetnosci jak rozumienie wtasnych stabych i mocnych stron oraz radzenia
sobie ze stresem. Wszystkie inne umiejetnosci zostaly ocenione na oceng 5, oprocz
odpowiedzialnosci i sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnosci, ktore posrednik pracy ocenit na 6.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent poprzez udziat w projekcie rozwinagt wszystkie
badane umiejetnos$ci, oczywiscie nie liczac tych, ktore uzyskaly najwyzsza oceng
6 W momencie przystgpienia absolwenta do projektu.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 5,00, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,87.

Odbiorca 46

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na ocen¢ 4, zostaty
ocenione takie umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, samodzielnosc,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiej¢tnos¢ rozumienia
wiasnych stabych i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, radzenie sobie ze stresem oraz
okreslanie 1 dazenie do wyznaczonych celow. Wszystkie inne umiejetnosci absolwenta
zostaly ocenione na oceng 5.

Posrednik pracy uznal, Zze poprzez udzial w projekcie absolwent rozwingt wszystkie
badane umiej¢tnosci.

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,47, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,47.
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Odbiorca 47

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na ocen¢ 3, zostaly
ocenione takie umiejetnosci jak autoprezentacja, motywacja do pracy, zaangazowanie
w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiej¢tno$¢ rozumienia wiasnych stabych
1 mocnych stron. Wszystkie inne umieje¢tnosci zostaly ocenione na oceny 4 lub 5, z wyjatkiem
umiejetnosci okreslania priorytetow, ktora uzyskata najwyzsza oceng 6.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent poprzez udziat w projekcie rozwingl wszystkie
badane umiejetnosci.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,87, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,67.

Odbiorca 48

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na oceng¢ 3, zostaly
ocenione jego zaangazowanie w poszukiwanie pracy oraz umiej¢tno$¢ radzenia sobie ze
stresem. Wszystkie inne umiejetnosci zostaty ocenione na oceny 4 lub 5, z wyjatkiem
sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnosci, ktore zostaty ocenione na oceng 6.

W ocenie po$rednika pracy absolwent dzigki udziatlowi w projekcie rozwinat
wszystkie badane umieje¢tnosci.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,40, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,33.

Odbiorca 49

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta na ocene¢ 4 zostaty ocenione
takie umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, motywacja do pracy,
samodzielno$¢, umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie miejsc pracy,
wykazywanie inicjatyw, umiej¢tnos¢ okreslania priorytetdéw, rozumienia wlasnych stabych
1 mocnych stron oraz okreslanie 1 dazenie do wyznaczonych celow zawodowych.

Wszystkie inne umiejetnosci zostaty ocenione na oceng 5.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent poprzez udziat w projekcie rozwinagt wigkszos¢
badanych umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy motywacji absolwenta do pracy,

samodzielno$ci, umiejetnosci kontaktu z ludzmi.
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W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,40, natomiast

w chwili zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 5,40.

Odbiorca 50

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta najnizej, na ocen¢ 3, zostaty
ocenione takie umiej¢tnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy oraz autoprezentacja.
Posrednik pracy ocenit na ocen¢ 4 motywacje absolwenta do pracy, samoorganizacje,
samodzielno$¢, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, wykazywanie inicjatyw, umiejetnosé
okres$lania priorytetow, rozumienia wiasnych mocnych i stabych stron, zdolno$¢ do adaptacji,
radzenie sobie ze stresem oraz okre$lanie i dgzenie do wyznaczonych celéw zawodowych.
Wszystkie inne umiejetnosci zostaty ocenione na oceng 5.

Posrednik pracy uznal, ze poprzez udzial w projekcie absolwent rozwingl wszystkie
badane umiejetnosci oprocz samoorganizacji (oceny 4) oraz sumienno$ci/ rzetelnosci/
dokladno$ci (oceny 5). Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejetnosci skutecznego
poszukiwania miejsc pracy, autoprezentacji (kolejno oceny 3 i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,07, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,20.

Odbiorca 51

W ocenie posrednika pracy w przypadku tego absolwenta na ocen¢ 5 zostaly ocenione
takie umiejetnosci jak samoorganizacja, odpowiedzialno$¢, umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze
stresem oraz sumienno$¢/ rzetelno$¢/ doktadnos¢. Wszystkie inne umiejetnosci zostaty
ocenione na oceng 4.

Posrednik pracy uznal, ze poprzez udzial w projekcie absolwent rozwingt wszystkie
badane umiejetnos$ci oprocz samoorganizacji (oceny 5), zdolnosci do adaptacji (oceny 4),
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz sumiennos$ci/ rzetelno$ci/ doktadnos$ci (oceny 5).

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,27, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,00.

Odbiorca 52

W ocenie posrednika pracy w chwili przystagpienia absolwenta do projektu najnizej, na
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ocen¢ 3, zostala oceniona jego samoorganizacja. Posrednik pracy ocenil na 4 jego
umiejetnos¢ autoprezentacji, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetnos¢ okreslania
priorytetéw, rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron oraz radzenie sobie ze stresem.
Wszystkie inne umiejetnosci zostaty ocenione na oceng 5.

Posrednik pracy uznat, ze poprzez udzial w projekcie absolwent rozwinat nast¢pujace
umiejetnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, autoprezentacja, samoorganizacija,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetno$¢ okreslania priorytetdw, rozumienie
wlasnych stabych i mocnych stron, radzenie sobie ze stresem oraz okreslanie i dazenie do
wyznaczonych celow zawodowych. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy samoorganizacji
(kolejno oceny 3 i 5).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 4,53, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,13.

Odbiorca 53

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu najnizej, na
ocen¢ 4, zostaly ocenione takie umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,
umiejetnos¢ autoprezentacji oraz radzenia sobie ze stresem.

Wszystkie inne umiej¢tnosci zostaly ocenione na oceng 5 oprdcz samoorganizacji,
samodzielnosci, odpowiedzialno$ci oraz sumienno$ci/ rzetelnosci/ doktadnosci, ktore zostaly
ocenione na najwyzsza oceng 6.

Posrednik pracy uznal, Ze absolwent poprzez udziat w projekcie rozwinagt takie
umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, motywacja do pracy, umiejetnosé
kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetno$¢ okreslania
priorytetow, radzenia sobie ze stresem oraz okreslanie 1 dazenie do wyznaczonych celow
zawodowych. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejetnosci autoprezentacji oraz
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (kolejno oceny 4 i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 5,07, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,73.

Odbiorca 54

W ocenie posrednika pracy w chwili przystgpienia absolwenta do projektu najwyzej,
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na oceng 6, zostaly ocenione jego takie umiejetnosci jak odpowiedzialno$¢ oraz sumienno$¢/
rzetelnos¢/ doktadnos¢. Posrednik pracy ocenil na 5 samoorganizacje absolwenta, jego
samodzielno$¢, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi. Wszystkie inne umiejg¢tnosci zostaly ocenione
na ocen¢ 4.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent poprzez udzial w projekcie rozwingt niemal
wszystkie umiejetnosci, oprocz samoorganizacji, samodzielnosci, jednak umiejetnosci te juz
w pierwszej ocenie, czyli w chwili przystapienia absolwenta do udzialu w projekcie uzyskaty
wysoka oceng 5.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,47, natomiast

w chwili zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 5,20.

Odbiorca 55

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu najwyzej,
na ocen¢ 6, zostaly ocenione jego samodzielno$¢, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi oraz
odpowiedzialnos¢. Ocene 5 uzyskaty takie umiejetnosci jak samoorganizacja, umiejetnosé
okreslania priorytetow, zdolno$¢ do adaptacji oraz sumiennos$¢/ rzetelnos¢/ doktadnosé.

Wszystkie inne umiejetnosci zostaly ocenione na oceng 4.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent poprzez udzial w projekcie rozwinagl takie
umiejetnosci  jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, umiejetno$¢ autoprezentacji,
motywacj¢ do pracy, zaangazowanie W poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw,
umiejetno$¢ rozumienia wilasnych stabych i mocnych stron, radzenia sobie ze stresem,
okreslanie i dazenie do wyznaczonych celéw zawodowych.

Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiej¢tnosci autoprezentacji i motywacji do pracy
(kolejno oceny 4 i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,67, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,33.

Odbiorca 56
W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu najwyzej,
na ocen¢ 6, zostaly ocenione takie umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,

autoprezentacja, motywacja do pracy, samodzielno$¢, zaangazowanie w poszukiwanie
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pracy, wykazywanie inicjatyw oraz odpowiedzialnos¢. Wszystkie inne umiej¢tnosci zostaly
ocenione na oceng 5.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent poprzez udzial w projekcie rozwinal takie
umiejetnosci jak rozumienie wiasnych stabych i mocnych stron, radzenie sobie ze stresem
oraz okreslanie i dgzenie do wyznaczonych celow zawodowych, ktére w chwili zakonczenia
przez absolwenta udziatu w projekcie uzyskaty najwyzszg oceng 6.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 5,47, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,67.

Odbiorca 57

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu najwyzej,
na ocen¢ 6, zostaly ocenione takie umiejetnosci jak samoorganizacja, samodzielnosé,
odpowiedzialno$¢ oraz sumiennos$¢/ rzetelno$¢/ doktadnosé. Na oceng 5 posrednik pracy
ocenit motywacj¢ absolwenta do pracy oraz umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Wszystkie
inne umiejetnosci zostaly ocenione na oceng 4.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent poprzez udzial w projekcie rozwingt wszystkie
umiejetnosci brane pod uwage przy ocenie dokonywanej przez posrednika pracy oprdcz
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, samoorganizacji, samodzielno$ci, odpowiedzialnos$ci
oraz sumienno$ci/ rzetelnosci/ doktadnosci, ktore juz w pierwszej ocenie uzyskaty wysokie
oceny.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 4,67, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,33.

Odbiorca 58

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu najnizej, na
ocene 2, zostata oceniona umiejetnos¢ okreslania przez niego priorytetow, natomiast na oceng
3 zostaly ocenione takie umiej¢tnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,
samoorganizacja, zaangazowanie w poszukiwanie pracy oraz umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem. Wszystkie inne umiejetnosci zostaly ocenione na oceng 4 1 5.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent poprzez udziat w projekcie rozwingt motywacje

do pracy, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetnosci okreslania priorytetow,
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rozumienia wilasnych stabych i mocnych stron, radzenia sobie ze stresem oraz okre$lania
1 dgzenia do wyznaczonych celéw zawodowych.

Najwyzszy wzrost oceny dotyczy zaangazowania w poszukiwanie pracy (kolejno
oceny 3 1 5) oraz umiejetnosci okreslania priorytetow (kolejno oceny 2 i 4).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 3,87, natomiast

w chwili zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 4,40.

Odbiorca 59

W ocenie posrednika pracy w chwili przystgpienia absolwenta do projektu najnizej, na
ocen¢ 1, zostata oceniona motywacja do pracy absolwenta, na ocen¢ 2 zostaly ocenione takie
umiejetnosci jak samoorganizacja, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie
inicjatyw. Posrednik pracy ocenit na 3 umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc
pracy, autoprezentacji, umiejetnos¢ okreslania priorytetow oraz rozumienia stabych
1 mocnych stron. Wszystkie inne umiejgtnosci zostaty ocenione na oceng 4 1 5.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent poprzez udziat w projekcie rozwingt umiejetnosé
skutecznego poszukiwania miejsc pracy, motywacj¢ do pracy, samoorganizacje,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiej¢tno$¢ rozumienia
wiasnych stabych i mocnych stron, okreslanie 1 dgzenie do wlasnych celow zawodowych.

Najwyzszy wzrost oceny dotyczy motywacji do pracy (kolejno oceny 1 i 3),
umiejetnosci rozumienia wlasnych stabych 1 mocnych stron (kolejno oceny 3 1 5).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 3,33, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 3,93.

Odbiorca 60

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu najnizej, na
ocen¢ 3, zostalo ocenione okreslanie i dazenie absolwenta do wyznaczonych celéw
zawodowych, a na ocen¢ 4 umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem oraz umiejgtnosé
autoprezentacji. Wszystkie inne umiejetnosci zostaly ocenione na oceng 5 lub 6.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent poprzez udziat w projekcie rozwinal takie
umiejetnoscei jak skuteczne poszukiwanie pracy, umiejetno$¢ autoprezentacji, zaangazowanie

w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,
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okres$lanie i dgzenie do wyznaczonych celéw (najwyzszy wzrost — kolejno oceny 3 i 5).
W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 5,13, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,60.

Odbiorca 61

W ocenie posrednika pracy w chwili przystgpienia absolwenta do projektu najnizej, na
ocen¢ 3, zostaly ocenione nastgpujace umiejetnosci absolwenta: skuteczne poszukiwanie
pracy, autoprezentacja, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw.

Posrednik pracy ocenit na 4 motywacje absolwenta do pracy, umiejetnosci kontaktu
z ludZmi, okres$lania priorytetow, radzenia sobie ze stresem oraz okreSlania i dgzenia do
wyznaczonych celow zawodowych.

Wszystkie inne umiej¢tnosci zostaty ocenione na ocen¢ 5, natomiast samodzielno$¢
oceniona zostata na 6.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent poprzez udzial w projekcie rozwinagl takie
umiejetnosci  jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, umiejetnos¢ autoprezentacii,
motywacj¢ do pracy, umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy,
wykazywanie inicjatyw, umiejetnos¢ okreslania priorytetdéw, odpowiedzialnos$¢, umiejetnosé
radzenia sobie ze stresem oraz okreslanie i dgzenie do wyznaczonych celow zawodowych.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,20, natomiast

w chwili zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,20.

Odbiorca 62

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu najnizej, na
ocen¢ 4, zostaly ocenione takie umiejetnosci jak autoprezentacja, kontakt z innymi ludzmi,
okreslanie priorytetow oraz rozumienie whasnych stabych i mocnych stron. Wszystkie inne
umiejetnosci zostaly ocenione na oceng 5 lub 6.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent poprzez udzial w projekcie absolwent rozwinat
takie umiejetnosci  jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, autoprezentacja,
samoorganizacja, samodzielno$¢, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, okre§lania priorytetow,
umiej¢tnos¢ rozumienia wilasnych stabych i mocnych stron oraz okreslanie i dazenie do

wyznaczonych celow zawodowych.
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W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 5,07, natomiast

w chwili zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 5,60.

Odbiorca 63

W ocenie posrednika pracy w chwili przystgpienia absolwenta do projektu najnizej, na
oceng¢ 3, zostaly ocenione jego nast¢pujgce umiejetnosci: motywacja do pracy, zaangazowanie
w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw. Wszystkie inne umieje¢tnosci zostaty
ocenione na oceng 41 5.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent poprzez udziat w projekcie rozwingt umiejetnosé
skutecznego poszukiwania miejsc pracy, motywacje do pracy, samodzielno$¢, umiejetnosée
kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetno§¢ rozumienia wtasnych
stabych i mocnych stron.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,07, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 4,47.

Odbiorca 64

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu na ocene 4
zostaly ocenione jego nastgpujace umiej¢tnosci: autoprezentacja, motywacja do pracy,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem. Wszystkie inne
umiejetnosci zostaty ocenione na oceng¢ 5 lub 6.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent w trakcie udzialu w projekcie rozwinagt swoja
motywacj¢ do pracy, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw,
umiejetnos¢ okreslania priorytetdw, rozumienie wilasnych stabych 1 mocnych stron,
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 4,93, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,47.

Odbiorca 65
W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu najnizej, na
ocen¢ 3, zostaly ocenione jego nastgpujace umiejetnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc

pracy oraz umiej¢tno$¢ autoprezentacji. Wszystkie inne umiejetnosci zostaly ocenione na
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ocen¢ 4 1 5, oprocz sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnosci, ktore zostaty ocenione przez
posrednika na 6.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent w trakcie udzialu w projekcie rozwinat
umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, samoorganizacj¢, umiejetnos¢ kontaktu
z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiej¢tno$¢ rozumienia wlasnych stabych
i mocnych stron, lepiej zostata oceniona jego odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ radzenia sobie
ze stresem oraz okreslanie i dazenie do wyznaczonych celéw zawodowych (w przypadku tej
umiejetnosci najwyzszy wzrost oceny — kolejno oceny 4 i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,33, natomiast

w chwili zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 4,93.

Odbiorca 66

W ocenie posrednika pracy w chwili przystgpienia absolwenta do projektu najnizej, na
ocen¢ 3, zostaly ocenione jego zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetnosé
rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron oraz zdolno$¢ do adaptacji. Wszystkie inne
umiejetnosci zostaly ocenione na 4.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent w trakcie udziatu w projekcie rozwingt wszystkie
umiejetnos¢ oceniane w chwili jego przystgpienia do projektu. Najwyzszy wzrost ocen
dotyczy umiejetnosci autoprezentacji, samodzielnosci, umiejetnosci kontaktu z ludzmi,
odpowiedzialno$ci, sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnosci (kolejno oceny 4 1 6), zaangazo-
wania w poszukiwanie pracy i umiejetnosci rozumienia whasnych stabych i mocnych stron
(kolejno oceny 3 i 5).

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,27, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,27.

Odbiorca 67

W momencie przystgpienia absolwenta do projektu wszystkie jego badane
umiejetnosci zostaly ocenione przez posrednika pracy na 4 lub 5.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent w trakcie udzialu w projekcie rozwinal wszystkie
umiejetnosci.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu srednia ocen wynosi 4,40, natomiast
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w chwili zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 5,07.

Odbiorca 68

W momencie przystapienia absolwenta do projektu wszystkie jego umiejetnoSci
zostaly ocenione przez posrednika pracy na 4 lub 5.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent w trakcie udziatu w projekcie rozwinagt wszystkie
badan umiej¢tnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejetnosci skutecznego
poszukiwania miejsc pracy, zaangazowania w poszukiwanie pracy, umiejetnosci rozumienia
wilasnych stabych i mocnych stron (kolejno oceny 4 i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,40, natomiast

chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,60.

Odbiorca 69

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu najnizej, na
oceng 3, zostaly ocenione jego umiejetno$é poszukiwania miejsc pracy, autoprezentacji oraz
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiej¢tnosci okreslania
priorytetdw i1 rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron. Wszystkie inne umiejgtnosci
zostaty ocenione na 4.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent trakcie udziatu w projekcie rozwingt wszystkie
umiejetnosci. Najwyzszy wzrost ocen dotyczy umiejetnosci skutecznego poszukiwania miejsc
pracy, autoprezentacji, wykazywania inicjatyw, umiejetnosci okreslania priorytetow
1 rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron (kolejno oceny 3 i 5), a takze samodzielnosci,
odpowiedzialnosci, sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnosci (kolejno oceny 4 1 6) oraz
zaangazowania w poszukiwanie pracy (kolejno oceny 3 i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,60, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,27.

Odbiorca 70
W chwili przystapienia absolwenta do projektu najnizej, na oceng 3, zostata oceniona
jego umiejetnos$¢ rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron.

Wszystkie inne umiejetnosci zostaly ocenione na 4 oprocz samodzielnosci, ktora
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zostala oceniona przez posrednika pracy na oceng 5.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent w trakcie udziatu w projekcie rozwingt wszystkie
badane umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy zaangazowania absolwenta
w poszukiwanie pracy, odpowiedzialno$ci, sumiennos$ci/ rzetelnos$ci/ doktadnosci (kolejno
oceny 4 1 6), ponadto umiej¢tnosci rozumienia wtasnych stabych i mocnych stron (kolejno
oceny 31i5).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,00 natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,27.

Odbiorca 71

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu najwyzej zostala oceniona jego
sumiennos$¢/rzetelnosé/doktadnos¢ oraz umiejetnos¢ autoprezentacji (ocena 4). Najnizej
zostala oceniona umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy oraz umiejetnosé
radzenia sobie ze stresem (ocena 1). Pozostate umieje¢tnosci zostaty ocenione na 2 i 3.

W momencie zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik uznat, ze
rozwingl on wszystkie swoje umiejetnosci. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich
umiejetnosci jak umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, motywacja do pracy,
samoorganizacja, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, umiejetnos¢ rozumienia wiasnych stabych
I mocnych stron oraz umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 2,53, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,67.

Odbiorca 72

W chwili przystapienia absolwenta do projektu najnizej, na oceng 3, zostaly ocenione
jego umiejetnos¢ autoprezentacji oraz okreslania priorytetow. Pozostate umiejgtnosci zostaty
ocenione na 4 i 5.

W momencie zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik ocenit, ze
absolwent rozwingt nastgpujgce umiejetnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,
umiejetnos¢ autoprezentacji, motywacj¢ do pracy, zaangazowanie w poszukiwanie pracy,
wykazywanie inicjatyw, umiejetno$¢ okreslania priorytetow, rozumienia wiasnych stabych

i mocnych stron, umiej¢tno$¢é radzenia sobie ze stresem, okreSlanie i dazenie do
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wyznaczonych celow oraz sumiennos¢/ rzetelno$¢/ doktadnosé.
W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,33, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,33.

Odbiorca 73

W momencie przystapienia absolwenta do projektu najnizej, na oceng 4, zostaly
ocenione jego umiejetnosé skutecznego poszukiwania miejsc pracy, okreslania priorytetow,
rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron, radzenia sobie ze stresem, okreslania i dazenia
do wyznaczonych celow zawodowych. Pozostale umiejetnosci zostaly ocenione na 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik ocenil, ze
absolwent rozwingl nastgpujgce umiejetnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,
umiejetnos¢ autoprezentacji, motywacje do pracy, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetnos¢ okreslania priorytetow, rozumienia
wiasnych stabych i mocnych stron, umiej¢tno$¢ radzenia sobie ze stresem, okreslanie
i dazenie do wyznaczonych celow.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,67, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,33.

Odbiorca 74

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu posrednik pracy ocenit wszystkie jego
umiejetnosci na oceng 1.

W momencie zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy
ocenil, ze absolwent rozwingl wszystkie swoje umiejetnosci. Zostaly one ocenione na 4
(tacznie 7 umiejetnosci) oraz na 5 (lacznie 8 umiejetnosci).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 1,00, natomiast

w momencie zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 4,53.

Odbiorca 75
W chwili przystgpienia absolwenta do projektu najwyzej zostaly ocenione, na oceng
4, jego sumienno$¢/ rzetelno$¢/ doktadno$é. Najnizej, na ocen¢ 1, zostaly ocenione

umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy oraz umiej¢tnos$¢ okreslania priorytetow.
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Pozostale umiejetnosci zostaly ocenione na 2 1 3.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik ocenit, ze
absolwent rozwingt wszystkie swoje umieje¢tnosc. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy natomiast
takich umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, motywacja do pracy,
umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetnosé
rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron oraz umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 2,27, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,53.

Odbiorca 76

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu najnizej, na ocen¢ 3, zostaly ocenione
jego nastgpujace umiejetnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, rozumienie wiasnych
stabych i mocnych stron oraz radzenie sobie ze stresem. Pozostale umiejetnosci absolwenta
zostaty ocenione na 41 5.

W momencie zakonczenia przez absolwenta udziatlu w projekcie posrednik pracy
ocenil wszystkie jego umiejetnosci na oceng 6.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,47, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 6,00.

Odbiorca 77

W chwili przystapienia absolwenta do projektu najnizej, bowiem na oceng 4, zostata
oceniona jego umiej¢tno$¢ rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron oraz umiejetnosé
radzenia sobie ze stresem. Pozostale umiejetnosci zostaty ocenione na 51 6.

W momencie zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy
ocenit wszystkie jego umiej¢tnosci na ocene 6, z wyjatkiem umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem (ocena 5).

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 5,33, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,93.

Odbiorca 78

W chwili przystgpienia absolwenta do udzialu w projekcie najnizej, na ocen¢ 4,
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zostaly ocenione jego umiejetnos$¢ okreslania priorytetow, umiejetno$¢ rozumienia wiasnych
stabych i mocnych stron, radzenia sobie ze stresem oraz okreslania i dgzenia do
wyznaczonych celéw zawodowych. Wszystkie pozostale umiejetnosci zostaty ocenione na
oceng 51 6.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie wszystkie badane
umiejetnosci zostaly ocenione na 6, z wyjatkiem umiejgtnosci okreslania priorytetow oraz
okreslania i dgzenia do wyznaczonych celow zawodowych (ocena 5).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 5,07, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,87.

Odbiorca 79

W chwili przystapienia absolwenta do udziatu w projekcie najwyzej zostata oceniona
jego sumiennos¢/rzetelno$é/doktadnosé (ocena 6). Najnizej zostata oceniona jego umiejetnosé
okreslania priorytetow oraz umiej¢tno$é rozumienia whasnych stabych i mocnych stron (ocena
3).

W chwili zakonczenia udziatu w projekcie wszystkie umiejetnosci zostaly ocenione na
oceny 5 i 6. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejetnosci autoprezentacji, zaangazowania
w poszukiwanie pracy, umiejetnosci okre$lania priorytetow, umiejetno$ci rozumienia
wiasnych stabych i mocnych stron oraz okre$lania i dazenia do wyznaczonych celow
zawodowych.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,40, natomiast

w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,53.

Odbiorca 80

W chwili przystapienia absolwenta do udzialu w projekcie najwyzej zostata oceniona
jego odpowiedzialno$¢ (ocena 6). Najnizej zostala oceniona jego umiejetnos¢ skutecznego
poszukiwania miejsc pracy, umiejetno$¢ autoprezentacji, motywacja do pracy, umiejetnosc
okreslania priorytetow oraz umiejetno$¢ rozumienia wtasnych stabych i mocnych stron (ocena
3).

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie wszystkie jego

umiejetnosci zostaly ocenione na 5, z wyjatkiem odpowiedzialnos$ci (ocena 6). Najwyzszy
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wzrost oceny dotyczy takich umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,
umiejetnos¢ autoprezentacji, motywacja do pracy, umiej¢tno$¢ okreslania priorytetOw oraz
umiejetnos$¢ rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron (kolejno oceny 3 1 5).

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,0, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,07.

Odbiorca 81

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu najwyzej zostala oceniona jego
odpowiedzialno$¢ (ocena 6). Najnizej zostaly ocenione jego motywacja do pracy,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiejetnos¢ okreslania
priorytetow oraz okre$lania i dazenia do wyznaczonych celow zawodowych (ocena 3).
Wszystkie pozostate umiejg¢tnosci zostaty ocenione na 4 i 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie wszystkie jego
umiejetnosci  zostaly ocenione na 5 1 6. Najwyzszy wzrost dotyczy zaangazowania
w poszukiwanie pracy, wykazywania inicjatyw (kolejno oceny 3 1 6), umiejetnosci
skutecznego poszukiwania miejsc pracy, umiejetnosci autoprezentacji (kolejno oceny 4 i 6),
motywacji do pracy, umiej¢tnosci okreslania priorytetow oraz okreslania i dgzenia do
wyznaczonych celéw zawodowych (kolejno oceny 3 1 5).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,00, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,40.

Odbiorca 82

W chwili przystgpienia absolwenta do udzialu w projekcie najwyzej zostaty ocenione
jego sumienno$¢/ rzetelno$¢/ dokladnos¢ (ocena 5) oraz samodzielno$¢, zaangazowanie
w poszukiwanie pracy, zdolno$¢ adaptacji, odpowiedzialno$¢ oraz umiejetnos$¢ radzenia sobie
ze stresem (ocena 4). Pozostate umiej¢tnos$ci zostaly ocenione na 3.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze rozwingl on wszystkie swoje umiejetnosci, z wyjatkiem sumiennosci/ rzetelnosci/
doktadnosci (niezmiennie ocena 5). Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejetnosci
skutecznego poszukiwania miejsc pracy, autoprezentacji, umiej¢tnosci okreslania priorytetow,

umiejetnosci kontaktu z ludzmi, wykazywania inicjatyw, rozumienia wilasnych stabych
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1 mocnych stron oraz okres$lania i dazenia do wyznaczonych celéw zawodowych (kolejno
oceny 31i5).
W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 3,47, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 4,87.

Odbiorca 83

W chwili przystapienia absolwenta do udzialu w projekcie najwyzej zostaty ocenione
jego odpowiedzialno$¢, samodzielno$¢ oraz sumienno$é/rzetelno$é/doktadnosé (ocena 6).
Pozostate umiejetno$ci zostaly ocenione na oceny 4 lub 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze rozwingl on nastepujgce umiejetnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, umiejetnosé
autoprezentacji, motywacj¢ do pracy, samoorganizacj¢, zaangazowanie w poszukiwanie
pracy, umiejetno$é okreslania priorytetow, rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron,
zdolno$¢ adaptacji, umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem oraz okreslania i dazenia do
wyznaczonych celow zawodowych.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,73, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,67.

Odbiorca 84

W momencie przystapienia absolwenta do projektu posrednik pracy najwyzej ocenit
jego umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, motywacj¢ do pracy oraz
odpowiedzialno$¢ (ocena 6). Pozostate umiejetnosci zostaty ocenione na 41 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze rozwingl on nastepujace umiejetnosci: umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie
w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiej¢tnos¢ okreslania priorytetow,
rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem oraz
okreslania 1 dgzenia do wyznaczonych celow zawodowych.

W chwili przystagpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,80, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,33.
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Odbiorca 85

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu posrednik pracy najwyzej ocenit jego
sumienno$¢/ rzetelnos$¢/ doktadnos$é (ocena 6). Pozostate umiejgtnosci zostaty ocenione na
oceny 4i5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze rozwingl on nastepujace umiejetnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, umiejetnosé
autoprezentacji, motywacj¢ do pracy, samoorganizacj¢, umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, wykazywanie inicjatyw, umiejetnos¢ okreslania
priorytetow, umiejetnos¢ rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron, radzenia sobie ze
stresem oraz okreslania i dgzenia do wyznaczonych celéw zawodowych.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,47, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,27.

Odbiorca 86

W chwili przystapienia absolwenta do projektu wszystkie jego umiejetnosci zostaly
ocenione na oceng 4, z wyjatkiem samodzielno$ci, ktora zostala oceniona na 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy ocenit
wszystkie badane umiejetnosci na 5.

W momencie przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,07,

natomiast w chwili zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,00.

Odbiorca 87

W chwili przystapienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenil jego umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi (ocena 6). Wszystkie pozostale umiejetnosci
zostaty ocenione na 41 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze rozwingt On nastgpujace umiejetnosci: umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc
pracy, umiejetnos¢ autoprezentacji, samodzielnos¢, zaangazowanie w poszukiwanie pracy,
umiejetnos¢ okreslania priorytetdw, rozumienia wiasnych stabych 1 mocnych stron,
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem oraz okreslania i dazenia do wyznaczonych celéw

zawodowych.
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W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,47, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,40.

Odbiorca 88

W chwili przystgpienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy najwyzej
ocenil umiejetnos¢ autoprezentacji, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, odpowiedzialno$¢ oraz
sumienno$¢/ rzetelnos¢/ doktadnos¢ absolwenta (ocena 6). Pozostale umiejgtnosci zostaty
ocenione na 4 i 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze absolwent rozwingt nastepujace umiej¢tnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,
motywacje do pracy, samoorganizacj¢, samodzielno$¢, zaangazowanie w poszukiwanie pracy
oraz umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 5,20, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,67.

Odbiorca 89

W chwili przystgpienia absolwenta do udziatu w projekcie posrednik pracy ocenit jego
wszystkie umiejetnosci na oceny 4 1 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze absolwent rozwingt nastgpujgce umiejgtnosci: skuteczne poszukiwanie miejsc pracy,
umiejetno$¢  autoprezentacji, motywacje do pracy, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi,
zaangazowanie w poszukiwanie pracy, umiejetno$¢ okreslania priorytetow, rozumienia
wlasnych stabych i mocnych stron, zdolno$¢ do adaptacji, odpowiedzialno$é, umiejetnosé
radzenia sobie ze stresem oraz sumiennos¢/rzetelnos¢/doktadnoscé.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,60, natomiast

w momencie zakonczenia udziatlu w projekcie wynosi ona 5,33.

Odbiorca 90
W chwili przystapienia absolwenta do udzialu w projekcie posrednik pracy najnizej
ocenil umiejetno$¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy, umiejetno$¢ autoprezentacii,

wykazywanie inicjatyw (ocena 3). Wszystkie pozostate umiejetnosci zostaly ocenione na
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oceny 41i5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze absolwent rozwingt wszystkie umiejetnosci z wyjatkiem samodzielnosci (niezmiennie
ocena 5). Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie
miejsc pracy, autoprezentacja oraz wykazywanie inicjatyw (kolejno oceny 3 i 5).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,13, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,27.

Odbiorca 91

W chwili przystgpienia absolwenta do udziatu w projekcie najnizej zostata oceniona
jego umiejetnos¢ skutecznego poszukiwania miejsc pracy (ocena 3). Wszystkie pozostate
umiejetnosci zostaly ocenione na 41 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze absolwent rozwingt wszystkie swoje umiejetnosci z wyjatkiem zdolnosci do adaptacji,
odpowiedzialnosci oraz umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (niezmiennie ocena 5).
Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejgtnosci skutecznego poszukiwania miejsc pracy
(kolejno ocena 3 i 5), motywacji do pracy oraz umiejetnosci rozumienia wlasnych stabych
i mocnych stron (kolejno oceny 4 i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,20, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,20.

Odbiorca 92

W chwili przystgpienia absolwenta do udzialu w projekcie wszystkie jego
umiejetnosci zostaty ocenione na 41 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udziatu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze absolwent rozwingl wszystkie swoje umiejetnosci z wyjatkiem samoorganizacji, zdolnosci
do adaptacji, odpowiedzialnosci oraz umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (wcigz ocena 5).
Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejetnosci skutecznego poszukiwania miejsc pracy,
umiej¢tnosci autoprezentacji, umiejetnosci kontaktu z ludzmi oraz wykazywania inicjatyw
(kolejno oceny 4 i 6).

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,53, natomiast
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w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,53.

Odbiorca 93

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu posrednik pracy najwyzej ocenit jego
motywacj¢ do pracy, samoorganizacj¢, samodzielno$¢ oraz umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi
(ocena 6). Pozostate umiejetno$ci zostaly ocenione na 4 i 5.

W chwili zakonczenia przez absolwenta udzialu w projekcie posrednik pracy ocenit,
ze absolwent rozwingl wszystkie umiejetnosci z wyjatkiem tych ocenionych na 6 oraz
sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadno$ci ocenionych ponownie na 5. Najwyzszy wzrost oceny
dotyczy umiejetnosci skutecznego poszukiwania miejsc pracy oraz wykazywania inicjatyw
(kolejno oceny 4 i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,87, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,67.

Odbiorca 94

W ocenie posrednika pracy w chwili przystgpienia absolwenta do projektu najnizej, na
ocen¢ 3, zostaly ocenione jego umiejetnosci autoprezentacji, okreslania priorytetow,
rozumienia wlasnych stabych i mocnych stron. Wszystkie inne umiej¢tnosci zostaly ocenione
na4lub 5.

Posrednik pracy uznal, ze w trakcie udziatu w projekcie absolwent rozwingt wszystkie
umiejetnosci oprocz odpowiedzialnosci, ktora w pierwszej ocenie, czyli W momencie
przystapienia absolwenta do projektu, uzyskata wysoka ocene 5.

Najwyzszy wzrost oceny dotyczy umiejetnosci autoprezentacji, okreslania priorytetow
1 rozumienia wlasnych stabych 1 mocnych stron (kolejno oceny 3 1 5), ponadto motywacji do
pracy, zaangazowania w poszukiwanie pracy oraz wWykazywania inicjatyw (kolejno oceny 4
i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 3,93, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,27.

Odbiorca 95
W ocenie posrednika pracy w chwili przystagpienia absolwenta do projektu na oceng 6

zostala oceniona jego motywacja do pracy. Wszystkie inne umiejetnosci zostaty ocenione na
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4 lub 5.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent w trakcie udzialu w projekcie rozwinat
nastepujace umieje¢tnoséci:  skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, autoprezentacje,
samodzielno$¢, umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi, zaangazowanie w poszukiwanie pracy,
wykazywanie inicjatyw, umiejetnos¢ okreslania priorytetow, rozumienia wlasnych stabych
1 mocnych stron, okres$lanie i dgzenie do wyznaczonych celow zawodowych oraz sumiennos¢/
doktadno$¢/ rzetelnos$ce.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,73, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,47.

Odbiorca 96

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu na ocene 6
zostaly ocenione jego samodzielno$¢, odpowiedzialno$¢ oraz sumienno$é/ rzetelnosc/
doktadnos¢.

Wszystkie inne umiejg¢tnos$ci absolwenta zostaty ocenione na 4, oprocz samoorga-
nizacji, ktorg posrednik pracy ocenit na 5.

Posrednik pracy uznal, ze w trakcie udziatu absolwenta w projekcie rozwingt on
wszystkie umiejetnosci oprdcz samoorganizacji, samodzielno$ci, odpowiedzialno$ci oraz
sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnosci, ktore juz w pierwszej ocenie uzyskaly wysokie oceny
5 lub 6.

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 4,47, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,20.

Odbiorca 97

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu na oceng 6
zostaly ocenione jego umiejetno$¢ samoorganizacji, samodzielno$¢, odpowiedzialno$¢ oraz
sumiennos¢/ rzetelnos¢/ doktadnos¢. Wszystkie inne umiejetnosci zostaly ocenione na 4 lub 5.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent w trakcie udzialu w projekcie rozwinal wszystkie
umiejetnosci oprocz samoorganizacji, samodzielno$ci, umiejetnosci kontaktu z ludzmi,
odpowiedzialnosci oraz sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnos$ci, ktére juz w pierwszej ocenie

uzyskaty wysokie oceny 5 lub 6. Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich umiejetnosci jak
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skuteczne poszukiwanie miejsc pracy, autoprezentacja, zaangazowanie w poszukiwanie pracy
(kolejno oceny 4 i 6).
W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 4,67, natomiast

w momencie zakonczenia udzialu w projekcie wynosi ona 5,53.

Odbiorca 98

W ocenie posrednika pracy w chwili przystapienia absolwenta do projektu wszystkie
jego umiejetnosci zostaly ocenione na 4 lub 5.

Posrednik pracy uznal, ze absolwent w trakcie udziatu w projekcie rozwingt wszystkie
umiejetnosci oprocz odpowiedzialnosci oraz sumiennosci/ rzetelnosci/ doktadnosci, ktore
uzyskaly wysokie oceny juz podczas pierwszej oceny dokonywanej przez posrednika
w chwili przystgpienia absolwenta do udziatu w projekcie.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,27, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,13.

Odbiorca 99

W ocenie posrednika pracy w chwili przystgpienia absolwenta do projektu na ocene 6
zostaly ocenione jego samodzielno$¢ i1 odpowiedzialno$¢. Wszystkie inne umiejetnosci
zostaly ocenione na 4 lub 5.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent w trakcie udzialu w projekcie rozwinat wszystkie
umiejetnosci oprocz wykazywania inicjatyw, okreslania i dazenia do wyznaczonych celow
zawodowych, sumiennos$ci/ rzetelnosci/ doktadnosci, samodzielnosci i odpowiedzialnosci,
ktore juz w pierwszej ocenie uzyskaty wysoka ocene 5.

Najwyzszy wzrost oceny dotyczy takich umiejetnosci jak skuteczne poszukiwanie
miejsc pracy i motywacja do pracy (kolejno oceny 4 i 6).

W chwili przystapienia absolwenta do projektu §rednia ocen wynosi 4,73, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,47.

Odbiorca 100
W chwili przystapienia absolwenta do projektu posrednik pracy ocenit na ocene 6 jego

odpowiedzialnos¢ oraz sumienno$¢/ rzetelno$¢/ doktadnosé. Wszystkie inne umiejetnosci
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absolwenta zostaly ocenione na 4 lub 5.

Posrednik pracy uznat, ze absolwent w trakcie udzialu w projekcie rozwinal wszystkie
umiejetno$ci oprocz samoorganizacji, samodzielnosci, odpowiedzialnosci, sumiennosci/
rzetelno$ci/ doktadnosci, ktore juz w pierwszej ocenie uzyskaty wysokie oceny 5 lub 6.

W chwili przystgpienia absolwenta do projektu $rednia ocen wynosi 4,40, natomiast

w momencie zakonczenia udziatu w projekcie wynosi ona 5,13.

Podsumowanie

Na podstawie dokonanej analizy oceny umiej¢tnosci efektywnego poruszania si¢ po
rynku pracy nalezy stwierdzi¢, ze metody zastosowane w projekcie sa wysoce efektywne.
U wszystkich 100 absolwentow zaobserwowano wzrost umiejetnosci efektywnego poruszania
si¢ po rynku pracy, co jednocze$nie $wiadczy o realizacji celu szczegotowego nr 3.

Srednia ocen uzyskana przez absolwentow przed przystapieniem do projektu wynosi
4,20, natomiast w chwili zakonczenia przez nich udzialu w projekcie udziatu wynosi ona

5,30.

Srednia ocen umiejetnosci efektywnego poruszania
sie po rynku pracy przed przystgpieniem
absolwentéw do projektu oraz w chwili zakonczenia
w nim udziatu
n=100

Przed przystapieniem do projektu W chwili zakonczenia udziatu w projekcie

Najwyzszy wzrost sredniej ocen zanotowano w przypadku:
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- umiejetnosci skutecznego poszukiwania miejsc pracy - w chwili przystapienia do udzialu
w projekcie $rednia wynosita 3,70, natomiast w chwili zakonczenia w nim udziatu 5,21,

- autoprezentacji - w chwili przystgpienia do udzialu w projekcie $rednia wynosita 3,88,
natomiast w chwili zakonczenia w nim udziatu 5,26,

- zaangazowania w poszukiwanie pracy - w chwili przystapienia do udzialu w projekcie
srednia wynosita 3,97, natomiast w chwili zakofczenia w nim udziatu 5,36,

- umiejetnosci rozumienia wiasnych stabych i mocnych stron - w chwili przystapienia do
udzialu w projekcie $rednia wynosita 3,64, natomiast w chwili zakonczenia w nim udziatu
5,18,

- motywacji do pracy - w chwili przystapienia do udziatlu w projekcie srednia wynosita 4,17,
natomiast w chwili zakonczenia w nim udziatu 5,42,

- okreélania i dazenia do wyznaczonych celow zawodowych — w chwili przystgpienia do
udziatlu w projekcie $rednia wynosita 4,03, natomiast w chwili zakonczenia w nim udziatu

wynosita ona 5,32.
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H srednia ocen w chwili przystgpienia do projektu

W srednia ocen w momencie zakoriczenia udziatu w projekcie
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Analiza ewaluacji wewnetrznej
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Fundacja Inicjatyw Menedzerskich w ramach realizacji projektu ,,Aktywny absolwent
— innowacyjne narze¢dzia 1 metody dziatania posrednikow pracy” przeprowadzita ewaluacje
wewnetrzng celem weryfikacji i monitorowania efektoéw testowania projektu w okresie
03.2013 — 06.2014 r. Ewaluacja odbywala si¢ w oparciu o nastepujace ankiety:
a) 4 ankiety kwartalne skierowane do posrednikow pracy z urzedéw pracy biorgcych
udzial w testowaniu,
b) ankiet¢ koncowa skierowang do posrednikow pracy z urzedéw pracy bioragcych
udzial w testowaniu,
c) 4 ankiety kwartalne skierowane do absolwentow,
d) ankiet¢ koncowa skierowang do absolwentow,
e) ankietg do pracodawcow oceniajagcg wspotprace z posrednikami,

f) ankiete do absolwentow oceniajgcg wspolprace z posrednikami.

a) 4 ankiety kwartalne skierowane do posrednikow pracy z urzedéw pracy
bioracych udzial w testowaniu

Posrednicy pracy pracujacy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chetmie (6 osob),
Powiatowym Urzedzie Pracy w Tomaszowie Lubelskim (7 osob), Powiatowym Urzedzie
Pracy w Lublinie (7 osob) oraz w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie (2 osoby) zostali
poproszeni o wyrazenie swoich opinii na temat innowacyjnej metody pracy z bezrobotnymi
absolwentami. Badanie posrednikéw pracy odbylo si¢ czterokrotnie, w celu zebrania ich
opinii na kazdym etapie realizacji projektu tak, by na biezaco personel projektu oraz eksperci
mogli udoskonala¢ nowa metode¢ i uwzglednia¢ sugestie oraz uwagi zarowno uzytkownikow —
posrednikow pracy jak i1 odbiorcoOw — absolwentéw szkot wyzszych zarejestrowanych jako
osoby bezrobotne w urzedach pracy.

I kwartal — Lipiec 2013

Pierwsze badanie zostalo przeprowadzone w lipcu 2013 r. Posrednicy pracy
zatrudnieni w wyzej wymienionych urzedach pracy mieli za zadanie okres$li¢c m.in. zalety
nowej metody pracy z absolwentami oraz trudnosci, jakie dostrzegajag w stosowaniu nowej
metody. Ponadto badanie miato na celu zebranie opinii i sugestii odno$nie usprawnien, jakie
ich zdaniem nalezaloby wprowadzi¢ w nowej metodzie.

W pierwszym badaniu posrednicy pracy z Powiatowego Urzedu Pracy w Chelmie
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zostali poproszeni o wymienienie 4 zalet nowej, innowacyjnej metody pracy z bezrobotnymi
absolwentami szkot wyzszych. Posrednicy najczesciej wymieniali nastepujgce zalety:
indywidualne podejscie do klienta (4 osoby), wzrost jakosci §wiadczonej ustugi/zwickszenie
efektywnosci (2 osoby), czgstszy kontakt z bezrobotnymi (3 osoby), mozliwo$¢ poswigcenia
osobie bezrobotnej wigcej czasu (4 osoby) oraz praca z osobami rzeczywiscie poszukujgcymi
zatrudnienia, czyli wspolpraca z aktywnymi absolwentami (2 osoby).

Nastepnie poproszono posrednikdw pracy o wymienienie 4 mankamentow nowej
metody pracy z absolwentami. Posrednicy pracy wymieniali nastgpujagce mankamenty:
trudno$¢ w obstudze programu Just in Time (4 osoby), bardzo duza ilo$¢ czasu pracy
w zwigzku ze stosowaniem nowej metody (3 osoby), trudnosci zwigzane z wygospodarowa-
niem czasu pracy na prac¢ zwigzang Z NOwg metoda (2 osoby). Posrednicy pracy wspominali
takze o trudnosciach w umoéwieniu spotkan w okresie wakacyjno — urlopowym, o trudnych
warunkach lokalowych oraz braku jasnych zasad wspotpracy. Ponadto pojawila si¢ opinia
dotyczaca tego, ze absolwenci nie mogg jednoczesnie skorzysta¢ z innych projektow EFS.

Na pytanie, co posrednikom pracy sprawia najwigcej trudnosci przy stosowaniu nowej
metody pracy z bezrobotnymi absolwentami szkét wyzszych trzech posrednikow uznalo, ze
najwigcej trudnosci sprawia im praca z programem Just in Time. Ponadto jeden
z pracownikéw zwrocil uwage na fakt, iz problemem jest niemozno$¢ jednoczesnego
korzystania przez absolwentow z innych projektow EFS, poniewaz trudno wyttumaczy¢ im,
ze nie moga oni bra¢ udzialu w wigcej niz jednym projekcie. Dwoch posrednikow pracy
zwrécilo uwage na to, ze trudnosci przy stosowaniu nowej metody wynikaja ogdlnie
z trudnego rynku pracy.

Posrednicy pracy mieli takze zaproponowa¢ usprawnienia do metody. W opinii trzech
posrednikow pracy nalezaloby zrezygnowac z programu Just in Time, ponadto jedna z tych
os6b oraz dwodch innych posrednikdw uwazaja za konieczne usprawnienie dziatania
niniejszego programu poprzez: uwidocznienie profilu absolwenta online na stronie
internetowej, zwigkszenie okien oraz wprowadzenie mozliwo$ci wymiany do$wiadczen
z racji tego, ze mtodziez otwarta jest na portale spotecznosciowe.

Posrednicy pracy zostali poproszeni takze o zaznaczenie elementow sktadajacych sie
na nowa metode aktywizacji bezrobotnych, ktore ich zdaniem sa najbardziej przydatne

z punktu widzenia skuteczno$ci poszukiwania zatrudnienia. Lista elementéw obejmowala:
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macierz kompetencji standardowych i niestandardowych, coaching, monitoring sytuacji
absolwenta po podjeciu pracy, plany naprawcze oraz system Just in Time.

Najbardziej przydatnym elementem, wedtug czterech posrednikow pracy, jest macierz
kompetencji standardowych i niestandardowych, natomiast trzy osoby uznaty, ze najbardziej

przydatny jest coaching.

Posrednicy pracy z Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie sposrod zalet nowej
metody najczesciej wymieniali indywidualne podejscie do klienta dzieki wykorzystaniu
nowej metody, wykorzystanie nowych metod, wzrost zaufania absolwentéw do urzedu pracy,
wzrost zaangazowania absolwentow, zwigkszong mobilizacje klienta.

Nastepnie poproszono posrednikdw pracy o wymienienie 4 mankamentéw nowej
metody pracy z absolwentami. Posrednicy pracy wymieniali nastepujace mankamenty:
trudno$¢ w obstudze programu Just in Time, bardzo duza ilo$¢ czasu pracy w zwigzku ze
stosowaniem nowej metody, trudnos$ci zwigzane z oporem wykazywanym przez absolwentow
przed wypetnianiem testow.

Na pytanie co posrednikom pracy sprawia najwiecej trudnosci przy stosowaniu nowej
metody pracy z bezrobotnymi absolwentami szkét wyzszych, dwoch posrednikow
odpowiedziato, ze najwigcej trudno$ci sprawia im praca z programem Just in Time. Ponadto
jeden z pracownikdéw zauwazyt, ze trudno jest namoéwié pracodawcow do korzystania z bazy
w systemie informacyjnym.

Posrednicy pracy mieli takze zaproponowa¢ usprawnienia jakie ich zdaniem
nalezatoby wprowadzi¢ do metody. W opinii jednego posrednika pracy nalezatoby usprawnic
system Just in Time. Drugi z badanych pracownikéw zwrocit uwage na to, ze jego zdaniem
posrednicy pracy powinni przejac czes¢ zadan pracodawcow.

Posrednicy pracy zostali poproszeni takze o zaznaczenie tych elementéw sktadajacych
si¢ na nowg metode aktywizacji bezrobotnych, ktore ich zdaniem sg najbardziej przydatne
z punktu widzenia skuteczno$ci poszukiwania zatrudnienia. Lista elementéw obejmowata:
macierz kompetencji standardowych i niestandardowych, coaching, monitoring sytuacji
absolwenta po podjeciu pracy, plany naprawcze oraz system Just in Time. Wedlg
posrednikoOw pracy najbardziej przydatnymi narzedziami z punktu widzenia skutecznosci
poszukiwania zatrudnienia sg macierz kompetencji standardowych 1 niestandardowych oraz

coaching .
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Posrednicy pracy z Powiatowego Urzedu Pracy w Tomaszowie Lubelskim
wymienili nastepujace zalety nowej metody pracy z absolwentami: indywidualny charakter
pracy posrednika z klientem (7 osob), mozliwos¢ identyfikacji kompetencji niestandardowych
klienta (7 osob), mozliwos¢ identyfikacji luk kompetencyjnych u klienta (7 osdb), lepsze
przygotowanie absolwenta do poruszania si¢ po lokalnym rynku pracy (3 osoby), lepsze
przygotowanie absolwenta do rozmowy kwalifikacyjnej (4 osoby).

Posrednicy pracy wypowiedzieli si¢ takze o mankamentach nowej metody pracy
z absolwentami. Mankamenty wymieniane przez posrednikdéw pracy to trudno$¢ w obstudze
systemu Just in Time (7 osob), niedostosowanie zatozen projektu do specyfiki panujgcej na
lokalnym rynku pracy (7 oséb), brak wsparcia finansowego dla absolwentow, ktorzy biorg
udzial w projekcie (4 osoby), zbyt duze obcigzenie wynikajace z rozbudowanej dokumentacji
projektowej (4 osoby), brak korzysci finansowych dla pracodawcoéw (3 osoby), zbyt duza
czestotliwos¢ spotkan posrednikdéw z absolwentem w ciggu miesigca (3 osoby).

Na pytanie co posrednikom pracy sprawia najwiecej trudnosci przy stosowaniu nowej
metody pracy z bezrobotnymi absolwentami szkot wyzszych wszyscy posrednicy
odpowiedzieli, ze najwigcej trudnosci sprawia im praca z programem Just in Time (7 osob).
Ponadto wszyscy pracownicy zwrdcili uwage na brak zainteresowania pracodawcow, cO
wedlug nich moze by¢ zwigzane z tym, Ze nie otrzymuja oni zadnych korzys$ci finansowych
w ramach projektu.

Odnos$nie usprawnien jakie nalezatoby wprowadzi¢ do metody, wedlug wszystkich
badanych posrednikéw pracy nalezy usprawni¢ system Just in Time oraz uzyskac¢ wsparcie
finansowe dla pracodawcow i dla absolwentow.

Wedlug wszystkich badanych posrednikow pracy najbardziej przydatnymi
narzedziami z punktu widzenia skutecznos$ci poszukiwania zatrudnienia sg macierz

kompetencji standardowych i niestandardowych oraz coaching .

Posrednicy z Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie wymienili nastgpujace zalety
nowej metody pracy z absolwentami szkol wyzszych: indywidualne podej$cie posrednika
pracy do klienta, wigksze zaangazowanie posrednika pracy w proces aktywizacji
absolwentow, wieksza czgstotliwos¢ spotkan, dtuzszy czas przeznaczony na pracg z klientem,
narzedzia pracy pomagajace diagnozowa¢ kompetencje/nowe metody pracy. Ponadto

wskazali na analizowanie metod pracy pod katem kompetencji standardowych
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i niestandardowych, zwickszenie kompetencji posrednika pracy, wplyw na motywacje¢
absolwenta, analizowanie sytuacji po spotkaniach z pracodawcami i blizszg ,,droge” do
pracodawcow. W opinii posrednikow pracy nastapil wzrost umiejetnosci poruszania si¢ przez
absolwenta po rynku pracy. Ponadto ich zdaniem posrednicy majg mozliwosé
zidentyfikowania potencjatu i talentow absolwenta oraz uzyskali oni bardziej wiarygodny
obraz problemu bezrobocia na rynku pracy.

Mankamentami nowej metody, w opinii posrednikow pracy, s3 trudnosc
w funkcjonowaniu oprogramowania Just in Time (4 osoby), brak srodkéw finansowych
w projekcie na staze dla absolwentow (3 osoby), nieprzystosowanie urzedu pracy do tego
typu dziatan (3 osoby), niepotrzebne oprogramowanie Just in Time (2 osoby), niemozno$¢
udzialu w projekcie o0sob, ktore znalazty prace za granicg, konieczno$¢ osobistych spotkan

z absolwentem, brak §rodkow finansowych na zwrot kosztow dojazdu dla absolwentow, zbyt
waska grupa docelowa projektu. Ponadto pojawita si¢ opinia, ze zalozenia projektu sg
nieadekwatne do realiow lokalnego rynku pracy.

Na pytanie, co posrednikom pracy sprawia najwigcej trudnosci przy stosowaniu nowej
metody pracy z bezrobotnymi absolwentami szk6ét wyzszych, czterech badanych
odpowiedziato, ze niesprawny system Just in Time. Dwoch posrednikéw uznato, ze trudnosé
sprawia im wykonywanie zadan w obecnej strukturze urzgdu oraz konieczno$¢ osobistych
spotkan z absolwentami 2 razy w miesigcu. Posrednicy pracy wymieniali takze takie trudnosci
jak brak korzysci finansowych dla posrednikow, brak srodkow na zwrot kosztow dojazdu dla
absolwentow czy tez brak ofert na rynku pracy.

Odno$nie usprawnien jakie nalezatoby wprowadzi¢ do metody wedlug posrednikow
pracy nalezatoby zlikwidowa¢ system Just in Time (2 osoby), badZ tez usprawnié¢ jego
funkcjonowanie (1 osoba), zwiekszy¢ elastyczno$¢ w stosunku termindéw i czasu spotkan
z absolwentami (2 osoby), zlikwidowa¢ spotkania w przypadku zatrudniania absolwenta
(2 osoby). Pojawity si¢ takze pojedyncze opinie, ze nalezaloby wprowadzi¢ zwrot kosztow
dojazdu dla absolwentow, uwzgledni¢ korzysci finansowe dla posrednikow pracy, a takze
wzi3¢ pod uwage pomoce 1 materiaty dla uczestnikow.

Wedtug badanych posrednikoéw pracy najbardziej przydatnymi narz¢dziami z punktu
widzenia skutecznos$ci poszukiwania zatrudnienia sa macierz kompetencji standardowych

i niestandardowych oraz coaching (po 6 o0sob). Na plany naprawcze wskazal 1 posrednik
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pracy.

IT kwartal — Pazdziernik 2013

W pazdzierniku 2013 roku przeprowadzone zostalo kolejne badanic majgce na celu
zebranie opinii posrednikow pracy na temat innowacyjnej metody pracy z absolwentami.

Posrednicy z Powiatowego Urzedu Pracy w Chelmie wskazywali nastepujace
umiejetnosci, jakie ich zdaniem pozyskali absolwenci dzigki pracy wg nowej metody:
umiejetnos¢ sprawniejszego poruszania si¢ po rynku pracy (4 0soby), umiejetnosé
identyfikacji wilasnych kompetencji (3 0soby), planowania etapu poszukiwania pracy (3
osoby), lepsze przygotowanie dokumentow aplikacyjnych, lepsze przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej i prezentacji przed pracodawcg. W ocenie 2 posrednikéw pracy absolwenci sa
bardziej wytrwali w dazeniu do wyznaczonych celow zawodowych, ponadto wykazuja
wieksza pewnos$¢ siebie 1 umiejetniej ustalajg priorytety.

Jezeli chodzi o korzysci, jakie uzyskali sami posrednicy, wskazywano na lepsze
poznanie potrzeb absolwentéw, nauczenie si¢ podejScia coachingowego w kontaktach
z absolwentami, rozwinigcie umiejetno$ci shuchania. Ponadto posrednicy podkreslali, ze
rozwingli oni umiejetnos¢ zadawania pytan, tatwiej diagnozuja kompetencje oraz nauczyli si¢
bardziej profesjonalnego podejscia do klienta. Zdaniem posrednikow pracy w wyniku dziatan
projektowych udoskonalono roéwniez wspolprace pracodawcow z absolwentami.

Na pytanie czy dzigki pracy wg nowej metody absolwentom bedzie tatwiej poruszaé
si¢ po rynku pracy wszyscy posrednicy z PUP w Chetmie odpowiedzieli ,tak”. Wsrod
uzasadnien pojawily si¢ opinie, ze absolwenci sg bardziej ukierunkowani na sukces, zyskali
mozliwos¢ odkrycia wlasnych kompetencji 1 sg bardziej swiadomi swoich mozliwosci. Dzieki
udziatowi w projekcie s3 bardziej pewni siebie, wykazuja wigksze zaangazowanie, s3 lepiej
przygotowani do rozmowy kwalifikacyjnej.

Zdaniem 5 po$rednikéw z PUP w Chetlmie funkcjonowanie systemu Just in Time
uleglo poprawie. Tylko 1 osoba odpowiedziata, ze system nadal nie dziata poprawnie.

Na pytanie w jaki sposdb mozna zwigkszy¢ zainteresowanie pracodawcoéw nowym
sposobem posrednictwa pracy najczesSciej odpowiadali, ze poprzez akcje promocyjng
w mediach, czynny udzial posrednika w gieldach pracy oraz organizacje spotkan
informacyjnych. Zdaniem posrednikow dobrym sposobem na promocj¢ nowego sposobu

posrednictwa powinien by¢ dobry dobor kandydatow na rozmowy kwalifikacyjne.
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W opinii posrednikow pracy z Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie absolwenci
dzigki pracy wg nowej metody uzyskali nastgpujace umiejegtnosci: umiejetno$é lepszego
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach
trudnych 1 stresujacych, uswiadomienie sobie swoich mocnych i stabych stron. Absolwenci
dzigki nowej metodzie maja rowniez mozliwo$¢ niwelowania brakéw we wilasnych
kompetencjach.

W przypadku korzysci jakie uzyskali sami posrednicy wskazywano na umiejetnos¢
wyselekcjonowania kompetencji standardowych i niestandardowych oraz ich weryfikacje,
intensywniejsze indywidualne podejscie do klienta oraz lepsze poznanie samych siebie.

Na pytanie czy dzigki pracy wg nowej metody absolwentom bedzie tatwiej poruszaé
si¢ po rynku pracy posrednicy z MUP w Lublinie odpowiedzieli, ze ,,tak”. Jako uzasadnienie
wskazywano wigksza motywacj¢ i checi do poszukiwania pracy, wieksza pewnos¢ siebie oraz
wicksza $§wiadomo$¢ swoich mocnych stron, co w ich opinii moze wptynag¢ na lepsze
podkreslenie zalet absolwentow w trakcie procesu rekrutacyjnego.

W opinii posrednikow z MUP w Lublinie funkcjonowanie systemu Just in Time
uleglo poprawie.

Zdaniem posrednikow pracy zwigkszenie zainteresowania pracodawcéw nowym
systemem posrednictwa pracy mozliwe jest poprzez uwzglednienie dla nich korzysci

finansowych.

Posrednicy z Powiatowego Urzedu Pracy w Tomaszowie Lubelskim jako
umiejetnosci, ktdre pozyskali absolwenci dzigki pracy wg nowej metody wskazywali
najczesciej na umiejetnos¢ lepszego przygotowywania dokumentdéw aplikacyjnych (6 oséb)
i lepsze przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej (5 osob). Dzigki udziatowi w projekcie
absolwenci zyskali ponadto umiejetnos¢ identyfikacji wlasnych kompetencji, poprawili
umiejetnos¢ poruszania si¢ po rynku pracy oraz zyskali wigksza pewnos$¢ siebie.

Jezeli chodzi 0 korzysci jakie uzyskali sami posrednicy wskazywano na nabycie
umiejetnosci  fatwiejszego porozumiewania si¢ z absolwentami, umiej¢tnosci pracy
z absolwentem za pomocg metody coachingowej (po 4 0soby), umiejetno$¢ analizy potrzeb
i oczekiwan absolwentow oraz indywidualnej pracy z nimi.

Na pytanie czy dzigki pracy wg nowej metody absolwentom bedzie fatwiej poruszac¢
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si¢ po rynku pracy wszyscy posrednicy z PUP w Tomaszowie Lubelskim odpowiedzieli, ze
otak”, Wsérod uzasadnien pojawily sie opinie, ze absolwenci wykazujg sie¢ wiekszg
pewnoscig siebie (4 osoby), beda pewnej i skutecznej poruszac si¢ po rynku pracy (3 0soby)
i sg lepiej przygotowani do zaprezentowania sie przed pracodawca (przygotowanie
dokumentow aplikacyjnych, rozmowa kwalifikacyjna).

Zdaniem posrednikéw pracy z PUP w Tomaszowie Lubelskim funkcjonowanie
systemu Just in Time nie uleglo poprawie.

W odpowiedzi na pytanie w jaki sposdb mozna zwigkszy¢é zainteresowanie
pracodawcow nowym sposobem posrednictwa pracy najczesciej wskazywali oni na
konieczno$¢ zorganizowania akcji promocyjnej oraz udzielenia wsparcia finansowego dla

pracodawcow zatrudniajacych absolwentow.

Posrednicy z Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie wymieniali nastgpujace
umiejetnosci, ktore wedlug nich pozyskali absolwenci dzigki pracy wg nowej metody:
umiejetnos¢ poruszania si¢ po rynku pracy, rozumiang jako samodzielno$¢ w poszukiwaniu
miejsc pracy adekwatnych do swoich kompetencji, umiejgtno$¢ analizowania ofert pracy,
umiejetnos¢ utrzymywania kontaktow z instytucjami zewnetrznymi. Posrednicy wskazywali
rébwniez na to, ze absolwenci rozwingli umiej¢tnosci pracy wilasnej i pracy w grupach,
przygotowywania dokumentow aplikacyjnych, obstugi systemu Just in Time, pracy nad
rozwijaniem swoich umiej¢tnosci interpersonalnych, zdolno$¢ obiektywnej oceny. Dzigki
udzialowi w projekcie absolwenci wykazywali si¢ wigkszym zaangazowaniem oraz
motywacja, zyskali pewnos¢ siebie 1 wiar¢ we wlasne mozliwosci, uodpornili si¢ na stres
(zwigzany m.in. z konkurencj3).

Nastepnie posrednicy odpowiedzieli na pytanie dotyczace tego jakie nowe
umiejetnosci pozyskali oni sami dzigki pracy wg nowej metody. Posrednicy z PUP Lublin
wskazywali najczgéciej na lepsze radzenie sobie z organizacja pracy (3 osoby), lepsze
zrozumienie potrzeb absolwentéw oraz wigksze zaangazowanie (PO 2 0soby). Ponadto
wskazywali na zyskanie umieje¢tnosci prowadzenia ,,otwarte]” rozmowy z osobami
bezrobotnymi, umiej¢tnos¢ podejmowania decyzji bez narzucania swojej koncepcji,
wyciggania wnioskow z analizowanych sytuacji/zdarzen, umiejetnos¢ syntezowania
wiadomosci 1 rzetelnego opisu aktualnej sytuacji na rynku pracy, analizy kompetencji

standardowych i niestandardowych.
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Wszyscy posrednicy z PUP z Lublina na pytanie czy dzigki pracy wg nowej metody
absolwentom bedzie tatwiej porusza¢ si¢ po rynku pracy odpowiedzieli ,tak”. Wsrod
uzasadnien pojawity si¢ odpowiedzi, ze absolwenci dzigki pracy wg nowej metody czuja
wsparcie posrednika pracy, poniewaz praca z klientem ma charakter bardziej indywidualny
(3 osoby), pewniej poruszajg si¢ oni po rynku pracy poniewaz lepiej poznali wilasne
kompetencje, stabe i mocne strony, ponadto zdobyli oni doswiadczenie w kontaktach
z pracodawcami (po 2 osoby). Dodatkowo, zdaniem posrednikow pracy, absolwenci zyskali
wigksza pewnos$¢ siebie.

Na pytanie czy poprawito si¢ funkcjonowanie systemu Just in Time 4 osoby
odpowiedziaty ,,tak”, a 3 osoby ,,nie”. Zdaniem badanych system nie jest jeszcze stabilny.

Posrednikéw pracy zapytano takze o to w jaki sposob mozna zwickszyc¢
zainteresowanie pracodawcOw nowym sposobem posrednictwa pracy. W  opinii
posrednikow nalezy w tym celu zminimalizowa¢ liczbe dokumentow wypeknianych przez
pracodawcow oraz nalezy polozy¢ wiekszy nacisk na promocj¢ opracowanej metody
i systemu Just in Time wsrod pracodawcow. Wskazywano rowniez na Konieczno$é

wprowadzenia korzysci finansowych dla pracodawcow zatrudniajacych absolwentow.

III kwartal — styczen 2014

Trzecie badanie posrednikéw pracy odbylo si¢ pod koniec stycznia 2014 r.
Posrednicy pracy zostali poproszeni o ponowne wypowiedzenie si¢ na temat innowacyjnej
metody pracy z bezrobotnymi absolwentami szkot wyzszych.

Posrednicy pracy z Powiatowego Urzedu Pracy w Chelmie zostali poproszeni
o wskazanie korzysci jakie widza oni z pracy wg nowej metody po 9 miesigcach jej
testowania.

W opinii wigkszosci posrednikow pracy absolwenci gtéwnie nauczyli poruszaé sig
po rynku pracy i stali si¢ bardziej aktywni. Zaobserwowano u nich wzrost pewnosci siebie
podczas rozmow kwalifikacyjnych, wigksza umiejetnos¢ eksponowania swoich zalet
i talentow, ponadto wzrost ich wiary we wlasne umiejg¢tnosci i podwyzszenie umiejgtnosci
w zakresie komunikacji spotecznej i interpersonalnej. Posrednicy pracy wskazywali takze na
to, ze absolwenci poszerzyli wiedz¢, umiejetnosci i dosSwiadczenia, sg bardziej swiadomi

swoich kompetencji. Jeden z badanych posrednikéw jako korzy$¢ wskazal wypracowanie
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innowacyjnego rozwigzania dotyczacego pomocy osobom mtodym w poszukiwaniu pracy.

Zdaniem posrednikow pracy gléwng korzyscia, jakg urzad pracy oraz sami
pracownicy pozyskali poprzez pracg wg nowej metody, jest nabycie nowej umiejetnosci
pracy z absolwentami (4 osoby). W opinii jednego z posrednikéw gldwnag korzyscig jest
uswiadomienie sobie potrzeby indywidualnej pracy z klientem, po§wigcenie wigkszej ilosci
czasu na obstuge klienta. Zdaniem innego posrednika korzyscig jest wypracowanie
efektywnej wspotpracy pomiedzy urzedem, posrednikiem, a osobg bezrobotng.

Posrednicy pracy zostali poproszeni o wypowiedzenie si¢ takze na temat tego, co
nowego ich zdaniem wnosi nowa metoda z punktu widzenia efektywnosci posrednictwa
pracy.

Zdaniem posrednikéw metoda niesie ze soba mozliwos¢ indywidualnej pracy
z absolwentem, mozliwo$¢ poswigcenia wigcej czasu dla absolwenta oraz jego lepszego
poznania, dokonania wnikliwej analizy jego kompetencji, zalet i talentow, dokonania
diagnozy kompetencji standardowych i niestandardowych. Ponadto zdaniem posrednikow
nowa metoda daje mozliwo$¢ skupienia si¢ na pracy z mniejszg grupg osob, mozliwosé
ustalania termindéw spotkan w miar¢ potrzeb, a nie w sposOb wymusSzony przez przepisy.
Z odpowiedzi udzielonych przez posrednikéw wynika takze, ze wprowadzenie nowej
metody przyczynito si¢ do zwigkszenia zaangazowania posrednika w prace z osoba
bezrobotng, a takze zauwazono zwigkszenie aktywnos$ci 0sob bezrobotnych.

Odnosnie propozycji zmian, jakie posrednicy pracy majg w odniesieniu do nowej
metody po 9 miesigcach testowania jeden z posrednikow odpowiedziat, ze projekt powinien
by¢ realizowany poza godzinami pracy posrednikow. Inna osoba uznata, Ze nalezy
zrezygnowac¢ z organizacji szkolen dla zatrudnionych absolwentéw oraz zrezygnowac ze
spotkan zatrudnionych absolwentow z posrednikiem.

Na pytanie, czy poprawito si¢ funkcjonowanie systemu informatycznego Just in

Time wszyscy badani posrednicy pracy odpowiedzieli, ze tak.

Na temat innowacyjnej metody pracy z bezrobotnymi absolwentami szkot wyzszych
wypowiedzieli si¢ takze pracownicy Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie. Korzysci jakie
dostrzegaja oni po 9 miesigcach testowania metody to mozliwo$¢ nawigzania blizszego

kontaktu z klientem, mozliwo$¢ pracy w zakresie uzupelniania brakow dotyczacych
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kompetencji absolwentéw. Ponadto jeden z pracownikow zwrocit uwage na to, ze nowa
metoda ktadzie nacisk nie tylko na wiedzg, ale takze na predyspozycje osobowosciowe.

Pracownicy Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie méwigc o korzysciach, jakie
przyniosta im praca wedlug nowej metody wymienili mozliwo$¢ segregacji potencjalnych
pracownikow takze wedlug kompetencji niestandardowych, zwigkszenie wiedzy o klientach,
glebsze poznanie ich osobowosci.

Na pytanie co nowego wnosi nowa metoda z punktu widzenia efektywnosci pracy
badani posrednicy pracy odpowiedzieli, ze nowos$cig jest zwrdcenie wigkszej uwagi na
cechy osobowos$ciowe kandydata 1 jego predyspozycje oraz zwigkszenie zaufania do
urzednika ze strony klienta, a co za tym idzie lepsza wspotpraca, co przektada si¢ na
rezultaty. Jeden z posrednikow zwrocit uwage na to, ze dzigki nowej metodzie pracodawcy
sg informowani nie tylko o twardych kompetencjach potencjalnego pracownika, ale takze o
jego cechach osobowo$ciowych i predyspozycjach.

Odno$nie propozycji zmian do nowej metody dwoch posrednikow pracy uznato, ze
nalezaloby zminimalizowa¢ formalnosci dokumentacyjne. W opinii jednego z badanych
posrednikow nalezatoby zwigkszy¢ elastyczno$¢ programowag na S$ciezce posrednik —
absolwent, ponadto jego zdaniem nalezaloby rozwigza¢ trudnosci zwigzane
z ograniczeniami lokalowymi, poprzez zorganizowanie oddzielnych pokoi na rozmowy
posrednika z absolwentami.

W opinii obydwu badanych posrednikow pracy system Just in Time dziata

poprawnie.

Posrednicy z Powiatowego Urzedu Pracy w Tomaszowie Lubelskim zapytani o to,
jakie wiedza korzySci z pracy wedlug nowej metody po 9 miesigcach testowania
odpowiedzieli, Ze absolwenci nauczyli si¢ porusza¢ po rynku pracy oraz zwigkszyla si¢ ich
aktywno$¢ poruszania si¢ po nim (5 osob). W opinii posrednikow pracy innymi korzySciami
sa indywidualizacja pracy z absolwentem, cykl szkolen dla absolwentow, zaangazowanie
posrednika pracy w zwigkszenie cyklu szkolen grupowych, lepsza wspolpraca absolwenta
z posrednikiem, a takze lepsza diagnoza absolwenta i pracodawcy oraz identyfikacja
kompetencji niestandardowych.

Na pytanie jakie korzy$ci przyniosta praca wedlug nowej metody dla PUP

w Tomaszowie Lubelskim oraz dla samych posrednikéw 4 badanych odpowiedziato, Ze
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gléwna korzys¢ polega na stworzeniu systemu Scistej wspotpracy z pracodawcami, w opinii
2 posrednikéw korzyscig jest wspotfinansowanie wynagrodzen posrednikéw pracy. Inne
korzy$ci wymieniane przez posrednikow to lepsza diagnoza potrzeb absolwenta oraz
pracodawcy, stworzenie systemu $cistej wspolpracy z pracodawcami.

Z punktu widzenia efektywnos$ci posrednictwa pracy w opinii posrednikéw nowa
metoda wplyneta na szybszy i lepszy dobor kandydatéw do wymogéw pracodawcy (5 0séob),
ponadto przyczynita si¢ do wzrostu motywacji absolwentow do Ssamodzielnego
poszukiwania przez nich pracy (2 osoby). Zdaniem 2 ankietowanych absolwenci uzyskali
wickszg wiedz¢ na temat lokalnego rynku pracy. Dzigki nowej metodzie mozliwe jest takze
rozpoznanie potrzeb i mozliwos$ci absolwentow.

W opinii wszystkich badanych posrednikéw pracy funkcjonowanie systemu
informatycznego Just in Time po 9 miesigcach testowania ulegto poprawie.

Na pytanie czy posrednicy maja propozycje zmian do nowej metody po 9 miesigcach
testowania 2 badanych odpowiedziato, ze nalezatoby przewidzie¢ wsparcie finansowe dla
pracodawcow, ktérzy zatrudnig bezrobotnego absolwenta. Pojawita si¢ takze odpowiedz, ze

zbyt malo jest narzedzi do pracy z absolwentem.

Zdaniem posrednikow z Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie korzysciami
z pracy wedlug nowej metody sa przede wszystkim czgstszy kontakt z absolwentem (4
osoby), indywidualizacja pracy oraz wigksze zaangazowanie posrednika pracy (4 osoby).
Ponadto wymieniono takie korzysci jak zwigkszenie aktywno$ci poruszania si¢
absolwentéw po rynku pracy (2 osoby), poznanie przez absolwentow swoich zalet 1 wad,
swoich kompetencji (2 osoby), wzrost motywacji odno$nie poszukiwania pracy, mobilizacja
do ciaglego starania si¢ w miejscu pracy, a takze mozliwo$¢ zdefiniowania kompetencji
absolwenta.

Posrednicy pracy zapytani o to jakie korzys$ci przyniosta praca wedtug nowej metody
dla PUP w Lublinie oraz dla nich samych odpowiedzieli, ze wigksze zaufanie do PUP
w oczach bezrobotnych, lepsze opinie na temat urzedu (3 osoby) oraz wigksza efektywnos¢
PUP (3 osoby). W opinii 2 badanych korzyscia jest to, ze zdobyli oni nowe do$wiadczenie
dotyczace metod pracy. W opinii posrednikow praca wedtug tej metody wptyneta na wzrost
ich motywacji, wigkszag gotowos¢ absolwentow do wspdlpracy 1 zwigkszenie ich

aktywnos$ci. Ponadto jeden z badanych zauwazyl, ze kontakt absolwentow z PUP stat si¢
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mniej stresujacy. Inne korzysci o jakich mowili badani posrednicy to lepsza wspoipraca
miedzy posrednikiem, pracodawcg, a absolwentem, pozyskiwanie i przekazywanie
informacji, ktére moga wplywac na realizacj¢ zadan posrednikow, a takze podjecie stazy,
zatrudnienia oraz zalozenie przez absolwentow dziatalno$ci gospodarcze;.

Na pytanie co nowego wnosi nowa metoda z punktu widzenia efektywnosSci
posrednictwa pracy 3 posrednikéw odpowiedziatlo, ze dzigki pracy przy wykorzystaniu
nowej metody absolwenci znalezli zatrudnienie. Ponadto w ich opinii nowa metoda pozwala
na lepszy dobor kandydatéw w zwigzku z wymogami pracodawcy, wptywa na zwigkszenie
motywacji absolwentow, pozwala na czestszy i szybszy kontakt z klientem, zarowno
z bezrobotnym jak i z pracodawca. Nowa metoda pozwala takze na lepszg ocen¢ sytuacji, co
jest wynikiem polaczenia funkcji doradcy i posrednika pracy. Jeden z pracownikéw uznat
takze wazno$¢ wprowadzenia coachingu jako formy pracy posrednikow.

W opinii wszystkich 7 badanych posrednikow pracy funkcjonowanie systemu

informatycznego Just in Time po 9 miesigcach testowania uleglo poprawie.

IV kwartal — kwiecien 2014

Kolejne badanie opinii posrednikow pracy na temat nowej metody odbylo sie
w kwietniu 2014 roku.

W czwartej ankiecie kwartalnej posrednicy pracy zostali poproszeni o podanie
korzysci jakie dostrzegaja oni ze stosowania nowej metody z perspektywy 12 miesigcy
testowania. Posrednicy z Powiatowego Urzedu Pracy w Chelmie najcz¢sciej wskazywali
na okreslenie celi 1 metod ich realizacji (4 osoby), uswiadomienie sobie przez absolwentow
wlasnych kompetencji i umiejetnoscei (3 0soby), zdefiniowanie przez nich wlasnej kariery
zawodowej (3 osoby), podwyzszenie samooceny, poczucia wlasnej warto$ci i wicksza
pewnos$¢ siebie absolwentow (2 o0soby) oraz zwigkszenie mobilizacji do aktywnego
poszukiwania pracy (2 osoby). Ponadto zwracano uwagg na zindywidualizowane podejscie
do absolwenta, identyfikacj¢ przez absolwentow ich wlasnych potrzeb, rozwoj umiejetnosci
coachingowych posrednikow we wspolpracy z osobami bezrobotnymi oraz lepszy kontakt
Z pracodawcami.

Na pytanie o zmiany do wprowadzenia w macierzy kompetencji podano jedna
propozycj¢, mianowicie by absolwenci mieli mozliwo$¢ prezentacji siebie 1 swoich

kompetencji na stronie internetowej.
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Posrednicy pracy nie podali zadnych propozycji zmian odno$nie coachingu,
natomiast w odpowiedzi na pytanie 0 zmiany w monitoringu sytuacji absolwenta po
podjeciu pracy zaproponowano rezygnacje¢ z ankiet i uzaleznienie monitoringu po
zatrudnieniu w zalezno$ci od potrzeb absolwenta.

Nie zaproponowano zadnych zmian dotyczacych wspotpracy pomigdzy

posrednikami 1 pracodawcami.

Posrednicy z Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie zapytani o to jakie korzysci
dostrzegajag oni ze stosowania nowej metody z perspektywy 12 miesiecy testowania
odpowiedzieli, ze blizszy kontakt z absolwentami i pracodawcami, zindywidualizowane
podejscie do absolwentoéw, lepszy dobdr kandydatow do ofert pracy oraz lepsze poznanie
potrzeb absolwentow.

Odno$nie zmian do macierzy kompetencji zaproponowano zmniejszenie ilosci
dokumentacji. Zaden posrednik natomiast nie wnidstby zmian do coachingu.

Jezeli chodzi o zmiany jakie nalezatoby wprowadzi¢ w sposobie monitoringu
sytuacji absolwenta po podjeciu pracy wskazano na zmniejszenie ilosci dokumentacji
koniecznej do wypelnienia ze strony pracodawcy oraz uzaleznienie monitoringu
w zalezno$ci od potrzeb absolwentow.

Zdaniem posrednikéw pracy, jezeli chodzi o propozycje zmian we wspolpracy

pomiedzy posrednikami i pracodawcami, nalezatoby skrdéci¢ monitoring po zatrudnieniu.

Posrednicy z Powiatowego Urzedu Pracy w Tomaszowie Lubelskim zapytani o to
jakie dostrzegaja oni korzysci ze stosowania nowej metody z perspektywy 12 miesiecy
testowania wskazywali na zindywidualizowane podejscie do pracy z absolwentami (7 osob)
oraz identyfikacj¢ luk kompetencyjnych (1 osoba).

Posrednicy z PUP w Tomaszowie sg zdania, ze nie nalezy wprowadza¢ zadnych
zmian w macierzy kompetencji, coachingu, monitoringu sytuacji absolwenta po podjeciu
pracy oraz we wspolpracy pomigdzy posrednikami pracy i pracodawcami.

Posrednicy z Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie mowiac o korzysciach ze
stosowania nowej metody z perspektywy 12 miesigcy testowania najczesciej wskazywali na
zastosowane w nowej metodzie zindywidualizowane podejscie do absolwenta (4 osoby).

Inne korzysci to poznanie prawdziwych barier 1 przeszkdd w znalezieniu przez nich pracy,
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zdobycie wiedzy i umiej¢tnosci przez posrednika z zakresu identyfikacji kompetencji
u absolwenta, wigcksza motywacje do dzialania 1 wigksze zaangazowanie absolwentow
w kontakt z UP i pracodawcami. Ponadto wskazywano na mniejszy dystans na linii
posrednik pracy — bezrobotny, lepszy kontakt z pracodawcami oraz wzrost aktywnosci
absolwentéw na rynku pracy.

Zaden z badanych posrednikow nie wnidslby zmian do powstalej macierzy
kompetencji.

Na pytanie czy wniesliby oni zmiany do coachingu 4 posrednikow odpowiedziato, ze
nie wniesliby oni zadnych zmian w tym zakresie. Inni posrednicy uznali, Ze mozna
opracowac¢ wiecej materiatow dla osoby bezrobotnej oraz pozwoli¢ na wigksza elastycznos¢
CZasowag.

Odno$nie zmian W sposobie monitoringu sytuacji absolwenta po podjg¢ciu pracy
zdaniem posrednikow pracy nalezy zmniejszy¢ czestotliwos¢ kontaktu posrednika
z absolwentem, wprowadzi¢ kontakt mailowy 1 telefoniczny z nim oraz uzalezni¢
monitoring po zatrudnieniu w zaleznoéci od potrzeb danego absolwenta. W opinii
4 posrednikow pracy nie nalezy wprowadzaé zadnych zmian w tym zakresie.

W ostatnim pytaniu posrednicy zostali zapytani, czy wprowadziliby oni zmiany do
wspoOtpracy pomigdzy posrednikami pracy i pracodawcami. 3 posrednikéw odpowiedziato,
ze nie nalezy nic zmienia¢ w tym zakresie. Pojawity si¢ takze opinie, ze nalezy zmniejszy¢
ilos¢ ankiet wypehlianych przez pracodawcoéw, wprowadzi¢ mozliwos¢ zalogowania do
systemu pracodawcy przez posrednika. Reasumujac nalezaloby wprowadzi¢ szybszy

1 tatwiejszy kontakt z pracodawcami.

b) ankieta koncowa skierowana do posrednikow pracy z urzedéw pracy
bioracych udzialu w testowaniu
W czerwcu 2014 r. posrednicy pracy zostali poproszeni o wypekienie krotkiej
ankiety dotyczacej ich opinii na temat innowacyjnej metody pracy z bezrobotnymi
absolwentami szkot wyzszych. W ankiecie wzigto udziat 22 posrednikow pracy z 4 urzedow
pracy: Powiatowego Urzedu Pracy w Chelmie, Powiatowego Urzedu Pracy w Tomaszowie
Lubelskim, Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie 1 Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie.

Posrednicy pracy zostali zapytani o to, jak oceniajg oni prace wedlug nowej metody,
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na zakonczenie testowania pod katem aktywizacji mtodych o0sob. Respondenci,
odpowiadajac na to pytanie, mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi.

W opinii 81% posrednikoéw pracy dzieki nowej metodzie absolwentom tatwiej jest
porusza¢ si¢ po rynku pracy, w ocenie ponad 77% posrednikéw absolwenci czuja si¢
pewniej na rynku pracy, natomiast ponad 86% badanych jest zdania, ze absolwenci
wykazuja wickszg aktywnos¢ w samodzielnym poruszaniu si¢ po rynku pracy.

Zdaniem potowy badanych posrednikéw pracy dzigki nowej, innowacyjnej metodzie
pracy z bezrobotnymi absolwentami zwigkszyta si¢ efektywno$¢ posrednictwa pracy oraz
wedhug co trzeciego posrednika pracy mozliwe jest dokonanie lepszego doboru kandydatow
do wymagan pracodawcow.

Wedhug 77% posrednikow pracy dzigki pracy w oparciu o nowag metode absolwenci
poznali swoje kompetencje, natomiast 95% badanych uznato, ze absolwenci poznali swoje
stabe i mocne strony. Ponadto 77% posrednikow uwaza, ze absolwenci pozyskali nowe
umiejetnosci (np. dotyczace lepszego przygotowania dokumentow aplikacyjnych, zyskali
wigksza pewnos¢ siebie na rozmowie rekrutacyjnej).

Posrednicy pracy zostali poproszeni o wyrazenie swoich sugestii dotyczacych zmian
w stosowanej metodzie. W opinii jednego posrednika pracy nalezaloby zwigkszy¢ ilosé
materiatow do pracy z absolwentem oraz materialéw dla pracodawcow oraz zapewnic¢ §rodki
finansowe na rozne formy wsparcia ulatwiajagce absolwentom powrot lub tez wejscie na
rynek pracy. Jeden z posrednikow zaproponowal zwigkszenie liczby spotkan
z potencjalnymi pracodawcami. Inny posrednik pracy widzi potrzeb¢ zmniejszenia ilosci
dokumentacji papierowej na rzecz elektroniczne;j.

Zdaniem jednego z posrednikéw pracy system Just in Time nie jest niezbedny.
W jego ocenie nalezatoby takze uelastyczni¢ podejscie do terminowosci spotkan
z uczestnikami oraz nalezaloby uelastyczni¢ czas trwania spotkan z absolwentem,
w zaleznosci od jego potrzeb. Podobnie inny posrednik pracy uwaza, Ze nalezaloby
wprowadzi¢ wigkszg elastycznos¢ w czestotliwosci spotkan z posrednikiem, poniewaz jego
zdaniem niektdrzy absolwenci chcieliby wyjecha¢ do innego miasta w celu poszukiwania

pracy.
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C) 4 ankiety kwartalne skierowane do absolwentow

I kwartal — lipiec 2013

Na koniec pierwszego kwartalu zapytano absolwentow o to, czy ich zdaniem
identyfikacja kompetencji bedzie pomocna w poszukiwaniu zatrudnienia. Zdaniem
wszystkich ankietowanych identyfikacja kompetencji bedzie pomocna w poszukiwaniu
zatrudnienia.

W odpowiedzi na pytanie 0 zalety wspolpracy z posrednikami pracy wigkszosé
absolwentow wskazala na lepszy kontakt z posrednikiem pracy, indywidualne podejscie
posrednika do klienta urzedu, pomoc w rozpoznaniu lokalnego rynku pracy, mozliwos¢
uzyskania ofert pracy, stazy, szkolen, pomoc w szukaniu pracy i w zdobyciu umiejetnosci
potrzebnych na danym stanowisku. Ponadto absolwenci wskazywali na inicjowanie
i organizowanie kontaktoéw absolwentdow z pracodawcami, odkrywanie i rozwijanie
kompetencji oraz wzrost motywacji do dziatania.

Na pytanie, czy w chwili obecnej wsparcie absolwentéw w poszukiwaniu pracy ma
charakter bardzie indywidualny, wszyscy absolwenci odpowiedzieli twierdzaco. Ponadto
w opinii wszystkich absolwentéw dotychczasowe rozmowy z posrednikami sprawity, ze
czuja si¢ oni pewniej na rynku pracy.

Wigkszo$¢ absolwentow odpowiedziala, ze nie wprowadziliby oni zadnych zmian
1 usprawnien we wspOlpracy z posrednikami pracy, natomiast kilka osob uznato, ze
nalezatoby uwzgledni¢ mozliwo$¢ kontaktu on-line (Skype, czat itp). i zwrot kosztow

dojazdu oraz statg wspotprace posrednika z pracodawca.

IT kwartal — pazdziernik 2013

Na pytanie jakie nowe umiej¢tnosci pozyskali dzigki pracy wg nowej metody
z posrednikami pracy absolwenci odpowiedzieli, ze sa bardziej $wiadomi swoich
kompetencji i kwalifikacji zawodowych, okreslili swoje cele zawodowe, nauczyli si¢
odpowiednio przygotowywa¢ dokumenty aplikacyjne, sa lepiej przygotowani do rozmow
kwalifikacyjnych. Ponadto absolwenci nabyli umieje¢tno$¢ tworzenia kreatywnego planu
poszukiwania pracy, zyskali wigecej pomystow dotyczacych swojej przysztosci zawodowe;j,
uswiadomili sobie swoje mocne 1 stabe strony oraz sg bardziej pewni siebie.

Absolwenci zostali zapytani 0 to czy pracujac wg nowej metody z posrednikami

pracy tatwiej jest im poruszaé si¢ po rynku pracy. Zdecydowana wigkszo$¢ absolwentow
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odpowiedziata, ze ,.tak”, tylko jeden absolwent udzielit odpowiedzi ,,trudno powiedziec”.
Absolwenci uznali, ze w wickszym stopniu poznali specyfik¢ rynku pracy, okreslili swoje
cele zawodowe, sg bardziej zmotywowani do poszukiwania pracy oraz posrednicy pracy sa
bardziej zaangazowani 1 pomocni. Ponadto zyskali umiejetno$¢ profesjonalnego
zaprezentowania si¢ przed pracodawca, lepiej przygotowuja dokumenty aplikacyjne,
uzyskali wiekszg pewnos¢ siebie oraz wiedze¢ na temat swoich kompetencji i kwalifikacji.

Zdecydowana wigkszo$¢ absolwentow nie wprowadzitaby zadnych zmian
1 usprawnien w pracy z posrednikami, natomiast wsrdd propozycji usprawnien pojawila si¢
propozycja kontaktu telefonicznego z posrednikiem oraz ograniczenie formalnosci
w kontaktach z nim.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace tego jakie trudnosci napotykaja absolwenci
w kontaktach z pracodawcami najcze$ciej wskazywali oni na brak doswiadczenia
zawodowego i odpowiednich kwalifikacji.

Ponad potowa badanych uznata, Zze poprawito si¢ funkcjonowanie systemu

informatycznego Just in time.

III kwartal — styczen 2014

W trzeciej ankiecie kwartalnej absolwenci zostali zapytani o to jakie nowe
umiejetnosci  pozyskali oni dzigki pracy wg nowej metody z posrednikami pracy.
Absolwenci podkreslali, Ze nauczyli si¢ panowa¢ nad zdenerwowaniem 1 ze sa bardziej
odwazni w dazeniu do celu, sprawnie i efektywnie poruszaja si¢ po rynku pracy oraz
rozwingli swoje kompetencje komunikacyjne. Podobnie, jak w kwartale drugim,
wskazywali, Ze nabyli umiejetno$¢ zaprezentowania swojej osoby na rozmowie
kwalifikacyjnej w jak najlepszym Swietle, lepiej przygotowuja dokumenty aplikacyjne oraz
nabyli umiej¢tnos$¢ przedstawienia swoich mocnych i stabych stron.

Wszyscy absolwenci nastepnie odpowiedzieli, ze tatwiej jest im poruszaé si¢ po
rynku pracy pracujagc wg nowej metody z posrednikami pracy. Absolwenci uzasadniajac
swoje wypowiedzi odpowiadali, Ze zyskali wigksza pewno$¢ siebie podczas rozmow
z pracodawcami i nabyli umiej¢tno$¢ odpowiedniej prezentacji swoich zalet. Ponadto
absolwenci podkreslali, ze dzigki udzialowi w projekcie sg bardziej otwarci na innych ludzi.

Wigkszos$¢ absolwentow nie wprowadzitaby zadnej zmiany i1 usprawnien w pracy

z posrednikami. Absolwenci podali tylko dwie propozycje zmian w niniejszym zakresie:
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zwigkszenie liczby spotkan z posrednikiem oraz mozliwo$¢ spotkania z posrednikiem poza
urzgdem pracy.

Zdecydowana wigkszo$¢ absolwentéw uznata, Ze nie maja oni zadnych trudnosci
w kontaktach z pracodawcami. Ewentualne trudnosci dotyczg umowienia si¢ na rozmowe
kwalifikacyjng oraz zwigzane sg z brakiem doswiadczenia zawodowego.

Zdaniem wszystkich absolwentow z PUP w Lublinie funkcjonowanie systemu

informatycznego Just in time ulegto poprawie.

IV kwartal — kwiecien 2014

W ankiecie przeprowadzonej na koniec czwartego kwartatu absolwenci ponownie
odpowiedzieli na pytanie dotyczace tego jakie nowe umiejetnosci pozyskali oni dzigki pracy
wg nowej metody z posrednikami pracy. Absolwenci oprocz wszystkich umiejetnosci
wymienionych w drugim i trzecim kwartale wskazali dodatkowo na nabycie umiejetnosci
pracy witasnej, poznanie swoich ukrytych talentdw, poznanie swoich kompetencji
standardowych i niestandardowych.

Wszyscy ankietowani absolwenci odpowiedzieli, podobnie jak w trzecim kwartale,
ze pracujagc wg nowej metody z posrednikami pracy tatwiej poruszaé si¢ im po rynku pracy.
Oprocz uzasadnien podanych przez absolwentow w drugim i trzecim kwartale pojawity si¢
opinie, ze opracowali oni plan dziatan dzigki ktoremu maja znalez¢ prace, a dzigki wsparciu
posrednika, ktory w kazdej chwili jest wstanie podja¢ odpowiednie kroki zaradcze latwiej
jest im poruszac¢ si¢ po rynku pracy.

Wigkszo$¢ absolwentow nie wprowadzitaby zadnej zmiany w pracy z posrednikiem.
Jeden z absolwentow zaproponowat by kontakt z posrednikiem odbywat si¢ wtedy kiedy jest
on faktycznie potrzebny oraz zeby kontakty mogly odbywac si¢ przez telefon lub droga
elektroniczng.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace trudnosci zwigzanych z kontaktami
z pracodawcami absolwenci podkre$lali brak wymaganego przez pracodawcoéw doswiadcze-
nia zawodowego, co zdecydowanie utrudnia umodwienie si¢ na rozmowe¢ kwalifikacyjng
i che¢ pracodawcy do rozmowy z kandydatem.

Absolwenci, podobnie jak w trzecim kwartale, s3 zadowoleni z funkcjonowania

systemu informatycznego Just in Time.
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d) ankieta koncowa skierowana do absolwentow

W czerwcu 2014 roku, na zakoficzenie etapu testowania innowacyjnej metody 80
absolwentow szkot wyzszych, zarejestrowanych w Powiatowych Urzgdach Pracy
w Chelmie, w Lublinie, w Tomasowie Lubelskim oraz w Miejskim Urzedzie Pracy
w Lublinie wzi¢to udziat w badaniu dotyczacym oceny jej przydatno$ci i uzytecznosci .

Absolwenci zostali poproszeni o wypowiedzenie si¢ na temat tego, jakie korzysci
odniesli oni dzieki udziatowi w projekcie.

Ponad %/5 absolwentoéw dzieki udziatowi w projekcie poznato swoje stabe i mocne
strony, blisko 58% pozyskalo nowe umiej¢tnosci, a ponad 58% poznato swoje kompetencje.

W opinii 65% absolwentow korzyscia wynikajaca z udziatu w projekcie jest to, ze
uzyskali oni lepszy kontakt z posrednikiem pracy. Ponad 58% absolwentow wskazalo
natomiast na indywidualne podejs$cie w kontakcie z posrednikiem pracy.

Ponad 48% absolwentéw uznato, ze tatwiej im si¢ poruszaé po rynku pracy,

natomiast 40% uwaza, ze czujq si¢ oni pewniej na rynku pracy.
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Absolwenci zostali poproszeni o wyrazenie swoich sugestii dotyczacych

ewentualnych zmian w stosowanej metodzie. W ich opinii nalezaloby uwzgledni¢
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mozliwo$¢ szkolen z konkretnych zakreséw, wiecej spotkan indywidualnych z osobami
z FIM oraz ogdlnie wigcej spotkan indywidualnych. Ponadto zasugerowano, ze nalezatoby
potozy¢ nacisk na wigkszg elastyczno$¢ w spotkaniach z posrednikami w przypadku
uzyskania zatrudnienia badz tez zrezygnowaé z takich spotkan. W opinii absolwentow
nalezatoby zmniejszy¢ biurokracje, uwzgledni¢ wickszg ilo$¢ spotkan w trakcie warsztatow
z trenerami, potozy¢ nacisk na pozyskiwanie mniejszych przedsigbiorcow do projektu. Inne
sugestie to wziecie pod uwage krotkotrwatych form pracy jak staze czy przygotowanie
zawodowe, kursow zawodowych, uwzglednienie wsparcia finansowego na staze, szkolenia.
Jeden z absolwentow zwrdcit uwage na to, ze organizacja zaj¢¢ powinna stuzy¢ rowniez
integracji grupy, na przyklad poprzez zabawy skojarzeniowe rozwijajagce myslenie.
Zwrocono takze uwage na to, ze w systemie Just in Time znajduje si¢ mato ofert pracy.

Zdaniem absolwentow nalezatoby takze zapewnic tatwiejszy kontakt z pracodawcami.

e) ankieta do pracodawcow oceniajaca wspolprace z posrednikami

W celu monitorowania opinii pracodawcow na temat wspolpracy z posrednikami
pracy zostalo przeprowadzone dwukrotne badanie pracodawcow. Pod koniec czerwca 2014
roku udzial w badaniu wzi¢to 11 pracodawcow.

Z przeprowadzonej w ramach projektu ewaluacji wewnetrznej wynika, ze obszarami
wspotpracy z posrednikiem pracy, w ktorych nastgpita poprawa sa w opinii pracodawcow:
forma kontaktu z posrednikiem pracy (9 osob), przygotowanie kandydatow do nowych
kwalifikacji (5 0sob) oraz znalezienie kandydata do pracy zgodnie z ich oczekiwaniami (5
osob). Co wazne, zaden z badanych pracodawcoéw nie zaznaczyt odpowiedzi dotyczacej
tego, ze we wspotpracy z posrednikiem w ogodle nie nastgpita poprawa.

W  opinii  wszystkich badanych pracodawcow poprawila si¢ wspolpraca
z posrednikiem pracy. Nastepnie pracodawcy mieli wskaza¢ korzysci, jakie przyniosta im
wspotpraca z posrednikiem pracy wedlug nowych standardow. Pracodawcy wskazali
nastepujace obszary, w jakich odniesli korzy$ci: na rozmowy rekrutacyjne przychodza
dobrze przygotowani kandydaci (dobra umiejetnos¢ autoprezentacji) — 5 wskazan,
kandydaci spelniaja moje wymagania — 6 wskazan, mam mozliwos¢ okreslania
szczegbtowych wymagan wobec kandydata — 1 wskazanie, posrednik $cisle wspolpracuje

z pracodawcg — 6 wskazan.
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10 pracodawcow uznato, Ze nie napotkali oni zadnych trudnosci podczas wspotpracy
z posrednikiem pracy. Trudnosci, ktore pojawity si¢ w odpowiedzi jednego z pracodawcow
to za mata dyspozycyjnos$¢ posrednika pracy dla realizacji projektu oraz za mato kontaktow
osobistych.

Wszyscy badani pracodawcy odpowiedzieli, ze bardzo polecajg oni innym
pracodawcom wspotprace z posrednikiem pracy wg nowych standardow. Natomiast na
pytanie, jakie wprowadziliby nowe rozwigzania na linii posrednik pracy — pracodawca,
8 pracodawcow nie zaproponowato zadnych rozwigzan, jeden z pracodawcéw uznal, ze
nalezatby oddelegowac posrednika pracy tylko do realizacji projektu, takze jeden uwaza, ze
nalezatoby zmniejszy¢ ,,papierologie” na linii posrednik — pracodawca.

Podsumowujac wyniki ewaluacji wewngtrznej projektu, w sposoéb znaczacy
poprawita si¢ wspotpraca pracodawcéw z posrednikami pracy, pracodawcy odnosza
konkretne korzysci z tej wspolpracy 1 nie napotykaja oni trudnosci w kontaktach
z posrednikami pracy. Z przeprowadzonej analizy jasno wynika, ze wspolpraca
pracodawcow z posrednikami pracy wedlug nowych standardéw jest forma, ktorag mozna

poleci¢ innym pracodawcom.

f) ankieta do absolwentéow oceniajaca wspolprace z
posrednikami

W celu monitorowania opinii absolwentow szkot wyzszych na temat wspotpracy
Z posrednikami pracy zostalo przeprowadzone dwukrotne ich badanie. Pod koniec czerwca
2014 roku udziat w badaniu wzigto 10 absolwentow.

Na poczatku ankiety absolwenci mieli za zadanie wskaza¢ obszary wspotpracy
z posrednikiem pracy, w ktorych nastgpita poprawa. Istniala mozliwos¢ wyboru
nastepujacych  obszaréw: diagnoza kompetencji, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej, poszukiwanie pracy, monitorowanie zatrudnienia (pomoc i wsparcie). Na
diagnoz¢ kompetencji wskazalo 7 absolwentdw, na przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej — 5 absolwentéw, na poszukiwanie pracy — 4 absolwentow, natomiast na
monitorowanie zatrudnienia — 5 absolwentow.

Absolwenci okreslali takze korzysci, jakie osiggneli oni dzigki wspotpracy
z posrednikiem pracy. Absolwenci, podobnie jak w poprzednim pytaniu, mieli mozliwosé

wskazania kilku obszaréw. Obszarami, na ktore wskazywali absolwenci s3: wiedza
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o swoich umiejetnosciach — 7 wskazan, podjecie pracy — 6 wskazan, utrzymanie
zatrudnienia — 5 wskazan, inicjowanie i organizowanie kontaktow z pracodawcami —
3 wskazania, umiejetnos$¢ autoprezentacji — 2 wskazania.

Absolwenci zostali poproszeni o ocen¢ w pigciostopniowej skali (gdzie 1 oznacza —
w ogole nie spehnita, a 5 oznacza — w pelni jestem usatysfakcjonowany/a) w jakim stopniu
wspotpraca z posrednikiem pracy spetita ich oczekiwania. Po 3 absolwentow ocenito
wspoOtprace z posrednikiem na ocen¢ 3 i na ocen¢ 4, natomiast 4 absolwentéw ocenito
wspoOtprace na ocene 5, co oznacza, ze s3 oni w pelni usatysfakcjonowani.

Nastepnie absolwenci oceniali w 5 — stopniowej skali stopien w jakim wspotpraca
z posrednikiem pracy przyczynita si¢ do poprawy ich sytuacji na rynku pracy (gdzie
1 oznacza — w ogole si¢ nie przyczynita, 5 oznacza — przyczynita si¢ w bardzo duzym
stopniu). Wspoélpraca w powyzszym zakresie zostala oceniona przez 5 absolwentow na
oceng 3, przez 3 absolwentéw na oceng 4, natomiast 2 absolwentdw ocenito jg na oceng 5.

Absolwenci mieli okresli¢ trudnosci jakie napotkali oni podczas wspotpracy
z posrednikiem pracy. Jeden z absolwentéw odpowiedzial, ze miat trudno$¢ w ,,otworzeniu
si¢” przed posrednikiem.

W odpowiedzi na pytanie, co jest dla absolwentoéw najwazniejsze w kontakcie
z posrednikiem pracy, 7 absolwentow wskazato na kompetencje, 6 wskazalo na szybkie
zatatwienie sprawy, 7 wskazato na przyjazng obstugg. Jeden absolwent odpowiedziat, ze dla
niego najwazniejsze jest indywidualne podejscie do osoby.

Podsumowujac wyniki ankiet, w ktérych absolwenci oceniali posrednikow pracy po
6 miesigcach wspolpracy, mozna zauwazy¢, ze absolwenci jasno okreslaja obszary,
w ktorych widza oni poprawe w kontaktach z posrednikiem pracy. Absolwenci osiggneli
takze konkretne korzysci, jakimi sa w szczegolnosci zdobycie wiedzy o swoich
kompetencjach, podjecie pracy oraz utrzymanie zatrudnienia. Absolwenci nie napotkali

trudnosci podczas wspolipracy z posrednikiem pracy.
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Na podstawnie analizy dokumentacji otrzymanej od Fundacji Inicjatyw
Menedzerskich oraz przeprowadzonych badan nalezy uznaé, ze cel gléwny projektu,
ktérym jest zwigkszenie skuteczno$ci dziatan 20 posrednikéw pracy z urzedow pracy
wojewodztwa lubelskiego w zakresie aktywizacji zawodowo-spotecznej absolwentow szkot
wyzszych z wojewddztwa lubelskiego poprzez zastosowanie nowatorskiej metody pracy do
konca II kwartatu 2014 roku zostat zrealizowany. Z danych urzedow pracy wynika, ze na
dzien 30 czerwca 2014 r., 49 absolwentow biorgcych udzial w projekcie znalazto prace, a 36
osobom z tej grupy udalo si¢ utrzymaé zatrudnienie. Warto podkresli¢, ze na 22
posrednikow pracy 20 z nich (90%) znalazto przynajmniej jedno miejsce pracy. Odnosnie
zadowolenia absolwentéw 1 pracodawcéw ze wspotpracy z posrednikami pracy
z przeprowadzonych badan wynika, ze wszyscy absolwenci i pracodawcy s zadowoleni
z tej wspoélpracy. Ponadto wszyscy absolwenci i posrednicy pozytywnie oceniajag nowa

metode¢ 1 wskazuja na konkretne korzysci wynikajace z jej stosowania.

Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze zostaly osiagnigte wszystkic cele szczegolowe
przewidziane do realizacji do czasu przeprowadzenia ewaluacji zewnetrzne;j:

e Cel szczegélowy 1 - Wypracowanie z udziatem pracodawcow nowych rozwigzan

w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej absolwentow (45K, 35M)
z wojewodztwa lubelskiego ktérzy w okresie 12 miesigcy od zakonczenia
studiéw nie podjeli zatrudnienia do konca 2012 roku.

Metoda zostala wypracowana i przetestowana.

e Cel szczegolowy 2 - Zwigkszenie kompetencji 20 uzytkownikdéw — posrednikow
pracy z wojewodztwa lubelskiego w zakresie stosowania nowego rozwigzania do
konca II kwartatu 2013 roku.

Z dokumentacji prowadzonej przez Fundacje Inicjatyw Menedzerskich wynika, ze
wszyscy posrednicy pracy zwigkszyli wiedze i kompetencje w zakresie nowej formuty
posrednictwa pracy i efektywnego procesu aktywizacji niepracujacych absolwentow szkot
wyzszych. Przeprowadzone egzaminy zostaty udokumentowane odpowiednimi protokotami.

Cel szczegolowy 3 - Zwickszenie umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy 80
absolwentow (45 K 1 35 M) z wojewodztwa lubelskiego do konca II kwartatu 2014 roku.

W celu sprawdzenia, czy cel ten zostal osiagniety postuzono si¢ analizg arkusza

oceny umiejetnosci efektywnego poruszania si¢ po rynku pracy. W arkuszu tym 100
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absolwentow szkot wyzszych zostalo ocenionych pod wzgledem posiadania cech
1 umieje¢tnosci warunkujacych efektywne poruszanie si¢ po rynku pracy. Absolwenci
oceniani byli przed przystapieniem do udzialu w projekcie oraz po zakonczeniu w nim
udzialu. Kazda cecha i umiej¢tno$¢ zostata oceniona na skali od 1 do 6, gdzie 1 to ocena
najnizsza, a 6 to ocena najwyzsza. Po analizie wypelionych arkuszy nalezy stwierdzi¢, ze
wyniku realizacji projektu u wszystkich odbiorcow bioragcych udzial w testowaniu
zwickszyla si¢ umiejetnos¢ efektywnego poruszania si¢ po rynku pracy. Srednia ocen
uzyskanych przed przystapieniem do projektu wynosi 4,20, natomiast $rednia ocen

uzyskanych po zakonczeniu w nim udziatu wynosi 5,30.

Wszystkie cele zalozone do realizacji do momentu przeprowadzenia ewaluacji
zewnetrznej zostaly osiagnigte, co zarazem $wiadczy o trafnoSci i uzZytecznoSci
opracowanej metody.

Nalezy tez odpowiedzie¢ na pytania postawione we wstepie do raportu:

e czy opracowane i wdrozone narzedzie pracy posrednikow przyczynito si¢ do
polepszenia sytuacji bezrobotnych absolwentow na rynku pracy (tj. w szcze-
golnoséci czy proces aktywizacji przebiega efektywniej i czy absolwentowi
fatwiej jest znalez¢ zatrudnienia)?

Odpowiadajac na to pytanie nalezy wzig¢ pod uwage odpowiedzi absolwentow na
pytanie dotyczace stopnia w jakim dzigki udziatowi w projekcie polepszyta si¢ ich sytuacja
na rynku pracy. Srednia ocen z odpowiedzi 68 absolwentow wskazuje, ze ich sytuacja na
rynku pracy poprawita si¢ w duzym stopniu. Absolwentow zapytano réwniez o to w jakim
stopniu zastosowana w projekcie innowacyjna metoda okazala si¢ w ich przypadku
skuteczna. Srednia ocen z odpowiedzi w tym pytaniu wynosi 3,40, czyli wskazuje na wynik
miedzy ,,w Srednim” a ,,w duzym stopniu”. Zdaniem absolwentéw sg oni w duzym stopniu
lepiej przygotowania do wejscia na rynek pracy 1 poruszania si¢ po nim, co potwierdza
ewaluacja wewngetrzna regularnie prowadzona przez Beneficjenta wsrod absolwentow
1 posrednikow pracy. Z badan wynika ponadto, ze zdaniem absolwentow i1 posrednikow
pracy nowa metoda jest przydatna we wspieraniu absolwentow w duzym stopniu.

Odpowiadajac na powyzsze pytanie nalezy wzig¢ rowniez pod uwage dane o liczbie

znalezionych miejsc pracy przez absolwentéw biorgcych udziat w testowaniu. Na dzien
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30.06.2014 r. liczba znalezionych miejsc pracy przez osoby uczestniczace w projekcie
przedstawiala si¢ nastepujgco:
e PUP Lublin: na 28 o0s6b uczestniczacych w projekcie znalazto prace 19 osob,
Z czego 14 osobom udato si¢ utrzymac zatrudnienie.
e PUP Tomaszéw Lub.: na 35 oséb uczestniczacych w projekcie znalazto prace 17
0s0b, z czego 13 osobom udato si¢ utrzymac zatrudnienie.
e PUP Chelm.: na 30 oséb uczestniczacych w projekcie znalazto pracg 10 osob,
z czego 7 osobom udato si¢ utrzymac zatrudnienie.
e MUP Lublin.: na 7 0s6b uczestniczacych w projekcie znalazto prace 3 o0sob,
z czego 2 osobom udato si¢ utrzymacé zatrudnienie.
Z powyzszych danych wynika, ze 49% Odbiorcéw znalazto zatrudnienie, a 73%

osobom z tej grupy udato si¢ utrzymac zatrudnienie.

e czy opracowane i wdrozone narzgdzie przyczynito si¢ do wzrostu efektywnosci
pracy posrednika i tym samym jakosci ustug Swiadczonych przez powiatowe
urzedy pracy?

Odpowiadajac na powyzsze pytanie nalezy wzig¢ pod uwage wyniki badan
posrednikow i kadry kierowniczej urzgdow pracy. Respondentéw zapytano 0 to w jakim
stopniu dzigki udziatlowi w projekcie nastgpita poprawa jakosci i efektywnosci dzialan
podejmowanych w stosunku do bezrobotnych absolwentow. Odpowiedzi udzielano
W 5-stopniowej skali gdzie 1 oznacza w bardzo matym stopniu, a 5 oznacza w bardzo duzym
stopniu. Zaréwno posrednicy, jak 1 kadra kierownicza urzegdow pracy odpowiedzieli, ze
poprawa jakosci 1 efektywno$ci dziatan podejmowanych w stosunku o bezrobotnych
absolwentow nastgpita w duzym stopniu. Ponadto posrednikow pracy i kadrg kierownicza
z urzedow pracy zapytano w jakim stopniu nowa metoda jest efektywna, czyli czy relacja
wydatkowanych $rodkéw finansowych, zainwestowanych zasobow intelektualnych
1 technicznych do osiggnietych efektow sa w odpowiednich proporcjach. Badani
respondenci twierdzg, ze nowa metoda jest efektywna w duzym stopniu.

Warto zaznaczy¢, ze wdrozenie nowych rozwigzan odbywato si¢ w oparciu o wlasne
zasoby personalne powiatowych urzeddéw pracy. Dziatania posrednikow pracy mialy miejsce
w ramach ich czasu pracy, odbywaty si¢ w urzedzie, nie byto potrzeby wynajmowania

dodatkowych pomieszczen. Dyrektorzy powiatowych urzedoéw
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pracy dokonali stosownych zmian w zakresie czynno$ci pracownika, badz w opisie

stanowiska pracy. Wdrozenie innowacji nie generowato dodatkowych kosztéw dla urzedow

pracy.

e w jakim stopniu nowe metody pracy posrednikéw wptynely na wzrost
intensywno$ci  wspolpracy regionalnych pracodawcéw 1 publicznych stuzb
zatrudnienia?

Odpowiadajac na to pytanie nalezy si¢ postuzy¢ odpowiedziami udzielonymi przez
posrednikow pracy, kadre kierownicza urzedéw pracy oraz pracodawcoéHw. Zdaniem
posrednikow pracy i kadry kierowniczej z urzedéw pracy wzrost intensywnosci wspotpracy
regionalnych pracodawcow i publicznych stuzb zatrudnienia w wyniku dziatan projektu
nastapil w $rednim stopniu. Natomiast zdaniem ankietowanych pracodawcé4w nastapil on

w duzym stopniu.

¢ naile nowe narzedzie jest satysfakcjonujace dla pracodawcow?
Zdaniem ankietowanych posrednikow pracy, kadry kierowniczej z urzedow pracy
oraz pracodawcow nowe narzedzie jest w satysfakcjonujace dla pracodawcow w §rednim

stopniu.

e W jakim stopniu nowe narzedzie moze by¢ wykorzystane przez innych
uzytkownikow, np. przez prywatne agencje zatrudnienia?

Zdaniem ankietowanych posrednikow pracy oraz kadrg kierownicza z urzedow pracy

nowe narzedzie moze by¢ wykorzystywane przez innych uzytkownikow w S$rednim

stopniu.

Podsumowujac odpowiedzi na powyzsze pytania, przedstawione dane uzyskane
w trakcie badan, dane uzyskane w ramach ewaluacji wewnetrznej oraz fakt realizacji
wszystkich zalozonych w projekcie celow i efektow nalezy uznaé, ze zostaly spelnione
kryteria uzytecznosci i trafnosci, skutecznosci i efektywnosci. W przypadku kryterium
trwalosci jesli metoda w dalszym ciggu bedzie wykorzystywana przez posrednikow w ich

codziennej pracy to efekty bedg trwale 1 utrzymajg si¢ w ciggu najblizszych lat.
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Rekomendacije:

e Umozliwienie bardziej elastycznego podejscia do czasu  spotkan
z absolwentami oraz ich czestotliwo$ci. Czas spotkan i ich czgstotliwosé powinna
by¢ uzalezniona od potrzeb absolwenta.

e Umozliwienie kontaktu telefonicznego lub poprzez e-mail z absolwentami,
ktorzy podjeli zatrudnienie. Absolwenci, ktorzy podjeli zatrudnienie moga mieé
problem z uczg¢szczaniem na spotkania z posrednikiem pracy.

e Nalezy przemysle¢ zmniejszenie ilosci dokumentéw do wypelnienia zaréwno
przez posrednika, jak i przez pracodawce. Zbyt obszerna dokumentacja moze
wptyna¢ zwlaszcza na nieche¢ pracodawcow do korzystania z nowej metody.

e Nalezy ujednolici¢ skale ocen kompetencji zawarta w macierzy kompetencji ze

skalg w systemie Just in Time.
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