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Wprowadzenie

Produkt finalny w postaci modelu jobcoachingu jako metody aktywizacji/wsparcia oséb
bezrobotnych 50+ zostat poddany ewaluacji zewnetrznej realizowanej przez firme Analizy Badania
Rozwdj z Poznania na zlecenie Centrum Doradztwa Unijnego Wioletta Piotrowska-Tarapacz, Jacek
Frankowski s.c., w okresie styczen-czerwiec 2013. Ewaluacja typu ex-ante przeprowadzona zostata w
oparciu o 5 kryteriow ewaluacyjnych: trafnosci, efektywnosci, skutecznosci, uzytecznosci oraz
trwatosdci. Szczegdtowy zakres ewaluacji objat produkt finalny, sktadajacy sie z: programu
jobcoachingu, programu szkolenia jobcoachéw, metodyki dostosowania jobcoachingu do rdéznych
grup odbiorcéw, podrecznika projektu, zestawu materiatdw treningowych oraz narzedzia
rekrutacyjnego.

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego zakfadato postuzenie sie réznymi metodami analizy
danych, jak: analizy danych zastanych oraz dokumentacji projektowej, badanie sondazowe z 29
beneficjentami projektu (anonimowa ankieta na rozpoczecie i zakoriczenie udziatu w projekcie) oraz
badania jakoSciowe. Te ostatnie objety zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z 10 uzytkownikami i
beneficjentami oraz indywidualne wywiady (IDI) z 5 uzytkownikami i 5 beneficjentami.

Gtéwna konkluzjg, ktdra zostata przedstawiona w raporcie z badan ewaluacyjnych przez autoréow
jest stwierdzenie, ze produkt finalny doskonale wpasowuje sie w potrzeby grupy docelowej
bezrobotnych 50+. Jest on ponadto bardzo pozytywnie odbierany zaréwno przez uzytkownikéw, jak i
odbiorcow, wsrdd ktérych to przedstawicieli obydwu kategorii nie pojawity sie opinie negatywne.

Na szczegdlng uwage zastugujg opinie i postawy — zwfaszcza beneficjentéw, wskazujace na chec
podtrzymania kontaktu z jobcoachami oraz innymi beneficjentami juz po zakonczeniu projektu —
przewaznie z sukcesem. Tego rodzaju postawy szty w parze z bardzo wysokg oceng treneréw pod
wzgledem merytorycznym, przejawianego przez nich zaangazowania, czy poziomu obdarzenia
zaufaniem przez beneficjentow.

Nie stwierdzono uchybied w konstrukcji zatozen, jak réwniez samego wykonania materiatéw
instruktazowych oraz szkoleniowych, czy istotnych naruszen zatozeA projektowych w trakcie
realizacji. Jednoczesnie badania pokazaty, ze produkt finalny nalezy uznac za innowacyjny i ma realnie

duze szanse sie przyjac i by¢ wykorzystywanym w praktyce publicznych, i co warte podkredlenia -
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niepublicznych instytucji rynku pracy, ktére podazajg za zachodnimi trendami Scislejszej segmentacji
klientéw oraz indywidualizacji wsparcia.

W raporcie oprécz podsumowania wynikéw badan oraz wnioskéow i rekomendacji znalazta sie
ponadto nota metodologiczna oraz narzedzia badawcze wykorzystane w trakcie ewaluacji

zewnetrznej produktu finalnego modelu jobcoachingu.
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Opis zastosowanej metodologii badan ewaluacyjnych

Koncepcja ewaluacji

Przedmiotowa ewaluacja z uwagi na sposéb prowadzenia miata charakter zewnetrzny, tj. byta
przeprowadzona w catosci przez niezalezny wzgledem Projektodawcy podmiot — Analizy Badania
Rozwdj. Jej zadaniem byto odpowiedzenie na szereg kluczowych pytan ewaluacyjnych. Ewaluacja w
rozumieniu przyjetym w niniejszym opracowaniu jest definiowana jako osgd (ocena) wartosci
interwencji publicznej dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriow (skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) i standardéw. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie
muszg by¢ zaspokojone w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektéw. Ewaluacja oparta jest na
specjalnie w tym celu zebranych i zinterpretowanych informacjach za pomocg odpowiedniej

metodologii'.

Uszczegdtawiajgc - ewaluacja ex-ante to sposéb systematycznego pozyskiwania danych, ktére
umozliwity ocene bezposrednich efektéw projektu w odniesieniu do grupy docelowej, dotyczyty
produktu finalnego projektu na etapie testowania w postaci modelu jobcoachingu, jako metody
aktywizacji/wsparcia osob bezrobotnych 45+. 3 gtéwne cele prowadzonej ewaluacji to uzyskanie

informacji o:

1. Adekwatnosci wdrazanego modelu do rzeczywistych potrzeb beneficjentéw ostatecznych.
2. Skutecznosci wypracowanego produktu i jego efektywnosci kosztowej w pordwnaniu do
podejscia proponowanego dotychczas.

3. Stopnia zaspokojenia potrzeb grup docelowych w wyniku udziatu w testowaniu produktu.

! Badanie ewaluacyjne przeprowadzono zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej. Szczegétowe wytyczne dotyczace
badan ewaluacyjnych okreslono w dokumencie roboczym (The) New Programming Period 2007-2013. Indicative
Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation During the Programming Period, Working Paper No. 5.1. Zasady realizacji
badan ewaluacyjnych okreslajg réwniez Wytyczne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (MRR/H/6(1)05/2007 z 30 maja
2007 roku).
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Prowadzona ewaluacja miata miejsce na poczgtkowym etapie testowania modelu jobcoachingu i
opierata sie na problemach badawczych sformutowanych w oparciu o nastepujgce kryteria

ewaluacyjne:

1. Trafnos¢, rozumiana jako adekwatno$¢ zaprojektowanego i testowanego produktu w
stosunku do problemoéw, ktére dzieki jego zastosowaniu powinny zostaé rozwigzane.
Pytanie ewaluacyjne odnoszace sie do kryterium trafnosci: Czy i w jakim stopniu produkt
odpowiada na realne potrzeby?

2. Efektywnos¢, rozumiana jako badanie relacji miedzy zastosowanymi srodkami a osiggnietymi
rezultatami, zwtaszcza w stosunku do rozwigzan stosowanych dotychczas.
Pytania ewaluacyjne odnoszace sie do kryterium efektywnosci: Czy wypracowany produkt
(proponowane podejscie) jest bardziej efektywny niz stosowane dotychczas? Czy
proponowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej wydajnym finansowo od metod
stosowanych wczesniej?

3. Skutecznos$¢, rozumiana jako stopien realizacji zaktadanych celdw, skutecznos¢ uzytego
produktu oraz wptyw czynnikdw zewnetrznych na koficowe efekty.
Pytania ewaluacyjne odnoszgce sie do kryterium skutecznosci: Czy produkt jest skuteczny? Co
wptywa na jego skutecznos¢ — czy sg to metody pracy, dobdr grup docelowych, organizacja
procesu wsparcia, czy inne czynniki? Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci
proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

4. Uzyteczno$¢, rozumiana, jako stopien dopasowania produktu do aktualnych potrzeb grup
docelowych.
Pytanie ewaluacyjne odnoszace sie do kryterium uzytecznosci: Czy wypracowany produkt jest
zgodny z aktualnymi potrzebami grup docelowych?

5. Trwatos¢, rozumiana jako utrzymanie sie (szansa na utrzymanie sie) pozytywnych efektéw
projektu po jego zakonczeniu.
Pytanie ewaluacyjne odnoszgce sie do kryterium trwatosci: Czy i w jakim stopniu

prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakoriczeniu finansowania projektu?
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Szczegotowy zakres ewaluacji objat etap testowania produktu finalnego, sktadajacego sie z:
e programu jobcoachingu
Produkt finalny 1 — Program jobcoachingu dostosowanego do potrzeb odbiorcow 45+
e programu szkolenia jobcoachéw
Produkt finalny 2 — Program szkolenia jobcoachow
e metodyki dostosowania jobcoachingu do réinych grup odbiorcéw
Produkt finalny 3 — Dostosowanie programu
e podrecznika projektu
Produkt finalny 4 — Podrecznik jobcoachingu
e zestawu materiatéw treningowych
Produkt finalny 5 — zestaw materiatow treningowych
e narzedzia rekrutacyjnego

Produkt finalny 6 — Narzedzie rekrutacyjne jobcoachow

Ponadto ewaluacja zewnetrzna objeta dodatkowo niektére dane oraz informacje z takich
zrodet, jak pochodzace z ewaluacji wewnetrznej i monitoringu projektu, np. raporty kwartalne,

Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego.
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Metodologia badawcza

Triangulacja metodologiczna

Dla pozyskania i przedstawienia rzetelnych2 wynikéw zrealizowanych badan oraz udzielenia
wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione problemy badawcze, niezbedne bedzie przeprowadzenie
kompleksowego, wieloetapowego badania i zastosowanie juz na etapie konceptualizacji postulatu

tzw. triangulacjis, rozumianej jako zwielokrotnienie.

Wykres 1. Model triangulacji zastosowanej w badaniu

triangulacja triangulacja
metodologiczna analityczna

triangulacja zrodet
informacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

’ Rzetelnos¢ bedzie tu rozumiana dwojako: 1.) na poziomie ogdlnym jako generalnie uzyskanie wiarygodnych wynikéw
dzieki poprawnosci postepowania na kazdym etapie realizacji badania od konceptualizacji po faze badan terenowych, 2.)
w sposob blizszy Scistemu ujeciu statystycznemu, jako uzyskanie identycznych pod wzgledem statystycznym (przy
zatozonym okreslonym btedzie pomiaru p=0,05) wynikéw w przypadku ponownego pomiaru iloSciowego na tej samej
populacji generalnej (respondentéw z tej samej kategorii, ale nie biorgcych wczesniej udziatu w badaniu). Do okreslenia i
weryfikacji zadowalajgcego poziomu rzetelnosci w ujeciu statystycznym stuzg odpowiednie algorytmy matematyczne, z
ktorych powszechnie stosowana w badaniach spotecznych analiza metodg alpha Cronbacha gwarantuje odpowiednie
rezultaty.

* Por. M. Jasiriski, M. Kowalski, Fatszywa sprzecznosc: metodologia jakosciowa czy ilosciowa? [w.:] Ewaluacja ex-post.

Teoria i praktyka badawcza, pod. red. Agnieszki Haber, Warszawa 2007, s. 101.
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Zwielokrotnienie to bedzie dotyczyto:

metod i technik badawczych (triangulacja metodologiczna), polegajagca na kontrolowaniu
spdjnosci wnioskdw formutowanych przy wykorzystaniu réznych metod gromadzenia danych
zrédet informacji (triangulacja zrédet informacji), polegajaca na zwielokrotnieniu zrddet
informacji w ramach tej samej metody ich gromadzenia

perspektyw badawczych osdb realizujgcych badanie (triangulacja analityczna), zwigzang ze
zwiekszeniem liczby oséb analizujgcych wnioski z badan i przedstawiajgcych wnioski wraz z
rekomendacjami.

Podejscie takie pozwoli na uchwycenie rdinych aspektéw przedmiotu badania,

np. udzielenie odpowiedzi na pytania o skale zjawisk (dzieki zastosowaniu metod ilosciowych) oraz

gtebsze zrozumienie specyfiki probleméw (dzieki zastosowaniu metod jakosciowych). Innymi stowy

wykorzystanie mocnych stron kazdej metody bedzie miato miejsce jednoczesnie przy wzajemnej

neutralizacji ich stabosci.

Metody i techniki badawcze

1.

Analiza danych zastanych oraz dokumentacji — w oparciu o dane i wyniki ewaluacji
wewnetrznej i monitoringu projektu (oceny postepu, raporty, formularze z monitoringu,
raporty eksperta dot. Jobcoachdéw, raporty kwartalne koordynatora merytorycznego, wnioski
ze spotkan konsultacyjnych, oceny umiejetnosci odbiorcéw, karty ocen, ankiety ewaluacyjne,
karty obserwacyjne, itd.). Analiza danych zastanych, zgodnie z sugestiag Zamawiajgcego, bedzie
koncentrowac sie na kryteriach merytorycznych oceny projektédw. Zastosowane bedg techniki
odpowiednie do poszczegdlnych pytan ewaluacyjnych.

Badanie ilosciowe - metodg sondazu z wykorzystaniem techniki wywiadu

kwestionariuszowego — z odbiorcami i uzytkownikami.

Badanie jakosciowe — indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z odbiorcami i uzytkownikami

oraz zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z odbiorcami i uzytkownikami.
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Szczegdtowy opis technik badawczych:

Wywiad kwestionariuszowy (PAPI) — opis techniki

Technika PAPI tgczy w sobie wywiad ,twarza w twarz” z wykorzystaniem tradycyjnego,
papierowego kwestionariusza, ktory zapewnia odpowiednio przeszkolonemu ankieterowi mozliwos¢
szybkiej realizacji badania, doprecyzowania pytania w przypadku niezrozumienia po stronie
respondenta, poczynienia waznych notatek dodatkowych z wywiadu na wolnej przestrzeni
formularza, czy korekty wczesniejszego zaznaczenia odpowiedzi w przypadku ewidentnej pomyiki
badanego zidentyfikowanej w dalszym toku badania.

Co wiecej, papierowy kwestionariusz pozwala na Scistg kontrole sytuacji badawczej, jesli
chodzi o zachowanie odpowiednich standardéw czasowych, regut wykluczenia niektérych pytan,
procedury zadawania pytan, czy udostepniania respondentowi dodatkowych materiatéw/informacji.

Dodatkowo rzetelnos$¢ badan prowadzonych tg technikg podnosi mozliwos¢ swego rodzaju
naturalnej weryfikacji poprawnosci nanoszonych odpowiedzi i samej pracy ankietera, majgcej miejsce
podczas procesu kodowania. Wigze sie on z przenoszeniem zaznaczonych odpowiedzi do specjalnie
przygotowanych baz danych, w czasie ktérego mozliwe jest z reguty wychwycenie btedéw, czy wrecz
oszustw ankieterskich. Ponadto, uzyskanie dwojakiego rodzaju nosnikdw danych (papierowe
kwestionariusze i elektroniczna baza danych) podnosi rzetelnos¢ badan z punktu widzenia wymogow
poprawnej archiwizacji i lepszych mozliwosci ewentualnej kontroli zewnetrznej pracy osrodka
badawczego.

Praktyka badan terenowych pokazuje réwniez, ze dla wielu respondentéw (wtasciwie
przewazajgcej czesci szczegdlnie tych, ktérzy wezesniej nie zetkneli sie z badaniami spotecznymi) PAPI
jest technika bardziej ,przyjazng”. Wigze sie to przede wszystkim z zastosowaniem papierowego
kwestionariusza wywiadu (w $wiadomosci potocznej utozsamianego z ankietg) zamiast nagrywanego
na dyktafon wywiadu nieustrukturyzowanego, badZ na wpét ustrukturyzowanego. Cyfrowe nosniki
informacji budzg bowiem niekiedy obawy o mozliwo$¢ wykorzystania materiatu nie przechodzgcego
procesu autoryzacji w celach inne, niz badawcze, nagrania gtosu, mozliwosci powigzania tresci z

konkretng osobg itp.
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Indywidualny wywiad pogtebiony na wpdtustrukturyzowany (IDI) — opis techniki

Istotg indywidualnego wywiadu pogtebionego o strukturze poétotwartej (z ang. Indyvidual

depth interview - IDI) jest uzyskiwanie szczegdtowych informacji od jednego respondenta, bez
wptywu oséb trzecich. Wywiady przeprowadzane bedg przez przeszkolonych ankieteréw o duzym
doswiadczeniu badawczym i rozeznaniu w przedmiotowej problematyce wedtug scenariusza
wywiadu.
Stosowanie pytan otwartych oznacza, ze badacz w ograniczonym jedynie zakresie nadaje kierunek
udzielanym odpowiedziom — to respondent decyduje w jaki sposéb odnies¢ sie do omawianych
kwestii i zagadnieA. Rolg przeprowadzajgcego wywiad jest natomiast maksymalne pogtebienie i
uszczegotowienie czy pozyskanie relacji odwotujgcych sie do przyktadéw zdarzen i zjawisk
dotyczacych omawianej tematyki. Wypowiedzi badanych sg w duzej mierze spontaniczne, dzieki
czemu pozwalajg na zrekonstruowanie rzeczywistych poglagdéw, sposobdw myslenia czy postaw
wystepujgcych w badanej zbiorowosci.

Indywidualny wywiad pogtebiony jest jedng z czesciej uzywanych technik jakosciowych i
technik w ogdle w badaniach spotecznych. Silverman wyrdznia trzy rodzaje wywiadéw pogtebionych
ze wzgledu na sposdb pozyskiwania, analizy i interpretacji uzyskanych danych.4

Badacze zorientowani bardziej pozytywistycznie podchodzg do danych pozyskanych w drodze
takiego wywiadu jako do twardych faktéw dotyczacych poruszanych tematéw. Nacisk ktadzie sie w
takim przypadku na trafnosé i rzetelnos¢ pozyskiwanych informacji, choé w ujeciu odbiegajgcym od
stricte iloSciowego, statystycznego. Pomimo to informacje sg weryfikowane, sprawdzane i
kontrastowane z podziatem na rdine kategorie badanych a nawet poszczegdlnych respondentdw.
Zastosowanie tego podejscia pozwala wrecz zestawia¢ odpowiedzi w sposdb nawigzujgcy do badan
ilosciowych, a wiec w formie strukturalizowanej tabeli.

Pytania w wywiadzie prowadzonym metodg pozytywistyczng dotyczg faktow, a wiec
konkretnych danych liczbowych, biograficznych, historycznych, ekonomicznych etc. Waznym jest tez
zbadanie przekonan respondentéw odnosnie faktéw. Jednak w tym przypadku bardzo waznym jest

odpowiednie przygotowanie badacza i prowadzenie wywiadu w taki sposdb, aby wptyw badacza na

* Silverman D., Interpretacja danych jakosciowych, PWN Warszawa 2009, s.114
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uzyskiwane odpowiedzi byt minimalny np. poprzez zadanie pytania, intonacje itp. Uzyskane
odpowiedzi mozna w fazie analizy agregowac i kategoryzowac.

Innym podejsciem jest nazywane podejsciem rozumiejgcym, humanistycznym. W tym
wypadku analiza zebranych danych nie skupia sie na samych faktach, a na doswiadczeniu
respondenta, jego interpretacji pewnych zdarzen i zjawisk, ktore opisuje wtasnymi stowami. W tym
ujeciu wywiady przybierajg forme mniej strukturalizowang, a bardziej swobodng — pogtebiane s3
kwestie najwazniejsze z punktu widzenia respondenta. Akcentowanie, argumentacja, interpretacja
badanego jest rzeczg kluczowga. Badacz nie zastanawia sie nad rzetelnoscig uzyskiwanych odpowiedzi
w sensie formalnym. Prowadzgcy badania dazy do uzyskania dostepu do emocji i interpretacji, tym
bardziej kluczowa jest jego rola jako stymulatora w trakcie wywiadu.

Trzecie podejscie, jest podejsciem konstrukcjonistycznym. W tym wypadku prowadzacy
wywiad sg aktywnie zaangazowani w proces nadawania senséw, budowania i wyjasniania kontekstu
oraz konstruowanie znaczen. Wywiady sg traktowane raczej jako tematy, niz jako zrédto danych dla
badacza. Szczegdlne zainteresowanie budzi tu sposéb, w jaki rozméwcy konstruujg swoje narracje
dotyczace poszczegdlnych wydarzen i ludzi, a takze na zmiane znaczenia omdwienia analizy
konwersacyjne;j.

Wywiady w przedmiotowym badaniu bedg realizowane z perspektywy raczej komplementarnej,
taczacej elementy omowionych paradygmatéw w réznych proporcjach zaleznie od danej kategorii
badanych. Ostatecznie jednak to witasnie rola samego badacza jest decydujgca w przypadku
wywiadow. Czy to mamy do czynienia z wywiadem indywidualnym czy grupowym, sens badawczy jest
zachowywany przez prowadzgcego. Trudna rola jakg jest prowadzenie wywiadu pogtebionego
wymaga od badacza szerokiej wiedzy przedmiotowej rzetelnosci, dyscypliny, elastycznosci i ponad
wszystko dostosowywania przebiegu wywiadu do zatozonych metodologicznie standardéw. Tym
trudniejsza rola, im mniej wywiad jest strukturalizowany, gdyz mimo swobody i emocjonalnego
zaangazowania rozmowcéw badacz nie moze wychodzi¢ ze swej roli. Gtéwne zadania badacza w
trakcie prowadzenia badania to:

e wprowadzenie respondenta w cel i tematyke badan,

e realizacja zatozonych celéw badawczych w trakcie wywiadu,

e zadbanie o komfort i poczucie swobody badanego.
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Osoby petnigce role badaczy w trakcie realizacji badan spotecznych muszg mie¢ wysoko
rozwiniete kompetencje interpersonalne, mie¢ wiedze na temat samego projektu badawczego, jak i
zagadnien z nim zwigzanych. Niebagatelng role odgrywa doswiadczenie, szczegdlnie potrzebne, gdy
rozmowa nie przebiega w zatozonym kierunku. W trakcie badania badacz musi by¢ przygotowany na
bardzo rdéiny przebieg interakcji. Odpowiednie prowadzenie wywiadu i dbanie o komfort
respondenta jest szczegdlnie wazne, gdy poruszane sg tematy drazliwe, osobiste i takie wobec
ktorych respondent moze miec¢ szczegdlny stosunek emocjonalny. Spetnienie zatozonych celdw
badawczych i uzyskanie istotnych badawczo informacji nigdy nie moze odbywac sie kosztem
badanego lub jego otoczenia. Respondent zawsze ma prawo do odmowy odpowiedzi na zadane

pytanie bez podania przyczyny i zawsze nalezy to prawo uszanowac.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) — opis techniki

Technika zogniskowanego wywiadu grupowego jest jakosciowg technikg badan spotecznych,
posiadajgcg forme ustrukturyzowanej dyskusji. Technika jest szczegdlnie uzyteczna przy analizie
tematéw i obszaréw, w ktdérych wystepujg odmienne opinie i ktére obejmujg kompleksowe
zagadnienia, wymagajgce dogtebnego poznania. Badania te pozwalajg nie tylko na dotarcie do
nieujawnianych w sposéb bezposredni motywdw zachowan, ale umozliwiajg ich dogtebne
zrozumienie i witasciwie zinterpretowanie. Wywiady grupowe sg technikg powszechnie uzywang
podczas przeprowadzania badan marketingowych, badan opinii i badann ewaluacyjnych.

FGI to wywiady jakosciowe, w ktdrych bierze udziat na ogdt 6 — 12 osdéb. Aby uzyskaé
maksymalnie duzo informacji na okreslony temat, niezbedne jest poswiecenie odpowiedniego czasu
na wypowiedzi badanych. Grupowe wywiady trwajg minimum godzine — czas ten jest to niezbedny
dla odpowiedniego pogtebienia badanych zagadnien.

Osoby badane zostang zebrane w sali z mozliwoscig profesjonalnego wykonania nagrania
audio lub audio/video. Podstawowym atrybutem wywiaddw grupowych jest tzw. dynamika grupy, a
wiec interakcja miedzy cztonkami danej grupy i prowadzgcym wywiad. Zebranie wiekszej liczby osob
w jednym miejscu i czasie powoduje miedzy uczestnikami badania wytworzenie sie interakcji, dzieki

ktorej badani sg wzajemnie stymulowani do wypowiadania sie na okreslony temat. Wzajemna
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interakcja obejmuje zaréwno swiadome jak i nieswiadome wzajemne oddziatywanie na siebie

uczestnikdw wywiadu.

Dodatkowa zaletg wywiadu grupowego jest mozliwo$¢ wykorzystania i innych aspektéw dynamiki

grupowej’. Naleza do nich m. in.:

o efekt synergii (kiedy wspdlny wysitek grupy pozwala na generowanie szerszej gamy pomystow),

o efekt kuli Sniegowej (wéwczas komentarze czesci uczestnikow grupy wywotuja repliki innych, co z
kolei pozwala na zaangazowanie innych uczestnikéw dyskusji),

o efekt stymulacji (bowiem grupa wyzwala wiekszg motywacje i entuzjazm do wykonywania danego
zadania),

o efekt bezpieczenstwa (gdyz uczestnicy grupy majg wieksze poczucie bezpieczenstwa, co pozwala
na ujawnianie rzeczywistych motywodw i opinii),

o efekt spontanicznosci (wypowiedzi badanych sg bardziej naturalne i spontaniczne).

Swiadomos¢, ze inni majg podobne odczucia czy przeizycia skfania do wiekszej otwartosci oraz
budzi cheé¢ do dzielenia sie wtasnymi doswiadczeniami. Zogniskowany wywiad grupowy przybiera
forme dyskusji umiejetnie prowadzonej przez moderatora. Jego zadaniem jest nie tylko kierowanie
przebiegiem FGlI w oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz badania i materiatéw
wspomagajgcych. Scenariusz FGI to inaczej plan wywiadu, ktory okresla gtéwne zagadnienia, jakie
powinny zosta¢ omoéwione podczas wywiadu. Przygotowany scenariusz takze wyznaczac bedzie czas,
jaki moderator powinien poswieci¢ na oméwienie tych zagadnien.

Taki scenariusz nie jest ankietg zawierajgcg konkretne pytania, jego zadaniem jest ukazanie
obszaréw tematycznych, wokét ktérych powinna skupic¢ sie dyskusja. Duzo wazniejsze jest zatem
nawigzanie do celéw badania i probleméw, ktdre majg by¢ omdéwione.

Moderator kontroluje przebieg wywiadu zogniskowanego, w taki sposéb, aby w przypadku Zle

(niezrozumiale lub zbyt trudno) sformutowanych pytan dla uczestnikéw, na biezagco modyfikowac

> Maison D., Zogniskowane wywiady grupowe, PWN Warszawa 2001
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poszczegblne pytania. Jest to konieczne, gdyz tylko dzieki temu mozliwe jest dotarcie do
poszukiwanych informacji.

Scenariusz jest podstawowym narzedziem dla moderatora dyskus;ji®. Zogniskowany wywiad
grupowy przybiera forme rozmowy umiejetnie prowadzonej przez moderatora. Jego zadaniem jest
nie tylko kierowanie przebiegiem FGlI w oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz badania i
materiatdw wspomagajacych. Scenariusz FGl to inaczej plan wywiadu, ktéry okresla gtéwne
zagadnienia, jakie powinny zosta¢ omdwione podczas wywiadu. Przygotowany scenariusz takze
wyznaczac bedzie czas, jaki moderator powinien poswieci¢ na omdéwienie tych zagadnien.

Taki scenariusz nie jest ankietg zawierajgcg konkretne pytania, jego zadaniem jest ukazanie
obszaréow tematycznych, wokét ktérych powinna skupi¢ sie dyskusja. Duzo wazniejsze jest zatem
nawigzanie do celéw badania i probleméw, ktére majg by¢ omédwione.

Scenariusz zostanie skonstruowany w taki sposéb, aby brat pod uwage logiczng kolejnos¢
pojawiania sie poszczegélnych probleméw. Kierowanie sie takg zasadg zapewnia naturalne przejécia
miedzy pytaniami — jest to widoczne, gdy kolejne zagadnienia pojawiajg sie spontanicznie w trakcie
trwania dyskusji.

Scenariusz w zaleznosci od zatozen metodologicznych i postawionych celéw moze przybieraé
forme mniej lub bardziej szczegdétowg tym samym wptywa na przebieg badania. Im bardziej
szczegdtowy scenariusz tym bardziej strukturalizowane badanie, i odwrotnie im mniej
sformalizowany scenariusz tym rozmowa bardziej swobodna.

Specyfika badania fokusowego wymusza pewne zmiany w podejsciu do scenariusza w
stosunku do tego z jakim mamy do czynienia w przypadku wywiadu indywidualnego. Scenariusz
wywiadu grupowego musi uwzgledniac jego charakterystyke a wiec pozostawia¢ miejsce na aspekty
dynamiki i synergii grupowej. Tym samym pytania zawarte w scenariuszu powinny pobudza¢ do
dyskusji w okreslonym badawczo kierunku.

Moderator wywiadu grupowego ma bardzo odpowiedzialne zadanie, to wfasnie on w petni
odpowiada za powodzenie badawcze wywiadu. Dlatego moderatorami zogniskowanych wywiaddéw

grupowych moga by¢ jedynie osoby doswiadczone na polu badawczym i w odpowiedni sposdb

® Silverman D., Prowadzenie badan jakosciowych, PWN 2010, s. 149-165.
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przygotowane merytorycznie. Moderatorzy powinni posiada¢ bardzo dobrze rozwiniete umiejetnosci
interpersonalne i umiejetnie zarzadza¢ dynamika grupy, w tym wystepujgcymi konfliktami.

Moderator z jednej strony jest odpowiedzialny za to aby rozmowa byta merytoryczna a
uzyskiwane dane miata jak najwiekszg warto$¢ badawczg, z drugiej zas za prowadzenie wywiadu w
atmosferze w ktdrej badani bedg czu¢ sie bezpiecznie i komfortowo.

Narzedziem ktére utatwia i strukturalizuje wywiad jest scenariusz wywiadu. Moderator musi
umiejetnie sie nim postugiwaé. Wazne jest aby kazda kwestia zawarta w scenariuszu byta oméwiona
w odpowiedni sposéb. Zadaniem moderatora jest takie stymulowanie dyskusji aby nawet w
przypadku poruszania tematéw drazliwych czy kontrowersyjnych rozmowa byta rzeczowa.

Odpowiednie moderowanie dyskusji to takie zapewnienie réownych i komfortowych
warunkéw prowadzenia rozmowy dla wszystkich dyskutantéw’. Kazdy uczestnik ma prawo
wypowiedzie¢ swoje zdanie w poruszanych kwestiach. Specyfika wywiadu grupowego i interakcji
grupowych w ogdle jest taka, ze w zamknietej zbiorowosci wystepujg charakterystyczne mechanizmy
spoteczne®. Mechanizmy te opisuje socjometria badajaca miedzy innymi zaleznoéci wystepujace
miedzy jednostkami. Zaleznosci te dotyczg wtadzy, komunikacji, wspétpracy, konfliktu. Badacz
wcielajacy sie w role moderatora musi znaé te mechanizmy i umiec je odpowiednio moderowac¢ w
zaleznosci od potrzeb. Dla przyktadu w kazdej matej grupie zamknietej tworzg sie relacje
odzwierciedlajgce sie w procesach komunikacyjnych, w ten sposéb mozna méwic¢ np. o gwiazdach
socjometrycznych (to osoba najczesciej wybierana jako potencjalny partner interakcji, wobec ktdrej
wiele oséb ma pozytywne odczucia sympatii, przyjazni itp. lub ktdéra wybierana jest jako osoba
kompetentna), szara eminencja (osoba ktéra cho¢ nie jest wybierana najczesciej jako partner
interakcji, to ma wptyw na lidera/gwiazde socjometryczna i tym samym moze wptywaé na przebieg
dyskusji, lub wrecz nig manipulowad), outsider (osoba najrzadziej wybierana jako partner interakcji,
osoba obojetna dla innych rozméwcéw i nic nie wnoszgca do dyskusji), czy koziot ofiarny (osoba

postrzegana negatywnie przez grupe; jej wypowiedzi takze mogg by¢ postrzegane negatywnie).

7 Maison D., Noga-Bogomilski A. (red.), Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk 2007
® Maison D., Zogniskowane wywiady grupowe, PWN Warszawa 2001
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W trakcie interakcji grupowych naturalng sytuacja jest takze wytanianie sie liderow w grupie.
Naturalnym liderem grupy z racji formalnych jest moderator, ktéry prowadzi i nadaje ton dyskus;ji,
ponadto ma ,wfadze” nad pozostatymi rozmdéwcami. Zadanie moderatora to podtrzymywanie roli
lidera, gdyz tylko wtedy ma kontrole nad przebiegiem dyskusji, jednak musi to robi¢ w na tyle
wywazony sposéb aby nie narzucaé pogladdw, opinii czy nie faworyzowaé poszczegdlnych
dyskutantéw. W trakcie rozmowy mogg pojawié sie takze liderzy w grupie badanych. Moze to byé w
trakcie dyskusji wiecej niz jedna osoba. Lider moze petni¢ funkcje pozyteczne dla przebiegu wywiadu
o ile nie narzuca swoich opinii innym uczestnikom.

Kolejna sytuacja ktéra moze wystgpi¢ w trakcie badania grupowego jest roztam w grupie.
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce wtedy, gdy cze$¢ z badanych ma przeciwstawng opinie w danej
kwestii do pozostatych uczestnikdw. Im bardziej kwestia ta angazuje emocjonalnie badanych tym
bardziej réznice s3 akcentowane. Naturalnym procesem w dynamice grupowej jest takze konflikt.
Konflikt moze przybieraé forme utajong, bgdz jawng. Moderator nie moze przeciwdziataé pojawieniu
sie konfliktu w grupie, gdyz z definicji w procesy grupowe konflikt jest wpisany, choé nie zawsze moze
by¢ on uswiadomiony. Zadaniem kluczowym dla moderatora jest za to przeciwdziatania eskalacji
konfliktu, a wiec bardzo emocjonalnego zaangazowania uczestnikow rozmowy w temat konfliktu.

Pierwsze zastosowanie technik fokusowych (z ang. Focus Group Interview) miato miejsce juz w
czasie drugiej wojny sSwiatowej przez amerykanskich socjologédw Paula Lazarsfelda i Roberta
Mertona’. Stworzyli oni metode badan majgcy na celu oceni¢ wptyw medidéw na postawy spoteczne
wobec zaangazowania sie Standw Zjednoczonych w Il wojne swiatowa. Poczgtkowo byta to metoda
badania uzupetniajgcego, a wynikéw nie traktowano jako wiarygodne w poréwnaniu do powszechnie
stosowanych metod ilosciowych. Jednak tamten okres wprowadzania technik fokusowych przyczynit
sie do coraz szerszego ich stosowania i rozwijania metodologii.

Dwie gtéwne cechy wywiadéw zogniskowanych ktére od tamtego czasu sie nie zmienity to po
pierwsze zbieranie odpowiedzi ludzi w rzeczywistym czasie i przestrzeni w kontekscie interakcji

twarzg w twarz, oraz po drugie ,,zogniskowanie”, czyli skupienie wywiadu na danym temacie.

° Kamberelis G., Dimitriadis G., Wywiady zogniskowane. Strategiczne artykulacje pedagogiki, polityki i badan, [w:] Metody
badan jakosciowych, (red:) Denzin N.K., Lincoln Y.S., PWN Warszawa 2010, s. 352

Cztowiek najlepsza inwestycja UNIA EUROPEJSKA Nk
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Y * **

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 1 7



ANALIZY

BADANIA 7 i/
ROZWO) (C D U
CENTRUN

A DORADZTWA UM

NEGO S.C.

ANALIZY BADANIA ROZWO) CENTRUM DORADZTWA UNUJ
60-687 Poznan, os. Stefana Batorego 11/74 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3,
tel. (+48) 504 713 056 tel. (+48 61) 835 45 92 (83), fax. (+48 61) 835 17 01,
e-mail: w.jagodzinski@hotmail.com e-mail: szkolenia@cdu.edu.pl, www.jobcoaching.cdu.edu.pl

Dobér prob badawczych

W zwigzku z problematykg badawczg i przyjetymi celami przyjeto nastepujacy doboru préb

badawczych:

Badanie ilosciowe technika PAPI — 29 beneficjentow projektu .
Badanie jakosciowe IDI — og6tem 10 wywiaddw IDI z przedstawicielami instytucji rynku pracy,
przedstawicielem instytucji szkoleniowej oraz bezrobotnymi 45+ (co najmniej 5 wywiadéw).

Badanie jakosciowe FGI — ogétem 8 respondentéw - bezrobotnych 45+ oraz uzytkownikdéw

projektu.
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Wyniki badania ewaluacyjnego

Pierwszg a zarazem kluczowa okolicznoscig zwigzang z odnoszeniem wynikéw badan (zwtaszcza
sondazowych) do oceny modelu jobcoachingu jest przyjeta procedura badawcza. Pierwszy pomiar z
beneficjentami projektu z wykorzystaniem techniki ankiety miat na celu przede wszystkim
rozpoznanie oczekiwan, zamiaréw i motywacji uczestnikdéw projektu. Z uwagi na fakt, ze czes¢ z
badanych na tym etapie miata za sobg pierwsze spotkania z jobcoachami, w kwestionariuszu ankiety
umieszczono pytania o oceny poszczegdlnych wymiaréw procesu coachingowego. Zabieg ten miat
dwojakiego rodzaju praktyczne cele:

e informacyjne - dostarczenie Projektodawcy pierwszych uwag i komentarzy oraz obaw
uczestnikéw, tak aby mozliwa byta na tym etapie jeszcze korekta, uzupetnienie programu badz
materiatéw

e pilotazowe — ocene stopnia zrozumienia pytan i wyczerpania problematyki, ustalenie watkéw,

obszaréw wymagajacych pogtebienia na dalszym etapie badan jakosciowych

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze w tych przypadkach, w ktdrych badani odnosili sie do
pierwszych doswiadczen nie mozna méwié o ryzyku modyfikacji postaw reprezentowanych na starcie
projektu przez proces coachingowy, ktory dopiero sie rozpoczynat.

Na tym etapie zebrano 28 kompletnych kwestionariuszy (z 29 dostarczonych), co oznacza, ze
jeden z respondentdow oddat pustg ankiete. Sposéb przeprowadzenia zbidrki ankiet gwarantowat
zachowanie anonimowosci, stagd niemozliwe byto ustalenie, do ktérej osoby nalezato by sie skierowac
z prosbg o ponowne, rzetelne wypetnienie ankiety. Sytuacja ta powtdrzyta sie na drugim, koricowym
etapie badan, w trakcie ktérego respondenci zwrécili 30 ankiet ewaluacyjnych, w tym 25 kompletnie
wypetnionych. Poddanie ich analizie i wnioskowanie o catej badanej populacji na podstawie wynikéw
uzasadnia fakt, ze poziom zwrotnosci stanowi 86,2% - w naukach spotecznych przyjmuje sie zwykle
rezultat powyzej 80% za uprawniajgcy do orzekania o wyczerpujacym charakterze. W praktyce badan
ewaluacyjnych z uczestnikami szkolen dofinansowywanych ze srodkéw EFS tego rodzaju sytuacje

zdarzajg sie dos¢ czesto i stanowig zwykle rezultat przyjetego kompromisu pomiedzy dazeniem do
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zapewnienia maksymalnego komfortu anonimowosci badanym (a zatem i szczerosci odpowiedzi), a
uzyskaniem okreslonego poziomu zwrotnosci i jakos$ci danych.

Dla wiekszej czytelnosci wnioskdw prezentowane sg zestawienia graficzne i tabelaryczne
gtéwnie w odniesieniu do ocen korncowych, podsumowywujgcych oceny badanych na temat projektu.
Wyjatek stanowig indywidualne oceny witasnego przygotowania, sytuacji na rynku pracy oraz
motywacji do okreslonych dziatan — w tym przypadku wazne wydaje sie uchwycenie ewentualnych
zmian, ktére maty miejsce pod wplywem udziatu w procesie coachingowym oraz pracy z
jobcoachami.

W proébie wtasciwej wiekszo$¢ z badanych beneficjentéw stanowity kobiety (zgodnie z
deklaracjami 84%), wobec 4% meiczyzn i 12% oséb, ktére wolaty nie ujawniac tej informacji. Nieco
mniej niz potowa (48%) respondentdow pochodzita z terendw wiejskich. 1/3 to bezrobotni
dtugotrwale, powyzej 24 miesiecy. 28% w probie stanowity osoby z wyzszym wyksztatceniem,
podobnie jak w przypadku oséb z wyksztatceniem srednim ogdtem i zawodowym (28%). Osoby z

wyksztatceniem podstawowym stanowity 16%.
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Wykres 2. Ptec

Ptec

m kobieta m mezczyzna ® brak wskazan

12%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
Beneficjenci. N=25 (kompletnych ankiet).

Wykres 4. Dtugos$¢ pozostawania bez
zatrudnienia (miesigce)

Dtugos¢ pozostawania
bez zatrudnienia

® ponizej 24 miesiecy ® powyzej 24 miesiecy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

N=25 (kompletnych ankiet).
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Wykres 3. Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

® podstawowe/gim
nazjalne

® zasadnicze
zawodowe

m $rednie ogdlne

m Srednie
techniczne

m wyzsze
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
N=25 (kompletnych ankiet).

Wykres 5. Miejsce zamieszkania

Miejsce zamieszkania

® wie$ ™ miasto

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
N=25 (kompletnych ankiet).
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Wsrod zawoddw i specjalnosci, ktére bezrobotni 45+ wykonywali w ostatnim czasie znalazty
sie m. in. szwaczka, mechanicy, technicy, inni pracownicy fizyczni, specjalista ds. windykacji,
sprzedawcy  (kasjerzy-sprzedawcy), sprzataczka, lekarz ~ weterynarii, kierownik zespotu

sprzedazowego, pracownicy administracyjni, kucharz, pracownik gastronomii, ksiegowa.

Bezrobotni 45+ byli w drugim etapie badania w przewazajgcej wiekszosci przekonani, ze cechy
charakteru przez nich posiadane pomoga im w znalezieniu pracy — twierdzito tak ogdtem 92%
beneficjentéw. Jedynie 2 osoby (8%) miaty trudnosci z jednoznaczng oceng, majac na uwadze
zaréwno cechy wspierajace je w poszukiwaniu zatrudnienia, jak i te, ktére jednoczes$nie utrudniajg
ten proces. Prezentowany wskaznik mozna uznac¢ za wyraz ogromnego optymizmu, a zarazem nadziei
na to, ze bezrobotni 45+ sobie poradzg na rynku pracy. Widoczny jest takze wzrost w poréwnaniu z

ocenami wstepnymi.

Wykres 6. Ocena wptywu cech charakteru na szanse znalezienia zatrudnienia

Czy Pana/i cechy charakteru pomoga Panu/i w
znalezieniu pracy?

H nie M®raczej nie trudno powiedzieé raczej tak ™ zdecydowanie tak

8%

60%
Czy Pana/i cechy charakteru pomoga Panu/i w znalezieniu pracy? N (liczba wskazan)
nie 0
raczej nie 0
trudno powiedziec¢ 2
raczej tak 15
tak 8
ogoétem (kompletnie wypetnionych ankiet z 29 dostarczonych) 25

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. Il etap (ocena koricowa). Beneficjenci.
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Zaréwno w badaniu ilosciowym, jak i jakosciowym z respondentami z kategorii beneficjentéow
zostato pogtebione zagadnienie szans i barier w znalezieniu pracy w odniesieniu do oséb 45+. Sami
uczestnicy projektu przywotywali takie zalety, jak:

e Cechy osobowosciowe stanowigce o zrdwnowazeniu i wiarygodnosci pracownika 45+: sita

woli i konsekwencji, pracowitos¢, punktualnosé, uczciwos$¢, czy stosunkowo duza w
poréwnaniu z mtodszymi pracownikami samoswiadomosé.

e Druga grupe wskazan i opisow stanowity te zwigzane ze sfera zawodowaq: duze
doswiadczenie zawodowe mierzone latami pracy, rézne doswiadczenia zyciowe, ktére
czesto pomagajg w pracy zawodowej, duze zaangazowanie w prace, mozliwo$é poszerzania
w pracy ugruntowane] wczesniej wiedzy, lojalnosé¢ wobec pracodawcow.

Cze$¢ badanych wskazata takze po stronie mocnych stron ustabilizowanie sie sytuacji
zyciowej, co umozliwia koncentracje na pracy zawodowej, czy posiadany poziom kwalifikacji i
kompetencji (wiedzy, doswiadczen praktycznych i umiejetnosci zawodowych). Warto zwrdci¢ uwage,
ze jednoczesnie te same cechy badani niekiedy zaliczali po stronie ograniczen pola manewru przy
staraniu sie o prace: zbyt niskie kwalifikacje i zbyt mata mobilnos¢ wynikajgcej wiasnie z
ustabilizowania sie sytuacji zyciowej. Ten wfasnie aspekt przektada sie niekiedy m. in na brak
motywacji do powaznych zmian, jak np. przeprowadzka za pracg, czy zdobycie zupetnie nowych
kwalifikacji.

Do typowych, jednoznacznych barier oséb 45+ przy staraniu sie o prace mozna zaliczyé
ponadto w opiniach uczestnikdw: stabe obeznanie z nowymi technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi, niekiedy zbyt duze oczekiwania ptacowe (czy zwigzane z forma umowy o prace),
ale takze czesty brak formalnych potwierdzen kwalifikacji (pomimo wykonywania danych czynnosci
zawodowych), czy czesciowa dezaktualizacja wiedzy branzowej/ specjalistycznej. Po stronie
osobowosci respondenci zaliczyli: brak wiary, pewnosci siebie, problemy z komunikacjg
interpersonalng, brak asertywnosci, czy brak odpornosci na krytyke. Do tego doliczy¢é mozna
problemy wynikajgce z pogarszajgcego sie wraz z wiekiem stanu zdrowia — badani wskazywali
najczesciej mniejsza wydajno$¢ pracy, site i wytrzymato$é fizyczng, wolniejsze wykonywanie

niektérych czynnosci, czy trudnosci z szybkim przyswajaniem nowej wiedzy.
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Schemat 1. Ocena mocnych i stabych stron oséb 45+ przy poszukiwaniu pracy w opiniach beneficjentow

Aoadailsok = "

stabe obeznanie z nowymi nie
Fechmlog{ami ) roine doswiadczenia fyciowe
informacyjno-komunikacyjnymi wysokie kwalifikacje
wigksze oczekiwania placowe srerokie kompetencje rawodowe
brak wiery w siebie/ pewnosci siebie (wiedza, doswiadczenie prakty
brak formalnych potwierdzed kwalifikacji umiejgtnodci)
staba znajomodt jezykow obceych dute zaangazowanie w pracg
czeéciowa dezaktualizacja wiedzy ustabllizowanie sle sytuac]i zyclowej
brantowej/ spedalistycmej moiliwoét poszerzania ugruntowane)
problemy 2 komunikacjg wezednie) wledzy
interpersonalng lojalnoé¢ wobec pracodawcy
trudnodel z pracy zespolowg silna wola |
niektére nawyki ku‘nsck'.m‘ncja w
dzialaniu
brak asertywnodei cechy osobowoédl Mocne i R
. . slabe dyspozycyjnosc
mniejszy poziom dystansu do R
siebie, wigksza wrazliwod na o l. bi 45+' pracowltoes
i os:nv cachy osobowosci - punktualnodd
trudnosci z szybkim poszuldwaniu wicksza samoswiadomosc
przyswajaniem wiedzy pracy ucIciwost
niedokladnesdé/
brak precyzji
stan 2drowda
wytrzymalose ograniczenia awigzane x wiekiem w
fizyczna/ sila aspekde fizyeznym/drowotnym
mnlejsza
wydajnodé
pracy
mata mabilnosé
brak gotowedci do ,
Rakichkolwiek ustabilizowanie sie sytuadji zyciowe) Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan
powainiejszych
2mian
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Relacje respondentéw z przebiegu procesu coachingowego (zaréwno beneficjentéw, jak i
coachy) oraz analiza programéw i materiatéw szkoleniowych wskazuja, ze Projektodawca uwzglednit
wspominane zarowno szanse jak i ryzyka, opierajac sie na wynikach wczesniej przygotowanych badan
socjologicznych. Wiele z wnioskéw w nich przedstawionych pokrywa sie z ustaleniami pozwalajgcymi
opisac stan Swiadomosci i problemy badanych.

W tym miejscu warto poczyni¢ uwage, ktora bedzie miata takze znaczenie przy interpretacji
pozostatych wynikéw badan: osoby zaproszone do udziatu w projekcie przeszty proces selekcji w
oparciu o starannie i rzetelnie przygotowane narzedzia rekrutacyjne oraz rozmowy kwalifikacyjne.
Proces ten miat na celu wytonienie oséb, w odniesieniu do ktérych prawdopodobienstwo zakonczenia
udziatu w projekcie z uwagi na odpowiedni poziom motywacji i profil osobowosciowy jest na tyle
spore, aby warto podejmowac ten wysitek — zwtaszcza na etapie testowania. Oznacza to, ze badana
populacja z definicji nie jest zbudowana ,z typowych” przedstawicieli kategorii bezrobotnych 45+
figurujgcych w rejestrach wielkopolskich urzedéw pracy, czy nie stanowi reprezentatywnej ich prébki
pozwalajgcej na dokonywania uogdlnien w oparciu o reguty statystycznego wnioskowania.

W zwigzku z tym warto przeanalizowa¢ zmiany w czasie w postawach beneficjentéw projektu,
ktdre zaszty w subiektywnych ocenach poziomu motywacji oraz kompetencji wspierajgcych proces
poszukiwania pracy. Praktycznie w odniesieniu do kazdego z zaprezentowanych wskaznikédw mozna
mowié o dwdéch prawidtowosciach:

e Wzglednie wysokim a nawet bardzo wysokim poziomie ocen wtasnych na skali 1-10 (z
wyjatkiem gotowosci do zmian rozumianych, jako zmiany fundamentalne (np. podana
w pytaniu zmiana miejsca zamieszkania na odlegte miasto o min. 200 km),

e Wozroscie wartosci wskaznikdw w wyniku przejscia procesu coachingowego.

Podsumowujgc ten aspekt badania mozna stwierdzi¢, ze praca na postawach z jobcoachami w
trakcie tego procesu przyczynita sie do:

e Zwiekszenia poziomu motywacji do podjecia zatrudnienia, ktéry juz na starcie byt i tak bardzo
wysoki (z 8,8 do 9,6)
e Znaczacy wzrost wiary w uzyskanie zatrudnienia w realnej perspektywie czasu z 6,1 do 8,0 oraz

zmiane postaw w odniesieniu do gotowosci do podnoszenia kwalifikacji.
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e Warto zwréci¢ uwage takze na znaczgce wzrosty w ocenie umiejetnosci autoprezentacji
(szczegdlnie istotnej na rozmowach kwalifikacyjnych) oraz radzenia sobie z krytykg czy
poglgdami, osgdami odbieranymi, jako krytyka — odpowiednio z 5,8 do 7,6 oraz 5,4 do 7,7. W
tych aspektach uwidacznia sie najprawdopodobniej wptyw zwtaszcza zaje¢ grupowych, w
trakcie ktérych prowadzgcy aranzowali sytuacje pozwalajgce na trening m. in. tych kompetencji
w gronie innych oséb, a wiec poddawanie facylitacji spotecznej.

e Wozrost oceny przydatnosci aktualnie posiadanych kwalifikacji na rynku pracy swiadczy¢ moze
ponadto o uzupetnieniu/podniesieniu ich przez niektorych beneficjentéw jeszcze w czasie

trwania projektu.

Wykres 7. Ocena poziomu motywacji oraz poziomu kompetencji (Srednie)

I o6

motywacja do podjecia zatrudnienia

8,8
szanse na uzyskanie zatrudnienia do korica 2013 r. _61 8,0
gotowosé do zmian I 3,5
3,2

oracaw zespole R, 88

7,6

radzenie sobie z krytyka  ——— 7,7

5,4
autoprezentacja  I——— 76
5,8
umiejetnosci komunikacyjne _72 8,5
posiadanie cech charakteru potrzebnych przysztemu [N 38
potencjalnemu pracodawcy 7,4

gotowoéc do podnoszenia kwalifikagji _68 8,8

przydatnos¢ kwalifikacji na rynku pracy —7 6.3

® $rednia drugi pomiar Srednia pierwszy pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. Etap | (ocena wstepna) i Il (ocena koricowa). Beneficjenci.
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Szukajac informacji natomiast o konkretnej liczbie oséb udzielajgcych oceny mogace by¢

uznane za dobre () mozna postuzy¢ sie kolejng tabelg zawierajgcg warto$s¢ mediany (miary dzielgcej

zbiorowos¢ na 2 rdwne czesci) oraz liczbe oséb, ktérych wyniki mozna uznaé za co najmniej réwne

przecietnej i ponadprzecietne dla danej kategorii.

Tabela 1. Ocena poziomu motywacji oraz poziomu kompetencji (mediana i liczba wskazan réwnych

i powyzej przecietnej)

mediana 7

Ocena przydatnosci kwalifikacji na rynku pracy iloé¢ 0s6b z wynikiem réwnym, bad? powyzej %
mediany

mediana 10

Ocena gotowosci do podnoszenia kwalifikacji iloé¢ 0s6b z wynikiem réwnym, bad? powyzej 13
mediany

mediana 9

Ocena cech charaktery potrzebnych przysztemu potencjalnemu pracodawcy | jjo¢¢ 0séb z wynikiem réwnym, badz powyzej
! 1

mediany >

mediana 8

Ocena umiejetnosci komunikacyjnych iloé¢ 0séb z wynikiem réwnym, badz powyzej ”
mediany

mediana 8

Ocena umiejetnosci autoprezentacji iloé¢ 0séb z wynikiem réwnym, badz powyzej 1s
mediany

mediana 9

Ocena umiejetnosci radzenia sobie z krytyka iloé¢ 0s6b z wynikiem réwnym, bad? powyzej 13
mediany

mediana 9

Ocena umiejetnosci pracy w zespole ilo$¢ 0séb z wynikiem réwnym, badz powyzej 16
mediany

mediana 2

Ocena gotowosci do zmian ilo$¢ 0séb z wynikiem réownym, badz powyzej 2
mediany

mediana 10

Ocena szans na uzyskanie zatrudnienia do korica 2013 r. ilo$¢ 0séb z wynikiem réwnym, badz powyzej

! 13
mediany

mediana 10

Ocena poziomu wtasnej motywacji do podjecia zatrudnienia ilo$¢ 0séb z wynikiem réwnym, badz powyzej 13
mediany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar.

Przechodzgc natomiast do szczegdétowych ocen materiatéw szkoleniowych wykorzystywanych

podczas zajeé, zostaty one ocenione przez beneficjentéw bardzo wysoko — 96% ocen pozytywnych
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ogotem oraz 4% ambiwalentnych. Warto w tym miejscu jednoczesnie przywota¢ opinie podnoszone
niejednokrotnie podczas badania fokusowego oraz wywiadow indywidualnych, ktére wskazywaty, ze
wysoka ocena materiatéw z punktu widzenia uczestnikdw nie ma tak duzego znaczenia, jak umiejetna
praca z nimi w trakcie warsztatéw prowadzonych przez jobcoacha. Byty to w trakcie wywiadéw jedne
z momentéw, w ktorych okazywato sie, ze badani najwiekszg wage przywigzujg w istocie do jakosci
pracy coacha i jakosci relacji z nim, w kontekscie ktérych inne aspekty udziatu w projekcie schodzity
czesto na drugi plan. Tak byto takze w przypadku oceny materiatéw szkoleniowych, traktowanych

raczej jako uzyteczny dodatek, do ktérego nie zgtaszano szczegdlnych zastrzezen.

Wykres 8. Ogdlna ocena materiatow szkoleniowych wykorzystywanych podczas zajeé

Jak ocenia Pan/i materiaty ¢wiczeniowe,
wykorzystywane podczas zajec?

mzle MWraczejile trudno powiedzie¢ dobrze ™ bardzo dobrze

4%

Jak ocenia Pan/i materiaty ¢wiczeniowe, wykorzystywane podczas zajeé? N (liczba wskazan)
nie 0

raczej nie 0

trudno powiedzie¢ 1

raczej tak 5

tak 18
ogotem (kompletnie wypetnionych ankiet z 29 dostarczonych) 24

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. Il etap (ocena koicowa). Beneficjenci.

Majac na uwadze ogromne znaczenie nadawane przez badanych pracy Czachdw w dalszej
kolejnosci przedstawionych zostanie kilka miar oceniajgcych ich dziatania. 100% o0séb

podsumowywujgcych ogdlnie wspdtprace ze swoim coachem ocenito jg pozytywnie ( w tym 96% w
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sposob zdecydowany a 4% raczej pozytywnie). Na pytanie o charakterze otwartym, co nalezatoby
poprawi¢ we wspdipracy z jobcoachem, badani przewaznie wpisywali ,nic”, badz ,brak uwag”,
»Wspotpraca jest satysfakcjonujgca”. Jedynie jeden z beneficjentéw zaznaczyt w ankiecie, ze chciatby
wieksze] czestotliwosci spotkan. Takze doskonaty wynik zwigzany byt z ocenami poziomu zaufania
przejawianymi do swojego jobcoacha — ogdtem 96% wskazan pozytywnych. Po raz kolejny natomiast
100% badanych wypowiedziato sie pozytywnie o dostrzeganiu pozytywnych efektéw wspotpracy z

coachem i satysfakcji ze wspodtpracy z coachem.

Wykres 9. Ogdélna ocena wspotpracy z jobcoachem

Jak Pan/i ogdlnie ocenia wspétprace z Pana/i

jobcoachem?
mzle M®raczejile trudno powiedzieé dobrze m bardzo dobrze
4%

Jak Pan/i ogélnie ocenia wspétprace z Pana/i jobcoachem? N (liczba wskazan)
nie 0
raczej nie 0
trudno powiedzie¢ 0
raczej tak 1
tak 23
brak odpowiedzi 1
ogotem (kompletnie wypetnionych ankiet z 29 dostarczonych) 24

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. Il etap (ocena koricowa). Beneficjenci.
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Wykres 10. Ocena stopnia przejawianego zaufania do jobcoacha

Czu ufa Pan/i swojemu jobcoachowi?

H nie MW raczejnie trudno powiedzie¢ tak mzdecydowanie tak
4%

Czu ufa Pan/i swojemu jobcoachowi? N (liczba wskazan)
nie 0
raczej nie 0
trudno powiedzie¢ 1
raczej tak 6
tak 18
ogotem (kompletnie wypetnionych ankiet z 29 dostarczonych) 25

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. Il etap (ocena koricowa). Beneficjenci.

Wykres 11. Ocena dostrzegania pozytywnych efektow wspétpracy z jobcoachem

Czy zauwaza Pan/i pozytywne efekty
wspotpracy z jobcoachem?

Hnie Mraczejnie trudno powiedzie¢ raczej tak ® tak

20%

Czy zauwaza Pan/i pozytywne efekty wspotpracy z jobcoachem? N (liczba wskazan)
nie 0
raczej nie 0
trudno powiedzie¢ 0
raczej tak 5
tak 20
ogotem (kompletnie wypetnionych ankiet z 29 dostarczonych) 25

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. Il etap (ocena koricowa). Beneficjenci.
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Wykres 12. Ocena stopnia spetnienia oczekiwan w ramach wspoétpracy z jobcoachem

Czy wspotpraca z jobcoachem spetnia Pana/i
oczekiwania?

Hnie Mraczejnie trudno powiedziec¢ raczej tak m tak

24%

Czy wspoétpraca z jobcoachem spetnia Pana/i oczekiwania? N (liczba wskazan)
nie 0
raczej nie 0
trudno powiedzie¢ 0
raczej tak 6
tak 19
ogotem (kompletnie wypetnionych ankiet z 29 dostarczonych) 25

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. Il etap (ocena koricowa). Beneficjenci.

Wykres 13. Ocena stopnia satysfakcji ze wspétpracy z jobcoachem

Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wspoétpracy z
jobcoachem?

Hmnie Mraczejnie trudno powiedziec raczej tak mtak

Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wspétpracy z jobcoachem? N (liczba wskazan)
nie 0
raczej nie 0
trudno powiedzie¢ 0
raczej tak 4
tak 21
ogotem (kompletnie wypetnionych ankiet z 29 dostarczonych) 25

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. Il etap (ocena koicowa). Beneficjenci.
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Oczekiwania beneficjentow w zwigzku z udziatem w projekcie

W kontekscie oceny produktu finalnego warto przytoczy¢ takze obawy uczestnikdw z poczgtku
projektu, ktére nie potwierdzity sie w zdecydowanej wiekszosci przypadkow. Zaczynajagc od obaw
zidentyfikowanych w odniesieniu do wspodtpracy z jobcoaachami: nie potwierdzito sie ryzyko nie
znalezienie ,wspodlnego jezyka” z coachami, ktére skutkowato by rezygnacjg z projektu, czy
werbalizowaniem takich okoliczno$ci w badaniu ilosSciowym , czy jakosciowym. Podczas sesji coache
nadawali indywidualne tempo pracom, w zwigzku z czym sprostanie zadaniom okazato sie mozliwe
dla 0sdb 45+. Kilka oséb szczegdlnie obawiato sie wtasnie wywigzania sie z powierzonych zadan,
poniewaz jak przyznali stan zdrowia mogt sie w kazdej chwili znaczgco pogorszyé. Nie potwierdzity sie
takze obawy badanych o ingerowanie coachéw w zbyt intymne sprawy czy problemy — ksztattujgca
sie relacja w czasie pozwalata na ustalanie w kazdym z przypadkéw na stopien wejscia w sytuacje
drugiej osoby na drodze konsensusu a zarazem zdrowego rozsgdku. Jest to o tyle wazne, ze jak
podkreslali w wywiadach jakosciowych coachowie: (...) jobcoaching jest rodzajem treningu, wsparcia,
dostarczeniem swego rodzaju lustra, w ktérym przeglgda sie badanym, a nie inwazyjng i blesng
psychoterapiq. Wszystkich problemdw tych ludzi nie da sie rozwigzac, ale mozna im pomdc im
odnalez¢ swoje cele, wydobyc z pogubienia, bqdz po prostu pomdc znalezé prace (JC 2).

Za mocne strony modelu jobcoachingu realizowanego w projekcie badani 45+ uznali
naprawde duze i dostrzegalne zaangazowanie coachéw. Objawiato sie ono ich zdaniem w takich
wymiarach, jak: fachowos$¢ wsparcia, rzetelny feedback (jak zauwazyt jeden z respondentéw:
sprowadzajgcy czasem cztowieka na ziemie i uswiadamiajgcy mu jego ciemne strony czy btedy, ktore
popetnia na polu np. zawodowym.

Badani docenili takze realizowane w praktyce jedno z kluczowych zatozen potrzebnych dla
skutecznosci produktu finalnego: wspdtprace miedzy beneficjentem, jobcoachem, koordynatorem i
firma realizujgca projekt.

W wywiadach jakosciowych oraz ankietach ewaluacyjnych badani wyraznie podkreslali takze
mocng strone projektu w postaci rozwoju osobistego, pozwalajgcego im na pewniejsze stawianie
krokdw na rynku pracy: mowa tu o dostrzegalnym wzroscie asertywnosci, poprawie umiejetnosci

autoprezentacji, nabyciu umiejetnosci kompletowania wysokiej jakosci dokumentéw aplikacyjnych,
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czy w ogodle mozliwos¢ wyjscia z domu, porozmawiania z ludZmi i wydostania sie z popadania w
beznadzieje zwigzang z bezrobociem.

Sytuacje zyciowe poszczegdlnych uczestnikéw badan byly bardzo rdine: w badaniach
jakosciowych jedni podkreslali, ze jobcoaching pomdgt im ugruntowac poglady na temat swojej
przysztosci zawodowej i dokonaé wyboru jednej z konkretnych, dostrzeganych alternatyw. Dla innych
z kolei udziat w procesie jobcoachingowym byt w pewnym sensie przetomowy — pozwolit dokona¢
niejako rewolucji w mysleniu i (...) spojrze¢ na (swoje) bezrobocie nie jak na porazke, ale po prostu
wynik bezsensownej walki o cos, co daje moze pienigdze, czy zaspokaja dawne, nieaktualne juz
ambicje. Przewartosciowatam swoje priorytety, porozmawiatam z rodzing i wiem co chciatabym robic.
Ide w tym kierunku, chodze na kurs, wierze, Ze mi sie uda. Prosze trzymac za mnie kciuki'®. (B45+)

W trakcie badan zidentyfikowano takze obszary, ktére zdaniem badanych mogty by zostac
dopracowane w ramach udoskonalania modelu jobcoachingu. Propozycje tego rodzaju dotyczyty
przede wszystkim stworzenia przestrzeni, badz platformy komunikacji i wspdétpracy czy wymiany
informacji z beneficjentami, ktérzy juz zakonczyli projekt. Okazuje sie bowiem, ze spora cze$é z nich
nadal chce podtrzymywac kontakt nie tylko z jobcoachami, z ktédrymi zdazyli czesto nawigzaé
pozytywne relacje, ale i z pozostatymi uczestnikami szkolen — aby sie nawzajem motywowac,
udostepniaé informacje o mozliwosciach, szkoleniach, ofertach, a nawet spedzac czas, jako ludzie,
ktdrzy poprzez znalezienie sie w trudnej sytuacji i podobnych okolicznosciach doskonale sie
rozumiejg. Kilku badanych w trakcie wywiadéw IDI zaproponowato, ze chetnie grono o ktérym mowa
oddolnie czesciej organizowato spotkania, ale brakuje koordynacji i przeptywu informacji — stad
dobrym rozwigzaniem mogto by by¢ stworzenie na ktédryms z portali spotecznosciowych badz foréw
grupy, ktéra wypetniata by te luke. Zarazem tego rodzaju rodzaju dziatania zaplanowane i
koordynowane mogty by wzmocni¢ trwatos¢ efektéw produktu finalnego w czasie poprzez
wypracowywanie dobrych praktyk i podtrzymywanie wysokiego poziomu motywacji u
bytych/obecnych beneficjentéw poprzez wsparcie spoteczne.

Jeden z uczestnikdw badania po stronie oséb 45+ zwrdcit sie z rekomendacjg jeszcze wiekszej

indywidualizacji podejscia coachdow i wiekszej elastycznosci czasu trwania pracy z konkretnym

10 Respondentka tuz po wywiadzie udawata sie na rozmowe kwalifikacyjna.
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beneficjentem na zajeciach indywidualnych. W tym przypadku dla badanego maksymalny czas
przewidziany na coaching okazat sie zbyt kroétki.

Zdecydowanie wiecej gtosow zostato natomiast podniesionych w kontekscie postulatow
zmniejszenia liczby formalnosci — rozumianych jako koniecznos¢ wypetniania wielu formularzy z tymi
samymi danymi, ankiet, podpiséw itp. Zasadnos¢ tego rodzaju wzmianek potwierdzajg zapisy ze
spotkan z uzytkownikami: Kolejna poruszana sprawa to trudnosci w pracy z Beneficjentami, gdzie
zwrdcono uwage na zbyt obszerng dokumentacje (¢wiczenia, raporty) jakqg ma wykonac odbiorca.
Biurokracja ta przyczynia sie do zniechecenia odbiorcy, ktory wolatby czas na sesji poswiecic¢

rozmowie.*

Schemat 2. Oczekiwania uczestnikow zwigzane z udziatem w projekcie

sprestanie radaniom
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. | i Il etap (ocena koficowa). Beneficjenci.
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Za swego rodzaju komplement dla Projektodawcy nalezy natomiast poczytywac takze opinie
zaktadajgce, ze zdecydowanie wiecej 0sob, niz w trakcie testowania powinno by¢ zaangazowanych w
projekt i zosta¢ poddanych jobcoachingowi.

Przechodzac natomiast do ocen samych jobcoachéw co do produktu finalnego, ich
wypowiedzi w badaniach jako$ciowych mozna pokategoryzowac do trzech zasadniczych obszaréw
postrzeganych korzysci/ najmocniejszych stron: wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci.

W obszarze wiedzy badani z tej kategorii za najwiekszg warto$¢ uznali poznanie paradygmatu
oraz zasad jobcoachingu w trakcie szkolen, co okazuje sie kluczowe dla ich pracy z bezrobotnym.
Warto zauwazyé¢, ze w tym przypadku przynaleznos¢ sektorowa badanych (instytucje rynku pracy,
NGO, firmy szkoleniowe) nie miata znaczenia w ocenie przydatnosci, skutecznosci i wysokiej jakosci
przekazywanej wiedzy w kazdym przypadku w trakcie prowadzonych badan (8 respondentéw z FGI, 5
w trakcie IDI) oceny te byty bardzo wysokie. Padaty tez deklaracje, ze nabyta wiedza i doswiadczenia
wykorzystywane beda w pracy zwigzanej z warsztatem trenerskim. Co warte podkreslenia, nawet
doradcy zawodowi PUP biorgcy udziat w projekcie, a nie bedacy zatrudnieni na razie w macierzystych
jednostkach jako jobcoachowie deklarowali, ze w swoich dziataniach np. doradcéw zawodowych
bedg wykorzystywaé pewne elementy pracy z klientem, ktdrych nauczyli sie na szkoleniach.

Na poziomie bardziej szczegdtowym najistotniejsze okazato sie w tym aspekcie: poznanie
zasad tworzenia struktury i agendy sesji coachingowej, poznanie sposobdéw samodzielnego
poszerzania przedmiotowej wiedzy i praktycznego jej wykorzystania, poszerzenie wiedzy wtasnej o
bezrobociu oraz dostrzeganie przez badanych szybkich efektéw pracy z klientem rozumie sie przez to
znaczacy wptyw na postawy przy uzyciu nowoczesnej metodologii i technik jobcoachingu.

W aspekcie doswiadczen badani uznawali za warto$ciowe w wypracowanym produkcie
finalnym zwtaszcza mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami szkolen oraz
przechodzeniu samemu procesu coachingu (poza szkoleniami). Podniesiony zostat ponadto temat
innowacyjnosci zastosowania metody jobcoachingu w Polsce w odniesieniu do kategorii oséb
bezrobotnych 45+. Wskazywano liczne argumenty za uzytecznoscia i efektywnoscig stosowania tego
modelu w publicznych stuzbach zatrudnienia oraz przez podmioty np. prywatne wykonujgce czes¢

zadan zleconych, badz realizujgce projektu UE.
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W obszarze umiejetnosci badani podkreslali nabycie umiejetnosci jobcoachingowych i znaczne
poszerzenie umiejetnosci coachingowych. Rozumie sie przez to przede wszystkim panowanie
warsztatu, nauczenie sie zadawania pytan otwartych i otwierajgcych badanym czy budowania z nimi
partnerskich relacji. Za szczegélnie cenne uznano takze mozliwos¢ praktycznego , przetestowania” w
trakcie sesji z klientem zdobytej wiedzy, a jednoczesnie autorskich pomystéw czy rad innych coachow,

ktore omawiane i dyskutowane byty na spotkaniach grupowych.

Schemat 3. Najmocniejsze strony produktu finalnego w opiniach uzytkownikéw

wymiana doswiadczen na
temat innowacyjnych metod
wspierania bezrobotnych na
rynku pracy

konfrontacja doswiadczenz
innymi jobcoachami,
dyskusja na forum

konfrontacja, wsparcie
doswiadczonych treneréw
prowadzacych

"grupa wsparcia" jobcoachéw

Najmocniejsze

poszerzenie umiejetnosci strony

coachingowych/ :

‘obcoac:in Z)w o projektu - poznanie paradygmatu oraz

J gowy perspektywa zasad coachingu/
moiliwo$¢ praktycznego coachow jobcoachingu

doskonalenia umiejetnosci w

trakcie sesji z realnym klientem tworzente strukiury |

agendy sesji
poszerzenie praktycznych umiejetnosci jobcoachingowej
miejetnosci warsztatowych
praktyczne wykorzystanie wiedzy
nauka budowania

partnerskich relacji z klientem szybkodostizegalng efekty

pracy z klientem
techniki zadawania

odpowiednich pytan poszerzenie wiedzy o bezrobociu

i (przyczynach i konsekwencjach)
prowadzenie klienta

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. | i Il etap (ocena koricowa). Jobcoachowie.

Takze w trakcie dyskusji udoskonalane byty ostateczne formy elementéw produktu finalnego
w postaci” Narzedziownika” (zestawu materiatdw szkoleniowych) i ,Szkolenia jobcoachdéw”, a takze

optymalizowana byta ostateczna forma raportéw jobcoachéw™. g
«
=
o

. 5

2 Zrédto: Raport kwartalny 3 ze spotkan z odbiorcami i uzytkownikami. 2
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Podsumowanie, wnioski i rekomendacje

Ocena trafnosci

Trafno$é, rozumiana jest jako adekwatnos¢ zaprojektowanego i testowanego produktu w stosunku

do probleméw, ktére dzieki jego zastosowaniu powinny zosta¢ rozwigzane.

Pytanie ewaluacyjne odnoszace sie do kryterium trafnosci:
1. Czy produkt finalny odpowiada na realne potrzeby?

2. Jesli produkt finalny odpowiada na realne potrzeby, to w jakim stopniu?

Tak. W badaniu ewaluacyjnym stwierdzono, ze produkt finalny odpowiada w bardzo duzym
stopniu na potrzeby zaré6wno oséb z kategorii 45+ pozostajacych bez pracy. Ma to szczegdlne
znaczenie w obliczu dziatan instytucji rynku pracy zajmujacych sie ich aktywizacjg, ktéra w
odniesieniu do tej grupy ma bardzo ograniczong skutecznosc.

Analiza wynikéw badan przeprowadzonych na pierwszym etapie projektu przez firme DSIG oraz
ustalen projektodawcy wskazata na problemy oséb 45+ pozostajagcych bez zatrudnienia na
wielkopolskim rynku pracy. Warto przywotaé¢ gtéwne z nich, ktoére odnoszg sie do sytuacji tej
kategorii 0s6b™>:

e o0sobom 45+ trudniej znalezé prace niz innym grupom bezrobotnych — wiek ogranicza szanse

zdobycia odpowiedniej pracy, tzn. wraz z liczbg lat szanse znalezienia pracy sg coraz mniejsze;

e stereotypowe nastawienie pracodawcow do pracownikéw 45+ jako bardziej podatnych na

absencje w pracy ze wzgledéw zdrowotnych, mniej zmotywowanych do pracy, niechetnych do
nauki, nie potrafigcych obstugiwaé komputera i programéw komputerowych oraz nie

znajacych jezykow obcych;

B 7rodto: Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego oraz raport z badan. Podczas realizacji pierwszego
etapu projektu przeprowadzone zostaty badania ilosciowe (wywiady kwestionariuszowe z 600 bezrobotnymi 45+ i 600
pracodawcami z woj. wlkp) i jakosciowe (60 wywiadéw pogtebionych z doradcami zawodowymi, przedstawicielami
instytucji rynku pracy, przedstawicielami organizacji pracodawcoéw, jobcoachami oraz

samymi beneficjentami, ktdrzy skorzystali w PUP z Indywidualnych Planow Dziatan).
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gtownymi barierami utrudniajgcymi znalezienie pracy, oprocz stereotypowego postrzegania
0sOb 45+ przez pryzmat ich wieku, sg w opinii samych bezrobotnych oraz pracodawcdéw
problemy zdrowotne, brak mozliwosci dojazdu do pracy oraz brak odpowiednich kwalifikacji;
pteé jest rowniez czynnikiem wptywajgcym na znalezienie pracy—bardziej dyskryminowane sg
kobiety, ktérym lokalny rynek pracy prawie wcale nie oferuje atrakcyjnych miejsc pracy, lub
nie sg one zgodne z kwalifikacjami czy wyksztatceniem tych osdb;

oferowane formy pomocy przez pup dla bezrobotnych 45+ sg niewystarczajgce. Bezrobotni
wskazujg na koniecznos¢ zmian podejmowanych dziatar na bardziej skuteczne, dtugofalowe i
prowadzgce w ostatecznosci do szybkiego zdobycia i zachowania pracy;

chociaz pracodawcy dostrzegajg zalety oséb 45+ takie jak: szacunek do pracy, duza wiedza
zawodowa, bogate doswiadczenie, umiejetnos¢ kontaktu z ludZmi, zdolnos¢ do
samoorganizacji pracy, terminowego wykonywania zadan, to jednak sami przyznajg, ze jest
moda na zatrudnienie oséb mtodych, ktére w poréwnaniu ze starszymi tatwiej potrafig np.
opanowad obstuge komputera i nowe programy oraz majg wyzsze kwalifikacje.

bezrobotni 45+ zwracajg uwage na swojg trudng sytuacje na rynku pracy, ktéra przejawia sie
w matej lub niedostosowanej do ich kwalifikacji liczbie ofert pracy (w wiekszosci przypadkéw
konieczne jest orzeczenie o niepetnosprawnosci) oraz w dyskryminacji ze wzgledu na wiek, co
szczegdblnie odczuwane jest podczas rozmoéw kwalifikacyjnych;

wsrdd bezrobotnych 45+ istnieje przekonanie, ze pracodawcy chetniej zatrudniajg osoby
mtode, ktore mozna lepiej ,uksztattowac” i z tatwoscig zwolni¢ czy wymieni¢ na nowego
pracownika, a oferowanie pracy osobom 45+ jest dla pracodawcy nieatrakcyjne i zbyt
ryzykowne, gdyz istnieje obawa, ze takie osoby czesciej bedg chorowaé lub wymuszg na
pracodawcy niemoznos¢ zwolnienia, az do osiggniecia wieku emerytalnego;

pomoc, jakg osoby 45+ dostajg z urzedu pracy gtdwnie polega na kierowaniu bezrobotnych na
staze lub szkolenia (cho¢ czesto bezrobotni sami muszg szuka¢ dla siebie szkolen i prosi¢ o
kontakt z doradcg). bezrobotni 45+ s3 zdania, ze urzedy pracy nastawione s3 na

ewidencjonowanie, a panujgca rutyna powoduje trudnosci w efektywnym poszukiwaniu

pracy.
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Nalezy zaznaczy¢, ze problemy te potwierdzone zostaty w badaniach ewaluacyjnych, w trakcie
ktdrych zapytano beneficjentdw o mocne i stabe strony oséb 45+ w konteks$cie poszukiwania pracy.
Struktura udzielanych odpowiedzi pokrywa sie w zasadzie catkowicie z przedstawionymi wynikami
badan. Co wiecej, analiza dokumentac;ji projektowej dotyczacej produktu finalnego i jego zatozen oraz
badania sondazowe i jakosSciowe wykazaty, ze proces zaproponowany przez Projektodawce w
kluczowych punktach styku z ofertg publicznych stuzb zatrudnienia stanowi ich antyteze: mowa tu
przede wszystkim o maksymalnej indywidualizacji podejscia, nawigzaniu partnerskich relacji z
bezrobotnym a przede wszystkim przeniesienie ciezaru odpowiedzialnosci za dziatania i ich efekty na
samego bezrobotnego, co ma ogromne znaczenie aktywizujgce. Jednoczesnie szczegdlnie duzy nacisk
w procesie jobcoachingowym zostat potozony na ksztattowanie postaw, ktére majg znaczenie przy

skutecznym poszukiwaniu pracy.
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Ocena efektywnosci

Efektywnos$é, rozumiana jest jako badanie relacji miedzy zastosowanymi $rodkami a osiggnietymi

rezultatami, zwtaszcza w stosunku do rozwigzan stosowanych dotychczas.

Pytania ewaluacyjne odnoszace sie do kryterium efektywnosci:
1. Czy wypracowany produkt (proponowane podejscie) jest bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas?
2. Czy proponowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej wydajnym finansowo od metod

stosowanych wczesniej?

1. Czy wypracowany produkt (proponowane podejscie) jest bardziej efektywny niz stosowane

dotychczas?

Efektywnos¢ produktu finalnego projektu nalezy rozwaza¢ na kilku poziomach. Pierwszy
analizowany poziom dotyczy efektywnosci wynikajacej z jakosci wsparcia oferowanego w ramach
Projektu. Zgodnie z danymi MPIPS , wedtug stanu na dzien 31.12.2012 r. w powiatowych urzedach
tych zatrudnionych byto 19 331 osdb, tj. o 808 oséb mniej niz w 2011 r. Na jednego pracownika
powiatowego urzedu pracy na koniec 2012 r. przypadato 111 oséb bezrobotnych. Wsrdd
pracownikéw tych urzedéw byto tylko 3 592 posrednikéw pracy i 1659 doradcow zawodowych -
pracownikéw zajmujgcych sie najwazniejszymi z ustug rynku pracy swiadczonych przez urzedy pracy,
a pracownicy ci stanowili tylko 27% ogdétu pracownikdéw powiatowych urzedéw pracy. Na jednego
posrednika pracy przypadato 595 oséb bezrobotnych, a na jednego doradce zawodowego - az 1288

Osébnl4

1 Odpowiedz Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 8. kwietnia 2013 na pismo Pierwszego Zastepcy Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 5. marca 2013, znak: DP-IV/II-MB/EW-024-139/13, uwagi i pytania do projektu
zatozen projektu ustaw>y o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektdrych innych
ustaw.
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Powyzsze dane praktycznie uniemozliwiajg budowanie relacji opartej na zaufania z doradcami
zawodowymi pracujgcymi w powiatowych urzedach pracy.

Z matematycznego punktu widzenia przy zatozeniu o$miogodzinnego dnia pracy, przez piec¢
dni w tygodniu doradcy zawodowi zatrudnieni w tych urzedach mogliby spotkac¢ sie z kazdym
bezrobotnym tylko 1 raz w miesigcu na niecate 8 minut:

e 4 tygodnie x 5 dni x 8 godzin x 60 minut = 9600 minut.

e 9600 minut / 1288 0sdb przypadajacych na 1 doradce zawodowego = 7 minut i 27 sekund.

Taka forma kontaktu z doradcg (kontakt telefoniczny lub spotkania raz, dwa razy na kilka
miesiecy) takze nie sprzyja zmotywowaniu uczestnikéw do szukania pracy i efektywnej pracy nad
sobg, a metody pracy, ktére sg krétkotrwate i czesto pozbawione indywidualnego charakteru, nie
przektadajg sie na efektywne znalezienie zatrudnienia w krétkim okresie czasu.

W przypadku pomocy oferowanej beneficientom w projekcie ,Jobcoaching - innowacyjna
aktywizacja bezrobotnych 45+” pojedynczy proces jobcoachingowy moze trwac od 6 do 18 miesiecy
zaleznie od stopnia trudnosci sytuacji danej osoby.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze osoby w wieku od 45 do 49 lat nie s3 objete ustawowo
obligatoryjnym wsparciem w zakresie opracowania Indywidualnego Planu Dziatania. Z punktu
widzenia realizacji dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej skierowanych do oséb powyzej 45 r.z.
przedmiotowy Projekt rowniez byt bardziej efektywny od dotychczas stosowanych.

Warto podkreslié, ze w krétkiej perspektywie dziatania podejmowane w ramach aktywizacji
zawodowej stosowane przez PSZ s3g bardziej efektywne. Nalezy jednak przyja¢ perspektywe
dtugoterminowa. Uwzglednié trzeba zatem fakt, ze osoba bezrobotna ktéra otrzyma kompleksowe
wsparcie uwzgledniajgce jej predyspozycje i preferencje zawodowe, a takze rozwinie i wzmocni
postawe samorozwojowg zwigzang z ksztatceniem ustawicznym — jesli wrdci do urzedu pracy — to, jak
mozna przypuszczaé, bedzie to albo znacznie pdiniej niz w przypadku oséb nieposiadajgcych takiej
samowiedzy lub bedzie znacznie krécej figurowaé w rejestrze.

Niestety w oparciu o dane dostepne w WUP w Poznaniu i WORP niemozliwe jest okreslenie

efektywnos$¢ zatrudnieniowej aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu w podziale na grupy
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wiekowe. Nalezy jednoczesnie mie¢ na uwadze fakt, ze w ramach projektu nie przewidywano

zatrudnienia za posrednictwem ofert pracy subsydiowane;j.

2. Czy proponowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej wydajnym finansowo od metod

stosowanych wczesniej?

Tak, jest rozwigzaniem bardziej wydajnym finansowo od czesci metod stosowanych wczesniej, a
takze aktualnie.

Innym poziomem efektywnosci projektu jest czas niezbedny na przygotowanie osoby petnigcej
funkcje jobcoacha i koszty. Zgodnie z art. 99b. ust. 1. | art. 100 ust. 1., ustawy ,0 promocji

4

zatrudnienia...” m.in. posrednicy pracy i doradcy zawodowi ,sg obowigzani doskonali¢ kwalifikacje
zawodowe, w szczegdlnosci przez uczestnictwo w szkoleniach z wykorzystaniem modutowych
programow szkolen dla kadr publicznych stuzb zatrudnienia dostepnych w bazach danych
prowadzonych przez ministra witasciwego do spraw pracy. (..) Pracownikom [tym] moze by¢
przyznany dodatek do wynagrodzenia finansowany ze $rodkéw Funduszu Pracy, uzalezniony od
doskonalenia kwalifikacji zawodowych, jakosci wykonywanej pracy oraz zajmowanego stanowiska”.

W ofercie ksztatcenia dotyczacej tematyki jobcoachingu mozna znalez¢ bezptatne szkolenia,
ktére trwaja 4 godziny™ i studia podyplomowe™®, trwajace trzy semestry, ktérych koszt wynosi
8600,00 zt.

Oszacowany w projekcie koszty przeszkolenie pracownikdéw z zakresu wsparcia poprzez
jobcoaching wynosi od 1,5 tys. do 2 tys. zt za 9 dniowe szkolenie. Nalezy zauwazy¢, ze pozornie jest to
relatywnie wysoki koszt. Kluczowe w tym przypadku jest jednak zastosowanie rachunku ciggnionego
uwzgledniajgcego korzysci ekonomiczne zwigzane z aktywizacjg zawodowg wiekszej liczby oséb, na
prawdopodobnie dtuzszy okres niz w przypadku programéw zatrudnienia subsydiowanego czy form
aktywizacji poprzez staze, prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne czy prace interwencyjne.

Dla poréwnania mozna jednak przedstawi¢ kwoty przewidziane w projekcie pilotazowym

»Twoja kariera - Twoj wybér” realizowanym przez PUP w Poznaniu w ramach Programu ,Mtodzi

 http://www.inwestycjawkadry.info.pl/szkolenie-job_coaching,sz,231610.html
'® http://www.podyplomowe.pl/swps-warszawa/studia-podyplomowe/zarzadzanie/job-coaching-doradztwo-
zawodowe-i-coaching-kariery
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Aktywni na rynku pracy”, ktérego celem jest poprawa sytuacji oséb mtodych na rynku pracy”. w
ramach projektu w przeliczeniu na 1 osobe zakwalifikowang do udziatu w projekcie zaplanowano
kwote wydatkédw w wysokosci 13 tys. zt. Projekt przewiduje objecie ,,osoby bezrobotnej intensywna,
spersonalizowang pomocg przez powiatowy urzad pracy od pierwszego dnia, w ktérym nastepuje
rejestracjia w urzedzie. W trakcie rejestracji bezrobotnemu zostaje przydzielony opiekun,
towarzyszagcy mu przez okres niezbedny do momentu znalezienia pracy. Opiekun wspdlnie z
uczestnikiem projektu przygotuje Indywidualny Plan Dziatania (IPD), zawierajgcy ustalenie Sciezki

aktywizacji, ktérej celem jest znalezienie zatrudnienia dla beneficjenta"ls.

Zakres wsparcia
oferowanego w tym projekcie jest zatem ubozszy o wsparcie po uzyskaniu zatrudnienia, co moze by¢
szczegdlnie istotne w przypadku podjecia pracy pierwszy raz. Zrozumiate jest jednak, ze takie
rozwigzanie wynika z obowigzujgcych przepiséw, cho¢ nalezy zastanowi¢ sie nad mozliwosciag
wprowadzenia kategorii osoby ,pierwszy raz zatrudnionej”, ktédra mogtaby wspétpracowac z PUP na
podobnej zasadzie jak osoba , poszukujgca pracy”.

W ramach wsparcia mozliwe jest np. uzyskanie bonu stazowego, ktory zapewnia 1 osobie
miejsce pracy na 12 miesiecy, a jego wartos¢ wynosi 9592 zt, w tym przewidziano koszt jednorazowe;j
premii dla pracodawcy w wysokosci 1500 zt, wyptacanej po 6-ciu miesigcach zatrudnienia osoby
bezrobotnej po odbyciu 6-miesiecznego stazu.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze produkt finalny projektu ,Jobcoaching - innowacyjna aktywizacja

bezrobotnych 45+” jest bardziej efektywny ekonomicznie od czesci rozwigzan stosowanych wczesniej

i obecnie.

7 Nalezy podkresli¢ zasadno$¢ tego projektu poniewaz, osoby z najmtodszych kategorii wiekowych pracownikéw w
Wielkopolsce nalezg do bedacych w relatywnie najgorszej sytuacji (jeden z najwyzszych odsetkéw bezrobotnych do 25
roku zycia). W raporcie odnosimy sie do niego ze wzgledu na kwoty przewidziane w ramach wsparcia. Nie chodzi jednak o
zakwestionowanie ich zasadnosci, a poréwnanie z poniesionymi w projekcie.

18 ,Rynek pracy Poznania i powiatu poznanskiego w 2012 roku”, s. 38.
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Ocena skutecznosci

Skutecznos¢, rozumiana jest jako stopien realizacji zaktadanych celéw, skutecznosé uzytego produktu

oraz wptyw czynnikéw zewnetrznych na koricowe efekty.

Pytania ewaluacyjne odnoszace sie do kryterium skutecznosci:
1. Czy produkt finalny jest skuteczny przy niwelowaniu barier i rozwiqzywaniu problemdw grupy
docelowej?
2. Jesli produkt finalny jest skuteczny, to co warunkuje jego skutecznos¢? — czy sq to metody
pracy, dobdr grup docelowych, organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki?
3. Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci wptywu produktu finalnego? Jesli tak, to w jaki
sposob? Czy moziliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi

warunkami?

1. Czy produkt finalny jest skuteczny przy niwelowaniu barier i rozwigzywaniu problemoéw

grupy docelowej?

TAK, jest skuteczny. Wniosek ten zostat potwierdzony w badaniu ewaluacyjnym oraz w wyniku

analizy dokumentacji projektowe;j.

Tabela 2. Osiggniecie zatozen projektowych

CELE SZCZEGOLOWE WSKAZNIK | 1V/2013 VI2013 WYKONANIE
NABYCIE KOMPETENCJI JOBCOACHA 10 10
PROGRAM SZKOLENIA JOBCOACHOW 1 1
GRUPA ODBIORCOW 45+ 20 3 2 29
BO 45+ ZADOWOLENI ZE WSPARCIA 16 0 16
JOBCOACHE ZADOWOLENI 9 0 10
ZAINTERESOWANI JOBCOACHINGIEM 60 27

Zrédto: raport kwartalny 3 z rozméw z uzytkownikami i odbiorcami.
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W kontekscie zagadnienia skutecznosci warto ponadto zauwazyé, ze formg wsparcia
oferowang przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia i zblizong do oferowanego w ramach Projektu
Indywidualnego Planu Rozwoju jest Indywidualny Plan Dziatania. Warto w tym kontekscie przytoczy¢
ustawowe zapisy dotyczace indywidualnego planu dziatania (art.34a, ust. 2, 3 i 5; Dz.U. 2004 Nr 99
poz. 1001):

»2. Indywidualny plan dziatania jest przygotowywany przy udziale bezrobotnego lub poszukujgcego
pracy i zawiera w szczegolnosci:

1) dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej w ustawie;

2) dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w celu
poszukiwania pracy;

3) planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziatan;

4) formy, planowang liczbe i terminy kontaktéw z posrednikiem pracy, doradcg zawodowym lub
innym pracownikiem urzedu pracy;

5) termin i warunki zakoniczenia realizacji indywidualnego planu dziatania.

3. Przygotowanie indywidualnego planu dziatania jest obowigzkowe m. in dla bezrobotnych powyzej
50 roku zycia”.

Przygotowanie indywidualnego planu dziatania musi zosta¢ zakonczone nie pdzniej niz przed
uptywem 30 dni po uptywie 180 dni od dnia rejestracji w rejestrze bezrobotnych, o ile indywidualny
plan dziatania nie zostat przygotowany wczesniej dla danego bezrobotnego, albo nie pdzniej niz 90
dni po zakonczeniu uczestnictwa w szkoleniu, stazu, przygotowaniu zawodowym dorostych albo
pracach spotecznie uZytecznychlg.

Indywidualny Plan Rozwoju, przynalezny do jobcoachingu rézni sie od niego w pewnych
elementach zawartosci oraz struktury.

Ustawowe zapisy wskazujg, ze oferowane dzisiaj przez doradcéw nie jest wsparciem
zindywidualizowanym, spotkania z doradcg stuzg gtéwnie badaniu profilu bezrobotnego i
informowaniu o ofertach szkolen, natomiast w procesie doradczym pomija sie kwestie motywacyjne i

wptywanie na zmiane postaw bezrobotnego.

% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r., 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art.34a, ust. 5; Dz.U. 2004
Nr 99 poz. 1001.
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Model jobcoachingu oferuje odmienny, nowatorski sposéb dziatania wobec grupy docelowej,
ktdry jest bardziej kompleksowy, dtugofalowy, pogtebiony i zindywidualizowany. Innowacyjnosc
takiego modelu wsparcia, oraz to co fundamentalnie odrdzinia Jobcoaching od doradztwa
zawodowego, to: zakres, kompleksowosé, gtebia, wykorzystywane instrumenty oraz relacja pomiedzy
jobcoachem i klientem; ciggtos¢ i kompletnos¢ procesu treningowego, od rozpoczecia wspotpracy
pomiedzy jobcoachem i klientem, poprzez diagnoze sytuacji Klienta, realizacje zaplanowanych
dziatan, az do wsparcia w miejscu pracy po zdobyciu zatrudnienia, wygaszania wsparcia,
usamodzielnienia klienta i zamkniecia procesu jobcoachingu; praca z jednym jobcoachem w catym
procesie jobcoachingu.

O nawigzaniu takiej relacji podczas realizacji przedmiotowego Projektu swiadczy¢ moze fakt, iz
beneficjenci proponowali m.in. stworzenie platformy komunikacji i wspdtpracy czy wymiany
informacji z beneficjentami, ktdrzy juz zakonczyli projekt. Okazuje sie bowiem, ze znaczna czes¢ z nich
nadal chce podtrzymywac kontakt zaréwno z jobcoachami, z ktérymi zdazyli czesto nawigzac
pozytywne relacje, ale takze z pozostatymi uczestnikami szkoled — aby sie nawzajem motywowac,
udostepniaé informacje o mozliwosciach, szkoleniach, ofertach, a nawet spedza¢ czas, jako ludzie,
ktdrzy poprzez znalezienie sie w trudnej sytuacji i podobnych okolicznosciach doskonale sie
rozumieja.

Warto przypomnieé réwniez, ze 100% uczestniczagcych w badaniu beneficjentéw dobrze lub
bardzo dobrze (96%) ocenito wspdtprace z jobcoachem i zauwazato pozytywne efekty wspétpracy
oraz stwierdzito, ze ta wspotpraca spetnia ich oczekiwania, a 96% deklarowato, ze ma do niego
zaufanie.

Dodatkowym pozytywnym efektem jest aktywizacja spoteczna beneficjentéow, ktora
umozliwia wzajemne wspieranie sie beneficjentdw, co zwieksza szanse niezaleznos$¢ od instytucji
panstwowych w sytuacji utraty pracy i podejmowanie samodzielnych dziatan przy wykorzystaniu

»,Zgromadzonego” kapitatu spotecznego.
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2. Co wplywa na jego skutecznos¢ — czy sg to metody pracy, dobdér grup docelowych,

organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki?

Miedzy IPD a IPR zasadniczg rdznicg jest obszar formalny i czasowy jaki te plany obejmuja. IPD
jest w stosunku do IPR zdecydowanie bardziej krétkofalowy a dziatanie doradcy w formutowaniu IPD
w stosunku do IPR jest bardziej dyrektywne.

IPR uwzglednia szerszy obszar funkcjonowania klienta. W IPR skoncentrowano sie na sferze
rozwoju osobistego w obszarze zawodowym a nie wytgcznie na znalezieniu zatrudnienia, mozliwego
do podjecia przez dang osobe w danej chwili w zwigzku z jej doswiadczeniem zawodowym i
wyksztatceniem. IPR koncentruje sie tez na wspomaganiu rozwoju mocnych i stabych stron,
mozliwosciach przekwalifikowania, rozwijania umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych,
koncentruje sie na rozwigzywaniu (a nie poszukiwaniu przyczyn problemoéw), promujgc rozwdj
nowych strategii myslenia i dziatania itp.

Kontakt z jobcoachem w ramach IPR uwzglednia aspekty zwigzane z rozwojem w sytuacjach
zawodowych czyli w okresach posiadania zatrudnienia (okres utrwalenia w miejscu pracy).

Skutecznos¢ produktu finalnego przedmiotowego Projektu nie wynika z konstrukcji samych
narzedzi. To co stanowi centralng réznice pomiedzy IPD a IPR to sposéb wykorzystania. W przypadku
jobcoachingu sposdb wykorzystania narzedzi takich jak IRP wyptywa z zakresu i charakteru procesu
jobcoachingowego, bedgcego rodzajem coachingu. Charakter ten jest intensywny, silnie
zindywidualizowany i spersonalizowany, oparty o relacje pomiedzy jobcoachem a klientem cechujac
sie pogtebionym poznaniem i zaufaniem.

Model jobcoachingu oferuje odmienny, nowatorski sposdb dziatania wobec grupy docelowej,
ktory jest bardziej kompleksowy, dtugofalowy, pogtebiony i zindywidualizowany.

Na skutecznos¢ takiego modelu wsparcia, wptywa wtasnie to co fundamentalnie odrdznia
jobcoaching od doradztwa zawodowego praktykowanego w PSZ, czyli: zakres, kompleksowosé,
gtebia, wykorzystywane instrumenty oraz relacja pomiedzy jobcoachem i klientem; ciggtosé i
kompletnos$é procesu treningowego - od rozpoczecia wspotpracy pomiedzy jobcoachem i klientem,

poprzez diagnoze sytuacji klienta, realizacje zaplanowanych dziatan, az do wsparcia w miejscu pracy
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po zdobyciu zatrudnienia, wygaszania wsparcia, usamodzielnienia klienta i zamkniecia procesu
jobcoachingu; praca z jednym jobcoachem w catym procesie jobcoachingu.

O nawigzaniu takiej relacji podczas realizacji przedmiotowego projektu swiadczyé moze fakt, iz
beneficjenci proponowali m.in. stworzenie platformy komunikacji i wspdétpracy czy wymiany
informacji z beneficjentami, ktorzy juz zakoniczyli projekt. Okazuje sie bowiem, ze znaczna czes$é z nich
nadal chce podtrzymywac kontakt zaréwno z jobcoachami, z ktérymi zdazyli czesto nawigzac
pozytywne relacje, ale takze z pozostatymi uczestnikami szkolen — aby sie nawzajem motywowac,
udostepniaé¢ informacje o mozliwosciach, szkoleniach, ofertach, a nawet spedzaé czas, jako ludzie,
ktdrzy poprzez znalezienie sie w trudnej sytuacji i podobnych okolicznosciach doskonale sie
rozumieja.

Warto przypomnieé réwniez, ze 100% uczestniczacych w badaniu beneficjentéw dobrze lub
bardzo dobrze (96%) ocenito wspodtprace z jobcoachem i zauwazato pozytywne efekty wspodtpracy
oraz stwierdzito, ze ta wspotpraca spetnia ich oczekiwania, a 96% deklarowato, ze ma do niego
zaufanie.

Dodatkowym pozytywnym efektem jest aktywizacja spoteczna beneficjentéow, ktéra umozliwia
wzajemne wspieranie sie beneficjentow, co zwieksza szanse niezalezno$é od instytucji paristwowych
w sytuacji utraty pracy i podejmowanie samodzielnych dziatan przy wykorzystaniu ,,zgromadzonego”

kapitatu spotecznego.

3. Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

W odniesieniu do powyzszej argumentacji i wynikdw przeprowadzonej ewaluacji nalezy wskazac,
Ze nie da sie w sposob wymierny zwiekszy¢ skutecznosci proponowanych metod. Wzrost skutecznosci
bedzie prawdopodobnie pokrywac sie ze skalg tego typu dziatan, ale jednoczesnie po przekroczeniu
pewnego progu liczby oséb wspieranych przez jednego jobcoacha (np. 40 oséb przy zatozeniu
spotkan co najmniej dwa razy w miesigcu) - wymaga proporcjonalnego zwiekszenia naktadow

finansowych, czasowych i kadrowych.
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Warto jednak wskaza¢ w odniesieniu do skutecznosci na wspomniany wzrost efektywnosci
finansowej produktu finalnego — na skutecznos$¢ podejmowanych dziatan z zakresu aktywizacji
zawodowej wptywaé bedzie fakt zdobycia przez jobcoachéw dodatkowych kwalifikacji, ktére moga
podnosi¢ skutecznosé wsparcia oferowanego przez PSZ. Niebagatelne znaczenie bedzie miato takze
stopniowo zwiekszajgce sie doswiadczenie i wypracowywanie wiasnego warsztatu pracy z klientem.
W tym kontekscie zasadnym wydaje sie sugestia, aby wraz z rozpowszechnieniem sie metody
jobcoachingu i produktu finalnego bedacego adaptacjg jego zatozen do potrzeb bezrobotnych i
nieaktywnych zawodowo 45+, jobcoachowie mogli sie specjalizowa¢ w pracy wtasnie z tg, dosé
trudng kategorig klientéw. W trakcie badan jakosciowych, ze strony uzytkownikéw padt nawet
pomyst aby dla wyszkolonych w Projekcie jobcoachéw przewidzie¢ w przysztosci jakas forme

supervisingu na wzor doskonalenia kompetencji przez terapeutow w ramach poszczegdlnych szkét

psychologicznych.
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Ocena adekwatnosci/uzytecznosci

Uzytecznos¢, rozumiana jest jako stopien dopasowania produktu do aktualnych potrzeb grup
docelowych.
Pytanie ewaluacyjne odnoszgce sie do kryterium uzytecznosci:

1. Czy produkt finalny odpowiada aktualnym potrzebom grup docelowych?

2. Czy sq zauwazalne, odczuwalne inne potrzeby, problemy grupy docelowej, ktdre produkt

finalny mégtby wypetnié, zniwelowac?

1. Czy produkt finalny odpowiada aktualnym potrzebom grup docelowych?

Tak. W zidentyfikowanych potrzebach i oczekiwaniach na wstepie badania ewaluacyjnego poza
celem ostatecznym w postaci znalezienia pracy znalazty sie liczne oczekiwania zwigzane z uzyskaniem
pomocy w zakresie wyznaczania celéw, przewartosciowania priorytetéw i pomocy w znalezieniu
wiasciwej drogi. Jednoczesnie nie potwierdzity sie obawy zdecydowanej wiekszosci uczestnikéw co do
przebiegu projektu, jak m. in. obawa o niepodotanie zadaniom podczas sesji coachingowych, czy
koniecznoscig przerwania udziatu z powoddéw zdrowotnych.

Jezeli chodzi o cel osobisty (nie produktu finalnego i projektu) wskazywany przez badanych w
postaci znalezienia statej pracy, to ogétem zatrudnionych na umowy state (nie liczagc prac dorywczych
i na zlecenie) zostato 8 z 29 beneficjentow (27,5%). Analiza profili osdb 45+ biorgcych udziat w
projekcie i ich uporzgdkowanie w kolejnosci wg ilosci odbytych sesji wykazato, ze ilos¢ odbytych sesji
indywidualnych nie jest w kazdym przypadku skorelowana z odniesieniem proporcjonalnie wiekszego
sukcesu w poszukiwaniu statej pracy (beneficjenci odbyli przecietnie miedzy 13 a 14 sesji, min. 2,
maks. 23). Prawidtowosci sg zaktdcane przez ilo$¢ pracy wtozong przez beneficjenta, jego
zaangazowanie a czesto i okolicznosci zewnetrze oraz specyficzng sytuacje zawodowsa.

Warto jednoczesnie nadmieni¢, ze zatrudnienie dzieki przebytemu jobcoachingowi w praktyce
jest wieksze, niz wykazane w dokumentacji projektowej, gdyby pomijajagc formalne definicje

uwzglednié staze z PUP z gwarancjg zatrudnienia, czy dorywcze prace podejmowane przez niektdérych

badanych.
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Warto takze nadmieni¢, ze wykazane w raporcie z badania ewaluacyjnego pozytywne opisy
udziatu w projekcie i testowania produktu finalnego stanowia niejako antyteze probleméw z
aktywizacjg osob 45+ wykazanych w strategii ninijszeo projektu na podstawie badania
socjologicznego firmy DSIG:

e brak zaufania w relacjach z doradcami pup

e niewielka ilos¢ ofert szkoleniowych

e brak odpowiedniej liczby warsztatéw certyfikowanych

e brak odpowiedniej liczby warsztatéw podnoszgcych samoocene i zapewniajgcych wsparcie
psychiczne

e dziatania nie sg dostosowywane do profilu psycho-spotecznego beneficjentéw wsparcia

e niewystarczajgce przygotowanie doradcow zawodowych do pracy z osobami 45+

e (specyficzne potrzeby i kompetencje oséb 45+ nie s3 odpowiednio wykorzystywane i
przedstawiane jako atuty potencjalnego pracownika)

e zbyt rzadki i zbyt powierzchowny kontakt z doradcami pup

e doraznosc i krétkoterminowosé wypracowywanych wsparcia

Ponadto jednym z kluczowych wymiardéw uzytecznosci jest nabycie w procesie jobcoachingowym
przez beneficjentdw umiejetnosci zaprezentowania przed potencjalnym pracodawcg swoich atutéw,
co takze zostato uznane przez autoréw przywotywanego badania za jeden z najwiekszych deficytow w

tej kategorii oséb a zarazem w ofercie instytucji rynku pracy.

2. Czy sq zauwazalne, odczuwalne inne potrzeby, problemy grupy docelowej, ktore produkt

finalny mogtby wypetnic, zniwelowac?

W badaniu ewaluacyjnym zidentyfikowano silng potrzebe beneficjentow zwigzang z potrzeba
kontaktu z osobami w podobnej sytuacji, wynikajgcej ze statusu bezrobotnego i spotecznych
konsekwencji tego zjawiska. Bardzo cenng okazjg do jej zaspokojenia a jednoczesnie budowania
kapitatu spotecznego okazaty sie spotkania grupowe tych oséb, ktére w badaniu jakosciowym wyrazit
ponadto che¢ podtrzymywania kontaktéw po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Innych potrzeb nie stwierdzono.
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Ocena trwatosci

Trwatosé, rozumiana jest jako utrzymanie sie (szansa na utrzymanie sie) pozytywnych efektéow

projektu po jego zakonczeniu.

Pytanie ewaluacyjne odnoszace sie do kryterium trwatosci:
1. Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu finalnego po zakoriczeniu finansowania
projektu?
2. Jesli tak, to w jakim stopniu jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu finalnego po

zakonczeniu finansowania projektu?

1. Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu finalnego po zakonczeniu finansowania

projektu?

Tak. Wskazuje na to zaréwno badanie uzytkownikéw — jobcoachéw oraz beneficjentow z grupy
docelowej 45+. Wnioski z niego oraz na podstawie analizy dokumentacji uprawniajg do stwierdzenia,
ze produkt finalny zostat dobrze przemyslany, przygotowany oraz dopracowany w toku dziatan
testujgcych. Nie mozna przy okazji tej oceny pomija¢ wspdtczynnika humanistycznego, zwigzanego z
faktem, ze poza osiggnieciem zaktadanych rezultatdw i wskaznikdw projektowych, nastapity znaczgce
zmiany w postawach wiekszosci beneficjentédw. Choé nie w kazdym przypadku zwigzane to bylo z
uzyskaniem zatrudnienia, ale nie podlega watpliwosci, ze z perspektywy aktywizacji zawodowej
jakosciowe zmiany w zyciu beneficjentéw i postaw wobec rynku pracy byly znaczgce. To z kolei
przetozyto sie na przywotywane wczesniej wysokie wskazniki satysfakcji (badanie ewaluacyjne,
raporty kwartalne ze spotkan z beneficjentami i uzytkownikami) oraz deklaracje przeszkolonych
jobcoachéw sktadane w badaniach jakos$ciowych w ramach niniejszej ewaluacji, co do
wykorzystywania przedmiotowej metodyki w swojej pracy zawodowej.

Ponadto, jak wykazat Projektodawca, zatozone efekty wdrozenia innowacji zostaty skonsultowane

w | fazie realizacji projektu z przedstawicielami grup docelowych, tj. doradcami zawodowymi i
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bezrobotnymi 45+. Konsultacje wykazaty trafnosé¢ zatozonych efektéw wprowadzenia innowacji, co

bedzie miato szczegdlne znaczenie dla mozliwosci wykonania planu w procesie upowszechniania.

2. Jesli tak, to w jakim stopniu jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu finalnego po

zakonczeniu finansowania projektu?

Prawdopodobienstwo sukcesu, rozumianego jako funkcjonowanie produktu finalnego po
zakonczeniu finansowania projektu jest duze z uwagi na bardzo pozytywny odbiér w fazie
testowania zaréwno wsrdd odbiorcéw, jak i uzytkownikéw wykazany w badaniu ewaluacyjnym oraz
spetnianie przez produkt finalny kryteridw trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci.

Przy okreslaniu jednak przewidywanego stopnia trwatosci efektdw nie da sie jednoczesnie
poming¢ aspektu instytucjonalnego funkcjonowania produktu finalnego w praktyce funkcjonowania
organow publicznych, a to z kolei bedzie zaleze¢ w duzej mierze od sukcesu dziatan witgczajacych
produkt finalny do gtdwnego nurtu polityki. Zgodnie z przyjeta strategig, (...) przedmiotem wtgczenia
bedzie wypracowana metodyka jobcoachingu oraz program pracy z osobami bezrobotnymi 45+, a
celem dziatan jest wigczenie produktu finalnego w nurt polityki aktywizacyjnej 45+ Cel zostanie
osiggniety przez nabycie kompetencji z zakresu jobcoachingu przez przedstawicieli instytucji rynku
pracy oraz zwiekszenie swiadomosci decydentow w zakresie skutecznosci modelu wypracowanego w
projekcie. Wtasciwe dziatania wiqgczajgce rozpoczng sie w lutym 2014 roku i potrwajq do czerwca
2014 roku.

Zasadnym wydaje sie w przedmiotowe] strategii podtrzymanie przedstawionych
rekomendacji, ktdre mozna podsumowac jako osiggniecie stanu pozgdanego:

* wdrozenie elementéw jobcoachingu przez publiczne stuzby zatrudnienia w ramach

podejmowanych przez te instytucje standartowych dziatan,

* wdrozenie procesu jobcoachingu przez niepubliczne instytucje rynku pracy, instytucje pomocy

spotecznej, organizacje pozarzagdowe,

* zlecanie przez wtadze samorzgdowe (np. starostdw) zadan jobcoachingowych, podmiotom

niepublicznym,
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sfinansowanie ustug jobcoachingowych prowadzonych przez publiczne stuzby zatrudnienia w
ramach programéw specjalnych — rekomendacja adresowana przede wszystkim do WUP,
wtadz samorzadowych i starostéw

zainicjowanie zmian legislacyjnych, w zakresie wprowadzenia jobcoachingu do standartowych
ustug $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia - rekomendacja bedzie adresowana

do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, postéw i senatoréw.

Sukces rozumiany jako zapewnienie trwatosci pozytywnych efektéw produktu finalnego po

zakonczeniu projektu bedzie zatem w praktyce zalezat w duzym stopniu od dziatan wiaczajacych,

ktore postugujac sie inng terminologia — mozna nazwaé by marketingowymi. Miarg ich powodzenia

bedzie na poziomie najbardziej fundamentalnym uswiadomienie réznym grupom interesariuszy

propozycji wartosci:

Przekonanie bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo do udziatu w procesie prowadzonym
przez wyszkolonych jobcoachéw, ktéry co prawda nie zawsze przektada sie automatycznie 1:1
na znalezienie zatrudnienia, ale znaczgco sie przyczynia sie do zwiekszenia szans powodzenia
tego procesu — w zwigzku z czym warto wzig¢ udziat, pomimo braku np. ptacowych benefitéw
i koniecznosci duzego zaangazowania wtasnego.

Przekonanie decydentéw oraz pracownikdéw w instytucjach rynku pracy, instytucjach pomocy
spotecznej oraz odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki rynku pracy i spofecznej na
poziomie samorzagdowym i centralnym, ze efekty wdrozenia produktu finalnego dla grupy
docelowej 45+ wykraczajg poza ramy perspektywy wskaznikowej — dazenie instytucji
publicznych do krotkookresowego rozliczania sie ze stopnia wykonania wskaznikéw nie moze
przestania¢ wykazanych w niniejszym badaniu realnych korzysci i wyznacznikdw sukcesu
udziatu w procesie jobcoachingowym dla wybranych kategorii beneficjentéw — mowa tu
zwfaszcza o specyficznej i ,trudnej” kategorii oséb bezrobotnych 45+, wymagajacej

szczegblnego podejscia aktywizacyjnego w kontekscie wykazanych w niniejszym dokumencie

problemodw.
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Aneks

Ankieta z beneficjentami etap |

Dzien dobry! Celem ankiety jest poznanie Panstwa opinii na temat projektu finansowanego ze $rodkéw UE pt. ,Jobcoaching-
innowacyjna aktywizacja bezrobotnych 45+” (Nr projektu: POKL.06.01.01-30-203/10). Dane uzyskane za posrednictwem tej ankiety
zostang przetworzone statystycznie i postuzg do zbiorczych analiz. Wyrazone przez Panstwa opinie nie zostang ujawnione nikomu
postronnemu, a dane postuzg wytgcznie dla celéw badania. Wypetnienie ankiety zajmie Panstwu pare minut. Prosimy o szczere

odpowiedzi. Dziekujemy!

Profil uczestnika projektu
1. Pteé
1. Kobieta 2. Mezczyzna
2. Wiek w latach | |
3. Wyksztalcenie
1. Podstawowe/gimnazjalne (badz ponizej)

Zasadnicze zawodowe
Srednie ogdlne
Srednie techniczne/ policealne

vk wnN

Wyaisze (licencjat, mgr)

4. Dtugosc pozostawania bez zatrudnienia
1. Jestem bez pracy ponizej 24 miesiecy (2 lat)
2. Jestem bez pracy powyzej 24 miesiecy (2 lat)

5. Miejsce zamieszkania
1. Wies
2. Miasto

6. Staz zawodowy
1. Ponizej 10 lat
2. 0d11do20lat
3. 0d21do30lat
4. 31 latiwiecej

7. Zawdd wyuczony:

8. Zawdd/zajecie wykonywany/e w ostatnim miejscu pracy:

LN
9. 0Od ilu tygodni uczestniczy Pan/i w spotkaniach z jobcoachem? LQ,
5
=
+~
wn
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10. Prosze oceni¢, na ile przydatne moga by¢é Pana/i kwalifikacje na rynku pracy(w skali od 1 do 10,
gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza)?

1 10
zupetnie 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
nieprzydatne przydatne

11. Prosze ocenié¢, na ile jest Pan/i gotow podnosi¢ (np. za pomocag kurséw, szkolen, ewentualnie
studidw) swoje obecne kwalifikacje?
1 10
2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo

wysoka

Bardzo niska

12. Prosze ocenié¢, na ile Pana/i cechy charakteru moga by¢ potrzebne (atrakcyjne) dla przysztego
pracodawcy (w skali od 1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza)?

1 10
. zupetnie 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
nieprzydatne/ przydatne/
nieatrakcyjne atrakcyjne

13. Czy Pana/i cechy charakteru pomogga Panu/i w znalezieniu pracy?
1. Zdecydowanie nie 2. Nie 3. Trudno powiedzie¢ 4. Tak 5. Zdecydowanie tak

14. Prosze oceni¢ swoje umiejetnosci porozumiewania sie z innymi osobami (komunikacji) (w skali od 1
do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza):

1 10
2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo

wysokie

bardzo niskie

15. Prosze oceni¢ swoje umiejetnosci zaprezentowania wtasnej osoby przed pracodawca (w skali od 1
do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyisza):

1 10
2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo

wysokie

bardzo niskie

16. Prosze oceni¢ swoje umiejetnosci radzenia sobie z krytyka (szczegélnie ze strony os6b mtodszych) (w
skali od 1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza):

1 10
2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo

wysokie

bardzo niskie

17. Prosze oceni¢ swoje umiejetnosci pracy w zespole (w skali od 1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a
10 najwyzisza):

1 10
. 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
bardzo niskie .
wysokie
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18. Prosze oceni¢ swojg gotowos¢ do zmian (np. miejsca zamieszkania na odlegte miasto min. 200 km) w
momencie zycia, w ktérym sie Pan/i znajduje (w skali od 1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10

najwyzsza):
1 10
. 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
bardzo niska
wysoka
19. Prosze wymieni¢ mocne strony (zalety) oséb w wieku 45+, ktore s przydatne przy poszukiwaniu
pracy:
L s
2t s
B ———————————————————

21. Prosze oceni¢ Pana/i szanse uzyskania zatrudnienia do korica 2013 r. (w skali od 1 do 10, gdzie 1 to
najnizsza ocena, a 10 najwyzsza):

1 10
bardzo mate 2 3 4 5 6 7 8 9 bgrO_lzo

Szanse uze
Szanse

Ocena zestawu materiatéw ¢wiczeniowych

22. Jak ocenia Pan/i materiaty ¢wiczeniowe, wykorzystywane podczas zajeé?
1. Bardzo zle 2. Zle 3. Trudno powiedzie¢ 4. Dobrze 5. Bardzo dobrze

Ocena pracy jobcoachéw

23. Z ktérym jobcoachem Pan/i wspétpracuje?

1. Agata Adamczak

2. Joanna Magdalena Gniady
3. Urszula Jézefowska

4. Btazej Kliks

5. Maria Teresa Kowalczyk
6. Hanna Mazurkiewicz

7. Monika Misiewicz

8. Joanna Neumann

9. Ewa Szczerecka

10. Filip Zareba

24. Jak Pan/i ogdlnie ocenia wspétprace z Pana/i jobcoachem:

1. Bardzo Zle 2. Zle 3. Trudno powiedzie¢ 4. Dobrze 5. Bardzo dobrze
Cztowiek najlepsza inwestycja UNIA EUROPEJSKA ek
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25. Czy jest cos, co nalezatoby poprawi¢ we wspoétpracy z jobcoachem? Jesli tak, to co to jest?

26. W jakim stopniu ufa Pan/i badz nie ufa swojemu jobcoachowi?

1. Zdecydowanie nie ufam 2. Nie ufam 3. Trudno powiedzie¢  aUfam 5. Zdecydowanie ufam

27. Czy zauwaza Pan/i pozytywne efekty wspotpracy z jobcoachem?

1. Zdecydowanie nie 2. Nie 3. Trudno powiedzie¢ 4. Tak 5. Zdecydowanie tak

28. Czy wspétpraca z jobcoachem spetnia Pana/i oczekiwania?

1. Zdecydowanie nie 2. Nie 3. Trudno powiedzie¢ 4. Tak 5. Zdecydowanie tak

29. Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wspétpracy z jobcoachem?

1. Zdecydowanie nie 2. Nie 3. Trudno powiedzie¢ 4. Tak 5. Zdecydowanie tak

30. Prosze oceni¢ Pana/i motywacje (cheé, gotowosé) do podjecia zatrudnienia (w skali od 1 do 10,

gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza):

1
brak
motywacji

10
bardzo
duza
motywacja

Oczekiwania zwigzane z projektem

31. Czego najbardziej obawia sie Pan/i w zwigzku ze swoim udziatem w projekcie?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Cztowiek najlepsza inwestycja UNIA EUROPEJSKA
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Ankieta z beneficjentami etap Il

Y
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3 M DORADZTWA UNIINEGO
CENTRUM DORADZTWA UNIJNEGO S.C.
61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3,

tel. (+48 61) 835 45 92 (83), fax. (+48 61) 835 17 01,

e-mail: szkolenia@cdu.edu.pl, www.jobcoaching.cdu.edu.pl

Dzien dobry! Celem ankiety jest poznanie Paristwa opinii na temat projektu finansowanego ze srodkéw UE pt. ,Jobcoaching-

innowacyjna aktywizacja bezrobotnych 45+” (Nr projektu: POKL.06.01.01-30-203/10). Dane uzyskane za posrednictwem tej ankiety

zostang przetworzone statystycznie i postuzq do zbiorczych analiz. Wyrazone przez Paristwa opinie nie zostanq ujawnione nikomu

postronnemu, a dane postuzq wytgcznie dla celow badania. Wypetnienie ankiety zajmie Panstwu pare minut. Prosimy o szczere

odpowiedzi. Dziekujemy!

Profil uczestnika projektu

1. Ptec
2.

Kobieta 2. Mezczyzna

1. Wiekwlatach| |
2. Wyksztatcenie

a.

b
c.
d.
e

Podstawowe/gimnazjalne (badz ponizej)
Zasadnicze zawodowe

Srednie ogdlne

Srednie techniczne/ policealne

Wyaisze (licencjat, mgr)

3. Dtugos¢ pozostawania bez zatrudnienia

a.
b.

Jestem bez pracy ponizej 24 miesiecy (2 lat)
Jestem bez pracy powyzej 24 miesiecy (2 lat)

4. Miejsce zamieszkania

a.
b.

Wies
Miasto

5. Staz zawodowy

a.
b.
c.
d.

6. Zawdd wyuczony:
7. Zawdd/zajecie wykonywany/e w ostatnim miejscu pracy:

Ponizej 10 lat
Od 11 do 20 lat
0Od 21 do 30 lat
31 lat i wiecej

8. 0Od ilu tygodni uczestniczy Pan/i w spotkaniach z jobcoachem? |

9. Prosze ocenié, na ile przydatne moga by¢ Pana/i obecne kwalifikacje na rynku pracy (w skali od 1

do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyisza)?
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1 10
zupetnie 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
nieprzydatne przydatne

10. Prosze ocenié, na ile jest Pan/i gotéw podnosi¢ (np. za pomoca kurséw, szkolen, ewentualnie
studidw) swoje obecne kwalifikacje?

1 10
) 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
Bardzo niska
wysoka

11. Prosze ocenié¢, na ile Pana/i cechy charakteru mogag by¢ potrzebne (atrakcyjne) dla przysztego
pracodawcy (w skali od 1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza)?

1 10
. zupetnie 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
nieprzydatne/ przydatne/
nieatrakcyjne atrakcyjne

12. Czy Pana/i cechy charakteru pomoga Panu/i w znalezieniu pracy?

1. Zdecydowanie nie 2. Nie 3. Trudno powiedzie¢ 4. Tak 5. Zdecydowanie tak

13. Prosze oceni¢ swoje umiejetnosci porozumiewania sie z innymi osobami (komunikacji) (w skali od 1
do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza):

1 10
L 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
bardzo niskie ¢
wysokie

14. Prosze oceni¢ swoje umiejetnosci zaprezentowania wtasnej osoby przed pracodawca (w skali od 1
do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyisza):

1 10
L 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
bardzo niskie .
wysokie

15. Prosze ocenic¢ swoje umiejetnosci radzenia sobie z krytyka (szczegdlnie ze strony oséb mtodszych) (w
skali od 1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza):

1 10
o 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
bardzo niskie .
wysokie

16. Prosze oceni¢ swoje umiejetnosci pracy w zespole (w skali od 1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a
10 najwyzisza):

1 10
. 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
bardzo niskie )
wysokie
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17. Prosze ocenic¢ swojg gotowos¢ do zmian (np. miejsca zamieszkania na odlegte miasto min. 200 km) w
momencie zycia, w ktorym sie Pan/i znajduje (w skali od 1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10

najwyisza):
1 10
. 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
bardzo niska
wysoka
18. Prosze wymieni¢ mocne strony (zalety) oséb w wieku 45+, ktére s3 przydatne przy poszukiwaniu
pracy:
Be e et st an s
D, ———————
G ettt e et et et et a et et eaar s

20. Prosze ocenié, naile Pana/i udziat w projekcie przyczynit sie do uzyskania zatrudnienia (w skali od 1
do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza):

1 10
\{v be.lrdz.o 2 3 4 5 6 7 8 9 w ba.rdzo
niewielkim duzym
stopniu stopniu

Ocena zestawu materiatéw ¢wiczeniowych

21. Jak ocenia Pan/i materiaty ¢wiczeniowe, wykorzystywane podczas zajeé?
1. Bardzo zle 2. Zle 3. Trudno powiedzie¢ 4. Dobrze 5. Bardzo dobrze

Ocena pracy jobcoachéw

22. Z ktérym jobcoachem Pan/i wspétpracuje?

1. Agata Adamczak

2. Joanna Magdalena Gniady

3. Urszula Jézefowska

4. Btazej Kliks

5. Maria Teresa Kowalczyk

6. Hanna Mazurkiewicz

7. Monika Misiewicz

8. Joanna Neumann

9. Ewa Szczerecka

10. Filip Zareba
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23. Jak Pan/i ogélnie ocenia wspétprace z Pana/i jobcoachem:

1. Bardzo zle 2. Zle 3. Trudno powiedzie¢ 4. Dobrze 5. Bardzo dobrze

24. Czy jest cos, co nalezatoby poprawi¢ we wspétpracy z jobcoachem? Jesli tak, to co to jest?

25. W jakim stopniu ufa Pan/i badz nie ufa swojemu jobcoachowi?

e-mail: szkolenia@cdu.edu.pl, www.jobcoaching.cdu.edu.pl

1. Zdecydowanie nie ufam 2. Nie ufam 3. Trudno powiedzie¢  aUfam 5. Zdecydowanie ufam

26. Czy zauwaza Pan/i pozytywne efekty wspotpracy z jobcoachem?

1. Zdecydowanie nie 2. Nie 3. Trudno powiedzie¢ 4. Tak 5. Zdecydowanie tak

27. Czy wspétpraca z jobcoachem spetnia Pana/i oczekiwania?

1. Zdecydowanie nie 2. Nie 3. Trudno powiedzie¢ 4. Tak 5. Zdecydowanie tak

28. Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wspétpracy z jobcoachem?

1. Zdecydowanie nie 2. Nie 3. Trudno powiedzie¢ 4. Tak 5. Zdecydowanie tak

29. Prosze oceni¢ Pana/i motywacje (cheé, gotowosc¢) do podjecia zatrudnienia (w skali od 1 do 10,

gdzie 1

to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza):

1
brak
motywacji

10

bardzo
duza
motywacja

Oczekiwania zwigzane z projektem

1. Co Pana/i zdaniem mozna uzna¢ za szczegélnie mocne strony w projekcie, w ktéryt brat/a Pan/i

udziat?

Cztowiek najlepsza inwestycja UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
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60-687 Poznan, os. Stefana Batorego 11/74 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3,
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Scenariusz wywiadu IDI z bezrobotnymi 45+

Dzien dobry! Celem wywiadu jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu finansowanego ze s$rodkéw UE pt. ,Jobcoaching-
innowacyjna aktywizacja bezrobotnych 45+” (Nr projektu: POKL.06.01.01-30-203/10). Dane uzyskane w ten sposéb zostang
przetworzone i postuzg do zbiorczych analiz. Wyrazone przez Pana/ig opinie nie zostang ujawnione nikomu postronnemu, a dane

postuzg wytacznie dla celéw badania. Wywiad potrwa okoto 40-50 minut. Prosimy o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi Dziekujemy!

1. Ocena sytuacji i przebiegu aktywizacji w projekcie wzgledem pozycji wyjsciowej beneficjenta

1. Prosze ocenié, na ile przydatne byty Pana/i kwalifikacje na rynku pracy w momencie rozpoczynania
projektu. Ktére z nich zwtaszcza wymagaly uzupetnienia, badz aktualizacji?
Czy rozpoczat/rozpoczeta Pan/i szkolenie, kurs, badz inng forme podnoszenia kwalifikacji od tego
czasu? Dlaczego?

2. Prosze ocenié, czy jest Pan/i gotéw/gotowa podnosié (np. za pomocg kurséw, szkoleii, ewentualnie
studiow) swoje obecne kwalifikacje w przysztosci w sposdb ciagly, caly czas? Dlaczego?

3. Jak Pan/i mysli, od czego moze zaleze¢ gotowos¢ os6b takich, jak Pan/i w wieku 45+ do podnoszenia
kwalifikacji, badz ich niepodnoszenia?

4. Jakie cechy charakteru pomagajg Pana/i zdaniem najsilniej w znalezieniu pracy osobom takim, jak
Pan/i (tj. 45+)? Dlaczego wtasnie te? A ktére najbardziej przeszkadzajg? Dlaczego?

5. Prosze oceni¢, czy Pana/i umiejetnosci porozumiewania sie z innymi osobami (komunikacji)
zwiekszyty sie dzieki spotkaniom z jobcoachem, czy nie? Jesli tak, w jaki sposob sie to objawia?

6. Prosze oceni¢, czy w ramach spotkan z jobcoachem trening z prezentacji wiasnej osoby przed
pracodawca spetnit Pana/i oczekiwania, czy nie? Dlaczego?
Czy temu elementowi powinno by¢ poswiecane wiecej uwagi/ czasu w trakcie spotkan, czy nie?

7. Jak Pan/i mysli, czy bytby/aby Pan/i gotowy/a do powaznych zmian w momencie zycia, w ktérym
sie Pan/i znajduje po to, aby dostaé prace? (np. zmiana miejsca zamieszkania na odlegte miasto min.
200 km) Dlaczego?

Czy istniejg jakies okolicznosci, ktore by sprawity, ze zmienitby/aby Pan/i swoje podejscie? Jesli tak,

to jakie?
Cztowiek najlepsza inwestycja UNIA EUROPEJSKA ek
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
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8. Prosze podzieli¢c sie swoimi doswiadczeniami w zakresie poszukiwania pracy od momentu
rozpoczecia udziatu w projekcie? Jak te poszukiwania przebiegaty? Czy mégt/mogta Pan/i liczyé na
pomoc swojego jobcoacha w takim stopniu, jak Pan/i potrzebowat/a? W czym najbardziej okazat sie
pomocny trener?

2. Ocena zestawu materiatéw ¢wiczeniowych

1. Jak ocenia Pan/i materiaty éwiczeniowe, wykorzystywane podczas zaje¢? Dlaczego?
2. Czy mozna uznaé je za zrozumiate?

3. Czy materiaty ¢wiczeniowe umotzliwity Panu/i w tatwy sposéb przyswojenie i zapamietanie tresci?
Dlaczego? Co mozna w nich ewentualnie poprawic pod tym katem?

4. Co Pana/i zdaniem powinno sie jeszcze znalezé w materiatach szkoleniowych?

3. Ocena pracy jobcoachow

1. Jak ogélnie ocenia Pan/i wspotprace z jobcoachem?
Co mozna uznac za najsilniejszg strone tej wspétpracy?

2. Czy jest cos, co nalezatoby poprawi¢ we wspoétpracy z jobcoachem? Jesli tak, to co to jest? W jaki
sposéb nalezato by to zrobic?

3. Czy Pana/i zdaniem zaufanie do swojego jobcoacha jest waine we wspétpracy z nim, czy nie?
Dlaczego?

4. Oczekiwania zwigzane z projektem

1. Czego najbardziej obawiat/a sie Pan/i w zwigzku ze swoim udziatem w projekcie na jego poczatku?
Czy obawy te okazaty sie uzasadnione? Dlaczego?

2. Co Pana/i zdaniem w projekcie powinni zmieni¢ badz udoskonali¢ jego organizatorzy? Dlaczego?
Co z wymienionych przez Pana/ig kwestii wymaga zmian w pierwszej kolejnosci?

3. Czy gdyby miat/a Pan/i jeszcze raz decydowac o swoim udziale w projekcie, to czy zdecydowatby sie
Pan/i na niego poraz kolejny?

4. Czego oczekuje Pan/i od swojego udziatu w projekcie w najblizszej przysztosci?

Cztowiek najlepsza inwestycja UNIA EUROPEJSKA ek
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
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5. Profil uczestnika projektu - metryczka

1.

N

8.

9.

Ptec
1. Kobieta 2.Mezczyzna
Wiek w latach | |
Wyksztatcenie
1. Podstawowe/gimnazjalne (badz ponizej)
Zasadnicze zawodowe
Srednie ogdlne
Srednie techniczne/ policealne
Wyzsze (licencjat, mgr)

ukhwn

Dtugos¢ pozostawania bez zatrudnienia
1. Jestem bez pracy ponizej 24 miesiecy (2 lat)
2. Jestem bez pracy powyzej 24 miesiecy (2 lat)

Miejsce zamieszkania
1. Wies
2. Miasto

Staz zawodowy
1. Ponizej 10 lat
2. 0d11do20lat
3. 0d21do30lat
4. 31 latiwiecej

Zawdd wyuczony: |

e-mail: szkolenia@cdu.edu.pl, www.jobcoaching.cdu.edu.pl

Zawod/zajecie wykonywany/e w ostatnim miejscu pracy:

Od ilu tygodni uczestniczy Pan/i w spotkaniach z jobcoachem? |

Z ktérym jobcoachem Pan/i wspétpracuje?

1. Agata Adamczak

2. Joanna Magdalena Gniady
3. Urszula Jézefowska

4. Btazej Kliks

5. Maria Teresa Kowalczyk
6. Hanna Mazurkiewicz

7. Monika Misiewicz

8. Joanna Neumann

9. Ewa Szczerecka

10. Filip Zareba

Dziekujemy za udziat w badaniu!

Strona 6 5
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Scenariusz wywiadu IDI z jobcoachami

Dzienn dobry! Celem wywiadu jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu finansowanego ze srodkéw UE pt. ,Jobcoaching-
innowacyjna aktywizacja bezrobotnych 45+” (Nr projektu: POKL.06.01.01-30-203/10). Zebrane ustalenia i komentarze postuzg
ostatecznie doskonaleniu programow szkolenia jobcoachdéw i modelu wdrazania tej metody w pracy z bezrobotnymi 45+. Dlatego
Pana/i doswiadczenia i spostrzezenia sq dla nas niezwykle cenne. Wywiad potrwa ok. 1 godziny. Prosimy o szczere i wyczerpujgce

odpowiedzi. Dziekujemy!

1. Ocena szkolen na jobcoachéw

1. Chciatbym porozmawia¢ z Panem/ig o szkoleniach przebytych w ramach projektu. Jakie sa Pana/i ogdlne

wrazenia?
2. Czy szkolenia spetnity Pana/i oczekiwania, czy moze nie do konca? Dlaczego?

Moderator: odnies¢ sie do metodyki jobcoachingu, w tym:

1. Przydatnos¢ narzedzi - ocena
2. Skutecznos$¢ metody - ocena
3. Nabywanie kompetenc;ji - ocena

3. Jakie kompetencje, sposrdd tych, ktére byly doskonalone podczas szkolen, uwaza Pan/i za najbardziej

istotne? Dlaczego?

Moderator — kompetencje kluczowe jobcoacha (lista pomocnicza)

Budowanie zaufania w pracy z klientem
Definiowanie celu (SMART,GROW)
Informacja zwrotna

Zadawanie pytan

Aktywne stuchanie

Stosowanie narzedzi jobcoachingowych

N o o AW NRP

Zadawania prac domowych

Cztowiek najlepsza inwestycja UNIA EUROPEJSKA Foalial

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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8 Praca zgodna z etapem Jobcoachingu
9 Praca zgodna z procesem pracy z klientem

4. W jaki sposéb nabyte kompetencje moga pozytywnie wptynaé na efekty Pana/i pracy w reprezentowanej

instytucji? Dlaczego?

5. Na co organizatorzy szkolen powinni zwrdéci¢ szczegdlng uwage projektujac kolejne dla przysztych

jobcoachow?

2. Zastosowanie jobcoachingu wobec grupy docelowej 45+

1. W tej czesci wywiadu chciatbym/abym, aby odnidst/odniosta sie Pan/i do swoich doswiadczeh w pracy z

klientami metoda jobcoachingu. Co mozna na ten temat powiedzie¢?

2. Czy dostrzega Pan/i roznice w prowadzeniu klienta metoda jobcoachingu a metodami stosowanymi przez
Pana/ia do tej pory?

Jesli nie, dlaczego Pana/i zdaniem praca z klientem uktada sie podobnie? Co zrobi¢, aby osiggnac¢ wieksza
efektywnos¢ zgodna z zatozeniami jobcoachingu?

Jesli tak, na czym te rdznice polegaja?

Moderator: praca zgodna z procesem pracy z klientem oznacza: (lista pomocnicza)

motywowanie do ksztatcenia i poszerzania kompetencji

praca nad umiejetnosciami komunikacji z osobami w innym wieku

inspirowanie do dziatania z uzasadnieniem, ze to wfasnie teraz jest najlepszy moment
do podejmowania zmian w ich zyciu

motywowanie na innych wartosciach niz pienigdz

praca nad autoprezentacjq

zachecanie do wyjscia z domu i wtgczania sie do spoteczenstwa

jezyk dobrany do klienta 45+

O© 00 N O U1 B W N -

wyuczenie umiejetnosci spotecznych (radzenie sobie z krytykg, réwniez ze strony

[ER
o

0s6b mtodych, wspoétpraca w zespole, zadawanie pytan)

[any
[y

uwzglednienie mozliwosci zdrowotnych

=
N

praca nad umiejetnoscig podkreslania wtasnych zalet zwigzanych z wiekiem

=
w

podniesienie poczucia wartosci i umiejetnos¢ radzenia sobie z niepowodzeniamiCENTRUM

[EEN
S

wzmochienie mocy przerobowych, odpowiednie nastawienie do pracy

Cztowiek najlepsza inwestycja UNIA EUROPEJSKA Foalial
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15 pomoc w znalezieniu rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym

3. Prosze powiedzie¢, jak ocenia Pan/i metode jobcoachingu pod katem stosowania w aktywizacji
zawodowej bezrobotnych 45+?
Chciatbym/abym Pana/ia prosi¢ o podanie przyktadu badz przyktadéw ze swojej pracy z klientami metoda

jobchoachingu, ktére potwierdzajq te opinie.

4. Na czym polega specyfika grupy bezrobotnych 45+, ktdra:
Utatwia stosowanie metody jobcoachingu

Utrudnia stosowanie metody jobcoachingu?

5. W jaki sposob powinna byé dokonywana selekcja beneficjentow tego rodzaju wsparcia? Na jakich
kryteriach powinna sie ona Pana/i zdaniem opieraé¢? Dlaczego?

Czy Pana/i klienci w ramach projektu spetniajg postulowane przez Pana/ia kryteria?

3. Skutecznosc i warunki sukcesu modelu jobcoachingu

1. Co panstwa zdaniem mozna okresli¢, jako kluczowe warunki sukcesu modelu jobcoachingu? Dlaczego

akurat te wymienita/a Pan/i jako najwazniejsze?

2. Jakie widzi Pan/i bariery we wdrazaniu modelu jobcoachingu w Polsce, jako wsparcia dla grupy

bezrobotnych 45+? Ktore z nich maja charakter systemowy?

3. Na co koniecznie powinny zwrdci¢ uwage instytucje wdrazajace dla swoich klientéw jobcoaching, jako

metode aktywizacji zawodowej?

4, Na co powinni zwrdci¢ uwage Pana/i zdaniem trenerzy przysztych jobcoachéw?

5. Jak widzi Pan/i przyszto$é jobcoachingu w Polsce? Dlaczego?

Dziekuje za udziat w badaniu i Zycze wielu sukcesow na polu pracy z klientami!
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