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15 Wprowadzenie ' o S e
1.1 ZaloZenia projekiu ,Wielkopolski System Monitorowania | Prognozowania”

Projekt ,Wielkopolski system monitorowania | prognozowania® nalezy do grupy projekidw
innowacyjnych testujgcych, tzn. projekiow majgcych na celu wypracowanie, upowszechnienie
f wiaczenie do gidwnego nurtu polityki nowych rozwigzan, nastawionych na badanie
i rozwdj konkretnego produktu. Projekt jest wspdffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europsjskiego Funduszu Spotecznego - Priorytet 1X: Rozwdf wyksztatcenia i kompetencji w regionach,
Dziatanie 9.6.: Projekty innowacyjne, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

117 Cel projekiu

Ogdlnym celem Projektu ,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania” jest ograniczenie
medostosowama informacji o zapotrzebowaniu wielkopolskiego rynku pracy na kompetencije,
aw szczegoinosc: umiejetnosci zawodowe, w zestawieniu z podaza na nie, wynikajaca

z programow ksztatcenia zawodowego w Wielkopolsce.
Dla realizacji tego celu sformutowano nastepujace cele szczegdtowa:
= Usystematyzowanie informacji na temat zawoddw, kompetencji oraz na temat potrzeb rynku

pracy w Wielkopolsce w zakresie objetym tematyka projektu.

* Poprawa wymiany informacji wéréd podmictow dzialajacych w obszarze zwigzanym z analizg
wielkopolskiego rynku pracy oraz regionalnego rynku ksztatcenia zawodowego.

* Zwigkszenie stopnia standaryzacji informaciji na temat wielkopolskiego rynku pracy w zakresie
ksztafcenia - zawodowego, wykorzystywanych przez wszystkie-grupy docelowe uwzglednione

w projekcie.

» Skrévenie czasu oczekiwania na informacje o potrzebach wielkopolskiego rynku pracy

w zakresie kompetencji zawodowych i o lukach w kompetencjach zawodowych.

= Usprawnienie proceséw monitorowania rynku pracy poprzez adaptacie sprawdzonych

rozwigzan firiskich.

Produktem projektu, kiéry stanowit zasadniczy przedmiot ewaluacji, jest rozwigzanie
organizacyjno-techniczne w postaci systemu monitorowania i prognozowania ksztalcenia

zawodowego. Rozwigzania projektu bedg wykorzystywane przez dwie grupy docelowe beneficjentéw:

Badanie ewaluacyjne projektu ,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”. Strona I 4
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= Uzytkownikéw - podmioty dzialajace w obszarze zwigzanym z analiza regionalnego rynku
pracy, w tym instytucje rynku ze szczegdlnym uwzglednieniem Powiatowych Urzedu Pracy,
oraz szkoty i placéwki o$wiatowe prowadzace ksztalcenie zawodowe (z wytaczeniem

ksztalcenia zawodowego dla dorosfych),

* Odbiorcéw - pracodawcy oraz uczniowie niebedacy osobami dorostymi, ksztalcacy sie
w szkotach i innych placéwkach ogwiatowych prowadzacych ksztatcenie zawodowe. '

Zadaniem zaprojektowanego systemu jest identyfikowanie luk kompetencji zawodowych
i wspomaganie procesu zarzadzania ksztaiceniem zawodowym. Zgodnie z zatozeniami projekiu
system ma zaspokaja¢ potrzeby jego uzytkownik6éw dia poprawy sytuacji odbiorcéw na wielkopolskim
rynku pracy. Ustalono, ze monitorowanie i prognozowanie bedzie obejmowalo:

* popyt na kompetencje i kwalifikacie zawodowe wéréd pracodawcéw i podaz kompetencji
zawodowych wsréd uczniéw szkét zawodowych oraz w placéwkach ksztalcenia zawodowego,

* wieloptaszczyznowg anafize zmian miedzy popytem i podaza kompetencii i kwalifikacii,
= sporzadzanie krétko i $rednioterminowych prognoz,

Istotnym elementem tworzonego rozwiazania, wspottworzgcym jego innowacyjnosé, jest oparcie
funkcjonujgcego systemu na pojeciu kompetencji. Kompetencje majg stanowic jeden z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sie elementéw systemu. Zmiany te wynikaé bedg ze zmian
zapotrzebowania na rynku pracy oraz poszukiwaniem coraz nowszych kompetenciji, a w szczegdlnosci
umiejetnosci. Mapy kompetencji sa narzedziem wykorzystywanym do biezacego monitoringu oraz
opracowania prognoz w projektowanym systemie. Opracowane mapy majg byé implementiowane do
podsystemu informatycznego i zapewni¢ mozliwos¢ analizowania iuk kompetencyjinych oraz

nadmiernie rozwinietych kompetencji na lokalnym rynku pracy.

112 Struldura systemu

System monitorowania i prognozowania ksztalcenia zawodowego tworzacy produkt - projekiu
~Wielkopolski System Monitorowania | Prognozowania” sktada sie z trzech podsystemdéw: podsystemu
monitorowania i prognozowania, podsystemu informatycznego, podsystemu zarzgdzania. Schemat

budowy systemu zaprezentowano ponizej.
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Rysunek 1. Podsystemy w Wielkopolskim systemie moniterowania i proghozowania,

Wielkopolski system
 monitorowania i prognozowania. .

&

pofrzeby informacyjne
{tuki kompstencii, prognozy zmian,
frendy, czynniki identyfkowalne 1
lastwe, gdzie pracowaé, gdzia
szukaé kompetencii...)

potrzahy uzytkowe
{interfejs, ergonomia, prostota,
szybkost, jeryk, ...)

¥ zaleznoici funkcjonalne w Wielopolskim systemie menitorowania | prognozowania

W= kierunki zgtaszanych polrzeb informacyjnych migdzy grupami docslowymi (uzytkownikami
i odbiarcami) a WSMIP oraz pomigdzy podsystamami w WSMIP

Zrédio: Schemat opracowany przez beneficienta projokiu.

‘W ramach kazdego z podsystemow projekiowane sa funkcije, ktérych petna realizacja nastapi
upowszechnieniu systemu i wigczeniu w nurt polityki. Funkcje systemu przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Podsystemy i funkcje w Wielkopolskim Systemxe Momtomwama i ngnozc}wama
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1.1.3  Zarys dziakan na rzecz skonstruowania systemu

Realizacja projektu Wielkopolski system monitorowania i prognozowania® wpisuje sie w zatozenia
koncepcji ksztatcenia kadr kwalifikowanych i ksztatcenia ustawicznego w Wielkopolsce, przyjets
w 2008 roku’.

Dziatania na rzecz utworzenia produktu finalnego projektu mozna podzieli¢ na trzy gtéwne etapy.
Pierwszy etap realizacji dotyczyt rozpoznania sz¢zegdtowych potrzeb informacyinych i uzytkowych
docelowych grup odbiorcéw i uzytkownikéw projektu, w celu doprecyzowania zalozer wstepne] wersji

systemu. Stuzyly temu nastepujgce dziatania;

= prowadzone w trybie ciggfym panele spotkarn z konsukantami krajowymi i przedstawicielami
partneréw krajowych (Wojewddziwo Wielkopolskie, Miasto Poznan) oraz instytucji
wspotpracujacej] w projekcie (PUP Poznan), dokumentowane odpowiednimi protokotami ze
spotkan;

* dyskusje w ramach spotkan Grupy Sterujgcej, organizowane raz w miesigou, potwierdzone

stosownymi protokotami ze spotkan;

» panele spotkai z konsultantami wyznaczonymi przez partnera zagranicznego,
przeprowadzone w czasie wizyty studyjnej (ok. 20 godzin spotkan konsuitacyjnych) oraz po jej

zakoriczeniu (korespondencyjnie);

» spotkanie z dyrektorami wybranych szkéh zawodowych z inicjatywy Departamentu Edukacji
I Nauki Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, potwierdzone protokotem:

* Wywiady z przedstawicielami wybranych instytucji rynku pracy udokumentowane raportem
z badan;

» fokusy z niederostymi uczniami ksztalcacymi- sie zawodowo oraz pracodawcami,
udokumentowane raportem;

" pogtebiona analiza literaturowa, ktérej wynikiem byto powstanie uzupetnionej na biezaco
tematycznej biblioteczki projekiu;

* opracowany z inicjatywy partnera zagranicznego raport 0 systemie ksztaicenia zawodowego
w Finlandii, w kitérym wykazano szereg przyczyn, uzasadniajacych oddanie w uzytkowanie

tworzonego systemu;

! .Koncepgia organizécn’na ksziafcenia kadr kwalifikowanych | ksztaicenia ustawicznego w Wislkopolsce”, przyjeta Uchwaltg Nr
1979/08 Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiege z 20.11.2008 r.
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= dyskusje przeprowadzone z kierujacymi trzema projektami, kiérych celem byio utworzenie

obserwatoriéw rynku pracy;

= konsultacje przeprowadzone w rozmowach bezposrednich z przedstawicielami Krajowsj

Instytucji Wspierajacej;

= dyskusje prowadzone na biezaco poza projektem, przeprowadzone z innymi instytucjami,

kidre zajmujg sie problematykg ksztatcenia zawodowego i rynku pracy.

Efektem dokonanych dziatan byto wypracowanie wstepnej wersji systemu, ktora nastgpnie byfa
poddana testowaniu w ramach Il etapu dziatak na rzecz utworzenia produktu finainego. W ramach

testow zrealizowano nastepujace dziatania:

» Fokusy z udziatem niedorostych uczniow ksztatcacych sie zawodowo, Instytucii Rynku Pracy,
przedsigbiorcow.

Podczas testowania wstepnej wersji systemu rozpoczetfa sie analiza rzeczywistych efektdw testowania
oraz opracowanie produktu finalnego. Celem pozyskania opinii o funkcjonalnosci oraz przydainosc
Opracowanego narzedzia informatycznego w pazdziemiku br. przeprowadzono ostatni, drugi etap Il

fali badan fokusowych:

* Fokusy z udziatem niedorastych uczniéw ksztafcacych si¢ zawodowo, Instytucji Rynku Pracy,

przedsiebiorcow

Elementem wspierajacym przystapienie do ostatniej fazy realizacji projektu jakq bedzie walidacja
produkiu finainego jest niniejsze badanie ewaluacyjne.

12 Celizakres badania

Celem realizowanego badania ewaluacyjnego byto dokonanie oceny produktu tworzonego przez
Politechnike Poznariskg w ramach projektu ~Wielkopolski systém monitorowania i prognozowania®.
Niniejszy raport prezentuje wyniki analiz, dokonanych w ramach badania ewaluacyjnego w okresie od
lipca do sierpnia 2011 r. i odnosi sie do opracowanej i przetestowanej wstepnej wersji produkiu
finalnego projekiu. Przedmiotem tego etapu ewaluacji bylo wydanie opinii o wartodei dziatan
dotychczas przeprowadzonych w projekcie, w celu wspomozenta podjecia decyzji ¢ dalszym
postgpowaniu z opracowanym i przetestowanym systemem i jego sktadowych w celu opracowania

jego ostatecznej wersji.

Realizacja badania ewaluacyjnego miata na celu udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania

badawcze:
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a) Czy wypracowany produkt (proponowane podejscie} faktycznie jest lepszy, skuteczniejszy
I bardziej efektywny niz stosowany dotychczas?

b) Czy proponowane podejécie okazato si¢ atrakcying alternatywg dla metod stosowanych
wezesdniej (czy jest bardziej skuteczne, tansze fub przynajmnie] efektywne)?

¢) Co wplywa na skutecznos¢ proponowanego podejscia (czy sg to metody pracy, dobor grup
docelowych, organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki)?

d) Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

e) Czy cele i rezultaty zaplanowane w projekcie zostaty osiagnigte we wiasciwym dla
harmonogramu wymiarze i jakie przeszkody moga ewentualnie powstaé w procesie ich

osiggania?

Ewaluacja byta prowadzona w odniesieniu do nastepujgcych kryteridw:

* Adekwatnos¢ — ocena stopnia, w jakim produkt odpowiada realnym potrzebom,

= FEfektywno$¢ — ocena, czy produkt przynosi zaktadane efekiy przy zaktadanych kosztach, czy
koszty te nie mogtyby by¢ nizsze, dajac pordwnywaine efekty,

* Skuteczno$¢ - ocena, czy stosowanie produktu przynosi zaktadane wyniki,

] Trwéioéé — ocena, czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakowhczeniu

finansowania projekiu,

» Oddziatywanie/wptyw - ocena, czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwiekszeniem
§zans na osiggniecie celéw PO KL.

1.3 Metodologia badania

W ramach badania poddanoc analizie dostepne dane zastane zwigzane z realizacjg projekiu. Badanie

zostato zrealizowane w dwdch etapach:

1.3.1 Etap | badania

W pierwszym etapie dokonane Zostaty analizy dostepnych danych, powsta}ych w ramach | i il etapu
- dziafan na rzecz opracowania produktu finalnego projektu. Analizie poddano nastepujgce dokumenty:

= Whniosek o dofinansowanie projektu wraz ze zmianami;
= Whnioski o ptatnos¢;

* Umowy z IP oraz z parinerami i instytucja wspdlpracujaca;
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* KsigZka jakosci projektu;

= Procedury projektu:

* Instrukcie projektu;

* Protokoty z Grupy Sterujgcey;

* Dokumentacja za wstgpnych fokuséw, przeprowadzonych na etapie przygotowania wstepnej
wersji systemu;

= Opis wstepnej wersji produktu:

» Dokumentacja z fokuséw, przeprowadzonych na etapie testowania produkty;

= Dokumentacja upowszechniania: protokoly z debat, _podsumowanie po debatach,

sprawozdanie ze spotkan indywidualnych z przedstawicielami instytucji reprezentujgcych

pracodawcow, publikacje o projekcie, pozostate dokumenty zwiazane z upowszachnianiem;

» Dokumentacja zwigzana z testowaniem przez Internet, w tym zbidr uwag zgtoszonych

w czasie testowania;
= Stanowisko Konwentu Starostéw Wielkopolskich;

* Testowa wersja narzedzia informatycznego wspigrajgcego system z trzema modutami: dia
ucznia, dla przedsiebiorcy, anaiitycznym (dla instytucii, badaczy i administratara);

* Korespondencja z WUP Poznat {Instytucja Posredniczaca);

* Materiaty zgromadzone przez Parinera (Wojewddztwo  Wielkopolskie) w zwigzku
z realizowanym zadaniem wspofpracy ponadnarodowej;

. Raport o ksztatceniu zawodowym w Finlandii — w ktdrym wykazano szereg przyczyn,
uzasadniajacych oddanie w uzytkowanie twaorzonego systemu;

Badaniu poddano takze dostepne dane na temat skutecznoécei i efektywnosci kosztowsj dotychczas
stosowanych rozwigzan, majgcych na celu dostosowarnie informacji ¢ potrzebach lokalnego rynku
pracy do podazy programéw ksztalcenia zawodowego w danym regionie. Zatozeniem tego etapu
badania bwo dokonanie benchmarkingu wzgledem przynajmniej dwoch innych analogiéznych
systemow, obejmujacych swojg funkcjonalnoscia zaréwno kojarzenie pracodawcdw i ucznidw jak
I pozwalajacych na jednoczesng analize dopasowania systemu ksztatcenia zawodowego do potrzeb
rynku pracy w zakresie, ktory umozliwia Opracowywany system. Przeprowadzone rozpoznanie
doprowadzito . do wriiosku, ze nie funkcjonuje dotad system o analogicznej strukturze, stad
“benchmarking zostat ograniczony do poréwnania’ funkcjonalnosci poszczegdinych elementéw
produkiu do wybranych funkcjonujacych dotad rozwigzan.
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Wyniki analiz dokonanych w ramach | etapu badania ewaluacyjnego zostaly zaprezentowane
w formie raportu wstepnego z badania. Wnioski | rekomendacje opracowane przez zespéi
ewaluatorow po | etapie badan byly konsultowane wspolnie z zespotem projektowym. Raport wstepny
wraz z wnioskami i rekomendacjami, jak réwniez wynikami konsultacji stanowi integralna czese

niniejszego raportu koficowego (rozdziaty 2-8).

1.3.2 Etap H badania

Po zakofczeniu prac nad raportem wstepnym przedstawiciel zespotu ewaluacyjnego braf udziat (na
zasadzie obserwacji uczestniczace]) w 2 etapie Il fali badan fokusowych, majacych na celu poznanie
opinii uzytkownikéw i odbiorcéw na temat wypracowanego produktu. W oparciu o obserwacje wiasne
ewaluatora jak réwniez po analizie danych dokumentujacych badania fokusowe (raport z badan wraz
z zatacznikami) opracowany zostal rozdziat 9 niniejszego raportu Koricowa ocena funkcjonalnosci
ostatecznej formy systemu w opinii grup docelowych oraz zweryfikowane zostaly wnioski
I rekomendacje opracowane na etapie wezesniejszym. W wyniku zrealizowanego procesu
badawczego, wypracowana zostala koficowa ocena ewaluacyjna badanego produktu, kidrej

dokumentacijg stanowi niniejszy raport.

Badanie ewaluacyjne projektu , Wielkopolski system monitorowania | prognozowania”. Strona ] 11
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2.1 Diagnoza potrzeb w zakresie monitorowania sviuacii na wielkopolskim rynku
pracy’

Rozpoznanie, dokonane przed przystapieniem do realizacji projekiu?, ujawnito nastepujgce trendy na
regionalnym rynku pracy:

= dysproporcja migdzy podazg a popytem na rynku pracy, na ktérg rzutuje spadajgca od kilku lai
liczbg 0sdb z wyksztatceniem $rednim zawodowym i zasadniczym zawodowym,

* niedostosowanie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci do potrzeb wspotczesnego rynku
pracy oraz niewiefkie dodwiadczenie zawodowe lub jego brak.

= brak checi ze strony pracodawcéw do zatrudniania osdb bez umiejetnosci zawodowych.

Problemy te znajdujg odzwierciedlenie w danych w zakresie zawoddéw nadwyzkowych i deficytowych
w Wielkopolsce. Wysokie bezrobocie utrzymuje sie stale w tych samych zavﬁodach €O Qznacza
niewystarczajace dziatania dazace do ksztaicenia zgodnie z potrzebami rynku pracy. Problem stanowi
réwniez przewaga kobiet wsrdd 0séb bezrobotnych — wedtug stanu z 2007 roku, bezrobotne kobiety
stanowig 55,65% ogétu.

Wystepujgce bariery w dostosowaniu systemu ksziakcenia zawodowego do potrzeb regionalnego
rynku pracy, w znacznym stopniu nalezy powiaza¢ z istniejgcymi problemami z pozyskiwaniem
i wykorzystaniem informacji o rynku pracy i powigzaniu z systemem ksztalcenia zawodowego.
Diagnoza dokonana w tym zakresie przed przystapieniem do realizacii projektu® doprowadzita do
nastepujgcych wnioskow:

u cz@sty jest brak dostepu do odpowiednich do zapotrzebowania informaciji,
= dostgpne informacje sg rozproszone,

= istnieja rozne standardy pozyskiwania danych i prezentacji informacii,

= przekaz nie jest dostosowany do odbiorcy,

? Rozdziat opracowany w oparciu o dokumenty: ,\Wniosek o dofinansowanie - ZMIANA 5" oraz wotrategia WSMiP®,

® Dane GUS, dane WUP z 2008 roku, wyniki badania ,Kobieta aktywna™ 2007 rok. Wyniki cyklu paneli
przeprowadzonych w 2008 roku przez Departament Edukacji i Nauki UMWW.,

* Whnioski z cyklu paneli przeprowadzony przez Departamenl Edukacji i Nauki Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Wielkopolskiego, w 2008 roku. W cykiu paneli wzieli udziat przedstawicieli rynku pracy, szkét,
Jednostek Samorzadu Terytoriainege oraz przedsiebiorcéw.
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* niewlasciwy jest przeptyw informaciji miedzy szkotg, Jednostkami Samorzadu Terytorialnego
a pracodawcy dotyczacy zapotrzebowania na kadry,

* dotychczas stosowane rozwigzania w zakresie dostosowania systemu  ksztafcenia
zawodowego do potrzeb rynku pracy majg charakter doraznych badan prowadzonych przez
rézne instytucje, uniemoziiwiajgc kompleksowe badanie rynku, a. dotychczas stosowane
metody gromadzenia danych i informacji w tym zakresie pozwalaja na dostep do informaciji
0 charakterze historycznym.

Kansekwencjg zidentyfikowanych stabosci sa;

* Brak biezgcych, szczegdtowych, spéjnych, kompleksowo prezentowanych informacji
0 potrzebach rynku pracy, jako zasobu wejSciowego do procesu zarzadzania systermem
ksztatcenia zawodowego w Wielkopolsce, gdzie informacje te 'powstawa’fyby W oparciu
o rzetelne, wiarygodne, kompieksowe, poglebione, zestandaryzowane w skali calego regionu
dane o pracodawcach i uczniach oraz uczennicach.

= Utrzymujace sig niedostosowanie ksztalcenia zawodowego do poirzeb rynku pracy. Istniejg
zawody przyczyniajace sie do zwiekszenia bezrobocia,

* Istnienie luk kempetencyjnych,

» Czesciowo ksztalcenie w zakresie umiejetnosei niepotrzebnych na rynku pracy,

» Po zakoriczeniu ksztatcenia zawodowego przez ucznidw i uczennice czesciowe wzajemne
kojarzenie sie pracodawcdw i pracownikéw w oparciu o niejasne, nieprzemyslane kryteria, nie
zwigzane z posiadanymi kompetencjami takimi jak: wiek, pte¢, doswiadczenie zawodowe,

kidre niekoniecznie musza mie¢ wptyw na zdolno$é do wykonywania pracy.

Z przeprowadzonego rozpoznania wynika potrzeba wprowadzenia w Wielkopolsce systemowego
rozwigzania sfuzacego do monitorowania i prognozowania rynku dla regionu, kidre

zniwelowatoby zdiagnozowane stabosci dotychezas funkcjonujacych, rozproszonych rozwigzan.

2.2 Poglebiona diagnoza potrzeb kiuczowych grup docelowych

Produkt projektu ,,Wielkopolski System Monitorowania i Prognozowania” zgodnie z przyjetymi
zatoZzeniami ma stuzyé¢ trzem grupom docelowym: niedorostym uczniom szkot ponadgimnazjalnych
o profilu  zawodowym, pracodawcom oraz  instytucjom rynku pracy. W celu dostosowania
szczegdtowych roniqzar’t do potrzeb kazdej z grup, w ramach pierwszego etapu realizacji projektu
przeprowadzono pogiebiong diagnoze postrzegania przez wymienione grupy interesariuszy
najwazniejszych, z ich punkiu widzenia, probleméw dotyczgeych funkcjonujacych w Wielkopolsce
rozwigzan z zakresu monitorowania i prognozowania sytuacji na rynku pracy. Badania dokonane

zos’ta’ry Z wykorzystaniem indywidualnych wywiadéw pogtebionych z udziatem instytucji rynku pracy
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oraz przedsiebiorstw® oraz z wykorzystaniem wywiadéw fokusowych do ktérych zaproszono ucznidw
szkot ponadgimnazjalnych o profilu zawodowym oraz przedsiebiorcéw®. Tematem badarn byly zaréwno
potrzeby o charakterze informacyjnym, dotyczace oczekiwan wobec uzytecznoéci. powstajaceqgo
systemu, jak i potrzeby o charakierze uzytkowym, dotyczace konkretnych rozwiazan zwiekszajgcych

komfort korzystania.

221  instytucie rvnku pracy

Zastosowana metodologia badania przewidywata dokonanie diagnozy potrzeb i oczekiwan
w odniesieniu do trzech obszaréw: ksztatcenia zawodowego, ksztatcenia ustawicznego oraz potrzeb

na rynku pracy.

Ogdlna ocena ksztalcenia zawodowego w Polsce, jaka wytonita sie z badan, nie jest zadowalajaca ze
wzgledu na brak odpowiedniego zaplecza warsztatowego, brak odpowiednich kadr ksztatcacych ciy
brak wspétpracy sfery edukacji z przedsiebiorstwami. Zle lub bardzo e zostat oceniony system
monitorowania zmian na rynku pracy w zakresie ksztalcenia zawodowego - stwierdzono, ze
istniejace systemy sa nieprzydatne, zbyt skomplikowane lub trudno do nich dotrzeé, Ponadto
;'ak wskazujg wyniki badania, niezadawalajgca jest szybkos$¢ reakcji monitoringu rynku pracy
w zakresie ksztalcenia zawodowego na Zmiany. Badani zwrdcili uwage na przeterminowanie
informagji, kiéra trafia do instytucji - wskazano miesigczne a nawet roczne opdznienie w aktualnych
danych. Niezbyt wysoko zostata oceniona réwniez dostepnosé informacji dotyczacych biezacych
potrzeb i ofert rynku pracy. W opinii respondentéw szereg dostepnych zrédet zdobywania informagii
(np. czasopisma i gazety, tablice ogtoszen w PUP, gminach i miastach, infolinie, Internet) nic nie
wnosi do biezace] dziatalnosci instytucii i przedsiebiorstw, ze wzgledu na brak narzedzi do analizy
materiatdw uzyskiwanych w ten sposcb. Dodatkowo wyniki badania wskazujg na spadek
zainteresowania miodziezy wyksztatceniem zawodowym, braku etosu fachowca-specialisty oraz braku
odpowiedniej infrastruktury dla nauczania zawodéw w dobie rozwoju nowych technologii. Wiekszoéé
badanych nie potrafi przewidzieé jak zachowa sig rynek pracy w jakiejkolwiek perspektywie biezacej,

T w badaniu wzigto udziat szest instytucji rynku pracy oraz dwa przedsiebiorstwa produkcyjne. Termin reafizacji badania
przypadt na lipiec-sierpielt 2010 roku. Narzedziem wykorzystywanym w tym badaniu byt kwestionariusz wywiadu wzbogacony
0 oceny na skali Stapela (zastosowano szegé stopni w skali: od -3 do 3). Dodatkowo uczestnicy wywiadu proszeni byli
0 uzasadnienie swoich odpowiedzi, miedzy innymi poprzez podawanie mocnych i stabych stron danego zagadnienia.

® W badaniu wzigfo udziat 45 ucznidw z 3 szkét oraz 12 przedsigbiarcéw. Czas realizacfi badania — pa‘dziernik-

- listopad 2010 rok. Przeprowadzono dwa rodzaje badan FGl —jedno z uiyciem komputerdw, drugie bez.
Badanie bez komputeréw, z uczniami przeprowadzono w pazdzierniku 1 listopadzie a z przedsiebiorcami w
pazdzierniku 2010 roku (wyniki badania przeprowadzonego z komputerami beda przedstawiona w dalszych
rozdziatach) . Narzedziem wykorzystywanym w tym badaniu byt scenariusz zogniskowanych wywiaddéw
grupowych dla pracodawcéw oraz ucznidw.
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laktycznej czy strategicznej. Respondenci badania ocenili, ze pracodawcy kieruja sie intuicjg lub

biezacymi potrzebami w tym zakresie.

Zgodnie z wynikami badania, réwniez érednia ocena zakresu ksztalcenia ustawicznego (ksztatcenia
w systemie pozaszkolnym) nie jest pozytywna. Badanie wskazalo iz instytucje szkolace posiadajg oraz
wykorzystujg informacje uzyskanag z badan rynku przy tworzeniu oferty szkoleniowsj, niemniej jednak
oferta ta trafia do potrzebujacych zbyt pézno lub w niewystarczajacym zakresie. Ponadto
w opinii respondentéw, mimo szerokiej i bezptatne] dostepnoéci do opracowan i raportéw o stanie
rynku pracy, maja one niewfelkie praktyczne zastosowanie poniewaz kazda -instytucja
przeprowadza badania zgodnie z whasna metodyka, ponadio wékazano brak platformy
parozumienia dla instytucji badajacych rynek pracy. Ich zdaniem brakuje jednolitego systemu
wymiany informacji i komunikowania zainteresowanych oséb o biezgcej sytuacji na rynku pracy,
poszukiwanych i nadwyzkowych zawodach w perspektywie najblizszych fat. Kolejnym problemowym
obszarem, ktory wytonit sie podczas badania jest pozytywna ocena metod ewaluacji wykorzystania
nabywanych kompetencji przyznana przez instytucje realizujgce szklenia oraz negatywna ocena grupy
instytucji korzystajacych z oferty szkoleniowej. Rozbieznos¢ opinii wskazuje na brak dostepu do
narzedzi pozwalajacych ha weryfikacje nabytych podczas kursdw umiejetnoéci.

W obszarze potrzeb na rynku pracy, insty’:ﬁcje rynku pracy majg natomiast problemy z uzyskaniem
spojnej, wiarygodnej i kompletnej informacji o zawodach deficytowych i nadwyzkowych. Istotna
kwestia poruszang przez badanych byt brak mozliwosci weryfikacji nabytych kwalifikacji i umiejetnosci,
bedacych wazng czescig charakterystyki ucznia szkoly zawodowej. Badanie pozwolito na weryfikacje
poirzeb przedsiebiorcdw na rynku pracy oraz instytucji rynku pracy. Potrzeby pracodawcdw sa
zwigzane z kadrg pracownicza oraz zapotrzebowaniem specjalistéw na okreslone stanowiska.

2.2.2  Uczniowis szkdl zawodowych

Przeprowadzone badanie wykazato, ze uczniowie wykazujg znajomoéé systeméw monitorowania
rynku pracy stuzacych do poszukiwania pracodawcow, zdobywaniu informacii o poszukiwanych
kompetencjach i  umiejgtnosciach potrzebnych do wykonywania danego zawodu. Najczesciej

wykorzystywanymi przez uczniéw systemami sg: Google, Gumptree, JobPL, Info Praca.

Badanie wykazato jednak, ze z dostgpnych rozwigzan uczniowie nie korzystaja zbyt czesto i nie
potréfiq jednoznacznie oceni¢ co jest interesujacego w dostepnych systemach, z punktu widzenia

odbiorcy.

Z punktu widzenia potrzeb uzytkowych, wediug uczniéw idealny system powinien charakteryzowaé sig
przejrzystoscig strony, fatwoscig dostepu do informacji i tatwoscig obstugi, powinien zawieraé forum
dyskusyjne i by¢ ogolnodostepny. Wskazano rowniez na mozliwoéé mobilnego dostepu do strony
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przez telefon komdrkowy. Ponadto system powinien mie¢ klarowng i przejrzysta szate graficzna,
zawiera¢ odpowiedni, stworzony juz profil CV po wystaniu kidrego, informacjg zwrotna bedzie szablon

z ofertami pracy.

2.23 Pracodawcy

Badania wykazaly, e w obszarze przewidywanego zakresu potrzeb, w zakresie wymaganych

kompetencji | zawoddw, zwlaszcza przedsigbiorstwa produkcyjne. ocenity - go wysoko, natomiast- -

niektore instylucie okreslity swoje potrzeby jako jednorodne i niewymagajace analiz. Ponadto
wigkszoéé respondentéw ocenifa, ze rozpoznawanie trenddw rozwoju przedsiebiorstw i obszardw
gospodarczych nie jest pozadane. W kwestii poziomu zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji
rynek pracy ma szereg potrzeb zwigzanych z ksztattowaniem spdjnej informacii o trendach w rozwoju
branz, potrzeb zwigzanych z kompetencjami i umiejgtnodciami zawodowymi, kidre bedg tatwo

dostepne.

Pracodawcy wykazujg znajomos$é systeméw rynku pracy stuzacych do poszukiwania pracownikdw
takie jak prasa lub Internet, jednak najczesciej przyjmujg do pracy kogos$ z polecenia lub rodzing.

W zakresie potrzeb uzytkowych, wedtug pracodawcéw idealny system stuzacy poszukiwaniu nowych
pracownikéw powinien by¢ pozbawiony reklam i charakteryzowa¢ sie prostym interfejsem,
pozwalajacym wypefni¢ po kilka informacji na kilku stronach, bez przej$c i odnosnikdw do poprzednich

krokow.

2.2.4 Synieza

Najwazniejsze obszary potrzeb, ktére zarysowaty si¢ w trakcie badan, podsumowanoc w ponizszej
tabeli. Pozyskane informacje byly podstawg do utworzenia wstepnej wersji systemu ,Wielkopolski
System Monitorowania i Prognozowania”, tak aby fego funkcjonalnos¢ informacyjna odpowiadata na

potrzeby grup docelowych. Zdiagnozowane obszary problemowe przedstawiono w tabelinr 1.

Badanie ewaluacyjne projektu ,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”. Strona | 16
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Tabela 1. Zdiagnozowane obszary probiemowe w opinii Instytucji Rynku Pracy.

e e
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2.3 Wstgpna ocena funkcjonalnosci przedwstepne] wersji systemu

Przed przystapieniem do zasadniczego etapu testowania, w celu oceny wybranych funkcjonalnosci
przedwstepne] wersji narzedzia informatycznego tworzonego systemu | zidentyfikowania jego
niedoskonafosci, przeprowadzono badanie wéréd ucznidw i przedsigbiorcdw, w ramach klérego

wybrane funkcje byly prezentowane i testowane oraz uczestnicy mogli zgtaszaé swoje uwagi’.

Wsrad ocenianych funkejonalnosci modutu dla ucznia znalazly sie: rejestracja ucznia, otrzymanie linka
na poczte i logowanie, wypetnianie podstawowego prbfilu uzytkownika, wybdr zawodu, wybér
umiejetnosci, ocena podstawowych umiejetnodci  posiadanych, wybdr/okrelenie  posiadanych
umiejetnosci dodatkowych, wybdr/okreslenie posiadanych certyfikatéw, oferowanie pracy. Najwyzsza
oceng otrzymaty kroki: otrzymanie linka i logowanie oraz rejestracja. Stabiej natomiast zostat oceniony

kroki: wybér zawodu oraz Wypemienie podstawowego profilu uzytkownika.

Pracodawey poza rejestracja, otrzymaniem linka i logowaniem oceniali: wypetnianie podstawowego
profilu uzytkownika, dane podstawowe oferty, wybér wymaganych podstawowych umiejetnosci i ocena
umiejgtnoéei  oczekiwanych, okreslenie oczekiwan dodatkowych (wynagrodzenie, certyfikaty
i wymagane dokumenty), dopasowanie profildw ucznidw {(kandydatow). Ogdlnie oceny wszystkich
badanych etapéw w module przeznaczonym dla pracodawcy byly nizsze niz oceny funkcjonainosci
przyznane przez uczniow dla swojego modutu. Pracodawcy podobnie jak uczniowie najwyzej ocenili
krok rejestracji, natomiast najnizsza ocene otrzymat etap okreslania dodatkowych umiejetnosci.

Na podstawie pozyskanych informacji utworzono liste wad i zalet przedwstepnej wersji narzedzia
informatycznego. Wady i zalety przedstawiono w tabeli nr 2.

7 Badanie miato fo—rmr-; wywiaddw fokusowych z wykorzystaniem komputerdw. W badaniu wzieto udziat 12
ucznidw z szkét ponadgimnazjalnych o profilu zawodowym oraz z 12 uczniami czwartej klasy technikum.
Pierwsza grupa brafa udziat w fokusach realizowanych w siedzibie firmy Pentor zas druga w Zespole Szkét
Ponadgimnazjalnych nr 2 w GnieZnie. Ponadto w badaniu uczestniczylo 12 pracodawcéw z roinych branz. Czas
realizacji badania — paZdziernik-listopad 2010 roku. Narzgdziem wykorzystywanym w tym badaniu byt
scenariusz zogniskowanych wywiaddéw grupowych dla pracodawcéw oraz uczniéw.
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Tabela 2, Zalety { wady przedwstepnsi warsii systemu w Opinii UCznidw | pracodawcow,

Zalety/wady prredwstepnej
wersji systemuy

Gcena modutu dia ucznia

Ocena modufu dla

Wady

= Kiopoly z otrzymaniem linka
akiywuiaceqo;

= Program jest czasem
nieczytelny;

* Nie widoczna jest koncepcja
catosei;

»  Zle zagospodarowana
przestrzen na stronie;

= Zle funkcjonujacy kalendarz
w dwéch migjscach;

= Subiektywizm w ocenie
umigjeinosci;

= Zhyt mala czoionka;

= Brak podstawows] bazy
cerbyfikaidw;

= Dlugi czas generowania
wlasnego profifu;

= Suwak przy
umigjetnosciach jest
medopracowany,

= Niekensekwentna szata

‘postepowania.

graficzna.

e Nieprecyzyine ikony w
systemis;

= Zbyt mata pomog przy.
wypetnianiu formularzy;

»  Zajmuje zbvi duzo czasu;
*=  Zbyt duzo danych pray
budowaniu profilu przyszlego
pracownika, zbyt duzo opeji
wyboru;

s Zhyt malo instrukeji

Zalety systemu zauwazone przez uczniow dotycza rozwigzafi technicznych i obstugi systemu, a takze

dostepnosci. Jednak liczba jego wad przewyzszata liczbe zalet. Pojawity sie uwagi dotyczace szaty

graficznej, matej czcionki i ztego zagospodarowania przestrzeni na stronie. Produkt wymaga rowniez -

poprawy funkcjonalnosci kalendarza, dopracowania ,suwaka umiejetnosci® craz skrdcenia tzasu

generowania whasnego profilu. Zalety wymieniane przez pracodawcow wskazuja, ze ogdina idea

systemu jest akceptowana. Zwrdcono uwage na przydatnosé systemu w poszukiwaniu nowych

Badanie ewaluacyjne projektu ,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”.
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pracownikow zaznaczajac szybki kontakt z kandydatem, utatwienie pracy kadrowej i ograniczenie
kosztow. Wsréd zalet wymieniono réwniez fatwo$é obstugi systemu. Jednak z drugiej strony
zauwazono, ze obstuga systemu wymaga dopracowania. Wady dotyczyly intuicyjnosci obstugi, zbyt
rozbudowany etap tworzenia profilu poszukiwanego pracownika.

Zgodnie z uwagami zawartymi w raporcie dotyczacym badanie fokusowego, beneficjent projektu
uwzglednit oceny grup docelowych w dalszych etapach projektowania wstepnej wersji narzedzia
informatycznego, stanowigcej element sktadowy podsystemu informatycznego. Na weryfikacje
podigtych dziafath, w celu dopracowania wstepnej wersji systemu, pozwolity wyniki badania
fokusowego przeprowadzonego w drugim etapie realizacji projekiu.

Badanie ewaluacyjne projektu ,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”. Strona | 20
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Wstepna wersja narzedzia informatycznege Wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozowania
zostafa przetestowana i poddana ocenie uzytkownikéw i odbiorcéw w drugim etapie realizacji projektu.
Narzedziem wykorzystanym w tym celu byty zogniskowane wywiady grupowe® przeprowadzone we
wszystkich kluczowych grupach docelowych: instytucie rynku pracy, przedsiebiorcy, niedorosli

uczniowie ksztatcgoy sie zawodowo.

3.1 Ocena przedstawicieli instytucii rynku pracy

Specijaiiéci z wielkopolskich instytucji rynku pracy w ramach badania wyrazali swojg opinie na temat
przydatnosci modutu analitycznego podsystemu informatycznego WSMIP. Przydatnosé WSMIP
oceniano takze w aspekcie identyfikaciji potrzeb analitycznych i prognostycznych.

311 Ocena przydatnosci systemu

Zgodnie z wynikami badania najlepiej zostala oceniona mnowacyjnosc systemu, intuicyjnosé jego
obstugi oraz przydatnosé systemu dla uczniéw szkdt zawodowych. Podkreslano, ze system jest
pomocny w identyfikacji zasobow wiedzy | umiejetnosci uczniéw oraz diagnozie brakdw w tych
zasobach. Jednak juz perspektywa wykorzystania systemu przez pracodawcow zdsta’ra oceniona
stosunkowo nisko (3,5). Relatywnie wysoko zostata oceniona mozliwogé wykorzystania systemu jako
platformy informacyjnej o rynku pracy @,1). Pojawity sig w tym temacie pozytywne wypowiedzi
swiadczace © kompleksowosdci tego rozwiagzania. Wypowiedzi krytyczne dotyczyly waskiego
wykorzystania narzedzia — brak uwzgledniania w nim bezrobotnych, czy czynnych zawodowo.
Pozostale elementy zwigzane z intuicyjnoscia obstugi i opracowaniem graficznym zaspokajaja
‘oczekiwania badanych, $wiadczy o tym oceha ksztaftujgca sie na poziomie 4 punktéw. Szezegbtowe

informacje zawarte w opisie przedstawia rysunek nr 3.

¥ Badanie z instytucjami rynku pracy obejmowato érednio po 6 przedstawicieli tyeh instytucji {minimum 5
przedstawicieli réznych Powiatowych Urzedéw Pracy z powiatdw: poznanskiego, kaliskiego i pilskiego) oraz
przedstawiciel instytucji szkoleniowej z obszaru poddawanego badaniu. tacznie bylo to 18 oséb.
Przeprowadzono réwniez 12 wywiadéw grupowych w ktorych brato udzial tacznie 146 ucznidw (54 kobiety i 92
mezczyzn, 12 0séb na jeden wywiad) ze szkdt w Poznaniu, Swarzedzu, Koninie, Lesznie i Pile. Wywiady
zrealizowano w miesigcach od marca do maja 2011 roku. Badanie z przedsiebiorcami przeprowadzono w
miesigcach marzec — maj 2001 roku. Przeprowadzono 9 wywiadow grupowych, (6 Poznaniu i 3 poza
Poznaniem), wiréd 81 asdb (43 kobiety i 38 mezczyzn, 9 0séb na jeden wywiad) z miejscowoéci Poznan, Konin,
Leszno i Pita,
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Rysunek 3. Ocena wykorzystania Wielkopolskiego systemu monjtorowania | prognozowania.

innowacyjno&¢ systemu
perspektywy wykorzystania przez uczniow

intuicyjnos¢ obstugi systemu

ocenasystemu jako platformy informacyjnej o "
rynku pracy

ocena szaty graficznej systemu

perspektywy wykorzystania przez pracodawcow
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Zrdio: Wykres opracowany przaz beneficjenta projekiu.

3.1.2  Qcena funkcionalnosal modubu anslitycznego

Wyniki badania pozwalajg oceni¢, ze najsprawniej dziatajacymi elementami modutu analitycznego jest
etap rejestracji oraz logowania do systemu. NiZzej oceniono funkcjonalnoéé generowania wykreséw,
tabel oraz raportéw. Najwigcej pozytywnych uwag dotyczylo zastosowania modutu analitycznego
w pracach instytucji, migdzy innymi chwalono obszerne mozliwoéci generowania raportéw z baz
danych, rozwinigty liste zawoddw czy mozliwo$¢ generowania prognoz na poszczegélne umiejetnosci.
Uwagi negatywne dotyczyly pewnych Weupliwoéci co do odzewu ze strony przedsiebiorcdw,
argumentujgc to niechecig i brakiém czasu z ich strony. Ogdlnie oceny poszczegélnych etapow
modulu analitycznego, poza poczatkowymi krokami w $ciezce — rejestracja i logowanie nie
przekroczyly oceny na poziomie 4,0 ~ tzn. oceny dobrej. Wyniki przedstawia rysu_nek nr 4.
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Rysunek 4. Ocena modulu analitycznego.

logowanie do systemu
rejestracja V
ocena generowanych wykresow
ocena generowanych tabel .
ocena strony — raporty
ocenamozliwych dpcji wydruku 7
przeglgd opcji wygenerowanych raportow
wybor raportu i jego generowanie

ocena dostepnych analiz statystycznych

ocenawykorzystania wskaznikéw dopasowania
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Zrédio: Wykres opracowany przez beneficjenta projekiu.

3.1.3  Polrzeby wobec ostateczneg] wersji systemu

Badanie dotyczace przydatno$ci modutu analitycznego podsystemu informatycznego WSMIP
pozwolito wyloni¢ rowniez potrzeby analityczne i prognostyczne instytucji rynku pracy:
=  Mozliwosé generowania wiasnych raportdw;

* Mozliwos¢ samodzielnego filtrowania | wskazywania danych z ktérych ma byé generowany

raport;
= Rozktad przedsigbiorcow wedlug misjscowosci;
* Raport o zapotrzebowaniu na szkolenia;

= Zapotrzebowanie na zawady w perspektywie 5 10 lat.

3.2  Ocena uczniow szkét zawodowych

Badanie dostarcza takze oceny wstepnej wersiji systemu z punktu widzenia grup docelowych jakimi sg
uczniowie oraz pracodawcy. Kazda grupa oceniata funkejonalnosé swojego modulu — modutu Lucznia®

i spracownika”, w celu okreslenia przydatnosci interfejsu WSMiP.

Uczniowie wysoko ocenili zaréwno proces rejestracji, forme graficzna narzedzia informa’fycznego jak
i merytoryczng zawarto$¢, jaka sa zawody, kompetencje i umiejetnosci oraz sposcb ksztattowania

oferty. Ponadto w ocenie uczniéw ciekawym rozwigzaniem jest procentowy wskaznik dopasowania

Badanie ewaluacyjne projektu , Wielkopolski system monitorowania | prognozowania”. Strona | 23
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oferty. Srednie oceny kazdego z krokéw w module ucznia zostaty ocenione stosunkowo wysoko —

przekraczaja poziom oceny 4,0. Szczegdtowe wyniki przedstawia rysunek nr 5.

Rysunek & Oceny funkcjonalnodct modulu przeznaczonego dla ucznia,

otrzymanie linka '
wybor zawodu
rejestracja ucznia 7
wypeinienie podstawowego profilu uzytkownika
okreslanie posiadanych certyfikatow
oferiowanie pracy

ocena podstawowych umiejetnosci posiadanych

wybdrumiejetnosci

okrestenie umisjetnosci dodatkowych ; 41
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Zrodio: Wykres opracowany przez beneficienta projektu.

3.3  Ocena pracodawcow

Rowniez pracodawcy stosunkowo najwyzej ocenili proces rejestracii. Nastepnie wysoko oceniono
ksztattowanie danych podstawowych ofert pracy. Natomiast najnizej zostala oceniona funkeja
odznaczania umigjgtnosci w dwoéch zakresach: waznosgi | poziomu. Innym problemem jest kwestia
dopasowania oferty (oceniona na poziomie 3,4), badani uznali, ze stopieri dopasowania zawodowego
lest zbyt rygorystycznie okreslany. Pojawita sie réwniez opinia, iz przedsiebiorey szukajg innych,
bardzie] doswiadczonych pracownikéw i nie beda korzystali z tego systemu. Stworzenie obu
modutéw zgodnie z zatozeniami ma pozwoli¢ na ukazanie wskaznika pokrycia wymagan
ofertowych przedsigbiorcow z umiejetnosciami uczniéw. Szczegélowe wyniki przedstawia

rysunek nr 6.
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Rysinek 6. Oceny funkcjcnalnosel moduty przeznaczonego dla pracodawcy.

1

ofrzymanie linka potwierdzajacego

rejestracia pracodawcy

dane podstawowe oferty ,

wypetnianie podstawowego profilu uzytkownika
dopasowanie profilow ucznicw

okreslenie oczekiwan dodatkowych

wybdrumiejeinosci i ocena umiejetnosce
oczekiwanych

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Zrdeto: Wykres opracowany przez beneficjenta projekiu.

3.4 Synteza

Zgodnie z wynikiem badari uczniowie ocenili nieco wyzej (rednio o jeden punkt) merytoryczne
rozwigzania, w stosunku do przedsigbiorcdw. Jednak w rapoicie dotyczacym badania zastrzezono, ze
réznice w ocenach wynikajg z zniechecenia przedsigbiorcdw do dziatan majacych na celu szukanie

pracownikow (dotyczy to giéwnie przedsigbiorstw skali mikro).

Badanie zaréwno wsrdd  ucznidw jak i przedsigbiorcédw  pozwolito na  okreglenie
pozytywnych/negatywnych oraz propozycje zmian w niektérych segmentach narzedzia systemowego:

Tabela 3. Zalety | wady systemu oraz propozycie zmian w opinii uczniéw | pracodaweow,

Ocena modutu dia
pracodawey

Wyszozegdinienie Ocena modulu dia ucznia

' wa i

Lisia ofert jost chszema Wiele ciekawych | bardzo
_ iszoze_go’iowa__ v przydatnych informacii
szvbk siu

Mozliwese zweryfikowania
swoich kompetencji

Duzy wachlarz umiejeinosci do
wyboru

System dobry do
Prosta obstuga prognozowania i analizowania
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Jcena modulu dia
pracodawcy

Wyszozegdinienie Ocena modulu dia ucznia

Brak informacii o ochronie
danych osobewych

Przy skdmphkowanych
oczekiwaniach zajmuje zbyt
duzo czasu

Monotenne ocenianie
umle @tnoéc:

Wady

Mato migjsc do samodzselnego
sorowania

Otrzymame linka na poczie
i logowanie: Przy logowaniu

Otrzymame !mka na pocztg &
i logowanie: Sprecyzowad
zapis: ,hasto do logowania na

Wykorzystac system capicha;

_Stronie WSMiP”

Wybdr zawodu: brak sugestii;

Dane podstawowe cferty

brak moZiiwosdel zatrudnienia na

terenie wojewddziwa, hrak

mozitwosci wekazania obszary

pracy, brak niekt6rych zawoddw
i branz

Ocena podstawowych
umlejetnosei posiadanych:
okreslenie umle@tnosc: w
procentach, zmienié skale na
stabo, przecigtnie, dobrze,
zZwiekszyt szezegdly w

Oczek:wama dodatkowe
funkcjonalnose peryferyina,
wprowadzi€ czas dia
okreslonego wynagrodzenia,
brak mozliwosci zaznaczania
prakiyki lub stazu, udoskonalic
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Ocena modutu dia
pracodawey

czesc dotyczaca cenyfikatow

Whyszczegdinienie Qcena modulu dia ucznia

maktorych um;ejeginosc ach

y Wyboriokr@s?eme
| posiadanych certyfikatéw:
brak moziiwoscl podania
cerlyfikatu spoza listy,
przygotowad liste certyfikatow
nadawanych przez rozne

Srednie oceny poszczegdlnych modutdéw wskazujg, ze moduem najbardziej odpowiadajgcym
potrzebom jego odbiorcow i uzytkownikéw jest modut ucznia, nieco nizej modut analityczny ocenili
przedstawiciele instytucji rynku pracy. Natomiast stosunkowo najnizej oceniany jest modut
przeznaczony dia przedsiebiorcow,

Poréwnanie wynikéw z badan instytucii rynku pracy, uczniéw i przedsigbiorcéw dostarczylo
nastepujgacych wnioskdw:

= Wszystkie grupy . dostrzegty szczegdine miejsce WSMIP w pomocy w ksztattowaniu
umiejetnosci wéréd ucznidw, a docelowo absolwentéw szkét o profilach zawodowych.

» System moze byé narzedziem inicjujgcym zmiany w edukaciji zawodowej | pomée w kreowaniu
zmian w szkolnictwie zawodowym.
- = Generowane raporty i prognozy przyczyniajg ste do biezacego i perspekiywicznego spojrzehia
na rynek pracy. '
*  WSMiP zdaniem badanych nalezaloby w przysziosci rozbudowaé o kolejhe - moduty:

szkolnictwa ogdlnego, wyzszego oraz wprowadzié rozbudowang oferte kurséw i szkolen

podnoszacych poziom umiejetnosci.
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* Postulatem IRP bylo rozbudowanie w przysztosci bazy zawodéw o elementy takie jak:
pracownik fizyczny, bez zawodu. Powinno si¢, zdaniem te] grupy, umozliwi¢ rejestracje

bezrobotnych co przyniostoby korzysci Powiatowym Urzedom Pracy.

Mimo pojawiajgcych sig uwag wszystkich grup docelowych odnognie przeznaczonych. dla nich
modutdéw i wskazanych propozycji zmian narzedzia, opinie na jego temat $a pozytywne i wskazujg na
zainteresowanie uczestnikéw badania systemem. Wysoko oceniono innowacyjnoéé systemu
i perspektywe wykorzystania Go przez ucznidw. Trochg mniej przychyine byly opinie dotyczace
wykorzystania systérh-ﬁl przez pracodaweow, zardwno w opinii ich samnych jak i instytucji rynku pracy.
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4 Funkcjonainost obecnej formy systemu na tle innych funkcjonuiacych

Zgodnie z przeprowadzonym rozpoznaniem, na wietkopoiskim rynku pracy brak jest
kompleksowego rozwiazania o charakterze analogicznym do Wielkopolskiego Systemu
Monitorowania i Prognozowania, ktére umozliwiatoby monitorowanie i prognozowanie sytuacji
na rynku pracy w zakresie ksztatcenia zawodowego, w oparciu o umiejetnosci | kompetencje.
Dlatego moziiwe jest jedynie dokonanie porownania wybranych elementdw testowanego produktu

z rozwigzaniami obecnie dostepnymi na rynku pracy.

Jako podstawe poréwnania dla moduiéw systemu przeznaczonych dla ucznia i pracodawcy wybrano
dziatalnoé¢ Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz portail posrednictwa pracy. Natomiast funkcjonalnosé
modufu  analitycznego zostanie poréwnana z dostepnym dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia
programem SYRIUSZ STD. Wielképolski system monitorowania | prognozowania zostat poréwnany
z dziatalinoscig Publicznych Stuzb Zatrudnienia poniewaz stanowig. ona najbardziej dostepng
i powszechng forme poszukiwania zatrudnienia oraz nowej kadry pracowniczej. Natomiast modut
analityczny systemu poréwnano z programem SYRIUSZ STD poniewaz jest to fedyny dostepny

program umozliwiajacy Stuzbom Zatrudnienia analize¢ i monitoring rynku pracy.

4.1 Wielkopolski system monitorowania i prognozowania a dziatalnos¢ Publicznych
Stuizb Zatrudnienia.

Zwigkszaniem szans na zatrudnienie oséb poszukujacych pracy i bezrobotnych zajmuja sie Publiczne
Stuzby Zatrudnienia rozumiane jako wszystkie urzedy i instytucie w paristwie, ktore sg odpowiedzialne
za obstuge 0sdb bezrobotnych. Dostep do ustug urzedu pracy moze mie¢ kazdy -bezrobotny,
poszukujgcy pracy i pracodawca, korzystanie z nich jest dobrowolne i niezalezne od ptci, wieku,

* niepeinosprawnosci, rasy czy narodowosci.

4.1.1  Poréwnanie funkcjonainodci obu systemédw dia pracodawcy

Programem rynku pracy polegaiacym na udzieleniu pomocy pracodawcom w znalezieniu pracownikow
© wymaganych kwalifikacjach zawodowych jest posrednictwo pracy.

Powiatowy urzad pracy przyjmuje od pracodawcow oferty, nastepnie udostepnia je na tablicy ogioszen
w swojej siedzibie oraz internetowsj bazie ofert pracy. Obecnie tg funkcje petni centralna baza ofert
pracy (www.psz.praca.gov.pl). Urzad  jest zobowigzany do publikacji informacji wszystkich
zgtoszonych przez pracodawcéw miejscach pracy. '
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Pracodawecy mogg uzyskac od poérednikéw pracy :

" pomoc we wlasciwym przygotowaniu | upowszechnieniu ofert pracy,
* pomoc w doborze kandydatdw odpowiadajacych ich oczekiwaniom,
= infdrmacje 0 mozliwosciach skorzystania z innych ustug rynku pracy.

Pracodawca moze zamieszczaé dwa typy ofert pracy: anonimowg oferte pracy - dostep do takiej
oferty pracy majg jedynie osoby zarejestrowane w urzedzie oraz oferte zawierajaca dane pracodawcy
— pracodawca nie otrzymuje pomocy od urzedu w doborze kandydatow, takie oferty sa udostepniane

réwniez osobom niezarejestrowanym w Urzedzie.

Wielkopolski system monitorowania i prognozowania przewiduje kojarzenie sie pracodawey z uczniem
wedfug okreslonego klucza opartego na umiejetnosciach i kwalifikacjach. Zaréwno pracodawca jak
i kandydat na pracownika/stazyste otrzymuje jasna informacje o tym w jakim stopniu obie strony
spetniajg swoje oczekiwania w zwiazku z danym stanowiskiem pracy. W przypadku zainteresowania
ucznia-pracodawcy decyzje o kontakcie podejmuje sam zainteresowany, rowniez dopiero wéwcezas
zostajg Ujawnione dane kandydata. Podczas gdy w urzgdach pracy o tym czy profil kandydata
odpowiada wymagan'iom oferty pracy decyduje posrednik pracy. Anonimowo$é¢ kandydata pozwala
pracodawcy na obiektywna ocene pracownika pod katem jego umiejetnosci a nie czynnikow takich jak:
pte€ lub pochodzenie kandydata. Ponadto system monitorowania i prognozowania zapewnia
dopasowanie oferty pracy do profilu kandydata na podstawie procentowego stopnia dopasowania, co
pozwala na obiektywna oceng i trafny wybér odpowiedniego pracownika. Poréwnanie funkcjonalnosci

obu systemdw dla poszukujacego zatrudnienia
Bezrobotni i poszukujgcy pracy moga uzyskaé od posrednikow pracy:

* informacje o istniejacych i wiasciwych dla siebie ofertach pracy,
= skierowania do pracy na zgtoszone przez pracodawcéw rmiejsca pracy,
* informacje o mozliwosciach skorzystania z innych ustug rynku pracy.

Osoby poszukujgce pracy lub bezrobotne majg réwniez dostep do poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowsj. Ten program rynku pracy ma na celu pomoc osobom bezrobotnym
i poszukujacym pracy w organizowaniu ich zycia zawodowego i planowaniu kariery. Doradey
pomagaja osobom, kidre chcy, sie przekwalifikowad, podja¢ dziafalnos¢ gospodarcza, powrdcié na
rynek pracy lub podjaé dalsza nauke. Bezrobotni moga uzyskaé od doradcéw pomoc w rozpoznaniu
swoich preferencji zawodowych, doborze odpowiedniego rodzaju rozwoju zawodowego i okredleniu na
czym polegajg ich rzeczywiste trudnosci w znalezieniu pracy. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
to ustuga $wiadczona przez powiatowe urzedy pracy w ramach klubdw pracy oraz przez centra

informacji i planowania kariery zawodowej wojewddzkich urzedow pracy. Jej cefem jest przygotowanie
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bezrobotnych i poszukujacych pracy do lepszego radzenia sobie na rynku pracy. Jednak tyliko niektdre
szkolenia sg dostepne dia wszystkich zainteresowanych, wigkszoé¢ z nich jest skierowana do oséb

zarejestrowanych w urzedzie pracy.

Rozwigzania i formy wsparcia oferowane przez Instytucje Rynku pracy, skierowane sa przede
wszystkim do oséb bezrobotnych oraz poszukujacych pracy, podczas gdy zgodnie z ideg
Wielkopolskiego systemu monitorowania | prognozowania pomoc w zakresie poszukiwania pracy
bedzie udzielana juz w trakcie nauki w szkofach zawodowych i technikach, co pozwoli tym samym na
zapobieganie zjawisku bezrobocia i dostarczanie w przysziosci wykwalifikowanych pracownikéw
zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy. Ponadic w systemie zakiada sie prognozowanie
zapotrzebowania na umiejetnosci | kwalifikacje, co wspomoze urzedy pracy w organizowaniu
odpowiednich szkoleri, a takze pozwoli na dostosowanie programu edukacii w szkotach
pon'adgimnazjalnych o profilu zawodowym do potrzeb rynku pracy. W urzedach pracy, réwniez
w przypadku osdb poszukujgcych zatrudnienia, dopasowanie ofert pracy do profilu kandydata odbywa
sie poprzez posrednikéw pracy, kitorzy decydujg o skierowaniu osoby zarejestrowane] w urzedzie do
danego pracodawcy. Podobnie jak w przypadku modutu dla pracodawcy w Wielkopolskim systemie
monitorowania i prognozowania, dostosowanie profilu kandydata do oferty pracy odbywa sig poprzez
procentowy wskaznik dopasowania, zapewnia to obiektywna ocene umiejetnosci kandydata oraz
informacije o atrakeyjnosci danej 0soby na rynku pracy. W przypadku matej liczby ofert pracy, ktérym
umiejetnoéei kandydata w duzym stopniu odpowiadajg, otrzymuje on informacje o koniecznosci
dodatkowej pracy nad soba, co jest kolejng zaleta WSMIP. Dodatkowo Publiczne Stuzby Zatrudnienia
oferujg poszukujacym pracy program DORADCA 2000, w ktdrym poszukujacy pracy moze znalezé
sz2czegotowy opis danego zawodu wraz z proponowang Sciezkg kariery. Program ten jednak nie
dostarcza informacji o zapotrzebowaniu rynku pracy na dane zawody co przewiduje sie

w realizowanym projekcie bedgcym przedmiotem ewaluaciji.

4.1.2  Pordwnanis funkgjonalnesci obu systemdw dla podmiotdw zaangazowanych w analizy rynku
pracy

Istotnym  elementem Wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozowania jest podsystem
monitorowania i prognozowania majacy ha celu dostosowanie systemu ksztatcenia zawodowego do
potrzeb rynku pracy. Obecnie systemem stosowanym przez urzedy pracy do gromadzenia,
opracowywania i aktualizowania informagji zawodowych na terenie wojewédziwa jest program Syriusz
STD. System ten gromadzi dane takie jak: wiek, ple¢, czas pozostawania bez pracy zarejestrowanych
bezrobotnych czy poziom wyksztaicenia bezrobotnych. Zbierane w programie Syrausz STD informacje
umozliwiajg przewidywanie naptywu oséb bezrobotnych, analize potrzeb rynku na podstawie
sktadanych ofert pracy oraz preferencii szkoleniowych i zawodowych bezrobotnych. Mozliwe jest
rowniez okresowe generowanie sprawozdar na potrzeby wiasne i jednostek nadrzednych oraz
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tworzenie wiasnych definicji zestawien i sprawozdan zbiorczych. Jednak nie jest ustalone, jak czesto
Opracowania majg by¢ publikowane, oraz jak diugo archiwizowane, dodatkowo gromadzone
w programie informacie majg charakter historyczny. Podsystem monitorowania | pragnozowania
stanowigcy czes¢ Wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozowania ma za zadanie zastapic
szereg drobnych, nieregularnie prowadzonych badar, badaniami w trybie ciagtym. Analizy
prowadzone przez urzedy pracy w sposob systematyczny maja zostaé rozszerzone o bardzigj
aktualne informacje o zmianach na rynku pracy i dziataniach w zakresie ksztaicenia zawodowego.
Jednoczednie system bedzie umozliviat grupie” uzytkownikéw generowanie bardziej aktualnych
definicji zestawier oraz sprawozdar zbiorczych opartych na danych pozyskiwanych w czasie
rzeczywistym. Prognozy bedg miaty charakter krétko | $rednioterminowy, beds réwniez
przygotowywane w podziale na pfeé. Ponadio monitorowanie i prognozowanie ma obejmowad m.in.:
popyt na kompetencje i kwalifikacje zawodowe wsrad pracodawcéw i podaz kompetencji zawodowych
wérod ucznidw szkét zawodowych oraz placéwkach ksztafcenia zawodowego, wieloptaszczyznows
analizg zmian miedzy popytem i podazg kompetencji i kwalifikacji, co pozwoli réwniez uzytkownikom
na sprawne, usystematyzowane monitorowanie zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Podczas gdy
dotychczasowe rozwigzanie jakim jest program SYRIUSZ STD. nie pozwala na moniterowanie

zapotrzebowania na umiejetnosci i kompetencje przysztych pracownikow.

4.1.3  Efektywnosé czasowa i kosztowa

Mozliwos¢ korzystania =z ustug powiatowych urzedéw pracy jest ograniczona terminami.
Bezroboiny/poszukujacy pracy zgtasza si¢ do urzedu pracy w wyznaczonych. terminach a czas
oczekiwania na obstuge przez pracownika jest stosunkowo diugi. Réwnies dtugi jest czas oczekiwania
pracodawcy na dostosowanie jego oferty pracy do odpowiedniego kandydata. Wielkopolski system
monitcrowania i prognozowania, przez wprowadzenie podsystemu informatycznego powinien
przyspieszy¢ czas oczekiwania odbiorcy na oczekiwany rezultat jakim jest dostosowanie ich
oczekiwari wzgledem idealnego pracodawcy/pracownika, Zaréwno pomoc ze strony Publicznych
Stuzb Zatrudnienia jak i mozliwose korzystania z Wielkopolski_ego systemu monitorowania
i prognozowania jest bezptatny. Ponadto system stanowi tarisze rozwigzanie dla Publicznych Stuzb
Zatrudnienia zapewniajac mozliwosé bezpiatnego generowania raportéw i analiz statystycznych
dotyczacych aktualnej sytuacji na rynku pracy. Badania i analizy dokonywane w ramach tradycyjnych
systemow Instytucji Rynku Pracy wymagajg zatrudniania firm zewnetrznych co powoduje dodatkowe
i wigksze koszty.

4.2  Wielkopoiski system monitorowania i prognozowania a portale internetowe.

Poza dziatalnoscig instytucii fynku pracy powszechnym systemem kojarzacym pracownikow
i pracodawcdw sg portale internetowe, zardwno ‘ogoinokrajowe jak i regionalne, Dostep do takich
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portali jest dobrowolny | powszechny. Wérdd portali ogdinokrajowych mozemy wymienié min. pracuj.pl,
infopraca;pl, gazetapraca.pl, jobrapido.pl. Zgodnie z artykufem zamieszczonym na portalu Bankier.pl,
w 2010 roku w woj. Wielkopolskim funkcjonowatc 298 agencji zatrudnienia®. Lokalne serwisy
posrednictwa pracy w Wielkopolsce to np. pracapoznan.pf lub praca-poznan.pl bedacy regionainym
portalem pracuj.pl. Portale interetowe dajg mozliwoé¢ filtrowania pracodawcom ofert wéréd oséb
poszukujgcych zatrudnienia, a osoby bezrobotne dostaja informacje o ofertach pracy oferowanych

przez pracodawcow dopasowane pod katem ich wykszialcenia.

4.2.1  Porownanie funkcjonainodcl obu systeméw dia pracodawcy

Obecna syluacja na polskim rynku pracy sprawia, ze strona podazy zdecydowanie przewyzsza ilogé
popytu na prace, dzigki czemu pracodawcy majg mozliwosé szerokiego wyboru w ogtoszeniach osdb
poszukujgcych zatrudnienia. Ponadto na portalach posrednictwa pracy znajdujemy przede wszystkim
ogioszenia zamieszczane przez stong reprezentujgca podaz pracy. Wielkopolski system
monitorowania

i prognozowania jest w réwnym stopniu dostepny zaréwno dla pracodawcéw jak i pracownikdw. Brak
réwniez ujednolicenia ofert pracy zamieszczanych przez pracodawcow, dodatkowo pracodaweca
samodzielnie dokonuje weryfikacji/dopasowania CV kandydata do stawianych mu wymagan. Zatem,
zarowno w serwisach ogolnopolskich jak i lokalnych trudno dostrzec idealne dopasowanie strony
popytu rynku pracy do strony podazy, jakie ma zapewnic¢ Wielkopolski system monitorowania
i prognozowania. Pracodawca dzieki temu systemowi otrzymuje informacje zwrotng w postaci listy
kandydatdw, zaczynajacg sic¢ od osdb hajlepiej odpowiadajgcych do najgorzej, oczekiwaniom
pracodawcy. Pozwala to na-znacznie szybsze i bardziej trafne wytonienie odpowiedniego kandydata
na dane stanowisko pracy, zgodnie z oczekiwaniami pracodawcdw. System jednoczes$nie pozwala na
stworzenie oferty pracy zgodnie z oczekiwanymi umiejetnosciami i kwalifikacjami kandydata na

ktérych nie opierajg sie istniejace portale posrednictwa pracy.

4.2.2 Pordwnanie funkcionalnogel obu systemoéw dia poszukujgcege zatrudnienia

Osoby poszukujgce zatrudnienia okreélajg swéj profil zawodowy przez zamieszczanie CV oraz
zyciorysu. Schemat dziatania na portalach posrednictwa pracy polega na poszukiwaniu ofert pracy,
a nie sktadania przez nich aplikacji podjecia pracy. Obecna sytuacja na polskim rynku pracy sprawia,
ze strona podazy zdecydowanie przewyzsza ilosé popytu na prace, co sprawia ze pracodawcy mogg
przebiera¢ w aplikacjach 0sob poszukujgcych zatrudnienia. Dodatkowo, zazwyczaj ustugi oferowane
przez portale posrednictwa pracy opierajg sie na publikacji ofert pracy oraz stazy, przy czym staze

? Zrodio: http://www.bankier.pI/wiadomosc/Rosnie-liczba—agencji-posrednictwa-pracy-2356843.html

Badanie ewaluacyjne projektu ,Wielkopolski system monitorowania i proghozowania™. Strona | 33




) ] UNFIA EURCPEJSKA -
KAPITAt LUDZKI (A AHCELERATOR e | £
W WIEDZY FUNDUSZ SPOLECZNY et

NARODOWA STRATEGIA SPGINGSC TECHNICZNES

Projekt wspotinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

przewaznie kierowane sg do os6b studiujgcych. Wielkopolski system monitorowania i prognozowania
jest skierowany juz do niedorostych uczniow szkét ponadgimnazjalnych o profilu zawodowym. Grupa
docelowa narzedzia tworzonego przez Politechnikg Poznariskg sg w réwnym stopniu, zaréwno
potencjalni pracownicy jak i pracodawcy. Ponadio podobnie jak pracodawcom, tak i uczniom

przekazywana jest informacja zwrofna o ofertach pracy najlepief odpowiadajacym ich profilowi.

4.2.3 Efeklywnosé czasowa i kosziows

W przypadku wigkszosci portali posrednictwa pracy dostep do nich jest bezptatny dla osdb
poszukujgeych zatrudnienia, natomiast w przypadku przedsigbiorcéw poszukujacych kadry
zamieszczenie ofert pracy zazwyczaj jest odptatne. W przypadku Wielkopolskiego systemu
monitorowania i prognozowania mozliwosé korzystania z systemu jest nieodptatna dia wszystkich grup
docelowych, przez co system jest tafiszy i bardziej atrakeyjny w uzytkowaniu dia przedsiebiorcow.
Ponadio mimo, ze oba rozwigzana wykorzystuja systemy informatyczne, przez co dostep do nich jest
szybki, 10 jednak czas przeznaczony na samodzielne przegladanie ofert pracy/poszukiwanie
odpowiednisgo pracownika jest nieporéwnywalnie dtuzszy niz w WSMiP.

Badanie ewaluacyjne projektu , Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”. Strona | 34




UNIA EURDPEJSKA he

g *
KAPITAL LUDZK] (_\ AKCELERATOR O aRoresis |0 G
NARODGWA STRATEGIA SPOINOSC) W TECHNIGZNE. FUNDUSZ SPORECINY aw

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unif Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

. ‘monitorowania i prognozowania

5 Dzialania na rzecz upowszechniania Wi@%kapoiskiegc sysiemu B

W celu zapewnienia rozpoznawalnosci Wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozowania

podjeto dziafania upowszechniajace. W ocenie realizatora istotne jest zwlaszcza zwickszenie wiedzy

na temat produkitu wsréd grup docelowych na wszystkich etapach procesu. Wazne jest réwniez

zachecenie do szerszego stosowania zwalidowanego produktu finalnego. Jako cei przyjeto réwniez

budowanie podstaw do wykorzystywania innowacji na szersza skale, wspieranie doskonalenia polityki

i praktyki w zakresie ksztalcenia zawodowego poprzez wprowadzenie do nich nowago produkiu

wypracowanegao w realizowanym projekcie.

5.1

Grupy docelowe dziatan upowszechniajacych

Gtéwnymi grupami docelowymi chjgtymi procesem upowszechniania sg uzytkownicy i odbiorcy

systemu. W proces upowszechniania zaangazowac nalezy nastepujace grupy interesariuszy projektu:

Glowni interesariusze

Zaliczani sg do nich uzytkownicy i odbiorcy z terenu Wielkopolski. Sg to podmioty dziatajace
w obszarze zwigzanym z analizg regionalnego rynku pracy; szkoly | placéwki oswiatowe
prowadzgce ksztatcenie zawodowe (z wytgczeniem ksztalcenia zawodowego dla dorostychy);
pracownicy z mikro, matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw; uczniowie szkét zawodowych,
technicznych i innych; Wojewddzki i Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu.

interesariusze drugorzedni

Sg to wszystkie Instytucje parinerskie, Instytucja Posredniczaca |l stopnia, instytucja
wspobipracujgca oraz RST — do tej grupy naleza: Wojewddztwo Wielkopolskie; Miasto Poznan;
Central Ostrobothnia University of Applied Scientist; Regionalna Sie¢ Tematyczna.

Pozostali interesariusze

Do grupy tej kwalifikujg sie pozostate instytucje zwigzane z edukacjg na poziomie ksztaicenia
zawodowego oraz instytucje zwiazane z rynkiem pracy, spoteczno$ei lokalne, rodziny osob
objetych projektem (uzytkownikéw i odbiorcéw) oraz media. Wérdd konkretnych grup
docelowych dziatan updwszechniajqcych nalezy wymienié: Jednostki samorzadowe;
Kuratorium Oswiaty; osrodki doradziwa zawodowego; oérodki doradziwa nauczycieli; opinia

~spoleczna i lokalna; rodziny oséb objetych projektem, w tym w szczegdinosci rodzice Iub

prawni opigkunowie uczniéw: media.
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5.2 QOgbiny kierunek dzialan

Dziatania upowszechniajace majg stanowié grunt do mainsireamingu, rozumianego jako wtgczenie
produktu finalnego w giéwny nurt polityki. Wtaczenie systemu do gidwnego nurtu reglonalnych polityk
lub praktyk rynku pracy oraz ksztatcenia zawodowego, zgodnie z zatozeniami realizatoréw, zapewni
transfer produktu projekiu do praktyki i gwarantowaé bedzie utrzymanie i rozwdj systemu po
zakoriczeniu projektu, a tym samym trwato$¢ rozwigzania opracowanego w projekcie. Jako cele
wspomagajgce w ramach strategii wiaczania do gidwnego nurtu polityki lub prakiyki przyjeto: -

* Wprowadzenie do polityki tub prakiyki nowego systemu monitorowania i prognozewania
ksztatcenia zawodowego na ferenie Wielkopolski, w celu eliminowania iuk kompetencii

w regionie;

* Stworzenie podstaw do wykorzystywania na szeroka skale innowacyjnege produkiu projektu,
czyli Wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozowania,

= Wzmocnienie wptywu odbiorcéw i uzytkownikéw systemu na pozytywne Zmiany systemu
ksztatcenia zawodowego, kidre moga sle wigzac ze zmianami administracyjnymi lub

legislacyjnymi.

Istotne znaczenie w dziataniach wigczania produktu projekiu do gtdwnego nurtu polityki zgodnie

Z zatozeniami maja;:
= bie2gce spotkania, debaty, wymiana pogladdw, lobbing z decydentami na temat produkiu
projektu oraz sposobu jego wigczenia do gtéwnego nurtu polityki;
= spotkania z RST, wspierajace dziatania mainstreamingu,
* spotkania Grupy Sterujacej i konsultacje z decydentami (UMWW, UMP, PUP Poznan);
" angazowanie przedstawicieli instytucji rynku pracy w proces testowania produkiu;
= organizacja debat dotyczacych zasad utrzymania produktu po zakoriczeniu realizacji projektu,

* konsultacja zasad finansowania utrzymania i rozwoju produktu po zakonczeniu projektu.

Wsréd dziatari upowszechniajacych jako znaczagce przyjeto:

* Debaty na temat wigczenia produktéw projekiu do gtéwnego nurtu polityki,

= Wydanie publikacii upowszechniajace,
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* Realizacja warsztatéw upowszechniajgcych,

* Dystrybucja plakatow i ulotgk informacyjnych,

= Ekspozycje typu roll-up w siedzibach partnerdw i instytucii wspotpracujace;,
= Przeprowadzanie kampanii upowszechniajacej w Internecie,

* Organizacja spotkan informacyjnych dia uzytkownikdw,

-® . Prowadzenie dyskusji i wymiana pogladow.na temat produktu projektu oraz sposobu jego
funkcjonowania w ramach spotkart RST, spotkari Grupy Sterujgeej i spotkan z konsu_ltantami,
a takze przedstawicielami interesariuszy, ‘

" Zamieszczanie publikacji w Czasopismach poswieconych prowadzonej inicjatywie, jak réwniez
wszelkie dziatania w innych formach komunikacji masowsj,

* Organizacja konferencji miedzynarodowe] z udziatem ekspertdw parinera zagranieznego

w projekcie.

5.3 Dotychczas zrealizowane dzialania

" Ponizsza tabela stanowi weryfikacje przyjetych w Strategii upowszechniania zatozen:

Tabela 4 Upowszechnianie projekiu: Wielkopoiski System Monitorowania | Prognozowania - dzislania
erealizowane™?,

Sposoby upowszechniania

Spotkania . . .
upowszechniajace ZLorganizewano 20 spotkan upowszechniajgcych
Warsztaty 10 warsztatdw x 10 ossb

" Dane aktualizowane na dzien 10.11.2011 r
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Materiaty opublikowano
w 8 periodykach: QDN
Poznan, WC UMP,
Wojewddziwo
Wielkopolskie (Monitor
Wielkopolski), ODN Konin,
ODN Leszno; ODN Piia,
ODN Kalisz, Biuletynie
Wietkopolskiej lzby
Rzemisslnicze] w
Poznaniu,

Lgcznie 17 artykutéw
w czasopismach lokainyeh,
87 tekstdw w portalach
internetowych oraz 10 publikacii
internetowych Instytucji
Wspdlpracuiacych

Publikacie
upowszechniaface

Opracowano strone internetows, kidra byla na biezaco
aktualizowana; utrzymywano takze sprawnose systemuy
informatycznego

internat

Rozpoczegio dystrybucie
ulotek, kidra badzis trwata
do korica realizacji projektu.
Dystrybucija ulotek chejmuje:
PUP, Gérodii
Doskonalenia Nauczyciel;, taczrie 5.000 ulotek
szkof, partneréw i instytucii
wspolpracujacych oraz na
spotkania informacyjne,
warsziaty i konferencje

miedzynarodowe

Ulotkd

Druk ptakatdw i ulotek oraz
ich dystrybucia wraz
z ekspozycja roll-updw
w siedzibach partnerdw
i instylucii wspoipracujacei

Rozstawiono roli-upy
podczas Targow
Edukacyjnyeh w Poznaniu
na stanowiskach Politechniki
Poznanskiej, Urzedu
Marszatkowskiego,
‘ Wojewddztwa
Wielkopoiskiego, Urzedu

Roll-upy,

4 roll-upy wywieszone
podezas Targow
Edukacyjnych
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Miasta Poznania i PUP
w Foznaniu, roll-upy
rozpowszechniono w
siedzibach partnergw

{Wojewddziwo
Wiglkopolskie | Miasto
Poznan) | instyiuci
wspolpracujace) (PUP
w Poznaniu)

Waznym ogniwem upowszechniania projekiu, ktéry nie zostat wskazany w. powyzszej tabelce 83
zawarte porozumienia wspdipracy o upowszechnianie WSMIP. Projekt jest tworzony z inicjatywy
Politechniki Poznariskiej przy wspblpracy z przedstawicielami instytucji Parinerskich: Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Wislkopolskiego, Urzedern Miasta Poznania oraz przy wspdtpracy
z Partnerem ponadnarodowym: Central Ostrobothnia University for Applied Sciences z Kokkola
w Finlandii. Instytucja wspdipracujgca w realizacii projektu jest Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu,
kidry wiaczyt sie w upowszechnianie projektu poprzez przekazanie informacji o realizowanym
projekcie na seminarium ,Bezrobocie absolwentéw wybranych zasadniczych szkot zawodowych
w wojewddziwie wielkopolskim. Uwarunkowania | mozliwosci poprawy sytuacii* oraz na spotkaniach
Z uczniami w szkotach zawodowych w tym réwniez w kontekscie rownosci szans piei. Instytucje te,
jako gtéwny realizator projektu podpisaty porozumienia o wspoipracy na rzecz upowszechniania
WSMP z: Powiatami Gostyriskim, Chodzieskim, Jarocinskim, Rawickim, Starostwem w Pleszewie,
PowiatoWym Urzedem Pracy w Migdzychodzie, w Ostrowie WIk., w Wagroweu, w Pile,
w Stupcy - tgcznie podpisanc 17 porozumien. Gidwne Zamnierzenie tych porozumien polegato na
wyznaczeniu 'zakresu zadan dla Instytucii Wspdipracujacej, ktore w zaleznosci od tresci porozumienia
dotyczyhy:

" Zorganizowania spotkania z pracodawcami lub dyrektorami szkot lub innymi uzytkownikami
lub odbiorcami z regionu w celu Prezentacji WSMiP, '

* Pprzekazania fogotypu lnstytucji Wspdtpracujacej celem umieszczenia go na stronie
internetdwe} projektu WSMiP,

" publikacji artykutéw o projekcie w czasopismie instytucji wspdipracujacs;j b pomocy przy
publikacii w innym regionalnym czasopismie,

* udostepniania informacji o0 WSMiP na stronie internetowej Instytucji Wspdtpracujace;;
* pomocy w dystrybucji plakatéw i ulotek,

" wysyania listow elektronicznych w oparciu o bazg danych instytugii Wspétpracujacych do
pracodawcow z danego regionu w celu przekazania informacji o WSMiP,
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* informowania o profilu/FanPage’'u WSMP na portalu spateczno$ciowym Facebook: oraz
innych mniejszych zadan.

Ponadio, w drodz_'e podpisywane sg porozumienia z Miastem Kalisz, Powiatowym Urzedem Pracy

w  Krotoszynie, Powiatowym Urzedzie Pracy w Czarnkowie, WAZE w Poznaniu, Starostem

Powiatowym w Ostrzeszowie.
W dalszym etapie projekiu planuje sie realizacje nastepujgcych dziatan upowszechniajgcych:

¢ Lokalne seminaria — panels informacyjne: zaplanowano redlizacje 16 spotkan, kidre odbywaty
sie do korica projektu,

* Kontynuacja kampanii w Internecie — do korica realizacji projektu,
* Kontynuacja dystrybucji ulotek i plakatéw,
* W 2012 roku planowanych jest 10 spotkan informacyjnych,

. Spot reklamowy WSMIP.

Zgodnie z uwagg realizatora projektu, zawarta w opracowaniu »Zatacznik A do strategii wdrazania
projekiu Wielkopolski system monitorowania | Prognozowania. Wstepna wersja produkiy finalnego.”
proces upowszechniania projektu zmodyfikowano w czasie realizacji | etapu projektu, gdyz
Zauwazono, iz zasadne bedzie zwigkszenie skali dziatan upowszechniajgcych i zréznicowanie form

upowszechniania.

5.4 Polrzeby na przysziosé

Rozpoznawalnosé Wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozowania jest nadrzednym celem
dziatart upowszechniajacych. Stuza one zwickszeniy wiedzy na temat produkiu wsrod grup
docelowych w calym okresie jego przygotowania a takze majg zacheci¢ do korzystania z produktu
finalnego. W zwigzku z Czym., w ramach upowszechniania innowacyjnego  systemu, nalezy
kontynuowaé podjete juz dziatania i dazy¢ do realizacji zaplanowanych na czerwiec 2009 roku
warsztatéw majacych na celu dotarcie z informacjg o systemie do min. 100 os¢b. W projekiu w celu
zapewnienia trwatosci rozwigzania celowe jest podirzymanie dziatar upowszechniajgcych takze po
wprowadzeniu produkiu finalnego projektu do praktyki, aby zagwarantowac utrzymanie i rozwdj

systemu po zakorczeniu projekiu.
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6 Bilans realizagjiprojekty ~
6.1 Siopien realizaci preyietych celdw

Zatozenia projektu przewiduig dostosowanie informacji o potrzebach rynku pracy w Wielkopolsce do
podazy programéw ksztalcenia zawodowego, kidre ofrzyma 70,0% odbiorcow systemu. Cel fen
zostanie osiagniety z koricem realizacji projekiu ~Wielkopolski system monitorowania
i prognozowania”, ktéry przewiduje sie na koniec czerwca 2012 roku.

Natomiast cele szczegdtowe jakie przyjeto w projekcie, zgodnie z zatozeniami zostang osiggniete na
koniec realizacji projektu, w zwigzku z czym na tym etapie realizacji projektu ich stopien realizacji
kéztaﬁuje.sie na poziomie Zerowym. Tabela ponizej prezentuje przyjete cele szczegétowe oraz
docelowe warto$ci wskaznikow, jakie powinny by¢ osiagniete z koricem realizacji projektu.

Tabela 5, Bilans realizacii wekaznikéw coiw szezegdiowych,

Lp. Zatokony cel szezegdiowy Wartosé docelowa wskaznika

Poprawa wymiany informacii wérdd podmiotéw
dziataigeych 20 odbiorcow instytucjonalnych

w obszarze zwiazanym w sysiemie
z analizg Wielkopolskiego rynky pracy

Skrocenie czasu oczekiwania na informacije o
potrzebach wikp. rynku pracy w zakresig 60% odbiorcow systemnu uzyska
kompetenciji zawodowych informacje szybciej niz dotychczas

ilukach w kompetencjach zawodowych
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6.2 Stopien realizaci przyietych rezultatdw

Rezultaty projektu maja przyczyni¢ sie do powigzania informacji o ksztalceniu zawodowym
Z informacjami o zapotrzebowaniu rynku pracy i przyczynié sig do osiggania wysokiego standardu
informacii o regionalnym rynku pracy. Odnoszac sie do wniosku o pfatno$c za okres od 01.04.2011r.
do 30.06.2011r., na koniec czerweca liczba oséb i instytucji objetych diagnozg stopnia rozproszenia
podmiotéw pod wzgledem jakosci danych o rynku pracy z podziatem na kobiety i megzczyzn byla
0 prawie dwukrotnie wigksza niz zakiadano — stopien realizacji wskaznika wynidst 180,0%. Wieksza
niz ustalono byta liczba oscb i instytucji objetych badaniem standardu, kidry byt punktem wyjécia do
stworzenia modelu systemu — stopieni realizacji réwniez w tym przypadku siegnat 180,0%. Na nieco
nizszym poziomie osiggnigto rezultat ,Analiza skutecznosei | efektywnosci wdrozenia systemu” oraz
~Ulatwienie pracodawcom i uczniom dostepu do akiuainej informacji na temat wielkopoiskiego rynku
pracy”. Dla obu rezultatow przyjeto objecie badaniem 355 080b, podczas gdy stopien realizaciji wynidé’r
169,0%. Przeprowadzone badania miaty pozwolié na analize potrzeb oséb korzystajacych z systermnu,
a takze przyczynié sie do stworzenia rozwigzania o zminimalizowanym ryzyku. Wstepnie opracowano
réwniez innowacyjne rozwigzania systemowe | organizacyjne w zakresie maonitorowania
f prognozowania rynku pracy. Reaiizacje rezultatu potwierdza opracowanie Strategii WSMiP, gdzie
dolaczono opis wstepnej wersji produktu. w przypadku pozostatych rezuitatow stopien realizacji na
koniec czerwca 2011 roku ksztaltowat si¢ na poziomie 0,0%. Przy czym we wniosku o ptatnogé
podkreélono, ze wskaznik nr 9 zostanie 'zrealizowany w czerweu 2012 roku, zas pozostate wskazniki

zostang zrealizowane wraz z koficem walidacji systemu.

Tabela 6. Bilans realizacii wekagnikow przyigtych rezuliatow,

Uslagnieta
wariosé
wskainika*

Stopien realizacji
wskaznika

Wartoéé docelawa
wskainika

ip. Hezuliaty

Opracowanie analizy

2 badar na temat rynku
pracy oraz analizy 1 opracowanie 0 osdb 0,0%
zawoddw z punktu

widzenia réwnosei szang
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Opracowany standard,
4 kidry bedzie punktem
wyjscia do stworzenia
- modeluy sysfemuy

90 osob 180,0%

6 Analiza skutecznosoi 3585 przetestowanych
i efektywnosci wdrozenia - przedstawicieli grup 600 169,0%
systemuy docetowych

Utatwienie pracodawcom

F uczniom dostepu do
aktualne] informacji na
temat wielkepoiskiego

min. 355 oséb
Korzystajgoych z
systemu

600

169.0%

rynigu pracy

Podsumowujac wszystkie rezultaty zwigzane z opracowaniem wstepnej realizacji projekiu zostaly

W peini  zrealizowane | przekraczaty zaktadany minimalny  zakres opisany we wniosku
o dofinansowanie. Ponadto beneficjent projektu zaznaczy, ze rezultaty te osiggnieto bez koniecznosei

wykorzystania dodatkowych srodkéw finansowych, mimo mozliwosci zwiekszenia budzetu,”’

H Strategia projektu WSMip — »Wstepna wersja produktu finalnego” str. 3
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8.3 Obszary problemowe w realizacji projektu

Analiza wszystkich wnioskéw beneficjenta o ptatnogc pozwolita zidentyfikowaé, czy w trakcie realizacji
. Poszczegdlnych zadar w projekcie pojawiaty sie problemy. Odnoszac sig do informaciji zawartych we
whnioskach, do korica czerwca 2011 roku pojawiaty sie trudnosci zwigzane z finansowaniem projekiu
takie jak: przesuniecia Srodkéw miedzy pozycjami budzetu Czy opéznienia wyptat dla konsultantéw
i specjalisty do spraw rozwigzan innowacyjnych po stronie partnera zagranicznego. Ponadto pojawity
sie pewne hieprawidliowosci przy wykonywaniu przez firme zownetrzna podsystemuy informatycznego.
Natomiast podczas fokuséw realizowanych na przesirzeni miesigcy listopad-grudziers 2010 roku
niemozliwe byto skorzystanie z systemu [ub brak Internetu w czasie badania. Zgodnie
z wnioskiem o platnoé¢ za okres od 1.01.2011r. do 31.03.2011r. pojawity sie trudnosci
Z Zapewnieniem odpowiedniej reprezentatywnosci grupy ucznidéw i pracodawcow, przez co
zwigkszono liczbe spotkar z przedstawicielami uzytkownikow i odbiorcéw. Natomiast we wniosku
0 platnosé za okres od 1.04.2011r. do 30.6.2011r. zasygnalizowano mozliwe w przysztosci zakiécenia
rozwoju dziatan upowszechniajacych, spowodowane niewystarczajacymi $rodkami budzety wobec
dynamicznie hastgpujgcego rozwoju dziatan upowszechniajacych, ktére powinno si¢ traktowac jako

element calego systemu,

Zidentyfikowane trudnosgi i obszary problemowe w realizacji projektu, nie wptynety na prowadzone
w Jego ramach dziatania i nie zagraZaja w znaczacy sposéb jego realizacji. Jednak zgtoszone mozliwe
W przysztosei zakidcenia w rozwoju dziatan upowszechniajacych moga stanowi¢ pewne utrudnienie
w jego dalszej realizacji. Dziatania upowsiechniajqce 84 istotne dla tworzonego systemu, poniewaz
brak zainteresowania proponowanym rozwigzaniem moze zakidci¢ jego funkcjonowanie po

zakonczeniu finansowania projekiu,
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7.1 Adekwainosé

Trafnosé przyjetych w projekcie ,Wielkopolski system manitorowania | prognozowania” zatozen do
realnych potrzeb wielkopolskiego rynku Pracy nalezy oceni¢ pozytywnie. Potwierdza fo zaréwno
rozpoznanie dokonane przez beneficienta przed przystapieniem do realizacji projekiu jak
i zdiagnozowane, podczas badania przeprowadzonego w pierwszym etapie realizacji- projektu,
obszary potrzeb instytucji rynku pracy oraz pracodawedw.,

Realizator projekiu diagnoze sytuacji na rynku pracy opart na danych GUS, obserwacjach
Wojewédzkiego Urzedu Pracy oraz wynikach Przeprowadzonego przez Departament Edukaciji | Nauki
Urzedu_Marsza’fkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego cyklu paneii ( 2008 rok). Wynika z nich, ze
od kilku lat spada ficzba oséb z wykszialceniem $rednim zawodowym | zasadniczym zawodowym.
Ponadito obserwuje sig niedostosowanie kwalifikacji zawodowych | umiejgtnodci do potrzeb
wspdfczesnego rynku pracy oraz niewielkie do$wiadczenie zawodowe lub jego brak. Natomiast
stosowane rozwigzania w zakresie dostosowania systemu ksztalcenia zawodowego do potrzeb rynku
pracy majg charakier doraznych badar prowadzonych przez rézne instytucje, uniemozliwiajge
kompleksowe badanie rynku. Problem wielkopoiskiego rynku pracy stanowi réwniez, niewtasciwy
Przeptyw informacji miedzy szkolg, Jednostkami Samorzgdu Terytorialnego a pracodawca dotyczacy
zapotrzebowania na kadry.

Potrzeba * wspétpracy sfery edukacji z przedsiebiorcami Zostata rowniez zauwazona podczas
wywiadow poglebionych z udziatem instytucji rynku pracy oraz przedsiebiorstw, realizowanych
w pierwszym etapie realizacji projekiu. Badanie potwierdzito réwniez, ze dostepne systemy
monitorowania zmian na rynku pracy w zakresie ksztafcenia zawodowego sg zbyt skomplikowane lub
trudno do nich dotrzeé. Ponadto monitoring dostarcza nieaktualne informacje, najakiualniejsze dane
pochodzg sprzed miesigca lub nawet roku. Wyniki badania wskazujg rowniez m.in. nastepujace
proble.my: '

" aktualna oferta instytucji ksztalcacych w systemie pozaszkolnym rozmija sie z potrzebami
rynku pracy a takze brakuje narzedzi pozwalajgcych na weryfikacje nabytych podczas kurséw
umiejetnosci,

* potrzeba instytucji rynku pracy uzyskania spéjnej, wiarygodnej | kompletnej informaciji
0 zawodach deficytowych i nadwyzkowych.

" potrzeba ksztaftowania spéjnej informacji o trendach w rozwoju branz, potrzeb zwigzanyeh

z kompetencjarmi i umiejetnosciami zawodowymi ktére beda tatwo dostepne.
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OdpowiedZ na wyzej przedstawione problemy ma stanowi¢ ,Wislkopolski system monitorowania
i prognozowania”. Za cel projekiu przyjetc ograniczenie obserwowanego niedostosowania informacji
0 Zzapotrzebowaniu wislkopolskiego rynku pracy na kompetencje, a w szczegdinosci umiejetnosci
zawodowe do programow ksztalcenia zawodowego w Wielkopolsce. Na osiggniecie tego celu ma
pozwoli¢  usystematyzowanie informacji na temat zawodow, kompetencji oraz potrzeb lokalnego
rynku pracy w tym zakresie, poprawa wymiany informacji wéréd podmiotéw dziatajacych w obszarze
monitorowania wielkopolskiego rynku pracy oraz rynkiem ksztatcenia zawodowego. Ponadto
beneficient poprzez reaiizacje projektu chee dazyé do zwigkszenia stopnia standaryzacii informaciji na
temat tynku pracy w Wielkopolsce w zakresie ksztafcenia zawodowego a takze do skrécenia czasu

oczekiwania na informacje w tym zakresie.

7.2  Efekiywnosé

W oparciu o analize dokumentacji projekiowe] mimo mozliwosc zwigkszenia budzetu Wszystkle cele
i wymagania dotyczace zakresu dziatar zwigzanych z tworzeniem wstepnej wersji produktu zostaly
zrealizowane a osiggniete rezultaty dotyczace iworzenia wstephe] wersji systemu przekraczaty
minimalny zakres przedstawiony we wniosku o dofinansowanie, bez koniecznosei wykorzystania
dodatkowych $rodkéw finansowych. Rezultat ,Analiza skutecznosci i efektywnosci wdrozenia
systemu®, zrealizowano poprzez badanie opinii i ocehy systemu przez grupy docelowe — zostat on
osiagniety na poziomie zdecydowanie wyzszym niz zakiadany. Osiagniety stopien realizacji wartosci
docelowej wskaznika pofaczony z ogélnie pozytywne opinie respondentéw badania majacego na celu

oceng proponowanej wersji produktu, réwniez przynosi zaktadane efekty.

7.3 Skutecznosé

Ewaluacja ma réwniez na celu oceng, czy stosowane produkty przynoszg zakladane wyniki. Ocenione
zostanie, czy wypracowany produkt spetnia oczekiwania jego uzytkownikéw i odbiorcéw, z kiGrymi
zwigzany jest cel gtowny projektu, zakladajgecy dostosowanie informacji o potrzebach rynku pracy
w Wielkopolsce do potrzeb systemu ksztatcenia. Przy czym nalezy zauwazyé, ze cel ten jest w trakcie

realizaciji.

Srednie oceny modutdw: ,uczen”, ,przedsiebiorca” oraz modutu analitycznego wskazuja, Ze modutem
najbardziej spetniajacym oczekiwania jest modut ucznia, nieco nizej oceniony przez instytucje rynku
pracy zostat modut analityczny. Natomiast stosunkowo najnizszg $rednia ocene otrzymat modut
JPrzedsiebiorca”.

W opinii  uzytkownikéw ~Wielkopolski system monitorowania i prognozowania” jest systemem
innowacyjnym, przydatnym dla uczniéw szkét zawodowych i pomocnym w identyfikacji zasobow
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wiedzy i umiejetnosci ucznidw oraz diagnozy brakéw w tym zakresie. Ponadto system spetnia
oczekiwania uzytkownikow jako platiormy informacyjnej o rynku pracy. Instytucie rynku pracy
pozytywnie oceniaty kompleksowoscé tworzonego rozwigzania. Jednak zwrdcono uwage na wgskie
wykorzystanie systemuy — nie uwzgledniono w nim bezrobotnych, czy czynnych zawodowo. Nisko
oceniono réwniez perspektywe wykorzystania narzedzia przez pracodawcéw. Natomiast elementy
zwigzane z iniuicyjnoscig obstugi i opracowaniem graficznym spetniajg oczekiwania grupy
uzytkownikdw. Rdéwniez w przypadku grupy odbiorcéw system jest ciekawg propozycija, przydatng
w wyborze pracy — w przypadku uczhiéw i stanowi Zrodio ciekawych | przydainych informaciji —
W przypadku pracodawcéw. Ponadto uczniowie wsréd zalet systemu wymieniajg moiliwoéé
zweryfikowania swoich kompetencji i sprawdzenia oczekiwar przedsigbiorcéw. Natomiast pracodawcy
wskazujg na tatwosé i szybkos¢ obstugi oraz 08zCzednosE czasu | pieniedzy. Poza zaletami systemu
odbiorey dostrzegli takze jego wady. Uczniowie zwrécili uwage na monotonne ocenianie umiejgtnosci
i czesciowo niezrozumiatg terminologie, zas pracodawcy zaproponowali zastosowanie weryfikaciji
umiejetnosci przez szkoly i trudno$¢ w ocenie rzetelnosci oferty pracy. Ponadto przedsiebiorcy
zauwazyli, ze poszukujg bardziej doswiadczonych pracownikéw - niz uczrniowie a podczas
poszukiwania nowych pracownikow dotychczas wykorzystywali swoje znajomosci, co moze stworzyé
ryzyko ograniczonego wykorzystania systemu przez przedsigbiorcow a co za tym idzie nie
zrealizowanie celéw przyjetych w projekcie i brak wykorzystania systemu po zakoroczeniu jego

realizacji.

Zardwno uzytkownicy jaki i odbiorcy oceniali funkcjonalnose przeznaczonych dia nich modutdw
systemu. Wszystkie grupy najwyzej ocenity etap rejestraciji oraz logowania do systemu. W odniesieniu
do modutu analitycznego instytucje rynku pracy pozytywnie ocenialy jego  zastosowanie -
generowanie raportéw z baz danych, rozwinietq. liste zawodow czy mozliwosé tworzenia prognoz na

poszczegoine umiejetnosci. Podczas badania wskazano réwniez inne potrzeby analityczne instytucji

r'ynku. pracy niz te ktére oferuje wstepna wersja systemu, sg to np. rozktad przedsishiorcéw wg
miejscowosci, raport o zapotrzebowaniu na szkolenia, zapotrzebowanié na zawody w perspektywie 5
i 10 lat. Grupa uczniéw pozytywnie ocenifa metytoryczng zawartosé przeznaczonego dia nich ,modutu
ucznia”, chwalono zawody, kompetencje i umigjetnosci, penadto ciekawym rozwigzaniem okazat sie
rozwigzaniem jest procentowy wskaznik dopasowania oferty. W ,module pracodawcy” poza etapem
rejestracji przychying oceng uzyskat etap ksztattowania podstawowych ofert pracy. Natomiast najnizej
zostafa oceniona funkcja odznaczania umiejetnosci w dwoch zakresach: waznosci i poziomu.
Dodatkowo oczekiwan pracodawcéw nie speinia kwestia dopasowania ofert, w ich opinif stopien
dopasowania zawodowego jest zbyt rygorystycznie okreslany.

Poréwnujac powyzsze oceny i opinie grup docelowych odnognie wstepnej wersji produktu projekiu
»~Wielkopoiskiego systemu monitorowania i prognozowania”, z ocenami przedwstepne] wersji systemy
dokonanymi wéréd grupy ucznidw i przedsiebiorcéw podczas badania fokusowego z uzyciem
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komputeréw mozna zauwazy¢, ze uwzgledniono uwagi respondentéw i dopracowano system, jednak
dalej wymaga on pewnych udoskonaleri. Badane osoby wskazaty réwniez zmiany, ktére moga
poprawi¢ jako$¢ korzystania z wypracowanego produktu, takie jak np.: zmniejszyé szczegotowosé
Zapisu w etapie wyboru umiejetrosci, pytac o mozliwoéé edycji przed zapisem podczas rejestracji
przedsiebiorey, zbyt male litery, na ktére realizator projektu powinien zwrécié uwage w celu skutecznej
realizacji projektu.

Nalezy réwniez pamietaé, ze na realizacje catego projektu, czyli réwniez na jego skutecznosé bardzo
duzy wplyw maja sami uzytkownicy i odbiorcy ostateczni, od kidrych zalezy miedzy innymi
wiarygodnosé i rzetelnogé zebranych i udostepnianych informacii.

74  Oddzialywanie

Projekt ,Wislkopolski system monitorowania i prognozowania® wraz ze swoimi celami i zatozeniami
wpisuje sig cel Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jakim jest wzrost zatrudnienia i spédjnosci
" spofecznej. Ponadto w projekcie poprzez realizacje celéw szczegdtowych osigga sie nastepujace cele
szczegdtowe Programu Operacyjnego Kapitaf Ludzki:

* Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztaicenia przy réwnoczesnym
zwigkszeniu jakosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powiazaniu z potrzebami gospodarki

opartej na wiedzy,

= Zwigkszenie potencjatu administracji publicznej] w zakresie opracowywania polityk
i Swiadczenia ustug wysokigj jakos’ci oraz wzmocnienie mechanizmdéw partnerstwa.

7.5 Trwalosé

W celu zapewnienia funkcjonowania produkiu po zakoriczeniu finansowania projektu, od poczgtku
jego realizacji przyjeto dziafania Upowszechniajace, ktére planuje sie kontynuowaé takze po
wypracowaniu produktu finainego. W celu zwigkszenia wiedzy na temat produktu wérod grup
docelowych oraz w celu zachgcenia do szerszego stosowania produktu finalnege prowadzono

nastepujgce dziatania upowszechniajgce:

= Zorganizowano debaty oraz badania fokusowe — celem debat byto pozyskania informagciji
w kontekscie dostosowywania systemu ksztatcenia zawodowego do potrzeb regionalnego
rynku pracy, natomiast badania fokusowe umozZiiwiaty pracg nad systemem i poznanie jego
funkcjonalnogci.

* Organizowano spotkania upowszechniajgce wsréd Starostéw w Wielkopolsce, dyrektordw
osrodkow doskonalenia nauczyciell w Wielkopolsce, dyrektordw szkét wspdipracujacych
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w projekcie, przedstawicieli Wielkopolskiego Zwiazku Pracodawcéw, lzby gospodarczej

w Koninie.

* Organizowano spotkania majace charakter promocyjny i informacyjny oraz spotkanie
W sprawie testowania przez Internet Wielkopolskiego  systemu  monitorowania

i prognozowania wéréd uczniow.

= Zorganizowano konferencje - inauguracyjna, podczas rozpoczecia projektu oraz konferencja
skierowana do zagranicznych delegatow z Australii, Nowej Zelandii, i Brazylii, zaproszonych
przez Komisje Polsko ~ Amerykariskg w ramach Programu fnnowacyjna Gospodarka.

* Opracowano strone internetowa, ktérg na biezaco aktualizowano.

* Opracowano publikacje o projekcie w periodykach m.in. Oérodka Doskonalenia Nauczycieli
Poznan, WO UMP i Wojewddziwie Wielkopoiskim. Dodatkowo podjgto dziatania w celu
zwigkszenia ilosci publikacji — dokonaé okoto pigciu dodatkowych publikacji. Ogétem do
potowy lipca ukazato sie 15 artykutéw w rozmaitych czasopismach i 12 tekstéw w portalach
internetowych. Czterokrotnie odbywaty si¢ emisje informacii o projekcie w telewizji.

* Podczas trwania catego projektu zatozono réwniez systematyczng dystrybucje, plakatow oraz
ulotek. Ustalono schemat i harmonogram przekazywania ich do odbiorcdw i uzytkownikdw
systemu. Ulotki i plakaty beds réwniez przekazywane na odbywajace sie warsztaty, spotkania
informacyjne, spotkania upowszechniajgce, konferencje migdzynarodowe, do szkét oraz
partnerdw i instytucji wspétpracujacych. Lacznie zaplanowano przekaza¢ 5.000 ulotek oraz
1.000 plakatow. Ponadto na targach edukacyjnych w Poznaniu rozstawiano roll-up’y na
stanowiskach  Politechniki Poznanskiej, Urzedu Marszatkowskiego, Wojewddztwa
Wielkopolskiego i Urzedu Miasta Poznania.

* Podpisano porozumienia wspéipracy o upowszechnienie WSMIP — tgcznie 10 porozumien
m.in.: z PUP, Powiatami i Starostwami a takze porozumienie z partnerem zagranicznym.
Gtéwne zamierzenie tych porozumien poiegato na wyznaczeniu zakresu zadan dla Instytucii
Wspdtpracujacej.

Dziatania upowszechniajace zapewniajg rozpoznawalnosé Wielkopolskiego systemu monitorowania
i'prognozowahia. Podjete dziatania 'zapewniajq zwigkszenie wiedzy na temat projekiu wéréd grup
docelowych, jednak nizsza ocena pracodawcéw  wypracowane; wstepnej - wersji narzedzia
w porownaniu do grupy ucznidw i instytucji rynku pracy, wskazujg na koniecznoéé zwiekszenia
promocji systemu wsrod przedsigbiorcéw. Poniewaz brak zainteresowania ze strony tej grupy
docelowej moze zakiécié sprawne i trwafe funkcjonowanie systemu po zakoriczeniu realizacji projektu.
W celu zapewnienia funkcjonowania produktu po zakorczeniu finansowania projekiu, dziatania
wspomagajgce istnienie produkiu na rynku pracy i rynku edukacyjnym bedzie stanowié proces
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Upowszechniania. Kontynuacja tych dziatan pozwoli na istnienie i wykorzystanie produktu po

zakonczeniu finansowania projektu.
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Tabela 7. Tabela rekomendacii po | étapéa badania swajuacyinego.

ki i rekomendacje po | etapie badania ewaluacyjnego

L.p. Whicsek

Rekomendacia ,

Adresa

Sposéb wdrozenia Termin wdrozenia

i Medutanalityczny.

1.1. Ocena proponowane; wersji wielkopolskiago systemu monitorowania |
prognozowania pozwolita na okreslenie nie ujetych w systarie potrzeb Rozwazenie
anatitycznych i pregrostycznych instytuci rynkes pracy: mozliwosci
*  Mozliwosé generowania wiasnych raporiow, rozbudowania - . -
modut Politechnika Rozwazenie technicznyeh i finansowych

*  Mozliwosé samodzielnego filtrowania  wskazania danych, z
ktdrych ma byé generowany raport,

*  Rozitad przedsiebiorstw wediug miejscowosai,
= Zapotrzebowanie na zawody w perspekiywie 5§ 10 lat.

(str.17}

Aktualnie na wniosek

wediug miejscowose,
Mozliwose techniczna dokonywania

prognoz. Jest to mezliwe w odniesie

analitycznego w

oparciy 0 uwagi

instytucii rynku
pracy.

Poznariska

prognoz diugeterminowych w perspekiywie 8 1 10 lat obacnie
wzgleddw metodologicznych i prakiycznych zakres danych w zawartych systemie pochodzacyeh z o

Stanowisko realizatora profekiu , Wielkopolski System Monitorowania { Prognozowania” Politechniki Poznanskiej wobec rekomendacyl:

grug docelowych, 'wykraczéjac poza zakres planowany w projekci
samodzieinych raportow. W podsystemie informatyoznym, obecnie modyfikowanym sz |

©. opracowywany | wdrazany do podsystermu informatycznego jest interfejs tworzenia
uZ mozliwodel samodzieinege fitrowania oraz generowania raportow rozktadu przedsiebiorstw

moziwosel udoskonalenia systemu | preyvijecie Laia 2011-2012

harmonogramu prag nad iego rozbudows.

jest mozliwa ze wzgledu na zastosowane odpowiednich statystyk, natomiast ze
kresu krétszego niz

pof roku nie pozwala akiualnie na tworzenie dlugookresowych

hits do prognez o kréiszy

m horyzoncie czasowym,

21, W proponowane] wersji madutu -pracodawea” najnize] zostata Dopracowanie
oceniona fuhkeja wyboru umiejetnosel w dwéch zakresach — efapu oceny . ' L .
waznoséci i poziomu. W opinii respondéntow w przypadku oséh umiejgtnosel, Poltechnika Zm?an§ elapu oceny umiejetnosci w zakresie
posiadajacych wyksztatcenie zawodowe istotriejsze jest weryfikacja Poznanska waznosel | poziomu dokonana w konsultaci | Lata 2011-2012

doswiadezenie | praktyczne umiéjetnodel, disteno nie ma sensu mozliwosei poncwng oceng grupy przedsiebiorcdw,

ocena waznosci | poziomuy umiejetnosci, inna opinia na ten temat dokonywania

wskazywala, e ocena waznosci o poziomu umieieinosci prowadzi iednej oceny w
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L.p. Whicsek Rekomendacja Adresat Sposdh wdrozenia Termin wdrozenia
do powtarzania sig. Ponadio pojawila sie opinia wéréd fym zakrasie.
52 przedsigbiorcdw, ze siopien dopasowania zawodowego jest zbyt
" rygorystycznie okreslany. {str, 17} WZ?‘;%‘:;'Z?&
Pracodawcy wéréd wad systemuy wskazali, ze dia niektérych moze a¥gorytmt Zmiana stopnia dopasoy@aia zawodowego
on okazad sig zbyt trudny w obstudze | zajmuje zbyt duzo czasu. (sir. wyliczania stopnia dokenana w konsuitacit I ponowng oceng
18} dopasowania grupy przedsiebiorcow.
zawodowego.
2.3. Rozwazenie, kidre
etapy modufu
maozna Podiecie dziatarl usprawniajgcych obstuge
dopracowac aby systemu dokonanych w konsultacji i ponowng
ich obstuga byla 0éeng grupy przedsiehiorcdw.
bardzie| intuicyjna
w obstudze
Stanowisko realizatora projekiu , Wislicopolski System mdniforowania i Prognozowania” Politechniki Poznansiie] wobec rekomendacji;
2.1., 2, 3Pracodawscy oceniajgc wybdr umiejetnosci w rakresie waznosci i przydatnosci oraz nadawania wagl dla danej umiejenosel nie odnosili projektu do jego charaktery badawczego
i prognostycznego. Podsystem informatyczny, a w tym interfejs ucznia | pracodawey stuzy w pierwszej kolejnosci do pozyskiwania danych o rynku pracy - potrzebach, niedomiarze oraz
nadmiarze konkretnych umiejgtnosel. Szezegdfowoss opisania zawodu jest sednem ide; odejscia od charakteryzowania pracownika wytacznie przez jeden zawed, W przypadku ucznidw,
insiylucii rynku pracy instytucii zwinzanych z ksztalceniem informacie dotyczace keztattowania si¢ popytu na umieietnosci | kompetencie jak | spadek badz wzrost waznosci dangj
umiejeinosci w okreslonym s3 bardzo wazne. MoZliwose wycizgania whioskéw umozilwiajacych wprowadzanie zmian w systemie Kszialcenia dzigki infermacia z WSMIP jest nie do
przecenienia. '
W przypadku urniefetnogoi pozostatych (pozazawodowych) w interfejsie wprowadzone zostang zmiany polegajace na zastosowaniu siali dwustanowej w przypadkach, gdy umigjetnoss
wystepuje lub nie i nie ma mozlwosci zastosowania skali nasilenia zjawiska np. prawo jazdy,
2.2. Wyliczanie stopnia dopasowaria zawodowego, prezeniowans w ofertach pracy, obliczane jest na podstawie: wskasnika dopasowania zawodowego {liczonago na podstawie
umiejatnogei zawodowych),wskaznika dopasowania pozazawodowego (liczonego na podstawie umigjetnodci pozazawodowych) oraz ogolnego wskaznika dopasowania (liczonego na
podstawie umisjgtnosci zawodowych | pozazawodowych). Wszystide trzy wskagniki majg siale procentows | megg przyjmowad wartosel od 0% - hrak dopasowania, do 100% - peine
dopasowanie. Odbiorea — pracodawca moze samodzisinie ustalic perzadek sorlowania tabsli wedig dowoinege z tych wskaznikéw, zardwno z malejacs jak | rosngeg wartoscig
wskaznika, zaleznie od whasnyeh preferencii istotnosci tych wskaznikéw. Tak przedstawions wskazniki oddaja najbardzief rzeczywisty stan podobienstw ofert pracy skladanych po stronie
pracedawoy | aplikaci przestawianych przez ucznidw.
24, Testowanie proponowane] wersji systemu wérdd pracodawcow wylonito

Dazenie do

propozycie zmian w niektdrych segmentach narzedzia systemowego: wprowadzenia Politechnika
© HRejestracja przedsigbiorcy: pyta¢ o mozliwosé edycji przed zmian Poznarska
zapisem, zbyt mate litery, . proponowanych
Badanie ewaluacyjne projektu ,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”. Strona | 52

Rozwazenie, kidte sposrod zgioszonych uwag
mozna w systemie zastosowad, ewentualne
zmiany poddad konsuitaci | ocenie grupy

przedsigbiorcow.

Lata 2011-2012
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L.p. Whiosek Rekomendacia Adresat ] Sposéh wdrozenia Termin wdrozenia
»  Otrzymanie linka na poczte | logowanie: Sprecyzowad zapis: przez grupe
-hasto do logowania na stronie WSMiP”, przedsichiorcdw,

Stanowisko realizatora projektu , Wislkopolsii System Monitorowania i Prognozewania™ Politechnilki Poznansidef wobec rekomendaci:
Uwagi zgtaszane w trakcie badan FG! byly szczegdtowo rejestrowans, a nastepnie analizowane przez zespdt projekiowy oraz konsuliantow:

«  Wypelnianie profily uzytkownika: wprowadzié pylanie ¢ zapis
danych po weisnieciv klawisza ENTER, brak branzy ,opieka
spoteczna’.

¢+ Dane podstawowe oferty: brak mozliwodei zatrudnienia na
terenie  wojewddziwa, brak mozliwosc wskazania obszaru
pracy, brak niektorych zawoddw i branz.

¢ Umiejetnodel wskazane i ocena: za bardzo rozkudowane, za
duzo kryteridw do oceny, hie potrzebne stopnie waznosdi,
niekompletna ksta branz, brak zawodéw fizyczaych.

*  QOczeklwania ~ dodatkowe: funkcjonalnosé  penferyina,

- wprowadzic  czas dia  okreslonego wynagrodzenia, brak

mozliwosel zaznaczania prakiyki lub stazu, udoskonaiis cress
dotyczaca centyfikatéw. (str. 18)

s ~Rejestracia przedsiebiorey” procedura rejestracii umozlivia biezace edytowanie | korygowanie danych niezaleznie od etapu pracy z systemem, wielko$é liter jest
zoptymalizowana do ifoéé tresci prezentowane; i standardowa dia wielkosci okna, mozliwose zwigkszenia czytelnosci umoziiwia typowa dia przegiadarek opoja Cirl+. Niezaleznie od
aktualnej furkcjonalnosci interfejsu, zespdt proisktowy prowadzit rozmowy | rozpoeznanie techniczno cenowe nad mozliwoscig dostosowania widoku okien dia oséb siabo widzacych
przez muin. zastosowanie zmiennych kontrastéw przez indywidualny wybér koloru gzeionii i tia,

u SOftrzymanie linka na poczig i logowanie” - po przeprowadzeniu badan FGI wisle bwag zostato juz uwzglednionych m.in. zwiekszona liczba okien wyjasnien § podpowiedzi.
= »Brak branzy opieka spoleczna’, brak niektdrych zawoddw” - wykaz branz zostat Opracowany w oparciu o listy stosowane przy rejestraci dziafalnosci gospodarczei,

standaryzacia w tym przypadku jest wymagana, aby nie wprowadzié nowych pojec unlemeziiwiajgoych analize danych. Lista branz nie jest zamknigta pracodawea oprécz wskazania
hranzy z listy podpowiedzi moze wprowadzic wlasng propozycie, ktéra zostanie przypisana do jego oferty,

# -Brak niektdrych zawodéw” —~ wykaz zawoddw zostat opracowany w oparciu o zawody, na kidre byly przeprowadzane przez OKE, sgzaminy w woj. Wietkopolskim, pracodawca

aprocz wskazania zawodu z fisty podpowiedzi moze wprowadzis whasng propozycje zawodu | zwigzanych z nim umiejetnoéai, propozyeja ta zostanie przypisana do jego oferly, a po
akeeptac]i merytorycznej administratora tresci dodana do fisty zawoddw i umiejetnessi. :

" Wszelkie “Oczekivania dodatkowe” zglaszane przez testujacych system sq analizowane | wdrazane, jezeli zwiekszajg funkejonalno$é narzedzia oraz w miare mozliwoée, na
Kiore pozwalajg warunki projektu.
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L.p.

Whioselk

] Rekomendacja ‘ Adresat

Modut, Ucke

Sposdb wdrozenia Termin wdrozania

.T

Badanie ewaluacyjne projekiu

Blanowisko reafizatora projek
ak jak w przypadku pracodawesw wsze
Rejestracja ucznia'w celu zwigkszenia wiarygodnosei d

Testowanie proponowane;

¢ Otrzymanie iinka na poczie
wykorzystaé system captcha.

¢ Wypetnianie podstawowego profilu ukyticownika: dokiadny
adres zamieszkania, wprowadzenie mozliwosci wyboru miasta
pobylu czasowego, dodas OpCi¢ podania numeru telefony,

mnigjszyd szezegdlowose zapisu, zbyt

wiele szoczegotow w umnisfginosciach, wprowadzie dodatkows

*  Wybdr umieletnosei:

zawody np. grafik komputerowy.

*  Ocena podstawowyeh umiejgtnosci posiadanych: okreslenie
procentach, zmienié skaie na stabo, przecietnie,
dobrze, rwiekszye szczeydly w niektérych umiejetnosciach,

posiadanych wmiejgtnosci dodatkowych:
zbyt diuga lista, umiejetnosci iezykowe powinny byé oceniane
Zgawansowania, usungé powtarzajgce sie

untigjgtnogei w
¢ Wybdriokraslenie

wadiug poziomu
umiejetnosci,

*  Wybdriokredlenie posiadanych certyfikatéw: brak mozliwosai
przygotowac liste certyfikatéw

podania certyfikaty spoza listy,
nadawanych przez rozne instytucie.

*  Oferowanie pracy: dodac wiece informacjio firmach, rozwigzad
problemy ze wskazaniem migjsca pracy, dodanie kolumny z
wiasnymi umiejetnodsiami w tabel; Wymagane umiejetnodel” w

celach pordwnawcezych.
{str. 18)

wersji systemu wérdd ucznidw wyfonito
propozycie zmian w niektérych segmentach narzedzia systemowego:

¢ Rejestracia ucania: kod rejestracyiny  zmienic na PESEL,
zabezpieczenie kodem genarowanym przez system — captcha.

i logowanie: Przy logowaniu

lkie uwagi zgtaszane

Dazenie do
wprowadzenia
Zmian
proponowanych
przez grupe
ucznicw,

Politechnika
Poznanska

swentuaine zmiany poddaé konsultacji i ocenie

Wytonieni uwag mozliwych do realizacii

i mozliwych do zastosawania w systemie, Lata 2011-2012

grugy ucznidy,

bt Wielkopoiski System Monitoro wania | Prognozowania” Politechriii Poznariskiej wobse rekomendaci:
w trakeie badan FGI byly szczegdtowo rejestrowane, a hastgpnie analizowane przez z&spdt projektowy oraz konsulantw:

anveh wymaga kodu rejestracyjnego konkreing] szkoly, Kidre] refestrujacy jest uozniem, Stosowanie nr PESEL nie zostato

~Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”,
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L.p.

Wniosek | Rekomendagja Adresal Sposob wdrozenia Termin wdrozenia

zastosowane swiademie, aby zminimalizowad fosc danych sensytywnych gromadzonych przez syster
System weryfikijacy captcha jest stosowany w trakeie waryfikacji hasta osdb logujacych sig,
Uczed, jezell ma tak wolg moze zamieéeid informacie ¢ sobie, w tym dodac numer telefonu, zainteresowania i osiagniccia w kategori ,dodatkows informacje”.

Ocena podstawowych umisjetnoge] zostata wyskalowana na skali liczbowel, zréwnowazone) pieciostopniowe] (oraz o" Jako brak umisjetnosci)
jednoczesnyim zmniejszeniu réenorodnosci odpowiedz {np. skala 100 punkiowa).

Wszeikie uwagi zostaly przeanalizowane, a te, kidre Zwigkszg przyjaznosd narzedzia or.

dajgc mozliwosd swobody wyboru przy

az wniosg istotne informacje do procesdw analizy, monitorowania | prognozowania zostang
wdrozone do systemu w zakresie wynikajgcym z zapisow w dokumentac konkursowe],

. Rekomendacie kluczowe

perspekiywe wykorzystania systemu przez pracodawcow argumentujac

Badanie na temat monitorowania potrzeb kompetencyjnych na rynku
pracy, wéréd przedsiebiorcéw | ucznicw wykazato znajomoss wiréd

przedsigbiorcéw systemow shuzaeych do poszukivania pracownikéw, Wazmocnione dziatas upowszechniajace wéréd

lednak najezesceio] przyimuja do pracy nowe 0s0by z polecenia lub Wazmocnienie przedsighiorcéw poprzez:
rodzing. (str.11) ~ dziafarh : Promowanie projektu podezes Targéw
Podczas badania propenowanef wersji wislkopolskiego systemu zachecajgeych Politechnika pracy organizowanych przez Urzedy Pracy. ; 5
monitorowania i prognozowania, instytucje rynky pracy nisko ccenily przedsigbiorcow Poznansks Lata 2011-201

Organizacja  panefu dyskusyjnegoz
przedstawicietami grupy przedsiebioredw,

Ponadio kontynuagja prowadzonych do tgj
pory dziatath w tym zakresie,

do korzystania z
tego typu

to niechecia i braldem czasu z ich strony, {str.16) rozwiazal

Podczas tego samego badania réwniez sami przedsiebiorey wyrazili
opinig, iz szukajg bardziej doswiadezonych pracownikéw i nie bede
korzystali z systemu. (str. 17}

Stanowisko realizaiora projekiu ,,Wislkopolski System Monftorowania § Prognozowania” Politechniki FPoznariskiej wobec rekomendaci:

Podpisano 17 porozumien o ws

pracy oraz przedstawi
Ostrzeszowie.

pofpracy. Nawigzano kontakt z organizacjami Zrzeszajacymi pr
cielami instytugji oswialowych. Planowane 8§ porozumienia: z Miaste

acodawodw, Planowane sa panet
m Kalisz, PUP Krotoszyn, PUP C

e dyskusyjne z przedsigbiorcami, przedstawicielami rynky
zamkow, WAZE w Poznaniu, Starostwem Powigtowym w

Rozwazenie
poszerzenta grupy Rozwazenie podstaw do rozbudowania
Instytucie rynku pracy Zaproponowaly umoziiwienie rejestracii dc}ce!owe}’ C grupe : ) syslemu o mott przeznaclzony c.ﬁ.ii OS.Ol.}
bezrobotnych w systemie eo w prz sziodci przyniostoby korzvaci 0s56b Politachnika bezrobotnych. Rozpoznanie mozliwosci Lata 2011-2012
¥ P ow¥at owym Urz %Ox} Pra c' F}stfz{)) y ¥ bezrobotnych oraz Foznanska technicznych | finansowych rozbudowania
¥ e y- (st podirzymania obecnego narzedzia, a takze mozliwosc isgo
decyzji o otwarte] upowszechaienia.
formie systemu.
Badanie ewaluacyjne projektu Wielkopalski system monitorowania i prognozowania”, Strona | 55
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Whniosak l Rekomendacia

Adresat

Sposéh wdrozenia Termin wdrozenia

Stanowisko realizatora projektu , Wislkopolski System Monitorowania | FPrognozowania™ Politechnikl Poznafiskief wobec rekomendacii:

Ze wzgledéw formainych tych stusznych postulatéw w realizowanym projekcie nie mogzna zrealizowad. Wynika to z Zapisdw w dokumentacji konkursowsj, do konkursy w odpowiedzi, na
kidry zostat zlozony wniosek o dofinansowanie projekty Wislkopoiski systern moniterowaria | prognozowania. System bWorzony w projekcie moze by¢ skierowany wylacznie do ucznidw
niedorostych ksztalcgoych sie zawodowo. Otwarly charakier systemy nie wyklucza rozbidowy i udostepnienia systemu dla bezrobiotnych, jesi Znajdy- sie Zrodia finansowania na

zbudowanie moduty dla bezrobotnysch. Nalezy zauwazys przy tym, Ze kategoria bezrobotnych obe

muje nie iviko czesé absolwentéw szkédt zawodowych, ale takze innych szkdt, Wydaje

sig zasadne, zeby tworzone dodatkowe moduty w systemie objely nie tyiko bezrobotnyeh, ale docelowe wszysthie osoby w wieku produkeyinym. Wykorzysiywanie systemu przez

opracowanego systemy przez wykorzystanie Srodkéw UE, hastepnie stworzenie warunkéw do sfinan
podkrasiic, ze obejmowanie systemem kolejnych grup odbiorcéw nie bedzie wigzato sig 2 takimi s

ksztatcgoych sie zawodowo).

wszystkich poszukujgeych pracy {prakiyk, stazy), zwigkszy efektywnose wykorzystania systemu. zn

sowania dodatkowsgo moduiu ze Srodkdw budzetowych samorzadéw. Nalezy
amymi kosztami jak objecie systememn pierwsze] grupy (ucznidw niedorastych

Rozwazenie
mozliwosci
finansowania
dziatan
upowszechniajacy
ch réwniez
podezas
paczatkowej fazy
funkojonowaria
produkiu fnainego

Dziatania upowszechniajace stanowig istotny element realizacii projekiu a na rynki.

takze sg podstawa do mainstreamingu, fozumianego, jako whczenie

Wolewddzki
Urzad Pracy w
Poznaniu

Rozwazenie przer ahalize mozliwcsci
posfadanych zasohéw | mozliwosci
finansowania dalszago upowszechniania
produkiy,

Lata 2011-2012

produktu finainego w gfdwny nurt polityki, (str. 26-27) Podirzymywanie
dgzen do
upowszechniania
projektu réwniez
po jeqgo
Zakonczeniu
i podozas
funkejonowania
produkiu finatnego
_ na tynku. Podijgcie
________________________________________________________________________________ staran sie o $rodki
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Whicsek Rekomendacia l Adresat Speséh wdrozenia

Termin WdrOZenia—l

} finansows na te [

»Wiethopotsii System MonHorowania i Prognozowania” Politechniki Poznatiskief wobee rekomendacyi:

W ramach projekiu zreafizowans do te pory nastepujace dziatania upowszechniajace: debaty (3), spotkania upowszechniajgce (20), warsziaty, konferencie
konferencia migdzynarodows, pubiikacje Upowszechniajace (17 artykuiow w czasopismach lokalnych, 97 tekstéw w portatach internetowych oraz 10
Wspdlpracujacyceh), publikacja informacii w mediach {telewizja - jedan materiat w TV ogélnopolskie] i 4 w lokalngj, radio — 3 audycje lokalnie, internet
rolupdw w siedzibach partnerow i instytucii wspdlpracujace] (4 szt.). Planowane 53 nastepujace dziatania upowszechniajace: spotkania informacyjne
Upbwszechniajace pubiikacia informacji w mediach (telewizia, radio, Internet, daisza dysirybucia druk plakatdw (1.000} i ulotek (5.000)

{prasowa na olwarcie),
publixac]l internetowych Instytucji
sfrona internetowa), ekspozycia
(10), warsztaty {1C}. publikacje
wiaz z ekspozycia rofi-upéw w siedzibach

partnerow | instytucji wspilpracujace] (4 szt.). Wystapiono z wnioskiem do Instytucii Posredniczagce o zwiekszenie finansowania dzialan upowszechniajgoych,

Rozwazenie
mozliwosci
wzbogacenia
Wielkopolskiego
systamu
ronitorowania

i prognozowania Rozwazenie podstaw do rozbudowania

O moduty systemu o moduly: szkolhiciwa ogdinego,
Wedtug grup wsrsd, ktérych badano proponowang wersje systemu w SZK(.)WC{W& WyzSZEGO oraz wpmm‘radzeme rozbudowap el
et , . ; . . . ogolnego, . . wersji kursdw i szkolen podnoszacych poziom
przysziosei nalezy rezbudowad kolejne moduty: szkolhictwa ogdinege, : Politechnika e L : A
. ) . P ; WYZSZEJo oraz . umiejetnosei, Rozpoznanie mozliwosdci
WYZSzego oraz wprowadzié rozbudowana wersje kursow | szkolen Worowadzie Poznanska technicznych
podnoszacych poziom umigjgtnosei. {str.20) rozbudowang Hinansowych rozbudowania obacnego
wersje kurséw | harzgdzia, a takze mozliwose jego
szkolen upcwszechnienia,
podnoszacych
poziom

umigjetnosei.

Podirzymanie
decyzji o otwartsj
formie systemu,

__________ J

Lata 2011-2012
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Whiosek Rekomendacja Adresat 5posdb wdrozenia

Sianowisko realizatora projektyu , Wielkopaolski System Monitorowania | Prognozowania”™ Politechnik Poznanskiei wobec rekomendacji:

Od poczatku realizacji projekiu, iege wykonawey dazg do zapewnienia trwafosci wypracowanych rezuitatéw. Najistotniejszymi dziataniami w tym zakresie
systemu, zapewnienie jego funkcjonalnosei i dostosowanie do fzeczywistych potrzeb grup docelowych. Przejawem tego dziatania jest réwnie
architektury podsystemu informatycznegn umozliwiajgcego rozwo} segmentowy. Zaawansowana 83 rOw

Termin wdrozenia

jost dbaloéé o doskonalenie
Z zapewnienie slrukiury organizacyjnsj oraz
MEeZ rozmowy dotyczace kontynuacii realizowanego projekty,
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9 Koricowa ocena funkcjonalnoscl ostatecznej formy systemu w cpinii
o grupdocelowych™ o T T TR R A ORI

W drugim etapie Il fali bada# pozyskano opinie uzytkownikéw | odbiorcow Wielkopolskiego Systemu
Monitorowania | Prognozowania na temat jego funkcjonalnosei i przydatnodci. Zaprojektowane
badanie stanowito jeden z etapéw opracowania produktu finalnego, obejmujacy spotkanie Zespotu
projektowego z przedstawicieiami grup dacelowych i ewaluatora. Grupg docelowg drugiego etapu
it fali badan byl uczniowie szkét ponadgimnazjalnych, pracodawcy z terenu wojewodziwg
wielkopolskiego oraz przedstawiciele Instytucii Rynku Pracy z Wielkopolski'®. we wszystkich grupach
ocenie poddano nastepujace funkcje systemu:

¢ Kojarzeniowa

* Komunikacyjna
* Edukacyjna

* Raporiowa

* Prognostyczna

» Informacyina

Przy czym kazda z poszczegdinych funkcji zostata rozbita na funkcjonahnosei odpowiadnie dla
poszezegdinyech modutéw systemu, przeznaczonych dla kazdef z grup docelowych. Po przedstawieniu
systemu i wskazaniu iego funkcji, kazda grupa docelowa przetestowata Przeznaczony dla siebis
modut i dokonata jego oceny. Ocen dokonywano w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza funkcjonathosge
nieprzydaina, 2 — czesciowo przydatng, 3- przydatna, 4 — bardzo przydatng, 5 — rewelacyjng i lepsza
Niz w innych systemach. Natomiast w przypadku oceny poszczegdinych krokéw w modutach WSMip
aceniano w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie do przyjecia, 2 — przecietnie, 3 — dobize, 4 — bardzo
- dobrze, 5 — rewelacyjnie i lepief niz w innych systemach.

__*—*—_‘_—'_ﬁ___

1 Opracowane na podstawie dokumentu ,Raport z préeprowadzenia "l etapu drugiej fali badari fokusowych
w ramach realizacji zadania 7: Opracowanie produkty finatnego”,

® Badanie z uczniami szkét ponadgimnazjalnych obejmowato 3 spotkania facznie z 36 osohami, ksztategeymi sig
w zawodach: ekonomista, informatyk, zawody budowlane, 7 przedstawicielami pracodawcéw z terenu
Wielkopolski zorganizowano 3 fokusy, ktdrych uczestniczyto facznie 36 oséb. Natomiast wéréd przedstawicieli
IRP zorganizowano 1 badanie fokusowe, w ktérym wzieto udziat 12 przedstawicieli Powiatowych Urzedéw
Pracy.
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8.1  Ocena przedsiawiciali ucCzniow szkast ponadgimnazjalnych

Uczniowie kierunkéw: technik informatyk, technik ekonomista oraz technik budowlany, dokonywali
oceny uzytecznosci Wielkopoiskiego_ Systernu Monitorowania i Prognozowania, a takze oceniali
poszczegdine funkcje odpowiednie dia przeznaczonego dla nich modutu ucznia. Naétepnie po
przetestowaniu systemu | Przejsciu przez system dokonywali oceny kolejnych krokéw w éciezce

ucznia.

8.1.1 Ccens przydatnosci systemu

Srednie oceny poszczegoinych funkgii systemu wskazujaca na ich bardzo wyscka przydatnosé,
Stosunkowo najwyzej uczniowie ocenili funkcje komunikacyjng dajgcg mozliwosd bezposredniego
kontakiu ucznia i pracodawcy i edukacyjng — srednie oceny tych funkcji wyniosly 4.4. Nieco nizszag
oceng uzyskata funkcja kojarzeniowa, kidra kryje szeroki wachlarz mozliwosci . dia  ucznidw
korzystajacych z systernu i stanowi z punku widzenia ucznia najwazniejszg funkcjonalnosé systemu
{Srednia ocena 4,3). Relatywnie najnizej uczniowie ocenili przydainosé funkeji raportowej ($rednia
ocena 4,0) zapewniajacej biezacy dostep do zestawien, liczebnosci - i statystyk dotyczacych
umiejetnosci nadmiarowych i deficytowych. Wysokie $rednie poszczegdinych funkcji mogq oznaczacd
akceptacje systemuy | jego wykorzystanie Przez uczniéw poszukujgcych pracy badz stazu.

Rysunek 7. Ocena funkeji Wielkopolskiege systemu monitorowania i prognozowania.

§ Edukacyjna
§ Komunikacyjna ;

Kojarzeniowa
Prognostyczna
Informacyjna

Raportowa

1 2 3 4 5

Opracowanie wiasne na podsiawie wynikow przedsia wionych w raporcie z drugiego etapu drugisj fali badari fokusowych.

W funkgji kojarzeniowej NajwyZej uczniowie ocenilj bezptatny dostep do systemu ($rednia ocena
wyniosta 4,56). Nastepnie wysoko oceniono mozliwo$¢ uzupetnienia listy -whasnymi umigjetnosciami
dodatkowymi (4,47) oraz zastosowanie wskaznikow procentowego dopasowania umiejetnosci
zawodowych (4,22). Warto Zauwazy¢, ze zgodnie z wynikami badari przeprowadzonych w pierwszym
etapie drugiej fali moZliwo$¢ dodania umiejetnoéci dodatkowych zostata oceniona stosunkowo

Badanie ewaluacyjre projektu ,Wietkopolski system monitorowania i prognozowania’. Strona I 60
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najnizej. Natomiast w drugim etapie Il faij badan, stosunkowo najnizej oceniono zastosowanie
wskaznikow procentowego dopasowania umiejetnosel dodatkowych oraz wylistowanie umigjetnosgci
objetych ksztalceniem — &rednie oceny wyniosty 4,14,

Rysunek 8. Rozkiad ocen poszczegoinych funkcjonalnode funkefi kojarzeniows).

H

Bezptatny dostep da systemu - 4,56

Mozliwose uzupetnienia listy whasnymi
umiejetnosciami dodatkowymi

Zastosowanie wskaznikéw procentowego
dopasowania um iejetnosei zawodowych

Zastosowanie wskaznikéw procentowego
dopasowania um iejetnosci dodatkowych

| 447

Wylistbwanje umiejetnosci objetych ksztatceniem

!

g Kojarzeniowa (ogdinie)

1 2 3 4 5

Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przedsta wionych w raporeie drugiego elapu drugiej fafi badar fokusowych.

W odniesieniu do poszczegdinych  funkgji edukacyjnych, uczniowie szkét ponadgimnazjalnych
najwyzej oceniajg mozliwos¢ Poznania zestawu umiejetnosci praktycznych przypisanych do zawodow
(srednia ocena na poziomie 4,42). Bardzo przydatna okazata sie réwniez funkeja edukacyjna
pozwalajaca na opracowanie planu  doksztatcenia brakujgcych umiejetnosci (4,31). Moze to
wskazywag, iz istoina Jest dla ucznia informacja wskazujgca kierunek rozwoju zawodowego a takze
luki w ich umiejetnosciach zawodowych.

- Rysunek 9. Rozklad acen poszczegdinych funkcionalnosc funkeji edukacyjnel,

Mozliwoss pdznania zestawu umiejemosci
prakiycznych przypisanych do zawodow

- Pozwala na opracowanie planu doksztafcenia
brakujgcych umiejetnosci

Daje mozliwosssam ooceny (ksztattuje w uezniach
swiadomosé wiasnych umiejetnosci posiadanej
wiedzyiich braku)

Pozwala na uzupetnienie profilu zawadowego o
dodatkowe umiejetnosci pozazawodowe

Mozliwosé oceny brakéw w wyksztafceniu danego
zawodu/kandydatow i preownikow firmy/

1 2 3 4 5

Opracowanie wiasne na podstawie wynikow preedstawionyeh w raporcie z drugiego etapu druglef fali badari fokusowych.
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Uczniowie zapytani o to faki jest ich odbigr systemu, co im sig podoba, a co nie, padty odpowiedzi:
~SzZybko$¢ jest bardzo dobra®, .tatwa obstuga tego”, ,Wszystko jest czytelne”, ,Ze mozna pisaé takie
umiejetriodci, ktére nie 83 szablonowo pisane, ze mozna whasne”. W4rdd brakow respondenci
wymieniali: Kolory nie podobajg mi sie”, ~Wediug gustu”. Ponadto wszyscy badani zadeklarowali, ze
poleciliby systern Znajomym, poniewasz: »--.JOSt lepszy od innych”, ,szybszy”, Jatwiejszy w obstudze”,
~kompleksowy”.

8.9.2  Ocena kolejnych krokdw w module ucznia

Wyniki badania pozwalajg oceni¢, ze wszystkie etapy w module ucznia oceniono bardzo dobrze badz
rewelacyjnis. Najsprawniéj dziatajgcymi elementami modutu ucznia sa; wypetnienie podstawowego
profilu  uzytkownika oraz wybdr  posiadanych umiejetnosci dodatkowych — $rednie oceny
poszezegdinych krokdw wyniosty odpowiednio 4,43 oraz 4,36, Relatywnie najnizszg oceng uzyskat
etap ofertowania pracy — érednia ocena 3,83.

Rysunek 10, Ocena kolejnych krokéw na dciezce ucznéa.

Wypetnianie podstawowego profilu uzytkownika

i
Wyboér/okreslenie posiadanych umiejeinoéci
dodatkowych

Wybdrumiejetnose

Wybdr/okreslenie postadanych certyfikatéw

Ocena wprowadzonych podstawowych
Uumiejetnosci posiadanych

Wybdr zawodu

Ofertowanie pracy :

1 2 3 4 5

Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw pfzedstawionych W raporcie z drugiego etapu drugiej fali badarn fokusowych,
9.2  Ocena przedstawicieli przedsiebiorcow

Pracodawey z tereny wojewédztwa-wielk0polskiego oceniali furkejonalnosé Wielkopolskiego Systemu
Monitorowania Prognozowania, a takze przeznaczonego dla nich moduly pracodawcy. Ponadtb po
przetestowaniu narzedzia informatycznego dokonali oceny poszczegélnych krokéw na 4ciezce
ostatecznej wersii Przeznaczonego dia nich moduiu.
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© 821 Ocens pizydatnosci systemuy

Relatywnie najwyzej wsréd pracodawcow oceniono funkcje kojarzeniows systemu — $rednia ocena
wyniosta 4,2, mimo niewielu ocen na poziomie przecietnym. W trakcie badania zauwazono, iz
respondenci przekonani o zaletach systemu starali sie przekonaé¢ 0soby negatywnie nastawione:
»niech Pan spojrzy, ile to 0szczgdza czasu’, ,jest Zupetnie za darmo”, ,normalnie trzeba by tygodnia
Zzeby otrzymag¢ zwrotng informacje”. W grupie pracodawcdw podobnie jak ucznidw jako jedng
Z najwyzej ocenianych funkcjonalnosci  jest funkcja komunikacyjna, ktéra daje mozliwosé
bezposredniego kontakiu poszukujacego stazu badz pracy z pracodawca. Powyzsze oceny wskazujg
na akceptacje i zrozumienie najwazniejszych funkcji  modutu pracodawcy. Stosunkowo najnizej
przedsiebiorcy uczestniczgcy w badaniu ocenili funkcje edukacyjna, ktérg oceniono jako przydatng
(Srednia ocena 3,4) podczas gdy pozostate funkcje oceniono jako bardzo przydatne badz lepsze niz
w innych systemach. Podczas badania, uczestnicy wskazali na aspekt wypetnienia bazy
poszukujgcymi pracy. Wszyscy uczestnicy wskazali, iz powinno si¢ uzupeini¢ systern wszystkimi
poszukujgcymi pracy: osobami hez zawodu, osobami z wyzszym wyksztatceniem, studentéw
i bezrobotnych. W opinii grupy pracodawcéw grupa podazowa systemu iakg sa uczniowie jest zbyt
mata,

Rysunek 11. Ccena funkgji Wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozowaria.

:  Kojarzeniowa

s
;

:

Komunikacyjna i

Informacyjna &

Prognostyczna i 3,60
Raportowa 3,60
Edukacyjna : ; - ' - : . - 3,40

1 2 : 3 4 5

Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przedstawionych w raporcie z diugiego etapu drugiej faii badan fokusowych.

Pod dyskusje grupy badanych przedsigbiorcéw poddano réwniez funkcjonalnosci szczegblowe funkgji

edukacyjnej. Przedsigbiorcy podniesii problem nierbwnomiernego poziomu wyksztafcenia i Zauwazyli

przydatnos$é funkgii edukacyjnej np. budowa samowiedzy juz pracujgeych”’, ,moziiwose wykorzystania
bazy umiejetnosci do doszkalania pracownikéw”, ,...iworzenia Sciezek rozwoju”.  Oceny
poszczegolnych funkejonalnosci funkeji edukacyjnej ksztaltujg sie miedzy_ $rednig oceng 4,0 a 3,73.
Najwyzszg ocene Przyznano funkgji edukacyjnej jaka jest mozliwosgé poznania zestawu umiejetnoscei
praktycznych przypisanych do zawoddw. W przypadku pozostatych funkcjonalnoéci srednie oceny

Badanie ewaluacyjne projektu ,Wielkopolski system monitorowania | prognezowania”. Strona l 63
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przydatnosci sg podobne. Stosunkowo najnizej oceniono mozliwose samaooceny | oceny brakdw
W wyksztalceniu kandydatéw | pracownikéw firmy. Przy CzZym podczas rozmowy podkreslano
moziiwo$¢ wykorzystania systemu nie tylko w celach zatrudnienia ale takze w innych dziatach
personalnych, rozwoju kadr.

Rysunek 12, Rozkiad acen poszezegdinyeh funkcionalnosc funkchi edukacyinej,

Moziiwo$é poznania zestawy umiejetnosci
praktycznych Przypisanych do zawodéw:

Pozwalana opracowanie planu doksztatcenia
brakujacych um isjetnogci

Daje mozliwose samooceny (ksztatiuje w
andydatach i pracobiorcach Swiadomosé wiasnych
umiejetnoscii posiadane] wiedzyiich braku)

Mozliwos$¢ oceny brakéw w wyksztafceniu
kandydatéwi preownikow firmy

1 2 3 4 5
Opracowanie wiasne na Ppodstawie wynikdw przsdstawionych w raporcie z diugiego etapu drugiej fali badar; fokusowych.

Sposréd  wszystkich funkcjonainosci funkcji kojarzeniowe] dla pracodawcow najistotniejszy jest
bezptatny dostep do systemu, kiérg oceniono jako rewelacyjna. Jako bardzo przydaine postrzega sig
wylistowanie umiejetnosci objetych zainteresowaniem pracodawcy ($rednia ocena 4.05), mozliwosé
uzupenienia listy dodatkowymi wymaganiami oraz szanse na oceng takich samych umisjetnosci co
kandydat ($rednie oceny obu funkcjonalnosci 4,03). Pracodawcy podozas badania zauwazyli:
=W szkole nie wszystkiego sig uczy’, ,miodzi Czasem nie wiedza, ze cos umiejg”. Przedsigbiorcy
relatywnie najnizej ocenili wskazniki procentowego dopasowanie zaréwno umigjetnosci zawodowych
fak i umiejetnosci dodatkowych — $rednie oceny wyniosty odpowiednio 3,73 oraz 3,57. W odniesieniu
do tej funkgji kojafzeniowej pojawity sig przychylne komentarze »Proste rozwigzanie”
weeal po-segregowac‘: mozna wedtug réznych wymagan”, '
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Rysunek 13. Rozlkdad ocen poszezegdinych funkcionainodei funkeji Kojarzeniowe),

Bezptainy destep do systemu < 457

Wylistowanfe umiejetnosci objetych ksztatceniem
Moziiwose uzupetnienia listy wias nymi umiejetnosciami
dodatkowymi

Szansanaocenetakich samych umisjetnosci przez
pracedawcow i ucznia

Zastosowanie wskaznikéw procentowego dopasowanija &
umiejetn oscizawodowych -

Zastosowanie wskaznikow procentowego dopasowania |
umisjetn oéci d odatkowych i

-
Ko,iarzeniowa{ogélnie) pile
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Opracowanie wiasne na bodstawie wynikdw przedstawionych w raporcie z drugiego efapu drugiej fali badar foktsowych.

8.2.2 Ocena kolejnych krokow w module pracodawey

Przeanalizowano poszczegdine kroki w modyle pracodawcy realizujgcych czes¢ funkcjonalnosci
systemu ocenianych przez uczestnikow badania. Zgodnie z wynikami mozna Zauwazye, ze bardzo
dobrze lub dobrze oceniono wszystkie etapy narzedzia informatycznego na éciezce pracodawcy.
Najwyzszg $rednig ocene uzyskat etap dopasowania profilu  uczniéw do oferty pracy. Warto
podkreslié, ze w pierwszym etapie drugiej fali badar kwestia dopasowania ofert zostata oceniona
stosunkowo nisko - pracodawcy wéwczas zaznaczall, ze stopier dopasowania zawodowego jest zhyt
Tygorystycznie okreslany. Nieco niZzej oceniono dane podstawowe oferty (4,16), przy czym wskazano
pewne propozycje zmian: ,wprowadzenie mozliwoéci dopisania doswiadczenia na s’r&inowisku”, ~Zbyt
duzo umiejetnosci dodatkowych”, jak zmusi¢ ludzi do wpiséw, zeby system nie byt martwy”, brak
obsfugi tudzi, kidrzy juz pracujg’, ,nalezy dopracowaé niektdre umiejetnosci w zawodach, np. fryzjer,
sUzupemi¢ baze o nowe zawody, np. masaz tajski”. Nastepnie Srednig ocene 4,14 otrzymat etap
wyboru wymaganych umiejetnosci podstawowych oraz okreélenie ich waznosci. Badani podkresiali:
»NO tak, dla Pana 1o jest wazniejsze niz to, dia mnie akurat odwrotnie”, troche wigcej roboty z tym, ale
Przynajmniej konkretnie”. Natomiast najnizszg ocene, choé w dalszym ciggu korzystna, otrzymato
ckresienie oczekiwar dodatkowych takich jak certyfikaty, szkolenia badZ wynagrodzenie.
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Rysunek 14. Ocena kolgjnych krokéw na dciesee pracodawcy,

Dopasowanie p rofiléw ucznicw (kandydatdw) ; 4.30

Dare podstawowe oferty

Wybdrwymaganychp odstawowych
umisjetn odci/okreslenie waznosci

Ocena umiejetnosc oczek wanych o 4,08

Wypetnianie podstawowego profily uzytkownika

Okreslenie oczekiwan dodatkowych {wynagrodzenie,
certyfikatyf wymagane dokumenty)
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Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przedstawionych w raporcie z drugiege etapu drugiej fali badas fokusowyeh.
9.3  Ocena przedstawicieli instytucji Rynku Pracy

Przedstawiciele Instytucii Rynku Pracy, podobnie jak grupa uczniéw oraz pracodawcow w pierwszym
etapie fokus6w zapoznata sie z poszczegdinymi funkcjami Wielkopolskiego Systemu Monitorowania
i Prognozowania, poddata je dyskusji i ocenie. Nastepnie przetestowano ostateczng wersje systemu
i rdwniez dokonano fej oceny.

9.3.1  Qcena przydatnosei systemy

Modut analityczny zostat oceniony przez przedstawicieli Instytucji Runku Pracy bardzo wysoko. Wéréd

funkciji Wielkopolskiego Systemu Monitorowania | Prognozowania, instytucje Rynku Pracy najwyzej
ocenily funkgje raportowa, informacyjna oraz komunikacyjna, co oznacza Z® z punktu widzenia IRP
funkcje te sg-bardzo przydaine bgdz rewelacyjne i lepsze niz w innych systemach. Nieco nizsze oceny
otrzymaty funkcje prognostyczna i edukacyjna, odpowiednio 4.3 oraz 4,2. Wysokie oceny dla funkgji
raportowsj i prognostycznej podtrzymano podczas testowania moduty analitycznego, kiedy uczestnicy
badania korzystali z szablonéw raportow, tworzyli wiasne raporty oraz graficzne prezentacje.
Powyzsze wyniki wskazujg, ze wprowadzone PO poprzednich badaniach Zmiany zgodnie z sugestiami
przedstawicieli IRP znalazly uznanie. W drugim.etapie Il fali badan, najnizej oceniono (iednak
w dalszym ciggu bardzo korzystnie) najistotniejszg funkcje moduicw przeznaczonych dia ucznia oraz
pracodawcy - funkcje'kojarzeniowq. Podczas poprzednich badan, przedstawiciele IRP nisko ocenili
perspektywy wykorzystania systemu przez pracodawcéw (Srednia ocena 3,4). Obecnie, mimo iz
ocena funkcji kojarzeniowej przez Przedstawicieli IRP jest Wyzsza to jednak uzasadnione jest
WZmocnienie dziatan promujacych system wérsd pracodawcow.
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Rysunek 15, Ocena funkeii Wielkopoiskiego systamu monitorowania i prognozowania,

Raportowa a0
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Informacyjna

Komunikacyjna
Prognostyczna & (il e i R ees o __ 430
Edukacyjna

Kojarzeniowa

Opracowanie wiasne na Podstawie wyrikow przedsia wichych w raporcio z drugiego etapu drugief fali badafi fakusowych,

Ze wzgledu na to, iz funkcja raportowa fest najistotnigjsza z punkiu widzenia Instytucji rynku Pracy,
wyszczegdlniono w nigj poszczegolne funkcjonalnosci m.in.: dostep do stownikéw, dostepnosé
raportéw. Na bardzo wysokim poziomie oceniono generowanie wlasnych raportéw oraz dostep do
raportéw, Natomiast nizej oceniono dostep do stownikéw oraz generowanie map zawoddw,

Rysunek 16, Rozkiad ocen poszczegolnych funkcjonainose funkejl raportows).

Generowaniewtasnych raporidw
Dostep do raporow
Dostep do stownikdw

Zawodydeficytowein adwyzkowe, mapa zawodow

i Raportowa agéinie
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Opracowania wiasne na podstawie wynikéw brzedstawionych w raporcie z drugiego etapu drugiej fali badar fokusowych.

Szczegdtowsj ccenie poddano takze funkcje kojarzeniowg systemu. Przedstawicisle Instytucji Rynku
Pracy podobnie jak pozostate grupy uczestniczace w badaniy fokusowym, na najwyzszym poziomie
ocenity mozliwogé bezptatnego dostepu do systemu. Natomiast nizsze oceny (bliskie $redniej 4,0 tzn.
bardzo przydatne) otrzymaly funkcje kojarzeniowe takie jak: zastosowanie wskaznikow dopasowania,
mozliwoéé dodania wiasnych umiejetnosci oraz mozliwoéé¢ wyboru umiejetnosei z jednakowej bazy
umigjetnosci zawodowych.
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Rysunek 17, Rozidad oeen poszezegdinych funkeionalnode; funkeji kojarzeniowe],

i

Bezptatny dostep do systemu 4,67
Zastosowanis wskaznikéw procentowego dopasowania
MoZliwo $¢ uzup etnienia listy nowymi wymaganiami
Operowanie na jednej bazie umiejetnosci zawodowych
§ Kojarzeniowa (ogéinie) i i ; 4,00 J
1 2 3 4 5

Opracowarnis wiasne na podstawie wynikéw Pprzedstawionych w raporcie » druglego etapu drugief fali badar foktsowyeh.

Podczas badan przeprowadzanych =z instytucjami Rynku Pracy, poza funkcjg raportowg oraz
kojarzeniows, szczegdtowe| analizie poddano réwniez funkcje edukacyjng. Wszystkie funkcje
edukacyjne zostaly ocenione jako bardzo przydatne. Przedstawiciele IRP na niemél podobnym
poziomie dostrzegajg  waznosé funkgji edukacyjnej jakg jest mozliwos¢ oceny brakéw
W umiejetnosciach zawodowych oraz opracowanie Planu doksztafcania w kierunku brakujacych
umiejetnodei, Nizej, jednak weigz korzystnie, ocenia si¢ mozliwo$é dokonania dzigki systemowi

samooceny ucznidw,

Rysunek 18. Rozklad ocen poszazagdinych funkcionainosc furkejt edukacyjne).

Mozliwosa eceny brakéw w umigj etnosciach

zawgdowych 4,08

Opracowanie planu doksztatcenia brakujacych

umigjetnosd 400

Mozliwosé samooceny ucznidw

Edukacyijna (ogdinie)

[ SO
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Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw Przedstawionych w raporcie z drugiego etapu drugiej fali badan fokusowych,
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9.3.2 QOceng koleinych krokéw w module analitycznym

Podczas poprzednich badari z Instytucjami Rynku Pracy wskazano na koniecznosé rozbudowania
systemu i dopracowania jego wstepnej wersji. Podczas Opracowywania ostatecznej wersji systemu
I narzedzia informatycznego zastosowano sugestie i propozycie, w wyniku €zego dopracowano
interfejs oraz wprowadzono maozliwoéé samodzielnego tworzenia raportow. Podczas drugiego etapu i)
fali badari przedstawicielj IRP poproszono o przetestowanie $ciezki analitycznej i ocene
poszczegdinych krokéw, Dokonujge analizy wynikow testowania narzedzia analitycznego Zauwazamy,
ze poszczegdlne kroki w module zostaly oceniona na poziomie bardzo dobrym. NajwyZzej oceniono
tworzenie samodzielnych raportéw oraz ich forme graficzng, co oznacza iz wprowadzone zmiany
spethiajg oczekiwania grupy docelowej. Ponadto Zauwazamy, ze wysoka ocena funkcji raportowej
sprawdzita sie w praktyce i zostata podirzymana podczas testowania narzedzia analitycznego.
Relatywnie najnizef oceniono proces logowania do systemu, podczas gdy w trakeie pierwszego etapu
Il fali badan ten etap uzyskat ocene najwyzsza. '

Rysunek 19, Ccena kkolejnych krokdw na Sciezce modut analitycznego,

Tworzenie raportéw samodzieinych
Formagraficzna raportow
Formagraficzna prognoz
Prezentacja wskaznikéw
Prezentacjaraportow samodzielnych
Zawarto$é raporow

Prognozowanie

Szablony raportow

Dane stownikowe |

Logowanie do systemy
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Opracowarnie wiasne na podstawie wynikdw Przeastawionych w raporcie z drugiego stapu drugief fa;'i badar fokusowych,

9.4  Synitera

Zgodnie z wynikami badar majacych na celu oceng ostatecznej wersji Wielkopolskiego Systemu
Monitorowania i Prognozowania, wszystkie funkcje systemu zostaty ocenione przez respondentéw
jako przydatne, bardzo przydatne badz rewefacyjine i lepsze niz w innych systemach. Mozna
zauwazyc réznice w ocenach poszczegdinych funkeji wéréd ucznidw, pracodawcéw oraz
przedstawicieli Instytugji Rynku Pracy. Instytucje Rynku Pracy najwyzej ocenity przydatnoseé funkcji
raportowej, informacyjnej oraz komunikacyjnej. Uczniowie najwyzej ocenili funkcje kojarzeniowa,
komunikacyjna, kiére pozwalajg na nawigzanie kontaktu z pracodawcy oraz funkcje edukacyjng

Badanie ewaluacyjne projektu ,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”. - Strona ] 69



® UNIA EURCPESSKA e
KAPITAE LUDZK] (A AACELERATOR ikl RSN
W WIEDZY FUNDUSZ SPOLECTNY fhae

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSE) TECHNICZNE. Pt

Projekt wspdtfinansowany ze $rodkdw Unii Euvropejskiej w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego

pozwalajgeg na samoocene luk w wyksztalceniy Zawodowym | pozazawodowymn. Pracodawcy réwniez
najwyzej ocenili funkcje kojarzeniowg oraz komunikacyjna, Tym samym, kazda z grup docelowych
najwyzej oceniata funkcje istotne z punktu widzenia ich modutu.

Ponadto Zauwazamy, ze oceny wigkszosci  funkc;i systemu Zzostaly ocenione przez grupe
pracodawcéw nizej niz Przez pozostate grupy. Wyjatek stanowi funkcia kojarzeniowa, ktdrg najnizej
oceniono  wsrdéd przedstawicieli IRP.  Wyniki poprzednich  badan przeprowadzonych  wséréd
pracodawcow wskazuja, 2 réwniez poprzednio system zostat oceniony przez nich najnizej, co
wskazuje na potrzebe szerszego upowszechniania WSMiP wsréd pracodawcow.

Rysunek 20, Rozkiad ocen funkcil WSMIP w poszezeginych grupach,
5 .
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Kojarzé_niowa Komunikacyjna Edukacyjna Raportowa Prognostyczna Informacyijna -

#Uczniowie = Pracodawcy = Instytucje Rynku Pracy

Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przedstawionych w raporcie z drugiego etapu drugiej Fali badtar fokusowych.

Badania dokonane w ramach Il etapu ewaluaciji, obejmujacego 7 fokusow w ramach drugiego
etapu Il fali badan, pozwaiaja pozytywnie ocenié¢ produkt finainy projektu »Wielkapolski
system monitorowania i prognozowania”. Narzedzie informatyczne ' zostalo w ramach
Przyjetych zatozen opracowane zgodnie =z oczekiwaniami i potrzebami odbiorcow
i uZzytkownikéw. Zgromadzony materiat badaweczy daje podstawe by pozytywnie ocenié jego
adekwatnoéc’:, efektywnosé, skutecznosé, trwato$é oraz oddziatywanie. Sugestie dotyczace
poprawy funkcjonalnosgei narzgdzia informatycznego, pochodzace z | etapu badania ewaluacyjnego
W wiekszosci zostaly wdrozone. Koricowy bilans wnioskéw | rekomendacji z badania prezentuje tabela
nr 8.
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10 Whioski  rekomendacie po i etepie badania ewaluacyjnege

Tabela 8. Tabels rekomendacii po il etapie badania ewaluacyjnego,

L.p. Rekomendacia

A N . Zgodnie z sugéstiami przedstawicieli Instytucji Rynku Pracy w ostaiecznej wersji
o ! : ) : e ; .
Rozwazenie mozliwosc rozbudowania WEMIP dopracowang interfejs oraz wprowadzono mozliwoss samedzielnego tworzenia

11, moduiu anality C21890 W Oparciy o uwagi wdirozono raportow. Ponadio podezas badad majacych na celu ocene ostateczne] wersji WSMiP

mstytucii rynku pracy, grupa IRP najwyze] oceniono etap samodzisihego tworzenia raportéw.
.::::'.i_:. :.-::;.':5.-- G o '-'=::::.333”'.::,:.'.'..;::”.'1-_'3.' Moduf,,Prachawca” i L T T e

Poza charakterem Kojarzeniow

Dopracowanie etapu oceny
umigjetnosci, werylikacja mozliwosc
dokonywania jednej cceny w tym

zakresio Ponadto pedezas badania ostateczne; propozycji WSMIP funkeja kojarzeniowa zostata

oceniona przez pracodawodw najwyze). W opini grupy pracodawcéw fest rewelacyjna
ilepsza niz w infrych systemach.

Stopien dopasowania zawodowego, prezéntowany w ofertach pracy ma skale
precentows i moze przyimowad wartosel od 0% - brak dopasowania, do 100% - petne
dopasowanie, Odbioreg — pracodawca moze samodzialnie ustalié porzadek sortowania

Ponowna weryfikacia algorytmuy wrozono

wyliczania stopnia dopasowania wartoscia wskaznika, zaleznie oo whasnych préferencii istotnose tych wskaznikéw. Talk
Zawodoweago. i i f

2.2,

. . : W przypadiu umisjetnose) pozazawodowych w intetfejsie wprowadzono zmiany
Rozdvza;rzgéi; :éc’;ﬁ el_tgﬁ ig’;;;ju;ubn}gzna polegajace na zastosowaniy skali dwustanowej w przypadkach, gdy Umiejetnoss
o P y ga oy L wystepuie lub nie i nie ma moziiwoscl zastosowania skalj nasifenia zjawiska ng. prawo

bardziej intuicyjna w obstudze
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przedsiebiorcéw.

Lp. Rekomendacia Status Uzasadnienie —’
Poddane analizie wszystiie uwagl pracodawetw, zgloszone podezas pierwszego
- i etapu drugiej fali badas nad wsiepng wersig systernu. Wprowadzono zmiany w
Dazenie do wprowadzenia Zmian . ! ; .
24, proponowanyeh przez grupe wdrozono poszczegoinych segmentach narzedzia informatycznego zgodnie z uwagami grupy

ostatecznej wersj WSMIP wekazulg, 2 poszczegdlne kroki na sciezoe pracodawcy

3.1 Dazenie do wprowadzenia Zimian
’ breponowanych przez grupe ucznidw.

wdrozono

pracodawotw, jesl tylko uwagt byty uzasadrione. Poradio Wyhiki testowania

zostaly ocenicne bardzo dobrzs, podobnie jak funkcje jakie petni WSMIP,

Wprowadzong Zmiany w poszezegdinych segmentach harzedzia informatyeznego

Poddano analizie wszysikie uwagi ucznidw testujgoych wstepng wersie systemu.

. Rekomendacje Kiuczowe

Wzmocnienie dzistas zachecajgcych
1.1 przedsiebiorcow do korzystania z tego
fypu rozwigzan,

podirzymano

Podczas badania proponowanej wersji wielkopatskiego sysiemu monitorowania
i prognozowania, instytucie rynku pracy wskazaly na koniscznose upowszechnienia
systemu wérdd pracodawcéw, Dodatkowo uczniowie nieco wyZef niz pracodawey
ocenill poszozegdine funkcje wstepne| wersji narzedzia informatycznego. Réwniez
podczas  badania ostateczriel wersii systemu  Srednie oceny dokonane przez
pracodawcdw, mimo iz hardzo korzystne, byly nizsze niz srednie oteny pozostatych
grup docelowych. Stosunkowo nizeza {iednak zdecydowanie pozytywna} ocena tej
grupy  docelowe] stanowi podstawe do skierowania w je] strong szezegdlnie
intensywnych dziatar promocyinych, tak aby upowszechnienie produktu spotkate sig
2 oozekiwanym zainteresowaniem i Zaangazowaniem odbioredw i uzytkownikow,

Rozwazenie poszerzenia grupy
10 docelowsj o grupe osob bezrobotnych
’ oraz podirzymanie decyzji o otwartej

wdrozone

formie systemu,

Badanie ewaluacyjne projekiu Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”,

przaedstawiciele IRP zaproponowali uzupetnienie systemu o 0soby bezroboine.

Fodczas testowania wslepnej wersfi systemu monitorowania i prognozowania
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1.3

1.4

Rekomendacja_

Rozwazenie mozliwosei finansowania
dziatan Upowszechniajgoych rownies
podozas poczathkowej fazy
funicjonowania produktu finalnego na

rynku.

Podtrzymywanie dazen do
upowszechniania projekiu réwnies po
jego zakohczeniy
i podczas funkcjonowania prodirkiu
finalnego na rynku. Podjecie staran sie o

Status

— ]

wdrozono

wdrozono

srodki finansowe na te cele,

Rekomendacis horyzontaine

Uzasadnie

Rozwazono mozliwose rozbudowania g
088k poszukuigeych pracy, jednak Scigle okre

pozwalaja. Mimo wszystko nalezy podkreslié
grupy pozwoli na petns i kompleksowe

prawdopodobne zainteresowarnie systemsa
obstugujacym wszystkie

Do tef pory podieto szerokie driatania UpOw,

dalszych dziatan w tym zakresie {rozdz. & §1r.36). Ponadto wystapiono z witioskiem do
Instytucji Posredniczaesf o zwiekszenie finansowania dziatan Upowszechniajacych.

ysiemu o modut przeznaczony d

monitorowanie zmian na rynku pracy. Ponadio
zgtoszone potrzeby odbioredw i uzytikownikoéw

nig

ia wszystkich
$lone ramy projektu obecnie na io nie
) iZ poszerzenie projektu o wskazane
systemu w tym zakresie wskazujg na
m monitorowania | prognozowania
wskazane grupy,

szachniajgce i plandje sie realizacje

Do tej pory podieto szerckie dziatania Lpow

dalszych dziatar w tym zakresie

(rozdz. 6 str.38).
Instytucii Posradniczace] o zwigkszenie finansowania dziatan upowszechniajacych.

szechniajace i planuje sig realizacje
Ponadto wystapiono z wrioskiem do

.1
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Rozwazenie mozliwosci wzbogacenia
Wietkopolskiego systemu monitorowania
i pregnozowania
o moduly szkolnictwa ogdinego,
WyZszego oraz woprowadzic
rozbudowana wersje kurséw i szkolen
podnoszaeych poziom umisjetnosci.
Podtrzymanie decyzji o otwartej formie

systemu.

pedirzymang

1

ocena obecnej farmy systemu pozwala ha podirzymanie rekomendagji o daiszym oraz
. boszeszonym jego wykorzystaniu,

Rozwazono podstawy do rozbudowania systemu o moduf
WyZszego oraz wprowadzenie rozbudowanej wersj

wszystkie wskazane grupy. Pozytywna
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