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WPROWADZENIE

1.1. Zalozenia projektu ,Wirtualny System Nauczania 50+” (WSN
50+)

Analizowany projekt ,Wirtualny System Nauczania 50+” jest projektem
innowacyjnym z komponentem ponadnarodowym, w ramach ktdrego zostanie
opracowany model szkolen e-learningowych na odlegto$¢ dla pracownikow 50+
i instytucji szkoleniowych, ktére dzieki opracowanemu modelowi beda miaty
mozliwo$¢ poznania i wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Projekt jest finansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego — Priorytet: VIII. Regionalne kadry gospodarki,
Dziatanie 8.3. Projekty innowacyjne, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

1.1.1. Cel gtowny projektu

Ogoélnym celem Projektu ,Wirtualny System Nauczania 50+” jest opracowanie
narzedzi pozwalajacych na zwiekszenie aktywnosci zawodowej pracownikéw 50+,
przy wykorzystaniu nowoczesnych metod ksztatcenia ustawicznego w formie
kompleksowych szkolen e-learningowych oraz wypracowanie i wdrazanie skutecznych
i efektywnych rozwigzan w zakresie zwiekszania udziatu osdb 50+ w ksztatceniu
ustawicznym w okresie od wrzesnia 2010 do sierpnia 2012.

Do realizacji tego celu sformutowano nastepujace cele szczegotowe:

- Stworzenie narzedzi umozliwiajacych podniesienie kwalifikacji osob 50+ oraz
wyposazenie ich w zestaw kompetencji wzmacniajacych ich zdolnoSci
adaptacyjne.

- Dostosowanie programoéw szkoleniowych do oséb 50+ i przygotowanie
trenerow.

- Zaadoptowanie rozwigzan w zakresie szkolen e-learningowych z krajow
partnerskich i ich dostosowanie do sytuacji na polskim rynku pracy.

- Zwiekszenie motywacji os6b 50+ do pozostania na rynku pracy i do
nabywania nowych umiejetnosci oraz przetamywanie barier
mentalnosciowych.
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- Popularyzacja ksztatcenia ustawicznego.
- Wykorzystanie metod szkolenia na odlegtosc.

Produktem projektu, ktéry stanowi przedmiot niniejszej ewaluacji, jest
rozwigzanie informacyjno-komunikacyjne w formie platformy e-learningowej
Wirtualny System Nauczania dla pracownikéow 50+ i instytucji szkoleniowych oraz
poradniki obstugi platformy dla uczestnikow kurséw i podrecznik dla trenerow.
Ponadto, w ramach modelu (platformy e-learningowej) wypracowane zostang,
dostosowane do potrzeb pracownikow 50+, e-learningowe kursy: jezykowe,
szkolenia wspomagajace rozwdj kompetencji opartych na mentoringu (SISC — Sciezka
e-learningowa oparta na mentoringu) i kursy przygotowujace osoby 50+ do zmian,
jakie niesie za sobg ich wiek.

Projekt jest skierowany do dwdch grup docelowych:

(1)Odbiorcy - osoby, ktére ukonczyty 50 lat, s zatrudnieni lub/i osoby
odchodzace z rolnictwa, rybotéwstwa lub/i osoby, ktérych stosunek pracy
wygast lub zostat rozwigzany z przyczyn niedotyczacych pracownika w okresie
nie dtuzszym niz 6 miesiecy od przystgpienia do projektu, ktére pochodzg
z woj. Wielkopolskiego

(2)Uzytkownicy - instytucje szkoleniowe (trenerzy), Centra Ksztatcenia
Ustawicznego oraz Uniwersytety Trzeciego Wieku.

W projekcie zatozono, ze odbiorcami i uzytkownikami testujacymi produkt bedzie 30-
stu pracownikdw w wieku 50+ (15-$cie kobiet i 15-stu mezczyzn) oraz 7 instytugji
szkoleniowych; trenerzy, Centra Ksztatcenia Ustawicznego i Uniwersytety Trzeciego
Wieku.

W ramach dziatan upowszechniajacych i promujacych z wypracowanego
modelu skorzysta 150 pracownikow (50% kobiet i 50% mezczyzn) pracujacych
w mikro, matych, $rednich i duzych przedsiebiorstwach oraz 35 instytucji
szkoleniowych.

Zadaniem zaprojektowanego modelu WSN 50+ jest rozwigzanie problemu
utrzymania w pracy pracownikdw 50+ i podnoszenia ich kwalifikacji. Ma to nastgpic
poprzez wypracowanie innowacyjnego modelu ksztatcenia w formie e-learningu
WSN, nabywania nowych umiejetnosci poprzez obcowanie z technologiami ICT przez
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pracownikow 50+, dostosowanie systemu szkolen i przystosowanie materiatu
szkoleniowego do pracownikdédw 50+. Ponadto, zgodnie z zatozeniami projektu model
WSN ma zaspokoic¢ potrzeby jego uzytkownikow w celu poprawy sytuacji odbiorcéw
na wielkopolskim rynku pracy.

Waznym elementem modelu WSN 50+, ktory okresla jego innowacyjnosc, jest
forma kompleksowego wsparcia w zakresie powigzania szkolen dla oséb 50+
z obcowaniem z nowoczesnymi technologiami ICT. Uzytkownicy tego modelu
zostang zapoznani z zasadami nauczania na zasadzie e-laerningu. Innowacyjnosc tej
formy wsparcia polega na oszczednosci czasu, mozliwosci dostosowania nauczania do
indywidualnego tempa nauki, samodzielnego wyboru miejsca i czasu nauki.

1.1.2. Zarys dziatan podejmowanych na rzecz opracowania modelu
WSN 50+

Realizacja autorskiego projektu ,Wirtualny System Nauczania 50+” wpisuje sie
w zatazenia strategii ksztatcenia kadr kwalifikowanych i ksztatcenia ustawicznego
w Wielkopolsce, przyjetej w 2008 roku.

Dziatania na rzecz utworzenia produktu koncowego projektu podzielic mozna
na dwa etapy. Pierwszy etap realizacji dotyczyt rozpoznania szczegdtowych potrzeb
informacyjnych i uzytkowych docelowych grup odbiorcow i uzytkownikdw projektu
w celu doprecyzowania zatozen wstepnej wersji modelu WSN.

W tym celu podjeto nastepujace dziatania:

- prowadzenie przynajmniej raz w miesigcu dyskusji w ramach zaplanowanych
spotkan Zespotu Zarzadzajacego;

- wydanie publikacji elektronicznej w formacje PDF w ramach wspdtpracy
ponadnarodowej zawierajacej opracowanie przez partnera zagranicznego
(Centrum Badan i Szkolen - ERIFO z Wtoch) raportu o sytuacji oséb 50+ we
Wioszech, opracowanie przez partnera zagranicznego raportu (Brytyjskie
Centrum Planowania Kariery - z Life Academy) na temat kurséw
przedemerytalnych w Wielkiej Brytanii oraz dziatalnosci Life Academy;

- wizyty studyjne organizowane w organizacjach partnerskich majace na celu
adoptowanie wypracowanych i sprawdzonych przez partnera rozwigzan;

- warsztaty, ktérych celem byla prezentacja sytuacji osdb pracujacych 50+
w krajach partnerskich i w Polsce oraz prezentacja stosowanych rozwigzan,
szkolen i kwestii zwigzanych z motywacjg pracownikdw 50+ do pozostania na
rynku pracy;
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- przeprowadzenie przez firme Pentor International Sp. z o0.0. badan
jakosciowych i ilosciowych dotyczacych sytuacji wsréd oséb 50+
i pracodawcow w woj. Wielkopolskim;

- analiza raportu z przeprowadzonych badan;

- wygenerowanie wytycznych do konstrukcji modelu na podstawie analizy
raportu z przeprowadzonych badan jak réwniez na podstawie analizy sytuacji
i rozwigzan w organizacjach partnerskich;

- stworzenie wstepnej wersji modelu przy udziale ekspertéw i przedstawicieli
potencjalnych uzytkownikéw;

- stworzenie szczegdtowego opisu i jego budowa;

— opracowanie kursdw e-learningowych: jezykowego, wspomagajacego rozwdj
kompetencji opartych na mentoringu (SISC — Sciezka e-learningowa oparta na
mentoringu) i przygotowujacego osoby 50+ do zmian jakie niesie za sobg ich
wiek;

— opracowanie podrecznika metodycznego z zakresu e-laerningu dla nauczycieli;

- opracowanie strategii wrazania projektu.

Drugi etap dziatan dotyczyt testowania wstepnej wersji modelu WSN. Wstepny
model zostat przetestowany przez osoby 50+ oraz instytucje szkoleniowe.

Po zakonczeniu testowania powstaty miedzy innymi raporty dotyczace
wskaznikow projektu, raport dotyczacy uwag i zalecen uzytkownikdw i odbiorcéw
oraz raport z fazy testowej

Elementem wspierajagcym przystgpienie do ostatniej fazy realizacji projektu, jakq
bedzie walidacja projektu finalnego, jest niniejsze badanie ewaluacyjne.

1.2. Celizakres badania

Celem realizowanego badania ewaluacyjnego byto dokonanie oceny produktu
tworzonego w ramach projektu , Wirtualny System Nauczania 50+".

Niniejszy raport prezentuje wynik analiz dokonanych w ramach badania
ewaluacyjnego w okresie marca/kwietnia 2012 r. i odnosi sie do opracowanej
i przetestowanej wersji produktu finalnego projektu. Ewaluacja ma stuzy¢ ustaleniu,
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czy zostaty osiggniete zamierzone cele projektu, a takze poprawienie istniejgcego
stanu rzeczy i usprawnieniu dziatania produktu finalnego.

Celem postepowania ewaluacyjnego byto udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

*
*

1. Czy wypracowany produkt (proponowane podejscie) faktycznie jest
lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas, (jesli dotychczas byly stosowane podobne rozwigzania)?

2. Czy proponowane podejscie okazalo sie atrakcyjng alternatywa dla
metod stosowanych wczeéniej (czy jest bardziej skuteczne,
dostosowane, tansze, bardziej dostepne, efektywne)? Co wptywa na
jego skutecznos¢ (organizacja procesu wsparcia, zastosowane
metody, inne czynniki)?

3. Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod
i pod jakimi warunkami?

4. Czy cele i rezultaty zaplanowane w projekcie zostaly osiggniete we
wilasciwym dla harmonogramu wymiarze?

1.2.1. Kryteria zastosowane w ewaluacji

- Adekwatnosc - Czy produkt odpowiada realnym potrzebom?

- Efektywnos¢ - Czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych
kosztach? Czy koszty te nie mogtyby by¢ nizsze, dajac porownywalne efekty?

- Skutecznos¢ - Czy produkt jest skuteczny? Czy jego stosowanie przynosi
zakfadane wyniki?

- Oddziatywanie/wplyw - Czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato
zwiekszeniem szans na osiggniecie celow POKL?

- Trwatos¢ efektow - Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po
zakonczeniu projektu?
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1.3. Metodologia badania

Poddano analizie dostepne dane zwigzane z realizacjq projektu. Na tej podstawie
przeprowadzono badanie ewaluacyjne w dwdch etapach. Wykorzystane w badaniu
metody to analiza typu desk-research, analiza statystyczna oraz analiza danych
jakosciowych, w tym pozyskanych od oséb realizujgcych i testujacych tworzone
w projekcie innowacyjne rozwigzania.

1.3.1. Etap I badania

W pierwszym etapie dokonane zostaty analizy dostepnych danych powstatych
w ramach dziatan na rzecz opracowania wstepnej wersji modelu WSN.

Analizie poddano nastepujace dokumenty:

1) Whniosek o dofinansowanie projektu Wirtualny System Nauczania 50+,

2) Umowy z partnerami zagranicznymi,

3) Umowa o wspdtpracy z CIS w Poznaniu,

4) Opinia 0 modelu WSN50+ przygotowana przez CIS w Poznaniu,

5) Strategie wdrazania projektu

6) Wstepny opis produktu finalnego wraz z nastepujacymi zatgcznikami:
- podsumowanie badan jakosciowych - Pentor
- podsumowanie badan iloSciowych - Pentor

- prezentacja partnera ponadnarodowego Life Academy
z Wielkiej Brytanii

- prezentacja partnera ponadnarodowego ERIFO z Wtoch

- wstepna wersja podrecznika metodycznego dla treneréw

- wstepna wersja podrecznika obstugi platformy dla uczestnikdw kurséw
- wstepne wersje modutdw - Sciezka rozwoju kompetencji SISC

- wstepne wersje planowania kariery w wieku przedemerytalnym
(przewodnik).

7) Podrecznik obstugi platformy dla uczestnikéw kursow,
8) Podrecznik metodyczny dla trenerdw,

9) Testowa wersja modutu dla administratora szkoty,
10) Testowa wersja modutu dla uczestnika (osoby 50+),
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1.3.2. Etap II badania

Drugi etap ewaluacji opierat sie na analizie danych dokumentujgcych badania
fokusowe. Dokonano takze weryfikacji wnioskdw i rekomendacji opracowanych
na wczesniejszym etapie realizacji projektu.

W drugim etapie badan analizie poddano nastepujace dokumenty:
1) Ankiety z testowania platformy — Odbiorcy,
2) Ankiety z testowania platformy — Uzytkownicy,
3) Kwestionariusze ewaluacyjne z wywiadow,
4) Raport z fazy testowania,

5) Opinia o modelu WSN50+ przygotowana przez Centrum Inicjatyw
Senioralnych (CIS) w Poznaniu

Postepowanie ewaluacyjne podczas obu etapdw obejmowato réwniez spotkania
robocze i kontakty telefoniczne z przedstawicielami utworzonego w projekcie
partnerstwa i analize dostepnych on-line dodatkowych informacji o projekcie.
Dokonano takze przegladu analogicznych rozwigzan edukacyjnych stosowanych
w réznych formach edukacji.

Po zakonczeniu procesu badawczego wypracowana zostata koncowa ocena
ewaluacyjna badanego produktu, ktérej dokumentacje stanowi niniejszy raport.
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2. ZALOZENIA DO OPRACOWANIA MODELU WSN 50+

2.1. Diagnoza potrzeb w zakresie zapotrzebowania na kursy
i szkolenia dla osob 50+ na wielkopolskim rynku pracy

Przed przystgpieniem do realizacji projektu przeprowadzono rozpoznanie na
wielkopolskim rynku pracy, w wyniku ktoérego ujawniono nastepujace tendencje
i prognozy:

- zwiekszenie sie na rynku pracy liczby oséb nieaktywnych zawodowo z powodu
osiggniecia wieku emerytalnego lub przejscia na wczesniejsze emerytury, co
zwigzane jest ze starzeniem sie polskiego spoteczenstwa,

- niedostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci osob 50+ do wymogow
wspotczesnego rynku pracy,

- negatywne nastawienia pracodawcéw do pracownikéw 50+,

- dyskryminacja osdéb 50+ ze wzgledu na brak odpowiednich ofert
szkoleniowych dla tej grupy spotecznej.

2.1.1. Rozpoznanie stabosci sytuacji osob 50+ na rynku pracy

Rozpoznane tendencje potwierdzajq dane w zakresie aktywnosci zawodowej ludnosci
w wieku 50+. Wspébtczynnik aktywnosci zawodowej oséb 50+ w Wielkopolsce wg.
Urzedu Statystycznego w Poznaniu w I kw. 2009 roku wynosit 15,3% i byt on jednym
z najnizszych wskaznikdow na rynku pracy w krajach Unii Europejskiej. Wstepne
rozpoznanie potrzeb wielkopolskiego rynku pracy wskazato rowniez problem przewagi
kobiet wsrdd osob zawodowo nieaktywnych.

Trudnosci, jakie bezposrednio majg wptyw na aktywnos$¢ zawodowg osob 50+,
sq powigzane takze z istniejgcym problemem na rynku szkoleniowym, ktory jest
zdominowany przez oferty skierowanie przede wszystkim do ludzi mtodych. Wstepne
rozpoznanie przed rozpoczeciem realizacji projektu doprowadzito do wnioskow
wskazujacych na:

- niedostosowanie do potrzeb osdb 50+ ofert szkoleniowych w zakresie
nowoczesnych technologii ICT,

- niedostosowanie do potrzeb osdb 50+ ofert szkoleniowych w zakresie
nauczanie jezykow obcych,
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niewfasciwe rozpoznanie przez pracodawcow potrzeb w zakresie podnoszenia
kwalifikacji pracownikow 50+.

W wyniku przeprowadzonego catoSciowego rozpoznania ustalono nastepujace
stabosci:

zdominowanie rynku szkoleniowego przez oferty skierowane do oséb miodych,

brak oferty szkoleniowej w zakresie nowoczesnych technologii ICT i w zakresie
nauczania jezykow obcych dostosowanych do potrzeb osob 50+,

niska samoocena pracownikow i 0sOb zawodowo nieaktywnych 50+
wynikajaca miedzy innymi z nieumiejetnosci dostosowania sie do wymogdéw
wspodtczesnego rynku pracy (braku umiejetnosci w zakresie nowoczesnych
technologii ICT oraz braku znajomosci jezykdw obcych),

nastawienie pracodawcéw na zatrudnianie miodych pracownikdw nie
znajacych czesto specyfiki dziatalnosci firmy,

nieumiejetnoS¢ wykorzystania przez pracodawcéw potencjatu i wysokich
kwalifikacji (znajomos¢ branzy) pracownikéw 50+,

niewystarczajagce zainteresowanie ze strony pracodawcow tworzeniem
warunkow ufatwiajacych zatrudnianie osob 50+ oraz znikome wskazniki
zachecania 0s6b w wieku emerytalnym do pozostania w firmie,

Konsekwencjgq przeprowadzonego rozpoznania jest potrzeba opracowania

i wprowadzenia na rynek Wirtualnego Systemu Nauczania w formie platformy
e-learningowej, ktora wypetni istniejaca luke w zakresie podnoszenia kwalifikacji
i zdobywania nowych umiejetnosci przez osoby 50+.

2.1.2. Pogftebiona diagnoza potrzeb kluczowych grup docelowych

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, Wirtualny System Nauczania 50+ docelowo ma
stuzy¢ nastepujacym grupom:

1) osobom, ktére ukonczyty 50 lat, sg zatrudnione Ilub byly zatrudnione

i odchodzg z rolnictwa lub rybotdwstwa

2) osobom, ktérych stosunek pracy wygast lub zostat rozwigzany z przyczyn od

ERIFO

nich niezaleznych w okresie 6 miesiecy przed przystgpieniem do projektu
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3) instytucjom szkoleniowym (trenerom) i oSrodkom ksztatcenia ustawicznego
(Centra Ksztatcenia Ustawicznego, Uniwersytety Trzeciego Wieku).

Aby $ciSle dostosowal cele szczegdtowe do zapotrzebowania kazdej z wyzej
wymienionych grup przeprowadzono w pierwszym etapie realizacji projektu
pogtebiong diagnoze postrzegania przez grupy docelowe najwazniejszych problemow
dotyczacych aktualnej sytuacji oséb 50+ na rynku pracy w Wielkopolsce, ich
kompetencji i potrzeb w zakresie kwalifikacji i przystosowania do nowych warunkéw
pracy, jak réwniez ich mozliwosci pozostania na rynek pracy. W badaniach
zastosowano indywidualne wywiady pogtebione oraz wywiady face-to-face, do
ktorych zaproszono pracownikdw 50+ i bezrobotnych 50+ (pozostajacych bez
zatrudnienia nie dtuzej niz 6 miesiecy) z Wielkopolski.

Ponadto do badan zaproszono pracodawcow z matych, $rednich oraz duzych
przedsiebiorstw z Wielkopolski i przeprowadzono w tej grupie badanie metodg CATI -
telefoniczne.

Przeprowadzone badania potwierdzaja zawarte we wniosku problemy, na
jakie napotykaja osoby 50+ na rynku pracy. Z badan wylania sie
subiektywna ocena sytuacji pracownikow 50+ dostarczona przez samych
badanych pracownikdéw i bezrobotnych.

2.2. Diagnoza sytuacji grup docelowych

W celu okre$lenia aktualnej sytuacji zawodowej na rynku pracy pracownikdw
i bezrobotnych 50+ przeprowadzono badania jakosciowe i ilosciowe.

2.2.1. Pracownicy i bezrobotni 50+

Zastosowana metodologia badania przewidywata dokonanie diagnozy potrzeb
i oczekiwan pracownikéw 50+ w odniesieniu do 3 obszaréw:

- ich aktualna sytuacja na rynku pracy,
- mozliwosci w zakresie kwalifikacji i przystosowania do pracy
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- oraz mozliwosci w zakresie pozostania na rynku pracy.

Badania w grupie oséb bezrobotnych 50+ miaty pomdéc w ocenie ich wtasnych
kwalifikacji (znajomos$¢ branzy, znajomos$¢ obstugi komputera i jezykéw obcych)
i ocenie szans powrotu na rynek pracy.

Aktualna sytuacja pracownikéw i bezrobotnych 50 + na wielkopolskim rynku
pracy, ktdra wylonita sie z przeprowadzonych badan jest bardzo trudna. Wyniki
pokazaty, ze bardzo ciezko znalez¢ dobrg prace, gdyz na rynku zatrudnienia popyt
przede wszystkim na pracownikdow mitodych, elastycznych, ktorzy chca sie rozwijac.
Wsrdd poszukujacych pracy panuje duza konkurencja, co wymusza na pracownikach
konieczno$¢ ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji. Jednoczes$nie, az 86%
badanych stwierdzito, ze sa zasadniczo zadowoleni ze swojej pracy i nie majq
zamiaru jej zmieniac.

Pomimo tego, duza cze$¢ respondentow (43%) odczuwa obawy przed utratg
pracy. Zasadno$c¢ tych obaw potwierdzajg wyjasnienia badanych bezrobotnych, ktére
wskazujq na to, ze duza liczba z nich stracita prace z powodu likwidacji stanowisk lub
ztej kondycji finansowej firmy. Z badan wynika takze, ze pracownicy majg poczucie,
iz utrzymanie zatrudnienia nie zawsze zalezy od nich samych.

W ramach zrealizowanych badafn zostata przeprowadzona segmentacja
pracownikow i bezrobotnych 50+ w wyniku, ktdrej wytonity sie 3 segmenty:

1) segment tzw. ,Mtodych Duchem” stanowi niemal potowe badanych i skupia
osoby, ktére maja potrzebe uczenia sie przez cate Zycie. Sq to osoby
zadowolone z Zycia i pracy.

Pozostali badani weszli w sktad 2 pozostatych segmentéw:

2) ,Zrezygnowani i Sfrustrowani”, osoby pogodzone ze swojq sytuacja, jednak
nie zawsze zadowolone, biorg pod uwage ponoszenie kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych,

3) ,Pogodzeni Bierni” - do tego ostatniego segmentu naleza osoby o bardziej
pesymistycznym nastawieniu do zycia, nie wierzg we wilasne sity i nie widzg
sensu w podnoszeniu swoich kwalifikacji, gdyz brak im wiary, ze co$ sie moze
zmienic.

Badania pokazaty rowniez, ze w opinii pracownika czesto niejasne sg kryteria wyboru
pracownika przez pracodawce i w duzej mierze o zatrudnieniu decydujg znajomosci
i szczescie, ale réwniez kwalifikacje i doswiadczenie.

Oceniajac kwalifikacje pracownikdw w wieku 50+ w kontekscie wymagan
pracodawcdw, badani pozytywnie odniesli sie do takich aspektéw jak: doswiadczenie
w branzy, stabilnoS¢ zyciowa, odpowiedzialno$¢ i szacunek do pracy. Byli jednak
zgodni, co do tego, ze jako grupa nie spetniajg wymagan pracodawcow w_zakresie
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checi rozwoju, zdobywania nowych umiejetnosci, kondycji, jak rowniez
umiejetnosci obstugi komputera czy tez znajomosci jezykow obcych.

Wieksza czes¢ pracownikow deklarowata zamiar pozostania na rynku pracy do
emerytury, przy czym jedna piata przyznafa, iz zamierza pracowac jeszcze po
przekroczeniu wieku emerytalnego. Srednio badana grupa pracownikow
i poszukujacych pracy bezrobotnych zamierza pracowac jeszcze przez 8 lat.

Zdaniem badanych osob, wiek jest powazng barierg pracownikéw 50+
w momencie koniecznosci zmiany Ilub podjecia nowej pracy. Jak wynika
z przeprowadzonego badania, pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ ludzi starszych.
Badani stwierdzili rowniez, ze ws$rdd pracodawcéw panuje przekonanie, iz starsi
pracownicy sg mniej elastyczni, energiczni, stabiej wyksztatceni i tym samym mniej
atrakcyjni niz mtodsi.

Wsrdd badanych pojawity sie réwniez, cho¢ rzadziej, optymistyczne gtosy, ze
dla pracodawcéw wazne sg dosSwiadczenie i kwalifikacje pracownikéw 50+.

W poréwnaniu do mtodszych zatrudnionych, pracownicy 50+ bardziej
obawiajq sie utraty pracy. Nie chcg tez konkurowaé z mtodszymi, gdyz uwazaijq ich za
lepiej wyksztatconych, elastycznych i znajacych jezyki obce. Przyczyng takiego
postrzegania mtodych jest nieche¢ oséb 50+ do aktywnosci i zmian. Badani
pracownicy 50+ przyznali rowniez, ze od mtodych odrdznia ich stosunek do pracy,
ktory ujawnia sie w szacunku i odpowiedzialnosci do pracy. Jednoczesnie jednak
podkreslali, ze czeSciej obawiajg sie utraty pracy, a nizeli ludzie mtodzi.

Badania pokazaty, jak pracownicy 50+ oceniajg swojq sytuacje zawodowaq na
rynku pracy. Wiekszos¢ respondentéw byta zadowolona ze swojej pracy i jako zrédto
zadowolenia wskazywato stabilnos¢ i pewno$¢ zatrudnienia. Wskazywali oni réwniez
na do$wiadczenie, ktére utatwia im wykonywanie codziennych czynnosci, jak rowniez
na swojg wWypracowang pozycje w pracy oraz szacunek do pracy.

Mniej zadowoleni w tej grupie respondentéw byli pracownicy nizszego
szczebla, pracujacy fizycznie, oni czesto wskazywali na to, ze ich aktywnos¢
zawodowa sie konczy ze wzgledu na stan zdrowia.

Pracownicy 50+ okre$lali siebie, jako dobrych pracownikdéw, a swojq
atrakcyjnoS¢ na rynku pracy przedstawiali poprzez pryzmat doswiadczenia
i kompetencje w zakresie znajomosci branzy. Badania wykazaty jednoczesnie, ze
bariera wieku wptywa jednak ujemnie na ocene wilasnej atrakcyjnosci, jako
kandydatéw do pracy.

Badania pokazaty réwniez, w jaki sposéb pracownicy 50+ oceniajg swojg
atrakcyjnos¢ na rynku pracy. Zdecydowanie doSwiadczenie jest najwiekszym atutem
pracownikdéw 50+ i pozwala im konkurowac z pracownikami miodszymi. Ponadto
stabilnoS¢ zyciowa i dyspozycyjnos¢. Wysoko ocenili rdwniez swoje kompetencje w
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zakresie znajomosci branzy, bardziej zréznicowanie pod wzgledem atrakcyjnosci
respondenci ocenili swoje wyksztatcenie.

Jako czynniki wptywajace negatywnie na ich atrakcyjnosS¢ na rynku pracy
respondenci wskazali:

- wiek,

- wyglad,

- problemy zdrowotne,

— problemy z dostosowaniem sie do wymogdow rynku

- oraz konkurencje ze strony lepiej wykwalifikowanej mtodej kadry.

Badani pracownicy 50+ najgorzej oceni swoje kompetencje i umiejetnosci w zakresie
obstugi komputera oraz postugiwania sie jezykami obcymi.

Badanie sytuacji pracownikdw i bezrobotnych 50+ potwierdzilo zatozenia
i rozpoznanie wstepne przed rozpoczeciem realizacji projektu, co wskazuje
na realng potrzebe przeprowadzenia zmian na rynku pracy dotyczacym
pracownikow i bezrobotnych 50+.

2.2.2. Analiza potrzeb osob 50+

Z przeprowadzonych badan wynika, ze podnoszenie kwalifikacji w grupie 50+ to
konieczno$¢, gdyz jest odpowiedzig na wymagania wspdtczesnego, nowoczesnego
rynku pracy. Doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji zdaniem badanych pozwala sie
rozwija¢ i poszerza¢ horyzonty, a tym samym odpowiednio reagowac na
zapotrzebowanie rynku pracy.

Tym niemniej, w konteksScie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pojawity sie
tu rozbieznosci. Cze$¢ respondentdw okazata sie by¢ zwolennikami uzasadnionego
podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci bez jakiej$ konkretnej potrzeby, druga zas
byta wyrazita poparcie dla podnoszenia kwalifikacji w sytuacji konkretnego
zagrozenia np. utraty pracy lub ubiegania sie 0 nowy etat.

Co wazne, wedtug GUS (stan na listopad 2009) udziat oséb w wieku 25-64
uczacych sie i doksztatcajacych w ogdinej liczbie ludnosci w tym wieku wynidst
u kobiet 5,2% mezczyzn 4,2%. Jest to bardzo niski wspdtczynnik, jesli wezmiemy
pod uwage szybkie starzenie sie polskiego spoteczenstwa.
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Z danych uzyskanych w ramach Monitoringu ROwnosci Pici w Polsce procent
0s0b doksztatcajacych sie przez Internet w grupie kobiet wynidst 12,6%, a w grupie
mezczyzn 39%. Wedtug badan GUS "Ksztatcenie dorostych 2009" dostep do
Internetu posiadato w analizowanym okresie 16% o0s6b w wieku do 59 lat, 37,4%
0sOb w wieku 26-64 lat nie posiadato znajomosci zadnego jezyka obcego.

*
*

Z powyzszych analiz statystycznych mozna wywnioskowaé, jak bardzo
potrzebne sa dziatania zmierzajace do wprowadzenia zmian dotyczacych
nie tylko dostepu do interentu, ale rowniez zmian nastawienia
pracownikéw do ustawicznego uczenia sie.

Respondenci, ktdrzy czesciej zmieniali prace lub stanowiska deklarowali
wiekszg elastycznos¢ i zainteresowanie szkoleniami oraz doskonaleniem zawodowym.
W przeciwienstwie do nich, osoby pracujace od wielu lat na tym samym miejscu nie
widzialy wiekszego sensu podnoszenia swoich kwalifikacji za pomocy szkolen,
a szczegdlnie, jesli one byty zwigzane SciSle z wykonywang przez nich praca. Ta
grupa respondentdw wychodzita z zatozenia, ze dopiero wtedy nalezy rozpocza
szkolenia, jesli bedzie tego wymagata sytuacja w pracy.

Duza cze$¢ badanych zauwazyta, ze na rynku jest duzo szkolen, w tym
dofinansowanych i kazdy z nich moze skorzysta¢ i wybrac takie, ktore moze przydac
sie w obecnej chwili lub w przysztosci. Zwrdcili oni przy tym uwage, ze trzeba madrze
dobiera¢ szkolenia, gdyz tylko odpowiednia selekcja daje szanse na zdobycie
potrzebnych umiejetnosci.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze z przeprowadzonych badan jasno
wynikalo, iz szkolenia kwalifikacyjne dla pracownikow 50+ sq konieczne.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze istniejg bariery, ktére musza pokonac
zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy. Do kluczowych barier zaliczy¢ nalezy
uswiadomienie obydwu grupom koniecznosci podnoszenia kwalifikacji i zdobywania
nowych umiejetnosci.

Bardzo istotnym wnioskiem wytaniajacym sie z przeprowadzonych badan jest
konieczno$¢ dostosowania oferty szkolen do realnych potrzeb obu grup. Jedna trzecia
respondentow deklarowata, ze najbardziej chciataby szkoli¢ sie w zakresie”

— umiejetnosci obstugi komputera,
- podnosi¢ kwalifikacje zawodowe
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- oraz uczyc sie jezykdw obcych, a w szczegdlnosci jezyka angielskiego.

Cze$¢ badanych, gtéwnie w grupie bezrobotnych wyrazita zapotrzebowanie
na szkolenia, ktore pomogtyby im w przekwalifikowaniu zawodowym.

Badani opowiedzieli sie za tradycyjnymi metodami szkolen pracownikow,
najlepiej organizowanymi w matych grupach mieszanych wiekowo, podczas ktdrych
mozna swobodnie wymienia¢ doswiadczenia i rozwija¢ kompetencje. Co wazne,
osoby bezrobotne poszukujg szkolen w grupach zblizonych do nich wiekowo.

Opowiedzenie sie badanych za szkoleniami tradycyjnymi potwierdza ich
brak gotowoS$ci na zmiane swojego nastawienia w stosunku do korzystania
z nowoczesnych technologii, ktére SciSle okreslajq wspotczesny rynek pracy. Dlatego
projekt WSN50+ dodatkowo petni role motywacyjne i zmienia czesto stereotypowe
nastawienie 0s6b 50 + do nowoczesnych metod nauczania. W czasach wysokich
technologii tradycyjne metody nauczania mogg powodowal wrecz zahamowanie
rozwoju kompetencji potrzebnych do odnalezienia sie na wspotczesnym rynku pracy.

Jak juz wspomniano, wiekszo$¢ respondentow deklarowata zamiar pozostania
na rynku pracy do emerytury, a 20% z nich zamierza pracowa¢ nadal po
przekroczeniu wieku emerytalnego (Srednia z deklaracji to praca przez jeszcze 8 lat).

2.2.3. Analiza potrzeb pracodawcow

Z analizy wynikéw badan przeprowadzonych wsrdd pracodawcow wynika, ze istnieje
konieczno$¢ stworzenia oferty szkoleniowej i opracowania metod szkolen dla
pracownikow 50+, aby aktualizowac ich umiejetnosci i dostosowac do rynku pracy.

Z kolei z badan firmy Manpower ,Pracownicy 50+” (na podstawie danych
uzyskanych z materiatdw przedtozonych do ewaluacji) wynika, ze w Wielkopolsce
98% badanych przedsiebiorcow nie przygotowuje programu utatwiajacego
zatrudnienie oséb 50+, a 95% z badanych w Wielkopolsce firm nie zacheca
pracownikdow w wieku emerytalnym do pozostania w firmie.

Pracodawcy czesto nie zauwazajg, ze pracownicy 50+ odchodzacy na
emeryture posiadajq wysokie kwalifikacje, ktore nie sg przez pracodawcéw w nawet
matym stopniu wykorzystane i ktore sie marnuja. Nowi, czesto mtodzi pracownicy nie
znaja tak dobrze specyfiki firmy i potrzeba lat, aby zdobyli odpowiednie
doswiadczenie i wiedze.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wspotczesne oferty edukacyjne muszg
stawi¢ czota nowemu wyzwaniu. Wedtug prognoz, za kilkanascie lat prawie 1/3 sity
roboczej stanowi¢ bedg osoby w wieku 50+. Juz teraz nalezy zaczaé przygotowywac
pracodawcoéw na ten fakt i uswiadamia¢ im potrzeby koniecznosci organizowania
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szkolen i kurséw kwalifikacyjnych dla osoéb 50 +. Warto promowaé zgodne z danymi
przekonanie, Zze doswiadczony, przygotowany do aktualnych wyzwan rynku
pracownik bedzie zawsze cenny i potrzebny dla firmy.

Korzysci, jakie z pracownika 50+ odpowiednio przygotowanego do aktualnych
potrzeb rynku moze miec firma to przede wszystkim:

- przekazywanie wiedzy mtodszym pracownikom,
- transfer wiedzy i umiejetnosci wsrod personelu,
- mniejsza fluktuacja pracownikow,

- przywigzanie do firmy oraz szacunek do pracy jako warto$¢ i element
kultury organizaciji.

Z badan wynika takze, Zze czeS¢ pracodawcéw w Wielkopolsce zdaje sobie
z tego sprawe i popiera idee podnoszenia kwalifikacji w grupie pracownikow 50+.
Pracodawcy (podobnie jak sami pracownicy) u pracownikdw 50+ cenig najbardziej
doswiadczenie oraz dyspozycyjnos$¢, ale twierdzg, ze trudno im znalezé dobrze
wykwalifikowanych kandydatéw w tym przedziale wiekowym.

Biorac pod uwage wnioski z badan oraz kryteria rekrutacyjne firm, do ktdrych
zaliczajq sie gtownie kwalifikacje zawodowe, wyksztatcenie, obstuga komputera
i bardzo czesto znajomoS¢ jezykdow obcych mozna stwierdzi¢, ze te kompetencje
wydajq sie byc¢ dzisiaj koniecznoscia.

Pomimo tego, ze pracodawcy doceniajg u pracownikdw 50+ wiedze
i doswiadczenie, ogdlnie ci pracownicy ,wypadajq” w ocenach ponizej oczekiwan
pracodawcdw. Przedsiebiorcy stabiej oceniajq oni ich chel oraz zdolnosci do zmian
i rozwoju, predyspozycie do przekwalifikowania sie oraz umiejetnosci obstugi
komputera, czy tez znajomosS¢ jezykdw obcych. W badaniach potowa pracodawcow
przyznata, Zze ich pracownicy brali udziat w szkoleniach, w wiekszosci
specjalistycznych:

- ksiegowos¢,

- obstuga maszyn, sprzetu itp.

— ale réwniez w kursach z obstugi komputera,
- obstugi klienta,

- technik sprzedazy

- lub nauki jezyka obcego.

2.2.4. Duza cze$¢ badanych pracodawcow deklarowata znaczenie szkolenia
swoich pracownikdw w zakresie obstugi komputera, nauki jezykow
obcych i ksiegowosci. Wielu pracodawcédw stwierdzito jednoczesnie, ze
nie majg potrzeby szkolen, gdyz sami podnoszg kwalifikacje swoich
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pracownikéw lub, ze szkolenia sg zbyt drogie. Bariery podnoszenia
kwalifikacji

Z analizy badan wynika, Zze gtdwng barierqg do podnoszenia kwalifikacji jest
osobowosS¢ poszczegdinych pracownikéw. W opinii pracodawcow nie kazdy
z pracownikdw potrafi sam siebie zmotywowa¢ do nauki i zdobywania nowych
umiejetnosci.

W tym konteksScie nalezy zwrdci¢ uwage na przyzwyczajenia pracownikow,
ktorzy przepracowali w jednym zaktadzie wiele lat i wykonywali te same czynnosci, az
do emerytury. Zmiana takich przyzwyczajen jest niejednokrotnie niemozliwa
i potrzeba tutaj sporo wysitku nie tylko pracownikéw, czy pracodawcow, ale catego
spoteczenstwa. Wielu badanych pracownikow 50+ dostrzega potrzebe zmian dopiero
w sytuacji zagrozenia utratgq pracy lub w momencie poszukiwania pracy. Ich
gotowos$¢ do doksztatcania jest podyktowana sytuacjq zawodowg, a nie potrzebq
wynikajaca z checi doksztatcania sie.

Jako dodatkowe bariery w podnoszeniu kwalifikacji respondenci wymienili
rowniez brak czasu, brak checi, brak konkretnej potrzeby oraz brak odpowiedniego
nastawienia do samorozwoju.

2.2.5. Specyficzne potrzeby szkoleniowe pracownikow 50+

Analiza potrzeb szkoleniowych pokazata, jakie formy szkoleniowe sg preferowane
przez pracownikdw 50+, uczestnikdw badania. Wiekszo$¢ preferowata szkolenia
bezposrednie. Wynika to z braku znajomosci i kontaktu ze szkoleniami
e-learningowymi, gdyz takich szkolen na ryku po prostu jest niewiele, a jesli sg to
przeznaczone przede wszystkim dla osdb dobrze postugujacych sie komputerem, czyli
gtéwnie dla osob miodych. Warto tutaj podkreslic, Zze realizator projektu jest
pionierem w tej dziedzinie szkolen skierowanych do oséb 50+.

W zaleznoSci od zakresu szkolenia preferowane byly szkolenia grupowe Ilub
indywidualne, przy czym indywidualne woéwczas, jesli rodzaj szkolenia wymagat
wiekszego wiasnego zaangazowania w celu uzyskania lepszych i szybszych efektow.

Badani ogolnie nie mieli zastrzezen do wystepujacych na rynku ofert pod
wzgledem skfadu wiekowego grupy szkoleniowej. Potwierdzali, ze zrdznicowane
grupy wiekowe stwarzajq mozliwosci uczenia sie od innych. Jednak zwrdcili uwage na
to, iz przy szkoleniach i kursach jezykowych woleliby grupe w podobnym do siebie
wieku, gdyz obawiali sie, ze mtodzi ucza sie szybciej a oni mogliby sie poczué
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niekomfortowo. Jesdli chodzi o tematyke szkolen, preferowane byly szkolenia
bezposrednio zwigzane z wykonywanym zawodem lub takie, ktore sg ogdlnie
przydatne. Wsrédd szkolern badani wymienili réwniez szkolenia jezykowe, gtdwnie
jezyk angielski oraz szkolenia z obstugi komputera.
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3. OPIS MODELU WSN 50+

W ramach omawianego projektu kluczowym zadaniem byto stworzenie i testowanie
wirtualnego systemu nauczania. Przeprowadzona ewaluacja obejmuje wybrane
wihasciwosci zastosowanych rozwigzan. W jej zakresie zawarto rowniez rekomendacje
dla rozwiniecia produktu i zwigzanych z nim funkcjonalnosci.

3.1. Zawartos¢ merytoryczna modelu WNS 50+ a realizacja zatoZer
projektowych

Opracowanie poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu i zintegrowanie ich w spdjnej
zawarto$ci wymagato przygotowania koncepcji, a na jej bazie komplementarnego do
potrzeb odbiorcow modelu edukacji, aktywizacji i wsparcia.

Model ten przygotowano dla oséb w wieku powyzej 50 roku zycia. Ta grupa
0sOb jest wspotczesnie charakteryzowana jako pozostajaca w szczegdlnej sytuacji
zyciowej i zawodowej.

Jak pokazaty dane zgromadzone na etapie aplikacji i uzyskane w wyniku
prowadzonej w ramach projektu, te sytuacje charakteryzuje:

- posiadanie doswiadczenia zyciowego i zawodowego

- doswiadczane roéwnoczes$nie nasilone poczucie niedostosowania do
wymogow rynku pracy, jego szybko zmieniajacej sie dynamiki oraz
oczekiwanych przez pracodawcéw cech i kompetencji pracownika.

Taki splot czynnikdw okazuje sie szczegdlnie niekorzystny dla oséb 50+, jak
i dla rynku pracy poniewaz zasoby posiadane przez te osoby w postaci wiedzy,
doswiadczenia i postaw nie sg w petni wykorzystywane. Mechanizm zubozonego
wykorzystania, a w konsekwencji rozproszenia i wytracania omawianych zasobow,
wigze sie z faktem, Zze wspomniane poczucie niedostosowania u osob 50+ moze
przektadac sie na szereg konsekwencji w postaci:

- spadku ich aktywnosci zawodowej i zyciowej,
— obnizenia poczucia wiasnej wartosci,

- zmniejszenia nadziei na sukces zawodowy i motywacji do jego
osiggniecia,

- poczucia wyobcowania z wtasnego otoczenia zawodowego,
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- niecheci do dzielenia sie wiedza w poczuciu, zZe nie jest ona wartosciowa,
potrzebna i adekwatna.

W tej sytuacji szczegdlnie wazne podczas tworzenia omawianego modelu
edukacji i wsparcia byto:

*
*

1) odwotanie sie do potrzeb i kompetencji Odbiorcow
i Uzytkownikow

2) uwzglednienie czynnikow aktywizujacych ich do podjecia
i utrzymania procesu uczenia sie,

3) zapewnienie mozliwosci odniesienia zdobywanej wiedzy
i umiejetnosci do praktyki — ,, usensownienie” uczenia sie,

4) umozliwienie  Odbiorcom i Uzytkownikom aktywnego
monitorowania postepu procesu uczenia sie i uzyskania
konkretnych rezultatow,

5) wypracowanie postawy aktywnej wspotodpowiedzialnosci za
uczenie sie i wdrozenie jego rezultatow.

Odnoszac sie do tych wyzwan, w prezentowanym raporcie dokonano analizy pod
katem realizacji w modelu WSN 50+ zatozen projektu poprzez zamieszczenie
specjalistycznych tematycznych kurséw i ocene ich zawartoSci merytorycznej.

Zatozenia projektu obejmowaty wypracowanie e-learningowych kurséw, oraz
dodatkowo ¢wiczen i gier jezykowych (pamieciowych i rozwijajacych stownictwo
jezyka angielskiego dla poziomdw beginners i elementary).

Byty to:

(1) kursy jezykowe — o specjalnie przygotowanym zakresie merytorycznym
zawierajace zagadnienia mogace miec¢ znaczenie dla grupy pracownikdéw 50+.

Stworzona w projekcie platforma pozwala na:

- samodzielng prace i ocene jej biezacych postepow,

- powtarzanie przerobionego materialu i poprawianie uzyskanych
w testach podsumowujacych wynikow,

- oglad procesu uczenia w dluzszej perspektywie czasowej,
- zdobycie certyfikatu.
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Szczegdlnie istotne jest dostosowanie poziomu trudnosci zadan edukacyjnych
do wynikdw uzyskanych przez Odbiorce podczas wypetniania on-line testu
wstepnego. Jego struktura jest bardzo czytelna, rozwigzujacy ma przez caty czas
wglad w caty zbidr pozycji testowych. Ten system kwalifikacji na okreslony poziom
trudnoSci  kursu jezykowego pozwala unikng¢ ryzyka, ktére uwzgledniono
w projekcie. Polega ono na nieadekwatnej ocenie wtasnych kompetencji jezykowych
przez osobe przystepujaca do nauki. Moze ona byC zawyzona, lecz
0 wiele czesciej jest zanizona z powodu obaw o to, Zze osoba nie poradzi sobie na
danym poziomie nauki.

Ponadto, dzieki zastosowaniu testu on-line, znaczaco zmniejsza sie obcigzenie
stresowe wynikajace z sytuacji egzaminacyjnej, ktéra dla oséb w wieku 50+
w wyniku zdobytych doswiadczen edukacyjnych jest silnie kojarzona z negatywnymi
konsekwencjami w wypadku popetnienia btedéw.

Réwnoczesnie zastosowana procedura testowa pozwala na konstruktywny
kontakt z systemem WSN 50+ i jego narzedziami, co moze wzbudzac¢ zaangazowanie
W uczenie sie i wzmacniaC poczucie posiadania kompetencji do poradzenia sobie
w kontakcie z jezykiem obcym.

Istotnym elementem kursu jest jego wielomodalnos¢ i interaktywnos¢ (gry
jezykowe, ¢wiczenia multimedialne, ¢wiczenia utrwalajgce materiat).

Z perspektywy szans zawodowych niezwykle wazne i motywujace dla
odbiorcow indywidualnych ale takze np. instytucji szkoleniowych jest certyfikowanie
zakonczonego udziatu w szkoleniu bez dodatkowych procedur — automatycznie
generowane przez system. Spetnia ono postulat korzysci, ,usensownienia uczenia
sie” i petni role aktywizujgco wspierajaca.

(2) sciezka rozwoju kompetencji - szkolenia wspomagajace rozwoj kompetendji
opartych na mentoringu (SISC — Sciezka e-learningowa oparta na mentoringu).

Ten typ kursu stworzono na podstawie rozwigzan testowanych wczesniej przez
jednego z partneréw projektu — ERIFO, Centrum Badan i Szkolen we Wioszech.
Celem jest tu wykorzystanie potencjatu starszych pracownikow (50+) przez
wspieranie przekazywania ich kompetencji i know-how mitodszym pracownikom.

Sciezka rozwoju kompetencji SISC sktada sie z 8 modutdéw, z czego moduty
1-3 dotycza mentoringu a moduty 4-8 badaniu kompetencji. Tu takze zakonczenie
szkolenia premiowane jest certyfikatem generowanym z systemu.

Zaproponowane w ramach tego kursu narzedzia s ukierunkowane z jednej
strony na transfer wiedzy i kompetencji a z drugiej na budowanie potencjatu
zawodowego i osobistego zespotdéw pracowniczych na styku miedzypokoleniowym.
Jest to szczegdlnie istotny styk z perspektywy celéw rozwoju gospodarki opartej na
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wiedzy. Dodatkowo, istotnym elementem jest wpisanie sie projektu w nowoczesny
nurt polityki rozwojowej rynku pracy nawigzujacej do danych pokazujacych, ze
aktualnie Znaczaco roSnie znaczenie zasobow pozamaterialnych
w przedsiebiorstwach, co wazy na ocenie ich wartosci rynkowej.

Co wiecej, wspotczesne badania socjologiczne podkreslaja, ze nowym
wyzwaniem Ww zarzadzaniu zasobami ludzkimi stajg sie istotne roznice
miedzypokoleniowe. Odbiorcy projektu wedtug proponowanych klasyfikacji nalezg
do tzw. pokolenia ,Baby Boomers” opisywanego, jako pracownicy:

- wytrwali i ciezko pracujacy, aby osiggna¢ sukces zawodowy,

- ktorych kariera zawodowa odbywa sie kosztem poswiecen rodziny, przyjaciot
lub czasu wolnego,

- dla ktérych istotne motywatory to obawa przed utratg pracy i motywacja
finansowa,

- kierujacy sie zasadami otwartosci, rownosci i tolerancji.

Ci pracownicy wspotpracujac z osobami z kolejnych generacji pokoleniowych
opisywanych jako ,X", ,Y" i ,Z" napotykajg na znaczace réznice w sposobie dziatania
i myslenia mtodszych kolegéw. O najmtodszych z nich, nalezacych do generacji ,Z2”
mowi sie dzis, ze:

— od urodzenia majgq kontakt z nowoczesnymi technologiami, a w wieku kilku lat
czesto s juz nie tylko doSwiadczonymi internautami, lecz réwniez
poczatkujacymi bloggerami,

- Swiat wirtualny naturalnie faczy sie w ich zyciu ze Swiatem realnym, co
wielokrotnie zwieksza szybkoS¢ i zakres przeptywu informacji czyniac ja
jednoczes$nie mato analityczng,

- sg przyzwyczajeni do otrzymywania wielu komunikatow réwnoczesnie lecz nie
potrafig dtuzej koncentrowac sie na jednym zrédle informacii,

- przywigzani do nowych technologii, brak dostepu moze wywota¢ u nich silng
frustracje,

- sg $wiadomymi konsumentami, od najmtodszych lat potrafig rozpoznawac
i wartosciowac marki.

Opisane charakterystyki wskazujq na znaczace roznice mogace stanowi¢ dla
0sOb 50+ trojakiego typu bariery:

* gk

*
*

a) trudnosci w komunikacji z miodszymi wspotpracownikami
w zakresie zadan, celow, efektow i relacji
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b) trudnosci w podejmowaniu wspolnych dziatan i utrzymywaniu
zaangazowania w ich kontynuacje

c) obaw przed nawiazywaniem wspotpracy z powodu poczucia
niekompetencji w obszarze korzystania z IT.

Wobec tych barier, proponowany kurs stanowi istotne wzmocnienie i wsparcie
w identyfikowaniu przez osoby 50+ wtasnej roli zawodowej i swojego miejsca na
rynku pracy w zmieniajacej sie rzeczywistosci nacechowanej réznego typu kryzysami.

PosSrednio, osiggane rezultaty projektu moga wiec mie¢ duze znaczenie dla
miedzypokoleniowej wspoOtpracy w przedsiebiorstwach, a takze organizacjach
spotecznych i instytucjach publicznych, ktére moga wykorzystaé stworzony model
Sciezki rozwoju kompetencji pracowniczych.

Zatozenia projektu w zakresie zamieszczenia tego typu kursu zostaty
poprawnie zrealizowane takze dzieki umozliwieniu samouswiadomienia pracownikéw
50+ co do wtasnych osiggnie¢, dorobku ze szczegdlinym podkresleniem kompetencji,
takze tych ,ukrytych” czyli nie kojarzonych dotad przez pracownika z wiasnymi
zasobami oraz wiedzy. Co takze niezwykle istotne, zastosowanie metody mentoringu
moze znaczacym czynnikiem dla obnizania kosztéw firmy i organizacji.

To, co warto rekomendowac na kolejnych etapach wdrazania wypracowanych
rozwigzan to praktyczny trening zachowan mentorskich. Moze by¢ on realizowany
z jednej strony za pomocqg e-learningu ale ugruntowanie kompetencji mentorskich
musi sie rownolegle odby¢ w praktyce. Pomocne dla dalszego rozwoju tego kursu
moze by¢ takze wsparcie superwizyjne dla mentorow realizowane w postaci
moderowanych stacjonarnych i wirtualnych grup dyskusyjnych.

(3) planowanie kariery w wieku przedemerytalnym - ten modut edukacyjny
zawiera kursy i informacje przygotowujgace osoby 50+ do zmian rozwojowych
z uwzglednieniem sytuacji zawodowej. Koncepcje zaczerpnieto ze sprawdzonych
partnera brytyjskiego — Life Academy. Za kluczowe cele tego zbioru kurséw uznano
w partnerstwie projektowym:

- 2zwiekszanie kompetencji Odbiorcow sprzyjajacych wydtuzeniu
ich aktywnosci zawodowej poprzez pozostanie na rynku pracy
w ostatnich latach przed emerytury,

- wzmochienie postawy aktywnej w zarzadzaniu wlasng kariera
zawodowa,
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- rozwiniecie kompetencji ogdinych  Odbiorcow poprzez
dostarczenie kurs6w w zakresie radzenia sobie z finansami,
zadbania o dobra forme fizyczng, wilasne zdrowie i harmonijny
rozwoj intelektualny.

Zastosowane metody i narzedzia edukacyjne i wspierajgce zostaly
ukierunkowane na takie obszary tematyczne, ktore zwiekszajq umiejetnosci
formutowania i rozwijania celdw i plandw zyciowych w zmieniajacym sie kontekscie
(system emerytalny, zdrowie w pracy, funkcjonowanie w okresie zatrudnienia
i okresie przedemerytalnym i emerytalnym).

Nalezy podkreslic, ze ten kurs staje sie szczegdlnie cenny w okresie zmian
systemu emerytalnego w Polsce. Tworzeniu i wdrazaniu rozwigzan prawnych w tym
zakresie towarzyszy dzi$ zréznicowany odbiodr spoteczny wsrdd pracownikow. Grupy
zawodowe 50+ nieposiadajace przywilejow emerytalnych doswiadczajq poczucia
zagrozenia nie tylko w zwigzku z ryzykiem wynikajacym z aktualnego rynku pracy, ale
tez z wydluzaniem wieku emerytalnego. Zarzadzanie wiasng karierg
i przygotowywanie sie do etapu emerytury to z pewnoscig wazna potrzeba wielu
z tych pracownikdw. Grupy zawodowe 50+, co do ktorych zapadajg aktualnie decyzje
prawne ograniczajgce zakres ich uprzywilejowania na rynku pracy, poza
wymienionymi wyzej obcigzeniami narazone sg dodatkowo w zwigzku z traconymi
uprawnieniami. Te grupy takze mogg skorzysta¢ z proponowanego przez WSN 50+
kursu planowania kariery w wieku przedemerytalnym.

Z perspektywy psychospotecznej samo zdefiniowanie tej grupy kurséw, jako
LZarzgdzanie karierg” ma istotne znaczenie dla zmiany postaw spotecznych. Okres
przedemerytalny jest kojarzony z dominujaca postawg zachowawczg i reaktywng -
zar6éwno u pracownika i pracodawcy.

Polega ona na ,bronieniu sie i unikaniu zagrozen” pojawiajacych sie na styku
pracodawca i pracownik 50+. Jej przeciwienstwem jest postawa proaktywna.
Przejawiajace jq osoby same kreujg zmiany w swoim otoczeniu i potrafig elastycznie
dostosowac¢ sie do nowych bodzcow zawodowych i spotecznych, traktujac je jako
wyzwanie a nie jako potencjalne zagrozenie i strate. Proaktywny pracownik 50+,
Swiadom tego, ze zarzadza wiasng karierg bedzie inaczej postepowac z pracodawca,
wspotpracownikami i klientami. W odpowiedzi bedzie przez te osoby i grupy inaczej
spostrzegany, co moze uruchomi¢ otoczeniu wiecej zachowan sprzyjajacych
wydtuzeniu jego aktywnosci zawodowej. To duzy potencjat oddziatywania
ewaluowanego projektu.

Rownie istotny element wsparcia pracownika 50+ to treSci edukacyjne
ukierunkowane na godzenie i rGwnowazenie zycia zawodowego i osobistego. Nalezy
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tu podkreslic, ze w pofaczeniu z modelem moderowania rozwoju zawodowego
mtodszych pracownikdw przez starszych moze dochodzi¢ do:

*
*

krzyzowego transferu wiedzy i kompetencji pomiedzy
kursami oferowanymi w modelu WSN 50+.

Oznacza to, ze zdobyte wczesniej lub zdobywane réwnolegle, kompetencje
dotyczace zarzadzania karierqg mogq by¢ przekazywane w procesie moderowania
przez osoby 50+. Pojawia sie zatem wyzwanie dla rozwoju tego projektu —

1) Jak uwzgledni¢ tego typu mozliwy transfer na etapach oferowania,
zapraszania do udziatu w wirtualnym systemie nauczania i uczenia sie
oraz po zakonczeniu edukacji?

2) Jak konstruowac sciezki edukacyjne dla Odbiorcow rozumiejgc ich
(Sciezek i samych Odbiorcdw) mozliwe powigzania i szanse na krzyzowy
transfer kompetencji? (co jest istotne dla obnizania kosztow
szkoleniowych)

3) Jak diagnozowac ,krzyzowo” albo ,korelacyjnie” potrzeby szkoleniowe
zwigzane z zastosowaniem wypracowanego w projekcie innowacyjnym
testujgcym modelu edukac;ji?

4) W jaki sposob ocenial krzyzowe rezultaty projektu, by mierzy¢ jego
adekwatnos¢, efektywnosé, skuteczno$é, oddziatywanie i trwatos¢
efektéw?

Co szczegdlnie istotne i cenne, w analizowanym modelu znalazty sie w postaci
elektronicznej przejrzyste, napisane w przystepny sposéb i przyjazne w uzytkowaniu
podreczniki zarowno dla kursantdéw, jak i nauczycieli/treneréw. Wprowadzajq one
istotne pojecia a sposdb prezentacji tresci zawiera czytelne schematy dziatania
zgodna z najnowszymi sposobami edukowania w zakresie software za pomocq
podrecznika/instrukciji.

(4) Strona internetowa pod adresem internetowym www.wsn50plus.eu jest
ostatnim z przedstawionych do ewaluacji elementéw Wirtualnego Systemu Nauczania
50+. Partnerzy zatozyli, ze gtdwnym celem jej stworzenia bedzie upowszechnianie
i promowanie projektu oraz wypracowywanego produktu finalnego WSN50+. Strona
zawiera na biezgco aktualizowane:

| - informacje o projekcie, rekrutacji i testowaniu WSN 50+
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- wyniki badan jakosciowych i ilosciowych przeprowadzonych przez
- firme PENTOR
- prezentacje instytucji partnerskich z Wioch i Wielkiej Brytanii

- informacje o instytucjach wspaétpracujacych

Jednym z waznych zatozen strategicznych projektu, realizowanych miedzy
innymi poprzez strone internetowg www.wsn50plus.eu, jest upowszechnianie idei
ksztatcenia sie przez cate zycie, oraz zalet zatrudniania i utrzymywania w pracy osob
w wieku 50+.

Uproszczenie funkcjonalnosci i utatwienie dostepu udato sie tu osiggnac dzieki
klasycznej a zarazem oszczednosciowej strukturze strony. Strona doskonale stuzy,
jako bank informacji o projekcie.

(5) Podreczniki dla uczestnikdw i treneréw/nauczycieli modelu WSN 50+
zastugujg na szczegolng uwage, gdyz sq dostosowane do potrzeb osdb 50+ oraz
dodatkowo pozwalajg sie wstepnie ,0swoi¢” z modelem tym osoba, ktére nie majq
duzego doswiadczenia w poruszaniu sie w sferze technologii IT.

Podrecznik dla uczestnikow/ucznidow zawiera wszystkie informacje niezbedne
do poruszania sie po platformie - poczawszy od wskazéwek dotyczacych logowania
sie do systemu, a skonczywszy na odczytywaniu raportdw z wykonanych cwiczen.
Podrecznik jest bardzo przejrzysty i kolorystycznie wspétgrajacy z platformg WSN
50+. Poruszanie sie po jego zawartosci jest proste, gdyz opisy sq wsparte odbitkami
okien i szkicow ukazujacych sie przy danej funkcji na ekranie monitora. Szczegotowy
spis tresSci  pozwala  bardzo  szybko dotrze¢ do  pomocy  jak
i poszukiwanych informacji dotyczacych poszczegdlnych kurséw. Kazdy z kurséw jest
szczegdtowo opisany a poruszanie sie po nim za pomocg podrecznika jest bardzo
tatwe. Po kilkukrotnym korzystaniu z podrecznika mozna sie nauczy¢é swobodnie
porusza¢ po modelu WSN 50+.

Podrecznik dla trenerdow i nauczycieli jest nieco bardziej obszerny, gdyz
zawiera procz jasnego opisu poszczegolnych funkgji, jakie odnoszq sie do korzystania
z modelu WSN 50+ dodatkowe informacje na temat ksztatcenia osdb dorostych.
Informacje te odnoszg sie ogdlnie do potrzeb i motywacji osob dorostych w zakresie
uczenia sie oraz zawierajq wskazowki w zakresie wspierania, oceniania i nauczania.
Ponadto nauczyciele i trenerzy mogq znalezé tam ogolne informacje na temat
ksztattowania ustawicznego w Unii Europejskiej i Polsce, jak réwniez przyktady
dydaktyki i metodyki w nauczaniu jezyka obcego osoby doroste. Na koncu
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podrecznika jest podany spis literatury odnoszacej sie do dziedziny w zakresie
nauczania dorostych

Podrecznik zawiera w swojej pierwszej czeSci szczegdtowe informacje dla
administratora, ktéry bedzie zarzadzat ,wirtualng szkotg”. Réwniez tutaj wszystkie
funkcje, jakie mamy do dyspozycji na platformie, sg jasno i w sposdb bardzo
przystepny wyjasnione. Podobne jak w podreczniku dla uczniéw i ten podrecznik
kolorystycznie harmonizuje z modelem WSN 50+. Wiekszo$¢ ilustracji zawartych w
podreczniku to ikony i tabele, ktdre sg kopiami okien wyswietlajacych sie podczas
pracy na ekranie monitora.

Oba podreczniki zawierajg oszczedng grafike zarowno pod wzgledem jakosSciowym
jak i ilosSciowym. Teksty w podrecznikach sg sformutowane w sposdb jasny i

konkretny, bez niepotrzebnych rozwinie¢, co czyni je jeszcze bardziej przyjaznymi dla
0sob 50+. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na estetyke podrecznikéw i ich format.

3.2. Opis funkcjonalny modelu WSN 50+

Nauczanie za pomocg metod tradycyjnych i metody oparte na e-learningu rdéznig sie
w sposob zasadniczy w trzech nastepujacych aspektach:

*
*

a) inna jest forma kontaktu pomiedzy uczestnikami procesu dydaktycznego,
b) inny sposdb przebiega organizacja i zarzadzanie czasem nauki

c) inna jest skala i dostepnos¢ wizualizacji tresci nauczania

W odniesieniu do specyfiki e-learningu w trzech wyzej wymienionych
aspektach przeanalizowano w tym punkcie model WSN 50+ koncentrujac sie na
takich wiasciwosciach jak platformy e-learningowej, jak: przejrzysto$¢ modelu
i tatwo$¢ poruszania sie w nim.

(1) Forma kontaktu pomiedzy uczestnikami procesu dydaktycznego

Nauczyciel podejmujacy sie nauczania za pomocg e-learningu  musi
zindywidualizowa¢ wspotprace z uczniem, w pordwnaniu z tradycyjnym systemem
kursowym ma mniej mozliwosci komunikowania sie z grupg edukacyjna, jako catoscig
za to wiecej czasu moze poswieci¢ na kontakty z pojedynczymi osobami. Zwykle na
e-platformach system umozliwia jednak automatyzowanie czeSci kontaktdw i sprzyja
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temu, by proces uczenia odbywat sie poprzez spoteczne interakcje i kontakty miedzy
samymi uczniami.

Analizujac funkcjonalnos$¢ systemu WSN 50+ nalezy podkresli¢ jego prostote
komunikacyjng. W powszechnie dostepnych programach pocztowych czynnikiem
deprymujacym osoby nie posiadajace doswiadczenia w postugiwaniu sie IT sg
skomplikowane paski narzedzi. W modelu stworzonym w ramach omawianego
projektu tworzenie, odbieranie i wysytanie wiadomosci pocztowych jest szybko
dostepne i nie wymaga dodatkowego zaangazowania w rozpoznawanie opcjonalnych
mozliwosci i funkcji. Komunikacja dla uczestnika kursu jest mozliwa zaréwno
z pojedynczymi Odbiorcami, jak i z wybrang grupa z grona ucznidw i nauczycieli.
Ponadto, przejrzystoS¢ i tatwoS¢ poruszania sie wynika tu z umiejscowienia
i udostepnienia w sposdb bezposredni i natychmiastowy gtownych funkcji
komunikatora pocztowego.

(2) organizacja procesu i czasu nauki

Zorganizowanie pracy w procesie uczenia w modelu WSN 50+ odbywa sie za pomocq
tematéw i modutdw prowadzacych do mozliwych w ich obrebie aktywnosci.
Uczestnicy kursu nie majgq obowigzku jednoczesnej realizacji zadan i udziatu w tym
samym czasie. Mogq natomiast pracowaC zgodnie ze swoimi preferencjami
i mozliwosciami. Pozwala to na uzyskanie jeszcze innego waznego rezultatu
posredniego — rozpoznanie wiasnego stylu uczenia sie i zwigzanych z nim preferencji.

Jezeli chodzi o przejrzystos¢ i sposdb poruszania sie na platformie, organizacja
procesu nauki w testowanym modelu staje sie szybko czytelna dla uzytkownika.
Z jednej strony tatwo orientuje sie on w funkcjach systemu pojawiajacych sie
podczas realizacji poszczegolnych zadan, z drugiej strony ma mozliwos¢ odnoszenia
procesu uczenia sie do danych temporalnych (zaréwno dotyczacych dat, godzin jak
innych pomocnych statystyk jak np. stopien osiggniecia zadan edukacyjnych).

(3) Skala i dostepnos¢ wizualizacji tresci dydaktycznych

W modelu WSN 50+ zawarto wiele zréznicowanych form wizualizacji tresci
dydaktycznych. Spetniajg one kryterium przejrzystosci i tatwosci dostepu. Na uznanie
zastuguje oszczedna i funkcjonalna nawigacja w zasobach platformy. Menu
poszczegolnych kurséw jest stale widoczne a zasady rozpoczynania korzystania
z zasobdw sg zdefiniowane w prosty sposob. Po raz kolejny osoby doswiadczajace
probleméw mogg tez korzysta¢ ze zdigitalizowanego podrecznika oraz postaci
~wirtualnego przewodnika”. Ta funkcja wykonana w formie audiowizualnej pozwala
na lepszg orientacje w systemie nawigacji i zasobach edukacyjnych. Komunikacja
gtosowa i animacje postaci przewodnika pozwalajg na fatwiejsze wejscie w system.
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Nie bez znaczenia jest przemyslany detal — posta¢ wirtualnego przewodnika
ma cechy fizyczne i ton glosu wskazujace na atrybuty wieku dojrzatego. W ten
sposob budowana jest wiarygodnos$¢ u Odbiorcy.

Na uwage zastuguje przekaz audio - zarédwno w sferze werbalnej
i niewerbalnej. W warstwie werbalnej (jezykowej) logika, tres¢ i stownictwo zostaty
dostosowane do grupy, dla ktorej powstawato narzedzie. Rownoczesnie w sferze
niewerbalnej nagran tempo, barwa, brzmienie oraz ton gtosu sg dostosowane do
specyfiki uczenia sie w okresie Sredniej i pozniej dorostosci. Przejrzystos¢
komunikatéw utatwia odbidr i przyswojenie tresci.

Podsumowujac catosciowo omawiane funkcjonalnosci mozna powiedzie¢, ze model
WSN 50+

*
*

- ma przejrzysta strukture, ktora jest starannie zaplanowana
i utatwia poruszanie sie oraz wykorzystanie dostepnych funkcji

Oznacza to, ze platforma zawiera optymalng_iloS¢ elementow. Jest ich na
tyle duzo, ze uzytkownik ma wybdr w zakresie zbioru i podzbioréw, ale tez na tyle
mato, ze nie prowadzi to do dezorientacji w dostepnej ofercie modutow
szkoleniowych.

Nawigacja po zasobach i narzedziach dydaktycznych jest
przyjazna. Poszczegdlne moduty sq wzgledem siebie analogiczne pod wzgledem
budowy. Miejsca, w ktdrych mozna uzyska¢ dostep do zasobdw edukacyjnych
i narzedzi sa Scisle okreslone. Dodatkowo, model nie zawiera narzedzi nadmiarowych,
nieuzywanych. Uniknieto tez umieszczania w przestrzeni interfejsu uzytkownika
funkcji widocznych, ktore sg dla niego niedostepnie (np. przypisane wybranym
uzytkownikom).

Piktogramy uzyte w ikonach sg czytelne i pozwalajg na intuicyjne
rozpoznawanie narzedzi i zasobow. Dynamiczny interfejs ze zhierarchizowang
strukturg zgodnie z modelem ,zakladek w portfelu” pozwala przeglada¢ ,wyzsze
i nizsze" pietra zasobdw. Uzytkownik nie musi przetadowywac strony, by powrdci¢ lub
przeniesc¢ sie do innego podzbioru, co zwieksza dostepnosc.

Tworzac model zaplanowano rdzne mozliwoS¢ kontaktu z nauczycielem
i innymi uczestnikami kursu. Przestrzen kurséw zostata zaprojektowana w sposob
"przyjazny" i atrakcyjny graficznie, a sam kurs zawiera optymalng liczbe elementéw
graficznych i multimedialnych - zacheca do eksploracji. Jest to przejrzyste i dostepne
narzedzie uczenia sie i komunikowania.
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3.3. Opis grafiki modelu

Grafika modelu jest lekka, czytelna i dostosowana do oséb 50+. Kolory interfejsu sq
przyjazne dla wzroku, co ma znaczenie przy dtuzszym korzystaniu z komputera. Duze
ikony z piktogramami i opisem utatwiajg poruszanie sie po systemie. Jest to
szczegolnie wazne dla osdb, ktore nie majg duzego doswiadczenia w obstudze
komputera. Ograniczenie grafiki do najbardziej potrzebnych elementéw sprawia, ze
model jest zrozumiaty i przejrzysty. Zmiana uktadu graficznego przy przechodzeniu
do poszczegdlnych zasobdw menu, czyni model bardziej dynamicznym i dostepnym.

Rodzaj i wielkoS¢ trzcionki zostaty odpowiednio dopasowane do grafiki
interfejsu zgodnie z przeznaczeniem modelu dla oséb 50+.

Grafika kursu jezyka angielskiego wzbogacona o kolorowe ilustracje nadaje
modelowi dodatkowego przyjaznego charakteru. Podobnie dziatajq ilustracje postaci
asystentdw/lektoréw, ktdére towarzyszg odbiorcom we wszystkich kursach
proponowanych przez wstepny model WSN 50+.

Warto przypomnie¢, ze ponad 50% z posrdd uzytkownikdw testujacych
zdecydowanie okreslito model, jako logiczny i przejrzysty.

3.4. Opis funkcji modelu dostosowanych do osob 50+

Funkcje modelu zostaty dostosowane do osob 50+. Duze ikony z piktogramami
ufatwiajace rozeznanie sie w zasobach menu sprawiajg, ze model jest przyjazny
i jasny réwniez dla 0sob o niewielkich umiejetnosciach w zakresie obstugi komputera.

Dobdr odpowiedniego rodzaju i wielkosci trzcionki pozwala na swobodne
odczytywanie tekstu. Ponadto w kursie nauki jezyka angielskiego jest mozliwosc¢
zwiekszania i zmniejszania wielkosci trzcionki, co jest bardzo istotne, jesli chodzi
0 osoby 50+. Taka funkcja bytaby pozadana w catym produkcie.

/4

Funkcje modelu pozwalajg réwniez na szybkie odnalezienie drogi ,,powrotnej
W razie znalezienia sie w innym miejscu, a nizeli zamierzano.

Zminimalizowanie funkcji do podstawowych, niezbednych czynnosci
potrzebnych do poruszaniu sie w zasobach modelu, wptywa pozytywnie na poczucie
pewnosci 0sob 50 +, ktdre nie posiadajq duzych umiejetnosci w obstudze komputera.

Bardzo waznym elementem modelu dla oséb 50+ jest funkcja dzwiekowa
asystenta/lektora, ktéry czyta poszczegolne teksty lub informuje o kolejnych
tematach danego kursu. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zrezygnowania z pomocy lektora.
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3.5. Ocena przydatnosci modelu

Model WSN 50+ doskonale wpisuje sie w koncepcje uczenia sie przez cate zycie,
co jest bardzo istotne dla grupy wiekowej 50+.

Model nie tylko pozwala podnosi¢ umiejetnosci i kwalifikacje, ale réwniez daje
mozliwo$¢ bezposredniego obcowania z nowoczesnymi technologiami ICT, bez
znajomosci, ktérych osoby 50+ zostajq wyobcowani z rynku pracy.

Oceniany model jest pomocny w podnoszeniu kwalifikacji w zakresie nauki
jezyka angielskiego oraz w zakresie zdobywania wiedzy na temat planowania kariery
w wieku emerytalnym oraz tzw. mentoringu.

Sposdb przekazywania przez model informacji jest przejrzysty i prosty, co
utatwia korzystanie z niego 0séb 50+.

Kursy proponowane przez model odpowiadajq zapotrzebowaniom rynku pracy
na szkolenia podnoszace kwalifikacje oséb 50+ i sq dobrze przygotowane zaréwno
pod katem tematycznym, jaki i merytorycznym.

Model ten moze by¢ rowniez rozwijany i wzbogacany o nowe oferty
wspierajace podnoszenie kwalifikacji przez osoby 50 +.

Z przeprowadzonych badan testowych wynika, ze model zaspakaja potrzeby
i spetnia oczekiwania osob 50+. Efekt ten uzyskano takze dzieki usprawnieniom
wykonanym na postawie zgtoszen i propozycji oséb testujacych dotyczacych
mozliwych ulepszen produktu.
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4. ANALIZA EFEKTOW TESTOWANIA MODELU

Kluczowym pytaniem na etapie ewaluacji projektu jest pytanie o wskazniki realizacji
celéw projektu. Odpowiedzi na pytania z tego obszaru poszukiwano miedzy innymi
poprzez ankiety, spotkania ewaluacyjne oraz rozmowy dotyczace stworzonej
i testowanej w ramach projektu platformy e-learningowej oraz rdznego typu
czynnikbw mogacych mie¢ zwigzek z tym, w jaki sposob osoba badana oceniata
stworzony system, mozliwosci witasne i innych osdob w zakresie korzystania
z platformy i rezultaty wynikajgce z procesu uczenia sie oraz sam ten proces.

4.1. Analiza modelu poprzez dostep do konta administratora

Poprzez konto administratora zweryfikowano zakres szkolen wykonanych przez osoby
testujace wstepny model WSN50+.

Ogdlna liczba zarejestrowanych kursantéw liczy 71 oséb. W tym 43 osoby
bioragce bezposredni udziat w testach, pozostate osoby zostaty zarejestrowane przez
administratora na potrzeby prob wewnetrznych, nieujetych w raportach. Weryfikacji
poddano wszystkie grupy ucznidw zarejestrowanych w systemie. Ustalono, ze
zarejestrowane sg 4 grupy, przy czym jedna z nich nie posiada zarejestrowanych
kursantéw.

Pozostate grupy posiadajg nastepujacq iloS¢ kursantdw:
- Grupa WSN50 - 44 osoby: grupa testowa w ramach projektu

- Grupa Chicago - 16 o0sbb: grupa stworzona przez administratora w celu
wewnetrznych préb platformy

- Grupa Senior - 11 o0sOb: grupa stworzona przez administratora w celu
wewnetrznych préb platformy

Test obejmowat 3 kursy: kurs jezykowy (jezyk angielski), kurs planowania
kariery w wieku przedemerytalnym, oraz Sciezka rozwoju kompetencji - SISC.

W zakresie nauki jezyka obcego produkt testowato 44 osoby z grupy WSN50.
W testowaniu szkolenia w zakresie Planowanie kariery przedemerytalnej udziat wzigto
25 o0sob z grupy WSN50. Natomiast w testowaniu szkolenia Sciezka rozwoju
kompetencji — SISC wzieto udziat 28 0séb z grupy WSN50.
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4.2. Analiza ankiet przeprowadzonych na koniec fazy testowania

W obu grupach (Odbiorcow i Uzytkownikow) przeprowadzono serie badan
ankietowych w podobnych zakresach problemowych, rdznicujac pytania m.in.
w odniesieniu do osobistych doswiadczen z WSN 50+ i e-learningiem, o ktdre pytano
gtéwnie Odbiorcow. Przygotowane w ramach projektu ankiety dla Odbiorcédw zostaty
podzielone na 5 czesci (Ankiety od 1 do 5).

Zanotowano zwrot ankiet na poziomie:
a) Odbiorcy:
- Ankiety 1, 2, 3 — 40 os6b,
— Ankiety 4 i 5 — 39 osob.
b) Uzytkownicy:
- Ankiety 1, 2, 4 - 10 instytucji,
- Ankieta 3 — 9 instytucji.

Respondenci udzielali odpowiedzi na skali nominalnej i porzadkowej. Na podstawie
raportéw przedtozonych do ewaluacji mozna podsumowac uzyskane wyniki.

(1) Rezultaty i skutecznosc platformy w odniesieniu do zalozen w opinii
Odbiorcow i Uzytkownikow na podstawie danych z Ankiety 1

ANKIETA 1 zawierata 5 pytan dotyczacych ogdinych informacji dotyczacych opinii
o platformie:

Pytanie pierwsze dotyczyto skutecznosci i efektywnosci WSN 50+ w odniesieniu do
ksztatcenia ustawicznego osoéb 50+.

1. Czy uwaza Pani/Pan produkt finalny (platforme WSN50+) za skuteczne
i efektywne rozwiazanie w zakresie zwiekszenia udzialu oséb 50+
w ksztatceniu ustawicznym?

Sposrod badanych Uzytkownikéw 50% oséb stwierdzito, ze ,zdecydowanie tak”.
Podobny wynik uzyskano w grupie Odbiorcéw (57%). ,Raczej tak” to odpowiedz
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wybrana przez 30% Uzytkownikdw i 40% Odbiorcdéw. ,Trudno powiedzie¢” — tak
twierdzito 20% Uzytkownikéw, natomiast tej odpowiedzi nie wybrat Zzaden Odbiorca.
Odpowiedzi ,raczej nie” udzielito jedynie 2,5% Odbiorcow (1 osoba). Reakcje
»Zdecydowanie nie” nie pojawity sie w badaniu (patrz: Rys. nr 1)

zdecydowanie nie

raczej nie

M Uzytkownicy
O Odbiorcy

trudno powiedzie¢
raczej tak

]

(|

e —
zdecydowanie tak *_\

0 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 1. Opinie Uzytkownikébw i Odbiorcow na temat potencjalnej skutecznosci
i efektywnosci WSN 50+ w zakresie zwiekszenia udzialu os6b 50+ w ksztalceniu
ustawicznym.

Oprac. wiasne na podstawie danych z projektu WSN 50+.

Wyniki te wskazujg, ze badani dostrzegli potencjat projektu, jako narzedzia
ufatwiajacego dostep do edukacji ustawicznej a zarazem skutecznego i efektywnego
w ksztattowaniu u osob 50+ postawy uczenia sie przez cate zycie.

2. Czy uwaza Pani/Pan, ze wypracowany w toku realizacji projektu model
ksztatcenia - WSN 50+ przyczyni sie do zwiekszenia aktywnosci os6b
50+?

Dokfadnie 40% badanych Uzytkownikow i 42% Odbiorcdw stwierdzito, ze
»zdecydowanie tak”. ,Raczej tak” - zadeklarowato 50% Uzytkownikow i 47,5%
Odbiorcéw. Odpowiedz ,trudno powiedziec” — wybrato 10% Uzytkownikéw i 7,5%
Odbiorcéw. Reakcja ,raczej nie” nie pojawita sie. 2,5% Odbiorcédw (1 osoba)
zadeklarowato ,zdecydowanie nie”. Tym razem respondenci czeSciej niz
w przypadku poprzedniego pytania sktaniali sie do przypuszczenia (,,raczej tak”) niz
wyrazali pewnos$¢ ustosunkowujac sie do postawionego w ankiecie problemu.
Ponizszy wykres (patrz: Rys. nr 2) prezentuje cato$ciowe zestawienie.
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Rys. 2. Opinie Uzytkownikéw i Odbiorcow modelu ksztatcenia WSN 50+ w zakresie jego
mozliwego wpltywu na zwiekszenie aktywnosci os6b 50+.

Oprac. wiasne na podstawie danych z projektu WSN 50+.

3. Czy uwaza Pani/Pan, ze poprzez stworzone narzedzia w toku realizacji
projektu podniosa sie kwalifikacje os6b w wieku 50+, bioracych udziat
w szkoleniach dostepnych na modelu WSN50+ ?

To pytanie odnosi sie do waznych celéw projektu, zawartosci merytorycznej samego
systemu e-learningowego oraz jego funkcjonalnosci i potencjatu edukacyjnego. Z tej
perspektywy jest bardzo wazne dla postepowania ewaluacyjnego.

Gdy przesSledzimy wyniki czastkowe dostrzegamy: duzg skupienie wokot
jednego kranca skali odpowiedzi wsrdd Uzytkownikéw (40 % ,zdecydowanie tak”
i 60% ,raczej tak”). Rdwnoczesnie za znaczyto sie rozproszenie wynikow w grupie
Odbiorcéw — od 57,5% ,zdecydowanie tak”, przez 30 % ,raczej tak”, 7% ,trudno
powiedzie¢”, 2,5% ,raczej nie” do 2,5% - ,zdecydowanie nie”. Pieciu badanych,
ktorzy wybrali odpowiedzi od ,trudno powiedzie¢” do ,zdecydowanie nie” to osoby
posiadajace po fazie testowania bardzo wazne informacje dotyczace subiektywnych
i obiektywnych utrudnien w procesie zwiekszania kwalifikacji podczas korzystania
z WSN 50+ (patrz: Rys. nr 3).

0000 ®CDesk @

ERIFO POZNARNSKI PARK CENTRUM BADAN | DZIALAN P ro f u 1- ura ... L|fe Academy

NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY
. e SPOLECZNO-KULTUROWYCH
Fundacji Uniwersytetu im. A. Mickiewicza

38



* gk

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UJirtU0|nl,J © UNIA EUROPEJSKA [IEEEEEN
KAPITAL LUDZKI System g rnnuze o T

Nauczania

Projekt wspéifinansowany ze  $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fun duszu
Spotecznego

zdecydowanie nie ]

raczej nie ]

B Uzytkownicy

trudno powiedzieé
] O Odbiorcy

raczej tak [ S

zdecydowanie tak _

Rys. 3. Opinie Uzytkownikow i Odbiorcow na temat oddzialywania modelu ksztalcenia
WSN 50+ w zakresie jego mozliwego wplywu na zwiekszenie kwalifikacji os6b 50+.

Oprac. wiasne na podstawie danych z projektu WSN 50+.

Réwnie cenne dane sq w posiadaniu grupy Uzytkownikow, ktdéra bardzo
wysoko ocenia potencjat modelu dla rozwoju kwalifikacji.

Jezeli przyjmiemy literalnie, ze kwalifikacje oznaczajq otrzymanie certyfikatu to
mozna powiedzie¢, ze Uzytkownicy widzg tu mozliwosci zastosowania. Odbiorcy sg
bardziej zrdznicowani w reakcjach, ale odsetek o0sdb pozytywnie oceniajacych
mozliwosci platformy dla wzmocnienia ujetego w pytaniu czynnika jest tu bardzo
wysoki.

4. Czy uwaza Pani/Pan, ze produkt WSN50+ jest dostosowany do osob
w wieku 50+?

To pytanie dotyczy réwniez szerokiego zakresu zmiennych, ale réwnoczesnie jest
bardzo trafne na ogdlnym poziomie — odczu¢, opinii i doSwiadczen.

Dokfadnie 80 % Uzytkownikdw systemu odpowiedziato na nie pozytywnie
i zdecydowanie pozytywnie. = RownoczesSnie 90% Odbiorcow skiania sie do
pozytywnej oceny tego dostosowania lub jednoznacznie je po potwierdza (patrz: Rys.
nr 4).

Dominujace w grupie respondentdw przekonanie o dostosowaniu produktu do oséb
50+ to znaczace dane dla projektu.
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Rys. 4. Opinie Uzytkownikow i Odbiorcow na temat dostosowania modelu WSN 50+ do
oso6b 50+.

Oprac. wiasne na podstawie danych z projektu WSN 50+.

Ostatnie pytanie w Ankiecie 1 brzmi:

5. Czy uwaza Pani/Pan, ze poprzez uczestnictwo w projekcie zwiekszyta sie
Pani/Pana (Odbiorcy)/Zwiekszy sie ich (Uzytkownicy o Odbiorcach)
konkurencyjnos$c¢ na rynku pracy?

(2) Tu odpowiedzi Uzytkownikdw sg identyczne jak w pytaniu nr 3 Ankiety 1.
Podobnie, jak w ocenie znaczenia systemu dla kwalifikacji, 60% Uzytkownikéw
wybrato ,zdecydowanie tak” a 40% ,raczej tak” Poréwnanie danych jest
jednak niemozliwe, bo wobec Odbiorcédw zastosowano inng, dychotomiczng
skale nominalng — 67,5% odpowiedzialo na to pytanie ,tak” a 32,5%
J.nie”.Wybrane czynniki istotne dla korzystania z WSN 50+ w opinii
respondentow na podstawie Ankiety 2.

W tej ankiecie pytano o dotychczasowe doswiadczenia z e-learningiem, platformq
internetowg, w tym - z typem platformy dostosowanym do osob 50+. Osoby badanie
udzielaty takze odpowiedzi na pytania o korzystanie, na co dzien z komputera
i Internetu. Pojawity sie tu takze odpowiedzi dotyczace spodziewanego wzrostu
kompetencji w zakresie IT po przystgpieniu do kursu oraz poczucia zadowolenia
wyrazonego, jako ,odpowiada mi” z tej metody uczenia sie i nauczania.
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Uzytkownikdw zapytano dodatkowo (pomijajac Odbiorcéw) o tatwos¢ obstugi
platformy, i poruszania sie w niej, grafike pod katem przejrzystosci i logicznosci
i ocene narzedzi POMOCY.

Szczeg6towe dane otrzymane przez ewaluatoréw znajdujg sie w zatacznikach
nr 1 i 2 (raporty z badan z udziatem Uzytkownikdéw i Odbiorcow). Porownywanie
danych w wiekszosci jest utrudnione przez zastosowanie ,niskich” skal nominalnych.
Wyniki pokazaty spore doswiadczenia z IT i e-learningiem w grupie Uzytkownikéw
i nieco mniejsze — ale tez wysokie w grupie Odbiorcdw. Oznacza to, ze uzyskano
cenne dane — od o0séb majacych poréwnanie z innymi tego typu produktami
i ustugami.

(3) Ocena narzedzi pomocowych i zawartosci merytorycznej kursow
przez Uzytkownikow i Odbiorcow WSN 50+ na podstawie wynikow
Ankiet 3i 4.

Szczegbtowe dane z tego obszaru zawierajq zataczniki 1 i 2. W podsumowaniu
chcemy podkresli¢ wysokg ocene w obu badanych grupach takich elementéw
podrecznika obstugi WSN 50+ jak:

- utatwianie korzystania z platformy,

- kompleksowo$¢ w odpowiadaniu na pojawiajace sie pytania,
- przejrzystg konstrukcje,

- tatwg obstuge podrecznika

- oraz wysoki poziom zaspokojenia potrzeby uzyskiwania pomocy dzieki
korzystaniu z podrecznika.

Wysokie oceny pojawiajq sie takze w odniesieniu do sposobu zaprezentowania
i jakosci przygotowania kurséw pojawiajacych sie na platformie (co ciekawe, nieco
lepiej oceniajg te elementy Odbiorcy — rdéznica na poziomie kliku punktow
procentowych).

Ponownie w tej ankiecie pojawia sie pytanie o ksztalcenie ustawiczne -
W nieco innej odstonie — raczej pod katem oceny potencjatu dla rozwoju tej metody
ksztatcenia poprzez narzedzia e-learningowe. Obie grupy deklaruja, ze taki potencjat
istnieje, oceny sg nieco wyzsze w przypadku Uzytkownikow. Prawdopodobnie sg oni
w stanie spojrze¢ na e-learning nieco szerzej i z obu perspektyw (takze ,oczami”
Odbiorcéw)

Bardzo wazne dla oceny produktu i jego implementacji jest pytanie ostatnie
w ankiecie 4.
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Ktore z zaproponowanych kursow na platformie WSN 50+

uwaza Pan/Pani za najbardziej przydatne?

Ponizszy rysunek (patrz: Rys. nr 5) pozwala zobrazowac odpowiedzi uzyskane w obu
grupach. Prawdziwym ,hitem” okazaty sie dla obu grup kursy jezykowe — obie grupy
respondentow przypisaty swoje wybory tej opcji w przynajmniej 70% przypadkow.

Co ciekawe, pozostate opcje (wszystkie kursy, kursy jezykowe razem z SISC
oraz kursy jezykowe razem z planowaniem kariery w wieku przedemerytalnym)
znalazty w grupie Uzytkownikédw po jednym zwolenniku, podczas gdy przyktadowo,
w grupie Odbiorcow 23% respondentdw zadeklarowato poparcie dla pozycji
~wszystkie kursy”. Mozna wyciggna¢ nie tyle wniosek, co delikatne uogdlnienie, ze
Odbiorcy sa bardziej Swiadomi znaczenia szerszych kompetencji (niz tylko
jezykowych) w zyciu, a w tym takze na rynku pracy i (by¢ moze...) gotowi sie uczyc.

kursy jezykowe oraz
planowanie kariery

kursy jezykowe i
SISC B Uzytkownicy

same kursy O Oodbiorcy
jezykowe

wszystkie kursy —

Rys. 5. Opinie Uzytkownikow i Odbiorcow na temat przydatnosci kursow oferowanych
w WSN 50+.

Oprac. wiasne na podstawie danych z projektu WSN 50+.

0000 ®CDesk @

ERIFO POZNARNSKI PARK CENTRUM BADAN | DZIALAN P ro f u 1- ura ... L|fe Academy

NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY
Fundacji Uniwersytetu im. A. Mickiewicza SPOLECZNO-KULTUROWYCH

42



* gk

Wirtualny \ e UNIA EUROPEJSKA [ICREY
KAPITAL LUDZKI System f runpuszsrorecy (RTINS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Nauczania

Projekt wspéifinansowany ze  $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fun duszu
Spotecznego

4.3. Analiza informacji zwrotnych dotyczacych modelu od osob 50+,
instytucji szkoleniowych i trenerow

W ramach przygotowan produktu finalnego WSN 50+ stworzono model, ktdry zostat
przetestowany przez grupe 43 Odbiorcow i 10 Uzytkownikdow.

Osoby testujgce model produktu WSN 50+ mieli mozliwos¢ zgtaszania ,na
gorgco” drogq mailowa, telefonicznie badz bezposrednio w wypetnianych ankietach
swoje uwagi i zalecenia dotyczacych funkcjonowania testowanego modelu.
Dodatkowo realizator projektu w okresie testowania prowadzit dyzury w siedzibie
firmy, gdzie osoby testujace miaty mozliwo$¢ wyrazania swoich uwag i rekomendacii
w rozmowie telefoniczne;j.

Wiekszo$¢ uwag dotyczyta bteddw formalnych zwigzanych z podtozeniem
dzwieku pod proponowane ¢wiczenia, teksty i ilustracje. Przyktady btedéw audio
zgtaszanych przez badanych:

- w kursie jezykowym na poziomie starter dzwieki nie pasowaty do slajdéw.
- btedne odtwarzanie dzwieku po kliknieciu na obrazki w kursie jezykowym.

Odbiorcy i Uzytkownicy wskazywali réwniez na drobne btedy interpunkcyjne, btedy
dotyczace poprawnosci odpowiedzi proponowanych przez model w zwigzku
z realizacjq ¢éwiczen.

Zwrdcono réwniez uwage na btad w ¢wiczeniach z ttumaczenia w kursie
jezykowym, gdzie brak kropki w zdaniu wpisywanym przez ucznia uniemozliwiat
uzyskanie zaliczenia. Jako btedy zdefiniowano rowniez Zle sformatowany tekst w
kursie Sciezka mentoringu (tekst wychodzit poza ekran) oraz luki w tekscie.

Osoby testujgce model wyrazaty rowniez swoje propozycje, ktore ich zdaniem
poprawiaty badz ulepszaty dziatanie systemu. Proponowano poprawienie kursow
jezykowych, aby umozliwiaty osobom, ktdre przeszty juz poziom podstawowy
(starter) i sq na poziomie elementarnym powrdt do poziomu starter.

Wsréd zalecen znalazta sie rowniez propozycja umieszczenia dodatkowego
przycisku umozliwiajgcego zamkniecie ¢wiczen jezykowych, ktore nie zostaty
wykonane do konca.

Osoby testujgce wyrazity réwniez potrzebe wprowadzenia dodatkowych
¢wiczen w kursie jezyka na poziomie starter.

Zwrécono sie réwniez z propozycja, aby wykresy powyzej 60% zmieniaty kolor
na zielony, a ponizej 60% pozostawaty w kolorze czerwonym.
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Jedng z uwag dotyczyta propozycji zamieszczenia w jednej z gier w strefie
ucznia ,gry” intuicyjnego wskazywania poprawnych odpowiedzi. Zaproponowano
w tym miejscu, aby umiescic instrukcje gry na poczatku.

Grupy testujgce wstepny model WSN 50+ wyrazily potrzebe stworzenia
mozliwosci eksportowania danych z raportdw w formacie CSV. Zalecenia te zostaty
uwzglednione i poprawione w dalszym rozwoju produktu finalnego.

Kilka uwag i propozycji sktadanych przez Uzytkownikdw i Odbiorcéw nie
zostato zaakceptowanych przez realizatorow projektu przede wszystkim ze wzgledu
na istniejace juz dobre rozwigzania danego problemu w innym miejscu modelu lub ze
wzgledu na szczegdtowe wyjasnienia, ktdre zawarte sq w podreczniku uzytkownika
modelu.

Jedna z tego typu uwag dotyczyta umieszczenia nastepujacej informacji dla
uczestnika na koricu pomocy i kurséw: ,aby przejs¢ do dalszej czesci, kliknij wyjscie
w prawym goérnym rogu”. Problem ten jest wyttumaczony w podreczniku dla
uzytkownikow.

Inna uwaga dotyczyla niezaakceptowania przez realizatora projektu mozliwosci
wgladu w raporty z kurséw. W obecnym modelu trener/nauczyciel ma mozliwo$¢ do
wgladu w raporty z ¢wiczen. Informacja z raportow kurséw pozwolitaby zorientowac
sie, kiedy dany uzytkownik rozpoczat kurs i na jakim jest etapie. Realizator projektu
opisat jednak te kwestie w podreczniku trenera, w sekcji dla administratora i dlatego
nie zastata uwaga zaakceptowana.

Jedna z uwag dotyczyla ogdlnie interfejsu. Zauwazono, ze interfejs jest ,zbyt
oczywisty”. Zostato to uznane jednak za pozytywng uwage, gdyz model jest
skierowany do oséb 50+, nie zawsze znajacym dostatecznie obstuge komputera.

Wszystkie wskazane btedy zostaty natychmiast poprawione, a braki uzupetnione.
CzeS¢ bteddw zostata wyeliminowana jeszcze w czasie prowadzenia testow inne po
przeprowadzeniu odpowiednich zmian w systemie. Nalezy tez wskaza¢, ze odniesiono
sie do wszystkich uwag i zalecen zwigzanych z testowanym modelem, co wptyneto
pozytywnie na zaufanie testujacych do realizatoréw projektu.
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5. ANALIZA DZIALAN NA RZECZ UPOWSZECHNIANIA WSN 50+

W celu uczynienia Wirtualnego Systemu Nauczania 50+ znanym i rozpoznawalnym
podjeto dziatania na rzecz jego upowszechniania.

Gtdwnym celem dziatan upowszechniajacych byto stworzenie podstaw do
wiaczenia produktu finalnego w gtdwny nurt polityki. Wigczenie produktu w gtéwny
nurt polityki gwarantuje bowiem rozwdj projektu i jego utrzymanie po zakonczeniu
realizacji projektu, a z tym zwigzana jest trwatoS¢ projektu.

Realizator zatozyl we wniosku, ze o sukcesie dziatan upowszechniajacych
i wigczajacych w polityke bedzie stanowito dotarcie z informacjg o projekcie i modelu
e-learningowego WSN do 35 instytucji szkoleniowych, ktére otrzymajq produkt
innowacyjny. Wazne rowniez dla realizatora jest pozyskanie i zachecenie do
korzystania z produktu finalnego jak najwiekszej ilosci odbiorcédw i uzytkownikow.

Na poczatku realizacji projektu opracowano strategie upowszechniania
projektu, ktora jest konsekwentnie realizowana i wdrazana. Strategia
upowszechniania jest bardzo kompleksowa i tworzy podstawy do wykorzystania
innowacyjnego produktu finalnego na szerokq skale, faczy realizacje polityki
w zakresie nauczania ustawicznego z praktyka.

5.1. Grupy docelowe dziatarn upowszechniajacych

Gtdwnymi adresatami (interesariuszami) podejmowanych przez realizatora dziatan
upowszechniajacych sq Uzytkownicy i Odbiorcy modelu e-learningowego WSN 50+.
W dziatania upowszechniajgce zaangazowane zostang dwie grupy interesariuszy
projektu:

5.1.1. G/owni Interesariusze

Do tej grupy zalicza sie bezposrednich Uzytkownikéw i Odbiorcéw.

Do grona Uzytkownikéw nalezg miedzy innymi instytucje szkoleniowe, ktore
otrzymaja produkt innowacyjny, centra ksztatcenia ustawicznego, uniwersytety
trzeciego wieku. Upowszechnianie dla grona Uzytkownikéw bedzie miato na celu
przekazanie informacji o uzytecznosci opracowywanego rozwigzania, rozpoznanie
potrzeb uzytkownikdw, poszerzenie Swiadomosci.
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Natomiast do grona Odbiorcow nalezg pracownicy 50+, stuchacze
uniwersytetdw trzeciego wieku, bezrobotni 50+ (nie diuzej niz 6 miesiecy), ktorzy
bedq mieli dostep do produktu, przekazane im zostang informacje o uzytecznosci
produktu WSN 50+, o systemie i korzystaniu z niego, a takze zostang objeci
kampanig informacyjng na temat aktywizacji oséb 50+, na temat zalet pracy
pracownika 50+ i mozliwo$ciach uczenia sie mtodszych pokolen od starszych.

5.1.2. Interesariusze wspierajacy

Do tej grupy nalezg wszystkie instytucje partnerskie oraz instytucje wspotpracujace
jak:

- WUP Poznan — prowadzenie wspolnych dziatan upowszechniajacych, wsparcie
WUP w tych dziataniach,

- PUP Poznan- wspoipraca, informowanie o postepach, wspdlne dziatania
upowszechniajace,

- Instytucje partnerskie - wspodtpraca, informowanie o postepach, wynikach,
wspdlne dziatania upowszechniajace,

- Regionalna Sie¢ Tematyczna — wsparcie w dziataniach upowszechniajacych.

5.1.3. Pozostali Interesariusze

Spotecznosci lokalne, w tym rodziny uzytkownikdw i odbiorcow, instytucje zwigzane
z edukacjq dorostych, osrodki doskonalenia zawodowego, media, prasa.

5.2. Cel strategii upowszechniania projektu

Strategia upowszechniania projektu ma na celu:

- zapewnienie, ze informacje o projekcie bedgq docieraé do wszystkich
potencjalnych,

— zainteresowanych, bedg transferowane do grup docelowych,
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— wspieranie procesu rozpoznawania projektu,
- wzbudzenie zainteresowania projektem i produktem wsréd grup docelowych,

- zwiekszenie wiedzy na jego temat, ma przekazywac¢ informacje dotyczacg
zatozen projektu, wtaczania grup odbiorcéw, testowania, produktu finalnego,
szeroka promocja projektu i jego produktow czy rezultatow.

- W ramach upowszechniania zostang wyprodukowane foldery, plakaty, roll-up,
billboardy i ulotki informujace o projekcie,

- wzrost konkurencyjnosci wojewodztwa wielkopolskiego,
- stworzenie podstaw do szerszego wykorzystania innowaciji,
- wymiana wiedzy, informacji z partnerami zagranicznymi,

- dziatania upowszechniajgce zmierzajace do witaczenia produktu do gtdwnego
nurtu praktyki/polityki.

5.2.1. Przeprowadzone dziatania upowszechniajace

Do tej pory w ramach upowszechniania projektu przeprowadzono nastepujace
dziatania:

a) wystawiono projekt WSN 50+ na targach Aktywni 50 + w Poznaniu w dniach
12-13.03.2011 r., Dzieki temu dziataniu osoby w wieku 50+ jak i instytucje
szkoleniowe miaty mozliwo$¢ zapoznania sie z celami projektu i wstepng
wersjg produktu finalnego,

b) wyprodukowano folder informacyjny o projekcie WSN 50+,

c) projekt zostat zaprezentowany podczas Pierwszego Ponadnarodowego Forum
Partnerskiego zorganizowanego przez KIW, na ktorym omdwiono mozliwosci
dofaczenia kolejnych instytucji partnerskich,

d) ukazata sie publikacja w biuletynie WUP Poznan.

Dzieki tym dziataniom upowszechniajacym model projektu jeszcze w fazie
wstepnej zostat zaprezentowany publicznie, co sprawito, ze prowadzono na jego
temat zakrojone na duzg skale dyskusje, a potencjalni przyszli uzytkownicy mieli
mozliwo$¢ szczegdtowego zapoznania sie z gtdwnymi zatozeniami i celami tworzenia
WSN 50+.

Gidwnym zatozeniem strategii upowszechniania jest zachowanie zasady
rownosci szans, co daje wszystkim przysztym potencjalnym partnerom
i uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z wypracowanego produktu finalnego na
rownych prawach.
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5.2.2. Planowane dziatania w ramach upowszechniania

W ramach upowszechniania zostang podjete nastepujace dziatania:

stworzenie strony internetowej z stale aktualizowanymi informacjami
0 projekcie, jego rezultatach. (Produkty i rezultaty projektu s dostepne na
stronie internetowej projektu w trakcie jego realizacji i wdrazania, a takze
bedq nadal dostepne po jego zakonczeniu)

upowszechnianie podczas spotkan, konsultacji,
dziatalno$¢ upowszechniajaca w Internecie,
dystrybucja materiatdw promocyjnych w formie ulotek, folderdéw,

dystrybucja nos$nikéw reklamowych w postaci roll-up w instytucjach
szkoleniowych,

wydanie publikacji,
udziat w targach Aktywni 50+ w Poznaniu,
upowszechnianie podczas wizyt studyjnych u partneréw ponadnarodowych,

realizacja  warsztatow  upowszechniajacych z  udziatem  partneréw
ponadnarodowych,

przeprowadzenie kampanii informacyjnej na bilbordach i w Internecie,
zamieszczenie informacji w prasie,

zorganizowanie konferencji podsumowujacej projekt, z udziatem delegacji
ponadnarodowych, przedsiebiorcow, instytucji szkoleniowych i wiadz
lokalnych,

publikacje w biuletynie WUP i KIW,
upowszechnianie za pomocg poczty tradycyjnej i mailingu,

upowszechnienie produktu finalnego w postaci modelu i platformy w znaczeniu
technicznego przekazania uzytkownikom.

W ramach tego procesu upowszechniania kazda instytucja bedzie mogfa

pozyskaC i uzytkowal produkt finalny za darmo. Realizatorzy planujg réwniez
w przysztosci pozyskac srodki z reklam umieszczanych na platformie. Koszt, jaki bedg
musieli ponie$¢ zainteresowane instytucje to optacanie serwera i domeny strony
internetowej (koszt ok. 400-500 zt rocznie).

ERIFO
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Platforma e-learningowa WSN 50+ umieszczona jest na serwerze i dotgczenie
kolejnych instytucji (w roli administratora szkoty) taczy sie jedynie z dodaniem przez
Administratora gtéwnego konta i dostarczenie podrecznika metodycznego,

Aspekt techniczny nie stanowi bariery w uzytkowaniu modelu nauczania,
poniewaz jest on dostepny w wersji on-line, zaréwno uzytkownicy i odbiorcy bedg
mogli z tatwoscig z niej korzysta¢ za pomocg podrecznikdéw. Platforma stworzona jest
w taki sposdb, ze umozliwia dodawanie nowej zawartosci merytorycznej, zwiekszenie
oferty szkoleniowej dla oséb 50+.

5.3. Strategia wiaczania projektu do gfownego nurtu polityki

Aby zapewnic¢ innowacji WSN 50+ wiekszg trwatosS¢, dostosowano zasieg produktu
finalnego oraz strategie utrzymania innowacji i jej monitorowanie po zakonczeniu
realizacji.

Aby wykorzysta¢ WSN 50+ na szerszg skale realizatorzy przeprowadzg tzw.
mainstreaming, rozumiany, jako wtaczenie produktu finalnego w gtéwny nurt polityki.

Podobnie, jak w przypadku dziatarn upowszechniajacych, réwniez i w ramach
dziatan wiaczajacych produkt do gtdwnego nurtu praktyki/polityki obowigzywac
bedzie zasada rownosci szans. Podczas mainstreamingu produkt finalny zostanie
udostepniony wszystkim zainteresowanym instytucjom i osobom.

Jednym z bardzo waznych celéw projektu jest promocja aktywnosci
pracownikow 50+ oraz ich kompetencji, wiedzy, doswiadczenia i innych zalet. Tego
typu promocja ma daC poczatek rozwigzaniom systemowym odnoszacych sie
wylacznie do pracownikdw 50+, ma zwrdci¢ uwage na ich problemy ze znalezieniem
pracy, dyskryminacjg ze wzgledu na wiek

5.3.1. Obszary mainstreamingu

Projekt uwzglednia nastepujace obszary mainstreamingu:

- mainstreaming horyzontalny - skoncentrowany na dziataniach
praktycznych polegajacy na przekazywaniu innym instytucjom rozwigzan
innowacyjnych wypracowanych w projekcie,

5.3.2. mainstreaming wertykalny - zaangazowanie decydentow w celu
wiaczenia produktu w gtdwny nurt polityki (zainicjowanie debaty
publicznej wspartej akcjg promujacq projekt na temat rozwigzan
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systemowych dla pracownika 50+). Fazy wifaczania produktu w
gtowny nurt polityki

Wyrdzniono 3 fazy wiaczania produktu w gtdwny nurt polityki:

1) W pierwszej fazie realizacji projektu zostaty przeprowadzone dziatania
informacyjno promocyjne, w celu dotarcia z informacjq o projekcie do
potencjalnych decydentdw, ktorzy sg zainteresowani tematyka projektu i bedq
zainteresowani procesem wytwarzania produktu finalnego, co w znacznym
stopniu powinno utatwic to pdzniejsze wiaczanie produktu do gtéwnego nurtu
praktyki/polityki.

2) W fazie testowania wiaczanie do gtdwnego nurtu praktyki polegato na
zaangazowaniu sie odbiorcow i uzytkownikdw w proces testowania, na
otrzymywaniu od ich informacji na temat produktu.

3) W ostatniej fazie projektu upowszechnianie i wigczanie jest najbardziej
nasilone, prowadzone sg dziatania majace zachecic inne instytucje (instytucje
ksztatcenia ustawicznego, przedsiebiorcy) do stosowania produktu finalnego.

W mainstreaming zaangazowani zostaty lub zostang zaangazowane wszystkie
grupy Interesariuszy poczgwszy od Uzytkownikéw i Odbiorcdéw, poprzez instytucje
partnerskie i samorzadowe, spotecznosci lokalne, decydentéw a skonczywszy na
mediach.

5.3.3. Narzedzia mainstreamingu

Ustalono nastepujace narzedzia mainstreamingu:
- bezposredni kontakt z uzytkownikami, odbiorcami produktu finalnego,

- organizowanie spotkan i warsztatdbw z potencjalnymi  podmiotami
zainteresowanymi produktem,

- rozmowy telefoniczne,

- artykuly w mediach lokalnych w celu zwrdcenia uwagi na produkt,
- organizowanie warsztatow z udziatem partneréw zagranicznych,

— organizowanie konferenciji,

- e-maile do potencjalnych uzytkownikéw, decydentow,
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- listy informacyjne kierowane do decydentdw,
- billboardy.

Podsumowujac analize dziatan podjetych na rzecz upowszechniania WSN 50+
nalezy podkresli¢ ich kompleksowos¢ i szeroki zakres oraz réznorodno$¢ metod. To,
co niezwykle wazne w omawianym projekcie to rézne poziomy i formy partnerskiej
wspotpracy, ktére pojeto i sg planowane w ramach upowszechniania innowacji
i wigczania jej do gtdwnego nurtu polityki.

To udostepnienie szerokim kregom Odbiorcéw i Uzytkownikdw stanowi mocng
strone projektu.
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6. BILANS REALIZACII PROJEKTU

6.1. Analiza wykonalnosci zakfadanych wskazZnikow projektu

Gtdwnym zatozeniem projektu jest opracowanie narzedzi pozwalajacych na
zwiekszenie aktywnosci zawodowej pracownikdw 50+, przy wykorzystaniu
nowoczesnych metod ksztatcenia ustawicznego. Cel ten zostanie osiggniety, jesli
zwiekszy sie udziat 0s6b 50+ w ksztatceniu ustawicznym o 80% odbiorcow; jesli 65%
odbiorcéw i uzytkownikéw uzna produkt finalny za skuteczne i efektywne rozwigzanie
w zakresie zwiekszenia udziatlu oséb 50+ w ksztatceniu ustawicznym oraz jesli
zwiekszy sie aktywnos$¢ zawodowa osdb 50+ poprzez wypracowane narzedzia o 60%
odbiorcow/uzytkownikow.

Cele szczegdtowe, jakie przyjeto w projekcie zgodnie z zatozeniami zostang
osiggniete na koniec realizacji projektu.

Ponizsza tabela przedstawia przyjete cele szczegdétowe oraz docelowe wartosci
wskaznikdw do osiggniecia, ktorych dazy niniejszy projekt na koncu jego realizaciji.

*
*

*
* gk

Lp. Zatozony cel szczegdtowy Wartos¢ docelowa wskaznika
1. Stworzenie narzedzi umozliwiajacych podniesienie | Podniesienie kwalifikacji 60%
kwalifikacji osob 50+ oraz wyposazenie ich w zestaw | (uzytkownikow/odbiorcow) poprzez
kompetencji wzmacniajacych ich zdolnosci | stworzenie narzedzi i wyposazenie ich
adaptacyjne w zestaw kompetencji wzmacniajacych
ich zdoInosci adaptacyjne
2. Dostosowanie programoéw szkoleniowych do oséb 50+ | 60% trenerdw uzna produkt za
i przygotowanie treneréw dostosowany do osob 50+
3. Zaadoptowanie rozwigzan w zakresie szkolen e- | - Zaadoptowanie $ciezki SISC od
learningowych z  krajow  partnerskich i ich | partnera ERIFO z Wtoch — 8 modutdw
dostosowanie do sytuacji na polskim rynku pracy . Zaadoptowanie | przeniesienie
dobrych praktyk planowania kariery w
wieku przedemerytalnym od Life
Academy
4. | Zwigkszenie motywacji oséb 50+ do pozostania na | 60% pracownikéw 50+ uzna, ze sg
rynku pracy i do nabywania nowych umiejetnosci oraz | zmotywowani do nabycia nowych
przetamanie barier mentalnosciowych umiejetnosci
5. Popularyzacja ksztatcenia ustawicznego Wzrost $wiadomosci grup docelowych
projektu na temat ksztatcenia
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ustawicznego poprzez

przekazywanie

im informacji (60% odbiorcow).

Wykorzystanie metod szkolenia na odlegtos¢

wzrost wykorzystania metod szkolenia
na odlegtos¢ poprzez korzystanie
z WSN 50+ przez 60% uzytkownikow

i odbiorcow.

projektu

6.2. Stopien realizacji przyjetych rezultatow

Przyjeto przed przystgpieniem do realizacji projektu, ze gtownym rezultatem

bedzie opracowanie modelu

e-learingowego WSN i

materiatow

dydaktycznych wspierajacych szkolenia oraz opracowanie systemu nauczania drogq
e-learningu.

Ponizsza tabela pokazuje bilans realizacji wskaznikdw przyjetych rezultatow.

NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY

profutura

Wartosc¢ Osiggnieta Stopien
Lp Rezultaty docelowa | wartos¢ wskaznika | realizacji
wskaznika od poczatku wskaznika
realizacji
1. | Wypracowanie modelu e-learningowy 1 1 100%
WSN, dzieki zaadoptowaniu standardow
z krajow partnerskich
2. | Dobre praktyki z instytucji partnerskich do 1 1 100%
powielenia przez przedsiebiorcow polskich
3. | Zastosowanie nowoczesnych metod 1 1 100%
ksztatcenia ustawicznego z zastosowaniem
najnowszych technologii informacyjno
komunikacyjnych
4. | Podniesienie kwalifikacji pracownikéw 50+ 30 43 129%
5. | Powstanie platformy e-learningowej 1 1 100%
Z opracowanymi e-kursami jezykowymi
oraz wspomagajacymi rozwoj kompetencji
opartych na mentoringu SISC i kursami
przygotowujacymi osoby 50+ do zmian,
jakie niesie za sobg ich wiek
6. | Powstanie raportu z badan rynku 1 1 100%
7. | Opracowanie strategii modelu 1 1 100%
e-learningowego WSN
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8. |Powstanie strony internetowej projektu, 1 1 100%
9. | Opracowanie podrecznikdw metodycznych 1 1 100%
dla trenerow,
10. | Opracowanie przewodnikow po platformie 1 1 100%
e-learningowej dla pracownikow 50+.

Jak wynika z powyzszego zestawienia wszystkie rezultaty zwigzane
z opracowaniem wstepnej realizacji projektu zostaly osiagniete i zawarly sie
w zaplanowanych $rodkach finansowych. Warto jeszcze zaznaczyC, iz wyzsza byta
liczba odbiorcéw testujacych produkt niz zaktadano, a stopien realizacji wskaznika
wyniost 129%.

6.3. Analiza problemow w realizacji projektu

Analiza wszystkich dokumentéw beneficjenta pozwolita stwierdzi¢, czy w trakcie
realizacji poszczegolnych dziatan w projekcie pojawiaty sie problemy. Natrafiono na
jedng trudnos¢, a mianowicie na problem z dobraniem zakfadanej liczby mezczyzn
wsrdd odbiorcow. Pomimo zastosowania dodatkowej rekrutacji w postaci ogtoszen
prasowych do projektu zgtosito sie 12 mezczyzn, a wiec 0 3 mniej a nizeli zaktadano
we whiosku.

Problem ten jednak nie miat istotnego wptywu na realizacje projektu i w Zzaden
sposoOb nie zagraza realizacji projektu.
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7. PODSUMOWANIE

Przeprowadzong ewaluacje zewnetrzng podjeto w celu ustalenia, czy zostaty
osiggniete zamierzone cele projektu. Jej celem bylo takze zwiekszenie jakosci
stworzonej innowacji poprzez rekomendacje i wnioski, ktore utatwig poprawienie
istniejgcego stanu rzeczy i usprawnienie dziatania produktu finalnego.

Zadanie to zrealizowano postugujac sie udostepnionymi materiatami, do ktorych
nalezaty:

(1) wniosek o dofinansowanie projektu Wirtualny System Nauczania 50+,

(2) umowy z partnerami zagranicznymi,

(3) umowa o wspdtpracy z CIS w Poznaniu,

(4) opinia o modelu WSN50+ przygotowana przez CIS w Poznaniu,

(5) strategia wdrazania projektu

(6) wstepny opis produktu finalnego wraz z ponizszymi zatgcznikami:

- podsumowanie badan jakosciowych (Pentor)

- podsumowanie badan ilosciowych (Pentor)

- prezentacja partnera ponadnarodowego (Life Academy z Wielkiej Brytanii)

- prezentacja partnera ponadnarodowego (ERIFO z Wioch)

- wstepna wersja podrecznika metodycznego dla treneréw

- wstepna wersja podrecznika obstugi platformy dla uczestnikdw kursow

- wstepne wersje modutéw - Sciezka rozwoju kompetencji SISC

- wstepne wersje planowania kariery w wieku przedemerytalnym (przewodnik)

(7) podrecznik obstugi platformy dla uczestnikéw kurséw (udoskonalone),
(8) podrecznik metodyczny dla treneréw (udoskonalone),

(9) testowa wersja modutu dla administratora szkoty,

(10) testowa wersja modutu dla uczestnika (osoby 50+),

(11) ankiety z testowania — Odbiorcy,

(12) ankiety z testowania — Uzytkownicy,

(13) kwestionariusze ewaluacyjne z wywiadéw,

(14) raport z fazy testowania,

Przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna zmierzata wiec do udzielenia
odpowiedzi na pytanie o to, czy wypracowany produkt (proponowane podejscie)
faktycznie jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny niz stosowane dotychczas
(jesli dotychczas byty stosowane) podobne rozwigzania.
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Celem ewaluacji bylo takze uzyskanie informacji o tym, czy proponowane
podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywa dla metod stosowanych wczesniej (czy
jest bardziej skuteczne, dostosowane, tansze, bardziej dostepne, efektywne).

Kolejne problemy badawcze dotyczyty uwarunkowan skutecznosci produktu.
Analizowano pod tym katem takie zmienne, jak organizacja procesu wsparcia,
i zastosowane metody oraz zastanawiano sie, czy mozliwe jest zwiekszenie
skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami.

W celu realizacji zadania postawiono szczegdtowe pytania ewaluacyjne. Analizujac
uzyskane w odpowiedzi na nie dane mozna podsumowac uzyskane rezultaty.

(1) Czy wypracowany produkt (proponowane podejscie) faktycznie

(2)

jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas?

Czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjna alternatywa
dla metod stosowanych wczesniej (czy jest bardziej skuteczne,
dostosowane, tansze, bardziej dostepne, efektywne)? Co wplywa
na jego skuteczno$c?

Niewatpliwg zaletg produktu jest to, ze zostat stworzony na podstawie starannie
przygotowanych zatozen, na ktore ztozyty sie:

ERIFO

Kompleksowa diagnoza prowadzona w ujeciu systemowym -
a wiec uwzgledniajaca zaréwno sytuacje mozliwych adresatéw tworzonych
rozwigzan wraz z jej potencjatem i zagrozeniami oraz dynamikg zmian —
jak i czynniki kontekstowe. Takie podejscie jest niezwykle cenne, poniewaz
pozwala rozpoznal sity sprzyjajace i utrudniajgce realizacje celow
projektowych — krétko i dtugoterminowych - zaréwno w odniesieniu do
bezposrednich adresatéw, jak i Srodowiska spoteczno-instytucjonalnego,
w ktérym maijg zaistnie¢ innowacje.

Stworzenie partnerstwa umozliwiajgce wymiane doswiadczen, analize
uwarunkowan i zarzadzanie projektem w sieci szerokiego dostepu do know
how. O sieci tej mozna powiedzie¢, Zze posiada duzy potencjat
wdrozeniowy i mozliwosci ewaluacji przyjetych rozwigzan, zwlaszcza, ze
sieC znaczaco rozbudowano w ramach wojewddztwa wiaczajac waznych
partnerdw, co zwieksza potencjat dla upowszechniania innowaciji.

Korzystanie z dorobku partnerow projektu, ktérzy we wspotpracy
ponadnarodowej wniesli do tworzonych rozwigzan wiasne doswiadczenia.
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Umozliwito to nie tylko stworzenie kompleksowego produktu, ale tez
wplyneto pozytywnie na wiasny potencjat organizacyjny i edukacyjny
kazdego z partnerdow tworzac warto$¢ dodana.

Te zalozenia i sprawnoSC zarzadzania projektem umozliwity skuteczng
realizacje celdw projektowych w odniesieniu do tworzenia skuteczniejszego
i efektywniejszego produktu niz tradycyjne metody wsparcia grup docelowych
projektu.

O wysokiej skutecznosci przyjetych rozwigzan decydujg w duzej mierze takze
aspekty technologiczne. W projekcie wykorzystano najnowsze narzedzia i reguty
realizacji dziatan aktywizujacych, edukacyjnych i wspierajacych. Metody
e-learningowe, praktycznie niedostepne do niedawna dla oséb 50+, zastosowano
w projekcie w sposob sprzyjajacy wysokiemu prawdopodobienstwu realizacji celéw.
Dajq one zaawansowane mozliwosci nie tworzac rownoczesnie niepotrzebnych barier.

Co wazne, rozbudowa i udostepnianie produktu nie bedzie sie wigzato z duzym
naktadem pracy i Srodkéw. Stworzono ,szkielet” o duzym potencjale dla multiplikacji.

Wskazniki skutecznosci i efektywnosci produktu zostaty wysoko ocenione przez
osoby i instytucje testujgce przyjete rozwigzania. Niniejsza ewaluacja potwierdza
efektywnosc i skutecznos¢ produktu.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze na polskim i Wielkopolskim rynku nie ma
podobnego modelu dostosowanego i skierowanego do grupy spotecznej osdb 50+.
W ten sposéb model WSN50+ jest zarowno pilotazowym, jak i innowacyjnym
narzedziem wspierajgcym nauczanie ustawiczne poprzez system e-learingowy.

(3) Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych
metod i pod jakimi warunkami?

Przyjete w projekcie metody znajdujq dzi§ powszechne uznanie i zastosowanie.
Zwiekszanie ich skutecznosci wigze sie zwykle z jednej strony z kwestiami
technologicznymi, ale tez spoteczno-psychologicznymi i organizacyjnymi.

Stworzona innowacja stanowi tez system ustug. Zdaniem ewaluatoréw
najwieksze mozliwosci dla zwiekszania skutecznosci proponowanych metod lokujg sie
dzis w:

- Promowaniu produktu jako narzedzia wspierajgcego proces ustawicznego

ksztatcenia poprzez z jednej strony zmiane postaw na aktywne
i proedukacyjne, a z drugiej - pokazywanie korzysci uzyskiwanych dzieki
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przyjetym rozwigzaniom. W tej ostatniej kwestii warto prowadzi¢
pogtebione analizy rezultatéw i wskaznikdw oddziatywania projektu.

- Sieciowym potencjale projektu i mozliwosci elastycznego rozwoju sieci.
W tego typu rozwigzaniach sieciowych sama sie¢ stanowi ogromy
potencjat dla zrdznicowanych dziatan i wytyczania nowych kierunkéw
w rozwoju produktu i tworzenia dla niego sprzyjajagcego otoczenia.
Wymaga to spetnienia warunku dotyczacego utrzymywania wspotpracy
jako priorytetu w aktualnych dalszych dziataniach.

- Aktualnej sytuacji na rynku pracy i dziataniach legislacyjnych
prowadzonych w tym obszarze. Zmiany przepisbw emerytalnych
wymuszajq konieczno$¢  dostosowania sie  wsrdd  pracownikdw,
pracodawcéw, samorzaddw, zwigzkdw zawodowych i organizacji
pracowniczych w takze instytucji $wiadczacych rdéznego typu ustugi
edukacyjne. Te zmiany stworzyly duze mozliwosci dla analizowanego
produktu i metod jego wdrazania. O ich wykorzystaniu zdecyduje naszym
zdaniem strategia upowszechniania dostosowana do nowych uregulowan
prawnych i rozbudowa systemu — by¢ moze w kierunku 60+.

(4) Czy cele i rezultaty zaplanowane w projekcie zostaly osiagniete
we wiasciwym dla harmonogramu wymiarze?

Uzyskane w toku ewaluacji dane wskazujg na wysoki poziom realizacji celow
i rezultatdbw w odniesieniu do przyjetego harmonogramu. Wida¢ duzg sprawnosc¢
i elastyczno$¢ w strukturze zarzadzania projektem. Realizator projektu i partnerzy
wykonywali terminowo swoje zadania. Dla pewnosci osiggniecia zatozen
harmonogramu poprawnie przyjeto rezerwy czasowe. Instytucja wdrazajaca
i partnerzy uczestniczyli w procesie komunikacji dotyczacym realizacji
harmonogramu.

Podsumowanie ewaluacji w odniesieniu do poszczegolnych kryteriow
Kryteria analizowane w procesie ewaluacji to:

(1) adekwatnos¢

(2) efektywnos¢

(3) skutecznosc

(4) oddziatywanie/wptyw

(5) trwatos¢ efektow

0000 ®CDesk @

POZNAFISKI PARK CENTRUM BADAN | DZIALAN pro futura ... Life Academy

NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY
" e SPOLECZNO-KULTUROWYCH
Fundacji Uniwersytetu im. A. Mickiewicza

ERIFO

*
*

58



l.UirtuoIm,J © UNIA EUROPEJSKA [IEEEEEN
KAPITAL LUDZKI System wnsuzaoteny T

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Nauczania el

Projekt wspéifinansowany ze  $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fun duszu
Spotecznego

7.1. Adekwatnosc¢

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze stworzony produkt
odpowiada realnym potrzebom osob, grup, populacji i instytucji, do ktorych jest
adresowany.

Wysoki stopien adekwatnosci osiggnieto dzieki:
(1) Przeprowadzeniu kompleksowej diagnozy
(2) Skorzystaniu z doswiadczen partnerow

(3) Dotarciu do grup Odbioréw i Uzytkownikdw, ktére dobrano z nalezytg
starannoscig tak, by byly reprezentatywne dla $rodowisk docelowych,
do ktérych adresowany jest projekt i przyjete w nim rozwigzania

(4) Konstruktywnemu monitorowaniu potrzeb o0sdb testujacych produkt
i wykorzystaniu uzyskiwanych od nich sygnatdw i wskazéwek dla
uzyskania lepszego dopasowania do oczekiwan

(5) Nastawieniu na wypracowanie konkretnych rozwigzan dla konkretnych
grup odbioréw, czego te grupy faktycznie oczekujq

(6) Metodom dostarczania produktu w sposdb umozliwiajacy zaspakajanie,
ale tez usSwiadamianie istotnych potrzeb - = wczesniej
nieuswiadomionych (np. potrzebie mentoringu i zarzadzania swojg
karierg w wieku przedemerytalnym)

7.2. Efektywnos¢

Analiza efektywnosci pozwala stwierdzi¢, ze produkt przynosi oczekiwane efekty przy
zakfadanych kosztach. Koszty zaakceptowane przez Instytucje Wdrazajacg byly
konsekwentnie przestrzegane. O zasobach dla osiggania jeszcze wyzszej
efektywnosci projektu decyduje wysoki potencjat dla jego trwatosci. Od tego, jak ta
trwato$¢ bedzie realizowana zalezg dalsze zmiany we wskaznikach efektywnosci
projektu.

7.3. Skutecznosc

Opinia o tym, czy produkt jest skuteczny, a wiec - czy jego stosowanie przynosi
zaktadane wyniki - bedzie mozliwa do uzyskania wieloetapowo. Monitorowanie
i badanie po fazie testowania produktu pokazato jednoznaczne dane aktualne:

- Spodziewane zwiekszenie udziatu oséb 50+ w ksztatceniu ustawicznym —
zatozono 80% wskaznik dla grupy Odbiorcow, osiggnieto 97,5% w tej
grupie a w grupie Uzytkownikdw w zakresie tej zmiennej uzyskano 80%
predykcji pozytywnych.
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- Zakladano, ze 65% Odbiorcéw i podobny odsetek Uzytkownikow uzna
produkt finalny za skuteczne i efektywne rozwigzanie w zakresie
zwiekszenia udziatu osdéb 50+ w procesie ksztatcenia ustawicznego -
osiggnieto wyniki na poziomie 97% w grupie Odbiorcow i 80%
Uzytkownikdw.

- Co do oceny znaczenia wypracowanego narzedzia dla zwiekszania
aktywnosci zawodowej oczekiwanie byto na poziomie 60% w obu wyzej
wymienionych grupach a badania pokazaty, ze 90% Odbiorcéw i taki sam
odsetek Uzytkownikdow uwaza, ze wypracowany model przyczyni sie do
aktywizacji zawodowej osdb, ktdre ukonczyty 50-ty rok zycia.

Szczegotowe wskazniki potwierdzity, ze na etapie testowana produkt jest
oceniany jako wzmacniajacy kompetencje, zdolnosci adaptacyjne i motywacje do
pozostania na rynku pracy grupy 50+, a ponadto dobrze dostosowany do tej grupy.
(por. Zatacznik nr 1 — raport zawierajacy wskazniki realizacji projektu).

7.4. Oddzialywanie/wplyw

Odpowiadajac na pytanie czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwiekszeniem
szans na osiggniecie celdw PO KL trzeba stwierdzi¢, ze jest to prawdopodobne,
a z pewnoscig stworzone rozwigzania posiadajq taki potencjat. Realizacja wskaznikéw
oddziatywania bedzie tu zalezna z jednej strony od aktywnosci podmiotéw
promujacych i oferujacych produkt a z drugiej od responsywnosci jego adresatéw.
Oferujacy wykonali wiele dziatan upowszechniajagcych jednak potrzeba ich
prowadzenia jest nadal aktualna. Duzo bedzie zalezato od tego, jak zostanie
wykorzystany dorobek z etapu testowania i wdrozenia. Uzyskane tu dane mogg by¢
pomocne w tworzeniu strategii zwiekszenia oddziatywania projektu i jego wktadu
w realizacje celow PO KL.

7.5, Trwatosc efektow

Ten aspekt oceny wigze sie Scile z poprzednim. Zdecydowanie prawdopodobne jest
funkcjonowanie produktu po zakonczeniu projektu. Wynika to ze specyfiki dziatan
prowadzonych w organizacjach partnerow projektu, z przyjetych rozwigzan natury
organizacyjnej i biznesowej. Produkt, poza tym, ze ma stuzyC szerokiemu gronu
dobrze zdefiniowanych odbiorcow ma tez stanowi¢ wazny element w strategii
rozwoju gospodarczego realizatoréw projektu. Mozna zatem sadzi¢, ze beda oni
zainteresowani rozwijaniem produktu.

Inny poziom oceny dotyczy trwatosci efektéw wypracowanych w sieci (o tym
wspominano wczesniej).
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Kluczowy aspekt oceny trwatosci odnosi sie do tego, czy aktualne efekty
przetozg sie na przyszte. Na dzi$ jest dobre rozpoznanie produktu przez rynek i jego
uczestnikow. Spodziewajq sie oni duzej trwatosci projektu. Stworzony model ma
zasoby by przedtuzy¢ jego trwato$¢, a dodatkowo, sam w sobie ufatwia jej ocene
poprzez wbudowane narzedzia o charakterze ewaluacyjnym. To, co mozna w tym
miejscu wskazac, jako kluczowe dla trwatosci to wieksze nastawienie na odbiorce
indywidualnego i opinie nie tylko o stronie technicznej produktu, ale tez o jego
znaczeniu dla poprawy jakosci zycia i budowania kapitatu ludzkiego.
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8. WNIOSKI I REKOMENDACIE PO REALIZACJI BADANIA
EWALUACYINEGO

Zawartos¢ merytoryczna modelu WNS 50+ a realizacja zatoZer
projektowych

Jednym z waznych zatozen strategicznych projektu, realizowanych miedzy innymi
poprzez strone internetowg www.wsn50plus.eu, jest upowszechnianie idei
ksztatcenia sie przez cate zycie, oraz zalet zatrudniania i utrzymywania w pracy osob
w wieku 50+. Tego typu sformutowania mozna jednak znalez¢ na omawianej stronie
i w poszczegdlnych zaktadkach w do$¢ ogdlnej formie rekomendujemy, wiec
pogtebienie informacje na ten temat, gdyz dla osob dorostych te informacje majg
charakter motywacyjny.

Uproszczenie funkcjonalnosci i utatwienie dostepu udato sie tu osiggnac dzieki
klasycznej a zarazem oszczednosciowej strukturze strony. Strona doskonale stuzy,
jako bank informacji o projekcie. Warto na dalszym etapie projektu pomyslec¢ o tym,
jak w dostepny i adekwatny sposéb promowac idee edukacji w cyklu zycia i jak
dociera¢ do pracodawcdw z tresciami zachecajacymi ich do zatrudniania osob 50+.

Rekomendacje dotyczgce funkcjonalnosci

Poniewaz model podlega nadal udoskonalaniu, warto w tym miejscu rozwazyc
nastepujace mozliwe usprawnienia dotyczace przejrzystosci i fatwosci poruszania sie:

- Jednolita kolorystyka ikon na panelu gtdwnym moze utrudnia poruszanie sie
w podzbiorach i zaktdcac przejrzystos¢ modelu. Przyktadowo: kiedy rozwiniety
zostaje podzbidr narzedzi pocztowych nie wyrdznia sie on w zaden sposdb
(poza spojnymi, co trzeba przyznac piktogramami) z catego zbioru. Sadzimy,
ze dla lepszej funkcjonalnosci pod katem przejrzystosci i dostepnosci systemu
WSN 50+ mozliwe jest kolorystyczne zrdznicowanie podzbiorow.

— Podczas pierwszego kontaktu z modelem (zaktadamy, ze uzytkownik to osoba
nieposiadajaca zaawansowanych kompetencji korzystania z IT, a mozliwe, ze
majaca ,blokade” przed ich stosowaniem) uczen moze doswiadczac ,ptywania
ikon” na gtdwnym panelu bez zrozumienia zasady, ktéra powoduje
przemieszczanie sie i otwieranie elementdw interfejsu. Poniewaz zastosowana
struktura strony ma i tak forme zakfadek i podzakfadek proponujemy dodanie
do zréznicowania funkcji kolorystycznej funkcji ,wygaszania” ikon spoza
aktualnie przegladanego podzbioru. Powinny by¢ one aktywne i dostepne,
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a wygaszanie moze mie¢ forme schodzenia na drugi plan — np. w postaci
Jbledniecia koloru”; te rozwigzania pozostawiamy jednak specjalistom
probujac w tym miejscu odnosi¢ sie jedynie do przejrzystosci i fatwosci
poruszania sie w modelu.

- Rekomendujemy ponadto powiekszenie zawartosci podrecznika dla
odbiorcéw/ucznidw o czes¢ informacji, ktére znajduja sie w podreczniku dla
treneréw/nauczycieli, a w szczegdlnosci o informacje dotyczace ksztatcenia
dorostych w Polsce i Unii Europejskiej oraz o spis fachowej literatury. Osoby
doroste chcg wiedzie¢, w jaki sposdb podchodzi sie do ich nauczania i jak to
wyglada na ptaszczyznie narodowej i europejskie;j.

Rekomendacje do zaloZenia, zZe produkt finalny to skuteczne i efektywne
rozwigzanie w Zzakresie zwiekszenia udziatu osob 50+ w ksztafceniu
ustawicznym.

Wyniki testu wskazuja, ze badani dostrzegli potencjat projektu, jako narzedzia
utatwiajacego dostep do edukacji ustawicznej a zarazem skutecznego i efektywnego
w ksztattowaniu u osdb 50+ postawy uczenia sie przez cate zycie. Wazne dla
implementacji wypracowanego systemu jest poszukiwanie odpowiedzi na temat
czynnikdw i mechanizmdw sprzyjajacych LIFE LONG LEARNING.

Sadzimy, ze warto zaprosi¢ przysztych Odbiorcow i Uzytkownikdéw do tego
rodzaju dyskusji. Posiadajac doswiadczenia z zakresu edukacji formalnej
i nieformalnej (a w przypadku takze Uzytkownikdw — do$wiadczenia w nauczaniu)
mogq oni udzieli¢ wielu istotnych informacji. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz
prawdopodobnie w przypadku wielu potencjalnych beneficjentédw wypracowanego
rozwigzania powaznym wyzwaniem bedzie przywrdcenie zdolnosci uczenia sie.
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9. ZALACZNIKI:

Zatacznik 1 Raport dotyczacy stopnia realizacji wdrazania projektu
WSN 50+ (wskazniki realizacji projektu)

Zatacznik 2 Raport z badania ankietowego fazy testowania produktu
finalnego — platformy e-learningowej WSN 50+ z udziatem
Odbiorcow

Zatacznik 3 Raport z badania ankietowego fazy testowania produktu
finalnego — platformy e-learningowej WSN 50+ z udziatem
Uzytkownikéw

Zatacznik 4 Raport dotyczacy uwag i zalecen zgtaszanych przez Odbiorcow
i Uzytkownikow WSN 50+ podczas fazy testowania produktu
finalnego
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Raport dotyczacy stopnia realizacji strategii wdrazania projektu WSN50+
(wskazniki realizacji projektu),
ocenianego przez wskazniki celu ogolnego i celow szczegétowych

CEL OGOLNY: opracowanie narzedzi pozwalajacych na zwiekszenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw 50+, przy wykorzystaniu nowoczesnych metod ksztatcenia
ustawicznego w formie kompleksowych szkoler e-learningowych oraz wypracowanie i
wdrazanie skutecznych i efektywnych rozwigzan w zakresie zwiekszenia udziatu oséb 50+
w ksztatceniu ustawicznym w okresie od wrzesnia 2010 do sierpnia 2012.

WSKAZNIKI I STOPIEN ICH REALIZACII:

e Zwiekszenie udziatu oséb 50+ w ksztatceniu ustawicznym — 80% odbiorcow: 97,5%
odbiorcow i 80% uzytkownikéw platformy WSN50+ uwaza platforme za skuteczne i
efektywne rozwigzanie w zakresie zwiekszenia udziatu oséb 50+ w ksztatceniu
ustawicznym;

e 65% odbiorcdw i uzytkownikédw uzna produkt finalny za skuteczne i efektywne
rozwigzanie w zakresie zwiekszenia udziatu oséb 50+ w ksztatceniu ustawicznym:
97,5% odbiorcow i 80% uzytkownikéw platformy WSN50+ uwaza platforme za
skuteczne i efektywne rozwigzanie w zakresie zwiekszenia udziatu oséb 50+ w
ksztatceniu ustawicznym;

o Zwiekszenie aktywnosci zawodowej 0séb 50+ poprzez wypracowane narzedzia - 60%
odbiorcow/uzytkownikéw: 90% odbiorcdw i 90% uzytkownikéw platformy WSN50+
uwaza, ze wypracowany w toku realizacji projektu model ksztatcenia - WSN 50+
przyczyni sie do zwiekszenia aktywnosci oséb 50+.

CELE SZCZEGOLOWE:

1. Stworzenie narzedzi umozliwiajacych podniesienie kwalifikacji oséb 50+ oraz
wyposazenie ich w zestaw kompetencji wzmacniajacych ich zdolnosci adaptacyijne.

WSKAZNIK I STOPIEN JEGO REALIZACII:

¢ Podniesienie kwalifikacii 60% (uzytkownikéw/odbiorcow) poprzez stworzenie narzedzi i
wyposazenie ich w zestaw kompetencji wzmacniajacych ich zdolnosci adaptacyine:
87,5% odbiorcéw i 100% uzytkownikdw jest zdania, ze poprzez stworzone narzedzia w
toku realizacji projektu podniosg sie kwalifikacje oséb w wieku 50+, biorgcych udziat w
szkoleniach dostepnych na modelu WSN50+.

N @ ¢
(ERIFO profutura ‘e Life Academy

Profutura s.c. ul. Fredry 2/3, 61-701 Poznan
tel. 618 525 309, fax. 618 527 870, www.wsn50plus.eu



Wirtualny \e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI System FUNDUSZ Eﬁpﬂm

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NQUCZQniO

Projekt wspoifinansowany ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego

2. Dostosowanie programow szkoleniowych do oséb 50+ i przygotowanie trenerdw.

WSKAZNIK I STOPIEN JEGO REALIZACII:

60% treneréw uzna produkt za dostosowany do 0s0b 50+:
90% trenerdw uznato produkt za dostosowany do oséb 50+.

3. Zaadoptowanie rozwigzan w zakresie szkolen e-learningowych z krajow partnerskich i
ich dostosowanie do sytuacji na polskim rynku pracy.

WSKAZNIKI I STOPIEN ICH REALIZACII: ,
e Zaadoptowanie $ciezki SISC od partnera ERIFO z Wtoch — 8 modutéw: Sciezka SISC od

partnera ERIFO z Wtoch zostata zaadoptowana do modelu WSN50+ (8 modutdw)
udostepniona wszystkim odbiorcom platformy (realizacja wskaznika 100%);
Zaadoptowanie i przeniesienie ch praktyk planowania kariery w wiek
przedemerytalnym od Life Academy: W ramach projektu wdrozono i udostepniono
odbiorcom platformy pakiet informacji odnosnie planowania kariery w wieku
przedemerytalnym. Planowanie kariery w wieku przedemerytalnym opracowany dzieki
zaadoptowaniu i przeniesieniu dobrych praktyk od Life Academy (realizacja wskaznika
100%).

4. Zwiekszenie motywacji oséb 50+ do pozostania na rynku pracy i do nabywania nowych
umiejetnosci oraz przetamanie barier mentalnosciowych.

WSKAZNIK I STOPIEN JEGO REALIZACII:
e 60% pracownikdéw 50+ uzna, ze sa_zmotywowani do nabycia nowych umiejetnosci:

90% odbiorcéw uznato, ze uczestnictwo w projekcie przyczynito sie do wzrostu
motywaciji i checi do nauki.

5. Popularyzacja ksztatcenia ustawicznego.

WSKAZNIK I STOPIEN JEGO REALIZACII:

[ERIFO profutura ‘e Life Academy
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e Wzrost $wiadomosci grup docelowych projektu na temat ksztatcenia ustawicznego
oprzez przekazywanie im informacji (60% iorcow): 85% odbiorcédw platformy
uznato, ze poprzez udziat w projekcie zwiekszyta sie ich $wiadomos¢ edukacyjna.

6. Wykorzystanie metod szkolenia na odlegtosc.

WSKAZNIK I STOPIEN JEGO REALIZACII:

e Wzrost wykorzystania metod szkolenia na odlegto$¢ poprzez korzystanie z WSN 50+
przez 60% uzytkownikdw i odbiorcéw: 95% odbiorcow i 100% uzytkownikéw
stwierdzito, ze odpowiada im sposdb nauczania/uczenia sie za pomocg e-learningu
(platformy e-learningowej WSN50+).

Niniejszy raport sporzadzony zostat 3 marca 2012 roku przez Zesp6t ds. zarzadzania
projektem.
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Raport procentowy w sprawie pytan zamknietych w ankietach 1-5,
wypetnionych przez Odbiorcéw produktu finalnego — platformy e-learningowej
WSN50+
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Ankiety 1, 2 oraz 3 wypetnione zostaty przez 40 odbiorcéw, natomiast ankiety
4 oraz 5 przez 39 odbiorcow. Wartosci procentowe zaokraglone zostaty do
petnych cyfr lub ich potow.

ANKIETA 1

1. Czy uwaza Pani/Pan produkt finalny (platforme WSN50+) za skuteczne i
efektywne rozwigzanie w zakresie zwiekszenia udzialu oséb 50+ w ksztalceniu
ustawicznym?

23 odbiorcow / 57,5% - zdecydowanie tak
16 odbiorcoéw / 40% - raczej tak
1 odbiorca / 2,5% - raczej nie

2. Czy uwaza Pani/Pan, ze wypracowany w toku realizacji projektu model
ksztatcenia - WSN 50+ przyczyni sie do zwiekszenia aktywnosci os6b 50+7?

19 odbiorcow / 47,5% - raczej tak

17 odbiorcoéw / 42,5% - zdecydowanie tak
3 odbiorcéw / 7,5% - trudno powiedziec

1 odbiorca / 2,5% - zdecydowanie nie

3. Czy uwaza Pani/Pan, ze poprzez stworzone narzedzia w toku realizacji
projektu podniosg sie kwalifikacje osob w wieku 50+, bioracych udziat w
szkoleniach dostepnych na modelu WSN50+ ?

23 odbiorcow / 57,5% - zdecydowanie tak
12 odbiorcéw / 30% - raczej tak

3 odbiorcow / 7,5% - trudno powiedzieé

1 odbiorca / 2,5% - raczej nie

1 odbiorca / 2,5% - zdecydowanie nie

4. Czy uwaza Pani/Pan, ze produkt WSN50+ jest dostosowany do oséb w
wieku 50+7?

18 odbiorcow / 45% - zdecydowanie tak
18 odbiorcéw / 45% - raczej tak
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2 odbiorcow / 5% - trudno powiedziec

1 odbiorca / 2,5% - raczej nie
1 odbiorca / 2,5% - zdecydowanie nie

5. Czy uwaza Pani/Pan, ze poprzez uczestnictwo w projekcie zwiekszyta sie
Pani/Pana konkurencyjnos¢ na rynku pracy?

27 odbiorcow / 67,5% - tak
13 odbiorcéw / 32,5% - nie

ANKIETA 2

1. Czy korzystata Pani/Pan (przed przystgpieniem do projektu) z metody
szkolen przez internet?

25 odbiorcow / 62,5% - nie
15 odbiorcow / 37,5% - tak

2. Czy miata Pani/Pan mozliwos¢ korzystania (przed przystgpieniem do
projektu) z platformy e-learningowej?

22 odbiorcow / 55% - tak
18 odbiorcéw / 45% - nie

3. Czy miata Pani/Pan mozliwos¢ korzystania (przed przystgpieniem do
projektu) z platformy e-learningowej przeznaczonej dla oso6b 50+7?

34 odbiorcow / 85% - nie
6 odbiorcow / 15% - tak

4. Czy korzysta Pani/Pan na co dzien z komputera?

39 odbiorcow / 97,5% - tak
1 odbiorca / 2,5% - nie

5. Czy korzysta Pani/Pan na co dzien z Internetu?

39 odbiorcow / 97,5% - tak
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1 odbiorca / 2,5% - nie

6. Czy uwaza Pani/Pan, ze przystgpienie do kursu e-learningowego WSN50+
podwyzszyto Pani/Pana umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu?

27 odbiorcow / 67,5% - tak
13 odbiorcow / 32,5% - nie

7. Czy odpowiada Pani/Panu sposob nauczania/uczenia sie za pomocg e-
learningu (platformy e-learningowej WSN50+)?

38 odbiorcow / 95% - tak
2 odbiorcow / 5% - nie

8. Czy wedtug Pani/Pana obstuga platformy e-learningowej WSN50+ jest
tatwa?

24 odbiorcow / 60% - zdecydowanie tak
12 odbiorcow / 30% - raczej tak

3 odbiorcéw / 7,5% - trudno powiedziec
1 odbiorca / 2,5% - zdecydowanie nie

ANKIETA 3

1. Czy Pani/Pana zdaniem podrecznik obstugi platformy e-learningowej
WSN50+ utatwia korzystanie z platformy?

23 odbiorcow / 57,5% - zdecydowanie tak
14 odbiorcow / 35% - raczej tak

2 odbiorcow / 5% - trudno powiedziec

1 odbiorca / 2,5% - raczej nie

2. Czy Pani/Pana zdaniem podrecznik obstugi platformy e-learningowej
WSN50+ odpowiada na wszystkie pytania dotyczgce obstugi platformy?

20 odbiorcéw / 50% - raczej tak
16 odbiorcow / 40% - zdecydowanie tak
4 odbiorcéw / 10% - trudno powiedzieé
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3. Czy Pani/Pana zdaniem podrecznik obstugi platformy e-learningowej
WSN50+ jest zrobiony w sposdb przejrzysty i fatwy w obstudze (fatwosc
odnalezienia odpowiedzi)?

25 odbiorcow / 62,5% - zdecydowanie tak
13 odbiorcéw / 32,5% - raczej tak
2 odbiorcow / 5% - trudno powiedzie¢

4, Czy Pani/Pana zdaniem podrecznik obstugi platformy e-learningowej
WSN50+ stwarza mozliwos¢ korzystania z platformy bez koniecznosci innej
pomocy?

19 odbiorcéw / 47,5% - zdecydowanie tak
15 odbiorcéow / 37,5% - raczej tak

3 odbiorcow / 7,5% - trudno powiedziec

3 odbiorcéw / 7,5% - raczej nie

ANKIETA 4

1. Czy Pani/Pana zdaniem kursy dostepne na platformie WSN50+ sg
zaprezentowane i przygotowane w ciekawy sposob?

25 odbiorcow / 64% - zdecydowanie tak
12 odbiorcow / 31% - raczej tak

1 odbiorca / 2,5% - raczej nie

1 odbiorca / 2,5% - zdecydowanie nie

2. Czy Pani/Pana zdaniem kursy dostepne na platformie WSN50+ poruszajg
zagadnienia (tematy), ktére mogq by¢ uznane przez osoby 50+ za ciekawe?

24 odbiorcow / 61,5% - zdecydowanie tak
12 odbiorcéw / 31% - raczej tak

2 odbiorcow / 5% - trudno powiedziec

1 odbiorca / 2,5% - zdecydowanie nie

3. Czy Pani/Pana zdaniem szkolenia i model nauczania stwarzajg mozliwosci
dla rozwoju ksztatcenia ustawicznego oséb w wieku 50+7?

@ .'lv-
ERIFO profutura ‘e Life Academy

Profutura s.c. ul. Fredry 2/3, 61-701 Poznan
tel. 618 525 309, fax. 618 527 870, www.wsn50plus.eu



Wirtualny \e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Sl,JS tem . FUNDUSZ Egg?:gfﬂm\’
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Nauczania

Projekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

25 odbiorcow / 64% - zdecydowanie tak
11 odbiorcow / 28% - raczej tak

2 odbiorcow / 5% - raczej nie

1 odbiorca / 2,5% - trudno powiedzie¢

4, Ktore z zaproponowanych kursow na platformie WSN50+ uwaza Pani/Pan za
najbardziej przydatne?

29 odbiorcow / 74,5% - kursy jezykowe

9 odbiorcow / 23% - wszystkie kursy (kursy jezykowe, planowanie kariery w
wieku przedemerytalnym, sciezka rozwoju kompetencji SISC)

1 odbiorca / 2,5% - kursy jezykowe oraz planowanie kariery w wieku
przedemerytalnym

ANKIETA 5
1. Czy korzystata Pani/Pan kiedys z metody szkolen jaka jest e-learning?

23 odbiorcow / 59% - nie
16 odbiorcow / 41% - tak

2. Czy uwaza Pan/Pani, ze uczestnictwo w projekcie przyczynito sie do wzrostu
motywacji i checi do nauki?

35 odbiorcow / 90% - tak
4 odbiorcow / 10% - nie

3. Czy poprzez udziat w Projekcie, usystematyzowane i wzmocnione zostaty
Pani/Pana dotychczasowe umiejetnosci?

35 odbiorcow / 90% - tak
4 odbiorcow / 10% - nie

4. Czy poprzez udziat w projekcie zwiekszyta sie Pani/Pana s$wiadomosc¢
edukacyjna?

33 odbiorcow / 85% - tak
6 odbiorcow / 15% - nie
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5. Czy Pani/Pan jest zainteresowana/y otrzymaniem dostepu do platformy e-
learningowej po jej przetestowaniu i wykorzystywania jej w celu dalszego
ksztatcenia ustawicznego?

31 odbiorcéw / 79,5% - zdecydowanie tak
6 odbiorcow / 15,5% - raczej tak

1 odbiorca / 2,5% - tak

1 odbiorca / 2,5% - raczej nie

Niniejszy raport sporzadzony zostat 3 marca 2012 roku przez Zespét ds. testowania.
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Raport procentowy w sprawie pytan zamknietych w
ankietach 1-4,
wypetnionych przez uzytkownikow platformy
WSN50+
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Raport procentowy w sprawie pytan zamknietych w ankietach 1-4,
wypetnionych przez uzytkownikéw platformy WSN50+

Ankiety 1, 2 oraz 4 wypetnione zostaty przez 10 uzytkownikdw, natomiast ankieta 3 przez
9 uzytkownikow.

ANKIETA 1

1. Czy uwaza Pani/Pan produkt finalny (platforme WSN50+) za skuteczne i efektywne
rozwigzanie w zakresie zwiekszenia udziatu oséb 50+ w ksztatceniu ustawicznym?

5 uzytkownikow / 50% - zdecydowanie tak
3 uzytkownikéw / 30% - raczej tak
2 uzytkownikéw / 20% - trudno powiedzie¢

2. Czy uwaza Pani/Pan, ze wypracowany w toku realizacji projektu model ksztatcenia -
WSN 50+ przyczyni sie do zwiekszenia aktywnosci osob 50+?

5 uzytkownikéw / 50% - raczej tak
4 uzytkownikow / 40% - zdecydowanie tak
1 uzytkownik / 10% - trudno powiedzie¢

3. Czy uwaza Pani/Pan, ze poprzez stworzone narzedzia w toku realizacji projektu
podniosg sie kwalifikacje osob w wieku 50+, bioracych udziat w szkoleniach dostepnych na
modelu WSN50+ ?

6 uzytkownikow / 60% - raczej tak
4 uzytkownikéw / 40% - zdecydowanie tak

4. Czy uwaza Pani/Pan, ze produkt WSN50+ jest dostosowany do oséb w wieku 50+7?

6 uzytkownikéw / 60% - raczej tak

2 uzytkownikéw / 20% - zdecydowanie tak
1 uzytkownik / 10% - tak

1 uzytkownik / 10% - trudno powiedzie¢

5. Czy uwaza Pani/Pan, ze poprzez uczestnictwo w projekcie zwiekszy sie ich
konkurencyjnos¢ na rynku pracy?
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6 uzytkownikéw / 60% - zdecydowanie tak
4 uzytkownikéw / 40% - raczej tak

ANKIETA 2

1. Czy korzystata Pani/Pan (przed przystgpieniem do projektu) z metody szkolen przez
internet?

6 uzytkownikéw / 60% - nie
4 uzytkownikow / 40% - tak

2. Czy miata Pani/Pan mozliwos¢ korzystania (przed przystapieniem do projektu) z
platformy e-learningowej?

6 uzytkownikéw / 60% - tak
4 uzytkownikow / 40% - nie

3. Czy miata Pani/Pan mozliwos¢ korzystania (przed przystapieniem do projektu) z
platformy e-learningowej przeznaczonej dla oséb 50+7?

10 uzytkownikéw / 100% - nie

4. Czy korzysta Pani/Pan na co dzien z komputera?
10 uzytkownikéw / 100% - tak

5. Czy korzysta Pani/Pan na co dzien z Internetu?
10 uzytkownikéw / 100% - tak

6. Czy uwaza Pani/Pan, ze przystapienie osob 50+ do kursu e-learningowego WSN50+
podwyzszy ich umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu?

10 uzytkownikow / 100% - tak

7. Czy odpowiada Pani/Panu sposdb nauczania/uczenia sie za pomocg e-learningu
(platformy e-learningowej WSN50+)?
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10 uzytkownikéw / 100% - tak
8. Czy wedtug Pani/Pana obstuga platformy e-learningowej WSN50+ jest tatwa?

4 uzytkownikéw / 40% - zdecydowanie tak
3 uzytkownikéw / 30% - raczej tak

2 uzytkownikéw / 20% - raczej nie

1 uzytkownik / 10% - trudno powiedziec

9. Czy ukiad graficzny platformy WSN50+ (przyciski, szata graficzna) jest przejrzysty i
logiczny?

5 uzytkownikéw / 50% - zdecydowanie tak
3 uzytkownikéw / 30% - raczej tak

1 uzytkownik / 10% - raczej nie

1 uzytkownik / 10% - zdecydowanie nie

10. Czy ma Pani/Pan problemy z poruszaniem sie po platformie WSN50+?

5 uzytkownikéw / 50% - raczej nie

2 uzytkownikéw / 20% - zdecydowanie nie
2 uzytkownikéw / 20% - trudno powiedzie¢
1 uzytkownik / 10% - raczej tak

11. Czy opracowane na platformie POMOCE (wyjasniajace poruszanie sie po niej i
korzystanie z dostepnych funkcji) ttumaczg wszelkie niejasnosci i sa pomocne w
poruszaniu sie po platformie WSN50+7?

4 uzytkownikéw / 40% - zdecydowanie tak
3 uzytkownikow / 30% - raczej tak

2 uzytkownikéw / 20% - trudno powiedziec
1 uzytkownik / 10% - zdecydowanie nie

ANKIETA 3

1. Czy Pani/Pana zdaniem podrecznik obstugi platformy e-learningowej WSN50+ utatwia
korzystanie z platformy?

@
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5 uzytkownikéw / 55,5% - raczej tak
4 uzytkownikdw / 44,5% - zdecydowanie tak

2. Czy Pani/Pana zdaniem podrecznik obstugi platformy e-learningowej WSN50+
odpowiada na wszystkie pytania dotyczace obstugi platformy?

3 uzytkownikéw / 33% - zdecydowanie tak
3 uzytkownikow / 33% - raczej tak
3 uzytkownikéw / 33% - trudno powiedzie¢

3. Czy Pani/Pana zdaniem podrecznik obstugi platformy e-learningowej WSN50+ jest
zrobiony w spos6b przejrzysty i tatwy w obstudze (fatwos¢ odnalezienia odpowiedzi)?

5 uzytkownikdw / 55,5% - raczej tak
4 uzytkownikéw / 44,5% - zdecydowanie tak

4. Czy Pani/Pana zdaniem podrecznik obstugi platformy e-learningowej WSN50+ stwarza
mozliwos¢ korzystania z platformy bez koniecznosci innej pomocy?

5 uzytkownikéw / 55,5% - raczej tak

2 uzytkownikdw / 22% - zdecydowanie tak
1 uzytkownik / 11% - trudno powiedzie¢

1 uzytkownik / 11% - raczej nie

ANKIETA 4

1. Czy Pani/Pana zdaniem kursy dostepne na platformie WSN50+ sg zaprezentowane i
przygotowane w ciekawy sposob?

4 uzytkownikéw / 40% - zdecydowanie tak
4 uzytkownikéw / 40% - raczej tak

1 uzytkownik / 10% - trudno powiedzie¢

1 uzytkownik / 10% - raczej nie

2. Czy Pani/Pana zdaniem kursy dostepne na platformie WSN50+ poruszajq zagadnienia
(tematy), ktore mogg by¢ uznane przez osoby 50+ za ciekawe?

5 uzytkownikdw / 50% - zdecydowanie tak
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5 uzytkownikéw / 50% - raczej tak

3. Czy Pani/Pana zdaniem szkolenia i model nauczania stwarzajq mozliwosci dla rozwoju
ksztatcenia ustawicznego osob w wieku 50+7?

8 uzytkownikow / 80% - zdecydowanie tak
2 uzytkownikéw / 20% - raczej tak

4, Ktore z zaproponowanych kurséw na platformie WSN50+ uwaza Pani/Pan za najbardziej
przydatne?

7 uzytkownikow / 70% - kursy jezykowe

1 uzytkownik / 10% - kursy jezykowe oraz Sciezka rozwoju kompetencji SISC

1 uzytkownik / 10% - kursy jezykowe oraz planowanie kariery w wieku przedemerytalnym
1 uzytkownik / 10% - wszystkie kursy (kursy jezykowe, planowanie kariery w wieku
przedemerytalnym, Sciezka rozwoju kompetencji SISC)

Niniejszy raport sporzadzony zostat 6 marca 2012 roku przez Zespdt ds. testowania.
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Raport dotyczacy uwag i zalecen zgtaszanych przez
Odbiorcow i Uzytkownikow Wirtualnego Systemu
Nauczania 50+ podczas fazy testowania produktu

finalnego.
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RAPORT ZMIAN Z FAZY TESTOWANIA

W czasie realizacji projektu ,Wirtualny System Nauczania 50+" zostat wypracowany

model WSN, ktéry zostat poddany testom 2z udzialtem 43 Odbiorcow oraz 10

Uzytkownikoéw. Zestawienie zawiera uwagi z fazy testowania systemu WSN 50+, ktdre

trwato od listopada 2011 r. do konca lutego 2012 r. Uwagi byty przyjmowane w mailach,

ankietach oraz telefonicznie w formie wywiadu. Tabela zawiera liste poprawek wraz ze

stanem ich realizacji.

Ll’pl'

Uwaga

Status

1

Mozliwos$¢ dalszego korzystania z poziomu starter, dla oséb,
ktdre przeszly ten poziom i sa na poziomie elementarnym.

uwaga zostanie
wprowadzona

Przycisk umozliwiajacy zamykanie c¢wiczen jezykowych
w przypadku nie wykonania ich do konca.

uwaga zostanie
wprowadzona

Problemy z poprawng odpowiedzig - system nie uznawat
prawidtowych odpowiedzi, w rezultacie wprowadzono
wiekszg liczbe akceptowanych odpowiedzi w bazie danych,
np.: Kurs jezykowy poziom starter, unit 7 - Test, poziom
elementary unit 6, ¢wiczenie 3.

poprawiona

Dzwieki nie pasowaly do slajdéw, kurs jezykowy, poziom
starter, unit 8, slajd 3 i 4.

poprawiona

Dzwieki nie pasowaty do obrazkow, kurs jezykowy, poziom
starter, unit 6 slajd 4.

poprawiona

Btednie odtwarzajace sie dzwieki po kliknieciu na obrazki,
np.: kurs jezykowy, poziom Starter, unit 5, slajd 7.

poprawiona

Wprowadzenie wiekszej ilosci ¢wiczen do kazdego unitu —
system WSN 50+ umozliwia wysytanie dodatkowych cwiczen
do kursantéw z dostepnej bazy ¢wiczen, dlatego uwaga ta
nie zostata zaakceptowana.

niezaakceptowana

Wprowadzono wiecej ¢wiczen do wskazywania kierunkow,
kurs jezykowy, poziom starter, unit8.

uwaga zostanie
wprowadzona

profutura
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W unitach 6 oraz 7 na poziomie starter, kursu jezykowego,
zostaty wykryte btednie odtwarzane dzwieki w sytuaciji,
kiedy uzytkownik kliknie na dane stowo/fraze do ponownego
odstuchania.

poprawiona

10

W ¢wiczeniach na tlumaczenie, w kursie jezykowym, brak
kropki w zdaniu wpisywanym przez ucznia uniemozliwiat
uzyskanie zaliczenia - zostalo wprowadzonych wiecej
odpowiedzi, ktére sg akceptowane przez system WSN 50+.

poprawiona

11

Rézne btedy jezykowe (literéwki, interpunkcja), ktére byty
sukcesywnie w czasie testowania poprawione.

poprawiona

12

Zostal wprowadzony dodatkowy materiat do unitu 2 na
poziomie starter, kursu jezykowego. Material ten ma za
zadanie praktyczne ¢wiczenie alfabetu oraz liczebnikéw.

poprawiona

13

Sciezka mentoringu, warunki mentoringu, luki w tekscie,
tekst Zle sformatowany = nie miesci sie na ekranie.

poprawiona

14

Kurs planowanie kariery, modut kariera zawodowa - tekst
nie miescit sie na slajdzie nr 4.

poprawiona

15

Przy wykresach powyzej 60% kolor zmieniony na zielony.
Ponizej 60% kolor pozostaje czerwony.

uwaga zostanie
wprowadzona

16

Na koncu pomocy i kurséw nalezatoby da¢ informacje
uczestnikowi, ,aby przej$¢ do dalszej czesci, kliknij wyjscie w
prawym gornym rogu”. Kwestia ta jest wyttumaczona w
podreczniku uzytkownika w podrozdziale 7.4.2, 7.5.2
»Poruszanie sie po kursie”.

niezaakceptowana

17

Na koncu lekcji powinna by¢ informacja, zeby zamknaé
ekran

i przejs¢ do kolejnej lekcji. Kwestia ta jest wyttumaczona w
podreczniku uzytkownika w podrozdziale 7.3.4 ,Nawigacja
po kursie.”

niezaakceptowana

18

W grze literki, strefa ucznia->gry->literki brak intuicyjnego
wskazywania poprawnych odpowiedzi — warto da¢ instrukcje
na poczatku.

uwaga zostanie
wprowadzona

19

Brakuje raportéw z kurséw, mamy tylko do dyspozyciji
raporty

z Cwiczen. Przydataby sie informacja o tym, czy dany
uzytkownik rozpoczat kurs, na jakim etapie jest. Informacje

niezaakceptowana
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te mozna wyczyta¢ z raportow. Kwestia zostata opisana w
podreczniku trenera, w sekcji administratora, podrozdziat
6.3, ,Kurs jezykowy — raporty z ¢wiczen”.

20 |Mozliwos¢ kontaktu z nauczycielem. niezaakceptowana
System WSN 50+ obecnie oferuje mozliwo$¢ kontaktowania
sie

z administratorem, nauczycielem oraz uczniami wiasnej
grupy poprzez wysytanie wiadomosci tekstowych.

21 |Mozliwos¢ eksportowania danych z raportdw do pliku csv. uwaga zostanie

wprowadzona
22 |MozZliwos¢ importowania uzytkownikdw z zewnetrznych uwaga zostanie
plikdw csv. wprowadzona

23 |Nieklarowne polecenie w ¢wiczeniu w Unit 3, ¢wiczenie 3 —|poprawiona
kursanci zgtaszali problemy ze zrozumieniem.

24 |Pojawialy sie spostrzezenia, ze platforma ma zbyt oczywisty | niezaakceptowana
interfejs — zwazywszy na charakter grupy docelowej, nalezy
to uznac za atut, stad uwaga nie zostanie uwzgledniona.

Niniejszy raport sporzadzony zostat 3 marca 2012 roku przez Administratora platformy e-
learningowej i Zespot ds. testowania.
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