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1. INFORMACJE O PROJEKCIE'

Prezentowany raport powstat w ramach projektu: ,lstotne kompetencje w
poszukiwaniu zatrudnienia”. Niniejszy raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej projektu
zostat wykonany na zlecenie Polskiej Fundacji Osrodkéw Wspomagania Rozwoju

Gospodarczego "OIC Poland" z siedzibg w Lublinie.

Celem gtéwnym projektu jest stworzenie skuteczniejszych metod aktywizacji
zawodowej i spotecznej oséb z wyksztatceniem wyzszym pozostajgcych bez zatrudnienia,
ktére w przeciggu 12 m-cy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia, poprzez
opracowanie i wdrozenie innowacyjnego narzedzia do diagnozy kompetencji istotnych w

poszukiwaniu pracy w wojewddztwie lubelskim do XII 2014 r.

Cele szczegotowe to:

1. ldentyfikacja i opracowanie istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia oraz
okreslenie wymaganego/ wystarczajgcego do odniesienia sukcesu poziomu poszczeg6inych

kompetencjiw GD w wojewddztwa lubelskiego do 01.2013 r.

2. ldentyfikacja luk istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia w woj. lubelskim
z uwzglednieniem zréznicowan ze wzgledu na pte¢ (K i M), zamieszkanie, ukonczony kierunek studiéw
do 01.2013r.

3. Stworzenie programu szkolen/warsztatow warunkujgcych rozwoj kazdej z badanych kompetencji do
01.2013r.

4. Nabycie istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia przez 60 BO (w tym 36 K) do 12.2013 r.

5. Nabycie doswiadczenia zawodowego przez 30 BO (w tym 18K) do 12.2014.

Informacje o projekcie zacytowano z: Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego: Istotne
kompetencje w poszukiwaniu zatrudnienia, Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, Lublin 2013

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Innowacyjnos¢ produktu finalnego polega na innym niz dotychczas (nowatorskim) podejsciu
do rozwigzania problemu duzego bezrobocia wsréd absolwentéw szkét wyzszych, ktérzy w
ciagu 12 m-cy od zakonczenia szkoty wyzszej nie znalazty zatrudnienia. W skali kraju i
wojewddztwa podejmowane sg proby wspierania tej grupy oséb, ktérych celem ma by¢
bardziej efektywne funkcjonowanie na rynku pracy. Wszystkie dziatania zmierzajg we
wiasciwym kierunku, jednakze brakuje w tych propozycjach narzedzia, ktére wspomagatoby

podejmowane dziatania oraz zindywidualizowato podej$cie do tej grupy oséb bezrobotnych.

Grupa docelowa projektu: uzytkownicy i odbiorcy.

Uzytkownicy: Uzytkownikami wypracowanego narzedzia bedg Publiczne Stuzby Zatrudnienia,
Biura Karier lubelskich uczelni wyzszych, Agencje zatrudnienia, Pracodawcy wojewddztwa
lubelskiego majagcy bezposredni kontakt z diagnozowang grupa. Narzedzie do diagnozy
kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia przez osoby z wyksztatceniem wyzszym
na lubelskim rynku pracy moze zostac przekazane do stosowania w Miejskim Urzedzie Pracy
w Lublinie oraz Powiatowych Urzeddéw Pracy. Narzedzie (przekazane wraz z instrukcjg
obstugi) wykorzystywane bytoby przez doradcéw zawodowych, coachéw, posrednikow pracy,
do petniejszego poznania bezrobotnego oraz ufatwito trafno$é proponowanych dziatan -

szkolen/warsztatow/stazy.

Doradcy zawodowi zatrudnieni w urzedach pracy jako uzytkownicy narzedzia otrzymajg dzieki
niemu mozliwos¢ profilowania bezrobotnych absolwentéw szkdt wyzszych z punktu widzenia
luk istotnych kompetencji. Umozliwi to wychwytywanie oséb szczegdlnie zagrozonych

dtugotrwatym bezrobociem.

Narzedzie bedg mogli wykorzysta¢ réwniez pracodawcy wojewddztwa lubelskiego (m.in.
zrzeszeni w Zwigzku Prywatnych Pracodawcéw Lubelszczyzny Lewiatan) oraz pozostate
instytucje rynku pracy. Z uwagi na fakt, iz po zakonczeniu procesu badania generowany jest
raport prezentujacy ,portfolio kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia oraz
kwalifikacji pozgdanych przez pracodawcéw”. Raport ten moze stanowi¢ istotng informacje

dla przysztego pracodawcy o kompetencjach istotnych poszukujacego zatrudnienia.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Odbiorcy projektu, czyli koncowi beneficjenci wypracowanych narzedzi:

osoby pozostajgce bez zatrudnienia z wojewodztwa lubelskiego, ktére w przeciggu 12 m-cy od

ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia.
W ramach projektu stworzony zostanie produkt finalny:

v |stotg proponowanej przez nas innowacji jest stworzenie nowego, ogélnodostepnego i
mozliwie prostego w zastosowaniu narzedzia przystosowanego do diagnozy poziomu
kompetencji istotnych oczekiwanych przez pracodawcéw i istotnych w poszukiwaniu
pracy/zatrudnienia po zakohczeniu okresu edukacji na poziomie szkoty wyzszej.
Stworzone narzedzie informatyczne, umozliwi przeprowadzenie oceny kompetencji
istotnych, okresli wystepujace deficyty a nastepnie dopasuje szkolenia/warsztaty/staze

niwelujgce stwierdzone luki kompetencyjne.

Opracowane narzedzie bedzie stuzyto badaniu istotnych kompetencji niezbednych w
poszukiwaniu zatrudniania oraz kompetencji pozadanych przez pracodawcéw przez
mtodych bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych wojewddztwa lubelskiego. Jednak
koncepcja narzedzia jest na tyle uniwersalna, ze moze ono znalez¢é zastosowanie w

innych wojewoddztwach naszego kraju.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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2. Zatozenia i metodyka obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej
produktu finalnego Istotne kompetencje

2.1. Zakres, przedmiot i cel obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej
produktu finalnego

Zakres ewaluacji obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego:

1. Ocena stopnia osiagniecia celéw projektu na podstawie przygotowanego

produktu finalnego.

2. Weryfikacja i ocena, czy produkty i rezultaty projektu spetniaja wymogi

jakosciowe — czy spetniajg zatozenia od wzgledem mrytorycznym i technicznym.
Przedmiotem ewaluacji byt produkt finalny oraz proces testowania i jego efekty.

Gtowny cel obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego to ocena jakosci i

przydatnosci produktu finalnego.

2.2. Kryteria obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego

Kryteria ewaluacji stuzg wskazaniu, co w ramach prowadzonej ewaluacji bedzie
podlegato ocenie. Sg pryzmatem, przez ktéry ewaluator patrzy na ewaluowane
przedsiewziecie, oceniajgc projekt pod katem stopnia spetniania okreslonego kryterium.

Kryteria przyjete do obligatoryjnej ewaluacji zewnetrzne;j to:

* innowacyjnos¢,
= kompletnosc,
= efektywnosé,
= uzytecznosc,
= skutecznosé,

= trafno$cé

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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2.3. Pytania badawcze ewaluacji obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej
produktu finalnego oraz zadania

W nawigzaniu do okreslonego celu ewaluaciji, jej zakresu i przedmiotu oraz kryteriow -
okreslono koherentne ewaluacyjne pytania badawcze.

Zadaniem ewaluacji zewnetrznej jest odpowiedz na pytania badawcze
Pytania badawcze ewaluacji zewnetrznej:
Czy przygotowane produkty i ich wdrozenie pozwoli na osiggniecie celéw projektu?

2. Czy przygotowane produkty spetniajg zatozenia pod wzgledem merytorycznym i
technicznym?

3. Czy przygotowany produkt jest bardziej przydatny i efektywny od tych dotychczas

stosowanych?

Zadania obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego:

v" Dogtebna analiza produktéw
v' Sporzgdzenie raportu z rekomendacjami dla produktu finalnego.

v"Udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze.

2.4. Charakterystyka metod i zrédet

Gtéwng metodg zastosowang dla osiagniecia celu obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej
produktu finalnego jest analiza desk research materiatéw projektu.

Niniejsza ewaluacja ma charakter analizy jakoSciowej w oparciu o analize secondary
research, co zostato okreslone przez jakosciowy charakter ewaluacyjnych pytan badawczych.

Analiza desk research w ramach ewaluacji zewnetrzej uwzglednita w analizie
jakosciowej nastepujgce rodzaje dokumentow:

v/ Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego: Istotne kompetencie w
poszukiwaniu zatrudnienia, Polska Fundacja Os$rodkéw Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, Lublin 2013.

v Raporty i dokumenty z ewaluacji wewnetrznej: Raport z ewaluacji wewnetrznej projektu
,istotne kompetencje w poszukiwaniu zatrudnienia", Polska Fundacja Os$rodkéw

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, Lublin

2014.
v' Dokumenty, raporty i sprawozdania z testowania: Raport z testu produktu projektu

\

,Istotne kompetencije w poszukiwaniu zatrudnienia", Polska Fundacja Os$rodkéw
Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, Lublin
2014.

Opracowane wstepne wersje produktéw finalnych poddane testowaniu.

Materiaty i dokumenty projektu powstate w procesie testowania.

Opracowane ostateczne wersje produktow finalnych po korekcie.

ERENEENEEN

Recenzje naukowe produktu finalnego.

Jak wskazuje powyzsza lista, materialy sg kompleksowe i w petni pozwalajg na udzielenie
odpowiedzi na pytania badawcze ewaluac;ji.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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3. Charakterystyka procesu testowania produktu finalnego
Istotne kompetencje

3.1. Charakterystyka wstepnej wersji produktu finalnego poddanego
testowaniu oraz przebieg procesu testowania?

Testowanie stworzonego produktu rozpoczeto sie od procesu rekrutacji zaréwno
Uzytkownikdw jak i Odbiorcow. Rekrutacja uczestnikéw do testowania prowadzona byta, w
okresie maj 2013 — wrzesieh 2013 r. Okres rekrutacji zbiegt sie w czasie z zakonczeniem roku
akademickiego, kiedy to na rynek pracy weszli nowi absolwenci uczelni wyzszych. Rekrutacja
do projektu pokrywata sie z dziataniami promocyjnymi. W prasie ukazaty sie ogtoszenia
rekrutacyjne oraz banery reklamowe na internetowych stronach lubelskich gazet. Zostaty
wydrukowane plakaty i ulotki. Informacje o rekrutacji umieszczone byly w miejscach
publicznych Uczelni Wyzszych wojewo6dztwa lubelskiego, Biurach Karier, przygotowano i
wystano informacje do MUP i wszystkich PUP woj. lubelskiego.

W wyniku przeprowadzonej rekrutacji, zgodnie z zatozeniami do testu zakwalifikowano
6 doradcow zawodowych/posrednikéw pracy z terenu wojewodztwa lubelskiego oraz 60
nieaktywnych zawodowo absolwentéow szkdt wyzszych, ktérzy w przeciggu 12 m-cy od
ukonczenia szkoty wyzszej nie podjeli zatrudnienia.

Proces testowania trwat w okresie od wrzesnia 2013 r. do 31 sierpnia 2014 r.
Rozpoczat sie od szkolenia dla uzytkownikéw, ktérzy nabyli umiejetnosci postugiwania sie
narzedziem a nastepnie przeprowadzili badania na zrekrutowanych 60 bezrobotnych
absolwentach i dokonali identyfikacji luk kompetencyjnych. Kolejnym etapem testowania byto
przeprowadzenie warsztatbw warunkujacych rozwoj zidentyfikowanych deficytowych
kompetencji, w ktorych tacznie wzieto udziat 58 absolwentéw. Ostatnim elementem testowania
byta realizacja stazy dla absolwentéw wykazujgcych najwiekszy deficyt kompetencji, na ktére
skierowano 30 absolwentéw.

Proces testowania przebiegat bez zaktdcen, doradcy i trenerzy byli w kontakcie z
Biurem Projektu. W razie problemoéw czy watpliwosci, kontaktowali sie rowniez z ekspertami,
ktorzy stuzyli doradztwem m.in. w zakresie administracji i obstugi narzedzi.

Zrealizowane w pierwszym etapie analizy, badania oraz powstate raporty postuzyty do
oceny problemu pod katem konstrukcji zatozonego w projekcie produktu.

2 Cyt. za: Raport z testu produktu projektu ,Istotne kompetencje w poszukiwaniu zatrudnienia”, Polska Fundacja
Osrodkoéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, Lublin 2014

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Zadaniem niniejszej analizy byta ocena przyczyn coraz wiekszego bezrobocia wsréd
mtodych absolwentéw szkét wyzszych. Powstate raporty sg efektem kilkumiesiecznych prac
interdyscyplinarnego zespotu eksperckiego opartego na analizie Desk Research oraz na
badaniach wtasnych prowadzonych na mtodych absolwentach szkét wyzszych pozostajgcych
bez zatrudnienia.

Jednym z raportéw opracowanych w ramach projektu jest analiza Desk Research -
pogtebiona diagnoza probleméw. Celem gtéwnym powyzszego opracowania byto uzyskanie
wiedzy w zakresie tematu poprzez dokonanie badania danych zastanych Desk Research oraz
pogtebionej diagnozy problemowej i analizy przyczynowo-skutkowej dla obszaru
merytorycznego objetego zatozeniami projektu i zakresem produktu finalnego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Desk Research uzyskano szereg rekomendac;ji
w odniesieniu do kwestii problemowych. Wszystkie zdiagnozowane problemy w konsekwencji
prowadzg do stwierdzenia, ze obecnie nie tylko poziom wyksztatcenia, ,twarda” (zawodowa)
wiedza i umiejetnosci sg czynnikami decydujgcymi o zatrudnieniu absolwenta szkoty wyzszej.
Pracodawcy uwazajg, ze posiadane predyspozycje i przede wszystkim kompetencje (w tym
kompetencje miekkie) odgrywajg bardzo wazng role podczas procesu poszukiwania i selekcji
pracownikdw na okreslone stanowisko.

Na obecnym rynku najwiekszg szanse na skuteczne poszukiwanie zatrudnienia majg
absolwenci, ktorzy

a) wykazujg sie odpowiednimi z punktu widzenia organizacji kompetencjami miekkimi;

b) posiadajg kompetencje, ktoére wypetnig luke kompetencyjng wsréd populacii
absolwentéw na obecnym rynku pracy.

Pracodawcy poszukujgcy pracownikdéw, oceniajac przydatnosé kompetencii
kandydatéw do pracy w okreslonych zawodach, zwracajg uwage przede wszystkim na trzy
typy kompetenciji.

1. Specyficzne kompetencje zawodowe - wiasciwe dla kazdego zawodu i
zwigzane $cisle ze specyfikga czynnosci w nim wykonywanych (wymagane
przez 38% pracodawcow poszukujgcych pracownikéw).

2. Kompetencje samoorganizacyjne (wazne dla 42%  pracodawcédw,
poszukujgcych pracownikdéw): zwigzane z organizacjg wiasnej pracy,
przejawianiem inicjatywy, terminowos$cig oraz z motywacjg do pracy.

3. Kompetencje interpersonalne (zwraca na nie uwage 38% pracodawcédw,
poszukujgcych pracownikéw): dotyczace kontaktéw z Iludzmi, tak ze
wspotpracownikami, jak i klientami.

Dla celéw pogtebionej diagnozy w zakresie przyczyn wystepowania problemu
przeprowadzono badania pilotazowe wsréd pracodawcow i oséb bezrobotnych. Ich celem

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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stato sie sprawdzenie, jakie kompetencje sg istotne dla funkcjonowania zawodowego i
poszukiwania pracy oraz jaka jest ich wazno$¢.

W badaniach uczestniczyly osoby bezrobotne (N=23, kobiety — 56,5%) w wieku od 21
do 34 lat (M=3,173; SD=25,44) oraz pracodawcy (N=16, kobiety — 33,3%). Bezrobotni w
przewazajgcej wiekszosci pochodzili z miast powyzej 100 tys. mieszkancéw (69,6%), posiadali
wyksztatcenie wyzsze magisterskie (91,3%) oraz byli srednio 6,54 miesigca od momentu
ukonczeniu studidw. Pracodawcy réwniez w przewazajacej wiekszosci posiadali wyksztatcenie
wyzsze (93,8%), ich firmy funkcjonowaty zazwyczaj w miejscowosciach powyzej 100 tys.
mieszkancow (75%). W tej grupie dominowaty osoby prowadzgce mate i
mikroprzedsiebiorstwa (po 37,5%) z branzy ustugowej (81,3%). Badani pracodawcy zajmowali
rézne stanowiska m.in. dyrektor, gtéwna ksiegowa, kierownik, prezes zarzadu, wiceprezes,
wiasciciel.

Wyniki badan potwierdzity, ze wiekszo$¢ zaréwno pracodawcéw (87,5%), jak i
bezrobotnych (95,7%) nie zna narzedzi pozwalajgcych na diagnoze kompetencji istotnych dla
poszukiwania pracy i widzi potrzebe ich stworzenia (bezrobotni: 73,9%, pracodawcy: 75%).
Badani bezrobotni (87%) oraz pracodawcy (75%) sadza, ze stworzenie tego typu narzedzia
mogtoby pomdc bezrobotnym absolwentom na rynku pracy.

W ramach opracowania wynikéw powstat raport pt. ,Identyfikacja istotnych kompetencji
niezbednych dla funkcjonowania zawodowego oraz poszukiwania zatrudnienia” — diagnoza w
oparciu o wyniki badan pilotazowych przeprowadzonych wsréd bezrobotnych absolwentéw
studiow wyzszych i pracodawcow, ktéry miat na celu ocene bezrobocia absolwentéow szkét
wyzszych, ktérzy w przeciggu roku od ukonczenia szkoty wyzszej nie znalezli zatrudnienia.

Whioski z prowadzonych analiz i powstate raporty byty baza wyjsciowa do opracowania
innowacyjnego narzedzia do badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia.
Zostat powotany Zespdt Ekspertéw, ktéry opracowat pierwotng wersje informatycznego
narzedzia: Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ).
Powstatg wersjg KIK-PZ przeprowadzono badania wsrdéd dwéch grup: miodych bezrobotnych
absolwentéw studidw wyzszych (do 12 m-cy od ukonczenia nauki) oraz wsréd mtodych
absolwentéw, ktérzy po zakonczeniu edukacji w badanym okresie znalezli zatrudnienie.

Badania pierwotng wersjg KIK-PZ zrealizowano w listopadzie 2012 roku w
wojewddztwie lubelskim. Miaty one charakter elektroniczny. Specjalnie na potrzeby badan
przygotowano aplikacje komputerowa, ktéra dziatata w trybie offline. Cato$¢ procedury
badawczej zrealizowano przy udziale 18 ankieteréw, ktérzy docierali do specjalnie wybranych
oséb. Zostali oni odpowiednio przygotowani do badan, w trakcie dwudniowego szkolenia z
zakresu metodologii badan ankietowych oraz sposobu wypetniania Kwestionariusza Istotnych
Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia.

Docelowo przebadano 419 bezrobotnych (kobiety: 66,3%) oraz 55 pracujacych
(kobiety: 63,6%). Grupy nie réznity sie miedzy sobg w zakresie kluczowych dla doboru grupy
kryteridw, czyli pfci i typu kierunku studiow. Grupy byty réwniez zblizone w zakresie rodzaju
ukonczonej uczelni i trybu studiowania.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:

Strona 1 3



UNIA EUROPEJSKA Lk
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY RIS

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W oparciu o przeprowadzone badania skonstruowano wstepng wersje produktu, na
ktory sktada sie:

Produkt nr 1 - elektroniczne narzedzie do badania istotnych kompetencji w
poszukiwaniu zatrudnienia Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu
Zatrudnienia (KIK-PZ);

Produkt zostat dostarczony doradcom zawodowym/posrednikom pracy podczas
szkolenia dla uzytkownikéw w wersji elektronicznej na pendrive.

Produkt nr 1 a - instrukcja korzystania z narzedzia dla przysztych uzytkownikéw:
Metoda pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych
absolwentéw szkdt wyzszych;

Produkt zostat dostarczony doradcom zawodowym/posrednikom pracy podczas
szkolenia dla uzytkownikow w postaci wydrukowanego dokumentu oraz w wersji elektronicznej
na pendrive.

Produkt nr 1 b - raport ,ldentyfikacja luk istotnych kompetencji niezbednych w
poszukiwaniu zatrudnienia w wojewddztwie lubelskim z uwzglednieniem zréznicowania ze
wzgledu na pte¢, miejsce pochodzenia i typ ukonczonego kierunku studiéw”

Produkt nr 2 - programy szkolen warunkujgce rozwdj luk kompetencyjnych.
Produkt zostat dostarczony trenerom prowadzacym warsztaty w formie elektroniczne;.

Rekrutacja uzytkownikéw i odbiorcéw.

Na potrzeby rekrutacji, opracowano dokumenty rekrutacyjne tj.:
=* regulamin rekrutacji,

= formularze zgtoszeniowe dla uzytkownikéw

w formularze zgtoszeniowe dla odbiorcéw

= deklaracje przystagpienia do projektu dla doradcow zawodowych/posrednikéw pracy
i bezrobotnych absolwentéw szkdt wyzszych, ktérzy w ciggu 12 miesiecy od
ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudniania.

Przygotowano baze zawierajgcg ponad 200 pozycji obejmujgcg wszystkie urzedy
pracy z terenu wojewddztwa lubelskiego, biura karier uczelni wyzszych, firmy i pracodawcéw z
woj. lubelskiego, do ktérych wystano poczta: okumenty rekrutacyjne, nformacje o projekcie,
lakat informacyjny. aproszenia do udziatu w Projekcie zostaty wystane takze drogg mailowag
oraz faksem.

Rekrutacja uczestnikédw do testowania prowadzona byta, w okresie maj 2013 —
wrzesien 2013 r. Okres rekrutacji zbiegt sie w czasie z zakonczeniem roku akademickiego,
kiedy to na rynek pracy weszli nowi absolwenci uczelni wyzszych. Rekrutacja do projektu

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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pokrywata sie z dziataniami promocyjnymi. W prasie ukazaty sie ogtoszenia rekrutacyjne oraz
banery reklamowe na internetowych stronach lubelskich gazet. Zostaty wydrukowane plakaty i
ulotki. Informacje o rekrutacji umieszczone byly w miejscach publicznych uzelni wzszych
wojewddztwa lubelskiego, Biurach Karier, Urzedach Pracy.

Ogoétem do projektu, zgodnie z zatozeniami zakwalifikowano 6 doradcow
zawodowych/posrednikow pracy z terenu wojewodztwa lubelskiego. Wsrod uzytkownikow 5
osbéb reprezentowato lubelskie urzedy pracy jedna osoba zatrudniona byla w agenc;ji
zatrudnienia. Do projektu zakwalifikowano réwniez 60 nieaktywnych zawodowo absolwentéw
szkdt wyzszych, ktdérzy w przeciggu 12 m-cy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjeli
zatrudnienia.

Szkolenie dla uzytkownikéw — doradcéw zawodowych i posrednikdéw pracy

W dniach 21-22.09.2013 r. w Lublinie zostato zrealizowane 16 godzinne szkolenie dla
6 — cio osobowej grupy Uzytkownikédw - doradcéw zawodowych/posrednikow pracy
zatrudnionych w PUP oraz agencji zatrudnienia z terenu woj. lub. z wykorzystania
stworzonego narzedzia.

Celem szkolenia byto:

+ zapoznanie z ideg narzedzia do badania istotnych kompetencji w
poszukiwaniu zatrudnienia - Kwestionariuszem Istotnych Kompetencji w
poszukiwaniu zatrudnienia KIK- PZ oraz jego obstuga.

+ przekazanie informacji na temat zasad interpretacji i wykorzystania wynikow
diagnozy.

+ doskonalenie warsztatu pracy.

Uczestnicy mieli zapewnione materiaty szkoleniowe - opracowania powstate podczas
okresu przygotowawczego w wersji drukowane;j:

= Metoda pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla
bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych — Instrukcja KIK-PZ

= testowg wersje narzedzia (na nosniku pendrive)
= dodatkowe materiaty: tugopis segregator, notatnik, dtugopis

Szkolenie zrealizowano zgodnie z ponizszym program:

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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L.p.

Temat zajec

Prowadzacy

llos¢
godz.

Badania w ramach projektu
1. Procedura badan w projekcie
2. Dobér préby

3. Metody wykorzystywane do badan — elektroniczny test
kompetenc;ji itesty papierowe

4. Zasady kodowania testow papierowych

5. Sposoby rekrutacji do badan

6. Etyczne aspekty badan.

Il. Specyfika badan ankietowych

. Metodologia badan ankietowych

. Zasady tworzenia twierdzen, pytan do badan
. Zasady kodowania danych

. Prowadzenie badan internetowych

. Sposoby zwiekszania stopy zwrotu badan

O o b W N =

. Proste analizy statystyczne danych

Dr Michat Wiechetek

Kontakt ankietera z osoba badana
1. Nawigzywanie kontaktu z osobami badanymi
2. Perswazja w pracy ankietera

3. Motywowanie do udziatu w badaniach

Dr Michat Wiechetek

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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3.2. Testowanie produktu finalnego - zastosowanie narzedzia KIK -PZ
w praktyce - zbadanie poziomu istothnych kompetencji wsréd oséb
bezrobotnych

Test byt przeprowadzony w okresie od 19 do 28 pazdziernika 2013 r. Polegat na
zbadaniu poziomu istotnych kompetencji za pomoca narzedzia KIK-PZ wsrdd zrekrutowanych
60 bezrobotnych absolwentéw szkdt wyzszych. Badanie zostato przeprowadzone przez
szesciu przeszkolonych doradcéw/posrednikéw pracy.

Szczegobtowe terminy testowania narzedzia KIK-PZ przedstawia tabela:

Liczba
Doradca zawodowy/
Lp. y Rozpoczecie testu Zakonczenie testu przebad’inych
Posrednik pracy 0s0
bezrobotnych
1 Piotr Szymanski 19.10.2013 r. 26.10.2013 . 10
2 Emilia Kasprowicz 19.10.2013 r. 26.10.2013 . 10
3 Agnieszka Wypych 19.10.2013 r. 26.10.2013 . 10
4 Nina Tomczyk 19.10.2013 r. 26.10.2013 . 10
5 Elzbieta Fiturska 19.10.2013r. 26.10.2013 . 10
Joanna
6 19.10.2013 . 28.10.2013 . 10
Syryjczyk-Saczuk

Celem badania byta identyfikacja luk istotnych kompetencji miekkich (og6inych),
pozadanych przez pracodawcéw oraz kompetencji specyficznych zwigzanych z
poszukiwaniem pracy przez absolwentdéw studiéw wyzszych.

Badano Kompetencje miekkie (ogdélne):

1. Adaptacyjnosé¢ — tatwos¢ przystosowania sie do nowych warunkéw i wymogoéw oraz
zachodzgcych zmian.

2. Komunikacja — sprawne porozumiewanie sie z innymi. Jasne i zwiezte komunikowanie
sie, umiejetno$¢ dostosowywania formy i tre§¢ komunikatéw do potrzeb odbiorcy.

3. Kreatywnos¢ i inicjatywa — zdolno$s¢ tworczego, kreatywnego podejscia do
podejmowanych dziatan oraz inicjatywa w réznych obszarach funkcjonowania.
4. Odpowiedzialno§¢ - umiejetnos¢ przewidywania i ponoszenia konsekwencji

podejmowanych decyzji i dziatah.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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8.

9.

. Otwartos¢ — che¢ i entuzjazm oraz gotowo$¢ do inwestowania czasu i wysitku

W poszerzanie wiedzy i umiejetnosci.

. Planowanie — umiejetno$¢ ustalania celdéw i sporzadzania planéw swoich dziatan,

wyznaczania codziennych zadan do realizacji.

. Radzenie sobie ze stresem — zdolno$¢ radzenia sobie z trudnosciami zwigzanymi z

zyciem zawodowym i prywatnym oraz zachowywania réwnowagi emocjonalnej.
Wspotpraca — umiejetnoS¢ wspétdziatania z innymi w osigganiu celéw i pracy w
zespole. Gotowos$¢ do zaakceptowania wtasnej roli w zespole.

Wytrwatosé — zdolnoS¢ dazenia do celu mimo przeszkéd oraz podtrzymywania
wysitku i koncentracji na dziataniu pomimo trudnosci czy zniechecenia.

10. Zarzadzanie czasem — umiejetno$¢ efektywnego wykorzystywania czasu i osiggania

celéw w zatozonym terminie. Systematycznos¢ i dobre zorganizowanie.

oraz kompetencje specyficzne zwigzane z poszukiwaniem pracy:

11. Aktywnos$¢ na rynku pracy — umiejetno$é aktywnego poszukiwania zatrudnienia,

wyszukiwania i zbierania informacji na temat rynku pracy.

12. Autoprezentacja w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej — umiejetno$é prezentowania

wtasnych atutéow i osiggnieé podczas rozmowy kwalifikacyjnej lub w sytuacji kontaktu z
pracodawcg oraz odpowiedniego kreowania wtasnego wizerunku.

13. Planowanie i zorganizowanie w poszukiwaniu zatrudnienia - umiejetnos¢

sporzadzania planu poszukiwania pracy i wytrwatego realizowania, a takze zdolno$é
ciggtego dostosowywania go do zmieniajacych sie okolicznosci.

14. Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych — umiejetno$é opracowania CV i listu

motywacyjnego zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Schemat pracy z narzedziem KIK — PZ przedstawia sie nastepujgco:

ce g Liczba
Lp. Tematy i tresci godzin
1 Diagnoza
e omowienie narzedzia i przekazanie podstawowych informacji dotyczgcych
jego zastosowania, ,
e przekazanie danych niezbednych do pobrania programu, zainstalowanie
elektronicznej wersji ankiety i przeprowadzenie badania przez absolwentéw
2 Analiza 1

e przekazanie informacji absolwentom, w jaki sposéb ,czyta¢” interpretacje
wynikéw ankiety,

e jak wykorzysta¢ otrzymang interpretacje w planowaniu i poszukiwaniu
zatrudnienia,

e wyjasnienie indywidualnych problemow/watpliwosci osobie badane;.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Po przeprowadzeniu badania poziomu istotnych kompetencji za pomoca narzedzia
KIK-PZ dokonano analizy otrzymanych wynikéw badan i zidentyfikowano luki kompetencyjne
ws$rod badanej grupy absolwentow.

> Komunikacji — 33 osoby
> Autoprezentacji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej — 20 oséb
» Przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych — 7 oséb

Kolejnym etapem testowania byto przeprowadzenie szkolen warunkujgcych rozwdj
zidentyfikowanych deficytowych kompetencji oraz przeprowadzenie stazy zawodowych dla
0s0b, ktoére uzyskaty najwiekszy deficyt kompetenc;ji.

3.3. Testowanie produktu finalnego - przeprowadzenie szkolen
i stazy zawodowych warunkujacych rozwaéj deficytowych
kompetencji

1. Realizacja szkolen z zakresu rozwoju kompetencji

W okresie od 4 do 22 grudnia 2013 r. zostaty przeprowadzone szkolenia warunkujgce rozwdj
zidentyfikowanych deficytowych kompetencji.

Zgodnie z zatozeniami projektu zrealizowano 6 grup warsztatow rozwijajgcych poszczegolne
kompetencje istotne do znalezienia pracy, bedace wynikiem narzedzia do diagnozy
kompetencji.

, ktére prowadzili

trenerzy wybrani zgodnie z zatozeniami programéw. Obejmowaty 24 godziny lekcyjne (3 dni
po 8 godzin), w ktérych uczestniczyto $r. po 10 oséb.

e} Kompetencje
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Raszukiyaniu Zatrudnienia
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Harmonogram realizacji szkolen:

L.p. Temat szkolenia Termin realizacji Miejsce realizacji

1. Szkolenie 04-06.12.2013 Lublin

z zakresu komunikac;ji

2. Szkolenie 09-11.12.2013 Radzyn Podlaski

z zakresu komunikacji

3. Szkolenie 20-22.12.2013 Bitgoraj

z zakresu komunikaciji

4. Szkolenie Bitgoraj

z zakresu autoprezentacji w trakcie rozmowy 05-09.12.2013
kwalifikacyjnej

5. Szkolenie Hrubieszow

z zakresu autoprezentacji w trakcie rozmowy 12-16.12.2013
kwalifikacyjnej

6. Szkolenie Bitgoraj

z zakresu przygotowania dokumentow 13-15.12.2013
aplikacyjnych

| Szkolenie z zakresu komunikacji zrealizowano zgodnie z ponizszym programem

Liczba
Lp. Cele Tematyka godzin
Zapoznanie grupy z celami Modut organizacyjno-integracyjny
i programem szkolenia. . L .
Wzajemne poznanie i integracja grupy.
Poznanie i integracja grupy Zapoznanie z oczekiwaniami i obawami uczestnikow. 1
Ustalenie zasad wspotpracy.
Przedstawienie programu szkolenia.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Poznanie zasad prawidtowej Zasady komunikacji interpersonalne;j
komunikacji interpersonalnej Rodzaje komunikacji — przyktadowa typologia.

2 Ujawnianie siebie i ekspresywnosé, czyli obserwacje,
mysli i potrzeby w komunikacji. Analiza réznych
poziomow autoekspresiji.

Emocje czyli opisywanie uczué.

Granice otwartosci w komunikacji. Préba identyfikaciji 4

wiasnych granic.

Jednoznacznos¢ w komunikacji i jej rola w

skutecznosci przekazu.

Stosowanie komunikatu ,ja” — rozwoj umiejetnosci .
Nabycie umiejetnosci identyfikacji | Bariery komunikacyjne
i eliminacji barier Putapki  k iKacyi dstawi i
komunikacyjnych utapki omunikacyjne na podstawie analizy

3 przypadku.

Co utrudnia porozumiewanie sie w sytuacjach 3
zawodowych?
Sposoby eliminacji  barier komunikacyjnych -
poszukiwanie wtasnych strategii

Nabycie umiejetnosci aktywnego | Aktywne stuchanie

stuchania .
Zasady aktywnego stuchania
Samoocena umiejetnosci aktywnego stuchania
Rozwijanie umiejetnosci aktywnego stuchania — zestaw | 4
¢wiczen do samodzielnego wykonywania

Nabycie umiejetnosci Komunikacja niewerbalna

rawidtowego odczytywania . . . .

Eomunikaté?/v nieweyrgalnych Gramatylfa Je,_zylfa ciata na podstaw[e analizy
przyktadéw z zycia zawodowego. Zasady i przyktady

5 prawidtowej interpretacii.

Niekongruencja — kiedy stowa méwig co$ innego niz
ciato 5
Kontakt wzrokowy jako podstawa skutecznej
komunikacji

Proksemika — czyli jak wykorzysta¢ przestrzen w
komunikacji
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Nabycie umiejetnoéci udzielania
prawidtowej informacji zwrotnej

Informacja zwrotna
Typy informacji zwrotnej

Prawidtowa informacja zwrotna jako forma motywacji —
analiza wiasnych do$wiadczen

Konstruktywna krytyka i jej znaczenie w prawidtowej
komunikacji. Rozwijanie umiejetnosci przyjmowania
konstruktywnej krytyki poprzez c¢wiczenie na forum
grupy.

Ugruntowanie wiedzy zdobytej
podczas catego szkolenia.

Podsumowanie szkolenia

Analiza przypadku — praca wilasna uczestnikdw
pozwalajgca na utrwalenie zagadnien.

Pytania, dyskusje, wnioski, podsumowania.

Il Szkolenie z zakresu autoprezentacji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej zrealizowano
zgodnie z ponizszym programem

Liczba
Lp. | Cele Tematyka godzin
1. Zapoznanie grupy z celami Modut organizacyjno-integracyjny
i programem szkolenia. . — .
Wzajemne poznanie i integracja grupy.
Poznanie i integracja grupy Zapoznanie z oczekiwaniami i obawami uczestnikéw. | 1
Ustalenie zasad wspotpracy.
Przedstawienie celow i programu szkolenia.
2. Nabycie umiejetnosci przygotowania | Jak zrobi¢ wrazenie na pracodawcy i zabtysnaé
do rozmowy kwalifikacyjnej podczas rozmowy o prace
Przygotowanie do rozmowy o prace - analiza
ogtoszenia na ktére odpowiadali§my
.Wiedza tajemna” czyli co powiniene$ wiedzie¢ o
firmie ( ktére informacje sg niezbedne, skad czerpac
informacje) — analiza informacji nt. firm na podstawie
dostarczonych danych
Wiasciwie kim jestem?-czyli analiza wilasnych
zasobow w kontekscie stanowiska, na ktérym chce
podja¢ prace (moje doswiadczenia, wiedza,
umiejetnosci, postawy/wartosci) 4

Niezbedne informacje nt. spotkania (miejsce, czas
trwania, itp.)

Rozmowa telefoniczna z pracodawcg — podstawowe
zasady na przyktadzie konkretnych rozmow
telefonicznych

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Zrozumienie roli rozmowy
kwalifikacyjnej w procesie rekrutacji
pracownikow

Rozmowa kwalifikacyjna, czyli...

Czym jest rozmowa kwalifikacyjna (rodzaje rozméw
ze wzgledu na cel, ktory chce osiggna¢ pracodawca).

Faza rozmowy z pracodawca, czyli co powinno sie
wydarzy¢. Analiza przypadku.

Wzrost umiejetnosci profesjonalnego
prezentowania sie podczas rozmowy
kwalifikacyjnej

Podczas rozmowy z pracodawca...

Pytania najczesciej zadawane podczas rozmowy
kwalifikacyjnej (sfera osobowo$ciowa, motywacyjna,
zawodowa) — analiza najpopularniejszych pytan i
mozliwych odpowiedzi

Trudne pytania — analiza do$wiadczen wiasnych
O co warto zapytac rekrutera?

Mowa ciata podczas rozmowy kwalifikacyjnej:
pierwsze wrazenie, kontakt wzrokowy, spéjny
komunikat, sposéb moéwienia.

Trema podczas rozmowy kwalifikacyjnej — analiza
wiasnych strategii radzenia sobie.

Doskonalenie umiejetno$ci rozmowy
kwalifikacyjnej

Symulacja przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej

Indywidualne symulacje rozméw z pracodawcg (np. z
wykorzystaniem kamery)

Analiza zarejestrowanych symulac;ji.

Nabycie umiejetno$ci negocjowania
wynagrodzenia

Negocjowanie wynagrodzenia

Podstawowe zasady negocjowania wynagrodzenia -
analiza witasnych potrzeb, cena pracy, ktéra mam
wykonywac, poziom ptac w firmie, do ktérej aplikuje.

Ustalenie wzorca indywidualnego wynagrodzenia
dostosowanego do potrzeb, oczekiwan i warunkéw
rynkowych.

Nabycie wiedzy dotyczgcej wptywu
spofecznego. Wzrost umiejetnosci
wywierania wptywu.

Wplyw spoteczny

Zasady wywierania wptywu spotecznego: wplyw
bezposredni i posredni, zmierzony i niezamierzony,
wzajemnosci, kontraktu, spoteczny dowod stusznosci

Efekty: aureoli, diabelski, pierwszenstwa i sposoby ich
wykorzystania w kontakcie z pracodawcg

Ujawnianie siebie i ekspresywnose¢.

Rola jezyka w kontakcie z pracodawca: uzycie czasu,
parafraza, kanaty komunikacyjne.

Autodiagnoza kanatéw komunikaciji.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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8. Utrwalenie zasad zachowania Savoir vivre w kontakcie z pracodawca
zgodnych z przyjetymi normami Dress code, zwroty grzecznosciowe, wizytowki,
dodatki itp.
Miejsce rozmowy — wilasciwe wykorzystanie 2
przestrzeni
List z podziekowaniem za rozmowe.
9. Ugruntowanie wiedzy zdobyte;j Podsumowanie szkolenia

podczas catego szkolenia.

Analiza przypadku — praca wihasna uczestnikéw
pozwalajagca na utrwalenie zagadnien.

Pytania, dyskusje, wnioski, podsumowania.

lll Szkolenie z zakresu przygotowania dokumentow aplikacyjnych zrealizowano zgodnie

Z ponizszym programem

Liczba
Lp. Cele Tematyka godzin
1. Zapoznanie grupy z celami Modut organizacyjno-integracyjny
i programem szkolenia. . L .
Wzajemne poznanie i integracja grupy.
Poznanie | integracja grupy Zapoznanie z oczekiwaniami i obawami uczestnikéw.
Ustalenie zasad wspotpracy. 1
Przedstawienie celéw i programu szkolenia.
28 Nabycie wiedzy dotyczacej funkcji Dokumenty aplikacyjne i ich funkcja
dokumentow aplikacyjnych w . .
procesie rekrutF;cji yiny Co to sg dokumenty aplikacyjne
W jakim celu tworzymy dokumenty aplikacyjne
Przepisy prawa regulujgce rekrutacje pracownikow.
Dokumenty aplikacyjne, a planowanie strategii | 2

poszukiwania pracy
Moja strategia marketingowa

Marketing mix w poszukiwaniu zatrudnienia — analiza
przypadku

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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3. Nabycie wiedzy dotyczacej CV, czyli zyciorys zawodowy
struktury i form zyciorysu S
zawodowego CV - twoja wizytéwka
Cele, ktore chcesz osiggna¢ dzieki CV

Rézne formy CV — jakie bedzie najlepsze dla ciebie
(chronologiczne, celowe, funkcjonalne,
niestandardowe np. video cv, strona www, cv jako
ulotka itp.) — analiza przyktadow

Europass CV- format europejski  zyciorysu
zawodowego

4. Nabycie wiedzy dotyczacej LM, czyli list motywacyjny

struktury i form listu motywacyjnego Czy pisanie LM jest konieczne? Analiza doswiadczen

wiasnych

Rodzaje i formy LM (odpowiedz na ogtoszenie, list z
polecenia, list-zapytanie, kreatywny LM) - analiza
przypadkéw

Formularze aplikacyjne — jak je wypetnia¢. Przyktady
dobrych praktyk.

5. Nabycie umiejetnosci autoanalizy Zanim przystapisz do pisania...
oraz wyszukiwania informacji
niezbednych w poszukiwaniu
zatrudnienia Dokumenty i informacje niezbedne do sporzadzenia
zyciorysu oraz listu motywacyjnego

Analiza atutéw i potencjatu wtasnego

Zrédfa informacji na temat rynku pracy, niezbednych
do przygotowania dokumentéw aplikacyjnych

6. Nabycie umiejetnosci Budujemy idealne CV...
samodzielnego przygotowania . A
2yciorysu zawodowego Analiza elementow niezbednych w CV
W jaki sposob potwierdzi¢ posiadane kompetencje
(np. komputerowe, jezykowe)

CV-aniak — gra interaktywna rozwijajgca umiejetnos¢
konstruowania CV

Samodzielne przygotowanie zyciorysu zawodowego
w odpowiedzi na konkretng oferte pracy

7. Nabycie umiejetnosci Budujemy idealny LM...
samodzielnego przygotowania listu . A
motywacyjnego Analiza elementéw niezbednych w LM
Jak prawidtowo adresowac i tytutowaé LM 5

Samodzielne przygotowanie Listu Motywacyjnego w
odpowiedzi na konkretng oferte pracy
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8. Nabycie wiedzy dotyczacej btedéw Btedy w dokumentach aplikacyjnych
najczesciej popetnianych w
dokumentach aplikacyjnych i
sposoboéw ich eliminacji

Jakich btedébw nie popetnia¢ przy pisaniu
dokumentéw aplikacyjnych na przyktadzie btednie
przygotowanych dokumentéw.

Jak zwigkszy¢ swoje szanse na zaproszenie na
rozmowe kwalifikacyjng

Aplikacje okiem rekruteréw.

9. Ugruntowanie wiedzy zdobytej Podsumowanie szkolenia

podczas calego szkolenia. Analiza przypadku — praca wiasna uczestnikéw

pozwalajagca na utrwalenie zagadnien.

Pytania, dyskusje, wnioski, podsumowania.

Kazde szkolenie realizowane byto w ciggu 3 dni roboczych w godzinach 9.00-16.00.
Grupa szkoleniowa liczyta $r. 10 osoéb.

Szkolenie odbywato sie w salach umozliwiajgcych swobodne prowadzenie zajeé w formie
warsztatowej. Oznaczato to mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie i pracy w grupach,
wyposazone w stoliki i krzesta z mozliwoscig ustawienia w podkowe, w trakcie zajeé
wykorzystywano projektor multimedialny i flipchart.

Zajecia realizowane byty w formie warsztatowej z wykorzystaniem pracy wiasnej i
doswiadczen uczestnikow.

Metody wykorzystywane w trakcie szkolenia to:

miniwyktady, praca indywidualna, analiza przypadku, praca w grupach, burza mézgéw, mind
mapping, dyskusja moderowana, éwiczenia.

W trakcie zaje¢ uczestnicy otrzymali nastepujgce materiaty szkoleniowe:

» autorskie materiaty szkoleniowe opracowane przez trenera prowadzacego szkolenie;

» pendrive z zatgczonymi prezentacjami multimedialnymi wykorzystywanymi przez
trenera podczas realizacji szkolen;

» segregator, notatnik, dtugopis.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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3.4. Testowanie produktu finalnego - realizacja stazy zawodowych

W okresie 1 luty 2014 - 31 sierpnia 2014 r. odbywaty sie 4 — miesieczne staze zawodowe
dla bezrobotnych absolwentéow szkdt wyzszych uczestniczgcych w projekcie. Zgodnie
z wnioskiem o dofinansowanie projektu na staze zakwalifikowano tacznie 30 Beneficjentéw,
ktérzy w wyniku przeprowadzonego badania narzedziem KIK-PZ uzyskali najwiekszy deficyt
kompetencji miekkich (ogélnych), pozadanych przez pracodawcéw. Zatozono, iz w wyniku
zrealizowanych stazy, oraz odbytych szkolen osoby te nabeda doswiadczenie zawodowe oraz
zniwelujg luki kompetencyjne niezbedne do osiggniecia sukcesu na rynku pracy.

Staze realizowane byty na terenie wojewodztwa lubelskiego i przebiegly bez zaktoécen.
Kazdy uczestnik stazu, w miejscu jego odbywania miat przydzielonego opiekuna stazu, ktéry
czuwat nad prawidtowym jego przebiegiem. Za staze odpowiedzialny byt zaréwno Lider jak i
Partner.

Zestawienie terminu i miejsca realizacji stazy przedstawia ponizsza tabela:

L.P. Miejsce realizacji stazu Termin Termin Liczba BO
rozpoczecia zakonczenia uczestniczaca
w stazu
1 Apteka Prywatna; 03-02-2014 31-05-2014
ul. Kosciuszki 97; 1BO
23-400 Bitgoraj
2 SLOWLAJF- Fundacja Przeciw
Wypaleniu Zawodowemu, N NE.
ul. Kunickiego 46/4: 03-02-2014 31-05-2014 1BO
20-417 Lublin
3 Urzad Gminy w Turobinie, ul. Rynek
4, 03-02-2014 31-05-2014
1BO
23-465 Turobin
4 Wydawnictwo Wspdélnota
Orzechowski Mateusz, Wygnanéw 1BO
20; 03-02-2014 31-05-2014
21-306 Czemierniki
5 Zaklad Gospodarki Lokalowej Sp.
Zo.o.,
1BO
ul. Peowiakoéw 8, 03-02-2014 31-05-2014
22-400 Zamos$c¢
6 03-02-2014 31-05-2014

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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7 PPU tukasz Borowiec Aleksandrow 2 BO
683

8 KALA Beata Kapka Aleksandrow 1BO
Drugi 243B 03-02-2014 31-05-2014

9 Urzad Miasta Lublin,
PI. Krola Wladystawa 03-02-2014 31-05-2014 1BO
Jagietly 1

10 Specjalny Osrodek Szkolno- na nA.
Wychowawczy im. Zofii Sekowskiej w 01-03-2014 30-06-2014
Radzyniu Podlaskim,
ul. Sitkowskiego 1b, 1BO

21-300 Radzyn Podlaski

1 Przedszkole Miejskie z Oddziatem

Integracyjnym nr 9 01-03-2014 30-06-2014 1BO

ul Broniewskiego 14;
22-100 Chetm

12 Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej
Spotka z 0.0.

ul. Wotynska 57, 01-03-2014 30-06-2014
22-200 Chetm

1BO

13 Spoétdzielnia Mieszkaniowa "t ADA",
ul. 3-go Maja 40; 03-03-2014 30-06-2014
23-400 Bitgoraj 1BO

14 Instytut Archeologii UMCS, Zaktad 01-04-2014 31-07-2014

Archeologii Wczesnosredniowiecznej 1BO

15

Agencja Posrednictwa Finansowo- 02-05-2014 31-08-2014 180

Ubezpieczeniowego ,Eureka”

16 Cent Hostel 03-03-2014 30-06-2014
ul. Ewangelicka 6, Lublin 1BO

17 Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie 03-03-2014 30-06-2014
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Radzyn Podlaski, ul. Lubelska 5 1BO
18 Biuro Rachunkowe ,Lege Artis”
Stanistaw Malec 03-03-2014 30-06-2014 1BO
Bitgoraj, uL. Norwida 3
19 Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
Komarowka Podlaska, ul. | Armii 03-03-2014 30-06-2014 1BO
Wojska Polskiego 13
20 Lubelski O$rodek Doradztwa
Rolniczego o/teczna 03-03-2014 30-06-2014 1BO
teczna, ul. Jana Pawia Il 95
21 Spétdzielnia Mleczarska SPOMLEK
Radzyn Podlaski, 03-03-2014 30-06-2014 1BO
ul. Kleeberga 12
22 Media Concept,
23 UL. M. Konopnickiej 11 01-04-2014 31-07-2014 2BO
Bitgoraj
24 Zaktad karny w Zamosciu,
Ul. Okrzei 14, 01-04-2014 31-07-2014 1BO
22-400 Zamos¢e
25 Bank Spoétdzielczy w Tomaszowie 02-05-2014 31-08-2014
Lubelskim, ul. Kosciuszki 6, 1BO
Krasnobréd
26 Advert Agata Borowiec, 02-05-2014 31-08-2014
27 Ul. M. Konopnickiej 11, Bitgoraj 2BO
28 Okregowa stacja chemiczno-Rolnicza
w Lublinie, 1BO
Ul. Stawinkowska 5 02-05-2014 31-08-2014
29 Urzad Gminy Krasnystaw, 02-05-2014 31-08-2014
ul. M. Konopnickiej 4, Krasnystaw 1BO
30 KEB Lublin, 1BO
ul. Metgiewska 80, Lublin 02-05-2014 31-08-2014

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Nalezy zauwazy€, iz kazdy proces testowania byt na biezgco monitorowany, zaréwno
uzytkownicy jak i odbiorcy wypetnili ankiety ewaluacyjne i ocenili powstate narzedzie do
mierzenia istotnych kompetencji KIK-PZ.

Po wszystkich zakohczonych szkoleniach uczestniczacy w nich beneficjenci ocenili
organizacje szkolenia poprzez wypetnienie specjalnie stworzonej ankiety ewaluacyjne;.
Szkolenie pod katem merytorycznym ocenili rowniez prowadzacy je trenerzy.

Na zakonhczenie stazu uczestnicy zostali poproszeni o wypetnienie ankiety, ktorej celem byto
zbadanie poziomu satysfakcji z odbytego stazu zawodowego.

Na biezaco odbywata sie ewaluacje wewnetrzna projektu, tj. analiza wynikéw a takze ankiet
uzytkownikéw i odbiorcéw. W wyniku pracy zespotu projektowego, finalne wyniki zostang
przedstawione w opracowanym raporcie z ewaluacji wewnetrznej.

W projekcie wzieto udziat:

— 3 doradcow zarodowych i 3 posrednikdw pracy, ktérzy reprezentowali lubelskie urzedy
pracy oraz 1 osoba reprezentowata agencje zatrudnienia

— 60 bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych z terenu woj. lubelskiego, ktérzy
w okresie 12 m-cy od zakonczenia SW nie podjeli zatrudnienia;

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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4. Analiza efektow procesu testowania produktu finalnego
Istotne kompetencje

4.1. Analiza efektow testowania produktu finalnego — oceny i opinie
uzytkownikow®

Ocena szkolenia dokonana przez uzytkownikow

W dniach 21-22.09.2013 r. w Lublinie zostato zrealizowane 16 godzinne szkolenie dla 6—cio
osobowej grupy Uzytkownikéw - doradcoéw zawodowych/posrednikéw pracy zatrudnionych w
PUP oraz agencji zatrudnienia z terenu woj. lub. z wykorzystania stworzonego narzedzia.

Celem szkolenia byto: zapoznanie z ideg narzedzia do badania istotnych kompetencji w
poszukiwaniu zatrudnienia — Kwestionariuszem Istotnych Kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia KIK- PZ oraz jego obstuga, przekazanie informacji na temat zasad interpretacji i
wykorzystania wynikéw diagnozy oraz doskonalenie warsztatu pracy

Uczestnicy mieli zapewnione materiaty szkoleniowe - opracowania powstate podczas okresu
przygotowawczego w wersji drukowanej:

- Metoda pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych
absolwentéw szkét wyzszych — Instrukcja KIK-PZ

- testowg wersje narzedzia (na nosniku pendrive)
- dodatkowe materiaty: diugopis segregator, notatnik, dtugopis.
Szkolenie zrealizowano zgodnie z zatozonym programem.

Uczestnicy szkolenia na koniec zaje¢ ocenili szkolenie wypetniajgc kwestionariusz oceny

szkolenia.

3 Do opracowania rozdziatu wykorzystano informacje zawarte w: Raport z ewaluacji wewnetrznej projektu ,Istotne
kompetencje w poszukiwaniu zatrudnienia”, Polska Fundacja O$rodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, Lublin 2014

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Oceny dokonywano wg nastepujacej skali:
1 - zdecydowanie zle
2 -raczej zle
3 - srednio
4 - dobrze

5 - bardzo dobrze

I. Poziom merytoryczny szkolenia:

Z przeprowadzonej ewaluacji wynika, ze wszyscy ankietowani poziom merytoryczny szkolenia

ocenili bardzo dobrze (100 % udzielonych odpowiedzi).
Il. Sposob prezentacji zagadnien przez prowadzacego:

Podobnie jak poprzednio z przeprowadzonej ewaluacji wynika, ze wszyscy ankietowani
sposob prezentacji zagadnieh przez prowadzgcego ocenili bardzo dobrze (100 % udzielonych

odpowiedzi)
lll. Otrzymane materialy szkoleniowe:

5 ankietowanych ocenito otrzymane materiaty szkoleniowe bardzo dobrze, jedna z

ankietowanych ocenita je na poziomie dobrym

33% uczestnikéw szkolenia wskazato, ze szkolenie catkowicie spetnito ich oczekiwania , koleje

66% odpowiedziato, ze szkolenie w znacznym stopniu spetito ich oczekiwanie.
Zaden z ankietowanych nie okreslit, ze szkolenie nie spetnito jego oczekiwan.

stotne) Kompetencje
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Rsszukivianiu Zatrudnienia
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Ocena narzedzia KIK-PZ przez uzytkownikow

Po zakonczeniu szkolenia uzytkownicy ocenili stworzone w formie testu narzedzie

elektroniczne — Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-

PZ). Ponizej ukazano tres¢ ankiety wraz z interpretacjg przeprowadzonej oceny.

Ankieta ewaluacyjna Kwestionariusza Istotnych Kompetencji
w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ)

Jestem: doradcg zawodowym/ posrednikiem pracy/ pracownikiem urzedu pracy/ pracodawca/ trenerem/

coachem (podkre$l wiaSciwe)

W badaniu wzieto 3 doradcow zawodowych oraz 3 posrednikéw pracy.

1. Jakie wrazenie robi test/program od strony formalnej (strona graficzna, estetyka)?

(1 — ocena bardzo niska, 5 — ocena bardzo wysoka)

1 2 3 4 5

Uzytkownicy ocenili wrazenie testu od strony graficznej i estetycznej na wysokim (20s.)
i bardzo wysokim poziomie (4 os.). Udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi przedstawia

ponizszy wykres:

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Ocena graficzna narzedzia

0% 0%

M bardzo niska
M niska

M dostateczna
 wysoka

M bardzo wysoka

2. Jaka jest funkcjonalnos¢ testu/programu dla uzytkownikéw (korzystanie z menu, sposob

obstugi)? (1 — ocena bardzo niska, 5 — ocena bardzo wysoka)

Uzytkownicy ocenili funkcjonalnos¢ testu pod wzgledem sposobu obstugi na wysokim (40s.)

i bardzo wysokim poziomie (2 os.).

Udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres:

Ocena funkcjonalnosci testu

0% 0% _0%

B bhard7o niska
W niska

W dostateczna
B wysoka

M bardzo wysoka

fstotne) Kompetencie
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Rpszukiiganiu Zatrudnienia
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3.

Jaka jest uzyteczno$c¢ testu/programu w Pani/Pana pracy z bezrobotnymi absolwentami studiow

wyzszych? (1 — ocena bardzo niska, 5 — ocena bardzo wysoka)

Wg uzytkownikéw uzytecznos¢ testu w pracy z bezrobotnymi jest wysoka (3 os.) i bardzo

wysoka (3 0s.). Udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres:

Ocena uzytecznosci testuw pracy z
bezrobotnymi absolwentami SW

0% 0%
M bardzo niska
M niska
dostateczna

B wysoka

W bardzo wysoka

Ponizej przedstawiono zawarte w ankiecie pytania otwarte wraz z wszystkimi uzyskanymi

odpowiedziami:

4
1.
2.
3

A w D =2

Co byto najwiekszg przeszkoda w korzystaniu z testu/programu?
Poczatkowo problemy z instalacja, dojscie do etapy testu
Problemy techniczne na otwieraniu na wtasnym komputerze

Program jest prosty w obstudze

Co nalezatoby zmieni¢ w celu ulepszenia testu/programu?
Wyeliminowa¢ btedy, nie wszystkie opisy sg petne

tatwiejszy sposéb rozpoczecia badania

Ulepszy¢ program pod wzgledem informatycznym

Sprawdzi¢, czy wszystkie opisy interpretacyjne wyswietlajg sie w catosci

stotne) Kompetencje

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Rsszukivianiu Zatrudnienia

Strona 35



UNIA EUROPEJSKA *x ok

*
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY RIS

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Co jest najwazniejszg zaletg testu/programu?

Rozpoznanie deficytu istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia

Wersja elektroniczna

Przejrzysto$¢

Gotowe wyniki i podanie sposobu niwelowania problemu osobie bezrobotnej, wskazanie sposobu na ich

L

rozwigzanie
Sam zlicza wyniki i generuje informacje zwrotne
Jasno sformutowane pytania, gotowy wykres i opis kompetencji

7. Krotki czas przeprowadzania badan

7. Inne informacje i propozycje zwigzane z testem/programem:

Brak uwag

Na zakonczenie ankiety uzytkownicy zostali poproszeni o ocene podrecznika do testu, ponizej

interpretacja wynikow wraz z przytoczeniem odpowiedzi na zadane pytania otwarte.

8. Jaka jest uzytecznosé podrecznika do testu?
(1 — ocena bardzo niska, 5 — ocena bardzo wysoka)

Pieciu uzytkownikow wskazato, iz uzyteczno$é podrecznika do testu jest bardzo wysoka,

jedna z oséb badanych ocenita uzyteczno$¢ na poziomie wysokim.

Udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres:
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Ocena podrecznika do testu - Instrukcja obstugi

0% 0%

H bardzo niska

M niska

M dostateczna

m wysoka

M bardzo wysoka

9. Ktoére punkty podrecznika nalezatoby rozbudowaé?
1. Interpretacja wynikéw na przyktadowym profilu
2. Ocenai analiza badan - wynikéw

10. Ktdre punkty podrecznika sg niepotrzebne?

Brak uwag

11. Inne informacje i propozycje zwigzane z podrecznikiem:
Podrecznik jest bardzo czytelny
2. Przystepny dla uzytkownika

12. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ do informacji zwrotnej (interpretacji wynikow)?

1.  Mozliwos¢ zaproponowania kilku zawoddw.

Wszystkie powyzsze uwagi zostaty wziete pod uwage prez zespo6t ewaluacyjny jako podstawa
do rekomendacji. Uwagi, ktore wedtug ewaluatoréw i ekspertéw tworzacych narzedzie
usprawniag jego funkcjonowanie zostang uwzglednione w wersji finalnej. Wszystkie powyzsze

uwagi zostaty uwzglednione w tworzeniu rekomendacji do zmian produktu finalnego.

fstotne Kompetencje
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Raszukianiu Zatrudnienia
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4.2. Analiza efektow testowania produktu finalnego — oceny i opinie
odbiorcow*

Ocena narzedzia KIK-PZ dokonana przez odbiorcéw (bezrobotnych absolwentéow
szkot wyzszych)

W okresie od 19 do 28 pazdziernika 2013 r. miato miejsce badanie poziomu
istotnych kompetencji za pomoca narzedzia KIK-PZ ws$réd zrekrutowanych 60
bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych. Badanie zostato przeprowadzone przez

szesciu przeszkolonych doradcow/posrednikéw pracy.

Celem badania byta identyfikacja luk istotnych kompetencji miekkich (ogolnych),
pozadanych przez pracodawcéw oraz kompetencji specyficznych zwigzanych z

poszukiwaniem pracy przez absolwentow studiow wyzszych.

Badano Kompetencje miekkie (ogélne):

1. Adaptacyjnosé — fatwosé przystosowania sie do nowych warunkéw i wymogéw oraz
zachodzagcych zmian.

2. Komunikacja — sprawne porozumiewanie sie z innymi. Jasne i zwiezte komunikowanie sie,
umiejetnos¢ dostosowywania formy i tre$¢ komunikatéw do potrzeb odbiorcy.

3. Kreatywnos¢ i inicjatywa — zdolno$¢ tworczego, kreatywnego podejscia do podejmowanych

dziatan oraz inicjatywa w réznych obszarach funkcjonowania.

4 Do opracowania rozdziatu wykorzystano Informacje zawarte w: Raport z ewaluacji wewnetrznej projektu ,Istotne
kompetencje w poszukiwaniu zatrudnienia”, Polska Fundacja O$rodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, Lublin 2014

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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4. Odpowiedzialnos¢ — umiejetnosS¢ przewidywania i ponoszenia konsekwencji podejmowanych
decyzji i dziatan.

5. Otwartos¢é - che¢ i entuzjazm oraz gotowos¢ do inwestowania czasu i wysitku
W poszerzanie wiedzy i umiejetnosci.

6. Planowanie — umiejetnosc¢ ustalania celéw i sporzadzania planéw swoich dziatan, wyznaczania
codziennych zadan do realizacji.

7. Radzenie sobie ze stresem — zdolnos¢ radzenia sobie z trudnosciami zwigzanymi z zyciem
zawodowym i prywatnym oraz zachowywania réwnowagi emocjonalnej.

8. Wspolpraca — umiejetnos¢ wspotdziatania z innymi w osigganiu celéw i pracy w zespole.
Gotowos¢ do zaakceptowania wiasnej roli w zespole.

9. Wytrwato$é — zdolnos¢ dazenia do celu mimo przeszkod oraz podtrzymywania wysitku i
koncentracji na dziataniu pomimo trudnosci czy zniechecenia.

10. Zarzadzanie czasem — umiejetnos¢ efektywnego wykorzystywania czasu i osiggania celéw w

zatozonym terminie. Systematycznos$c¢ i dobre zorganizowanie.

oraz kompetencje specyficzne zwigzane z poszukiwaniem pracy:

11.Aktywnos¢ na rynku pracy - umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania zatrudnienia,
wyszukiwania i zbierania informacji na temat rynku pracy.

12.Autoprezentacja w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej — umiejetnos¢ prezentowania wtasnych
atutbw |1 osiggnie¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej lub w sytuacji kontaktu
z pracodawcg oraz odpowiedniego kreowania wtasnego wizerunku.

13.Planowanie i zorganizowanie w poszukiwaniu zatrudnienia — umiejetno$¢ sporzgdzania
planu poszukiwania pracy i wytrwatego realizowania, a takze zdolno$¢ ciggtego
dostosowywania go do zmieniajgcych sie okolicznosci.

14.Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych — umiejetnos¢ opracowania CV i listu

motywacyjnego zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Schemat pracy z narzedziem KIK-PZ przedstawia sie nastepujaco:

Liczba
Lp. | Tematy i tresci .
godzin

1 Diagnoza

e omoéwienie narzedzia i przekazanie podstawowych informacji dotyczacych jego

zastosowania,
e przekazanie danych niezbednych do pobrania programu, zainstalowanie

elektronicznej wersji ankiety i przeprowadzenie badania przez absolwentéw

2 Analiza

e przekazanie informacji absolwentom, w jaki sposéb ,czytac¢” interpretacje wynikéw

ankiety,
o jak wykorzysta¢ otrzymang interpretacje w planowaniu i poszukiwaniu zatrudnienia,

¢ wyjasnienie indywidualnych problemow/watpliwosci osobie badane;.

Po przeprowadzeniu badania poziomu istotnych kompetencji za pomoca narzedzia

KIK-PZ dokonano analizy otrzymanych wynikdw badan i zidentyfikowano Iluki

kompetencyjne wérod badanej grupy absolwentow.

Znaczna wiekszoS¢ z badanych wykazuje wiecej niz jedng luke kompetencyjna.

Najwiekszy deficyt kompetencji wystagpit w zakresie:

» Komunikacji — 33 osoby
> Autoprezentacji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej — 20 os6b

» Przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych — 7 oséb

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Po zakonczeniu badania absolwenci, podobnie jak doradcy/posrednicy pracy zostali

poproszeni o ocene narzedzia KIK-PZ. Ankiete wypeili wszyscy absolwenci bioracy

udziat w badaniu, tj. 60 oséb.

Ponizej ukazano tres¢ ankiety wraz z interpretacjg otrzymanych wynikéw

Ankieta ewaluacyjna Kwestionariusza Istotnych Kompetencji
w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ)

1. Jakie wrazenie robi test/program od strony formalnej (strona graficzna, estetyka)?

(1 — ocena bardzo niska, 5 — ocena bardzo wysoka)

Bezrobotni absolwenci ocenili wrazenie testu od strony graficznej i estetycznej w nastepujacy
sposob: 4 osoby ocenity zagadnienie w stopniu dostatecznym, 32 osoby ocenity tg kategorie w

stopniu wysokim, natomiast 24 osoby ocenity wrazenie testu na poziomie bardzo wysokim.

Udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres:

Ocena graficzna narzedzia

0% o

M bardzo niska

M niska
dostateczna

B wysoka

M bardzo wysoka

stotne) Kompetencje
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Rdgzukiyianiu Zatrudnienia
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2, Jaka jest funkcjonalno$¢ testu/programu (korzystanie z menu, sposob obstugi)?

(1 — ocena bardzo niska, 5 — ocena bardzo wysoka)

Odbiorcy ocenili funkcjonalnos¢ testu pod wzgledem sposobu obstugi na wysokim (240s.)

i bardzo wysokim poziomie (36 os.)

Udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres:

Ocena funkcjonalnosci testu

0% 0% 0%

H bardzo niska

M niska
dostateczna

H wysoka

M bardzo wysoka

3. Jaka jest wuzytecznos¢ testu/programu w procesie poszukiwania zatrudnienia?

(1 — ocena bardzo niska, 5 — ocena bardzo wysoka)

Wg odbiorcéw uzytecznosé testu w procesie poszukiwania zatrudnienia jest dostateczna dla 5

os6b, wysoka dla 29 oséb oraz bardzo wysoka dla 26 oséb.

iStotne) Kompetencje
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Rdszukianiu Zatrudnienia
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Udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres:

Ocena uzytecznosci testu

0% 0%

8% B bardzo niska

M niska
dostateczna

B wysoka

® bardzo wysoka

Ponizej przedstawiono zawarte w ankiecie pytania otwarte wraz z wszystkimi uzyskanymi

odpowiedziami:

Co byto najwiekszg przeszkoda w korzystaniu z testu/programu?
Czasem trudno byto wybra¢ odpowiedz, zbyt podobne odpowiedzi
Najwiekszg przeszkoda byto zdanie sobie sprawy z wiasnych stabosci
Nie miatam zadnych przeszkéd w korzystaniu z testu

Nie byto przeszkod

o~ D = A

Niektére pytania wymagajg dtuzszego zastanowienia sie

Co nalezatoby zmieni¢ w celu ulepszenia testu/programu?
Nalezatoby zrobi¢ wiekszg skale odpowiedzi

Zwiekszy¢ ilos¢ pytan

w N = oo

Test nie wymaga zadnych zmian

Co jest najwazniejszg zaletg testu/programu?

Zaletg jest wystepowanie tylko i wytgcznie pytan zamknietych
Umozliwia sprawdzenie swoich zalet i brakdw

tatwos¢ rozwigzywania testu

Zrozumiate twierdzenia

a N =20

Jest przejrzysty

stotne) Kompetencje
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Rdgzukiyianiu Zatrudnienia
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Bezposredni wynik
Mozliwos¢ dostrzezenia swoich zalet i wad istotnych w poszukiwaniu pracy

Test ujmuje bardzo wiele aspektéw osobowosci badanego

© ® N O

Zaletg testu jest to, ze po udzieleniu odpowiedzi pytanie zmieniato kolor , co pozwalato na
szybkie sprawdzenie czy na wszystkie pytania zostata udzielona odpowiedz.
10. Zaletg testu jest sprawdzenie siebie pod wzgledem przystosowania aktualnego do podjecia

pracy

Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ do informacji zwrotnej (interpretacji wynikow)?
Wiecej informacji na wykresach

Bardziej szczegétowa interpretacja wynikow

Usuna¢ btedy generowania wynikéw

Informacje powinny by¢ jeszcze bardziej szczegdtowe

o~ DD = N

Uwazam, ze informacje zawarte nie wymagajg wprowadzania zmian, gdyz sg jasnhe i zrozumiate
dla badanego

o

Uwazam, ze w interpretacji wynikéw zostato wszystko zawarte

Nie nalezy wprowadzac¢ zadnych zmian dotyczacych interpretacji wynikéw

8. Nie nalezy wprowadza¢ zmian, poniewaz test od strony formalnej, graficznej, estetycznej,
funkcjonalnej pozwala na szybkie wypetnienie testu

Inne informacje i propozycje zwigzane z testem/programem:

1. Automatyczne generowanie wynikow do PDF, po kliknieciu ,ZAKONCZ”

2. Dostosowanie do kazdego oprogramowania (Windows 7, itp.)

Nalezy zauwazy¢, iz narzedzie zostato bardzo dobrze ocenione zaréwno przez Uzytkownikéw jak i
Odbiorcéw. Test zostat wyzej oceniony przez Uzytkownikéw — doradcéow zawodowych/posrednikow
pracy, z uwagi na fakt, iz narzedzie jest dla nich nowym narzedziem do wykorzystania w pracy

zawodowej, do ktérej moga wprowadzi¢ nowe innowacyjne elementy.

Absolwenci szkot wyzszych pozytywnie oceniajg mozliwos¢ poznania swojego poziomu istotnych
kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia, uSwiadomienie sobie luk kompetencyjnych oraz

szybkos¢ wykonania badania.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Ocena szkolen warunkujacych rozwdj deficytowej kompetencji - dokonana przez
odbiorcéow

W okresie od 4 do 22 grudnia 2013 r. zostaly przeprowadzone szkolenia warunkujgce

rozwdj zidentyfikowanych deficytowych kompetencji;

Zgodnie z zatozeniami projektu zrealizowano 6 grup warsztatow rozwijajacych poszczegélne
kompetencje istotne do znalezienia pracy, bedace wynikiem narzedzia do diagnozy

kompetencji.

Warsztaty realizowane byly zgodnie z powstatymi w trakcie realizacji projektu Programami
szkolen warunkujacymi rozwoj luk kompetencyjnych, ktére prowadzili trenerzy wybrani
zgodnie z zatozeniami programéw. Obejmowaty 24 godziny lekcyjne (3 dni po 8 godzin),

w ktorych uczestniczyto $r. po 10 oséb.

Harmonogram realizacji szkolen:

L.p. Temat szkolenia Termin realizacji Miejsce realizacji
1. Szkolenie z zakresu komunikacji 04-06.12.2013 Lublin
2. Szkolenie z zakresu komunikacji 09-11.12.2013 Radzyn Podlaski
3. Szkolenie z zakresu komunikacji 20-22.12.2013 Bitgoraj
4. Szkolenie z zakresu autoprezentacji w 05-09.12.2013 Bitgoraj

trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

5. Szkolenie z zakresu autoprezentacji w 12-16.12.2013 Hrubieszow
trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

6. Szkolenie z zakresu przygotowania 13-15.12.2013 Bitgoraj
dokumentéw aplikacyjnych

IStolne) Kompetencje
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Raszukiyaniu Zatrudnienia

Strona 45



UNIA EUROPEJSKA * X
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY Hats

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* %
* 4 %
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Szkolenie z zakresu komunikacji:

1. Termin: 04-06.12.2013, zrealizowano w Lublinie
2. Termin: 09-11.12.2013, zrealizowano w Radzyniu Podlaskim
3. Termin: 20-22.12.2013, zrealizowano w Bitgoraju

Szkolenia zrealizowano zgodnie z ponizszym programem

Modut organizacyjno-integracyjny

Zapoznanie grupy z celami

i programem szkolenia.
Wzajemne poznanie i integracja grupy.

Poznanie i integracja grupy
Zapoznanie z oczekiwaniami i obawami uczestnikow.

Ustalenie zasad wspotpracy.

Przedstawienie programu szkolenia.

StOLNe) Kompetencje
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Rpszukiyfaniu Zatrudrienia
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Poznanie zasad prawidiowej Zasady komunikacji interpersonalnej 4

komunikacji interpersonalnej
Rodzaje komunikacji — przyktadowa typologia.

Ujawnianie siebie i ekspresywnosé, czyli obserwacje,
mysli i potrzeby w komunikacji. Analiza réznych

poziomow autoekspresji.
Emocje czyli opisywanie uczué.

Granice otwartosci w komunikacji. Préba identyfikaciji

wiasnych granic.

Jednoznaczno$s¢ w komunikacji i jej rola w

skutecznosci przekazu.

Stosowanie komunikatu ,ja” — rozwoj umiejgtnosci .

Nabycie umiejetnosci identyfikacji | Bariery komunikacyjne 3
i eliminacji barier
komunikacyjnych Putapki  komunikacyjne na podstawie analizy
3 przypadku.

Co utrudnia porozumiewanie sie w sytuacjach

zawodowych?

Sposoby eliminacji  barier komunikacyjnych -

poszukiwanie wtasnych strategii

Nabycie umiejetnosci aktywnego | Aktywne stuchanie 4
stuchania
Zasady aktywnego stuchania

Samoocena umiejetnosci aktywnego stuchania

Rozwijanie umiejetnosci aktywnego stuchania — zestaw

¢wiczen do samodzielnego wykonywania
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Nabycie umiejetnosci Komunikacja niewerbalna 5
prawidtowego odczytywania
komunikatow niewerbalnych Gramatyka jezyka cialta na podstawie analizy
przyktadéow z zycia zawodowego. Zasady i przykfady

prawidtowej interpretaciji.

Niekongruencja — kiedy stowa méwig co$ innego niz

ciato

Kontakt wzrokowy jako podstawa skutecznej

komunikac;ji

Proksemika — czyli jak wykorzysta¢ przestrzen w

komunikac;ji

Nabycie umiejetnosci udzielania Informacja zwrotna 5

prawidtowej informacji zwrotnej
Typy informacji zwrotnej

Prawidtowa informacja zwrotna jako forma motywacji —

analiza wiasnych do$wiadczen

Konstruktywna krytyka i jej znaczenie w prawidtowej
komunikacji. Rozwijanie umiejetnosci przyjmowania
konstruktywnej krytyki poprzez c¢wiczenie na forum

grupy.

Ugruntowanie wiedzy zdobytej Podsumowanie szkolenia 2

podczas catego szkolenia.
Analiza przypadku — praca wiasna uczestnikow

pozwalajgca na utrwalenie zagadnien.

Pytania, dyskusje, wnioski, podsumowania.
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Szkolenie z zakresu autoprezentacji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

1. Termin: 05-09.12.2013, zrealizowano w Bitgoraju
2. Termin: 12-16.12.2013, zrealizowano w Hrubieszowie

Szkolenia zrealizowano zgodnie z ponizszym programem

Liczba
Lp. | Cele Tematyka .
godzin
1. Zapoznanie grupy z celami Modut organizacyjno-integracyjny 1
i programem szkolenia.
Wzajemne poznanie i integracja grupy.
Poznanie i integracja grupy
Zapoznanie z  oczekiwaniami i  obawami
uczestnikow.
Ustalenie zasad wspotpracy.
Przedstawienie celéw i programu szkolenia.
2. Nabycie umiejetnosci przygotowania | Jak zrobi¢ wrazenie na pracodawcy izabtysnaé¢ | 4

do rozmowy kwalifikacyjnej podczas rozmowy o prace

Przygotowanie do rozmowy o prace — analiza
ogtoszenia na ktére odpowiadalismy

,Wiedza tajemna” czyli co powiniene$ wiedzie¢ o
firmie ( ktére informacje sg niezbedne, skad
czerpac informacje) — analiza informacji nt. firm na
podstawie dostarczonych danych

Wiasciwie kim jestem?-czyli analiza wilasnych
zasobow w kontek$cie stanowiska, na ktéorym chce
podja¢ prace (moje doswiadczenia, wiedza,

umiejetnosci, postawy/wartosci)
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Niezbedne informacje nt. spotkania (miejsce, czas

trwania, itp.)

Rozmowa telefoniczna z  pracodawcg —
podstawowe zasady na przyktadzie konkretnych

rozmow telefonicznych

3. Zrozumienie roli rozmowy Rozmowa kwalifikacyjna, czyli... 2
kwalifikacyjnej w procesie rekrutacji
. Czym jest rozmowa kwalifikacyjna (rodzaje rozméw
pracownikow

ze wzgledu na cel, ktory chce osiggngc

pracodawca).

Faza rozmowy z pracodawca, czyli co powinno sie
wydarzy¢. Analiza przypadku.

4. Wzrost umiejetnosci profesjonalnego | Podczas rozmowy z pracodawca... 4
prezentowania sie podczas rozmowy
kwalifikacyjne] Pytania najcze$ciej zadawane podczas rozmowy
kwalifikacyjnej (sfera osobowo$ciowa,
motywacyjna, zawodowa) - analiza

najpopularniejszych pytan i mozliwych odpowiedzi
Trudne pytania — analiza do$wiadczen wtasnych
O co warto zapyta¢ rekrutera?

Mowa ciata podczas rozmowy kwalifikacyjnej:
pierwsze wrazenie, kontakt wzrokowy, spoéjny

komunikat, spos6b moéwienia.

Trema podczas rozmowy kwalifikacyjnej — analiza
wihasnych strategii radzenia sobie.

5. Doskonalenie umiejetnosci rozmowy | Symulacja przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej 3

kwalifikacyjnej
Indywidualne symulacje rozméw z pracodawca (np.

z wykorzystaniem kamery)
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Analiza zarejestrowanych symulaciji.

6. Nabycie umiejetno$ci negocjowania Negocjowanie wynagrodzenia 3

wynagrodzenia
Podstawowe zasady negocjowania wynagrodzenia

- analiza wtasnych potrzeb, cena pracy, ktéra mam
wykonywaé, poziom ptac w firmie, do ktorej

aplikuje.

Ustalenie wzorca indywidualnego wynagrodzenia
dostosowanego do potrzeb, oczekiwan i warunkow

rynkowych.

7. Nabycie wiedzy dotyczgcej wptywu Wptyw spoteczny 3
spofecznego. Wzrost umiejetnosci
wywierania wplywu. Zasady wywierania wptywu spotecznego: wptyw
bezposredni i posredni, zmierzony i niezamierzony,
wzajemnosci, kontraktu, = spoteczny = dowdd

stusznosci

Efekty: aureoli, diabelski, pierwszenstwa i sposoby
ich wykorzystania w kontakcie z pracodawca

Ujawnianie siebie i ekspresywno$¢.

Rola jezyka w kontakcie z pracodawca: uzycie
czasu, parafraza, kanaty komunikacyjne.

Autodiagnoza kanatéw komunikaciji.

8. Utrwalenie zasad zachowania Savoir vivre w kontakcie z pracodawca 2

zgodnych z przyjetymi normami
Dress code, zwroty grzecznosciowe, wizytowki,

dodatki itp.

Miejsce rozmowy — wtasciwe wykorzystanie
przestrzeni

List z podziekowaniem za rozmowe.
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9. Ugruntowanie wiedzy zdobytej Podsumowanie szkolenia 2
podczas catego szkolenia.

Analiza przypadku — praca wiasna uczestnikow

pozwalajgca na utrwalenie zagadnien.

Pytania, dyskusje, wnioski, podsumowania.
Szkolenie z zakresu przygotowania dokumentow aplikacyjnych
1. Termin: 13-15.12.2013, zrealizowano w Bitgoraju
Szkolenie zrealizowano zgodnie z ponizszym programem

Liczba
Lp. Cele Tematyka .
godzin
1. Zapoznanie grupy z celami Modut organizacyjno-integracyjny 1
i programem szkolenia.
Wzajemne poznanie i integracja grupy.
Poznanie i integracja grupy

Zapoznanie z  oczekiwaniami i  obawami

uczestnikow.

Ustalenie zasad wspétpracy.

Przedstawienie celéw i programu szkolenia.
2. Nabycie wiedzy dotyczacej funkcji Dokumenty aplikacyjne i ich funkcja 2

dokumentoéw aplikacyjnych w

procesie rekrutacji

Co to sg dokumenty aplikacyjne
W jakim celu tworzymy dokumenty aplikacyjne
Przepisy prawa regulujgce rekrutacje pracownikéw.

Dokumenty aplikacyjne, a planowanie strategii

poszukiwania pracy

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Moja strategia marketingowa

Marketing mix w poszukiwaniu zatrudnienia —

analiza przypadku

3. Nabycie wiedzy dotyczacej CV, czyli zyciorys zawodowy 3

struktury i form zyciorysu
CV — twoja wizytowka

zawodowego

Cele, ktore chcesz osiggnac¢ dzieki CV
Ro6zne formy CV — jakie bedzie najlepsze dla ciebie
(chronologiczne, celowe, funkcjonalne,
niestandardowe np. video cv, strona www, cv jako
ulotka itp.) — analiza przyktadow
Europass CV- format europejski zyciorysu
zawodowego

4. Nabycie wiedzy dotyczgcej LM, czyli list motywacyjny 2

struktury i form listu motywacyjnego
Czy pisanie LM jest konieczne? Analiza

dos$wiadczen wlasnych

Rodzaje i formy LM (odpowiedz na ogtoszenie, list z
polecenia, list-zapytanie, kreatywny LM) - analiza

przypadkéw

Formularze aplikacyjne - jak je wypetniac.
Przyktady dobrych praktyk.

5. Nabycie umiejetno$ci autoanalizy Zanim przystapisz do pisania... 2
oraz wyszukiwania informacji
. . . Analiza atutéw i potencjatu wlasnego
niezbednych w poszukiwaniu

zatrudnienia Dokumenty i informacje niezbedne do

sporzgdzenia zyciorysu oraz listu motywacyjnego

Zrédta  informacji na temat rynku pracy,
niezbednych do przygotowania dokumentow
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aplikacyjnych

6. Nabycie umiejetnosci Budujemy idealne CV... 5
samodzielnego przygotowania

o Analiza elementéw niezbednych w CV
zyciorysu zawodowego

W jaki sposéb potwierdzi¢ posiadane kompetencje

(np. komputerowe, jezykowe)

CV-aniak - gra interaktywna rozwijajgca

umiejetnos¢ konstruowania CV

Samodzielne przygotowanie zyciorysu
zawodowego w odpowiedzi na konkretng oferte

pracy

7. Nabycie umiejetnosci Budujemy idealny LM... 5

samodzielnego przygotowania listu
Analiza elementéw niezbednych w LM

motywacyjnego
Jak prawidtowo adresowac i tytutowa¢ LM
Samodzielne przygotowanie Listu Motywacyjnego
w odpowiedzi na konkretng oferte pracy
8. Nabycie wiedzy dotyczacej btedéw Btedy w dokumentach aplikacyjnych 2

najczesciej popetnianych w

dokumentach aplikacyjnych i Jakich btedébw nie popetnia¢ przy pisaniu

sposobéw ich eliminagji dokumentéw aplikacyjnych na przyktadzie bfednie

przygotowanych dokumentow.

Jak zwiekszyé swoje szanse na zaproszenie na

rozmowe kwalifikacyjng

Aplikacje okiem rekruteréw.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

9. Ugruntowanie wiedzy zdobyte;j Podsumowanie szkolenia 2

podczas catego szkolenia.
Analiza przypadku — praca wtasna uczestnikow

pozwalajgca na utrwalenie zagadnien.

Pytania, dyskusje, wnioski, podsumowania.

Kazde szkolenie realizowane byto w ciggu 3 dni roboczych w godzinach 9.00-16.00.

Grupa szkoleniowa liczyta ér. 10 osdéb.

Szkolenie odbywato sie w salach umozliwiajgcych swobodne prowadzenie zaje¢ w formie
warsztatowej. Oznaczato to mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie i pracy w grupach,
wyposazone w stoliki i krzesta z mozliwoscig ustawienia w podkowe, w trakcie zajeé

wykorzystywano projektor multimedialny i flipchart.

Zajecia realizowane byly w formie warsztatowej z wykorzystaniem pracy wtasnej i

doswiadczen uczestnikow.
Metody wykorzystywane w trakcie szkolenia to:

miniwyktady, praca indywidualna, analiza przypadku, praca w grupach, burza mézgéw, mind

mapping, dyskusja moderowana, éwiczenia.

W trakcie zaje¢ uczestnicy otrzymali nastepujgce materiaty szkoleniowe:

» autorskie materiaty szkoleniowe opracowane przez trenera prowadzgcego szkolenie;

» pendrive z zalgczonymi prezentacjami multimedialnymi wykorzystywanymi przez trenera
podczas realizacji szkolen;

» segregator , notatnik, dtugopis.
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Ocena szkolenia przez bezrobotnych absolwentéw:

Po zakonczonych szkoleniach BO ocenili ich organizacje, za pomocg specjalnie stworzonej

ankiety ewaluacyjnej szkolenia.
W szkoleniach wzieto udziat fgcznie 58 BO, tyle tez os6b dokonato ich oceny.

Ponizej ukazano tre$¢ ankiety wraz z interpretacjg uzyskanych wynikéw.

Ankieta ewaluacyjna szkolenia

1. Jak ocenia Pani/Pan nastepujace elementy szkolenia? (prosze zaznaczyé odpowiedz)

» Tresc¢ zajet:

Bardzo nisko | 1|2 | 3 | 4 | 5| Bardzo wysoko

Jeden z uczestnikdw szkolenia ocenit tresci zaje¢ na poziomie dostatecznym, 9 uczestnikéw
ocenito je na poziomie wysokim, jednakze znaczna wiekszosS¢, tj. 48 uczestnikdw ocenito

tresci zaje¢ na poziomie bardzo wysokim.

Ponizszy wykres przedstawia udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi:

Ocena tresci zajec
2%

O%/—

m1l

m2

4

m5

stotne) Kompetencje
Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu: w Raszukianiu Zatrudnienia
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» Przygotowanie trenera:

W przewazajgce czesci przygotowanie trenera zostato ocenione bardzo wysoko, odpowiedzi
takich udzielito 55 uczestnikow szkolen, jedynie 3 absolwentéw ocenito je na poziomie

dobrym.

Ponizszy wykres przedstawia udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi:

Ocena trenera
0%

0
5%

m1l
m2
3
L
S5

» Wykorzystane pomoce:

Pomoce wykorzystane podczas prowadzonych zaje¢ przez 18 uczestnikow szkolen zostaty
ocenione wysoko, z kolei 40 uczestnikdw ocenito je na poziomie bardzo wysokim.

Ocena wykorzystanych pomocy
0% ___ 0% 0%

m1
m2
m3
ma
ms

fstotne) Kompetencie
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» Wiasng aktywnos$¢ i zaangazowanie podczas zajec

Najnizej sposréd uzyskanych odpowiedzi zostata oceniona wilasna aktywnosS¢ i
zaangazowanie podczas zaje¢. Dwéch uczestnikow szkolen ocenito dostatecznie swoja
aktywno$¢ na zajeciach, 28 absolwentéw ocenito tg aktywnos¢ dobrze natomiast 29

uczestnikoéw ocenia swojg prace bardzo dobrze.

Ponizszy wykres przedstawia udziat procentowy uzyskanych odpowiedzi:

Ocena wiasnej aktywnosci
0% 0%/_2%
i
m?
3
m4
m5

2. Prosze ocenié ponizsze kategorie na skali:
od 1 (w bardzo mafym) do 5 (bardzo duzym).

W jakim stopniu szkolenie, w ktérym Pani/Pan uczestniczyt/a byto? Srednia
uzyskanych

ocen
e Interesujace 4,84
e Bogate w nowe informacje 4,59
o Okazjg do zdobycia nowych umiejetnosci 4,62
o Ciekawe 4,83
e Intersujgce 4,78
e Inspirujgce do dyskusiji 4,62
o Wiasciwie prowadzone 4,91
o Wymagajace w zakresie zaangazowania 4,72
e Dobrze zaplanowane pod wzgledem czasu 4,79
e Przemyslane pod wzgledem ¢éwiczen 4,91
e Okazjg do osiggniecia indywidualnych celéw i oczekiwan 4,66

stotne) Kompetencje
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Globalna ocena przeprowadzonych szkolen, wg przedstawionych kategorii przedstawia

sie nastepujaco.

49 -+

4,8 -
4,7 -
4,6 -

4,4 T T T T T T T T T T T

Nalezy zauwazyc¢, iz $srednia ocen wszystkich w/w zagadnien zostata oceniona powyzej 4,75.
Swiadczy to o bardzo dobrym przygotowaniu i zrealizowaniu szkolenia zaréwno pod

wzgledem merytorycznym jak i organizacyjnym.

3. O jakie formy zaje¢, éwiczen warto bytoby w przysztosci rozszerzy¢ szkolenie?

Na zadane pytanie otwarte o jakie formy zaje¢, éwiczen warto bytoby w przysztosci rozszerzyé

szkolenie ankietowani udzielili nastepujacych odpowiedzi:

dwéch ankietowanych uwaza, iz mozna by wydtuzy¢é czas prowadzonych zaje¢, nie podajgc
przy tym jednak o jakg jednostke czasowg nalezato by to zrobié.

Pojawity sie rowniez pojedyncze uwagi dotyczace nastepujacych kwestii:

- zwiekszenia czasu na dyskusje

stotne) Kompetencje
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- zwiekszenia ilosci wyswietlanych filméw dydaktycznych

- zwiekszenia ilosci zaje¢ praktycznych

- wzbogacenia ¢wiczen o zagadnienia dotyczgce perswaz;ji
- zwiekszenia czasu na zajecia praktyczne

- nalezatoby zwiekszy¢ zajecia w formie zabawy.

4. Prosze zaznaczy¢ swojg globalng ocene szkolenia, jako sume wszystkich jego skltadowych

Bardzo negatywna | 1 |2 | 3 | 4 | 5 | Bardzo pozytywna

Odpowiadajagc na powyzsze pytanie 48 ankietowanych (82,75 %) globalnie ocenito szkolenie
bardzo pozytywnie, 10 ankietowanych (17,25 %) ocenito szkolenie pozytywnie. Warto

zauwazyg, iz nie udzielono ani jednej oceny negatywne;j.

Globalna ocena szkolen

0%

0%\l/'0%

M bardzo negatywna
M negatywna

m srednia

M pozytywna

m bardzo pozytywna

5. Na zadane pytanie ,Czy polecitby Pan/Pani oceniane szkolenie swoim znajomym?”

wszyscy badani udzielili odpowiedzi twierdzace;.

fstotne Kompetencje
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Ocena szkolen przez trenerow

Po zakonczeniu szkolen poproszono trenerédw o ocene zrealizowanych szkolen, ktére

przeprowadzono zgodnie z powstatymi podczas projektu programami.

Przeprowadzono tacznie 3 tematy szkoleniowe dla tgcznie 6 grup (Harmonogram szkolen

przedstawiono powyzej). Szkolenia te przeprowadzito w sumie 4 treneréw.

Treneréw zapytano, czy wprowadziliby zmiany do realizowanego przez siebie szkolenia
dotyczace m. inn. programu szkolenia, kolejnosci poruszanych tematéw, czasu jego realizacji,
celu jakie winno osiggna¢, zapytano tez czy pojawity sie trudnosci/problemy w trakcie jego

realizacji.

Ponizej przedstawiono sugestie i propozycje zmian od treneréw prowadzacych poszczegélne

tematy szkoleh:
Program szkolenia Autoprezentacja w trakcie rozmowy kwalifikacyjney.

- zmiana kolejnosci poruszanych zagadnien modut 2-Jak zrobi¢ wrazenie na pracodawcy i zabtysngc

podczas rozmowy o prace

- zmiana w module 3; zagadnienie: Rozmowa telefoniczna z pracodawcg — podstawowe zasady na
przyktadzie konkretnych rozmoéw telefonicznych, przeniesione z modutu 2 i dodatkowo rozszerzone o

zagadnienia ,Stress interview”

- zmiana kolejnosci realizacji modutéw

Program szkolenia Komunikacja:

- zwiekszenie czasu na ¢wiczenia w obszarze informacji zwrotnej i konstruktywnej krytyki

Program szkolenia Przygotowanie dokumentow aplikacyjnych:

- zwiekszenie czasu na realizacje zagadnien zwigzanych z analizg zasobow wtasnych uczestnika

2\ Kompete
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Ocena stazy - dokonana przez odbiorcéow

W okresie 1 luty 2014 - 31 sierpnia 2014 r. odbywaly sie 4 — miesieczne staze zawodowe

dla bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych uczestniczgcych w projekcie.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu na staze zakwalifikowano tgcznie 30
Beneficjentow, ktorzy w wyniku przeprowadzonego badania narzedziem KIK-PZ uzyskali
najwiekszy deficyt kompetencji miekkich (ogolnych), pozadanych przez pracodawcow.
Zatozono, iz w wyniku zrealizowanych stazy, oraz odbytych szkolen osoby te nabedag
doswiadczenie zawodowe oraz zniwelujg luki kompetencyjne niezbedne do osiggniecia

sukcesu na rynku pracy.

Staze realizowane byty na terenie wojewodztwa lubelskiego i przebiegty bez zaktécen. Kazdy
uczestnik stazu, w miejscu jego odbywania miat przydzielonego opiekuna stazu, ktéry czuwat

nad prawidtowym jego przebiegiem. Za staze odpowiedzialny byt zaréwno Lider jak i Partner.

Na zakonczenie stazu uczestnicy zostali poproszeni o wypetnienie ankiety, ktorej celem byto
zbadanie poziomu satysfakcji z odbytego stazu. Zwrotnie otrzymano 27 ankiet.

Ponizej zadane w ankiecie pytania wraz z udzielonymi odpowiedziami.

1. Czy staz realizowany byt zgodnie z zatozonym zakresem i harmonogramem?

(prosze zaznaczy¢ odpowiednig ocene na skali, gdzie 1- zdecydowanie nie, 2- raczej nie,

3- trudno powiedzie¢, 4- raczej tak, 5- zdecydowanie tak)

Znaczna wiekszos¢é ankietowanych, tj. 25 oséb ( 92,59 %) udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i
potwierdzito iz staz realizowany byt zgodnie z zatozonym zakresem i harmonogramem, 2 osoby, {j. 7,41

% udzielito odpowiedzi ,raczej tak”
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2. Czy podczas stazu wykorzystal(a) Pan(i) wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas warsztatow i
doradztwa organizowanych w ramach projektu?
TAK O

NIE O

Podobnie jak poprzednio 25 ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzacej i potwierdzito, iz podczas
stazu wykorzystali wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas warsztatow i doradztwa organizowanego w
ramach projektu. Dwie osoby udzielity odpowiedzi negatywnej. Wynik negatywny zwigzany byt z

charakterem wykonywanej pracy podczas stazu, ktdry nie pozwolit wykorzysta¢ nabytej wiedzy.

3. Czy wg Pana(i), w wyniku odbycia 4-miesiecznego stazu nabyk(a) Pan(i) istotne ogodine
kompetencje oczekiwane przez pracodawcow?
TAK O

NIE O

Na zadane powyzej pytanie zdecydowana wiekszos$¢, tj. 96,29 % udzielito odpowiedzi twierdzacej,
jeden ankietowany udzielit odpowiedzi negatywne;j.

4. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z korzysci zawodowych i osobistych wynikajacych
z pobytu na stazu?
TAK O

NIE O

Na zadane powyzej pytanie wszyscy ankietowani w 100 % udzielili odpowiedzi twierdzacej
i potwierdzili zadowolenie z korzysci zawodowych i osobistych wynikajacych z pobytu na stazu.

5. Czy staz spetnit Pana(i) oczekiwania ? (prosze zaznaczy¢ odpowiednig ocene na skali, gdzie 1-
zdecydowanie nie, 2- raczej nie, 3- trudno powiedzieé, 4- raczej tak, 5- zdecydowanie tak)

K [2 3 E E

Wyniki uzyskane na zadane powyzej pytanie potwierdzity, iz staz spetnit oczekiwania ankietowanych,

18 0s6b (66,66 %) wskazato odpowiedz ,zdecydowanie tak”, 9 0s6b udzielito odpowiedzi ,raczej tak”
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6. Czy uwaza Pan(i), ze odbycie niniejszego stazu moze okaza¢ si¢ pomocna w Pana(i) przysziej

karierze zawodowej?

TAK O

NIE O

Na zadane powyzej pytanie wszyscy ankietowani w 100 % udzielili odpowiedzi twierdzacej

i sg zdania, ze odbycie niniejszego stazu moze okazac sie pomocna w przysztej karierze zawodowe;.

7. Czy opiekun stazu wywiazatl sie ze swoich obowiazkéw?

TAK O

NIE O
Na zadane powyzej pytanie wszyscy ankietowani udzielili odpowiedzi twierdzacej, potwierdzajgc tym

samym, iz opiekunowie stazu rzetelnie wywigzywali sie ze swoich obowigzkéw .

8. Czy sposob przygotowania stazu umozliwit Panu(i) aktywny w nim udzial?
(prosze zaznaczy¢ odpowiednig ocene na skali, gdzie 1- zdecydowanie nie, 2- raczej nie, 3- trudno

powiedzie¢, 4- raczej tak, 5- zdecydowanie tak)

Znaczna wiekszos¢ ankietowanych, tj. 21 oséb (77,77 %) byta zdania iz sposéb przygotowania stazu

zdecydowanie umozliwit aktywne w nim uczestnictwo, 6 oséb (22,23 %) odpowiedziato, na zadane

wyzej pytanie ,raczej tak’.
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9. Jak ocenia Pan(i) ogoina organizacje stazu?
(prosze zaznaczy¢ odpowiednig ocene na skali, gdzie 1- zdecydowanie nie, 2- raczej nie, 3- trudno

powiedzie¢, 4- raczej tak, 5- zdecydowanie tak)

Zdecydowanie dobrze ogélng organizacje stazu ocenito 19 ankietowanych (70,37 %),

8 ankietowanych (29,63 %) udzielito odpowiedzi ,raczej tak”

10. Czy po zakonczeniu stazu zostanie Pan(i) zatrudniony(a) w miejscu odbywania stazu?

TAK O

NIE O

Po zakonhczeniu stazu 11 absolwentéw uzyskato propozycje zatrudnienia.

11. Ewentualne dodatkowe wnioski/ uwagi/ sugestie

Brak odpowiedzi

PODSUMOWANIE EFEKTOW TESTOWANIA

W oparciu o analize ocen uzytkownikow i odbiorcow nalezy stwierdzi¢ ze dziatania testujgce
zaréowno pod wzgledem merytorycznym jak i organizacyjnym zostaty dobrze dostosowane do potrzeb
grupy docelowej. Dziatania przebiegaty ogodlnie zgodnie z zatozeniami. Nie wystgpity zadne
okolicznosci mogace negatywnie wptyngé na ich przebieg. Przeprowadzone testowanie pozwolito na

obiektywne zweryfikowanie jakim stopniu innowacja dziata w warunkach rzeczywistych.
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4.3. Analiza rzeczywistych efektéw testowania produktu finalnego.
Wyniki badan wzrostu wiedzy u bezrobotnych absolwentéw na
podstawie analiz statystycznych®

Po zakonczeniu stazy dokonano poréwnania poziomu kompetencji oséb bezrobotnych na
poczatku (pomiar 1: przed szkoleniami i stazami) i koncu trwania projektu dla BO (pomiar 2:

po stazach zawodowych).

Celem analiz statystycznych byta ocena zmiany poziomu kompetencji oséb objetych

odziatywaniami projektowymi - szkoleniami zawodowymi oraz stazami.

Grupe badang stanowity osoby bezrobotne. Sprawdzono kompetencje mierzone KIK-PZ u 26
na 30 oséb objetych oddziatywaniami. Nie udato sie pozyska¢ danych z drugiego pomiaru na
temat 4 oséb z powodu rezygnacji z udziatu w projekcie w zwigzku z podjeciem zatrudnienia

(1 osoba zrezygnowata z powoddw osobistych).
Wiek przebadanych oséb wahat sie w przedziale od 22 do 35 lat ze $rednig 24,92.

Wsrdd os6b poddanych analizom 92,3% stanowity kobiety.

5 Do opracowania rozdziatu wykorzystano Informacje zawarte w: Raport z ewaluacji wewnetrznej projektu ,Istotne
kompetencje w poszukiwaniu zatrudnienia”, Polska Fundacja O$rodkow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, Lublin 2014
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Tabela 1. Poréwnanie kompetencji w pomiarze pierwszym (przed szkoleniami) i drugim
(po odbyciu stazu) N=26 — wyniki testu Wilcoxona

Kompetencje: Pomiar 1 Pomiar 2 . Test
M | SD | M | SD |Wilcoxona
Kompetencje ogdine
Adaptacyjnosé 75,80| 16,42 |85,68| 12,01 -2,37 (0,018
Komunikacja 73,46| 14,89 183,33/ 10,50 | -2,55 0,011
Kreatywno$¢ i inicjatywa 71,60| 16,55 (82,88| 11,25 -3,03 0,002
Odpowiedzialno$¢ 83,58| 13,55 (91,85| 6,88 -2,80 [0,005
Otwartos¢ 81,48/ 12,85 |88,64| 10,51 -2,53 10,011
Planowanie 72,721 17,25 |84,57| 10,79 -3,14 0,002
Radzenie sobie ze stresem 71,36| 16,26 |83,09| 8,37 -3,17 10,002
Wspotpraca 83,09| 14,99 (91,98 7,97 -2,86 (0,004
Wytrwatosé 73,58| 15,22 |84,20| 9,36 -2,80 |0,005
Zarzadzanie czasem 82,35/ 14,44 |190,74| 6,62 -2,83 0,005
Kompetencje specyficzne dla poszukiwania pracy

Aktywnosc¢ na rynku pracy 73,70/ 16,18 |86,17| 8,20 -3,27 {0,001
C“‘OP.reze’.“aan"akCie rozmowy 66,54 20,39 |85,18/ 10,14 | -3.81 0,000
walifikacyjnej

E(')asr;‘t’l"ll’if,‘;‘;ﬁif;;ﬁ,ﬁg‘:i‘;"r‘]’;”ieW 70,12| 17,33 |84,69| 9,16 | -3,38 (0,001
:mg‘g;mac’;‘e dokumentow 73,70/ 17,08 |89,51| 9,00 | -3,79 [0,001
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Zarzadzanic czascm
Wytrwatosce
Wspdotpraca
Radzenic sobic zc stresem
Planowanie .
W pomiar 1
Otwartosc .
- B pomiar 2
Odpowicdzialnos¢
Kreatywnosé i inicjatywa
Komunikacja
Adaptacyjnosc
I I I
0 20 40 60 80 1

00

Wykres 1. Wyniki os6éb bezrobotnych uzyskane w pierwszym i drugim pomiarze
Kwestionariuszem Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (kompetencje ogéine)

Przygotowanie dokumentow

Planowanie -
| | | 1 |
0 20 40 60 80 1

M pomiar 1
Autoprezentacja w trakcie M pomiar 2
rozmowy kwalifikacyjnej
AktywnosS¢ na rynku pracy
00]
Wykres 2. Wyniki oséb bezrobotnych uzyskane w pierwszym i drugim pomiarze

Kwestionariuszem Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (kompetencje
specyficzne dla poszukiwania zatrudnienia)

fstotne) Kompetencie
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Wyniki uzyskane w trakcie analiz wskazujga, ze u badanych zmienit sie poziom
wszystkich kompetencji mierzonych KIK - PZ w czasie ich udziatu w projekcie. Nastgpit

pozytywny wzrost wszystkich z mierzonych metodg wskaznikéw.

Wsrod osob, ktére objeto odziatywaniami szkoleniowymi oraz stazami zawodowymi N = 11
(37%) uzyskato propozycje zatrudnienia. W przypadku N = 13 (43%) pracodawcy
zrezygnhowali z proponowania statej pracy. Powodem takiej decyzji byty zazwyczaj wzgledy
finansowe i brak wolnych etatéw. Sze$¢ oséb (20%) zrezygnowato w trakcie trwania stazy lub
nie uzyskano dla nich ankiet wypetnionych przez pracodawcoéw.

4.4. Podsumowanie analizy rzeczywistych efektow testowania
produktu finalnego oraz wnioski

Zastosowanie KIK-PZ

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom wspotczesnego rynku pracy i poszukujgc
skuteczniejszych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb z wyksztatceniem wyzszym
skonstruowano efektywne, tatwe w uzyciu elektroniczne narzedzie — Kwestionariusz
Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) — ktére pozwala na
diagnoze kompetencji miekkich, ogdlnych, pozadanych przez pracodawcoéw oraz kompetenciji

specyficznych zwigzanych z poszukiwaniem pracy przez absolwentéw studidow wyzszych.

Narzedzie to automatycznie generuje informacje zwrotng dla badanego na temat poziomu
kompetencji oraz obszaréw deficytowych (luk kompetencyjnych) wraz ze wskazaniem potrzeb

szkoleniowych i $ciezek rozwoju kompetencji ocenionych na poziomie niskim.

Metoda dostepna jest w wersji elektronicznej — obliczanie wynikéw oraz generowanie
informacji zwrotnej dla badanego dokonuje sie automatycznie. Osoba badana otrzymuje
wynik w formie cv — kompetencji. W przypadku duzej luki osoba badana otrzymuje wskazéwki
do rozwoju kompetenciji, ktérych poziom jest niewystarczajacy, aby odnies¢ sukces na rynku

pracy.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:

Strona 69



UNIA EUROPEJSKA Lk
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY RIS

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Informacja zwrotna — CV kompetencji, jakg otrzymuje badany, stuzy do opracowania planu
rozwoju kompetencji, a tym samym zwieksza szanse na znalezienie zatrudnienia. Niezwykle
wazna dla osoby poszukujgcej pracy jest takze informacja na temat jej mocnych stron
i atutéw, ktérg otrzymuje po zakonczeniu badania. Diagnoza kompetencji, jakich oczekuja
pracodawcy od kandydatéw do pracy oraz kompetencji gwarantujgcych sukces w poruszaniu
sie na rynku pracy i szukaniu zatrudnienia daje mtodemu cztowiekowi mozliwo$¢ pogtebienia
samoswiadomosci, odpowiedniego przygotowania sie do pracy zawodowej, zaplanowania
rozwoju swoich kompetencji i dalszej $ciezki edukacyjnej, czy tez odpowiedniego
zaprezentowania sie na rozmowie kwalifikacyjnej, przygotowania dokumentéw aplikacyjnych.

Wg 50% uzytkownikow — doradcow zawodowych/posrednikow pracy uzytecznos¢ testu
w pracy z bezrobotnymi jest bardzo wysoka kolejne 50 % badanych odpowiedziato, iz
uzytecznos¢ ta jest wysoka. Uzytkownicy ocenili rbwniez wrazenie testu od strony graficznej i
estetycznej. 67 % ocenito je na poziomie bardzo wysokim, 33 % ocenito wrazenie na poziomie
wysokim. Podobnie przedstawity sie wyniki dotyczgce oceny funkcjonalnosci testu pod
wzgledem sposobu obstugi. 67 % ocenito je na poziomie bardzo wysokim, 33 % ocenito

wrazenie na poziomie wysokim.

Na zadanie pytanie w trakcie procesu testowania Co jest najwazniejszg zaletg

testu/programu?, uzyskano nastepujgce odpowiedzi:

1. Rozpoznanie deficytu istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia

2. Wersja elektroniczna

3. Przejrzystosc

4. Gotowe wyniki i podanie sposobu niwelowania problemu osobie bezrobotnej, wskazanie sposobu
na ich rozwigzanie

5. Sam zlicza wyniki i generuje informacje zwrotne

6. Jasno sformutowane pytania, gotowy wykres i opis kompetenciji

7. Krotki czas przeprowadzania badan
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W trakcie badania uzytkownicy ocenili réwniez instrukcje korzystania z narzedzia dla
przysztych uzytkownikéw: Metode pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia

dla bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych;

83 % wskazato, iz uzyteczno$¢ podrecznika do testu jest bardzo wysoka, 17% badanych

wskazata uzytecznos¢ na poziomie wysokim.

Narzedzie zostato rowniez bardzo dobrze ocenione przez bezrobotnych absolwentéw szkét

wyzszych.

Ogodlne wrazenie testu od strony graficznej i estetycznej przez 40 % absolwentéw zostato
ocenione na poziomie bardzo wysokim, 53 % ocenito je na poziomie wysokim, jedynie 7 %

ocenia je na poziomie dostatecznym.

Funkcjonalno$é testu/programu, korzystanie z menu oraz sposob obstugi przez 60 %
ankietowanych zostato ocenione na poziomie bardzo wysokim z kolei 40 % ocenia je na

poziomie wysokim.

Uzyteczno$é testu/programu w procesie poszukiwania zatrudnienia zostata oceniona bardzo
wysoko przez 43 % absolwentéw, 49 % ocenia uzytecznosc¢ testu na poziomie wysokim, przez

8 % badanych oceniona zostata jest dostatecznie.
Wg bezrobotnych absolwentéw najwazniejsza zaletg KIK-PZ jest:

Wystepowanie tylko i wytacznie pytan zamknietych

Umozliwia sprawdzenie swoich zalet i brakéw

tatwosé rozwigzywania testu

Zrozumiate twierdzenia

Jest przejrzysty

Bezposredni wynik

Mozliwos¢é dostrzezenia swoich zalet i wad istotnych w poszukiwaniu pracy
Test ujmuje bardzo wiele aspektéw osobowosci badanego

© © N o o~ w N =

Po udzieleniu odpowiedzi pytanie zmieniato kolor, co pozwalato na szybkie sprawdzenie czy na
wszystkie pytania zostata udzielona odpowiedz.

10. Sprawdzenie siebie pod wzgledem przystosowania aktualnego do podjecia pracy
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11. Automatyczne generowanie wynikow do PDF, po kliknieciu ,ZAKONCZ”
12. Dostosowanie do kazdego oprogramowania (Windows 7, itp.)

W $wietle powyzszych danych mozemy stwierdzié, iz narzedzie zostato bardzo dobrze
ocenione zaréwno przez doradcéw zawodowych i posrednikow pracy jak i bezrobotnych
absolwentéw szkot wyzszych. Obie grupy widzg zasadno$¢ jego zastosowania w procesie
poszukiwania pracy. Mozna uznaé, iz wykorzystanie narzedzia KIK-PZ przyczynia sie do

skuteczniejszych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej absolwentéow szkoét wyzszych.

4.5. Korzysci i zalety testowanego produktu finalnego
wynikajace z analizy rzeczywistych efektow testowania
oraz rekomendacje dalszego ich wykorzystania

Korzysci z zastosowania wypracowanych produktéw finalnych:

» podniesienie rangi istotnych kompetencji warunkujacych osiggniecie sukcesu na rynku
pracy;

» zwiekszenie znaczenia kompetencji miekkich;

» opracowanie profili istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia
oraz okreslenie wymaganego poziomu poszczegolnych kompetencji do odniesienia
sukcesu na rynku pracy przez bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych;

» zwiekszenie wiedzy na temat posiadanych luk kompetencyjnych przez mtodych
niezatrudnionych absolwentéow szkoét wyzszych;

» nabycie umiejetnosci samodzielnego badania swoich kompetencji przez mtodych
niezatrudnionych absolwentéw szkoét wyzszych;

» podniesienie Swiadomosci na temat koniecznosci ksztatcenia kompetencji miekkich,

niezbednych do zdobycia i utrzymania pracy;
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» zwiekszenie przygotowania doradcéw zawodowych do pracy z bezrobotnymi
absolwentami szkét wyzszych;

» wzbogacenie dostepnych narzedzi informatycznych do badania kompetencji oséb
bezrobotnych przez Urzedy Pracy;

» lepsze dopasowanie i wieksza skuteczno$¢ szkolen.

Zalety testowanych narzedzi

» mozliwos¢ powszechnego dostarczenia mtodym bezrobotnym absolwentom szkét
wyzszych informacji o stanie posiadanych przez nich kompetencji niezbednych do
osiggniecia sukcesu na rynku pracy

» praktycznie zerowy koszt wykorzystania, Kwestionariusz Istotnych Kompetenciji
w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) dostepny jest bezptatnie na stronie:

http://ankieta.istothekompetencje.oic.lublin.pl

nie jest tez wymagane ponoszenie dodatkowych optat w przypadku korzystania
Z narzedzia.

Chcac w tradycyjny sposéb zdiagnozowaé u absolwentéw szkét wyzszych kompetencje
istotne w poszukiwaniu zatrudnienia nalezatoby zapewni¢ kazdemu bezrobotnemu min. 5
godzin doradztwa zawodowego/ wsparcia psychologicznego w cenie ok. 60 — 100 zt za
godzine.

Diagnoza 14 kompetencji wymagataby wykorzystania kilku testéw psychologicznych
(ptatnych, wydanych przez Pracownie Testéw Psychologicznych), ktére mogg by¢
przeprowadzone tylko przez psychologa (co dla wielu absolwentéw moze byé dodatkowa
barierg). Kwestionariusz KIK-PZ nie jest zarezerwowany tylko dla psychologéw, przez co
diagnoza kompetencji staje sie bardziej dostepna.

Dla opracowania proponowanego nharzedzia przyjeto zatozenie likwidacji bariery
finansowej poprzez brak kosztédw wdrozenia i korzystania z narzedzia przez publiczne
stuzby zatrudnienia.

» czas wypetniania jest znacznie krétszy niz wypetnienie kilku obszernych testéw
psychologicznych w formie papierowej

> fatwosc¢ obstugi,

» petne zindywidualizowanie podej$cia do konkretnego cztowieka, kazdorazowo osoba
badana otrzymuje wynik swoich deficytow istotnych kompetencji a zaproponowane
kolejne kroki w celu niwelowania luk sg ,uszyte na miare”, w praktyce oznacza to,
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iz wyeliminowane sg wszelkie dziatania o charakterze masowym i ogélnym (tzn. dobrych
dla wszystkich a jednoczes$nie dla nikogo).

» kompleksowos¢  podejscia:  stworzone  narzedzie informatyczne, umozliwia
przeprowadzenie badania kompetencji istotnych, okreslenie wystepujgcych deficytow a
nastepnie dopasowanie szkolen/warsztatow/stazy (wykorzystujac m.in. bezptatne
szkolenia i staze realizowane przez PUP, MUP).

» wygenerowanie raportu prezentujacego ,portfolio kompetencji istotnych w poszukiwaniu
zatrudnienia”.

» wysoka aplikacyjnos¢ w innych regionach Polski.

» po wprowadzeniu niezbednych korekt narzedzie bedzie mozna wykorzystaé do zbadania
istotnych  kompetencji innej grupy docelowej. (np. dtugotrwale bezrobotnych,
niepetnosprawnych)

» 14 opracowanych programéw szkolen niwelujgcych 14 luk kompetencyjnych stanowig
gotowe narzedzie do pracy dla doradcow zawodowych, treneréw, pracownikéw instytucji
rynku pracy, coachéw i innych uzytkownikow, moga byé wykorzystane w pracy grupowe;j
z absolwentami poszukujgcymi pracy u ktérych zidentyfikowano deficyty kompetencyjne.

Rekomendacje do dalszego wykorzystania narzedzi

v Wedtug analizy ankiet, uzytkownicy i odbiorcy sg zgodni co do zdania, ze
utworzone w ramach projektu produkty powinny by¢ wykorzystywane w procesie
aktywizacji zawodowej i spotecznej o0s6b z wyksztatceniem wyzszym
pozostajgcych bez zatrudnienia. Swiadczy o tym szeroka mozliwosé

zastosowania metody.

v' Badanie Kwestionariuszem (KIK-PZ) moze by¢ przeprowadzane indywidualnie lub
grupowo. Badaniu moze sie podda¢ samodzielnie osoba bezrobotna. Z metody
KIK-PZ moze Kkorzysta¢ doradca w czasie indywidualnego doradztwa
zawodowego, moze byc¢ takze wykorzystywana w doradztwie grupowym. Chociaz
aplikacja komputerowa nie wymaga udziatu doradcy zawodowego, to rozmowa
doradcza po badaniu, w oparciu o wyniki KIK-PZ moze byé cennym elementem w

planowania rozwoju zawodowego bezrobotnego absolwenta.
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v' Jedynym warunkiem, jakie musi spetni¢ badany chcgcy podda¢ sie badaniu
kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia, jest mozliwo$é korzystania z
komputera podtgczonego do sieci internetowej. W przypadku badan grupowych,
kazdemu badanemu nalezy zapewni¢ dostep do komputera i swobode w
wypetnianiu testu (odpowiednie ustawienie monitoréw komputerowych). Kazdemu
badanemu nalezy zapewni¢ maksymalng intymnos$¢, sprzyjajaca rzetelnemu i

przemyslanemu udzielaniu odpowiedzi.

v' Kwestionariuszem lIstotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ)
moga roéwniez postugiwaé sie w swojej pracy doradcy zawodowi, posrednicy
pracy, pracownicy publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, trenerzy,
coachowie. Metoda moze byé wykorzystywana takze przez firmy szkoleniowe do

diagnozy potrzeb szkoleniowych.

v" Wyniki badania, za zgoda osoby badanej — kandydata do pracy, moze poznac
potencjalny pracodawca. Profil kompetencji z wysokimi wynikami moze byé
atutem w czasie rozmowy kwalifikacyjnej. Zestaw najbardziej pozgdanych przez
pracodawcow kompetencji zawiera Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w
Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ). CV kompetencji — wyniki badania tym
kwestionariuszem wychodzg naprzeciw oczekiwaniom wspoétczesnego rynku

pracy i os6b zajmujgcych sie rekrutacja i selekcja pracownikéw.

v' Opracowane programy szkolen (14 programoéw niwelujgcych luki kompetencyjne)
stanowig gotowe narzedzie do pracy dla doradcéw zawodowych, trenerdw,
pracownikdw instytucji rynku pracy, coachdéw i innych uzytkownikéw. Moga byé
wykorzystane w pracy grupowej z absolwentami poszukujgcymi pracy

posiadajgcymi deficyty kompetencyjne.
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Podsumowanie analizy rzeczywistych efektow testowania

Opracowane narzedzie jest efektywne, tatwe w uzyciu oraz przydatne dla absolwentéw
szkot wyzszych wchodzacych na rynek pracy, ale takze dla doradcow zawodowych, coachéw,

treneréw, posrednikéw pracy, pracownikow instytucji rynku pracy.

Narzedzie moze by¢ réwniez wykorzystywane przez pracodawcéw w procesie
rekrutacji pracownikéw. Metoda dostepna jest w wersji elektronicznej — obliczanie wynikéw
oraz generowanie informacji zwrotnej dla badanego dokonuje sie automatycznie.

Informacja zwrotna, jakg otrzymuje badany stuzy do opracowania planu rozwoju

kompetencji, a tym samym zwieksza szanse na znalezienie zatrudnienia.

Osoba poszukujgca pracy uzyskuje informacje na temat swoich mocnych stron i

atutow.

Diagnoza kompetenciji, jakich oczekujg pracodawcy od kandydatéw do pracy daje
miodemu  cztowiekowi mozliwos¢  pogiebienia samoswiadomosci, odpowiedniego
przygotowania sie do pracy zawodowej, zaplanowania rozwoju swoich kompetencji i dalszej
Sciezki edukacyjnej, czy tez odpowiedniego zaprezentowania sie na rozmowie kwalifikacyjnej,

przygotowania dokumentéw aplikacyjnych.
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4.6. Analiza jakosciowa uwag do narzedzi zgtoszonych przez
uzytkownikow i odbiorcow w kontekscie rekomendacji zmian
w produkcie finalnym

Analizy jakosciowej dokonano poprzez zebranie uwag co do uzytkowania narzedzia

i oceny przeprowadzonych szkolen ze wszystkich dostepnych zrédet informacji tj.:
+ ocena narzedzia przez doradcéw zawodowych/posrednikéw pracy
+ ocena narzedzia przez bezrobotnych absolwentow
«+ ocena szkolen przez uczestnikow i trenerow
w+ haukowe recenzje zewnetrzne

+ oceny ekspertow tworzacych produkty dokonywane w trakcie procesu testowania.

Uwzgledniono zaréwno uwagi i sugestie doradcéw zawodowych/posrednikéw pracy,

bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych jak i treneréw prowadzgcych szkolenia.

Zestawienia uwag dokonano w formie tabelarycznej wraz ze wskazaniem czestosci
zgtaszania uwag. Podobne wypowiedzi grupowano w zbiorcze hasta. Tabela ponizej zawiera
zestawienie pojawiajgcych sie uwag i sugestii wraz z rekomendacja, co do uwzglednienia

uwagi w procesie modyfikacji produktéw badz nie.

Zebrane dane postuzyty modyfikacji i ulepszeniu produktéw, czyli stworzenia finalnych

wersji narzedzia i stworzonych programéw szkolen.
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Zestawienie pojawiajacych sie uwag i sugestii wraz z rekomendacja
co do ich uwzglednienia i uzasadnieniem

KWESTIONARIUSZ ISTOTNYCH KOMPETENCJI W POSZUKIWANIU ZATRUDNIENIA (KIK-PZ)

Lp.

Rekomendacja
codo
uwzglednienia

Uwaga uwagi

(Tak, Nie,
Czesciowo)

Uzasadnienie
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Problemy z korzystaniem z aplikacji
komputerowej (np. wgrywanie
testu-ankiety). Trudnosci z
uruchomieniem testu. Test
powinien by¢ gotowy do
wypetnienia po pierwszym kliknieciu
lub zalogowaniu. Problemy z
instalacjg, dojscie do etapu
rozpoczecia testu. Problemy
techniczne z otwieraniem testu

Tak

Mozliwe i zasadne jest gruntowne
przebudowanie aplikacji
komputerowe;j.

Mozliwa i zasadna jest korekta, tak,

9. Dostosowac do kazdego Tak
oprogramowania (np. Windows 7) aby aplikacja poprawnie dziatata w
réznych $rodowiskach
informatycznych
10. Wstawi¢ numeracje pytan Czesciowo Mozliwe i zasadne jest wprowadzenie

paska postepu wypetniania
kwestionariusza
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Powinien zosta¢ poprawiony sposob

11. Czytelne przypisanie pytan do Czesciowo
odpowiedzi. Pytania testowe wys$wietlania twierdzen i przypisanej
zbytnio oddalone od skali do niech skali odpowiedzi
odpowiedzi
12. Za duzo pytan na jednej stronie Tak Mozliwe i zasadne jest dokonanie
korety AK, aby na jednej stronie mogto
wyswietlac sie tyle pytan, aby nie byto
potrzeby przewijanie ekranu
CV KOMPETENCJI
Rekomendacja
codo
Lp. uwzglednienia
Uwaga uwagi Uzasadnienie
(Tak, Nie,
Czesciowo)
1. Zbyt krétkie opisy wynikéw Tak Opisy pozioméw kompetencji powinny
(poziomow kompetenciji). Zbyt by¢ rozbudowane
ogdlna i krétka informacja zwrotna.
Powinna by¢ bardziej konkretna.
Bardziej szczego6towa interpretacja
wynikéw. Rozbudowac opisy
kompetencji
Tak Powinien zosta¢ dodany wykres

Brak wykresu przedstawiajgcego

wyniki badania. Wprowadzic

stupkowy, przedstawiajgcy wyniki
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diagramy stupkowe badania
3. | Wykres radarowy nie wyswietla sie Tak Wykres powinien zosta¢ poprawiony
prawidtowo
4. Opisy poziomow kompetencji nie Tak Powinien zosta¢ naprawiony mechanizm
wyswietlajg sie w catosci przedstawiania opisow poziomoéw
kompetencji
5. | Tabela z wynikami nie wyswietla sie Tak Powinna zostaé poprawiona wizualizacja
prawidtowo (dodac¢ graficzng informacji zwrotnych
interpretacje). Wiecej informacji na
wykresach
6. Mato atrakcyjna grafika. Szata Czesciowo Strona graficzna powinna zostaé
graficzna programu jest uboga zmieniona. Inni beneficjenci chwalg
strone graficzng aplikacji

8. Automatyczne generowanie Tak Mozliwe i zasadne jest wprowadzenie
wynikow do pdf mozliwos¢ zapisu CV kompetencji w
formacie .pdfi .doc

fstotne) Kompetencje
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PODRECZNIK

Rekomendacja
codo
uwzglednienia

Uwaga uwagi Uzasadnienie

Lp.

(Tak, Nie,
Czesciowo)

2. Dodaé¢ interpretacje wynikow na Tak W podreczniku powinien zostac
przyktadowym profilu zamieszczony rozdziat w przyktadowg
informacje zwrotng — CV kompetencji
3. | Rozbudowac ocene i analize badan Tak Mozliwe i zasadne jest, aby w
— wynikéw. Dodac opis, co zawiera podreczniku zostaty poszerzone te
CV kompetencji informacje
Tak Powinien zosta¢ zmieniony ukfad

4. Zmieni¢ ukfad rozdziatéw — na
poczatku praktyczne, a w dalszej
czesci metodologiczne i

podrecznika

psychometryczne
5. Dodaé opis zasad wypetniania Tak W podreczniku powinny by¢
kwestionariusza zamieszczone zasady wypetniania
kwestionariusza
6. Rozbudowaé rozdziat dotyczacy Tak W podreczniku powinien zostac
trafnosci o dane z badan rozbudowany rozdziat dotyczacy

zstotn'é. Kompetencje
w Raszukiyfaniu Zatrudnienia
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beneficjentow projektu — osob
testujacych

trafnosci o dane z badan beneficjentow
projektu — oséb testujacych

Dodaé¢ rozdziat na temat programow
szkolen, rozwijajgcych
diagnozowane kompetencje przez
KIK-PZ

Tak

W podreczniku powinien zostac
rozbudowany rozdziat na temat
programéw szkolen, rozwijajgcych
diagnozowane kompetencje przez
KIK-PZ

Dodac¢ rozdziat na temat oczekiwan
pracodawcow od kandydatow do
pracy

Tak

W podreczniku powinien zostac
rozbudowany rozdziat na temat
oczekiwan pracodawcow od kandydatow
do pracy

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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PROGRAMY SZKOLEN

Rekomendacja
co do
Lp. uwzglednienia

Uwaga uwagi Uzasadnienie

(Tak, Nie,
Czesciowo)

Zasadna jest zmiana kolejnosci
poruszanych zagadnien w obrebie
modutu 2. Nalezy przeniesé
zagadnienia, Rozmowa telefoniczna z
pracodawcyg” do 3 modutu; jest to
jedna z rodzajéw rozmow
rekrutacyjnych i jako taka pasuje do

Program szkolenia Autoprezentacja Tak
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej
zmiana kolejnosci poruszanych
zagadnien modut 2 Jak zrobic¢
wrazenie na pracodawcy
i zabtysng¢ podczas rozmowy o

prace
nastepnego modutu
o | Program szkolenia Autoprezentacja Tak Nalezy przenies¢ zagadnienie:
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej ,Rozmowa telefoniczna z
zmiany modutu 3 Rozmowa pracodawcg” z modutu 2. Nalezy
kwalifikacyjna, czyli...— poruszy¢ dodatkowo zagadnienie:
Lotress inteviev”
3. | Program szkolenia Autoprezentacja Tak Mozliwe i zasadne jest aby zmieni¢
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej- kolejnosc modutow.
zmiana kolejnosci realizaciji Byto: Modut organizacyjno-
modutéw integracyjny, Jak zrobi¢ wrazenie na

pracodawcy i zabtysnaé podczas
rozmowy o prace, Rozmowa
kwalifikacyjna, czyli..., Podczas
rozmowy z pracodawca..., Symulacja
przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej,
Negocjowanie wynagrodzenia, Wptyw
spofeczny, Savoir vivre w kontakcie

z pracodawca, Podsumowanie

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Szkolenia

Powinno byé: Modut organizacyjno-
integracyjny, Jak zrobi¢ wrazenie na
pracodawcy i zabtysnaé podczas
rozmowy o prace, Rozmowa
kwalifikacyjna, czyli..., Podczas
rozmowy z pracodawca..., Savoir
vivre w kontakcie z pracodawca, ,
Negocjowanie wynagrodzenia, Wptyw
spofeczny, Symulacja przebiegu
rozmowy kwalifikacyjnej
Podsumowanie szkolenia

Mozliwe i zasadne jest wydtuzenie

4. Program szkolenia Komunikacja, Tak o=
zwiekszenie czasu na ¢wiczenia w proponowanego czasu realizacji
obszarze informacji zwrotnej i modutu 6 ,Informacja zwrotna” z 5 na
konstruktywnej krytyki 6 godzin. W wyniku tego skrécono
czas trwania modutéw 4 ,Aktywne
stuchanie” i 5 ,Komunikacja
niewerbalna” po 0,5 godziny
5. | Program szkolenia Przygotowanie Tak Mozna wydtuzy¢ czas realizacji
dokumentéw aplikacyjnych, modutu 5 ,Zanim przystapisz do
zwiekszenie czasu na realizacje pisania...”z 2 gOIdZIn do 3godzin. W
zagadnien zwigzanych z analiza wyniku tego skrécono czas trwania
zasobow wiasnych uczestnika modutu 4 ,CV, czyli zyciorys
zawodowy” z 3 godzin do 2 godzin

Stotne) Kompetencje
w oszulkiyfaniu Zatrudnienia
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5. ANALIZA POROWNAWCZA PRODUKTU FINALNEGO Z
ROZWIAZANIAMI INNOWACYJNYMI W RAMACH TEMATU

Zespo6t ewaluacyjny dokonat analizy poréwnawczej ewaluowanego produktu finalnego z projektami
innowacyjnymi testujacymi widniejacymi w bazie Krajowej Instytucji Wspomagajacej® w obszarach
najbardziej zblizonych do ,Istotnych kompetenciji”.

Dokonano przeglgdu projektow i produktéw finalnych przedstawionych w ponizszej tabeli.

W wyniku tej analizy nie stwierdzono komponentéw, elementéw, instrumentéw tozsamych z
produktem finalnym ,Istotne kompetencje”.

Oznacza to zatem, ze produkt finalny jest komplementarny wobec obecnie istniejgcych rozwigzan oraz
ze jest aktualny i innowacyjny.

Blok tematyczny: Dziatania na rzecz oséb bedacych w szczegéblnej sytuacji na rynku pracy

Nazwa

Temat projektu beneficjenta/region/wlasciwa | Tytut projektu/nazwa

innowacyjnego

Instytucja finansujaca
projekt

rozwigzania

Opis rozwigzania

Wspétpraca podmiotéw
dziatajacych w obszarze
zatrudnienia oraz
integracji spotecznej z
przedsiebiorcami w
zakresie utatwiania
wchodzenia na rynek
pracy osobom
zagrozonym
wykluczeniem
spotecznym

Gmina Wroctaw / Centrum /
Instytucja finansujaca projekt -

Centrum Rozwoju Zasobéw
Ludzkich

Model Wsparcia jako
innowacyjne
narzedzie
wzmachiajace
wspoétprace
publicznych i
niepublicznych
instytucji pomocy
spotecznej oraz
przedsiebiorcéow
dedykowane
gminnym zespotom
interdyscyplinarnym

Rozwigzanie odpowiada na problem
niskiej efektywnosci instytucjonalnego
systemu pomocy i wsparcia kobiet
pozostajgcych bez zatrudnienia,
doswiadczajagcych przemocy
domowej. Produktem finalnym jest
model wspoipracy gminnych zespotow
interdyscyplinarnych z publicznymi i
niepublicznymi instytucjami pomocy i
integracji spotecznej oraz
przedsiebiorcami. Zaktada on
zindywidualizowany proces aktywizacji
spotecznej i zawodowej opisanej
wyzej grupy kobiet, opierajacy sie na
tzw. Koordynatorach Wsparcia
(osobach wspierajgcych kobiety w

6 http://www.kiw-pokl.org.pl
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dziataniach majacych na ceu ich
aktywizacje zawodowo-spoteczng).
Elementami produktu finalnego sa:
1. Przewodniku po modelu;

2. Procedura rekrutacji koordynatoréw
wsparcia w ramach publicznych i
niepublicznych instytucji pomocy
spotecznej;

3. Program szkolenia koordynatoréw
wsparcia;

4. Zasady wspotpracy koordynatoréw
wsparcia z gminnymi zespotami
interdyscyplinarnymi, instytucjami
pomocy spotecznej, NGO oraz
przedsiebiorcami;

5. Program szkolenia
niezatrudnionych kobiet w wieku 50+
doswiadczajgcych przemocy
domowej;

6. Praktyki u przedsiebiorcow
monitorowane przez koordynatora
wsparcia.

Poszukiwanie nowych
skutecznych metod
aktywizacji zawodowej i
spotecznej grup
docelowych
wymagajgcych
szczegdblnego wsparcia

PHU APUS Robert Meller /
Wojewddztwo Slaskie /
Instytucja finansujaca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

E-doradca zawodowy
- elektroniczna
aplikacja on-line /
Elektroniczna
aplikacja on-line
»Wieloaspektowa
Ocena Preferenciji
Zawodowych”
(WOPZ)

Rozwigzanie odpowiada na problem
niskiej efektywnosci narzedzi
wykorzystywanych w procesie
doradztwa zawodowego
skierowanego do os6b bezrobotnych.
Produktem finalnym jest WOPZ
(Wieloaspektowa Ocena Preferenc;ji
Zawodowych) - narzedzie
pozwalajgce doradcy kompleksowo
zdiagnozowac zaréwno preferencje
zawodowe osoby zgtaszajacej sie, jak
i pomagajace postawi¢ diagnoze
preferencji w zakresie wtasciwosci
pracy. Ma ono posta¢ aplikacji on-line
i obejmuje nastepujace elementy:

1. Diagnoze preferencji zawodowych z
uwzglednieniem 6 typéw osobowosci:
typ artystyczny, badawczy,
realistyczny, konwencjonalny,
spoteczny i przedsiebiorczy;

2. Diagnoze preferencji w zakresie 13
wiasciwosci pracy: poczucie bycia
szanowanym, dobre relacje ze
wspotpracownikami, dobre stosunki z
przetozonymi, szanse rozwoju
zawodowego, komfortowe warunki
pracy, duza aktywno$¢ w pracy,
samodzielno$¢ w ustalaniu sposobu
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realizacji zadan, indywidualne
ustalanie godzin roboczych, poczucie,
Ze wiasna praca ma sens,
wykorzystywanie w pracy wielu
wiasnych umiejetnosci, widoczne
efekty wtasnego dziatania, mozliwosé
korzystania z pomocy
wspétpracownikéw, jasno okreslone
zadania / jasno sformutowane cele.

Poszukiwanie nowych
skutecznych metod
aktywizacji zawodowej i
spotecznej grup
docelowych
wymagajgcych
szczegdblnego wsparcia

Powiat sulecinski/
Powiatowy Urzad Pracy w
Sulecinie / Wojewodztwo

Lubuskie / Instytucja
finansujaca projekt -
Wojewoddzki Urzad Pracy

PI-PWP
TRANSADAPT

Rozwigzanie odpowiada na problem
niskiej efektywnosci metod aktywizacji
zawodowej skierowanych do oséb
dtugotrwale bezrobotnych. Produkt
finalny, jakim jest nowa metoda
aktywizacji zawodowej, sktada sie na
nastepujacych elementow:

1. Program pracy z osobami
dtugotrwale bezrobotnymi (ocena
kompetencji miekkich, planowanie
$ciezki rozwoju zawodowego i
spotecznego, trening zdrowego zycia,
budowanie $wiadomosci w zakresie
réwnosci plci);

2. Zbiér instrumentéw kwalifikacyjnych
stuzgcych do rekrutacji os6b
bezrobotnych do programu;

3. Wskazéwki metodyczne dla
trenera-doradcy zawodowego w
zakresie realizacji nowych metod
szkoleniowych, warunkéw
technicznych szkolenia;

4. program szkolenia dla trenerdéw -
doradcow zawodowych;

5. Koncepcja punktu doradczego dla
0so6b dtugotrwale bezrobotnych
prowadzonych przez doradcow
zawodowych/liderédw klubéw pracy.
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Poszukiwanie nowych
skutecznych metod
aktywizacji zawodowe;j i
spotecznej grup
docelowych
wymagajacych
szczegoblnego wsparcia

Fundacja Aktywnosci

Obywatelskiej / Wojewddztwo

Lubelskie / Instytucja
finansujaca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Pl ART-AKTYWATOR
| ART-AKTYWATOR

Rozwigzanie odpowiada na problem
nieadekwatnych i niefektywnych
metod aktywizacji zawodowej os6b z
wyzszym wyksztatceniem po
kierunkach zwigzanych z kulturg i
sztukg, pozostajacych bez
zatrudnienia. Produktem finalnym jest
model wsparcia w wejsciu na rynek
pracy ww. grupy os6b bezrobotnych.
Sktadaja sie na niego nastepujace
elementy:

1. Podrecznik aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0s6b zwigzanych z kulturg
i sztukg. Artysta to takze zawdd!:
opisujacy poszczego6lne etapy dziatan
sktadajgce sie na model (rekrutacja
uczestnikéw, warsztaty budowania
grup kreatywnych, szkolenia
stacjonarne i e-learningowe,
ksztattowanie umiejetnosci
funkcjonowania w Internecie,
budowanie $wiadomosci biznesowej,
gra planszowa "wirtualna galeria
sztuki", inicjowanie wspétpracy
bezrobotnych z instytucjami rynku
pracy i instytucjami kultury).

2. Platforma internetowa www.art-
aktywator.pl wraz z instrukcja, na
ktérej publikowane sa wyniki dziatan
uczestnikow;

3. Programy szkolen z zakresu
zarzadzania wytworami kultury.

Poszukiwanie nowych
skutecznych metod

Rozwigzanie odpowiada na problem
koniecznosci dopasowania
instrumentoéw i narzedzi
wykorzystywanych w ramach
aktywizacji zawodowej do
specyficznych potrzeb bezrobotnych
kobiet z rodzin gérniczych. Produktem

Wojewoédzki Urzad Pracy w
Katowicach / Wojewodztwo
Slaskie / Instytucja finansujaca
projekt - Urzad Marszatkowski

aktywizacji zawodowej i
spotecznej grup
docelowych

finalnym jest model wsparcia ww.
grupy obejmujacy montaz nastepujacy
dziatan:

Slaskie wyzwania

wymagajgcych
szczegdblnego wsparcia

1. opracowanie indywidualnego planu
dziatania;

2. podnoszenie kwalifikacji
zawodowych (zgodnie z
predyspozycjami uczestniczek i
potrzebami rynku pracy);

3. aktywne poszukiwanie pracy;
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4. organizacja ptatnych stazy/praktyk
u pracodawcow.

W ramach modelu funkcjonuje tzw.
Asystent rodzinny, ktéry wspiera
kobiety nim objete w realizacji dziatan
majgcych na celu ich zatrudnienie.

Poszukiwanie metod
zmniejszania emigracji
zarobkowej i wspierania
powrotu migrantéw na

polski rynek pracy

Uniwersytet Opolski /
Wojewddztwo Opolskie /

Instytucja finansujgca projekt -

Wojewddzki Urzad Pracy

Wypracowanie metod
zmniejszania
emigracji zarobkowej
i wspieranie powrotu
migrantéw na polski
rynek pracy

Rozwigzanie odpowiada na problem
niskiej skutecznosci dziatan
prowadzonych w zakresie
zmniejszania emigracji zarobkowe;j.
Na produkt finalny sktadaja sie:

1. Mapa Drogowa Reemigracji: zbiér
najwazniejszych wytycznych i
rekomendacji pozwalajgcych na
prawidtowg wspoétprace
instytucji/podmiotéw réznego szczebla
na rzecz reemigrantéw;

2. Rozktad Jazdy: zalecenia i
rekomendacje dziatania dla
poszczegdlnych instytucji lokalnego
rynku pracy (w oparciu o nie instytucje
i organizacje beda w stanie wspélnie
wspotdziata¢ wykorzystujac
ujednolicong procedure postepowania
wspierajgc reemigranta w
zaspokojeniu jego potrzeb);

3. Przewodnik reemigranta
(wskazujacy niezbedne informacje
dotyczgce poruszania sie po rynku
pracy, identyfikujgcy system wsparcia
i pozwalajacy na okreslenie
najbardziej optymalnej sciezki
postepowania po powrocie do kraju).
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Zwiekszenie oferty
istniejgcych ,
wykreowanie nowych
instytucji dziatajgcych na
rzecz integracji
spotecznej grup
zmarginalizowanych
wykluczonych badz
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym

Gmina Miasto Koszalin/
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Koszalinie /

Wojewddztwo
Zachodniopomorskie /
Instytucja finansujgca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Wektor zmian -
Koszalinski Program
Wspierania
Wychodzenia z
Bezdomnosci /
System Wspierania
Wychodzenia z
Bezdomnosci

Rozwigzanie odpowiada na problem
niereprezentatywnych badan
ilosciowych i jakosciowych
odnioszacych sie do zjawiska
bezdomnosci, a co za tym idzie
nieadekwatne do potrzeb tej grupy
formy oferowanej pomocy. Produktem
finalnym jest Program Wychodzenia z
Bezdomnosci, obejmujacy
nastepujace elementy:

1. Metodologie badania bezdomnosci
(populacji oséb bezdomnych,
wspétpracy instytucjonalnej w tym
zakresie, identyfikacji kwestii
problemowych w obszarze pracy z
osobami bezdomnymi i zagrozonymi
bezdomnoscia);

2. Model wspétpracy i wymiany
informacji pomiedzy
podmiotami/instytucjami zajmujacymi
sie problemem bezdomnosci;

3. Narzedzia wspierajgce proces
wychodzenia z bezdomnosci
(streetworking, asystentura osoby
bezdomnej, mieszkania treningowe
itd.).
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Zwiekszenie oferty
istniejgcych ,
wykreowanie nowych

Fundacja Rozwoju

Rozwigzanie odpowiada na problem
nieadkwatnych form pomocy dla
rolnikéw borykajacych sie z
problemem ubdéstwa, korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spoteczne;j.
Produktem finalnym jest metoda
aktywizacji rolnikéw-klientébw pomocy
spotecznej poprzez wsparcie
zaktadania przez nich gospodarstw
ekologicznych. Elementami produktu

InStytrigtl::?r:atﬂeaJ?:?i:h " Demokracji Lokalnej / »EKO-logiczny f1mIé;lgt‘:jrgcz::r‘:li:k dla instytucji pomoc
.g ) Wojewédztwo Swietokrzyskie / |  sposéb na zycie”/ ) ¢ N ywarp Y
spotecznej grup spotecznej;

zmarginalizowanych
wykluczonych badz

Instytucja finansujgca projekt -
Swietokrzyskie Biuro Rozwoju

Regionalnego

Metoda aktywizaciji
(MA)

2. Podrecznik dla Lideréw Lokalnych
(pracownikéw gminnych osrodkéw

zagrozonych pomocy spotecznej);
wykluczeniem 3. Podrecznik dla rolnikéw.
spotecznym Elementy produktu pokazujg kolejne

kroki pracy z lokalnymi liderami,
sposoby zachecania rolnikéw do
przeksztatcenia tradycyjnych
gospodarstw w ekologiczne, a takze
wskazéwki dla rolnikéw z zakresu
zaktadania i prowadzenia tego typu
gospodarstw.

Zwiekszenie oferty
istniejgcych ,
wykreowanie nowych
instytucji dziatajgcych na
rzecz integracji
spotecznej grup
zmarginalizowanych
wykluczonych badz

Point Sp. z 0.0./
Wojewddztwo Dolno$lgskie
/Wojewddztwo Pomorskie
Wojewddzki Urzad Pracy

PI "EIPD - nowa
jakos¢ doradztwa"/
Model EIPD

Rozwigzanie odpowiada na problem
niedostatecznego przygotowania do
samodzielnego funkcjonowania na
rynku pracy os6b w wieku 15-24 lata,
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Produktem finalnym jest
program EIPD zbierajacy na jednej
platformie dostepnej on-line
nastepujace narzedzia:

1. Generator CV;

2. Generator listu motywacyjnego;
3. Narzedzie diagnostyczne;

4. Formularz IPD (Indywidualnego
Planu Dziatania);

zagrozonych 5. Rekomendacje zawodowg odbiorcy;
wykluczeniem 6. Baze danych pracodawcow;
spotecznym 7. Baze danych szkoét i placowek

edukacyjnych;

8. Baze punktéw wsparcia (np.
miodziezowych centréw kariery,
klubéw pracy, punktéw posrednictwa
pracy itd.);

9. Informatory i poradniki z istotnymi
wskazédwkami dla os6b poszukujgcych

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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pracy;

10. Odnosnik do serwisu
miodziezowych biur pracy
www.mbp.ohp.pl.

Rozwigzanie odpowiada na problem
niskiej efektywnosci instrumentéw
aktywizacyjnych wykorzystywanych w
poradnictwie zawodowym
prowadzonym przez urzedy pracy.
Produkt finalny, ktérym jest Model
ustug i standardéw, obejmuje
nastepujace elementy:

1. Symulacyjna metoda badania
kompetencji zawodowych w oparciu o
prébki pracy (zadania diagnostyczne);
2. Metodyka badania sprawnosci
psychofizycznej (z uwzglednieniem
oceny bélu i dysfunkcji zwigzanych z
chorobami): uwzglednia zakres i
metody diagnozy w przypadkach rél
zawodowych, ktére wymagaja

Poszukiwanie nowych,
skutecznych metod
aktywizacji zawodowej i

Wojewodzki Urzad Pracy w
Gdansku/Wojewo6dztwo
Pomorskie/ Instytucja

Wielowymiarowy
model wsparcia i

Sp;:,izgv? 2;“') finansujaca projekt-Urzad L‘i‘::tf:::zj.: istotnego zaangazowania wiasciwosci
. y Marszatkowski Wojewddztwa P ) organizmu o charakterze
wymagajgcych zawodowych

psychofizycznym;

3. Metodyka doradztwa w zakresie
ergonomii pracy;

4. Standard wsparcia motywacyjnego;
5. Standard pracy terapeuty
zawodowego (prowadzgcego badania
sprawnosci psychofizycznej i
doradzajacego w zakresie ergonomii
pracy);

6. Standard pracy i wspofpracy
asesoréw (konsultujacych i
prowadzacych superwizje ustug
$wiadczonych przez pracownikéw
urzedéw pracy na rzecz os6b
bezrobotnych).

) . Pomorskiego
szczegodlnego wsparcia

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Poszukiwanie nowych,
skutecznych metod
aktywizacji zawodowej i
spotecznej grup
docelowych
wymagajgcych
szczegdblnego wsparcia

Stowarzyszenie Wspotpracy
Regionalnej/Wojewddztwo
$laskie/Instytucja finansujaca
projekt - Wojewodzki Urzad
pracy

PI-PWP CouveusePL

Rozwigzanie odpowiada na problem
niskiej skutecznosci i efektywnosci
wsparcia udzielanego osobom
bezrobotnym zainteresowanym
podjeciem dziatalnosci gospodarczej.
Produktem finalnym jest inkubator
oparty na modelu CouveusePL, ktéry
zaktada wprowadzenie nowego
standardu dziatarh w zakresie
wpierania inicjatyw gospodarczych
0s6b bezrobotnych. Elementami
sktadowymi produktu sa:

1. Opis modelu inkubatora: cele i
zakres dziatalnosci, definicje klientow i
interesariuszy, zasoby, infrastruktura,
niezbedne naktady finansowe,
wytyczne dotyczace zarzgdzania
ryzykiem itd.;

2. Wzory dokumentéw zwigzane z
funkcjonowaniem modelu inkubatora:
wzdr regulaminu wsparcia, wzory
stanowisk pracy, plany procedur itd.;
3. Instrukcja adaptacji modelu
inkubatora do uwarunkowan
organizacyjnych uzytkownika.

Nowe obszary
dziatalnosci i/lub formy
aktywizowania os6b
pozostajacych bez
zatrudnienia, a takze
oso6b w trakcie ostatniego
roku nauki, w ekonomii
spotecznej lub
przedsiebiorczosci

Fundacja im. Boguchwata
Winida Na Rzecz Rozwoju
Psychoterapii
Psychoanalitycznej /
WojewddztwoMatopolskie/
Instytucja Finansujgca Projekt
Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie

Centrum Integarcji -
by méc kocha¢ i
pracowac

Rozwigzanie odpowiada na problem
matej skuteczno$ci wsparcia
bezrobotnych oséb z zaburzeniami
osobowosci (ZO) zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
Prodyuktem finalnym bedzie instytucja
integracji spotecznej (dziatajgca w
formie zespotéw interdyscyplinarnych)
umozliwiajgca wchodzenie na rynek
pracy os. z zaburzeniami osobowosci
wg innowacyjnych rozwigzan
holenderskich.

Dziatania sprzyjajace
podejmowaniu
zatrudnienia w sektorze
zielonej gospodarki (tzw.
green jobs — zielone
miejsca pracy)

Towarzystwo
Amicus/Wojewddztwo
Podlaskie/Instytucja
Finansujaca
Projekt/\Wojewo6dzki Urzad
Pracy w Biatymstoku

Innowacyjne
mozliwosci tworzenia
zielonych miejsc
pracy szansa dla
wojewodztwa
podlaskiego

Rozwigzanie odpowiada na problem
niewuistczajacego wsparcia dla oséb
bezrobotnych, ktére majg ponadto
inne deficyty utrudniajace im
funkcjonowanie na rynku pracy nop.
Czesciopwa niepetnosprawnos¢ brak
doswiadczenia zawodowego, zbyt
waskie kwalifikacje). Produkt finalny
bedzie sie sktadat z materiatéw
przygotowujacych osoby do

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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bezrobotne do pracy np. przy
produkcji biomasy (

Blok tematyczny: Aktywizacja zawodowa absolwentéw i bezrobotnych os. ponizej 25 roku zycia.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Nowe obszary
dziatalnosci i formy
aktywizowania os6b
pozostajgcych bez

zatrudnienia, w tym oséb
w trakcie ostatniego roku
nauki, w ekonomii
spotecznej lub
przedsiebiorczosci

Stowarzyszenie. "Wolna
przedsiebiorczos$¢” /
Wojewddztwo Pomorskie /
Instytucja finansujaca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Nowe mozliwosci we
wspieraniu
przedsiebiorczosci
os6b pozostajacych
bez zatrudnienia,
bedacych w trakcie
ostatniego roku
nauki.

Rozwigzanie odpowiada na problem
niewystarczajgcego poziomu
przedsiebiorczosci wsréd miodych
0s6b konczacych nauke i
pozostajgcych bez zatrudnienia.
Produktem finalnym projektu jest
modutowy program wsparcia doradczo
— szkoleniowego w zakresie
przedsiebiorczosci mtodych oséb pn.
.Program Kierunek Biznes” . Jego
elementami sa:

1. Program i scenariusz "Warsztatu
Inicjujgcego Pomysty Biznesowe".

2. Metodologia poradnictwa
zawodowego ukierunkowanego na
wstepna konfrontacje pomystu
biznesowego.

3. Metodologia stazu menadzerskiego.
4. Program i scenariusz symulacji
biznesowej — oparte o platforme
internetowa, stuzace przeéwiczeniu
decyzji zwigzanych

z prowadzeniem firmy.

5. Metodologia doboru szkolen i
doradztwa uzupetniajgcych

luki kompetencyjne.

Nowe obszary
dziatalnosci i formy
aktywizowania os6b
pozostajgcych bez

zatrudnienia, w tym oséb
w trakcie ostatniego roku
nauki, w ekonomii
spotecznej lub
przedsiebiorczosci

Akademia Morska w Gdyni /
Wojewddztwo Pomorskie /
Instytucja finansujgca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Rejs do kariery

Rozwigzanie odpowiada na problem
nieefektywnego przygotowania
studentéw ostatniego roku nauki na
uczelniach wyzszych do wejscia na
rynek pracy.

Produktem finalnym projektu jest
model wsparcia studentéw, nazwany
"Programem Rozwoju Kompetencji".
Zawiera on testy diagnozujgcego
stabe i mocne strony studentéw oraz
ich umiejetnosci przedsiebiorcze, a
takze system informacji zwrotnych od
pracodawcow wspoipracujacych z
Biurami Karier. Na tej podstawie Biura
Karier wydaja referencje z opinig i
pieczatka psychologa lub doradcy
zawodowego oraz zaangazowanego
przedsiebiorcy.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Nowe obszary
dziatalnosci i formy
aktywizowania os6b
pozostajgcych bez

zatrudnienia, w tym oséb
w trakcie ostatniego roku
nauki, w ekonomii
spotecznej lub
przedsiebiorczosci

Polska Fundacja Osrodkéow
Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,, OIC
Poland / Wojewédztwo
Lubelskie / Instytucja
finansujaca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Im wczes$niej tym
skuteczniej-
innowacyjna metoda
programowego
wdrozenia uczniéw
ostatnich klas szkét
ponadgimnazjalnych
w zagadnienia
ekonomii spotecznej

Rozwigzanie odpowiada na problem
niewystarczajgcego poziomu wiedzy z
zakresu Ekonomii Spotecznej wéréd
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych
bedacych w trakcie ostatniego roku
nauki.

Produkt finalny to metoda
aktywizowania os6b w trakcie nauki, w
zakresie ekonomii spotecznej. Na jej
elementy sktadajg sie :

1. Innowacyjny program nauczania
przedsiebiorczosci.

2. Poradnik metodyczny dla
nauczyciela przedsiebiorczosci —
skrypt dla nauczyciela.

3. Zeszyty ¢wiczen dla uczniéw.

4. Film dydaktyczny — Ekonomia
Spoteczna.

5. Program szkolenia dla nauczycieli
przedmiotu ,Podstawy
przedsiebiorczosci — Ekonomia
spoteczna w przedsiebiorczosci".

PI-PWP Model
Regionalnego Rozwigzanie odpowiada na problem
Centrum niedostatecznej liczby narzedzi
Kompetencji stuzacych do tworzenia nowych miejsc
Technologicznych | pracy w zawodach zielonej
Budowa instrumentéw Green-Job / gospodarki.
wspierajgcych rozwoj Zaktad Doskonalenia Poradnik-Model Na produkt finalny projektu sktadaja
zainteresowania nowymi Zawodowego w Kielcach / Regionalnego sie :

zawodami, zawodami
niszowymi oraz

cieszacymi sie matg
popularnoscia

Wojewddztwo Mazowieckie /
Instytucja finansujgca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Centrum
Kompetencji
Technologicznych
Green-Job, -Program
nauczania dla
zawodu Operator
odpadami i
recyklingu,-
ePodrecznik

1. Program nauczania dla zawodu
"Operator odpadéw i recyklingu".

2. Podrecznik do szkolenia w
zawodzie "Operator odpadow i
recyklingu".

3.Model Regionalnego Centrum
Kompetencji Green-Job ,ktére wytycza
metody i kierunki dziatania w regionie.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Rozwigzanie odpowiada na problem
niskiego zainteresowania nowymi
zawodami w obszarze zielonej
gospodarki wéréd oséb do 24 roku
zycia.

W ramach projektu opracowano dwa
produkty finalne :

Budowa instrumentow 1. Model identyfikacji zielonych

wspierajgcych rozwoj Zaktad Doskonalenia . . . . j

. . . Zielony potencjat zawodow w obszarze zielonej
zainteresowania howymi Zawodowego w Ptocku / . ) o .

. . L L subregionu gospodarki zawierajacy opis howego
zawodami, zawodami Wojewddztwo Mazowieckie / .
. ) o . . ptockiego szansag zawodu Ekotechnolog oraz
niszowymi ofraz Instytucja finansujaca projekt - rozwoju rynku pracy | Interaktywng baze zielonych zawodéw
cieszacymi sie matg Wojewddzki Urzad Pracy ury pracy ywna € y

i modele wizyt studyjnych.

2. Model budowy instrumentu
wspierajgcego zainteresowanie
zielonymi zawodami sktadajacy sie z
programu ksztatcenia i doskonalenia
0s6b bezrobotnych oraz programéw
zajec praktycznych.

popularnoscia

Rozwigzanie odpowiada na problem
niskiego poziomu zatrudnienia wsrod
o0s6b w wieku do 25 lat poprzez
wypracowanie nowych narzedzi i
metod wsparcia.

Na produkt finalny sktadajg sie
nastepujace elementy:

1. Szkolenie "Kreatorzy Kariery" -

»Tworzenie . S .
. skierowane do pracownikéw instytucji
architektury L - o
. . rynku pracy wspierajgce umiejetnosci
wilasnego srodowiska | . A
. . . X istotne dla efektywnej pracy z
Poszukiwanie nowych pracy — innowacyjny

miodymi osobami.

2. Pakiet Sciezek Wsparcia - cykl
szkolen skierowanych do oséb
miodych.

skutecznych metod
aktywizacji zawodowe;j i
spotecznej grup

model aktywizacji
spoteczno-
zawodowej os6b do

Ecorys Polska Sp. z o.0./
Wojewddztwo Podkarpackie /
Instytucja finansujgca projekt -

doceIO\_Nych Wojewodzki Urzad Pracy 25 roku zyc_la ! 3. Modelarnie Przestrzeni Pracy:
wymagajgcych Modelarnia - . . )
) . . miejsce, w ktérym miodzi ludzie
szczegblnego wsparcia Przestrzeni Pracy,

otrzymujg wsparcie oferowane w
ramach projektu.

4. Portal www.emodelarnia.pl - jest to
platforma wymiany informacji
pomiedzy pracodawcami a
poszukujgcymi pracy. Platforma
pozwala takze na zasadach aukg;ji
internetowych rozstrzyga¢ o wyborze
wykonawcy zlecen zamieszczanych
przez pracodawcow.

5. vCV i wideowizytéwki, krétkie filmy
prezentujgce sylwetki odbiorcow

pakiet szkolen dla
pracownikéw IRP
"Kreator kariery"

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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projektu, z ktérymi pracodawcy moga
sie zapozna¢ na platformie
"emodelarnia”.

Poszukiwanie nowych
skutecznych metod
aktywizacji zawodowej i
spotecznej grup
docelowych
wymagajacych
szczegoblnego wsparcia

Powiatowy Urzad Pracy w
Lublinie / Wojewédztwo
Lubelskie / Instytucja
finansujaca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Pl Staz z mentorem
Twoim wyborem

Rozwigzanie odpowiada na problem
niedostatecznej skutecznosci dziatan
instytucji rynku pracy na rzecz
podjecia i utrzymania aktywnosci
zawodowej i spotecznej oséb z
wyzszym wyksztatceniem.

Produkt finalny to metodologia
realizacji wsparcia dla oséb z
wyksztatceniem wyzszym, ktére nie
podjety zatrudnienia w okresie 12m-cy
od ukoiczenia szkoty wyzsze;.
Opracowane w ramach projektu
metody to:

1. Narzedzia do diagnozowania
umiejetnosci, predyspozycji i
kompetencji odbiorcéw.

2. Programy szkolen dla doradcéw z
zakresu coachingu oraz realizacji
treningu kompetencji spotecznych.
3. Standardy realizacji Indywidualnego
Programu Mentorskiego.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Poszukiwanie nowych
skutecznych metod
aktywizacji zawodowe;j i
spotecznej grup
docelowych
wymagajacych
szczego6lnego wsparcia

Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i
Administracji w Lublinie /
Wojewddztwo Lubelskie /
Instytucja finansujaca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Lubelska Pracownia

Rozwigzanie odpowiada na problem
niewystarczajgcej efektwnosci
istniejgcych instrumentéw aktywizacji
zawodowej i spotecznej absolwentéw
pozostajacych bez zatrudnienia w
okresie 12 m-cy od ukoriczenia
studiéw wyzszych.

Produkt finalny to platforma
internetowa o nazwie ,Lubelska
Pracownia”, ktéra pozwala na
uzyskanie informacji o sytuacji na
lubelskim rynku pracy. Ponadto
platforma zawiera nastepujace
elementy:

1. program szkolenia dla Biur Karier,
2. testy kompetencji dla odbiorcéw,
3. gre symulacyjng on-line.

Poszukiwanie nowych
skutecznych metod
aktywizacji zawodowej i
spotecznej grup
docelowych
wymagajacych
szczegoblnego wsparcia

Ecorys Polska Sp. z o.0./
Wojewddztwo Lubelskie /
Instytucja finansujaca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Pl ,,Branzowy GPS
dla absolwentéw
szkot wyzszych -

innowacyjny model

aktywizacji
spoteczno-
zawodowej” / Model
”Branzowy GPS”

Rozwigzanie odpowiada na problem
niewystarczajgcej skuteczosci dziatan
prowadzonych przez instytucje rynku
pracy na rzecz bezrobotnych i
nieaktywnych zawodowo absolwentéw
szkoét wyzszych.

Produktem finalnym projektu jest
model ,Branzowy GPS dla
absolwentéw szkot wyzszych”, ktory
sktada sie z :

1. Systemu Informacji Branzowej
(s1B),

2. Systemu Transferu Informacji
Branzowej (STIB),

3. Narzedzia badajgcego dojrzatosc
do kariery.

Model pozwala na transfer informacji
nt. rynku pracy miedzy pracodawcami,
urzedami pracy i poszukujgcymi
zatrudnienia oraz umozliwia
okreslenie dojrzato$ci zawodowej
absolwentéw i potrzeby uzupetnienia
przez nich kompetencji .

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Rozwigzanie odpowiada na problem
niewystarczajgcej skuteczosci dziatan

Poszukiwanie nowych
skutecznych metod
aktywizacji zawodowe;j i

Fundacja Inicjatyw
Menedzerskich /

Aktywny absolwent-
innowacyjne
narzedzia i metody
dziatania
posrednikéw pracy /
Metodologia Macierz

prowadzonych przez instytucje rynku
pracy na rzecz absolwentow szkoét
wyzszych.

Produkt finalny sktada sie z
nastepujacych elementow:

1. Metodologia przygotowania

spotecznej grup Wojewddztwo Lubelskie / Kompetenciji, posrednikéw pracy (wykorzystanie
docelowych Instytucja finansujaca projekt - Metodologia narzedzia o nazwie "Macierz
wymagajacych Wojewddzki Urzad Pracy wsparcia kompetencji"),

absolwentow, 2. Metodologia wsparcia absolwentéw
oprogramowanie szkoét wyzszych,
informatyczne Just In | 3. Oprogramowanie informatyczne
Time" "Just In time" stuzace do zbierania
rekomendag;ji i informacji o
kandydacie do pracy.

szczego6lnego wsparcia

Rozwigzanie odpowiada na problem
niedostatecznego poziomu
przedsiebiorczosci u studentéw
ostatniego roku studiéw. Produkt
finalny obejmuje innowacyjne metody
nauczania przy wykorzystaniu studiow
przypadku (case studies) oraz
symulacji biznesowych, ktére
przedstawiaja przyblizony do
rzeczywistos$ci obraz funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku, co pozwoli
na efektywniejsze nauczenie
zagadnien zwigzanych z
przedsiebiorczoscig oraz przyblizy
studentom praktyczne aspekty

Nowe obszary
dziatalnosci i formy
aktywizowania os6b
pozostajacych bez

zatrudnienia, w tym oséb
w trakcie ostatniego roku
nauki, w ekonomii

Uniwersytet Gdanski /
Wojewddztwo Pomorskie /
Instytucja finansujgca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

Case Simulator

spotecznej lub
przedsiebiorczosci.

przedsiebiorczosci.

Produkt finalny sktada sie z
nastepujacych elementéw:
1.symulacja biznesowa, odnoszaca
sie do realnych probleméw
zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej w Polsce i
powstata na bazie rzeczywistych
uwarunkowan charakterystycznych dla
rynku Tréjmiasta,

2.dziesieciu studiéw przypadku.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Nowe obszary
dziatalnosci i/lub formy
aktywizowania os6b
pozostajgcych bez
zatrudnienia, a takze
os6b w trakcie ostatniego
roku nauki, w ekonomii
spotecznej lub
przedsiebiorczosci

Stowarzyszenie ,,Centrum
Rozwoju Ekonomicznego
Pasteka” / Wojewddztwo
Warmirisko-mazurskie /
Instytucja finansujgca projekt -
Urzad Marszatkowski

Venture Capital jako
nowe i skuteczne
narzedzie wsparcia
kapitatowego w
aktywizaciji
zawodowej mtodziezy
powyzej 15 r. zycia z
terenu woj.
warminsko-
mazurskiego /
Venture Capital

Rozwigzanie odpowiada na problem
nieefektywnych narzedzi wsparcia
kapitatowego w aktywizacji zawodowe;j
miodziezy powyzej 15 roku zycia.
Produkt finalny o nazwie "Social
Venture Capital dla podmiotéw
ekonomii spotecznej" zapewnia
wsparcie w pozyskiwania kapitatu na
rozwoj nowo powstatych lub juz
istniejgcych podmiotéw ekonomii
spotecznej (dalej PES). Produkt
wspiera rozwoj ekonomii spoteczej i
sktada sie z nastepujacych
elementow:

1. model wsparcia Przedsiebiorstw
Ekonomii Spofecznej (PES) poprzez
Venture Capital (VC),

2. indywidualnego wsparcia oséb
miodych do prowadzenia podmiotu
Ekonomii Spotecznej z
wykorzystaniem VC dla PES jako
nowego i skutecznego narzedzia
kapitatowego w aktywizacji zawodowe;j
poprzez szkolenia.

Poszukiwanie nowych,
skutecznych metod
aktywizacji zawodowej i
spotecznej grup
docelowych
wymagajacych
szczegdblnego wsparcia.

Fundacja na rzecz Collegium
Polonicum/ Wojewodzki
Urzad Pracy w Zielonej
Gorzellnstytucja finansujaca
projekt - Urzad
Marszatkowski

,,PI-PWP Mentoring -
innowacyjna metoda
aktywizacji”

Rozwigzanie odpowiada na problem
mato zréznicowanego wsparcia
aktywizacyjnego skierowanego do
bezrobotnych oséb ponizej 25r. zycia,
zwtaszcza kobiet. Produktem finalnym
projektu jest nowoczesne
zmodyfikowane narzedzie mentoringu
-podrecznik mentoringu
ukierunkowany na wsparcie
bezrobotnych oséb ponizej 25r. zycia
przez specjalnie wybranych i
przeszkolonych mentoréw.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Budowa instrumentéw
wspierajgcych rozwéj
zainteresowania howymi
zawodami, zawodami
niszowymi oraz
cieszacymi sie matg
popularnoscia

Biatostocka Fundacja
Ksztatcenia Kadr /
Wojewoddztwo Podlaskie /
Instytucja finansujgca projekt -
Wojewddzki Urzad Pracy

INNOWACJE RYNKU
PRACY - testowanie i
wdrazanie nowych
metod promocji
zatrudnienia w
zawodach
niszowych, gingcych
oraz malo
popularnych / Model
interwencji
»RZEMIOSLO
TRZECIEGO WIEKU”
Model interwencji ,,e-
RZEMIOSLO”
Model interwencji:
»RZEMIOSLO NA
MIARE”

Rozwigzanie odpowiada na problem
niedostatecznej liczby narzedzi
doradczych, szkoleniowych i
wspotpracy w zakresie promocji
zatrudnienia w zawodach gingcych,
niszowych i matopopularnych.
Produkt finalny tworza:

1. Model promogji zatrudnienia os6b
po 50 roku zycia w zawodach
ginacych: Rzemiosto Trzeciego
Wieku:

2. Model promoc;ji zatrudnienia
niepetnosprawnych w zawodach mato
popularnych: e-Rzemiosto:

3. Model promoc;ji zatrudnienia
absolwentéw do 27 roku zycia w
zawodach niszowych: Rzemiosto na
Miare.

Powyzsze modele zawierajg
narzedzia doradcze i diagnostyczne,
rozwigzania szkoleniowe, narzedzia
inicjowania wspotpracy lokalnej
rzemiosta i instytucji rynku pracy.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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6. ODPOWIEDZI NA PYTANIA BADAWCZE EWALUACJI
| WNIOSKI KONCOWE

W niniejszym rozdziale zostaty przedstawione odpowiedzi na pytania

badawcze obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej projektu.

Odpowiedzi na pytania badawcze obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej

produktu finalnego:

Odpowiedz na pytanie ewaluacyjne 1.

1. Czy przygotowane produkty i ich wdrozenie pozwoli na osiggniecie celéw

projektu?

Tak, przygotowane produkty i ich wdrozenie pozwoli na osiggniecie celow

projektu.

Celem gtébwnym projektu jest stworzenie skuteczniejszych metod
aktywizacji zawodowej i spotecznej osdéb z wyksztatceniem wyzszym
pozostajacych bez zatrudnienia, ktére w przeciggu 12 m-cy od ukonczenia
szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia, poprzez opracowanie i wdrozenie
innowacyjnego narzedzia do diagnozy kompetencji istotnych w

poszukiwaniu pracy w wojewoédztwie lubelskim do XII 2014 r.

Na podstawie przeprowadzonej analizy ewaluacyjnej produktu finalnego po

testowaniu nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, Ze opracowane narzedzia sa

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:

Strona 1 04



UNIA EUROPEJSKA Lk
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY RIS

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

skuteczniejszg metoda aktywizacji zawodowej i spofecznej oséb =z
wyksztafceniem wyzszym pozostajgcych bez zatrudnienia, ktére w przeciggu 12
m-cy od ukoriczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia. Swiadczg o tym wyniki
badania empirycznego zrealizowanego w ramach testowania i w ramach ewaluacji

wewnetrznej.

Za zasadne nalezy przyja¢ i uzna¢ za poprawne metodologicznie, podejscie
realizatora projektu do weryfikacji skutecznosci produktu. Dokonano dwéch
pomiaréw empirycznych z uzyciem wypracowanego narzedzia. Po zakonczeniu stazy
dokonano poréwnania poziomu kompetencji os6b bezrobotnych na poczatku (pomiar
1: przed szkoleniami i stazami) i koricu trwania projektu dla BO (pomiar 2: po stazach
zawodowych). Dokonano réwniez analiz statystycznych polegajacych na ocenie
zmiany poziomu kompetencji oséb objetych oddziatywaniami projektowymi -
szkoleniami zawodowymi oraz stazami. Sprawdzono kompetencje mierzone KIK-PZ

u 26 na 30 os6b objetych oddziatywaniami.

W opinii zespotu ewaluacyjnego niezasadne byto badanie z wykorzystaniem grupy
kontrolnej, poniewaz w testowaniu przewidziano pomiar wskaznikéw, ktore
metodycznie nie wymagajg argumentacji w postaci wynikéw z grupy kontrolnej. Na
podstawie badania wykazano bezwzgledny i niezalezny przyrost kompetenciji.

Wykazano zatem zmiane, ktdra nie wystapitaby w ewentualnej grupie kontrolne;.

Poréwnanie kompetencji w pomiarze pierwszym (przed szkoleniami) i drugim (po
odbyciu stazu) N=26 wskazuje na wzrost wszystkich kompetencji podlegajgcym

pomiarowi. Swiadczy to bezwzglednie o skutecznoéci produktu finalnego.

Wyniki uzyskane w trakcie analiz wskazujg, ze u badanych zmienit sie poziom

wszystkich kompetencji mierzonych KIK - PZ w czasie ich udziatu w projekcie.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:

Strona 1 05



UNIA EUROPEJSKA Lk
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY RIS

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Nastgpit pozytywny wzrost wszystkich z mierzonych metodg wskaznikéw. Nalezy
uznagé, iz zmienna, ktéra wptyneta na taki stan rzeczy jest oddziatywanie produktu

finalnego.

Kolejnym dowodem na skuteczno$¢ produktu finalnego jest uzyskanie propozycji
zatrudnienia przez odbiorcédw biorgcych udziat w testowaniu. WsSrod osob, ktore
objeto oddziatywaniami szkoleniowymi oraz stazami zawodowymi N = 11 (37%)
uzyskato propozycje zatrudnienia. W przypadku N = 13 (43%) pracodawcy
zrezygnowali z proponowania statej pracy. Powodem takiej decyzji byty zazwyczaj
wzgledy finansowe i brak wolnych etatéw. Sze$¢ 0séb (20%) zrezygnowato w trakcie
trwania stazy lub nie uzyskano dla nich ankiet wypetnionych przez pracodawcow.

Na podstawie analizy materiatow i informaciji z zakresu procesu testowania produktu
finalnego nalezy stwierdzi¢, iz opracowane narzedzia sg skuteczniejszg metoda

aktywizacji zawodowej i spotecznej.

Ponadto, analiza dokumentacji z testowania pozwala wnioskowaé, ze nastgpito
wypracowanie programoéw wspoélnych szkolen dla pracownikow publicznych i
niepublicznych instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej
pobudzajgcych wspdtprace. Program szkolen sprawdzit sie w warunkach

rzeczywistych i uzyskat wysokie noty uzytkownikow.

Powyzsze potwierdzajg pozytywne opinie uzytkownikédw wyrazone w badaniu

ankietowym w ramach ewaluacji wewnetrzne;.

Cele szczegotowe projektu zostaty osiggniete.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Analiza dokumentacji z testowania pozwala wnioskowaé, ze nastgpity:

1. Identyfikacja i opracowanie istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu
zatrudnienia oraz okreslenie wymaganego/ wystarczajgcego do odniesienia sukcesu
poziomu poszczegolnych kompetencji w grupie docelowej z wojewddztwa
lubelskiego do 01.2013 r. Analiza produktu finalnego poddanego testowaniu
Swiadczy o faktycznym wypracowaniu istotnych kompetencji, ktére umozliwiajg

sukcesu na rynku pracy w wyniku stosowania produktu finalnego.

2. Zidentyfikowano luki istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu
zatrudnienia w woj. lubelskim z uwzglednieniem zréznicowan ze wzgledu na pteé
(K i M), zamieszkanie, ukonczony kierunek studiéw do 01.2013 r. Analiza produktu
finalnego poddanego testowaniu Swiadczy o faktycznym zidentyfikowaniu tych luk.
W wyniku stosowania produktu finalnego, ktory uwzglednia te Iluki, odbiorcy

efektywniej poszukiwali zatrudnienia.

3. Stworzono program szkolen/warsztatéw warunkujacych rozwéj kazdej z badanych
kompetencji do 01.2013 r. Analiza struktury i funkcjonalnosci produktu finalnego
poddanego testowaniu Swiadczy o stworzeniu adekwatnych do zatozen programow

szkolen z zakresu okreslonych kompetenciji.

4. Nastgpito nabycie istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia przez 60 BO
(w tym 36 K) do 12.2013 r. Analiza wynikéw testowania wskazuje, ze nastgpit istotny
przyrost istotnych kompetencji. We wszystkich badanych kompetencjach pomiar na
wejsciu i na wyjsciu) nastgpit rzeczywisty przyrost kompetencji, co Swiadczy o

skutecznosci i efektywnosci narzedzi, a zwtaszcza szkolen.

5. Stwierdzono nabycie do$wiadczenia zawodowego przez 30 BO (w tym 18K) do

12.2014. Analiza wynikébw testowania wskazuje, ze ws$rdd osédb, ktére objeto

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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oddziatywaniami szkoleniowymi oraz stazami zawodowymi 11 osdb, czyli 37%
uzyskato propozycje zatrudnienia. W przypadku N = 13 (43%) pracodawcy
zrezygnowali z proponowania statej pracy. Powodem takiej decyzji byly zazwyczaj
wzgledy finansowe i brak wolnych etatéw. Jest to uwarunkowanie obiektywne i nie

ma to wptywu na ocene efektywnosci.

Cele projektu zostaty osiggniete w wyniku oddziatywania przygotowanych produktow.

Odpowiedz na pytanie ewaluacyjne 2.

2. Czy przygotowane produkty spetniajg zatozenia pod wzgledem

merytorycznym i technicznym?

Tak, przygotowane produkty spetniajg zatozenia pod wzgledem

merytorycznym i technicznym.

Przeanalizowano efekty testowania i zarekomendowano szereg ulepszen,
korekt, zmian w odniesieniu do uwag, sugestii uzytkownikéw oraz
ekspertéow. Po testowaniu nastgpita korekta produktéw finalnych na
podstawie rekomendacji. Daje to gwarancje wysokiej jako$ci merytoryczne;j

i technicznej ostatecznej wersji produktéw.

Wg 50% uzytkownikow — doradcow zawodowych/poSrednikow pracy uzytecznos$¢
testu w pracy z bezrobotnymi jest bardzo wysoka kolejne 50 % badanych odpowiedziato, iz
uzyteczno$c ta jest wysoka. Uzytkownicy ocenili rwniez wrazenie testu od strony graficznej

i estetycznej. 67 % ocenito je na poziomie bardzo wysokim, 33 % ocenito wraZenie na

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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poziomie wysokim. Podobnie przedstawity sie wyniki dotyczgce oceny funkcjonalno$ci testu
pod wzgledem sposobu obstugi. 67 % ocenito je na poziomie bardzo wysokim, 33 % ocenito

wrazenie na poziomie wysokim.

Analiza efektow testowania pozwolita réwniez na zidentyfikowanie wielu zalet
korzysci dla odbiorcéw wynikajacych z produktu finalnego. Swiadczy to o wysokim

poziomie technicznym i merytorycznym produktu finalnego.

Ponadto produkty finalne sg adekwatne i zgodne z potrzebami i oczekiwaniami
uzytkownikow. Wysoka jako$¢ produktu finalnego zostata potwierdzona przez
pozytywne opinie uzytkownikbw wyrazone w badaniu ankietowym w ramach
ewaluacji wewnetrznej. We wszystkich kryteriach opinii produkt finalny uzyskat

bardzo wysokie oceny.

Produkt finalny uzyskat cztery pozytywne, obiektywne i niezalezne recenzje

naukowe, co $wiadczy o jego wysokiej jakosci i uzytecznosSci.

Odpowiedz na pytanie ewaluacyjne 2.

3. Czy przygotowany produkt jest bardziej przydatny i efektywny od tych

dotychczas stosowanych?

Tak, przygotowany produkt jest bardziej przydatny i efektywny od tych
dotychczas stosowanych. Swiadczga o tym wyniki testowania:

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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v 100% doradcéow zawodowych uczestniczacych w tescie nabedzie
umiejetno$¢ postugiwania sie narzedziem KIK-PZ. Potwierdzajg to
wyniki testowania narzedzia i wyniki ewaluacji wewnetrznej.
Wszyscy doradcy zawodowi nabyli umiejetno$ci postugiwania sie

narzedziem.

v 95% absolwentow szkoét wyzszych uczestniczacych w  tescie
nabedzie istotne kompetencje w poszukiwaniu zatrudnienia.
Potwierdzajg to wyniki testowania. U wszystkich odbiorcéw nastapit

przyrost istotnych kompetenciji.

v 100% absolwentéw — uczestnikow stazy zawodowych nabedzie
kompetencje miekkie, ogoélne, pozadane przez pracodawcédw.
Potwierdzajg to wyniki testowania. U wszystkich odbiorcéw nastapit

przyrost kompetencji miekkich.

v' 50% uzytkownikbw wyrazi che¢ skorzystania z produktu.
Potwierdzajg to wyniki testowania. Wszyscy uzytkownicy po etapie
testowania wyrazili che¢ skorzystania z produktu finalnego

Powyzsze $Swiadczy jednoznacznie, ze na podstawie efektow testowania mozna

stwierdzi¢, ze innowacja dziata.

O efektywnosci produktu finalnego moze $wiadczy¢ niska naktadochtonno$¢ w
stosunku do rezultatu. W przypadku korzystania z narzedzia nie jest wymagane

ponoszenie dodatkowych optat.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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Przygotowany produkt jest bardziej przydatny i efektywny od tych dotychczas
stosowanych. Dotychczas stosowane sposoby i narzedzia, ktére w tradycyjny sposéb
diagnozowaty u absolwentow szkdt wyzszych kompetencje istotne w poszukiwaniu
zatrudnienia wymagat, aby zapewni¢ kazdemu bezrobotnemu min. 5 godzin
doradztwa zawodowego/ wsparcia psychologicznego w cenie ok. 60 — 100 zt za
godzine. W przypadku ewaluowanego rozwigzania nie jest wymagane ponoszenie

dodatkowych optat.

Ponadto, diagnoza 14 kompetencji wymagataby wykorzystania wielu testow
psychologicznych (najczesciej ptatnych), ktére mogg by¢ przeprowadzone tylko przez
psychologa (co dla wielu absolwentéw moze by¢ dodatkowa bariera). Efektywnos$é
narzedzia przejawia sie zatem w tym, ze Kwestionariusz KIK-PZ nie jest
zarezerwowany tylko dla psychologéw, przez co diagnoza kompetencji staje sie

bardziej dostepna.

O efektywnosci narzedzia w stosunku do obecnie uzywanych swiadczy réwniez fakt,
ze czas wypetniania jest znacznie krétszy niz wypetnienie kilku obszernych testéw

psychologicznych w formie papierowe;j.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:

Strona 111



UNIA EUROPEJSKA Lk
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY RIS

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

PODSUMOWANIE WNIOSKI

v

Podsumowujac, nalezy uznadé, iz rzeczywiste efekty testowania oraz
wyniki badan i analiz wskazujg jednoznacznie, ze produkt finalny
spetnia  w stopniu wystarczajagcym kryteria: innowacyjnos$¢,

kompletnos¢, efektywnos¢, uzytecznos¢, skutecznose, trafnosc.

Odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze ewaluac;i

sg pozytywne, co Swiadczy o potencjale do walidacji.

Na podstawie efektéw testowania mozna stwierdzi¢, ze innowacja

dziata.

W opinii zespotu ewaluacyjnego produkt finalny zostat poddany
ostatecznym korektom i modyfikacjom na podstawie rekomendacji.
Na podstawie procedury ewaluacyjnej wskazano niezbedne
rekomendacje zmian i korekt produktu finalnego, ktére zostaty
efektywnie wprowadzone, na co wskazuje analiza ex post realizacji
rekomendacji zmian w produkcie finalnym produktu finalnego. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze produkt finaly jest gotowy do

przedtozenia do walidaciji.

Po dokonaniu korekt i modyfikacji wedtug przedtozonych
rekomendacji produkt finalny posiada potencjat do upowszechnienia

i wtgczenia.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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7. REKOMENDACJE W ZAKRESIE ZMIAN W PRODUKCIE
FINALNYM W ODNIESIENIU DO EFEKTOW TESTOWANIA |
ZGLOSZONYCH UWAG

Na podstawie szczegétowej analizy efektow testowania zespédt ewaluatoréw sformutowat
nastepujace rekomendacje zmian i korekt produtu finalnego:

Rekomendacje dla zmian w produkcie finalnym

Analiza ex-post realizacji rekomendacji zmian w produkcie finalnym

KWESTIONARIUSZ ISTOTNYCH KOMPETENCJI W POSZUKIWANIU ZATRUDNIENIA (KIK-PZ)

Weryfikacja ex-post realizacji
rekomendacji zmian w produkcie

Rekomendacje
Lp. finalnym
i uzasadnienie zmiany oparte _ _
o0 uwagi z procesu testowania uzanane za | Czy uwzgledniono rekomendacje w
e e korekcie produktu finalnego?
6. | REKOMENDACJA ZMIANY: Mozliwe i zasadne Tak, zmiana zostata wprowadzona

jest gruntowne przebudowanie aplikacji
komputerowej pod wzgledem wskazanych kwestii
technicznych.

UZASADNIENIE:

Problemy z korzystaniem z aplikacji komputerowej
(np. wgrywanie testu-ankiety). Trudnosci z
uruchomieniem testu. Test powinien by¢ gotowy
do wypetnienia po pierwszym kliknieciu lub
zalogowaniu. Problemy z instalacja, dojscie do
etapu rozpoczecia testu. Problemy techniczne z
otwieraniem testu

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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9. | REKOMENDACJA ZMIANY: Tak, zmiana zostata wprowadzona
Mozliwa i zasadna jest korekta, tak, aby aplikacja
poprawnie dziatata w réznych srodowiskach
informatycznych
UZASADNIENIE:
Dostosowac¢ do kazdego oprogramowania (np.
Windows 7)
9. | REKOMENDACJA ZMIANY: Tak, zmiana zostata wprowadzona
Nalezy rozwazy¢ zmiane narzedzia z wersji off line
na on line
UZASADNIENIE:
Wersja off line przekazywana uzytkownikom lub
odbiorcom jako oprogramowanie do instalacji na
komputerze wtasnym rodzi ryzyko
niekompatybilno&ci i ryzyko niepoprawnego
funkcjonowania.
Wersja on line daje gwarancje stabilno$ci
uzytkowania.
10. | REKOMENDACJA ZMIANY: Tak, zmiana zostata wprowadzona
Mozliwe i zasadne jest wprowadzenie paska
postepu wypetniania kwestionariusza
UZASADNIENIE:
Wstawi¢ numeracje pytan
11. | REKOMENDACJA ZMIANY: Tak, zmiana zostata wprowadzona
Powinien zosta¢ poprawiony sposéb wyswietlania
twierdzen i przypisanej do niech skali odpowiedzi
UZASADNIENIE:
Czytelne przypisanie pytan do odpowiedzi. Pytania
testowe zbytnio oddalone od skali odpowiedzi
12. REKOMENDACJA ZMIANY: Tak, zmiana zostata wprowadzona

Mozliwe i zasadne jest dokonanie korety AK, aby

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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na jednej stronie mogto wys$wietlac sie tyle pytan,
aby nie bylo potrzeby przewijanie ekranu

UZASADNIENIE:
Za duzo pytan na jednej stronie

CV KOMPETENCJI
Weryfikacja ex-post realizacji
Rekomendacje rekomendacji zmian w produkcie
Lp. finalnym

i uzasadnienie zmiany oparte . ‘
o0 uwagi z procesu testowania uzanane za | C2zy uwzgledniono rekomendacje w

N korekcie produktu finalnego?

1. | REKOMENDACJA ZMIANY: Tak, zmiana zostata wprowadzona

Opisy pozioméw kompetencji powinny byc¢
rozbudowane UZASADNIENIE:

Zbyt krétkie opisy wynikéw (poziomow
kompetenciji). Zbyt ogdlna i krotka informacja
zwrotna. Powinna by¢ bardziej konkretna. Bardziej
szczegdbtowa interpretacja wynikow. Rozbudowac
opisy kompetenc;ji

REKOMENDACJA ZMIANY:
Powinien zosta¢ dodany wykres stupkowy,
przedstawiajgcy wyniki badania

UZASADNIENIE:
Brak wykresu przedstawiajacego wyniki badania.
Woprowadzi¢ diagramy stupkowe

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:
Wykres powinien zosta¢ poprawiony

Tak, zmiana zostata wprowadzona

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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UZASADNIENIE:
Wykres radarowy nie wyswietla sie prawidtowo

REKOMENDACJA ZMIANY:

Powinien zosta¢ naprawiony mechanizm
przedstawiania opiséw pozioméw kompetencji
UZASADNIENIE:

Opisy poziomoéw kompetencji nie wyswietlajg sie w
catosci

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:

Powinna zosta¢ poprawiona wizualizacja informacji
zwrotnych UZASADNIENIE:

Tabela z wynikami nie wyswietla sie prawidtowo
(dodac graficzng interpretacje). Wiecej informacji na
wykresach

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:
Strona graficzna powinna zosta¢ zmieniona.

UZASADNIENIE:
Mato atrakcyjna grafika. Szata graficzna programu
jest uboga

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:

Mozliwe i zasadne jest wprowadzenie mozliwo$¢
zapisu CV kompetencji w formacie .pdf i .doc
UZASADNIENIE:

Automatyczne generowanie wynikéw do pdf

Tak, zmiana zostata wprowadzona

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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PODRECZNIK

Lp.

Rekomendacje

i uzasadnienie zmiany oparte
0 uwagi z procesu testowania uzanane za
zasadne

Weryfikacja ex-post realizacji
rekomendacji zmian w produkcie
finalnym

Czy uwzgledniono rekomendacije w
korekcie produktu finalnego?

REKOMENDACJA ZMIANY:

W podreczniku powinien zosta¢ zamieszczony
rozdziat w przyktadowg informacje zwrotng — CV
kompetenciji

UZASADNIENIE:

Doda¢ interpretacje wynikow na przyktadowym
profilu

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:

Mozliwe i zasadne jest, aby w podreczniku zostaty
poszerzone te informacje

UZASADNIENIE:

Rozbudowaé ocene i analize badan — wynikow.
Dodac opis, co zawiera CV kompetencji

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:

Powinien zosta¢ zmieniony ukfad podrecznika
UZASADNIENIE:

Zmienié€ ukfad rozdziatéw — na poczatku
praktyczne, a w dalszej czesci metodologiczne i
psychometryczne

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:

W podreczniku powinny by¢ zamieszczone zasady
wypetniania kwestionariusza

UZASADNIENIE:

Dodac opis zasad wypetniania kwestionariusza

Tak, zmiana zostata wprowadzona

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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REKOMENDACJA ZMIANY:

W podreczniku powinien zosta¢ rozbudowany
rozdziat dotyczacy trafnosci o dane z badan
beneficjentow projektu — osoéb testujgcych
UZASADNIENIE:

Rozbudowaé rozdziat dotyczacy trafnosci o dane z
badan beneficjentéw projektu — osob testujgcych

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:

W podreczniku powinien zosta¢ rozbudowany
rozdziat na temat programéw szkolen,
rozwijajgcych diagnozowane kompetencje przez
KIK-PZ

UZASADNIENIE:

Dodac¢ rozdziat na temat programéw szkolen,
rozwijajgcych diagnozowane kompetencje przez
KIK-PZ

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:

W podreczniku powinien zosta¢ rozbudowany
rozdziat na temat oczekiwarn pracodawcow od
kandydatow do pracy UZASADNIENIE:

Dodac rozdziat na temat oczekiwan pracodawcow
od kandydatoéw do pracy

Tak, zmiana zostata wprowadzona

PROGRAMY SZKOLEN

Lp.

Rekomendacje

i uzasadnienie zmiany oparte
0 uwagi z procesu testowania uzanane za
zasadne

Weryfikacja ex-post realizacji
rekomendacji zmian w produkcie
finalnym

Czy uwzgledniono rekomendacije w
korekcie produktu finalnego?

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:

Strona 1 18



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA *x ok

*
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY o

*
*

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

REKOMENDACJA ZMIANY:

Zasadna jest zmiana kolejnosci poruszanych
zagadnien w obrebie modutu 2. Nalezy przenie$¢
zagadnienia, Rozmowa telefoniczna z
pracodawcg” do 3 modutu; jest to jedna z rodzajow
rozmow rekrutacyjnych i jako taka pasuje do
nastepnego modutu

UZASADNIENIE:

Program szkolenia Aufoprezentacja w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej zmiana kolejnosci
poruszanych zagadnien modut 2 Jak zrobi¢
wrazenie na pracodawcy i zabtysna¢ podczas
rozmowy o prace

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:

Nalezy przenies¢ zagadnienie: ,Rozmowa
telefoniczna z pracodawcg” z modutu 2. Nalezy
poruszy¢ dodatkowo zagadnienie: ,Stress inteviev”
UZASADNIENIE:

Program szkolenia Autoprezentacja w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej zmiany modutu 3
Rozmowa kwalifikacyjna, czyli...—

Tak, zmiana zostata wprowadzona

REKOMENDACJA ZMIANY:
Mozliwe i zasadne jest aby zmieni¢ kolejnos¢
modutdw.

Byto: Modut organizacyjno-integracyjny, Jak zrobic
wrazenie na pracodawcy i zabtysng¢ podczas
rozmowy o prace, Rozmowa kwalifikacyjna,
czyli..., Podczas rozmowy z pracodawcs...,
Symulacja przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej,
Negocjowanie wynagrodzenia, Wplyw spoteczny,
Savoir vivre w kontakcie z pracodawca,
Podsumowanie Szkolenia

Powinno byé¢: Modut organizacyjno-integracyjny,
Jak zrobi¢ wrazenie na pracodawcy i zabtysngc
podczas rozmowy o prace, Rozmowa

Tak, zmiana zostata wprowadzona

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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kwalifikacyjna, czyli..., Podczas rozmowy z
pracodawca..., Savoir vivre w kontakcie z
pracodawca, , Negocjowanie wynagrodzenia,
Woptyw spoteczny, Symulacja przebiegu
rozmowy kwalifikacyjnej Podsumowanie
szkolenia

UZASADNIENIE:

Program szkolenia Autoprezentacja w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej- zmiana kolejnosci
realizacji modutéw

4. | REKOMENDACJA ZMIANY: Tak, zmiana zostata wprowadzona
Mozliwe i zasadne jest wydtuzenie
proponowanego czasu realizacji modutu 6
,Informacja zwrotna” z 5 na 6 godzin. W wyniku
tego skrécono czas trwania modutow 4 ,Aktywne
stuchanie” i 5 ,Komunikacja niewerbalna” po 0,5
godziny

UZASADNIENIE:

Program szkolenia Komunikacja, zwiekszenie
czasu na ¢wiczenia w obszarze informacji zwrotnej
i konstruktywnej krytyki

5. | REKOMENDACJA ZMIANY: Tak, zmiana zostata wprowadzona
Powinien by¢ wydtuzony czas realizacji modutu 5
»Zanim przystgpisz do pisania...” z 2 godzin do
3godzin. W wyniku tego skrécono czas trwania
modutu 4 ,CV, czyli zyciorys zawodowy” z 3 godzin
do 2 godzin.

UZASADNIENIE:

Program szkolenia Przygotowanie dokumentéw
aplikacyjnych, zwiekszenie czasu na realizacje
zagadnien zwigzanych z analizg zasobow
wiasnych uczestnika

Strona 1 20
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REKOMENDACJE DODATKOWE

Lp.

Rekomendacje

i uzasadnienie zmiany oparte
0 uwagi z procesu testowania uzanane za
zasadne

Weryfikacja ex-post realizacji
rekomendacji zmian w produkcie
finalnym

Czy uwzgledniono rekomendacije w
korekcie produktu finalnego?

REKOMENDACJA ZMIANY:

Na podstawie analizy catego produktu finalnego
zespot ewaluacyjny rekomenduje rozwazenie
zawarcia instrukcji stosowania produktu finalnego
i narzedzi wchodzgcych w jego sktad w ramach
jednego z dziatéw w publikacji: Metoda pomiaru,
ktéra moze zawiera¢ doktadny opis korzystania

Z narzedzia.

Proponuje sie zamieszczenie publikacji
zawierajgcej instrukcje w zatgczniku w postaci
Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w
Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) Metoda
pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentéw szkét
wyzszych oraz programy szkolen rozwijajgcych te
kompetencje

UZASADNIENIE:

Przygotowanie oddzielnej instrukcji stosowania
narzedzia mogto by spowodowac duplikacje
informacji i mogtoby to zaktoci¢ przejrzystosé
materiatow.

Umieszczenie instrukcji w jednej
publikacji/podreczniku i jednoczesne
zamieszczenie informacji w opisie produktu
finalnego, zdaniem zespotu ewaluacyjnego
zwiekszy efektywno$¢ odbioru pzez uzytkownikow.

Tak, zmiana zostata wprowadzona

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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8. REKOMENDACJE W ZAKRESIE UPOWSZECHNIANIA
| MAINSTREAMINGU

Analiza catosci materiatu empirycznego z procesu testowania, wskazuje, ze w wyniku
testowania i w konsekwencji prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego nie jest
konieczne wprowadzanie istotnych zmian do strategii upowszechniania wskazanej w strategii
wdrazania projektu innowacyjnego testujacego, a takze w strategii wtgczania do gtéwnego

nurtu polityki.

Plan w zakresie strategii upowszechniania i plan w zakresie strategii wtaczania nie

powinien sie zmieni¢ w stosunku do przedstawionego na etapie strategii.

Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu:
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