i UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI e EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI s i e FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Studio Doradztwa Europejskiego Joanna Kica
01-864 Warszawa, ul. Kochanowskiego 8A/49, tel. 22 215 10 55

fax. 22 486 97 56, www.sde.com.pl, e-mail: biuro@sde.com.p

Raport z ewaluacji zewnetrznej
wstepnej wersji WOPZ
(Wieloaspektowej Oceny Preferencji
Zawodowych) przygotowany dla firmy
PHU APUS Robert Meller w ramach
projektu innowacyjnego testujacego
~@doradca zawodowy - elektroniczna

aplikacja on-line”

Czestochowa, grudzien 2012


http://www.sde.com.pl/

et ol UNIA EUROPEJSKA o
KAPITAL LUDZKI S EUROPEJSKI + 3
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Xy o reod i FUNDUSZ SPOLECZNY -

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Spis tresci

T 0T o Xz e =] o L= PP 2
Raport z badan iloSCIOWYCN. ... e 4
B T 4
(@0 [N o T o =] o |- 1P 4
1 =1 oo [o] Lo o | - PP 4
(@ LT ToT o)V o] o ) =] (U [P STRSTRN 6
Opinia rodziny odbiorCy Projektu ... s .16
Uzytkownicy projektu - doradCy ZaWOdOWi ...vvveeiieiiieiireiineiieeriesaeeane e siesaneraneenneenes 19
Raport z badan jJakoSCIOWYCN ......veii et 30
R T 30
(@03 oY= o[- o 1= 1P 30
Metodologia badania......c.oeiiei e 30
Analiza WyniKOW Dadan ......ccouiiiiiii i e 31
Ocena Wieloaspektowej Oceny Preferencji Zawodowych (WOPZ) ......cocciiiiiiiiiiinnnnns 31
(0] 0] U =T a Loy = A A 2 S 33
Wykorzystanie WOPZ nie tylko w doradztwie zawodowym ......c.cooeiiiiiiiiiiiiiic i 35
Obawy przed wprowadzeni@m WOPZ . .....coiiiiiii i i e e ae e 36
AKEUAIIZACTa WP Z ... e e e 37
ZMIANY W WOPZ .t 37
Wigczenie WOPZ do gtdwnego nurtu polityKi .....ouvuieiuieiiiiiiiiiin e 38
WOPZ W perspektywie 30 lat.. ..o 38
WOPZ narzedziem kazdego doradCy ZawodOWEGO? .....uiiuiiiniiiiiiiieiieainirineraessanssneanness 39
Podsumowanie badania (wnioski i rekomendacje) .......coviiiiiiiiiiiii 40
SPIS tADEI I WYKIESOW uivtititiii ettt et e et ettt e e e a e aaaas 42



UNIA EUROPEJSKA e ol
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY i

KAPITAL LUDZKI

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wprowadzenie

Celem prowadzenia ewaluacji jest ustalenie poprawy jakosci, skutecznosci i spdjnosci
pomocy funduszy oraz strategii i realizacji programéw operacyjnych w odniesieniu do
konkretnych probleméw strukturalnych dotykajacych dane panstwa cztonkowskie
i regiony, z jednoczesnym uwzglednieniem celu w postaci trwatego rozwoju i wtasciwego
prawodawstwa wspolnotowego dotyczacego oddziatywania na S$rodowisko oraz

strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko.

Ponizsza ewaluacja dotyczy tworzenia produktu finalnego w ramach projektu
innowacyjnego testujgcego i jest zgodna ze wskazéwkami okreslonymi w aktualnej wersji
podrecznika: Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcow Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, jak réwniez z ogdlnymi Wytycznymi w zakresie
kwalifikowania wydatkdw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Opiera sie
ponadto na Strategii wdrazania projektu innowacyjnego "@doradca zawodowy -

elektroniczna aplikacja on-line".

Ewaluacja produktu ma charakter usprawniajacy i wskazujacy kierunki ewentualnych
zmian i modyfikacji, zarobwno w aspekcie merytorycznym, jak i technicznym, wstepnej
wersji produktu finalnego. Ma wptyw na sposdb wdrazania produktu innowacyjnego.

W celu uzyskania wiarygodnych wynikow badania i zagwarantowania odpowiedniej
rzetelnosci oceny uznano, ze niezbedne jest potaczenie w ewaluacji zewnetrznej
roznorodnych rodzajow danych i metod badawczych, tzn. zastosowanie triangulacji

metodologicznej.

W badaniu zostaty zastosowane nastepujace kryteria:

0 adekwatnosé — w jakim stopniu forma wsparcia objeta badaniem jest zgodna
Z rzeczywistymi potrzebami z punktu widzenia rozwoju zasobow ludzkich,

7 skutecznos$¢ - w jakim stopniu przyjeta w projekcie forma wsparcia przyczynia
sie do osiggniecia celow POKL,

[ sp6jnos¢ - w jakim stopniu przyjeta forma wsparcia jest komplementarna
z pozostatymi formami wsparcia realizowanymi w ramach komponentu
regionalnego POKL,

T trwatos¢ - okresla na ile mozna spodziewaé sie, ze pozytywne zmiany

wywotane oddziatywaniem projektu bedag trwaty po jego zakoniczeniu (efekty,
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ktére utrzymaty sie po zakonczeniu jego finansowania w perspektywie czasowej
okreslonej realizacjg badania),

1 efektywnosé (czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych
kosztach, czy koszty te nie mogtyby by¢ nizsze, dajac porownywalne efekty),

[0 oddzialywanie/wplyw (czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato

zwiekszeniem szans na osiggniecie celow POKL).
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Raport z badan ilosciowych CATI przygotowany dla firmy PHU APUS Robert
Meller z uczestnikami projektu innowacyjnego testujacego ,@doradca
zawodowy - elektroniczna aplikacja on-line” (osobami nieaktywnymi

zawodowo, bezrobotnymi, ich rodzinami oraz doradcami zawodowymi)

Wstep

Na zlecenie PHU APUS Robert Meller zrealizowano badanie iloSciowe CATI
z uczestnikami Projektu innowacyjnego testujgcego ,@doradca zawodowy - elektroniczna
aplikacja on-line” dotyczace oceny produktu finalnego wspoétfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Grupami badanymi
byty osoby nieaktywne zawodowo oraz bezrobotne, w tym osoby znajdujace sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy — 120 respondentéw, cztonkowie ich rodzin, ktorzy

zgodzili sie wzig¢ udziat w ankiecie — 83 osoby, oraz 68 doradcéw zawodowych.

Cele badania:
1) ocena ,tradycyjnych” narzedzi, konkurencyjnych wzgledem WOPZ,
2) zainteresowanie wykorzystaniem WOPZ,

3) uzyskanie ogdlnych opinii nt. WOPZ.
Metodologia
Badania ankietowe wspomagane pytaniami otwartymi (kwestionariusz

ankietowy) technika CATI

Badania ankietowe to ztozony i wieloetapowy proces wymagajacy realizacji okreslonych

regut metodologicznych. Odpowiadajg na pytania: Co? Ile? Jak czesto? Jak silnie? Kto?
Prowadzg do pomiaru oraz identyfikacji faktow.

Badania ankietowe sg metoda gromadzenia informacji pierwotnych przez zbieranie
odpowiedzi na przygotowane uprzednio pytania zadawane wybranym osobom. Narzedzia:
kwestionariusze, z pytaniami otwartymi i zamknietymi.

Badania ankietowe wspomagane pytaniami otwartymi (kwestionariusz

ankietowy) metoda mixed-mode zostat przeprowadzony z uczestnikami projektu.

Narzedzia: kwestionariusze dla uczestnikow projektu

Dobor warstwowo-kwotowy. Wywiady telefoniczne zostaty przeprowadzone ws$rdod
uzytkownikow i odbiorcow produktu. Zastosowany zostat petny dobdér z operatu
dostarczonego przez zamawiajacego (bazy teleadresowej). Dodatkowo w trakcie rozmoéw

z odbiorcami podjeta zostata préoba dotarcia do odbiorcéw posrednich: cztonkéw rodzin
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0séb bezrobotnych/ nieaktywnych zawodowo, o0sob z najblizszego otoczenia osdb,

bioracych udziat w testowaniu.

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)
Badania ilosciowe przeprowadzone zostato w oparciu o technike CATI (Computer-Assisted
Telephone Interviewing) przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania

komputerowego.

Dobor proby

Wywiady telefoniczne zostaty przeprowadzone ws$réd odbiorcédw i uzytkownikéw
produktu. Wielko$¢ populacji generalnej wynosita: osoby nieaktywne zawodowo oraz
bezrobotne, w tym osoby znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy - 120
respondentow, cztonkowie ich rodzin, ktorzy zgodzili sie wzig¢ udziat w ankiecie - 83
osoby, oraz 68 doradcéw zawodowych. Zastosowany zostat petny dobdér z operatu

dostarczonego przez Zamawiajacego (bazy teleadresowej).
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Odbiorcy projektu - osoby nieaktywne zawodowo oraz osoby bezrobotne,

w tym znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
Charakterystyka proby
W badaniu wzieto udziat 120 respondentéow, odbiorcow projektu. Wsrdd nich 54%

stanowili mezczyzni.
Wykres 1. Ple¢

m kobieta

B mezczyzna

Zréodfo: badania wiasne

Az 58% badanych to osoby z przedziatu wiekowego 18-24 lata. W prébie nie znalazt sie
nikt z przedziatu wiekowego powyzej 55 roku zycia.
Wykres 2. Wiek

55iwiece]
45-55
35-44
25-34

18-24 58,0%

Zrédfo: badania wtasne

Badani uczestnicy najczesciej pozostawali bez pracy okoto 1-3 miesigce — odsetek 22%
do 100% ujetych na ponizszym wykresie.
Wykres 3. Okres bez pracy

%
220 19,0% 20,0%
I I 9,0% 10,0% 9,0% 11,0%
1-3 miesigce  4-6 miesiecy 7-9miesiecy 10-12 miesiecy odrokudo  powyzej dwa Inne
dwoch lat lata

Zrédto: badania wtasne
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Az 71% badanych obecnie nadal pozostaje bez pracy i jest nieaktywne zawodowo,
natomiast 21% badanych aktualnie uczy sie badz studiuje.

Wykres 4. Aktualny status

71,0%
21,0% .
3,0% 5,0%
ucze sie/studjuje nieaktywny/a zawodowo na stazu pracuje

Zrédio: badania wiasne

Natomiast, jako kategorie ustug, z ktérych korzystano, 92% badanych wskazato
doradztwo indywidualne, pozostali wskazali odpowiedz inne (8%).
Ponizej zaprezentowano ich odpowiedzi:

— dostatem test do samodzielnego wypetnienia w domu, czekam na jego wyniki,

— grupowe testy na zajeciach szkolnych, czeka na wyniki,

— grupowe wsparcie dla bezrobotnych,

— grupowe zajecia w klasie,

— grupowy test na praktykach zawodowych,

— kolezanka w pracy poprosita mnie o wypetnienie takiej ankiety na papierze,

wynikow jeszcze nie znam,
—  spotkanie grupowe dla 0sob szukajacych pracy w OHP,

— test papierowy w grupie na zajeciach praktycznych w szkole zawodowej.

Zapytano badanych réwniez o miejsce pochodzenia. Najwiecej z nich - az 40%
pochodzito z Czestochowy. Ponizej zaprezentowano liste wskazanych miejscowosci

i powiatéw, wraz z odsetkiem wskazan w proébie:

1) powiat bielski 1,0%
2) Bielsko-Biata 3,0%
3) Borondéw 1,0%
4) Brzyszow 1,0%
5) Bytom 1,0%
6) Chorzoéow 4,0%
7) Cieszyn 1,0%
8) powiat cieszynski 1,0%
9) Czestochowa 40,0%
10) Dabrowa Gornicza 2,0%
11) Gliwice 4,0%
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12) Jastrzebie-Zdrdj 2,0%
13) Katowice 3,0%
14) powiat ktobucki 2,0%
15) Mastowice 1,0%
16) powiat mikotowski 1,0%
17) powiat myszkowski 1,0%
18) Pisarzowice 1,0%
19) Siedlec 1,0%
20) Siemianowice Slaskie 4,0%
21) Sosnowiec 7,0%
22) Swietochtowice 3,0%
23) powiat tarnogorski 1,0%
24) Tarnowskie Gory 3,0%
25) Tychy 3,0%
26) powiat tyski 3,0%
27) Weglowice 1,0%
28) Zuraw 1,0%
29) Zywiec 4,0%

Analiza gtéwnych probleméw badawczych

Tylko 15% badanych przyznato, ze korzystato wczesniej z ustug doradcow zawodowych.

Wykres 5. Czy respondenci korzystali wczesniej z ustug doradcéw zawodowych

mTak mNie

Zrédfo: badania wiasne
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Natomiast ponad potowa badanych ocenia ustugi doradcze pozytywnie. W sumie ocen
pozytywnych byto az 76,9%.

Wykres 6. Jak oceniaja ustugi doradcze swiadczone przez doradcéw zawodowych

53,8%
23,1% 23,1%
] 00 00
I T T T 1
bardzo pozytywnie pozytywnie trudno ocenic negatywnie bardzo negatywnie

Zrédto: badania wiasne

Badani bardzo pozytywnie oceniajg $wiadczony przez doradcéw zawodowych proces
doradczy z uzyciem wstepnej wersji innowacyjnego narzedzia WOPZ w ramach
realizowanego projektu ,@ doradca zawodowy - elektroniczna aplikacja on-line” - suma
odsetku wskazan pozytywnych to az 91,8%. W ogdle nie pojawity sie oceny negatywne.

Wykres 7. Jak badani oceniaja $wiadczony przez doradcow zawodowych proces doradczy
z uzyciem wstepnej wersji innowacyjnego narzedzia WOPZ w ramach realizowanego

projektu ,,@ doradca zawodowy - elektroniczna aplikacja on-line”
59,8%
32,0%
8,2%
- . 0,0% 0,0%
T T T _ T T 1
bardzo pozytywnie pozytywnie trudno ocenic negatywnie bardzo negatywnie

Zrodto: badania wfasne

Az 72% badanych zdecydowanie chetnie wzieto udziat w Projekcie.

Wykres 8. Czy badani chetnie wzieli udziat w badaniu swoich preferencji zawodowych za

pomoca innowacyjnego narzedzia WOPZ
72,0%
28,0%
- 0,0% 0,0% 0,0%
| zdecydowanie tak | raczej tak | raczej nie | zdecydowanie nie | trudno ocenic |

Zrédfo: badania wtasne
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Zapytano réwniez skad w ogdle respondent dowiedziat sie o projekcie. Okazato sie, ze az

62% badanych dowiedziata sie o nim od doradcy zawodowego w urzedzie pracy.

Tabela 1. Zr6édto wiedzy o Projekcie
Zrodto wiedzy Odsetek wskazan

Agencja rozwoju lokalnego 1,0%
Biuro Karier na uczelni 2,0%
Doradca w szkole 10,0%
Doradca w urzedzie pracy 62,0%
Dyrektor szkoty 1,0%
Znajomi 8,0%
Na praktykach zawodowych 1,0%
Na szkoleniu oséb bezrobotnych 1,0%
Na szkoleniu w urzedzie pracy 1,0%
Na zajeciach w urzedzie pracy 1,0%
OHP 6,0%
Rodzice, ktorzy pracuja w bibliotece mnie o tym poinformowali 1,0%
Sama dopytatam urzednika 1,0%
Siostra i doradca 1,0%
Siostrzenica 1,0%
Spotkanie w urzedzie 1,0%
Wyktadowca z praktyki szkolnej 1,0%

Zréodfo: badania wiasne

Tylko 2% badanych miato trudno$¢ w obstudze WOPZ, nikt nie napotkat awarii, 2% miato
problem z zalogowaniem sie. Natomiast 12% przyznato, ze w projekcie braty osoby
z bliskiego otoczenia respondenta.

Wykres 9. Ocena jakosci Programu

Czy doradca zawodowy miat trudnosci w —‘_ 98,0%

obstudze WOPZ? | 2,0%

Czy zdarzaty sie awarie w trakcie badania?
0,0%

| Nie

m Tak

Czy wystapity ktopoty z zalogowaniem sie do _ 98,0%

WOPZ? | 2,0%

Czy w badaniu braty udziat osoby z Pani/Pana _ 88,0%

bliskiego otoczenia? - 12,0%

Zrédto: badania wiasne

10
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Az 95% badanych uwaza, ze czas badania z uzyciem WOPZ byt odpowiedni. Zbyt dtugi
byt tylko dla 5% badanych. Nikt nie twierdzi, ze byt on zbyt krétki.

Wykres 10. Ocena czasu badania z uzyciem WOPZ

m zbyt diugi
m zbyt krotki

= odpowiedni

Zrédto: badania wiasne

W sumie 88% badanych uznato, ze w ramach badania okres$lono ich predyspozycje
zawodowe. Niestety, 10% badanych nie potrafito tego ocenic.

Wykres 11. Czy w wyniku badania zostaly okreslone predyspozycje zawodowe

0,
54,0% 34,0% 100
1,0% 1,0% M
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédto: badania wiasne

W sumie 85% badanych twierdzi, ze okreslono dla nich odpowiednie grupy zawodoéw,
12% nie ocenito rezultatu.

Wykres 12. Czy w wyniku badania zostaly okreslone dla respondenta odpowiednie grupy
zawodow

52,0%
33,0%
2,0% 1,0% 12,0%
: : : ——|
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédto: badania wtasne

Az 82% z badanych pamieta, ze doradca zawodowy wygenerowat raport z badania,
a 13% twierdzi, ze nie wygenerowat.

Wykres 13. Czy po zakonczeniu badania doradca zawodowy wygenerowat raport
z badania

82,0%
13,0% 5,0%
. — . .
Tak Nie Nie pamietam

Zrédfo: badania wtasne

11
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Dziewieciu na dziesieciu z badanych uznato, ze interpretacja wyniku byta dla nich
zrozumiata. Dla 3% nie byta zrozumiata, a 7% nie potrafito tego ocenic.

Wykres 14. Czy interpretacja wynikéw badania przez doradce zawodowego byia
zrozumiata

67,0%
23,0%
T : : : : ——|
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédto: badania wiasne

Zapytano czy interpretacja wynikéw badania przez doradce zawodowego byta powigzania
z konkretnym zawodem i okazato sie, ze dla wiekszosci byta ona zrozumiata, a 12% nie

potrafita ustosunkowac sie do tego pytania.

Wykres 15. Czy interpretacja wynikow badania przez doradce zawodowego byla
powigzania z konkrethym zawodem

31,0%
25,0%
17,0%
o 15,0% 12,0%
m
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédfo: badania wtasne

Przeprowadzenie diagnozy w formie elektronicznej jest atrakcyjniejsze od diagnoz
sporzadzanych w tradycyjnej formie papierowej dla w sumie 80% badanych. Tylko 4%
udzielito odpowiedzi negatywnej.

Wykres 16. Czy przeprowadzenie diagnozy w formie elektronicznej jest atrakcyjniejsze
od diagnoz sporzadzanych w tradycyjnej formie papierowej

49,0%
31,0%
i L0% —
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zréodfo: badania wiasne

Zapytano rowniez badanych, czy zastosowanie WOPZ w trakcie spotkania z doradcg
zawodowym pozwala na dokonanie obiektywnej oceny kwalifikacji zawodowych osdb
bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, w tym oséb znajdujacych sie w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy i okazato sig, ze 64% z nich uznalto, ze raczej tak, pozwala ono

na obiektywng ocene.
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Wykres 17. Czy zastosowanie WOPZ w trakcie spotkania z doradca zawodowym pozwala
na dokonanie obiektywnej oceny kwalifikacji zawodowych o0s6b bezrobotnych,
nieaktywnych zawodowo, w tym osdb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku

racy
64,0%
26,0%
- 5,0% 1’0% 4,0%
I T T T T 1
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédfo: badania wtasne

Jedynie 5% badanych nie uwaza, ze zastosowanie aplikacji pozwala na wskazanie
kierunkéw rozwoju zawodowego. Poza tym wiekszo$¢ uznata jg za pomocna.

Wykres 18. Czy zastosowanie w aplikacji WOPZ, ktora uzywal w trakcie spotkania
doradca zawodowy, pozwala na wskazanie kierunkéw i celéw rozwoju zawodowego osob
bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, w tym osdéb znajdujacych sie w szczegodlnej
sytuacji na rynku pracy

56,0%
32,0%
- 4,0% 1,0% 7.0%
T T T T T _ 1
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédto: badania wiasne

W sumie 74% uwaza, ze narzedzia WOPZ mogaq przyczyni¢ sie do podniesienia poziomu
aktywnosci zawodowej o0séb bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, w tym osdb
znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Wykres 19. Czy wyniki badania uzyskane przy uzyciu narzedzia WOPZ moga przyczynic
sie do podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej oso6b bezrobotnych, nieaktywnych
zawodowo, w tym o0s6b znajdujacych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy

48,0%
26,0% .
,U%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédio: badania wtasne

Troche mniej niz w poprzednim pytaniu, gdyz 64% (suma wskazan pozytywnych) uwaza,
ze narzedzia WOPZ mogaq przyczynic sie do zwiekszenia szans na znalezienie pracy przez
osoby bezrobotne, nieaktywne zawodowo, w tym osoby znajdujace sie w szczegdlnej

sytuacji na rynku pracy.
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Wykres 10. Czy wyniki badania uzyskane przy uzyciu narzedzia WOPZ moga przyczynié
sie do zwiekszenia szans na znalezienie pracy przez osoby bezrobotne, nieaktywne
zawodowo, w tym osoby znajdujace sie w szczegélnej sytuacji na rynku pracy

44,0%
20,0% 22,0%
11,0%
I T T T
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédto: badania wtasne

Z analiz wynika, ze w sumie 76% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze wyniki
badania uzyskane przy uzyciu narzedzia WOPZ moggq przyczynic sie do wzrostu wiary we
wilasne mozliwosci przez osoby bezrobotne, nieaktywne zawodowo, w tym osoby
znajdujace sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy.

Wykres 21. Czy wyniki badania uzyskane przy uzyciu narzedzia WOPZ moga przyczynié
sie do wzrostu wiary we wilasne mozliwosci przez osoby bezrobotne, nieaktywne
zawodowo, w tym osoby znajdujace sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy

50,0%
26,0%
’ 18,0%
L o
' 1,0%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédfo: badania wtasne

W przypadku pytania o to, czy tworzone narzedzie WOPZ to forma wsparcia, ktéra ma
szanse na zmiane sytuacji na rynku pracy osob bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo,
w tym osdb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, co czwarty badany
miat watpliwosci - 25% to suma wskazan negatywnych. A az 23% nie potrafito odnies$¢
sie do tego pytania.

Wykres 11. Czy tworzone narzedzie WOPZ to forma wsparcia, ktéra ma szanse na zmiane
sytuacji na rynku pracy osob bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, w tym osé6b
znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

41,0%
21,0% 23,0%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédto: badania wiasne
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Niestety udziat w projekcie nie przyczynit sie do zmian w zyciu zawodowym 77%
respondentow.

Wykres 12. Czy udziat w projekcie oraz udzielone formy wsparcia przyczynily sie do
zmian zyciu zawodowym respondenta

77,0%
o : : |
Tak Nie Nie wiem

Zrédto: badania wtasne

Tylko dla 39% udziat w Projekcie przyczynit sie do zwiekszenia motywacji do
poszukiwania pracy.

Wykres 13. Czy po udziale w projekcie zwiekszyta sie motywacja/che¢ respondenta do

poszukiwania pracy
39,0% 43,0%
Tak Nie trudno powiedziec

Zrédito: badania wiasne

Ponizszy wykres prezentuje szczegdtowg ocene Projektu. Jak wida¢ we wszystkich
wskazanych twierdzeniach dominuja oceny pozytywne. Najwiecej z negatywnych ocen
pojawito sie w przypadku oceny zwiekszenia atrakcyjnosci zawodowej respondenta.
W sumie 6% badanych udzielito odpowiedzi negatywnych.

Wykres 14. Ocena Projektu

60% - ® Udziat w Projekcie spetnit moje
oczekiwania
51%
50% - o
45 y % m Jdziat w Projekdie przyczynit sie do
40% Zwiekszenia mojej atrakcyjnosc
A0% 39% zawodowej
® WOPZ, w nowatorski sposob
30% - /o pozwala na badanie potencjatu
zawodowego osdb nieaktywnych
zawodowo
20% - 18% m Uwaiam, ; '
waZam, Ze Innowacyjny Model
|14% wsparcia osob nieaktywnych
zawodowo warto wdrazac do
10% - % praktyki dziatania instytucji rynku
pracy
I 2% 19879%
0% r—lll—q-l’_-.--l
zdecydowanie sie 2gadzam sie trudno ocenic nie zgadzam sie  z2decydowanie sie
zgadzam rie zgadzam

Zrédfo: badania wtasne
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W przypadku oceny narzedzia WOPZ dominujg oceny pozytywne. Przy czym az 34%
badanych ocenito je bardzo wysoko. Nie pojawity sie oceny bardzo niskie.

Wykres 15. Jaka jest ogdlna ocena narzedzia WOPZ, czyli tego, z ktérego korzystatl
doradca zawodowy w trakcie Panstwa spotkania z respondentem

58,0%
34,0%

5,0% 3,0% 0,0%

bardzo wysoka wysoka przecietna niska bardzo niska

Zrédto: badania wtasne

Zdecydowana wiekszo$¢ - bo w sumie 92% badanych, polecitoby udziat w Projekcie

innym osobom. Tylko 2% nie polecitoby, a 6% miato problem z odpowiedzig na to

pytanie.
Wykres 16. Czy respondent polecitby udziat w Projekcie innym osobom
48,0% 44,0%
2,0% 0,0% 6,0%
| : : : : [
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédio: badania wiasne

Opinia rodziny odbiorcy projektu

Kolejng badang grupa, byli cztonkowie rodzin respondentéow (odbiorcédw projektu: osoéb
nieaktywnych zawodowo, bezrobotnych, w tym znajdujacych sie w szczegdlnej sytuaciji
na rynku pracy) biorgcych udziat w badaniu CATI. Na rozmowe zgodzity sie 83 osoby.
Wedtug 64,7% z nich udziat w projekcie zmienit respondenta.
Wykres 28. Czy udziatl w projekcie WOPZ zmienit respondenta

| tak

H nie

Zrédto: badania wiasne
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Wedlug 82,4% cztonkéw rodzin uczestnikdw wzieli oni chetnie udziat w projekcie.
Natomiast 17,6% badanych miato problem z oceng tej postawy.

Wykres 29. Czy respondent chetnie wzigl udziatl w badaniu swoich preferencji
zawodowych za pomoca innowacyjnego narzedzia WOPZ

41,2% 41,2%
17,6%
0!0% 0!0% L
I T T T T
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédto: badania wiasne

97,1% badanych uznato, ze ich cztonek rodziny, ktéry brat udziat w Projekcie poszukuje
obecnie czesciej pracy.

Wykres 30. Czy respondent teraz czesciej poszukuje pracy - opinia cztonka rodziny
respondenta

52,9%
44,1%
0,0% 0,0% 2,9%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno ocenic

Zrédto: badania wtasne

Zapytano réwniez czy respondent poszukuje pracy w tym samym zawodzie, co przed
spotkaniami z doradcami zawodowymi czy w innym? 73,5% uznato, ze szuka pracy
w tym samym zawodzie, a 26,5% w innym zawodzie. Ponizej zaprezentowano liste
wskazywanych zawodow, ktére wybierano po uczestnictwie w projekcie:
Zawody uczestnikow, ktorzy poszukujg nadal pracy w zawodzie sprzed uczestnictwa
w Projekcie:

—  blacharz samochodowy,

— doradca biznesowy,

—  handel/budownictwo,

- handlowiec,

— inzynier,

- krawcowa,

—  ksiegowa,

- kucharz,

— malarz, tynkarz,

17
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pedagog,

praca w wydawnictwie zgodna z kierunkiem studiow,
pracownik fizyczny, budownictwo,

spawacz,

sprzedawca,

szef kuchni, kucharka,

szuka zeby znalez¢ jakgkolwiek,

zarzgdzanie, PR.

Zawody, ktorych wybor zmienit sie po uczestnictwie w Projekcie:

gastronomia - kelner, barman,
mechanik,

sprzedawca,

nauczyciel w przedszkolu,

praca w produkcji.

Czes¢ badanych nie posiadata wiedzy umozliwiajgcej odpowiedz na to pytanie. Az 55,9%

badanych cztonkéw rodzin uznato, ze WOPZ jest przydatny w poszukiwaniu pracy.

Wykres 31. Czy WOPZ jest pomocny przy poszukiwaniu pracy

m tak

H nie

Zrédto: badania wtasne
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Uzytkownicy projektu - doradcy zawodowi

W badaniu wzieto udziat 68 doradcow zawodowych, wsrod ktorych jedynie 9,1% stanowili
mezczyzni.

Wykres 17. Pte¢ doradcy zawodowego

m kobieta m mezczyzna

Zrédfo: badania wtasne

Wsrdéd badanych doradcéw zawodowych znalazty sie gtdwnie osoby mtode - 41,8% z nich
to osoby z przedziatu wiekowego 18-24 oraz 256-34 lata.

Wykres 33. Wiek doradcy zawodowego

41,8% 41,8%

0,0%

18-24 25-34 35-44 45-55 55iwiecej

Zrédto: badania wiasne

Prawie potowa badanych doradcéw ma staz pracy okreslany na wiecej niz 5 lat.

Wykres 34. Staz pracy, jako doradca zawodowy

wiecej niz 10 lat
wiecej niz 5 lat 49,1%
3-5lat
1-3 lata

mniej niz rok

Zréodfo: badania wiasne
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Ponizszy wykres radarowy prezentuje ustugi doradcze swiadczone przez badanych. Dla
wszystkich jest to doradztwo indywidualne. Najmniej - 52,7%, wskazato diagnoze,
szkolenie w zakresie procedur poszukiwania pracy wskazato 89,1%, informacje o rynku
pracy i ofertach zatrudnienia wskazato 81,8%, a wsparcie dotyczace planowania kariery,
zmiany pracy, zachowania rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym

wskazato 81,8% badanych.

Wykres 35. Typ swiadczonych ustug doradczych

doradztwo indywidualne

wsparcie dotyczagce
planowania kariery, zmiany
pracy, zachowania rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym itd.

szkolenie w zakresie procedur
' poszukiwania pracy

i

informacja o rynku pracy |
ofertach zatrudnienia

diagnoza

Zrédfo: badania wtasne

Wsrdod odpowiedzi inne badani wskazali: doradztwo grupowe oraz zajecia aktywizacyjne
z zakresu samozatrudnienia.
Kolejne pytanie dotyczyto grup klientéw. Badani mieli wskazaé te, ktéorym s$wiadczg
ustugi. Z analizy wynika, ze sg to gtéwnie osoby nieaktywne zawodowo, czesto
dtugotrwale, o niskim poziomie wyksztatcenia oraz niskich kwalifikacjach. Wsréd
odpowiedzi inne, pojawity sie takie wskazania, jak:

- gfdwnie osoby do okoto 25 lat,

— osoby starsze po 50.,

- miodziez szkolna 18-20 lat,

- uczniowie konczacy gimnazjum i szukajqcy dalszej drogi edukacji.
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Wykres 36. Grupy klientéow

osoby nieaktywne zawodowo, w tym uczgce sig i
ksztatcgce

100,0%

osohy diugotrwale zawodowo

83,6%

inne grupy marginalizowane
27.3%

osoby niepefnosprawne intelektualnie
45,5%

osoby niepetnosprawne fizycznie

45,5%

miodziez, ktdra porzucita szkote

87,3%

kobiety, w tym w szczegolnosci powracajgce na
rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i
wychowaniem dziecka
mniejszosci etniczne

47,3%

B 27
B 27

migranci

osoby o niskim poziomie wylksztatcenia
83,6%

osoby o niskich kwalifikacjach
83,6%

Zrédfo: badania wtasne

Nikt z badanych nie ocenit WOPZ negatywnie, natomiast wysoko ocenia w sumie az

78,2% badanych. Co pigty badany ocenit wstepng wersje WOPZ $rednio/przecietnie.
Wykres 37. Jak doradcy zawodowi oceniaja wstepna wersje WOPZ

60,0%
0,
18,2% 21,8%
bardzo wysoko wysoko srednio/przecietnie nisko bardzo nisko

Zrédto: badania wtasne
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Az 83,6% badanych twierdzi, ze proponowali wprowadzenie zmian we wstepnej wersji
WOPZ, a dla 54,5% badanych propozycje zmian zostaty uwzglednione.

Wykres 38. Informacje dotyczace zmian

mtak mnie

83,6%

54,5%

45,5%

Czy proponowali Paristwo wprowadzenie zmian we  Czy zaproponowane przez Panstwa zmiany zostaty
wstepnej wersji WOPZ podczas jego testowania? uwzglednione podczas testowania WOPZ?

Zrédto: badania wiasne

W kolejnym pytaniu badani mieli wskaza¢ korzysci uzyskane z zastosowania WOPZ.
Okazato sie, ze gtownie jest to poprawa skutecznosci analizy potrzeb osdb bezrobotnych
- 89,1% wskazan. Warto zauwazy¢, ze pozostate sugerowane korzysci rowniez zostaty
ocenione bardzo wysoko. Najmniej z nich uzyskata ocena zwiekszenia szans o0sob
bezrobotnych na znalezienie pracy - tylko 34,5% wskazan do 100% catosci. Badani
rowniez wskazali dodatkowe korzysci, byty to (cytaty wypowiedzi):

- budowanie odpowiedzialnosci wsréd miodziezy i budowanie motywacji w nich,

- jako dodatek do narzedzi, ktérymi juz dysponujemy,

—  krotki czas badania i wiarygodne wyniki,

— nie tylko dla osob bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie, bardzo im to
pomoze, bo do tej pory nie mielismy takiego narzedzia,

— skraca czas pracy doradcy i oszczedza czas klienta. Dodatkowo forma papierowa
pozwala przeprowadzi¢ badanie z kilkoma klientami na raz a pdzZniej mozna
przeprowadzi¢ analize,

—  ukierunkuje osoby bezrobotne w odpowiednim zakresie,

— uSwiadomienie wifasnych zainteresowarn, wyciagniecie wnioskow na temat

wartosci zyciowych.
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Wykres 39. Jakie korzysci dla Klientow oraz dla siebie identyfikujecie w zwigzku
z mozliwoscia zastosowania WOPZ w praktyce

wzrost wiary we wiasne mozliwosci przez osoby
bezrobotne oraz nieaktywne zawodowo, w tym osob
znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacjina rynku
pracy,

80,0%

zwiekszenie szansy 0soh bezrobotnych i

_ - 34,5%
nieaktywnych zawodowo na znalezienie pracy,

poprawe skutecznosci analizy potrzeb osob
bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo, w tym
0s6b znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy,

89,1%

wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie
reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, w tym
0s6b znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy,

78,2%

opracowanie bardziej skutecznego narzedzia pracy

dla specjalistow rynku pracy,opracowanie bardziej

skutecznego narzedzia pracy dla specjalistow rynku
pracy,

76,4%

Zrédto: badania wiasne

Wiekszo$¢ badanych uznato, ze produkty pomocnicze, powstajace wraz z WOPZ mogq
mie¢ wptyw na zwiekszenie skutecznosci ustug doradztwa zawodowego.

Wykres 40. Czy produkty pomocnicze, powstajace wraz z WOPZ mogq mie¢ wplyw na
zwiekszenie skutecznosci ustug doradztwa zawodowego

43,6%
293,1% 27,3%
0,0% 0,0%
zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
oceni¢

Zrédto: badania wtasne
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Wedtug doradcow zawodowych narzedzie WOPZ moze mieé¢ wptyw na rozwigzywanie
problemoéw spotecznych i zawodowych osdb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo,
w tym o0s6b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w zakresie srednim,
badz przecietnym - 54,5% wskazan. Nikt nie uznat, ze zakres jest niski.

Wykres 41. W jakim zakresie narzedzie WOPZ moze mie¢ wplyw na rozwigzywanie
problemow spotecznych i zawodowych oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo,
w tym os6b znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy?

54,5%
43,6% ’

1,8% 0,0% 0,0%

bardzo duzym duzym srednim/przecietnym niskim bardzo niskim

Zrédfo: badania wiasne

Zaskakujacym jest, ze wediug prawie potowy badanych - 47,3% narzedzie WOPZ nie
pozwala na kompleksowg ocene potencjalu zawodowego o0séb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo, w tym osdéb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy. Ze stwierdzeniem zgadza sig, co trzeci badany.

Wykres 42. Czy WOPZ pozwala na kompleksowa ocene potencjalu zawodowego osob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, w tym oséb znajdujacych sie w szczegodlnej
sytuacji na rynku pracy

30,9% 30,9%
21,8% 16,4%
zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
ocenic

Zrédto: badania wiasne

Ponad potowa badanych twierdzi, ze WOPZ wyrdéznia sie na tle innych narzedzi
diagnozujacych na ich rynku.

Wykres 43. Czy WOPZ wyroéznia sie na tle istniejacych na rynku narzedzi diagnozujacych
predyspozycje zawodowe o0sO0b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, w tym osé6b
znajdujacych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy

50,9%

0,0% 1,8%

zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
oceni¢

Zrédto: badania wiasne
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Zapytano, w formie pytania otwartego, co zdaniem respondentéw wyréznia WOPZ wsréd

innych dostepnych narzedzi diagnostycznych. Oto, jakie otrzymano odpowiedzi:

aplikacja elektroniczna, nie jest to standardowy test papier — otéwek,

bardziej rozbudowana diagnoza opisowa wynikow po przeprowadzeniu testu,
bardziej szczegotowe, bardziej kompleksowe i bardziej zindywidualizowane,

beda mogly z niego korzysta¢ wszystkie osoby zajmujgce sie doradztwem
zawodowym, nie tylko wsréd doradcéw w urzedach pracy,

daje gotowy wydruk, ktory moze od razu otrzymac klient. klient ma odpowiedz
zwrotng podczas tej samej wizyty,

dos¢ precyzyjnie okresSlony zestaw pytan, mozliwosci oceny sg lepiej
skonstruowane,

dwie wersje - papierowa i elektroniczna, szybki dostep do wynikow,

forma elektroniczna, jest bardziej nowoczesny, szybkos$¢, bo sam liczy, nie
trzeba traci¢ czasu na opracowywanie, ale w miejscach bez internetu jest
bezuzyteczny,

forma on-line, szybki dostep do informacji, ciekawa szata graficzna, natomiast
zakres pytan powtarza sie z innych narzedzi,

jest bardzo szybkie w przeprowadzaniu badan i jest jakby bardziej aktualne
i dostosowane do obecnej sytuacji,

jest multimedialne, szybkie narzedzie, dostepne w publicznych stuzbach
zatrudnienia,

tatwy w uzyciu i osobowos¢ zawodowa rozpatrywana jest z réznych profili, co
pozwala badac rézne kompetencje,

mniej czasochfonne, bardziej jasne, mniej pytan, przejrzyste, wskazuje
konkretne zawody pod dang grupe,

mozliwos¢é badania on-line, mozliwos¢ szybkiego wydruku wynikdéw, szybkie
wyniki,

mozna siegnaé do wynikow, nie trzeba ich drukowadé, w kazdej chwili mozna do
nich wrdcié,

przystepny jezyk i nie za duza ilos¢ pytan, ilos¢ pytan w sam raz,

wersja elektroniczna prosta w obstudze, dosy¢ krotki w stosunku do innych
narzedzi test, jest dos¢ konkretny w swoim opisie,

wersja on-line, nie jest zbyt dtugi, dla klientow mniej wymagajacych,

wersja on-line, raporty komputerowe, nie trzeba liczy¢ recznie,
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Kolejnym pytaniem otwartym byto, co nowego, zdaniem respondenta, WOPZ wnosi do

pracy doradcy zawodowego. Oto, jakie uzyskaliSmy opinie:

bardziej precyzyjna mozliwos¢ pokierowania bezrobotnym, jezeli chodzi o jego
rozwoj zawodowy,

bardzo przydatny doradcy w jego pracy i dziataniach,

bardzo utatwi prace doradcy i w duzym stopniu pomoze ukierunkowac klienta,
mozliwos¢ okreslenia predyspozycji zawodowych, kontynuacja starego testu
Hollanda,

mozliwos¢ zdiagnozowania osoby w formie elektronicznej, sa dwie formy
(papierowa i elektroniczna), co utatwia prace doradcom,

nie trzeba mie¢ tak zwanej ,papierologii”, nowe narzedzie bedace teraz na czasie
mowigce o nowych technologiach i rozwigzaniach naszej doby, dostosowane do
tego, w jaki sposdb ludzie poszukujg pracy,

oszczednos¢ czasu, kolejne narzedzie, ktére moze nam pomdc, mamy wiekszy
wybdr w naszym warsztacie pracy,

pomaga nam w doradzaniu osobom bezrobotnym w wyborze zawodu,

przede wszystkim jest duzo szybszy, a jest na tej samej teorii Hollanda, i to ze
pracujemy z klientami na komputerze,

szybki dostep do wynikdéw, skraca czas pracy z klientem,

uatrakcyjnia prace doradcy szczegdlnie w pracy z miodziezg,

wygoda, skrdocony czas analizy, mozliwos¢ wysytania mailem raportéw do klienta.

Kolejnym pytaniem byto, jakie sg mocne i stabe strony WOPZ. Badani wskazywali, jako

mocne strony:

bardziej wiarygodny w poréwnaniu z innymi testami,

dosy¢ szybki dostep,

dos¢ precyzyjne pytania z poszczegolnych dziedzin,

dwie wersje - papierowa i elektroniczna,

koricowy opis, daje dobry efekt, wyczerpujaco pozwala opisaé¢ osobe bezrobotng,
krotki test,

tadna szata graficzna,

mato pytan, szybko sie go robi, szybki wynik,

pomaga ludziom uwierzyé w ich mozliwosci,

szybka informacja zwrotna dla klienta,

szybki dostep do wynikdw,

dla wszystkich a nie tylko dla urzeddéw pracy,

dostosowanie do réznego klienta i do réznej grupy wiekowej od 18 do 60 lat,

klient moze samodzielnie wykonac test,
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mozliwos¢ samodzielnego wykonania testu przez klienta,
od razu transponowane do PDF i szybko mozna zrobi¢ analize,
petniejsza diagnoza,

wygenerowany raport z badania obejmujacy propozycje zawoddéw wraz z opisem.

Niektorzy badani nie znajdujg stabych stron WOPZ. Ponizej prezentujemy wymienione

przez doradcow zawodowych stabe strony WOPZ:

chyba za mato pytan diagnostycznych, co moze rodzi¢ watpliwosci, mogtoby by¢
wiecej pytan diagnostycznych, ale nie wiem czy to jest faktyczny minus,

nie do konnca mam pewnos$¢ czy osoby odpowiadajg wiarygodnie, poniewaz nie
odbywa sie to przy mnie,

nie wszyscy radzg sobie z obstugg komputera i tutaj moze pojawic sie problem
powinny by¢ opisy trzech kodow, wiecej mowitoby to doradcy,

minusem moze by¢ to, ze wskazanie jest tylko stosowanie tego narzedzia dla

0s6b 18 lat wzwy?.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych dostrzega potrzebe stosowania WOPZ.

Wykres 44. Czy istnieje potrzeba stosowania WOPZ w stosunku do osdéb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo, w tym oso6b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku

racy
62,2%
32,4%
- 5A4% 0,0% 0,0%
zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
oceni¢

Zrédto: badania wtasne

Zapytano w formie pytania otwartego, jakie bariery moggq wystgpi¢ w fazie wdrazania

WOPZ w instytucjach rynku pracy. Wiekszos¢ badanych nie dostrzega takich barier.

Pozostali wymieniali zbiér podobnych zwigzanych z dostepem do komputera. Oto, jakie

uzyskano odpowiedzi:

brak komputerow w urzedach pracy, czasami jest brak mozliwosci drukowania,
barierga mogq by¢ ludzie, ktorzy nie korzystajg z Internetu, osoby starsze maja
opor przed komputerem, czasami jest za mato doradcow, a potrzeba ich wiecej,
zeby to omowic,

brak wystarczajacej liczby komputeréw z dostepem do Internetu dla klientéw,

dostep do komputera u nas. nie mamy na razie stanowisk dla oséb bezrobotnych,
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— dostep do komputeréw, my sami mamy ich niewiele a jeszcze sami musimy to
wprowadzad,

— mamy zbyt matq ilos¢ stanowisk i tylko jednego doradce przeszkolonego z tego
narzedzia, czyli mnie, a pracy mamy zdecydowanie za duzo zeby teraz sie tym

zajmowacd.

Jednak zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych (98,2%) wdrozenie WOPZ
w instytucji jest mozliwe. Tylko 1,8% badanych byto odmiennego zdania.

Wykres 45. Czy zdaniem respondenta wdrozenie WOPZ w instytucji jest mozliwe

50,9% 47,3%
zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie

ocenic

Zrédio: badania wtasne

W sumie tylko 14,5% respondentow przewiduje trudnosci we wdrozeniu WOPZ.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (74,5%) ich nie dostrzega.

Wykres 46. Czy respondent przewiduje trudnosci we wdrozeniu WOPZ w instytucji

0,
34,5% 40,0%
10,9% 10,9%
3,6% = = - .
zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
oceni¢

Zrédio: badania wiasne

Ci respondenci, ktorzy dostrzegajg problemy, wymienili gtdwnie takie:

- brak komputerdéw z internetem dla klientdw,

—  brak stanowisk do przeprowadzenia badania w wersji elektronicznej,

- mamy tylko komputery z dostepem do internetu dla pracownikéw, musielibysmy
prosi¢ dyrekcje o dodatkowe stanowiska dla naszych klientéw i nie wiem czy nie
bytby to problem,

- nie mamy internetu przy stanowiskach dla klientdw, czekamy na {acze

bezprzewodowe, ktore ma by¢ po nowym roku.
Prawie wszyscy badani - w sumie 92,7% respondentéw, sg skionni poleci¢ narzedzie

WOPZ innym doradcom zawodowym lub specjalistom na rynku. Tylko 7,3% nie

ustosunkowato sie do tego pytania.
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Wykres 47. Czy respondenci s sklonni poleci¢ narzedzie WOPZ innym doradcom
zawodowym lub specjalistom rynku pracy

52,7%
’ 40,0%
0,
- 7,3% 0,0% 0,0%
| |
zdecydowanie tak raczej tak nie wiem/trudno raczej nie zdecydowanie nie
oceni¢

Zrédto: badania wtasne
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Raport z badan jakosciowych dla firmy PHU APUS Robert Meller z uczestnikami
Panelu Dyskusyjnego, tj. z cztonkami Zespotu Metodycznego i Zarzadzajacego
Projektem innowacyjnym testujacym ,@doradca zawodowy - elektroniczna

aplikacja on-line”.

Wstep

Na zlecenie firmy PHU APUS Robert Meller zostato zrealizowane badanie
z uczestnikami Panelu Dyskusyjnego w ramach Projektu innowacyjnego testujgacego
,~@doradca zawodowy - elektroniczna aplikacja on-line”, dotyczace oceny projektu
wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Cele badania:
1) ocena ,tradycyjnych” narzedzi, konkurencyjnych wzgledem WOPZ,
2) zainteresowanie wykorzystaniem WOPZ,
3) uzyskanie ogdlnych opinii i informacji o produkcie, refleksji i przemyslen na jego

temat.

Metodologia badania

Badanie realizowane metoda jakosciowa - to technika badawcza polegajaca

na dyskusji grupy respondentow o zblizonych doswiadczeniach, aczkolwiek réznigcych sie
wyznaczonymi cechami spoteczno-demograficznymi. Dzieki temu badane zagadnienia sg
szczegétowo omawiane pod roznymi katami oraz pobudzana jest kreatywnos¢, co
umozliwia uzyskanie ciekawych rozwigzan stawianych problemdéw. Badanie odpowiada
nam na pytania: co? jak? dlaczego? Swobodny sposdb prowadzenia rozmowy gwarantuje
uzyskanie informacji pogtebionych. Nie jest to metoda moéwigca o natezeniu danej cechy,
ale o powodach takiej a nie innej oceny. Kreuje to uprzedzenia, zte wyobrazenie, niechec
do konkretnych rozwigzan itp.

Wynikdw badan jakosciowych nie generalizujemy na populacje. Metoda
interpretacji jest wiec bardziej swobodna, subiektywna, ale za to odpowiada na pytania,
ktére w przypadku badan ilosciowych w ogodle nie sg poruszane. Badania focusowe stuzg
zrozumieniu rzeczywistosci, a nie jej pomiarowi. Majac na uwadze cele badania,
opracowany zostat scenariusz badania FGI.

Wywiady zostaty przeprowadzone z czionkami zespotu metodycznego

i zarzadzajgcego projektem.
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Narzedzia: kazda z grup fokusowych prowadzona byfa wedlug scenariusza,
zbudowanego w porozumieniu ze Zleceniodawcg. Scenariusz zawierat zagadnienia
w formie przyktadowych pytan, ktére stanowily podstawe luznej dyskusji prowadzonej
podczas wywiadu.

Panel dyskusyjny przeprowadzono w Czestochowie w dniu 30 listopada 2012 roku.

Analiza wynikow badan

Ocena Wieloaspektowej Oceny Preferencji Zawodowych (WOPZ)

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw uczestniczaca przy opracowywaniu WOPZ
ocenia to narzedzie bardzo pozytywnie. Swojg ocene opiera przede wszystkim na
sygnatach od doradcow zawodowych i osobach bezrobotnych oraz nieaktywnych
zawodowo. Istotnym aspektem w pozytywnej ocenie tego narzedzia jest m.in. czas jego
wypetniania. Jeden z respondentéw zauwazyt: ,(....) Czas wykonania to jest duzy problem
z dotychczasowymi narzedziami, sg one czasochtonne. Ponadto czesto klienci
z podstawowym czy gimnazjalnym wyksztatceniem nie majg wystarczajacego potencjatu,
zeby przejs$¢ przez takie stare narzedzia. To jest jedna z zalet - czas i zrozumiatosé.
Zrozumiate pytania, intuicyjna tez i zrozumiata diagnoza przynajmniej na takim bardzo
gtebokim poziomie. (...)”. Waznym elementem tego produktu jest réwniez dopasowanie
do umiejetnosci i wyksztatcenia klienta oraz zrozumiato$¢ pytan. Istotne jest réwniez to,
ze WOPZ daje takie same rezultaty, jakie wczesniej uzyskali doradcy zawodowi z rozmow
z klientami ,(....)To co doradcy zawodowi jeszcze podkreslali, to ze jest to zgodne
z wynikami ich analizy opartej na rozmowie, czy tez opartej na wynikach innych narzedzi
diagnostycznych. W moim przypadku tez czesto styszatem, ze jest to dobry punkt wyjscia
do opracowania bardziej szczegotowych plandéw zawodowych i celow zawodowych
w pracy z klientem. (...)".

Kolejny respondent zwrdcit takze uwage na inny element Wieloaspektowej Oceny
Preferencji Zawodowych, a mianowicie na fatwos¢ i przyjaznosc¢ obstugi produktu przez
doradcéw zawodowych oraz ciekawg i interesujacg forme raportu wraz z potencjalnymi
propozycjami zawodow ,(...) WOPZ jest przyjazne zaréwno dla doradcow zawodowych jak
i dla klientow. Méwigc przyjazne, mam na mysli szybkie, tatwe do zastosowania. Duzg
role odgrywa witasnie aplikacja on-line. To tez sie przewijato w moich grupach. Réwniez
takie same informacje przychodzg od doradcéw zawodowych, ktérzy zwracajg uwage na
trafnosc¢ narzedzia, na mozliwo$¢ wykorzystania w procesie doradczym, na jakby ciekawq
forme raportu. Bo te raporty sg zrozumiate dla klientédw, a jednoczesnie, to co byto
wazne, to informacje o potencjalnych zawodach, ktére moga by¢ proponowane badz

wykonywane przez osoby bezrobotne, przez klientéw i to jest taka warto$¢ dodana. (...)".
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Nalezy jednak zwréci¢, uwage, ze mimo iz narzedzie jest przygotowywane do
wykorzystywania przez doradcéw zawodowych, dotaczyli oni do prac nad nim dopiero
w pozniejszym etapie opracowywania. To w pewien sposob przyspieszylo prace
i umozliwito pewng niezalezno$¢ zespotowi ekspertow opracowujgcemu produkt.
Z perspektywy czasu takie rozwigzaniem okazato sie bardzo efektywnym sposobem
organizacji pracy. Jak zauwaza jeden z respondentéw: ,(...)Poniewaz mysmy od poczatku
zatozyli, ze doradcy zawodowi mogg w tym procesie poprawiania jakosci produktu
uczestniczy¢ dopiero od pewnego momentu. To znaczy, nie bedq mieli w ogdle wptywu
i nie mieli wptywu na pewne wskazniki, takie wtasnie psychometryczne, poniewaz one sg
twarde, jakby nie zmieniane. My mozemy to korygowa¢, natomiast nie mozemy zmienié
tresci pytania, jezeli ono okazato sie trafne z takiego psychometrycznego punktu
widzenia. Czyli do tego momentu, kiedy to narzedzie powstawato w takiej swojej
podstawowej formie, doradcy mogli mie¢ pewne, ze tak powiem, marzenia. Ale mysmy
sie tutaj kierowali wiasnie tymi twardymi regutami tworzenia narzedzi. Natomiast, jesli
chodzi o te warstwe zewnetrzng i ten interfejs, jak modwig informatycy, to tutaj
rzeczywiscie ich sugestie byty dla nas bardzo wazne. Bo kwestie chociazby wtasnie
oprawy kolorystycznej, czytelnosci, zrozumiatosci jezyka, dostosowania do grup
wiekowych, grup réznego typu wyksztatcenia - to jest zawsze problemem. (...)”. Warto
rowniez zaznaczy¢, ze mimo duzej ilosci zalet wystepujg tez pewne mankamenty, ktére
na obecnym etapie pracy nad narzedziem ciezko wyeliminowa¢. Chodzi tu m.in. o to, ze
raport przygotowany jest do klientdw w duzej mierze podobnych do siebie
(,przecietnych”): ,(...)W sumie dostaje sie raport dla tak zwanych przecietnych.
I ci bardzo inteligentni i ci mniej inteligentni tutaj zawsze bedq poszkodowani. Wiec
mysmy starali sie te przecietng maksymalnie rozszerzyé¢, zeby to oni mogli rzeczywiscie
wykorzysta¢ w wypadku roznych grup klientéw. I to wifasciwie robito sie nieustannie,
nawet do tego stopnia, co mysle, warto podkreslic, ze doradcy byli troche znuzeni
naszym pytaniem po kazdym spotkaniu, co chcieliby wprowadzi¢. I ze juz 5 razy o to
pytano. Ale my méwimy, no cdz, takie sq reguty gry tutaj, wiec jaka jest odpowiedz. (...)”

Warte zaznaczenia jest, ze standaryzacja tego narzedzia przeprowadzana byia
w wersji papierowej, poniewaz wtedy nie funkcjonowat jeszcze program. Dlatego tez, jak
zauwaza jedna z badanych oséb: ,(..)mysmy wszystkim naszym badanym dawali
arkusze. Generalnie wskazniki takie psychometryczne przy dostosowaniu wers;ji
elektronicznych poprawiajgq sie, wiec jezeli pdézniej zastosujemy wersje elektroniczna, to
na pewno wyniki bedg lepsze. Dlatego, ze tam sg te wzory odpowiedzi, ktore utatwiajg
analize. Mato tego, w wersji elektronicznej program nie pozwoli pozostawi¢ pustego pola,
bo od razu wraca. W papierowej to sie zdarza i wtedy w zasadzie nie mozna juz wtasciwie

analizowac. (...)".
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Ponadto bardzo duzym atutem WOPZ jest brak podwdjnych zaprzeczen.
»(...)W zadnym pytaniu, na etapie tych 240 pytan, nie bylo podwdjnego zaprzeczenia,
wyrzucaliSmy takie pytania, poniewaz zdarzajq sie narzedzia, w ktorych wystepuijq
chociazby NEO-FFI, ktore jest narzedziem badania osobowosci i tam wystepujg podwdjne
zaprzeczenia. Wystepuje taki moment, Zze w zasadzie nie wiadomo, jak zinterpretowac
wyniki. I tu ja np. spotkatam sie z takg opinig, ze fajnie ze tego nie ma, bo to bardzo
utatwia prace z narzedziem. (...)".

Warto takze zaznaczy¢, ze atutem WOPZ jest niemal natychmiastowa mozliwosé
uzyskania koncowych wynikéw badania zaréwno dla doradcy jak i zainteresowanej osoby
bezrobotnej lub nieaktywnej zawodowo oraz wyrézniajaca go od metod tradycyjnych
atrakcyjna forma przekazu poprzez wizualizacje uzyskanych wynikow w postaci
czytelnych wykresow, zarowno dla doradcy jak i osoby poszukujgcej zatrudnienia.

Novum w przypadku takich narzedzi jest fakt, ze raport z badania bedzie wygenerowany
dla doradcy zawodowego oraz osoby badanej w formacie PDF i istnieje takze mozliwos¢
przestania go na skrzynke email osoby badanej.
Reasumujac, WOPZ to narzedzie:

- umozliwiajgce oszczednos$¢ czasu pracy,

- bezptatne,

- tatwo dostepne poprzez zwyktg przegladarke internetowq,

- niewymagajace dodatkowego oprogramowania,

- ftatwe w obstudze, wsparte produktami pomocniczymi - podrecznikami,

instrukcjami, programem szkoleniowym,

- zapewniajace ciggte rozwijanie umiejetnosci ICT specjalistow rynku pracy.

Konkurencja WOPZ

Respondenci posiadajg ogromng wiedze na temat produktéw, narzedzi
wykorzystywanych obecnie przez doradcow zawodowych. Jeden z respondentow
zauwazyt: ,(...) W zasadzie jest tylko jedno narzedzie, ktére w urzedach pracy, mozna
powiedzie¢, obowigzuje - to jest tzw. KPZ czyli kwestionariusz, ktéry od poczatku byt
tworzony jako wersja internetowa. On jest dosé¢ dtugi. Mato tego, doradcy, co
zauwazytam, nie s wyposazeni w odpowiednig informacje dotyczacg standaryzacji
narzedzia, czyli nie sg traktowani jak partnerzy w tym momencie i on jest umieszczony
na serwerze Ministerstwa Pracy, ktdry w zasadzie sie ciggle zawiesza. Czyli przychodzi
sobie klient i nie moze zrobi¢ badania. Ja tez prébowatam niejednokrotnie u moich
kolegobw w Urzedzie Pracy to badanie zrobi¢ i sie nie dato. Tak, ze oni stosujg wersje
zastepczo papierowe. Interpretacja jest do$¢ skomplikowana, takze nie jest to jakos tam
ukochane narzedzie. Czyli obecne narzedzie wykorzystywane przez urzedy pracy jest

czasochtonne, doradcy korzystajacy z niego nie posiadajg petnej informacji na temat
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standaryzacji oraz wystepujg z nim takze problemy techniczne przektadajgqce sie na
utrudniony dostep. Dalej respondent zauwaza: ,(...)Jeszcze funkcjonuje taka firma
francuska, ktora rozprowadza narzedzie, ktore sie nazywa Performance, przy czym jest
ono sprzedawane na liczbe uzytkownikow. I jak na razie kupity to 4 wojewddzkie urzedy
pracy w Polsce, kupujac za 8 tys. chyba badania dla 80 oséb. (...)". Jest to wiec narzedzie
obarczone duzymi kosztami uzytkowania.

Inny badany obnaza kolejne wady francuskiego narzedzia zwigzane ze stabym
ttumaczeniem na polska wersje jezykowg oraz brakiem informacji na temat standaryzacji
narzedzia ,(...) Ja zresztg bytam na prezentacji tego produktu i on mi sie bardzo nie
spodobat ze wzgledu na lapsusy jezykowe. To znaczy, poniewaz jest to firma francuska,
ona w ogdle nie zadbata o to, zeby zrobi¢ porzadne ttumaczenie. Wiec wyswietla sie jakis
raport, w jakim$ Zzargonie polsko -francuskim. Oczywiscie nie przedstawiono nam
zupetnie parametréw, co jest dla mnie niedopuszczalne, zebym ja nie wiedziata, jakie sq
wartosci, rzetelnosci itd. Wiec ja generalnie nie cenie sobie takich firm, ktére gdzies
zachowuja w tajemnicy rzeczy, ktére powinny by¢ jawne. Dlatego my tu naszych
doradcéw, co jest dla nich pewnym ktopotem, obarczyliSmy wiedza psychometryczng,
mowiac im, ze oni muszg zrozumieé, jakim narzedziem sie postuguja. Ja wiem, ze
uzytkownik samochodu moze nie znac¢ budowy silnika, natomiast oni powinni widzieg,
jakie sg wartosci poszczegdlnych skal. To jest absolutnie obowigzkowe. Takze mieli
zajecia rowniez z psychometrii, takie podstawy. I w tej duzej, my to tak nazywamy,
publikacji testowej, oni te wszystkie informacje dostang. Natomiast na ich prosbe
w zasadzie tez, wypracowaliSmy jeszcze taki pomyst dodatkowy, zeby umiesci¢ dla
doradcéw zawodowych taki tzw. mini podrecznik, on bedzie kilkunastostronicowy w PDF.
I tam juz oszczedzimy im tej wiedzy dodatkowej, to znaczy bedzie to taka instrukcja krok
po kroku, aczkolwiek my sie tutaj bardzo odzegnujemy od takiego mechanicznego
traktowania diagnozy. Mysmy dlatego tak duzo czasu poswiecili na tych szkoleniach
w zasadzie ogdlnej wiedzy na temat: po pierwsze powoddw, dla ktérych ludzie wybierajq
prace i zawody, po drugie pracy z klientem z takg doza tez psychologii, jak to robic.
I liczymy na to, ze to bedzie pewna filozofia, ktdrg sie bedg postugiwac. (...)"”. Warto wiec
zaznaczy¢, ze WOPZ bedzie odrdézniat sie od konkurencji mniejszymi cenami za
uzytkowanie oraz wiekszg wiedza wsrdéd doradcow dotyczacg tego narzedzia i jego
standaryzacji, a w pakiecie doradca otrzyma takze publikacje testowg oraz wypracowany
przy wspétudziale doradcéw mini podrecznik w formie pdf.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze konkurencyjne narzedzia sg bardzo czasochfonne
w uzytkowaniu. WOPZ umozliwia analize na tym samym poziomie w czasie zdecydowanie
krotszym. Zdarzato, ze doradcy zawodowi wypetniali kwestionariusz ankietowy i nie
trzymali sie sztywno harmonogramu, tylko na pierwszym spotkaniu wypetniali juz

program drugiego spotkania. Nie wszyscy, ale cze$¢ z nich. Jak zauwaza jeden
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z respondentéw ,(...) Wiekszos¢ osdb, to wiasciwie od razu prowadzita rozmowy, od razu
byt pomyst na przeszkolenia. Zresztg, to jest takie sakramentalne pytanie, jak badamy
jakimkolwiek narzedziem psychologicznym, takim do opisu osobowosci, to sie pytam:
.Czy to jestes Ty?” i niektdorzy mowig tak: ,By¢ moze”. Ja sie wtedy pytam: ,A kto to
w takim razie wypetniat?” Odpowiedz: ,No ja” ,To zastandw sie”... Niektorzy majq wtasnie
takie reakcje aha, rzeczywiscie nigdy nie pomyslatem, ze ja moge takg prace wykonywac,
czemu nie. To wiasnie tu przy tych analizach byto widoczne, bo wiekszos¢ klientdéw to byli
ludzie, ktérzy majq sie przekwalifikowac. I nagle klient méwi: ,No tak, ja zawsze miatam
takie ciggoty artystyczne, moze to jednak prawda”. No i dziewczyna robi kurs fryzjerski
i to wtasnie pod hastem ,Piekna fryzura $lubna”. (...)".

Jest bardzo duze oczekiwanie na wprowadzenie WOPZ. Badana osoba wspomina:
»(...) Miatam od doradcéw zawodowych raczej takie pytania: ,Kiedy juz w koncu ten
WOPZ bedzie gotowy, kiedy on nie bedzie w wersji testowej, ze oni bardzo by chcieli juz
Z niego korzystac, czy oni juz mogg z niego korzysta¢. No oprdcz tego, ze jest to bardzo
dobre narzedzie, ze bardzo wysoko sobie go oceniaja. (...)". Ponadto doradcy zawodowi
korzystaja jeszcze z innego narzedzia, ale tak naprawde, nie potrafig stosowac tego

narzedzia i w ogdle nie wiedza, jak majq udziela¢ informacji zwrotnej klientowi.

Wykorzystanie WOPZ nie tylko w doradztwie zawodowym

W przypadku wykorzystania Wieloaspektowej Oceny Preferencji Zawodowych
zdania na samym wstepie byty podzielone. Jeden 2z respondentéw uwaza, ze
»(...)w bardzo ograniczonym stopniu, poniewaz samo narzedzie jest oparte na teorii,
rozwoju zawodowym i samo narzedzie jest skierowane do doradcéw zawodowych, czyli
w mojej osobistej ocenie jest w bardzo ograniczonym stopniu mozliwe do wykorzystania.
(...)". Inna badana osoba stwierdza, ze ,(...) jest pewien element, ktory jest wspdlnym
narzedziem, jak nie wiem Thomson chociazby, gdzie s elementy dopasowania do
stanowiska pracy. I w koncepcji Hollanda, na ktorej my sie opieramy, ta idea
dopasowania tez jest obecna. Czyli mamy po jednej stronie kategorie zawodowe - typu
zawody spoteczne, po drugiej mamy typ spoteczny. No i one pasujg jak klucz do zamka,
jedno do drugiego. Ale ze wzgledu na jakby sam sposdb prowadzenia, a on ma
doprowadzi¢ raczej do rozmowy doradczej niz do decyzji: ,Nadajesz sie, nie nadajesz”.
My w ogdle nie uzywamy takiego okreslenia pozniej w raporcie. Méwimy, nie wiem
o mocnych stronach, o preferencjach, o marzeniach, to nie jest kategoria opisu, wyniku,
takich testow rekrutacyjnych. (..)”. W tym kontekscie zauwazajg pewne ograniczenia.
W tej kwestii bardzo istotne jest, jakie podmioty miatyby to narzedzie wykorzystywac.
Jest to narzedzie uniwersalne dla takich podmiotéw jak Ochotnicze Hufce Pracy, Biura
Karier, uczelnie wyzsze, zdecydowanie tak, czyli w zasadzie wszedzie tam gdzie

wystepuje doradztwo zawodowe. Inny badany podkresla, ze ,(...) takie dziatanie mogtoby
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by¢ stosowane np. w rekrutacji mtodych ludzi, tzw. talentéw. Gdzie tych mtodych ludzi,
tak zwane perefki, diamenty badatem, patrzymy czym dysponujg, jak maja, pdézniej tez
mys$limy, gdzie je wtozy¢ do organizacji oczywiscie w cudzystowie, zeby ten potencjat jak
najlepiej wykorzystac. (...)".

Istotng uwage przekazuje kolejna badana osoba: ,(...)my nie chcieliSmy powielac
btedu, ktéry czasami, mam wrazenie, byt robiony przy testach. Ze test to nie jest tylko
pytania i klucz do tego. My chcieliSmy przekaza¢ przy okazji pewien sposéb
funkcjonowania, pewien sposdéb myslenia, pewng filozofie dziatania i tez pokaza¢, jak to
konkretne narzedzie mozne by¢ zintegrowane z calym procesem doradczym. Wiec
posrednicy pracy tego nie majg. Oni mogg to potraktowac niestety jako test z gazety,
ktéry powie Ci prawde. I tego bym sie obawiat.(...)”. Do stosowania tego narzedzia
potrzebna jest wiedza z zakresu doradztwa zawodowego i pewne dos$wiadczenie
w wykonywaniu zawodu. Tak wiec poza urzedami pracy mogliby takie narzedzie
wykorzystywa¢ np. doradcy zawodowi, ktérzy pracujg z ludzmi indywidualnie nad ich
rozwojem witasnie, nad ich karierg zawodowg, w réznego rodzaju agencjach. Z réznymi
nazwami ich stanowiska mozna sie spotka¢ (doradca zawodowy, couch, trener rozwoju
osobistego), ale w gruncie rzeczy ich praca opiera sie na doradztwie zawodowym.

Najwazniejszym podsumowaniem mozliwosci wykorzystania WOPZ w innych
obszarach lub przez inne podmioty sg ponizsze stwierdzenia respondentéw: ,(...) Mysle,
ze mozna je wykorzysta¢ wszedzie tam, gdzie mozna méwié, o jakim$ zarzadzaniu
rozwojem kariery, tam znajduje zastosowanie. (...)". ,(...)Mozna by to podsumowac tak,
wszelkie formy doradztwa zawodowego dla dorostych i wszelkie formy wsparcia

w zarzadzaniu karierg. To sg takie dwie drogi zastosowania. (...)".

Obawy przed wprowadzeniem WOPZ

W tej kwestii respondenci byli zgodni. Nie sadza, zeby czekaty ich przykre
niespodzianki ze strony doradcow zawodowych, wynikajgce z obawy przed zmiang. Po
pierwsze narzedzie, ktore im oferujg jest intuicyjne w obstudze, poza tym oszczedza
czas. I z tego punktu widzenia moze im bardzo pomdc w pracy. Jeden z respondentow
podkresla, ze pewnym nieduzym problemem mogq by¢ ,(...)rutyniarze - oni bojg sie
czegos$ nowego, beda musieli wyjs¢ z pewnego schematu. Ale doradztwo zawodowe jest
na tyle mtodg formga dziatalnosci, ze generalnie nie ma rutyny. Oni sie caty czas pytaja,
co jeszcze? Co jeszcze? Bo nam brakuje. Oni potrzebujg wydawnictw, oni potrzebujg
scenariuszy zaje¢ do pracy grupowej, skonsumujg naprawde wszystko, co im sie da. Ja

w tej grupie absolutnie nie widze takiej obawy. (...)".
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Aktualizacja WOPZ

Na pytanie, jak czesto powinien by¢ aktualizowany WOPZ, respondenci méwili, jak
tylko to mozliwe, byle byto to robione z rozsadkiem i niezbyt czesto. ,(...)Na ogot sie to
robi co 10, ale jakby to kulturowe zmiany. No przeciez u nas sie $wiat zmienia bardzo
szybko. Ja w Polsce bym powiedziata, ze co 5 to by sie przydato. (...)” - zauwaza jeden
z respondentow. Inny dodaje, ze ,(..)to zalezy od tempa zmian na rynku pracy. Bo to
jest skierowane do tego obszaru, to od tempa zmian w tym obszarze zalezy, jak czesto
powinien by¢ zmieniany.(...)”. W zwigzku z tym, ze WOPZ bazuje na obecnej liscie
zawodow pewne zawody, albo nazwy mogg z czasem byc¢ nieaktualne, to tez powoduje
zmiany w samym narzedziu. ,(...)Aktualnie Ministerstwo Pracy jest w procesie
opracowywania nowej listy. Ona nie jest jeszcze gotowa. My korzystaliSmy z listy z roku
2010. Dos¢ swieza, ale jak wida¢, jest taka potrzeba, zeby wrecz co 2, 3 lata zmieniac te
listy. (...)" - stwierdza jeden z respondentéow. Zmiany w WOPZ w duzej mierze wynikaé
beda m.in. ze zmian gospodarczych, ze zmian w aktach prawnych i to one w duzej

mierze bedg decydowac o aktualizacji WOPZ.

Zmiany w WOPZ

Na pytanie, jakie zmiany zachodzity w narzedziu w momencie wypracowywania
koncepcji WOPZ, czes¢ respondentow powiedziata, ze bardzo duzo zmian robionych byto
juz we wspdipracy z firmg informatyczna, ze byty to zmiany nieustanne, bo prawie
zawsze byfa jakas rzecz do zmiany. Czes$¢ uwag zebranych od doradcéw zawodowych
w ogromnej liczbie jest juz przygotowana w formie zadan dla firmy informatycznej,
wiacznie wiasnie z catkowitg zmiang raportéw. Jeden z uczestnikéw badania zauwaza, ze
»(...)testujac, najpierw mieliSmy dane surowe, chodzito o to, zeby juz co$ tam byto, na
czym mozna zrobi¢ pierwsze badanie. Potem byly wprowadzone wyniki znormalizowane,
teraz beda wprowadzane nowe raporty i te wszystkie poprawki, co sie powinno
wyswietla¢, jak sie tam najezdza myszka itd. Duzo takich présb mieli doradcy, do ktérych
sg przyzwyczajeni korzystajac z bardzo zaawansowanych form, gdzies tam w Internecie,
wiec jak chca najezdza¢ myszka na pozycje, to zeby byto wysSwietlenie, czy jest to
wysoko, nisko, no nie wiem, takie drobiazgi informatyczne, to wszystko jest zebrane i te
potrzeby bedg realizowane. Takze to juz jakby informatycy. (...)”. Wynika z tego, ze
wiekszo$¢ zmian zwigzanych jest z adaptacjg narzedzia na optymalng i przyjazng wersje
elektroniczna.

Inny badany z kolei zauwaza, ze jak najwiecej uwag zgtaszanych byto
w kontekscie raportu, czyli takich informacji i sugestii co w tym raporcie powinno sie
znalez¢, jak on powinien by¢ napisany, jakim jezykiem, jakie powinny by¢ informacje,

zeby spetniat oczekiwania doradcy zawodowego i klienta. I w tym przypadku pierwotna

37



UNIA EUROPEJSKA e ol
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY i

KAPITAL LUDZKI

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

wersja raportu réznita sie od tej ostatecznej. Gtédwnie w tym obszarze nastepowaty
zmiany.

Na samym wstepie wyselekcjonowanych zostato 60 pytan. Natomiast podczas
etapu testowania, zmienione zostaty wilasciwie opisy zawodow, dotaczone zostaty tabele
normalizacyjne, no obecnie nastepujg duze zmiany, jezeli chodzi o czes¢ informatyczna,
ale to pod katem Interfejsu, uzytecznosci, tatwosci postugiwania sie programem. Dalej
badany dodaje: ,(...)Normalizacja i tak bytaby zrobiona, takze ona tez nie byta robiona
pod wptywem sugestii doradcow, tego bylo tyle, ze po prostu proces dziatania dos¢
dtugotrwaty, no bo rzeczywiscie te badania normalizacyjne troche trwaty, zanim to sie

zebrato, te wszystkie dane (...)".

Wilaczenie WOPZ do gtéwnego nurtu polityki

Respondenci twierdza, ze jak najbardziej, ze w momencie, kiedy sie redukuje
pytania, zawsze z tej puli nadmiarowej, to bardzo czesto jest tak, ze rezygnuje sie
z pytan  nadmiernie  specyficznych  (uzywajacych  jakiego$  zargonu, badz
charakterystycznych dla danego regionu). Technologia, czy stosowanie tego na bazie
obecnych narzedzi informatycznych nie sprawia dzieki temu Zadnego kiopotu, wiec
spokojnie za zgodg Ministerstwa Pracy moze by¢ wykorzystywane przez urzedy. Jeden
z respondentéw zauwaza, jednak jedng bardzo ktopotliwg kwestie, ze ,(...) Ministerstwo
bedzie musiato wtedy przyznac, ze jego narzedzie nie jest doskonate, ale kto wie, moze
i tak sie stanie (...)". Inny dodaje: ,(...)mamy takie ambicje, zeby Ministerstwo Rozwoju,
Ministerstwo Pracy zainteresowac tym narzedziem. Ale czekamy do momentu, kiedy bedg
w catosci skoniczone te aplikacje i cze$¢ informatyczna bedzie zrobiona. Wiec mysle, ze
w styczniu bedziemy sie juz spotyka¢ z tymi Ministerstwami. (...)".

Problem wiaczenia Wieloaspektowej Oceny Preferencji Zawodowych do gtéwnego
nurtu polityki moze leze¢ rowniez z mentalnym aspekcie, bowiem czes$¢ projektow jest
realizowane w instytucjach, ktdre sg zainteresowane tylko i wylgcznie zakonczeniem
projektu, nie myslac o aplikacyjnosci rozwigzania. Nastepnie projekt idzie na potke
i pozniej zaczynajq sie pytania do twdrcéw, gdzie to mozna np. kupi¢ albo pozyskaé, bo
czasami sg to bezptatne narzedzia. Tworcy, mowia, ze przekazali wszystko
odpowiedniemu ministerstwu i to ono ma w dyspozycji to narzedzie, ktére praktycznie
jest niewykorzystywane. Ale w tym przypadku w opinii zespotu ekspertow takie

rozwigzanie nie wchodzi w gre.

WOPZ w perspektywie 30 lat
Respondenci uwazajgq, ze WOPZ bedzie ewoluowat w kierunku zmian
cywilizacyjnych, tzn. bedzie podaza¢ za zmianami cywilizacyjnymi, ktére idg coraz

bardziej w strone wizualizacji i odejscia od warstwy werbalnej. Czyli doktadnie bedzie
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robiona taka diagnoza, jaka bytaby w obecnej chwili pozadana w stosunku do oso6b
uposledzonych umystowo, czyli okreslanie preferencji na podstawie wizualizacji.

Inny respondent twierdzi, ze ,(...)diagnozowanie preferencji zainteresowan, bedzie
zalezato troche tez od tego, w jakim kierunku pojdzie swiat pracy, rynek pracy. Bo by¢
moze praca za 30 lat bedzie czyms$ zupetnie innym, a my tutaj sie madrzymy. (...)".
Kolejny respondent dodaje, ze rdéwniez, ,(..) koncepcja Hollanda jest koncepcjg nie
najnowszg. Juz swoje lata ma i od dtugiego czasu funkcjonuje i jest caty czas aktualna,
przydatna w konteksécie doradztwa zawodowego, czy rozwoju zawodowego, Wwiec
wyobrazam sobie, ze za 30 lat, mimo ze procesy sg teraz coraz szybsze. Wyobrazam
sobie, ze ta koncepcja Hollanda, na ktérej my bazujemy, ktdéra stworzyta WOPZ, nadal
bedzie miata swoja racje bytu i nadal te szeroko pojete zainteresowanie zawodowe gdzies
bedzie sie przewijato. Pewnie inne zawody. To bezwzglednie mysle sobie, ze zawody bedg
zupetnie inne, inna forma pracy, telepraca, nowoczesne formy pracy. Ale te jakby zawody
pomocowe, one caly czas beda potrzebne. Zawody, nie wiem, konwencjonalne,
realistyczne i artystyczne. Koncepcja jak najbardziej tak, ja bardziej zastanawiam sie,
czy wybdr zawodu nie bedzie troche inaczej przebiegat, bo koncepcja to sie zgadzam.
...)".

Niektdrzy respondenci zauwazajg, ze na rynku pracy mogg istniec¢ inne instytucje
doradcze. Moze doradztwo zawodowe, nie bedzie cieszyto sie takim zapotrzebowaniem
jak teraz, by¢ moze bezrobocia nie bedzie, tak moze byc.

Warto rowniez zaznaczyé, ze od kiedy Holland tworzyt swoja koncepcje, $wiat
przechodzit rézne rewolucyjne i technologiczne. Kiedy Holland tworzyt podwaliny
koncepcji, Internetu jeszcze nie byto. Teraz funkcjonuje, a doradztwo zawodowe caty
czas bazuje na tej koncepcji. Wykorzystana zostata ona takze przy tworzeniu WOPZ. Jest
to w opinii respondentdw koncepcja odporna na uptyw czasu, ale majg oni réowniez
Swiadomos$¢, ze pewne zmiany beda konieczne, zeby narzedzie byto funkcjonalno-

uzyteczne w przysztosci.

WOPZ narzedziem kazdego doradcy zawodowego?

Jeden z respondentow zadaje retoryczne pytanie: ,(..) Dlaczego nie. Mogtbym
odpowiedzie¢ w taki sposdb tylko, ze bym odpowiedziat tak. Mysle sobie, ze im wiecej
narzedzi ma do dyspozycji doradca zawodowy, tym jest lepiej przygotowany do
wykonywania zawodu, do wsparcia klienta. I wyobrazam sobie, tez jakby z moich
doswiadczen, nie kazde narzedzie pasuje do kazdego, nie zawsze mam czas na
wykorzystanie wszystkich narzedzi. Bezwzglednie najwazniejszym narzedziem doradcy
zawodowego jest on sam, czyli doradca zawodowy, jego umiejetnosci, jego warsztat
pracy. Ale mysle sobie, Zze to narzedzie jest bardzo uzyteczne i moze by¢ bardzo

uzyteczne w precyzji z wiekszoscig klientow. Ale wracajac jeszcze do podstaw, chyba

39



UNIA EUROPEJSKA e ol
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY i

KAPITAL LUDZKI

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

najwazniejszy jest cel, z jakim przychodzi klient do doradcy zawodowego. Czesto ten cel
jest troche sformalizowany i narzucany, czyli ja nie mam pracy, potrzebuje, zebys ty,
doradco, pomogt mi znalez¢ prace. Jezeli méwimy o takiej relacji, to bezwzglednie to
narzedzie jest przydatne, bo tez moze pomoc wskazac¢ obszary zawodowe, mozliwosci,
ktére ma klient. Natomiast gdybysmy mieli mdéwi¢ o tych innych obszarach doradztwa,
badz zarzadzania karierg, o ktorych wczesniej troche méwiliSmy, to wyobrazam sobie, ze
znowu, jezeli klient zdefiniuje cel, jako poznanie siebie, swoich mozliwosci, swoich
preferencji, jak najbardziej. Jesli celem bedzie np. rozwiniecie umiejetnosci
autoprezentaciji, no to w tym wypadku, oczywiscie to tylko przykfad, to w tym wypadku,
pewnie te narzedzie nie jest w zasadzie uzyteczne. (...)".

Zdarzyly sie rowniez, glosy na nie. Nie dotyczyty one wad WOPZ, a raczej
preferencji poszczegdlnych doradcow zawodowych do stosowania konkretnych narzedzi
w swojej pracy. Kazde narzedzie powinno by¢ zaréwno adekwatne dla klienta jak i dla
doradcy zawodowego, czy psychologa. Istnieje taka grupa narzedzi, w ktorych po prostu
doradca zawodowy, psycholog czujg sie lepiej i grupa narzedzi, w ktérych po prostu jakos
zupetnie im nie odpowiadajq. Dlatego, w opinii respondenta, WOPZ powinni stosowac

doradcy zawodowi, ktorym on pasuje.

Podsumowanie badania (wnioski i rekomendacje)

WOPZ odpowiada na potrzeby doradcéw zawodowych, ktorzy wskazujg korzysc
stosowania narzedzia diagnostycznego w wersji elektronicznej, ze wzgledu na tatwosc

stosowania oraz szybkos$c¢ dziatania (badanie w czasie ponizej 30 minut).

WOPZ utatwia przejscie z obecnie wykorzystywanej czasochtonnej i niedoskonatej metody
diagnozowania profilu osoby bezrobotnej, do efektywnej i kompleksowe] metody

wsparcia dostepnej on-line.

Atutem WOPZ jest niemal natychmiastowa mozliwo$¢ uzyskania koncowych wynikow
badania, zaréwno dla doradcy, jak i zainteresowanej osoby bezrobotnej lub nieaktywnej

zawodowo.
Zaleta WOPZ, wyrdzniajacg go od metod tradycyjnych, jest atrakcyjna forma przekazu,

poprzez wizualizacje uzyskanych wynikéw w postaci czytelnych wykresow, zaréwno dla

doradcy, jak i osoby poszukujacej zatrudnienia.
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Korzystanie z mozliwosci, jakie oferuje aplikacja WOPZ, nie wymaga wprowadzenia zmian

o charakterze organizacyjnym w instytucjach rynku pracy, w szczegdlnosci w urzedach

pracy.

WOPZ jest rozwigzaniem wydajnym ze wzgledu na niskie koszty wdrozenia w stosunku

do efektow, jakie mozna uzyskaé poprzez stosowanie narzedzia.

WOPZ to narzedzie bezpfatne, tatwo dostepne poprzez zwykta przegladarke internetowqg

i niewymagajace dodatkowego oprogramowania.

WOPZ w wielu przypadkach ma stanowi¢ podstawe i pierwszy etap efektywnego

doradztwa zawodowego.

Proponowany przez firme PHU APUS Robert Meller produkt finalny WOPZ
znaczaco rozszerza wachlarz dostepnych ustug skierowanych do klientow
instytucji rynku pracy, jest narzedziem oczekiwanym i potrzebnym, ktore
uzupetnia dotychczasowy system wsparcia, przyczyniajac sie do podniesienia
poziomu aktywnosci zawodowej os6b nieaktywnych zawodowo i bezrobotnych,

w tym osob znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
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