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1. Opis przedmiotu ewaluacji

1.1 Opis projektu

Projekt innowacyjny o numerze UDA-POKL.07.02.02-30-034/11 ,Pl Model wielostronnej diagnozy
kompetencji ON szansq na ich skuteczng aktywizacje zawodowqg w Wielkopolsce” otrzymat
rekomendacje do dofinansowania w konkursie nr 1/POKL/7/D.1.1/11, ogtoszonym przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Poznaniu. Jest realizowany jako projekt innowacyjny testujgcy w ramach tematu
Poszukiwanie nowych, skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej grup docelowych
wymagajgcych szczegdlnego wsparcia. Umowa o dofinansowanie realizacji zostata podpisana
31.05.2012r.

Projekt realizowany jest na terenie wojewddztwa wielkopolskiego w okresie od 01.06.2012 r. do
31.05.2014 r. tj. przez 24 miesigce. Lider projektu to Biuro Doradztwa Inwestycyjnego "Europejczyk"
Jacek Leski. Projekt realizowany jest w partnerstwie z Oddziatem Wielkopolskim Polskiego Zwigzku
Gtuchych.

Nadrzednym rezultatem realizacji projektu bedzie stworzenie produktu finalnego - narzedzia
wspomagajacego proces rekrutacyjny oséb niepetnosprawnych miedzy 18 a 34 rokiem zycia o nazwie
»Model Wielostronnej Diagnozy Kompetenc;ji”.

Model jest narzedziem nowatorskim w aspekcie metod diagnozowania umiejetnosci ON. Tego
rodzaju narzedzia nie byty dotychczas stosowane w Wielkopolsce dla aktywizacji zawodowe] oséb z
dysfunkcjami fizycznymi. Dzieki wdrozeniu modelu, pracodawcy bedzie dostarczona kompleksowa
informacja na temat umiejetnosci i ograniczen niepetnosprawnego kandydata do pracy, co pozwoli
mu fatwiej podja¢ decyzje o zatrudnieniu.

Powstajagcy w wyniku realizacji procesu Raport Koncowy z Diagnozy ma dostarcza¢ pracodawcy
informacji na temat:

a) obszaréw, w ktérych zdolnosci i umiejetnosci niepetnosprawnych pracownikéw wpisujg sie w
wymagania stanowiska pracy

b) koniecznego wsparcia, niezbednego dla sSwiadczenia pracy (np. technologicznego, dostosowania
miejsca pracy, dostosowania formy / wymiaru zatrudnienia).

Planowany termin walidacji produktu finalnego to styczen 2014 r. W momencie sktadania niniejszego
raportu, projekt znajduje sie w fazie analizy skutecznosci procesu testowania.
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1.2 Odbiorcy i uzytkownicy

ODBIORCY PROJEKTU - grupa docelowa, ktdrej problemy bedg mogty by¢ skuteczniej rozwigzywane
dzieki nowej metodzie.

Odbiorcami produktu finalnego, stworzonego i przetestowanego w ramach niniejszego projektu, sg
osoby niepetnosprawne fizycznie i jednoczesnie pozostajgce bez zatrudnienia, zaréwno
zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy, jak i bierne zawodowo.

Ze wzgledu na charakter projektu i reguty konkursu, wsparcie skierowano do oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w wieku miedzy 18 a 34 rokiem zycia.

Przestanki zagrozenia wykluczeniem spotecznym odbiorcdw projektu to wielokrotna dyskryminacja
na rynku pracy ze wzgledu na stan zdrowia i brak zatrudnienia. Czynnikiem dyskryminujgcym jest
takze mtody wiek odbiorcodw niniejszego projektu i wigzace sie z nim niewielkie doswiadczenie
zawodowe badz catkowity jego brak.

UZYTKOWNICY PROJEKTU — grupa docelowa, ktéra otrzyma do stosowania nowe narzedzia.

Uzytkownikami narzedzia powstatego w ramach niniejszego projektu sg osoby, ktére zajmuja sie
szeroko pojetymi czynnosciami rekrutacyjnymi osdb niepetnosprawnych. Sg to miedzy innymi
posrednicy pracy, doradcy zawodowi, doradcy personalni, psychologowie, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych i pracownicy instytucji rynku pracy.

Osobng grupa docelowa w ramach uzytkownikdéw, w szczegdlny sposdb istotng z punktu widzenia
dtugofalowych celdw projektu, sg przedstawiciele pracodawcow.

Narzedzie przygotowywane w ramach niniejszego projektu bedzie powszechnie dostepne, bezptatne,
uniwersalne (by prawidtowo zrealizowac narzedzie, nie bedzie wymagana wiedza specjalistyczna,
dzieki uzupetnieniu go o podreczniki, instrukcje i rekomendacje) i dedykowane osobom, ktére w
ramach obowigzkdéw zawodowych zajmuja sie rekrutacja niepetnosprawnych kandydatéw do pracy.

Ze wzgledu na regionalny charakter projektu, obie wyzej wymienione grupy docelowe to mieszkancy
wojewoddztwa wielkopolskiego. Dzieki zaplanowaniu upowszechniania i mainstreamingu produktu
finalnego miedzy innymi za posrednictwem Internetu i korespondencji mailowej, efekty realizacji
projektu bedzie mozna udostepniaé na terenie catej Polski.

Badanie wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
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1.3 Produkt finalny

Spodziewany koncowy efekt projektu to stworzenie produktu finalnego: kompleksowego modelu
wielostronnej diagnozy kompetencji, majgcego na celu zbadanie w sposdb innowacyjny umiejetnosci
miekkich i kompetencji niepetnosprawnego kandydata do pracy. Narzedzie, powstajagce w ramach
projektu, bedzie sie sktada¢ z trzech czesci:

a) sciezka diagnostyczna: ocena JA zawodowego kandydata, w oparciu o predyspozycje, preferencje,
mozliwosci oraz ograniczenia osoby z niepetnosprawnoscia; weryfikacja motywacji do podjecia
zatrudnienia;

b) diagnoza umiejetnosci miekkich: ¢wiczenia, ktérych podstawg jest mierzenie poczucia wtasnej
wartosci w oparciu o: asertywnos¢, kreatywnosé, odpowiedzialnosé, celowos$é, komunikatywnosé,
samodzielnos¢;

c) korncowe Raporty z Diagnozy: arkusz dla osoby z niepetnosprawnoscig stanowigcy odbicie
lustrzane samooceny ON opatrzone komentarzem badacza oraz arkusz dla pracodawcy przekazujacy
informacje na temat dostosowania Srodowiska pracy do danej dysfunkcji + opis potencjatu -
posiadanych umiejetnosci miekkich.

Komplementarnymi elementami wymienionych czesci modelu bedg tez:
d) podrecznik dla uzytkownika narzedzia oraz instrukcje wykonywania ¢wiczen

e) rekomendacje dotyczace mozliwosci dostosowania wsparcia do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. ze wzgledu na uszkodzenie
zmystu wzroku czy stuchu)

Produkt finalny, ktéry bedzie efektem niniejszego projektu, ma na celu:

a) ograniczenie problemu zbyt péznego wkraczania mtodych osdb z niepetnosprawnoscig fizyczng na
rynek pracy,

b) budowanie profesjonalnej $ciezki pomocy ON na zasadzie pobudzania ich do dziatania (bycia
rzecznikiem we wtasnej sprawie), bez wskazywania gotowych rozwigzan,

c) dostarczenie informacji zwrotnej dla osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, bazujacej na jej
mozliwosciach i szansach, a nie ograniczeniach, co przyczyni sie do wzmocnienia poczucia wtasnej
wartosci ON,

Badanie wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
7.2.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, pod nadzorem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu
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d) pomoc w autodefiniowaniu swojego potencjatu / mocnych stron przez osoby z
niepetnosprawnoscia fizyczng, skutkujgca efektywniejszym ich funkcjonowaniem na otwartym rynku
pracy (raport dla pracodawcy zawierajacy informacje na temat dostosowania Srodowiska pracy do
danej dysfunkgji, skupienie na umiejetnosciach miekkich).

1.4 Cel ogdlny i cele szczegotowe projektu

Analizujgc aktualny stopien zrealizowania projektu, nalezy stwierdzi¢, ze cel ogdlny Opracowanie i
upowszechnienie do 05.2014 r. innowacyjnego modelu diagnozy kompetencji zawodowych
niezatrudnionych mieszkancow Wielkopolski w wieku 18-34 lata zagroionych wykluczeniem
spotecznym z uwagi na niepefnosprawnos¢ zostat wykonany w wiekszej czesci.

Na cel ogdlny sktadajg sie bowiem trzy cele szczegétowe, z ktdrych - na chwile przygotowywania
niniejszego raportu - zrealizowano dwa:

(1) Ustalenie przyczyn biernosci zawodowej grupy odbiorcow i okreslenie oczekiwan grupy
docelowej w stosunku do nowego modelu aktywizacji zawodowej do korica 11.2012 r.

Cel szczegdtowy zrealizowano poprzez:

a) spetnienie wskaznikéw (300 przedstawicieli/ek odbiorcéw i 50 przedstawicieli/ek uzytkownikdw,
ktérzy wzieli udziat w badaniu),

b) wykonanie 1 badania pogtebiajgcego potrzebe realizacji projektu,
c) zorganizowanie 3 warsztatow strategicznych.

(2) Weryfikacja efektywnosci stworzonego modelu aktywizacji zawodowej poprzez
przetestowanie go na grupie 50 odbiorcow i 28 uzytkownikéw (w tym min. 60% kobiet) do
konca 07.2013 r.

Cel szczegotowy zrealizowano poprzez:

a) spetnienie wskaznikdw (tgcznie 78 oséb, ktére zakonczyty udziat w testowaniu / nabycie
umiejetnosci stosowania modelu przez 28 uzytkownikow / wzrost swiadomosci wagi samooceny i
poprawa znajomosci swoich mocnych stron przez 50 odbiorcow),

b) zrealizowanie i pomysine zakonczenie procesu testowania modelu finalnego przez 50 odbiorcéw i
28 uzytkownikow,

Badanie wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
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c) zorganizowanie wymaganej liczby warsztatéw strategicznych i wyjazdowych oraz zapewnienie
100% frekwencji wsrdd zaplanowanych uczestnikéw podczas tych spotkan.

1.5 Zadania zrealizowane w ramach projektu

Etap 1 — Przygotowanie

Zadanie 1: Pogtebiona diagnoza problemu i przygotowanie wstepnej wersji produktu:

W pierwszym etapie projektu dokonano pogtebionej diagnozy i analizy jakosciowej problemu:
a) zlecono przygotowanie 2 ekspertyz dotyczacych problemu,

b) zlecono ustuge badawczg (opracowanie ankiety, dobdr préby badawczej),

c) przeprowadzono badania jakosciowe (wywiady pogtebione, w tym behawioralne - case studies) z
przedstawicielami odbiorcéw (300 ON z dysfunkcjami fizycznymi) i uzytkownikdw (reprezentujgcych
min. 50 org., w tym firmy, IRP, NGO) przez dzietobiorcow na terenie wojewddztwa wielkopolskiego,

d) zlecono ustuge opracowania raportu z badania,
e) opracowano wstepng wersje produktu finalnego.
Nastepnie dokonano analizy wynikéw diagnozy i wersji testowej produktu poprzez:

a) nabdér empowermentariuszy: uzytkownikéw i odbiorcéw (ogtoszenia w prasie i bezposrednia
rekrutacja wtasnymi kanatami dotarcia),

b) zorganizowanie 3 warsztatéw roboczych (3 x 6 h = 18h) z zapewnieniem cateringu, materiatéw,
wyposazonej sali i asysty dla niepetnosprawnych uczestnikéw (w tym ttumacza jezyka migowego ze
strony Partnera).

Ww. spotkania postuzyty zmodyfikowaniu pierwszej wersji produktu finalnego pod katem potrzeb
grup docelowych, okreslonych gtebiej w raporcie z badania.

Na zakonczenie opracowano i przekazano (10.2012 r.) ,Strategie wdrazania projektu innowacyjnego”
do akceptacji i obrony, ktdra nastgpita w listopadzie 2012 r.

Produkty zrealizowane w ramach zadania (zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie):
ekspertyzy (2)
ankiety odbiorcow (300)
Badanie wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
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ankiety uzytkownikéw (50)
strategia wdrazania produktu (1)
uczestnicy warsztatéw (45)

Etap 2 — Testowanie produktu

Zadanie 2 — Testowanie produktu

Po uzyskaniu warunkowej akceptacji strategii wdrazania produktu i naniesieniu poprawek do
strategii, rozpoczeto dziatania zmierzajgce do zbadania skutecznosci wstepnego produktu finalnego:

a) zrekrutowano 28 uzytkownikow (kryterium: zatrudnienie w instytucji rynku pracy / firmie /
organizacji pozarzagdowej na terenie WIkp.) i 50 odbiorcéw produktu (kryterium: wiek, rodzaj
niepetnosprawnosci: fizyczna, deklaracja udziatu) pod katem testowania na nich narzedzia finalnego,

b) warsztaty wyjazdowe dla uzytkownikow produktu,

c) przygotowanie przez uzytkownikdéw (Srednio 2 /uzytkownik) pod nadzorem eksperta sciezek
diagnostycznych (na bazie produktu) dla 50 odbiorcéw,

d) realizacja indywidualnych spotkan diagnostycznych z 50 odbiorcami,
e) realizacja coachingu dla 50 odbiorcéw (do 8h / 0s.) i stworzenie diagnoz.

Zdaniem zespotu ewaluatoréw zewnetrznych, zapewniona liczba oséb uczestniczagcych w testowaniu
jest adekwatna z punktu widzenia poprawnosci metodologicznej przeprowadzenia testowania
narzedzia i pozwala na uzyskanie adekwatnych, reprezentatywnych wynikéw.

Przez caty okres realizacji zadania zapewniony byt staty nadzér eksperta. Zrealizowano srédokresowe
przeglady produktu, zawierajgce informacje na temat przeprowadzonych dziatan.

Ostatnim etapem byty obserwacje i gromadzenie opinii nt. przetozenia modelu na efektywnos¢ na
rynku pracy: warsztaty wyjazdowe dla odbiorcéw i warsztaty strategiczne dla uzytkownikow.

Produkty zrealizowane w ramach zadania:

grupy warsztatowe odbiorcow (5)

dni warsztatowe odbiorcéw (15)

grupy warsztatowe uzytkownikow (4)

dni warsztatowe uzytkownikow (8)

scenariusze wsparcia (50)

diagnozy kompetencyjne (50)

uczestnicy testowania: odbiorcy (50) i uzytkownicy (28)
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Etap 3 — Analiza skutecznosci testowanego produktu
Analiza skutecznosci testowania produktu w czterech wymiarach:

a) analiza wewnetrznej ankiet ewaluacyjnych, obserwacji i powstatych w toku realizacji testowania
raportéw wewnetrznych,

b) raport z warsztatow strategicznych,
c) zacheta do powszechnego konsultowania publicznego wynikdw na stronie internetowe;j,
Efektem ww. bedzie raport z procesu ewaluacji wewnetrznej bedacy syntezg ww. informacji.
d) zewnetrzna: zakup ewaluacji celem bezstronnego stwierdzenia o skutecznosci produktu.
Produkty zrealizowane w ramach zadania:

uczestnicy warsztatéw (45)
Pozostate produkty zostang wykonane do korica listopada 2013 r.

zadanie 4: Opracowanie i walidacja produktu finalnego zostanie zrealizowane w okresie 11.2013 —
01.2014r.

zadanie 5: Upowszechnianie rezultatow projektu i mainstreaming zostanie w catosci zrealizowane
do konca 05.2014 r.

W ramach zadania 5, realizowanego od 12.2012 r., rozpoczeto realizacje niektérych dziatan w oparciu
0 opracowany w ramach strategii wdrazania produktu finalnego plan dziatann upowszechniajacych i
wigczajacych. W celu ograniczenia kosztdw upowszechniania niezwalidowanego produktu finalnego,
zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, do dotad podjetych dziatan na etapie przygotowania i
testowania produktu nalezaty:

a) opracowanie i aktualizacja strony internetowej,
b) wysytka newsletteréw i mailingu,
c) prowadzenie dziatan promujgcych projekt w Internecie.

Model nie zostat jeszcze upowszechniony zgodnie z zapisami zadania 4, gdyz wtasciwe
upowszechnianie moze rozpocza¢ sie dopiero po pozytywnej walidacji produktu finalnego.

1.5.a. Ocena dziatan zrealizowanych w ramach projektu: uzytkownicy
W ramach ewaluacji zewnetrznej poproszono przedstawicieli grupy docelowej uzytkownikéw o
0goblng ocene dziatan projektowych.
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Ocenie w skali od 1 do 6 podlegata indywidualna diagnoza kompetencji (z perspektywy uzytkownika
narzedzia) oraz warsztaty wyjazdowe.

W opinii potowy uzytkownikéw (50%) udziat w indywidualnej diagnozie kompetencji zostat oceniony
bardzo dobrze. Co pigty uzytkownik uznat to za rewelacyjne doswiadczenie. Blisko jedna trzecia
uzytkownikow (tj. 30%) dobrze ocenita udziat w tej formie aktywnosci.

Jesli chodzi o ocene warsztatéw wyjazdowych, to nieco wiecej respondentéw (30%) przyznato
maksymalng mozliwg ocene 6 za mozliwos¢ udziatu w tej formie aktywnosci. 40% ocenito warsztaty
wyjazdowe na 5. Pozostate 30% uzytkownikéw ocenito je jako dobre.

Uzytkownikdw poproszono takze o ocene potrzeby realizacji projektu oraz jego ogdlnie rozumianej
przydatnosci. Cztery pigte uzytkownikdw bardzo pozytywnie wypowiada sie o potrzebie realizacji
niniejszego projektu, oceniajgc jg na 5i 6. Co piagty uzytkownik ocenit potrzebe realizacji i przydatnos¢
projektu nieco stabiej, tj. na 4 w sze$ciostopniowej skali.

Zgodnie z przyjety skalg i uzyskanymi notami, oscylujgcymi w granicach od 4 do 6, nalezy uznaé, ze
wszyscy uzytkownicy pozytywnie ocenili zaréwno zaoferowane im formy wsparcia, jak i uznali projekt
za potrzebny i uzasadniony potrzebami grupy docelowe;j.

1.5.b. Ocena dziatan zrealizowanych w ramach projektu: odbiorcy
W ramach ewaluacji zewnetrznej poproszono rowniez przedstawicieli grupy docelowej odbiorcéow o
0g6blng ocene dziatan projektowych.

Ocenie w skali od 1 do 6 podlegata: indywidualna diagnoza kompetencji (z perspektywy odbiorcy
narzedzia), coaching i warsztaty wyjazdowe.

W opinii 70,6 % odbiorcéw udziat w indywidualnej diagnozie kompetencji zostat oceniony bardzo
dobrze. Co dziewiaty odbiorca uznat jg za rewelacyjne doswiadczenie (11,8%). Blisko jedna szosta
odbiorcow (tj. 17,6%) dobrze ocenita udziat w tej formie aktywnosci.

Jesli chodzi o ocene udziatu w coachingu, to oceny byty nieco nizsze. Blisko jedna szdsta odbiorcow
ocenita udziat w tej formie wsparcia maksymalnie wysoko, jako rewelacyjne doswiadczenie.
Niespetna potowa uczestnikéw coachingu ocenita je jako bardzo dobre. W opinii co czwartego
respondenta udziat w coachingu oceniony zostat dobrze. Pojawily sie tez oceny przecietne i
negatywne: 3 osoby (6% respondentéw) uznato to doswiadczenie jako dostateczne, a kolejne trzy
osoby nie byty z niego zadowolone i przyznaty najnizsza ocene 1 (niezadowalajgca).

Jesli chodzi o ocene warsztatow wyjazdowych, to blisko jedna czwarta odbiorcow przyznata
maksymalng mozliwg ocene 6 za mozliwosé¢ udziatu w tej formie aktywnosci. Blisko 53% ocenito
warsztaty wyjazdowe na 5. Pozostata blisko jedna czwarta uczestnikdw ocenita je jako dobre.
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Odbiorcéw poproszono takie o ogdlng ocene potrzeby realizacji projektu oraz jego ogdlnie
rozumianej przydatnosci. Nieco ponad 70% uczestnikdw bardzo pozytywnie wypowiada sie o
potrzebie realizacji niniejszego projektu, oceniajac jg na 5 i 6. Co szdsty odbiorca ocenit potrzebe
realizacji i przydatnosc projektu nieco stabiej, tj. na 4. Szesciu respondentéw (blisko 12%) okreslito jg
na 3 (dostateczna). Pojawity sie oceny neutralne, co wskazuje na nieco gorszy odbior celowosci
projektu przez odbiorcéw niz uzytkownikéw.

Zgodnie z przyjetg skalg i uzyskanymi notami, oscylujgcymi w granicach od 4 do 6, nalezy uzna¢, ze
zdecydowana wiekszos¢ odbiorcdw pozytywnie ocenita zaréwno zaoferowane im formy wsparcia, jak
i uznata projekt za potrzebny i uzasadniony potrzebami grupy docelowej.

Okoto 10-15% odbiorcéw wyrazito umiarkowane zadowolenie z udziatu w projekcie i w niektérych
formach wsparcia, przyznajgc im oceny dostateczne badz nawet — w niektérych przypadkach —
najnizsze niezadowalajgce.
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2. Opis zatozen ewaluacji zewnetrznej
Ewaluacja zewnetrzna projektu sktada sie z kompleksowej analizy realizacji dziatan projektowych i
stopnia osiggniecia wskaznikdw w oparciu o przyjete kryteria ewaluacyjne.

Aby zebrac niezalezne opinie reprezentatywnej grupy uzytkownikéw i odbiorcédw oraz ograniczyc
ryzyko uzyskania niemiarodajnej ilosci odpowiedzi, poproszono wszystkich uczestnikdw procesu
testowania o wypetnienie ankiet koncowych ex-post. Wybrani losowo sposrdd nich uczestnicy
projektu udzielili rGwniez odpowiedzi na wywiady ustrukturyzowane.

Zastosowane rozwigzanie pozwolito na obiektywng fachowg ocene efektywnosci modelu
wielostronnej diagnozy kompetencji, jak réwniez dostarczyto konstruktywnych wnioskéw, ktére
postuzg do opracowania ostatecznego ksztattu produktu finalnego.

2.1 Cele ewaluacji

Celem nadrzednym ewaluacji zewnetrznej jest odpowiedz na pytanie, czy produktowi finalnemu
wypracowanemu w ramach projektu faktycznie udato sie osiggna¢ wyziszg skutecznos$é niz
prezentowana w dotychczas stosowanych podejsciach.

Ewaluacja zewnetrzna zostanie wykonana za pomoca:

a) analizy i oceny rzeczywistych efektéw testowania w odniesieniu do grup docelowych,

b) oceny potencjatu wdrozeniowego Modelu Wielostronnej Diagnozy Kompetencji,

c) przedstawienie rekomendacji dotyczacych testowania wstepnej wersji produktu finalnego i
propozycji jego usprawnien.

Badanie prowadzone byto pod katem nizej wymienionych czterech kryteriow ewaluacji.
TRAFNOSC

Zastosowanie kryterium trafnosci pozwolito odpowiedzie¢ na pytania:

a) czyiw jakim stopniu zastosowana innowacja wpisuje sie w potrzeby odbiorcéw i uzytkownikow?

b) czy sposdb konstrukcji produktu finalnego oraz jego struktura wewnetrzna spetnia wymogi
metodologicznej poprawnosci?

c) czy sposdb testowania produktu finalnego spetnia zasady metodologicznej poprawnosci?

d) w jakim stopniu proponowane tresci i elementy sktadowe produktu finalnego sg adekwatne do
postawionych w nim celéw?

SKUTECZNOSC

a) czy i w jakim stopniu uzytkownicy zaangazowali sie w tworzenie i stosowanie produktu finalnego?
b) jakie czynniki wptywajg na skutecznos¢ proponowanego modelu wielostronnej diagnozy
kompetencji?
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c) czy proponowany model wielostronnej diagnozy kompetencji przektada sie na wiekszg
efektywnos¢ w poszukiwaniu pracy przez osoby niepetnosprawne?

d) w jakim zakresie i stopniu mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci produktu finalnego?

UZYTECZNOSC

a) czy i w jakim stopniu model wielostronnej diagnozy kompetencji przyczynit sie do usprawnienia
procesu rekrutacji?

b) czy i w jakim stopniu pomocnymi okazaty sie: metodologia prowadzenia diagnozy osdb
niepetnosprawnych, materiaty diagnostyczne i zestaw rekomendacji wobec oséb z réinego typu
dysfunkcjami?

c) czy i w jakim stopniu pomocne okazaty sie programy doradczo-coachingowe?

TRWALOSC

a) czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu projektu?

2.2 Metody i techniki badawcze zastosowane podczas ewaluacji
Ewaluacje zewnetrzng przeprowadzono w oparciu o szereg technik i narzedzi mieszanych, ktére
prezentuje ponizsza tabela. W procesie ewaluacji zewnetrznej wykorzystano:

a) dane zastane - pochodzace z dokumentéw wykonanych na potrzeby realizacji projektu i
prowadzonej ewaluacji wewnetrznej, ogdlnie dostepnej dokumentacji rozwigzan na rzecz grup
docelowych

b) dane wtasne (pierwotne) pozyskane w oparciu o techniki i narzedzia:
- jakosciowe, takie jak wywiad ustrukturyzowany
- ilosciowe, takie jak ankieta koricowa ex-post

Wskazane badania zostaty przeprowadzone wsrdd przedstawicieli uzytkownikéw i odbiorcow
procesu testowania.

Tabelaryczne zestawienie metod i technik badawczych

Metody / techniki | Zakres badania / ilo$é oséb udzielajagcych odpowiedzi

badawcze

Analiza jakosciowa | - desk research obecnie stosowanych rozwigzan diagnostycznych
dokumentacji - przeglad projektdw innowacyjnych zrealizowanych w ramach tematu
Analiza udostepnionej | a) wniosek o dofinansowanie projektu

dokumentacji b) strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego
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projektowej

c) raport z badania pogtebiajgcego diagnoze potrzeby realizacji projektu (z
pierwszego etapu projektu) wrzesien 2012 r.

d) dwie ekspertyzy (z pierwszego etapu projektu)

e) trzy przeglady $rédokresowe projektu:

12.2012 r. - 02.2013 r. (pierwszy)

03-05.2013 r. (drugi)

06.2013 r. (trzeci)

f) trzy protokoty z warsztatow strategicznych zorganizowanych w etapie
pierwszym - przygotowanie

g) trzy protokoty z warsztatow strategicznych zorganizowanych w etapie
drugim - testowanie

h) wersja wstepna produktu finalnego projektu wraz z instrukcjg i
podrecznikiem dla uzytkownikow

i) raport z warsztatéw strategicznych

j) informacje na stronie internetowe] projektu oraz na stronie Krajowej
Instytucji Wspomagajacej

k) raport z ewaluacji wewnetrznej projektu.

ankieta koncowa ex-

Ankieta dotyczgca oceny udziatu w projekcie i uzytecznosci produktu

post (odbiorcy) finalnego.

Planowani respondenci ankiety: planowo 50 odbiorcow.

Odpowiedzi na pytania ankietowe uzyskano od 49 osdb.
wywiad Wywiad ustrukturyzowany dotyczyt oczekiwan wobec udziatu w projekcie i
ustrukturyzowany opinii na temat dtugofalowej skutecznosci uzyskanego wsparcia w
(odbiorcy) poszukiwaniu pracy.

Wywiad zostat przeprowadzony z 20 odbiorcami.

ankieta koncowa ex-
post (uzytkownicy)

Ankieta dotyczgca oceny skutecznosci, uzytecznosci, dostepnosci produktu
finalnego.

Ankieta przeprowadzona wsrod 18 uzytkownikéw (przedstawicieli
posrednikéw, doradcéw zawodowych, pracownikéw instytucji rynku
pracy, trenerow i coachéw).

wywiad
ustrukturyzowany
(uzytkownicy)

Wywiad dotyczacy oceny skutecznosci, uzytecznosci, dostepnosci produktu
finalnego.

Wywiad przeprowadzony wsréd 15 uzytkownikéw (przedstawicieli
posrednikéw, doradcow zawodowych, treneréw i coachéw).

ankieta koncowa ex-
post (uzytkownicy)

Ankieta dotyczgca oceny skutecznosci, uzytecznosci, dostepnosci produktu
finalnego.
Ankieta przeprowadzona wsrdod 10 uzytkownikow (pracodawcy).

wywiad Wywiad dotyczacy oceny skutecznosci, uzytecznosci, dostepnosci produktu
ustrukturyzowany finalnego.

(uzytkownicy) Wywiad przeprowadzony wsrdod 8 uzytkownikéw (pracodawcy).
obserwacja Przedstawiciel zespotu ewaluacyjnego uczestniczyt w roli obserwatora w

spotkaniu zespotu projektowego oraz w warsztatach strategicznych.
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2.3 Sposob przeprowadzenia badania uzytkownikéw i odbiorcow

Ankieta zostata zamieszczona do wypetnienia online za posrednictwem serwisu internetowego
stuzgcego badaniu opinii. Prosbe o wypetnienie ankiety w wersji elektronicznej rozestano poczta
mailowg za pomocy zindywidualizowanej korespondencji mailowej (niemal wszyscy uczestnicy
procesu testowania posiadajg bowiem adresy mailowe i komunikujg sie ta drogg). Ankiete
zaszyfrowano hastem dostepu, co zapewnito poufnosé pytan oraz brak mozliwosci wptywu oséb
zewnetrznych — nieposiadajacych hasta — na wyniki badania. Ponadto, umieszczenie jej na portalu
internetowym pozwolito na zachowanie anonimowosci uczestnikdw i pozytywnie wptyneto na
zapewnienie rownosci szans dostepu wszystkim respondentom. Internetowa forma badania
zdecydowanie utatwita dostep do wyrazenia swojej opinii osobom mniej sprawnie postugujgcym sie
komputerem, ktére mogtyby mieé trudnosci np. z zapisywaniem, wypetnianiem i odestaniem w
formie zatgcznika ankiet w dokumencie Word.

Badanie przeprowadzono w pazdzierniku i listopadzie 2013 r., a rozmowy telefoniczne tylko w
listopadzie 2013 r. Okres otwarcia ankiety i gromadzenia odpowiedzi — 1,5 miesigca.

Rownolegle do otwartego badania ankietowego, na podstawie sygnatéw od uczestnikow,
zrealizowano cze$¢ ankiet metodg CATI (rozmowy telefoniczne) ze wzgledu na obiektywne trudnosci
w dostarczeniu wszystkim respondentom (gtéwnie odbiorcom - osobom niepetnosprawnym) ankiet
w formie umozliwiajgcej ich swobodne wypetnienie oraz metoda spotkan bezposrednich.

Sytuacja taka miafa miejsce w przypadkach, gdy respondent byt:

a) osobg niewidoma: zaden z portali internetowych zajmujgcych sie gromadzeniem opinii, w tym
portal, na ktérym opublikowano ankiete, nie posiada funkcji udZzwiekowienia syntezatorem mowy, a
respondent nie miat mozliwosci skorzystania z pomocy osoby trzeciej

b) osoba niestyszacy, w zwigzku z czym posiadajgcg ograniczone zasoby jezykowe i/lub potrzebujaca
obecnosci ttumacza podczas spotkania.

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele uzytkownikéw i odbiorcow:
a) 28 z 28 zaproszonych do udziatu uzytkownikéw

b) 49 z 50 zaproszonych do udziatu odbiorcéw.

Badanie wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
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3. Kryteria ewaluacji i pytania ewaluacyjne

Na podstawie sformutowanego celu ewaluacji, w powigzaniu z wymienionymi kryteriami ewaluacji,
sformutowano gtéwne pytania badawcze. Na ich podstawie powstaty pytania szczegdtowe,
skierowane do respondentéw uczestniczgcych w procesie testowania produktu.

Zgodnie z zaleceniami Krajowej Instytucji Wspomagajacej, ewaluacja skupita sie na ocenie modelu
wielostronnej diagnozy kompetencji w aspekcie trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci.

3.1 kryterium trafnosci
Zbadanie respondentéw pod katem oceny trafnosci projektu pozwolito na poznanie relacji celéw
projektu w odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb uczestnikéw.

3.1.a trafnos¢ wedtug uzytkownikow

PROSZE OCENIC, NA ILE PANA/PANI ZDANIEM POSZCZEGOLNE ELEMENTY FORMULARZA
REJESTRACYJNEGO SA ISTOTNE | TRAFNE DLA UZYSKANIA KONCOWEGO REZULTATU PROCESU
DIAGNOSTYCZNEGO:

1 BADANIE MOTYWACII,

[ éWICZENIE DOTYCZACE PREFERENCJI ZAWODOWYCH | OCZEKIWAN,
0 oCENA ZAWODOWA ODBIORCY,

[J 0CENA MEDYCZNA ODBIORCY,

1 OCENA SPOLECZNA SYTUACJI ODBIORCY.

SKALA ODPOWIEDZI: 1-6

Zdaniem 60% uzytkownikdw narzedzia, wszystkie elementy formularza rejestracyjnego sg niezbedne
(ocena 6) lub potrzebne (ocena 5) dla dokonania prawidtowe] diagnozy odbiorcy. Kolejne 20% oséb
uznaje zastosowanie wszystkich elementéw zaproponowanego formularza rejestracyjnego za
dopuszczalne dla procesu diagnozy. Blisko co pigtej osobie mato uzasadniona wydaje sie ocena
medyczna, a blisko co dziesigta kwestionuje ocene sytuacji spotecznej uczestnika.

Najwiecej uzytkownikow tj. okoto 85% uznato za najwazniejszy element formularza rejestracyjnego
ocene preferencji i oczekiwan zawodowych. Niewiele mniej respondentéow uznato za najwazniejszg
ocene zawodowgq odbiorcy. Nieco mniej, niespetna 80%, uznato za niezbedng badz potrzebng ocene
motywacji uczestnika (wykonywang w formie ¢éwiczenia).

Szczegdtowy wykaz procentowy poszczegdlnych odpowiedzi prezentuje ponizszy Wykres 1.
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WYKRES 1

Preferencje/oczekiwania zawodowe

H 6 - niezbedne

H 5 - potrzebne

Ocena zawodowa
i 4 - dopuszczalne

H 3 - nie przeszkadza

Ocena medyczna M 2 - mato uzasadnione

Ocena spoteczna

0% 20% 40% 60%  80% 100%

PROSZE OCENIC, NA ILE PANA/PANI ZDANIEM POSZCZEGOLNE ELEMENTY DIAGNOZY UMlEJETNO§C|
MIEKKICH sA ISTOTNE | TRAFNE DLA UZYSKANIA KONCOWEGO REZULTATU PROCESU DIAGNOSTYCZNEGO:

O ¢wiczENIA BADAJACE KOMUNIKATYWNOSC,
O ¢WICZENIA BADAJACE MOTYWACIE,

O ¢wiCczENIA BADAJACE KREATYWNOSC,

O ¢wiczENIA BADAJACE SAMODZIELNOSC,

O ¢wiczeNIA BADAJIACE PRAWOSC,

O ¢wiczENIA BADAJACE CELOWOSC,

O ¢wiczENIA BADAJACE ASERTYWNOSC,

O ¢wiczENIA BADAJACE ODPOWIEDZIALNOSC,
0 ¢wICZENIA BADAJACE SAMOAKCEPTACIE,
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0 ¢wiczENIA BADAJACE SAMOSWIADOMOSC,
0 ¢wicZENIA BADAJACE SAMOOCENE.
SKALA ODPOWIEDZI: 1-6

Szczegdblnie wartosciowe sg wedtug respondentdw ¢wiczenia badajgce samoocene i motywacje (po
90% w obu przypadkach uwaza, 7ze sg one niezbedne badz potrzebne), w dalszej kolejnosci
samoakceptacje i odpowiedzialnos¢ (po 85%). Badanie komunikatywnosci jest niezbedne dla potowy
uzytkownikéw, a kolejne 25% uznaje je za potrzebne. Dla nieco mniej niz potowy respondentéw
niezbedne jest badanie samodzielnosci, a kolejne blisko 20% respondentéw uwaza je za potrzebne.

Najnizej oceniana jest prawo$¢, rozumiana tutaj jako pozostawanie w zgodzie z wiasnymi
wartosciami. Troje uzytkownikdéw uwaza, ze zbadanie tej umiejetnosci jest niezbedne, a wedtug co
czwartego uzytkownika jest mato uzasadnione.

Uzytkownicy wyrazajg niejednoznaczne opinie wobec badania kreatywnosci i asertywnosci. Niemal
wszyscy zgadzajg sie, ze badanie tych cech jest niezbedne, potrzebne lub przynajmniej dopuszczalne,
ale rozktad uzytych odpowiedzi jest porownywalny. Stosunkowo najwiecej oséb ocenia zastosowanie
badania tych cech jako dopuszczalne.

Pojedynczy uzytkownicy uwaza, ze badanie kreatywnosci i motywacji jest mato uzasadnione w
projekcie.

Szczegdtowy wykaz procentowy odpowiedzi przedstawia Wykres 2.

WYKRES 2
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1 | | | ]

komunikatywnosz

motywacja

kreatywnos¢

samodzielnos¢

H 6 - niezbedne

Iy = ———
prawos¢ 3
celowos¢ w
[ [ [ ] Mirdop
asertywnosc 0 ) M 3 - nie przeszkadza

] i 2 - mato uzasadnione

—_ w oy

odpowiedzialnos¢

samoakceptacja

samoswiadomosé

samoocena

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Czy PANA/PANI ZDANIEM PORTRET KOMPETENCJI MIEKKICH OSOBY BADANEJ WSKAZANY W KONCOWYM
RAPORCIE Z DIAGNOZY JEST ZGODNY ZE STANEM FAKTYCZNYM?

SKALA ODPOWIEDZI: 1-6

Zdaniem wiekszosci uzytkownikéw portret kompetencji miekkich osoby badanej, odzwierciedlony w
Koncowym Raporcie z Diagnozy, zdecydowanie trafnie odzwierciedla faktyczne kompetencje
uczestnika badania. 20% z tych respondentéw uznato wie¢, ze raport jest wysoce trafny. Oznacza to
wysoki poziom zgodnosci raportu ze stanem faktycznym.

Kolejne 40% uzytkownikéw ocenito trafnos¢ i adekwatnos¢ przeprowadzonej diagnozy na 5.

Ostatnie 20% uzytkownikéw uznato, ze trafnosé¢ wynosi 4 w szesciopunktowej skali. 20% ocenito te
zgodnos¢ na 3 w szesciopunktowej skali.

JAK W PANA/PANI OCENIE PRZEBIEGALA DIAGNOZA?
SKALA ODPOWIEDZI: 1-6

Dla 40% badanych realizacja diagnozy z odbiorcami przebiegata sprawnie i ptynnie. Osoby te
pracowaty z odbiorcami intuicyjnie, na podstawie wczesniejszego doktadnego zapoznania sie z

Badanie wspétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
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modelem. Kolejne 55% uczestnikdw projektu przyznato, ze w trakcie przeprowadzania diagnoz
zagladato od czasu do czasu do podrecznika, by poprawnie przeprowadzi¢ diagnoze. Jeden
respondent ocenit, ze bez ciggtego wsparcia podrecznika nie bytby w stanie zrealizowac diagnozy.

3.1.b trafnos¢ wedtug odbiorcow
Pytania badawcze:

PROSZE OCENIC, NA ILE WAZNA JEST DLA PANA/PANI OTRZYMANA OCENA DANEJ, NIZEJ] WYMIENIONEJ
UMIEJETNOSCI, WYNIKAJACA Z ZASTOSOWANIA MODELU WIELOSTRONNEJ DIAGNOZY KOMPETENCII?

O obPOWIEDZIALNOSE,

O ASERTYWNOSC,

0 wyzNACZANIE CELU,

O sAMODZIELNOSC,

O KREATYWNOSC,

O KOMUNIKATYWNOSC,

O moTYwWACIA,

J PoczucCIE WEASNEJ WARTOSCI.
SKALA ODPOWIEDZI: 1-6

Dla odbiorcéw, uczestniczgcych w badaniu, bezstronna ocena wszystkich cech, ktérg mogli otrzymaé,
byta wazina niemal w réwnym stopniu. Jednak nieznacznie bardziej przydatne okazaty sie:
komunikatywnos¢ (40% bardzo wysoko tj. na 6 ocenito mozliwos$¢ uzyskania informacji zwrotnej na
temat tej cechy, tagcznie wysoko ocenito jg blisko 90% respondentéw), samodzielnos¢ i motywacja
(ponad 80% uznato, ze informacja zwrotna o tych cechach jest bardzo potrzebna).

Blisko 70% wysoko ocenito mozliwos¢ bezstronnej informacji zwrotnej na temat poziomu poczucia
wtasnej wartosci i kreatywnosci.

Stosunkowo najmniej respondentéw byto przekonanych o niezbednosci otrzymania informacji na
temat poziomu wtasnej asertywnosci.

Szczegdtowy rozktad procentowy odpowiedzi prezentuje Wykres 3.

WYKRES 3
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asertywnosc

wyznaczanie celu

H 6 - rewelacyjna

samodzielnos¢
H 5 - bardzo dobra

il 4 - dobra

kreatywnos¢ H 3 - dostateczna

i 2 - mato zadowalajgca

komunikatywnos¢

motywacja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CzY WIELOSTRONNA DIAGNOZA KOMPETENCJI, W KTOREJ BRAt PAN/I UDZIAt, POMOGtA PANI/PANU W
POZNANIU SWOICH CECH WARTOSCIOWYCH DLA PRACODAWCY? (TAK/NIE)

Ponad 94% respondentéw, tj. 46 osdb, uznato, ze udziat w wielostronnej diagnozie kompetencji
pomdgt im w poznaniu swoich cech wartosciowych dla pracodawcy. Trzy osoby byty odmiennego
zdania, twierdzac, ze udziat w diagnozie nie pomédgt im w poznaniu swoich cech.

NA ILE KONcowY RAPORT z DIAGNOZY JEST ZBIEZNY Z TYM, CO CHCIAtBY PAN/I POWIEDZIEC O SOBIE
PRACODAWCY?

SKALA ODPOWIEDZI: 1-6

Ponad 88% respondentéw uwaza, ze Koicowy Raport z Diagnozy jest zbiezny z informacjami, jakie
chciat/a/by przekazac o sobie pracodawcy. Nieco ponad 11% respondentdw jest odmiennego zdania i
uwaza, ze nie chciatoby przekazywac pracodawcy informacji, ktére otrzymali w wyniku procesu
diagnozy.
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3.2 kryterium skutecznosci

Zbadanie respondentéw pod katem oceny skutecznosci projektu miato na celu poznanie relacji
zaplanowanego sposobu realizacji projektu w odniesieniu do faktycznego wykonania zatozen
projektu.

3.2.a skutecznos¢ wedtug uzytkownikow
Pytania badawcze:

Czy PANA/PANI ZDANIEM JAKOSC UZYSKANEJ DIAGNOZY REKOMPENSUJE ZAANGAZOWANIE CZASOWE
ZWIAZANE Z PRZEPROWADZENIEM MODELU WIELOSTRONNEJ DIAGNOZY KOMPETENCIJI? (TAK/NlE)

W opinii az 80% uzytkownikdéw, czas poswiecony na zrealizowanie modelu wielostronnej diagnozy
kompetencji z odbiorcg jest wart poswiecenia, poniewaz jakos¢ uzyskanej diagnozy jest odpowiednia.
Co piaty uzytkownik ma odmienne zdanie i w jego opinii nie warto poswiecaé az tak wiele czasu na
otrzymanie danego zestawu rezultatéw.

Czy w PANA/PANI OCENIE KONCOWY RAPORT Z DIAGNOZY USPRAWNI PROCES REKRUTACJI? (TAK/NIE)

W opinii 30% ankietowanych, zastosowanie Koicowego Raportu z Diagnozy w procesie rekrutacji
zdecydowanie pozwoli usprawnié jej przebieg. W opinii kolejnych 50% uzytkownikéw, Koricowy
Raport z Diagnozy raczej usprawni proces rekrutacji. Co piagty ankietowany jest zdania, ze
zastosowanie narzedzia nie wptynie na proces rekrutacji w zaden sposdb.

3.2.b skutecznos¢ wedtug odbiorcow
Pytania badawcze:

CzY WIELOSTRONNA DIAGNOZA KOMPETENCIJI POZWOLILA PANU/PANI POZNAC SWOIJE CECHY LEPIEJ NIZ
DOTYCHCZASOWE SPOTKANIA DIAGNOSTYCZNE (LUB NIZ WLASNE WYOBRAZENIA NA TEMAT SWOICH CECH)?
(TAK/NIE)

W opinii ponad 82% uczestnikdw zrealizowana wielostronna diagnoza kompetencji pomogta im
pozna¢ swoje cechy lepiej niz znali je dotgd, miedzy innymi w wyniku innych spotkan
diagnostycznych, w ktérych mieli okazje uczestniczyc.

Blisko 18% jest natomiast odmiennego zdania i uwaza, ze udziat w diagnozie nie pogtebit ich
znajomosci wtasnych cech.

NA ILE tATWIEJ BYtOBY PANU/PANI ZNALEZC PRACE, UZYWAJAC RAZEM Z CV KONCOWEGO RAPORTU Z
DIAGNOZY ALBO UCZESTNICZAC W SPOTKANIACH DIAGNOSTYCZNYCH W RAMACH MODELU WIELOSTRONNEJ
DIAGNOZY KOMPETENCJI?

Badanie wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
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Ponad poftowa uczestnikdw badania uwaza, ze bytoby im sporo fatwiej znalez¢ prace, majac w
portfolio Koncowy Raport z Diagnozy. Kolejne 17,6% odpowiedziato, ze posiadanie Raportu
nieznacznie utatwitoby im poszukiwanie pracy. Niespetna 30% uwaza, ze nie bytoby zadnej rdéznicy
miedzy poszukiwaniem pracy z uzyciem Raportu i bez niego.

Skala odpowiedzi: 1-6

3.3 kryterium uzytecznosci

Zbadanie respondentéw pod katem oceny uzytecznosci projektu miato na celu poznanie relacji
spodziewanych efektdw realizacji projektu w odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb uczestnikéw
projektu.

3.3.a uzytecznos¢ wedtug uzytkownikow
Pytania badawcze:

CzY PRZEBIEG DIAGNOZY BYt PANA/PANI ZDANIEM SPOJNY | KONSEKWENTNY? (TAK/NIE)
Wedtug wszystkich ankietowanych uzytkownikdéw, przebieg diagnozy byt spdjny i konsekwentny.

3.3.b uzytecznosc¢ wedtug odbiorcow
Pytania badawcze:

Czy zAUWAZA PAN/I POTRZEBE UZUPELNIENIA SWOICH DOKUMENTOW REKRUTACYJNYCH O KoNcowy
RAPORT z DIAGNOzY? (TAK/NIE)

Ponad 3/4 respondentéw badania zasygnalizowato potrzebe uzupetnienia swoich dokumentéw
rekrutacyjnych o suplement w postaci Koricowego Raportu z Diagnozy.

Okoto 23,5% respondentow uznato, ze nie ma takiej potrzeby.

Czy UWAZA PAN/1 ZE WYKONANIE DIAGNOZY ZGODNIE Z MODELEM WIELOSTRONNEJ DIAGNOZY KOMPETENCJI
POWINNO BYC STANDARDEM REKRUTACYJNYM? (TAK/NIE)

Analogicznie, jak w poprzednim pytaniu, ponad 3/4 respondentdéw badania uznato, ze udziat w
diagnozie zgodnie z Modelem Wielostronnej Diagnozy Kompetencji powinno uzupetni¢ obecnie
obowigzujgce standardy rekrutacyjne.

23,5% respondentdw uwaza natomiast, ze nie ma takiej potrzeby.

3.4 kryterium trwafosci

Kryterium trwatosci badano wytgcznie w odniesieniu do uzytkownikéw produktu. To bowiem ich
opinia oraz przekonanie co do mozliwosci stosowania produktu jest decydujgce o jego stosowaniu.
Badanie wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
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Czv PLANUJE PAN/I STOSOWAC MODEL WIELOSTRONNEJ DIAGNOzZY KOMPETENC)I (LUB JEGO ELEMENTY) W
TRAKCIE CODZIENNEJ PRACY? (TAK/NIE)

Az 70% ankietowanych uzytkownikéw, ktorzy brali udziat w testowaniu, uwaza, ze w trakcie
codziennej pracy bedzie stosowaé caty model badz jego elementy. 30% oséb byto odmiennego zdania
i stwierdzito, iz nie planuje uzywac¢ modelu w trakcie swojej codziennej pracy.

Czy POLECIt/A/BY PAN/I STOSOWANIE MODELU WIELOSTRONNE) DIAGNOZY KOMPETENCII OSOBOM
PROWADZACYM PROCESY REKRUTACYJNE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH? (TAK/NIE)

Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw tj. 85% uznato, ze poleciliby stosowanie Modelu
Wielostronnej Diagnozy Kompetencji osobom, ktére zawodowo zajmujg sie prowadzeniem proceséw
rekrutacyjnych oséb niepetnosprawnych. Tylko 15% respondentéw nie uwaza modelu za godny
dalszego polecenia.

Czy PANA/PANI ZDANIEM MODEL WIELOSTRONNEJ DIAGNOZY KOMPETENCJI MOZNA WYKORZYSTAC TAKZE NA
POTRZEBY INNYCH GRUP DOCELOWYCH? (TAK/NIE)

Niemal wszyscy uzytkownicy zgadzajg sie co do uniwersalnosci modelu Wielostronnej Diagnozy
Kompetencji. Tylko jedna osoba uwaza, ze narzedzie nie nadaje sie do wykorzystania w procesie
diagnozy innych grup docelowych.
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4. Analiza wywiadow ustrukturyzowanych

4.1 Analiza wywiadoéw ustrukturyzowanych przeprowadzonych wsréd odbiorcow
W toku ewaluacji zewnetrznej projektu zrealizowano tgcznie 20 wywiadéw z losowo wybranymi
odbiorcami.

1. Czv PROFIL (KONCOWY RAPORT zZ DIAGNOZY) ZBUDOWANY NA PODSTAWIE MODELU WIELOSTRONNE)J
DIAGNOZY KOMPETENCJI SPEENIA PANI/PANA OCZEKIWANIA?

Oczekiwania dotyczgce koncowego ksztattu profilu, zbudowanego na podstawie przeprowadzonej
analizy wedtug Odbiorcéw badania, zostaty spetnione: ,, Koricowy Raport z Diagnozy zbudowany na
podstawie modelu wielostronnej diagnozy kompetencji jak najbardziej spetnia moje oczekiwania.
Przedstawiony jest sposob bardzo czytelny i wiarygodny. Daje mozliwosc¢ pracy nad sobq i swoimi
kompetencjami, poprzez przypomnienie sobie cwiczen, zadani wykonywanych podczas udziatu w
projekcie. Dzieki udziatowi w projekcie mogtam poznac siebie jeszcze bardziej, wejs¢ w giqb siebie i
moc poznac swoje liczne zalety, ktdrych wczesniej nie potrafitam rozpoznac...”; , Raport koricowy
catkowicie spetnit moje oczekiwania, udziat w badaniu pozwolit mi na poznanie swoich mozliwosc.”;

Tak, spetnia i pozwolit na okreslenie moich kompetencji”
Najbardziej przydatne okazaty sie:
e indywidualne spotkania z coachem

,» Bardzo przydatne i rozwijajgce byty dla mnie spotkania z coachem. To one najbardziej otworzyty
mnie na zrozumienie i poznanie siebie i swoich mocnych stron.”

e (¢wiczenia zwigzane z okresleniem mocnych i stabych stron

» Najbardziej przydatne okazaty sie dla mnie cwiczenia zwigzane z mocnymi i stabymi stronami,
okreslitem je oraz nauczytem sie je zamienia¢ na pozytywny aspekt w pracy. Nie patrze juz na nie
tylko jak na ograniczenia, ale jako motywatory do dziatania i osiggania postawionego mi, lub sobie
samemu celu.”

e (¢wiczenia na asertywnosé

» ..Bardzo przydatne byty cwiczenia na asertywnosc, ktére nastepnie mogtam wykorzystac i
sprawdzi¢ w codziennym zyciu. ,,

2. Czv STWORZONY PROFIL (KONCOwY RAPORT z DIAGNOZY) PozwoLl PANI/PANU POCzUC SIE
PEWNIEJ PODCZAS ROZMOWY KWALIFIKACYJNEJ?

Zdecydowana wiekszos¢ Odbiorcéw udzielajgcych odpowiedzi na wywiad, jest zdania, ze dzieki
profilowi czuje sie bardziej pewna swoich umiejetnos¢ i kompetencji: ,Po udziale w projekcie i
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otrzymaniu Raportu Koricowego jestem bardziej spokojna o moje rozmowy kwalifikacyjne, wiem, ze
poradze sobie lepiej niz do tej pory.”; ... Czuje sie obecnie bardzo pewna swoich mozliwosci i
umiejetnosci na wielu pfaszczyznach. W duzym stopniu zaczetam angazowac sie w Zrzeszenie
Studentéw Niepetnosprawnych na Uczelni, gdzie kazdego dnia, coraz bardziej umacniam sie w
kompetencjach, jakie w sobie odkrytam i rowniez obecnie inne osoby nie majq wiekszego problemu,
by je we mnie dostrzec. Umiejetnosci, ktore zdobyfam poprzez udziat w projekcie wykorzystuje przez
caly czas.”; ...Swiadomosé moich zalet, mocnych stron i kompetencji — nie tylko z zakresu danego
dziatu tematycznego zwigzanego z pracq, ale takze z zakresu mojego charakteru i usposobienia- na
pewno pomoze mi w lepszym przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej.”; ,Swiadomosé moich
umiejetnosci i kompetencji zwiekszyta mojg pewnosc¢ siebie podczas rozmdéw kwalifikacyjnych, co
przyczynito sie do zakwalifikowania sie do projektu ,1 na 1 Mistrz i Uczen” ...”

Nieliczni adresaci wywiadéw doszli do wniosku, ze diagnoza niczego nie zmienita w postrzeganiu
przez nich swoich umiejetnosci i kompetencji.

3. Czy PO OTRZYMANIU PROFILU (RAPORTU KONCOWEGO z DIAGNOzZY) MIAtA/MIAL PAN/PANI
PYTANIA DOTYCZACE JEGO TRESCI?

Zdecydowana wiekszo$¢ Odbiorcéow, ktérzy odpowiadali w wywiadach, twierdzi, ze przekazane
informacje byty wystarczajgce i okazaty sie przydatne: ,Raport, ktory otrzymatam po zakoriczeniu
projektu, sprostat moim oczekiwaniom. Przedstawiony byt w sposdb czytelny i wiarygodny. Dzieki
przedstawieniu niektorych zadarn w raporcie po raz kolejny mogtam ,wejs¢ w gfqgb siebie” i
odpowiedzie¢ sobie na pytania o mojq osobie.”; ,,Nie miatam pytan, zostat przeprowadzony w petni,
informacje byty wystarczajgce.”; ,Nie miatam pytan. Ocena byta dokonana trafnie, informacje byty
wystarczajgce i wyczerpujgce. Najbardziej przydatne okazaty sie to, ze pamietam i potrafie
zastosowac narzedzia diagnostyczne w doradztwie i mimo duzej przerwy moge byc atrakcyjnym
kandydatem dla pracodawcy.”; , W raporcie znalazto sie wszystko, czego oczekiwatam, nie miatam
zadnych pytan.”; ,Koricowy Raport jest dla mnie klarowny i oczywisty.”

Nieliczni Odbiorcy byli zdania, ze w Koricowych Raportach z Diagnozy zabrakto:
e standaryzacji odpowiedzi, co moze wptywac na subiektywizm oceny

. Wszystko byto zrozumiate dla mnie, ale spodziewatam sie pewnego rodzaju interpretacji
wykonywanych przeze mnie zadan.”; ... nie byto konkretnych najbardziej przydatnych informacji”

4.2 Analiza wywiadow ustrukturyzowanych przeprowadzonych wsréd uzytkownikow
W toku ewaluacji zewnetrznej projektu zrealizowano facznie 23 wywiady z losowo wybranymi
uzytkownikami.
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Niniejsze wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami rynku pracy, tj.: posrednikami pracy,
coachami, doradcami zawodowymi i pracodawcami.

1. W czym PANA/PANI ZDANIEM PRZEJAWIA SIE INNOWACYJNOSC MODELU WIELOSTRONNEJ DIAGNOZY
KOMPETENCJI W STOSUNKU DO NARZEDZI JUZ ISTNIEJACYCH NA RYNKU?

Zdaniem Uzytkownikéw innowacyjnos¢ Modelu Wielostronnej Diagnozy Kompetencji przejawia sie
przede wszystkim w:

e wielostronnym sprawdzeniu umiejetnosci osobistych i interpersonalnych

,» Wielostronnos¢ sprawdzenia umiejetnosci. Wielostronne sprawdzenie kompetencji miekkich,
kilkukrotne spotkania z prowadzgcym...proces sprawdzenia kompetencji byt dtuzysz niz jedno
spotkanie, co umozliwiato pogtebionq refleksje na temat kompetencji.”; ,Model wielostronnej
diagnozy kompetencji spetnia wymogi metodyczne pracy z klientem, ktdre to zaktfadajq, Ze etap
diagnozy nie jest tylko procesem badawczym dostarczajgcym niezbednych informacji i ich oceny,
lecz poczqtkiem pracy z osobqg diagnozowanq. Podejscie takie wzmacnia klienta poprzez
umozliwienie refleksji nad samym sobg, wykrycie mocnych stron ale tez obszarow wymagajgcych
wsparcia.”

e holistycznym badaniu kompetencji
» - Wcatosciowym badaniu obszardw i kompetencji niezbednych do podjecia zatrudnienia.”

e podejsciu coachingowym

»...Pojawity sie cwiczenia zmuszajgce osoby niepetnosprawne do realnej oceny sytuacji oraz
zmienifo sie samo podejscie opierajgce sie na coachingu...”; ,Interesujgce jest zastosowanie
podejscia coachingowego w tego typu modelach.”; ,Daje on duZe duzo szersze spojrzenie na
klienta z rdznych stron, a jednoczesnie co jest wazniejsze, pozwala klientowi na gfebsze

samopoznanie.”
e zastosowaniu narzedzia przede wszystkim wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia

,Powstato narzedzie, uwzgledniajgce wiele niepetnosprawnosci...jest to pierwsze w Polsce
narzedzie stosowane i testowane na niewidomych. Nikt w kraju jeszcze nie stworzyt takich
materiatow diagnostycznych.”; ,Innowacyjnos$¢ grupy docelowej, nie spotkatem sie z produktem
dla niepetnosprawnych.”

2. Czy MODEL WIELOSTRONNEJ DIAGNOZY KOMPETENCJI POSIADA OBSZARY, KTORE PANI/PANA
ZDANIEM WYMAGA MODYFIKACJI?
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Zdaniem niemal wszystkich uzytkownikéw uczestniczgcych w wywiadach, Model Wielostronnej
Diagnozy Kompetencji wymaga modyfikacji.

Sugerowane kierunki zmian w obszarze:

a) SCIEZKI DIAGNOSTYCZNEJ:
e zaleca sie wyeliminowanie pytan nie majgcych wptywu na proces rekrutacyjny, dotyczacy
sytuacji rodzinnej, czy bytowej osoby biorgcej udziat w badaniu.

, Na chwile obecng zmienitabym $ciezke diagnostyczng. Sciezka diagnostyczna jest zbyt obszerna i
zawiera zbyt duzo szczegdtowych pytan...”; ... jezeli chodzi o ,sciezke diagnostyczng”, to zdaniem

24

niepetnosprawnych niektdre pytania sq zbyt osobiste...”; ,,... Nie sq niezbedne wszystkie informacje

”s

formalne na temat osoby, ktorej dotyczy diagnoza.”” ,Mysle, ze zalezy zastanowic sie nad tym, czy w
Sciezce diagnostycznej, bedgcej etapem wstepnym diagnozy, konieczne jest tak dogtebne badanie
sytuacji rodzinnej osoby niepetnosprawnej. Zadawane pytania zahaczajg o sfere prywatng, wiele z

nich nie ma zwigzku z celem diagnozy, ktérym jest wsparcie w znalezieniu zatrudnienia...”

b) DIAGNOZY KOMPETENCJI MIEKKICH
e rekomenduje sie zmniejszenie obszaréw badawczych do pieciu, wyeliminowanie obszaréw
asertywnosci i prawosci

,Dtugos¢ narzedzia (badanie i diagnoza) zajmujg bardzo duzo czasu, w duzych firmach nie ma
czasu na tak dtugi proces rekrutacyjny.”

e zaleca sie wyeliminowanie ¢wiczen powtarzajgcy sie w obszarze oceny kreatywnosci

e rekomenduje sie modyfikacje ¢éwiczenia: zaplanowanie wyprawy do ParyZa, czy Twdj
najpiekniejszy/najlepszy dzier w pracy

e rekomenduje sie standaryzacje niektérych odpowiedzi w celu unikniecia subiektywizmu
oceny

e zaleca sie rezygnacje ze skali liczbowej przy ocenie kreatywnosci na rzecz skali jakosciowe;j.

»...Narzedzie bazujgc jedynie na umiejetnosciach miekkich wyklucza rozpoznanie/zdiagnozowanie
kwalifikacji, kompetencji, umiejetnosci i wiedzy.”

c) KONCOWEGO RAPORTU z DIAGNOZY
e rekomenduje sie usuniecie powtarzajgcych sie informacji w raportach dla osoby z
niepetnosprawnoscig i pracodawcy.

»...Przepisywanie raportow dla pracodawcy, dla ON jest bardzo dtugotrwate, raporty sq prawie
identyczne, a trzeba je tworzyc osobno...”
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3. Czy PANA/PANI ZDANIEM NARZEDZIE PRZYCZYNI SIE DO USPRAWNIENIA PROCESU REKRUTACII | DZIEKI
NIEMU tATWIEJ BEDZIE ZBUDOWAC PROFIL NIEPEENOSPRAWNEGO KANDYDATA DO PRACY?

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw, biorgcych udziat w badaniu, twierdzi, ze konieczne jest
wprowadzenie zmian, ktére wptyng na praktyczng uzytecznosc narzedzia, a przede wszystkim skréca
czas potrzebny do przeprowadzenia kompleksowej diagnozy: ,,... rekrutacja wymaga sporo czasu, a
moze go brakowacd, np. pracodawcy, ktory zatrudnia ekspedientke...”; ,...Uwazam, ze jezeli dokona sie
pewnych udoskonalen, to moze by¢ bardzo wartosciowym narzedziem.”; ,,...Nie ze wzgledu na czas
niezbedny do efektywnego skorzystania z narzedzia.”; ,, Niestety nie bo jest za dtugie, wymaga duzo
czasu, kilkukrotnych spotkan i przepisywania, podobne efekty da dobrze przeprowadzony Assessment
Centre — a trwa jeden dzien. Moze gdyby byto w wersji elektronicznej, z automatycznym tworzeniem
raportow.”

Pomimo potrzeby wprowadzenia zmian, Uzytkownicy dostrzegajg réwniez pozytywne strony Modelu
Wielostronnej Diagnozy Kompetencji, ktdre przejawiajg sie w :

e kompleksowej analizie umiejetnosci miekkich
e catosciowym badaniu kompetenciji

, Stosowanie modelu wielostronnej diagnoz kompetencji w zdecydowanym stopniu usprawni proces
rekrutacji poniewaz: I. proponowane narzedzie umozliwia budowe profilu kompetencyjnego badanej
osoby jako potencjalnego kandydata do pracy. . raport dla pracodawcy pozwala
pracodawcy/rekruterowi na wstepie dokona¢ oceny kandydata pod kgtem potrzeb profilu
kompetencyjnego danego stanowiska pracy. lll. zastosowane narzedzie i jego rezultaty umozliwig
celowe, wybidrcze kierowanie 0séb niepetnosprawnych do instytucji/zaktadéw posiadajgcych wolne
miejsca pracy. IV. Model wielostronnej diagnozy kompetencji i jego rezultaty stanowi¢ mogq /bedg
dla pracodawcy wskazowke do tworzenia dla oséb niepetnosprawnych nowych stanowisk pracy.”

4. Czy UWAZA PAN/PANI, ZE NARZEDZIE W OBECNYM KSZTAtCIE BEDZIE WYKORZYSTYWANE PO
ZAKONCZENIU PROJEKTU?

Wszyscy Uzytkownicy biorgcy udziat w badaniu twierdza, ze w obecnym ksztatcie moze by¢ to
niemozliwe, ze wzgledu na czas jaki trzeba poswieci¢ na przeprowadzenie catej diagnozy. Zdaniem
Uzytkownikdw narzedzie wymaga skrdcenia i zsyntezowania zastosowanych rozwigzan.

,Problemem narzedzia jest czas zwigzany z przeprowadzeniem diagnozy. Zbyt duza ilos¢ ¢wiczen i
zbyt szczegdtowa Sciezka diagnostyczna. Jezeli zostanie zachowany ksztatt tak obszernej diagnozy i
Sciezki diagnostycznej narzedzie moze nie mie¢ odzewu ze strony potencjalnych firm rekrutacyjnych
czy instytucji posrednictwa pracy. Modyfikujgc narzedzie w taki sposob by badajgcy mogt wybrac te
obszary, ktdre bedzie uznawat za witasciwe i potrzebne ze wzgledu na charakter potencjalnego
stanowiska pracy lub potrzeby przysztego przedsiebiorcy — wowczas narzedzie bedzie ciekawym
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rozwigzaniem w sytuacji diagnozy oséb niepetnosprawnych.”; ,W obecnej formie, moim zdaniem,
narzedzie moze byc zbyt czasochfonne i nie do korica zrozumiate dla niektdrych uzytkownikow.”

5. Czy PO ZAPOZNANIU SIE Z MODELEM WIELOSTRONNEJ DIAGNOZY KOMPETENCII | JEGO OPISEM BEDA
PANSTWO W STANIE SAMODZIELNIE ZORGANIZOWAC PROCES REKRUTACII | ZBUDOWAC PROFIL
NIEPELNOSPRAWNEGO KANDYDATA DO PRACY?

Pytanie zostato zadane Pracodawcom i wszyscy jednogtosnie stwierdzili, ze s w stanie samodzielnie
przeprowadzi¢ diagnoze w oparciu o Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji: ,Po samym
przeczytaniu i zapoznaniu sie , miatam sporo pytan, ktore dopiero podczas szkolenia byty rozwiane,
szczegdlnie przy prowadzeniu sciezki diagnostycznej. Diagnoza umiejetnosci miekkich nie przysparza
ktopotow. Jestem przekonana, Ze model moze wykorzystywac specjalista zajmujqcy sie rekrutacjg,
majgcy wyksztatcenie psychologiczne, lub pedagogiczne, gdyz potrzeba tu doswiadczenia w pracy z
ludzmi i wrazliwosci, bo tatwo mozna wyprowadzi¢ zte wnioski, co moze spowodowac fatszywy
wynik.”; ,...Dla mnie najwiekszq wartoscig dodang tego modelu jest raczej implementacja procesu
coachingowego”.
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5. Whioski i rekomendacje

5.1 Whnioski dotyczqce spetnienia czterech kryteriow ewaluacyjnych
Spetnienie czterech kryteriow ewaluacji weryfikowano w oparciu o ankiety ex-post. Szczegétowe
wyniki ilosciowe przeprowadzonych ankiet zaprezentowano w czesci trzeciej niniejszego raportu.

Kryterium 1: trafnos¢

Zastosowane kryterium umozliwi weryfikacje stopnia zgodnosci celdw, jakie postawit przed sobg
projekt, z potrzebami uzytkownikéw i odbiorcéw. Pozwoli takze okresli¢ adekwatnosé tych celéw do
zatozen projektowych.

Perspektywa uzytkownikow

Przebadano uzytkownikéw pod katem oceny przez nich poszczegdlnych elementéw sktadowych
narzedzia, pytajac, czy ich zdaniem wpisujg sie one w zdiagnozowane potrzeby grupy docelowej, a
wiec czy sg trafne?

Osobno zapytano o trafnos¢ dwdch formularzy: rejestracyjny oraz stuzacy diagnozie umiejetnosci
miekkich.

Co do zasady, niewielu uzytkownikéw zakwestionowato celowos$é stosowania poszczegdlnych pdl
formularza rejestracyjnego. W kazdym z pieciu pdl oceny co najmniej 60% respondentow uznato, ze
dana ocena jest niezbedna lub potrzebna. Najwazniejsza, zdaniem uzytkownikéw, jest ocena
preferencji i oczekiwan zawodowych i ocena zawodowa odbiorcy. Ze wzgledu na prozatrudnieniowy
charakter narzedzia sg to odpowiedzi spodziewane. Tylko niewiele mniej respondentéw (dwie osoby)
uznato za niezbedne lub potrzebne badanie motywacji uczestnika projektu. Zauwazalnie mniej
uczestnikéw badania byto przekonanych o celowosci stosowania w formularzu oceny medyczne;j i
spotecznej. Pojedyncze osoby uznaly je za niezbedne. Okoto poftowy uczestnikéw stwierdzito, iz
poznanie tta medycznego i spotecznego jest co do zasady potrzebne. Pojawito sie tez jednak sporo
gtosow krytycznych, uznajacych je zaledwie za dopuszczalne. tacznie osiem oséb uznato je za mato
uzasadnione.

Nalezy pogtebi¢ uzyskane wyniki na podstawie raportu z ewaluacji wewnetrznej (szczegétowo
precyzujgcej elementy do poprawy) i zweryfikowaé zasadnos$¢ zaprezentowanych uwag.

Ocena diagnozy umiejetnosci miekkich ptyng wnioski, pozwalajgce stwierdzi¢ o wysokiej badz niskiej
adekwatnosci badania poszczegdlnych kompetencji. | tak, wedtug najwiekszej liczby uzytkownikéw,
szczegolnie wartoSciowe sg ¢wiczenia badajgce samoocene (dla prawie 100% jest ona niezbedna badz
potrzebna), samoswiadomos¢ (90%), dalej samoakceptacje i motywacje (80%). Badanie
komunikatywnosci jest niezbedne wedtug potowy uzytkownikdw, a kolejne 25% uznaje je za
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potrzebne. Dla nieco mniej niz potowy respondentdw niezbedne jest badanie samodzielnosci, a
kolejne blisko 20% respondentéw uwaza je za potrzebne.

Najnizej oceniany jest sens badania prawosci. Zaledwie trzech uzytkownikéw uwaza, ze zbadanie tej
umiejetnosci jest niezbedne. Az wedtug co czwartego uzytkownika okres$lanie zgodnosci ze swoimi
wartos$ciami jest mato uzasadnione.

Uzytkownicy wyrazajg niejednoznaczne opinie wobec badania kreatywnosci i asertywnosci. Niemal
wszyscy zgadzajg sie, ze badanie tych cech jest niezbedne, potrzebne lub przynajmniej dopuszczalne,
ale rozktad tych odpowiedzi jest poréwnywalny. Prawdopodobng przyczyng takiej rozbieznosci
odpowiedzi jest nieadekwatny zestaw ¢wiczen do badania tych cech bgdz wahanie co do mozliwosci
oceny takiej cechy. W réznych $rodowiskach pracy i zaleznie od wielu czynnikdw, wysoki poziom
asertywnosci lub kreatywnosci moze byé pozadany badz nie.

Kilkoro uzytkownikéw uwaza wrecz, ze badanie kreatywnosci jest mato uzasadnione. Z kolei wedtug
10 respondentéw badanie asertywnosci jest zaledwie dopuszczalne; ta odpowiedz moze Swiadczyé o
braku przekonania z ich strony co do trafnosci stosowania pomiaru danej cechy.

Pojawiajg sie rozbiezne oceny co do zgodnosci portretu zbadanej osoby ze stanem faktycznym.
Pojawiajg sie mocno zréznicowane odpowiedzi, wszystkie jednak pozytywne (4-6) badz neutralne (3).
Az wedtug 60% trafnos¢ raportu jest bardzo zblizona do faktycznego poziomu cech respondentéw.
Wyniki badania wskazujg jednak, ze 40% respondentéw nie ma wysokiego przekonania co do
trafnosci zdiagnozowanego poziomu cech odbiorcéw wobec stanu faktycznego.

Pozytywnie nalezy odebrac¢ stwierdzenie, iz wedtug niemal wszystkich badanych uczestnikow
diagnoza przebiegata sprawnie i ptynnie, a potowa z nich korzystata od czasu do czasu z podrecznika.

Perspektywa odbiorcow

Jak wskazano w ilosciowym opisie przebiegu badania, z perspektywy odbiorcéw niemal w réwnym
stopniu byty istotne wszystkie cechy badane w trakcie diagnozy. Wsréd nich, jako najwazniejsze
wymieniono komunikatywnos$é, samodzielnos¢ i motywacje Mozna z tego wywnioskowac, iz odbiorcy
postrzegajg ich samoocene jako szczegdlnie trudng: nie sg pewni, czy mogg postrzegac siebie, jako
osoby komunikatywne. Chcag takie otrzymaé¢ ocene zwrotng na temat poziomu swojego
zaangazowania i automotywacji w oczach potencjalnego pracodawcy.

Duza grupa osdb wysoko ocenita mozliwos$¢ uzyskania bezstronnej informacji zwrotnej na temat
poczucia wtasnej wartosci (majg trudnosci z samodzielng oceng, czy sg postrzegani jako osoby
wartosciowe) i kreatywnosci — w tym aspekcie potrzebujg opinii z zewnatrz, by dowiedzied sie, czy sg
postrzegani jako osoby kreatywne i pomystowe. Pojawity sie jednak tez pojedyncze gtosy, wskazujace
na brak zadowolenia respondentdw z badania samodzielnosci i kreatywnosci. Moze by¢ to sygnatem
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dla zespotu opracowujacego narzedzie, iz nalezy rozwazy¢ sposéb badania tych cech, ktéry dla
niektérych oséb moze nie spetniaé ich potrzeb.

Stosunkowo najmniejsza ilos¢ odbiorcéw byta zainteresowana poziomem witasnej asertywnosci. W
potaczeniu z réwniez nie najwyzszg oceng tego elementu przez uzytkownikdw, warto zastanowic sie
nad celowoscig badania tej cechy. Rdwniez proporcjonalnie mniejsza ilos¢ oséb byta zainteresowana
oceng zwrotng na temat umiejetnosci wyznaczania sobie celu.

Bardzo wysoki odsetek odbiorcow (94%) uwaza, ze Koncowy Raport z Diagnozy, powstaty na bazie
diagnozy kompetencji, pomdgt im pozna¢ poziom cech, ktére wedtug nich sg wartosciowe dla
pracodawcy. Na tej podstawie mozna wiec wywnioskowac, ze osoby niepetnosprawne biorgce udziat
w projekcie czesto majg zanizong samoocene i potrzebujg bezstronnej, niezaleznej oceny ich
kompetencji miekkich. Ponadto, majac niewielkie doswiadczenia zawodowe, nie posiadajg tez
Swiadomosci, ktére cechy mogg by¢ wartosciowe z punktu widzenia pracodawcy. Dzieki udziatowi w
diagnozie i otrzymaniu Koricowego Raportu z Diagnozy, zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow
przekonywata sie, ze posiada cechy, o ktérych warto méwié potencjalnemu pracodawcy.

Niemal réwnie wysoki odsetek osdb (88%) uznaje, ze Koricowy Raport z Diagnozy wpisuje sie w ich
potrzebe komunikacji z przysztym pracodawca.

Respondenci zadeklarowali zatem wysoka trafnosé narzedzia, doceniajac:

- realizacje w wysokim stopniu potrzeb obydwu grup docelowych (tylko pojedyncze osoby ze strony
uzytkownikow i odbiorcéw uwazajg, ze poszczegdlne elementy narzedzia sg mato uzasadnione),

- adekwatnos¢ skonstruowanego narzedzia do potrzeb odbiorcow i uzytkownikow,

- adekwatnos¢ wiekszosci zaproponowanych elementéw sktadowych produktu finalnego (elementy
badajgce poszczegdlne kompetencje) do postawionych przed nim celéw,

- ptynnosc¢ i sprawno$c¢ realizowanego procesu diagnostycznego, a przez to zgodnos$é z metodologia

Podsumowujgc, na podstawie zebranych danych, trafno$¢ opracowanego w ramach projektu
narzedzia innowacyjnego nalezy uznac za wysoka w stosunku do postawionych przed nim oczekiwan.
Narzedzie jest adekwatne do potrzeb obydwu grup docelowych.

Konieczne bedzie jednak przejrzenie narzedzia pod katem poprawek zasugerowanych przez
respondentdéw badania oraz niejasnosci, wskazanych szczegétowo w trakcie ewaluacji wewnetrznej.

Kryterium 2 — skutecznos¢
Zastosowanie kryterium skutecznosci umozliwi sprawdzenie, czy stosowanie produktu moze
przyniesé pozgdane wyniki w dtuzszej perspektywie jego stosowania.
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Perspektywa uzytkownikow:

Wedtug 80% uzytkownikéw korzysci, jakie uzyskali przeprowadzajgc spotkania w ramach modelu, s3
adekwatne wobec naktadu czasu, jaki musieli poswieci¢ na jego wykonanie. Co pigta osoba uwaza z
kolei, ze naktady czasowe poswiecone na wykonanie sciezki diagnostycznej i diagnozy s3a
nieadekwatne. Zatem ich zdaniem nalezy przeformutowaé narzedzie tak, aby byto mniej
czasochtfonne.

W opinii co trzeciego ankietowanego uzytkownika, zastosowanie Konncowego Raportu z Diagnozy,
bedacego efektem przeprowadzonego Modelu Wielostronnej Diagnozy Kompetencji, zdecydowanie
pozwoli podnies¢ skutecznos¢ procesu rekrutacji. Potowa ankietowanych uwaza, ze zastosowanie
raportu pozwoli raczej usprawnic proces rekrutacji. Oznacza to, ze w opinii ponad 80% uzytkownikéw
produktu zastosowanie narzedzia przetozy sie na wiekszg efektywnos$é poszukiwania pracy przez
osoby niepetnosprawne, co jest dowodem wysokiej spodziewanej skutecznosci wypracowanego
narzedzia.

Perspektywa odbiorcow:

Odbiorcéw poproszono o wyrazenie opinii na temat skutecznosci zastosowanego rozwigzania w
stosunku do innych narzedzi diagnostycznych, z ktérych mieli okazje korzystac, badz (jesli dotad nigdy
nie uczestniczyli w tego rodzaju spotkaniach) w stosunku do wfasnych wyobrazen na temat
posiadanych cech. Wedtug czterech na pieciu badanych oséb, skutecznos¢ wielostronnej diagnozy
kompetencji w odniesieniu do mozliwosci poznawczych na temat wtasnych cech, jest duzo wyzsza niz
innych narzedzi, z ktérymi mieli stycznos¢. Niespetna 18% badanych twierdzi inaczej, uwazajac, ze
udziat w diagnozie nie byt lepszy niz inne zastosowane wobec nich narzedzia.

Odbiorcéw zapytano takie o ich opinie na temat spodziewanej skutecznosci zastosowania
Koncowego Raportu z Diagnozy w trakcie udziatu w rekrutacji. Ankietowani w blisko 70% przypadkdéw
twierdzili, ze uzycie raportu jako suplementu do dokumentéw rekrutacyjnych utatwitoby im
aplikowanie o prace.

Respondenci zadeklarowali stosunkowo wysokg skutecznos¢ produktu finalnego, poniewaz:

- wszyscy uzytkownicy czynnie wigczyli sie zaréwno w testowanie produktu finalnego, jak i w
przekazywanie opinii na jego temat

- szczegétowo przekazali informacje dotyczace spodziewanej skutecznosci proponowanego modelu
(w trakcie niniejszej ewaluacji zewnetrznej, jak i podczas ewaluacji wewnetrznej), dookreslajgc szereg
czynnikdw mogacych wptywac na jego mniejszg lub wiekszg efektywnosé (czasochtonnosé / zakres
zastosowanych ¢wiczen / korzysci z informacji)
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- obie grupy docelowe pozytywnie wypowiedziaty sie na temat celowosci zastosowania modelu
wielostronnej diagnozy kompetencji w poszukiwaniu pracy przez osoby niepetnosprawne.

Podsumowujgc, na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze produkt finalny co do
zasady pozwala spetni¢ zatozone wyniki. Mianowicie, obie grupy docelowe spodziewajg sie - w
wyniku zastosowania produktu — wyzszej skutecznosci w osigganiu zatozonego celu, czyli
skuteczniejszego udziatu w procesie rekrutacyjnym i znalezienia odpowiedniej pracy, jak rowniez
poprawy komunikacji na linii kandydat do pracy — pracodawca.

Kryterium 3 - uZzytecznos¢
Zastosowane kryterium uzytecznosci umozliwia zweryfikowanie, w jakim stopniu wypracowane w
projekcie efekty sg zgodne z potrzebami uzytkownikow oraz odbiorcow.

Perspektywa uzytkownikow:

W opinii wszystkich uzytkownikéw przebieg diagnozy okazat sie spdjny i konsekwentny. Uzytkownicy,
poza jedng osobg, nie zgtosili tez problemdéw ze stosowaniem narzedzia, nawet, jesli musieli
korzysta¢ z podrecznika, materiatdow i zestawu rekomendacji wobec oséb z rdéinymi typami
niepetnosprawnosci. Zatem efekt projektu — narzedzie — wpisato sie w ich potrzeby zawodowe
posiadania praktycznych i tatwo dostepnych narzedzi diagnostycznych.

Perspektywa odbiorcow:

Zapytano odbiorcéw o to, czy w ich opinii zastosowanie modelu wielostronnej diagnozy kompetencji
powinno sta¢ sie standardem w rekrutacji — dla ponad 3/4 jest to dobry pomyst. Tyle samo oséb
chciatoby uzupetni¢ swoje dokumenty rekrutacyjne o sporzadzony Koricowy Raport z Diagnozy.

Dokonujgc oceny poszczegélnych elementéw swojego udzialu w projekcie, znaczna czesé
ankietowanych uznata, ze korzystnym jego aspektem byta mozliwos¢ udziatlu w programie
coachingowym.

Podsumowujac aspekt uzytecznosci projektu, nalezy zauwazy¢, ze w stosunku do zdiagnozowanych
potrzeb obu grup docelowych, wypracowane efekty w postaci:

- dostarczenia narzedzia i wsparcia w jego stosowaniu (instrukcje, rekomendacje)
- schematu stosowania narzedzia, koriczacego sie Koncowym Raportem z Diagnozy
- skorelowania stosowania narzedzia z procesem rekrutacyjnym

- mozliwos¢ uzywania narzedzia dla celéw okreslonych przez obie grupy

spotkaty sie z pozytywng oceng odbiorcéw i uzytkownikéw. Tym samym, nalezy uznac, ze zostato
spetnione kryterium uzytecznosci projektu.
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Kryterium 4 - trwatos¢
Zastosowanie kryterium trwatos$ci pozwoli zbadaé, na ile prawdopodobne jest zastosowanie produktu
po zakonczeniu projektu.

Badaniu pod katem trwatosci poddano tylko uzytkownikéw, gdyz to wytacznie od ich zaangazowania
zalezy mozliwos¢ stosowania produktu.

Perspektywa uzytkownikow:

Aby dowiedzie¢ sie, czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest, ze produkt finalny projektu bedzie
stosowany takze po zakonczeniu projektu, zbadano che¢ uczestnikow projektu do stosowania go w
swojej praktyce zawodowej. Az 70% uzytkownikéw uznato, ze bedzie wykorzystywa¢ w pracy caty
Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji badz przynajmniej jego elementy. Oznacza to, ze mimo
wskazanych niedociggnie¢, zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw projektu planuje wtaczenie go do
swojej codziennej praktyki zawodowej. To stosunkowo wysoka ocena, Swiadczaca o duzej
przydatnosci rozwigzania dla oséb niepetnosprawnych. Warto zauwazy¢, ze prawdopodobnie udziat
0s0b, ktore beda stosowaty produkt, moze zwiekszy¢ sie po wprowadzeniu sugerowanych zmian do
produktu.

Najwyzszg formg uznania wartosci danej ustugi jest polecenie jej innym. Dlatego zapytano
uzytkownikéow witasnie o mozliwosé polecenia produktu do stosowania. Zdecydowana wiekszos¢
uzytkownikéw polecitaby model wielostronnej diagnozy kompetencji do stosowania innym osobom,
ktére zawodowo zajmujg sie prowadzeniem proceséw rekrutacyjnych oséb niepetnosprawnych.
Przeciwnego zdania jest 15% respondentéw, ktérzy nie uznali stworzonego rozwigzania za godne
polecenia. Warto zwrdci¢ uwage na zaistniatg rozbieznos¢ miedzy iloscig oséb, ktore nie
zadeklarowaty checi samodzielnego stosowania produktu (30%) a liczbg oséb, ktére nie chcg polecaé
go do stosowania (15%). Réznica moze wynikac z ogdlnie wysokiej opinii o uzytecznosci rozwigzania,
ktdre nie idzie w parze z mozliwoscig zastosowania go do wtasnych celéw zawodowych.

Pozytywnie moze wptyng¢ na utrzymanie trwatosci wypracowanego rozwigzania takze jego
uniwersalnosé, tj. mozliwos¢ zaadaptowania rozwigzania na potrzeby innych grup docelowych.
Niemal wszyscy respondenci zgodnie stwierdzili, ze Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji
mozna wykorzysta¢ takze dla badania cech innych grup docelowych. Tylko jedna osoba wyrazita
odmienne zdanie.

Respondenci zadeklarowali zatem wysoki potencjat stosowania narzedzia w dtuzszej perspektywie,
wskazujac na:

- petng adaptowalnosc¢ rozwigzania na potrzeby innych potencjalnych odbiorcéw,

- cheé polecania rozwigzania innym osobom zajmujgcym sie zawodowo rekrutacjg pracownikéw
niepetnosprawnych
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- che¢ samodzielnego stosowania modelu lub jego elementéw (w ponad 2/3 przypadkow).

Podsumowujac, prawdopodobienstwo uzytkowania produktu po zakoriczeniu finansowania projektu
nalezy uznac¢ za wysokie.

Przeprowadzona ocena produktu pod katem wskazanych wyzej czterech kryteriow wykazata, ze
Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji spetnia wszystkie te kryteria.

5.2 Analiza wynikow raportu z ewaluacji wewnetrznej w porownaniu z wynikami raportu z
ewaluacji zewnetrznej

Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji jest postrzegany zaréwno przez uzytkownikow, jak i
odbiorcéw, jako narzedzie przydatne, innowacyjne, pozytywnie wptywajgce na proces rekrutacji.
Innowacyjnos¢ Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji przejawia sie przede wszystkim w
wielostronnym sprawdzeniu umiejetnosci osobistych i interpersonalnych, holistycznym badaniu
kompetencji, podejsciu coachingowym i, przede wszystkim, w zastosowaniu narzedzia wsréd osob z
niepetnosprawnoscia.

Odbiorcy w duzej czesci byli usatysfakcjonowani z Koncowych Raportéw z Diagnozy i ocenili
przekazang im informacje zwrotng jako kompleksowga i rzetelng. Czes¢ sygnalizowata zmiany
dotyczace kategorii w Sciezce Diagnostycznej, twierdzac, ze duza czeéé pytan wkracza w sfere
prywatng i nie powinna mie¢ znaczenia na etapie rekrutacji. Niektdrzy sygnalizowali zmiany w
¢wiczeniach dotyczgcych kategorii kreatywnosci, prawosci, celowosci i asertywnosci.

Uzytkownicy narzedzia dostrzegali zalety Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji przejawiajace
sie w kompleksowosci i podejsciu coachingowym: ,, Umozliwia blizsze poznanie osoby rekrutowanej,
rozpoznanie jej sytuacji Zyciowej, doktadnych oczekiwar, motywacji a przede wszystkim umiejetnosci
interpersonalnych”; ,0gromnq zaletq moim zdaniem jest diagnoza umiejetnosci miekkich, ktdra
pozwala na uszeregowanie mozliwosci i umiejetnosci klienta, za czym idzie zwiekszenie samooceny,
oraz Swiadomosci. Przez to, ze sam doszedt do tych wnioskow, jest duze prawdopodobierstwo, ze
bedzie chciat je pogtebiac. Pracodawca zas, poznajgc jego atuty, moze wykorzystac je w pracy dzieki
czemu obie strony na tym korzystajqg.”

Sugerowali natomiast zmiany w obszarze:

a. Sciezki diagnostycznej, w tym: eliminacje pytan dotyczacych sytuacji bytowej, rodzinnej i
spotecznej osoby badanej.

b. Diagnozy Kompetencji miekkich, w tym: zmniejszenia obszaréw badawczych do pieciu
(wyeliminowanie obszarow asertywnosci i prawosci), wyeliminowanie ¢wiczen
powtarzajacych sie w obszarze oceny kreatywnosci, standaryzacje niektdrych odpowiedszi,
rezygnacje ze skali ilosciowej na rzecz skali jakosciowe;j.
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c. Koncowego Raportu Diagnozy, gdzie rekomenduje sie usuniecie powtarzajgcych sie
informacji w raportach dla osoby z niepetnosprawnoscig i pracodawcy.

Wskazane kierunki zmian pokrywajg sie raportem z ewaluacji wewnetrznej projektu, gdzie
szczegbtowo opisano sugerowane modyfikacje dotyczace wskazanych kategorii. Na informacje,
zaprezentowane w trakcie ewaluacji wewnetrznej, wielokrotnie powotywali sie uzytkownicy w
swoich wywiadach. Poniewaz analiza raportu z ewaluacji wewnetrznej wchodzita w sktad niniejszej
ewaluacji, ponizej wskazano zalecane modyfikacje wobec poszczegdlnych elementéw narzedzia.
Zdaniem zaréwno uzytkownikéw, jak i odbiorcéw, rozwazenie zaproponowanych przez nich zmian
moze bardzo pozytywnie wptyngé na celowosc i skutecznosé stosowania narzedzia.

Zalecane modyfikacje wobec poszczegdinych elementdéw narzedzia®
1. Sciezka diagnostyczna

zredukowanie pytan dotyczgcych sytuacji spotecznej, rodzinnej i mieszkaniowej osoby badanej do
minimum niezbednego na potrzeby procesu rekrutacyjnego

2.A Diagnoza kompetencji miekkich

zaleca sie zmniejszenie badanych obszaréw kompetencyjnych do pieciu: sugerowane jest
wyeliminowanie obszaréw asertywnosci oraz prawosci

zaleca sie wprowadzenie scenek, weryfikujgcych w praktyce deklarowany poziom posiadanych
kompetencji

rekomenduje sie rezygnacje ze skali liczbowej oceniajgcej poszczegdlne kompetencje. Zaleca sie
zastosowanie opisu bazujgcego na skonkretyzowanych podkategoriach wyodrebnionych w ramach
poszczegdlnych obszaréw badawczych i dookreslenie, jakie wskazniki bedg wymierne dla kazdej z
kompetencji

zaleca sie stworzenie pytarn pomocniczych o charakterze coachingowym pod kazdym c¢wiczeniem, w
celu utatwienia przeprowadzenia diagnozy uzytkownikowi narzedzia

2.B Diagnoza kompetencji miekkich
Rekomendacje dotyczqgce ¢wiczen:

¢w. 1 ,Kofo samooceny”. Rekomenduje sie wprowadzenie skali opisowej i ujednolicenie opisowe
poszczegdlnych kategorii

'7a Raport z ewaluacji wewnetrznej, BDI Europejczyk, listopad 2013 r.
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Cw. 2 Moje mocne i stabe strony/ Potrafie i zastuguje — rekomenduje sie eliminacje jednego z tych
¢wiczen

Cw. 3 ,Co w sobie lubie?” — rekomenduje sie usuniecie zartu na temat niepetnosprawnosci oraz
usuniecie kategorii: ,,czego nie lubie w swoich zdolnosciach, mqdrosci, inteligencji”

Cw. 4 ,Nikt nie nadejdzie” — ¢wiczenie wzbudza konotacje negatywne, rekomenduje sie zastgpienie
¢wiczenia

Cw. 5 Test dotyczqce asertywnosci — test jest zapozyczonq wersjq testu istniejgcego na rynku
badawczym autorstwa Krol-Fijewskiej, rekomenduje sie zastgpienie testu, np. Ccwiczeniem
uzupetniajgcym polegajgcym na inicijowaniu scenek, ktdre weryfikowatyby autentycznos¢ udzielanych
odpowiedzi

Cw. 7 ”“Moje wartosci” - rekomenduje sie selekcje poszczegdlnych wartosci i wybdr 10
najwazniejszych, do ktorych ustosunkujq sie odbiorcy narzedzia, lub catkowite usuniecie ¢wiczenia ze
wzgledu na eliminacje kategorii prawosci

Cw. 8” Wieza Eiffla” — ¢wiczenie cenne, natomiast zaleca sie zmiane scenariusza na bardziej realny,
np. renowacja mieszkania, wyjazd na turnus rehabilitacyjny, przeprowadzka

Cw. 9 Ocena kreatywnosci na podstawie cwiczeri z filizankg i gquzikiem. Rekomenduje sie
wyeliminowanie jednego z ¢wiczen i zastgpienie skali ilosciowej skalg jakosciowq

Cw. 13, Chce juz skoriczy¢” - rekomenduje sie zastgpienie ¢wiczenia ze wzgledu na zaburzenie relacji
coachingowej poprzez udziat w ¢wiczeniu osoby trzeciej.

3.A Koricowy Raport z Diagnozy

w Koricowym Raporcie z Diagnozy rekomenduje sie szczegétowe i trafne wyodrebnienie obszarow
wymagajqcych wsparcia i wzmocnienia ON

rekomenduje sie wyeliminowanie powtarzajgcych sie informacji (dane osobowe) i zredukowanie
raportow do dwdch réznych wersji: obszerniejszej dla ON i skréconej dla pracodawcy.

3.B Raport z Diagnozy dla Pracodawcy

do opisow zawartych w Koricowych Raportach Diagnozy dla Pracodawcy rekomenduje sie
wykorzystanie skali rozwoju kompetencji w celu skrocenia ich objetosci i ujednolicenia formy zapisu

w raportach dla pracodawcy rekomenduje sie ujmowanie wszystkich obszarow kompetencyjnych
skupiajgc sie na zasobach ON, a nie na lukach kompetencyjnych.

4. Instrukcja i Podrecznik
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rekomenduje sie dookreslenie, w jaki sposéb wnioskowac¢ o obszarach wymagajgcych wsparcia i
wzmocnienia ON

zaleca sie patrzenie holistyczne na odpowiedzi udzielane przez badanego, poprzez wskazanie ¢wiczen
korespondujgcych ze sobg, i na tej podstawie dokonywanie opisu poszczegdlnych kompetencji

rekomenduje sie stworzenie jednej konkretnej instrukcji z uwzglednieniem praktycznych informacji na
temat: jak wnioskowad, jakie dodatkowe pytania zadawad, jakie wskazniki w ramach poszczegdlnych
kategorii badac.

5. Zalecenia dotyczqgce tresci:
rekomenduje sie wprowadzenie wersji elektronicznej lub

zaleca sie stworzenie jednego podrecznika instruktazowego wraz z ¢wiczeniami lub ewentualnie
oddzielnego zestawu arkuszy zadar dla ON

rekomenduje sie rowniez zintegrowanie Koricowego Raportu z Diagnozy z catym podrecznikiem.

Najwiekszym zagrozeniem na etapie testowania zdaniem Uzytkownikéw byt subiektywizm oceny i
czas jaki trzeba byto poswieci¢ na przeprowadzenie diagnozy przy wykorzystaniu Modelu
Wielostronnej Diagnozy Kompetencji. Zastosowane zmiany i czeSciowa standaryzacja odpowiedzi
wpfynq na dtugosc diagnozy, a zsyntezowanie czesci odpowiedzi pozwoli na obiektywnq ocene osoby
biorgcej udziat w badaniu.

5.3 Podsumowanie koncowe

Z przeprowadzonych badan wynika, e zdaniem zdecydowanej wiekszosci uzytkownikow
uczestniczacych w projekcie (70%), jego ogdlny cel, rozumiany jako stworzenie innowacyjnego
narzedzia do diagnozy kompetencji miekkich, zostanie osiggniety pod warunkiem wprowadzenia
poprawek do narzedzia. Siedmiu respondentéw badania (tj. co czwarta osoba) uznato, ze
zrealizowane dziatania spetniajg cel projektu juz w tej chwili. Tylko jedna osoba byta odmiennego
zdania i zakwestionowata zrealizowanie celu projektu.

Wyniki badan przeprowadzonych na grupach docelowych wskazaty, ze wstepna wersja produktu
wypracowanego w ramach projektu zostata pozytywnie oceniona. Pojawiajace sie gtosy krytyczne s3
uzasadnione, poniewaz, zgodnie z modele dyfuzji innowacji, istnieje kilka rodzajéw nastawienia do
innowacji i nowosci. W reprezentatywnej zbiorowosci mozna wyrézni¢ zaréwno osoby, ktére
wczesnie asymilujg nowosci (16%), wczesniej (34%) lub pdzniej (34%) niz przecietnie je akceptuja,
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oraz 16% maruderdw, ktérzy majg trudnosci w akceptacji innowacji. Znaczny udziat pozytywnych
opinii, dotyczgcych stosowania modelu objetego niniejszym projektem, moze wynikac z faktu, ze —
jak wskazywano w wywiadach pogtebionych — model w duzej czesci sktadat sie z ¢wiczen i elementéw
znanych, jednak zaprezentowanych w nowym kontekscie i zaadaptowanych do potrzeb grupy
docelowej zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Zdaniem zdecydowanej wiekszos$ci przedstawicieli grup docelowych, wypracowany produkt jest
innowacyjny w wymiarze:

- grupy docelowej (dotad nie zaoferowano jej narzedzia, ktére w tak wysokim stopniu spetniatoby jej
potrzeby)

- problemu (aspekt zanizonej samooceny w stosunku do kompetencji miekkich nigdy wczesniej nie
byt przedmiotem rozwazan w kontekscie szans na znalezienie i utrzymanie zatrudnienia)

- formy wsparcia (podejscie holistyczne i coachingowe do diagnozy kompetencji w formule
wielostronnej).

Zasugerowane wyzej kierunki modyfikacji Modelu Wielostronnej Diagnozy Kompetenc;ji,
zdefiniowane w wyniku przeprowadzonej oceny wewnetrznej i zewnetrznej projektu, wptyng
pozytywnie na wyeliminowanie zagrozen zwigzanych z czasem potrzebnym na przeprowadzenie
diagnozy i subiektywizmem oceny. Zsyntezowanie proponowanych rozwigzan nie wptynie na forme
narzedzia i kompleksowos$¢ diagnozy, a jedynie usprawni sposdb jej przeprowadzenia i pozwoli na
zachowanie obiektywizmu oceny.

Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji, zdaniem Uzytkownikéw, jest uniwersalnym narzedziem,
ktéore mozna dostosowaé do rdznych grup docelowych. Sugerowane zmiany wptyng na jego
atrakcyjnosé i wieksze zainteresowanie oséb zajmujgcych sie rekrutacjg. Kompleksowos¢ diagnozy i
podejscie coachingowe to niewatpliwe atuty Modelu Wielostronnej Diagnozy Kompetencji.

Rekomendujemy Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji do pozytywnej walidacji pod
warunkiem wprowadzenia zmian, wskazanych w niniejszym raporcie.
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Ankieta ewaluacyjna ex-post — odbiorcy

W tym roku miat Pan/i okazje uczestniczy¢ w testowaniu nowej ustugi spotecznej, jakq jest Model
Wielostronnej Diagnozy Kompetencji. Ustuga ta pomaga w procesie rekrutacji, aby jak najdoktadniej
pozna¢ umiejetnosci kandydata/tki do pracy. Prosimy o podzielenie sie z nami opinig na temat
projektu i korzysci, jakie odniést/a Pan/i z otrzymanego Koricowego Raportu z Diagnozy.

Uzyta skala 1-6 w czesci pytan oznacza:
1 —niezadowalajagcy 2 — mato zadowalajgcy 3 — dostateczny

4 — dobry 5 — bardzo dobry 6 — rewelacyjny

1) Prosze ocenié, na ile waina jest dla Pana/Pani otrzymana ocena danej umiejetnosci
zastosowana w Modelu Wielostronnej Diagnozy Kompetencji
O poczucie wtasnej wartosci

O1 02 O3 O4 05 Oe6
O motywacja

O1 02 O3 O4 Os Oe6
O komunikatywno$¢

O1 02 O3 O4 Os Oe6
O kreatywnos$¢

O1 02 O3 O4 Os Oe6
O samodzielnos¢

O1 02 O3 O4 Os Oe6
O wyznaczanie celu

O1 02 O3 O4 Os Oe6

[ asertywnos¢
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O1 02 O3 04 Os O6
O odpowiedzialno$é.
O1 02 O3 04 Os O6

2) Czy wielostronna diagnoza kompetencji, w ktérej brat Pan/i udziat, pomogta Pani/Panu w
poznaniu swoich cech wartosciowych dla pracodawcy?

O tak O nie

3) Czy Kohicowy Raport z Diagnozy jest zbiezny z tym, co chciatby Pan/i powiedzie¢ o sobie
pracodawcy?
O tak O nie

Na ile Koricowy Raport z Diagnozy jest zbiezny z tym, co chciatby Pan/i powiedzie¢ o sobie
pracodawcy?

01 02 O3 O4 as O6

4) Czy wielostronna diagnoza kompetencji pozwolita Panu/Pani poznaé swoje cechy lepiej niz
dotychczasowe spotkania diagnostyczne?
O tak O nie

5) Czy zauwaza Pan/i potrzebe uzupetnienia swoich dokumentéw rekrutacyjnych o Koricowy
Raport z Diagnozy?
O tak O nie

6) Czy uwaza Pan/i ze wykonanie diagnozy zgodnie z Modelem Wielostronnej Diagnozy
Kompetencji powinno by¢ standardem rekrutacyjnym?
O tak O nie

7) Jak ogélnie ocenia Pan/i aktywnosci, w ktérych uczestniczyt/a Pan/i w trakcie projektu:
- udziat w indywidualnej diagnozie kompetencji miekkich

O1 02 a3 04 Os Oe6
- coaching
O1 02 a3 04 as Oe6

- warsztaty wyjazdowe
O1 0?2 O3 O4 Os Oe6
Jak ogdlnie ocenia Pan/i potrzebe realizacji projektu i jego przydatno$é?
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O1 02 0as O4 as Oe6
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Ankieta ewaluacyjna ex-post — uzytkownicy

W tym roku miat Pan/i okazje uczestniczy¢ w testowaniu nowej ustugi spotecznej, jakg jest Model
Wielostronnej Diagnozy Kompetencji. Ustuga ta pomaga w procesie rekrutacji, aby jak najdoktadniej
pozna¢ umiejetnosci kandydat/a/ki do pracy. Prosimy o podzielenie sie z nami opinig na temat udziatu
w projekcie i o wydanie opinii co do uzytecznosci modelu.

Uzyta skala 1-6 w czesci pytan oznacza:
1 —niezadowalajagcy 2 — mato zadowalajgcy 3 — dostateczny
4 — dobry 5 — bardzo dobry 6 — rewelacyjny

1) Prosze oceni¢, na ile Pana/Pani zdaniem poszczegélne elementy FORMULARZA
REJESTRACYJNEGO s3 istotne i trafne z punktu widzenia diagnozy:
FORMULARZ REJESTRACYJNY

[0 ocena spoteczna sytuacji odbiorcy

O1 02 as O4 as Oe6
0 ocena medyczna odbiorcy

O1 02 as O4 as Oe6
[0 ocena zawodowa odbiorcy

O1 02 as 04 as Oe6
[ ¢éwiczenie dotyczace preferencji zawodowych i oczekiwan

O1 02 as O4 as Oe6
O badanie motywacji

O1 02 as 04 as Oe6
DIAGNOZA UMIEJETNOSCI MIEKKICH

O ¢wiczenia badajgce samoocene

O1 02 Os O4 O5s Oe6

O ¢wiczenia badajgce samoswiadomosé
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O1 a2 Os3 O4 Os5 e

O ¢wiczenia badajgce samoakceptacje

O1 a2 Os3 O4 Os5 e

O ¢wiczenia badajgce odpowiedzialnos¢

O1 a2 Os3 O4 Os5 e

[0 ¢wiczenia badajgce asertywnosé

O1 02 Os3 O4 Os5 e

O ¢wiczenia badajgce celowosé

O1 02 O3 O4 Os5 e

O ¢wiczenia badajgce prawosé

O1 02 O3 O4 Os5 e

O ¢wiczenia badajgce samodzielnos¢

O1 02 O3 O4 Os e

[ ¢wiczenia badajgce kreatywnosc

O1 02 O3 O4 Os e

[ ¢wiczenia badajgce motywacje

O1 02 O3 O4 Os ae

[ ¢wiczenia badajgce komunikatywno$é

O1 02 O3 O4 Os ae
2) Czy Pana/Pani zdaniem Koricowe Raporty z Diagnozy tworzg trafny i adekwatny portret

kompetencji miekkich osoby badanej?
O1 02 Os3 O4 as e

3) Jak w Pana/Pani ocenie przebiegata diagnoza?
[0 diagnoza przebiegata sprawnie i ptynnie

O od czasu do czasu zaglgdatem/am do podrecznika
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O bez podrecznika nie bytabym w stanie go przeprowadzi¢

4) Czy Pana/Pani zdaniem jako$¢ uzyskanej diagnozy rekompensuje zaangazowanie czasowe
zwiazane z przeprowadzeniem spotkan diagnostycznych w ramach Modelu Wielostronnej
Diagnozy Kompetencji?

O tak O nie

5) Czy w Pana/Pani ocenie Korncowy Raport z Diagnozy usprawni proces rekrutacji?
O zdecydowanie tak

O raczej tak
[ nie wptynie na proces rekrutacji

6) Czy przebieg diagnozy byt Pana/Pani zdaniem spéjny i konsekwentny?
O tak O nie

7) Czy planuje Pan/i stosowa¢é Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji (lub jego
elementy) w trakcie codziennej pracy?
[ tak O nie

8) Czy polecit/a/by Pan/i stosowanie Modelu Wielostronnej Diagnozy Kompetencji osobom
prowadzacym procesy rekrutacyjne oséb niepetnosprawnych?
O tak O nie

9) Czy Pana/Pani zdaniem Model Wielostronnej Diagnozy Kompetencji mozna wykorzysta¢
takze na potrzeby innych grup docelowych?
O tak O nie

10) Jak ogdlnie ocenia Pan/i aktywnosci, w ktérych uczestniczyt/a Pan/i w trakcie projektu:
udziat w indywidualnej diagnozie kompetencji miekkich jako uzytkownik narzedzia

O1 02 O3 O4 O5 Oe6
warsztaty wyjazdowe
O1 02 3 O4 O5 Oe6

11) Jak ogdlnie ocenia Pan/i potrzebe realizacji projektu i jego przydatnosé?
O1 02 O3 O4 Os Oe6

12) Czy Pana/i zdaniem cel projektu (stworzenie innowacyjnego narzedzia do diagnozy
kompetencji miekkich) zostat osiggniety?
O tak

O tak, pod warunkiem wprowadzenia poprawek do narzedzia

Badanie wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
7.2.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, pod nadzorem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu
str. 49



5 KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* %%

** %

* ok

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* 4 *

»Model wielostronnej diagnozy kompetencji ON

szansga na ich skuteczna aktywizacje zawodowa w Wielkopolsce”

O nie
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Wywiad ustrukturyzowany — odbiorcy

1. Czy profil zbudowany na podstawie modelu wielostronnej oceny kompetencji spetnia
Pani/Pana oczekiwania?

Pytania pomocnicze: co okazato sie najbardziej przydatne? czy udziat w badaniu pozwolit
Pani/Panu na poznanie i okreslenie swoich kompetencji?

Czy stworzony profil pozwoli Pani/Panu poczué sie pewniej podczas rozmowy kwalifikacyjne;j?

Pytania pomocnicze: Czy dzieki niemu jest Pani bardziej pewna swoich umiejetnosci i
kompetencji? Co okazuje sie najbardziej pomocne?

2. Czy po otrzymaniu profilu miata / miat Pan /Pani pytania dotyczace jego tresci?
Pytania pomocnicze: Czy brakowato Pani/Panu informacji? Czy przekazane informacje na

temat Pani osoby byly wystarczajgce? Ktdore z tych informacji okazaty sie najbardziej
przydatne?
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Wywiad ustrukturyzowany — uzytkownicy 1 (posrednicy / doradcy zawodowi /
trenerzy)

1. W czym Pana/Pani zdaniem przejawia sie innowacyjno$¢ modelu wielostronnej oceny
kompetencji w stosunku do narzedzi istniejgcych juz na rynku?

2. Czy model wielostronnej oceny kompetencji posiada obszary, ktére Pani/Pana zdaniem
wymagajq modyfikacji?
Pytania pomocnicze: Prosimy o wskazanie konkretnych czesci narzedzia: Sciezki
diagnostycznej lub czesci dotyczacej diagnozy umiejetnosci miekkich.

3. Czy Pana /Pani zdaniem narzedzie przyczyni sie do usprawnienia procesu rekrutacji i dzieki
niemu tatwiej bedzie zbudowac¢ profil niepetnosprawnego kandydata do pracy?
Pytanie pomocnicze: Prosimy o uzasadnienie, co Pani/ Pana zdaniem jest najwieksza zaletg
proponowanego rozwigzania.

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze narzedzie w obecnym ksztatcie bedzie wykorzystywane po
zakonczeniu projektu?
Pytania pomocnicze: Co Pani/ Pana zdaniem mogtoby przyczyni¢ sie do tego, ze model
wielostronnej oceny kompetencji bedzie stosowany ws$réd pracodawcéw, posrednikow i
doradcéw zawodowych?
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»Model wielostronnej diagnozy kompetencji ON

szansga na ich skuteczna aktywizacje zawodowa w Wielkopolsce”

Wywiad ustrukturyzowany - uZytkownicy 2 (przedstawiciele firm,
pracodawcy)

1. W czym Pana/Pani zdaniem przejawia sie innowacyjno$¢ modelu wielostronnej oceny
kompetencji w stosunku do narzedzi istniejgcych juz na rynku?

2. Czy model wielostronnej oceny kompetencji posiada obszary, ktére Pani/Pana zdaniem
wymagajq modyfikacji?
Pytania pomocnicze: Prosimy o wskazanie konkretnych czesci narzedzia: Sciezki
diagnostycznej lub czesci dotyczacej diagnozy umiejetnosci miekkich.

3. Czy Pana /Pani zdaniem narzedzie przyczyni sie do usprawnienia procesu rekrutacji i dzieki
niemu tatwiej bedzie zbudowac profil niepetnosprawnego kandydata do pracy?
Pytanie pomocnicze: Prosimy o uzasadnienie, co Pani/ Pana zdaniem jest najwiekszg zaletg
proponowanego rozwigzania.

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze narzedzie w obecnym ksztatcie bedzie wykorzystywane po
zakonczeniu projektu?
Pytania pomocnicze: Co Pani/ Pana zdaniem mogtoby przyczyni¢ sie do tego, ze model
wielostronnej oceny kompetencji bedzie stosowany ws$réd pracodawcow, posrednikow i
doradcéw zawodowych?
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»Model wielostronnej diagnozy kompetencji ON

szansga na ich skuteczna aktywizacje zawodowa w Wielkopolsce”

5. Czy po zapoznaniu sie z modelem wielostronnej diagnozy kompetencji i jego opisem beda

Panstwo w stanie samodzielnie zorganizowaé proces rekrutacji i zbudowac profil
niepetnosprawnego kandydata do pracy?
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