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KONTEKST BADANIA EWALUACYJNEGO

Niniejszy raport podsumowuje wyniki zewnetrznego badania ewaluacyjnego wstepnej
wersji  produktu finalnego projektu Model aktywizacji zawodowej  0s6b
niepetnosprawnych umystowo w wieku 18 - 34. Ewaluacja zostata przeprowadzona
zgodnie z umowg zawartg pomiedzy Zamawiajagcym badanie a Wykonawcg badania w
dniu 19.09.2013 Zamawiajgcym i jednocze$nie liderem projektu jest Wyzsza Szkota
Zawodowa Kadry dla Europy. Wykonawcga badania ewaluacyjnego jest Jarostaw
Borowiec, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg BOA Badania Opinie Analizy

Jarostaw Borowiec.

CELE PROJEKTU INNOWACYJNEGO

Celem projektu, ktéry zostal poddany ewaluacji zewnetrznej, jest wprowadzenie
produktu finalnego, czyli innowacyjnego modelu aktywizacji oséb niepetnosprawnych
umystowo (ONU), ktéry ma zapewni¢ poprawe aktywizacji zawodowej i spotecznej
niepetnosprawnych umystowo kobiet i mezczyzn w wieku 18 - 34 lat zamieszkatych na
terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Realizatorzy projektu skupili sie na problemie
aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych umystowo, ktére napotykaja w chwili
obecnej na szereg barier, uniemozliwiajacych im podjecie aktywnosci zawodowej, co
wynika z jednej strony, z braku wyspecjalizowanej kadry doradcéw zawodowych i
trenerow pracy w PSZ, PCPR i OPS, z drugiej - z braku modelu aktywizacji zawodowej
0s6b niepelnosprawnych umystowo, z trzeciej - z braku efektywnej metodologii badania
rynku pracy pod katem mozliwoSci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych umystowo.
Gtownym celem projektu byto opracowanie kompleksowego, zintegrowanego modelu
aktywizacji ONU, poprzez stworzenie produktu finalnego oraz przeszkolenie kadr OPS,

PCPR, WTZ, ZAZ i NGO.
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Cele szczeg6towe projektu innowacyjnego

1) poprawa kompetencji 75 kobiet i 55 mezczyzn, w tym doradcéw zawodowych,
treneréw pracy i kadr OPS, PCPR, WTZ, NGO - poprzez opracowanie modelu
aktywizacji oséb niepetnosprawnych umystowo i szkolenie z praktycznego

zastosowania

2) wypracowanie w ramach projektu kompleksowego zestawu narzedzi
diagnostycznych, narzedzi monitorowania lokalnego popytu na prace i $ciezki

aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych umystowo

3) poprawa zdolno$ci do zatrudnienia 155 kobiet i 105 mezczyzn
niepelnosprawnych umystowo poprzez zwiekszenie trafnosci doboru $ciezki
aktywizacji zawodowej dla 0s6b niepetnosprawnych umystowo dzieki
stworzeniu katalogu kompetencji dla poszczegdlnych czynno$ci zawodowych na

ktére istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy

4) trwate 1aczenie otoczenia oséb niepeinosprawnych w tym srodowisk lokalnych
do aktywizacji os0b niepetnosprawnych umystowo poprzez stworzenie
Mobilnych Lokalnych Osrodkow Aktywizacji Zawodowej Niepetnosprawnych
(MLOAZN) oraz szkolenie kadr NGO i upowszechnienie produktu finalnego w GU

PRODUKT FINALNY

W sktad produktu finalnego - innowacyjnego modelu aktywizacji ONU wchodzi¢ beda:

1) Narzedzia diagnozowania
e narzedzie badanie preferencji do wykonywania okreslonego typu
czynnosci zawodowych przez osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

- w formie testu obrazkowego
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e narzedzia diagnozowania kompetencji do wykonywania okreslonego typu
czynno$ci zawodowych przez osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
- w formie scenariuszy i arkuszy obserwacji zachowan ONU
2) System monitorowania lokalnego rynku pracy pod katem popytu i podazy na
czynnos$ci zawodowe
3) Platforma e-learningowa i komunikacyjna dla os6b zajmujgcych sie
aktywizacjg zawodowa i spoteczng ONU - udostepnienie na niej wszystkich
narzedzi diagnozowania oraz programow szkoleniowych i scenariuszy
konsultacji adresowanych do grupy odbiorcéw powstatych w ramach projektéw
POKL i Equal, tak aby stworzy¢ w przysztosci platforme wymiany koncepcji i
modeli wspierania ONU
4) Wydawnictwa
e Podrecznik stosowania modelu aktywizacji z programem szkolenia grupy
uzytkownikéw (doradcoéw, trenerédw, terapeutéw)
e Metoda monitorowania lokalnego rynku pracy w kontekscie
zapotrzebowania na czynnos$ci zawodowe - opis stosowania metody
e Minima programowe Mobilnych Lokalnych Osrodkéw Aktywizacji
Zawodowej Os6b Niepelnosprawnych - opis miniméw programowych i
kompetencyjnych, cele i wskazniki realizacji celéow oraz przyktadowy

budzet MLOAZON

INNOWACYJNOSC PRODUKTU FINALNEGO

Innowacyjnos$¢ projektu polega na wdrozeniu kompleksowego modelu aktywizacji os6b

niepeinosprawnych umystowo (ONU) opartego na:

1) preferencji do wykonywania okreslonego typu
czynnosci zawodowych:
e stworzenie w oparciu o wypracowany model narzedzi diagnozowania

preferencji ONU do wykonywania okreslonego typu czynnosci zawodowych,

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2)

UNIA EUROPEJSKA

narzedzi badania kompetencji ONU do wykonywania okre$lonego typu
czynnos$ci zawodowych oraz narzedzi monitorowania popytu i podazy na
lokalnym rynku pracy na okreslone czynnosci zawodowe w trzech sektorach

gospodarki.

do wykonywania okreslonego

typu czynnosci zawodowych:

3)

wpisaniu w wymiary zawodowe modelu D. Predigera (dane, idee, osoby,
rzeczy) czynnosci zawodowych dostosowanych do mozliwosci ONU;
stworzeniu profilu ONU pod katem adaptacyjnosci osoby niepetnosprawnej

do $rodowiska pracy w kontekscie wykonywania czynnos$ci zawodowych;

niezbednych do wykonywania

okreslonego typu czynno$ci zawodowych:

4)

zaplanowaniu oraz przeprowadzeniu Sciezki szkoleniowej dla ONU (zajecia
warsztatowe stuzy¢ beda usunieciu zdiagnozowanych deficytéow i
wzmocnieniu zdiagnozowanych preferencji do wykonywania okreslonego

typu czynnos$ci zawodowych);

na lokalnym rynku pracy na okres$lone

czynnosci zawodowe:

przebadaniu lokalnych pracodawcow pod katem zapotrzebowania na
wykonywanie okreslonych czynnosci zawodowych;

przebadaniu lokalnych pracodawcow pod katem okreSlenia minimow
kompetencyjnych adekwatnych do wykonywania okreslonych czynnoSci
zawodowych;

stworzeniu indywidualnych programéw aktywizacji 0s6b Z
niepelnosprawnoscia intelektualng w oparciu o przeprowadzong diagnoze
indywidualng oraz monitoring lokalnego rynku pracy, czyli dopasowanie
popytu i podazy na wykonywanie okreslonych czynnosci zawodowych w

danym $rodowisku lokalnym;

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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5)
(MLOAZON) integrujacych dziatania réznych instytucji
dziatajgcych na rzecz zatrudnienia ONU:

e uruchomieniu w ramach MLOAZON wolontariatu os6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng i ich rodzin w celu edukacji srodowiska spotecznego ONU
(rodzin i lokalnych pracodawcéw) w aspekcie mozliwosci wykonywania
prostych czynnosci zawodowych przez ONU;

e wspieraniu zatrudnienia ONU w $rodowisku lokalnym w trzech sektorach

gospodarki.

ZAKEADANE REZULTATY PROJEKTU
Wyznaczono trzy zasadnicze rezultaty do osiggniecia w ramach dziatania projektu, w

tym testowania produktu finalnego:

1) Osiagniecie wskaznika aktywizacji w grupie ONU na poziomie 20%
- w celu weryfikacji skutecznos$ci stosowania modelu - w projekcie zatozono
aktywizacje zawodowg i spoteczng 52 ONU (w tym 32 kobieti 22 mezczyzn)
- w fazie testowania, w ktdrej uczestniczy 60 ONU zatozony wskaznik aktywizacji
wynosi 12 os6b

2) Wdrozenie w 5 Mobilnych Lokalnych Osrodkach Aktywizacji Zawodowej Os6b
Niepetlnosprawnych modelu aktywizacji ONU przez przeszkolenie z zastosowania
narzedzi diagnozowania ONU oraz zastosowania modelu aktywizacji ONU - 75
kobiet i 55 meZczyzn - pracownikdw sektora opieki spotecznej i oséb
wspierajacych aktywizacje zawodowa i spoteczng ONU w tym w fazie testowania
30 os6b z grupy uzytkownikow

3) Stosowanie modelu aktywizacji ONU przez kadry organizacji i instytucji

zajmujacych sie aktywizacja ONU z terenu wojewo6dztwa wielkopolskiego

Realizujacy zadanie zatozyli, Ze rezultaty bezposrednio odnoszace sie do celu projektu

weryfikowane beda za pomoca list obecnoSci na warsztatach oraz protokotéw

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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odebrania

certyfikatow potwierdzajacych umiejetnos¢
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zastosowania produktu

finalnego. Pomiary monitoringowe prowadzone byty przez personel projektu w trakcie i

po zakonczeniu diagnozowania i warsztatow z GO oraz po zakonczeniu szkolen z GU.

Monitoring wskaZznikéw prowadzony byt zgodnie z cyklami wsparcia GO i GU

zatozonymi we wniosku o dofinansowanie.

ZAKEADANE WSKAZNIKI REALIZACJI PROJEKTU

Realizatorzy projektu przyjeli uzyskanie efektéw mierzonych za pomocg wskaznikow

przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 1
Ip Cel Stan docelowy Warto$¢ wskaznika i sposéb | Sposdb i czestotliwosé
weryfikacji pomiaru
1 Cel gtéwny Wzrost o0 20% 1.Liczba o0s6b zagrozonych Monitorowanie wskaznika

aktywnosci zawodowej i
spotecznej w grupie ONU
objetych wsparciem
(30Ki 22M) w ramach
nowego modelu
aktywizacji
przygotowanego w
trakcie realizacji
projektu innowacyjnego

testujacego

wykluczeniem spotecznym,
ktére zakonczyty udziat w
projekcie - 155 Ki 105 M
Warto$¢ poczatkowa
wskaznika - 0

Warto$¢ docelowa - 155 Kii
105M

Weryfikacja wskaznika
pomiaru

deklaracje uczestnictwa,
listy obecnosci, testy ex ante
ex post, certyfikaty
uczestnictwa w Sciezce
szkoleniowej; ewaluacja
wewnetrzna i zewnetrzna,

pozytywna ocena RST

nastgpi na koniec
nastepujacych okreséw
realizacji projektu

W fazie testowania:

Do - 30.04.2013 (rekrutacja)
Do -30.06.2013

Do -30.08.2013

Do -30.09.2013

Poniewaz przewidziany cykl
wsparcia ok. 4 - 6 miesiecy
adresowany dla jednego
uczestnika projektu

W fazie upowszechniania:
Do -30.01.2014 (zamkniecie
rekrutacji)

Do -30.04.2014

Do - 30.06.2014

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Osoba odpowiedzialna -

kierownik projektu

Wiaczenie do
wspotpracy w ramach
aktywizacji zawodowej i
spotecznej ONU
instytucji wspierajacych
ekonomie spoteczng (5)
oraz instytucji ekonomii
spotecznej (26) oraz
przeszkolenie 75K i 55M
z personelu pracujacego
z osobami
niepelnosprawnymi z
zastosowania modelu
aktywizacji ONU
opracowanego w ramach

projektu

2.Liczba instytucji
wspierajacych ekonomie
spoteczng, ktore otrzymaty
wsparcie w ramach
projektu - 5 instytucji

20 os6b z kadry pracujacej z
ONU - grupa uzytkownikéw
-GU

Wartos$¢ poczatkowa
wskaznika - 0

Warto$¢ docelowa - 5
instytucji wspierajacych
ekonomie spoteczng w tym
20 uzytkownikéw modelu
(GU) pracujacych w tych
instytucjach

Weryfikacja wskaznika
pomiaru

deklaracje uczestnictwa,
listy intencyjne, szkolenie
kadry instytucji -listy
obecnosci, deklaracje
uczestnictwa, protokoty
odebrania certyfikatu
ukonczenia szkolenia przez
grupe uzytkownikow
bedacych pracownikami
instytucji wspierajace;j
ekonomie spoteczng,
ewaluacja wewnetrzna i

zewnetrzna, decyzja RST

Monitorowanie wskaznika
nastapi w okresach
kwartalnych poczawszy od
31.03.2013 - ze wzgledu na
przewidziany cykl wsparcia
ok. 2 - 3 miesiecy
adresowany dla jednego
uczestnika projektu z grupy
uzytkownikéw

Osoba odpowiedzialna -

kierownik projektu

3.Liczba inicjatyw z zakresu
ekonomii spotecznej
wspartych z EFS - 26

instytucji oraz

Monitorowanie wskaznika
nastgpi w okresach
kwartalnych poczawszy od

31.03.2013 ze wzgledu na

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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110 os6b z kadry pracujacej

z ONU - grupa

uzytkownikéw -GU

Warto$¢ poczatkowa

wskaznika - 0

Warto$¢ docelowa - 26

instytucji ekonomii

spotecznej oraz 75K i 55M z

GU

Weryfikacja wskaznika

pomiaru

e umowy wspélipracy lub
listy intencyjne
podpisane z ZAZ, CIS,
NGO, WTZ, SDS

e szkolenie kadry
instytucji -listy
obecnosci, deklaracje
uczestnictwa (GU);
protokoty odebrania
certyfikatu ukonczenia
szkolenia przez grupe
uzytkownikéw
bedacych
pracownikami
instytucji ekonomii
spotecznej lub
organizacji
podejmujacych
inicjatywy z zakresu

ekonomii spotecznej

przewidziany cykl wsparcia
ok. 2 - 3 miesiecy
Osoba odpowiedzialna -

kierownik projektu

4.Liczba os6b
niepelnosprawnych
uczestniczacych w
projekcie, ktére zostaty
zaktywizowane zawodowo

lub spotecznie

Monitorowanie wskaznika
nastapi na koniec
nastepujacych okreséw
realizacji projektu

W fazie testowania:

Do -30.06.2013

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Warto$¢ poczatkowa
wskaznika - 0

Warto$¢ docelowa wsk 20%
czyli 30Ki22 M - BO-ONU
uczestnikow projektu
Weryfikacja wskaznika
pomiaru

podjecie zatrudnienia w
ZAZ lub sp. soc albo

wolontariat - umowy

Do -30.09.2013

Poniewaz przewidziany cykl
wsparcia ok. 4 - 6 miesiecy
adresowany dla jednego
uczestnika projektu

W fazie upowszechniania:
Do0-30.04.2014 - I etap

Do - 30.06.2014 - Il etap
Osoba odpowiedzialna -

kierownik projektu

5.Liczba osdéb, ktore
otrzymaty wsparcie w
ramach instytucji ekonomii
spotecznej 155K i 105M
Warto$¢ poczatkowa
wskaznika - 0

Warto$¢ docelowa - 155K i
105M

Weryfikacja wskaznika
pomiaru:

deklaracje uczestnictwa,
listy obecnosci, testy ex ante
ex post, certyfikaty
uczestnictwa w $ciezce

szkoleniowej

Monitorowanie wskaznika
nastapi na koniec
nastepujacych okreséw
realizacji projektu

W fazie testowania:

Do - 30.04.2013 (rekrutacja)
Do -30.06.2013

Do -30.09.2013

W fazie upowszechniania:
Do -30.01.2014 (zamkniecie
rekrutacji)

Do -30.04.2014

Do - 30.06.2014 koniec
projektu

Osoba odpowiedzialna -

kierownik projektu

1.1

Cel Przeszkolenie z
szczegbtowy zastosowania narzedzi
nrl diagnozowania ONU oraz

wspierajacych

zastosowania modelu
aktywizacji ONU -
75kobieti 55 mezczyzn -
pracownikéw sektora

opieki spotecznej i oséb

aktywizacje zawodowa i

spoteczng ONU w tym w

liczba doradcéw zawod,
treneréw pracy i spec ds
aktywizacji zawod z sektora
NGO i ekonom spot. -
przeszkolonych w ramach
projektu - 75K i 55M
Warto$¢ poczatkowa
wskaznika - 0

Wartos¢ docelowa - 75K i
55M

Weryfikacja wskaznika

Monitorowanie wskaznika
nastapi w okresach
kwartalnych poczawszy od
31.03.2013

Osoba odpowiedzialna -

kierownik projektu
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fazie testowania 30 osdb
z grupy uzytkownikéw a
w fazie upowszechniania
100 os6b z grupy

uzytkownikow

pomiaru:

deklaracje uczestnictwa,
listy obecnosci, testy wiedzy
ze znajomosci narzedzia,
ankieta funkcjonalnos$ci

narzedzia, certyfikaty

stworzenie systemu
monitorowania rynku pracy
pod katem potrzeb ONU
Warto$¢ poczatkowa
wskaznika - 0

Warto$¢ docelowa - 5
systemo6w monitorowania
w 5 MLOAZON

Weryfikacja wskaznika
pomiaru:

Liczba Mobilnych Lokalnych
Osrodkach Aktywizacji
Zawodowej Os6b
Niepetnosprawnych, w
ktérych wdrozono model
monitorowania lokalnego
rynku pracy w oparciu o
badanie popytu i podazy na
czynnosci zawodowe -
zatozono utworzenie 5
Mobilnych Lokalnych
Osrodkach Aktywizacji
Zawodowej Os6b
Niepetnosprawnych

(MLOAZON)

Monitorowanie wskaznika
nastapi w okresach
kwartalnych poczawszy od
31.03.2013 raporty
kwartalne z MLOAZON z
badania lokalnego rynku
pracodawcow.

Osoba odpowiedzialna -

kierownik projektu

1.2

Cel
szczegbtowy

nr 2

aktywizacja zawodowa i
spoteczna 30 kobieti 22
MEZCZyZN Z
niepetnosprawnoscia
intelektualng co

stanowic¢ bedzie 20% z

Liczba oséb
niepetnosprawnych, ktére
zakonczyty udziat w
projekcie - 155 Ki 105 M
Warto$¢ poczatkowa

wskaznika - 0

Monitorowanie wskaznika
nastapi na koniec
nastepujacych okreséw
realizacji projektu

W fazie testowania:

Do - 30.04.2013 (rekrutacja)
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grupy odbiorcow
uczestniczacych w
projekcie w tym w fazie
testowania 12 os6b z 60
poddanych testowaniu i
w fazie upowszechniania
40 0s6b z 200
poddanych diagnostyce i

szkoleniu w fazie

Wartos¢ docelowa - 155 K i
105M

Weryfikacja wskaznika
pomiaru:

deklaracje uczestnictwa,
listy obecnosci, certyfikaty
uczestnictwa w Sciezce
szkoleniowej, karty

diagnozy - profile

Do -30.06.2013

Do - 30.08.2013

Do - 30.09.2013

Poniewaz przewidziany cykl
wsparcia ok. 4 — 6 miesiecy
adresowany dla jednego
uczestnika projektu

W fazie upowszechniania:

Do - 30.01.2014 (zamkniecie

upowszechniania. rekrutacji)
Do -30.04.2014
Do - 30.06.2014
Osoba odpowiedzialna -
kierownik projektu
Liczba oséb Monitorowanie wskaznika
niepetnosprawnych, ktére nastapi na koniec
podjety zatrudnienie w nastepujacych okreséw
trakcie trwania projektu w realizacji projektu
wymiarze min 1/2etatulub | W fazie testowania:
umowa zlec 80h/mies. lub Wskaznik 12 oséb /
umowa wolontariatu monitorowanie umow
Wartos$¢ poczatkowa Do -30.06.2013
wskaznika - 0 Do -30.09.2013
Wartos$¢ docelowa - 52 Poniewaz przewidziany cykl
Weryfikacja wskaznika wsparcia ok. 4 - 6 miesiecy
pomiaru: adresowany dla jednego
podjecie zatrudnienia w uczestnika projektu
ZAZ lub sp. soc albo W fazie upowszechniania:
wolontariat- umowy - wsk Wskaznik 40 oséb /
20% z GO czyli 30Ki22 M - | monitorowanie umow:
BO-ONU uczestnikow Do -30.04.2014 - I etap
projektu Do -30.06.2014 - Il etap
Osoba odpowiedzialna -
kierownik projektu
1.3 | Cel Nawigzanie stworzenie modelu Monitorowanie wskaznika
szczegbtowy tréjsektorowej lokalnych partnerstw na nastapi w okresach
nr 3 wspétpracy (NGO, rzecz ekonomii spot i kwartalnych poczawszy od
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samorzadu lokalnego i
pracodawcoéw z sektora
biznesu, administracji
publicznej, ekonomii
spotecznej) w kontekscie
aktywizacji zawodowej i
spotecznej 0s6b z
niepelnosprawnoscia
intelektualng - w oparciu
o model MLOAZON w

pieciu o$rodkach

zatrudnienia ONU
Warto$¢ poczatkowa
wskaznika - 0

Wartos¢ docelowa - 13

- 3 listy intencyjne w fazie
testowania

-10 listéw intencyjnych w
fazie upowszechniania
Weryfikacja wskaznika
pomiaru:

listy intencyjne dotyczace
prowadzenia MLOAZON-,
podrecznik wdrazania
metod wspétpracy i
minim6éw programowych

MLOAZON

31.03.2013

Osoba odpowiedzialna -
kierownik projektu

W fazie testowania - 3 listy
intencyjne zawartych na
poziomie powiatéw (PCPR)
pomiar w fazie testowania
W fazie upowszechniania

- 10 listéw intencyjnych

zawartych na poziomie

powiatow (PCPR) - pomiar w

fazie upowszechniania

Stosowanie modelu
aktywizacji ONU przez
kadry organizacji i
instytucji zajmujacych

sie aktywizacjag ONU

liczba utworzonych w
projekcie Mobilnych
Lokalnych O$rodkéw
Aktywizacji Zawodowej
Oso6b Niepelnosprawnych
Wartos$¢ poczatkowa
wskaznika - 0

Wartos$¢ docelowa - 10
Weryfikacja wskaznika
pomiaru:

umowy, listy intencyjne,
dokumenty personelu
MLOAZON, lista szkolen i
konsultacji ,procedury
tworzenia MLOAZON,

minima programowe

Monitorowanie wskaznika
nastapi w okresach
kwartalnych poczawszy od
31.03.2013

Osoba odpowiedzialna -
kierownik projektu

W fazie testowania - 5
MLOAZON utworzonych na
poziomie powiatéw pomiar
w fazie testowania

W fazie upowszechniania

- 5 MLOAZON utworzonych
na poziomie powiatéw -
pomiar w fazie

upowszechniania

liczba konferencji
upowszechniajacych
produkt finalny
Warto$¢ poczatkowa

wskaznika - 0

Monitorowanie wskaznika
nastapi w okresach
miesiecznych w fazie
upowszechniania poczawszy

0od 31.01.2014
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Warto$¢ docelowa - 5 Osoba odpowiedzialna -
Weryfikacja wskaznika kierownik projektu
pomiaru:

Zaproszenia na konferencje,

umowy najmu sal, listy

obecnosci

GRUPY DOCELOWE PROJEKTU

Realizatorzy zatozyli, ze grupami docelowymi projektu beda:

1) odbiorcy produktu finalnego - osoby w wieku 18-34 lat z niepetnosprawnoscia

intelektualng (orzeczenie o niepetnosprawnosci) w stopniu umiarkowanym lub
znacznym aktywizowane obecnie w ramach WTZ-6w i SDS-6w w ramach
jednostek prowadzonych przez OPS-y, PCPR-y i NGO lub ONU w stopniu lekkim,

umiarkowanym lub znacznym uczeszczajace do Zawodowych Szko6t Specjalnych.

2) uzytkownicy produktu finalnego - trenerzy, terapeuci, psychologowie, doradcy
zawodowi pracujacy w WTZ-ach, SDS-ach, CIS-ach, KIS-ach oraz nauczyciele w
Zawodowych Szkotach Specjalnych. Model znajduje rowniez zastosowanie przez
asystentow rodzin z OPS i PCPR, a takze posrednikow pracy i doradcow
zawodowych w PUP zajmujacych sie aktywizacja os6b z niepetnosprawnoscia

intelektualng (facznie ok. 800- 1000 oséb).
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GRUPY DOCELOWE
PROJEKTU

ODBIORCY PRODUKTU UZYTKOWNICY PRODUKTU

FINALNEGO FINALNEGO
osoby w wieku 18-34 lat z trenerzy, terapeuci,
niepetnosprawnoscia psychologowie, doradcy
zawodowi

intelektualng

Odbiorcami w fazie testowania byto 60 os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng w

wieku od 18 - 34 lat, w tym 28 kobiet i 32 mezczyzn.

PLEC GRUP DOCELOWYCH
(uzytkownicy i odbiorcy 1acznie)

® kobiety

mezczyzni

Uzytkownikami w fazie testowania byty 32 osoby w tym 28 kobiet i 4 mezczyzn.
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Projekt ukonczylty 92 osoby, o dwie wiecej niz to zaplanowano we wniosku

projektowym.
MLOAZON

Za istotny warunek powodzenia modelu aktywizacji zawodowej ONU realizujgcy uznali
zatozenie utworzenia w fazie testowania pieciu Mobilnych Lokalnych Os$rodkéw
Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepelnosprawnych w trzech wybranych powiatach t;j.
powiecie poznanskim (najnizsze bezrobocie), powiecie $redzkim (bezrobocie zblizone
do S$redniej krajowej) oraz w powiecie koninskim (powiat z grupy powiatow o

najwyzszym wskazniku bezrobocia):

- poznanskie (najnizszy wskaznik bezrobocia w wojewo6dztwie wielkopolskim ok. 3,5%)
- Sredzkie (wskaznik bezrobocia zbliZony do $redniej krajowej -0 13,5 %)

- koninskie (wysoki wskaznik bezrobocia - ok. 18%) - dane PUP 2012

W oparciu o porozumienie (list intencyjny) na terenie trzech powiatoéw zostato
utworzonych 5 Mobilnych Lokalnych Osrodkéw Aktywizacji Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych (MLOAZON) w tym:

2 osrodkKi na terenie powiatu poznanskiego stworzone przy wspétpracy z NGO

e poznanskim kotem (PSOUU) prowadzacym dwa WTZ
e Stowarzyszeniem Przyjaciét Niewidomych i Stabowidzacych prowadzacym SDS

Ognik
2 osrodKi na terenie powiatu koninskiego stworzone przy wspotpracy

e 7z Koninskim Oddziatem Stowarzyszenia do Walki z Kalectwem (prowadzacym
WTZiZAZ)
e woparciu o Fundacje Mielnica (WTZ)

1 o$rodek na terenie powiatu Sredzkiego

e stworzonym przy wspoétpracy z PCPR w Srodzie Wielkopolskiej
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MLOAZON
miejsce zamieszkania uczestnikéw projektu

40% powiat poznanski

powiat koninski

B powiat Sredzki

40%

W pierwszej fazie trwania projektu wsparcie skierowane bylo do uzytkownikéw

produktu finalnego, ktérzy nastepnie pracowali z grupami odbiorcow ONU:

1

2)

3)

REKRUTACJA

Pierwszym etapem byta rekrutacja instytucji i organizacji takich jak PCPR, WTZ,
SDS, NGO, CIS lub KIS, OPS, placowki szkolnictwa specjalnego.

SZKOLENIE

Kolejnym istotnym etapem byto dwumiesieczne szkolenie (30h) zrekrutowanych
pracownikéw i wolontariuszy instytucji i organizacji takich jak PCPR, MPCR,
WTZ, NGO, CIS lub KIS, OPS, placowki szkolnictwa specjalnego (30 godzin dla
kazdej z 5 grup - po jednej grupie uzytkownikéw przypisanej do MLOAZON,
tacznie wziety w nich udziat 32 osoby). Uzytkownicy brali udziat w warsztatach
oraz objeci zostali indywidualng opieka, korzystajac z konsultacji z zespotem
ekspertow: doradca zawodowym, psychologiem lub konsultantem ds. rynku
pracy.

SPOTKANIA PANELOWE

W okresie testowania zorganizowane zostaty konsultacje i spotkania panelowe z

udziatem uzytkownikéw biorgcych udziat w projekcie oraz cztonkéw zespotu
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merytorycznego w celu wymiany uwag, wzajemnej inspiracji i konsultacji
obejmujacych wymiane zdan na temat szans i zagrozen wynikajacych z
wdrozenia produktu finalnego do praktyki WTZ i SDS. W momencie
przeprowadzania ewaluacji projektu rozpoczeto swoje dziatanie forum
dyskusyjne dla uzytkownikéw produktu finalnego (logowanie przez strone

www.onu.edu.pl), na ktérym osoby pracujace z ONU dzielg sie uwagami,

formutujg opinie i rekomendacje, oraz formutujg pytania dotyczace stosowania
produktu finalnego w praktyce. Od pazdziernika w dziatania upowszechniajace
produkt wiaczeni zostali nauczyciele szkét specjalnych oraz kadra pedagogéw,
psychologéw i doradcéw zawodowych pracujacych w szkotach specjalnych.
Odbyta sie takze jedna konferencja zwigzana z wtgczaniem produktu finalnego do
gléwnego nurtu polityki - byto to spotkanie z udziatem doradcéw zawodowych

pracujacych z ONU z Powiatowego Urzedu Pracy w t.odzi przy ul. Milionowe;j.

Sciezka
wsparcia
uzytkownikow
projektu

UZYTKOWNICY - charakterystyka

Grupe uzytkownikéw w fazie testowania projektu stanowito 32 os6b w tym 28 kobiet (w
strategii zatoZono minimum 18 kobiet) - doradcéw zawodowych, treneréw pracy,
terapeutow i psychologdw zajmujacych sie aktywizacja zawodowa oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng oraz bedacych pracownikami lub wolontariuszami
instytucji i organizacji takich jak PCPR, WTZ-y, NGO, SDS, placéwki szkolnictwa

specjalnego, wytonionych na podstawie indywidualnych zgtoszen do projektu.

Uzytkownicy pozyskani zostali dzieki wspdéipracy z miejscowymi Osrodkami Pomocy
Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Miejskim Centrum Pomocy

Rodzinie i fundacjami pozarzadowymi oraz poprzez rekrutacje mobilng na Warsztatach
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Terapii Zajeciowej i w Srodowiskowych Domach Samopomocy. Pozyskano dodatkowe 2

osoby do projektu ponad zaktadane minimum uzytkownikéw.

Realizatorom udato sie dzieki temu relatywnie szybko zakwalifikowa¢ do projektu

wymagana grupe osob niepelnosprawnych umystowo.

W fazie testowania realizujacy projekt podpisali 3 listy intencyjne z jednostkami
samorzadu terytorialnego (PCPR lub MCPR) w ramach testowania produktu finalnego
(PCP KONIN, PCPR Sroda Wielk., MOPR Poznan). Przeprowadzona zostata takze akcja
informacyjna i popularyzatorska adresowana do organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie aktywizacjag ONU w skali wykraczajgcej poza wojewddztwo

wielkopolskie - w tym w szczegblnosci pozyskano do projektu:
- Polskie Stowarzyszenie na rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym
- Polskie Stowarzyszenie do Walki z Kalectwem.

Obie instytucje prowadzity w fazie testowania MLOAZON.

Kazdy odbiorca projektu przeszedl te samg $ciezke wsparcia, ktéra oparta byta na
wypracowaniu unikatowego modelu diagnozowania i stworzeniu modelu aktywizacji

zawodowej ONU dostosowanego do potrzeb odbiorcow i lokalnego rynku pracy:
Odbiorcy otrzymali nastepujace wsparcie w fazie testowania produktu finalnego:

1. Diagnostyka indywidualna i przygotowanie profili osobowych, ktore
przeprowadzane byty przez doradcéw zawodowych i psychologa (5 godzin na
jednego ONU - tacznie 60 godzin na MLOAZON). Stworzenie indywidualnych
profili osobowych ONU odbywato sie poprzez diagnozowanie na podstawie testu
obrazowego (narzedzie w produkcie finalnym).

2. Warsztaty diagnostyczne z doradca zawodowym i psychologiem. W kazdym
warsztacie uczestniczyt zaréwno doradca jak i psycholog. Podczas gdy jedna z
0os6b prowadzita warsztat, druga wypeiniata arkusze obserwacji. Specjalisci

testowali w ten sposdb szczegotowe preferencje osob niepetnosprawnych
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umystowo do wykonywania okres$lonego typu czynnosci zawodowych (3 grupy x
4 osoby z GO po 15 godzin dla kazdej z grup - 45 godzin doradca zawodowy, 45
godzin psycholog - tacznie 90 godzin pracy specjalistow w trakcie 45 godzin
warsztatow). Podczas trwania warsztatéw diagnostycznych testowane byty
preferencje ONU.

Badanie lokalnych pracodawcéw wg modelu monitorowania popytu i podazy
na czynnosci zawodowe na lokalnym rynku pracy. W trakcie badania opracowana
zostata tabela lokalnego zapotrzebowania na czynnos$ci zawodowe na lokalnym
rynku pracy - wg systemu monitorowania opisanego w produkcie finalnym.
Wypracowanie Sciezki wolontariatu dla ONU oraz stworzenie programu
aktywizacji os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng w oparciu o
przeprowadzong diagnoze indywidualng oraz monitoring lokalnego rynku pracy,
czyli dopasowanie popytu i podazy na wykonywanie okreSlonych czynnos$ci
zawodowych w danym $rodowisku lokalnym.

Podjecie negocjacji z pracodawcami warunkéw wejscia ONU w programy
wolontariatu dla ONU.

Zawarcie umow wolontariatu pomiedzy pracodawcami/instytucjami i ONU
uczestnikami fazy testowania projektu innowacyjnego. Zatozony wskaznik
aktywizacji ONU wynosi 20%.

Coaching - coaching indywidualny i konsultacje z otoczeniem spotecznym,

odbiorcy otrzymajg wsparcie asystenta pracy/asystenta wolontariatu.
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SCIEZKA WSPARCIA ODBIORCOW PROJEKTU

Diagnostyka indywidualna i przygotowanie profili
osobowych

Warsztaty diagnostyczne

Badanie lokalnego rynku pracy

Opracowanie Sciezki aktywizacji ONU

ODBIORCY - charakterystyka

Grupe odbiorcow w etapie testowania stanowito, tak jak zaktadano w projekcie, 60 os6b
(w tym 28 kobiet, zaktadano udziat 35) z niepetnosprawno$cia intelektualng (podstawa
weryfikacji - orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim, umiarkowanym lub
znacznym) w wieku 18 - 34 lat. Zrekrutowani odbiorcy zostali przypisani do 5

o$rodkéw MLOAZON (po 12 os6b do kazdego).

Odbiorcy pozyskiwani byli dzieki wspétpracy z miejscowymi OPS, PCPR, MPCR i NGO -
oraz poprzez rekrutacje mobilng w WTZ i SDS. Najefektywniejsze okazato sie

rekrutowanie odbiorcéw poprzez kooperacje z instytucjami bezposrednio pracujgcymi z
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ONU. Jednocze$nie trwaty roéwniez dziatania upowszechniajgce projekt (strona
internetowa prezentowata strategie wdrazania produktu finalnego oraz zestaw

publikacji sktadajacy sie na produkt finalny wraz z recenzjami ekspertow

zewnetrznych), ktore okazaty sie czynnikami wspomagajacymi proces rekrutacji.

ODBIORCY ZE WZGLEDU NA PtEC

53%

H kobiety

mezczyzni

ZESTAWIENIE INSTYTUC]I ZAANGAZOWANYCH W PROJEKT

Planowana w strategii

Stopien realizacji

Typ instytucji liczba instytucji aktywnych | wskaznika - liczba
W procesie testowania instytucji aktywnych w
procesie testowania

PCPR lub MCPR 3 3

MOPS, GOPS 3 0

Szkoty specjalne 3 0

WTZ 3 6

NGO, ZAZ, CIS, KIS, SDS 3 6

Lacznie instytucje 15 15
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Realizatorzy zatozyli, Ze instytucje, ktorych nie udato pozyskac sie do projektu w fazie
testowania, takie jak MOPS, GOPS oraz szkolnictwo specjalne (ze wzgledu na okres
wakacyjny, w ktorym testowano produkt), zostang wigczone w etapie testowania w

dziatania upowszechniajgce (konferencje i spotkania).

UDZIAL INSTYTUC]JI W PROJEKCIE

40% B PCPR lub MCPR

WTZ
NGO, ZAZ, CIS, KIS, SDS

40%

ZESTAWIENIE GRUP UZYTKOWNIKOW ZE WZGLEDU NA INSTYTUCJE

Grupa uzytkownikow Planowana w strategii Stopien realizacji

modelu aktywizacji liczba uzytkownikow wskaznika - liczba
aktywnych w procesie uzytkownikow aktywnych
testowania W procesie testowania

Pracownicy socjalni, 6 6

kierownicy

Pracownicy socjalni, 6 6

asystenci rodzin

Nauczyciele doradcy 6 6

zawodowi

Trenerzy pracy, terapeuci, | 6 6
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psychologowie, doradcy

zawodowi

Trenerzy pracy, terapeuci, | 6 8
psychologowie, doradcy

zawodowi

Lacznie uzytkownicy 30 32

Ankiety przeprowadzone wsrdd grupy 32 uzytkownikéw pozyskanych w pierwszej fazie

testowania produktu finalnego, potwierdzilty che¢ realizacji zatozonych w projekcie

zadan w praktyce zawodowej badanych. W dalszej fazie realizacji projektu sposréd

grupy uzytkownikéw poprzez realizacje procedury zapytania ofertowego, wytoniono

zespoly do realizacji dalszej cze$ci realizacji wdrazania produktu finalnego w pieciu

osrodkach MLOAZON.
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WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW

CIS - Centrum Integracji Spotecznej

GU - Grupa uzytkownikow

JST - Jednostka samorzadu terytorialnego
KIS - Klub integracji spotecznej

MCPR - Miejskie Centrum Pomocy Rodzinie

MLOAZON - Mobilne Lokalne Osrodki Aktywizacji Zawodowej Oséb

Niepelnosprawnych

MPIiPS - Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

NGO - Non-governmental organizations, Organizacja pozarzadowa

ONU - osoby niepelnosprawne intelektualnie

OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON - Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych

PSOUU - Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposledzeniem Umystowym
SDS - Srodowiskowy Dom Samopomocy

WTZ - Warsztaty Terapii Zajeciowej

ZAZ - Zaklad aktywnosci zawodowej

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 27



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

METODOLOGIA BADANIA EWALUACYJNEGO

Projekt PI Model aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych umystowo w wieku 18 -
34 jest realizowany zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, ktora zaleca stosowanie
metodyki PCM: Zarzadzania cyklem projektu - Project cycle management. Zgodnie z
rozporzadzeniem Rady EU nr 1083/2006, dotyczacym programéw europejskich na lata
2007-2013 (artykuty 47-49, 50), ewaluacja jest jednym z narzedzi, gwarantujgcych
prawidtowe funkcjonowania projektéw finansowanych ze srodkéw strukturalnych Unii
Europejskiej. PCM jest jedyna oficjalng metoda zarzadzania projektami przy wsparciu

projektéw realizowanych ze srodkéw Unii Europejskie;j.

PROJECT CYCLE MANAGEMENT

ocena i audyt programowanie

wdrozenie identyfikacja

formutowanie

PCM sktada sie z pieciu faz, cykli zycia projektu:
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Programowanie - wstepna faza cyklu, podczas ktoérej wypracowywane s3a
ustalenia pomiedzy Unig Europejska a krajami Dokumentu Strategii Krajowe,;.
Identyfikacja - rozpoznanie projektow odpowiadajacych strategii.

Formutowanie - potwierdzenie zdolno$ci do realizacji, wraz z przygotowaniem
poszczeg6lnych etapow projektu.

Wdrozenie - ztozenie efektéw zatoZzonych celéw za pomoca dostepnych zasobow,
nadzoér (monitoring) oraz sktadanie raportéw postepow.

Ocena i audyt - ocena dziatan bedgcych w kompetencjach innej strony, wyrazanie

wnioskow dla uzytkownikow ocenianej czynno$ci.

Podczas realizacji projektu innowacyjnego testujacego konieczne jest przeprowadzenie

dwoch rodzajow ewaluacji: ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego praz ewaluacji

projektu (zewnetrzna lub wewnetrzna).

Realizatorzy projektu zatozyli podczas opracowania strategii produktu finalnego

przeprowadzenie oceny dziatania innowacji w oparciu o cztery procedury:

1
2
3.
4

Ewaluacja wewnetrzna i monitoring
Konsultacje z interesariuszami (empowerment)
Konsultacje wynikow testowania z ekspertami

Ewaluacja zewnetrzna

Ewaluacja zewnetrzna stanowi dla beneficjentow programéw unijnych dodatkowe

Zzrédto informacji dotyczace testowanego produktu finalnego. Realizatorzy projektu PI

Model aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych umystowo w wieku 18 - 34 zatozyli

ze celem ewaluacji produktu finalnego, w oparciu o zastosowane cztery procedury,

powinno byc¢ osiggniecie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Czy i w jakim stopniu zamierzone cele projektu zostaly osiggniete?

W jaki sposdb przebiega zarzadzanie projektem?

W jaki sposdb jest realizowana jest wspoétpraca z instytucjami pomocy
spotecznej, organizacjami pozarzagdowymi oraz pracodawcami z trzech sektorow
gospodarki?

W jaki sposdb przebiega realizacja zasady empowerment?
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5. Jak przebiegato testowanie produktu finalnego?

6. Jakie ewentualne bariery i problemy hamujg prawidtowa realizacje projektu?

7. Jaka jest skuteczno$c¢ dziatan wiaczajacych i upowszechniajgcych?

Ewaluator projektu korzystal podczas przeprowadzania procesu ewaluacji

dokumentdéw i publikacji, ktore ujete zostaly w czesci ,zatgczniki” oraz ,bibliografia”.
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CELE EWALUAC(]I

Celem ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji produktu finalnego, ktéry powstat w
ramach projektu, byta ocena zasadniczych efektow testowanego produktu w oparciu o
techniki i narzedzia jako$ciowe (wywiady pogtebione i swobodne) jak i iloSciowe (testy
umiejetnosci, wywiady ustrukturyzowane). Ewaluacja stanowi ocene potencjatu
wdrozeniowego produktu finalnego oraz ocene rzeczywistych efektow testowania
produktu wsréod grup docelowych (odbiorcéw i uzytkownikéw). Ewaluacja skupiona jest

na trzech aspektach:

1. Ocenie korzysci testowanego produktu: jego trafnosci dla uzytkownikéw,
skuteczno$ci i uzytecznos$ci - ocena rzeczywistych efektow dla grup docelowych,
adekwatnoSci, skutecznosci i uzytecznos$ci testowanego produktu finalnego do

potrzeb odbiorcow i uzytkownikéw produktu;

2. Ocenie potencjalu wdrozeniowego produktu - ocena mozliwo$ci wdrozenia
produktu finalnego do praktyki WTZ, SDS czy zawodowych szkét specjalnych w
wojewddztwie wielkopolskim, pod katem funkcjonalnosci, efektywnosci i

innowacyjnosci produktu;

3. Doswiadczeniu z testowania: rekomendacje wynikajace z testowania produktu
finalnego, wskazéwki dotyczace probleméw napotykanych w procesie realizacji

projektu, rekomendacje wobec ostatecznego ksztattu produktu finalnego.

Ewaluacja zewnetrzna ma jednocze$nie charakter podsumowujacy i rekomendujacy
wprowadzenie zmian w ostateczny ksztatt produktu finalnego. Stworzenie produktu
finalnego, ktérym jest nowy model aktywizacji os6b z niepetnosprawnosciag umystowa
stanowi odpowiedZ na problem braku zintegrowanego modelu aktywizacji zawodowej
0os6b z niepetlnosprawnos$cig intelektualng, a w szczeg6lnosci na brak narzedzi
diagnozowania ONU pod katem kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu,

dlatego tez jednym z cel6w ewaluacji byto takze zbadanie, na ile stworzony model jest
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rozwigzaniem lepszym niz stosowany dotychczas system wsparcia zawodowego

proponowany osobom ONU.

KRYTERIA EWALUAC]I

Ewaluacja oparta jest na $cisle okreslonych kryteriach, ktére stanowig podstawe oceny
projektéw innowacyjnych testujagcych w procesie zatwierdzania ostatecznej wersji

produktu finalnego.

Kkryteria

ewaluacji

trafnosc skutecznos¢ uzytecznos¢ trwatos¢ efektywnos¢

Kryteria ewaluacji wg zalecen Krajowej Instytucji Wspomagajacej:

1. Trafnos$¢ - kryterium, dzieki ktéremu mozna stwierdzi¢, czy i w jakim stopniu
produkt odpowiada na realne potrzeby grup docelowych projektu.

2. Skutecznos$¢ - kryterium, dzieki ktéremu mozna stwierdzi¢, czy produkt jest
skuteczny, a takze co wptywa na jego skutecznos¢. Czy na skutecznos¢ projektu
wptywaja metody pracy, dobor grup docelowych, organizacja procesu wsparcia,
czy inne czynniki? Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznos$ci proponowanych
metod i pod jakimi warunkami?

3. Uzytecznos$c¢ - kryterium, dzieki ktéremu mozna stwierdzi¢, czy wypracowany
produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami grup docelowych.

4. Trwalos$¢ - kryterium, dzieki ktéremu mozna stwierdzi¢, czy i w jakim stopniu
prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania

projektu.
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5. Efektywnos$c¢ - to kryterium decydujace o tym, czy wypracowany produkt jest

bardziej efektywny niz te, stosowane dotychczas, a takze czy proponowane
podejscie jest rozwigzaniem bardziej wydajnym finansowo od metod

stosowanych wcze$niej?

Waznymi kryteriami dodatkowymi ewaluacji sa cztery czynniki:

3.
4,

empowerment - czyli zaangazowanie grup docelowych;
multiplikowalno$¢ (czyli powtarzalnos¢), powigzana z mozliwoscia
upowszechniania;

dostepno$¢ narzedzia/ustugi;

jako$¢ narzedzia/ustugi.

Przy tworzeniu koncepcji produktu finalnego w projekcie PI Model aktywizacji

zawodowej 0s6b niepetnosprawnych umystowo w wieku 18 — 34 zatozono, ze bedzie on

spetnial nastepujgce kryteria:

Unikatowos¢ - wypracowany model jako jedyny w skali kraju proponuje
narzedzia diagnozowania indywidualnych preferencji, predyspozycji i
kompetencji ONU oraz przewiduje narzedzia monitorowania zapotrzebowania
pracownikéw na lokalnym rynku pracy oraz przewiduje utworzenie Mobilnych
Lokalnych Os$rodkéw Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych, ktére
umozliwiajg stosowanie wypracowanego modelu aktywizacji;

Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia produktu - brak dotychczas
opracowanego zintegrowanego modelu aktywizacji zawodowej ONU;
Multiplikowalno$¢ modelu - tatwos¢ stosowania wypracowanego modelu w
innych osrodkach na podstawie opracowanych miniméw programowych dla
MLOAZON, dzieki utworzeniu sieci komunikacyjnej na platformie e-lerningowej
oraz dzieki opracowanym podrecznikom;

Kompleksowo$¢ wypracowanego modelu - opracowany model przewiduje
zaréwno narzedzia diagnozowania odbiorcow, jak tez system monitorowania
rynku pracy, w potaczeniu z platformg e-lerningowa i komunikacyjna dla oséb

zajmujacych sie aktywizacja ONU, oraz podrecznikami stosowania modelu.
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Okres$la takze minima programowe dla MLOAZON - umozliwiajagc latwe
zastosowanie modelu w innych o$rodkach.

e Latwosc¢ stosowania modelu - grupa uzytkownikéw, jak tez odbiorcow, w
oparciu o wypracowany model w fatwy spos6b moze zosta¢ poszerzona o np.
nauczycieli gimnazjow specjalnych, pracownikéw stuzb zatrudnienia publicznych

i niepublicznych zajmujacych sie aktywizacjg zawodowa ONU
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PYTANIA BADAWCZE

Pytania badawcze wynikajace z wymienionych kryteriow ewaluacyjnych, koncentrowac

beda sie zatem na trzech zasadniczych kwestiach:

1.

2.

3.

Ocenie korzys$ci testowanego produktu
Ocenie potencjatu wdrozeniowego produktu

Doswiadczeniu z testowania - rekomendac;ji dla produktu finalnego.

Czy i w jakim stopniu wypracowany system wsparcia oséb z ONU jest trafny,

skuteczny i uzyteczny dla odbiorcow i uzytkownikow?

czy model aktywizacji opisany w produkcie finalnym wpisuje sie w potrzeby
odbiorcéw i uzytkownikéw??

czy sposob konstrukcji produktu finalnego i jego struktura spetnia wymogi
metodologicznej poprawnosci?

czy sposoOb testowania produktu finalnego jest metodologicznie poprawny?

w jakim stopniu proponowane tresci i elementy sktadowe produktu finalnego s3

adekwatne do cel6w zapisanych w projekcie innowacyjnym?

czy uzytkownicy wiaczyli sie w stosowanie produktu finalnego?

jakie czynniki wplywaja na skuteczno$¢ proponowanego modelu aktywizacji
ONU?

czy proponowany model aktywizacji ONU zwieksza efektywno$¢ zatrudnienia

0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng np. przez placowki WTZ?
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W jakim zakresie produkt finalny wplywa na skuteczno$¢ procesu integracji

spotecznej oséb ONU?

e (zy i w jakim stopniu dzieki udziatowi ONU w projekcie nastgpita poprawa ich
przystosowania do $rodowiska pracy oraz Krystalizacja preferencji czynnoSci
zawodowych?

e (Czy mozliwa jest poprawa skutecznosSci dziatania modelu integracji ONU

opracowanego w ramach produktu finalnego?

e jakie korzysci przynosi stosowanie wypracowanego modelu?

e (Czy i w jakim stopniu model aktywizacji ONU przyczynit sie do wzrostu
motywacji do pracy w grupie odbiorcow?

e (Czy i w jakim stopniu pomocne byty narzedzia diagnozy, model monitorowania
lokalnego rynku pracy oraz materiaty szkoleniowe adresowane do grupy
uzytkownikéw i odbiorcow w kontekscie realizacji gtbwnego celu projektu?

e C(Czy i w jakim stopniu pomocne okazaty sie programy doradczo-coachingowe
adresowane do ONU?

e (Czyiw jakim stopniu wyniki badan diagnostycznych ONU pomogty zaplanowac i
oceni¢ realizacje ich indywidualnych programéw rozwoju spoteczno-

zawodowego?

Jaki jest potencjal testowanego produktu?

e Na ile prawdopodobne jest funkcjonowanie modelu aktywizacji ONU po
zakonczeniu projektu?

e (Czy osoby pracujgce z ONU s3g zainteresowane stosowaniem modelu w swej pracy
- po zakonczeniu projektu - n. w WTZ czy szkole specjalne;j?

e (Czy NGO lub instytucje opieki spotecznej zajmujgce sie reintegracja ONU sa

zainteresowane stosowaniem modelu w swej pracy - po zakonczeniu projektu
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e (Czy produkt finalny spetnia kryterium efektywnosci?
e (Czy produkt finalny nie wymaga nadmiernych naktadéw finansowych?
e (Czy produkt finalny nie wymaga nadmiernych naktadéw pracy oséb pracujgcych

z ONU?

e (Czy produkt jest rozwigzaniem innowacyjnym?

Rekomendacje dla produktu finalnego.

e (zy istnieje potrzeba zmian w opisie produktu, dlaczego, jakich?
e Co nalezatoby zmieni¢, zmodyfikowa¢ w produkcie ze wzgledu na specyfike

uczestnikow projektu?
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METODY BADAWCZE

Ewaluator badania ewaluacyjnego dla potrzeb analizy projektu opieral sie na
wytycznych okreslanych przez Podreczniki Komisji Europejskiej i na zaleceniach
Komisji Europejskiej na nowy okres programowania 2007-2013. Badanie ewaluacyjne
oparte zostalo na zalecanej metodologii - triangulacji, ktéra pozwala na rzetelne
opracowanie zebranych materiatéw dzieki metodologii taczacej rézne metody badawcze
i zrodta informacji. Pozwala to na por6wnywanie i zestawianie ze sobg réznych danych i
perspektyw badawczych, wykorzystywanie danych pierwotnych jak i wtérnych oraz
jakosciowych i ilosciowych. Przyjeta metodologia badawcza realizowana byta w trzech
etapach, poczawszy od zbierania dostepnych danych, poprzez zbieranie informacji od
réznych grup respondentéw (grup docelowych, realizatoréw projektu, oceniajacych go
ekspertow), az do realizacji badania i analizy zebranych danych. Zastosowana przez
ewaluatora technika triangulacji metodologicznej zapewnia mozliwie wielostronny

oglad przedmiotu badania, ograniczajac btedy pomiaréow.

Zgodnie z zaleceniami ewaluator zastosowat nastepujgce rodzaje triangulacji:

1) Triangulacja Zrodet informacji (triangulation of sources) - zwielokrotnienie
zrodet informacji w ramach tej samej metody ich gromadzenia - analiza
danych zastanych i wywotanych

2) Triangulacje metodologiczng (methods triangulation) - kontrolowanie
spojnosci wnioskow formutowanych przy wykorzystaniu réznych metod
gromadzenia danych - taczenie réznych metod badawczych iloSciowych i

jakosciowych: ankiety, wywiady, testy kompetencyjne, badania fokusowe;

Pierwszym z wymienionych rodzajow triangulacji byta triangulacja Zrédet danych,
czyli pozyskiwanie informacji dotyczacych realizowanego projektu od réznych osob,

zaroOwno od beneficjentow projektu (grup uzytkownikéw i odbiorcéw) jak i od
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zarzadzajacych projektem oraz ekspertéw recenzujgcych strategie wdrazania produktu
finalnego. Metoda ta pozwolita pozyska¢ informacje od osdb reprezentujacych roézny
punkt widzenia, co umozliwia obiektywng ocene zZrddet. Analizowane byty zaréwno
dane zastane jak i wywotane, dokumenty programowe, zaktadane wskaZniki realizacji,

analizy ekspertow.

Drugi w wymienionych rodzajow triangulacji dotyczyt réznych metod gromadzenia
danych, co pozwala na uzyskanie mozliwie pelnego ogladu badanego zjawiska. Podczas
badania ewaluator opieratl sie zaré6wno na jakos$ciowych jak i iloSciowych technikach

badawczych.

Jednoczesnie trzeba zaznaczy¢, Ze z powodu specyfiki grupy ONU niemozliwe byto peine
badanie grupy odbiorcéw pod katem efektywnos$ci stosowanego modelu. Wynika to z
faktu, iz osoby niepetnosprawne umystowo nie potrafig formutowac ocen dotyczacych
ztozonych proces6w, w tym ocenia¢ dedykowanego im modelu aktywizacji. W zwigzku z
powyzszym ewaluator projektu skupit sie na badaniu grupy uzytkownikow i otoczenia

spotecznego os6b niepetnosprawnych umystowo.

Osoby niepelnosprawne wypeinialy natomiast testy preferencji do wykonywania
okreslonego typu czynnos$ci zawodowych (testy obrazkowe) oraz kwestionariusze
badajace ich gotowo$¢ do zmiany obecnej sytuacji zyciowej (czyli kwestie ich

nastawienia do sytuacji zwigzanych potencjalnym wykonywaniem pracy).

Szczegolnie istotne w badaniu ewaluacyjnym projektu innowacyjnego testujacego jest
oparcie sie na danych pozyskanych poprzez badania jakoSciowe, ktére pozwalajg na

pogtebiong analize badanych zjawisk.

W badaniu ewaluacyjnym wykorzystane zostaty dane zastane jak i dane pierwotne,
pochodzace z dokumentow projektowych. Jako pierwsze analizowane byty dane zastane
takie jak strategie programowe realizatorow projektu, osiggniete wskazniki,
przeprowadzone analizy i zlecone opinie ekspertow, jak rowniez materiaty szkoleniowe
i podrecznik uzytkowania produktu finalnego stworzone na potrzeby projektu. W
dalszej kolejnosci analizie poddane zostaty dane wywotane, czyli ankiety przeznaczone

dla instytucji uczestniczacych w procesie aktywizacji, ankiety funkcjonalnosci narzedzia
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- identyfikowania, opisu oraz pomiaru kompetencji ONU, a takze wywiady indywidualne
z uzytkownikami produktu finalnego. Kluczowa role w procesie analizy odegrato
réwniez badanie realnego wptywu testowanego produktu na proces aktywizacji
zawodowej ONU, czyli weryfikacja podpisanych uméw wolontariatu z pracodawcami,

potwierdzajacych dziatanie wypracowanych w ramach projektu narzedzi.
Instytucje uczestniczace w ewaluacji:

1) Powiatowy Urzad Pracy

2) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej
3) Stowarzyszenie Pomocy ,SOS”

4) Srodowiskowy Dom Samopomocy Fundacji Mielnica

5) WTZ w Ignacewie (Konin)

6) WZT Przyjaciele

7) WTZ PROMYK

8) WTZ POMOST

9) WTZ w Srodzie Wielkopolskiej

10) WTZ w Koninie

11) Srodowiskowy Dom Samopomocy

12) SPS Ognik

13) Stowarzyszenie Przyjaciét Niewidomych i Stabowidzacych Poznan
14) PCPR KONIN

15) SDS POGODNI

16) Zespo6t Szkot Specjalnych nr 102 w Poznaniu

17) Miejsko Gminny OPS w Slesinie

18) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Koninie
19) Polskie Towarzystwo do Walki z Kalectwem w Koninie
20) Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Posadzie

21) OPS w Srodzie Wielkopolskiej

22) Klub Integracji Spotecznej w Srodzie Wielkopolskiej
23) Zesp6t Szkot Rolniczych w Srodzie Wielkopolskiej
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W ramach ewaluacji przeprowadzono ankiety i wywiady wsréd uzytkownikéw projektu,
pozyskujac 20 ankiet badania funkcjonalno$ci narzedzia (na 23 rozdane) oraz 23
ankiety ewaluacyjne od instytucji (na 23 rozdane), ktore braty udziat w projekcie, oraz

15 kart wywiadow indywidualnych.

W5srdd badanej grupy odbiorcéw projektu ONU (60 os6b) az 98% oséb (28 kobiet i 31
mezczyzn) byto dotad nieaktywnych zawodowo, a tylko 1 osoba (M) pozostawata

bezrobotna.

Aktywnos¢ zawodowa badanych odbiorcow

bezrobotni
46%

2% nieaktywne zawodowo kobiety
(s]

52% nieaktywni zawodowo
mezczyini

Warto zauwazy¢, ze brak jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej wsrdd badanej grupy
odbiorcéw ONU moze wynika¢ réwniez z faktu, ze az 52% os6b badanych, biorgcych
udziat w fazie testowania produktu, pochodzita z terenéw wiejskich, szczegdlnie
zagrozonych bezrobociem, tym bardziej, Ze dotyczy ona os6b niepetlnosprawnych

umystowo.
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Pochodzenie badanych odbiorcow

27%

I pozostate osoby

pochodzaca z terendw wiejskich
kobieta

1 pochodzacy z terendw wiejskich
mezczyzna

Niski poziom aktywnos$ci zawodowej ONU taczy sie z wyksztatceniem badanej grupy,
sposrod ktérej az 60% osob miato zaledwie wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne
badz nizsze, natomiast 40% - ponadgimnazjalne, przy czym zadna z badanych oséb ONU

nie podjeta ksztatcenia na poziomie pomaturalnym.

poziom wyksztalcenia odbiorcow

M podstawowe, gimnzjalne i
nizsze

I ponadgimnazjalne
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WYNIKI BADANIA - ANALIZA I OCENA SKUTECZNOSCI PRODUKTU FINALNEGO

1. OCENA RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANIA PRODUKTU
INNOWACYJNEGO

Istotnym aspektem ewaluacji jest weryfikacja rzeczywistych efektéw testowania
produktu finalnego, koncentrujgca sie z jednej strony na ocenie korzysci, jakich
doswiadczajg uzytkownicy oraz odbiorcy projektu dzieki udziatlowi w procesie
testowania, z drugiej - na sprawdzeniu stopnia osiggniecia zakladanych przez
realizatorow projektu wskaznikéw. Analiza oparta zostata zaréwno na zestawieniach
materiatéw pozyskanych w trakcie przeprowadzanie ewaluacji (ankiety oraz wywiady)
jak tez na danych zastanych (wskazniki realizacji, umowy wolontariatu podpisane przez

grupe ONU).

Weryfikacja materiatow z badan ankietowych i wywiadoéw potwierdzita, ze uzytkownicy
sg zadowoleni z udziatu w projekcie, za$ liczba podpisanych umoéw wolontariatu ONU z
pracodawcami potwierdza realny wplyw stworzonego produktu na aktywizacje
zawodowg odbiorcéw. Odbiorcy projektu — osoby z niepetnosprawnos$cig umystowg -
mogg podejmowac role zawodowe dotyczace $cisle okreslonych czynnosci zawodowych
nie za$ okreSlonego zawodu. Dzieki zaproponowanej przez realizatorOw metodzie
badania kompetencji, udato sie ustali¢ dla kazdego ONU indywidualny zakres okres$lonej
aktywnos$ci zawodowej dzieki rozbiciu jej na szereg czynnosci, ktérych wykonywanie
wigze sie z odpowiednim poziomem kompetencji. To przetozyto sie na podjecie przez
ONU zatrudnienia w oparciu o umowy wolontariatu, w ktoérych zakres obowigzkow
wigze sie z wykonywaniem konkretnej czynnos$ci zawodowej, takiej jak: sortowanie
oraz pakowanie towardw, niszczenie dokumentéw, wykonywanie drobnych prac
gospodarczych, wykonywanie prac porzadkowych, obrabianie nitek, zamiatanie podtogi,

wycinanie zdjec.
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W przypadku przeprowadzonego badania ewaluacyjnego szczegélnie istotng role
odgrywaja odpowiedzi ankietowanych uzytkownikéw produktu - pracujacych z ONU
treneréw, psychologéw, pedagogéw i trenerow zawodowych, poniewaz z powodu
specyfiki grupy odbiorcéw - osdéb niepetnosprawnych umystowo, ktére nie potrafig
formutowa¢ odpowiedzi na temat proceséw zlozonych, grupa ta nie brata udziatu w

fazie ankietowania.

Uzytkownicy modelu aktywizacji pracujgcy z osobami niepelnosprawnymi
intelektualnie szczegdlnie wysoko ocenili narzedzia diagnozowania predyspozycji
zawodowych ONU, a 90% ankietowanych zadeklarowato che¢ korzystania z tego modelu
po zakonczeniu fazy testowania produktu. Ankietowali zwracali przy tym uwage na
przydatno$¢ niektérych elementéw modelu, w tym przede wszystkim na test obrazkowy
identyfikacji predyspozycji zawodowych, jako ,dostosowany do mozliwosci ONU, dzieki
czemu wyniki sa bardziej miarodajne w poréwnaniu do testow tekstowych”.
Ankietowani podkreslali takze warto$¢ aspektu spotecznego projektu, ktéry pozwolit na

wyjscie 0s6b niepetnosprawnych z zamknietej enklawy:

»Najwiekszq zaletq projektu jest wyjscie ONU z gabinetow do zaktadow pracy, tym
samym aktywizacja spoteczna, zawodowa, tamanie barier komunikacyjnych, petna
integracja ONU ze zdrowgq czesciq spoteczeristwa”.

Warto w tym miejscu przywotac¢ opinie ekspertéw oceniajacych projekt, ktérzy zwracaja
szczeg6lng uwage na fakt, iz jest to jeden z niewielu programéw kompleksowo
odpowiadajagcy na problem wykluczenia zawodowego i spotecznego o0séb
niepelnosprawnych umystowo, jednocze$nie przetamujacy bariery zwigzane z
obecnoscig ONU na rynku pracy i proponujgcy innowacyjne narzedzia do diagnozowania
kompetencji zawodowych. Dr Katarzyna Kuziak, autorka jednej z dwdch zaméwionych
przez realizatoréw projektu analiz, podkresla w konkluzji swojego wywodu, Ze to, co
szczegoblnie zastuguje na uznanie, to: ,kompleksowy charakter modelu, uwzgledniajacy
partycypowanie  Srodowisk  rodzinnych w  aktywizacji zawodowej 0s6b
niepelnosprawnych, zastosowanie praktycznych narzedzi diagnozowania potencjatu

zawodowego ONU, zasade empowerment oparta na takich wartosciach, jak:
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podmiotowos¢ grupy docelowej, poszanowanie godnoSci drugiego cztowieka, czy
wspotstanowienie”l.  Drugi z recenzentéow, dr hab. Tomasz Biernat zwrocit za$
szczegblng uwage na podejscie aktywizujace i sSrodowiskowe realizatorow projektu, w
czym dostrzegt ,oryginalny pomyst na praktyczne zastosowanie idei empowerment na
poziomie jednostkowym, grupowym, jak i $rodowiskowym, tym ciekawszy zZe
nakierowany na wzmocnienie i usamodzielnienie o0s6b z niepetnosprawnoscia
umystowa”2. Warto podkresli¢, ze jesli chodzi ocene oddzialywania aktywizujgcego i
prospotecznego projektu. oceny ekspertéw sa zgodne z opiniami uzytkownikéw

produktu i otoczenia ONU.

[stotne w tym miejscu jest podkreSlenie, Ze wypracowany model aktywizacji w realny
sposob wptynat na zycie oséb ONU, umozliwiajagc im podjecie pracy. W chwili
sporzadzania ewaluacji prace w oparciu o umowe wolontariatu podjeto 20 ONU,

natomiast 2 osoby uzyskaly zatrudnienie.

Szkolenia uzytkownikow poprzedzajgce etap testowania produktu zdaniem
ankietowanych ,daly teoretyczne i praktyczne podstawy o pdzniejszego wykorzystania
narzedzi opracowanych w ramach projektu”. Badani respondenci zwracali uwage na
kompetentne przygotowanie materialéw szkoleniowych przez realizatoréw projektu, a
takze na zalety zajeC warsztatowych pozwalajacych zdoby¢ uzytkownikom praktyczne

umiejetnosci i narzedzia do pracy z ONU.
KORZYSCI ODBIORCOW Z UDZIALU W PROJEKCIE:

W trakcie badania ewaluacyjnego uzytkownicy produktu finalnego w zwigzku z
charakterystyka grupy odbiorcéw - oséb niepetlnosprawnych umystowo - odpowiadali
na pytania zwigzane z korzys$ciami, jakie niesie ze sobg udzial w projekcie oséb ONU,

zwracajac szczegolng uwage na:

1 K. Kuziak, Recenzja Strategii wdrazania projektu innowacyjnego ,Pl Model aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych umystowo w wieku 18-34”, Bydgoszcz 2013, s. 5.

2 T. Biernat, Recenzja strategii wdrazania produktu finalnego w ramach projektu ,,Model aktywizacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych umystowo w wieku 18-34” realizowanego w ramach priorytetu VIl Dziatanie 7.2,
Poddziatanie 7.2.2. POKL, Torun 2013, s.
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e Integracje oséb niepelnosprawnych umystowo z otoczeniem (petnosprawnymi
pracownikami)

e Przetamywanie barier spotecznych

e Korzysci psychologiczne

e Wzrost motywacji do podjecia pracy przez ONU

e Zwiekszenie szans na znalezienie pracy przez ONU (umowy wolontariatu)

e Aktywizacje zawodowg ONU (w tym monitorowanie lokalnego rynku pracy)

Ankietowani wskazywali przede wszystkim na fakt uaktywnienia o0s6b
niepelnosprawnych intelektualnie, ktére czesto poruszaja sie w zamknietych
srodowiskach chorych i ich rodzin. Pojawily sie opinie zwracajgce uwage na to, ze
projekt, dzieki innowacyjnej metodzie diagnozowania, umozliwia osobom
niepelnosprawnym umystowo rozwija¢ pewne kompetencje, o ktérych nie wiedziato ich
otoczenie, a takze pracodawcy. Jak napisata jedna z ankietowanych osdb, projekt
»Zwraca uwage na wazny problem czyli marginalizacje os6b niepetnosprawnych
umystowo, ich odrzucenie”. Wiekszo$¢ ankietowanych podkre$lata, ze jednym z
najistotniejszych osiggnie¢ projektu jest ,famanie barier spotecznych”, umozliwiajgce
wejsécie na rynek pracy osob niepeinosprawnych umystowo, a co za tym idzie ich

integracja z petnosprawnymi osobami (pracownikami).
OCENA OSIAGNIECIA WSKAZNIKOW PROJEKTOWYCH W FAZIE TESTOWANIA

Realizatorom projektu udato sie osiggnaé¢ wszystkie z zaktadanych wskaZnikow
realizacji zadania na etapie testowania produktu finalnego. Niektore ze wskaznikow w
momencie przygotowywania ewaluacji projektu osiggnety minimalnie nizszy poziom niz
to zaktadano, co nie wptyneto jednakze na osiggniecie celu projektowego, a co warto
podkresli¢, cel gtéwny zostat osiggniety ponad przewidziane minimum. Projekt
ukonczyto wiecej oséb niz to zaktadano, tacznie 92 osoby, w tym 60 odbiorcéw i 32
uzytkownikow (zaktadano 30). Wszystkie osoby z grupy uzytkownikéw i odbiorcéow
otrzymaty takg samg Sciezke wsparcia, biorgc udziat w szkoleniach, warsztatach i
zajeciach coachingowych zgodnie z zaplanowanym harmonogramem. W tym miejscu
trzeba wspomnie¢ Ze potowa z zaplanowanych godzin coachingu (50%) zostanie

realizowana do konica 2013 roku, co zwigzane jest z faktem, ze czeS¢ tych zaje¢ odbywac
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bedzie sie po podpisaniu przez ONU umoéw wolontariatu i uméw o prace, po to, by
wesprze¢ ich dziatania zwigzane z podjeciem konkretnych czynnos$ci zawodowych. Jest
to przyczyna, dla ktorej czes¢ zaplanowanych zaje¢ coachingowych odbywa sie w

momencie zakonczenia ewaluacji fazy testowania.

Osiaggnieto wszystkie najwazniejsze z zaktadanych rezultatéw, a wiec przede wszystkim
wzrost aktywnosci z grupy odbiorcéw na poziomie az 36%, co biorac pod uwage, zZe
98% odbiorcow przed udziatem w projekcie nigdy nie byto aktywnych zawodowo, jest
faktem godnym podkreSlenia. Ponad zatoZzone minimum zostato przeszkolonych 32
doradcéw zawodowych, treneré6w pracy i spec. ds. aktywizacji ONU. Zgodnie z
zatozeniem stworzono 5 Mobilnych Lokalnych Osrodkow Aktywizacji Zawodowej ONU.
Warto doda¢, ze w ramach projektu, tak jak planowano, opracowane zostaty narzedzia i
podreczniki przeznaczone dla kadry pracujacej z ONU i przygotowujacej osoby

niepelnosprawne umystowo do podjecia aktywnosci zawodowe;j.

Ponizej przedstawiono zestawienie wskaZnikow realizacji projektu.

Lp. | Nazwa wskaznika Wartos¢ Kobiety Mezczyzni Ogétem Stopien
docelowa realizacji
wskaznika wskaznika na

dzien
30.10.2013
1. Liczba oséb 60 28 32 60 100%
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym, ktére
zakonczyty udziat w
projekcie
2. Liczba oséb, ktore 60 28 32 60 100%
otrzymaty wsparcie w
ramach w ramach
instytucji ekonomii
spotecznej
3. Liczba instytucji | 5 Nie dotyczy | Niedotyczy | 5 100%
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wspierajacych

ekonomie spoteczng,
ktére otrzymaty
wsparcie w ramach

projektu

Liczba inicjatyw z
zakresu ekonomii
spotecznej wspartych z

EFS

15

Nie dotyczy

Nie dotyczy

14

93%

Liczba oséb
niepetnosprawnych
uczestniczacych w
projekcie, ktére
zostaty zaktywizowane
zawodowo lub

spotecznie

12

Nie dotyczy

Nie dotyczy

22

183%

Liczba doradcow
zawodowych,
treneréw pracy i spec.

ds. aktywizacji

30

28

32

107%

Stworzenie  systemu
monitorowania rynku
pracy pod  katem

potrzeb ONU

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100%

Liczba 0s6b
niepetnosprawnych,
ktére zakonczyty

udzial w projekcie

60

28

32

60

100%

Liczba 0s6b
niepetnosprawnych,

ktore podjety
zatrudnienie w trakcie
trwania projektu w
wymiarze min %2 etatu
lub umowa zlec
80h/mc lub

wolontariat

12

Nie dotyczy

Nie dotyczy

22

183%
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10.

Stworzenie modelu
lokalnych partnerstw
na rzecz ekonomii
spot. 1 zatrudnienia

ONU

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100

11.

Liczba utworzonych w
projekcie  mobilnych
lokalnych  o$rodkow
aktywizacji zawodowej

niepetnosprawnych

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100%

12.

Liczba konferencji
upowszechniajgcych

produkt finalny

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100%

13.

Liczba 0s6b
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym objeta
wsparciem, nalezaca
do grupy wiekowej 18-
34

60

28

32

60

100%

14.

Raporty z badan -

diagnoza wstepna

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100%

15.

Raport vA badan
pilotazowych

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100%

16.

Raport - wstepna
wersja narzedzia

diagnostycznego

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100%

17.

Narzedzie
Odiagnostyczne -
badanie miniméw

kompetencyjnych

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100%

18.

Narzedzie
monitorowania
lokalnego rynku pracy

- kwestionariusz

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100%

19.

Wstepna wersja

stosowania modelu

Nie dotyczy

Nie dotyczy

100%
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aktywizacji ONU

20. | Scenariusze zaje¢ | 1 Nie dotyczy | Niedotyczy | 1 100%
warsztatowych

21. | Recenzje  ekspertow | 2 Nie dotyczy | Nie dotyczy | 2 100%
zewnetrznych

22. | Strategia  wdrozenia | 1 Nie dotyczy | Niedotyczy | 1 100%
produktu finalnego

23. | Godziny szkolen dla | 150 Nie dotyczy | Nie dotyczy | 150 100%
GU

24. | Profile indywidualne | 60 Nie dotyczy | Nie dotyczy | 60 100%
ONU

25. | Godziny warsztatow | 225 Nie dotyczy | Nie dotyczy | 210 93%
dla ONU

26. | Godziny coachingu dla | 240 Nie dotyczy | Nie dotyczy | 120 50%
ONU

27. | Ostateczna wersja | 1 Nie dotyczy | Niedotyczy | 1 100%
produktu finalnego -
po korektach i
rekomendacjach
wynikajgcych z fazy
testowania

28. | Raport z ewaluacji | 1 Nie dotyczy | Niedotyczy | 1 100%
zZewnetrznej

29. | Podrecznik dla | 1 Nie dotyczy | Niedotyczy | 1 100%
treneréw pracujacych
z GO

30. | Podrecznik stosowania | 1 Nie dotyczy | Niedotyczy | 1 100%
modelu
monitorowania
lokalnego rynku pracy
pod katem pobytu

31. | Ostateczna wersja | 1 Nie dotyczy | Niedotyczy | 1 100%
scenariuszy
warsztatow i
konsultacji

32. | Minima programowe | 1 Nie dotyczy | Niedotyczy | 1 100%
MLOAZON
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ANALIZA OSIAGNIECIA ZAKEADANYCH CELOW

Celem projektu byt wzrost od 20% aktywnoSci zawodowej i spotecznej w grupie ONU
objetych wsparciem w ramach nowego modelu aktywizacji przygotowanego w trakcie
realizacji projektu innowacyjnego testujagcego. W fazie testowania, w ktorej
uczestniczyto 60 ONU zatozony wskaznik aktywizacji wynosit 12 oséb. Oznacza to, Ze cel
zrealizowany zostal ponad przewidziane minimum, zatrudnienie (umowy wolontariatu,
umowy o prace) podjety bowiem 22 osoby z grupy oséb niepetnosprawnych umystowo,

co oznacza, ze wzrost aktywno$ci zawodowej wynosi az 36%.

wzrost aktywnosci zawodowej

3%

pozostajgcy bez zatrudnienia

64% 36% 33% umowa o prace

umowa wolontariatu

Osiaggniety zostat takze drugi z wyznaczonych celéow czyli wiaczenie do wspoétpracy w
ramach aktywizacji zawodowej i spotecznej ONU instytucji wspierajacych ekonomie
spoteczng oraz instytucji ekonomii spotecznej oraz przeszkolenie personelu pracujacego
z osobami niepetnosprawnymi z zastosowania modelu aktywizacji ONU opracowanego
w ramach projektu. W fazie testowania wzieto udziat 32 uzytkownikéw (o dwoch wiecej
niz to zakladano), 5 instytucji wspierajacych ekonomie spoteczng oraz 26 instytucji

ekonomii spoteczne;j.
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Realizatorom projektu udato sie rowniez osiggna¢ kolejny z zaktadanych celow,
zwigzany z nawigzaniem tréjsektorowej wspotpracy w oparciu o stworzone w ramach
projektu Mobilne Lokalne O$rodki Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych
Umystowo. Wspotprace podjeto ponad 20 osrodkéw i instytucji pracujacych z ONU,
jednostki samorzadu terytorialnego i1 pracodawcy z sektora biznesu, jednostki
administracji publicznej i ekonomii spotecznej: powiatowe urzedy pracy, centra pomocy
rodzinie, Srodowiskowe domy samopomocy, stowarzyszenia dziatajace na rzecz ONU,
warsztaty terapii zajeciowej, zespoty szkét specjalnych, osrodki pomocy spotecznej,
osrodki szkolno-wychowawcze, zakitady aktywnosci zawodowej, kluby integracji
spotecznej. Kadra biorgca udzial w fazie testowania produktu finalnego stosowata

stworzony na potrzeby projektu model aktywizacji ONU.
OCENA PRODUKTU FINALNEGO

Produkt finalny sklada sie pieciu zasadniczych, komplementarnych czesci: dwoch
narzedzi diagnozowania, czyli z systemu diagnozowania preferencji do wykonywania
okreSlonego typu czynnoSci zawodowych oraz narzedzia badania kompetencji
spoteczno-zawodowych do wykonywania okreSlonego typu czynnoS$ci zawodowych;
nastepnie ze szkolenia kompetencji spoteczno-zawodowych niezbednych do
wykonywania okreslonego typu czynnos$ci zawodowych; dalej metody monitorowania
popytu i podazy na lokalnym rynku pracy na okres$lone czynnosci zawodowe oraz
tworzenia MLOAZON integrujacych dziatania réznych instytucji dziatajacych na rzecz

zatrudnienia ONU.

Narzedzia diagnozowania sktadajg sie z dwoch czesci, pierwszej - badajacej preferencje
zawodowe, drugiej diagnozujgcej kompetencje ONU. Pierwsze z narzedzi jest forma
testu obrazkowego, drugie sklada sie ze scenariuszy i arkuszy obserwacji zachowan
ONU. Metoda diagnostyczna wypracowana w ramach produktu finalnego oparta jest na

nastepujacym schemacie:

1. Identyfikowanie kompetencji - badania kwestionariuszowe w Srodowisku pracy

2. Stworzenie katalogu kompetencji na podstawie badan empirycznych
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3. Statystyczna obrobka danych - zaznaczenie frekwencji wskazan wystepowania
danej kompetencji w badaniach empirycznych w srodowisku pracy

4. Okre$lenie  miniméw  kompetencyjnych  umozliwiajagcych  efektywne
wykonywanie czynnos$ci zawodowej

5. OkreSlenie poziomu mistrzowskiego umozliwiajgcych wykonanie danej
czynno$ci zawodowej - na podstawie kwestionariusza Katalog czynnoSci
poziom mistrzowski

6. Opis kompetencji

7. Opis pozioméw kompetencji

8. Opis badania kompetencji - arkusz obserwacyjny (podrecznik - scenariusze)

W ramach ostatecznej wersji metody diagnostycznej opracowano cztery Kkatalogi
kompetencji uporzadkowane wokét wymiaru: danych, idei, oséb oraz rzeczy, z ktérych
kazdy zawiera opis kompetencji w konkretnym Srodowisku pracy oraz opis pieciu

pozioméw kompetencyjnych.

Warto podkresli¢, ze wiekszo$¢ badanych uzytkownikéw produktu wybierata wtasnie
narzedzia diagnostyczne jako najbardziej korzystny i przydatny element modelu
aktywizacji, zwracajac uwage na to, ze wypracowany model ,pozwala na prawidlowa
diagnoze kompetencji spotecznych i zawodowych uczestnikow”. Narzedzia
diagnozowania - zdaniem ankietowanych wprowadzaja ,nowe mozliwosci” w pracy
zawodowej ONU, dajac lepsze rezultaty niz metody dotychczas przez nich stosowane.
Badani wskazywali na to, Ze poziom testu obrazkowego dostosowany jest do mozliwoSci
badanych: ,zrozumiate obrazki w tescie preferencji do wykonywania okreslonego

typu czynnosci zawodowych”.

Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze wypracowany model diagnostyczny uwzglednia
charakterystyke os6b niepetnosprawnych umystowo. Jednoczesnie za$ autorzy modelu
proponujg za kazdym razem podejscie indywidualne do kazdego ONU, co pozwala
wyodrebnic¢ jednostke sposréd grupy chorych i dostosowac¢ do jej potrzeb dalszg Sciezke
wsparcia zawodowego pod katem przysztego miejsca pracy. Narzedzia diagnostyczne
badaja ONU pod katem trzech rodzajow kompetencji: spotecznych (np. umiejetnos¢

pracy w zespole, umiejetnosci komunikacyjne - metoda weryfikacji - arkusze
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obserwacji); kompetencji o charakterze zawodowym (metoda weryfikacji - arkusze
obserwacji) oraz kompetencji wynikajacych ze stanu zdrowia oraz ogdlnego stanu
wydolnoSci fizycznej (np. dobry wzrok, wytrzymatos$¢ fizyczna). Niewatpliwg zaletg
modelu wypracowanego w ramach projektu jest jego kompleksowos¢ - z ktérg wigze sie
takze zintegrowanie systemu wsparcia ONU dzieki utworzeniu pieciu os$rodkow
MLOAZON. Realizatorzy modelu aktywizacji ONU zalozyli stworzenie w jego ramach
systemu monitorowania lokalnego rynku pracy pod katem popytu i podazy na czynnos$ci
zawodowe a takze podrecznikow stosowania modelu aktywizacji z programem
szkolenia grupy uzytkownikéw (doradcoéw, treneréw, terapeutéw), minimow
programowych Mobilnych Lokalnych O$rodkéw Aktywizacji Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych MLOAZON. System ten zaklada badanie lokalnego rynku pracy,
rejestracje pracodawcow w MLOAZON poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego,
a takze utworzenie rejestru czynnosci zawodowych (lista czynnosci zawodowych oraz
badanie zapotrzebowania na czynnosSci zawodowe na lokalnym rynku pracy) wraz ze
zbudowaniem mapy popytu i podazy, aktualizowanej z czestotliwo$cia miesieczna.
Szczegblnie istotnym aspektem dziatan monitorujgcych rynek pracy jest pomyst
monitorowania profili oséb niepetnosprawnych umystowo stworzonych na podstawie
diagnozy przeprowadzonej w Mobilnych Lokalnych Osrodkach Aktywizacji Zawodowej
Oso6b Niepetnosprawnych przez psychologow i doradcow zawodowych. Jak stwierdzita
jedna z os6b badanych na potrzeby ewaluacji, ,zastosowany model skutecznie
weryfikowal rynek pracy. Stanowit nowos¢ dla pracodawcow, ktorzy entuzjastycznie
podchodzili do ankiety”. Inna podkreslita, Ze ,metoda monitorowania lokalnego rynku
pracy w kontekScie badania mozliwosci zatrudnienia przez ONU okazala sie
innowacyjna, z uwagi na fakt, iZ monitorowata ona okreslone czynnosci zawodowe, na
ktére jest zapotrzebowanie - do tej pory takie badania na lokalnym rynku pracy nie byty

prowadzone”.

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji, mozna uznad, ze produkt finalny jest adekwatny

do potrzeb grup docelowych projektu.

[ »,Pomaganie i wsparcie ONU, pokazanie im, Ze swiat nie jest przed nimi zamkniety.” ]
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Ankietowani zdecydowanie zgodzili sie z tym, ze model aktywizacji uwzglednia
potrzeby osdb niepetnosprawnych umystowo. 91% ankietowanych wybrato odpowiedzZ
,<tak” na pytanie: Czy model aktywizacji opisany w produkcie finalnym i testowany w II
fazie realizacji projektu uwzglednia potrzeby oséb niepetnosprawnych umystowo? Przy

czym 39,1% oséb wybrato najwyzsza skale punktacji dla tej kategorii.

Czy model aktywizacji opisany w produkcie finalnym i
testowany w II fazie realizacji projektu uwzglednia potrzeby
0s6b niepelnosprawnych umystowo?
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Na pytanie dotyczace tego, czy model aktywizacji opisany w produkcie finalnym i
testowany w Il fazie realizacji projektu uwzglednia potrzeby terapeutéow, psychologéw,
doradcoéw pracujacych z osobami niepetnosprawnymi umystowo, 82% ankietowanych

odpowiedziato twierdzaco, przy czym 34,8% badanych wybrato najwyzsza ocene.

Czy model aktywizacji opisany w produkcie finalnym i
testowany w II fazie realizacji projektu uwzglednia potrzeby
terapeutow, psychologéw, doradcéw pracujacych z osobami
niepelnosprawnymi umystowo?
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Model aktywizacji opracowany na potrzeby projektu odpowiada na potrzeby oséb
pracujacych z ONU, dajac im praktyczne narzedzia wspomagajace proces aktywizacji
zawodowej ONU, podczas gdy wiekszos$¢ dziatan aktywizujacych ONU ma charakter
og6lny, terapeutyczny. Model aktywizacji poszukuje mozliwosci rzeczywistych
sposobow witgczenia oséb niepelnosprawnych zawodowo do zycia spotecznego i
zawodowego, proponujac kompleksowe narzedzia diagnozowania kompetencji
zawodowych i potrzeb ONU, dzieki czemu mozliwe staje sie okreSlenie rzeczywistych
preferencji zawodowych tych oséb oraz okreslenie realnych mozliwosci wykonywania
konkretnych czynno$ci. Uzytkownicy produktu podkreslali niejednokrotnie, ze

opracowany model aktywizacji uwzglednia mozliwos$ci odbiorcow:

»model poziomem dostosowany jest do osob niepetnosprawnych umystowo, co utatwia
diagnozowanie, ktore jest bardziej miarodajne”.

Uzytkownicy produktu zwracali uwage takze na adekwatno$¢ wypracowanych narzedzi
diagnostycznych, dzieki czemu mozliwe staje sie prawidtowe okreslenie kompetencji

zawodowych ONU. Ich zdaniem model:

»Pozwala na prawidfowgq diagnoze kompetencji spotecznych i zawodowych
uczestnikow (szczegdlnie czes¢ warsztatow) oraz dopasowanie osob
niepetnosprawnych intelektualnie do stanowiska pracy”.

Niewatpliwg zaleta modelu jest indywidualne podejsScie do os6b niepetnosprawnych
umystowo oraz zaproponowana Sciezka wsparcia. Uzytkownicy wielokrotnie
podkreslali, ze stosowanie wypracowanego modelu ,pozwala lepiej pozna¢ samego
uczestnika oraz jego preferencje zawodowe”, umozliwiajagc tym samym lepsza
diagnostyke ONU i dostosowanie ich mozliwosci do wykonywania okreslonego typu
pracy. Jako najbardziej adekwatny uzytkownicy produktu wymieniali test obrazkowy
predyspozycji zawodowych, ktory ich zdaniem lepiej niz testy tekstowe odpowiada na
potrzeby i mozliwo$ci os6b niepetnosprawnych umystowo. Osoby niepeinosprawne
umystowo nie sg zazwyczaj postrzegane jako potencjalni przyszli pracownicy, dlatego

tez brakuje profesjonalnych programéw wsparcia zawodowego, Kktére bylyby
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przystosowane do ich potrzeb i mozliwosci. Bezsprzeczng zaletg stosowanego modelu
jest takze klarownos$c¢ i jednocze$nie oryginalno$¢ koncepcji, na ktéra zwraca uwage w
swojej recenzji dr hab. Tomasz Biernat, wskazujac, iz jest to projekt wtaczajacy ,rézne
instytucje, pracujacych w nich specjalistow, ekspertow, lokalne wladze, rodziny i
same osoby niepelnosprawne w wielokierunkowy proces aktywizacji zawodowej
oparty na odpowiedniej diagnozie i stymulacji”. Jesli zwrdci sie uwage na liczbe
zaangazowanych instytucji, w ktérych byt testowany produkt finalny, trzeba przyznac,
ze realizatorom udato sie pozyska¢ instytucje wspierajace osoby niepeinosprawne
umystowo na wielu poziomach ich aktywnos$ci, poczynajac od warsztatéw terapii
zajeciowej, przez srodowiskowe domy samopomocy, az po klub integracji spoteczne;j i
szkolnictwo specjalne. Ankietowani podczas ewaluacji pracownicy instytucji testujacych
produkt, poproszeni o wskazanie elementéw, ktdére nie znalazly sie w proponowanym
narzedziu, a mogtyby wplyna¢ pozytywnie na jego jako$¢, zwracali uwage na to, ze
opracowany model jest tak kompleksowy, ze trudno tu wskaza¢ brakujace elementy.
Testowany produkt finalny jest adekwatny do celéw zapisanych w projekcie
innowacyjnym. Elementy sktadowe produktu: narzedzia diagnozowania, badanie i
szkolenie kompetencji ONU wptynety realnie na realizacje zatoZzonych celow,
przyczyniajac sie do aktywizacji zawodowej na poziomie znacznie wyzszym niz to
zakladano (36% na zaktadane 20%). Zastosowanie produktu zwiekszyto wiec w
rzeczywistosSci szanse realizacji celdw zwiekszenia o 20% aktywnosci zawodowej i
spotecznej w grupie ONU oraz wiaczenia do wspotpracy instytucji wspierajgcych
ekonomie spoteczng oraz instytucji ekonomii spolecznej, a takze przeszkolenia
personelu pracujacego z ONU. W efekcie nieaktywne zawodowo osoby niepelnosprawne
umystowo potrafity odnaleZ¢ sie na rynku pracy, zwiekszajac swoje szanse na cho¢
czeSciowe usamodzielnienie sie (na co wskazuja réwniez ankietowani uzytkownicy
produktu), a takze wyjscie z zamknietych srodowisk chorych i ich rodzin. Co istotne do
projektu pozyskano réwniez pracodawcéw, ktorzy jak wynikato z badan fokusowych
przeprowadzonych na potrzeby projektu, s3 niechetni zatrudnianiu pracownikéw z
niepelnosprawnoscia intelektualng, czego wynikiem jest brak ofert pracy skierowanych
do tej grupy docelowej. Warto podkresli¢, ze projekt nie tylko efektywnie wptynat na

zmiane tego wizerunku, czego Swiadectwem jest poziom aktywizacji zawodowej grupy
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testujacej, ale tez przyczynil sie do podniesienia kwalifikacji zawodowych kadry
uzytkownikow, z ktorych wiekszo$¢ nie miata doswiadczenia w zakresie aktywizacji

zawodowej 0s6b niepetnosprawnych umystowo.

»Stosowanie modelu zwieksza szanse na zatrudnienie osob niepetnosprawnych
umysfowo”.

Uzytkownicy chetnie wigczyli sie w stosowanie produktu finalnego, cho¢ cze$¢ z nich
zauwazata, ze stosowanie modelu wymaga zmiany podejs$cia kadry pracujacej z ONU
oraz pracodawcow. Jeden z ankietowanych nadmienit, ze ,model zbyt intensywnie
wchodzi w struktury organizacyjno-kadrowe zaktadu”, co ,budzi sprzeciw
pracodawcow”. Wiekszos¢ badanych zwracata jednak uwage na to, Ze ,stosowanie
modelu zwieksza szanse” na znalezienie pracy przez ONU, a takze stwarza mozliwos¢

wiekszego zaangazowania w zycie spoteczne osob niepetnosprawnych.

Skuteczno$¢ proponowanego modelu aktywizacji zapewnia - co podkres$lato czes¢
ankietowanych - jego caloSciowa forma, czyli zintegrowanie dziatan stuzacych
aktywizacji zawodowej ONU, co wynika z wieloptaszczyznowej struktury
zaprojektowanego modelu. Za jego najwieksza zalete cze$¢ ankietowanych uznato fakt
wyjscia ONU na rynek pracy, co wpltywa pozytywnie na proces integracji oséb
niepelnosprawnych z otoczeniem i co z tym zwigzane - na wzrost motywacji odbiorcow
do podjecia zatrudnienia. Na pytanie, czy i w jakim stopniu model aktywizacji ONU
przyczynit sie do wzrostu motywacji do pracy w grupie odbiorcow, wszyscy
respondenci odpowiedzieli pozytywnie, przy czym 31% ankietowanych wybrato 4

stopien intensywno$ci oceny.
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Czy i w jakim stopniu model aktywizacji ONU przyczynit sie do
wzrostu motywacji do pracy w grupie odbiorcow?
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Na pytanie, czy model aktywizacji wypracowany w ramach projektu innowacyjnego jest

skuteczniejszy od stosowanych dotychczas rozwigzan, wszyscy ankietowanie
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odpowiedzieli pozytywnie. 35% ankietowanych wybrato najwyzsza ocene, zas 26 %,

pieciostopniowej skali ocen.

Czy model aktywizacji wypracowany w ramach projektu
innowacyjnego jest skuteczniejszy od stosowanych dotychczas
rozwiazan?
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Procentowy udziat odpowiedzi ankietowanych
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Ankietowani podkreslali, Ze dzieki udziatowi ONU w projekcie nastgpita poprawa ich
przystosowania do Srodowiska pracy oraz krystalizacja preferencji czynnos$ci
zawodowych. Jedna z badanych na potrzebe ewaluacji os6b napisata, ze zastosowana w
modelu teoria czynnos$ci zawodowych ,pozwala na ocene kompetencji [ONU],
roznicuje, etapuje - daje calkowity obraz czynnosci, potrzeb i pracownika”. Inny z
ankietowanych zwracal uwage na fakt, ze metoda zaktada ,pewno$¢ siebie” ONU,
podczas gdy osoby niepetnosprawne umystowo majg niskie poczucie wtasnej wartosci,
co moze by¢ przyczyna trudnosci w momencie ewentualnego podjecia przez nie pracy.
Badani wymienili kilka aspektéw, ktére ich zdaniem moglyby wptynaé¢ na poprawe
skuteczno$ci dziatania modelu integracji ONU opracowanego w ramach produktu

finalnego:

=

zwiekszenie wspotpracy z rodzicami/opiekunami ONU

2. szkolenia dla uczestnikOw zawierajace materialty prezentujagce osoby
niepelnosprawne w srodowisku pracy

3. uproszczenie niektorych procedur diagnostycznych

4. zwiekszenie iloSci godzin zaje¢ praktycznych (wydtuzenie czasu pracy zwigzane z

ograniczeniami oséb niepetnosprawnych umystowo)

Stopien przydatnosci narzedzi diagnostycznych wypracowanych w ramach modelu
zostal oceniony przez wiekszo$¢ badanych bardzo wysoko. Na pytanie, czy i w jakim
stopniu wyniki badan diagnostycznych ONU pomogty zaplanowac i oceni¢ realizacje ich
indywidualnych programéw rozwoju spoteczno-zawodowego, wszyscy ankietowani
odpowiedzieli pozytywnie. 48 % badanych wybrato 4 stopien oceny, za$ 26% najwyzszy

z proponowanych.
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Czy i w jakim stopniu wyniki badan diagnostycznych ONU
pomogly zaplanowac i oceni¢ realizacje ich indywidualnych
programow rozwoju spoteczno-zawodowego?
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48%

Pozytywng ocene respondentéw zyskaty takze zaproponowane programy doradczo-

coachingowe. Na pytanie, czy i w jakim stopniu pomocne okazaly sie programy
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doradczo-coachingowe adresowane do ONU, wszyscy ankietowani odpowiedzieli

pozytywnie, przy czym 43% wybrato 4 stopien intensywnosci oceny w tej kategorii.

Czy i w jakim stopniu pomocne okazaly sie programy
doradczo-coachingowe adresowane do ONU?
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Na pytanie, czy opracowane narzedzia monitorowania popytu i podazy na czynnoSci
zawodowe na lokalnym rynku pracy zwiekszaja szanse na aktywizacje o0so6b
niepelnosprawnych umystowo, 92% respondentéw odpowiedziato pozytywnie.
Ankietowani zwracali uwage na to, Ze narzedzie to daje mozliwo$¢ ,rzeczywistego
poznania pracodawcy, rynku pracy dla ONU”, ale z drugiej strony umozliwia takze
»przyblizenie = potencjalnemu pracodawcy mozliwosci  zatrudnienia  osoby
niepelnosprawnej intelektualnie i wynikajacych stad korzysci”. Co wiecej, jedna z
badanych oséb zawazyta, ze ,aktualizowanie bazy pracodawcéw moze pozwoli¢ na

szybsze wdrazanie ONU do pracy”.

Czy opracowane narzedzia monitorowania popytu i podazy na
czynnos$ci zawodowe na lokalnym rynku pracy zwiekszaja
szanse na aktywizacje os6b niepelnosprawnych umystowo?
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Procentowy udzial odpowiedzi ankietowanych
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KRYTERIUM INNOWACYJNOSCI

Produkt finalny stworzony na potrzeby projektu jest niewatpliwie modelem
innowacyjnym w skali catego kraju. Do tej pory nie istnial w Polsce Zaden system
kompleksowego wspomagania aktywizacji zawodowej o0séb niepelnosprawnych
umystowo, ktéry w sposéb integralny taczytby w sobie rdézne rodzaje wsparcia,
poczynajac od narzedzi diagnostycznych, badajacych kompetencje i predyspozycje
zawodowe, przez monitorowanie i stymulowanie rynku pracy dla ONU, po warsztaty
coachingowe wspierajgce ONU w momencie podjecia aktywnos$ci zawodowej. Z analiz
przeprowadzonych przez realizatorOw projektu w momencie tworzenia strategii
wdrazania produktu finalnego wynika, ze ,zaré6wno Krajowy Program Zabezpieczenia
Spotecznego i Integracji Spotecznej na lata 2008-2020, jak i obecna Strategia Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego roOwniez nie uwzgledniajg specyfiki
funkcjonowania tej kategorii os6b w sytuacji edukacji i pracy”3. Produkt finalny
odpowiada na realny brak programéw aktywizacji zawodowej i spotecznej
adresowanych do os6b niepetnosprawnych umystowo, ktére dostosowane bytyby do ich

predyspozycji i mozliwosci, a takze wigczatby otoczenie spoteczne osoby

3 Strategia wdrazania projekt innowacyjnego testujagcego PI Model aktywizacji zawodowej o0s6b
niepetnosprawnych umystowo w wieku 18 — 34.
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niepelnosprawnej w proces aktywizacji. Stworzony na potrzeby projektu model stanowi
innowacyjng propozycje kompleksowego podejscia do problemu aktywizacji zawodowej
ONU, jednocze$nie podejmujacego probe przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
0s0b niepelnosprawnych umystowo (zagrozenie patologiami spotecznymi, bezradnos¢,
niski poziom aspiracji, pogtebianie nieréwnosci ptci - defaworyzowanie na rynku pracy
niepetnosprawnych kobiet) i skutkom ekonomicznym wynikajagcym 2z braku
zatrudnienia (niski wskaznik aktywnos$ci rodzicow ONU, niski poziom materialny

rodzin, koszty pomocy spotecznej).

Warto podkresli¢, ze innowacyjno$¢ modelu aktywizacji wynika takze z dwutorowego
dziatania, nakierowanego z jednej strony na wspomaganie odbiorcéw projektu, z drugiej
na poszerzanie kompetencji zawodowych oséb pracujacych z ONU, a w skali globalnej
stymulujacego zmiane sposobu postrzegania os6b niepetnosprawnych umystowo w
przestrzeni spoteczno-zawodowej. Warto wspomnie¢ w tym miejscu, Ze badani
uzytkownicy projektu wszystkie elementy skladowe produktu finalnego uznali z

innowacyjne.

»Metoda kompetencyjna do badania predyspozycji ONU do wykonywania okreslonego
typu czynnosci zawodowych byta innowacyjna, gdyz do tej pory wobec ONU nie byty
stosowane tego typu testy”.

Uzytkownicy produktu finalnego podkreslali, ze ,dotychczas nie byto zadnego modelu
aktywizacji ONU, wiec najwieksza zaletg jest innowacyjno$¢ tego modelu, opracowanie
narzedzi, podrecznikow, ktére pozwolg na okreSlenie preferencji ONU, zbadanie
lokalnego rynku pracy”. Na fakt ten zwracali rOwniez uwage autorzy recenzji strategii
wdrazania produktu finalnego, zauwazajgc, ze innowacja szczegélnej wagi jest
propozycja tworzenia specjalnych instytucji koordynujgcych dziatania aktywizujace
zawodowo ONU czyli MLOAZON, ktére dajg szanse upowszechnienie tej formy wsparcia
na terenie catego kraju. Dr hab. Tomasz Biernat zauwazy! réwniez, ze niewatpliwg

zaletg projektu jest ,skonstruowanie narzedzi do monitorowania lokalnego popytu na

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 67



UNIA EUROPEJSKA R
KAPITAL LUDZKI Funpusz Sporeczny [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI kil

prace osOb z niepetnosprawnos$cia umystowa oraz monitorowania Sciezek aktywizacji

zawodowej, co w obecnej praktyce spotecznej nie jest w ogoéle realizowane”4.

Na pytanie o to, czy opracowany w ramach projektu model aktywizacji oséb
niepelnosprawnych umystowo oparty na teorii czynnos$ci zawodowych jest innowacja
w procesie przygotowania os6b niepetnosprawnych umystowo do funkcjonowania w
$Srodowisku pracy wszyscy badani odpowiedzieli pozytywnie. Na 23 ankietowanych,
44% respondentéw wybrato najwyzszy z mozliwych stopni intensywno$ci oceny, 39%
respondentow wybrato 4 stopien intensywnos$ci, natomiast 17% - 2 stopien

intensywnoS$ci. Wsr6d odpowiedzi nie byto ocen negatywnych.

Czy opracowany w ramach projektu model aktywizacji osob
niepelnosprawnych umystowo oparty na teorii czynnosci
zawodowych jest innowacja w procesie przygotowania osob
niepelnosprawnych umystowo do funkcjonowania w

sSrodowisku pracy?
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4T. Biernat, dz. cyt., s. 3.
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Procentowy udzial odpowiedzi ankietowanych

17%

44%

39%

91% badanych uzytkownikéw projektu zgodzito sie réwniez z tym, Ze przygotowane
narzedzia diagnozowania preferencji do wykonywania okreSlonego typu czynnosci
zawodowych zmieniaja podejScie do procesu diagnozowania preferencji w grupie

0s0b niepelnosprawnych umystowo.

Czy przygotowane narzedzia diagnozowania preferencji do
wykonywania okreslonego typu czynnosci zawodowych
zmieniajg podejs$cie do procesu diagnozowania preferencji w
grupie os6b niepelnosprawnych umystowo?
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Procentowy udzial odpowiedzi ankietowanych
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Zaréwno nieaktywni zawodowo ONU, jak i uzytkownicy produktu finalnego otrzymali
wieloetapowe wsparcie w ramach projektu. Osoby niepeinosprawne umystowo
poddane zostaty szczegdétowej diagnozie kompetencyjnej (diagnostyka indywidualna i
warsztaty diagnostyczne), wziety udziat w warsztatach coachingowych wspierajacych
podjecie przez nich aktywnosci zawodowej, wreszcie ponad 30% z nich podjeto
zatrudnienie na zasadzie umdéw wolontariatu i uméw o prace. Grupa uzytkownikow
pracujacych z ONU, trenerow, psychologéow, doradcow zawodowych i pedagogow
otrzymata wsparcie w postaci szkolen, podrecznikow stosowania narzedzi
diagnostycznych, wzorow kwestionariuszy diagnostycznych, scenariuszy warsztatow z
ONU, zestawdw (¢wiczen, wreszcie spotkan panelowych, konferencji i forum

dyskusyjnego do wymiany zdan na temat stosowania produktu finalnego.

»Prowadzqcy szkolenia przygotowany, wyjasnianie wqgtpliwosci uczestnikow szkolenia,
mita atmosfera, dostepnosc potrzebnych materiatow”.
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Wszyscy uzytkownicy podkreslali, Ze szkolenia byty niezwykle kompetentnie i rzetelnie
przygotowane, a co najistotniejsze stanowity przydatne wprowadzenie do realizacji

kolejnych zadan na etapie testowania.

OCENA POTENCJALU WDROZENIOWEGO PRODUKTU FINALNEGO

Model aktywizacji zawodowej o0s6b niepelnosprawnych umystowo posiada duzy
potencjat wdrozeniowy. Jednym z gwarantow powodzenia produktu jest opracowany w
jego ramach model funkcjonowania MLOAZON, ktéry jako jednostka o jasno okre$lonych
strukturach (realizatorzy opracowali szczeg6towe zasady i minima dla MLOAZON) moze
zosta¢ powielony na terenie catego kraju. Model jest na tyle uniwersalny i funkcjonalny,
Ze moze z powodzeniem sta¢ sie wzorcem stosowanym przez instytucje pracujace z

ONU. Potencjal wdrozeniowy produktu finalnego wynika z kilku przyczyn:

a. Model aktywizacji jest funkcjonalny i kompleksowy

b. Stworzone na potrzeby modelu narzedzia diagnostyczne sa skuteczne i
tatwe do stosowania

c. Realizatorzy projektu stworzyli szereg narzedzi dla uzytkownikow
modelu, ktére gwarantujg prawidlowe jego funkcjonowanie (podreczniki,
testy diagnostyczne, scenariusze zaje¢ i warsztatow)

d. Stworzony na potrzeby projektu model monitorowania rynku pracy nie
wymaga duzych nakladéow finansowych i moze by¢ na biezgco

aktualizowany.

»Wypracowany model jest innowacyjny i wart wprowadzenia w warsztat pracy”.

Na potrzeby ewaluacji uzytkownicy projektu wypeiniali ankiete oceniajaca produkt
finalny, Swiadczaca o tym, Ze cieszy sie on zainteresowaniem oséb pracujacych z ONU.
Na pytanie o to, na ile prawdopodobne jest funkcjonowanie modelu aktywizacji ONU po

zakonczeniu projektu, wszyscy ankietowani odpowiedzieli ,Tak”, co oznacza, Ze ich
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zdaniem wypracowany model aktywizacji jest na tyle atrakcyjny, Ze warto wdrozy¢ go

na state.
Na ile prawdopodobne jest funkcjonowanie modelu
aktywizacji ONU po zakonczeniu projektu?
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Na pytane, czy osoby pracujace z ONU s3 zainteresowane stosowaniem modelu w swej
pracy - po zakonczeniu projektu - np. w WTZ czy szkole specjalnej, 92% ankietowanych
odpowiedziato ,Tak”. Dwie osoby nie wyrazity zainteresowania stosowaniem modelu.
Natomiast 48% ankietowanych wybrato 4 z pieciu stopni intensywnosci oceny w tej

kategorii.

Czy osoby pracujace z ONU sg zainteresowane stosowaniem
modelu w swej pracy - po zakonczeniu projektu - np. w WTZ
czy szkole specjalnej?
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Ankietowani pytani byli rowniez o to, czy NGO lub instytucje opieki spotecznej
zajmujace sie reintegracjag ONU s3 zainteresowane stosowaniem modelu w swej pracy -
po zakonczeniu projektu. Tu takze az 92% ankietowanych wyrazito zainteresowanie
stosowaniem modelu w swojej pracy, przy czym az 35% ankietowanych wybrato 4 z

pieciu stopni intensywno$ci oceny w tym pytaniu.

Czy NGO lub instytucje opieki spotecznej zajmujace sie
reintegracja ONU s3 zainteresowane stosowaniem modelu w
swej pracy - po zakonczeniu projektu?
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Respondenci pytani byli réwniez o efektywno$¢ produktu finalnego. Na pytanie, czy
proponowany model aktywizacji ONU moze zwiekszy¢ efektywnos$¢ zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, 100% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco,
przy czym 39,1% badanych wybrato najwyzszy ze stopni intensywno$ci oceny.

Czy proponowany model aktywizacji ONU moze zwiekszy¢
efektywnos$¢ zatrudnienia osob z niepelnosprawnoscia

intelektualng?
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Badani odpowiadali réwniez na pytanie o to, czy model aktywizacji wypracowany w
ramach projektu innowacyjnego jest bardziej efektywny kosztowo od stosowanych
dotychczas podejs¢. 82% ankietowanych opowiedziato, Ze ,Tak”. Dwie osoby nie
potrafity odpowiedzie¢ na to pytanie, zaznaczajac, ze okaze sie to dopiero pézniej. 18%
badanych wyrazito watpliwo$¢ zwigzang z Kkosztami wprowadzenia modelu.
Czy model aktywizacji wypracowany w ramach projektu

innowacyjnego jest bardziej efektywny kosztowo od
stosowanych dotychczas podejs¢?
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Na pytanie, czy zastosowanie innowacji moze przetozy¢ sie na wiekszg efektywnos$¢ w
podejmowaniu zatrudnienia przez osoby z niepeilnosprawnos$cia intelektualna, 91%
ankietowanych odpowiedziato, ze ,Tak”. Tylko 9% respondentéw wyrazito watpliwos¢

w efektywno$¢ wypracowanego modelu aktywizacji.

Czy zastosowanie innowacji moze przelozy¢ sie na wieksza
efektywnos¢ w podejmowaniu zatrudnienia przez osoby z
niepelnosprawnoscia intelektualng?
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Uzytkownicy oceniajagcy model aktywizacji zawodowej ONU wymieniali kilka
czynnikéw, ktore ich zdaniem mogg stanowic¢ przeszkode w podejmowaniu aktywnoSci
zawodowej przez osoby niepetnosprawne umystowo. Czynniki te pojawiajg sie na kilku
poziomach funkcjonowania modelu aktywizacji zaprojektowanym przez realizatorow

projektu:

1. Uprzedzenia i negatywne nastawienie pracodawcéw do ONU

2. Konieczno$¢ przeformutowania struktur instytucji pracujacych z
ONU (konieczno$¢ zatrudnienia pracownika - asystenta pracy
ONU)

3. Oporistrach ONU przed otoczeniem w nowym miejscu pracy (brak
doswiadczenia zawodowego, niemozno$¢ przystosowania sie do
otoczenia ze wzgledu na lek, niskie poczucie wtasnej wartosci)

4. Lek rodzin przed utratg renty, zasitku przez ONU, gdy podejma
prace

Uzytkownicy, odpowiadajac na pytanie, czy beda w przysztosci korzysta¢ z modelu
aktywizacji stworzonego na potrzeby projektu, w 90% odpowiedzieli, ze ,Tak”. 10%

0s6b odpowiedziato negatywnie na to pytanie.

Czy beda w przyszlosci korzysta¢ z modelu aktywizacji
stworzonego w projekcie?

TAK

mNIE

TAK
90%
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Uzasadniajac swoja pozytywng odpowiedz na to pytanie, respondenci uzasadniali Ze:

1) Model wprowadza nowe mozliwos$ci do pracy zawodowej z ONU

2) Model poszerza warsztat pracy z ONU

3) Model daje lepsze rezultaty od stosowanych dotychczas metod

4) Model jest innowacyjny i wart wprowadzenia w warsztat pracy

5) Model umozliwia ONU wyjscie z gabinetéw do zaktadéw pracy

6) Model umozliwia ONU integracje z petnosprawna cze$cia spoteczenstwa

7) Model dostosowany jest do potrzeb ONU, a metody proponowane przez

realizatoréw sg atrakcyjne i efektywne
Jako przyczyne swojej negatywnej odpowiedzi na to pytanie, respondenci podawali:

1) Trudno$¢ realizacji modelu w zakresie wspotpracy z pracodawcami, ktérzy
niechetnie zatrudniajg osoby niepetnosprawne umystowo (2 respondentéw)
2) Mala przydatno$¢ narzedzi diagnostycznych, zamiast ktérych lepiej stosowac

praktyczne rozwigzania, np. zatrudnienie eksperta pracy (1 respondent)

KRYTERIUM STOPNIA SKOMPLIKOWANIA PRODUKTU I MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA
PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Uzytkownicy biorgcy udziat w ankiecie funkcjonalno$ci narzedzia pozytywnie
wypowiadali sie na temat czeS$ci sktadowych modelu aktywizacji. 40% badanych
zdecydowanie zgodzito sie z tym, Ze jezyk do opisu narzedzia jest zrozumiaty, zas 25%
ankietowanych wybrato odpowiedzZ ,Raczej sie zgadzam”. L.acznie wiec 65 % zgodzito
sie z tym, ze jezyk opisu narzedzia jest zrozumiaty, podczas gdy 10% badanych wybrato

odpowiedz ,Raczej sie nie zgadzam”, a 25% oséb ,Nie mam zdania”>.

5 Ankietowani we wszystkich pytaniach dotyczgcych funkcjonalnosci narzedzia wybierali jedng z pieciu
mozliwosci odpowiedzi:
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Jezyk uzyty do opisu poszczegdlnych elementow narzedzia jest
zrozumiatly

raczej sie nie
zgadzam
10%

75% badanych uznato, ze postugiwanie sie narzedziem jest proste, przy czym 30%
ankietowanych odpowiedziato, Ze zdecydowanie sie z tym zgadza, a 45% os6b ,Raczej

sie zgadzam”. 25% os6b uznato, Ze postugiwanie sie narzedziem moze by¢ trudne,

wybierajac odpowiedZ ,Raczej sie nie zgadzam”.

Postugiwanie sie narzedziem jest proste

raczej sie nie
zgadzam
25%

Oceniajac stopien czytelnosci procedury przeprowadzania diagnozy w oparciu o

narzedzie proponowane w ramach modelu, 90% badanych zgodzito sie, Ze jest ona
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czytelna, przy czym 50% os6b wybralo odpowiedz ,raczej sie zgadzam”, a 40%

badanych zaznaczyto ,zdecydowanie sie zgadzam”, podczas gdy 10 % badanych wybrato

»Raczej sie nie zgadzam”.

Procedura przeprowadzania diagnozy w oparciu o
narzedzie jest czytelna

raczej sie nie
zgadzam
10%

Oceniajac stopien zrozumiatosci konstrukcji kwestionariuszy diagnostycznych, 75%
respondentéw zdecydowanie zgodzito sie z tym, Ze jest ona zrozumiata. 10% badanych

odpowiedziato na to pytanie ,Raczej sie zgadzam”, zas 15% ,Raczej sie nie zgadzam”.

Konstrukcja kwestionariusza w czesci A,B,C jest zrozumiala

raczej sie nie
/ zgadzam

15%

raczej sie zgadzam
10%
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Opinie ankietowanych podczas ewaluacji byly najbardziej podzielone w pytaniu
oceniajgcym procedure okreSlenia miniméw kompetencyjnych oraz poziomu
mistrzowskiego. 60% badanych godzito sie z tym, ze procedura ta jest czytelna, przy
czym 25% badanych wybrato odpowiedzZ ,Zdecydowanie sie zgadzam”, a 35% ,Raczej
sie zgadzam”. 15% badanych nie miato zdania na ten temat. Za§ 25% respondentéw
odpowiedziato negatywnie, przy czym 15% os6b wybrato odpowiedZ ,Zdecydowanie sie

nie zgadzam”, a 10% ,Raczej sie nie zgadzam”.

Procedura okreslenia miniméw kompetencyjnych oraz poziomu
mistrzowskiego jest czytelna

zdecydowanie sie
nie zgadzam
15%

raczej sie nie
zgadzam
10%

nie mam zdania
15%

70% badanych odpowiedziato pozytywnie na pytanie o to, czy proces opisu
kompetencji oraz tworzenia pozioméw kompetencyjnych jest odpowiednio wyjasniony,
przy czym 50% os6b wybrato odpowiedz ,Zdecydowanie sie zgadzam”, a 20% , Raczej
sie zgadzam”. 5% os6b nie miato zdania, a tylko 25% badanych wybrato odpowiedz

»Raczej sie nie zgadzam”.
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Proces opisu kompetencji oraz tworzenia poziomow
kompetencyjnych jest odpowiednio wyjasniony

raczej sie nie
zgadzam
25%

/_nle mam zdania
5%

raczej sie zgadzam
20%

55% badanych ocenito, ze czas zaangazowany na przeprowadzenie diagnozy przy
uzyciu proponowanego narzedzia jest adekwatny w stosunku do uzyskanych w procesie
wynikéw/rezulatatéw, przy czym 20% badanych odpowiedziato ,Zdecydowanie sie
zgadzam”, a 25% ,Raczej sie zgadzam”. 25% os6b negatywnie wypowiedziato sie o
stosunku poswieconego czasu do uzyskanych rezultatéw. 10% wybrato odpowiedz
»Zdecydowanie sie nie zgadzam”, za$ 15% ,Raczej sie nie zgadzam”. Az 30% badanych

nie potrafito wyrazi¢ swojego zdania na ten temat.

Czas zaangazowany na przeprowadzenie diagnozy przy uzyciu
proponowanego narzedzia jest adekwatny w stosunku do
uzyskanych w procesie wynikow/rezultatow

zdecydowanie sie
nie zgadzam
10%

raczej sie nie
zgadzam
15%
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55% os6b ocenito pozytywnie forme graficzng narzedzia, przy czym 35% os6b na
pytanie o to, czy forma graficzna narzedzia jest akceptowalna, odpowiedziato

»Zdecydowanie sie zgadzam”, a 25% ,Raczej sie zgadzam”. 40% os6b nie miato zdania na

ten temat.

Forma graficzna narzedzia jest akceptowalna

Reasumujac, badani ocenili narzedzia wchodzace w sktad produktu finalnego jako
proste i funkcjonalne, a ich zdaniem stosowanie ich w przysztosci nie powinno sprawia¢
ktopotow. Systemowos$¢ modelu, a takze przemys$lana konstrukcja narzedzi sprawiaja,
Ze sg one tatwe do stosowania przez uzytkownikéw. Realizatorzy projektu zadbali o to,
by uzytkownicy produktu otrzymali niezbedne wsparcie w postaci podrecznika

stosowania metod diagnostycznych w ramach modelu aktywizacji zawodowej ONU.

Podrecznik zawiera opis:

1) Narzedzi wstepnej diagnozy preferencji oséb niepelnosprawnych umystowo do
wykonywania okreslonego typu czynno$ci zawodowych

2) Systemu monitorowania popytu i podazy na czynnosci zawodowe na lokalnym
rynku pracy

3) Narzedzi definiowania miniméw kompetencyjnych dla poszczegélnych czynnosci

zawodowych, na ktére istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy
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4) Definiowania profili kompetencyjnych oséb niepelnosprawnych umystowo w
ramach MLOAZON

5) Materiaty uzupeiniajgce

Podrecznik obejmuje wszystkie niezbedne informacje dotyczace poszczegdlnych etapow
przeprowadzania analizy diagnostycznej, wigcznie z opisem warunkéw wykonania
badania, opisem procesu jego wykonania, wzorami kart wynikéw badania, opisem
interpretacji wynikow z podziatem na dominanty wg klucza: DANE, RZECZY, IDEE
OSOBY, opisem systemu monitorowania rynku pracy wraz z kwestionariuszami,
formularzami rejestracji pracodawcow w MLOAZON, opisem ustalen rejestru czynnosci
zawodowych, opisem statystycznej obrébki danych. Podrecznik zawiera takze rozdziaty
omawiajace proces tworzenia rejestru kompetencji dla czynnosci zawodowych, na ktére
wystepuje najwieksze zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy (wraz z
kwestionariuszami), a takze spos6b powstawania mapy popytu i podazy na lokalnym
rynku pracy na czynno$ci zawodowe. Ostatnia cze$¢ podrecznika zawiera opis
tworzenia profili zawodowych ONU w ramach MLOAZON. Zataczniki do podrecznika
zawierajg wzory dokumentéow, oraz wykaz obowigzkéw kadry uzytkownikéw
zaangazowanych w proces wdrazania produktu finalnego. Struktura podrecznika jest
klarowna i przemyslana, dzieki czemu uzytkownicy modelu mogg sprawnie postugiwac
sie narzedziami diagnostycznymi i analizowa¢ wyniki tych badan. Uzytkownicy zapytani

o to, co wymagatoby dopracowania w proponowanym narzedziu wskazywali, Ze:

1) badanie odbiorcéw nie powinno by¢ okreslone ramami czasowymi ze wzgledu na
specyfike ONU; zaproponowany czas realizacji odbiegat od ich mozliwo$ci

2) dopracowany powinien zosta¢ klucz w teScie preferencji o wykonywania
okreslonego typu czynnosci zawodowych

3) dopracowana powinna zosta¢ procedura okreslania miniméw kompetencyjnych i
poziomoOw mistrzowskich

4) powinno zwiekszy¢ sie wspotprace z rodzicami/opiekunami ONU

5) niektore procedury diagnostyczne sa zbyt obszerne i powtarzalne, co wplywa na

wydtuzenie czasu realizacji (np. arkusze obserwacji)
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6) w scenariuszach warsztatdw powinny by¢ wyréwnane poziomy zadan - niektore
zadania byty zbyt trudne dla ONU
7) powinno zwiekszy¢ sie ilo§¢ dzialan praktycznych w stosunku do badan

diagnozujgcych kompetencje ONU.

Uzytkownicy czesto wspominali, ze opracowany model jest obszerny i nie wymaga
uzupelnien, cho¢ zdarzatly sie rowniez wskazania do uzupetnienia niektérych jego
czesci. Niektorzy uzytkownicy wtasnie obszerno$¢ uznali za jedng z trudno$ci w

pracy z narzedziami diagnostycznymi.

»DuZa ilos¢ kwestionariuszy i formularzy do wypetniania”.

Zdaniem uzytkownikéw mozna by polepszy¢ dziatanie modelu, jesli wprowadzitoby
sie mentoring po ukonczeniu pracy asystenta, czy tez zwiekszytoby sie r6znorodnos¢
narzedzi do diagnozy kompetencji spotecznych (np. testy badajace osobowos¢).

Produkt finalny ze wzgledu na swoja cato$ciowa forme moze z powodzeniem zostac
wdrozony do gléwnego nurtu polityki instytucji pracujacych z ONU. Realizatorzy
projektu zadbali o to, by proces aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych
umystowo byt zaplanowany w kazdym detalu, poczynajac od momentu diagnozy
kompetencji zawodowych, przez wsparcie coachingowe ONU, po monitorowanie
rynku pracy. Dzieki stworzeniu modelu MLOAZON jako instytucji integrujacej rézne
dziatania zmierzajace do aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych umystowo
mozliwe staje sie jego powielenie w dowolnym miejscu na terenie catego kraju.
Sadzac po opiniach uzytkownikow modelu, powodzenie we wdrozeniu modelu
zapewnitoby zwiekszenie iloSci warsztatow i zaje¢ przeznaczonych dla kadry, ktora
miataby w przysztosci stosowa¢ model. Opracowany model cho¢ jest bardzo
obszerny i kompleksowy wymaga stopniowego wdrazania poszczeg6lnych jego
czesci. Ze wzgledu na innowacyjne podejscie do procesu diagnozowania kompetenc;ji
zawodowych ONU konieczne jest gruntowne przeszkolenie kadry w zakresie

postugiwania sie tym narzedziem, po to by mogto ono prawidtowo funkcjonowac.
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WNIOSKI KONCOWE

Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i jako$ciowych, mozna

sformutowac nastepujace wnioski dotyczace etapu testowania produktu finalnego:

1)

2)

Zgodnie z planem zawartym w Strategii Wdrazania Projektu skutecznie
przetestowali i upowszechniali produkt finalny, czyli Model aktywizacji

zawodowej 0sob niepelnosprawnych umystowo w wieku 18 - 34.

Realizatorom udato sie osiggna¢ zaktadany poziom wskaznikéw celéw
szczegbtowych oraz wskaZznikow rezultatéw etapu testowania. Tak jak
planowano w wyznaczonym terminie zostal opracowany i upowszechniony
model aktywizacji zawodowej ONU. Uruchomiono 5 o$rodkéw MLOAZON w
trzech réznych powiatach wojewo6dztwa wielkopolskiego o ré6znych wskaznikach
bezrobocia. Zgodnie z planem narzedzie zostato przetestowane przez grupe 32
uzytkownikoéw, a wiec o 2 osoby wiecej niz to zaplanowano, oraz przez grupe 60
odbiorcow. Zdaniem uzytkownikéw testujacych produkt finalny model
aktywizacji zaprojektowany przez realizatoréw dziatat poprawnie, co potwierdza

36% wzrost aktywnosSci zawodowej wsrod odbiorcow.

Produkt finalny spelnia Kkryterium adekwatnosci do potrzeb grupy
obiorcow i uzytkownikow i jest skutecznym narzedziem wspomagajacym

kadre pracujaca z osobami niepelnosprawnymi umystowo

Uzytkownicy testujgcy produkt finalny uznali go za narzedzie adekwatne w pracy
z osobami niepelnosprawnymi umystowo. Umozliwia on wieloetapowe wsparcie
procesu aktywizacji zawodowej, obejmujac zarowno szkolenie kadry pracujacej z
ONU (narzedzia diagnozowania, monitorowania rynku pracy, warsztaty) jak i
szereg dziatan skierowanych bezposrednio do odbiorcow (warsztaty, coaching).
Model daje kadrze uzytkownikéw narzedzia wspomagajace prace z ONU: zestaw

narzedzi diagnostycznych, scenariusze warsztatow, ktére pozwalaja na
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stworzenie indywidualnych profili osobowych ONU oraz stanowig wsparcie w
momencie podjecia przez nich zatrudnienia. Produkt umozliwia trafne okreslenie
kompetencji zawodowych ONU i daje narzedzia umozliwiajgce podjecie pracy
przez osoby niepetnosprawne umystowo, o czym $wiadcza umowy wolontariatu i
umowy o prace podpisane z pracodawcami przez grupe odbiorcéw testujacych

produkt.

Etap testowania produktu finalnego potwierdzil, ze dzieki jego stosowaniu
mozliwe stalo sie sprofilowanie zawodowe ONU adekwatne do potrzeb i
mozliwosci, co przelozylo sie na zwiekszenie ich motywacji do podjecia
aktywnosci zawodowej, a takZe mialo pozytywny wplyw na aktywizacje
spoleczng ONU, a co z tym zwigzane na proces integracji oséb

niepelnosprawnych umystowo z osobami pelnosprawnymi.

Wszyscy badani uczestnicy etapu testowania potwierdzili wzrost motywacji
wsrod odbiorcow projektu. Udzial w projekcie przyczynit sie realnie do wzrostu
zatrudnienia ONU (poziom 36% wzrostu aktywnos$ci zawodowej). Nalezy uznac
to za sukces, szczego6lnie jesli weZmie sie pod uwage fakt, ze sposréd odbiorcéw
az 98% os6b byto nieaktywnych zawodowo. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o
aspekcie prospotecznym projektu jakim jest tamanie barier spotecznym i
integracja os6b niepetnosprawnych umystowo. Brak programéw aktywizacji
przeznaczonych do tej grupy $wiadczy o tym, ze ONU (co potwierdzaja
spostrzezenia uzytkownikéw) nie sg postrzegane jako potencjalni pracownicy.
Dzieki udzialowi w projekcie osoby niepetnosprawne umystowo zostaty
zmotywowane do podjecia aktywnos$ci zawodowej, ale tez pracodawcy mieli

mozliwos$¢ dostrzezenia potencjalnych korzysci ptynacych z zatrudnienia ONU.

Produkt finalny jest efektywny, nie wymaga nadmiernych nakladéw czasu i
pieniedzy, aby maégt by¢ z sukcesem stosowany przez instytucje zajmujace
sie praca z ONU.

Produkt finalny zostal oceniony przez uzytkownikéw jako efektywny,
niewymagajacy nadmiernych nakladéw czasu pracy koniecznych do jego

prawidtowego funkcjonowania. Stworzone na potrzeby projektu narzedzia,
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opracowane podreczniki i scenariusze zaje¢ z ONU efektywnie wspomagaja kadry
pracujace z ONU, sg proste i tatwe w zastosowaniu. Okreslone przez realizatorow
projektu minima programowe MLOAZON oparte sg na opracowanych w ramach
modelu narzedziach. Funkcjonowanie MLOAZON wymaga jednakze posiadania
grona wykwalifikowanych specjalistow (konsultanta ds. lokalnego rynku pracy,
doradcy zawodowego i psychologa). Uzytkownicy projektu zauwazali, ze w
instytucjach, w ktorych pracujg, szczegélnie brakuje doradcéw zawodowych, co
wigze sie z konieczno$cig zatrudnienia tych oséb, a wiec generuje dodatkowe
koszty, jednocze$nie za$ istnieje ryzyko wystgpienia konfliktu intereséw w
ramach obecnego modelu funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej
(aktywizacja ONU oznaczataby dla nich utrate $rodkéw finansowych
przeznaczonych na terapie konkretnej osoby). Trudno poréwna¢ poziom
kosztow generowanych przez stworzony produkt, gdyz w chwili obecnej brak
jest alternatywnych rozwigzan, a stworzony model aktywizacji jest
rozwigzaniem nowatorskim i wysoce innowacyjnym.

Produkt finalny jest wysoce innowacyjny

Innowacyjno$¢ produktu finalnego polega na nowatorskiej w skali kraju idei
aktywizacji osob niepetnosprawnych umystowo. Jak wspominali uzytkownicy
projektu brakuje w Polsce modeli diagnozowania i wspierania w poszukiwaniu
pracy ONU. Zwigzane jest to z barierami spotecznymi i faktem, Ze dziatania
skupione na pomocy tej grupie nie obejmujg dziatan przyczyniajacych sie do ich
aktywizacji zawodowej, ale na terapii ogélnej. Model zaproponowany przez
realizator6w projektu jest kompleksowy i nowoczesny, obejmuje zaréwno
szkolenia kadry pracujacej z ONU, oferujac im zestaw narzedzi diagnostycznych i
materiatéw do pracy (scenariusze zaje¢, podrecznik stosowania narzedzia), jak i
zajecia dla oséb niepelnosprawnych umystowo, dodatkowo wspierajac proces
aktywizacji narzedziami monitorowania lokalnego rynku pracy, aktualizowania
bazy pracodawcéw i profili zawodowych ONU. Produkt finalny jest w stanie
skutecznie wptyna¢ na proces aktywizacji ONU, a w zwigzku z wyborem grupy
docelowej - os6b w wieku 18 - 34 - moze przetozy¢ sie na trwale

przeciwdziatanie bezrobociu wsréd oséb niepetnosprawnych umystowo.
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6) Produkt finalny ma duzy potencjal wdrozeniowy
Uzytkownicy jednomyS$lnie wuznali, Ze istnieje realna szansa na dalsze
funkcjonowanie wypracowanego modelu aktywizacji. 90% zadeklarowato che¢
stosowania modelu w przysztosci, co potwierdza wysoki stopien replikowalnosci
produktu. Model moze by¢ z powodzeniem stosowany przez instytucje i kadry
pracujace z ONU. Produkt jest tatwy w uzytkowaniu i w prosty sposéb mozna
nauczy¢ sie z niego korzystaC. Trwate efekty zapewnia precyzyjna konstrukcja
modelu, ale tez biezaca aktualizacja mapy popytu i podazy na okreslone
czynno$ci zawodowe i bazy profili zawodowych ONU. Dla poprawnego
funkcjonowania modelu niezbedne jest wiaczenie otoczenia ONU w proces
aktywizacji, co nastepuje w chwili obecnej w ramach planowanych dziatan
upowszechniajacych i wdrazajacych produkt do polityki. Model upowszechniany
jest takze wsrod nauczycieli szkoét specjalnych oraz pedagogéw, psychologow i
pedagogéw pracujacych w tych jednostkach. Warto wspomnie¢, ze w zwigzku z
wystepowaniem tozsamych probleméw dotykajacych osoby niepelnosprawne na
terenie calego kraju, produkt ma szanse sta¢ sie modelem wykorzystywanym

takze w innych wojewddztwach.
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REKOMENDAC]JE DO PROJEKTU

W oparciu o wnioski dotyczace testowanego produktu finalnego, ewaluator sformutowat

nastepujgce rekomendacje dla projektu:

1)

2)

Rekomendacja nr 1 - Warto uzupelni¢ podrecznik o kwestie zwiagzane ze
specyfika pracy z osoba niepelnosprawng intelektualnie.

Podrecznik w swojej pierwotnej wersji nie zawieral istotnych informacji
opisujacych specyfike funkcjonowania oséb niepetnosprawnych intelektualnie w
kontekscie poznawczym, emocjonalnym oraz behawioralnym, uwzgledniajacych
stopien uposledzenia ONU. Wiedza na temat ograniczen wynikajgcych ze stopnia
uposledzenia ONU, pozwalajaca okresli¢c ogélne mozliwoSci poznawcze i
behawioralne osoby niepetnosprawnej, bylyby przydatna dla uzytkownikéw
modelu w fazie przeprowadzania diagnozy kompetencyjnej. Podrecznik
nalezatoby takze uzupeini¢ o rozdziat przyblizajacy kwestie wynikajace z
funkcjonowania osoby niepelnosprawnej w miejscu pracy. Poniewaz dziatania
zwigzane z aktywizacja zawodowaq s3g traktowane marginalnie w terapii ONU,
niezbedne jest zarysowanie wstepnych rozpoznan zwigzanych @z
funkcjonowaniem ONU w $rodowisku pracy, zaro6wno kwestii problematycznych
wynikajgcych z niepetnosprawnosci ONU, jak i potencjalnych mozliwosci

wykorzystania ich zdolno$ci w miejscy pracy.

Rekomendacja nr 2 - Warto uelastyczni¢ czas pracy podczas
przeprowadzania diagnostyki ONU, tak by byl on dostosowany do ich
mozliwosci.

Uzytkownicy zwracali uwage na to, Ze proponowany czas przeprowadzania
analiz diagnostycznych jest za krotki. Czas przeznaczony na diagnoze
kompetencji powinien by¢ bardziej elastyczny, nie $cisle okreslony, dostosowany
do mozliwosci 0os6b niepelnosprawnych umystowo, ktére poddane presji czasu
czuja sie zestresowane i zleknione. W zwigzku z tym, Ze kazda osoba

niepelnosprawna umystowo wymaga innego podejScia, a narzedzia
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diagnostyczne stanowig jeden z najwazniejszych etapow modelu aktywizacji
warto przeznaczy¢ na nie wiecej czasu, po to Zeby badania byty bardziej
miarodajne. Jest to o tyle istotne, ze prawidtowa identyfikacja kompetencji

stanowi podstawe dalszego procesu aktywizacji.

Rekomendacja nr 3 - Warto zorganizowa¢ dodatkowe szkolenia
informacyjne dla rodzin/opiekunéw ONU.

W zwigzku ze zmianami, jakie niesie ze sobg podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne umystowo, warto zorganizowacd szkolenia dla
rodzin/opiekunéw, podczas ktorych zostatyby przedstawione korzysci ptynace z
podjecia pracy przez ONU (np. usamodzielnienie sie). Na tego rodzaju szkoleniu
opiekuni uzyskaliby réwnie informacje o prawnych konsekwencjach aktywizacji
zawodowej ONU. Jest to szczegOlnie istotne z tego powodu, Ze strach przed utrata
Swiadczen socjalnych moze budzi¢ nieche¢ opiekunéw prawnych ONU i w

rezultacie stac sie przyczyng ich wycofania sie z projektu.

Rekomendacja nr 4 - Warto wprowadzi¢ certyfikowanie personelu
wdrazajacego model.

Prawidtowe postugiwanie sie narzedziami wypracowanymi w ramach produktu
finalnego wymaga zdobycia odpowiednich kwalifikacji, pozwalajacych na
sprawne funkcjonowanie modelu. Opracowany model jest wielopoziomowy,
dlatego tez wymaga stopniowego wdrazania poszczegoOlnych jego czeSci. Ze
wzgledu na innowacyjne podejscie do procesu diagnozowania kompetenc;ji
zawodowych ONU, jak tez zastosowanie nowatorskiego modelu monitorowania
rynku pracy, niezbedne wydaje sie gruntowne przeszkolenie kadry w zakresie
postugiwania sie tym narzedziem, a nawet wprowadzenie certyfikowania
personelu wdrazajgcego model. Pozwolitoby to na wypracowanie standardow
kompetencyjnych kadry, co przetozytoby sie pozytywnie w przysziosci na

funkcjonowanie modelu i jego multiplikowanie w innych instytucjach.
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5) Rekomendacja nr 5 - Warto wzbogaci¢ Sciezke wsparcia odbiorcow o
warsztaty psychospoteczne, wspomagajace ich wejscie w obszar zakladu
pracy.

Wzbogacenie oferty warsztatowej pozwolitoby zdaniem ewaluatora utrzymac
osiggniety poziom aktywizacji zawodowej. Sukces, jakim jest uaktywnienie
zawodowe 0s6b niepetnosprawnych umystowo, nie moze by¢ ostatnim etapem
wsparcia oferowanego ONU. Lek, jaki wywotywaé moze w tej grupie fakt
znalezienia sie w nowym miejscu (szczego6lnie jesli do tej pory funkcjonowaty one
w zamknietej enklawie rodziny, szkoly specjalnej, posréd innych
niepelnosprawnych), moze spowodowaé¢ che¢ wycofania sie z podjetych
zobowigzan zawodowych. Oprocz zaje¢ coachingowych oferowanych po podjeciu
pracy warto bytoby zaoferowa¢ odbiorcom wsparcie w postaci zajec
rozwijajagcych ich kompetencje spoteczne oraz programy umozliwiajgce
skorzystanie ze wsparcia asystenta pracy lub asystenta wolontariatu w

momencie zetkniecia sie ONU z nowym miejscem pracy.
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ZALACZNIKI
1. Ankieta funkcjonalno$ci narzedzia
2. Ankieta przeznaczona dla instytucji uczestniczacych w procesie aktywizacji ONU

3. Karta wywiadu indywidualnego
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Zalacznik nr 1

Ankieta funkcjonalnosci narzedzia — Identyfikowania, opisu oraz
pomiaru kompetencji

Projekt - Pl Model aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych umystowo w wieku 18 — 34

Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej

Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i wzmocnienie sektora ekonomii

spotecznej
Okres realizacji — 01.06.2012 - 31.05.2014
Zasieg realizacji — wojewodztwo wielkopolskie

Lider projektu- Wyzsza Szkota Zawodowa Kadry dla Europy w Poznaniu

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety funkcjonalno$ci narzedzia identyfikowania, opisu oraz
pomiaru kompetencji.

Ankieta jest anonimowa i stuzy ewaluacji produktu finalnego w projekcie innowacyjnym ,,Model
aktywizacji zawodowej 0séb niepelnosprawnych umystowo w wieku 18 - 34.
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CzeScC 1

Prosimy ustosunkowac¢ sie do powyzszych stwierdzen ( 1 - zdecydowanie nie zgadzam sie, 2 -
raczej sie nie zgadzam, 3 - nie mam zdania, 4 - raczej sie zgadzam, 5 - zdecydowanie sie
zgadzam).

Ankieta funkcjonalno$ci narzedzia identyfikowania, opisu oraz pomiaru kompetencji

kategoria Zdecydo | Raczej sie Nie mam | Raczejsie | Zdecydowan
wanie nie zdania zgadzam ie sie
nie zgadzam zgadzam
zgadzam
sie
jezyk uzyty do opisu 1 2 3 4 5
poszczegdlnych
elementéw
narzedzia jest zrozumiaty
procedura 1 2 3 4 5
przeprowadzenia

diagnozy w oparciu o
narzedzie jest czytelna

konstrukcja 1 2 3 4 5
kwestionariusza w czesci

A, Bi Cjest zrozumiata

procedura okreslenia 1 2 3 4 5
miniméw
kompetencyjnych oraz
poziomu mistrzowskiego
jest czytelna

proces opisu 1 2 3 4 5

kompetencji oraz
tworzenia pozioméw
kompetencyjnych jest
odpowiednio wyjasniony

postugiwanie sie 1 2 3 4 5
narzedziem jest proste

forma graficzna 1 2 3 4 5
narzedzia jest
akceptowalna

czas 1 2 3 4 5

zaangazowany na
przeprowadzenie
diagnozy przy uzyciu
proponowanego
narzedzia jest adekwatny
w stosunku do
uzyskanych w procesie
wynikéw/ rezultatéw
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Czesé Il
Prosimy o odpowiedZ na pytania otwarte.

1. Prosimy o wskazanie elementdw, ktére Panstwa zdaniem, nie znalazly sie w
proponowanym narzedziu, a mogtyby wptyna¢ pozytywnie na jego jakosc¢.

2. Prosimy o wskazanie elementéw, ktére wymagaltyby dopracowania oraz okreslenie
jaki charakter miatyby mie¢ proponowane uzupeinienia.
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3. Prosimy o wskazanie elementu proponowanego narzedzia, ktéry jest najbardziej
przydatny w Panistwa pracy.

4. Czy beda Panstwo korzysta¢ w swojej pracy z modelu aktywizacji stworzonego w
projekcie? (prosze zakre$li¢ odpowiedz)

TAK NIE
Zaréwno w przypadku odpowiedzi negatywnej jak i pozytywnej prosimy o podanie przyczyny.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 98



UNIA EUROPEJSKA [IENEREN

KAPITAL LUDZKI Funpusz Sporeczny [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Metryczka osoby wypelniajacej ankiete

Wyksztatcenia ......cccceeeeireniinienee e

STAZ Pracy ..o

Jednostka zatrudnienia

Bardzo dziekujemy za wypelnienie ankiety .
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Zalacznik nr 2

Ankieta przeznaczona dla instytucji uczestniczacych w procesie
aktywizacji ONU
(badanie ewaluacyjne projektu POKL.07.02.02-30-035/11)

Instytucja

Sektor gospodarki

Organizacja pozarzgdowa

Administracja publiczna lub samorzgdowa

Przedsiebiorstwo

Dane osoby wypetniajacej

Kobieta

Mezczyzna

Wykonywany obecnie zawld ............oooiiiiiiiiii

Celem badania ankietowego jest ocena skutecznosci produktu finalnego
Prosimy osoby uczestniczgce w szkoleniach grupy uzytkownikow produktu
finalnego o odpowiedz na nastepujgce pytania:
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1. Czy opracowany w ramach projektu model aktywizacji oséb
niepetnosprawnych umystowo oparty na teorii czynnosci zawodowych jest
innowacjg w procesie przygotowania osob niepetnosprawnych umystowo do
funkcjonowania w srodowisku pracy?

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczy¢ intensywnos¢ od najmniejszej 1 do
najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5

2. Czy przygotowane narzedzia diagnozowania preferencji do wykonywania
okreslonego typu czynnosci zawodowych zmieniajg podejScie do procesu
diagnozowania preferencji w grupie osob niepetnosprawnych umystowo?

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczy¢ intensywnos¢ od najmniejszej 1 do
najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5

3. Czy opracowane narzedzia monitorowania popytu i podazy na czynnosci
zawodowe na lokalnym rynku pracy zwiekszajg szanse na aktywizacje osob
niepetnosprawnych umystowo odbiorcéw i uzytkownikow?

Prosimy wskazaé odpowiedz i zaznaczy¢ intensywnos¢ od najmniejszej 1 do
najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5
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4. Czy model aktywizacji opisany w produkcie finalnym i testowany w Il fazie
realizacji projektu uwzglednia potrzeby osob niepetnosprawnych umystowo?

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczyC intensywnos¢ od najmniejszej 1 do
najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5

5. Czy model aktywizacji opisany w produkcie finalnym i testowany w Il fazie
realizacji projektu uwzglednia potrzeby terapeutéw, psychologéw doradcéw
pracujgcych z osobami niepetnosprawnymi umystowo?

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczy¢ intensywnos¢ od najmniejszej 1 do
najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5

6. Jakie korzysci w ocenie przynosi stosowanie modelu?

Pytanie otwarte
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7. Czy zastosowanie innowacji moze przetozy¢ sie na wiekszg efektywnosc¢ w
podejmowaniu zatrudnienia przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng?

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczyC intensywnos¢ od najmniejszej 1 do
najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5

8. Czy model aktywizacji wypracowany w ramach projektu innowacyjnego jest:
skuteczniejszy od stosowanych dotychczas rozwigzan?

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczy¢ intensywnos¢ od najmniejszej 1 do
najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5

9. Czy model aktywizacji wypracowany w ramach projektu innowacyjnego jest
bardziej efektywny kosztowo od stosowanych dotychczas podejs¢

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczy¢ intensywnos¢ od najmniejszej 1 do
najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5
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10.Czy i w jakim stopniu model aktywizacji ONU przyczynit sie do wzrostu

motywacji do pracy w grupie odbiorcéw?

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczy¢ intensywnos¢ od najmniejszej 1 do najwiekszej 5

Tak

1

2

3

4

5

Nie

11.Czy i w jakim stopniu pomocne okazaty sie programy doradczo -coachingowe

adresowane do ONU?

Prosimy wskazaé odpowiedz i zaznaczy¢ intensywno$¢ od najmniejszej 1 do najwiekszej 5

Tak

Nie

12.Czy i w jakim stopniu wyniki badan diagnostycznych ONU pomogty
zaplanowac i ocenic realizacje ich indywidualnych programow rozwoju

spoteczno —zawodowego?

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczy¢ intensywno$¢ od najmniejszej 1 do najwiekszej 5

Tak

1

2

3

4

5

Nie

2

3

4

5

13.Na ile prawdopodobne jest funkcjonowanie modelu aktywizacji ONU po
zakonczeniu projektu?

Prosimy wskazaé odpowiedz i zaznaczy¢ intensywno$¢ od najmniejszej 1 do najwiekszej 5

Tak

1

2

3

4

5

Nie

2

3

4

5

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 105



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

KAPITAt LU DZKI FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

14.Czy osoby pracujgce z ONU sg zainteresowane stosowaniem modelu w swej
pracy - po zakonczeniu projektu - np. w WTZ czy szkole specjalnej.

Prosimy wskaza¢ odpowiedz i zaznaczy¢ intensywno$¢ od najmniejszej 1 do najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5

15.Czy NGO lub instytucje opieki spotecznej zajmujgce sie reintegracjag ONU sg
zainteresowane stosowaniem modelu w swej pracy - po zakonczeniu projektu.

Prosimy wskazac odpowiedz i zaznaczy¢ intensywnos$¢ od najmniejszej 1 do najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5

16.Czy proponowany model aktywizacji ONU moze w przysztosci zwigkszyc¢
efektywnos¢ zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng ?

Prosimy wskazaé odpowiedz i zaznaczy¢ intensywno$¢ od najmniejszej 1 do najwiekszej 5

Tak 1 2 3 4 5

Nie 1 2 3 4 5

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Zalacznik nr 3
Karta wywiadu indywidualnego

(wypetniana w trakcie spotkan z grupg uzytkownikow
w ramach projektu innowacyjnego nr POKL.07.02.02-30-035/11)

1. Ogdlna ocena szkolen poprzedzajgcych etap testowania
Uwagi

2. Aspekty praktycznego =zastosowania teoria czynnosci zawodowych w

kontekscie aktywizacji ONU

Strona 107

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

3. Innowacyjno$¢ metody kompetencyjnej do badania predyspozycji ONU do
wykonywania okreslonego typu czynnosci zawodowych

Uwagi

4. Innowacyjno$s¢ metody monitorowania lokalnego rynku pracy w kontek$cie
badania mozliwosci podjecia zatrudnienia przez ONU
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5. Biezace trudnosci w pracy z narzedziami diagnostycznymi opracowanymi w
ramach projektu?
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7. Jaka jest najwieksza wada opracowanego modelu aktywizacji ONU?

8. Jakie ryzyka wigzg sie z wdrozeniem w organizacji / instytucji opracowanego
w ramach projektu innowacyjnego modelu aktywizacji ONU?

Dziekujemy za zgtoszone uwagi i wnioski
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