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Projekt innowacyjny z komponentem ponadnarodowym jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Podziatanie 6.1.1
Wsparcie 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, wspoétfinansowany
przez Uni¢e Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Lider Projektu: Stowarzyszenie ,,Wolna Przedsi¢biorczos$c”
Oddziat Terenowy w Gdansku
ul. Piekarnicza 12A, 80-126 Gdarisk
tel. +48 058 751 40 02 fax. +48 058 751 40 21
www.swp.gda.pl

Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza
Partner krajowy: ul. Dyrekcyjna 7, 80-852 Gdansk

tel. +48 058 305 23 25 fax. +48 058 741 53 73

e-mail: biuro@rigp.pl

Centro Municipal de Empresas de Gijon

Partner ponadnarodowy (Miejskie Centrum Przedsi¢biorczosci w Gijon)
Hiszpania

Instytucja posredniczaca 2 stopnia: Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Okres realizacji Projektu: 1.06.2011 — 30.09.2013

Wykonawca badania ewaluacyjnego:  PrePost Consulting Alicja Zajaczkowska

www.prepost.pl
LE preIJltDS L alicja@prepost.pl
SRR g tel. 608-38-37-80
Zespot Ewaluatoréw: Alicja Zajaczkowska — kierownik badania

Bartosz Atroszko — konsultant ds. badan jakos$ciowych

Gdansk, 31 lipca 2013 r.
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KONTEKST BADANIA

Niniejszy Raport zawiera wyniki zewnetrznego badania ewaluacyjnego wstepnej wersji

produktu finalnego pod nazwa Program Kierunek Biznes.

Produkt finalny jest modulowym programem wsparcia doradczo — szkoleniowego w zakresie

przedsigbiorczosci mlodych oséb. Zostal on opracowany i przetestowany w ramach Projektu
Nowe mozlimosci we wspieraniu predsiebiorcgosci 0s6b pogostajacych beg atrudnienia, bedacych w trakcie
ostatniego roku nanfki.

Produkt finalny Program Kierunek Biznes sklada si¢ z 5 produktéw posrednich (Rysunek 1):

1.

Produkt posredni Nr 1: Program i scenariusz Warsztatu Inicjujacego Pomysly
Biznesowe (oparty jest na rozwigzaniach i doswiadczeniach partnera ponadnarodowego).

Produkt posredni Nr 2: Metodologia Poradnictwa Zawodowego ukierunkowanego na
wstepng konfrontacje pomystu biznesowego, badanie kompetencji i dobor miejsca Stagu
Menedzerskiego.

Produkt posredni Nr 3: Metodologia Stazu Menadzerskiego oparta o wspolprace z
mentorem, ktoéry w trakcie Stzgn wspiera stazyste w procesie uruchamiania wlasnej
dziatalno$ci (Metodologia adaptuje czes$ciowo doswiadczenia partnera ponadnarodowego).

Produkt posredni Nr 4: Program i scenariusz Symulacji Biznesowej — nowe narzedzie
edukacyjne oparte o platforme internetowa, stuzace przecwiczeniu decyzji zwigzanych z
prowadzeniem firmy w symulowanych warunkach biznesowych (koncepcyjnie
zbudowane na bazie doswiadczen hiszpanskich).

Produkt posredni Nr 5: Metodologia Doboru Szkoleri i Doradztwa uzupelniajacych
luki kompetencyjne wskazane w trakcie poradnictwa zawodowego, Stagy Menedzerskich i
potwierdzone wynikami Symulaci Bignesowey.
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Rysunek 1

1. Warsztaty

Inicjujace
Pomysty
Biznesowe
: P
l\{:gggiigm Metodologia
szkolen 1 poradnictwa
doradztwa A Y Program &7\ zawodowego
Kierunek
Biznes
3.
4. Symulacja l\ertc::dF)loga
biznesowa stazu
menedzer-
skiego

Celem ogo6lnym Projektu, w ramach ktérego prowadzono ewaluacjg, jest wzrost zdolnosci do
uruchamiania dzialalno$ci gospodarczej wéréd mlodych oséb pozostajacych bez zatrudnienia,
bedacych w ostatnim roku nauki. Realizatorzy zamierzali tego dokona¢ poprzez opracowanie i
przetestowanie produktu finalnego pn. Program Kierunek Biznes.

Wyznaczono dwa cele szczegétowe:
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Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

* Zwickszenie skutecznosci uslug rynku pracy poprzez wdrozenie

Cel nowatorskiego programu wsparcia przedsiebiorczosct mlodych

szczegblowy 1 || 0sob pozostajacych bez zatrudnienia, bedacych w ostatnim roku
nauki, w oparciu o doswiadczenia partnera hiszpanskiego.

* Wzrost kompetencji zawodowych pracownikow instytucji rynku
Cel pracy (PUP-6w) poprzez uczestnictwo w  szkoleniach
szczeg6lowy 2 || zaznajamiajacych z nowym programem wsparcia.

Grupy docelowe Projektu to:

Uzytkownicy Projektu: powiatowe urzedy pracy wojewoddztwa pomorskiego oraz inne
instytucje rynku pracy zaangazowane 1 zainteresowane promocja szeroko  pojetej
przedsigbiorczosci (organizacje samorzadu gospodarczego, instytucje szkoleniowe, agencje
poradnictwa zawodowego, uczelnie, szkoly).

Zalozono, ze w wymiarze testowania bedzie to 8 pracownikéw powiatowych urzedow pracy
(nie wigcej niz 2 osoby z instytucji), a w wymiarze docelowym 100% powiatowych urzedéw pracy
wojewodztwa pomorskiego (17 instytucji), z mozliwym transferem wdrozen przez powiatowe
urzedy pracy z innych regionéw oraz przez organizacje samorzadu gospodarczego, instytucje
szkoleniowe, agencje poradnictwa zawodowego, uczelnie i szkoly.

Liczebnos$¢ uzytkownikéw w wymiarze upowszechniania i wlaczania wynosi¢ bedzie okoto
160 odbiorcow oraz minimum 300 przedstawicieli instytucji rynku pracy, jednostek samorzadu
terytorialnego, instytucji publicznych, firm, szkoél wyzszych, szkoét srednich oraz mediow.

Odbiorcy Projektu: osoby mlode <26, zamieszkujace wojewddztwo pomorskie,
pozostajace bez pracy (zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy) i réwnoczesnie bedace
uczniami, studentami ostatniego roku nauki, zaréwno na poziomie szkolnictwa zawodowego, jak
1 $redniego czy wyzszego, w wymiarze wieczorowym lub zaocznym 1 réwnoczesnie
zainteresowane uruchomieniem dzialalno$ci gospodarcze;.

W wymiarze testowania bedzie to na etapie wstepnym 40 oséb, a na etapie zasadniczym 20

0s6b (50% kobiet).

Liczebnos¢ odbiorcow w wymiarze upowszechniania i wlgczania wynosi¢ bedzie okoto 500
os6b, a w wymiarze docelowym po wlaczeniu do polityki z nowego narzedzia Program Kierunek
Bignes korzysta¢ bedzie moglo 100% zarejestrowanych w urzedzie pracy miodych oséb
zainteresowanych zalozeniem firmy, konczacych nauke.
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Uczestnik Programun Kierunek Bignes, zgodnie z zatozeniami wnioskodawcy, mial uczestniczyé w
nastepujacej Sciezce wsparcia:

Rysunek 2

"WARSZTATY INICJUJACE POMYSLY
BIZNESOWE
40 Odbiorcow

USLUGA PORADNICTWA
ZAWODOWEGO
40 Odbiorcow

Weryfikacja

STAZ MENEDZERSKI
20 Odbiorcow

20 Odbioreéuw nie SYMULACJA BIZNESOWA

i i 20 Odbiorcow
kontynuuje udziatu w 101COW
testowraniu — osoby te

romagpe DOBOR SZKOLEN I DORADZTWA
kontrolna

20 Odbiorcow

Zgodnie z zalozeniem wnioskodawcy, wszyscy Odbiorcy (40 oséb) mieli przej$¢ testowanie
dwoch produktéw posrednich: Warsgtatow Inigujacych Pomysty Bignesowe oraz Metodologii Poradnicta
Zawodowego Ukierunkowanego na Przedsi¢biorczosé. Polowa Odbiorcéw miala testowaé réowniez trzy
pozostate produkty posrednie: Stag Menedzerski, Symulacje Bignesowq oraz Metodologie Doboru Szkoleri
¢ Doradztwa. Osoby, ktére testowaly dwa pierwsze produkty mialy stanowi¢ grupe kontrolna,
ktéra mozna porownywac z uczestnikami, ktorzy testowali Program Kierunek Biznes w calosci.
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Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

METODOLOGIA BADANIA

Projekt Nowe mozliwosci we wspieranin  predsi¢biorezosci 0s6b pogostajacych bez atrudnienia,
bedacych w trakcie ostatniego rokn naunki jest realizowany zgodnie z metodyka Zarzadzanie Cyklem
Projektu (Project Cycle Management). Metodyka ta jest instrumentem rekomendowanym przez
Komisje Europejskg do planowania 1 realizacji projektéw wspolfinansowanych ze srodkéw Unii

Europejskiej. Metodyka ta zaklada
prowadzenie ewaluacji, jako jednego
z niezbednych elementéw dzialan
projektowych (Rysunek 3).

Ewaluacja stala si¢ jednym z
narzedzi  doskonalenia  realizacji
projektow finansowanych ze
srodkéw strukturalnych Unii
Europejskiej. Poprzez obserwacije
procesu i identyfikacje popelnianych
bledéw uruchamia prace nad ich

Rysunek 3
[ Programowanie |
—
—_—
Ewaluacja Identyfikacja
—n v
. Ocena
Wdrazanie wstepna
T <«
[ Finansowanie ]

eliminacjq z dalszych dzialan. W dokumentach unijnych dotyczacych okresu programowania w

latach 2007 — 2013 znajduje si¢ obowiazujaca definicja tego procesu. Zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady UE nr 1083/2006:

wEwalnagja jest definiowana jako osqd (ocena) wartosci interwenci publicznes dokonany prgy
wwzglednienin odpowiednich kryteridw (skutecznosc, efektywnosci, ungytecinosc, trafnosci i
trwatosci) i standardow. Osqd dotyezy zwykle potrzeb, jakie musza byé zaspokojone w
wynikn interwendgi orag, osiqgnietych efektow. Ewaluaga oparta jest na spegialnie w tym celu
gebranych i interpretowanych informacgach 3a pomocq odpowiedniej metodologii”. !

Realizacja projektu innowacyjnego testujacego wymaga przeprowadzenia dwoch rodzajow

ewaluacijt:

ewaluacji projektu

ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego

' Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na lata 2007 — 2013.
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Jak mozemy przeczyta¢ w zaleceniach Krajowej Instytucji Wspomagajacej: Z punktu
widzenia specyfiki projektow innowacyjnych testujacych sgezegdlne nacenie ma ewalnagia produktu finalnego,
prowadsona  besposrednio  po  Jakosiczenin  jego  testowania’  Bwaluacja zewnetrzna produktu
innowacyjnego stanowi dla beneficjenta dodatkowe Zrodfo wiedzy na temat produktn orag oceny jego
pryydatnosct. Ewentualne wwagi, wnioski i rekomendagje mogq mu pomdc 1w dokonaniu ostatecznych poprawek

przed walidaga.”

Cele i kryteria ewaluacji

Celem zewnetrznej ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego byla analiza i ocena
rzeczywistych efektow testowania produktu w odniesieniu do grup docelowych (Uzytkownikow i
Odbiorcow), ocena potencjatu wdrozeniowego produktu oraz wypracowanie rekomendacii
dotyczacych testowanej wstepnej wersji poduktu finalnego (Rysunek 4). Ewaluacja skupila si¢ na
ocenie produktu finalnego w kontekscie trzech aspektéw:

Przeprowadzona ewaluacja produktu miata z jednej strony charakter podsumowujacy —
oceniajacy efekty procesu testowania, a z drugiej strony usprawniajacy 1 wskazujacy kierunki
ewentualnych zmian 1 modyfikacji testowanego produktu finalnego.

2 Miniprzewodnik po ewaluaji projektow innowacyjnych PO KL, Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajacej,
Warszawa 2012, s. 5.
®Tamze, s. 9.

(" \f N\
*osiggniecia zakladanych celéw Projektu na etapie testowania oraz
Efekty rzeczywistych efektow dla grup docelowych Projektu. Oceniona zostala
testowania miedzy innymi adekwatno$¢ testowa_nego produlstu do potrzeb
U zvt]sovz nikdwi Odbiorcow, skutecznosc 1 uzytecznosd;
AL J/
\. J
(" N
*ocena mozliwosci wdrozemia produktu finalnego do gléwnego nurtu
Potencjat praktyla powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie pomorskim, pod
wdrozeniowy katemn takich kryteriéw jak: stopien skomph]sowa_ma mozliwosci
produktu zastosowania przez uzytkownikéw, efektywnosé 1 innowacyjnosé
produktu; )
\.
(
. * wynikajace z doswiadczen pozyskanych w trakcie testowania
Rekomendacje wstepnej wersji produktu finalnego.
.
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Rysunek 4

A

, Ocena .. . : .
Ocena efektow Doswiadczenia Sformulowanie Sformulowanie

) otencjalu ) : , .
testowania potenc) z testowania wnioskow rekomendacji
wdrozeniowego

Ewaluacja wychodzi poza proste stwierdzenie wystapienia jakiego$ faktu, fakt ten bowiem
musi zosta¢ oceniony. Ocena ta nie ma jednak charakteru zdroworozsadkowego, ale oparta jest
na z gory ustalonych kryteriach ewaluacyjnych. Kryteria ewaluacji stanowia pewien rodzaj
standardow, wedlug ktorych ewaluuje si¢ dane przedsiewzigcie. Stanowiq one rodzaj systemu
wartodci, do ktérego odwoluje si¢ ewaluator na kazdym etapie swoich badan. Kryteria ewaluacji
maja formule wyraznie warto$ciujaca gdyz stanowia one rodzaj pryzmatu, przez ktory ewaluator
bedzie patrzyl na ewaluowane przedsiewzigcie, wskazujac to, co jest najistotniejsze z punku
widzenia jego celow i efektéw. Na potrzeby niniejszego badania ewaluacyjnego zastosowane
zostaly kryteria oceny, ktore to sa podstawa w projektach innowacyjnych testujacych do

przeprowadzenia procesu walidacji ostatecznej wersji produktu finalnego:

1. Kryterium adekwatnos$ci (cele a potrzeby) — rozumiane, jako poziom adekwatnosci
zalozonych celow Projektu, zwlaszcza dotyczacych fazy testowania do potrzeb 1 oczekiwan
Uzytkownikéw oraz Odbiorcow.

2. Kryterium skutecznosci (plan a wykonanie) — stopient w jakim udalo si¢ osiggnac zalozone
cele 1 efekty testowania wstepnej wersji produktu finalnego.

3. Kryterium uzytecznosci (efekty a potrzeby) — pozwala ocenié, w jakim stopniu wypracowany
produkt faktycznie odpowiada na potrzeby Uzytkownikéw 1 Odbiorcow.

4. Kryterium efektywnosci (naklady a efekty) — opiera si¢ na relacji pomigdzy osiagnictymi
efektami a poniesionymi na te efekty nakladami (czasowymi, finansowymi i nakladami pracy).

5. Kryterium stopnia skomplikowania produktu — w jakim stopniu wypracowany produkt jest
narzedziem prostym w obsludze. Ocenie podlega to, w jakim stopniu Uzytkownik moze
zastosowa¢ produkt samodzielnie, bez szkolen i instruktazu, wylacznie na podstawie opisu
stosowania. Ocenie podlega tez jako§¢ opisu stosowania produktu oraz jako§¢ materialow
sktadajacych si¢ na produkt.

6. Kryterium mozliwosci zastosowania przez Uzytkownikow - w jakim stopniu konieczne sa
zmiany prawne i/lub organizacyjne, aby moéc wdrozy¢ produkt. Kryterium te dotyczy rowniez
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tego, jaka jest realna mozliwos§¢ wlaczania produktu do gléwnego nurtu praktyki powiatowych

urzedow pracy.

7. Kryterium innowacyjnosci - na ile wypracowany produkt jest rozwigzaniem nowatorskim,

unikatowym i kreatywnym.

Pytania badawcze

Ogolne
Kryterium pytania Szczegdéltowe pytania badawcze
badawcze
W jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby
pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia 1 mlodych,
bezrobotnych oséb, zainteresowanych zalozeniem dziatalnosci
. ospodarczej?
Adelwatnosé W jakim g]\fapz'/e zaprop]aﬂawmgy Model jest adekwatny do potrgeb publicinych stuzb
zakresie atrudnienia?
przyjety Na ile pracownicy powiatowych urgedow pracy potrzebuja tego typu
system nargedzia?
wsparciaw | W jakim stopniu produkt w zaproponowanym ksztalcie jest
ramach skutecznym narzedziem?
testowanego | Na ile produkt wieksza 3dolnosé uczqeel sie mlodziezy do nruchamiania
Modelu jest | dziatalnosci gospodarczej?
Skuteczno$¢ | adekwatny, | W jakim stopnin jastosowanie produkin priektada si¢ na podejmowanie
skuteczny 1 | bardziej skutecznych niz do tej pory dziatai na recy aktywizagi
uzyteczny zawodowey mtodziegy?
dla Co wplywa na jego skutecznosi? Cgy mogliwe jest Jwieksenie skutecynosci
Odbiorcow i | proponowanej metody? A jesli tak, to pod jakimi warunkami?
Uzytkownik | W jakim stopniu produkt jest uzZytecznym narzedziem
ow? wspierajacym prace powiatowych urzeddw pracy?
Jakie rzeczywiste korgysci 3 udziatu w testowaniu identyfikujq Odbiorey i
. .. Uzytkownicy fazy testowania?
Uzytecznose W@/ ja/éz'mg/]:;z?éreﬂ'e produkt  jest  przydatny dla  mtodych  osib

gainteresowanych prowadzenien wiasnej firmy?
Ktory 3 produktow posrednich wehodzacych w skiad produktu finalnego jest
najbardzie] ugytecny?

Jaki jest W jakim stopniu zaproponowany produkt finalny spelnia

potencjat kryteria efektywnosci?

Efektywnosé wdrozeniow | Na ile xfomzmm'e.tg' metody jest @Za{a[ne dla powiatowych urzedow pracy?
y Czy metoda nie wymaga nadmiernych naktadow  pracy, Srodkdw
testowanego | finansowych lub poswiecanego casu e stromy pracownikdw powiatowego
Modelu, czyli | urzedu pracy?
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mozliwosci | Naile jest to produkt skomplikowany?
Stopien wdrozenia Czy Ugytkownicy beda w stanie nancyc sig jego obstngi?
skomplikowa- | do Na ile Model jest opisany w sposob przystepny dla Usytkownikiw?
nia produktu | gléwnego W jakim stopnin Usytkownicy beda cheieli 3 korgystal 3 Modelu?
nurtu
. polityki i Czy Uzytkownicy beda w stanie zastosowac¢ produkt?
Mozliwos¢ . . .y Y . .
. raktyki? Jakie czynniki mogq spryyjad, a jakie utrudnial gastosowanie produktu w
zastosowania p ty 2 . ., . . 2
N PUP-ach? C3y sq jakies ogranicgenia formalno-prawnes
IIJJz'ytk ownikéw Cyy istniegq jakies mwarunkowania uniemogliwiajqce jego astosowanie 1
praktyce funkgjonowania PUP w Polsce?
Czy produkt
. jest . W jakim stopniu proponowane podejscie jest rozwigzaniem
Innowacyj- rozwiazanie . N 5
N0%E m nowatorskim, kreatywnym, wczeséniej nie stosowanym:

innowacyjny
m?

Na czym polega innowacyjnosé produktn?

Jakie doswiadczenia z

testowania wstepnej wersji

produktu finalnego powinny
by¢ uwzglednione przy
opracowaniu ostatecznej wersji
produktu finalnego?

Czy istnigje potrgeba wprowadzenia mian w opisie Produktu? A jesli tak,
to jakich? Dlaczego?

Co sig sprawdzito w zaplanowanes metodologii testowania Produktu, a co
nalegy modyfikowac e wgledn na specyficing grupe ucgestnikdw lub inne
cgynniki?

Co nalezatoby zmienié, udoskonalié 1w zatogeniach do poszezegdinych
produktiw posrednich?

Metody badawcze

Wykonawca badania ewaluacyjnego przywiazuje duza wage do doboru metod oraz

technik badawczych, ich poprawnosci, dostosowania do potrzeb badania oraz zgodnosci ze

Rysunek 5

standardami naukowymi. W badaniu Ewaluator opieral si¢ na wytycznych

R6:
metody
badawcze

Rozne zrodla
informacj

ﬁn&

perspekty
Wy
badawcze

zawartych w Podrecznikach Komisji Europejskiej. W celu
zapewnieni odpowiedniej jakos$ci badania podczas ewaluacji
Ewaluator przestrzegal standardéw ewaluacji opracowanych
przez Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne’. Na potrzebe
badania ewaluacyjnego zastosowano technike triangulacji
metodologicznej - laczenia danych pochodzacych z réznych

metod badawczych i zrédel w celu ich wzajemnej weryfikacji
1 dopelnienia si¢, co prowadzi do wuzyskania bardziej

obiektywnego i pelnego obrazu badanych zjawisk (Rysunek 5).

4http: www.ewaluacja.org.pl/download/Standardy ewaluacji PTE.pdf
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W metodologii badan spolecznych przyjmuje sig, ze illo§ciowe metody badawcze (ankiety)
sa bardziej rzetelne, ale mniej trafne. Natomiast metody jakosciowe (wywiady) sa bardziej trafne,
ale mniej rzetelne. Dopiero polaczenie metod ilosciowych i jakosciowych umozliwia dotarcie do

wiedzy rzetelnej i trafnej.” Jak to juz bylo wspomniane, w badaniu ewaluacyjnym zastosowano:

* triangulacj¢ Zrédel danych - analizowane Rysunek6

byly zaréwno dane zastane, jak i dane

Metody Metody

wywolane; dane wywolane pochodzily S _ -
losciowe jakosciowe

od Odbiorcow, od Uzytkownikdw,
Realizatorow 1 mentorow
(przedsi¢biorcéw  prowadzacych — S7a%
Menedzerski). Pozwolito to na

uchwycenie odmiennych perspektyw
komplekso $E
WOSC

postrzegania badanych kwestii.

e triangulacje¢ metod badawczych - rzetelnogé wnikliwog¢
. L. OS
zastosowano lacznie rézne metody ¢

badawcze (badania iloSciowe oraz

jakosciowe) po to, by wyeliminowac

ograniczenia kazdej z nich 1 uzyskaé

pelniejszy obraz badanego zjawiska (Rysunek 6).

* triangulacj¢ perspektyw badaczy - badanie przeprowadzily dwie osoby, co umozliwilo
oglad sytuacji z dwoch réznych perspektyw. Odmienne doswiadczenie zyciowe kazdej z
os6b pozwolilo na uzyskanie bogatszego i1 bardziej wiarygodnego obrazu badanego
przedmiotu.

Dobor préby mial charakter celowy 1 obejmowat cato§¢ Odbiorcéw (osoby bezrobotne)
produktu finalnego oraz wszystkich Uzytkownikéw (pracownicy PUP w Gdansku, Gdyni,
Stupsku 1 Chojnicach), a takze przedsigbiorcow, ktérzy w ramach Projektu przyjeli role mentoréw
dla uczestnikdw Stazu Menedzerskiego (Rysunek 7).

° Jak wyjasnia E. Babbie: ,,Rzetelnost oznacza otrgymywanie spdjnych wynikdw za pomocq tego samego miernika,
trafnosé gas oxnacza ugyskivanie wynikiow, ktire sq adekwatmym odbiciem mierzonego pojecia”’. ,,Badania spoleczne w
praktyee’, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 169.
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Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
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Rysunek 7
PODMIOTY
BADANIA
|
| | I I
Odbiorcy: 29 Uzytkownicy: Mentorzy/ )
) ) N . . Realizatorzy
bezrobotnych 8 pracownikow Opiekunowie Proielktn
mlodych os6b PUP praktyk To)e

Do pozyskania danych wykorzystane byly ponizsze metody i techniki badawcze:

Osoby zaangazowane w Projekt

Metody i techniki badawcze

Odbiorcy

- Wywiady indywidualne I'TT,

- ankiety PAPIL,

- ankiety CAWI,

- zogniskowany wywiad grupowy

- Desk Research — analiza ankiet monitoringowych

Uzytkownicy

- Wywiady indywidualne IDI

- Wywiady ITI,

- ankiety PAPIL,

- ankiety CAWI,

- Desk Research — analiza ankiet monitoringowych

Mentorzy

- Wywiady ITI
- ankiety PAPI

Personel merytoryczny Projektu

Wywiady indywidualne IDI, konsultacje Realizatoréw z
Ewaluatorem

Podczas catego procesu ewaluacji zewnetrznej, Ewaluator byt w stalym kontakcie z Realizatorami
1 odbywaly si¢ w miare¢ regularne konsultacje Realizatoréw z Ewaluatorem.
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ODBIORCY TESTOWANIA

Kim byli Odbiorcy Programu Kierunek Biznes?

Odbiorcami Projektu byly osoby mlode (majace mniej niz 26 lat w chwili przystapienia
do Projektu), zamieszkujace wojewddztwo pomorskie, pozostajace bez pracy (zarejestrowane w
PUP) i réwnoczesnie bedace uczniami, studentami ostatniego roku nauki, zaréwno na poziomie
szkolnictwa zawodowego, jak i §redniego czy wyzszego, w wymiarze wieczorowym lub zaocznym
1 rownoczesnie zainteresowane uruchomieniem dziatalnosci gospodarczej.

Realizatorzy Projektu zatozyli, Ze w wymiarze testowania bedzie to na etapie wstepnym 40

0sob (przed weryfikacja), a na etapie zasadniczym (po weryfikacji) 20 oséb (50% kobiet) (Rysunek
8).

Rysunek 8

Warsztaty Inicjujace
Pomysly Biznesowe

Metodologia Poradnictwa

Zawodowego

Weryfikacja

Staz Menedzerski

Symulacja Biznesowa

Metodologia Doboru
Szkoleni Doradztwa

Faktycznie w testowaniu wzi¢to udzial 29 oséb. Wigkszos¢ tych oséb stanowily kobiety (19
0s6b). Mezczyzni stanowili okoto 30% uczestnikéw (10 oséb) (Wykres 1).
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nauki” jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykres 1

Ptec¢ uczestnikéw Projektu

(N=29)

Kobiety
66% ’
B Mezczyzni

Odbiorcy przystepujac do Projektu byli zarejestrowani jako osoby bezrobotne w czterech
powiatowych urzedach pracy w nastgpujacych miastach: 10 oséb w Stupsku, 8 oséb w

Choijnicach, 8 0s6b w Gdansku i 3 osoby w Gdyni (Wykres 2).

Wykres 2

W jakich urzedach pracy byli zarejestrowani
uczestnicy Projektu?

(N=29)

® PUP w Stupsku
PUP w Chojnicach

® PUP w Gdansku

m PUP w Gdyni

Odbiorcy byli uczniami badz studentami na ostatnim roku nauki. Nauke w szkole $redniej lub
policealnej kontynuowato 13 oséb, zas nauke na studiach wyzszych 15 oséb.

Odbiorcy ze szkot srednich lub policealnych uczyli si¢ na nast¢pujacych kierunkach badz
profilach nauki:

1) Ogolnoksztalcace (5 osoby)
2) Technik informatyk (3 osoby)
3) Technik masazysta (2 osoby)
4) Technik ustug kosmetycznych
5) Kucharz matej gastronomii

6) Fizjoterapia/technik masazu

Odbiorcy z uczelni wyzszych uczyli si¢ na nastgpujacych kierunkach badz profilach nauki:
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1) Zarzadzanie, specjalnosé: PR 1 Marketing (2 osoby)

2) Politologia, specjalnos¢: polityka bezpieczenstwa; specjalnos¢: dziennikarstwo i public relations
(2 osoby)

3) Zarzadzanie inzynierskie (2 osoby)

4) Finanse 1 Rachunkowos$¢, specjalnosé: gospodarowanie nieruchomosciami

5) Postepowanie Administracyjne - studium podyplomowe

6) Turystyka 1 Hotelarstwo, profil: zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym
7) Bezpieczenstwo Wewngetrzne

8) Ekonomia, specjalno$¢: Rachunkowos¢ i Controlling

9) Administracja

10) Zarzadzanie Przedsi¢biorstwem

11) Logistyka i Transport Osobowy

Z jakich powodow Odbiorcy zdecydowali si¢ uczestniczy¢ w Projekcie?

Z badania ankietowego na rozpoczecie Projektu wynika, ze Odbiorcy przystepujac do tego
przedsiewzigcia kierowali si¢ gléwnie checig nauczenia si¢ jak prowadzi¢ wtasng firme,
zdobycia nowych doswiadczen oraz skorzystania z porad specjalistow (przedsigbiorcow).

Uczestnicy Projektu zostali poproszeni o dokoniczenie zdania: Zdecydowaten (am) sie wzial ndzial w
Projekecie, aby. .. Do wyboru mieli 9 ponizszych odpowiedzi:

1) ... sprecyzomal/ weryfikowaé swij pomyst na bignes

2) ... naucgyé sig jak prowadzic wlasnq firme

3) ... roxwingc u siebie cechy predsiehiorcze

4) ... poznal nowych lndzi, stworgyc sie¢ kontaktow

5) ... zdobyc nowe doswiadczenie

0) ... podwyzszyé swoje kwalifikace zawodowe

T) ... wieks3y¢ swoje pocucie wiasnej wartosc awodowey

8) ...skorgystal 3 porad specialistow/ przedsi¢biorcdw

) codnne—jakie? ...

Respondenci zostali poinstruowani o tym, ze moga wybra¢ nie wigecej niz 3 odpowiedzi.
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Wszystkie odpowiedzi badanych oséb przedstawia ponizszy wykres (Wykres 3):
Wykres 3

B nauczy¢ sie jak prowadzic
wlasng firme

@ zdoby¢ nowe doswiadczenie

B skorzystac¢ z porad
specjalistow/ przedsiebiorcow

O sprecyzowac/zweryfikowac 10
swé) pomysl na biznes

B podwyzszy¢ swoje kwalifikacje

zawodowe

B rozwinac u siebie cechy
przedsiebiorcze

B zwiekszy¢ swoje poczucie
wlasnej wartosci zawodowej

M inne

o
wn

10 15 20 25

Jedna osoba, ktéra zaznaczyta opcje Inne dopisata, ze zglosita si¢c do Projektu, aby wygenerowaé

pomyst na biznes. Ani jedna osoba nie zaznaczyla odpowiedzi: pognaé nowych lndzi, stworgyé sie
kontaktow.

Niecate 40% badanych uczestnikow Projektu (doktadnie 39%; 11 os6b) byto
przekonanych o tym, ze szkota/studia dobrze przygotowaty ich do pracy zawodowe;j.
1/3 pytanych nie potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na ten temat. Réwniez 1/3 byta
przekonanych o tym, ze szkola/studia nie przygotowaly ich dobrze do pracy zawodowej (Wykres

4).
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Wykres 4

Czy Pana/Pani zdaniem szkota/studia
przygotowaly Pana/Panig dobrze do pracy
1zawodowe]'?

2 —
704, 4% (N_28)

B Zdecydowanie nie

B Raczej nie

B Trudno powiedzie¢
Raczej tak

B Zdecydowanie tak

7 badania ankietowego na rozpoczecie Projektu wynika, ze wszyscy Odbiorcy posiadali
juz jakie§ doswiadczenie zawodowe. Najczesciej byto to odbycie stazu lub praktyki w
przedsi¢biorstwie, praca sezonowo lub dorywcza, badz tez regularna praca podczas
nauki.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, gdzie zdobywali do§wiadczenie zawodowe w trakcie
nauki w szkole/na studiach. Do wyboru mieli 7 odpowiedzi:

1) Sezonowe/ doryweze prace w krajn,

2) Sezonowe/ doryweze prace za granicq,

3) Praca w rodzinne firmie,

4) Wolontariat,

5) Praktyki i stage zawodowe w predsigbiorstwie w Polsce,

0) Praktyki i stage zawodowe 3a granicq,

7) Regularna praca podezas nanki szfolnej/ studiow - niepetny etat, umowa lecenie, umowa o dzieto.

Respondenci zostali poinstruowani, ze moga wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz. Wyniki
przedstawia ponizszy wykres: (wykres 5)
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Wykres 5

B praktyld 1 staze zawodowe w
przedsiebiorstwie w Polsce

H sezonowe /dorywcze prace w kraju

Bregularna praca podczas nauki
szkolnej/studiéw - niepelny etat,
umowa zlecenie, umowa o dzielo

B praca w rodzinnej firmie

Ewolontanat

B praktyld 1 staze zawodowe za
granicq

O sezonowe/dorywcze prace za
granicq

20

Zaledwie 39% Odbiorcéw w chwili przystgpowania do Projektu pozytywnie ocenito swoje
szanse na zatrudnienie w wyuczonym zawodzie po ukoficzeniu szkoty/studiéw. Niemal
polowa badanych (47%) nie potrafito oceni¢ swojej szansy na znalezienie pracy w zawodzie, za$
14% stwierdzilo, Ze raczej nie ma szansy znalez¢ pracy w zawodzie. Dane te ilustruja trudng

sytuacj¢ mlodych os6b na rynku pracy i zarazem niedostosowanie szkoly/studiéw do potrzeb
rynku pracy (Wykres 6).

Wykres 6

Jak na chwile obecng ocenia Pan/Pani swoje szanse na
zatrudnienie w wyuczonym zawodzie po ukonczeniu
SZkO‘l'y / studiow? B Zdecydowanie mam szanse
(N: 28) znalez¢ prace w zawodzie
Raczej mam szanse znalezd
prace w zawodzie

® Trudno powiedzie¢

B Raczej nie mam szansy znalez¢
pracy w zawodzie
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Przystepujac do Projektu Odbiorcy w wigkszosci wigzali swoja najblizsza
przysztos¢ zawodowa z zalozeniem wlasnej firmy. W ankiecie pretestu zadano im
nastepujace pytanie: Jakie ma Pan/Pani plany zawodowe na priyszloss, zaraz po  ukoriczenin
szkoty/ studiow? Wigkszo$é respondentéw odpowiedziata, ze chee Zafogyé wlasna firme (58%; 18
0sOb). Pracowaé w kraju na umowe o prace lub umowy lecenia/ dzieto zamierzato 16% Odbiotcow (5
osob). Konkretnych planéw zawodowych nie mialo 13% badanych (4 osoby). Dwie osoby
zadeklarowaly, ze zamierzaja si¢ przekwalifikowac/ksztalci¢ w innym zawodzie. Réwniez dwie
osoby stwierdzily, ze chca kontynuowac nauke w kraju. Ani jedna osoba z grupy Odbiorcéw nie
wiazala swojej przysztosci z praca za granica lub kontynuowaniem nauki za granica (Wykres 7).

Wykres 7

Jakie ma Pan/Pani plany zawodowe na przyszlosé, zaraz
po ukonczeniu szkoly/studiow?
(N:Z?) B Pracowa¢ w kraju na umowe o
prace lub umowy zlecenia/dzielo
W Zal ozy¢ wlasng firme

B Kontynuowa¢ nauke w kraju

m Przelowalifikowad sie/ ksztalci¢ w
mnym zawodzie
Jeszcze nie wiem, nie mam

konkretnych planéw

Samoocena wlasnych cech przedsigbiorczych przed i po wudziale we wsparciu
szkoleniowo-doradczym

W ankiecie pretestu Odbiorcy zostali poproszeni o wymienienie 3 cech, ktére moga im pomoc w
osiagnigciu  sukcesu zawodowego. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikow Projektu
pogrupowano w 5 gléwnych kategorii:

1) Kompetenge interpersonalne,

2)  Kreatywnose,

3)  Konsekwencja w dazenin do celn,

4)  Cechy predsigbioreze,

5)  Systematycznosé i uporgadkowanie.
Najczesciej jako swoje mocne strony Odbiorcy wymieniali cechy sktadajace si¢ na konsekwencje
w dazeniu do celu, a wigc wytrwalo$¢, zaangazowanie, bycie upartym, konsekwencje, cierpliwos¢ i
determinacje. Bardzo czesto pojawialy sie rowniez takie cechy jak komunikatywnos¢, umiejetnosé
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nawiazywania kontaktow z innymi ludZmi, pracowito$¢ oraz punktualnoéé. Nieco rzadziej
wymieniano pomystowos¢, kreatywnosé i dokltadnosé (Tabela 1).

Tabela 1

Moje cechy, ktére moga pomoc osiggnac sukces zawodowy

Kompetencje interpersonalne: komunikatywno$§¢ (wymieniona 8 razy), otwarto$¢ (wymieniona
2 razy), latwo nawiazujacy znajomosci, umiejetno$é pracy w zespole, latwos¢ w nawiazywaniu
kontaktow z ludzmi,

Kreatywnos$¢: pomyslowos¢ (wymieniona 3 razy), kreatywno$¢ (wymieniona 3 razy),
innowacyjne myslenie

Konsekwencja w dazeniu do celu: konsekwencja (wymieniona 3 razy), wytrwalos¢
(wymieniona 3 razy), zaangazowanie (wymieniona 2 razy), uparto$¢ (wymieniona 2 razy),
determinacja w dazeniu do celu, samodyscyplina, konsekwencja w dzialaniu, ambitne dazenie do
celu, dazacy do celu, uparty, dazenie do celu, uparcie daze do celu, wytrwalos¢ 1 cierpliwosé,
cierpliwo$¢, umiejetnos$¢ realizacji celow,

Cechy przedsigbiorcze: pracowito§¢ (wymieniona 5 razy), przedsiebiorczo$¢, wiara w swoje
mozliwosci, ambitno$¢, chec osiagnigcia sukcesu, umiejetnosé organizacii, opanowanie, odwaga,
ambicja, dobra organizacja czasu pracy, samodzielnos§é

Systematyczno$¢ i uporzadkowanie: punktualno$¢ (wymienione 4 razy), dokladnosc¢
(wymienione 3 razy), systematyczno$¢ (wymienione 2 razy), staranno$¢ (wymieniona 2 razy),
odpowiedzialno§¢ (wymieniona 2 razy), sumienno$¢, obowigzkowos$¢, sumienne wykonywanie

pracy

Inne: doswiadczenie, umiej¢tnosci, szybko$¢ uczenia si¢, uczciwosé, szybka nauka, charyzma,
che¢ dalszego ksztalcenia si¢

W ankiecie pretestu Odbiorcy zostali poproszeni o wymienienie 3 cech, ktére moga by¢
przeszkoda w osiggnieciu sukcesu zawodowego. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikow
Projektu pogrupowano w 9 gléwnych kategorii:

1) Brak pewnosci siebie, strach,

2)  Brak umiejetnosci podejmowania decyzji,

3) Brak sity prebicia,

4)  Sklonnost do ryzyka,

5) Brak konsekwenci w dageniu do celn,

0) Brak systematycznosci i uporgqdkowania,

7)  Deficyty umiejetnosci interpersonalnych,

8) Brak cech predsighiorezych,

9)  Brak wiedzy, nmiejetnosci i doswiadezenia.
Warto zauwazy¢, ze wymieniajac cechy ktére moga utrudnia¢ osiagnigcie sukcesu zawodowego,
Odbiorcy udzielali bardziej zréznicowanych odpowiedzi niz wtedy, gdy mieli wymieni¢ cechy
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ulatwiajace im sukces. Jako swoje stabe strony Odbiorcy najczesciej wymieniali lenistwo,
nerwowos$¢, deficyty umiejetnosci interpersonalnych, brak wiedzy i doswiadczenia oraz brak
umiejetnodci podejmowania decyzji (Tabela 2).

Tabela 2

Moje cechy, ktére moga by¢ przeszkoda w osiagnigciu sukcesu zawodowego:

Brak pewnosci siebie, strach:, czasami jestem nerwowy, obawa o niepowodzenie sukcesu,
brak pewnosci siebie, strach przed ryzykiem, nerwy, slaba odpornos¢ na stres, nerwowosc,
przejmowanie si¢ wieloma rzeczami

Brak wumiej¢tnosci podejmowania decyzji: niezdecydowanie (wymienione 2 razy),
niepewno$¢ przy podejmowaniu decyzji, ostroznos¢ w podejmowaniu decyzji,

Brak sily przebicia: skromnosé, brak "przebojowosci", brak charyzmy, spokojny

Skfonnos¢ do ryzyka: sklonno$¢ do ryzyka, okreslanie zbyt wysokich celéw jak dla jednej
osoby

Brak konsekwencji w dazeniu do celu: leniwy (wymienione 2 razy), szybko si¢ nudze,
lenistwo, czasami jestem leniwa, stomiany zapal, lenistwo, nie angazuj¢ sig, "lenistwo" (lubi¢

dluzej pospac)

Brak systematycznosci i uporzadkowania: chwytam kilka srok za ogon, niepunktualna,
roztrzepanie, odkladanie rzeczy w czasie

Deficyty umiejetnoéci interpersonalnych: oczekiwanie od innych dokladnosci i
odpowiedzialno$ci, zbyt wymagajaca, uparty, komunikacja z ludzmi, trudno$¢ w nawiazywaniu
kontaktéw, zbyt szybko oceniam ludzi, gadatliwo$é, latwowierno$¢, duza ufnosc,
prawdomdwnosé

Brak cech przedsigbiorczych: brak pomyslu na siebie, uleglo$¢, niska samoocena, rozrzutnosé

Brak wiedzy, umiej¢tnosci i doswiadczenia: brak doswiadczenia (wymienione 3 razy), brak
wiedzy praktycznej, doswiadczenia, brak odpowiedniej wiedzy, bariera jezykowa, stabe
doswiadczenie, nie mowi¢ co mysle,

Inne: czasami dziwne pomysty, brak srodkéw finansowych, mtody wiek, troska o rodzing - brak
dyspozycyjnosci, szybkie tempo zycia, duzo obowiazkow, sprzedaz produktéw kosmetycznych,

zbyt duza dokladnos¢.

W ankiecie posttestu Odbiorcy, podobnie jak w ankiecie pretestu, zostali poproszeni o
wymienienie 3 cech, ktére moga im pomdc w osiggnicciu sukcesu zawodowego. Odpowiedzi
udzielone przez uczestnikéw Projektu pogrupowano w 6 gléwnych kategorii:

1) Kompetencje interpersonalne,

2)  Cechy predsigbioreze,

3) Konsekwencja w dageniu do celn,

4)  Kreatywnose,

5) Systematycznosé i uporzadkowanie,

0) Umiejetnosé adaptacyi do otoczenia.
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Cechy wymienione przez Odbiorcéw w posttescie byly bardzo zblizone do tych
wymienionych w pretescie. Warto zwrdci¢ uwage na cechy, ktore wezesniej nie byly wymieniane,
a ktore obecnie znalazly si¢c we wspolnej kategorii Umiejetnosé adaptagi do otoczenia. Po udziale we
wsparciu szkoleniowo-doradczym Odbiorcy zacz¢li wymieniaC nowe, wczesniej
nieuwzgledniane cechy, takie jak inteligencja, umiejetno$¢ myslenia analitycznego,
kontrola, rozwaga i elastyczno$¢ w dziataniu. Uczestnicy Projektu uswiadomili sobie, ze
nie wystarczy dazy¢ do celu z zZelazng konsekwencja, ale Ze nalezy to robi¢ inteligentnie,
adaptujac si¢ do otoczenia i w pewnych sytuacjach bedac elastycznym. Odbiorcy zaczeli
dostrzegac¢ wigcej czynnikow, mogacych potencjalnie zadecydowaé¢ o sukcesie badZ porazce w
biznesie. Nalezy to uzna¢ za wazna i potrzebng zmiane w §wiadomosci mtodych, potencjalnych
przedsigbiorcéw (Tabela 3).

Tabela 3

Moje cechy, ktére moga pomoc osiggnac sukces zawodowy:

Kompetencje interpersonalne: komunikatywnos¢ (wymieniona 5 razy), umiejetno$¢ pracy w
zespole, otwartos$¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktéw, komunikatywna

Cechy przedsi¢biorcze: przedsicbiorczo$¢ (wymieniona 2 razy), pracowito$¢ (wymieniona 2
razy), ambitno$¢ (wymieniona 2 razy), realizm, odwaga, entuzjazm, pracowita, pewnos¢ siebie,
mam okreslony cel

Konsekwencja w dazeniu do celu: wytrwalo$¢ (wymieniona 2 razy), konsekwencja,
zaangazowanie (wymieniona 3 razy), uparto$¢ w dazeniu do celu, samodyscyplina, determinacja
w dazeniu do celu, dazenie do celu (wymienione 2 razy), zawzi¢to$¢, upartosé, zdeterminowanie,
cierpliwo$¢, determinacija

Kreatywno$¢: kreatywnos$¢ (wymieniona 4 razy)

Systematyczno$¢ i uporzadkowanie: dokladno$¢ (wymieniona 4 razy), dobra organizacja
pracy, punktualno$¢ (wymieniona 8 razy), sumienno$¢, zorganizowanie, obowiazkowos¢,
starannos¢, systematyczno$¢ (wymieniona 2 razy), odpowiedzialna, sumienna, odpowiedzialnos§é

Umiejetno$¢ adaptacji do otoczenia: inteligencija, zdolnos$¢ analitycznego myslenia,
elastycznos§é w dzialaniu, kontrola, rozwaga

Inne: cheé rozwoju, wlasne zainteresowania, do§wiadczenie, szkolenia, obstuga kasy fiskalnej,

terminali, uczciwos$é

W ankiecie posttestu Odbiorcy zostali poproszeni o wymienienie 3 cech, ktére moga by¢
przeszkoda w osiagnieciu sukcesu zawodowego. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikow
Projektu pogrupowano w 8 gléwnych kategorii:

1) Brak pewnosei siebie, strach,

2)  Brak umiejetnosci podejmowania decyzji,

3) Brak sity prebicia,

4)  Brak konsekwengji w dagenin do celn,
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5) Brak systematycznosci i uporgadkowania,
6) Deficyty umiejetnosci interpersonalnych,

7)  Brak wiedzy, umiejetnosii i doswiadezenia,
8) Brak srodkow finansowych.

W poréwnaniu do pretestu, w posttescie Odbiorcy rzadziej wskazywali, Ze nie posiadaja
cech przedsigbiorczych czy ze sa nadmiernie sklonni do ryzyka. Wskazywali natomiast znacznie
cze¢dciej na brak odpowiednich $rodkéw finansowych do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
oraz na trudnosci w ich pozyskaniu. Znacznie czesciej jako swoja staba strone wskazywali brak
doswiadczenia lub niewielkie doswiadczenie (Tabela 4). Por6wnujac wyniki pretestu i posttestu
mozna zauwazy¢, ze po udziale we wsparciu szkoleniowo-doradczym Odbiorcy zaczeli
mysle¢ o swoim potencjalne jako przedsigbiorcy w spos6b bardziej konkretny, a mniej
abstrakcyjny. Ich uwaga zaczeta skupiac si¢ na bazie finansowej potrzebnej do zatozenia
firmy oraz wlasnym doswiadczeniu zawodowym i Zyciowym. Nalezy uznac to za pozytywny
wplyw otrzymanego wsparcia.

Tabela 4

Moje cechy, ktére moga by¢ przeszkoda w osiggnig¢ciu sukcesu zawodowego:

Brak pewnosci siebie, strach: wrazliwo$¢ nie§miata, obawa przed niepowodzeniem, brak
pewnosci siebie, strach przed ryzykiem, nerwy, obawa o rodzing

Brak umiejetnosci podejmowania decyzji: niezdecydowanie, wzgledna ostrozno$¢ przy
podejmowaniu wyboréw, brak zdecydowania,

Brak sily przebicia: skromnos¢, flegmatyzm, uleglosc, niska samoocena

Brak konsekwencji w dazeniu do celu: lenistwo, czg¢ste lenistwo, leniwy, stomiany zapal,
lenistwo, zbyt duza pomystowos$¢, nie skupianie si¢ na jednej czynnosci, chwytam kilka srok za
ogon,

Brak systematycznosci i uporzadkowania: niesystematycznos$¢, niepunktualnosé,
zapominalstwo, roztargnienie, roztrzepanie

Deficyty umiejetnosci interpersonalnych: ufnosc¢, zbyt wymagajaca, klétliwosc,
wybuchowos¢, zarozumialo$¢, uparcie

Brak wiedzy, umieje¢tnosci i do§wiadczenia: male doswiadczenie zawodowe, brak
wystarczajacej wiedzy, brak doswiadczenia, brak doswiadczenia, brak do§wiadczenia, brak
doswiadczenia, brak doswiadczenia, brak wiedzy, male doswiadczenie

Brak $rodkéw finansowych: srodki finansowe, niewystarczajace srodki na podjecie
dziatalnosci, trudnosci ich pozyskania,

Inne: brak konkretnego pomystu, skupianie si¢ na szczegdlach

W ankiecie posttestu Odbiorcom ponownie zadano pytanie: Jak na chwile obecnq ocenia
Pan/Pani swoje szanse na zatrudnienia 1w wynczonym zawodzie po unkoricgenin szkoty/ studiow? 48%
respondentéw (13 oséb) odpowiedzialo na te pytanie pozytywnie, zaznaczajac odpowiedzi
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ZLdecydowanie mam szanse nalei prace w awodzie 1 Racge mam sganse 3nalegé prace w awodzie. W
pretescie odpowiedzi pozytywnych bylo 39% (11 oséb). Natomiast odpowiedzi negatywne Racze
nie mam s3ansy nalezd pracy w awodzie 1 Zdecydowanie nie mam s3ansy nalezé pracy w Jawodie
zaznaczylo w posttescie 8% Odbiorcéw (2 osoby), a wiec mniej niz w pretescie (14%; 4 osoby).
Oznacza to, ze udzial we wsparciu szkoleniowo-doradczym zwigkszyl samooceneg
Odbiorcéw jako potencjalnych pracownikéw. Zaczeli oni bardziej pozytywnie oceniac
posiadane kompetencje i wierzy¢ w to, Ze po ukonczeniu szkoly znajda prace w zawodzie
(Wykres 8).

Wykres 8

Jak na chwile obecng ocenia Pan/Pani swoje szanse
na zatrudnienie w wyuczonym zawodzie po
ukonczeniu szkoly/studiow?

1 N=27) . .
1 40 B Zdecydowanie mam szanse znalez¢
4% | prace w zawodzie

Raczej mam szanse znaleZ¢ prace w
zawodzie

B Trudno powiedzie¢

B Raczej nie mam szansy znalez¢
pracy w zawodzie

B Zdecydowanie nie mam szansy
znaleZ¢ pracy w zawodzie

Obawy Odbiorcow zwigzane z zakladaniem i prowadzeniem wtasnej firmy

W ankiecie pretestu Odbiotcow zapytano: Czego najbardziej by si¢ Pan/ Pani obawial(a), gdyby
gdecydowal si¢ Pan/Pani na zatokenie wilasnej dziatalnosci gospodarczej? Odpowiedzi udzielone przez
uczestnikow Projektu pogrupowano w 8 gtéwnych kategorii (Tabela 5):

1) Cgynniki rynkowe - najwicksze obawy wsrdéd Odbiorcéw budza niekorzystne czynniki
rynkowe, majace wplyw na ich firme. Wérdd czynnikéw tych wymieniane sq zbyt wysokie
koszty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, zbyt male dochody, zadluzenie, kryzys
gospodarczy itp.

2) Brak klientsw — brak popytu na oferowane ustugi lub produkty.

3) Cxynniki spotecino-kulturowe — problemy ze wspoipracownikami, brak wsparcia ze strony
bliskich, poczucie odpowiedzialnosci za biznes itp.

4)  Upadkn firmy — konsekwencji jakie pociagnie za sobg bankructwo np. windykacja, strata
pieniedzy.
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5) Whymogi formalno-prawne — problemy z wypelnianiem licznych dokumentéw, kontaktami z
administracjgq pafistwowa, problemy zwiazane z ksiggowosci itp.

0) Dostep do zewnetrnyeh fundusgy — dostep do zrédet finansowania firmy.
7)  Osobisty potengjal — brak umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia firmy.
8) Konkurenci.

Ponizsza Tabela 5 przedstawia wszystkie wypowiedzi Odbiorcow odnosnie obaw zwiazanych z
zalozeniem 1 prowadzeniem wlasnej firmy.
Tabela 5

Czego najbardziej by si¢ Pan/Pani obawiat(a), gdyby zdecydowat si¢ Pan/Pani na
zafozenie wlasnej dziatalnoéci gospodarcze;j?

Czynniki spofeczno-kulturowe: niezgodnosci moich oczekiwan zw. z zyskami =z
tzeczywistoscia, braku pomocy/wspatcia ze strony najblizszych, brak pracownikéw, ztych
kontaktéw ze wspolpracownikami, odpowiedzialnosci za biznes, niemoznosci znalezienia
odpowiednich pracownikéw/wspdlpracownikéw

Upadku firmy: porazki, upadku firmy, windykacji, niepowodzenia, zmarnowania szansy,
bankructwa, tego, ze firma si¢ finansowo nie utrzyma, braku powodzenia biznesu, straty
pieniedzy

Wymogi formalno-prawne: urzedy, skomplikowane prawo, brak umiejetnosci w wypelnianiu
dokumentéw, brak znajomosci przepiséw ksiegowych, przepiséw prawa polskiego, ZUSu,
ksiggowosci, ZUS

Dostep do zewnetrznych funduszy: brak odpowiedniego dostepu do kapitalu - zaréwno
poczatkowego jak 1 inwestycyjnego, brak pieniedzy na dalsze prowadzenie firmy, ze zabraknie mi
funduszy, braku funduszy do funkcjonowania,

Osobisty potencjal: brak czasu na kontynuowanie nauki, nie potrafi¢ stworzy¢/napisac
biznesplanu, obawa, czy samodzielnie poradze sobie z dzialalnodcia, brak umiejetnosci
organizacyjnych, brak wiedzy i umiejetnos$ci do rozwijania przedsigbiorstwa, brak cech
przywodczych/kierowniczych

Konkurencji: konkurencji, konkurencji, konkurencji, konkurencji, nieuczciwosci ze strony
konkurencji, konkurencji, duze bezrobocie 1 wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci zwigkszaja
szarg strefe, nieopodatkowana konkurencja, konkurencji, konkurenciji

Brak klientéw: trudno$¢ w zdobywaniu nowych klientéw, braku zainteresowania
konsumentéw, zbyt niskiego popytu na uslugi, obawa, czy pomyst na biznes bedzie mial
potencjalnych klientéw, malej ilosci klientow, braku klientéw, niskiego popytu, nietrafienie w
profil odbiorcy - potencjalnego klienta,

Czynniki rynkowe: zbyt wysokich kosztéw prowadzenia dzialalnosci, nietrafienie w luke na
rynku - powielanie pomystu, malych zarobkoéw, jak zaistnie¢ na rynku, wyparcie przez rynek
przez dobdr nieodpowiedniej dzialalnosci, obawa czy srodki finansowe wystarcza na realizacje
pomystu, utrzymanie na rynku, brak wystarczajacej ilo$ci dochodéw na pokrycie kosztow, czy
biznes bedzie oplacalny, czy koszta nie przewyzsza zyskow, nieoplacalno$¢ nowootwartego
biznesu, probleméw finansowych, utrzymanie firmy na rynku, niestabilna sytuacja na rynku,
wysokich kosztéw, zadtuzenia, braku dochodéw, kredytu, kryzys, kryzys gospodarczy

Inne: jestem optymista, "co ma by¢ to bedzie", nie mam Zadnych obaw
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W ankiecie posttestu Odbiorcom zadano rowniez te same pytanie: Cgego najbardziej by si¢ Pan/ Pani
obawial(a), gdyby decydowal si¢ Pan/Pani na zatogenie wiasnej dziatalnosi gospodarezej? Odpowiedzi
udzielone przez uczestnikéw Projektu pogrupowano w 8 gtéwnych kategorii (Tabela 6):

1) Cxynniki rynkowe - najwigksze obawy wéréd Odbiorcéw, podobnie jak miato to miejsce w
pretescie, budza niekorzystne czynniki rynkowe, majace wplyw na ich firme.

2) Cxynniki polityezne - niestabilna polityka, zmiany systeméw podatkowych

3) Braku klientgw — brak popytu na oferowane ustugi lub produkty.

4)  Cxynniki spotecino-kulturowe — problemy ze wspoipracownikami, brak wsparcia ze strony
bliskich, poczucie odpowiedzialnosci za biznes itp.

5) Upadkn firmy — konsekwenciji jakie pociagnie za soba bankructwo np. windykacja, strata
pieniedzy.

6) Whymogi formalno-prawne — problemy z wypelnianiem licznych dokumentéw, kontakty z
administracjq panstwows, problemy zwiazane z ksiggowoscig itp.

7) Dostep do zewnetrnyeh fundusgy — dostep do zrédet finansowania firmy.

8)  Osobisty potengjal — brak umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia firmy.

9)  Konkurenci.

W ankiecie pretestu i posttestu Odbiorcy wymienili te same obawy, ktore zniechecaja ich
do zaftozenia wtasnej firmy. Natomiast warto zauwazyC, ze po udziale we wsparciu
szkoleniowo-doradczym uczestnicy wymieniali tych obaw znaczaco mniej. Swiadczyé to
moze o tym, ze zmniejszyl si¢ og6lny poziom lgku Odbiorcéw przed zatozeniem wlasnej
firmy. Ponizsza Tabela 6 prezentuje wszystkie odpowiedzi uczestnikow .

Tabela 6

Czego najbardziej by si¢ Pan/Pani obawiaf(a), gdyby zdecydowat si¢ Pan/Pani na
zatozenie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j?

Czynniki rynkowe: slabo$¢ rynku, kryzysu, brak plynnosci finansowej, braku dochodoéw,
kwestii formalnej, zbyt duzych kosztéw rozpoczecia 1 prowadzenia dzialalnosci firmy,
nietrafienie w rynek, utrzymania na rynku, ze firma si¢ nie utrzyma na rynku, finanse, utrzymania
na rynku, kwestie finansowe, brak pieniedzy, oplacalnos¢, brak zyskéw, brak dochodow,
zadluzenie, brak oplacalnosci, utrzymanie si¢ na rynku, wzrostu kosztéw towaru surowcow,,
kryzys na rynku pracy, brak srodkéw materialnych, braku plynnosci finansowej,

Czynniki polityczne: niestabilnej polityki, zmiany systemoéw podatkowych

Braku klientéw: braku zainteresowania oferta firmy, brak klientow, dotarcia do wigkszej liczby
klientéw, malego zainteresowania klientow, brak klientow, matej ilosci klientow, braku popytu
na mojg ustuge

Czynniki spofteczno-kulturowe: niewystarczajacego wsparcia technologicznego firmy badz
niemoznosci jego zdobycia, nieuczciwych ludzi

Upadku firmy: kredytu, zadluzenia, windykacji, upadku, bankructwo, porazki

Wymogi formalno-prawne: ZUSu, spraw ksiegowych,

Strona29



r ) S UNIA EUROPEJSKA ** %

\ 5 S * *
KAPITAL LUDZKI SWP isiia'vrzevsicaionciost Qg onpuspoPEsa | 4
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI \/J o — ol

Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dostep do zewnetrznych funduszy: niemoznos$ci/nieumieje¢tnosci zdobycia odpowiedniego
finansowania

Osobisty potencjat: poswigcanie kazdej wolnej chwili firmie - nie tylko 8h, braku wystarczajacej
wiedzy, blednych analiz i obliczen dot. Prognozowanych wynikéw sprzedazy, brak umiejetnosci
organizacyjnych, brak wiedzy,

Konkurencji: konkurencji, konkurencja, duza konkurencja, konkurenciji, konkurencji,
konkurencji, konkurencji, konkurencji, konkurencji, powstanie w krotkim czasie konkurencji

Inne: nie ma takich obaw

Co si¢ dziato z Odbiorcami innowacji po zakonczeniu Projektu?

Caly Program Kierunek Biznes, czyli tacznie 5 produktéw posrednich, przetestowalo w
sumie 9 oséb, w tym 6 kobiet i 3 mezczyzn. 4 uczestnikow bylo zarejestrowanych w PUP w
Stupsku, 4 uczestnikéw w PUP w Gdansku i 1 osoba w PUP Chojnicach.

Ewaluator zbadal dalsze losy Odbiorcéw, juz po zakonczeniu ich udzialu w Projekcie. Z
przeprowadzonych wywiadow telefonicznych wynika, ze 1/3 Odbiorcéw pracowalo, zas 2/3

kontynuowalo nauke, szukalo pracy lub przygotowywalo si¢ do zalozenia wlasnej dzialalnosci
gospodarczej (Wyktes 9).

Wykres 9

Status uczestnikdw na rynku pracy

(N=9)

3
33%

Pracuje

B Nie pracuje

Az 67% badanych deklarowalo cheé dalszej nauki. 1/3 badanych nie potrafita jeszcze
odpowiedzie¢ na pytanie, czy chce dalej kontynuowac nauke (Wykres 10).

Wykres 10

Aspiracje edukacyjne

(N=9)

Chce sie dalej uczyc

B Nie chce sie daleg
uczye

6

0
T B Nie wie czv chee sig

dalej uczvc
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Az 7 na 9 Odbiorcow Programu Kierunek Biznes bylo nadal zainteresowanych
zalozeniem wlasnej firmy. Jedna osoba byla juz w trakcie rejestrowania wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej. Tylko jedna osoba przyznala, ze nie chce prowadzi¢ wlasnej firmy,
bo woli prace na etacie. Réwniez jedna osoba stwierdzila, Ze zacznie rejestrowac swojq firme, ale

najpierw musi zaadoptowac lokal do potrzeb swojej przyszlej firmy (Wykres 11).
Wykres 11

Czy w chwili obecnej prowadzi Pan/Pani wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza? (mozZna zaznaczyc¢ 1 odpowiedz)

(N=9)

tak, juz zalozylem firme

B jestern w trakcie rejestrowania dzialalnosci

gospodarcze]

nie, ale zamierzam w przyszlosa zalozy¢ wlasny
biznes

B jeszcze nie wiem czy chee prowadzi¢ wlasny biznes

M nie chece prowadzi¢ wlasnego biznesu, wole pracowac
na etacie

Co si¢ dziato z osobami z grupy kontrolnej?

Grupa kontrolna to osoby, ktére przetestowaly tylko dwa pierwsze produkty posrednie:
Warsztaty Iniujace Pomysty Biznesowe 1 Metodologie Poradnictwa Zawodowego Ukierunkowanego na
Przedsigbiorezos¢. Do grupy kontrolnej nalezalo 17 oséb (Wykres 12).

Wykres 12

Status na rynku pracy

(N=17)

B Nie pracuje

1
% Odbywa praktyla
lub staz zawodowy
B Pracuje

Ani jedna osoba z grupy kontrolnej nie zarejestrowala, ani nie byla w trakcie rejestrowania

dzialalnosci gospodarczej. Niemal polowa grupy kontrolnej (47%; 8 o0s6b) wyrazalo

zainteresowanie zalozeniem wlasnej firmy w przysztosci. 24% tej grupy nie wiedzialo czy chce
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prowadzi¢ wlasng firme czy pracowac na etacie. Az 29% badanych oséb stwierdzito, ze nie chce
prowadzi¢ wlasnego biznesu, bo woli pracowac na etacie (Wykres 13).

Wykres 13

Czy w chwili obecnej prowadzi Pan/Pani wlasng dziatalnosé
gospodarczg?

(N=17)

nie, ale zamierzam w przyszlosa
zalozy¢ wlasny biznes

W jeszcze nie wiem czy chece
prowadzi¢ wlasny biznes

M nie chce prowadzi¢ wlasnego

biznesu, wole pracowa¢ na etacie

Poréwnano losy oséb nalezacych do grupy kontrolnej i do grupy testujacej wszystkie produkty
posrednie Programu Kierunek Biznes. 7. analiz przeprowadzonych przez Ewaluatora wynika, ze
osoby z grupy testujacej:

1) czedciej deklarowaly, ze sq osobami pracujacymi,

2) czesciej deklarowaly, ze chea zalozy¢ wilasng dzialalno$é gospodarcza,

3) podejmowaly konkretne dzialania, aby zalozy¢ wlasng firme (rejestrowaly dziatalnosé¢
gospodarcza badz przygotowywaly lokal na potrzeby firmy),

4) rzadziej deklarowaly, ze wola prace na etacie niz prowadzenie wlasnej firmy

5) rzadziej deklarowaly, Ze nie wiedza co chcg robi¢ w zyciu.

Z poroéwnania grupy kontrolnej i testujacej mozna wnioskowa¢, Ze osoby ktore
przetestowaly caly Program Kierunek Biznes sa ogdlnie bardziej przedsigbiorcze od
0s0b, ktore przetestowaly tylko dwa pierwsze produkty posrednie. Jednak nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, na ile wyzszy poziom przedsigbiorczosci oséb z grupy
testujacej jest rezultatem udzialu w Programie Kierunek Biznes. Realizatorzy mieli
problemy z rekrutacjq uczestnikéw Projektu (co wynikalo z bardzo wasko sprecyzowanej grupy
Odbiorcéw) 1 w zwiazku z tym grupa kontrolna i grupa testujaca nie byly do kofca
poréwnywalne. Juz na poczatku, tworzac podzial w grupe kontrolng 1 testujaca, ta druga grupa
skladata si¢ z 0s6b o wigckszej motywacji do zalozenia firmy.
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WYNIKI BADANIA

Wyniki badania ewaluacyjnego zostaly zaprezentowane w podziale na pig¢ czescl
odnoszacych si¢ do pieciu produktéw posrednich Programu Kierunek Biznes:

1) Warsztaty Inigiujace Pomysty Biznesowe,

2) Metodologie Poradnictwa Zawodowego Ukierunkowanego na Predsiebiorczose,
2) Staz Menedzerski,

3) Symulagja Bignesowa,

5) Metodologie Doboru Szkoleri i Doradztwa.

Warsztaty Inigujace Pomysty Biznesowe, Metodologia Poradnictwa Zawodowego Ukiernnkowanego na
Preedsi¢biorezos¢ oraz Metodologia Doboru Szkoleri i Doradztwa sa produktami przeznaczonymi do
wykorzystywania przez doradcéw zawodowych w PUP, a ich celem jest wzmocnienie warsztatu
pracy pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Zaréwno Odbiorcy, jak i Uzytkownicy,
czgsto postrzegali wsparcie szkoleniowo-doradcze jako pewna catos$é. Odbiorcy wypowiadajac si¢
na temat produktéw posrednich nr 1, 21 5, czasami utozsamiali je ze soba, traktujac jako wsparcie
ze strony PUP czy wsparcie sgkoleniowo-doradeze. Natomiast Stag Menedzerski 1 Symulagja Biznesowa, w
oczach Odbiorcow, byly wyraznie odrebnymi produktami.

Poréwnanie wynikoéw pretestow i posttestow

Udziat we wsparciu szkoleniowo-doradczym przyniést Odbiorcom liczne
korzys$ci, poczynajac od wzrostu poziomu umiej¢tnosci i wiedzy az po wzrost wlasnej
samooceny na rynku pracy. Przed uczestnictwem w Warsgtatach Inigujacych Pomysty Bignesowe
Odbiorcy wypelnili ankiety pretestu, za§ po udziale w usludze poradnictwa zawodowego
ukierunkowanego na przedsigbiorczosé wypelnili oni ankiety posttestu. Na tej podstawie mozemy
poréownaé w jaki sposéb na te same pytania odpowiadali Odbiorcy przed i po otrzymaniu
wsparcia szkoleniowo-doradczego w ramach Programu Kierunek Bignes (Tabela 7).

Udziat we wsparciu szkoleniowo-doradczym spowodowal wyrazny wzrost wiedzy i
umiejetnoéci Odbiorcéow. Obszar wiedzy i umiejetnosci niezbednych do zalozenia i
prowadzenia wiasnej firmy byl wlasnie tym obszarem w ktérym nastapita najwicksza zmiana w
odpowiedziach w posttescie wzgledem pretestu. W pretescie i posttescie Odbiorcom zadano
nastepujace pytanie: Jak ocenia Pan/Pani, w chwili obecney, poziom swojej wiedzy i umiejetnosci niexbednych
do zalogenia i prowadzenia wlasne firmy? Dokonujac oceny mieli oni postuzy¢ si¢ skala od 1 do 10,
gdzie 1 oznacza bardzo nisko, a 10 bardzo wysoko. Srednia arytmetyczna wystawionych ocen
wyniosta w pretescie 5,15, za§ w posttescie 6,41. Sredni przyrost wiedzy i umiejetnosci wyniést
1,26.
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Otrzymanie wsparcia szkoleniowo-doradczego zwigkszylo poziom kompetencji
przedsigbiorczych u Odbiorcéw. Na pytanie ankietowe: Jak na chwile obecng ocenia Pan/ Pani swoje
kompetengje predsiebiorcge?, w  pretescie Odbiorcy zaznaczyli odpowiedzi z ktérych $rednia
arytmetyczna wyniosta 5,67, za§ w posttescie srednia ocen wyniosta 6,54. Nastapit wiec wzrost o
0,87 oceny (Tabela 7).

Tabela 7
Pretest | Posttest | Sredni
Pytania: Srednia  arytmetyczna | przyrost
ocen w skali od 1 do 10
1. Jak na chwil¢ obecna ocenia Pan/Pani swoja warto$¢ 5,74 6,36 0,62
zawodowg na rynku pracy?
2. Prosz¢ oceni¢ w jakim stopniu Pan/Pani uwaza, ze ma 6,67 6,88 0,21
predyspozycje do prowadzenia wlasnego biznesu?
3. Jak na chwil¢ obecng ocenia Pan/Pani swoje kompetencje 5,67 6,54 0,87
przedsigbiorcze?
4. Czy ma Pan/Pani zamiar w ciagu kolejnego roku zalozy¢ 7,04 7,48 0,44
wlasng firme?
5. Jak ocenia Pan/Pani, w chwili obecnej, poziom swojej 5,15 6,41 1,26
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do zalozenia i
prowadzenia wlasnej firmy?
6. Jak ocenia Pan/Pani w chwili obecnej swoja gotowosé 5,78 6,63 0,85
do zalozenia i prowadzenia wtasnej firmy?

Udziat w Warsztatach Inicjujagcych Pomysly Biznesowe i w ustudze poradnictwa
zawodowego nieznacznie zwigkszyl u Odbiorcow gotowos$¢ do zatozenia i prowadzenia
wlhasnej firmy. W pretescie i postteScie Odbiorcom zadano nastepujace pytanie: Jak ocenia
Pan/Pani w chwili obecnej swojq gotowos¢ do gatogenia i prowadzenia wlasne firmy? Dokonujac oceny
mieli oni postuzy¢ si¢ skalg od 1 do 10, gdzie 1 oznacza bardzo nisko, a 10 bardzo wysoko.
Strednia arytmetyczna wystawionych ocen wyniosta w pretescie 5,78, a w posttescie 6,63.
Gotowos¢ do zalozenia firmy wzrosla u przecigtnego uczestnika Projektu o 0,85 punktu (Tabela
7).

Udzial we wsparciu szkoleniowo-doradczym, zdaniem samych Odbiorcéw, nieznacznie
zwigkszyl poziom ich wartosci zawodowej na rynku pracy. W badaniu ankietowym
dwukrotnie zapytano uczestnikéw Projektu: Jak na chwile obecnq ocenia Pan/Pani swojq wartosé
zawodowq na rynku pracy? W pretescie Odbiorcy oceniali swoja warto$¢ zawodows przecigtnie na
poziomie 5,74, za$ w posttescie 6,36 w skali od 1 do 10. Wzrost samooceny nastapil nieznacznie,
gdyz zaledwie o 0,62 punktu (Tabela 7).

Wsparcie szkoleniowo-doradcze miato bardzo ograniczony wplyw na decyzje¢ Odbiorcow
by zatozy¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza w ciagu nastepnego roku. Na pytanie: C3y ma
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Pan/Pani zamiar w ciqgu kolejnego roku zatozyé wilasng firme? Odbiorcy ocenili swoja gotowos¢ w
pretescie Srednio na poziomie 7,04, za§ w posttescie 7,48. Wzrost gotowosci do zalozenia firmy
w ciagu roku nastapil przecigtnie o 0,44 punktu (Tabela 7).

Otrzymane wsparcie szkoleniowo-doradcze miato niemal niezauwazalny wplyw na
samoocen¢ wlasnych predyspozycji biznesowych Odbiorcéw. Na pytanie ankietowe: Proszge
ocenié w jakim stopniu Pan/ Pani nwaza, $e ma predyspozyce do prowadzenia wlasnego biznesu?, respondenci
w pretescie wystawili oceny z ktérych srednia wyniosta 6,67, za§ w posttescie §rednia wyniosla
06,88. Wzrost samooceny wlasnych predyspozycji biznesowych nastapit o zaledwie 0,21 punktu
(Tabela 7).

Z ankiet pretestow i posttestow wynika, Ze udzial Odbiorcow w ofercie
szkoleniowo-doradczej Programu Kierunek Biznes przyczynit si¢ do zwigkszenie
poziomu ich wiedzy i umiej¢tnosci na wielu plaszczyznach zwigzanych z zaktadaniem i
prowadzeniem wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Najwi¢kszy wzrost wiedzy i umiejetnosci nastapit w dziedzinie znajomosci
procedur dotyczacych zakladania firmy, znajomos$ci przepisow podatkowych i
ksiggowych zwigzanych z prowadzeniem biznesu oraz umiej¢tnosci tworzenia
biznesplanu. Niemal réwnie wysoko wzrosly kompetencje Odbiorcéw w obszarze wiedzy o
procesach  komunikacji  interpersonalnej w  kontaktach  biznesowych, umiejetnosci
przeprowadzenia osobistej analizy pomystu na biznes pod katem konkurencji na rynku oraz
potencjalnych klientéw, a takze wiedzy dotyczacej tego, jak wykorzysta¢ swoje mocne strony w
prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej.

Odbiorcy dostrzegli rowniez, chociaz w mniejszym zakresie, wzrost swoich kompetencji
w dziedzinie umiejetnosci okreslania posiadanego potencjalu pozamaterialnego i materialnego w
kontekscie zlozenia wlasnej firmy, swiadomosci swoich osobistych wartosci 1 postaw zyciowych,
znajomosci swoich mocnych 1 slabych stron, a takze umiejetnodci stawiania celow i
opracowywania planéw ich realizacji (Tabela 8).
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Tabela 8

Pretest Posttest

Samoocena predyspozycji i kompetencji biznesowych (wiedza Srediia aryimety Sredni
R 0o rednia arytmetyczna
t t
t umiejgtnose) ocen w skali od 1 do 10 | P7YO°
Znajomosc¢ swoich mocnych 1 stabych stron 7,04 7,37 0,33
Wiedza dotyczaca tego, jak wykorzysta¢ swoje mocne strony w 6,25 7,11 0,86
prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej
Swiadomo$¢ swoich osobistych wartosci i postaw zyciowych 7,25 7,74 0,49
Umiejetnosé stawiania celéw i opracowywania plandw ich realizacji 7,11 7.41 0,30
Umiejetnos$¢é przeprowadzenia osobistej analizy pomystu na biznes 6,25 7,26 1,01
pod katem konkurencji na rynku oraz potencjalnych klientéw
Umiejetnosé okreslania posiadanego potencjatlu pozamaterialnego i 6,00 06,54 0,54
materialnego w kontekscie zlozenia wlasnej firmy.
Wiedza o procesach komunikacji interpersonalnej w kontaktach 6,00 7,07 1,07
biznesowych
Umiejetnosé tworzenia biznesplanu 5,11 6,46 1,35
Znajomos¢ procedur dotyczacych zaktadania firmy 4,32 06,26 1,94
Znajomos$¢ przepisow podatkowych 1 ksiggowych zwigzanych z 3,75 5,56 1,81
prowadzeniem biznesu
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WARSZTATY INICJUJACE POMYSLY BIZNESOWE
Na czym polegaja Warsztaty Inicjujgce Pomysly Biznesowe?

Warsztaty Inigujace Pomysty Bignesowe to program 1 scenariusz warsztatow przeznaczonych
dla osoéb, ktore chcialyby zalozy¢ wlasng dziatalnos¢ gospodarcza. Zgodnie z zalozeniami

Realizatorow, warsztaty te maja by¢ wykorzystywane przez powiatowe urzedy pracy jako nowa

forma wsparcia klientéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Warszraty skladaja si¢ z trzech
moduléw:

Modut nr 1: Kreowanie pomystonw biznesowych - mdj osobisty potencjal

Modut nr 2: Rozpoznawanie osobistych predyspozyei do v
prowadzenia firmy

Modut nr 3: Rola komunikagi interpersonalnej

Kazdy z powyzszych moduléw trwa mniej niz 3 godziny: Modutl nr 1 trwa 175 minut,
Modut nr 2 trwa 170 minut, Modul nr 3 trwa 145-150 minut. W sumie wi¢c przeprowadzenia
wszystkich moduléw powinno potrwaé okolo 8 godzin.

Celem Warsztatow Inigujacych Pomysty Bignesowe jest ainspirowanie nczestnikow do kreatywnego
myslenia majacego na celu okreslenie posiadanego potencjatu oraz determinagi do pracy na wlasny rachunek.
Zdaniem Realizatorow jest to podejscie innowacyjne, ze wzgledu na forme, tres¢ i czas szkolenia.
Realizatorzy opisuja ten produkt posredni w nastepujacy sposob:

W Opisie Produktu Finalnego stwierdzono, ze dzigki udziatowi w Warsztatach uczestnicy zdobeda
nastgpujace umiejetnosci i wiedze:
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Po udziale w Module nr 1 Kreowanie pomysfow biznesowych - moj osobisty potencjat
uczestnicy beda:

* Potrafili stosowac rézne metody pomocne w okresleniu swojego pomystu na biznes.

*  Wiedzieli i rozumieli, czym jest przedsi¢biorczo$é, co ja okresla, z czym jest zwiazana.

* Rozumieli konieczno$¢ przeprowadzenia osobistej analizy pomystu na biznes pod katem
konkurencji na rynku oraz potencjalnych klientow.

* Potrafili okresli¢ posiadany potencjal pozamaterialny i materialny w kontekscie zalozenia
wlasnej firmy.

Po udziale w Module nr 2 Rozpoznawanie osobistych predyspozycji do prowadzenia
firmy uczestnicy beda potrafili:

* Posiadali wigksza wiedz¢ na temat swoich mocnych i stabszych stron.

* Bardziej $wiadomi swoich osobistych wartosci i postaw zyciowych.

* W wickszym stopniu akceptowac siebie i koncentrowac si¢ na swoich zaletach.
* Potrafili definiowa¢ cele 1 tworzy¢ plan realizacji celu.

Po udziale w Module nr 3 Rola komunikacji interpersonalnejuczestnicy beda potrafili:

* Rozumieli, jakie znaczenie dla prowadzenia firmy ma okreslenie potencjalnych odbiorcow oraz
wybor odpowiedniego kanatlu komunikacji.

* Wiedzieli i rozumieli jak przebiega proces komunikacji interpersonalne;.
* Rozumieli wage pytan w kontaktach biznesowych.

* Potrafili dokona¢ analizy swojego pomystu na biznes.

Ocena rzeczywistych efektow testowania
Opinie Uzytkownikow

W badaniu ankietowym uzytkownicy dosy¢ pozytywnie ocenili Warszzaty, w tym zalozone
cele edukacyjne, program i metody dydaktyczne. Jedna z oséb pelnigecych role Uzytkownika
stwierdzita: Program Warsztatu jest dobre opracowany i dostosowany do miodych 0sob, ktdre nie majq wiedgy
orag  doswiadezeni 3 akresu  priedsigbiorcgosci. Negatywng strona Warsztatow  bylta, zdaniem
Uzytkownikéw, konieczno§é pisemnego wypelniania wielu dokumentdw: #os¢ materiatow do
wypetnienia prez. beneficentow moim daniem jest 3byt duza.

Adekwatnosé

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy wyrazali zréznicowane opinie na temat tego, czy
Warsztaty odpowiadaly na realne potrzeby mlodziezy zainteresowanej zalozeniem wlasnej firmy.
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7 jednej strony udzial w Warsgtatach dawal wiele korzysci dla Odbiorcéw, zwlaszcza pozwalal
doprecyzowac pomyst na biznes i poznaé swoéj potencjal. Z drugiej strony Odbiorcy przystepujac
do Projektu oczekiwali przede wszystkim szkolen z wiedzy na temat procedur administracyjnych,
podatkow, rachunkowodci itd., a nie warsztatow motywacyjnych.

Zdaniem Uzytkownikéw, Warsztaty Inigujace Pomysty Biznesowe w niewielkim  stopniu
odpowiadaja na realne potrzeby pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Wynika to z kilku
przyczyn:

1) Warsztaty okazaly si¢ nie do konica skuteczna forma wsparcia,

2) Zadania, gry edukacyjne i formy zaje¢ stosowane podczas Warsgtatow okazaly sie w
wigkszosci znane pracownikom PUP,

3) Nie do konca zrozumialy byl cel Warszratow,
4) Nie do konica jasne bylo, dla jakiego typu Odbiorcéw Warsztaty te sa przeznaczone.

Z  tych  wszystkich powodow Uzytkownicy deklarowali niewielkie —zainteresowanie
wykorzystywaniem tego produktu posredniego.

Uzytecznos$c¢

Wszyscy badani Uzytkownicy zgodzili sig, ze scenariusz Warsztatow jest przydatny dla
pracownikow PUP jako narzedzie wsparcia klientéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Na pytanie
Cxy scenariusy Warsztatow jest ugytecznym nargedziem dla  pracownikdw PUP?, 4 respondentéw
odpowiedziato Racze TAK, zas 2 osoby Zdecydowanie TAK.

Nie ma watpliwosci, ze Warsztaty sa uzyteczng forma wsparcia. Przyznaja to nie tylko
Uzytkownicy, ale rowniez Odbiorcy: Warsgtaty na pewno si¢ pryydaty, Warsztaty same w sobie sq
pryydatne, jest to bardzo prydatne. Odbiorcy identyfikuja wiele korzysci osobistych, odniesionych z
udziatu w Warszgtacie. Wiréd nich mozna wymieni¢ zdobycie nowej wiedzy, lepsze poznanie
siebie, dopracowanie swojego pomystu na biznes.

Pracownicy PUP zauwazyli, ze pewna niedogodnoscia jest przeprowadzenie trzech
moduléw Warsztatu dzien po dniu. Dobrze by bylo, zeby poszczegélne moduly Warsztatu nie
odbywaly si¢ 3 dni pod rzad, bo wtedy odbiorcy nie maja czasu na zrobienie prac domowych.
Poza tym specyfika Warsztatow Inigujacych Pomystly Biznesowe jest taka, ze lepiej byloby gdyby
pomiedzy poszczegdlnymi modutami uczestnicy mogli przemysle¢ pewne sprawy, zeby mieli czas
na pryetrawienie zdobytej wiedzy. Niektore ¢wiczenia wykonywane podczas Warsgtatow sa dosyé
podobne do siebie. Ich celem jest ugruntowanie wiedzy. Jak zauwazaja Uzytkownicy: jak to jest
ciqgiem to nie daje rexultatow, bo tam jest sporo cwicgen, ktdre sq podobne do siebie. One majq untwierdzad,
utrwalaé. A kiedy to jest ciqgiem to Odbiorcy mowiq: <<Prgeciez to juz bylo!>>
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Skutecznos$é

Warsztaty Inigujace Pomysly Bignesowe w zaproponowanym ksztalcie nie sa w pelni
skuteczna forma wsparcia 0soéb zainteresowanych zalozeniem wlasnej firmy. Nie wszyscy
Uzytkownicy sa zdania, ze Warsgtaty faktycznie pozwolily zainicjowaé powstanie nowych
pomystow biznesowych. Pracownicy PUP mieli zréznicowane opinie na ten temat.

W Opisie Produktn Finalnego mozemy przeczytaC: Takie ntogenie programu s3koleri pozwala jego
ucgestnikom na wykreowanie swojego pomystu na bignes... Cel produktu posredniego nr 1 nie zostal w
pelni zrealizowany. Uzytkownicy 1 Odbiorcy potwierdzili, ze aby w pelni skorzystac z Warsztatow,
uczestnik juz w chwili ich rozpoczecia si¢ powinien mie¢ pomyst na wiasna firme i na tym
pomysle powinien pracowaé, odpowiednio go modyfikujac i doskonalac. Jak zauwazyla jedna z
0s6b zatrudnionych w PUP: 7 wsgystkie tabele, to sq wsgystkie Jwiqzane 3 konkretnym pomysten, wiec jak
ktos nie miat ponystu to naprawde nie mial co wpisywac.

Warsztaty Inigujace Pomysly Bignesowe sa uzyteczng forma wsparcia (czyli s przydatne, daja
wiele korzysci dla Odbiorcow), natomiast nie pozwolily one na zainicjowanie pomystow
biznesowych, nie sa wiec skuteczne. Podczas wywiadéw ITI ani jedna osoba z grupy Odbiorcow
nie stwierdzila, ze dzi¢ki Warsgtatowi udalo jej si¢ zainicjowaé pomysl na biznes. Odbiorcy raczej
moéwili o tym, ze udzial w Warsgtacie umozliwil im modyfikacje pomystu na biznes, urealnienie
lub zmiane tego pomystu. Podobnie uwazali Uzytkownicy. Jedna z pracownic PUP zauwazyta: Ja
tu taki konflikt widze, w sensie — to ma cos Zainigiowac, a tak naprawde my szukalisny oséb, ktore juz pomysty
majq. (...) A to troche sie tak gryzie. ..

Wydaje si¢, ze produkt ten zwicksza zdolnos$¢ uczacej si¢ mlodziezy do uruchamiania
dzialalno$ci gospodarczej w bardzo niewielkim stopniu. Nie mozna stwierdzi¢, aby zastosowanie
produktu przektadalo si¢ na podejmowanie bardziej skutecznych niz do tej pory dziatan na rzecz
aktywizacji zawodowej mlodziezy. Caly scenariusz Warsztatiw skonstruowany jest w taki sposob,
aby udoskonala¢ istniejace juz pomysty na biznes. W zwiazku z tym, aby zwickszy¢ skutecznosé
tego produktu, zamiast poprawia¢ czy wrecz konstruowaé Warsgtaty na nowo, lepiej byloby
zmieni¢ ich przeznaczenie 1 uznaé, ze ich gléwnym celem jest udoskonalanie juz istniejacych
pomysléw na wlasng firme, a nie ich inicjowanie.

Innowacyjnosc¢

Ocena tego, na ile Warsgtaty Inigujace Pomysly Bignesowe stanowia innowacyjna forme
wsparcia, jest skomplikowane i niejednoznaczne. Z jednej strony Uzytkownicy zadeklarowali w
ankiecie, ze Warsgtaty sa nowatorska forma wsparcia mlodych ludzi zainteresowanych
prowadzeniem wlasnej firmy. Na pytanie Cxy Warsztaty sq nowatorskq forma wsparcia miodziesy
gainteresowane] podjeciem wiasnego biznesu? 3 osoby odpowiedzialy Raczef TAK, 1 osoba Zdecydowanie
T'AK 1 2 osoby nie mialy zdania (odpowiedzi Trudno powiedzied). 7. drugiej zas strony Uzytkownicy
stwierdzili, ze ¢wiczenia, gry 1 metody pracy z grupa wystepujace w Warsztatach sa im w
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wigkszosci znane. Wydaje sig, ze trudno w takim przypadku moéwi¢ o nowatorstwie 1 innowacyjnosci
Warsztatow. Nowoscia jest tylko odpowiedni dobér znanych i stosowanych od lat metod pracy z
grupa. Prawdg jest natomiast, ze dotychczas powiatowe urzedy pracy nie stosowaly tego typu
form wsparcia dla oséb, ktore sg zainteresowane zalozeniem dzialalnosci gospodarczej. W tym
sensie produkt ten jest nowatorski.

Oceniajac innowacyjno$¢ jakiego§ produktu nasuwa si¢ pytanie, czym w ogdle jest
innowacyjno$c¢? Wedlug pewnej koncepcji nowe idee sa tak naprawde nowa kombinacja znanych
rozwiazan. Autor ksiazki Rewoluga w nczenin, Gordon Dryden, zauwazyl ze: Pomyst jest nowq
kombinaciq starych elementw. Nie ma nowych elementow. Sq tylko nowe kombinage’. Inny autor, Don
Fabun, wytlumaczyl te kwestie nastepujaco: Cata literatura napisana we wspotezesnym jegykn angielskin
sklada si¢ 3 19%nych zestawien aledwie dwndziestu sescin liter. Wsgystkie obragy na sSwiecie sq kombinagjami
galedwie trgech podstawowych kolordw. Cata mugyka jest kompozyga co najwyze dwunastu nut. Wszelkie
gnane nam licxby skiladajq sie 3 3aledwie dziesiecin symboli. Niezwykle skomplikowane oblicgenia komputerowe
dokonywane sq a pomocq ukladow dwich elementow. Dlatego, ilekroc wspominamy o cyms <<nowym>>,
méwimy w istocie o nowatorskim ulosenin istniejacych juz elementow.”

Nowe pomysty nigdy nie rodza si¢ w spolecznej prézni. Kazdy wynalazek, kazda
innowacja, powstal na bazie innych dobrze znanych rozwiazan.® Z tej perspektywy, Warsztaty
Inigiujace Pomysty Biznesowe sa innowacyjne, gdyz lacza one znane metody w nowej kombinacji i w
zastosowaniu do nowego celu, jakim jest wspieranie oséb zainteresowanych prowadzeniem
wlasnej firmy.

Odbiorcy nie byli pytani o innowacyjnos$¢ tego produktu posredniego. Poniewaz nie
posiadaja oni dostatecznej wiedzy o oferowanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia formach
wsparcia, nie potrafiliby oceni¢ czy jest to nowatorski czy standardowy produkt.

Efektywnos¢

W obecnym ksztatcie Warsztaty Inigiujace Pomysty Biznesowe nie sa w pelni efektywng forma
wsparcia. Z jednej strony Uzytkownicy przyznali, ze Warsgtaty zostaly przeprowadzone bez
ponoszenia nadmiernych nakladéw finansowych, czasowych czy ludzkich ze strony powiatowych
urzedow pracy. Z drugiej strony pojawily si¢ opinie, zaréwno wérdéd Uzytkownikow jak i
Odbiorcow, ze by¢ moze bardziej pozadane bylyby szkolenia standardowo oferowane przez PUP
osobom, ktére cheg zalozyé¢ dzialalno$¢ gospodarcza — tzw. ABC Prgedsiehiorezosci. Wiadomo, ze
powiatowe urzedy pracy dysponuja ograniczonymi §rodkami finansowymi, ktoére moga
przeznaczy¢ na wsparcie bezrobotnych. Dlatego majac pewng kwote $rodkéw do wykorzystania

¢ G. Dryden: Out Of The Red, William Collins, Auckland, New Zealand.

7 Don Fabun: Three Roads To Awareness, Glencoe Press, Beverly Hills, California.

8 Przyktadowo parowéz (lokomotywa parowa) byl kombinacja powozu i silnika parowego, silnik parowy
za$ byl kombinacja kotla parowego i walu napedowego itd.
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PUP w wigkszym stopniu beda zainteresowane stosowaniem sprawdzonych szkolen 4BC
Preedsi¢biorezosei niz Warsztatow Inigiujacych Pomysty Biznesowe. Wiele wskazuje na to, ze standardowe
szkolenie dla poczatkujacych przedsiebiorcéw jest bardziej oplacalne z perspektywy PUP i1
samych potencjalnych przedsiebiorcow. Warsgtaty  Inigujace  Pomysly  Bignesowe moga  byc
uzupelnieniem narzedzi jakie wykorzystuja w swojej pracy doradcy zawodowi.

Doradcy zawodowi testujacy ten produkt podkreslali, ze zostal on bardzo dobrze
opracowany, zawieral szczegétowe wytyczne dla treneréw, zaréwno od strony metodologicznej,
jak 1 dydaktycznej. Opisy ¢wiczenr byly bardzo obszerne, przystepne, pozwalaly na odpowiednie
przygotowanie si¢ do zaje¢ trenerom. Pracownicy PUP prowadzacy Warsgtaty mieli juz
wczedniejsze doswiadczenia trenerskie i bazujac na przygotowanych programach i scenariuszach
zaje¢ bez zadnych problemoéw byli w stanie skutecznie przygotowac si¢ do zaje¢ z mlodzieza 1 je
efektywnie przeprowadzic.

Odbiorcy sa zadowoleni z udziatu w Warsztatach i nie uwazajq czasu poswigconego na te
warsztaty za czas stracony. Wrecz przeciwnie. Uczestnicy Warsztatow Inigjujacych Pomysty Bignesowe
w  wigkszosci deklaruja, ze poleciliby t¢ forme¢ wsparcia innym mlodym osobom,
zainteresowanym zalozeniem dzialalnosci gospodarczej: jak najbardziej. Odbiorcy, ktorzy wzieli
udzial tylko w testowaniu Warsgtatiw Inigujacych Pomysty Bignesowe 1 Metodologii  Poradnictwa
Zawodowego deklarowali, ze warto bylo wzial udzial w Projekcie, Nie atuje, Ze wzielam udzial w projekecie,
to jest bardzo dobry projekt.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wzglednie niska efektywno$¢ produktu jest pochodna jego
niskiej skutecznodci. Jezeli Realizatorzy Projektu zmieniliby przeznaczenie Warsgtatiw, inaczej
okredlili cel ktoremu one maja stuzy¢, to zwigkszyliby ich skutecznos¢ oraz ich efektywnos¢.

Opinie Odbiorcow

Odbiorcy dosy¢ pozytywnie oceniaja Warsgtaty Inigujace Pomysty Biznesowe: dosyé ciekawie to
bylo zrealizowane, oceniam to dobrze, najbardziej podobaly mi si¢ ajecia grupowe, naprawde fajna r3ecg,
naprawde dobrze prygotowane, wsgystko bylo spoko, jestem bardzo zadowolona, pozytywnie, fajne, bardzo dobry
pomyst. Jedna osoba stwierdzila, ze Warsgtaty zostaly przeprowadzone prgystgpnie oraz ze
dowiedziala si¢ z nich dugo ciekawych informagji.

Jedna osoba nie byla zadowolona z Warsgtatow. Uczestniczka byla zawiedziona, poniewaz
chciata si¢ dowiedzie¢ jak zaklada¢ firme, jak prowadzi¢ biznes itd., a otrzymala — jak sama
stwierdzila - warsztaty motywacyjne, ktorych weale nie potrzebowala. Zglaszajac si¢ do Projektu
oczekiwala zdobycia konkretnej wiedzy. Dlatego stwierdzila ona, ze: nze grogumiatam a bardzo
przestania tego Projektu (...) mySlatam, %e to bedzie co innego (...) Projekt nie spetnit moich oczekimwari (. ..)
troszeczke sig awiodlam.

Natomiast inna uczestniczka uwaza, ze zostala wprowadzona w blad przez Realizatorow.
Generalnie ocenia ona Projekt pozytywnie, ale jednoczesnie dodaje: gostatam wprowadzona w blqd,
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bo trzeba pryjsé 3 gotowym pomystem i na nim pracowaé. W chwili rozpoczecia Warsztatow Uczestniczka
nie miata pomystu na biznes, poniewaz byla przekonana o tym, ze pomysty biznesowe powstana
dopiero podczas Warsgtatow (jak sugeruje sama nazwa - Warsgtaty Inigujace Pomysty Bignesowe). W
zwigzku z tym wziela ona udzial w Warsgtatach, ale nie do kofica mogla wyciagnac z nich korzysci
dla siebie, poniewaz nie miala pomystu biznesowego, na ktérym moglaby pracowac, ktory
moglaby doskonali¢ czy modyfikowaé. Inni uczestnicy pracowali na swoich pomyslach, a ona
tylko si¢ przygladala.

Odbiorcow zapytano o to, co najbardziej podobalo im si¢ w Warsgtatach: najbardzie
podobaly mi si¢ zajecia grupowe, sposéb prekazgywania informacji, otwartosé, pryyemna atmosfera, elastyeznost,
dostosowanie do potrzeb Odbiorcsw. Zapewne wickszo$¢ Odbiorcéw zgodzilaby sie z opinig jednej
uczestniczki, ze Warsztaty przebiegaly w bardzo sympatyczne atmosferze. Osoby przeprowadzajace
Warsztaty byly komunikatywne: Panie mowity jasno i wyragnie, Trenergy byli dobrgy, %yezliwi. Istniala
mozliwo§¢ zadawania pytan i panie z PUP na wszystkie pytania odpowiadaly. Plusem Projektu,
wedlug jednej uczestniczki, jest autorefleksja 1 lepsze poznanie siebie: dugo dowiedziatam si¢ o same
sobie.

Ewaluator zapytal rowniez o to, co si¢ nie podobalo w Warsztatach. Odbiorcy stwierdzili,
ze zajecia powinny by¢ dluzsze: frosgeczke za mato. Zdaniem jednego uczestnika dobrze bytoby,
gdyby bylo troche wigcej godzin Warsztatiw: troszeczke bytoby lepiey. Pojawila si¢ rowniez opinia, ze
tematyka Warsztatow powinna by¢ nieco inna: inna tematyka. Jednak Odbiorcy nie byli jednomyslni
w tych kwestiach. Pewna uczestniczka stwierdzila, ze wcale nie uwaza, ze godzin warsztatowych
bylo za mato.

Odbiorcy w trakcie wywiadow wyrazali pewne negatywne opinie, ale dotyczyly one sfery
komunikacji mi¢dzy Realizatorami i Odbiorcami, a nie produktu posredniego jakim sa Warsgtaty.
Jeden z uczestnikow stwierdzil, ze minusem projektu jest to ze #rzeba bylo czekad, czekanie na decyzje

od realizatorow, presja by zatogyé firme nawet gdy nie jest sig jeszege gotowym.

Najwazniejszymi korzysciami wyniesionymi z udziatu w Warsgtacie byto zmodytikowanie 1
urealnienie pomysiu na biznes Odbiorcéw. Réwnie wazne bylo poglebienie wiedzy na temat
swoich predyspozycji i us§wiadomienie sobie wlasnych aspiracji: duzo dowiedziatam si¢ o samej sobie.

Na zakonczenie udziatu w Warsztatach Inigujacych Pomysty Bignesowe Odbiorcy wzigli udziat
w tescie wiedzy i umiejetnosci. Wszyscy uczestnicy Warsztatow zdali pozytywnie ten test. Swiadczy
to o tym, ze udzial w tej formie wsparcia przyczynil si¢ do zwickszenia poziomu wiedzy
uczestnikobw na temat przedsigbiorczo$ci oraz umiejetnosci zwigzanych z zakladaniem
dziatalnosci gospodarcze;.
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Potencjat wdrozeniowy

Na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego, trudno jest jednoznacznie
oceni¢ potencjal wdrozeniowy Warsgtatow Inigujacych Pomysty Biznesowe, zwlaszcza w kontekscie
adekwatnosci tego typu oferty do potrzeb Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Produkt ten nie jest
skomplikowany, ani trudny do wykorzystania. Zaréwno pracownicy powiatowych urzedéw pracy,
jak 1 mlodzi bezrobotni, dobrze oceniaja t¢ forme wsparcia. Nie ma formalnych przeszkod, ani
przeciwskazan uniemozliwiajacych wykorzystywanie tego typu programu warsztatow w
dziatalnosci PUP. Z wywiadéw z doradcami zawodowymi wynika jednak, Zze deklaruja oni niska
gotowo$¢ do wdrozenia w calosci tego produktu posredniego do swojej praktyki, a raczej sa
sktonni wykorzystywac tylko wybrane ¢wiczenia na zajeciach np. w Klubie Pracy.

Wydaje si¢ sprawg kluczowa, aby Realizatorzy Projektu doprecyzowali cel, ktéremu maja
stuzy¢ te Warsztaty. Konieczne jest, aby Realizatorzy odpowiedzieli sobie na pytanie: Cgy
Warsztaty Inigujace Pomysty Biznesowe majq spowodowac wsréd uczestnikow powstanie pomysin na bignes, c3y
udoskonalenie (doprecyzowanie) pomystu jug istniejacego? Z.daniem Uzytkownikéw i Odbiorcéw w chwili
obecnej Warsztaty stuza temu drugiemu celowi, chociaz w Opisze Produktu Finalnego jest napisane,
ze produkt posredni nr 1 ma umozliwi¢ realizacje pierwszego celu. Jezeli Warsztaty maja stuzyc
doprecyzowaniu pomystu na biznes, a nie jego wykreowaniu, to nalezaloby zmieni¢ ich nazwe,
ktéra moze by¢ mylaca.

Jedna z oséb zatrudnionych w PUP zauwazyla, zresztq wydaje sie¢ ze jak najbardziej
stusznie, pewien blad w samym zalozeniu Warsztatow Inigujacych Pomysty Biznesowe:

My si¢ generalnie astanawiatysmy nad catym tym Projektem, bo tak naprawde, jezeli mamy osoby ktore
sq chetne, majq pomyst, wiedzq co cheq i potrzebujq tylko jakis Srodkow finansowych, w sensie dotagi 3 nase
strony, to nikt tak naprawde nie chee ucgestniczyé w Warsgtatach. (...) To jest teg jakby wydingenie tego
wsystkiego w casie, jednak te ajecia troche czasu ajmujq, spotkania indywidnalne, wiec im ta diatalnosé sie
odsuwa troszgeczke w cgasie. A jeseli to jest osoba, ktora ma konkret, wie cego chee, ona nie chee takich ajec, nie
chee takich spotkan. Te ABC (ABC przedsiebiorcgosci — przyp. Ewaluator) jest dla niej wystarczajace, bo ona
ma wtedy konkrety. To musi robic apropo rejestragyi tej dziatalnosei. ldzie na takie szkolenie, potem skiada
wniosek o dotacje. Przechodzi calq te procedure ubiegania sig o dotacie i tyle.

Osoby zdecydowane, zeby zalozy¢ dzialalno$¢ gospodarcza nie sa zainteresowane
uczestnictwem w tego typu miekkich zajeciach. Poszukuja one raczej twardej wiedzy z dziedziny
procedur administracyjnych, ksiggowosci, podatkéw itd. Sa réwniez zainteresowane otrzymaniem
dotacji z PUP. Natomiast osoby ktére nie wiedza czy cheg zalozy¢ dzialalno$¢ gospodarcza, nie
maja sprecyzowanego do konfca pomystu na biznes, by¢ moze bylyby zainteresowane
uczestnictwem w tego typu Warsztatach.

Realizatorzy Projektu musza podja¢ decyzje, odnosnie tego, dla jakiej grupy docelowej sa
przeznaczone Warsgtaty Inigiujace Pomysty Biznesowe. Czy Odbiorcami tej innowacji maja by¢:
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1) Osoby zdecydowane na zalozenie dzialalnosci gospodarczej, posiadajace juz jakis
pomyst na biznes, ktéry podczas Warsztatiw moglyby ugruntowac, doprecyzowac lub
odpowiednio zmodyfikowac,

2) Osoby, ktore nie maja sprecyzowanego pomystu na biznes i nie do konca sa pewne,
czy chcg prowadzi¢ dziatalno§¢ gospodarcza.

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego sformutowano nastepujace wnioski:

D

2)

3

4)

Nie do konca jest zrozumialy cel, ktoremu maja stuzy¢ Warsztaty Inicjujzce
Pomysly Biznesowe. 7. badan ewaluacyjnych wynika, ze stuza one doprecyzowaniu
(ugruntowaniu) juz istniejacych pomystéw na biznes, a nie ich inicjowaniu (co sugeruje
ich nazwa). Tak zadeklarowali w czasie wywiadow przeprowadzonych przez Ewaluatora
zarowno Odbiorcy, jak 1 Uzytkownicy innowaciji.

Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy Warsztaty Inicjujagce Pomysly
Biznesowe s3a skuteczna forma wsparcia. Podczas testowania tego produktu
posredniego pojawily si¢ wyraznie negatywne opinie $wiadczace o tym, ze Warsgtaty nie
spelnily pokladanych w nich oczekiwan, a wigc nie umozliwily wykreowania pomystow
na biznes. Jednak nalezy zauwazy¢, ze osoby ktére w chwili przystgpowania do Projektu
posiadaly juz jaki§ pomysl biznesowy, dzi¢ki Warsztatom przemysélaly ten pomyst jeszcze
raz, zmodyfikowaly go odpowiednio i doprecyzowaly. Wydaje si¢, ze Warsztaty stuza
celowi innemu niz ten, ktéry zakltadali Realizatorzy.

Trudno jednoznacznie oceni¢ adekwatno$¢ (dostosowanie do potrzeb Odbiorcow)
Warsztatow Inicjujagcych Pomysly Biznesowe. Warsztaty okazaly si¢ w mniejszym
stopniu adekwatne dla oséb, ktére nie mialy pomystu na biznes, poniewaz nie umozliwity
jego wykreowanie. Natomiast w wigkszym stopniu byly dostosowane do potrzeb oséb,
ktére mialy juz pomyst, jednak chcialy go jeszcze doprecyzowaé, udoskonali¢. Nalezy
pamictac, ze Warsztaty sa uzupelnieniem szkolen ABC predsi¢hiorezosei standardowo
oferowanych przez powiatowe urzedy pracy, a nie samodzielnym programem, ktory
pozwala przygotowac bezrobotnego do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. W czasie
testowania Warsztatdw Odbiorcy nie otrzymali szkolen ABC przedsi¢biorezose, co mozna
uzna¢ za pewne niedopatrzenie, biorac pod uwage fakt, ze byli oni potem naklaniani
przez Realizatoréw do zaktadania dziatalnosci gospodarcze;.

Warsztaty sa uzyteczna forma wsparcia. Zadeklarowali tak jednomyslnie 1 Odbiorcy, i
Uzytkownicy. Udzial w Warsgtatach jest przydatny dla Odbiorcow, daje im wiele korzysci,
wérdd ktorych wymieniano doprecyzowanie pomystu na biznes czy uzyskanie wgladu w
samego siebie.
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5) Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, na ile Warsztaty Inicjujagce Pomysty Biznesowe
sa innowacyjna forma wsparcia. Na pytanie o innowacyjnos¢ odpowiadali tylko
Uzytkownicy, poniewaz Odbiorcy nie maja szczegdlowej wiedzy na temat form wsparcia
oferowanych przez PUP 1 w zwiazku z tym nie maja punktu odniesienia potrzebnego do
oceny tego, na ile produkt jest nowatorski. 1/3 pytanych Uzytkownikéw nie miata zdania
1 zaznaczyla |, Trudno powiedzie?’. Pozostale 4 osoby stwierdzily, ze produkt jest
nowatorski. Poniewaz tak malo oséb dokonalo oceny, trudno uznaé¢ to za miarodajny
wynik. Tym bardziej, ze zdaniem niektérych Uzytkownikéw, pewne elementy Warsztatiw
byly dla nich znane. Nowoscia jest tylko ulozenie pewnych gier, ¢wiczen i metod pracy w
grupie w odpowiedniej kolejnosci i zastosowanie ich wobec grupy potencjalnych
przedsigbiorcow.

6) Wydaje si¢, iz potencjat wdrozeniowy Warsztatow Inicjujacych Pomysly
Biznesowe nie jest wysoki, gdyz pracownicy PUP wykazujg raczej niskga gotowos¢
do wdrozenia w catosci tego produktu posredniego do swojej praktyki.

Rekomendacje

Na podstawie sformutowanych powyzej wnioskow Ewaluator rekomenduje:

1) Nalezy doprecyzowac cel Warsztatow Inicjujacych Pomysly Biznesowe.
Realizatorzy musza zadecydowad, czy Warsgtaty maja pomoéc w doprecyzowaniu juz
istniejacego pomystu na biznes, czy majg umozliwi¢ jego powstanie? Jezeli Realizatorzy
podtrzymujq cel postawiony w Opisie Produktu Finalnego (zgodnie z ktérym Warsztaty maja
zalnicjowa¢ powstanie pomystu), nalezy wprowadzi¢ odpowiednie zmiany do programu
Warsztatow, ktore pozwola ten cel osiagnac.

2) Warto rozwazy¢ przeformulowanie nazwy produktu nr 1 Warsztaty Inicjujzce
Pomysty Biznesowe. W chwili obecnej nazwa ta wprowadza Obiorcow 1 Uzytkownikéw
w blad, sugerujac ze podczas Warsztatiw uczestnicy wymyslaja pomysly na biznes.
Faktycznie za$ zajecia te sluza ugruntowaniu i urealnieniu pomystéw juz istniejacych,
ktére Odbiorcy musza mieé juz wstepnie sformulowane, aby méc efektywnie korzystaé z
zaje¢. Rekomendujemy, aby produkt posredni nr 1 nazwac Warsztaty Ugruntowujace Ponrysty
Biznesowe lab Warsztaty Doskonalenia Pomystow Biznesowych.

3) Nalezy podkreslic w Podreczniku Wdrazania, ze Warsztaty Inicjujace Pomystly
Biznesowe maja za zadanie uzupelnic¢ szkolenia tradycyjnie oferowane przez PUP
(ABC przedsigbiorczosci), a nie je zastgpowal, gdyZz maja one inna rol¢ do
spetnienia. Informacja na ten temat powinna si¢ znalez¢é w Opisie Produktu Finalnego.

4) Nalezy doprecyzowac, kto ma by¢ Odbiorca docelowym Warsztatow Inicjujacych
Pomysty Biznesowe. Czy uczestnikami Warsgtatiw maja by¢ osoby zdecydowane na
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zalozenie dzialalno$ci gospodarczej, posiadajace juz pewien pomyst na biznes, czy osoby
nie posiadajace zadnego pomystu i ktére nie wiedza czy chea prowadzi¢ wlasng firme.
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METODOLOGIA PORADNICTWA ZAWODOWEGO UKIERUNKOWANEGO NA
PRZEDSIEBIORCZOSC

Na czym polega Metodologia Poradnictwa Zawodowego Ukierunkowanego na
Przedsigbiorczos¢é?

Produktem posrednim nr 2 jest Metodologia $wiadczenia ustugi poradnictwa zawodowego
dla o0séb zainteresowanych zalozeniem wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Produkt ten
przeznaczony jest do wykorzystywania przez doradcow zawodowych zatrudnionych w
powiatowych urzedach pracy. Jak wyjasniaja Realizatorzy Projektu:

Realizatorzy wymieniaja nastepujace cele, ktorych osiagnieciu ma stuzy¢ Metodologia Poradnictwa
Zawodowego Ukierunkowanego na Predsiebioregost:

1) Wstepna konfrontacja pomystu biznesowego,
2) Zbadanie i wzmocnienie motywacji,
3) Przyjrzenie si¢ potencjalowi — aktualne kompetencije,

4) Uruchomienie procesu umozliwiajacego przyjrzenie si¢ swojemu pomystowi oraz wizji siebie,
jako przedsigbiorcy w kontekscie celow, wartosci. Ten aspekt mozna ujac zapytaniem Na ile jest to
moje?,

5) Wzmacnianie poczucia skutecznosci i odpowiedzialnosci za wlasne kroki,
6) Okreslenie profilu stazysty jako element pomocniczy w doborze odpowiedniego stazu.

Metodologia Poradnictwa Zawodowego Ukierunkowanego na Przedsi¢hiorezosé zaktada przeprowadzenie
dwoch spotkan doradcy zawodowego z osoba bezrobotna:
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I spotkanie z doradcg
zawodowym:

Moj biznes — analiza gotowosci
- -’
II spotkanie z doradcg
zawodowym:

Moj potencyati cel
- >

Pierwsze spotkanie z doradca zawodowym jest wstepem do uczestniczenia na $ciezce
rozwoju w dziedzinie biznesu. Doradca zawodowy przeprowadza wywiad z bezrobotnym. Celem
wywiadu jest rozeznanie si¢ w tym, na ile pomysl na biznes prezentowany przez bezrobotnego
jest przemyslany i dojrzaly. Doradca nakresla Odbiorcy ramy zagadnien, na ktérych powinien on
skupi¢ swoja uwage w trakcie kolejnych etapow uczestnictwa w Programie Kierunek Bignes.

Drugie spotkanie z doradca zawodowym ma na celu uchwycenie pomystow, jakie
narodzily si¢ w trakcie Warsztatow Inicjujacych Pomysty Biznesowe. Doradca pomaga bezrobotnemu w
przyjrzeniu si¢ im z perspektywy planéw diugofalowych, deklarowanych wartosci, zainteresowan
1 pasji, a takze czynnikdw sprzyjajacych 1 ograniczajacych rozwdj pomystu. Gléwna osig tego
spotkania jest cel, ktérego sformulowanie ma wyzwoli¢ w bezrobotnym nadziej¢ i przekonanie o
wlasciwym kierunku postepowania, a takze wicksze zaangazowanie.

W trakcie I spotkania z doradca zawodowym powstaje tzw. Tecgzka Ucgestnika. Jest to
papierowa teczka lub folder na pliki w komputerze, gdzie gromadzone sa materialy wypracowane
w trakcie uczestnictwa w Projekcie. W przypadku teczki elektronicznej papierowe materialy sa
skanowane 1 przechowywane w wersji cyfrowej. Teczka Ucgestnika, zdaniem Realizatoréw
Projektu, pozwala przesledzi¢ sposéb pracy i kierunek rozwoju Odbiorcy. Jest to szczegdlnie
wazne podczas ostatniego etapu Programmu Kierunek Biznes, czyli w trakcie spotkan, ktérych celem
jest ustalenie planu rozwoju osobistego uczestnika.
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Ocena rzeczywistych efektow testowania
Opinie Uzytkownikow

Badani Uzytkownicy pozytywnie ocenili Mezodologie Poradnictwa Zawodowego. Respondentom
zadano pytanie: Jak ggdlnie ocenia Pan/ Pani Modut <<Metodologia Poradnictwa Zawodowego>> (zatogone
cele edukacyine, program, metody pracy)? 4

Zdaniem pracownikow powiatowych urzeddw pracy osoby zaznaczyly odpowiedZz Racze
mocngq stronq ustugi poradnictwa zawodowego dobrze, za$ 2 osoby Zdecydowanie dobrze.
wedtug testowanej metodologii, jest to, ze Pracownice powiatowych urzedéw
potencjalny przedsiebiorca ma okazje zastanowic sie ~ P<Y deklarowaly: Mi si¢ #o podobato,
nad kwestiami dotyczqcymi jego przysztej firmy, nad M sie 1o 13, podobato.

ktdrymi wczesniej nigdy nie zastanawiat sie. Uzytkownicy dostrzegali zaletg tego

produktu polegajaca na tym, ze
potencjalny przedsiebiorca jest sklaniany do myslenia o swoim pomysle biznesowym w spos6b
bardzo szczegotowy, analityczny: To bylo dosyé ciekawe, jak dla mnie, jegeli chodzi o te obszary, bo kazda
osoba mogla w sgezegdtach astanowic sie (...) mozna to bylo na s3ezegoly rozlogyé wieksze. Jak twierdza
Uzytkownicy, zaleta tego jest to, ze Klient moze si¢ czasami 3astanowic nad r3ecami nad Ridrymi wezesnie/
nie pomysiat.

Natomiast wada produktu posredniego jest to, ze Odbiorca musi mie¢ juz jaki§ pomyst
biznesowy przed przystapieniem do uslugi poradnictwa zawodowego: jesli osoba nie miata tego
premyslanego to byl maly problem (...) jesli pytamy sie <<Jakie priewidujesy wydatki? |akie inmwestyge
planujesz?>> to jesli nie wie co robic, to wiasciwze. .. pracownica powiatowego urzedu pracy przyznala,
ze: Tutaj faktycznie, jesli ktos nie ma pomystu, nie ma o cxym mowic, to my na tej roxmowie tak naprawde pr3y
kazdym pytanin mozeny postawic sobie gnak apytania i ero odpowiedzi e strony klienta.

Adekwatnosé¢

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy nie byli jednomyslni w kwestii tego, czy
Metodologia Poradnictwa Zawodowego odpowiada na realne potrzeby mlodziezy zainteresowanej
zalozeniem wlasnego biznesu.

Zdaniem nieco ponad potowy badanych, Metodologia Poradnictwa Zawodowego jest adekwatna
do potrzeb mlodziezy zainteresowanej byciem przedsigbiorca. Az 1/3 badanych nie potrafita
odpowiedzie¢ na to pytanie. W przypadku Metodologii Poradnictwa Zawodowego wystepuje sytuacja
analogiczna jak w przypadku Warsgtatow Inigujacych Pomysty Bignesowe. 7. badania ewaluacyjnego
wynika, Ze jest to uzyteczna forma wsparcia (przydatna, dajaca wiele korzysci), jednak nie do
konca skuteczna. W zwiazku z tym Uzytkownicy postrzegaja ten produkt jako umiarkowanie
adekwatny do potrzeb Publicznych Stuzb Zatrudnienia.
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Uzytecznos$c¢

Wszyscy pytani zgodzili sie, ze Metodologia Poradnictwa Zawodowego jest przydatnym
narzedziem dla pracownikéw PUP. Na pytanie Na e Modui <<Metodologia Poradnictwa
ZLawodowego™>> jest uzytecznym narzedziem dla pracownikdw PUP? 5 0séb odpowiedzialo Racge TAK, 1
osoba Zdecydowanie TAK.

Uzytkownicy potwierdzili w czasie wywiadu udzielanego Ewaluatorowi, Ze testowana
Metodologia Poradnictwa Zawodowego okazala si¢ przydatna dla pracownikéw powiatowych urzedéw
2 To jest taka faktyeznie wska3owka,
Zarowno Uzytkownicy, jak i Odbiorcy, Pracy oI5 ﬂfa,wzmg w.j,,ﬂzow “
od ini i se us) dnict Jak lq rogmowe acxal, jak wyjsé do tego
jednomysinie przyznali, ze ustuga poradnictwa xagadnienia i o @ w tm obszarze tak

zawodowego swiadczona wedfug testowanej naprawde pytat

metodologii okazata sie uzyteczng formq . ) )
. . o Rowniez Odbiorcy pozytywnie
wsparcia potencjalnych przedsiebiorcow. o i
wypowiadali si¢ na temat otrzymane;j
ustugi poradnictwa zawodowego. Pytani Odbiorcy deklarowali, ze poradnictwo zawodowe bylo
bardzo dobre, ze dzigki niemu wiele si¢ nauczyli i zdobyli nowa wiedze. Zdaniem pytanych
Odbiorcow doradztwo bylo korgystne, pozwolito urealnic pomyst na biznes, Spotkania 3 doradcami i
grupowe byly bardzo fajne. Jedna z uczestniczek zapytana przez Ewaluatora o to, co jest wedlug niej

mocng strona Projektu, odpowiedziala: Plusem Projektu jest doradztwo zawodowe.

Po szkoleniu na temat zalozen Programu Kierunek Biznes Uzytkownicy wypelnili ankiete, w
ktérej mieli oceni¢ poszczegdlne moduly Programu na skali od 1 (niedostatecznie) do 6 (celujaco).
Pracownicy powiatowych urzedéw pracy ocenili Metodologie Poradnictva Zawodowego pod wzgledem
Uzytkownicy dostrzegli pewien btqd w zatozeniu ,,Programu przydatnossi danego Modutu w
wspieranin predsigbiorczosci 0sdb
mtodych <267 Srednia
arytmetyczna z wystawionych

Kierunek Biznes”. Teoretycznie jest on przeznaczony dla

wszystkich osob zainteresowanych zatozeniem wtasnej firmy.

Faktycznie jednak, aby mdc efektywnie uczestniczy¢ w .
4 J » a9y fekty 4 ocen wyniosta 4,88.

Programie, Odbiorca powinien juz na wstepnie posiadac . .
g / P J cpnie p Uzytkownicy wysoko
pewien pomyst na biznes i na nim pracowac. oceniaja uzyteczno$é

testowanej Metodologii Poradnictwa Zawodowego.

Skutecznos$¢

Kwestia dotyczaca tego, czy Metodologia Poradnictwa Zawodowego jest skutecznym
narzedziem, nie jest jednoznaczna. Wéroéd pracownikow PUP pojawily sie opinie, ze Metodologia
Poradnictwa Zawodowego nie jest skuteczna forma wsparcia. Uzytkownicy dostrzegli pewien blad w
zalozeniu Programmu Kierunek Biznes. Polega on na tym, ze teoretycznie Odbiorcy nie musza mieé
zadnego pomystu na wlasna firme, aby moc uczestniczy¢ w Programie. Faktycznie jednak, zeby
optymalnie wykorzysta¢ oferowane wsparcie od doradcéw zawodowych musza oni posiadac juz
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pomyst na biznes, gdyz od poczatku musza nad nim intelektualnie pracowac. Przystepujac do
Programn uczestnik bierze udzial w pierwszym spotkaniu z doradca zawodowym, na ktérym
opowiada o swoim pomysle biznesowym. Nastepnie bierze udzial w Warsztatach Inigujacych
Pomysty Bignesowe, dzigki ktérym ma wykreowa¢ swoj pomyst na biznes. Faktycznie jednak
Warsztaty Inigujace Pomysly Biznesowe nie powoduja inicjowania pomysiéw biznesowych, ale
ugruntowujg czy udoskonalaja pomysly juz istniejace. Po Warsztatach uczestnik znowu odbywa
spotkanie z doradca zawodowym. Jak twierdza pracownicy PUP, moduly skladajace si¢ na
Program Kierunek Bignes nie s ze sobg spoéjne. Jedna z pracownic PUP: Mi sig to caly czas po prostu
gryzie. Po czym zaproponowala: Moge te warsztaty powinny byé inacge nazwane? W sensie, %e nie
inigiujqce, ale moze utrwalajace, utwierdzajace w prekonanin, bo tak naprawde jesli ktos nie ma pomysin no
lo...

Innowacyjnosc¢

Zdaniem  wigckszos$ci  pytanych  Uzytkownikow — Metodologia  jest  innowacyjnym
rozwigzaniem. Dotychczas doradcy zawodowi pracujacy w powiatowych urzedach pracy nie
oferowali uslug poradnictwa zawodowego, ktore opieraloby si¢ na metodzie dostosowanej do
potrzeb potencjalnych przedsigbiorcow. Respondenci zostali zapytani: Cgy Modui <<Metodologia
Poradnictwa  Zawodowego>> dla mtodziezy zainteresowane zalogeniem wlasne firmy jest innowacyjnym
rozwiqzaniem? 3 osoby odpowiedzialy Racze TAK, 1 osoba Zdecydowanie TAK, zas 2 osoby Trudno
powiedziec.

Po odbyciu szkolenia na temat zatozen Programu Kierunek Biznes Uzytkownicy wypelnili
ankiete, w ktorej mieli oceni¢ poszczegolne moduly Programu na skali od 1 (niedostatecznie) do 6
(celujaco). Respondenci ocenili Metodologie Poradnictwa Zawodowego pod wzgledem dostarcgenia
inspirujqeej, nowej wiedzy, a Srednie arytmetyczna z wystawionych ocen wyniosta 4,50. Ankietowani
ocenili Metodologie réwniez pod wzgledem zgastosowania nowatorskich rozwiqzan i nargedi w akresie
wsparcia przysztych miodych pryedsiehioreow. Srednia arytmetyczna z wystawionych ocen wyniosta
réwniez 4,50. Swiadezy to o tym, ze pracownicy PUP dosy¢ wysoko oceniaja innowacyjno$é tego
produktu posredniego.

Efektywnos¢

Wigkszos¢ Uzytkownikéw byta zdania, ze ustuga poradnictwa zawodowego w oparciu o
Modut jest efektywna forma wsparcia w tym znaczeniu, ze moze ona by¢ $wiadczona bez
nadmiernych nakladéw finansowych ze strony PUP. Jednak problemem jest, analogicznie jak to
miato miejsce w przypadku Warsztatow Inicjujacych Pomysty Biznesowe, wzglednie niska skutecznosé
tego produktu. Efektywno$¢ jest w tym przypadku pochodna skutecznosci. Jesli produkt nie daje
spodziewanych rezultatow, a jego stosowanie wymaga znacznych nakladéw czasu i pracy doradcy
zawodowego, to w takim przypadku nie mozemy moéwi¢ o zadowalajacej efektywnosci produktu.
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Potencjat wdrozeniowy

Zdaniem Ewaluatora testowana Metodologia Poradnictwa Zawodowego w obecnym ksztalcie

posiada umiarkowany potencjal wdrozeniowy. W ankiecie koncowej podsumowujacej caly

Program  Kierunek  Bignes Uzytkownicy zostali poproszeni o dokonanie oceny potencjalu

wdrozeniowego poszczegélnych moduléw produktu finalnego. Okazalo si¢, ze zdaniem
pracownikow powiatowych urzeddéw pracy Metodologia Poradnictwa Zawodowego (zwlaszcza za$
Metodologia Doborn Szkoleri i Doradztwa) posiada najmniejszy potencjal wdrozeniowy ze wszystkich

elementow Programu. Niezadowalajacy potencjal wdrozeniowy wynika z kilku przyczyn:

D

2)

3)

Istnieje konieczno$¢ wypetniania rozbudowanej papierowej dokumentacji
podczas Swiadczenia ustugi poradnictwa zawodowego. Jest to meczace 1
ucigzliwe zaréwno dla Uzytkownikéw pracujacych w powiatowych urzedach pracy,
jak 1 dla Odbiorcéw, czyli potencjalnych przedsi¢biorcéw. Obie strony zgodnie
przyznaja, ze wazniejszy od papierowych (czy elektronicznych) dokumentéw jest
kontakt g $ywym czlowiekien, rozmowa 1 bezpos$rednie doradztwo. Tym bardziej, ze jak
twierdzq obie strony, w wypelnianych dokumentach wiele informaciji jest
niepotrzebnie powtarzanych.

Stosowanie produktu jest czasochtonne dla pracownikéw powiatowych
urzedoéw pracy, co ma wplyw na ich niska gotowos¢ do stosowania w catosci
modutu doradczego.

Uzytkownicy dostrzegaja pewien btad w zalozeniach Programu Kierunek
Biznes. Polega on na tym, ze poszczegélne moduly Programu nie s3
komplementarne i nie nastepuja po sobie w odpowiedniej kolejnosci. Odbiorca
najpierw uczestniczy w spotkaniu z doradca zawodowym, ktéremu ma szczegdlowo
opowiedzie¢ o swoim pomysle na biznes. Nastepnie jest kierowany na Warsztaty
Inigiujace Pomysty Biznesowe, ktére maja mu umozliwi¢ wykreowanie pomystu na wlasng
firme, co jest nielogiczne (Rysunek 9).
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Rysunek 9

I spotkanie z doradcg zawodowym:
Moj biznes — analiza gotowosci

Odbiorcama za zadanie opowiedzie¢ Uzytkownikowi szczegbélowo o swoim pomyséle na
L biznes — jesli go nie ma to pojawia sie problem z przeprowadzeniemn doradztwa

Warsztaty Inicjujgce Pomysty Biznesowe

Odbiorcauczestniczy w Warsztatach, ktore w zalozeniu majg pomoc mu wykreowacd
. ) > : : J& P 11 W)
pomysl na biznes, ale zaproponowane ¢wiczenia w praktyce nie spelniaja tego celu

II spotkanie z doradcg zawodowym:
Moj potencyati cel

Odbiorca ponownie analizuje swoje pomysly biznesowe w kontekscie swoich
mozliwosci. Jesl deklaruje gotowo$¢ uruchomieria dzialalnodci gospodarczej, to ma
mozliwosé udzialu w Stazu Menedzerskim

Staz Menedzerski

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego sformulowano nastepujace wnioski

odnoszace si¢ do Metodologii Poradnictwa Zawodowego:

1) Produkt jest uzytecznym narze¢dziem dla pracownikéw PUP. Réwniez Odbiorcy
uwazaja, ze ustuga poradnictwa zawodowego byta dla nich uzyteczna forma

wsparcia. Odbiorcy deklarowali, ze spotkanie z doradca zawodowym umozliwito im

urealnienie swojego pomystu na biznes.

2) Modut doradczy jest skuteczny, gdyz pozwala Odbiorcom, posiadajacym juz

sprecyzowany pomyst na biznes, na okreslenie swojego potencjalu w obszarze

przedsigbiorczosci 1 okredlenie $ciezki rozwoju w obszarze przedsigbiorczosci.

3) Nie mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, czy produkt jest adekwatnym do potrzeb
Uzytkownikéw i Odbiorcow narzedziem. Teoretycznie ten produkt posredni
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4)

5)

6)

1)

2)

nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

odpowiada na potrzeby wszystkich osoéb zainteresowanych zalozeniem wlasnej firmy.
Faktycznie jednak, Odbiorca musi posiada¢ juz jaki§ pomyst na biznes, aby moc
efektywnie uczestniczy¢ w usludze poradnictwa zawodowego $wiadczonej zgodnie z
Modelem. Jesli do pracownika PUP zglosi si¢ osoba zainteresowana zalozeniem wlasne;j
firmy, ale nie bedzie posiadala zadnego pomystu na firme, to S$wiadczenie ustugi
poradnictwa zawodowego wedlug testowanej Mezodologii bedzie nieskuteczne. Odbiorca
jest pytany np. o plany inwestycyjne swojej firmy. Jesli nie posiada on pomystu na biznes,
to wickszo$¢ rubryk w jego Tecgre Ucgestnika pozostanie pusta.

Produkt cechuje si¢ umiarkowanym poziomem efektywnosci, gdyz z jednej strony
testowanie pokazalo, iz przynosi on korzysci Odbiorcom, ale jednoczesnie wymaga od
Uzytkownikéw zwigkszonych nakladéw czasu na doradztwo dla jednej osoby, co w
warunkach PUP moze by¢ trudne do wykonania. Poza tym wzglednie niska skutecznosc
produktu obniza jego efektywnosc.

Kolejnos¢ form wsparcia, ktore otrzymywat uczestnik Programu Kierunek Biznes,
byta niewtasciwie dobrana. Odbiorca ktéry zglosit si¢ do Projektu najpierw odbywat
spotkanie z doradcg zawodowym, podczas ktérego opowiadal szczegdlowo o swoim
pomysle na biznes. Nastepnie byt on kierowany na Warsztaty Inigujace Pomysty Biznesowe,
podczas ktérych mial powstaé jego pomyst na wlasng dziatalnos¢ gospodarcza. Wydaje
sig, iz kolejno$¢ form wsparcia byla niewlasciwie dobrana.

Testowana Metodologia Poradnictwa Zawodowego jest mozliwa do zastosowania
w praktyce powiatowych urzedéw pracy. W chwili obecnej Ewaluator nie dostrzega
zadnych przeszkdéd administracyjnych czy organizacyjnych, ktére moga utrudnié¢ czy
uniemozliwi¢ wykorzystywanie testowanej Metodologii Poradnictwa Zawodowego w praktyce
funkcjonowania powiatowych urzedéw pracy. Pojawia si¢ jedynie obawa, ze poziom
gotowosci pracownikow PUP do jej zastosowania w praktyce jest niski, gdyz Metodologia ta
wymaga stosunkowo duzych nakladéw czasu na jedna osobe bezrobotna, co przy
ograniczonych zasobach kadrowych moze skutecznie uniemozliwia¢ jej wdrozenie.

Rekomendacje

Nalezy ograniczy¢ koniecznos¢ wypetniania papierowej (badz elektronicznej)
dokumentacji podczas $wiadczenia ustugi poradnictwa zawodowego wedlug
modelu. Jest to meczace 1 uciazliwe zaréwno dla Uzytkownikéw pracujacych w
powiatowych urzedach pracy, jak 1 dla Odbiorcéw, czyli bezrobotnej mtodziezy.

Realizatorzy muszg zadba¢ o to, aby poszczegdlne moduly skltadajace si¢ na
Program Kierunek Biznes byly wzgledem siebie spojne. Uczestnik powinien
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zaczyna¢ swoj udzial w Projekcie od Warsgtatow Inigujacych Pomysty Bignesowe, a dopiero

potem spotyka¢ si¢ z doradca zawodowym (Metodologia Poradnictwa  Zawodowego
Ukierunkowanego na Predsigbiorczos0) 1 dyskutowac o swoim pomysle na firme.
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STAZ MENEDZERSKI

Na czym polega Staz Menedzerski?

Koncepcja Stagu Menederskiego opiera si¢ na zalozeniu, ze mlode osoby aspirujace do roli

przedsigbiorcy moga zdoby¢ wiedze, umiejetnoscei 1 doswiadczenie w dziedzinie przedsigbiorczosci

przypatrujac si¢, jak prowadzi firm¢ osoba majaca

Staz Menedzerski ma przygotowac wieloletnie do$wiadczenie w biznesie. Celem Stagu
stazyste do prowadzenia wtasnej firmy, a Menedzerskiego  jest — wzmocnienie — umiejetnosci
nie tylko do wykonywania powierzonych przedsigbiorczych i menedzerskich stazysty,

obowigzkow stuzbowych, jak ma to
miejsce podczas stazu absolwenckiego.

niezbednych  dla  samodzielnego  rozpoczecia
dzialalno$ci  gospodarczej.  Stag  Menedgerski  ma
przygotowa¢ do prowadzenia wlasnej firmy, a nie tylko

do wykonywania powierzonych obowiazkéw stuzbowych, jak ma to miejsce podczas zwyklego stazu
absolwenckiego.

Celem programu Stagu Menedzerskiego, zgodnie z intencja Realizatoréw, powinno stac si¢:

1)
2)
3)

4

poznanie przez mlodego cztowieka praktycznych aspektéw funkcjonowania firmy,
skonfrontowanie zdobytej dotychczas wiedzy z praktyka,

przygotowanie uczestnika do myslenia kategoriami biznesowymi poprzez rozwoj
umiejetnosci krytycznego i tworczego rozwiagzywania problemow,

poglebienie znajomosci problematyki funkcjonowania przedsi¢biorstwa w  obszarach
ustalonych w indywidualnym planie stazu.

Jak mozemy si¢ dowiedzie¢ z opisu produktu finalnego, poprzez Stas Menedzerski uczestnik

powinien wzmocni¢ swoje umiej¢tnosci komunikacyjne 1 spoleczne, umiejetnos¢ autoprezentacii,

nauczy¢ si¢ stosowania krytycznej analizy 1 oceny rozwigzan (w aspekcie oceny ryzyka w
gospodarowaniu), a takze podnie$¢ poziom kreatywnosci i otwartosci na zmiany. Dodatkowym
efektem Stagn Menedzerskiego jest mozliwo$¢ zatrudnienia stazysty przez przedsiebiorce, u ktérego

odbywa on swoj staz.

Realizatorzy opisuja koncepcje Stagu Menedzerskiego w nastepujacy sposob:
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Ocena rzeczywistych efektow testowania

Ocena Stazu Menedzerskiego przez Odbiorcow

W sumie produkt posredni nr 3, czyli S7ag Menedgerski, przetestowalo 12 Odbiorcow, w
tym 8 kobiet i 4 mezczyzn. 6 z uczestnikéw bylo zarejestrowanych w PUP w Stupsku, 5 w PUP
Gdansk i 1 PUP Chojnice. W badaniu ankietowym wzi¢lo udzial 9 z nich, w tym 6 kobiet i 3
mezczyzn. Badani stazy$ci byli zarejestrowani jako bezrobotni w trzech miastach: w Gdansku (4

osoby), w Stupsku (4 osoby) i w Chojnicach (1 osoba).

Odbiorcy sa zadowoleni z udziatu w StaZzu Menedzerskim. Zdecydowana
wigckszo$¢ respondentéw ocenia to doswiadczenie pozytywnie. (Wykres 14)Uczestnicy Stazu
Menedzerskiego zostali zapytani o to, jak ogdlnie oceniaja swoje zadowolenie z udziatu w Stagu. 5
0s6b zaznaczylo odpowiedz Dobrze, 2 osoby Bardzo dobrze, za$ 1 osoba Stabo (Wykres 14).

Wykres 14

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoje
zadowolenie z udzialu w stazu

menedzerskim?
(N — 8) B Bardzo slabo
B Slabo
B Przecietrue
" Dobrze
B Bardzo dobrze

Niemal wszyscy uczestnicy Stazu MenedzZerskiego poleciliby t¢ forme¢ wsparcia
innym mfodym osobom, ktére chciatyby zatozy¢ whasny biznes. Na pytanie C3y polecitby
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Pan/ Pani udzial w Stain Menederskim innym mtodym osobom zainteresowanym zatogeniem wiasne firmy? 7
0s6b odpowiedzialo Zdecydowanie TAK, 1 osoba Raczef TAK oraz 1 osoba Trudno powiedziec.

Stazysci, zapytani o to, co im

si¢ nie podobato w Stagu Menedserskim, najczeicie

odpowiadali, ze byl to zbyt krotki czas trwania Szazu. Warto zaznaczy¢, ze Odbiorcy nie mieli

uwag merytorycznych do samego
produktu posredniego, jakim jest
Sta Menedserski, ale do sposobu
jego organizacji. Jednej osobie nie
podobal si¢ pospiech ze strony
Organizatoréw: nacisk na to, aby
wsgystko odbylo si¢ szybko. Innej
osobie nie podobal si¢ brak
gorganizowania u 0sob organizujqcych
stage,  niepryystosowanie  stagu  do

branzy w jakief cheg otworgyé dziatalnost gosp. Jeszcze inna osoba powiedziala, ze musiala dojezdzac na

Staz do innej miejscowosci ponad
godzine: dojazdy ;) (1,5 b w jednq strong).

Stazystom najbardziej podobalo
si¢ w Stagu Menedgerskim to, ze zdobyli
nowa wiedz¢ i umiejetnosci, a takze cenne
doswiadczenie: nancgylam si¢ wieln rzeczy
potrzebnych  do  prowadzgenia  dziatalnosci,
dowiedziatam  sig 0 wadach i Zaletach
prowadzenia Sfirmy, wykonywatan:
odpowiedzialng prace, miatam wglad w forme
prowadzenia  dzial., dobycie  doswiadezenia.
Dla wielu stazystow wazne bylo to, ze
mieli mozliwosé kontaktu
z dos§wiadczonym przedsigbiorca ize te
kontakty przebiegaly w dobrej
atmosferze: |, miaten molinosé kontaktn 3
przedsighioreq”, ,,miatam  dobry kontakt 3
osobami kierujaeymi stazem”.
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Odbiorcy mieli jedna wyraznie artykutlowana propozycje usprawnienia Szagu. Ich zdaniem
Stag Menedzerski powinien trwac dluzej: wydinzyé czas stagu, wigce godzin, ilost godzin!!l. Jedna z oséb
zaproponowala, ze mentorzy powinni otrzymywac wigksze wynagrodzenia za swoja pracg:
»Wieksze  wynagrodzenia  dla  mentordw”.
Dla stazystéw bardzo wazne bylo to,
aby  przedsicbiorstwo ~w  ktérym
odbywaja Staz Menedzerski
funkcjonowalo w tej samej branzy,
w ktorej oni chea zalozy¢ i prowadzic
tirme:  Dostosowac  stage  do  brangy
potengialnych predsi¢biorcdw. Realizatorom

udalo si¢ spelni¢ wymagania niemal
wszystkich Odbiorcow w tym zakresie.
Podczas wywiadu grupowego, tylko jedna uczestniczka wyrazila rozczarowanie z powodu tego,
ze nie miata mozliwosci odbycia Stagu Menedzerskiego w firmie o takim profilu, jaka sama chcialaby
zalozy¢ 1 prowadzi¢. Warto podkresli¢, Zze osoba ta byla zainteresowana dzialalnoscia bardzo
specyficzna, zwiazang z wykonywaniem tatuazy i ozdabianiem ciala klientéw za pomoca
kolczykéw (tzw. piercing). Firmy z tej branzy nie byly zainteresowane przyjeciem stazystki ze
wzgledu na to, ze musza spelnia¢ surowe wymogi sanitarne, a ich codzienna dzialalnos¢ jest
obarczona sporym ryzykiem.’

Adekwatno$¢ Stazu Menedzerskiego

Zdaniem wigkszosci uczestnikéw StaZz Menedzerski byt dostosowany do ich potrzeb,
jako potencjalnych przedsigbiorcow. Na pytanie C3y Stag Menedgerski byl dostosowany do
Pana/Pani potreb (jako potengalnego przedsiebiorcy)? 4 osoby odpowiedzialy Zdecydowanie TAK,
réwniez 4 osoby Racze) TAK, za$ 1 osoba odpowiedziata Zdecydowanie NIE.

Respondentéw zapytano: Cxy cgas trwania Stagn i czestotlimosé spotkai 3 mentorem byly
wystarczajqce? 4 osoby odpowiedzialy Zdecydowanie TAK, 3 osoby Raczeg TAK, 1 osoba Trudno
powiedziec 11 osoba Zdecydowanie NIE. Nalezy zauwazy¢, ze dane te (przynajmniej na pierwszy rzut
oka) stoja w sprzecznosci z rekomendacjami Odbiorcéw. Odbiorcy przyznaja, Ze czas trwania
stazu 1 czgstotliwos¢ spotkan z mentorem byly wystarczajace, ale jednoczesnie rekomenduja, zeby
Staz byl dtuzszy. Zdaniem Ewaluatora nalezy to interpretowaé w ten sposob, ze Stag Menederski
byl wystarczajaco diugi, zeby stazysci wyniesli z niego konkretne korzysci dla siebie. Jednakze,
zdaniem tych stazystéw, lepiej byloby gdyby S74% trwal dluzej, wtedy wiecej by si¢ nauczyli.

° Nieprzestrzeganie zasad higieny w salonie fatigiercingu mae skutkowd zaraeniem klientéw
gronkowcem, wirusowym zapaleniemtwoby typu B i C lub wirusem HIV.
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Zdaniem wickszo$ci mentorow testowana formula Stagu Menedzgerskiego jest adekwatna do potrzeb
mlodych, potencjalnych przedsi¢biorcow. Na pytanie: Cxy pryeta formuta Stazu Menedsgerskiego
odpowiada na realne potrzeby miodych oséb  ainteresowanych atogeniem wlasnego biznesu?, 2 osoby
odpowiedzialy Racge) TAK, 3 osoby Zdecydowanie TAK, za$ 2 osoby Trudno powiedzieé (Wykres 15).

Wykres 15

Czy przyjeta formuta stazu
menedzerskiego odpowiada na realne
potrzeby mlodych oséb zainteresowanych
zatoZeniem wlasnego biznesu?

(N=7)

¥ Trudno powiedzie¢
Raczej TAK
B Zdecydowanie TAK

Mentorzy nie byli zgodni, co do tego, czy czas trwania Stagu 1 czestotliwo$é spotkan
z podopiecznym byly wystarczajace. Respondentdéw zapytano: Cgy czas trwania Stagu i cestotliwosé
Spotkaii e stagystq byly wystarczajace, aby prekazal mu potrzebng wiedze? 1 osoba odpowiedziala
Zdecydowanie NIE, 1 osoba Trudno powiedziec, 2 osoby Raczef TAK oraz 3 osoby Zdecydowanie TAK.
Podobnie jak mialo to miejsce w przypadku stazystow, rowniez mentorzy w wickszosci
odpowiedzieli, ze dlugos¢ trwania S7aiu byla wystarczajaca, jednak rekomendowali, zeby trwatl on
dluze;.

Uzytecznos¢

Wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze S7ag Menedgerski jest przydatna forma wsparcia dla
0sOb zainteresowanych zalozeniem firmy. Odbiorcy zadano pytanie: Cgy Stag Menedzerski jest
pryydatng forma wsparcia dla osob ainteresowanych gatogeniem firmy? 5 oséb odpowiedziato Zdecydowanie
TAK, 3 osoby Raczef TAK, zas 1 osoba Trudno powiedziec.

Wszyscy mentorzy pozytywnie oceniaja uzyteczno$¢ produktu posredniego nr 3.
Mentorom zadano pytanie: C3y Staz Menedzerski jest pryydatng formaq wsparcia dla milodych oséb

gainteresowanych atogeniem firmy?, 3 mentoréw zaznaczylo odpowiedz Racge TAK, za$ 4 mentorow
Zdecydowanie TAK.

Skutecznos$é¢

Respondenci nie byli jednomyslni w kwestii tego, czy udzial w S#gu przygotowal ich do
bycia przedsigbiorca. Jednak wigkszos¢ Odbiorcow uwazata, ze dzigki udziatowi w Stazu
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Menedzerskim, s3 oni bardziej gotowi do zalozienia i prowadzenia wlasnej firmy.
Uczestnikom zadano pytanie: C3y udgial w Staiu Menedserskim zwi¢ksgy! Pana/Pani gotowosé do
gatogenia i prowadzenia wlasng firmy?, 5 0s6b odpowiedzialo Zdecydowanie TAK, 2 osoby Racge TAK,
1 osoba Trudno powiedziec 11 osoba Racze NIE.

Wszyscy ankietowani potwierdzili, ze dzigki Szazowi zdobyli nowa wiedz¢ i umiejetnosci.
Respondentéw zapytano: Czy dzieki Stagowi Menedserskienn dobyt Pan/ Pani nowaq wiedze i umiejetnosci
g akresu garzqdania firma?, 6 osob odpowiedziato Racze/ TAK, zas 3 osoby Zdecydowanie TAK.

Opinie odnosnie tego, czy dzigki udziatowi w S7z3u# uczestnicy nabrali wickszej wiary we
wlasne mozliwosci, sa podzielone. Uczestnikom zadano pytanie: C3y dieki udziatowi w Stagu
Menedzerskim ma Pan/ Pani wiecej wiary we wilasne mogliwosci zawodowe?, 4 osoby zaznaczyly odpowiedz
Zdecydowanie TAK, 3 osoby Raczef TAK, 1 osoba Trudno powiedzied i 1 osoba Racgef NIE.

Mentorzy w wigkszoS$ci byli zdania, ze dzi¢ki odbyciu StaZu MenedzZerskiego ich
stazy$ci sa w wiekszym stopniu gotowi do zafozenia i prowadzenia wlasnej firmy.
Ankietowanym zadano nastepujace pytanie: Cgy wdzial w Staiu Menedserskim zwiekszyl gotowosé
Pana/ Pani stagysty do zatogenia i prowadzenia wilasnej firmy?, 4 mentoréw odpowiedzialo Racze TAK,
1 odpowiedzial Zdecydowanie TAK, za$ 2 mentoréw nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na
to pytanie (odpowiedzi Trudno powiedziec).

Mentorow zapytano: Cxy dzieki Stagowi Menederskiemn Pana/Pani stagysta mial moglinos¢
gdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci zawodowych?, 1 osoba odpowiedziata Racge TAK, zas az 6 0séb
Zdecydowanie TAK (Wykres 16).

Wykres 16

Czy dzi¢ki stazowi menedzerskiemu Pana/Pani

stazysta mial mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy

i umiejetnosci zawodowych?
(N=7)
1
Raczej TAK
B Zdecydowanie TAK

Efektywnosc¢

Niemal wszyscy respondenci stwierdzili, ze warto bylo wziac¢ udzial w Stagu Menedzerskin.
Na pytanie: Czy korgyse jakie uzyskal Pan/Pani 3 wdzialu w Stain Menedzerskim warte byly czasn i
wysitku jakie trzeba bylo na to poswiecic?, blisko 90% pytanych odpowiedzialo pozytywnie. 4 osoby
odpowiedzialy Zdecydowanie TAK, 4 osoby Raczef TAK, zas 1 osoba Trudno powiedzieé (Wykres 17).
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Wykres 17

Czy korzysci jakie uzyskat Pan/Pani z udziatu
w stazu menedzerskim warte byly czasu 1
wysitku jakie trzeba byto na to poswiecic¢?

(N=9)

¥ Trudno powiedzie¢
Raczej TAK
B Zdecydowanie TAK

Zdaniem mentoréw Stag Menedgerski jest efektywna forma wsparcia. Na pytanie: Cgy
ze0d3i si¢ Pan/Pani 3 opinia, $e Stai Menederski jest efektywnq forma prygotowania do prowadzenia
wilasnego biznesu?, wszyscy mentorzy odpowiedzieli twierdzaco. 4 osoby odpowiedzialy Racze
TAK, zas 3 osoby Zdecydowanie TAK.

Korzysci z udziatu w Stazu Menedzerskim

Odbiorcy zostali poproszeni o wymienienie 3 najwazniejszych korzysci z udziatu w Szagu
Menedzerskim. Ich odpowiedzi mozna pogrupowac w 3 gléwne kategorie:

1) rozwdj wiedzy i umiejetnoSci: ,,zdobycie umiejetnosc?’, nauka pracy w grupie, nauka

)

organizagi casu pracownikow”, ,,umiejetnosé pracy 3 Rlientens, nauka organizowania cgasu’, ,,nowe

umiejetnosci”, ,wiedga praktyezna”, ,,zdobyta wiedza”, ,wiedza praktyczna’, ,praktyczna wiedza”,

wpoznanie rynku lokalnego, asady funkgonowania firm, arzadzanie ludimi”,

2) zdobycie doSwiadczenia: , praktyka, kontakt 3 wlascicielem”, ,,zdobyte doswiadezenie, mozliwost
podpatrzenia jak prowadzic firme”, ,,doswiadegenie”, |, pryblizenie prowadzenia predsiebiorstwa’,

3) korzySci psychologiczne: ,nabranie pewnosci siebie”, ,wigja prowadzenia predsi¢biorstwa,
motywagja do gatogenia wlasne diatalnosci”, ,,0bycie”.

Najczgsciej wymienianymi przez stazystow korzySciami odniesionymi z udziatu w Stagu
Menedzerskim bylo zdobycie nowej wiedzy i rozwdj umiejetnosci. Nieco rzadziej jako korzysci
wymieniano zdobycie doswiadczenia i korzysci psychologiczne, tak jak np. wzrost pewnosci
siebie.

Ocena Stazu Menedzerskiego przez Uzytkownikow

Uzytkownicy, czyli pracownicy powiatowych urzedéw pracy, nie brali udziatu
w testowaniu produktu posredniego nr 3 jakim sa Stage Menedserskie. Jednak koncepcja Stagy
Menedzerskich zostala im przedstawiona podczas szkolenia przygotowujacego do testowania
Programn Kierunek Bignes. Na koniec dwudniowego szkolenia 8 Uzytkownikow wypelnito ankiete
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ewaluacyjna, w ktorej zostali oni poproszeni o ocen¢ kazdego z poszczegélnych Modulow
testowanego Programu. Koncepcja Stazu  Menedserskiego zostala oceniona na skali od 1
(niedostateczna) do 6 (celujaca). Srednia arytmetyczna ocen wszystkich Uzytkownikéw wyniosta
5,17 (ocena bardzo dobra). Tak pozytywna ocena, wystawiona przez doswiadczonych doradcéw
zawodowych, $wiadczy¢ moze o tym, ze koncepcja Stagy Menedzerskich jest warto$ciowym
pomystem.

Uzytkownicy ocenili produkt posredni nr 3 na podstawie trzech kryteriow:
1) dostarczenie nowej, inspirujacej wiedzy,
2) przydatnos$ci danego Modutu we wspieraniu przedsigbiorczosci os6b mtodych <26,

3) zastosowania nowatorskich rozwiazan i narzedzi w zakresie wsparcia przysztych
mlodych przedsiebiorcow.

Zdaniem doradcow zawodowych przedstawiona im koncepcja Stagu Menedzgerskiego
dostarczyla nowej, inspirujacej wiedzy. Pod tym wzgledem produkt posredni nr 3 otrzymal oceng
bardzo dobra (Srednia arytmetyczna 5,0). Modul ten jest przydatny we wspieraniu
przedsigbiorczosci oséb mlodych réowniez na ocene bardzo dobra (Srednia arytmetyczna 5,25).
Staz Menedzerski jest nowatorskim rozwigzaniem i narzedziem w zakresie wsparcia przyszlych
mlodych przedsigbiorcéw na oceng bardzo dobrg (Srednia arytmetyczna 5,25).

Ocena pracy mentordw przez stazystow

Odbiorcy generalnie bardzo pozytywnie ocenili pracg swoich mentoréow. Wigkszosé
respondentéw byla zdania, Ze ich mentor posiadal wystarczajaca wiedz¢ 1 doswiadczenie
biznesowe, aby prowadzi¢ Stag Menedzerski. Wedtug wigkszosci pytanych oséb mentor chetnie
dzielil si¢ swoja wiedza 1 doswiadczeniem. Wsréd uczestnikéw przewazala opinia, ze mentor byl
osoba zyczliwa 1 stwarzal atmosfer¢ sprzyjajaca efektywnej pracy. Zdaniem wigkszosci
respondentéw mentor byl otwarty na potrzeby uczestnikow, udzielal wskazowek 1 wyjasnien
zwigzanych z prowadzeniem biznesu.
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Wykres 18 Ocena pracy mentora przez stazystOw — oceny wystawiono w skali od 1 do 6

B Mentor byl otwarty na moje potrzeby 1
pytania, udzielal mi wszelkich
wskazéwek 1 wyjasnien zwigzanych z
prowadzeniem biznesu.

E Mentor byl osoba zyczliwa 1 stwarzal
atmosfere sprzyjajaca efektywne pracy.

B Mentor chetnie dzielil sie swoja wiedza 1
doswiadczeniem.

4,89

1,78

1,78

Ocena pracy stazystOw przez mentorow

Mentorzy bardzo pozytywnie ocenili postawy swoich stazystow wzgledem pracy.
Zostali oni poproszeni o dokonanie oceny postaw mentorowanych stazystéw w skali ocen
szkolnych od 1 (niedostateczna) do 6 (celujaca). Najwyzej ocenili oni (Srednio na poziomie 5,75)
zdyscyplinowanie, punktualno$¢ i wykonywanie polecen przez mlodych ludzi. Bardzo wysoko
ocenili oni réwniez komunikatywno$¢ stazystow (Srednia z ocen na poziomie 5,38). Niemal
réwnie wysoko oceniono potencjal stazysty do bycia przedsigbiorca (Srednia arytmetyczna
z wystawionych ocen 5,25) oraz motywacj¢ stazysty do nauki i poznawania tajnikéw biznesu

(Srednia z ocen 5,13).
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Wykres 19 Ocena pracy stazysty przez mentora — oceny wystawiono w skali od 1 do 6

B Potencjal stazysty do bycia
przedsigbiorca.

O Komunikatywno$¢ stazysty.

B Zdyscyplinowanie,
punktualnos¢ 1 wykonywanie
polecen.

B Motywacja stazysty do nauki i
poznawania tajnikéw biznesu.

Ocena Stazu Menedzerskiego przez mentorow

W badaniu ankietowym wzigto udzial tacznie 7 mentoréw, w tym 3 kobiety i 3 mezczyzn
(jedna osoba nie podata swojej plci). Ankietowani mentorzy posiadali do$¢ bogate doswiadczenie
biznesowe. Polowa respondentéw deklarowala, Zze pracuje w biznesie od 16 do 20 lat, jedna
trzecia za§ ma doswiadczenie od 6 do 10 lat w prowadzeniu firmy. Tylko 1 mentor mial
doswiadczenie 5 lat lub mniejsze. Polowa pytanych mentoréw pelnila juz wczedniej funkcje
mentora, za$ druga potowa byla mentorem po raz pierwszy

Wszyscy pytani mentorzy pozytywnie oceniaja koncepcje Stazu MenedzZerskiego.
Na pytanie ankietowe: Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani koncepgje Stazu Menedzerskiego jako formy wsparcia
mtodych o0sob  zainteresowanych zatogeniem wlasnego  biznesu?, Polowa respondentéw zaznaczyla
odpowiedz Dobrge, a druga polowa Bardzo dobrze.

Przedsig¢biorcy, ktérzy w Projekcie petnili rol¢ mentoréw mlodych stazystow,
rozumieli jaki jest cel i program Stazu Menedzerskiego.

Zdaniem wszystkich badanych mentorow, Staz Menedzerski moze stanowic
atrakcyjna alternatywe dla stazy absolwenckich standardowo oferowanych przez
powiatowe urzedy pracy.

Mentoréw zapytano o mocne strony programu stazowego, czyli o to, co najbardziej si¢
sprawdzito w Stagu Menedzerskim. 1ch zdaniem najlepiej sprawdzila si¢ wspolpraca na linii stazysta
— mentor: wspolpraca 3 opiekunem, akres merytoryexny; praca stagysta-mentor. Chwalono réwniez
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spotkania indywidualne: 3 godzinne spotkania indywidualne. Duzo moina pryekazac w trakcie spotkar
indywidnalnych.; spotkania indywidnalne.

Podczas wywiadu I'TI mentorka powiedziala, ze Najwicksza zaletq Stazu Menedzerskiego jest
to, %e stagysta widll jak  teoria
przektada si¢ na praktyke. Jedna z
mentorek stwierdzila, ze S7a%
Menederski  to  dobry  pocgatek.
Dzigki  niemu  poczatkujacy
przedsigbiorcy  zdobeda ogdlne
pojecie o prowadzeniu firmy —
jakie obowigzki ma
przedsigbiorca.

Mentorzy, zapytani o slabe
strony  Stazu  Menedzerskiego,
zwracali uwage na to, ze Stz byl
za krotki: Mata ilos¢ godzin. 40
godzin pracy w firmie to byt krotki
czas, aby stagysta nancgyl si¢ pracy!,

Za mato godzin!. Jedna osoba
zaproponowala, ze Staz
powinien trwaé dluzej, ale réwniez powinien by¢ bardziej intensywny: DZugosé trwania Stagu, Staz
powinien by¢ dingszy w cgasie 1 by¢ mose bardzief intensywny. Intensywnosé i diugosé mogtaby by¢ wybierana
wspdlnie 3 predsigbiorcq. Sam Stag nie jest
wystarczajqcy do podjecia decyzji o zatogenin
wlasne dziatlalnosci przez stagyste. Inna
osoba pelniagca w Projekcie role
mentora stwierdzita, ze Nie daje on
pelnego  wgladn,  obrazu  dla  stagysty
dotyczacego funkcjonowania firmy.
Stazysta poznaje realia prowadzenia
firmy, ale dosy¢ powierzchownie.
Kolejny z mentoréw zwracal uwage na
koniecznos$¢ wypelniania zbednych
dokumentow: Dugo  dokumentow  do
uznpelnienia, w  Rtorych  Rilka  ragy
powtarzato sie te same informace.
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Bledem Realizatorow, zdaniem
mentoréw, bylo przywigzywanie ogromnej
wagi do tego, aby wuczestnicy Stazu
Menedzerskiego zakladali dziatalnos¢é
gospodarcza:  Dugy  nacisk  na  gatoenie
dziatalnosci prez stazyste.

Kwestia dotyczaca tego, czy Staz
Menedzerski  przygotowal mlode osoby do
prowadzenia firmy nie jest dla mentoréw
jednoznaczna. Na pytanie Ewaluatora: C3y
dzieki  Stagowi  Menedzerskienmn  staysc  moga
naucz)é si¢ jak prowadzic wlasnq firme?, mentorzy udzielali zréznicowanych, zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych, odpowiedzi: Mysl, %e tak; Ocgywiscie, e jest — to galezy od samego stagysty, od jego
chect; Co mozgna sig nanczyé w ciqgu 40 godzin miesigeznie? 40 godzin to tyle co jeden tydzien pracy, to 3a mato!
Mtody cztowiek, ktory odbyt stag menedserski nie _jest pryygotowany do

Staz Menedzerski powinien Dtenin doenia pluse Mois stasnstba dos L
trwa€ znacznie dhuzej niz xa 0zmm, z pmw’; {e;.ﬁa. w ﬂ.ﬂ%j f{mzy. oja stagystka doprero Jacela sig
o . rozkrecal, a tutaj stag sie juzg skonicy?.
zatoZyli to Realizatorzy

Projektu. Mentorzy zostali poproszeni o przedstawienie propozycit

udoskonalenia Stagu Menedserskiego. Ich rekomendacje sq bardzo
podobne do tych wyrazonych przez samych stazystow. Najwazniejsze jest, aby Szaz Menedzerski
byl dluzszy: wiecej godzin stagu, byt krotki okres cgasu Zeby prekazal niexbedng wiedze, wiece casu na
spotkania indywidualne; Wigcej godzin! Jedna osoba zaproponowala: Wprowadzenie mogliwosci wspolnego
ustalania e stazystq dingosci i intensywnosci stazn. Nalezy jednak zauwazy¢, ze jesli Stas Menederski ma
by¢ forma wsparcia oferowang przez powiatowe urzedy pracy to dlugosé trwania S7zgu nie moze
by¢ dowolnie wydluzana lub skrécana przez mentora i stazyste. Z formalnego punktu widzenia
taka sytuacja jest niemozliwa.

Potencjat wdrozeniowy

Stag  Menedgerski jest produktem posrednim, ktéry posiada znaczny potencjal
wdrozeniowy. Wynika to z jego wysokiej skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci. Koncepcja
Stagn Menederskiego nie jest skomplikowana. Jej zastosowanie w praktyce PUP nie powinno by¢
ani bardziej kosztowne, ani bardziej trudne od oferowanych dotychczas stazy zawodowych.
Wyniki testowania Stagu Menedzerskiego sa bardzo obiecujace. Wszystkie zainteresowane strony
(bezrobotna mlodziez, pracownicy PUP i przedsigbiorcy) bardzo pozytywnie ocenili Szage
Menedzerskie pod kazdym wzgledem. Jednak aby koncepcja Stagy Menedzerskich byta bardziej
skuteczna i efektywna nalezy wydluzy¢ czas ich trwania.
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Warto zadba¢ rowniez o to, aby stazysci byli kierowani na S7ag Menedzerski do firm, ktore
prowadza dzialalno$¢ gospodarcza w tej branzy, ktora jest interesujaca z punktu widzenia stazysty
1 jego planéw biznesowych. Oczywiscie, nie zawsze jest to mozliwe. Jedna z uczestniczek chciala
odby¢ S7ag Menedgerski w salonie tatuazu i piercingu, jednak zadna firma z tej branzy nie zgodzita
si¢ na taka wspolprace. Wykonywanie naklu¢ na ludzkiej skorze niesie ze soba spore ryzyko
zdrowotne dla klientéw, w zwigzku z czym firmy nie chcialy ryzykowa¢ przyjmujac do siebie
niedo$wiadczonej stazystki.

Na etapie uruchomienia testowania realizatorom wydawalo sig, ze istnieje ryzyko tego, ze
niektérzy przedsigbiorcy beda niechetni do przyjmowania stazystow na Stag Menederski,
poniewaz postrzegaja to jako pomoc swoim potencjalnym
konkurentom w branzy. Ewaluator zapytal o t¢ kwestic mentorow
bioracych udzial w Projekcie. Jedna z mentorek odpowiedziata Ja
tego nie miatam, bo jestem 3 Gdyni, a stagystka jest 3 Gdariska. Natomiast
by moge tak, moge pojawic si¢ taka obawa. Natomiast inni mentorzy
nie dostrzegali takiego zagrozenia: Nie, zdecydowanie nie, Absolutnie
nie. Takie ryxyko jest wpisane w kagdq dialalnosé gospodarcq. Rownie dobre moge kogos zatrudnic, a on
gdobedzie n mmnie wiedze i doswiadezenie, po cxym odejdzie 3 moje firmy i gatogy wlasna, konkurencying dla
moje.

Staz Menedzerski jest
produktem posiadajgcym
znaczny potencjat
wdrozZeniowy.

Jedna z mentorek stwierdzila, ze potrzebne jest doprecyzowanie dla kogo przeznaczony
jest ten S7a%. Zdaniem pani mentor nie jest on (nie powinien by¢) przeznaczony dla ludzi bez
doswiadczenia zawodowego. Osoba ta doprecyzowala, ze Stagystami powinni byé tylko studenci
g ostatniego roku, ktiryy majq juz pewne doswiadczenie i wiedzg, lnb powinni to byl absolwenci.  Studenci
g pierwszego roku apomng pod koniec studiow tego, cego nancyli sig podezas stazu menedzerskiego.

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego sformutowano nastepujace wnioski:

1) Produkt posredni nr 3 Sraz Menedzerski, jest bardzo pozytywnie oceniany przez
Odbiorcéow, Uzytkownikoéw, jak i przedsigbiorcow zaangazowanych w Projekt
(mentoréw przyjmujacych stazystow do swojej firmy). Swiadczy to o tym, ze Sta
Menedzerski jest potencjalnie bardzo wartosciowa forma wsparcia dla  oséb
zainteresowanych zalozeniem wlasnej firmy.

2) Staz Menedzerski jest adekwatny do potrzeb miodych oséb, ktore chciatyby
zatozy¢ wlasna dziatalnos$¢ gospodarcza.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9
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StaZz Menedzerski jest uzyteczng forma wsparcia. Udzial w Stagu Menedzerskim jest
przydatny dla potencjalnych mlodych przedsigbiorcéw 1 przynosi im wiele korzysci
zawodowych i osobistych.

StaZz MenedzZerski jest skuteczng forma wsparcia. Zdaniem Odbiorcéw 1 mentoréw
udzial w Stagu Menedgerskim przyczynil si¢ do zwigkszenia gotowosci stazystow do
zalozenia wlasnej firmy oraz umozliwil im zwickszenie wiedzy i umiejetnosci w tym
zakresie. Mozna wiec powiedzie¢, ze Stag Menedzerski spelnil pokladane w nim
oczekiwania.

Staz Menedzerski jest efektywna forma wsparcia. Nie wymaga on nakladéw
tinansowych wickszych niz standardowy staz absolwencki oferowany przez powiatowe
urzedy pracy. Zdaniem mentorow, Stag Menedzerski moze stanowié atrakcyjng alternatywe
dla stazy oferowanych dotychczas przez PUPy.

StaZz MenedzZerski jest innowacyjng forma wsparcia. Dotychczas powiatowe urzedy
pracy w Polsce nie oferowaly tego typu wsparcia dla 0sob, ktére chcialyby zalozy¢ wiasna
firme.

Staz Menedzerski posiada duzy potencjal wdrozeniowy. Potencjal wdrozeniowy
Stagn Menedzerskiego wynika z jego wysokiej skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci. Jest
to forma wsparcia bardzo pozytywnie oceniana przez wszystkie zainteresowane strony:
Odbiorcow, Uzytkownikéw 1 mentorow.

GIéwnymi korzyS$ciami odniesionymi z udziatu w StaZu MenedzZerskim wedlug
Odbiorcéw sa: zdobycie nowej wiedzy i nowych umiejetnosci, zdobycie cennego
doswiadczenia oraz korzySci psychologiczne (np. wzrost pewnosci siebie). Warto

zauwazyc, ze wlasnie tego typu korzysci przewidywano w Opisie Produktn Finalnego.

Zdaniem Odbiorcéw i mentordw StaZz Menedzerski powinien zaktada¢ wigksze
czasowe zaangazowanie stazysty lub trwaé¢ dluzej niz bylo to przewidziane
podczas testowania tego produktu posredniego. Wydluzenie czasu trwania Stagu
Menedzerskiego umozliwiloby lepsze przygotowanie stazystow do prowadzenia wlasnej
firmy.

10) Odbiorcy i mentorzy nie mieli merytorycznych uwag odnosnie koncepcji StaZzu

Menedzerskiego (z wyjatkiem tego, ze trwal on za krétko lub powinien byc¢
bardziej zintensyfikowany — zwigckszenie iloSci godzin w 3 miesigcach stazu) .
Natomiast zglaszali oni pewne uwagi pod adresem Realizatorow, zwracajac uwage na
istnienie pewnych probleméw organizacyjnych i utrudniona wspéiprace Realizatorow z
Odbiorcami testowania.

11) Relacje mentoréw i stazystow uktadaly si¢ bardzo dobrze. Mentorzy bardzo

pozytywnie ocenili prace i postawe stazystow podczas Stagu Menederskiego. Roéwniez
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nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
stazy$ci bardzo pozytywnie ocenili kompetencje i1 wsparcie oferowane ze strony
mentorow.

12) Ewaluator uwaza iz duze znaczenie w zakresie postulowanego wydltuzenia czasu
trwania stazu miat czynnik ekonomiczny, zakltadajacy miesigczne finansowanie
stazu menedzerskiego w wymiarze 1 2000 zt brutto. Postulowane jest utrzymanie
miesi¢cznego poziomu finansowego na poziomie zakladanym w projekcie przy
réwnoczesnym zwickszeniu ilosci godzin stazu menedzerskiego.

Rekomendacje

Ewaluator sformutowal nastepujaca rekomendacje:

1) Staz Menedzerski powinien zosta¢ zwigkszony czasowo przy utrzymaniu

pierwotnie zaktadanego stanu 3 miesigecy stazy menedzerskich. Optymalnie
powinien on trwac 3 miesiace.
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SYMULACJA BIZNESOWA
Czym jest Symulacja Biznesowa?

Symulaga Biznesowa jest gra komputerowa, w ktorej gracz wciela si¢ w postac
przedsigbiorcy 1 ma za zadanie prowadzi¢ dziatalno§¢ gospodarcza. Podstawowym celem Symsulaci
jest przec¢wiczenie podejmowania decyzji biznesowych w symulowanych warunkach rynkowych.
Symulacja  Biznesowa stanowi¢ bedzie nowe

Symulacja Biznesowa to innowacyjna . . .
narzedzie szkoleniowe dla 0séb

metoda szkolenia osob, ktore chciatyby
prowadzi¢ wtasnq firme. Ma ona postac
gry komputerowej, w ktorej gracz wciela

zainteresowanych zalozeniem wlasnej firmy.
Opiera¢  si¢  bedzie ona na platformie
internetowej.  Realizatorzy  zakladaja, ze
sig w postac przedsigbiorcy. narzedzie te bedzie moglo by¢ wykorzystywane

w réznych formach szkoleniowo-edukacyjnych,

np. w formie:

1) rozgrywki indywidualnej graczy (w warunkach domowych),

2) moderowanych warunkach warsztatowych, np. w grupach reprezentujacych rézne zespoly
(firmy).

W zalozeniu Realizatorow Symulagia Bignesowa to:

Sprawa otwartq pozostaje kwestia, na ile Symulaga Bignesowa odwzorowuje rzeczywiste
warunki rynkowe np. relacje pomiedzy marza produktu a popytem na ten produkt, badz relacje
pomiedzy wydatkami przedsigbiorcy na marketing a jego zyskiem, czy kwestie dotyczace
typowych zachowan na rynku, np. zwigzanych z zatrudnianiem. W Symulagi Bignesowe) gracz
zatrudnia pracownikéw, co czyni ja nieco oderwana od obecnych realiéw prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej przez osoby bezrobotne, ktére w ramach dotacji z PUP zaktadaja
firme. Najczesciej poczatkujacego przedsigbiorce nie sta¢ na zatrudnianie pracownikow,
funkcjonuje on w oparciu o samozatrudnienie, a kwestie kadrowe nie sq na poczatkowym etapie
funkcjonowania firmy dla niego kluczowe. Z Opisu Produktn Finalnego Ewaluator domysla sie, ze
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dla Realizatoréw kwestia ta nie jest kluczowa. Wazniejsze od tego, jest aby osoba grajaca w
Symulace Bignesowq nauczyla si¢ dostrzegac zlozonosé problemoéw zwiazanych z prowadzeniem
firmy.

Realizatorzy napisali we Wistgpnej wersji Produktu Finalnego Projektu Innowacyjnego Testujacego:

Symulaga Biznesowa uczy, ze aby efektywnie prowadzi¢ firme, nalezy nieustannie
analizowa¢ wiele zmiennych, np. poziom kosztéw, zyskéw, marzy na produkt, wlasny dochod,
popyt na produkty itd. Zmienne te sa wzajemnie zalezne, ale zaleznosci miedzy nimi (ich kierunek
1 sila) nie maja charakteru liniowego, dlatego sa trudniejsze do uchwycenia. Aby biznes w
wirtualnym $wiecie rozwijal sig, gracz musi wychwyci¢ charakter zalezno$ci miedzy wieloma
zmiennymi i odpowiednio do tego dostosowywac swoje dziatania. Kwestia dotyczaca tego, na ile
te zaleznosci sa zblizone do rzeczywistych warunkéw rynkowych, wydaje si¢ drugorzedna. Jesli
gracz nauczy si¢ dostrzega¢ i rozumie¢ zaleznosci ekonomiczne w $wiecie wirtualnym, z czasem

bedzie potrafit on dostrzec i zrozumieé
Symulacja Biznesowa przedstawia uproszczony analogiczne zalezno$ci ekonomiczne w

obraz realnego swiata. Przedstawienie catej swiecie realnym. Stanie si¢ tak, nawet jesli
ztozonosci zjawiska jakim jest przedsiebiorstwo W Symulagi Biznesowej zaleznosci nie beda
i jego otoczenie biznesowe przekracza odzwierciedlone catkowicie poprawnie.

mozliwosci jakiegokolwiek symulatora. Symulatory (gry symulacyjne) sa uznang i

od lat stosowana metoda rozwoju
kompetencji. Najczesciej wykorzystuje si¢ je jako wspomagajaca metodg nauki obstugi pojazdow i
maszyn. Przykladowo, z symulatoréw lotu korzystaja osoby, ktére chca zdoby¢ licencje pilota.
Korzystanie z nauki w symulatorze jest znacznie tansze od wykorzystywania prawdziwego
samolotu, a pozwala rozwinaé¢ wiele umiejetnosci potrzebnych przy pilotowaniu maszyny
latajacej. Jak wiadomo, czlowiek najlepiej uczy si¢ na wlasnych bledach. Symulator pozwala
popetnia¢ bledy 1 uczy¢ si¢ na nich w warunkach kontrolowanych, co pozwala uniknaé
prawdziwego ryzyka, a jednoczesnie zdoby¢ cenne do$wiadczenie.
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Analogicznie dzialaja gry symulujace prowadzenie wlasnej firmy, w tym omawiana
Symulagga  Bignesowa. Pozwala ona podejmowaé wazne decyzje biznesowe w wirtualnej
rzeczywistosci, gdzie gracz moze duzo zyska¢ lub straci¢, ale wirtualnych (a nie realnych)
pieniedzy. Ogromna zaleta Symulaci Bignesowey, 1 wszystkich gier symulacyjnych w ogdle, jest to, ze
dzicki niej nowicjusz popelnia podstawowe bledy (wynikajace z braku doswiadczenia) w
wirtualnej rzeczywistosci a nie w prawdziwym Swiecie, dzigki czemu realne konsekwencje i koszty
tych bledéw sa znikome. Spowodowanie katastrofy w symulatorze lotéw lub bledne decyzje
przedsiebiorcy w Symulagi Bignesowej spowoduja tylko nieznaczny stres gracza, ale ustrzega go od
popetnienia podobnych bledéow w realnym zyciu. Jest to efektywna metoda nauki, poniewaz
koszty uzywania symulatora (1 bledow popelnionych w symulatorze!) sa znacznie nizsze od
kosztéw praktycznej nauki.

Mozna przypuszczaé, ze wraz z rozwojem informatyki i grafiki komputerowej rola
symulatoréw w najblizszych latach bedzie rosnaé. Warto$¢ gier symulacyjnych zalezy od tego, na
ile dokladnie potrafia one odwzorowac¢ warunki panujace w rzeczywistym $wiecie. To z kolei
zalezy od jakos$ci modelu matematycznego, na ktérym opiera si¢ symulacja.

Symmulaga Bignesowa przedstawia realia prowadzenia firmy w pewnym uproszczeniu.
Uwzglednienie wszystkich sil  rynkowych, uwarunkowan spolecznych, $rodowiskowych,
politycznych i podatkowych, ktére wywieraja wplyw na prowadzenie firmy, jest po prostu
niemozliwe. Twoércy symulatoréow lotu maja znacznie prostsze zadanie, gdyz na samolot
oddziatujq tylko warunki fizyczne (wiatr, temperatura powietrza, widocznos¢ itd.), ktére mozna
fatwo opisa¢ za pomoca wzoréw fizycznych. Najprostszy nawet system spoleczny jest zbyt
skomplikowany, aby ktokolwieck moégl stworzy¢ adekwatny model matematyczny jego
funkcjonowania.

W zwigzku z tym tworcy Symulagi Bignesowe mieli szczegdlnie trudne zadanie. Mozna
przyjal, ze Symulaga Biznesowa spelnita pokladane w niej oczekiwania. Pozwala graczom poznaé
ztozonosé¢ podejmowania decyzji biznesowych.

Symulacja Biznesowa ma potencjat, aby Uczy analizowania wszystkich zmiennych,
byc efektywnqg metodg wspomagajgcg ktére maja wplyw na wyniki finansowe firmy.
rozwoj kompetencji menedzerskich. Umozliwia popelnianie ,,bledéw nowicjusza”

bez  ponoszenia  zadnych  powaznych

konsekwencji. Daje (uproszczony, ale jednak!) wglad w to, jak funkcjonuje firma na rynku.
Potencjalnie moze to by¢ efektywna metoda wspomagajaca rozwdj kompetencji menedzerskich.
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Ocena rzeczywistych efektow testowania

Ocena Symulacji Biznesowej przez Odbiorcow

Symulagie Bignesowq przetestowato 9 Odbiorcéw, 6 kobiet i 3 mezezyzn'’. 8 z nich wziglo
udzial w wywiadzie ITI i wypelnito ankiete ewaluacyjna dotyczaca tego produktu posredniego.

Opinie Odbiorcéow na temat Symulacji Biznesowej sa bardzo zréznicowane.
Odbiorcow testujacych Symulace Biznesowa zapytano: Jak ogdlnie ocenia Pan/ Pani swoje zadowolenie 3
testowania Symulacji Bignesowej? Dokladnie potowa pytanych oséb wyrazila pozytywng opinie, za$
druga polowa negatywna. 1 osoba odpowiedziala Zdecydowanie
dobrze, 3 osoby Racze dobrze, 3 osoby Racge e i 1 osoba
Zdecydowanie Fle.

Zdaniem pytanych Odbiorcéw Symulaga ma swoje mocne i
stabe strony. Mocnymi stronami gry symulacyjnej sa jej
przejrzystos¢ oraz latwo$¢ obstugi, a takze to, ze jest ona
ciekawa i estetycznie zrobiona. Stabymi stronami Symulagi jest
ograniczony wybor mozliwosci, jakie gra oferuje graczom,
problemy techniczne i mata czytelno$¢. Nalezy zauwazy¢, ze
Odbiorcy mieli skrajnie
rézne opinie na ten sam

temat. Czesc o0s6éb
uznala, ze mocng strong
Symulagyi jest jej szczegdlowos¢ 1 przejrzystosé, za$ inne
osoby uznaly, Ze jej wada jest brak przejrzystosci i mata
czytelno$¢  spowodowane  nadmiarem  informacji i
szczegolow.

Respondenci rekomendowali, aby Symulagia Biznesowa
oferowala  graczom  wigksze = mozliwosci  wyboru
prowadzonej dzialalnosci, aby czas gry byl dluzszy, aby gra
byla bardziej czytelna i bardziej dopracowana technicznie.

10 Jedna uczestniczka Projektu, ktora dostala si¢ na Stag Menedzerski, nie wzigta udziatu w testowaniu
Symulagii Biznesowej z powodu wypadku losowego.
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Ocena Symulacji Biznesowej przez Uzytkownikow

W testowaniu wzi¢lo udzial 8 Uzytkownikow (wylacznie kobiety) pochodzacych z 4
powiatowych urzedéow pracy: z PUP Gdansk, PUP Gdynia, PUP Stupsk i PUP Choijnice, od
ktérych to udalo si¢ zebra¢ opinie o Symulagi
Biznesowej w  trakcie wywiadéw  indywidualnych,
grupowych i z badania ankietowego.

Uzytkownicy raczej dobrze oceniaja testowang w
ramach Projektu Symulage Biznesowq. Zapytani, czy
poleciliby wykorzystywanie Symulagi Bignesowes innym
pracownikom  PUPOw, wszyscy odpowiedzieli
twierdzaco.

Uzytkownicy dostrzegaja zaréwno mocne, jak i stabe strony Symulaci Bignesowes. Jej mocnymi
stronami, zdaniem pracownikéw PUP sg latwos¢ obstugi, fadna szata graficzna i mozliwosé

podejmowania réznorodnych decyzji biznesowych, co uswiadamia graczom jak skomplikowane
moze by¢ prowadzenie biznesu.

Funkcjonalno$¢ Symulacji Biznesowej

Symulacja Biznesowa jest fatwa w nawigacji i przyjazna w obstudze w opinii
respondentéw badania. Posiada ona przyjazny interfejs, a wigc cze¢§¢ oprogramowania
odpowiedzialng za interakcje pomiedzy uzytkownikiem i aplikacja. Szata graficzna jest estetyczna i
przyjemna do ogladania. Zdaniem Odbiorcoéw Symulagia jest ciekawa, latwa w obstudze, prejrzysta,
ciekawa forma, wplywa na wyobragnie gracgy, szezegdtowa, kolorowa, dokfadna. Podobnie wypowiadali si¢
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Uzytkownicy z Powiatowych Urzedéw Pracy. Ich zdaniem Symulacga jest prosta w obsiudze, tadna
szata graficzna, tatwa w obstudze, pryjazny wyglad.

Zdaniem Odbiorcéw i Uzytkownikéw Symulaga dziala raczej poprawnie pod wzgledem
technicznym, chociaz zdarzaly si¢ sytuacje, kiedy pojawialy si¢ komunikaty o bledach, ktére nie
pozwalaly kontynuowa¢ gry. Przykladowo podczas zakupu nowych towaréw do wirtualnego
sklepu gra gawiesza si¢ 1 wyswietla si¢ komunikat:

“Oops! An Error Occurred

The server returned a "500 Internal Server Error".

Something is broken

Please e-mail us at [email] and let us know what you were doing when this
error occurred. We will fix it as soon as possible. Sorry for any inconvenience
caused.”

Odbiorcy odniesli si¢ w ankiecie w sposdb bardzo zréznicowany do stwierdzenia:
Testowana Symulaga Biznesowa dziatata poprawnie pod wgledem technicznym tzn. <<nie zawieszata sig>>,
nie trzeba byto diugo oczekiwac na <<odpowiedZ>> programu i prescie do nastgpnego etapu ip. 4 osoby
zgodzily si¢ (2 odpowiedzi Zdecydowanie T AK 1 2 Racze TAK), za$ 3 osoby nie zgodzily si¢ (2
odpowiedzi Raczey NIE i 1 odpowiedz Zdecydowanie NIE). 1 osoba nie miata zdania (odpowiedz
Ani tak, ani nie). Uzytkownicy testowania w trakcie wywiadow takze podkreslali, iz zdarzato im si¢
sytuacje, kiedy ze wzgledéw technicznych nie mogli kontynuowac gry.

W opinii Odbiorcéw i Uzytkownikéw gra zawiera przystepne instrukcje obslugi (pomoc),
chociaz pojawila si¢ opinia iz jest malo prygrzysta. Pozwala ona na intuicyjne korzystanie z
poszczegolnych funkeji programu.

Respondenci badania sygnalizowali, iz niektére sfownictwo uzywane w grze jest trudne,
mafto przyjazne i zbyt techniczne. Przykladowo zatrudniajac pracownika poznajemy jego nazwe
1 parametry. Przyjmujac do pracy Joanne Krawczyk dowiadujemy sie, na ile jest ona wydajna, na ile
jest wyszkolona 1 jaki jest jej wspolczynniki komwersji (pojecie te jest zupelnie niezrozumiale w
kontekscie charakterystyki pracownika).
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SPRZEDAWCY

Zatrudniony

Wydajnosé 110

Joanna
Krawczyk

Konwersja 0.15

Poziom wyszkolenia
srednio-zaawansowane

Wynagrodzenie 2100,00 PLN
Zadownolenie bardzo zadowolony

Sklep Mdj skiep 1

Ocena adekwatnosci, skutecznosci i uzytecznosci

Opinie Odbiorcow testowania odnosnie adekwatnosci, skutecznodci i uzytecznosci
Symulagji Biznesowej sa podzielone. Zapytano ich w badaniu ankietowym o ponizsze kwestie:

1. Cxy Symulagja Biznesowa jest skutecznym nargediem umogliviajacym precwicenie podejmowania decyzji
biznesowych 1w kontrolowanych warnnkach?

2. Cyy testowana Symulaga Bignesowa moze stanowic skuteczne wsparcie dla mtodych osob prgy podjecin decyzyi
na temat rogpocecia diatalnosci gospodarcej?

3. C3y Symulaga Biznesowa jest dostosowana do Pana/ Pani potrzeb (jako potengalnego przedsi¢hiorey)?
4. Symulacja Biznesowa jest przydatng forma wsparcia dla 0séb zainteresowanych gatozeniem firmy?’

Odbiorcy udzielali na powyzsze pytania rozbieznych odpowiedzi, cz¢$¢ z nich byla
pozytywnych, a cze$§¢ negatywna. Trudno zatem dokonal jednoznacznej interpretacji tych
wynikow, zwlaszcza, ze proba badawcza ograniczyla si¢ tylko do 11 oséb, bo tylu Odbiorcéw
przetestowalto gre. Wydaje sig, iz na bardziej pozytywne lub negatywne odpowiedzi mogto mie¢
wplyw wyksztalcenie Odbiorcow (czg$¢ z nich to osoby koficzace szkolg $rednia, a czgs$¢ studia
wyzsze) oraz ich dotychczasowe dos$wiadczenia z tego typu narzedziami edukacyjnymi. W
wywiadach pojawily si¢ uwagi, iz Odbiorcy chcieliby mie¢ mozliwos¢ wyboru innego typu
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dzialalnosci, nie tylko sklep zabawkami, ale takze chcieli by przetestowac biznes w ustugach.
Podkreslano, iz samodzielne pregranie gry nie daje im informacji zwrotnej co zrobili Zle, a co
dobrze, ktore decyzje byly poprawne, a ktére wplynely na zbankrutowanie: brak podsumowania gry.
Niedogodnoscia w fazie testowania byl fakt, iz mozna bylo zagra¢ tylko raz (brak moliwose
ponownej gry), chociaz wigkszos¢ z badanych podawala, iz chetnie zagrali by ponownie, aby
sprobowa¢ innych wariantéw, podjac inne decyzje i poprzez poréwnanie ich efektéw moc si¢
wiecej nauczy¢. Pojawialy sie takze uwagi dotyczace takich kwestii jak czas trwania gry (3by krotki
¢zas gry), czy zatozen merytorycznych zmuszajacych gracza do zatrudnienia pracownika, aby mogt
rozpoczal gre: koniecznosi atrudnienia pracownika, a precies jak ktos zacgyna biznes to najezescie sam
tylko tam pracuje.

W opinii respondentéw najwazniejsza korzyscia z uzywania Symulagi Biznesowes jest to, ze
umozliwia ona przeéwiczenie sposobu podejmowania decyzji biznesowych w kontrolowanych
warunkach. Na aspekt ten zwracali uwage Uzytkownicy ze strony PUP. Ich zdaniem mocna
strong aplikacji jest mozliwosc¢: prredwiczenia podejmowania decyzji biznesowych oraz podejmowanie decyzji
beg ponoszenia ryzyka.

Jedna z uczestniczek Projektu, nalezaca do grupy Odbiorcéw innowacji, stwierdzita ze
Symulacja wplywa na wyobraini¢ gracgy. Jest to celna obserwacja, gdyz jednym z celéw tej gry
symulacyjnej jest danie graczowi predsmakn tego, na czym polega prawdziwy biznes. Decyzje
biznesowe cechuja si¢ ogromna ztozonoscia 1 w przeciwiefistwie do tego, czego uczy szkola, nie
ma jednej prawidlowej odpowiedzi, ktérej mozna si¢ nauczy¢ na pamieé. Decyzja biznesowa,
ktéra wydaje si¢ sluszna w pewnych warunkach rynkowych, bedzie miala katastrofalne skutki,
jesli zostanie podjeta w odmiennych warunkach rynkowych. Te same dzialania ktére przynosza
pozytywne efekty w okresie wzrostu gospodarczego, moga przynies¢ negatywne skutki w czasie
stagnacji gospodarczej. I odwrotnie. Wszystko to zalezy od bardzo wielu czynnikow, ktore
podlegaja dynamicznym zmianom.

Uzytkownicy testowania — pracownicy PUP byli pozytywnie nastawieni i zgodni w swoich
wypowiedziach (w trakcie wywiadéw i w ocenach w badaniu ankietowym) na temat adekwatnosci,
skutecznodci 1 uzytecznosci Symulagi Biznesowej. W ich opinit Symulaga Biznesowa jest dostosowana do
potrzeb pracownikdw PUP wspierajacych osoby zainteresowane 3atozeniem wlasney dziatalnosci gospodarczes orag
Jest prydatng forma wsparcia potengialnych predsiebiorcow mozliva do zastosowania w warunkach PUP-6i.

W Strategii Wdrazania Projektu Innowacyinego Testujqeego okreslono nastepujace zastosowanie Symulaci
Biznesowey:
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Zdaniem Ewaluatora, Symulaga Biznesowa nie moze by¢ wykorzystywana do decydowania

o tym, czy potencjalnemu przedsigbiorcy nalezy si¢ dotacja z Funduszu Pracy na rozwdj firmy.

Sukces w $wiecie wirtualnym nie

Symulacja Biznesowa nie powinna byc¢ gwarantuje sukcesu w $wiecie realnym.

wykorzystywana przez pracownikéw PUP do selekcji ~ Pracownicy Publicznych Stuzb

0s6b, ktorym sie nalezy dotacja z Funduszu Pracy ng ~ Zatrudnienia  nie  moga  opieral

rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;. waznych decyzji o wydatkowaniu

srodkéw publicznych opierajac si¢ na

tym, jaki wynik w grze komputerowej osiagnal dany klient PSZ. Tym bardziej, ze Symulagja
Biznesowa zostala przetestowana na niewielkiej grupie Odbiorcow 1 Uzytkownikdw.

Z badania ewaluacyjnego wynika, ze gra symulacyjna jest potencjalnie skuteczng metoda rozwoju
kompetencji menedzerskich. Natomiast nie jest ona doskonalym odwzorowaniem rzeczywisto$ci
ekonomicznej. W zwigzku z tym, nie nalezy Symulagi Bignesowe stawiaé zbyt wygdrowanych
wymagan 1 wykorzystywac ja do realizacji zadan, ktérym nie moze ona sprostac.

Realizatorzy powinni sprecyzowaé kwesti¢ tego, czemu ma stuzy¢ Symulagia Biznesowa. Zdaniem
Ewaluatora, jej przeznaczeniem jest tylko 1 wylacznie pomoc w rozwoju kompetencji
biznesowych osob, ktére sg zainteresowane zatozeniem wlasnej firmy.

Innowacyjnos¢

Zdaniem wickszo$ci pytanych, Symulaga Biznesowa jest innowacyjna metoda wsparcia
potencjalnych przedsigbiorcéw. Nalezy podkreslic, ze innowacyjno$¢ Symulagi Bignesowe nie
polega na tym, ze wczesniej tego typu gier w ogdle nie bylo. Gry biznesowe istnieja juz od wielu
lat. Mozna tutaj wspomnie¢ o takich tytulach jak:

1) Transport Tycoon - gra komputerowa w ktérej gracz kontroluje przedsigbiorstwo
transportowe i dazy do maksymalizacji zysku,

2) Airline Tycoon - gracz wciela si¢ w role wlasciciela linii lotniczej; do jego obowigzkow
nalezy m.in. planowanie lotow, zatrudnianie pracownikéw czy dbanie o wizerunek firmy,

3) Mall Tycoon - gracz musi wybudowac¢ i utrzymac centrum handlowe,

4) Zoo Tycoon - gracz wciela si¢ w role wlasciciela ogrodu zoologicznego; zatrudnia
pracownikéow, dba o finanse, inwestuje 1 utrzymuje budynki. Celem gry jest stworzenie
najlepszego i najbardziej dochodowego zoo,

5) Hotel Giant - gracz kieruje hotelami, wybiera ich lokalizacj¢, wykupuje ziemi¢ pod ich
budowe, walczy o klientéw podnoszac jakos¢ ustug oraz kwalifikacje swojego personelu.

Innowacyjno$¢ Symulagii Biznesowes polega na tym, ze po raz pierwszy gra symulacyjna tego
typu moze by¢ wykorzystywana w powiatowych urzedach pracy przez doradcéw zawodowych,
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jako nowe narzedzie wsparcia dla osob zainteresowanych zalozeniem wlasnego biznesu i
pozyskaniem na to dofinansowania z PUP.

Potencjat wdrozeniowy

Zdaniem Ewaluatora, Symulacja Biznesowa posiada znaczny potencjal wdrozeniowy. Wynika to z
tego, ze:

1) Jest to interesujaca, innowacyjna i wczesniej niestosowana w Publicznych
Stuzbach Zatrudnienia forma wsparcia 0s6b zainteresowanych zatozeniem
wlasnej firmy.

2) Wdrozenie tej metody powinno by¢ niedrogie ze wzgledu na to, Ze oparta jest ona
na platformie internetowe;j.

3) Daje ona wiele korzySci graczowi, gdyz umozliwia przecwiczenie podejmowania
decyzji biznesowych w kontrolowanych warunkach.

4) Zdaniem Uzytkownikéw z PUP jest to efektywna metoda wsparcia (naklady nie sa
wygoérowane, a efekty zadowalajace). Wszyscy pytani Uzytkownicy potwierdzili, ze
Symmulaga Biznesowa jest efektywna metoda wsparcia potencjalnych przedsigbiorcow oraz
ze korzysci jakie ona przynosi sq warte poswigconego na nia wysitku i czasu. Natomiast
Odbiorcy nie wypowiadali si¢ tak jednoznacznie pozytywnie. Cz¢$¢ mlodych oséb
skarzyla sie, ze Symulagia jest dos¢ skomplikowana, zawiera duzo informacji, jest malo
przejrzysta i w zwiazku w tym potrzeba sporo czasu, aby nauczy¢ si¢ jak z niej korzystac.
Jeden z Odbiorcéw w czasie wywiadu I'TI otwarcie stwierdzil, Zze jego zdaniem Symulacia
nie jest efektywna metoda, poniewaz zajmuje zbyt duzo czasu w stosunku do korzysci
jakie ona daje.

5) Uzytkownicy poleciliby innym pracownikom PUP stosowanie Symulacji
Biznesowej jako metody wsparcia os6b zainteresowanych zafozeniem wlasnej
firmy.

Jednak aby Symulaga Biznesowa mogla by¢ upowszechniona i wdrozona, Realizatorzy
Projektu musza przemysle¢ sprawe udostepnienia gry dla szerszego grona potencjalnych graczy.
Na rynku istniejq juz gry biznesowe, cze¢$¢ z nich jest udostepniana bezplatnie np. Symulator
Biznesu (rowniez powstal on w ramach projektu wspétfinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej). Symulator Biznesn jest dostgpny na stronie internetowej http://www.symulatot-
biznesu.pl/ Twoércy tej gry umozliwili dostep do niej dla wszystkich potencjalnie
zainteresowanych osob. Nalezy to uznac za bardzo pozadany i godny pochwaly przyktad, kiedy

innowacyjny produkt jest powszechnie dostepny.
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Whnioski

Na podstawie badania ewaluacyjnego Ewaluator sformulowal nastepujace wnioski:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Symulacja Biznesowa ma potencjal, aby by¢ efektywna metoda wspomagajaca
rozwoj kompetencji menedzerskich.

Na podstawie nielicznej grupy respondentéw badania oraz ich rozbieznych opinii
trudno jednoznacznie odnie$¢ si¢ do oceny adekwatnosci, skutecznosci i
uzytecznos$ci testowanego produktu. Odbiorcy mieli podzielone opinie w kwestii
powyzszych kryteriéw oceny.

Symulacja Biznesowa jest innowacyjna metoda wsparcia oséb zainteresowanych
zatozeniem wlasnej firmy, gdyz dotychczas powiatowe urzedy pracy nie stosowaly
tego typu metod rozwoju kompetencji menedzerskich.

Czas gry jest niewystarczajacy. Obecnie uczestnicy moga zagrac tylko raz. Jesli
uczestnik przejdzie wyznaczone 24 etapy gry (odpowiadajace 24 miesiacom w $wiecie
wirtualnym), to nie moze zagra¢ ponownie, a powinien mie¢ taka mozliwos¢. Przejscie
calej gry zajmuje okolo 4 godzin. Jest to za krétki okres czasu, zeby w pelni zrozumieé na
czym polega gra i jakie wystepujq sily rynkowe oddzialujace na nasze wirtualne
przedsigbiorstwo. Nalezy pamigtac, ze przez dluzszy czas gracz dopiero si¢ uczy tego, jak
dziala gra. Kiedy juz zaczyna rozumie jak nalegy graé, pozostaje niewiele czasu i nie ma
mozliwosci powtorki.

Pracownicy PUP sugeruja, ze gra moze mie¢ bardzo duzy potencjal wdrozeniowy
w dydaktyce w placowkach edukacyjnych, zaréwno w szkotach, jak i na
uczelniach. Moze wspiera¢ obecne programy szkolne, akademickie, nauke
przedsigbiorczosci 1 tam moze by¢ w pelniejszym zakresie zastosowana.

W fazie testowania dostep do gry mieli tylko Odbiorcy, ktérzy dostali si¢ na Staz
Menedzerski, a nie wszyscy uczestnicy Projektu. Dla oséb spoza Projektu dostep byl
calkowicie uniemozliwiony. W konsekwencji Symulage przetestowato mato oséb. Osoba,
ktéra chee zagraé, musi uzyskac kod dostepu od operatora gry. Symulaga Biznesowa nie jest
umieszczona na stronie Projektu i nie mozna zagra¢ probnie, nie ma opcji pokazowej,
ktéra by zachecala innych do zagrania.

Samodzielne przystapienie do gry wymaga dosS¢ sporo czasu na zapoznanie si¢ z
instrukcjami i wyjasnieniami [zajmuje to nawet od 1 do 2 godzin]. Tak dtugi czas
potrzebny na zrozumienie regul gry moze zniechecac jej uzytkownikéw. Aby
zwigkszy¢ potencjat wdrozeniowy tej gry w opinii doradcéow w PUP powinno si¢
przeprowadzi¢ wstepny instruktaz, krotkie szkolenie objasniajace w szybki sposob
jak gra¢ — co moze utatwi¢ wiaczanie do praktyki. Doradca zawodowy w PUP nie
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ma zbyt duzo czasu obstuge klienta. Prawdopodobnie nie bedzie miat on ani czasu, ani
mozliwosci, zeby uczy¢ jak gra¢ w Symulage Biznesowq. Brak czasu na doradztwo moze
utrudni¢ w praktyce zastosowanie tej gry. By¢ moze warto rozwazy¢ uproszenie instrukcji,
tak aby osoba, ktéra bedzie posiadala dostgp do gry, mogla latwo rozpoczaé gre
samodzielnie.

8) W Symulacji Biznesowej brakuje podsumowania na koniec rozgrywki. Odbiorcom
testujacym gre brakowato informacji zwrotnej dotyczacej tego, jakie bledy popetnili, a co
zrobili dobrze.

9) Zdaniem Odbiorcéow Symulacja Biznesowa oferuje graczom niewielkie
mozliwosci wyboru prowadzonej dziatalnosci, zwlaszcza nie pozwala na
przetestowanie dziatalno$ci ustugowej. W chwili obecnej gracz nie ma wyboru i jego
przedsigbiorstwem jest sklep z zabawkami. Ewaluator ma swiadomos¢, ze tworcy gry
musieli przyja¢ pewne zalozenia upraszczajace 1 §wiadomie podjeto decyzje o wyborze
tego typu dziatalnosci handlowe;.

10) Doradcy nie maja mozliwosci przesledzenia, jakie decyzje podejmowat Odbiorca
w trakcie gry, tym samym trudno im be¢dzie objasnia¢, jakie bledy popetnit
uczestnik grajac samodzielnie. Aby moéc to zrobi¢, musieliby obserwowaé calg
rozgrywke. Pracownicy PUP prawdopodobnie nie beda mieli jednak na to czasu. Nalezy
mie¢ na uwadze to, ze konieczno$¢ zaangazowania doradcéw powiatowych urzedow
pracy w uzytkowanie gry, zmniejszy jej potencjal wdrozeniowy.

11) Wydaje sie¢, ze optymalna wersja korzystania z Symulacji Biznesowej wymagataby
wsparcia gracza ze strony moderatora — trenera przedsigbiorczosci — osoby ktora
bedzie w stanie §ledzi¢ postepy w grze i w razie potrzeby udziela¢ doradczego wsparcia —
zastosowanie tu metody blended learnig mogloby zwigkszy¢ jej skutecznos¢ edukacyjna.
Wymagaloby to jednak opracowania dla takiego moderatora poradnika dydaktycznego —
szczegolowego instruktazu o przyjetych zalozeniach i1 parametrach ekonomicznych
zastosowanych w Symulagi.

Rekomendacje

Aby Symulaga Bignesowa mogla by¢ upowszechniana i wiaczana do praktyki w powiatowych
urzedach pracy i innych podmiotach, nalezy wprowadzi¢ w niej pewne usprawnienia:

1) Gracze powinni mie¢ mozliwo$¢ zagrania powtornie, od poczatku, jesli przeszli
cafa gre. Obecnie uczestnicy mogg zagra¢ tylko raz, co jest niewystarczajace, zeby w
pelni zrozumie¢ na czym polega gra i wynie$¢ z tej gry odpowiednie korzysci dla siebie.

2) Nalezy dopracowac gre, aby nie pojawialy si¢ zadne bledy techniczne w jej
funkcjonowaniu.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Warto urealni¢ kalendarz — obecnie data si¢ nie zmienia (gra dzieje si¢ w 2012 roku) lub
nie operowac konkretna data, a jedynie wprowadzi¢ okreslenie 1 rok, 2 rok.

Nalezy zmieni¢ sfownictwo uZywane w grze, zeby nie byto ono takie techniczne i
nieprzyjazne. Przykladowo zamiast nazwy pracownika powinno by¢ imig i nazwisko, za$
zamiast parametrow powinny byc charakterystyka pracownika. Pojecie komwersji powinno byé
zastapione innym stowem, takim, ktére bedzie zrozumiate dla graczy.

Warto wprowadzi¢ jaka$ forme¢ podsumowania gry na jej zakonczenie. Uczymy si¢
na bledach, ale na bledach uswiadomionych. Jezeli kto$ popetnit blad, ale o tym nie wie
lub nie rozumie znaczenia tego bledu, to raczej nie wyniesie z tego cennej lekcji na
przysztos¢. Dlatego powinna by¢ informacja zwrotna dla gracza, azeby wiedzial on, ktore
jego decyzje byly dobre, a ktoére zle. W chwili obecnej gracz moze zbankrutowaé 1 nie
rozumie¢ dlaczego to si¢ stalo.

Nalezy umozliwi¢ szerszy dostep do Symulacji Biznesowej. Realizatorzy powinni
zaplanowa¢ 1 wdrozy¢ sposéb upowszechniania i wlaczania gry przez doradcow
zawodowych w PUP 1 rozwazy¢ mozliwos¢ szerokiego dostgpu dla oséb, ktore sa
zainteresowane uruchomieniem dziatalno$ci gospodarczej.

Realizatorzy Projektu powinni okresli¢, na ile przyjeta procedura uzywania gry
wymaga (na etapie jej uruchamiania, podsumowania i omoéwienia rozgrywki)
wsparcia doradczego ze strony pracownika PUP (moderatora) dla osoby
bezrobotnej, ktora chce wykorzysta¢ gre do przetestowania swoich umiejetnosci
biznesowych. Realizatorzy powinni okresli¢, na ile uczestnik moze gra¢ samodzielnie,
bez wsparcia doradczego, a wszelkie informacje zwrotne uzyskiwa¢ samodzielnie, w
trakcie gry. Nalezy zdecydowaé, ktora z metod jest zalecana, ktéra jest lepsza z punktu
widzenia przyjetych parametréw funkcjonalnych gry i aspektéw merytorycznego wegenia sig
biznesu. Ewaluator nie jest pewny, do ktérej opcji obecnie gra jest bardziej dopasowana.

Realizatorzy Projektu powinni rozwazyC¢, czy gra nie powinna byc¢
upowszechniana i wiaczana do praktyki w placowkach edukacyjnych. Ewaluator
oraz pracownicy PUP uwazaja, ze rowniez w szkolach i na uczelniach wyzszych gra
symulacyjna spotkataby si¢ z duzym zainteresowaniem Odbiorcow i Uzytkownikow.
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METODOLOGIA DOBORU SZKOLEN I DORADZTWA

Czym jest Metodologia Doboru Szkolen i Doradztwa?

Produktem posrednim nr 5 jest Metodologia $wiadczenia ustugi doradztwa zawodowego
przez pracownikéow powiatowych urzedéw pracy dla oséb pragnacych rozwija¢ swoje
kompetencje biznesowe. Celem wuslugi $wiadczonej wedlug tego modelu jest dobranie
odpowiednich szkolen i doradztwa dla 0séb bezrobotnych, ktére chcialyby zalozy¢ wlasna firme.
Realizatorzy Projektu opisuja ten produkt w nastepujacy sposob:

Zdaniem Realizatoréw, innowacyjnos¢ Metodologii Doboru Szkoleri i Doradztwa polega na

zastosowaniu podejscia coachingowego podczas ustugi doradztwa zawodowego. Podejscie te
charakteryzuje si¢ tym, ze:
1) doradca zawodowy pelni role wspierajaca zamiast eksperckiej;
2) doradca zawodowy jest odpowiedzialny za przebieg spotkania i stworzenie atmosfery
zaufania;
3) gléwnym narzedziem pracy doradcy sa: pytanie, parafraza oraz informacja zwrotna od
klienta;
4) zastosowana forma pracy ma wzbudzi¢ w odbiorcy poczucie odpowiedzialnosci za
wlasne decyzje;
5) spotkanie ma stuzy¢ uzyskaniu wgladu i dokonaniu samooceny przez Odbiorce przy
pomocy dokonania analizy wlasnych zasob6w;
6) $wiadomo$¢ posiadanych kompetencji oraz mozliwosci dokonania zmiany w obszarach,
jakie wymagaja rozwoju sprzyjaja wzmocnieniu poczucia u odbiorcy skutecznosci
podejmowanych juz i proponowanych w ramach doradztwa dziatan.
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Ocena rzeczywistych efektow testowania

Odbiorcy wyrazali umiarkowane opinie na temat testowanej Metodologii Doboru Szkoleri i
Doradztwa. Na pytanie ankietowe: Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoje zadowolenie 3 ndziatlu w testowanin
Metodologii Doborn Szkoleri i Doradztwa? 3 osoby zaznaczyly odpowiedz Racgey dobrge, 2 osoby
Zdecydowanie dobrze, za$ 6 0s6b nie miato jednoznacznej opinii (odpowiedzi Trudno powiedzies).

Wykres 20

Jak ogolnie ocenia Pan /Pani swoje zadowolenie z
udziatu w testowaniu Metodologii Doboru Szkolen i
Doradztwa?

B Trudno powiedziec
Raczej dobrze

B Zdecydowanie dobrze

Uzytkownicy oceniali Metodologie Doborn Szkoleri i Doradztwa w sposéb bardziej pozytywny. Na
pytanie ankietowe: Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani Metodologic Doboru Szkoleri i Doradztwa? 3

pracownikow PUP zaznaczylo odpowiedz Raczes dobre 1 3 zaznaczylo opcje Zdecydowanie dobre
(Wykres 21).

Wykres 21
Jak ogélnie ocenia Pan/Pani Metodologi¢ Doboru
Szkolen i Doradztwa?
Raczej dobrze
m Zdecydowanie dobrze
Adekwatnos¢

Trudno okresli¢, na ile usluga doradcy zawodowego swiadczona wedtug Metodologii Doborn Szkoleri
i Doradztwa jest adekwatng forma wsparcia dla mlodych, potencjalnych przedsiebiorcow.
Odbiorcow zapytano: Czy Metodologii Doborn Szkoleri i Doradztwa jest dostosowana do Pana/Pani
potrzeb (jako potencjalnego predsiebiorey)?, 2 osoby odpowiedzialy Racgej nie, 5 0s6b Ani tak, ani nie, 4
osoby Racze/ tak (Wykres 22).
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Wykres 22

Czy Metodologia Doboru Szkolen i Doradztwa jest
dostosowana do Pana/Pani potrzeb (jako potencjalnego
przedsigbiorcy)?

B Raczej nie
B A tak, ani me
Raczej tak

Z jednej strony Odbiorcy chwalili otrzymana usluge doradztwa zawodowego i wymieniali
pozytywne strony tej formy wsparcia: cekawe warsztaty/ éwiczenia, ciekawe uwagi doradey; okresla, jakich
sgkoleri potrgeba konkretnel osobie; wskazanie problemow, brakéw wiedy; doradea gawodowy uswiadomil mi
wiele rgezy, Rtoryeh nadal mi - brakuje, wmoZliwienie skupienia si¢ na konkretnych szkoleniach, 1w celu
podniesienia swojej konkurencyjnosci na rynku; podsumowanie dostosowane indywidnalnie dla mnie; ciekawa
Sforma spotkania - dyskusja dot. konkretnych pryykiadew; ciekawe Gwiczenia. 7. drugiej strony Odbiorcy
przyznawali, ze w ich obecnej sytuacji zyciowej tego typu ustuga nie byla im niezbedna: nze jest to
pryydatne, dla kogos kto rogpoczal prace i nie planuje gatogyé  dziatalnosci gospod.; Nie bylo mi potrzebne to
spotkanie; Spotkanie nie wniosto Zadnych nowych informaci, gdyz posiadatem wiedze nt. swoich brakdw wiedzy.

Uzytkownicy dosy¢ pozytywnie ocenili adekwatno$¢ Mezodologii Doborn Szkoleri i Doradztwa do ich
potrzeb zawodowych oraz specyfiki pracy w PUP. Na pytanie: Cgy Metodologia byla dostosowana do
Pana/Pani specyfiki pracy i potrgeb?, 4 pracownikéw PUP odpowiedzialo Racze tak i 2 osoby
Zdecydowanie tak (Wykres 23).

Wykres 23

Czy Metodologia byta dostosowana do Pana/Pani
specyfiki pracy i potrzeb?

Raczej tak

4 B Zdecydowanie tak

Uzytkownicy byli zdania, ze Metodologia Doborn Szkoleri i Doradztwa to ciekawe, uniwersalne narzedzie
sgkoleniowe oraz ze ukiernnkownje miodego przystego predsiebiorce na te <<luki>> w wiedzy, ktore jeszeze
posiada. Jedna z oséb testujacych ten produkt posredni opisala go w nastepujacy sposob:
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Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wefektywna  forma wparcia doradezego. Przydatne nargedzie dla  doradeow zawodowych. Umozliwia ono
ukiernnkowanie 0soby bezrobotnel na sgkolenia 3 daneg dziedziny, w celu podniesienia jego samooceny, orag
pewnosci siebie. Moze byé doskonatym naredziem pracy dla pracownikow Publicznych Stngb Zatrudnienia.”

Zdaniem Uzytkownikéw, Odbiorey byli gadowolent, ze otrzymaja informacie 2wrotna nt. stanu posiadane
wiedzy.

Uzytecznos$c¢

Metodologia Doboru Szkoleri i Doradztwa jest uzytecznym produktem posrednim. Odbiorcom
zadano pytanie: Cgy Metodologia Doborn Szkoleri i Doradztwa jest prydatna/ ngyteczna forma wsparcia dla
mtodych 0sob  zainteresowanych zatogeniem firmy? 5 osoéb odpowiedziato ,,Racze 2ak”, 2 osoby
s Zdecydowanie tak” | za$ 4 osoby ,,Ani tak, ani nie” (Wykres 24).

Wykres 24

Czy Metodologia Doboru Szkolen i Doradztwa jest
przydatng/uzyteczng formg wsparcia dla mtodych oséb
zainteresowanych zalozeniem nowej firmy?

‘ B Ani tak, ani nie
Raczej tak

B Zdecydowanie tak

Czes¢ Odbiorcéw przyznala, ze spotkanie z doradca zawodowym w ramach testowania produktu
posredniego nr 5 bylo przydatne: pryydatne, bo potwierdzito to Moje i mentora spostriegenia e stagn
menedzerskiego;, Potwierdzenie tego co ostalo ustalone na spotkaniach 3 mentorens; podsumowanie dostosowane
indywidnalnie dla mnie.

Uzytkownicy nie mieli watpliwosci, ze Metodologia Doboru Szkoleri i Doraditwa okazala si¢
uzytecznym narzedziem doradcy zawodowego. Na pytanie: Cgy Metodologia jest pryydatng forma

wsparcia dla pracownikdw PUP?, 2 osoby odpowiedzialy Racze/ tak i 4 osoby Zdecydowanie tak (Wyktes
25).
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Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykres 25

Czy Metodologia jest przydatng formg wsparcia dla
pracownikow PUP?

Raczej tak

B Zdecydowanie tak

Jak zauwazyla jedna z pracownic PUP: Metodologia powoduje, e kandydat kompleksowo otrgymuje
informacgie nt. swojego stanu wiedgy. Podezas spotkari doradea zawodowy czesto uswiadamia nezestnikowr, jakie
ma braki wiedzy, o ktdrych on sam nie miat pojecia.

Skutecznos$é¢

Trudno jednoznacznie okresli¢, na ile Metodologia Doboru Szkoleri i Doradztwa jest skuteczna
forma wsparcia. Z jednej strony mniej wigcej polowa Odbiorcéw przyznala, ze dzigki ustudze
doradczej udalo si¢ jej wyznaczy¢ wlasng Sciezke rozwoju w obszarze przedsigbiorczodci. Z
drugiej strony wigkszos¢ Odbiorcow uznala, ze jest to skuteczna forma wsparcia. Odbiorcom
zadano pytanie: C3y w trakcie spotkania 3 doradeq zawodowym na zakoicgenie projektu ndato si¢ wynacgyé
odpowiedniq do potreb i oczekiwari Scieife Pana/Pani rozwoju w obszarze predsigbiorczosci? 1 osoba
odpowiedziala, ze Racge nie, za§ 5 0s6b Racze/ tak. 5 osob nie mialo jednoznacznej opinii
(odpowiedzi Ani tak, ani nie) (Wykres 26).

Wykres 26

Czy w trakcie spotkania z doradcg zawodowym na
zakonczenie projektu udato si¢ wyznaczyc¢ odpowiednia
do potrzeb i oczekiwan $ciezke Pana/Pani rozwoju w
obszarze przedsi¢biorczosci?

B Raczej nie
M Ani tak, ani nie
Raczej tak
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Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na pytanie ankietowe: Cxy Metodologia Doborn Sz3koleri i Doraditwa jest skutecznym  sposobenm
umogliwiajqcym identyfikacie wilasnych potrgeb ednkacyinych 3 zakresu kompetengi biznesowyech? 7 0sdb
odpowiedzialo Racze tak, 1 osoba Zdecydowanie tak, za$ 3 osoby nie mialy okreslonej opinii na ten
temat (odpowiedzi Ani tak, ani nie) (Wykres 27).

Wykres 27

Czy Metodologia Doboru Szkolen i Doradztwa jest
skutecznym sposobem umozliwiajgcym identyfikacje
wlasnych potrzeb edukacyjnych z zakresu kompetencji
biznesowych?

“ B Ani tak, ani nie
. .

Raczej tak

B Zdecydowanie tak

Uzytkownikow zapytano: Cgy wykorgystanie Metodologii pozwolito poznaé potrzeby i dobraé odpowiednie

wsparcie dla nczestnikow Projektu? 3 respondentow odpowiedziato Racge tak 1 3 Zdecydowanie tak
(Wykres 28).

Wykres 28

Czy wykorzystanie Metodologii pozwolito poznac
potrzeby i dobra¢ odpowiednie wsparcie dla uczestnikow
Projektu?

Raczej tak

B Zdecydowanie tak

Innowacyjnosc

Produkt posredni nr 5 jest innowacyjnym narzedziem dla pracownikéw Publicznych Stuzb
Zatrudnienia. Uzytkownicy pozytywnie ocenili innowacyjnos¢ Metodologii Doboru  Skoleri i

Doradztwa. Na pytanie ankietowe Czy Metodologia jest innowacyjng forma wsparcia dla pracownikdw PUP?
2 osoby odpowiedzialy Raczej tak 1 4 osoby Zdecydowanie tak (Wykres 29).

Strona90



‘ Z5N «&’Gow%‘» *

\ 5 Y UNIA EUROPEJSKA KX
KAPITAL LUDZKI SWP) ivoa' vicessicaionczost Cunpusy EUROPESKL [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI \/J o — ol

Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykres 29

Czy Metodologia jest innowacyjng formg wsparcia dla
pracownikow PUP?

Raczej tak

B Zdecydowanie tak

Pracownicy PUP opisujac Metodologze, czesto stwierdzali, ze jest to interesujace narzedzie: Ciekawe
narzedzie do pracy 3 0sobami, ktdre planuja w najbligsze) pryszlosi gatogyé wlasng dziatalnosé gospodarcza.

Efektywnos¢

Trudno jednoznacznie oceni¢ efektywno$¢ Metodologii Doborn Szkoleri i Doradztwa. Z jednej strony
pracownicy PUP uwazaja, ze jest to interesujace oraz innowacyjne narzedzie. Z drugiej strony
istnieja watpliwosci, czy produkt ten pozwala osiagna¢ zakladany cel, jakim jest wyznaczenie
$ciezki rozwoju w obszarze przedsigbiorczosci dostosowanej do potrzeb i oczekiwann Odbiorcy.
Uzytkownikom za posrednictwem ankiety zadano nastepujace pytanie: C3y korgysei jakie ugyskat
Pan/ Pani wykorgystujac Metodologie warte byly czasun i wysitku jakie tryeba bylo na to poswiecié? 1 osoba
odpowiedziata Racgef tak, za$ 5 oséb Zdecydowanie tak (Wykres 30).

Wykres 30

Czy korzysci jakie uzyskat Pan/Pani wykorzystujac
Metodologie warte byly czasu i wysitku jakie trzeba byto
na to poswigcic?

Raczej tak

B Zdecydowanie tak

Potencjat wdrozeniowy

Metodologia  Doboru  Szkoleri i Doradztwa jest produktem posrednim posiadajacym
umiarkowany potencjal wdrozeniowy. Wynika to z tego, ze:
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Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1) Produkt ten z jednej strony jest pozytywnie oceniany przez Odbiorcow i
Uzytkownikow.

2) Z drugiej strony Uzytkownicy zwracaja uwage na to, Zze w powiatowych urzedach
pracy brak jest czasu na takie spotkania.

Opinie i oceny Uzytkownikéw na temat Mezodologii byly wyraznie bardziej pozytywne od
opinii i ocen Odbiorcéw. Odbiorcy przystapili do testowania produktu posredniego nr 5 z
niewielkim zaangazowaniem i staba motywacja. Zauwazyli to i sami Odbiorcy, i Uzytkownicy,
ktérzy $wiadezyli im ustuge doradczg wedlug testowanej Metodologii. Odbiorcy twierdzili, ze: nie
Jest to pryydatne, dla kogos kto rozpoczal prace i nie planuje atogyé  dziatlalnosci gospod.; Nie bylo mi
potrzebne to spotkanie. Natomiast Uzytkownicy zauwazali: Brak gaangazowania samych ucestnikdw do
pracy na spotkaniuy Brak checi wziecia ndziatu w spotkaniach; Opdr we wspolpracy 3 ucgestnikami projektu,
Nastawienie ucgestnikow projektu.

Uzytkownicy zauwazali korzysci i pozytywne strony wykorzystywania Mezodologii Doborn
Szkoleri i Doradgtwa: — Ciekawa, moZliwa do astosowania wsrdd osob  begrobotnych  dokumentacja
szkoleniowa/ naryedzia; Podsumowanie calej scieski szkoleniowo/ doradezey, Trafne ukierunkowanie uczestnika
na brakujqee sgkolenia; Bardzo przejrgysta dokumentagia orag szkolenie jak ja nzupelnial, Eliminaga wysytki
na <<gbedne>> szkolenia; Przejrzysta metodologia orag instrukegia wypetniania.

Jeden z Uzytkownikéw opisal potencjal Metodologii Doborn Szkoleri i Doradztwa w nastepujacy
sposob: Mtodzi lndzie, ktorgy preszli tak intensywne wsparcie doradezo — szkoleniowe majq juz sprecyzowane
potrzeby i <<wymagania>> wiedq, c3ego cheq. Jednak sama metodologia niejednokrotnie uswiadamia im w
Jakich obszarach wystepuja n nich jeszeze braki wiedgy. Pozwala Ona wyeliminowac wysylanie na sgfolenia,
ktore po prostu obecnie sq dostgpne na rynku (eliminaga bednych kosztow),a daje ona moglinosé tak wanego
okreslenia sgkoleri <<sgytych na miare>>.

Jednak ci sami pracownicy powiatowych urzedéw pracy przyznali, ze nie wystarcza im
czasu na stosowanie tego produktu posredniego w ich codziennej pracy: Zbyt mato czasu prgy pracy
w PUP-ach na takie spotkania, duzo adan, niektire powielajq si¢ 3 tym co robimy w PUP-ach; Zbyt obszerna
dokumentacja; Zbyt mato cgasu pry pracy codziennej na spotkania (2 x 1,5h) 3 jednq osoba; Raczej pracownicy
PUP-6w bedq mieli mato czasu przy pogostatych obowiqzkach, aby moc jq w pelni wykorgystywaé. Czasu
trwania ustugi doradczej nie mozna skrécié, gdyz jak przyznaja doradcy zawodowi Wariant
<<kritszy>> spotkanie 1,5 nie daje takich wynikow, jak spotkanie 2 x 1,5h.

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego, sformulowano nastepujace wnioski
odnoszace si¢ do Metodologii Doboru Szkoleri i Doradztwa:

Strona92



i

( ) b UNIA EUROPEJSKA *x

B % * *

KAPTALIUDZK|  WPiitissiasiss (@ oot | .
Yy <

Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku

)

2)

3)

4)

5)

6)

nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Produkt jest uzytecznym narzedziem dla pracownikéw PUP. Réwniez Odbiorcy
(w wigkszos$ci) byli zdania, Ze ustuga poradnictwa zawodowego $wiadczona
wedtug testowanej Metodologii byta dla nich uzyteczng forma wsparcia. Odbiorcy
deklarowali, Zze spotkanie z doradcg zawodowym umozliwilo im podsumowanie calej
$ciezki wsparcia otrzymanej w ramach Programu Kierunek Bignes.

Trudno okresli¢ na ile skuteczna jest Metodologia Doboru Szkoleri i Doradztwa.
Uzytkownicy uznali ja za skuteczny produkt posredni. Natomiast Odbiorcy w
wigekszos$ci uznali ja za skuteczna, ale tylko potowa z nich przyznata, ze dzigki
ustudze doradczej wyznaczyli odpowiednia do swoich potrzeb i oczekiwan
Sciezke rozwoju w obszarze przedsigbiorczosci. Zdaniem Ewaluatora sprzeczne
opinie Odbiorcéw wynikaly z ich niewielkiego zaangazowania i motywacji w testowanie
produktu posredniego nr 5. Na spotkanie z doradcg zawodowym przyszli oni stabo
przygotowani, w zwigzku z czym okredlenie ich indywidualnej $ciezki rozwoju nie do
konca spetnilo ich oczekiwania. Jednak nie spowodowalo to z ich strony negatywnej
oceny Metodologii  Doborn  Szkoleri i Doradztwa, gdyz zdawali oni sobie sprawe, ze
wyznaczenie ich S$ciezki rozwoju zawodowego wymagalo nie tylko pracy doradcy
zawodowego z PUP, ale réwniez ich wlasnej pracy.

Nie mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, czy produkt jest adekwatnym do potrzeb
Uzytkownikéw i Odbiorcéw narzedziem. Uzytkownicy uwazali, ze Metodologia Doborn
Szkoleri i Doradztwa odpowiada potrzebom 1 specyfice pracy doradcow zawodowych
Publicznych Shuzb Zatrudnienia. Natomiast Odbiorcy mieli zréznicowane opinie
dotyczace tego, czy jest to adekwatna do ich potrzeb forma wsparcia.

Produkt cechuje si¢ umiarkowanym poziomem efektywno$ci. Z jednej strony
testowanie pokazalo, iz przynosi on korzysci Odbiorcom 1 jest uzytecznym narzedziem,
ale jednoczesnie jego stosowanie wymaga od Uzytkownikéw zwickszonych nakladéw
czasu na doradztwo dla jednej osoby, co w warunkach PUP moze by¢ trudne
niewykonalne. Wzglednie niska skuteczno$¢ produktu obniza jego efektywnosc.

Produkt jest innowacyjna forma wsparcia os6b zainteresowanych zaloZeniem
wlasnej firmy. Dotychczas pracownicy powiatowych urzedow pracy nie stosowali tego
typu formy wsparcia, polegajacej na doradzeniu w jakich szkoleniach czy w jakim
doradztwie potencjalny przedsi¢biorca powinien uczestniczyc.

Testowana Metodologia Doboru Szkoleri 1 Doradztwa jest mozliwa do
zastosowania w praktycznej dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy. Ewaluator
nie dostrzega zadnych przeszkéd administracyjnych czy organizacyjnych, ktére moga
utrudni¢ czy uniemozliwi¢ wykorzystywanie testowanej Mezodologii. Jednak, tak samo jak
to miato miejsce w przypadku Metodologii Poradnictwa Zawodowego, pojawia si¢ obawa, ze
poziom gotowosci pracownikow PUP do jej zastosowania w praktyce jest niski. Wynika
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Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku
nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
to z tego, ze Metodologia ta wymaga stosunkowo duzych nakladéw czasu na jedna osobe
bezrobotna, co przy ograniczonych zasobach kadrowych moze skutecznie uniemozliwiaé
jej wdrozenie.
Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego i sformulowania powyzszych
wnioskow, Ewaluator wydal nastgpujaca rekomendacie:

1) Nalezy ograniczy¢ konieczno$¢ wypetniania papierowej (badz elektronicznej)
dokumentacji podczas $wiadczenia ustugi poradnictwa zawodowego wediug
testowanej Metodologii Doboru Szkoleni i Doradztwa. Jest to meczace 1 uciazliwe

zarowno dla Uzytkownikoéw pracujacych w powiatowych urzedach pracy, jak i dla
Odbiorcow.
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Projekt ,, Nowe mozliwosci we wspieraniu przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia, bedqcych w trakcie ostatniego roku

nauki” jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

KLUCZOWE WNIOSKI KONCOWE I REKOMENDACJE

Analiza zebranego w ramach badania ewaluacyjnego materialu o charakterze jakosciowym i

loSciowym pozwolita odpowiedzie¢ na pytania badawcze oraz umozliwila sformulowanie

kluczowych wnioskow:

D)

2)

3)

4)

5)

Znacznym utrudnieniem dla testowania wstepnej wersji Produktu Finalnego i
realizacji catego Projektu byto dotarcie i zrekrutowanie grupy Odbiorcow. W
dokumentacji projektowej zdefiniowano, zgodnie z wymogami konkursowymi, ze
Odbiorcami Programu Kierunek Biznes b¢da osoby bezrobotne i zarejestrowane
w PUP, majace mniej niz 26 lat, znajdujace si¢ na ostatnim roku nauki w trybie
zaocznym lub wieczorowym i jednoczes$nie zainteresowane uruchomieniem
dziatalno$ci gospodarczej. Juz na etapie rekrutacji uczestnikéw Projektu Realizatorzy i
Uzytkownicy mieli ogromne trudnosci z dotarciem do tak specyficznej, Scisle
zdefiniowanej grupy. Pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy nie posiadaja
odpowiednio szczegétowych baz danych, aby moéc efektywnie dotrze¢ do oséb
spetniajacych $cidle okreslone kryteria. W praktyce okazalo sie, ze liczba zarejestrowanych
0sob, ktore spelnialyby powyzsze kryteria jest nieliczna, co uniemozliwilo zebranie
planowanej grupy do testowania — z planowanych 40 oséb udalo si¢ zrekrutowac jedynie
29, z tego tylko 12 uczestniczylo w zasadniczym etapie testowania.

Formufowanie ogoé6lnych wnioské6w odnoszacych si¢ do calego Programu
Kierunek Biznes jako calosci jest skomplikowane, poniewaz jest to zfozony
program, skltadajacy si¢ z az 5 produktéw posrednich. Poszczegdlne elementy
Programn (moduly) sa zréznicowane, réznig si¢ stopniem innowacyjnosci i byly one w
zréznicowany sposob oceniane przez Uzytkownikéw 1 Odbiorcow. Generalnie jednak
wszystkie moduly Programu zostaly raczej pozytywnie ocenione przez Uzytkownikow
(pracownikéw Powiatowych Urzeddw Pracy) 1 przez Odbiorcow (bezrobotng mlodziez).

Zdecydowanie najlepiej odpowiada na potrzeby Odbiorcow testowania produkt
posredni nr 3 Staze Menedzerskie. Jest on adekwatny do potrzeb mtodych
bezrobotnych oséb, ktore sa zainteresowane zalozeniem wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Pozostate produkty posrednie sa w umiarkowanym stopniu adekwatne.

Program Kierunek Biznes jest zdecydowanie uzytecznym programem zaréwno dla
Odbiorcow, jak i dla Uzytkownikéw. Bezrobotna mlodziez postrzegata uzyskane w

ramach Projektu wsparcie jako przydatne dla rozwoju zawodowego.

Trudno jednoznacznie oceni¢ skuteczno$¢ Programu Kierunek Biznes.
Zdecydowanie skuteczng forma wsparcia okazal si¢ modul S Menedierski, ktory byl
bardzo pozytywnie oceniany zaréwno przez pracownikéw PUP, bezrobotna mtodziez,
jak 1 przedsicbiorcow, ktérzy pelnili w Projekcie role mentoréw dla stazystow. W
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7)
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przypadku pozostalych produktéw posrednich opinie byly podzielone. W przypadku
Warsztatow Inicjujacych Pomysty Biznesowe pojawily si¢ opinie, Zze co prawda sa one uzyteczng
forma wsparcia (przynosza wiele korzy$ci 1 wzmacniaja potencjal zawodowy
uczestnikow), ale nie sa one skuteczne, gdyz nie powodujq zainicjowania pomystéw na
dzialalno$¢ gospodarcza. Warsgtaty nie powoduja zainicjowania pomystow, ale jesli
uczestnik posiada juz jaki§ pomyst na biznes, to umozliwiaja one udoskonalenie tego
pomystu, urealnienie i ugruntowanie go. W zwiazku z tym, nalezy uznaé, ze blednie
okreslono cel jakiemu stuza te Warsztaty. Rowniez ich nazwa jest mylaca, gdyz biorac pod
uwage program zaje¢ bardziej odpowiednia bylaby nazwa Warsgtaty Ugruntownjace Pomysty
Biznesowe lab Warsztaty Doskonalenia Pomystow Biznesowych.

Program Kierunek Biznes jest innowacyjng forma wsparcia. Wszystkie moduly
Programn sa postrzegane jako innowacyjne, szczegélnie za$§ produkt posredni nr 3 S7a%
Menedzerski oraz produkt posredni nr 4 Symulaga Bignesowa. Powiatowe Urzedy Pracy
dotychczas nie stosowaly tego typu form wsparcia jakie oferuje Program Kierunek Bizgnes.

Program Kierunek Biznes cechuje si¢ umiarkowang efektywno$cia. Nie wymaga on
nadmiernych naktadéw finansowych, aby stosowa¢ poszczegélne moduly, nie s tez one
zbyt skomplikowane do zastosowania. Natomiast wykorzystywanie Warsztatow Iniujacych
Pomysty Biznesowe, Metodologii Poradnictwa Zawodowego i Metodologii Doboru Szkoleri i Doradztwa
wymaga sporych nakladéow czasu i pracy pracownikéw powiatowych urzedow pracy, za$
efekty uzyskiwane z ich stosowania nie wydaja si¢ by¢ wystarczajace. Wsparcie
szkoleniowe 1 doradcze w ramach Programu Kierunek Biznes mozna poréwnac ze wsparciem
dotychczas oferowanym przez PUP i jesli odwola¢ si¢ do wskaznika przyjetego w
testowaniu — liczba oséb, ktére uruchomia dzialalno$¢ gospodarcza, to cechuje si¢ on
niskq efektywnoscia.

Program Kierunek Biznes sktada si¢ z 5 modutéw, ktore majg zréznicowany
potencjal wdrozeniowy. Z badania ewaluacyjnego wynika, ze najwickszy potencjat
wdrozeniowy posiadajg produkt posredni nr 3 Stage Menedzerskie oraz produkt posredni nr
4 Symulaga Biznesowa. Sa to produkty najbardziej innowacyjne, pozytywnie oceniane, a
takze atrakcyjne z perspektywy potencjalnych Odbiorcéw i Uzytkownikéow. Modul
Symulagia Bignesowa jest na tyle nowatorski, ze w ogdéle nie ma swoich odpowiednikéw w
dotychczasowej ofercie PUP. Z badania ewaluacyjnego wynika, ze trzy pozostale
produkty posrednie (Warsgtaty Inigujace  Pomysly — Bignesowe, Metodologia — Poradnictwa
Zawodowego 1 Metodologia Doboru Szkoleri i Doradztwa) maja nizszy potencjal wdrozeniowy.
Wynika to z kilku przyczyn. Gléwna przyczyna jest to, ze stosowanie tych trzech
produktéw wymaga znacznego zaangazowania ze strony pracownikow Powiatowych
Urzedéw Pracy, ktérzy maja ograniczone zasoby czasu. Pracownicy Powiatowych
Urzedéw Pracy posiadaja pewien warsztat pracy i pewne narzedzia, ktére si¢ sprawdzaja, 1
w zwigzku z tym nie czuja potrzeby zmian w swoim §rodowisku pracy. Realizatorzy
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Projektu nie udowodnili, ze wsparcie warsztatowe i doradcze oferowane w ramach
Programn Kiernnek Biznes jest efektywniejsze od wsparcia oferowanego standardowo przez
Powiatowe Urzedy Pracy. Zdaniem doradcow zawodowych pewne formy wsparcia
oferowane standardowo w PUP moga by¢ bardziej atrakcyjne niz formy wsparcia
oferowane w Programie Kierunek Bignes. Przykladowo, wydaje si¢ ze osoby zainteresowane
zalozeniem wlasnej firmy beda w wigkszym stopniu zainteresowane szkoleniem ABC
Preedsighiorczosci  niz Warsgtatami — Inigujacymi  Pomysty — Bignesowe, gdyz potencjalni
przedsigbiorcy szukaja przede wszystkim wiedzy na temat procedur administracyjnych,
podatkéw i rachunkowosci, a nie szkoleniem zwigkszajacym ich motywacje. Natomiast
Stag Menedgerski czy Symulagja Biznesowa nie angazuja w tak duzym stopniu pracownikéw
PUP, a jednoczesnie oferuja cos, co dotychczas nie bylo stosowane w PUP.

9) Bariera w testowaniu Produktu Finalnego i w realizacji Projektu byto to, ze
Projekt nie przewidywal dla Odbiorcéw zadnych dotacji na rozpoczecie
dziatalnoéci gospodarczej. Jak przyznali sami Realizatorzy, istnienie mozliwosci
otrzymania wsparcia finansowego w postaci dotacji na rozwdj firmy jest czynnikiem,
ktory zwigksza zainteresowanie Projektem i zwicksza motywacje uczestnikéw do
zakladania firmy.

10) Realizatorzy ustalili zbyt wygérowany wskaznik realizacji celu gléwnego,
zaktadajac Ze uczestnicy Projektu uruchomia po okresie testowania (3 miesigce
po udziale w testowaniu) az 12 nowych firm. Jest to stanowczo zbyt ambitne
zalozenie, nierealne do zrealizowania, biorac pod uwage fakt, Ze uczestnicy nie mogli
liczy¢ na zadng dotacje ani wsparcie pomostowe ze strony Realizatorow. Przyjmujac ten
wskaznik Realizatorzy zalozyli, Ze jesli uczestnicy beda zaklada¢ wlasne firmy to bedzie
$wiadczy¢ o tym, ze osiagnieto cel gléwny Projektu (wzrosla ich zdolnos¢ do
uruchamiania dzialalnos$ci gospodarczej). Jednak nie mozna przyjmowaé za pewnik, ze
jedynym czynnikiem blokujacym przedsi¢biorczo$¢ uczestnikéw sa ich wiasne wady, brak
motywacji lub brak gotowosci psychicznej do bycia przedsigbiorca. Z badan
ewaluacyjnych wynika, Ze czgsto uczestnicy nie zakladali firm z powodu czynnikow
zewnetrznych takich jak kryzys gospodarczy i1 zla koniunktura, brak dotacji na rozwoj
firmy, brak lokalu itp. W badaniu deklarowali oni, ze nadal chca zalozy¢ dzialalnosé
gospodarcza, ale w pézniejszym okresie. Wskaznik wybrany przez Realizatoréw jest malo
adekwatny do celu gléwnego 1 trudny do osiagnigcia przy testowaniu tak
skonstruowanego Modelu.

Kluczowe rekomendacje:
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1. Ewaluator uwaza, iz wszystkie moduly Programu Kierunek Biznes (Warsztaty
Inigujace Pomysty Biznesowe, Metodologia Poradnictwa Zawodowego, Staz Menederski, Symulagja
Biznesowa 1 Metodologia Doboru Skoleri i Doradztwa) powinny by¢ upowszechniane wsrod
potencjalnych Uzytkownikéw i Odbiorcéw. Dodatkowo, Symulacja Biznesowa moze by¢
upowszechniana nie tylko wsréd instytucji rynku pracy i pracownikéw Powiatowych
Urzedéw Pracy, ale réwniez wsrod przedstawicieli placowek edukacyjnych, szkol, czy
uczelni. St Menedjerski moglby by¢ upowszechniany réwniez wérdd studentoéw i
pracownikow Akademickich Biur Karier dziatajacych przy uczelniach wyzszych.

2. Rekomendujemy, aby wlacza¢ do gltéwnego nurtu praktyki zwlaszcza dwa
produkty posrednie: Staz Menedzerski oraz Symulacje Biznesowg (po
wykorzystaniu sugerowanych i mozliwych do wprowadzenia rekomendacji
szczegétowych). Zdaniem Zespolu Ewaluatorow te dwa produkty, ktére majq
odpowiedni potencjal wdrozeniowy, aby faktycznie mogly by¢ wykorzystywane na
szeroky skale.
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Z AYACZNIKI

Zalacznik nr 1 Samoocena Odbiorcow przed przystapieniem do Warsztatow Inicjujgcych

Pomysty Biznesowe (Pretest)

Moje cechy, ktore moga pomoc osiagnac

sukces zawodowy

Moje cechy, ktére moga by¢ przeszkoda w

osiagnigciu sukcesu zawodowego

D)
2
3)
2

5

10)

11)
12)

13)
14)
15)
16)

17)
18)

19)
20)
21)
22)
23)

24)

25)
26)

komunikatywnos¢, zaangazowanie,
pomystowosé

determinacja w dazeniu do celu,
konsekwencja, pomystowosé
samodyscyplina, konsekwencja w dziataniu,
otwarto$¢

przedsigbiorczoé¢, komunikatywnosé,
ambitne dazenie do celu

doktadnosé¢, chec¢ dalszego ksztalcenia sig,
odpowiedzialnoé¢

sumiennosc, kreatywnosé, punktualno$é
dazacy do celu, uparty, tatwo nawigzujacy
znajomosci

doswiadczenie, komunikatywnosé

dazenie do celu, pracowitosé

wytrwalos§é, wiara w swoje mozliwosci,
umiejetnosci

pracowito$é, zaangazowanie, punktualnosé
komunikatywnos¢, szybko$¢ uczenia sie,
obowiazkowosé

ambitnos¢, punktualno$é, umiejetnosé pracy
w zespole

komunikatywnos$¢, otwartosé, cheé
osiagnigcia sukcesu

doktadno$¢, umiejetnosé organizacji,
umiejetnos$¢ realizacji celow

punktualno$é, sumienne wykonywanie pracy,
starannosc¢

pracowito$é, starannosé, doktadno$é
tatwos$¢ w nawiazywaniu kontaktéw z
ludZmi, konsekwencja, opanowanie
komunikatywno$¢, pomystowos¢, odwaga
komunikatywnos$¢, kreatywno$¢, ambicja
upartos$é, wytrwalo$é, pracowitosé
systematycznosc, wytrwalosé, uczciwoscé
systematycznos$¢, kreatywno$é, innowacyjne
myslenie

konsekwencja, dobra organizacja czasu
pracy, uparcie daze do celu

uparto$é, komunikatywnosc, szybka nauka
pracowito$¢, wytrwalo$é i cierpliwosé,

1) sklonno$¢ do ryzyka, bariera jezykowa

2) skromnos¢

3) niepewnos$¢ przy podejmowaniu decyzji,
brak "przebojowosci", brak charyzmy

4) chwytam kilka srok za ogon, niepunktualna,
szybko si¢ nudze

5) oczekiwanie od innych doktadnosci 1
odpowiedzialnosci, zbyt wymagajaca

0) czasami jestem nerwowy, lenistwo, czasami
dziwne pomysty

7) leniwy, uparty, spokojny

8) brak $rodkéw finansowych

9) komunikacja z ludZmi, ostroznos$é w
podejmowaniu decyzji

10) obawa o niepowodzenie sukcesu

11) brak pewnosci siebie, brak pomystu na
siebie, uleglosé

12) brak dos$wiadczenia, mtody wiek, leniwy

13) brak doswiadczenia

14) niezdecydowanie, strach przed ryzykiem,
brak wiedzy praktycznej, doSwiadczenia

15) nerwy, trudno$¢ w nawigzywaniu
kontaktéw, niska samoocena

16) niezdecydowanie, brak dos§wiadczenia, brak
odpowiedniej wiedzy

17) czasami jestem leniwa, zbyt szybko oceniam
ludzi, gadatliwo$é

18) tatwowiernos¢, stomiany zapal, rozrzutnosc

19) lenistwo, stabe doswiadczenie, staba
odpornos¢ na stres

20) troska o rodzing - brak dyspozycyjnosci

21) nie angazuje si¢, nie méwi¢ co mysle

22) okreslanie zbyt wysokich cel6w jak dla

jednej osoby, szybkie tempo zycia, duzo
obowiazkow, duza ufnosé

23) nerwowosc, "lenistwo" (lubie dluzej

pospac)

24) roztrzepanie
25) sprzedaz produktéw kosmetycznych,

prawdomoéownos¢é

26) zbyt duza dokladno$¢, odkladanie rzeczy w
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charyzma czasie, przejmowanie si¢ wieloma rzeczami

27) odpowiedzialnos¢, cierpliwosc,
samodzielnos¢

Czego najbardziej by si¢ Pan/Pani obawiat(a), gdyby zdecydowat si¢ Pan/Pani na

zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

kryzys, urzedy, skomplikowane prawo

brak umiejetnosci w wypelnianiu dokumentéw, trudnosé w zdobywaniu nowych klientéw, brak
czasu na kontynuowanie nauki

zbyt wysokich kosztow prowadzenia dziatalnosci, zbyt niskiego popytu na ustugi, niemoznosci
znalezienia odpowiednich pracownikéw/wspotpracownikéw, brak odpowiedniego dostepu do
kapitalu - zaréwno poczatkowego jak i inwestycyjnego

porazki, nietrafienie w profil odbiorcy - potencjalnego klienta, nietrafienie w luke na rynku -
powielanie pomystu

upadku firmy, braku zainteresowania konsumentéw, matych zarobkow, jak zaistnie¢ na rynku

kredytu, windykacji, niepowodzenia, zmarnowania szansy

wyparcie przez rynek przez dobor nieodpowiedniej dzialalnosci

jestem optymista, "co ma by¢ to bedzie", nie mam zadnych obaw

brak znajomosci przepiséw ksiggowych, nie potrafi¢ stworzy¢/napisaé biznesplanu

przepisow prawa polskiego, niezgodnos$ci moich oczekiwan zw. Z zyskami z rzeczywistoscia,
braku pomocy/wsparcia ze strony najblizszych

obawa, czy pomysl na biznes bedzie mial potencjalnych klientéw, obawa czy $rodki finansowe
wystarcza na realizacje pomystu, obawa, czy samodzielnie poradz¢ sobie z dzialalnoscig

utrzymanie na rynku, matej ilosci klientéw

brak umiejetnosci organizacyjnych, brak wystarczajacej illosci dochodéw na pokrycie kosztow,
brak wiedzy 1 umiejetnosci do rozwijania przedsigbiorstwa, brak cech
przywodczych/kierowniczych

brak pieniedzy na dalsze prowadzenie firmy, brak pracownikow

czy biznes bedzie oplacalny, czy koszta nie przewyzsza zyskéw

zadluzenia, braku dochodow, ztych kontaktéw ze wspdlpracownikami, tego, ze firma si¢
finansowo nie utrzyma

Bankructwa

nieoplacalno$¢ nowootwartego biznesu

ze zabraknie mi funduszy, konkurencji

konkurencji, ZUSu, braku klientéw, straty pieniedzy

ksiggowosci, probleméw finansowych, niskiego popytu, konkurencji

konkurencji, nieuczciwosci ze strony konkurencji, utrzymanie firmy na rynku

Konkurencji

niestabilna sytuacja na rynku, duze bezrobocie 1 wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
zwickszajg szarg strefe, nieopodatkowana konkurencja
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braku funduszy do funkcjonowania, konkurencji

Konkurencji

kryzys gospodarczy, ZUS

wysokich kosztéw, braku powodzenia biznesu, odpowiedzialnosci za biznes

Zatacznik nr 2 Samoocena Odbiorcéw po udziale w Warsztatach Inicjujacych Pomysty
Biznesowe 1 w ustudze Poradnictwa Zawodowego Ukierunkowanego na
Przedsigbiorczos¢ (Posttest)

Moje cechy, ktore moga pomoc osiaggnac Moje cechy, ktére moga by¢ przeszkoda w
sukces zawodowy osiagnigciu sukcesu zawodowego
1) realizm, komunikatywnosc, 1) skromno$é, ufnosé, wrazliwosé
przedsi¢biorczosé¢ 2) niezdecydowanie, flegmatyzm, ulegtosé
2) wytrwalo$é, konsekwencja, inteligencja 3) chwytam kilka srok za ogon,
3) kreatywnos¢, dokladno$é, wytrwatosé niesystematycznosé, niepunktualnosé
4) ambitno$¢, kreatywno$¢, przedsigbiorczosé 4) zbyt wymagajaca, nie§miala
5) dokladno$¢, dobra organizacja pracy, 5) lenistwo, zapominalstwo, roztargnienie
zdolnoé¢ analitycznego myslenia 6) czeste lenistwo, male doSwiadczenie
6) zaangazowanie, punktualno$¢, sumiennosé zawodowe
7) uparto$¢ w dazeniu do celu, cheé rozwoju, 7) srodki finansowe
wlasne zainteresowania 8) brak wystarczajacej wiedzy, kiétliwosé
8) doswiadczenie, szkolenia, obstuga kasy 9) wzgledna ostrozno$¢ przy podejmowaniu
tiskalnej, terminali wyborow
9) punktualnosé, samodyscyplina 10) obawa przed niepowodzeniem
10) determinacja w dazeniu do celu, elastycznosé 11) brak doswiadczenia
w dzialaniu, kontrola 12) brak konkretnego pomystu, brak pewnosci
11) pracowitos¢, punktualnosé, zaangazowanie siebie
12) punktualno$é, zorganizowanie 13) brak dos$wiadczenia, leniwy
13) komunikatywnos¢, obowiazkowos$é 14) brak doswiadczenia
14) ambitnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole, 15) brak zdecydowania, strach przed ryzykiem,
punktualnosé brak do$wiadczenia
15) komunikatywnos$¢, dazenie do celu, 16) nerwy, niska samoocena
otwarto$¢ 17) brak dos$wiadczenia, brak wiedzy
16) doktadnosé, dazenie do celu 18) obawa o rodzing
17) punktualno$¢, starannosé 19) stomiany zapal, wybuchowosc,
18) punktualno$¢, doktadnosé, pracowitosé zarozumialo$§é
19) zawzieto$¢, upartosé 20) lenistwo, uparcie
20) odwaga, komunikatywnos$¢, rozwaga 21) skupianie si¢ na szczegélach
21) zdeterminowanie, kreatywno$¢, entuzjazm 22) male doswiadczenie, niewystarczajace
22) systematyczno$¢, uczciwosc, cierpliwosé $rodki na podjecie dziatalnosci, trudnosci
23) zaangazowanie, systematycznosc, ich pozyskania, zbyt duza pomystowos¢,
kreatywno$é nie skupianie si¢ na jednej czynnosci
24) punktualno$é¢, determinacja, tatwosé 23) roztrzepanie
nawigzywania kontaktéw
25) odpowiedzialna, sumienna, komunikatywna,
pracowita
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26) pewnos¢ siebie, komunikatywnosé,
odpowiedzialnos¢
27) mam okreslony cel

Czego najbardziej by si¢ Pan/Pani obawiat(a), gdyby zdecydowat si¢ Pan/Pani na
zatozenie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej?

brak ptynnosci finansowej, stabos¢ rynku

konkurencji, kwestii formalnej, braku dochodéw, kryzysu

braku zainteresowania ofertg firmy, zbyt duzych kosztow rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci
firmy, niemoznosci/nieumiejetnosci zdobycia odpowiedniego finansowania, niewystarczajacego
wsparcia technologicznego firmy badz niemoznoéci jego zdobycia

brak klientéw, nietrafienie w rynek, konkurencja, poswiecanie kazdej wolnej chwili firmie - nie

tylko 8h

utrzymania na rynku, dotarcia do wigkszej liczby klientow, matego zainteresowania klientow

kredytu, zadluzenia, windykacji, upadku

ze firma si¢ nie utrzyma na rynku, duza konkurencja

nie ma takich obaw

konkurencji, braku wystarczajacej wiedzy

konkurencji, btednych analiz 1 obliczen dot. Prognozowanych wynikéw sprzedazy

brak klientéw, finanse

utrzymania na rynku, malej ilosci klientéw

brak umiejetnosci organizacyjnych, brak wiedzy, kwestie finansowe

brak pieniedzy

oplacalno$¢, brak zyskéw

brak dochodéw, zadtuzenie

Bankructwo

brak optacalnosci

konkurencji, utrzymanie si¢ na rynku, nieuczciwych ludzi

konkurencji, porazki, ZUSu, braku popytu na moja ustuge

braku plynnosci finansowej, konkurencji, spraw ksieggowych

Konkurencji

powstanie w krotkim czasie konkurencji, zmiany systemow podatkowych, wzrostu kosztow
towaru surowcow,, niestabilnej polityki

kryzys na rynku pracy, brak srodkéw materialnych
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