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wAle czlowiek powinien siggal dalef niz jego rece,
bo po ¢d% bytoby Niebo?”
Robert Browning, Andrea del Sarto

UNIA EUROPEJSKA at
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI -: }
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * g K

Projekt jest wspodtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego



Biuro Projektu

/;'éj;// ‘3\\?\"\;\‘ Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta koto Gdafiskie
] & % 80-547 Gdafisk, ul. Wiadystawa IV 12
: ;

e\ i /3 tel 58 343 28 37 mail: biuro@ab.org.pl Tore motiwasd
EKONOMII SPOECZNE] \Gus ) wwabezdommoscospl
Strona | - 4

Stowem wstepu ...

Gdanski Model Ekonomii Spotecznej to wspdlny pomyst przedstawicieli sektora pozarzadowego, administracji
publicznej oraz biznesu na stworzenie zaplecza i infrastruktury dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej. Autorzy
Modelu siegneli dalej swym wzrokiem niz biezace dziatania, codzienna praca, ,dalej niz ich rece” i opracowali
system wsparcia bedacy sporym wyzwaniem, wymagajgcy wielu zmian i wyjScia poza partykularne interesy
instytucji na rzecz budowania systemowych rozwigzan.

Autorzy Modelu zatozyli, ze na system wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej powinien sktadac sie z 2
gtownych etapow. Pierwszy etap to wsparcie utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej z elementami takimi jak
przygotowanie, wejscie, utworzenia podmiotu, proces (inkubowania) oraz drugi etap z elementami: otoczenie,
wyjécie, podtrzymanie, klimat.

Wybrano dwa podmioty dla przetestowania zatozenn Modelu — Fundacje Spotecznie Bezpieczni oraz Gdanska
Spétdzielnie Socjalng oraz przeprowadzano szereg dziatan edukacyjnych, promocyjnych, upowszechniajacych, aby
budowac klimat sprzyjajacy rozwojowi sektora ekonomii spoteczne;j.

Raport prezentuje wyniki badania ewaluacyjnego. Sklada sie z pieciu rozdziatdw — w pierwszym prezentujemy
gtéwne wnioski i rekomendacje ptynace z badania, nastepnie zamiescilismy krétki zarys metodologiczny, w
ktérym omawiamy przyjete podejscie badawcze. W trzecim rozdziale przedstawiamy wyniki badania Tajemniczego
Klienta - sprawdzaliSmy, z czym zetknie sie osoba chcgca rozpocza¢ prowadzenie spotecznego biznesu, w kolejnej
czesci opisujemy model biznesowy oraz rzeczywistos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej juz funkcjonujacych,
ostatni fragment traktuje o ,klimacie”, kontekscie tworzenia systemu wsparcia, jest to perspektywa
przedstawicieli roznych instytucji, ktore sg/ powinny by¢ zaangazowane we wspieranie ekonomii spoteczne;j.

Mamy nadzieje, ze cho¢ w czesci zaspokoimy oczekiwania czytelnikdéw, poszukujgcych odpowiedzi na pytanie czy
Model jest skuteczny i czy warto go upowszechniac.

Zespot PrePost Consulting
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1 Whnioski i rekomendacje

WNIOSKI OGOLNE

1. Gdanski Model Ekonomii Spotecznej to kompleksowa, wszechstronna, dtugofalowa propozycja kierunku
rozwoju systemu wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej. Model nalezy postrzegac jako ogdine ramy, w
ktére powinny wpisywal sie dziatania réznorodnych podmiotdw sektora pozarzadowego, administracji
publicznej oraz $wiata biznesu. Jest to rodzaj ,meta planu” dla tworzenia infrastruktury sektora ekonomii
spotecznej.

2. Model to pewna wizja optymalnego stanu, szeroko zakrojone kompleksowe przedsiewziecie wykraczajace
znacznie poza okres realizacji jednego projektu innowacyjnego. W ramach pilotazowego wdrozenia
podjeto dziatania testujgce tylko cze$¢ z przyjetych zatozen, gdyz takie byly zatozenia projektowe.
Przeprowadzone badania wskazujg, ze model jest kompleksowy i adekwatny do potrzeb w zakresie
rozwoju ekonomii spotecznej, a wdrozenie modelu (lub czesci jego elementdéw) moze skutecznie wptynac
na rozwdj ekonomii spotecznej. Elementem ograniczajgcym ocene skutecznosci i efektywnosci modelu
jest krotki okres testowania.

3. Ze wzgledu na fakt, iz Model byt wypracowywany w szerokim gronie partnerow jest duze spoteczne
poparcie dla jego zatozen. Rézni przedstawiciele zaréwno organizacji pozarzadowych jak i administracji
uwazaja go za ,swoj”, czuja sie jego autorami, wspottwdrcami. Teoretyczne ramy Modelu zyskujg duze
poparcie, natomiast w praktyce trudno wzbudzi¢ zaangazowanie wszystkich podmiotéw opracowujgcych
Model.

4. Odpowiadajac na jedng z podstawowych kwestii, a mianowicie czy Model ma potencjat wdrozeniowy
mozna powiedzie¢, ze tak poniewaz w duzej czesci stanowit kanwe dla opracowania zatozen Osrodka
Wspierania Ekonomii Spotecznej (OWES). A wiec jego zatozenia zostaly powielone przez inny podmiot, a
przy tym zmodyfikowane o doswiadczenia ptyngce z wdrazania przez dwa podmioty ekonomii spotecznej
objete wsparciem. OWES bedzie tworzyt 8 lokalnych modeli w woj. pomorskim, zamierza upowszechniaé
zmodyfikowany Model w spotecznos$ciach lokalnych, co jeszcze zwieksza jego potencjat wdrozeniowy.

5. Sektor ekonomii spotecznej jest silnie zdywersyfikowany. Z jednej strony mamy preznie dziatajace
podmioty na rynku komercyjnym takie jak np. SKOK'i czy spétdzielnie lekarskie, a z drugiej niewielkie
przedsiewziecia biznesowe polegajgce przede wszystkim na integracji osob wykluczonych. Model skupia
sie na ,nowej ekonomii spotecznej”, jest zgodny z aktualnymi trendami, wyznacza dla niej ramy i daje
wskazowki.

6. Graficzna prezentacja Modelu jest mato czytelna, dodatkowo niektdre z uzytych pojec sg niejasne czy tez
nie do konca oddajg intencje twdrcow.

= Rekomendacja: Warto dopracowad graficznie Model. Ponadto niektére z uzywanych poje¢ np.
~przygotowanie”, ,wyjscie” wydajg sie mato trafne, lepiej oddajgcymi wydajg sie np. ,rekrutacja” w
przypadku pierwszego czy tez ,usamodzielnianie sie” w przypadku drugiego. Ponadto punkt 4. wymaga
uporzadkowania, gdyz podawane sg zarazem typy wsparcia: szkolenia, doradztwo, obstuga, jaki i
obszary tematyczne — zarzadzanie zasobami ludzkimi, analiza ryzyka, tworzenie biznes plandéw. W
przypadku punktu 6. warto zweryfikowa¢ formy prawne jakie mogq posiada¢ podmioty ekonomii
spoteczny — warto sprawdzi¢ czy sformutowanie przedsiebiorstwo spoteczne zostato zdefiniowane
prawnie (6.1), czy NGO prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (6.2), spétdzielnie socjalne (6.3) nie s3
przedsiebiorstwem spotecznym. Form ,.ekonomizacja istniejgcego ES” (6.4) bytaby precyzyjniejsza gdyby
jg nazwano ,ekonomizacja istniejgcej organizacji pozarzadowej”. Przy ciagtych zmianach prawnych

! Jest zgodny z projektem ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej i przedsiebiorstwie spotecznym z dnia 22 czerwca 2010r.
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zasadne jest zostawienie opcji ,inne” (6.5), gdyz Model przy kazdorazowej modyfikacji prawa w tym
zakresie, nie bedzie tracit na aktualnosci.

POWOLYWANIE PODMIOTU EKONOMII SPOLECZNE)]

7. Informacje dla chetnych do zatozenia spotdzielni socjalnych sg rozproszone i nie stanowig spojnej oferty.
Przyktadem na to jest odsytanie badaczy do innych instytucji bez podania kontaktéw osobowych.

= Rekomendacja: Z punktu widzenia potrzeb informacyjnych osoby niezorientowanej warto stworzyc
wspdlny portal (lub zaktadke na portalu pomorskie.ngo.pl) gromadzacy informacje np. o dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Gdanskiej Spoétdzielni Spotecznej (Inkubator Ekonomii
Spotecznej), Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej itp.

8. Strony internetowe badanych instytucji nie informujg precyzyjnie kto zajmuje sie przedsiebiorczoscig
spoteczng i jak mozna z takim specjalistg sie skontaktowac. Zaproponowana powyzej rekomendacja
mogtaby uzupetnic¢ opisane braki.

9. Informatorzy Tajemniczych klientow tj. osoby, ktdre odbieraty telefony w instytucjach, potencjalnych
uzytkownikach Modelu najczesciej przekierowywaty rozmoéwce do specjalisty, ktory nie byt dostepny w
biurze. Informatorzy ci nie dopytywali z jakim pomystem dzwoni ich potencjalny klient.

= Rekomendacja: Na etapie upowszechniania, warto aby instytucje uczestniczace w modelu GMES
przeszkolity pracownikdw z podstawowych zasad zwigzanych z zakladaniem przedsiebiorstw
spotecznych. Z punktu widzenia roli tych instytucji tj. $wiadczenia ustug publicznych, podstawowym
minimum obstugi klienta powinno by¢ przeprowadzenie wstepnej diagnozy tj. dopytanie rozméwcy z
jaka doktadnie sprawg on dzwoni. By¢ moze w pieciu przekierowaniach wspomnianych powyzej, wizyta
u doradcy/specjalisty nie musiata by¢ konieczna.

10. Alarmujacy jest brak kontaktu od pieciu instytucji na dziewie¢ badanych (potencjalnych uzytkownikow
Modelu) do ktdrych rozestano wiadomosci e-mail na ogdlnodostepne adresy.

11. Model zakfada trzy opcje powotanie podmiotu: przez osobe indywidualng, grupe nieformalng oraz
ekonomizacje dziatajgcego NGO. Pilotazowe wdrozenie pokazuje, iz warto rozwazy¢ poszerzenie Modelu o
opcje, w ktorej to NGO, firmy, powotujg odrebny od siebie podmiot ekonomi spotecznej, same przy tym
nie wchodzac w te sfere dziatalnosci. Sa podmiotem ,matka” dla nowopowstatego przedsiebiorstwa
spotecznego, wspierajg go w roznych wymiarach, a zarazem gwarantujg mu niezaleznos¢ dziatan.

= Rekomendacja: W elemencie Modelu ,wejscie” warto doda¢ opcje ,powotanie odrebnego
przedsiebiorstwa spotecznego przez firme, NGO, administracje publiczna”

FUNKCJONOWANIE PODMIOTU EKONOMII SPOLECZNE]

12. Niewatpliwym atutem procesu inkubowania byla mozliwos¢ testowania rdznorodnych pomystow
biznesowych przy dos¢ niewielkim ryzyku biznesowym. Uzyskane dofinansowanie pozwolito na
zwiekszenie liczby kadry, a poprzez dato szanse na realizowanie przedsiewzie¢, o znacznie wiekszej skali,
czy tez zupetnie nowym profilu. Oba podmioty na przestrzeni czasu prowadzity rozne dziatania ustugowe,
testujgc swoj potencjat i zasoby, poszukujac dla siebie niszy i nowych rynkéw. Dotacja dawata ,poduszke
bezpieczenstwa” i nawet realizacja nie do konca rentownych zaméwien czy tez pomystéw biznesowych
nie wptywata na ptynnos¢ finansowg podmiotéw. Ponadto kadra i zesp6t Fundacji oraz Spotdzielni mogt
sie sprawdzi¢ realizujgc zamodwienia dla kolejnych klientow.

= Rekomendacja: Bardzo cenne dla rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej jest stworzenie mozliwosci
testowania réznych pomystéw biznesowych, zmieniania ich, modyfikowania zgodnie z sytuacjg na rynku.
Taka elastyczno$¢ w profilowaniu dziatalnosci podmiotu powinna by¢ powielana w kolejnych projektach.
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13. Trudno wskazac przewage konkurencyjng przedsiebiorstw spotecznych - ich ustugi sg stosunkowo drogie
— poniewaz kadra jest mato wydajna, ich ,wymiar” spoteczny jest niezrozumiaty i nie stanowi atutu dla
potencjalnych klientow.

14. Doswiadczenia odbiorcow projektu pokazujg, iz réwnie wazne jak ksztattowanie kompetencji lidera
ekonomii spotecznej jest dbanie o pomyst biznesowy. Podmiotom ekonomii spotecznej potrzebne sa
dobre pomysty biznesowe, gdyz na rynku sprzedaje sie ustugi i produkty i bycie samym liderem to za
mato, Zzeby odnie$¢ sukces biznesowy, nawet jezeli sukces oznacza jednie pokrycie kosztdw
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Model powinien w jasny i przejrzysty sposob eksponowac element
~pomystu biznesowego”. Ponadto wsparcie dotacyjne powinno by¢ bezposrednio powigzane z pomystem
biznesowym. Jezeli kto$ wie czym i jak podbic¢ rynek to ksztattowane sg jego kompetencje, otrzymuje
dodatkowe dofinansowanie, jezeli nie, to nie otrzymuje wsparcia.

= Rekomendacja: Model powinien w jasny i przejrzysty sposob eksponowaé element ,pomystu
biznesowego”. Duzo wiekszg wage przy podejmowaniu decyzji o uruchomieniu/wspieraniu podmiotu
ekonomii spotecznej powinno sie przywigzywa¢ do niego, a takze pilotazowego, nisko kosztowego
sprawdzenia popytu na produkty (wyroby/towary/ustugi), aby zweryfikowa¢ szanse powodzenia
przedsiewziecia biznesowego. Przy powotywaniu podmiotu ekonomii spotecznej kluczowa
powinna by¢ ocena pomystu biznesowego, a nie kwestie formalno-prawne.

15. R&zni rozmdéwcey wspolnie podkreslaja, iz wdrozenie Modelu pokazato, ze pietg achillesowa systemu sg
klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych. Na etapie przygotowywania Strategii Wdrazania Projektu
wskazano, iz administracja publiczna powinna wspierac przedsiebiorstwa spoteczne poprzez zwiekszenie
ich szans w procedurach przetargowych — stosujac odpowiednie klauzule spoteczne — czyli powinna
premiowac podmioty aktywnie i czynnie wspierajace osoby dotkniete szeroko rozumianymi dysfunkcjami
zdrowotnymi, rodzinnymi czy spotecznymi. Testowanie Modelu pokazato, iz urzednicy obawiajg sie
zawierac klauzule spoteczne w procedurach przetargowych, ze wzgledu na strach przed organami kontroli
czy tez odwotaniami od wynikow postepowania innych firm startujgcych. Znaczenie ma tez czynnik
ekonomiczny — oferty podmiotow ekonomii spotecznej niekonieczne sa najtanszymi ofertami, gdyz
paradoksalnie posiadajg stosunkowo drogg site roboczg (pracownicy s mato efektywni), nie do konca
przewidywalng w swoich zachowaniach, co bezposrednio przektada sie na terminowo$¢ wykonania ustugi,
a poprzez to powoduje zagrozenie dla ponoszenia kar pienieznych za spdznienia. Gminom w krotkiej
perspektywie czasowej po prostu nie optaca sie wspiera¢ podmiotdw ekonomii spotecznej.
Przedsiebiorstwa spoteczne majg tez stosunkowo waska oferte produktowg i ustugowa jak na potrzeby

gminy.

= Rekomendacja: Pilotazowe wdrozenie Modelu pokazuje, iz w fazie upowszechniania Modelu konieczne
jest intensywne prowadzenie dziatan rzeczniczych w zakresie stosowania klauzul spotecznych w
zamoOwieniach publicznych wséréd decydentow odpowiedzialnych za calg polityke spoteczng
miasta/gminy.

16. Praktyka pokazuje, iz stosowanie klauzul spotecznych przez administracje publiczng wymaga zupetnie
nowej jakos$ci w sposobie powadzenia polityki spotecznej gminy. Na obecnym etapie mozemy méwi¢ o
incydentalnym zamieszczaniu zapiséw z klauzulami spotecznymi w procedurach przetargowych,
przypomina to raczej charytatywny gest i ukton w kierunku przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych,
niz aktywne kreowanie polityki spotecznej opartej o wartoéci spotecznego zaangazowania i
wspdtodpowiedzialnosci.

17. Posiadanie pracy nie konicznie wptywa na pozostate wymiary zycia osob z grup wykluczonych, ktdre sa
pracownikami/wspotpracownikami w przedsiebiorstwie spotecznym. Osoby te chociaz majg prace, to
nadal posiadajag problemy, deficyty, uzaleznienia, ktére to bezposrednio wptywajg na wydajnos¢ i
skutecznosc tych oséb jako pracownikdéw.
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= Rekomendacja: Element Modelu okreslony jako punkt 4.6, 7.4 — zarzadzanie zasobami ludzkim nie w
petni oddaje skale probleméw, z jakimi musza mierzyé sie w codziennej pracy liderzy ekonomii
spotecznej. Warto Model poszerzy¢ o te kwestie, badz tez doda¢ nowy obszar do Modelu.

18. W przypadku czesci przedsiebiorstw spotecznych kluczowe bytoby zapewnienie dofinansowania
infrastruktury rzeczowej — zagwarantowanie Srodkdw na sprzet, narzedzia, maszyny, $rodki transportu —
moze by¢ to warunek niezbedny dla przetrwania i rozwoju tych podmiotéw — bez odpowiedniego
zaplecza, skazane sg na niepowodzenie przy tak duzej konkurencji na rynku.

= Rekomendacja: Ws$rdd form wsparcia powinien znalezé sie zapis dotyczacy budowania/zapewniania
infrastruktury rzeczowej.

19. Stosunkowo wazne bytoby dostarczenie wsparcia w obrebie doradztwa finansowego, ale z naciskiem na
«inzynierie finansowg”, dostarczenie wiedzy z zakresu inwestowania i zarzadzania posiadanymi zasobami
finansowymi.

= Rekomendacja: Opis formy wsparcia jakg jest doradztwo finansowe nalezy poszerzy¢ o opcje ,inzynierii
finansowej”.

20. Fragment Modelu ,otoczenie” jest mato czytelny — zawiera zaréowno podmioty (sektor publiczny,
prywatny, NGO, banki, przy czym banki sg elementem sektora prywatnego lub publicznego) oraz rodzaje
wsparcia jakie powinny ono zapewnia¢ (klauzule spoteczne, lokale itd.) wylistowane, bez przejrzystego
pogrupowania.

= Rekomendacja: Nalezy pogrupowac i uporzagdkowac element Modelu ,,otoczenie”.

21. Model powinien w wiekszym stopniu kfas¢ nacisk na wykorzystanie potencjatu juz istniejacych
przedsiebiorstw, ktére chciatby zaangazowac sie w przedsiewziecia z zakresu ekonomii spotecznej i
wspotprace/prowadzenie/podzlecanie ustug przedsiebiorstwom spotecznym. Aktualnie w przewazajgcej
wiekszosci wiasciciele firm nie chcg sie angazowa¢ w tego rodzaju inicjatywy. Konieczne bytoby
stworzenie dla nich systemu zachet.

= Rekomendacja: Warto rozwazy¢ poszerzenie opisu wspotpracy z biznesem o propozycje listy zachet dla
przedsiebiorcow.

22. Przedsiebiorstwo spoteczne powinno by¢ do czego$ zobowigzane, nie moze jedynie czerpac profitow z
bycia wspieranym. Muszg by¢ jasne wskazniki sukcesu w wymiarze spotecznym i biznesowym, jezeli dany
podmiot ich nie osigga to nie powinien otrzymywac dofinansowania lub powinno by¢ ono ograniczane.
Powinna by¢ badana efektywnos¢ i struktura wydatkowania $rodkéw, a nie jedynie aspekt formalny i
ksiegowy funkcjonowania tychze podmiotéw. Model powinien dopingowa¢ do usamodzielniania sie,
poprzez stopniowe wypuszczanie podmiotdw spod parasola pomocy. State wspieranie, dotowanie
podmiotéw usypia ich czujno$¢ biznesowa.

= Rekomendacja: Konieczne jest doprecyzowanie zapisdw Modelu w odniesieniu do obszaru monitoringu i
ewaluacji rozwoju podmiotdw ekonomii spotecznej. Powinna by¢ badana efektywnos¢ i struktura
wydatkowania Srodkow, a nie jedynie aspekt formalny i ksiegowy funkcjonowania tychze podmiotow.
Powinny zosta¢ zawarte zapisy dotyczace koniecznosci okresSlania i $ledzenia wskaznikdw sukcesu w
wymiarze spotecznym i biznesowym.

KLIMAT I KONTEKST SPOLECZNY FUNKCJONOWANIA MODELU

23. W opinii uczestnikéw badania zapewniono dobry obieg informacji i dostep do wiedzy na temat innych
przedsiewzie¢ z zakresu ekonomii spotecznej realizowanych z sukcesem w innych miejscach Polski, a
nawet Europy.
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24. Model jest dobrze znany wsrdd osdb zajmujgcych sie zawodowo lub interesujgcych sie problematykg
ekonomii spotecznej w Gdansku. Rézni przedstawiciele instytucji polityki spotecznej go rozpoznaja, znaja
jego zatozenia. Natomiast wspolnie wszyscy deklarujg, iz inni pracownicy ich instytucji, spotecznos¢
lokalna, biznes nie majg wiedzy na temat ekonomii spotecznej, a czesto nawet jezeli jest im ona
przekazywana, nie potrafig jej zrozumie¢ - utozsamig jg z pracg wolontarystyczng badz poprzednim
ustrojem. Dodatkowo zasugerowano, iz w dziataniach upowszechniajacych — seminariach, konferencjach,
spotkaniach uczestniczg ciaggle te same osoby.

= Rekomendacja: Pilotazowe wdrozenie pokazuje, iz na etapie upowszechniania Modelu warto
zintensyfikowac dziatania skierowane do spotecznosci lokalnej, biznesu. Poza dotychczas stosowanymi
kanatami komunikacji takim jak profil na Facebook'u czy $niadania z ekonomig spoteczng warto
propagowac informacje o ekonomii spotecznej w mediach o duzej popularnosci wsrdéd Gdanszczan np.
poprzez portal Tréjmiasto.

25. Element Modelu ,klimat” wskazany jako désmy i ostatni etat procesu powstawania i wspierania
przedsiebiorstw spotecznych zaburza pewien cigg logiczny. Klimat nie jest zwienczeniem rozwoju
przedsiebiorstwa spotecznego, a jest wynikiem rdznorodnych czynnikow zewnetrznych (rozwigzan
legislacyjnych, sytuacji ekonomicznej, $wiadomosci spoteczenstwa/spotecznosci lokalnej itp.) jest
»otoczka”, w ktdrej funkcjonuje podmiot.

= Rekomendacja: Warto zmodyfikowac opis Modelu tak, aby ,klimat” nie byt przedstawiany jako ostatni
element procesu powstawania i rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego. ,Klimat” powinien by¢
réwnorzednym i towarzyszacym elementem w procesie powstawania, inkubowania i usamodzielniania
sie podmiotéw. Ponadto warto opisa¢ dziatania jakie nalezy podejmowac w odniesieniu do wybranych
wymiaréw (np. wymiaru spoteczno-kulturowego, gospodarczego, legislacyjnego, infrastruktury sektora
ekonomii  spotecznej), ktdére bedg sprzyjaty tworzeniu pozytywnego klimatu dla rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej.
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2 Zarys metodologiczny

2.1 Kontekst badania

2.1.1 O projektach innowacyjnych...

Projekty innowacyjne poszukuja nowych, lepszych, efektywniejszych sposobdéw rozwigzywania probleméw
mieszczacych sie w obszarach wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wyrdznia sie dwa rodzaje projektdéw innowacyjnych:
=  projekty testujgce, ktoérych celem jest wypracowanie i upowszechnianie nowych rozwigzan oraz
wigczenie ich do gtdwnego nurtu polityki i/lub praktyki;
= projekty upowszechniajgce, ktdrych celem nie jest wypracowanie nowego produktu, ale
upowszechnienie i wigczenie do gtéwnego nurtu polityki dobrych praktyk/rozwigzan wypracowanych
w ramach innych programéw lub projektow PO KL.

Innowacyjno$¢ projektu powinna sie przejawiac co najmniej w jednym z wymiardw:
—  grupy docelowej, kiedy wsparcie ukierunkowane jest na grupe niekorzystajacg wczesniej z pomocy;

— problemu, kiedy innowacja dotyczy problemu do tej pory niewystarczajgco uwzglednianego w
polityce panstwa (przy czym moze to by¢ zaréwno nowy, jak i znany problem, do rozwigzania
ktérego brakuje narzedzi, lub problem znany, do rozwigzania ktorego stosowano dotad narzedzia
nieskuteczne);

—  formy wsparcia, ktdéra wymaga wykorzystania nowych instrumentéw przy rozwigzywani uznanych,
tradycyjnych probleméw z mozliwoscig adaptowania rozwigzan sprawdzonych w innych krajach,
regionach lub kontekstach.

Produktem projektu innowacyjnego jest model, narzedzie lub instrument, umozliwiajace nowe rozwigzanie
probleméw, nowe podejScie do rozwigzania probleméw, nowe metody postepowania, nowe formy i tresci
dziatania oraz nauczania. Wypracowany produkt projektu moze by¢ innowacyjny w skali europejskiej, krajowej,
regionalnej lub lokalnej.

Realizacja projektu innowacyjnego przebiega w dwdch etapach:
= etap przygotowania - ktdry konczy sie opracowaniem wstepnej wersji produktu finalnego oraz
strategii wdrazania projektu;
= etap wdrozenia, czyli testowanie - analiza rzeczywistych efektéw oraz opracowanie produktu
finalnego, walidacja produktu finalnego, upowszechnianie nowych rozwigzan oraz ich wigczenie do
gtéwnego nurtu polityki i/lub praktyki.

Projekt innowacyjny musi wtgcza¢ w proces wypracowania innowacyjnego rozwigzania cztonkéw grup docelowych
— zarowno uzytkownikow, jak i odbiorcow.

W projektach testujacych innowacyjnych sugerowane jest przeprowadzenie ewaluacji projektu jak i ewaluacji
produktu®

2 Miniprzewodnik po ewaluacji projektéw innowacyjnych PO KL, Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajacej, Warszawa 2012,
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2.1.2 O projekcie innowacyjnym Gdanski Model Ekonomii Spotecznej
Celem ogdlnym projektu jest rozwdj sektora ekonomii spotecznej w Gdansku w latach 2010 — 2013 (30 miesiecy)
ze szczegolnym uwzglednieniem wspierajgcej roli administracji samorzadowej oraz roli organizacji pozarzagdowych
jako realizatorow przedsiewzie¢ ES.
Cele szczegdtowe projektu to:

—  Wymiana do$wiadczen w zakresie ES pracownikow administracji publicznej i NGO z Gdanska i z
instytucjami z zagranicy (Wtochy) stuzaca adaptowaniu i wdrozeniu innowacyjnych rozwigzan
dotyczacych ES.

—  Ustanowienie trwatego, innowacyjnego w skali wojewddztwa pomorskiego partnerstwa publiczno-
spotecznego majgcego okresli¢ optymalne warunki rozwoju ES w Gdansku.

—  Analiza prawnych i administracyjnych mozliwosci i potrzeb wspierania ES przez Miasto Gdansk
przeprowadzona w oparciu o postulaty gdanskiej konferencji ,Ekonomia Solidarnosci” 2008 ,Biatej
Ksiegi Prawa Przedsiebiorczosci Spotecznej w Polsce (2008)” i ,Manifestu Ekonomii Spotecznej
(2008)”, a w szczegdlnosci uwzglednienia klauzuli spotecznych dostepnych dla podmiotéw ES w
prawie zamdwien publicznych.

—  Wypracowanie i przetestowanie wstepnej wersji Gdanskiego Modelu Ekonomii Spotecznej.

—  Utworzenie i przetestowanie dziatania 2 podmiotéw ES w Gdarisku?.

—  Weryfikacja opracowanego modelu i wprowadzenie stosownych korekt (opracowanie publikacji
zawierajgcej wzorcowy i innowacyjny GMES).

—  Upowszechnienie GMES.

Ponizej przedstawiono schematycznie Model, ktdrego wdrozenie przyczyni sie do rozwoju ekonomii spotecznej w
Gdansku. Na model skfadajg sie nastepujace elementy/etapy procesu: przygotowanie, wejécie, utworzenie
podmiotu ekonomii spotecznej, proces (inkubowanie), otoczenie, wyjscie, podtrzymywanie, klimat.
3 Strategia Wdrazania Produktu Finalnego ,Zgodnie z zapisami we wniosku o dofinansowanie PES testujace model miaty posta¢ w
ramach 2 etapu projektu. Jednoczesnie w wyniku | etapu projektu zespdt ekspercki zarekomendowat, aby model testowany byt na
poczatkujacych PES, jednak takich ktére sa juz zarejestrowane. Uzasadnieniem tego jest fakt dtugiego procesu rejestracyjnego PES,
ktory wptynatby niekorzystnie na osiagniecie rezultatow projektu”.
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Rysunek 1. Graf — Gdanski Model Ekonomii Spotecznej
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Grupy docelowe realizowanego projektu zostaty zdefiniowane, jako:
Odbiorcy produktu w wymiarze:
—  docelowym: wszystkie osoby, ktdre potencjalnie mogg skorzysta¢ z GMES

— upowszechniania i wiaczenia: ok. 250 osdb — osoby wypracowujgce model oraz korzystajace z
dziatar upowszechniajgcych w ramach projektu

—  testowania: ok. 25 osob zatrudnionych w powstatych w ramach testowania produktu 2 podmiotach
ekonomii spotecznej

Uzytkownicy w wymiarze:
—  docelowym: wszystkie osoby, ktére potencjalnie moga skorzysta¢ z GMES

— upowszechniania i wigczenia: ok. 250 osdb — osoby wypracowujgce model oraz korzystajace z
dziatar upowszechniajgcych w ramach projektu

—  testowania: ok. 20 osob — przedstawiciele organizacji pozarzadowych i administracji samorzagdowej
bezposrednio wtgczeni we wdrazanie i testowanie modelu

Innowacyjnosc realizowanego przedsiewziecia dotyczy dwdch obszaréow:
= w wymiarze uczestnika projektu oraz problemu — ,ustanowienie trwatego, innowacyjnego w skali
wojewddztwa pomorskiego partnerstwa publiczno-spofecznego majacego okreslic optymaine warunki
rozwoju ES w Gdarisku”
= w wymiarze problemu i formy wsparcia — ,przetestowanie modelu na dwdch podmiotach ekonomii
spotecznej, usprawnienie prawa lokalnego”.

UNIA EUROPEJSKA Kl

KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI |  + }

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e p K

Projekt jest wspodtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego



Biuro Projektu
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta koto Gdariskie 5
80-547 Gdarisk, ul. Wiadystawa IV 12 GDANSK

GDANSKI MODEL

tel. 58 343 28 37  mail: biuro@ab.org.pl ‘Torze moziwosd!
EKONOM” SPOtECZNEJ wwwbezdomnosc.org.pl Miejski Osrodek po:,‘.l‘,::(spo.,m.j
Strona | - 15 -

2.2 Cele i kryteria ewaluacji

Zadaniem przedmiotowej ewaluacji jest analiza i ocena rzeczywistych efektéw testowania Modelu w odniesieniu
do grup docelowych, ocena potencjatu wdrozeniowego Modelu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych
testowanej wstepnej wersji Produktu Finalnego.

Ewaluacja skupia sie na:
= Qcenie osiggniecia zakladanych wskaznikdw celdw, rzeczywistych efektow i korzysci z testowania
wstepnej wersji produktu finalnego w odniesieniu do grup docelowych - uzytkownikéw i odbiorcow;

= QOcenie potencjatu wdrozeniowego Modelu — mozliwosci wdrozenia Modelu do gtdéwnego nurtu praktyki
i/lub polityki.

= Identyfikacji identyfikacja stabych i mocnych stron Modelu wynikajacych z doswiadczen z testowania
oraz rekomendacje ewentualnych modyfikacji usprawniajacych.

Cele ewaluacji zewngtrznej produktu /

Wnioski

(PrePost Consulting ),

Na potrzeby badania ewaluacyjnego wstepnej wersji produktu finalnego zastosowano kryteria oceny, ktdre to sg
podstawg w projektach innowacyjnych testujgcych do przeprowadzenia procesu walidacji ostatecznej wersji
produktu finalnego.*

W ewaluacji zastosowano nastepujace kryteria oceny o charakterze wartosciujgcym:
= adekwatno$¢ (cele a potrzeby) — pozwala oceni¢ stopien zgodnosci celdw z potrzebami
uzytkownikéw/odbiorcéw lub adekwatno$¢ tych celéw do zatozen;

= skuteczno$¢ (plan a wykonanie) — pozwala oceni¢ stopien osiggniecia zatozonych celowi efektow
testowania wstepnej wersji produktu finalnego;

= uzyteczno$¢ (efekty a potrzeby) — pozwala ocenié, w jakim stopniu efekty wypracowane w projekcie sa
zgodne z potrzebami uzytkownikéw/odbiorcéw;

= efektywnos¢ (naktady a efekty) — pozwala ocenic relacje uzyskanych efektéw do poniesionych naktadéw
(finansowych, czasowych, ludzkich);

=  trwato$¢ (oddziatywanie projektu po jego zakonczeniu) — pozwala oceni¢ stopien trwatosci efektow
realizacji projektu.

“Miniprzewodnik po ewaluacji projektéw innowacyjnych PO KL. Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagaijacej, Warszawa 2012.
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2.3 Strategia badawcza

Charakterystyka projektu innowacyjnego testujgcego oraz przedmiot badania ewaluacyjnego sktonit nas do
skupienia sie na przede wszystkim na badaniach jakosciowych.

Badania jakosciowe stuzg gtéwnie lepszemu zrozumieniu i pogtebieniu wiedzy o interesujgcych nas zjawiska. Nie
majg jednak charakteru reprezentatywnego. Koncentrujg sie na dotarciu do postaw, motywdw, sposobdw
postrzegania rzeczywistosci i jej interpretacji przez badanych. Badania jakoSciowe prowadzi sie najczesciej wtedy,
gdy badacza interesuje gtdéwnie analiza probleméw i ich typologia — natomiast nie zalezy mu na liczbowym
wyrazaniu zjawisk i proceséw zwigzanych z oceng, co ma miegjsce w odniesieniu do niniejszego badania.
Pozwalajg one badanym na prezentowanie odmiennych stanowisk i ocen odnosnie poszczegdlnych elementow
zjawiska, dopuszczajg dyskusje i wymiane pogladow pomiedzy uczestnikami badania, wraz z petnym
uzasadnieniem prezentowanych odmiennych stanowisk wobec ocenianego elementu. Wszystko to pozwala na
pogtebiong i wieloaspektowg ocene zaréwno catego zagadnienia badawczego, jak i jego wybranych elementow.

W badaniach jakosciowych w charakterze informatorow wystepujg osoby dobrane celowo. Respondentow
bezposrednio dotyczy badane zjawisko lub przedsiewziecie, niejednokrotnie sa zaangazowani w jego tworzenie,
s3 jego rzeczywistymi lub potencjalnymi beneficjentami. Analizujgc zebrane w trakcie wywiadéw wszystkie
indywidualne opinie, przekonania i odczucia pozyskane od respondentéw nalezy mie¢ na uwadze, ze sg one
odzwierciedleniem ich prywatnych, osobistych odczu¢, refleksji i subiektywnego postrzegania rzeczywistosci.
Przegladajac i potem analizujgc zebrane dane warto pamietac, ze: ,, W badaniach jakosciowych wazng kwestig jest
raczej ,,autentycznosc” niz rzetelnosc”. Nie powinnysmy postrzegac odpowiedzi, jakie padajg w wywiadach, jako

po prostu prawdziwe lub fatszywe sprawozdanie z rzeczywistosci,”.

2.4 Metody badawcze

W badaniu zastosowano nastepujace metody badawcze:

1.Tajemniczy klient

Celem badania byta ocena poczatkowych elementéw Modelu: przygotowania, wejscia oraz utworzenia podmiotu
ekonomii spotecznej. Badano dostepnosci, gotowosci do udzielenia informacji, skutecznosci ustug oferowanych
osobom zainteresowanym utworzeniem podmiotu ekonomii spotecznej w Gdansku. Zastosowano metode Mystery
Calling (MC) i Mystery Mailing (MM). Badaniem objeto 9 podmiotéw. Szerszy opis zastosowanego schematu
badawczego znajduje sie w dalszej czesci raportu.

2. Studium przypadku

Celem badania byta ocena(zgodnie z przyjetymi kryteriami ewaluacyjnymi) nastepujacych elementéw Modelu:
inkubowania, otoczenia, wyjscia, podtrzymywania, klimatu. Badaniem objeto dwa podmioty wspierane w ramach
Modelu, czyli Fundacje Spotecznie Bezpieczni oraz Gdanskg Spoétdzielnie Socjalng. W ramach kazdego ze studium
przypadku przeprowadzono:

—  Analize desk research (statut podmiotu, sprawozdania monitoringowe, strone WWW itp.)

—  Indywidualny wywiad pogtebiony z osobg kierujgcg podmiotem oraz opiekunem ze strony projektu.

> David Silverman (2007) ,Interpretacja danych jako$ciowych” Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
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3. Indywidualne Wywiady Pogtebione

Celem badania byta ocena (zgodnie z przyjetymi kryteriami ewaluacyjnymi) przede wszystkim ostatniego z
elementéw Modelu, czyli klimatu. W trakcie dyskusji odnoszono sie takze do pozostatych elementéw Modelu,
kazdorazowo pytania dostosowywano do wiedzy i zaangazowania rozmowcy w tworzenie i wdrazanie Gdanskiego
Modelu Ekonomii Spotecznej.

Przeprowadzono 5 wywiadow - w tym z przedstawicielem: Urzedu Marszatkowskiego Wydziatu Spraw
Spotecznych, Urzedu Marszatkowskiego Wydzialu Zamowien Publicznych, Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej, Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej, organizacji pozarzadowej.

4. Analiza desk research dokumentacji programowej i dokumentacji projektowej

Analiza desk research obejmowata nastepujgce dokumenty:

Szczegbtowe wytyczne dotyczace prowadzenia procesu ewaluacji w tym m.in.

= w wytycznych Komisji Europejskiej, zawartych w dokumencie ,New Programming Period 2007-2013.
Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation During the Programming Period [Working
Paper No. 5];

=  w Rozporzadzeniu Rady Unii Europejskiej nr 1083 z dnia 11 lipca 2006r. ;

= w wytycznych zawartych w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia na lata 2007-2013;

= w wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego nr 6, w zakresie ewaluacji programoéw
operacyjnych na lata 2007-2013, Warszawa 2007.

W trakcie opracowywania zatozen przedmiotowej ewaluacji wykorzystano takze instrukcje, zalecenia zawarte w
niniejszych publikacjach:
~Ewaluacja krok po kroku” — czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach PO KL,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011.
=, Miniprzewodnik po ewaluacji projektéw innowacyjnych PO KL” Zalecenia Krajowej Instytucji
Wspomagajacej, Warszawa 2012.
= Jak skutecznie wdraza¢ projekty innowacyjne i ponadnarodowe”, Wojewddzki Urzad Pracy w
Gdansku, Gdansk 2011.
= Przewodnik do autoewaluacji projektow realizowanych w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL”,
Warszawa 2005.

Opierano sie réwniez o zapisy dokumentéw programowych PO KL, zwiaszcza takich jak:
=  Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013,
= Szczegdtowy Opis Priorytetéw PO KL 2007-2016,
=  System Realizacji PO KL 2007-2013,
=  Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkdw w ramach PO KL 2007-2013,
= Zakres realizacji projektow partnerskich okreSlony przez Instytucje Zarzadzajgca Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki,
=  Wytyczne dotyczace oznaczania projektéw w ramach POKL

Wsrdd dokumentdw projektowych poddanych analizie znalazty sie m.in.:
=  Whniosek konkursowy
=  Strategia Wdrazania Projektu
=  Wstepna Wersja Produktu Finalnego
= Sprawozdania monitoringowe, sprawozdania z dziatan upowszechniajacych.
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3 Opis wynikow badania

3.1 Zaktadanie podmiotu ekonomii spotecznej - badanie
Tajemniczego Klienta

3.1.1 Opis metodologii

Badaniem zostato objetych 9 instytucji, ktore wedtug zatozen Modelu $wiadczg ustugi dla podmiotéw ekonomii
spotecznej w szczegolnosci w poczatkowej fazie tworzenia. Wsrod nich sa podmioty samorzadowe, organizacje
sektora pozarzadowego oraz spdtka inwestycyjna wspierajgca m.in. przedsiebiorczo$¢ spoteczng. Badaniem
objeto:

—

Pomorski Fundusz Pozyczkowy

TISE Towarzystwo Inwestycji Spoteczno - Ekonomicznych

Gdanskg Spdtdzielnie Socjalng

Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzagdowych
Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Pomorski Regionalny Fundusz Poreczen Kredytowych

W X N o h W N

Urzad Miasta Gdanska (Referat Integracji Spotecznej i Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzadowymi).

Wedtug zatozen, zadaniem badania jest ocena dostepnosci, gotowosci do udzielenia informacji, skutecznosci
ustug oferowanych osobom zainteresowanym utworzeniem podmiotu ekonomii spotecznej w Gdansku. W tym
celu zastosowano metode badania typu Tajemniczy Klient a dokfadnie Mystery Calling (MC) i Mystery Mailing
(MM). Do kazdej instytucji skierowano dwa kontakty: telefoniczny i mailowy. W badaniu wzieli udziat trzej
badacze, ktérzy wcielali sie w osoby zainteresowane zatozeniem spoétdzielni jako osoba indywidualna lub grupa
nieformalna. Na potrzeby badania przygotowano sze$¢ scenariuszy (4 MC i 2 MM). Do kazdej instytucji przypisano
scenariusze w taki sposob, aby wykorzystane tozsamosci nie powielaty sie dla badania MC i MM.

W pierwszej kolejnosci zastosowano kontakt mailowy, natomiast w drugiej przeprowadzono rozmowy
telefoniczne. Nalezy przy tym powtorzy¢, ze badacz telefonujgc do instytucji, ktéra otrzymata wczesniej
korespondencje e-mail, postugiwat sie inng tozsamoscig niz nadawca e-mail.

Zadaniem Mystery Calling byto dodzwonienie sie na ogolnodostepny numer telefonu instytucji i zapytanie o
mozliwo$¢ dofinansowania spétdzielni socjalnej. W razie potrzeby, badacz przedstawiat pomyst na podmiot
ekonomii spotecznej z przygotowanego scenariusza.

W ramach Mystery Mailing natomiast rozsytano po jednym z dwdéch scenariuszy, w ktdrych zawarty byt pomyst na
dziatalno$¢ gospodarczg z zapytaniem czy jest mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania. Nalezy zaznaczy¢, ze z
opisu jasno wynikato, ze nadawca nalezy do grupy wykluczonej spotecznie. W drugim kontakcie tj. w odpowiedzi
na wiadomo$¢ otrzymang od badanej instytucji dopytywano, czy dziatalnos¢ moze mie¢ formute spétdzielni
socjalnej.
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Wiadomosci byty kierowane na ogolnodostepne skrzynki kontaktowe wskazane na stronach internetowych, lub w
przypadku ich braku — do dyrekgcji lub kierownictwa instytucji.

Obszary badawcze, wedtug ktdrych oceniano kontakt z instytucjami :
= dostepnos¢: mozliwos¢ dodzwonienia sie (przy maksymalnie trzeciej probie) lub otrzymania
odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail; liczba przekierowan do specjalistow;
= skutecznos$¢ rozumiana jako otrzymanie odpowiedzi na zadane pytania;
= gotowos¢ do udzielenia informacji tj. sposob potraktowania osoby niedoswiadczonej. Gotowos¢ do
udzielenia informacji w sposob przystepny.

3.1.2 Mystery Calling

1. dostepno$¢: na 9 podjetych prob, odbylo sie 9 kontaktéw a wiec wszystkie instytucje mozna
okresli¢ jako dostepne. W pieciu rozmowach odnotowano przekierowanie tj. tgczenie ze specjalista
lub sugestia o telefon w pozniejszym terminie kiedy dostepna bedzie wiasciwa osoba m.in. z sugestig
umodwienia na doradztwo w najblizszym czasie.

2. skutecznos¢: na 9 kontaktow, trzy rozmowy oceniono jako poprawne udzielenie informacji na
zadane pytania. W jednym przypadku poinformowano o mozliwosci finansowania dziatajacych juz
spotdzielni, natomiast w pozostatych rozmowach albo polecano kontakt z specjalistg, ktory nie byt
aktualnie dostepny (3 podmioty) lub informowano o tym, ze spoétdzielnie nie sg przedmiotem ich
dziatalnosci i polecano kontakt do MOPR bez wskazania z kim konkretnie(1 podmiot). W jednym
przypadku zaproponowano kontakt z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.

3. gotowos¢ do udzielenia informacji: respondenci, ktdrzy mogli udzieli¢ informacji wykazywali gotowos$¢ do
udzielenia informacji w sposdb przystepny i zrozumiaty.

3.1.3 Mystery Mailing

1. dostepno$¢: na 9 podjetych prob korespondencji z instytucjami, w ciggu jedenastu dni roboczych
otrzymano cztery odpowiedzi, przy czym jedna instytucja odestata badacza do instytucji wymienionej
wsrod badanych podmiotéw, na pytanie badacza czy moze tam uzyskac informacje na temat spotdzielni
socjalnych, odpowiedziano ze nie posiadajg wiedzy o kompetencjach tej instytucji w tym zakresie. W
drugiej natomiast polecono bezposredni kontakt z Zespotem Ekonomii Spotecznej i Wspdtpracy z NGO.

2. Skutecznosc¢ :pozytywnie oceniono otrzymanie informacje na zadane pytania. W wiadomosciach od jednej
instytucji dwukrotnie zatgczano informacje dodatkowe na temat instrumentéw wspierajgcych dziatalnosc¢
gospodarczg (w tym istniejgcych spétdzielni socjalnych).

3. gotowos¢ do udzielenia informacji: informacje zostaty przekazane w sposdb przystepny.

3.1.4 Dobra praktyka

Wykonawcy badania zdecydowali sie opisaé przyktad dobrej praktyki tj. sposdb udzielenia informacji
Tajemniczym klientom na zadane pytania w oparciu 0 wymienione powyzej kryteria.

Ponizej znajduja sie cytaty z kontaktéw z Powiatowym Urzedem Pracy, ktérego pracownik w naszej ocenie
nie tylko odpowiednio udzielit informacji, ale wykazata sie inicjatywa i zaangazowaniem:
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Mystery Mailing:

Badacz:
Witam,

Chciatbym zapytac o taka rzecz. Styszatem, Ze s3 jakies fundusze na dziatalnosc gospodarcza dla takich ludzi
Jak my, po pewnych historiach. Jestesmy ekipa, ktora wyszta z Mrowiska, chcemy zatozyc firme zeby w pefni
profesjonalnie zajmowac sie fireshow. Robimy to teraz okazyjnie na festiwalach, myslimy o czyms
powazniejszym. Czy na taka dziatalnos¢ mozna zdobyc jakies pienigdze?

Odpowiedz od badanego:

Witam,

aby ubiegac sie o dofinansowanie z PUP na podjecie dziatalnosci gospodarczej, przede wszystkim nalezy byc¢
osoba bezrobotng zarejestrowang w PUP w Gdarisku (opcjonainie absolwentem centrum integracji
spotecznej CIS lub absolwentem klubu integracji spotecznej KIS) oraz posiadac state zameldowanie na
terenie Gdariska lub powiatu gdariskiego. Pozostate szczegotowe warunki, jakie powinna spetnic osoba
starajgca sie o dotacje na dziatalnos¢ gospodarcza, uwzglednia Regulamin przyznawania srodkow na
podjecie dziatalnosci gospodarczejy(...) (Sciezka dostepu: www.pup.gda.pl).

(..)
Badacz:
Dziekuje...a czy mozemy w ten sposob zatoZy¢ spotdzielnie socjalng?

Odpowiedz od badanego:

Witam,

zgodnie z Ustawg z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych okreslajaca zasady
zaktadania, prowadzenia dziatalnosci, faczenia oraz likwidacji spotdzielni socjalnej (Dz.U. 2006 nr 94 poz.
651) majg Paristwo prawo zatozyc spotdzielnie socjaing. Z kolei szczegoty dotyczace przyznawania srodkow
na podjecie dziatalnosci na zasadach okreslonych dla spotdzielni socjalnych opisuje Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spoftecznej z dnia 23 kwietnia 2012 roku (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 456).

W przypadku starania sie o dofinansowanie na zatoZenie spotdzielni socjainej z PUP, wniosek o
przyznanie srodkow na utworzenie spotazielni socjalnej (druk wniosku o przyznanie jednorazowo srodkow na
podjecie dziatalnosci gospodarczej) zaopiniowany przez doradce zawodowego (pokoje nr Y, Z V) nalezy
ztozy¢ w Kancelarii w czasie trwania naboru na wnioski o dotacje na zatoZenie dziatalnosci gospodarczey.

Wspomniany wniosek powinien zawierac dodatkowo nastepujgce zataczniki:

- pisemne oswiadczenie zatozycieli spotdzielni socjainej o wykorzystaniu zgodnie z przeznaczeniem
Srodkow Funduszu Pracy przyznanych na zatoZenie spotdzielni socjainej, ktore beda wniesione
przez cztonkow do spotdzielni socjalnej;

- pisemne oswiadczenie o nieposiadaniu wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego jako zatoZyciel
spotdzielni socjalnej w okresie 6 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych dzien ztoZzenia wniosku.
Bezrobotni, absolwenci CIS i absolwenci KIS zamierzajacy zatozyc spotdzielnie socjaing moga ztozyc¢

wspoiny wniosek, jednak PUP preferuje wnioski indywidualne osob starajacych sie o przyznanie z Funduszu
Pracy jednorazowo Srodkow na zatoZenie spotdzielni socjalnej

Nadmieniam, Ze dziatalnosc¢ w zakresie fireshow — pirotechniki widowiskowej — wymaga waznego
zaswiadczenia, o ktorym mowa w ustawie o materiatach wybuchowych z dnia 21.06.2002 r. (Dz.U. 2002 nr
117 poz. 1007).
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Mystery Client:

WypowiedZ badaczki:

Pofaczenie nawigzatam przy pierwszej probie, pani X od razu przedstawita sie, ogolna atmosfera
rozmowy byta sympatyczna. Otrzymatam odpowiedZ na wszystkie pytania — dowiedziatam sie, Ze
spotdzielnie socjalng moze zatoZy¢ co najmniej 5 osob ( z czego potowa musi nalezec¢ do o0sob
wykluczonych jesli chca one otrzymac pomoc pieniezng — w przypadku pomocy z PUP musza to byc
osoby bezrobotne). Kazda z 0sob tworzacych dang spotdzielnie socjalng powinna ztoZyc¢ osobny wniosek
do urzedu pracy. W przypadku tworzenia spotdzielni socjalnej mozna otrzymac dofinansowanie w
wysokosci do 4 sredni krajowych. Pieniadze te mozna przeznaczyc na sprzet lub doradztwo. PUP  nie
posredniczy w kwestiach zdobycia lokalu na spotdzielnie socjalng — ale Pani poradzita, aby zgfosic sie w
tej kwestii do urzedu miasta. W innym przypadku o lokal nalezy starac sie we wiasnym zakresie.
Podkreslono jednak, Ze obecnie do PUP nie wplynely wnioski chetnych na tworzenie spotdzielnie
socjalnych — dlatego nie ma no to przeznaczonych srodkow pienieznych, Pani X powiedziata, Ze jesli
bede zdecydowana otworzy¢ spotdzielnie socjalng, to najpierw powinnam napisac do nich pismo w tej
kwestii — wowczas beda oni mogli wygospodarowac na to srodki pieniezne (ze srodkow przeznaczonych
na otwieranie witasnej dziatalnosci gospodarczej).

3.1.5 Podsumowanie

Informacje dla chetnych do zatozenia przedsiebiorstw spotecznych sg rozproszone i nie stanowig spojnej oferty.
Przyktadem na to jest odsytanie badaczy do innych instytucji bez podania kontaktow osobowych. Rekomenduje
sie wzmocnienie sieci potgczen np. poprzez wspding baze kontaktowa osob (uwzgledniajgc w tym specjalistow
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznych) kompetentnych do udzielania informacji w zakresie bedacym
przedmiotem badania. Z punktu widzenia potrzeb informacyjnych osoby niezorientowanej warto stworzy¢ wspdiny
portal (lub zaktadke na portalu pomorskie.ngo.pl) gromadzacy informacje np. o dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie, Gdanskiej Spdtdzielni Spotecznej (Inkubator Ekonomii Spotecznej), Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej itp.

Strony internetowe badanych instytucji nie informujg precyzyjnie kto zajmuje sie przedsiebiorczoscig spoteczng i
jak mozna z takim specjalista sie skontaktowac. Zaproponowana powyzej rekomendacja mogtaby uzupetic
opisane braki.

Informatorzy Tajemniczych klientéw tj. osoby, ktére odbieraty telefony instytucji podane na stronie najczesciej w
zakfadce ‘kontakt’ najczesciej przekierowywaty rozméwce do specjalisty, ktory nie byt dostepny w biurze.
Rekomenduje sie, aby instytucje uczestniczace w modelu GMES przeszkolity pracownikéw z podstawowych zasad
zwigzanych z zaktadaniem spétdzielni socjalnych. Z punktu widzenia roli tych instytucji tj. $wiadczenia ustug
publicznych, podstawowym minimum obstugi klienta powinno by¢ przeprowadzenie wstepnej diagnozy tj.
dopytanie rozméwcy, z jakg doktadnie sprawg on dzwoni. By¢ moze w pieciu przekierowaniach wspomnianych
powyzej, wizyta u doradcy/specjalisty nie musiata by¢ konieczna.

Alarmujacy jest brak kontaktu od pieciu instytucji na dziewie¢ badanych do ktérych rozestano wiadomosci e-mail
na ogolnodostepne adresy.

Kwestig warta rozwazenia jest nikte (jedna instytucja na dziewie¢) informowanie o ofercie Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej przez badane instytucje.
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3.2 Studium przypadku — Fundacja Spofecznie Bezpieczni

3.2.1 Powstanie

Inicjatorem powotania Fundacji Spotecznie Bezpieczni byto Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto
Gdanskie. Zgodnie z zapisami statutowymi Towarzystwo nie moze prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej, powotanie
fundacji byto odpowiedzia na ten problem. Utworzenie odrebnego podmiotu pozwalato takze na rozwigzanie
kwestii rozliczen oraz na nie taczenie dziatalnosci odptatnej i nieodptatnej pozytku publicznego z dziatalnoscig
gospodarczg w jednym podmiocie.

Fundacja Spotecznie Bezpieczni zostata powotana w grudniu 2009 r., zarejestrowano jg w KSR w styczniu
2010r.;w maju, czerwcu 2010 r. podjeta pierwsze dziatania. Po blisko dwdch latach dziatalnosci w czerwcu 2012
roku przystgpita do projektu pt. ,Gdanski Model Ekonomii Spotecznej”- podpisata umowe o testowaniu Modelu.

W poczatkowym etapie funkcjonowania chciano prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg bazujgc przede wszystkim na
klientach z sektora pozarzgdowego. W przekonaniu fundatorow organizacje non-profit zlecajg sporo drobnych
ustug na zewnatrz, chciano namowic je, aby przeznaczaty te Srodki na wspieranie podmiotéw ekonomii spotecznej
zamiast kierowac je do biznesu.

3.2.2 Misja

W wymiarze misyjnym zardwno Prezes jak | Opiekun Fundacji — DeKlaruja: — ,Ja  czuje  sie  podmiotem  bardzo
Spotecznie Bezpieczni podkresiaja jej spofeczny, pomocowy — Spotecznym’;

charakter. ) ; ) . ..
~Danie szansy tym, ktorzy nie moga sie odnalez¢ na

normalnym rynku pracy. Tak naprawde w czym nam pomaga fundacja? W tym, Ze zatrudnia ludzi, ktorzy w
normalnych firmach nie daliby sobie rady, ze wzgledu
na swojg specyfike. Chodzi o to, Zeby ci ludzie zaczeli
zarabia¢ na siebie, a nie tylko korzystali z pomocy
spotecznej”.

Cele i zasady dziatania fundaciji:

e pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym
bezdomnoscig, rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji spotecznej oraz wyréwnywanie szans
tych rodzin i oséb,

e ochrona i promocja zdrowia,

e pomoc osobom niepetnosprawnym,

e pomoc osobom uzaleznionym,

e pomoc dzieciom i mitodziezy ze Srodowisk
zagrozonych patologig spoteczng,

e rozpoznawanie i ograniczanie  zjawisk
niedostosowania spotecznego,

e wspieranie nauki, edukacji, oswiaty i
wychowania,

e promocja i organizacja wolontariatu,

e  przeciwdziatanie alkoholizmowi i narkomanii,

e promocja ochrony S$rodowiska naturalnego
i postaw ekologicznych,

e promocja ekonomii spotecznej.

Fundacja Spotecznie Bezpieczni umozliwia podjecie
legalnej pracy, daje szanse budowania swojej historii
zawodowej. Jej pracownicy po  zakonczeniu
wspOtpracy otrzymujg Swiadectw pracy, co dla wielu
jest punktem zwrotnym w ich karierze zawodowej —
czesto jest to pierwsze Swiadectwo od kilkunastu, a
nawet kilkudziesieciu lat pracy. Posiadanie tego
dokument stawia ich w zupetnie innym Swietle w
momencie poszukiwania pracy na otwartym rynku,
uwiarygodnia w oczach pracodawcy.

3.2.3 Wizja

W opinii Prezesa docelowo Fundacja powinna dazy¢
do takiego modelu funkcjonowania, w ktérym to
pracownicy po etapie ,inkubowania” sg w stanie
zaktadac wtasne firmy. Praca w Fundacji powinna byc¢

Statut Fundacji Spofecznie Bezpieczni
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dla nich czasem nabywania, odswiezania umiejetnosci, a zarazem okresem poszukiwania pomystu na wiasny
biznes.

Zapytany o to jak chciatby, aby Fundacja wygladata za 5 lat powiedziat ,chciatbym aby miata ok. 50 osob, bo to
daje przyzwoite pienigdze, to daje stabilnosc, nie jest sie najwiekszym, ale jest sie partnerem, mozna podjac sie

podwykonawstwa. Zyczytbym fundacji, Zzeby mogfta zrealizowac to, co ma w statucie, czyli zeby mogta zbudowac

mieszkania socjalne dla potrzebujacych”.

3.2.4 Strategia rozwoju

Fundacja Spotecznie Bezpieczni nie posiada spisanej strategii rozwoju. Systematycznie przygotowywano kolejne
biznesplany dla nowych przedsiewzie¢ (facznie 5). Jej przedstawiciele uwazaja, ze czasem efektywniejsze jest
szybike i elastyczne reagowanie na pojawiajgce sie zamdwienia niz sztywne trzymanie sie planow.

3.2.5 Oferta

W poczatkowym etapie rozwoju Fundacja oparta swojg dziatalnos$¢

Podmiot w przewazajacej wiekszosci prowadzi
dziatania incydentalne, w odpowiedzi na bieZgce
zamowienia. Nie ma ,markowej ustugi” czy
Lproduktu”. Nie ma tez statych klientow czy tez
statego Zrodta zlecen,

o ustugi poligraficzne. W realizowanym wczesniej projekcie
finansowanym z IW Equal prowadzono warsztat poligraficzny,
fundacja skorzystata z jego sprzetu i pomieszczen. Poligrafia nadal
jest trzonem firmy, generuje ok. 30% dochodu. Generalnie jest to

Strona | - 23

Posiadany sprzet jest przestarzaty — jego jakos¢ i
mozliwosci produkcyjne bardzo odbiegajg od tych
obecnie sprzedawanych na rynku. W opinii opiekuna o
ile Fundacja nie jest w stanie konkurowac przy duzych,
masowych zleceniach wymagajacych wysokiej jakosci
produktow, o tyle bardzo dobrze sobie radzi w ,matej
poligrafii” i w tym obszarze jest w stanie skutecznie
zdobywac i obstugiwac klientow.

Pozostata biezgca dziatalnos$¢ fundacji jest wypadkowa
tego co sg w stanie zrobi¢ pracownicy okresleni jako typ
#Ztotych raczek” oraz pozyskanych zlecen.

Fundacja testuje rézne pomysty biznesowe i bardzo
aktywnie poszukuje klientow. Natomiast sytuacja na
rynku jest trudna i fundacja podobnie jak inne podmioty
biznesowe mierzy sie z rzeczywisto$¢ twardej rynkowej
konkurencji w czasie kryzysu.

,Oczywiscie mozna by probowac dumpingowac rynek,
ale on juz jest tak wydumpingowany, Ze juz bardziej sie
nie da. Jezeli teraz przystepowali do duzego przetargu
na czyszczenie zsypow i w zesztym roku taka ustuga
kosztowata 900zf, a w tym roku wygrata firma, ktora
data 20024 to widac drenaz tego rynku’”.

Dodatkowo obecny kryzys spowodowat, iz firmy walczac
0 przetrwanie podejmuja sie prac, ustug, ktdre

KAPITAL LUDZKI
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kosztowna forma dziatalnoéci poniewaz maszyny,
poligraficzny jest bardzo drogi (nowa maszyna
drukarska to koszt kilkuset tysiecy euro). Fundacja nie
ma szans na zakup nowych maszyn, urzadzen.

Fundacja prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie:

sprzet

e pomocy spotecznej z zakwaterowaniem,

wydawniczym,
o poligrafii i reprodukgcji zapisanych nosni
informacji

kow

e zbierania, przetwarzania i unieszkodliwiania

odpadéw i odzysku surowcéw,

e robdt budowlanych  zwigzanych ze
wznoszeniem budynkéw,
o robdt budowlanych  specjalistycznych,

zakwaterowania,
e ustug zwigzanych z wyzywieniem,

e reklamy, badania rynku i opinii publicznej,
e ustug zwigzanych z utrzymaniem porzadku

w  budynkach i

terendw zielonych,
e  organizacji spotkan

edukacyjnych, szkolen i kursow.

Strona internetowa Fundacji Spotecznie
Bezpieczni

zagospodarowaniem

informacyjno-

http://www.spoleczniebezpieczni.pl/index.php/c

o-robimy
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wczesniej byly zupetnie poza przedmiotem ich zainteresowania, a ktdre sg w ofercie Fundacji, co przysparza jej
znacznej rzeszy konkurencji przy praktycznie kazdym zamdwieniu.

Obecnie fundacja przy tak rozbudowanym zespole mogtaby obstuzy¢ znacznie wiekszg liczbe zlecen (o ok.70%
wiecje), ale nie jest w stanie ich pozyska¢ ze wzgledu na sytuacje na rynku, dlatego tez podejmowane s3 prace
pro publico bono jak np. koszenie trawnikéw czy tez remont pomieszczen byle zaja¢ pracg kadre.

Dodatkowo rentowno$¢ czesci realizowanych zamowien jest praktycznie zerowa, ich wykonanie jest mozliwe tylko
przy zewnetrznym dofinansowaniu wynagrodzen pracownikow (np. 4 pandw pracowato przez miesigc przy
wykonaniu ogrodu, zlecenie to opiewato na kwote 7,500 zt brutto).

Wsrdd pomystow biznesowych Fundacja, poza trzonem dziatalnosci, czyli poligrafia, sa:

— renowacja mebli - jest zainteresowanie natomiast jest to raczej niedochodowa ustuga, ale daje
zajecie pracownikom - renowacja $redniej wielkosci mebla zajmuje dwdém osobom ok. tygodnia, a
firma zarabia ok. 200 zt — 250 zt. To moze by¢ potencjalne zrédto dochodu, ale w przysztosci.

— handel uzywanym sprzetem rehabilitacyjnym (gdy wdrozono pomyst, zmienity sie zasady
dofinansowania z PFRON’u,0soby niepetnosprawne sg w stanie zakupi¢ nowy sprzet z otrzymanego
dofinansowania, wiec znacznie spadto zainteresowanie uzywanym sprzetem)

— handel uzywang odziezg - fundacja obecnie remontuje pomieszczenie, w ktdrym sprzedawana
bedzie odziez uzywana; pomimo, iz w okolice upadato kilka tego rodzaju biznesow fundacja
sprobuje uruchomi¢ second- hand poniewaz to wpisuje w dziatalno$¢ misyjng Towarzystwa.

—  prace ogrodnicze, koszenie trawy
— catering — fundacja z sukcesem obstuzyta nawet duze przedsiewziecia

—  prace budowlane i remonty

Galeria zdjec — katolog ustug Fundacji Spotecznie Bezpieczni

poligrafia, reklama, prace budowlane i remonty sprzet rehabilitacyjny
obstuga stron www
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3.2.6 Klienci

Fundacja obstuguje gtéwnie rynek lokalny, cho¢ wykonano réwniez zlecenia dla klientéw z innych wojewodztw.
Dziata w oparciu o drobne zlecenia z rynku otwartego. Posiada klientow indywidualnych jak i podejmuje sie
podwykonawstwa dla firm biznesowych (wykonuje np. torebki na psie odchody).

Nie bazuje lub tylko w bardzo ograniczonym stopniu na ustugach zlecanych przez Miasto czy tez podmioty
administracji publicznej.

W opinii przedstawiciela Fundacji klauzule spoteczne ,nie
dziatajg”, urzednicy albo o nich nie wiedza, albo obawiajg
sie je stosowac, a jezeli juz je zastosujg to w taki sposdb, ze
wykluczajg Fundacje z mozliwosci uczestnictwa.
Dopiero w tym roku, czyli po trzech latach prowadzenia
dziatalnosci, odzywajg sie zupetnie zewnetrzni klienci, niepowigzani z sektorem pozarzadowym czy tez
nieformalnym kontaktami prezesa, pracownikami, sympatykami fundacji - ,Jest coraz wiecej klientow, bo
zobaczyli na targach, bo widzieli w internecie, bo ulotka wpadta im w rece, bo widzieli na facebook”.

Fundacja  wystartowata w  jednym  przetargu
zawierajacym  klauzule spofeczne, przegrata z
Gdariskg Spotdzielnia Socjalng.

Fundacja podejmuje wielorakie dziatania PR'owe i marketingowe. Posiada swoje ogtoszenia na Allegro, Tablicy,
Gumtree, funkcjonuje strona internetowa (zostato wykupione 5 domen). Posiada szereg materiatow
promocyjnych (ulotki, kalendarzyki itp.). W przypadku np. sprzetu rehabilitacyjnego wystano 400 ofert zwykia
pocztg oraz dodatkowo e-mailowo(do tych instytucji i firm do ktdrych posiadano adres internetowy). W
odpowiedzi na przeprowadzong akcje promocyjna odezwat sie jeden podmiot. W licznych kregach prowadzony
jest marketing szeptany.

3.2.7 Infrastruktura

3.2.8 Zaplecze kadrowe

Pracownicy Fundacji to osoby, ktore wczesniej uczestniczylty w
roznych projektach dotyczacych reintegracji spoteczno -
zawodowej, realizowanych przez Towarzystwo Pomocy im. Sw.
Brata Alberta. Zdecydowanie przewazajg mezczyzni, poza Prezesem oraz jednym pracownikiem wszystkie osoby
naleza do grup wykluczonych (osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscig, dtugotrwale bezrobotne, osoby po
wyrokach). Praca w Fundacji jest forma przedtuzenia ich aktywnosci zawodowej zapoczgtkowanej w projektach.

,Gdybym chciat prowadzic ,,normalny biznes” to
musiatbym wszystkich zwolnic”.

W opinii Prezesa kadra jest mato efektywna, ma bardzo niskg wydajnos$¢ pracy. Dodatkowo jest niesamodzielna,
pozbawiona kreatywnego podejscia do zadan — ,, 7rzeba stac nad nimi, popychac, palcem pokazywac”. Kolejnym
duzym problemem s3 uzaleznienia pracownikéw. Pracownicy funkcjonujg w cyklach alkoholowych. Pod wzgledem
formalnym nie nastrecza to problemu — przychodzg do pracy, wykonujg zadania, w pracy sg trzezwi, natomiast
ich wydajno$¢ pozostawia wiele do zyczenia. Dodatkowo natdg papierosowy bardzo wptywa na tempo pracy,
generuje nieustanne przerwy, pracownicy w wiekszosci palg po kilkadziesiat papieroséw dziennie - ,on jak nie
pali, to skreca papierosa i ciagle trzeba wrzeszczec”.

Praca nie zmienita w znaczacy sposob ich zycia prywatnego. Posiadanie statego zatrudnienia nie spowodowato, ze
osoby zaczety porzadkowac swoje zycie osobiste, nie przetozyto sie to na rozwdj w innych sferach funkcjonowania
tych oséb ,ciagle sa bez pieniedzy, nie widac postepu w Zyciu codziennym, nie zatatwili kwestij, ktdre powinni byli
zafatwic — np. nadal ktos ma niezrobione zeby, ciagle korzystaja z roznych form pomocy — np. odziez, Zywnosc;
kto mieszkat z rodzicami nadal mieszka (...) Im to wszystko niewiele daje”.
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Praca w fundacji jest sposobem na przyuczenie do zawodu, na od$wiezenie i rozwdj umiejetnosci pracownikow.
Czesto posiadaja oni stosunkowo wysokie kwalifikacje, majg wieloletnie doswiadczenie w jakim$ fachu, natomiast
kluczowym problemem jest ich nastawienie do wykonywanych zadan :

,Oni tracg prace poniewaz nie sg na tyle elastyczni, Zeby sie przystosowac. On jak tak robit, to bedzie dalej tak
robit poniewaz tak sie robi (....). To nie wynika z ich ztej wolj, oni cate Zycie byli tak nauczeni. Oni sg
niereformowalni nawet jak sie czegos naucza to tylko na moment albo tego jednego”;

~Jak im cos nie pasuje to oni znajg dwie metody — albo pita idzie w ruch albo przybijaja jakas deske do tego”.

Wybrano forme etatyzacji, gdyz uwazano, ze zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci w zyciu zawodowym
bedzie motywowac osoby do pracy oraz przetozy sie na rozwoj i postep w zyciu osobistym. Z perspektywy czasu
w opinii Prezesa lepsze jest chyba jednak zadaniowe rozliczanie osob niz etatyzacja. Dostarczanie regularnych
bodzcéw w postaci zlecern w wiekszym stopniu mobilizuje, niz gwarancja zatrudnienia w jakims okresie czasu.

3.2.9 Zaplecze organizacyjne

Prowadzeniem firmy zajmuje sie jedna osoba - Prezes, do obstugi ksiegowej wynajeto biuro rachunkowe. Sa dwie
osoby, ktore sg lepiej wynagradzane — kierownik — na niego prezes ceduje cze$¢ zadan zwigzanych z czuwaniem
nad wykonaniem zadan oraz osoba, ktéra zajmuje sie obstuga informatyczno-marketingowo-poligraficzng firmy
ale i takze tego rodzaju ofertg dla klientow.

3.2.10 Zaplecze materialne i rzeczowe

My nic nie mamy, Korzystamy z majgtku Towarzystwa Pomocy
Fundacja nie ma praktycznie Zadnego majatku, — im  Sw. Brata Alberta, mamy 2 kosiarki, drobne narzedzia, nawet
posiada tylko drobny sprzet. Korzysta z zaplecza | pie mamy samochodu, korzystamy czasem z samochodu TPBA.
Infrastruktury Towarzystwo Pomocy im Sw. Brata — nawet jak bysmy chcieli cos robic to czesto nie mamy czym”.
Alberta. Fundacja korzysta réwniez z lokalu, warsztatu pracy, magazynu
bedacego w zasobach Towarzystwa.

3.2.11 Finansowanie

Dofinansowanie uzyskane z projektu pt. Gdanski Model Ekonomii Spotecznej daje Fundacji stabilizacje finansowa.
Wczesniej zdarzato sie, ze Prezes wyktadat prywatne pienigdze, aby zapewni¢ ptynnos¢ finansowg. Aczkolwiek
Fundacja nigdy nie zalegata z wyptatami dla pracownikdw czy optaceniem sktadek ZUS, podatkdw.

Zanim podpisano umowe o testowaniu modelu Fundacja samodzielnie funkcjonowata na rynku, jednak posiadata
znacznie mniejszy zespdt niz obecnie. Przynosita zyski, ktdére w okresach ,przestoju” byty spozytkowywane na
biezace pokrycie kosztéw. Niestety nie udato sie ich zainwestowaé, czy tez doposazy¢ Fundacji w odpowiednie
maszyny, sprzet.

Obecnie jest to gtéwny i jedyny projekt zapewniajacy dofinansowanie Fundacji, wczesniej zrealizowano jeszcze
dwa inne. W 2013 przygotowano 4 projekty dotychczas przegraty trzy z nich, Fundacja oczekuje na wyniki
czwartego.

Tabela 1. Struktura finansow i wielkos$¢ zatrudnienia w latach — dane orientacyjne.
2010 rok 2011 rok 2012 rok

| |
60 — 70 tys 130 ty$ 250 tys$
Przychdd (w tym ok. 50% z GMES)
VAT 11 tys 11 tys 50 tys$

12 0s6b w ramach umowy
Liczba vz\ugi(eplle]a\ey® 4 osoby w ramach umoéw | 6/7 0s6b w ramach umow 0 prace

0s0b 0 prace 0 prace 10 os6b w formach umow
cywilno-prawnych
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3.2.12 Gdanski Model Ekonomii Spotecznej a codziennos$¢ funkcjonowania

KLAUZULE SPOLECZNE

Tworcy modelu zaktadali iz jednym z gtownych
Zleceniodawcow bedzie administracja, ktora zapewni
pierwszeristwo w realizacji zlecanych przez siebie
zadan lub usfug poprzez stosowanie  klauzul

Fundacja spotkata sie z duzym niezrozumieniem i
nieznajomoscig dotyczacq spotecznych zamowien
publicznych wsérdd administracji publicznej ,tam ludzie nie
wiedzg, Ze cos takiego jest i jak to przeprowadzic, a jak juz
wiedzg to piszg tak przetarg, Ze nas na wstepie wykluczajg”.

spofecznych w przetargach. O ile same zatozenia i ramy teoretyczne zostaty dobrze

przygotowane, wdrozenie pokazuje bardzo duzy opér po
stronie Zamawiajgcych w ich stosowaniu.
LOKALE

Fundacja nie potrzebowata dodatkowych pomieszczen do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ponad te, ktore
uzycza im Towarzystwo. To Towarzystwo we wczesniejszych latach uzyskato je od Miasta. Natomiast budynek byt
w zlym stanie technicznym i regularnie Towarzystwo inwestuje swoje Srodki w prace remontowe i
wykonczeniowe, aby ponies¢ jego standard, bez gwarancji iz pozostanie on w jego zasobach.

DOTACIE

Gdanski Model Ekonomii Spotecznej jest trzecim projektem Fundacji dofinansowany ze srodkéw zewnetrznych jaki
realizuje fundacja. Regularnie sktada ona wnioski aplikacyjne, cho¢ z réznym skutkiem.

PORECZENIA I POZYCZKI, BANKI

Fundacja dotychczas nie korzystata z zadnych poreczen ani pozyczek. Poreczenia, pozyczki sg praktycznie
niedostepne dla tego typu podmiotéw, mogg sobie na nie pozwoli¢ tylko nieliczni — ci, co sg ,zadomowieni” w
biznesie lub majg duze zamdwienia. W przypadku Fundacji nie ma ona maijatku, w zwiazku z tym jej prezes
odpowiada majatkiem osobistym w przypadku niesptacenia zaciggnietych zobowigzan.

DOFIANANSOWANIE PUP, PFRON

Fundacja korzystata z dofinansowania PUP. Stawiane sa wymagania zwigzane z utrzymaniem zatrudnienia i
statosci wynagrodzenia przez kolejny rok po ustaniu dofinansowania; praktyka potwierdza, iz istnieje mozliwosc¢
otrzymania dofinansowania PFRON w ostatnim okresie wprowadzono tez utatwienia.

SEKTOR PUBLICZNY

W opinii przedstawiciela Fundacji sektor publiczny to przede wszystkim z jego punktu widzenia klauzule
spofeczne, a one nie dziatajg lub tylko w bardzo ograniczonym wymiarze. Wiec ten element Modelu uwaza za
wdrozony w niewystarczajgcym zakresie.

SEKTOR PRYWATNY

Spétdzielnia wspdtpracuje z biznesem na zasadzie podwykonawstwa np. z drukarnia, firmg produkujaca torebki na
psie odchody, firmg handlujgca uzywanymi meblami.

W opinii prezesa fundacji sektor prywatny bytby idealnym dla wodowania przy nim przedsiebiorstw spotecznych -
gdyby wiasciciel chciat wyodrebni¢ z firmy ten fragment dziatalnosci gospodarczej, ktory nie do konca pasuje do
profilu firmy lub nie jest wystarczajaco dochodowy i chciat go zlecen/podzleca¢ podmiotowi ekonomii spotecznej,
korzystajac przy tym np. z jakis dodatkowych dofinansowan, a jednocze$nie ,czuwatby” nad nim biznesowo.
Przedsiebiorca wspieratby podmiot nie w sensie dotowania ale pomystdéw, pilnowania stanu finanséw,
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podpowiadania, inzynierii finansowej. ,,Potrzebny jest zmyst biznesowy, ktos kto podpowie to robcie, to odfozcie,
a za to sie w ogole nie bierzcie”. Tego rodzaju wspotpraca powodowataby, iz przedsiewziecia, miatoby duze
szanse na powodzenie.

Aktualnie w przewazajacej wiekszosci wiasciciele firm nie chca sie angazowaé w tego rodzaju inicjatywy,
poniewaz maja wystarczajacg ilo$¢ ktopotdow z podstawowa dziatalno$cig gospodarcza. Konieczne bytoby
stworzenie dla nich systemu zachet.

SEKTOR NGO

W opinii przedstawiciela fundacji mato realne jest dazenie do ekonomizacji organizacji pozarzadowych na jakie
wskazuje Model gdyz jego zdaniem ,NGO jest niewydolny w sensie biznesowym, lepiej Zeby skupit sie na
dziatalnosci grantowej”.

BANK DOBRYCH PRAKTYK

W opinii przedstawiciela Fundacji jest dobry obieg informacji i dostep do wiedzy na temat innych przedsiewzie¢
realizowanych z sukcesem w innych miejscach Polski, a nawet Europy. Natomiast do$¢ niepokojace jest coraz
wieksze nasladownictwo siebie nawzajem, powielanie czyjego$ pomystu nie gwarantuje sukcesu, a czesto jest
skazane na porazke, bo w innym otoczeniu np. nie ma zapotrzebowania na dang ustuge czy produkt.

SZKOLENIA

Szkolenia jako element Modelu sg waznym sktadnikiem oferty wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych. Fundacja
skorzystata ze szkolen dotyczacych podstaw prawnych i finansowych dotyczacych prowadzenia firmy.

BIZNESPLANY

Pracownicy Fundacji nie majg potrzeby uczestniczenia w szkoleniach z zakresu opracowywania biznesplandw.
Regularnie je przygotowuja, gdy uruchamiajg nowe przedsiewziecie, ,traktuje je jak wprawke z projektowania’.
Znacznie wazniejsze dla pracownikédw Fundacji jest skupienie sie na konkretnych pomystach biznesowych i
budowaniu modelu biznesowego niz tworzenie kolejnych biznesplandw — choé oczywiscie nie podwazano ich
zasadnosci.

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Nie korzystano ze wsparcia w zakresie ,zarzadzania zasobami ludzkimi”. Kadra Fundacji jest tak ,specyficzna”, ze
typowe HR'owe wsparcie jest zupetnie nieadekwatne. Problemy ich pracownikéw i sytuacje zwigzane z
zarzadzaniem zasobami ludzkim w fundacji maja zupetnie inny wymiar i charakter niz w typowych biznesowych
podmiotach.

DORADZTWO FINANSOWE

Doradztwo finansowe powinno przypominac inzynierie finansowg, w opinii prezesa Fundacji jest to bardzo wazna i
przydatna wiedza, ktdrej czuje niedosyt. ,nam brakuje wiedzy jak zarzadzac pieniedzmi w ogole, dostajemy
pienigdze, kfadziemy na poteczke w banku, to nie jest Zadne gospodarowanie — nie mam nikogo do kogo
mogtbym sie zwrdcic, potrzebuje kogos kto mi podpowie co zrobic, jak zainwestowac pienigdze, jak dziatajg
pienigdze na rynku choc (reinwestowanie srodkow) jest sprzeczne z zasadami funkcjonowania pieniedzy
projektowych”.

DORADZTWO PRAWNE

Nie korzystatem, bo nie miatem potrzeby, ale to jest wazne”.
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ULATWIANIE KONTAKTOW

Jest to w opinii prezesa zbedny element systemu. Swoje relacje z klientami opiera na bezposrednich kontaktach,
nie widzi za bardzo potrzeby, jaki i roli, jaka miatyby petni¢ w nich osoby trzecie.

POSZUKIWANIE ZLECEN

Jest to jeden z kluczowych elementdw majacy bezposredni wptyw i przetozenie na powodzenie przedsiewzie¢
biznesowych. Powinien by¢ bardzo wyeksponowany juz na etapie inkubowania firm spotecznych. Realizatorzy
projektu, podmioty wspierajgce ekonomie spoteczng powinny poswieci¢ mu bardzo duzo uwagi i staran. W opinii
Prezesa katalog z ofertg wspieranych firm powinien by¢ opracowany na poczatku projektu, a nie na jego koncu.
Katalog mdgtby stuzy¢ Fundacji od dtuzszego czasu jako cenny materiat promocyjny a zarazem uwiarygodniajgcy
jg w oczach potencjalnych klientow.

OBSLUGA MARKETINGOWA

Fundacje nie ma potrzeby korzystania z firm zewnetrznych w zakresie obstugi marketingowej. Jak zostato opisane
powyzej samodzielnie prowadzi liczne i réznorodne dziatania w tym zakresie.

SIECIOWANIE

Obecnie bardzo duzo energii po$wiecanej jest na sieciowanie, tworzenie instytucji, przedsiewzie¢ z zakresu
infrastruktury trzeciego sektora, etatyzowanie kolejnych ,pomagaczy”. Nie do konca przektada sie to na wzrost
liczby zaktadanych podmiotéw ekonomii spotecznej. W opinii prezesa Fundacji wynika to faktu, iz jezeli jest lider,
ktdry ma pomyst na biznes to otwiera dziatalno$¢ gospodarcza, a nie zajmuje sie ekonomia spoteczng wiazac sie
zobowigzaniami i wymogami projektowymi dotyczacymi np. wielkosci zatrudnienia. Ponadto bardzo czesto osoby
z grup wykluczonych ze wzgledu na liczne ich problemy i deficyty nie posiadajg kompetencji, motywacji czy tez
zaciecia biznesowego do prowadzenia firmy, a przedstawiciele ngo nie majg ,zytki biznesowej”. Ponadto zbyt duzy
nacisk ktadziony jest na wytanianie i ksztattowanie lideréw, a umyka kwestia pomystéw biznesowych, ktére tak
naprawde sg kluczowe dla utrzymania sie i odniesienia sukceséw na rynku. Dofinansowanie i wsparcie powinno
by¢ powigzane z pomystem biznesowym, a nie liderem czy instytucjg pomocowa.

UPOWSZECHNIANIE

Niezbedne jest upowszechnianie wiedzy na temat ekonomi spotecznej — na co dzien przedstawiciele fundacji
stykaja sie z brakiem zrozumienia specyfiki ich dziatania. Wielu osobom ekonomia spoteczna kojarzy sie z
robieniem czego$ za darmo, a w rzeczywistosci jak méwi prezes fundacji ,u nas teoretycznie to jest taniej, a
praktycznie to jest droZej poniewaz pracownicy sg tak mato wydajni”.

STALY MONITORING I EWALUACIA

Model powinien kfas¢ silny nacisk na monitorowanie i ewaluacje przedsiewzie¢. Obecnie brak jest badania i
biezacej oceny efektywnosci przedsiewziec. Podmiot ekonomii spotecznej powinien by¢ do czego$ zobowigzany.
Musza by¢ jasne wskazniki sukcesu w wymiarze spotecznym i biznesowym, jezeli dany podmiot ich nie osigga to
nie powinien otrzymywac dofinansowania.
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3.2.13 Podsumowanie — Analiza SWOT przeprowadzona przez Prezesa Fundacji

Mocna strona:
= JesteSmy na rynku, jesteSmy rozpoznawani w pewnych kregach,

= Mobilno$¢, nie boimy podejmowac sie nowych zlecen.

Staba strona:
= Brak infrastruktury, traktowanie dziatalnosci biznesowej misyjnie - przede wszystkim pomaganie
ludziom,

=  Brak projektdw wzmacniajgcych infrastrukture.

Zagrozenia:
=  Brak jaki$ krytycznych zagrozen dla dziatania Fundacji, dwa pierwsze lata istnienia pokazuja, iz
Fundacja jest w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie na rynku, cho¢ w znacznie bardziej okrojonym
skfadzie osobowym niz ma to miejsce w projekcie.
Potencjat:
= Musi przyj$¢ ktos mtodszy ode mnie.
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3.3 Studium przypadku — Gdanska Spotdzielnia Socjalna

3.3.1 Powstanie

26 pazdziernika 2010 r. w Urzedzie Miejskim w Gdansku
odbyto sie spotkanie, podczas ktdrego organizacje tworzace
spétdzielnie podpisaty list intencyjny zatozenia Gdanskiej
Spotdzielni Socjalnej, spotkanie zatozycielskie odbyto 7 marca 2011 r., a z dniem 1 czerwca 2011 r. Spétdzielnia
zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego czyli nabyta osobowosS¢ prawng.

My zabezpieczamy interesy podopiecznych organizacyi,
ktore tworza spotdzielnie

Gdanskg Spotdzielnie Socjalng zatozyto 8 organizacji: Fundacja FOSA, Fundacja ,Sprawni Inaczej”, Polskie
Stowarzyszenie na rzecz OsOb z Uposledzeniem Umystowym, Stowarzyszenie MONAR, Stowarzyszenie
Prometeusz, Stowarzyszenie Rehabilitacji i Przedsiebiorczosci, Towarzystwo Sw. Brata Alberta oraz
Stowarzyszenie ,Przyjazna Dton” (ktdre z czasem zrezygnowato z cztonkostwa w spétdzielni).

Gdanska Spdtdzielnia Socjalna jest pierwszg spotdzielnig socjalng utworzong w Gdansku przez osoby prawne.
Gdanska Spdtdzielnia Socjalna rozpoczeta dziatalno$¢ w potowie 2011 r.

Pomyst utworzenia spétdzielni zrodzit sie z inicjatywy Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku i
byt odpowiedzig na znaczne zapotrzebowanie spoteczne dotyczace stworzenia warunkéw do pracy zawodowej dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

~Spotdzielnie tworza organizacje, ktore na swoim zapleczu maja bezdomne matki, w ogole bezdomnych,
bezrobotne osoby, niepetnosprawne, zaburzone psychicznie, czyli wszyscy to sg podopieczni organizacji
cztonkowskich. Czlonkowie zafoZyciele szukali moZliwosci zatrudnienia swoich podopiecznych. Przez spotdzielnie
chcieli zapewnic im miejsca pracy.”

3.3.2 Misja

Misja Gdanskiej Spoétdzielni Socjalnej jest spéjna z

,Pomagamy jeszcze stabszym od nas, ludziom i L . . . . .
gamy J i ’ zatozeniami funkcjonowania spotdzielni socjalnych w ogdle.

potencjalnym spotdzielniom”.

Celem dziatania Spotdzielni jest umozliwienie osobom
wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym
aktywizacji zawodowej, podejmowanie dziatan majgcych na
celu przygotowanie do samodzielnego S$wiadczenia pracy.
Spdtdzielnia prowadzi dziatania inkubacyjne dla tworzenia
kolejnych spotdzielni socjalnych oraz podejmuje dziatania
spoteczne oraz oswiatowo-kulturalne na rzecz Srodowiska
lokalnego jak rowniez dziatania spotecznie uzyteczne w
sferze publicznej.”

~Bardzo wazna jest rownowaga miedzy
dziatalnoscig gospodarcza a spoteczng. Biznes
niezbedny jest dla funkcjonowania i rozwoju,
natomiast liczba | rodzaj kilienta bedacego
w zasobach cztonkow  zafozycieli wymaga
dziatari spotecznych wobec ich podopiecznych.”

3.3.3 Wizja

samodzielng, profesjonalng firme, to

~wyprofilowanie, skupienie sie na 2-3 sciezkach

zawodowych, wiasna produkcja, zarzadzanie i kadra kierownicza odpowiednio przygotowana, nieodstepowanie od
ubiegania sie o dotacje z roznych Zrodet, opracowanie marki biznesowej, rozwdj wiasnej produkcji.”
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3.3.4 Strategia rozwoju

W przygotowywanej strategii rozwoju Gdanskiej Spétdzielni Socjalnej ,zaktadane sa 3 gfowne Sciezki rozwoju:
ustugi kurferskie, remonty i sprzatanie. Strategia jest w trakcie opracowywania graficznego.” Zanim zdecydowano
sie na te trzy kierunki, podejmowano wiele roznych dziatan, powstawaty rézne pomysty i koncepcje, ktore
zarzucano po opracowaniu modelu biznesowego czy tez dtuzszym przemysleniu. To krystalizowanie sie
konkretnych rodzajow ustug sprawito, iz Prezes spodtdzielni porownata jg do lejka: ,&. od bardzo szerokiego
I intensywnego poszukiwania do okreslonego profilu dziatalnosci GSS i zawezenia oferty.”

Zatozenia strategii sg spojne z przyjetg wizjg i beda operacjonalizacjg dziatann prowadzacych do urzeczywistnienia
wizji.

3.3.5 Oferta

 MoZemy robié prawie wszystko” VA zap|soyv. statutow’ych wynika, ,|z pcztenCJaInyr.nl ryfnkamll zb}ltu us’fu.g (iw
przysztosci produktéw) moga byc¢ zaréwno rynki krajowe, jak i zagraniczne.
W Statucie réwniez, jako przedmiot dziatalnosci spdtdzielni wymieniono 25 rodzajow dziatan®. Spétdzielnia w
rzeczywistosci prowadzita szereg ustug bedacych odpowiedzia na zapotrzebowanie spotecznosci lokalnych i
stanowigcych ustugi spoteczne:

— ustugi szkoleniowe: szkolenia dotyczace zaktadania i funkcjonowania spotdzielni socjalnych i innych
podmiotow ekonomii spotecznej, w oparciu o ,dobre praktyki” oraz szkolenia i treningi zawodowe
dla 0s6b bezrobotnych z: prac porzadkowych, ogrodniczych, ogdinobudowlanych itp.;

— ustugi remontowe/ogdlinobudowlane: kompleksowe wykonywanie remontdw, elewacje, ocieplenia
$cian i poddaszy, Scianki dziatowe k/g, sufity podwieszane, malowanie, szpachlowanie, gtadzie
gipsowe, sztukateria gipsowa, podtogi, panele, wyktadziny, deska, parkiet, kafelkowanie, glazura,
terakota, montaz okien i drzwi;

— dostarczanie przesytek bezadresowych;

—  wyrob i sprzedaz pieczatek;

— ustugi cateringowe: organizacja wszelkiego rodzaju imprez kulturalno-o$wiatowych, festynéw
szkolen wraz z obstugg cateringowg oraz tzw. catering ,suchy”;

— ustugi porzadkowe: kompleksowe utrzymanie czystosci (budynki mieszkalne, ustugowe, biurowce,
hale, centra rekreacji i sportu, szpitale, lotniska, hipermarkety oraz
tereny zewnetrzne wokot tych budynkow), oczyszczanie powierzchni asfaltowych, betonowych i
innych, prace porzadkowe i interwencyjne, ods$niezanie.

Réznorodnos$¢ podejmowanych przez spotdzielnie dziatann wynikata z poszukiwania najbardziej odpowiednich dla
pracownikéw oraz dla klientéw sfer dziatalnosci gospodarczej.

Ciekawym rozwigzaniem — ofertg spétdzielni jest prowadzone przezen Biuro Zlecen Ustug, w ktdérym ,na telefon”
mozna zaméwi¢ wykonanie ustug: remontu, sprzatania itp.

Mimo szerokiego wachlarza potencjalnych ustug Prezes spétdzielni identyfikowata trudnosci w postaci: ,wcigz
mamy za mata ilos¢ zleceri dla spotdzielni, szczegdinie zleceri ciagtych lub dfugoterminowych, ktore dawatyby
poczucie stabilizacji [...] czesto zatrudniamy dodatkowe osoby na zlecenia, do konkretnej pracy, a chcielibysmy na
atuzej”. Powyzsze potwierdzita takze przedstawicielka gdanskiego MOPR, wspierajgcego spoétdzielnie. Ale
jednoczesnie podkreslita, ze spétdzielnie socjalne powinny poszukiwaé pot dla swojej dziatalnosci w branzach i
dziedzinach niszowych, ktére nie sg obarczone ryzykiem duzej konkurencji.

6 http://www.gss.org.pl/Article.aspx?id=33
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ustugi remontowe wyrob i sprzedaz pieczatek ustugi cateringowe

3.3.6 Klienci

Klientami  Gdanskiej = Spotdzielni  Socjalnej  byta
administracja publiczna, organizacje pozarzagdowe oraz
osoby prywatne. Podejmowano proby wspotpracy z
sektorem prywatnym (spotdzielnia jako podwykonawca), nie zwienczone jednak sukcesem. Spotdzielnia
przystepowata do przetargdw (takze zawierajgcych klauzule spoteczne) oraz odpowiadata na liczne zapytania
ofertowe.

~Klientow  pozyskujemy standardowo, jak w kazdym
biznesie”

3.3.7 Infrastruktura

.Gdariska Spotdzielnia Socjalna ma potencjat. Oby byto wiecej zleceri. ”

3.3.8 Zaplecze kadrowe

Osoby zarzadzajgce spétdzielnig (5 oséb) sg wysoko
W ciggu 24 m-c dziatalnosci Gdariskiej Spotdzielni Socjalnej wyksztatcone, posiadajg  doéwiadczenie,  wiedze
state Jub czasowe zatrudnienie w niej znalazto ponad 200 i umiejetnosci. Pracownicy zaé wywodza sie z grup
o0sob majacych szczegolne trudnosci na rynku pracy. wykluczenia i wymagaija ciggtego wspierania, wywodza
sie z podopiecznych organizacji czionkowskich. Sg
wérod nich osoby bezrobotne, niepetnosprawne gtéwnie z zaburzeniami spotecznym, uzaleznione, bezdomne oraz

jeden uchodzca. W miare mozliwosci szkolone sie poszczegdlne grupy.

3.3.9 Zaplecze organizacyjne

Gdanska Spétdzielnia Socjalna jest dobrze zorganizowana. Personel jest zrdznicowany pod wzgledem
kompetencji, kazdy ma przydzielone zadania. Spoétdzielnia ma niezalezng obstuge kadrowo - finansowa,
pracownika ds. prawno - administracyjnych, (zarzadzajaco) Dyrektora, managera GMES, brygadzistow,
kierownikéw, koordynatoréw realizowanych dziatan.

Wspdtpraca biznesowa przebiega podczas realizacji zleconego zadania, np. TVP, partnerem biznesowym staje sie
kazdy zleceniodawca.
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3.3.10 Zaplecze materialne i rzeczowe

Gdanska Spotdzielnia Socjalna dysponuje lokalem uzyczonym na siedzibe (ponad 400 m2) oraz pomieszczeniami
garazowymi (ok. 155 m2), zapleczem kulturalno-rozrywkowym na Osiedlu Sitowie. Ponadto posiada podstawowy
sprzet biurowy, wiele elektronarzedzi dla brygad remontowo- budowlanych i sprzet do sprzatania.

3.3.11 Finansowanie

Spotdzielnia osiggneta stabilizacje dochodu polegajgcg na tym, ze potowe jego stanowity Srodki z dziatalnosci
gospodarczej, a potowe — dotacje. Stan ten pozwolit osobie wspierajgcej spotdzielnie z ramienia MOPRu poréwnac
spétdzielnie do réwnowazni, ktdra w swej historii przechylata sie to na strone dotacji, to dziatalnosci
gospodarczej, a w czasie prowadzenia badan — osiggneta stan réwnowagi. Jednakze stan ten niestety nie byt
powodem do spokoju, gdyz w opinii respondentek zbyt silnie spdtdzielnia uzalezniona byta finansowo od dotacji
z administracji. W opinii osoby wspierajgcej spotdzielnia socjalna powinna pod wzgledem pozyskiwania $rodkéw
bardziej przypomina¢ zwykly podmiot biznesowy, czyli gtdéwny ciezar finansowania dziatalnosci spétdzielni
powinien spoczywac na dziatalno$ci gospodarczej. Prezes jednoznacznie stwierdzita, ,i2 bez dotacji, generalnie
spotdzielnia by sie nie utrzymata, nie ma szans.”

Gtownymi zrodtami finansowania Gdanskiej Spotdzielni Socjalnej byta prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza oraz
dotacje pozyskiwane z PFRON, MPiPS, Urzedu Miejskiego w Gdansku (w ramach programu ,Inkubacja” - ustugi i
doradztwo dla potencjalnych zatozycieli spotdzielni socjalnych, udzielanie porad z zakresu prawa, ksiegowosci i HR
dla potencjalnych zatozycieli podmiotow ekonomii spotecznej - konsultacje, porady drogg internetowa
i telefoniczng), Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku (projekt: Osiedle Sitowie - prowadzenie Domu
aktywizacji spotecznej i zawodowej w gdanskiej dzielnicy Rudniki przy ul. Sitowie 35; w S$wietlicy zorganizowana
byta pracownia plastyczna (rekodzieta), pracownia fotograficzna oraz klub muzyczny, wszystkie byty w petni
dostepne dla lokalnej spotecznosci). Gdanska Spotdzielnia Socjalna otrzymywata takze $rodki w ramach
testowania Gdanskiego Modelu Wspierania Ekonomii Spotecznej (GMES, projekt innowacyjny testujacy, POKL) i
przeznaczata je na funkcjonowanie PES, wynajem i utrzymanie pomieszczen, zatrudnianie osob z grup
wykluczenia i managera PES 1/2 etatu ,GMS generalnie daje nam szanse na zatrudnianie $rednio 12 os6b
miesiecznie” oraz promocje PES. Promocja niestety w opinii Prezes ,uwazam, ze promocja jest niedostateczna,
klientow pozyskujemy standardowo, jak w kazdym biznesie.”

Tabela 2. Struktura finansow i wielkos¢ zatrudnienia w latach — dane orientacyjne.
2011 rok 2012 rok
283 tys zt 623 tys zt
Przychdd w tym ok. 30% z GMES

11 tys z 45 tys zt
2 osoby na state zatrudnione 10 oséb na state zatrudnionych
Liczba zatrudnionych 27 0s6b czasowo zatrudnionych 213 czasowo zatrudnionych
0s6b

3.3.12 Gdanski Model Ekonomi Spotecznej a codziennos¢ funkcjonowania

Czasowe wsparcie finansowe od podmiotu zewnetrznego
pozwolito spétdzielni podejmowac zlecenia, dzieki ktérym
miata okazje nabra¢ wprawy w  startowaniu
w przetargach, przygotowac i sprawdzi¢ kadre, okresli¢ parametry wykonywanych zadan (czas, naktady) oraz
wykazac sie na rynku jakoscig ustug i pozyskac¢ pozytywne opinie klientéw. Wsparcie tego rodzaju — szczegdlnie
udzielone ,na starcie” — miato ogromne znaczenie dla stabilnosci pozycji podmiotu na rynku.

My dzieki GMES owi naprawde moglismy byc konkurencyjni,
bo byto tak duze dofinansowanie do tych pracownikow
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Oferta wsparcia podmiotu ekonomii spotecznej zaoferowana przez GMES jest w opinii respondentek kompleksowa
i wystarczajgca. W petni, bowiem odpowiada na potrzeby podmiotow tego typu. Jedyng uwagy do modelu byto:
,atuzszy okres testowania, poniewaz w sytuacji nowego podmiotu, jakim byta GSS, pofowe tego okresu zajety
rozeznanie rynku i potencjatu pracownikow.”

W czasie testowania Gdanskiego Modelu Ekonomii Spotecznej Gdanska Spotdzielnia Socjalna skorzystata ze
wsparcia w postaci:

— dotacje (doptaty do wynagrodzen oraz $rodki na promocje),

—  wsparcie merytoryczne w postaci spotkan monitoringowych,

— pomoc w pozyskiwaniu zlecen z sektora publicznego i NGO.

Model zaktadat takze tworzenie ,dobrego klimatu do rozwoju es”. W opinii respondentek, poprzez bezposrednie
zaangazowanie do prac nad modelem 0sdb z réznych podmiotow dziatajacych na terenie miasta Gdanska (rézne
jednostki administracji, organizacje pozarzadowe) pozytywnie wptyneto na to tworzenie klimatu. Osoby te,
bowiem poznaty sie miedzy sobg, pracowaty w grupach i po powrocie do macierzystych organizacji nie tylko czuty
sie odpowiedzialne za wdrazanie modelu, ale i przekazywaty jego zatozenia swoim najblizszym
wspotpracownikom.

Szczegdlnie waznym wydaje sie by¢ ten aspekt w odniesieniu do administracji publicznej — jej poparcie,
zrozumienie idei es ma kluczowe znaczenie dla jej rozwoju. Wsparcie to dotyczy bowiem zaréwno mozliwosci
funkcjonowania podmiotu tego typu (np. uzyczenie lokalu, oddelegowywanie ekspertow do wsparcia
merytorycznego, wsparcie finansowe — zlecenia i dotacje itd.). ,Bez preferencji samorzadu i wydzielenia sciezki
Zleceri ustug lub produkcji dla podmiotow ekonomii spofecznej trudne jest funkcjonowanie na zasadach wolnego
rynku (z uwagi na ograniczenia pracownikow z grupy wykluczenia).”

Wsparcie, zardbwno merytoryczne, jak i finansowe, jakie Gdanska Spotdzielnia Socjalna otrzymata uczestniczac w
testowaniu Gdanskiego Modelu Ekonomii Spotecznej oceniono bardzo pozytywnie. Ocena ta dotyczyta zaréwno
bezposredniego wsparcia (skierowanego do spotdzielni), jak i posredniego (skierowanego do otoczenia spétdzielni
— w celu tworzenia dobrego klimatu).

3.3.13 SWOT

Mocne strony:

=  Staty personel ale i ,potencjat intelektualny pracownikéw, tzw. zaplecze organizacji cztonkowskich”
wskazano jako mocng strone Gdanskiej Spotdzielni Socjalnej.

= RoOwnowaga pomiedzy dziatalnoscig spoteczng na rzecz pracownikéw (osdb zagrozonych wykluczeniem)
oraz dziatalnoscig ekonomiczng w spotdzielni, co gwarantujg Prezes - wywodzaca sie z sektora NGO,
doskonale prowadzaca fundacje irdwnie doskonale znajaca specyfike pracy w sferze pomocy
spotecznej - oraz dyrektor — osoba majgca do$wiadczenie w prowadzeniu podmiotu biznesowego.
Potaczenie kompetencji i do$wiadczen tych dwdch osdéb wskazano réwniez jako mocng strone
spoétdzielni.

Stabe strony:
= Rézny poziom zaangazowania (czasem niski) cztonkéw zatozycieli w sprawy spétdzielni

Szanse:
= Rozprzestrzeniajacy sie ,dobry klimat” dla rozwoju ekonomii spotecznej w Tréjmiescie i wojewddztwie
pomorskim
= Powstajgcy OWES jako miejsce réznorodnego wsparcia nowych i istniejgcych podmiotow ekonomii
spotecznej
Zagrozenia:
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= Brak rownowagi pomiedzy dziatalnosScig spoteczng a ekonomiczng wskazano jako zagrozenie dla
zachowania istoty spdtdzielni socjalnej.

= Zbyt mata iloS¢ przetargdw zawierajgcych klauzule spoteczne. Gdanska Spoétdzielnia Socjalna w 2011 r.
realizowata 1 zlecenie z przetargu zawierajgcego klauzule spoteczne, a w 2012 — z 19 przetargdw, do
ktérych ztozyta oferte tylko 3 zawieraly klauzule spoteczne (wygranych 3 w tym 1 z klauzulami
spotecznymi). Klauzule sg wcigz niewystarczajgco wykorzystywane przez samorzady dla wzmacniania
podmiotéw ekonomii spotecznej, urzednicy bojg sie ich stosowania ze wzgledu na brak praktyki i w
obawie przed instytucjami je nadzorujgcymi.
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3.4 Tworzenie klimatu wspofpracy sprzyjajgcego powstawaniu
podmiotow ekonomii spotecznej.

W opinii realizatoréw projektow Gdanski Model Ekonomii Spotecznej jest jedng z ciekawszych inicjatyw na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej w woj. pomorskim. Punktem wyjscia do podjecia tego przedsiewziecia byto
stwierdzenie, ze aby w Gdansku powstawaty przedsiebiorstwa spoteczne, nalezy wypracowac w szerokim gronie
partnerow model umozliwiajgcy ich powstawanie i wspieranie — Gdanski Model Ekonomii Spotecznej. GMES w
2011 r. opracowywany byt przez 21 ekspertdw, reprezentujacych rozne srodowiska i instytucje m.in. Urzad Miasta
Gdanska, MOPR Gdansk, organizacje pozarzadowe, ROPS, czy Srodowisko akademickie. Nigdy wczesniej w
Gdansku nie rozwazano tej tematyki w tak szerokim gronie uczestnikow. Formuta ta pozwolita na zaangazowanie
wszystkich interesariuszy zainteresowanych rozwojem ekonomii spotecznej w Gdansku, przyjrzenie sie
problemowi, zdefiniowanie potrzeb rynku lokalnego i okreslenie mozliwosci wspierania funkcjonowania sektora
ekonomii spotecznej w Gdansku. Wypracowany w ramach szerokiego forum interesariuszy Gdanski Model
Ekonomii Spotecznej ma stuzy¢ gtéwnie tworzeniu pozytywnego klimatu dla rozwoju ekonomii spotecznej. To
wiasnie element szerokiego wypracowywania modelu jest jego najwiekszg innowacja.

Warto réwniez zauwazy¢, iz ramy teoretyczne Modelu staty sie podstawg dla opracowania zatozen teoretycznych
Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej. Dzieki doswiadczeniom ptyngcym z realizacji Gdanskiego Modelu
Ekonomii Spotecznej przygotowano oferte Osrodka, tak aby oferowane wsparcie w jeszcze wiekszym stopniu byto
dostosowane do potrzeb i gwarantowato skuteczno$¢ dziatan majacych powstaé w przysztosci 10 spotdzielni
socjalnych i 40 innych przedsiebiorstw spotecznych.

Dziatania na rzecz tworzenia ,przyjaznego klimatu” dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej podjete w ramach
Gdanskiego Modelu Ekonomii Spotecznej w latach 2011- 2013:

=  opracowanie GMES przy zaangazowaniu szerokiego grona interesariuszy,

= wdrazanie zatozen GMES do rdéznych planéw i dokumentéw strategicznych np. udziat w pracach nad
opracowywaniem ,Planu dziatan na rzecz promocji iupowszechniania ekonomii spotecznej
oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w wojewddztwie pomorskim
na lata 2011-2013

= uczestnictwo w opracowywaniu koncepcji Os$rodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Koncepcje
opracowywato szerokie partnerstwo, ktérego inicjatorem byt Gdanski Obszar Metropolitalny.

= prezentacja GMES w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej na spotkaniu przedstawicieli cztonkdw
grupy strategicznej Zespotu ds. rozwigzan systemowych w zakresie ekonomii spotecznej,
odpowiedzialnych za opracowanie Krajowego Programu Ekonomii Spotecznej oraz Departamentu
Pozytku Publicznego. Spotkanie miato na celu zapoznanie osob odpowiedzialnych za kreowanie
polityki z wypracowanym modelem a takze wigczenie najciekawszych elementéw do projektu
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

®  Katalog Podmiotéw Ekonomii Spotecznej — w trakcie opracowywania

= Dialog z interesariuszami — wprowadzenie regularnych spotkan dotyczacych ekonomii spotecznej na
Pomorzu

= Stworzenie bazy/sieci ekspertdw ekonomii spotecznej na Pomorzu- w trakcie realizacj

= Nawigzanie miedzyinstytucjonalnej wspdtpracy majacej na celu potaczenie zasobdw, kompetenciji i
wiedzy roznych instytucji zainteresowanych dziataniami na rzecz ekonomii spotecznej i wspolng
realizacje dziatan wspierajacych rozwoj ekonomii spotecznej w woj. pomorskim m.in. realizacje
Szkoty Menedzeréw Ekonomii Spotecznej — w trakcie realizacji (I edycja- ROPS, II- TPBA, III- OWES,
IV OWES; wszystkie szkoty realizowane beda w oparciu o ten sam program szkoleniowy)

=  Badanie dot. ekonomizacji gdanskich organizacji pozarzadowych

UNIAEUROPEJSKA | ,***,
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI |+ s
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC| FUNDUSZ SPOLECZNY ok

Projekt jest wspodtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego



\%\
/&
&/
//

Biuro Projektu i
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta koto Cdafiskie

. n\\
\&\

Py
SO
la/ ==
£
“‘ g’ ;]
N\ /.
T

GDANSKI MODEL

80-547 Gdansk, ul. Wiadystawa IV 12 GDANSK
/5  tel. 58 343 28 37  mail: biuro@ab.org.pl orze motiwosdl
EKONOM” SPOtECZNE Rocase  wwwbezdomnosc.orgpl Miejski Osrodek Po::oc:s‘)o'ecznej

=  Badanie dot. Swiadomosci spotecznej nt. ES w spoteczenstwie gdanskim

=  Badanie ,Ekonomia spoteczna w dokumentach i strategiach”

= Szkolenia z ekonomii spotecznej dla JST oraz NGOs — planowane na 2013 r. (III i IV kwartat)
=  Publikacja — poradnik dla JST Klauzule spoteczne w praktyce

=  Strona www i profil na Facebook dot. ekonomii spotecznej na Pomorzu

W wyniki badania jakosciowego wsrdd uzytkownikow Modelu wskazuja, iz jest duze poparcie dla teoretycznych
zatozen Modelu i bardzo rézne zaangazowanie w jego wdrazanie. Rdzne instytucje realizujg jedynie wybrane
elementy Modelu i w takim zakresie, na ile s3 one zgodne z ich interesami, posiadanymi zasobami i
mozliwosciami. W wymiarze deklaratywnym potwierdzana jest zasadno$¢ podejscia zastosowanego w Modelu, w
praktyce jest duzy opdr, aby zrealizowac jego zatozenia, bo pocigga to za sobg pewne ryzyka, koniecznosc¢
zaangazowania Ssrodkow finansowych, wziecie na siebie kolejnych zadan i zaangazowanie kadry. Ponadto Model
jest na tyle wszechstronny, ze nie ma mozliwosci jego realizacji w ramach jednego

Korzystajgc z 5 stopniowej skali jakosciowej dotyczacej nastawienia, w ktorej to pierwszym poziomem jest
,~zauwazanie” danej kwestii, a najwyzszym stopniem jest ,zaangazowanie” w jej wdrozenie, realizacje 7 — mozna
stwierdzi¢, iz na etapie wypracowywania Modelu wiele osob/instytucji byto bezposrednio zaangazowanych w
stworzenie jego zatozen (osiggneto najwyzszy poziom), na etapie jego wdrazania podmioty prezentujg rézny
stosunek do niego - od zauwazania po petne zaangazowanie. Teoretyczne ramy zyskujg duze poparcie, natomiast
praktyka wdrozenie juz nie budzi takiej fali zaangazowania.

Rysunek 2. Model 52

zauwazenie ﬂ zaintersowanie @ zrozumienie i zaufanie é Zaangazowanie

W poszczegolnych wywiadach z przedstawicielami uzytkownikéw Modelu powtarzaty
dotyczace klimatu wspdtpracy i kontekstu spotecznego, w jakim wdrazany jest Model:
®  Bardzo pozytywnie oceniany jest etap tworzenia zatozen Modelu, ktére zintegrowat i zaangazowat do
wspétpracy przedstawicieli réznych instytucji i sektordw. PodkreSlana jest kompleksowosc,
wszechstronnos¢, uniwersalno$¢ Gdanskiego Modelu Ekonomii Spotecznej. Doceniane jest oderwanie sie
od perspektywy projektowej i spojrzenie na sektor ekonomii spotecznej problemowo i systemowo.
Przedstawiciele réznych instytucja uwazajg, ze mozna go adoptowaé w rdéznych $rodowiskach,
potwierdzajg ze ma on duzy potencjat wdrozeniowy.

sie nastepujace tezy

= W opinii badanych jedng z gtéwnych przeszkéd w jego powielaniu jest strach wtadz przed koniecznos¢
prowadzenia tego typu podmiotéw, zbyt mata przychylno$¢ i swiadomos¢ wobec tematu, nieche¢ do
ponoszenia ryzyka oraz koniecznos¢ poniesienia kolejnych naktadéw finansowe. Zagrozeniem jest
myslenie w wymiarze partykularnych interesow danej instytucji, a nawet wydziatu czy komorki.
Poniewaz ekonomia spoteczna opfaca sie dopiero w globalnym rozrachunku, a nie w kontekscie budzetu
np. danej komorki, ktéry czesto bywa nadrzedny, wiec bedzie brakowato 0sdb bezposrednio
zainteresowanych jego wdrozeniem, bo to nie bedzie w interesie danej komorki.

= Rozméwcy wspolnie twierdzg, iz trudno oceni¢ jego skutecznos¢ z kilku powoddw: zbyt krétko trwa jego
testowanie, testujgce podmioty ,frzymane sa pod kloszem”, dotowanie ich powoduje, iz trudno
przewidzie¢ jak sobie poradza w wolnorynkowej rzeczywistosci bez dodatkowego wsparcia.

" Model jest dobrze znany wsrdd osob zajmujacych sie zawodowo lub interesujacych sie problematyka
ekonomii spotecznej w Gdansku. Rézni przedstawiciele instytucji polityki spotecznej go rozpoznaja, znaja

7 Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007 - 2013, Warszawa 2007;
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jego zatozenia. Natomiast wspdlnie wszyscy deklaruja, iz inni pracownicy ich instytucji, spotecznosé¢
lokalna, biznes nie majg wiedzy na temat ekonomii spotecznej, a czesto nawet jezeli jest im ona
przekazywana, nie potrafig jej zrozumie¢ - utozsamig jg z pracg wolontarystyczng badZz poprzednim
ustrojem. Dodatkowo zasugerowano, iz w dziataniach upowszechniajgcych - seminariach,
konferencjach, spotkaniach uczestniczg ciggle te same osoby.

= W opinii uzytkownikéw Modelu prowadzone jest sporo dziatan systemowych, z zakresu wsparcia sektora
ekonomii spotecznej natomiast w niklym stopniu przekfada sie to na liczbe nowopowstajacych
podmiotéw ekonomii spotecznej czy tez sukcesy biznesowe juz istniejacych — ,wszystko zaczyna sie nie
od dotu, nie wynika z potrzeb, ale duzo zaczyna sie z gory, czyli tak: dowiedzielismy sie Ze to jest fajne,
ze w innych krajach wyszfo, tylko Ze inne kraje majg dtuga historie, my na szybko, Ze jest fajnie, wiec
przystosujemy od gory(...)Natomiast wydaje mi sie Ze za mato dzieje sie oddoinie”.,

= Zauwazalne jest pewne zmeczenie i wyczerpanie tematykq ekonomii spotecznej wérod uzytkownikow
~konferencje, spotkania do pewnego momentu wnosity nowa jakosc. A pozniej zaczefo byc odtworcze.
Pojawiaja sie te same osoby, ktore w roznych konfiguracjiach mowig to samo”.

Zdaniem ewaluatoréw element Modelu ,klimat” wskazany jako dsmy i ostatni etat procesu powstawania i
wspierania przedsiebiorstw spotecznych zaburza pewien cigg logiczny. Klimat nie jest zwienczeniem rozwoju
przedsiebiorstwa spotecznego, a jest wynikiem réznorodnych czynnikéw zewnetrznych (rozwigzan legislacyjnych,
sytuacji ekonomicznej, Swiadomosci spoteczenstwa/spotecznosci lokalnej itp.) jest ,,otoczka”, w ktdrej funkcjonuje
podmiot. Warto zmodyfikowac opis Modelu tak, aby ,klimat” nie byt przedstawiany jako ostatni element procesu
powstawania i rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego. ,Klimat” powinien by¢ réwnorzednym i towarzyszacym
elementem w procesie powstawania, inkubowania i usamodzielniania sie podmiotow.
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