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Koncepcja przeprowadzenia badania

Zatozenia projektu

»wINNOWACJE RYNKU PRACY - testowanie i wdrazanie nowych metod
promocji zatrudnienia w zawodach niszowych, ginacych oraz mato popularnych”
miat na celu opracowanie lub adaptowanie/ utworzenie, testowanie a nastepnie
upowszechnienie/ wdrozenie na terenie woj. podlaskiego do konca czerwca 2013 roku 9
modelowych rozwiazan doradczych, szkoleniowych i wspotpracy w zakresie promoc;ji
zatrudnienia w zawodach ginacych, niszowych i matopopularnych. Tak sformutowany cel
ogolny projektu zostat pozytywnie zweryfikowany w | etapie realizacji projektu w trakcie
badan oraz wspotpracy ponadnarodowej. Gtownym wskaznikiem celu jest implementacja
produktéw finalnych w praktyke spoteczng okreslonych uzytkownikéw na poziomie metod
pracy specjalistow rynku pracy oraz systeméw zarzadzania firma rzemieslnicza w 3 obszarach
interwencji.

Gtéwnym celem projektu jest opracowanie lub adaptowanie/ utworzenie, testowanie a
nastepnie upowszechnienie/ wdrozenie na terenie woj. podlaskiego do konca czerwca 2013
roku 9 modelowych rozwiazan doradczych, szkoleniowych i wspotpracy w zakresie promocji
zatrudnienia w zawodach ginacych, niszowych i matopopularnych. W projekcie zaplanowano
objecie procesem testowania narzedzi trzy obszary problemowe, okreslajace trzy grupy
docelowe dziatan adaptacyjnych i testujacych.

B Model promocji zatrudnienia 50+ w zawodach ginacych
B Model promoc;ji zatrudnienia niepetnosprawnych w zawodach mato popularnych
B Model promocji zatrudnienia absolwentow w zawodach niszowych

W ramach kazdego z trzech obszarow interwencji opracowano i przetestowano Instrumenty
interwencji w kazdym z 3 wymienionych modeli:

B Instrumenty diagnostyczno-doradcze dla pracownika dostosowane do specyficznych
potrzeb bezrobotnych 50+, absolwentéw i niepetnosprawnych

B Instrumenty edukacyjne dla firmy dostosowane do specyfiki rzemiosta

B Instrumenty kooperacyjne dla otoczenia organizujace wspotprace instytucji rynku
pracy oraz przedsigbiorcow na rzecz promocji zawodow ginacych, niszowych i mato
popularnych.
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Glowne zatozenia i cele badania ewaluacyjnego

Przedmiot i cel badania ewaluacyjnego

Cel ewaluacji: Ocena skutecznosci i efektywnosci oraz mozliwosci upowszechniania
produktéw wypracowanych w ramach projektu.

Wymiar przedmiotowy: badanie dotyczyto projektu ,INNOWACJE RYNKU
PRACY — testowanie i wdrazanie nowych metod promocji zatrudnienia w zawodach
niszowych, ginacych oraz mato popularnych” realizowanego w Partnerstwie krajowym
nastepujacych instytucji: Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr (Lider Projektu), Izba
Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Bialymstoku, przy wspoétudziale Partnerow
ponadnarodowych: Parlamentu Hanzeatyckiego z Niemiec oraz Applied Vocational
Psychology and Policy Research Unit z Luksemburga.

Wymiar podmiotowy - badaniem objgto zaréwno uczestnikow procesu testowania w
kazdym laboratorium jak rowniez potencjalne podmioty mogace wdraza¢ wypracowane
rozwiazania, w tym:

Laboratorium Zawodow Gingcych: Rzemiosto 11l wieku

B 10 odbiorcow oraz 5 uzytkownikdéw testujacych 3 wstepne wersje produktow
finalnych w Laboratorium Zawodéw Ginacych,

Laboratorium Zawodow Mato Popularnych: e-Rzemiosto

B 9 odbiorcow oraz 4 uzytkownikow testujacych wstepne wersje produktow finalnych
w Laboratorium Mato Popularnych.

Laboratorium Zawodow Niszowych: Rzemiosto na Miare

B |2 odbiorcow oraz 5 uzytkownikéw testujacych wstepne wersje produktow finalnych
w Laboratorium Zawodéw Niszowych,

Wymiar czasowy - badanie dotyczy¢ bedzie okresu od momentu uruchomienia
projektu do 31 stycznia 2013 roku.

Metoda ewaluacji

W  literaturze  przedmiotu  podaje  sie¢  kilkanascie  klasyfikacji  ewaluacji.
W zaleznosci od terminu przeprowadzania oceny wyroznia sie ewaluacje:

B Przed realizacja projektu (ex-ante) - ewaluacja w formie studium
wykonalnosci) ma na celu przede wszystkim poprawe procesu planowania projektu, a
wiec ma poprawi¢ trafnos¢ pomystu na projekt, jego efektywnosc i skutecznos¢, a
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takze w konsekwencji — uzasadni¢ wybor tego projektu i przyznanie mu okreslonego
dofinansowania.

B W trakcie realizacji projektu (on-going) - ewaluacja moze mie¢ na celu
poprawe wdrazania projektu, a wigc usprawnienie procedur wdrazania, ich
uelastycznienie, a w konsekwencji poprawe jakosci i potencjatu organizacji realizujacej
projekt (doskonalenie organizacji, podnoszenie poziomu umiejetnosci i wiedzy osob
odpowiedzialnych za wdrazanie projektu itp.). Ewaluacja moze rowniez przyczynic sig
do integracji interesariuszy projektu, wypracowywania wspdlnego stanowiska i
zaktywizowania ich do wziecia odpowiedzialnosci za efekty projektu i
przygotowywanie kolejnych projektow uzupetniajacych lub rozwijajacych dang
infrastrukture.

B Po zrealizowaniu projektu (ex-post) - ewaluacja pokaze spoteczenstwu,
w tym interesariuszom, co udafo sig osiagnag, jakim kosztem, a takze co sig nie udato,
z jakich powodow i kto za to odpowiada. Waznym celem ewaluacji na tym etapie jest
rowniez weryfikacja, w jaki sposob interwencja wptyneta na poszczegdlne grupy
interesariuszy i czy zrownowazono korzysci roznych grup, nie tylko tych
bezposrednio korzystajacych z efektow projektu. W dluzszym okresie ewaluacja
moze pokaza¢ wszelkie zaleznosci pomiedzy czynnikami wptywajacymi na sukcesy i
porazki projektu, pokaze, jakie efekty wystapity po realizacji projektu i czym byty
spowodowane. Bedzie to istotne doswiadczenie przy planowaniu kolejnych
projektow, ktorych koncepcje i zatozenia bedzie mozna usprawnié¢ i zoptymalizowac
pod katem uzyskiwanych efektow'.

Prowadzona ewaluacja dziatan w projekcie dotyczyta realizacji zakonczonych juz
dziatan w ramach trzech laboratoriow, stad tez byta prowadzona jako ocena,
czyli ewaluacja ex-post — po zrealizowaniu dziatan.

Kryteria ewaluacji

W badaniach ewaluacyjnych przyjeto okreslony system kryteriow stanowiacych podstawe
trafnych rekomendacji:

B Trafnosc¢ (relevance) - rozumiana jako ocena na ile wypracowane produkty
odpowiadaja zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem i realnym
potrzebom beneficjentow. Ocena na podstawie pytan 3, 6 i 9 w badaniu CATI oraz
na podstawie analizy dokumentacji projektu (opisy produktéw finalnych, raporty z
ewaluacji wewnetrznej, strategia wdrazania projektu — uzasadnienie i opis innowacji)

1 Korneliusz Pylak, Podrecznik ewaluacji projektdw infrastrukturalnych, Warszawa 2009, str. 19
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B Skutecznosc¢ (effectiveness) — rozumiana jako ocena, czy wypracowane
produkty przyczynity si¢ do realizacji celow projektu. Ocena na podstawie pytan 2, 5 i

8 w badaniu CATI oraz na podstawie analizy dokumentacji projektu (opisy
produktéw finalnych, raporty z ewaluacji wewnetrznej)

B Uzytecznosc (utility) — rozumiana jako wplyw zaoferowanego wsparcia na
poprawe sytuacji uczestnikow na rynku pracy, a takie ocena czy zmiany wywotane
realizacja projektu s3 korzystne z punktu widzenia jego uczestnikow i ocena, do
jakiego stopnia oddziatywanie projektu odpowiada potrzebom grupy docelowe;j.
Ocena na podstawie pytan |, 4, 7 i 10 w badaniu CATI oraz na podstawie analizy
dokumentacji projektu (opisy produktow finalnych, raporty z ewaluacji wewnetrznej)

B Efektywnosc (efficiency) — rozumiana jako ,.,ekonomiczno$é” wypracowanych
produktéw, czyli stosunek poniesionych naktadéw (zasobdéw finansowych, ludzkich,
poswiecony czas) do uzyskanych rezultatéow oraz oddziatywania. Ocena na podstawie
analizy dokumentacji projektu (opisy produktéow finalnych)

B Rzetelnosc testu, okreslajaca wptyw testu na produkty finalne: prawidtowosc¢
zastosowanych procedur testowania, ich zgodno$¢ ze strategia wdrazana, procedury
modyfikowania zatozen wstepnych wersji produktow finalnych  na podstawie
informacji zwrotnych z testu oraz wptywu grup docelowych na wynik testu i produkt
finalnych, czyli stosowanie zasady Empowerment w projekcie w trakcie
wypracowania i testowania ocenianych produktow finalnych. Ocena w tym zakresie
odbywa si¢ na podstawie analizy Desk Research dokumentow projektowych w
ramach oceny eksperckie;.

Ewaluacja projektu prowadzona byta w nastepujacych wymiarach:

B jakos¢ wypracowanych produktow finalnych — ocena produktéw
finalnych projektu testujacego zostata oparta na badaniu opinii uczestnikow po
uzyskaniu wsparcia w ramach projektu. Zwazywszy na fakt, iz grupa docelowa
projektu uwzgledniata zaréwno odbiorcow produktow finalnych (osoby po 50 roku
Zycia, osoby niepetnosprawne lub niedyspozycyjne oraz absolwenci) oraz
uzytkownikow produktéw finalnych (doradcy zawodowi, psycholodzy, trenerzy,
pracodawcy, rzemieslnicy, przedstawiciele instytucji otoczenia) w przeprowadzonym
badaniu przeanalizowano opinie wszystkich interesariuszy wypracowanych 9
produktéw finalnych.

B mozliwos¢ upowszechniania rozwiazan zastosowanych w
projekcie — wypracowane w projekcie rozwiazania maja szansg by¢ wiaczone do
powszechnej polityki. Ocenie poddano na ile innowacyjne produkty promujace
zatrudnienie trzech grup docelowych w zawodach (odpowiednio) ginacych, mato
popularnych i niszowych zaproponowane w projekcie sa skuteczne i odpowiadaja na
zapotrzebowanie rynku pracy i beneficjantow, lecz przede wszystkim, na ile mozna i
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warto je zastosowa¢ w praktyce poza projektowej, oferujac rozwiazania
potencjalnym uzytkownikom produktow finalnych.

W ramach procedury badawczej kazdy z wymiaréw ewaluacji zostat oceniany z perspektywy
przyjetych kryteridw ewaluacyjnych. Z uwagi na specyfike poszczegdlnych obszaréw badania,
do kazdego z nich zastosowano odpowiednio dobrane dwa i cztery kryteria ewaluacyjne.
Dobor kryteriow ewaluacyjnych do kazidego z wymiarow przedstawiono w Macierzy
wymiarow i kryteriow ewaluacji (Tabela | )

Tabela | Macierz wymiarow i kryteriow ewaluacji

_ Trafnos¢ | Skutecznos¢ | Uzytecznosc | Efektywnos¢
Ocena jakosci zrealizowanych
ustug

Ocena skutecznosci i
mozliwosci upowszechniania
rozwiazan zastosowanych w
projekcie

Obszary problemowe i szczegétowy przedmiot ewaluacji

Laboratorium Zawodow Ginacych - wypracowanie narzedzi zwigkszajacych
zainteresowanie zawodami ginagcymi dla oséb po 50 roku zycia:

B Schemat doradztwa na rzecz ginacych zawodow uwzgledniajacy opracowany na
potrzeby 50+ pakiet narzedzi diagnostycznych: , Kwestionariusze 50+” oraz
dostosowany do potrzeb 50+ organizer kariery ,IPD 50+” z potwierdzaniem
kwalifikacji dla zadan zawodach w zawodach ginacych. Opis funkcji narzedzi, skal
diagnostycznych, warunkow zastosowania.

B Schemat intermentoringu na rzecz ginacych zawodow uwzgledniajacy narzedzia
diagnozy potrzeb szkoleniowych 50+ i rzemieslnika. Opis metody szkoleniowej, ilosci
godzin zajec¢, organizacji i harmonogramu zajeé¢, wymagan do trenerow, warunkow
zastosowania.

B Schemat monitorowania i promocji ginacych zawodow uwzgledniajacy procedury
wspotpracy lokalnej i nowe standardy opisu zawodu uwszgledniajace zadania
zawodowe. Opis tematdw 5 warsztatdw, ilosci godzin, wymogéw do moderatora,
skfadu lokalnego partnerstwa, wzoru strategii zawierajacego cele i zasady podziatu
obowiazkow sygnatariuszy.
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Laboratorium Zawodéw Mato Popularnych - wypracowanie narzedzi

zwiekszajacych zainteresowanie osob niepetnosprawnych i mato dyspozycyjnych zawodami
mato popularnymi:

B Schemat e-doradztwa dla oséb niepetnosprawnych uwzgledniajacy specjalnie
opracowany na potrzeby osob niepetnosprawnych pakiet e-narzedzi diagnostyczno-
doradczych: ,,e-Kwestionariusze” oraz dostosowany do doradztwa zdalnego i
telepracy ,,IPD: e-Miasteczko Zawodowe”. Opis funkcji uzytecznych narzedzi, skal
diagnostycznych, warunkéw zastosowania.

B Schemat e-edukacji i e-biznesu w rzemiosle uwzgledniajacy internetowe kontenty
nauki 5 zawodéw mato popularnych z udziatem rzemieslnikow. Opis metody
szkoleniowej, ilosci godzin zajeé¢, organizacji i harmonogramu zaje¢, wymagan do
trenerdw, warunkow zastosowania.

B Schemat monitorowania i promocji zawodéw mato popularnych uwzgledniajacy
zdalne procedury wspotpracy lokalnej i internetowej bazy o zawodach. Opis 5
warsztatdw, ilosci godzin, sktadu lokalnego partnerstwa, strategii zawierajacej cele i
podziat zadan sygnatariuszy.

Laboratorium Zawodow Niszowych - wypracowanie narzedzi zwigkszajacych
zainteresowanie absolwentéw uczelni wyzszych zawodami niszowymi:

B Schemat doradztwa biznesowego w rzemiosle uwzgledniajacy opracowany na
potrzeby absolwentow pakiet diagnostyczno-doradczy: ,,Biznes Kwestionariusze”
oraz ,,IPD: Biznes na Miarg”. Opis funkcji uzytecznych narzedzi, skal diagnostycznych,
warunkow zastosowania

B Schemat adaptacyjnosci rzemiosta niszowego uwzgledniajacy program szkolen
biznesowych dla naukowcow i rzemieslnikéw. Opis metody szkoleniowej, ilosci
godzin zajeé, organizacji i harmonogramu zajeé¢, wymagan do trenerdw, warunkow
zastosowania

B Schemat monitorowania i promocji zawodow niszowych uwzgledniajacy procedury
wspotpracy rzemiosta i uczelni, w szczegolnosci dziatdbw badawczych i promotorow.
Opis 5 warsztatow, ilosci godzin, wymogow do moderatora, sktadu lokalnego
partnerstwa.

Metody zbierania danych
W badaniu zastosowano nastepujaca metode badawcza:

B CATI (Computer Assisted Telephone Interview) - czyli wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny. Technika CATI stanowi ztozenie tradycyjnego
wywiadu ankietowego realizowanego przez telefon z komputerowym zarzadzaniem
doborem proéby i przebiegiem wywiadu. Metoda zbierania informacji w ilosciowych

KAPITAt LUDZKI . |[ABFKK 11 bt _
FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wiedza dla rozwoju
Projekt wspdffinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




P—

WYG International

part of the WYG group =

badaniach rynku i opinii publicznej. W badaniach realizowanych metoda CATI wywiad
z respondentem jest prowadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje
uzyskiwane odpowiedzi korzystajac ze specjalnego skryptu komputerowego. W
stosunku do wywiadow face-to-face realizowanych przez ankieterow w terenie CATI
posiada szereg zalet, ktore powoduja, ze w wigkszosci krajoéw jest to najpowszechniej
stosowana technika prowadzenia badan ilosciowych.

B DR (Desk Research) - czyli analiza danych zastanych w projekcie w oparciu o
udostepniona dokumentacje projektu (raporty okresowe, system monitoringu i
ewaluacji, przeglad okresowy), protokoty ze spotkan grupy zarzadzajacej (listy
obecnosci, programy spotkan) oraz informacje na stronie internetowej projektu
(http://www.innowacjerynkupracy.pl/).

B Metoda Ekspercka - czyli opinia niezaleznego eksperta do$wiadczonego w
obszarach problemowych projektu, w szczegdlnosci w problematyce rynku pracy
oraz w pilotazowych projektach kierowanych grup osob w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wiedza dla rozwoju FUNDUSZ SPOLECZNY
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Ocena Produktow Finalnych — Zawody Gingce

Ocena wypracowanych narzedzi w oparciu o badania CATI

W obszarze Zawody Ginace uzyskano odpowiedzi na nastepujace pytania skierowane do
odbiorcow:

I. Czy narzedzia doradcze pozwolity okresli¢ Sciezke zawodowa oséb po 50 roku
Zycia w obszarze zawodow ginacych?

2. Czy realizacja szkolen data mozliwo$¢ pozostania dalej aktywnym zawodowo w
obszarze zawodéw ginacych?

3. Czy narzedzia proponowane w projekcie bylty dostosowane do potrzeb i sugestii
uczestnikow?

oraz do uzytkownikow:

4. Czy wypracowany na Grupie Roboczej ,Standard opisu” i ,Katalog zawodow
ginacych” umozliwit monitorowanie i promocje zawoddéw ginacych?
5. Czy realizacja projektu zwiekszyta szanse na utrzymanie zatrudnienia oséb 50+ w

obszarze zawodéw ginacych?

6. Czy proponowane narzedzia doradcze w projekcie byly dostosowane do potrzeb i
sugestii uczestnikow/treneréow?

7. Czy Program spotkan Grupy Roboczej utatwit wypracowanie rozwiazan dla osob
50+?

8. Czy ogodlna strategia wspotpracy byta przydatna dla oséb 50+?

9. Czy proponowane narzedzia szkoleniowe w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikow/trenerow?

10. Jaka jest Panal/i ogélna ocena projektu?

W oparciu o powyzisze pytania ewaluacyjne i przeprowadzong ankietyzacje uzyskano
nastepujace wyniki oceny:

B Narzedzia diagnostyczno-doradcze w obszarze Zawody Ginace

Narzedzia diagnostyczno-doradcze zostaly bardzo dobrze ocenione przez odbiorcow i
uzytkownikow. Narzedzia diagnostyczno-doradcze w opinii respondentow pozwolity dobrze
(4,4) okreslic na nowo Sciezke zawodowa. W trakcie realizacji testu narzedzia byly
dostosowywane do potrzeb i sugestii uczestnikoéw jak i treneréw (4,7). Cafa realizacja testu
Laboratorium Zawodéw Ginacych otrzymata bardzo wysoka ocene 4,5.
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B Narzedzia edukacyjne w obszarze Zawody Ginace

Narzedzia edukacyjne podobnie jak narzedzia doradcze zostaly bardzo dobrze ocenione
przez uzytkownikow. Narzedzia te w opinii respondentow pozwolity na zwigkszenie
zainteresowania utrzymaniem aktywnosci zawodowej w obszarze zawodow ginacych (4,6).
Tworzenie narzedzi odbywato si¢ we wspotudziale uzytkownikéw, co dobrze zapamietali i
docenili respondenci (ocena 4,4).
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W  opinii respondentow ,Standard opisu” i ,Katalog zawodow ginacych” umozliwit
monitorowanie i promocje zawodow ginacych. Respondenci przyznali srednio ocene 4,8.
Ogdlna przydatnosc strategii wspotpracy dla osob 50+ oceniono podobnie - na poziomie 4,6
za$§ Program spotkan Grupy Roboczej w opinii Respondentéw utatwit wypracowanie
rozwiazan dla oséb 50+ - ocena 5,0. Ogolnie projekt respondenci ocenili takze bardzo
wysoko bo na poziomie 4,8.

Ocena rzetelnosci testu Zawody Ginace w oparciu o Desk
Research

W obszarze problemowym Zawody Ginace przeprowadzono test narzedzi zwigkszajacych
zainteresowanie utrzymaniem aktywnosci zawodowej oséb po 50 roku zZycia w obszarze
zawodow ginacych. W tescie uwzgledniono udziat zaréwno grup odbiorcow jak i
uzytkownikéw zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie oraz strategii wdrazania
projektu innowacyjnego. Przedstawiciele grup docelowych brali takze udziat w spotkaniach
Grupy Zarzadzajacej majac wpltyw na przebieg i procedury testowania. Przedstawiciele grup
docelowych mieli mozliwos¢ wyrazania swojej opinii na temat testowanych produktow
finalnych takze na szerokim forum. W zwiazku z powyzszym nalezy uzna¢, iz w projekcie
zrealizowana zostafa zasada Empowerment.

Na spotkaniach Grupy Zarzadzajacej omawiane byty i dyskutowane propozycje zmian do
wstepnych wersji produktéow finalnych a decyzje o zmianach podejmowata cata Grupa
Zarzadzajaca. Instytucja odpowiedzialna za testowanie produktu — Biatostocka Fundacja
Ksztatcenia Kadru — prezentowata na biezaco postepy prac oraz uzasadniata merytorycznie
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proponowane zmiany. Analiza wypracowanych produktow finalnych (opisy produktow
finalnych, instrukcje uzytkowania) w odniesieniu do opisu wstepnych wersji produktow
finalnych wskazuje na modyfikacje testowanego narzedzia, co $wiadczy o rzetelnosci testu i
uwzglednieniu informacji zwrotnych z testu.

Kluczowa zmiana w zakresie produktow finalnych oraz modelu interwencji byto wzbogacenie
procesu szkoleniowego. Zrealizowano szkolenie wyjazdowe, co w znacznym stopniu
zwigkszylo jego atrakcyjnos¢. Jednoczesnie powiazano program szkolenia mentoréow z
ankieta intermentoringu oraz programem szkolenia mtodziezy. Zagwarantowano udziat
rzemieslnikow w trakcie catego testu.

Opisane podjete dziatania swiadcza o rzetelnosci testu i wypracowanych
produktow.
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Ocena Produktow Finalnych — Zawody Mato Popularne

Ocena wypracowanych narzedzi w oparciu o badania CATI

W obszarze Zawodéw Mato Popularnych uzyskano odpowiedzi na nastgpujace pytania
skierowane do odbiorcow:

I. Czy narzedzia doradcze pozwolity okresli¢ S$ciezke zawodowa oséb
niepetnosprawnych i mato dyspozycyjnych w obszarze zawodéw mato
popularnych?

2. Czy realizacja szkolen data mozliwos¢ by¢ aktywnym zawodowo w obszarze mato
popularnych?

3. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do potrzeb i sugestii
uczestnikow?

oraz do uzytkownikow:

4. Czy wypracowany na Grupie Roboczej ,,Standard opisu” i ,,Katalog zawodéw mato
popularnych” umozliwiaja monitorowanie i promocje zawodéw mato popularnych?

5. Czy realizacja projektu zwigkszyta szanse na zatrudnienie osob niepetnosprawnych
i mato dyspozycyjnych w obszarze zawodow mato popularnych?

6. Czy proponowane w projekcie narzedzia doradcze byly dostosowane do potrzeb i
sugestii uczestnikow/treneréow?

7. Czy Program spotkan Grupy Roboczej utatwit wypracowanie rozwiazan dla osob
niepetnosprawnych i mato dyspozycyjnych?

8. Czy ogodlna strategia wspotpracy byta przydatna dla oséb niepetnosprawnych i mato
dyspozycyjnych?

9. Czy proponowane w projekcie narzedzia szkoleniowe byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikow/trenerow?

10. Jaka jest Panal/i ogélna ocena projektu?

W oparciu o powyzisze pytania ewaluacyjne i przeprowadzona ankietyzacje uzyskano
nastepujace wyniki oceny:

B Narzedzia diagnostyczno-doradcze w obszarze Zawodéw Mato
Popularnych

Ogodlnie narzedzia diagnostyczno-doradcze zostaty bardzo dobrze ocenione przez odbiorcow
i uzytkownikow. Narzedzia w opinii respondentow pozwolity w sposob dobry okresli¢
Sciezke zawodowa. W trakcie realizacji testu narzedzia byty dostosowywane do potrzeb i
sugestii uczestnikow jak i trenerow (4,8). Cafa realizacja testu Laboratorium Zawodéw Mato
Popularnych otrzymata oceng powyzej dobrej - 4,2.
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B Narzedzia edukacyjne w obszarze Zawodéw Mato Popularnych
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Narzedzia edukacyjne podobnie jak narzedzia doradcze zostaly dobrze ocenione przez
uzytkownikow. Narzedzia te w opinii respondentow pozwolity w sposob dobry na
zwigkszenie zainteresowania rozpoczecia aktywnosci zawodowej w obszarze zawodéw mato
popularnych (4,0). Narzedzia te to dobry sposob zwigkszenia szans na zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych i mato dyspozycyjnych w zawodach mato popularnych. Przy tworzeniu
narzedzi korzystano z opinii uzytkownikow, co dobrze zapamigtali i docenili respondenci
(ocena 5). Generalnie udziat w projekcie oceniono powyzej oceny dobrej (4,5).
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W opinii respondentéw ,,Standard opisu” i ,,Katalog zawodow mato popularnych” umozliwit
monitorowanie i promocje zawodéw mato popularnych. Respondenci przyznali srednio
ocene 4,5. Ogdlna przydatnosc¢ strategii wspotpracy dla oséb niepetnosprawnych i mato
dyspozycyjnych oceniono tak samo na poziomie 4,5 zas Program spotkan Grupy Roboczej w
opinii Respondentow ufatwit wypracowanie rozwiazan dla absolwentéw - ocena najwyzsza -
5. Ogodlnie projekt respondenci ocenili takze wysoko bo na poziomie 4,5.

Ocena rzetelnosci testu Zawody Mato Popularne w oparciu
o Desk Research

W obszarze problemowym Zawody Mato Popularne przeprowadzono test narzedzi
rozpoczecia aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych i mato dyspozycyjnych w
obszarze zawodéw mato popularnych. W tescie uwzgledniono udziat zarowno grup
odbiorcéw jak i uzytkownikdéw zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie oraz
strategii wdrazania projektu innowacyjnego. Przedstawiciele grup docelowych brali takze
udziat w spotkaniach Grupy Zarzadzajacej majac wptyw na przebieg i procedury testowania.
Przedstawiciele grup docelowych mieli mozliwo$¢ wyrazania swojej opinii na temat
testowanych produktéw finalnych takze na szerokim forum. W zwiazku z powyzszym nalezy
uzna¢, iz w projekcie zrealizowana zostata zasada Empowerment.

Na spotkaniach Grupy Zarzadzajacej omawiane byty i dyskutowane propozycje zmian do
wstepnych wersji produktéw finalnych a decyzje o zmianach podejmowata cata Grupa
Zarzadzajaca. Instytucja odpowiedzialna za testowanie produktu Lider Projektu —
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prezentowat na biezaco postgpy prac oraz uzasadniata merytorycznie proponowane zmiany.
Analiza wypracowanych produktéw finalnych (opisy produktéw finalnych, instrukcje
uzytkowania) w odniesieniu do opisu wstepnych wersji produktow finalnych wskazuje na
modyfikacje testowanego narzedzia, co sSwiadczy o rzetelnosci testu i uwzglednieniu
informacji zwrotnych z testu.

Kluczowa zmiang w zakresie produktow finalnych oraz modelu interwencji byto
uproszczenie gry symulacyjnej do prostej formuty umozliwiajacej przyznawanie ocen i
komentowanie zamieszczanych na stronie www projektu ofert wspotpracy osob
niepetnosprawnych i mato dyspozycyjnych.

Opisane zmiany swiadcza o rzetelnosci testu i wypracowanych produktow.
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Ocena Produktow Finalnych — Zawody Niszowe

Ocena wypracowanych narzedzi w oparciu o badania CATI

W obszarze problemowym Zawody Niszowe uzyskano odpowiedzi na nastepujace pytania
skierowane do odbiorcow:

I. Czy narzedzia doradcze pozwolity okresli¢ $ciezke zawodowa absolwentow
uczelni wyzszych w obszarze zawoddéw niszowych?

2. Czy realizacja szkolen data mozliwos¢ by¢ aktywnym zawodowo w obszarze
zawodow niszowych?

3. Czy narzedzia proponowane w projekcie bylty dostosowane do potrzeb i sugestii
uczestnikow?

oraz do uzytkownikow:

4. Czy wypracowany na Grupie Roboczej ,Standard opisu” i ,Katalog zawodow
niszowych” umozliwit monitorowanie i promocje zawodow niszowych?

5. Czy realizacja projektu zwigkszyta szanse na zatrudnienie absolwentéw w obszarze
zawodow niszowych?

6. Czy proponowane narzedzia doradcze w projekcie byly dostosowane do potrzeb i
sugestii uczestnikow/treneréow?

7. Czy Program spotkan Grupy Roboczej ufatwit wypracowanie rozwiazan dla
absolwentow w obszarze zawodéw niszowych?

8. Czy ogolna strategia wspotpracy byla przydatna dla absolwentéw uczelni
wyzszych?

9. Czy proponowane narzedzia szkoleniowe w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikow/trenerow?

10. Jaka jest Panal/i ogélna ocena projektu?

W oparciu o powyzisze pytania ewaluacyjne i przeprowadzona ankietyzacje uzyskano
nastepujace wyniki oceny:

B Narzedzia diagnostyczno-doradczo w obszarze Zawody
Niszowe

Ogodlnie narzedzia diagnostyczno-doradcze zostaty bardzo dobrze ocenione przez odbiorcow
i uzytkownikow. Narzedzia w opinii respondentéw pozwolity w sposéb zadawalajacy
okresli¢ sciezke zawodowa. W trakcie realizacji testu narzedzia byly dostosowywane do
potrzeb i sugestii uczestnikow jak i trenerow (4,5). Cafa realizacja testu Laboratorium
Zawodow Niszowych otrzymata bardzo wysoka oceng 4,4.
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Narzedzia edukacyjne podobnie jak narzedzia doradcze zostaly bardzo dobrze ocenione
przez uzytkownikow. Narzedzia te w opinii respondentow pozwolity w sposob bardzo
dobry na zwigkszenie zainteresowania rozpoczecia aktywnosci zawodowej w obszarze
zawodow niszowych (4,6). Narzedzia te to dobry sposob zwigkszenia szans na zatrudnienie
absolwentow w zawodach niszowych. Przy tworzeniu narzedzi korzystano z opinii
uzytkownikow, co dobrze zapamietali i docenili respondenci (ocena 4,2). Generalnie udziat w
projekcie oceniono powyzej oceny dobrej (4,4).
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B Narzedzia kooperacyjne w obszarze Zawody Niszowe

4,70

4,60 -

4,50 +
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4,30 +

4,20 +

pytanie 4 pytanie7 pytanie 8 pytanie 10
H Obszar problemowy Zawody Niszowe
Zrédto: opracowanie wiasne
W  opinii respondentow ,Standard opisu” i ,Katalog zawodow niszowych” umozliwit

monitorowanie i promocje zawodow niszowych. Respondenci przyznali srednio oceng 4,6.
Ogdlna przydatnosc strategii wspotpracy dla absolwentow oceniono - na poziomie 4,8 za$
Program spotkan Grupy Roboczej w opinii Respondentow utatwit wypracowanie rozwiazan
dla absolwentow - ocena 4,4. Ogodlnie projekt respondenci ocenili takze wysoko bo na
poziomie 4,4.

Ocena rzetelnosci testu Laboratorium Zawodow Niszowych
w oparciu o Desk Research

W obszarze problemowym Laboratorium Zawody Niszowe przeprowadzono test narzedzi
rozpoczecia aktywnosci zawodowej absolwentow uczelni wyzszych. W tescie uwzgledniono
udziat zaréwno grup odbiorcow jak i uzytkownikow zgodnie z zatozeniami wniosku o
dofinansowanie oraz strategii wdrazania projektu innowacyjnego. Przedstawiciele grup
docelowych brali takze udziat w spotkaniach Grupy Zarzadzajacej majac wptyw na przebieg i
procedury testowania. Przedstawiciele grup docelowych mieli mozliwos¢ wyrazania swojej
opinii na temat testowanych produktéw finalnych takze na szerokim forum. W zwiazku z
powyzszym nalezy uznad, iz w projekcie zrealizowana zostata zasada Empowerment.

Na spotkaniach Grupy Zarzadzajacej omawiane byty i dyskutowane propozycje zmian do
wstepnych wersji produktéw finalnych a decyzje o zmianach podejmowata cata Grupa
Zarzadzajaca. Instytucja odpowiedzialna za testowanie produktu — Biatostocka Fundacja
Ksztatcenia Kadr — prezentowata na biezaco postepy prac oraz uzasadniata merytorycznie
proponowane zmiany. Analiza wypracowanych produktow finalnych (opisy produktow
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finalnych, instrukcje uzytkowania) w odniesieniu do opisu wstepnych wersji produktow

finalnych wskazuje na modyfikacje testowanego narzedzia, co $wiadczy o rzetelnosci testu i
uwzglednieniu informacji zwrotnych z testu.

Gtéwng zmiana w zakresie produktow finalnych w trakcie testu byto zaproponowanie dwoch
wersji produktu — podstawowga i rozszerzong, w zaleznosci od grupy uczestnikow szkolenia.
W wersji podstawowej zaproponowano rezygnacje z modutu |. ,Program szkolen spin-off i
spin-out”. Jednoczesnie w wersji rozszerzonej programu zaproponowano zmiang tytutu
modutu |. z ,,Program szkolen spin-off i spin-out” na ,,Firmy spin-off i spin-out”. Natomiast w
przypadku modutu Il. zaproponowano zmiang tytutu ,Program szkolen klastrowych’ na
,»Klastry gospodarcze”.

Inna zmiana dotyczy zawartosci modutu lll. zapisanego w Strategii wdrazania projektu
innowacyjnego. W modutu lll. ,Indywidualizacja ustug w rzemiosle” zostaly wprowadzone
zmiany w postaci wprowadzenia tematyki pt. ,,Kreatywnos$¢ w biznesie”, ktore uwzgledniaja
nie tylko standard budowania niszy na rynku produktéow. Poza tym wyodrebniono modut pt.
»Internet jako narzedzie promociji i inspiracji w zawodach niszowych” i oddzielny modut pt.
»opotkania z biznesem”.

Zakres wprowadzonych zmian w koncepcji produktu finalnego swiadczy o
wysokiej rzetelnosci testu i jego dostosowaniu do faktycznych potrzeb.
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testowanie i wdrazanie nowych metod promogiji zatrudnienia
w zawodach niszowych, ginagcych oraz malo populamych
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Whioski i rekomendacje

Ocena produktow finalnych oraz wysoka rzetelno$¢ testu wskazuje na uzasadniona
koniecznos¢ szerszego zastosowania wypracowanych produktéw. Rzetelnie przeprowadzony
test wstepnych wersji produktoéw finalnych doprowadzit do wypracowania trafnych,

skutecznych i wysoko uzytecznych produktow finalnych, ktére posiadaja wysoki
potencjat wdrozeniowy, co uwzglednione zostalo w szczegdtowych opisach
produktéw finalnych opracowanych na podstawie rzetelnej ewaluacji wewnetrznej w
projekcie. Dane te w potaczeniu z wynikami ewaluacji zewnetrznej uzasadniaja
pozytywna rekomendacje wszystkich 9 produktéw finalnych do
wdrozen oraz pozytywnej walidacji wypracowanych rozwiazan przez
Regionalna Sie¢ Tematyczna. Majac na uwadze skuteczno$¢ dziatan
wdrozeniowych rozpoczynajacych si¢ po procesie pozytywnej walidacji produktow, warto
okresli¢c eksperckie rekomendacje do dziatan o charakterze upowszechniajacym i
mainstreamingowych.

Upowszechnianie produktéw finalnych

Analiza opisow produktow finalnych wskazuje na stosunkowo wysoka ztozonos¢ modelu
interwencji — za kazdym razem — w kazdym laboratorium przewidziano 3 produkty
kierowane do uzytkownikéw na trzech poziomach interwenciji:

B Poziom pracownika, czyli narzedzia diagnostyczno-doradcze kierowane do
doradcow i treneréw projektujacych i realizujacych nowa sciezke zawodowa
pracownika, w szczegolnosci oséb po 50 roku zycia, absolwentow i oséb mato
dyspozycyjnych i niepetnosprawnych

B Poziom pracodawcy, czyli narzedzia edukacyjne kierowane do pracodawcédw , ze
szczegolnym uwzglednieniem rzemieslnikow, zatrudniajacych lub zamierzajacych
osoby po 50 roku zycia, absolwentéw i osoby mato dyspozycyjne i niepetnosprawne

B Poziom otoczenia, czyli narzedzia kooperacyjne kierowane do instytucji rynku
pracy, ST i wsparcia przedsigbiorcow utatwiajace i organizujace lokalna wspotprace
na rzecz promocji zatrudnienia z trzech wskazanych grup docelowych z
zaangazowaniem pracodawcow.

Z analizy produktéw finalnych oraz oceny wypracowany rozwiazan wynika, rekomendacja
facznego zastosowania produktow z trzech poziomdw interwencji w kazdym modelu
interwencji, gdyz komplementarnos¢ zwigksza skutecznos¢ kazdego z narzedzi, tworzac
trafny kontekst ich zastosowania kreujac warunki zewnegtrzne do ich prawidlowego
funkcjonowania. Powoduje to koniecznos¢ uwzglednienia w grupie uczestnikow szkolen
wdrozeniowych uzytkownikdw ze wszystkich trzech pozioméw interwencji oraz
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przedstawienie  przedstawicielom poszczegdlnych poziomow  szerszego kontekstu
zastosowania (funkcjonalnosci) kazdego narzedzia (produktu finalnego). Zwazywszy jednak
na kooperacyjny charakter modelu oraz powiazania funkcjonalne w modelu poszczegdlnych
narzedzi warto rozwazy¢ tworzenie grup szkoleniowych mieszanych uwzgledniajacych
przedstawicieli uzytkownikdéw wszystkich trzech poziomdéw wsparcia — tj. pracownikow
instytucji rynku pracy, przedsigebiorcow oraz samorzadéw lokalnych. W tym przypadku
funkcjonalny dobor grupy warto przedtozy¢ nad literalnymi zapisami budzetu projektu, co
zwigkszy¢ moze skutecznos¢ wdrozenia.

Mainstreaming produktow finalnych

Kluczem skutecznego mainstreamingu wypracowanych produktow finalnych jest
kompleksowe zastosowanie modeli na trzech poziomach interwencji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem trzeciego poziomu zwiazanego z otoczeniem.

W tym przypadku, tworzenie lokalnej strategii dziatania jest procesem kreowania lokalnej
polityki z zastosowaniem produktow finalnych. Lokalne Grupy Robocze testowane w trzech
obszarach problemowych s3 przykfadem skutecznego wtaczenia wypracowanych produktow
finalnych w lokalng polityke i nalezy je traktowaé jako Dobre Praktyki. Dlatego tez wskazane
jest (zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie oraz strategia wdrazania projektu
innowacyjnego) promowanie w ramach specjalnych seminariow z udziatem mediéw efektow
prac 3 Grup Roboczych:

B Grup Robocza o zasiegu regionalnym testowana w Bialymstoku
wspotpracujaca w Laboratorium Zawodow Niszowych z mozliwoscia kreowania
polityki regionalnej z udziatem Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia

B Grupa Robocza o zasiegu powiatowym testowana w Bialymstoku
wspotpracujaca w Laboratorium Zawodow Mato Popularnych z  mozliwoscia
kreowania polityki regionalnej z udziatem Powiatowej Rady Zatrudnienia

B Koalicje o zasiegu gminnym w Punsku i Bockach wspétpracujaca w
Laboratorium Zawodow Ginacych z mozliwoscia kreowania polityki regionalnej z
udziatem gmin wiejskich

Prezentacja strategii dziatania (Planéw Dziatan, pomystdbw na wspotprace) tych trzech
rodzajow koalicji powinna by¢ precyzyjnie dopasowana do trzech grup interesariuszy polityki
na poziomie regionalnym, lokalnym i gminnym.

Majac na uwadze zaplanowane dziatania szkoleniowe w zakresie upowszechniania warto
podda¢ pod rozwage skrocenie czasu trwania szkolen. Zaplanowane szkolenia
o$miogodzinne moga stanowi¢ bariere w upowszechnianiu, gdyz wigkszo$¢ oséb
zainteresowanych jest szybkim dostepem do informacji. Ponadto warto rozwazy¢
ograniczenie grup szkoleniowych — liczne grupy szkoleniowe w obecnych czasach zle sig
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sprawdzaja, a przypadku projektow innowacyjnych nie s3 wskazane. Jezeli zatem wymagane

jest utrzymanie takiego wskaznika proponowane jest skrocenie szkolen i zmniejszenie liczby
uczestnikow na jednym szkoleniu przy zwigkszeniu ich liczby.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz skutecznos¢ wdrozenia wypracowanych modeli w
duzym stopniu zaleze¢ moze od elastycznosci dziatan wdrozeniowych (promocyjnych i
szkoleniowych) oraz uwzglednienia istniejacego kapitatu spotecznego lokalnych instytuciji i
organizacji na poziomie regionu, powiatu lub gminy.

Ponadto zauwazono, ze wypracowane narzedzia sa na tyle interesujace, ze warto zastanowic
sie nad mozliwoscia upowszechniania narzedzi poza terenem wojewodztwa, w innych
regionach.
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