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1. Przedmiot ewaluacji

Przedmiotem niniejszej ewaluacji jest ocena dziatan podjetych w ramach projektu

innowacyjnego pt. ,GO WORK szansg dla oséb niepetnosprawnych” realizowanego w ramach

dziatania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
zmierzajgcych do wypracowania skutecznego modelu gry strategicznej GO WORK ON. Faktycznie
zatem poczynione tutaj oceny, obserwacje, zaprezentowane wnioski i rekomendacje odnosi¢ sie
bedg przede wszystkim nie do sposobu zarzadzania projektem, i wptywu tego czynnika na produkt,
co wilasnie do samego produktu finalnego jakim jest gra i wszystko co niezbedne do jej
przeprowadzenia.

Jak oceniac produkt GO WORK ON w ramach poszczegdlnych, przewidzianych dla projektu
innowacyjnego, kryteridéw? Po pierwsze refleksji poddany zostanie sam innowacyjny charakter gry
— zaréwno osoby niepetnosprawne jak i przyszli trenerzy winni intuicyjnie lub na bazie wtasnego
doswiadczenia wskazaé gre jako istotnie nowg forme rozwigzania probleméw ograniczajgcych
szanse 0s6b niepetnosprawnych na dolnoslagskim rynku pracy. Rozwigzanie to musi by¢ zatem
czyms wykraczajgcym poza dotychczasowe ramy doswiadczenia w perspektywie aktywizacji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych a nawet szerzej w kontekscie aktywizacji zawodowej w ogdle.

Po drugie, odnoszac sie wprost do celow ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego w
ramach projektu innowacyjnego ocenie poddana zostanie trafnos¢ samej gry, szerzej produktu,
czyli to jak to, co w jej ramach jest ksztattowane, doskonalone, wzmacniane, czy poprawiane
faktycznie ma szanse przetozy¢ sie na polepszenie potozenia oséb niepetnosprawnych na
dolnoslgskim rynku pracy. Zidentyfikowane i poddane ocenie zostang te umiejetnosci,
kompetencje, cechy, zachowania, postawy na ktére produkt finalny ma oddziatywadé i rzeczywiscie
oddziatuje a jednoczesnie sformutowana zostanie ostateczna ocena doboru zatozonych efektow
gry — czy rozfozenie akcentdw w trakcie rozgrywki wzmacnia zatozone i pozadane na rynku pracy
cechy potencjalnych pracownikéw. W perspektywie trafnosci konieczne jest poddanie refleks;ji
samej tematyki, tta gry, czy rzeczywiscie jest to ten kontekst poprzez, ktéry zaproponowac mozna
osobom niepetnosprawnym najwiecej, czy temat gry daje szanse przetozenia jej efektow na

rzeczywistosc rynku pracy.
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Po trzecie ewaluacja produktu pozwoli odpowiedzieé na pytanie o efektywnos¢ gry. W tym
aspekcie szczegélnego znaczenia nabiera to, jak proponowane rozwigzanie lokuje sie w
odniesieniu do dotychczasowej oferty dziatan aktywizacyjnych dla oséb niepetnosprawnych, w
szczegolnosci zas to, czy ma w sobie potencjat zaoferowania czegos jakosciowo nowego lub
lepszego od wykorzystywanych do tej pory narzedzi. Perspektywa efektywnos$ciowa nakazuje tez
pochyli¢ sie nad kwestig zasadnosci i skalg zaangazowanych w produkt srodkéw, nad tym jak maja
sie efekty do poniesionych kosztéw. W kontekscie gry efektywnos$é rozumieé zas nalezy, i poddaé
ocenie, jako potencjat gry do weciggniecia, zaangazowania uczestnikdw w rozgrywke. Bez tej
pozornie banalnej wtasciwosci zatracona zostanie w sposéb bezpowrotny mozliwosé skutecznego
oddziatywania GO WORK ON w zatozonych obszarach, na ktére wywiera¢ ma ona pozytywny
wptyw. Gra, bo to jest wpisane w istote gry, grania w ogdle, musi bawic¢, dostarcza¢ pozytywnych
wzmocnien, bodzcéw, ktore wywotajg pozadane stany emocjonalne, pozadany poziom
zaangazowania i to trzeba skrupulatnie zweryfikowa¢ tak by w ostatecznosci uzyskaé optymalny, w
perspektywie efektow, poziom relacji pomiedzy komponentami zabawowymi, rozrywkowymi,
relaksacyjnymi a ptaszczyzng wsparcia, ksztattowania, nauczania.

Po czwarte refleksji ewaluacyjnej poddana zostanie skuteczno$é zaproponowanego
rozwigzania, w szczegdlnosci za$ warunki, jakie muszg zostaé¢ spetnione aby gra wywierata
zatozony w projekcie wptyw na uczestnikdw rozgrywki. Szczegblnego znaczenia w tym kontekscie
nabiera wtasciwy dobor uczestnikéw gry — zaréwno osob niepetnosprawnych jak i treneréw oraz
charakterystyka samej gry i to jak sprawdza sie ona w sytuacji zaangazowania 0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Skutecznos¢ zatem to przede wszystkim w analizowanej
perspektywie dostepnosé, mozliwos$é uczestnictwa, zaangazowania wszystkich uczestnikéw
rozgrywki na jednakowym poziomie lub, w sytuacji, gdy takie jednakowe zaangazowanie bytoby
niemozliwe, efektywne skanalizowanie rdéznic tak aby nikt nie poczut sie wykluczony a
jednoczesnie by rdznice budowaty poczucie wartosci a nie odrebnosci, niedostosowania.
Skuteczno$é gry oznaczac zatem bedzie przede wszystkim to, ze jest ona w stanie poprowadzic¢
wszystkich graczy do sytuacji, w ktérych mozliwe jest ksztattowanie zatozonych postaw, zachowan,
cech, kompetencji, umiejetnosci, dopiero w dalszej kolejnosci mozna sie skupi¢ nad tym czy te

okazje sg wlasciwie wykorzystywane.

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. GB Group Polska sp. z o.o0.
61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3 ul. Nieszawska 4B, 03-382 Warszawa

«
(C?) U J el 61 835 45 92 (83 gb?grgﬂp tel.: 22 349 20 08

e-mail: cdu.edu.pl e-mail: biuro@gbgroup.pl




Cztowiek - najlepsza inwestycja
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Po pigte uzytecznos¢, ktéra w przypadku projektu innowacyjnego GO WORK jest
szczegblnie trudnym zagadnieniem. Odnosi sie ona, bowiem do kwestii nieoczywistych, nie
narzucajgcych sie. W ramach rozgrywki majg by¢ kreowane mianowicie miekkie kompetencje,
umiejetnosci, ktére w dalszej perspektywie wptyng na cechy, zachowania, postawy o0sdéb
niepetnosprawnych poszukujgcych pracy. Gra jest zatem potgczeniem pewnych szczegdlnych
warunkéw sytuacyjnych i swoistym inicjatorem, a co najmniej katalizatorem, zmian w obszarze
trudno dostepnym poznaniu. Na dodatek to co Swietnie wychodzi¢ moze w wyimaginowanych
warunkach rozgrywki nie koniecznie musi znalezé odzwierciedlenie w codziennych praktykach
0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy. Dlatego dla wiasciwej oceny GO WORK ON tak wazne
jest przyjecie catosciowej perspektywy analizy zebranego materiatu. Ograniczenie sie tylko do
wybranych aspektéw oddziatywania gry, do jej wptywu na samo tylko funkcjonowanie oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy bytoby btedem uniemozliwiajgcym wtasciwg ewaluacje —
szersze, whasnie catosciowe spojrzenie pozwoli w petni dostrzec szanse, jakie stwarza¢ moze gra jej
uczestnikom. W kontekscie samej grywalnosci GO WORK ON kluczowe staje sie przede wszystkim
dostosowanie jej warunkéw technicznych do oczekiwan graczy — postacie, fabuta, pionki, plansza,
zasady, stowem wszystko to co niezbedne by po prostu graé. Istotg GO WORK ON jest
wzmocnienie wybranych cech, kompetencji, umiejetnosci, sposobdw zachowan a nawet postaw,
ktére bez watpienia nie ograniczajg sie tylko do rynku pracy, mozna tu z catg stanowczos$cig mowic
o probie wptywu na jakos¢ bycia w swiecie w ogdle osdb niepetnosprawnych. Taka zmiana ogladu
rzeczywistosci ma w efekcie zaowocowaé zmiang podejscia miedzy innymi do rynku pracy — ocena
tak daleko idgcych oczekiwan projektantdw gry bazowa¢ moze niestety w obecnej chwili tylko na
deklaracjach graczy, rzeczywiste konsekwencje bedzie mozna zaobserwowac zapewne dopiero po
kilku miesigcach od zakoriczenia projektu.

Po szdste wreszcie ewaluacja okresli trwatos$é produktu i jego zdolnosé do oddziatywania na
dolnoslgski rynek pracy po zakoriczeniu projektu. W perspektywie gry oznacza to na ile jest ona
zdolna zaciekawi¢ przede wszystkim osoby zajmujgce sie organizacjg aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych. Oznacza to konieczno$é skupienia sie w szczegélny sposdb na deklaracjach
przeszkolonych trenerow w zakresie ich oceny mozliwosci wykorzystania GO WORK ON w ich
codziennej praktyce. W tym kontekscie po raz kolejny ujawnia sie znaczenie bazowych cech gry —

jej zdolnosci zainteresowania uczestnikéw, ale takze kosztow jej pozyskania, czy przeszkolenia do
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jej wykorzystania w pracy, jak i zachowania czesci, czy planszy w dtuzszej perspektywie
(jakos¢ gry, ilos¢ zapasowych kart, pionkdw i pozostate elementy, ktdre mogg sie zgubic lub ulec
zuzyciu).

Powtdrzy¢ warto raz jeszcze — ewaluacja dotyczy produktu finalnego, w szczegdlnosci
samej gry, jej wtasciwosci technicznych, organizacyjnych, jej potencjatu, jaki posiada w kontekscie
realnego oddziatywania na potozenie niepetnosprawnych oséb na dolnoslgskim rynku pracy nie zas
samego projektu. Oznacza to, ze ocenie poddawany jest faktycznie model gry GO WORK ON

wypracowany w procesie testowania z osobami niepetnosprawnymi i przysztymi trenerami.

W wymiarze projektu na produkt finalny sktadajg sie (zostang poddane ewaluacji):

Elementy produktu

Model gry strategicznej (symulacyjnej) dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych w
Wojewddztwie Dolnoslgskim. Szczegétowe elementy gry, w tym rodzaje zastrzezen i
1 | argumenty przemawiajgce do pracodawcéw zostaty wypracowane w pierwszym, badawczym
etapie projektu z uwzglednieniem specyfiki grup docelowych oraz uwarunkowan
wojewddzkich.

2 | Nagrania audio-video wzorcowego szkolenia prowadzonego przez trenera w oparciu o gre.

Program szkolenia trenerdw, w zakresie metodyki gry symulacyjno-strategicznej, technik i
narzedzi oraz filozofii wspdtpracy pomiedzy klientem a trenerem. Program szkolenia
trenerow wykorzystujgcych gre uwzgledniajgcy: filozofie szkolenia dla grup oséb
niepetnosprawnych w oparciu o gre, scenariusz zaje¢ TTT (train the trainer), metodyke pracy
trenerskiej w oparciu o gre, specyfike prowadzenia gry z osobami niepetnosprawnymi,
zalecenia dotyczace przeprowadzenia szkolenia, podrecznik dla trenera.

Metodyka umozliwiajgca dostosowanie programu treningu do potrzeb rdéinych grup
odbiorcéw oraz réznych regionow.

Podrecznik gry symulacyjno-strategicznej GO WORK ON skierowany do oséb
5 | niepetnosprawnych, zawierajacy opis metodyki, technik i narzedzi oraz filozofii wspotpracy
pomiedzy klientem a trenerem.

6 | Zestaw studiéw przypadku powstaty w fazie testowe;.

Zatozenia i wskazéwki metodyczne do prowadzenia szkolen dla osdb niepetnosprawnych z
wykorzystaniem gier symulacyjno — strategicznych wedtug metodologii szkolenia
7 | modutowego wykorzystywanego przez instytucje PUP i WUP w szkoleniach zawodowych
wraz z metodologig pracy trenera, dopasowania gry (zawartosci merytorycznej jak i fabuty)
do réznych grup osdb niepetnosprawnych.

Przyktady drukdw cv, listdow motywacyjnych oraz najczesciej stosowanych testow w procesie
rekrutacji oraz scenariuszy rozmow rekrutacyjnych.

Nagrania audio-video wzorcowych sesji rozmoéow kwalifikacyjnych dla przyktadowego
stanowiska pracy.
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2. Metodologia i koncepcja badawcza procesu ewaluacji produktu finalnego modelu gry
symulacyjno-strategicznej GO WORK ON w ramach projektu innowacyjnego pt. , GO
WORK szansg dla oséb niepetnosprawnych”

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego opieraé sie bedzie na wykorzystaniu zrdodet
zastanych jak i wytworzonych specjalnie na potrzeby ewaluacji. Do Zrédet zastanych zaliczy¢ nalezy
przede wszystkim wszelkie wytworzone w ramach projektu raporty, sprawozdania, kwestionariusze
rekrutacji zaréwno uzytkownikéw jak i odbiorcow gry, strategie projektu, ktére przygotowane
zostaty na potrzeby przygotowania wersji testowej gry. Wykorzystanie danych zastanych powinno
pozwoli¢ przed wszystkim na ocene warunkow wyjsciowych, stanu w jakim rozpoczeta sie
interwencja polegajaca na zaproszeniu do udziatu i wreszcie na samym udziale w rozgrywce GWO
(GO WORK ON) . Ten wysitek pozwoli okresli¢ rzeczywiste rdznice, jakie zaszty dzieki zastosowaniu
wspomnianej gry zaréwno wsrdd jej uzytkownikdw jak i odbiorcéw. Taka konstrukcja procesu
ewaluacji umozliwia przejscie do jej zasadniczej czesci, czyli zebrania informacji o zmianie sytuacji
zaangazowanych oséb na dolnoslagskim rynku pracy, jaka zaszta dzieki realizacji projektu i okreslenie
antycypowanych korzysci dtugofalowych.

Proces ewaluacji wyrdzniat bedzie trzy obszary projektu, ktére zostang poddane gruntowne;j
analizie. Po pierwsze przesledzone zostang warunki organizacyjne i techniczne GWO — w
szczegolnosci to, czy zapewnione w trakcie testowania gry zostaty wszelkie udogodnienia
umozliwiajgce osobom niepetnosprawnym petne zaangazowanie w rozgrywke, dalej wazne jest
poddanie gtebokiej refleksji samych aspektéow technicznych gry, w szczegdlnosci: przystepnosci i
przyjaznosci planszy, pionkdw, kart polecen i innych przedmiotéw, ktdorych jakosé i wykonanie z
myslg o osobach niepetnosprawnych przektada sie na poziom rozgrywki; ostatecznie
podsumowaniem tej fazy jest z jednej strony ocena tego, czy w GWO mogg w petni zaangazowacd
sie osoby niepetnosprawne i czy gra zapewnia taki poziom zaangazowania, koncentracji, ktéry
pozwala osiggnaé¢ zatozone w projekcie cele. Drugi obszar projektu, ktdry zostanie poddany
whnikliwej analizie to sama rozgrywka i jej logiczna spdjnos¢ jak i atrakcyjno$é. Zbadane zostang w
tym wypadku przede wszystkim proponowane w grze scenariusze, postacie i to jak przyjete
rozwigzania sg oceniane przez uzytkownikdéw i odbiorcow. Nalezy okreslié, czy GWO, konkretnie
jego pozytywne oddziatywanie, nie jest ograniczane przez negatywnie odbierane scenariusze,

postacie, fazy gry. Zrekonstruowane zostanie wreszcie takze to, jak uzytkownicy i odbiorcy okreslajg
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skale trudnosci gry, czy wyrdzniono i przygotowano na tyle elastyczne formy rozgrywki, aby
zapewni¢ mozliwos¢ petnego uczestnictwa osobom niepetnosprawnym o rdéinym poziomie
kompetencji, umiejetnosci i dotknietych réznymi schorzeniami. Wreszcie trzeci badany obszar w
procesie ewaluacji to mozliwe skutki wdrozenia GWO na dolnoslgskim rynku pracy. Czy i jak GWO
moze wspierac uzytkownikdéw w procesie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, jak sami
niepetnosprawni oceniajg potencjat zmian, jaki oferuje gra. Nalezy w tym wypadku okresli¢ takze,
czy wtasciwie zostaty roztozone akcenty gry, jej momenty zwrotne, weztowe — czy gra rozwija te
umiejetnosci i kompetencje, ktére rozwija¢ obiecuje, czy moze takze inne. Nalezy takze dokonac
konfrontacji oczekiwan i skutkdow zdefiniowanych zaréwno przez uzytkownikéw jak i odbiorcow.

Zgodnie z przyjetymi w procesie ewaluacji zatozeniami badane beda nastepujace kwestie
stanowigce podstawe oceny efektéw omawianego projektu, ze szczegdélnym uwzglednieniem
adekwatnosci, skutecznosci i stopnia zaspokojenia potrzeb grup docelowych jego uczestnikdw.

Przedstawione cele zostang osiggniete dzieki zbadaniu:

Adekwatnosci:

- okreslenie oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcdw na gruncie dotychczas zgromadzonych w
trakcie realizacji projektu danych; identyfikacja tych oczekiwan bedzie rekonstruowana takze
przy wykorzystaniu narzedzi badawczych w postaci kwestionariusza wywiadu (ankiet), oraz
indywidualnych wywiadéw pogtebionych i zogniskowanych wywiadéw grupowych z obiema
kategoriami respondentdéw; zaréwno dane zastane jak i wywotane majg pozwoli¢ okreslié
oczekiwania uzytkownikdw GWO w zakresie wyobrazonej jak i rzeczywistej zdolnosci kreowania
wéréd o0séb niepetnosprawnych z terenu Dolnego Slgska kompetencji, umiejetnosci
uzytecznych w kontekscie powrotu, czy wejscia na rynek pracy, to z kolei zostanie zestawione z
ich oczekiwaniami wzgledem wsparcia aktywizacji tych oséb w ogdle — czy GWO kreuje
umiejetnosci, kompetencje, ktére podniosg atrakcyjnos¢ osdb niepetnosprawnych na rynku
pracy, czy kreuje w ogdle jakiekolwiek umiejetnosci i kompetencje, jakie?, w kreowaniu,
ktorych umiejetnosci, kompetencji GWO jest szczegblnie skuteczna?; te same problemy, po
uwzglednieniu rdéznicy perspektyw zostang poruszone i opracowane takie na podstawie
rozmoéw z osobami niepetnosprawnymi, w szczegdlnos$ci zbadana zostanie gotowo$é, chec

wykorzystania zdobytych kompetencji i umiejetnosci na realnym rynku pracy.
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Skutecznosci:
— okreslenie umiejetnosci i kompetencji nabytych w trakcie GWO w kontekscie
zdiagnozowanych potrzeb uzytkownikéw i odbiorcéw projektu odnoszgcych sie do

funkcjonowania obu grup na rynku pracy; w szczegdlnosci okreslenie realnych i wyobrazonych
wzmocnien, jakie kreuje GWO u uzytkownikéw i odbiorcow — istotnym elementem ewaluacji
jest oddzielenie wyobrazen tych dwdch grup o tym, co moze da¢ im udziat w grze, korzystanie z
niej od rzeczywistych skutkdw GWO, innymi stowy proces ewaluacji musi opierac sie na prébie
cato$ciowego okreslenia skutkdw projektu, nie tylko tych zatozonych, ale takze tych, ktérych nie
przewidziano na etapie projektowania i testowania gry; kazda z zatozonych do realizacji
kompetencji, umiejetnosci, faktycznie musi zosta¢ potraktowana osobno a skala jej realizacji,
zaspokojenia okre$lona w skali umozliwiajgce wydanie ostatecznej oceny o zasadnosci
upowszechniania GWO; zasadniczym zadaniem GWO jest wzmocnienie pozycji uzytkownikéw i
odbiorcéw na dolno$lgskim rynku pracy, co zostanie zbadane przede wszystkim poprzez realne
(juz podjete) i deklarowane (z uwzglednieniem zmian w pordéwnaniu do dziatan sprzed
zaangazowania w GWO) dziatania w obrebie tego rynku podjete przez obie kategorie
respondentdéw biorgcych udziat w badaniach ewaluacyjnych; majac na uwadze tréjstopniowy
charakter procesu ewaluacji w kontekscie skutecznosci GWO nalezy podjgé takze wysitek
badawczy zmierzajacy do okreslenia jakosci samej gry, bardziej szczegdétowo samej rozgrywki —
parafrazujgc idzie o to jak sie gra w zaproponowang w ramach projektu gre, zatozy¢ bowiem
nalezy, ze sposdb jej organizacji. Logiczna konstrukcja wptyng na zaangazowanie uczestnikdw, to
za$ nalezy uzna¢ za warunek konieczny w drodze do osiggniecia zamierzonych w projekcie
celéw; innowacyjny charakter projektu wyraza sie w metodzie wsparcia aktywizacji zawodowej,
co nakazuje w procesie ewaluacji przyjrze¢ sie bardzo doktadnie dynamice zmian, jakie
powoduje udziat w GWO wsrdd osdéb niepetnosprawnych i wykorzystanie GWO przez jej
uzytkownikdw, poziom deklarowanych przez obie kategorie respondentéw zmian pozwoli
zdefiniowa¢ mozliwe zjawiska w obrebie diagnozowanego rynku, jakie zajs¢ moga dzieki
upowszechnieniu GWO - aspekt prognostyczny ewaluacji zostanie tym samym solidnie
umocowany w odniesieniu zaréwno do deklaracji jak i faktow (odczucia uzytkownikéw i
odbiorcéw, ale i juz podjete przez nich dziatania, jak i obserwacje poczynione w trakcie

realizacji projektu); aspekt kosztowy potraktowany zostanie z dwdch perspektyw, po pierwsze

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. GB Group Polska sp. z o.o0.
61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3 ul. Nieszawska 4B, 03-382 Warszawa

«
(C?) U J el 61 835 45 92 (83 gb?grgﬂp tel.: 22 349 20 08

e-mail: cdu.edu.pl e-mail: biuro@gbgroup.pl




Cztowiek - najlepsza inwestycja
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

trzeba poréwnaé koszty udziatu w rozgrywce, jakie spadajg na osoby niepetnosprawne i
poréwnacé je z innymi dotychczas dostepnymi formami wsparcia, podobnie nalezy postgpi¢ w
przypadku uzytkownikéw, z tg jednak rdznicg, ze nalezy w tym przypadku zwrdci¢ szczegdlng
uwage na ich ocene mozliwosci pozyskania srodkéw nie tylko na pozyskanie gry, ale przede
wszystkim zapewnienie odpowiednich warunkéw dla samej rozgrywki, w szczegdlnosci zas dla
wzmocnienia oddziatywania gry poprzez zapewnienie jej uczestnikom wsparcia ze strony

specjalistbw monitorujgcych pozadany przebieg GWO i jej skutkdw

Stopnia zaspokojenia potrzeb grup docelowych w wyniku udziatu w testowaniu projektu:

— by okresli¢ poziom zaspokojenia potrzeb grup docelowych, z jakim mamy do czynienia na
skutek testowania GWO, nalezy przede wszystkim okresli¢, jakie oczekiwania, nadzieje
towarzyszyty odbiorcom i uzytkownikom GWO w momencie przystepowania do GWO a
nastepnie sprawdzi¢, czy i w jakim stopniu zostaty one spetnione ponownie nie zadowalajgc sie
samymi deklaracjami, ale odnoszac sie takze do faktéw, dziatan jakie zostaty wyzwolone po
udziale w testowaniu GWO; w szczegdlnosci nalezny w tym kontekscie skupi¢ sie na tym, czy i
w jakim stopniu GWO na etapie testowania spetnia zatozenia przyjete w strategii projektu, czy
wyzwala ten potencjat zmian, jaki zostat zatozony w projekcie, czy sama gra wreszcie
ukierunkowuje dziatania, zaangazowanie odbiorcéw i uzytkownikdw w obszary, ktére zgodnie z

przyjetymi zatozeniami GWO ma wzmacniad.

Pytania w obrebie ewaluacji — wstepne uszczegétowienie:

Trafnos¢ — Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby ?

- zagadnienia, obszary w obrebie dolnoslgskiego rynku pracy oséb niepetnosprawnych
wymagajgce szczegdlnej troski ze strony instytucji wspierajgcych tg aktywizacje — czy GWO
pozwala te najistotniejsze zagadnienia podjg¢ i skutecznie rozwingé tak by osobom
uczestniczagcym w rozgrywce oraz tym, ktérzy rozgrywke organizujg zapewnic¢ wsparcie w
zakresie wspomnianych (okreslonych w procesie ewaluacji) obszaréw); problemy (rynku
pracy) vs rozwigzania proponowane w projekcie — czy odbiorcy i uzytkownicy dostrzegajg

pozytywng przestrzen zmian
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Efektywnos¢ — Czy wypracowany produkt (proponowane podejécie) jest bardziej efektywny

niz stosowane dotychczas ? Czy proponowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej wydajnym

finansowo od metod stosowanych wczesniej?

- czy GWO zapewnia odbiorcom i uzytkownikom takie srodowisko pracy nad zmianami, i
takie narzedzia pracy nad konkretnymi rozwigzaniami wiodgcymi do uksztattowania, czy
rozwiniecia pozadanych kompetencji, umiejetnosci, ktére zapewnig realne zmiany w
obrebie analizowanego rynku pracy;

- czy GWO zapewnia pozgdang odmiennos¢ zarowno w perspektywie wykorzystywanej
metody, jak i obszaréw aktywnosci odbiorcéw i uzytkownikow GWO, na ktdrych sie skupia;
czy obie kategorie respondentdow dostrzegaja pozytywne/negatywne skutki nowatorskich
na dolnoslgskim rynku pracy oséb niepetnosprawnych rozwigzan w zakresie aktywizacji
zawodowej 0séb niepetnosprawnych

Skutecznosé¢ — Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego skutecznosé¢ — czy sg to

metody pracy, dobdr grup docelowych, organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki? Czy

mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

- okreslenie warunkéw skutecznosci GWO ze szczegdlnym uwzglednieniem charakterystyki
odbiorcéw i uzytkownikéw pozytywnie/negatywnie reagujgcych na zaproponowane w
projekcie rozwigzania, wreszcie na samo proces organizacji i przebieg rozgrywki;

- okreslenie stopnia skutecznosci dla poszczegdlnych wzmocnien oferowanych i
realizowanych w ramach GWO, ze szczegdlnym uwzglednieniem rdznic, w poziomie
realizacji okreslonych celéw przyjetych w projekcie; czy i ktére cele sg realizowane w
pozgdanym, zadowalajgcym, niedostatecznym stopniu, czy i jak realizowane s3g
priorytetowe dla uzytkownikéw i odbiorcéow cele;

- okreslenie czynnikdw ryzyka dla GWO, w szczegdélnosci zdefiniowanie tych cech gry,
rozgrywki, dynamiki relacji, jaka towarzyszy rozgrywce, ktdére mogg przyspiesza¢ lub
spowalnia¢ a nawet uniemozliwiac¢ realizacje przyjetych celdw; okreslenie tych czynnikéw
na etapie testowania pozwoli skutecznie zarzgdza¢ nimi w procesie wykorzystywania GWO
po upowszechnieniu

Uzytecznos¢ — Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami grup

docelowych?
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- okreslenie zasadnosci wykorzystanie GWO w kontekscie wzmacniania cech, kompetencji,

umiejetnosci, ktére sg w stanie realnie zmieni¢ potozenie oséb niepetnosprawnych na

dolnoslaskim rynku pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwych réznic i napiec

zachodzacych pomiedzy oceng sytuacji na wspomnianym rynku dokonang przez same

osoby niepetnosprawne oraz osoby zajmujgce sie organizowaniem wsparcia ich aktywizacji

zawodowej;

- okreslenie czesci wspdlnej zbiorow oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcéw GWO, oraz

obszaréw rdoznic; okreslenie potencjatu wptywu tych réznic na skutecznos¢ GWO zaréwno

na etapie testowania jak i po upowszechnieniu

° Trwato$¢ — Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po

zakoniczeniu finansowania projektu?

- okreslenie czynnikdw wptywajacych na czas oddziatywania GWO ze szczegdlnym

uwzglednieniem dynamiki oddziatywania dla poszczegdlnych, zatozonych w projekcie celow;

co odczuwane jest natychmiast, co powinno zmienic sie w pdzniejszym terminie

Szczegbtowe pytania i problemy badawcze:

W ramach przyjetych kryteriow poddane refleksji i zbadane zostang kluczowe zmienne w

perspektywie kontaktéw z potencjalnym pracodawcg, przede wszystkim za$ najistotniejsze czynniki

wazne w trakcie rozmowy rekrutacyjne;j.

Zmienne kluczowe dla procesu poszukiwania pracy w ogdle skonstruowane w oparciu o

wczedniej przeprowadzone w projekcie badania. Ewaluacja obejmie faze przed testowaniem

produktu — ex ante i po tescie — i ex post. Pozwoli to okresli¢, w jakim stopniu gra faktycznie

zaspokaja zdefiniowane prze osoby niepetnosprawne i przygotowywanych treneréw oczekiwania.

Zmienna:

Zdolnos¢ autoprezentacji

Asertywnosé

Komunikowanie sie z grupa

Zdolnosci przywddcze

Umiejetnos¢ pracy w grupie

Umiejetnos¢ przebywania w grupie
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Zdolnosci negocjacyjne

Umiejetnos¢ odpowiedniego zaprezentowania sie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

Zdolnosci zarzgdzania zespotem

Zdolnosci zarzgdzania projektem

Zdolnosci zarzadzania wiedza

Zdolnosci zarzgdzania czasem

Zdolnosci zarzgdzania kariera

Pewnos$¢ siebie

Przekonanie o wtasnej wartosci

Przebojowos¢

Gotowos¢ do ryzyka

Dodatkowo refleksja ewaluacyjna obejmie réwniez zmienne istotne w kontekscie samej
rozmowy rekrutacyjnej. W tym przypadku ewaluacja ma okresli¢, jaki byt poziom tych czynnikéw
przed i po udziale w testowaniu produktu. Zmienne zostang poddane ocenie tylko oséb

niepetnosprawnych biorgcych udziat w testowaniu produktu.

Zmienna:

Poprowadzi¢ rozmowe wedtug planu

Przedstawi¢ swoje mocne strony

Przeku¢ wady w zalety

Uczynic¢ atut z niepetnosprawnosci

Opanowac stres

Opanowac¢ niekorzystne reakcje ciata

Sprawi¢ dobre wrazenie

Rzeczowo odpowiedzie¢ na postawione pytania

Unikngé zaskoczenia i negatywnej na nie reakcji

Zainteresowac pracodawce swojg osobg

Rzeczowo okresli¢ wptyw niepetnosprawnosci na prace

Poczu¢ sie na rowni z kandydatami petnosprawnymi

Analiza tych dwdch zbioréw zmiennych pozwoli w petni okresli¢ potencjat gry, jej
skutecznos$é i uzytecznosc. Pozwoli to takze okresli¢ przestrzen niekwestionowanego oddziatywania
GWO w obrebie czynnikéw kluczowych w perspektywie poszukiwania pracy — ustalone zostanie co

faktycznie zmienia GWO.
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Proba badawcza:

- odbiorcy: osoby niepetnosprawne biorgce udziat w testowaniu GWO zréznicowane
ze wzgledu na pteé, wiek i dotychczasowe doswiadczenie zawodowe, a takze charakter
zaangazowania w rozgrywke i ocene gry, przez co rozumiec¢ nalezy koniecznos$¢ zaproszenia
do udziatu w badaniu uczestnikéw réznie oceniajacych testowany produkt (optymistycznie i
pesymistycznie nastawione osoby dostarczg wtasciwej dla przygotowania ewaluacji wiedzy
0 GWO, ktdra powoli takze zoptymalizowac proces upowszechniania gry)

- uzytkownicy: przedstawiciele instytucji rynku pracy odpowiedzialni za organizacje
rozgrywki i reprezentujgcy rzgdowe, samorzadowe i spoteczne organizacje zajmujace sie
wsparciem  aktywizacji zawodowej o0séb  niepetnosprawnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem podziatu na optymistéw i pesymistow (jak wyzej)

Przyjety podziat zastosowany zostanie zaréwno do wywiadéw kwestionariuszowych (ankiet)

jak i wywiaddéw pogtebionych i zogniskowanych wywiadéw grupowych.

Ewaluacja wykorzysta rézne perspektywy i faktycznie bedzie miata charakter ewaluacji ex
ante — interwencje badawcze przed przystgpieniem do fazy testowania; on going — dziatania
podejmowane w trakcie fazy testowania, w przypadku niniejszej ewaluacji odnosic¢ sie do bedzie do
fazy ksztattowania samej gry, wprowadzania zmian w jej obszarze (technicznych i organizacyjnych)
na podstawie nieskategoryzowanych wywiadéw z osobami niepetnosprawnymi i przysztymi
trenerami testujgcymi produkt; ex post — dziatania w ramach wysitku ewaluacyjnego podejmowane

po fazie testowania.

3. Ocena GWO w ramach przyjetych kryteriow ewaluacyjnych
3.1 Innowacyjny charakter GWO
Pierwszym krokiem w ramach ewaluacji produktu jest ocena jego innowacyjnego
charakteru. W ramach strategii wdrazania projektu jego innowacyjny charakter miat sie objawiaé w
samym charakterze metody symulacyjno — strategicznej, co =zalezalo od powodzenia
skonstruowania uzytecznej wersji gry. Ten warunek zostat spetniony. Istotg innowacyjnego
charakteru GWO jest ostatecznie forma proponowanego wsparcia w kontekscie grupy docelowej.

Dotychczasowe formy wsparcia bazujg na kreowaniu u osdb niepetnosprawnych na podstawie
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wczesniej przeprowadzonych badan predyspozycji konkretnych zachowan, twardych kompetencji
mozliwych do przetozenia wprost na konkretne watki funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w
obrebie rynku pracy. W przypadku GWO istota innowacyjnosci zawiera sie w catosciowym
podejsciu do kreowania osoby niepetnosprawnej na rynku pracy — takie podejscie, przy wtasciwym
wykorzystaniu gry pozwala rozwija¢ kompetencje, umiejetnosci, cechy, zachowania, postawy
istotne dla jednostki w ogdle, w tym dla jej funkcjonowania na rynku pracy (bez szkody dla sity
oddziatywania na ten ostatni obszar). Sama forma wsparcia, gra symulacyjno — strategiczna,
wykorzystywana dotychczas do rozwijania pozgdanych umiejetnosci przewaznie wsréd kadry
menedzerskiej, powoduje, ze osoby niepetnosprawne muszg zmagac sie ze ztozonymi problemami,
proponowacd rozwigzania i ponosi¢ konsekwencje podjetych decyzji uczac sie przy okazji niejako na
btedach wtasnych jak i innych uczestnikéw gry, to takze potwierdzenie innowacyjnego charakteru
produktu. Dodatkowo innowacyjnos¢ GWO wyraza sie w doborze grupy docelowej, dotychczas nie
obejmowane] podobnymi dziataniami a takze poprzez innowacyjnos¢ jednego z kluczowych
probleméw w ramach GWO, to jest rozmawiania o wtasnej niepetnosprawnosci oraz przekonania
do siebie pracodawcéw. Innowacyjny charakter GWO zostat ostatecznie potwierdzony w ramach
fazy testowania. Ponizsza tabela potwierdza takze, ze faktycznie mamy do czynienia z jakosciowo
nowym rozwigzaniem, przewyzszajgcym ponadto dotychczasowe rozwigzania — pytanie zadane

tylko osobom niepetnosprawnym testujgcym produkt.

CZY GRA W PANA/I OCENIE JEST LEPSZA OD TEGO,
CO DO TEJ PORY OFEROWALI PANU/I DORADCY
ZAWODOWI?

E1Zdecydowanie tak  [ERaczejtak  EAnitak, ani nie

80%

60%

40%

20%

0%

B Zdecydowanie tak 30%

B Raczej tak 63%

B Ani tak, ani nie 7%
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3.2 Trafnosc

GWO by byto produktem trafnie odpowiadajagcym na potrzeby dolnoslaskiego rynku pracy
musi przede wszystkim dawad szanse reakcji na zdiagnozowane w obrebie tego rynku problemy. W
projekcie, ktérego efektem bedzie GWO te potrzeby zostaty wczesniej okreslone dla potrzeb
tworzenia gry. Oznacza to, ze w ponizszej cze$ci znajdg sie wnioski sformutowane na podstawie
wynikdw badan przeprowadzonych na wczesniejszym etapie realizacji projektu. Badania te
stanowig doskonatg podstawe do okreslenia realnych potrzeb rynkowych w przedmiotowym
obszarze. Warto takze od razu podkresli¢, ze potrzeby rynku pracy, ktére ma zaspokaja¢é GWO sg
trojakiego rodzaju, majg trzy zrodta: po pierwsze sg to sami niepetnosprawni, ktérzy majg swoje
wyobrazenia, doswiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem na rynku pracy, z jej poszukiwaniem i na
tej podstawie formutujg swoje oczekiwania, co do form wsparcia, w ktérych chcg bra¢ udziat, w
ktére SA gotowi sie zaangazowaé. Po drugie — osoby zajmujgce sie aktywizacjg zawodowq 0sdéb
niepetnosprawnych dysponujace wfasnymi wyobrazeniami, oczekiwaniami, doswiadczeniami i
uprzedzeniami, co do mozliwych do wykorzystania i skutecznego zastosowania form wsparcia. Po
trzecie wreszcie i trzeba tu podkresli¢, najwazniejsze, mamy tutaj takze do czynienia z pewnymi
oczekiwaniami pracodawcdw, zazwyczaj bardzo konkretnymi, nierzadko niestety niekorzystnymi dla
0sOb niepetnosprawnych. Pokresli¢ z catg mocg trzeb jednak, ze to wifasnie oczekiwania
pracodawcéw majg tutaj kluczowe znaczenie, to zaspokojenie ich oczekiwan, co do potencjalnych
niepetnosprawnych pracownikéw jest priorytetem dla GWO, bez tego produkt, jak i caty projekt nie
odniosg pozadanego sukcesu.

By okresli¢, czy zaproponowany produkt jest faktycznie odpowiedzig na realne potrzeby
dolnoslaskiego rynku pracy nalezy przyjg¢ kilka zatozen. Po pierwsze, co wynika z
zaprezentowanych w dalszej czesci raportu wynikdw badan przeprowadzonych we wczesniejszej
fazie projektu — pracodawcy w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej postrzegajg kandydata przede
wszystkim jako przysztego pracownika i te jego cechy, pracownicze, nie kandydata, stanowig istote
procesu rekrutacji. Istota GWO wyraza sie zatem zaréwno w kreowaniu kompetencji niezbednych
do lepszego zaprezentowania sie w trakcie rozmowy jak i w tym by faktycznie prezentowac siebie
jako najlepszego mozliwego nowego pracownika. Szczegdlnego znaczenia GWO nabiera wiasnie w

kontekscie poszukiwania pracy przez osoby niepetnosprawne, ktére cho¢ sg dobrymi, sumiennymi i
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co szalenie istotne, bardziej niz petnosprawni pracownicy, lojalnymi pracownikami to jednak
majg problem z zaprezentowaniem siebie innym, w tym potencjalnym pracodawcom, z
autoprezentacjg. Zatem oceniajgc GWO i produkt trzeba faktycznie dokonaé weryfikacji poziomu
wptywu GWO zaréwno na umiejetnosci zwigzane z poszukiwaniem pracy jak i jej pdzniejszym
wykonywaniem. | w tg strone nalezy obecnie orientowaé¢ zarédwno GWO jak i inne projekty
aktywizacyjne — preferowac te formy wsparcia, ktére kreujg, tak jak GWO, jednoczesnie lepszego
kandydata do pracy i lepszego przysztego pracownika.

Po drugie poszerzenie horyzontéw — to zadanie dla GWO, z ktérym radzi sobie ono w
zadowalajgcym stopniu. Jak pokazujg, bowiem wyniki przeprowadzonych badan niemal dwie
trzecie przebadanych pracodawcéw nie zetkneto sie z podaniami oséb niepetnosprawnych — to
wprost nakazuje w trakcie rozgrywki przerabia¢ scenariusze nawet wprost niemozliwe do
zrealizowania w rzeczywistym $wiecie po to by w ogdle sprébowac przesung granice zawodowych
aspiracji, wyobrazen oséb niepetnosprawnych.

Dlaczego nie zaprasza Pan/Pani cze$éiej osob niepetnosprawnych na
rozmowy kwalifikacyjne

Nie mamy dla nich stanowisk, nie zatrudniamy

23,08%
nowych

Nie zgtaszaja sie 61,54%

Zapraszamy ile sie da i 15,38%

Gdy rozpatrzy sie wprost przyczyny obecnego, zazwyczaj znikomego poziomu zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w dolnoslgskich zaktadach pracy okaze sie, ze najwazniejszg przyczyna jest niski
poziom eksploracji rynku przez niepetnosprawne osoby poszukujgce pracy. Na uwage w ponizszym
zestawieniu zastuguje réwniez to, ze ponad 4% pracodawcow jako gtéwng przyczyne podato brak
postrzegania zakalcu pracy przez osoby niepetnosprawne jako swoje potencjalne miejsce pracy i

niemal 3% wskazan dla braku pewnosci siebie — zatem nie kompetencje, nie tylko, a pewna
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postawa, nastawienie wobec rynku pracy wydajg sie by¢ istotng a by¢ moze najwazniejsza

przyczyng nizszego od oczekiwan samych osdb niepetnosprawnych jak i spoteczenstwa w ogéle

wskaznika ich zatrudnienia.

Przestanki obecnego poziomu zainteresowania oséb
niepetnosprawnych zatrudnieniem w przedsiebiorstwie respondenta

Nie byto takiej osoby, Nie s3 zainteresowani
Charakter pracy wymaga petnosprawnosci, poruszanie sie
Nie wiem

Brak zapotrzebowania

Nieprzystosowany zaktad

Nie widzg szansy na zatrudnienie

Brak specjalistycznego wyksztatcenia

Wstydza sie, brak pewnosci siebie

Mata ilo$¢ miejsc pracy

Nie dotyczy

Nie zatrudniamy lub likwidacja stanowisk

S3 zaineresowani tylko pracg administracyjna
Nie mamy na to wptywu

Za mato komunikatywni

Maja takie samo wyksztatcenie

Brak 0s6b o niskim stopniu niepetnosprawnosci

Zatrydniamy osoby po znajomosci

T

21,95%

12,68%

32,68%

Ostatecznie kwestie koniecznosci poszerzenia horyzontdow, wyobrazen osdb niepetnosprawnych o

poszukiwaniu i wykonywaniu pracy rozstrzygajg deklaracje pracodawcéw odnosnie btedéw, jakie

ten typ kandydatéw popetnia w czasie rozmdéw kwalifikacyjnych. Okazuje sie, ze sami

niepetnosprawni wykazujg zbyt wiele obaw, nie potrafig przedstawi¢ swoich mocnych stron,

zatajajg niepetnosprawnos¢ i sg mato przebojowi — z tym wszystkim zmaga sie, w tym wszystkim

moze pomoc GWO.
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Btedy os6b niepetnosprawnych w trakie rozméw kwalifikacyjnych -
opinie pracoodawcéw

Zatajajg hiepetnosprawnosé -ﬁ 12,50%
Brak Rdznic -ﬁ 8,33%
Nie potrafig przedstawi¢ swoich dobrych stron -ﬁ 8,33%

Nie powinni rozmawiac o swojej niepetnosprawnosci ﬁ 4,17%

Tyle pracodawcy, ale takze niepetnosprawni, wykazujgc pozgdany poziom autorefleksji, pozagdany

dla GWO, wskazujgc na najwazniejsze obawy zwigzane z poszukiwaniem pracy, poza obawami
pracodawcéw, wskazujg jednak na brak umiejetnosci niezbednych do skutecznego

zaprezentowania sie potencjalnemu pracodawcy.
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Poszukuje Pan/Pani obecnie pracy, prosze okresli¢ Pana/i trzy
najwazniejsze obawy zwigzane z t3 sytuacja. Prosze je uszeregowac od
najwazniejszej do najmniej istotnej - suma wszystkich odpowiedzi

Nieche¢ pracodawcy do zatrudniania oséb niepetnosprawnych 20,75%

Brak zdolnosci przekonania pracodawcy o zdolnosci wykonywania

0,
pracy w sposéb korzystny dla firmy 15,35%
Trudnosci w dostosowaniu sie innych pracownikéw do wspétpracy 12.45%
z osobg niepetnosprawna 4 °
Ewentualne koszty zwigzane z dostosowaniem zaktadu pracy do
yzwa pracy 11,62%

Pana/Pani niepetnosprawnosci

Brak wiary we wtasne mozliwosci 9,13%
Brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego ﬁ 6,64%
Brak odpowiednich kompetencji i umiejetnosci ﬁ 6,22%

Brak niezbednych umiejetnosci autoprezentacji E 5,39%

Brak mozliwosci pozgdanego poziomu zaangazowania sie w
powierzone obowigzki ze wzgledu na dolegliwosci zwigzane z 4,98%
niepetnosprawnoscia

Stres zwigzany z koniecznoscig wspétzawodniczenia z osobami
petnosprawnymi

3,73%

Brak mozliwosci skutecznego przemieszczania sie do pracy iz

ey 3,73%

By skutecznie wspieraé osoby niepetnosprawne GWO musi umozliwia¢ zaangazowanie
osobom z réznym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci. Tutaj niestety ujawnia sie pewne
napiecie pomiedzy staraniami projektantéw gry a rzeczywistymi mozliwosciami o0sdb
niepetnosprawnych, sposrdd ktérych niemal jedna czwarta wskazuje na pewne utrudnienia, jakie
mogg towarzyszy¢ im w trakcie rozgrywki. Ponizszy wykres najpetniej obrazuje koniecznosc¢
uelastycznienia gry na oczekiwania i mozliwosci oséb niepetnosprawnych — nie mozna nie podjgé
proby zwiekszenia ilosci potencjalnych odbiorcéw, zaniechanie takie powaznie obnizytoby jakos$¢
GWO i jej ostateczng ocene. Wyzwanie to staje sie tym istotniejsze, ze zadna z oséb
niepetnosprawnych nie potraktowata gry jako takiej, w ktérej nie mogtyby one wzigé udziatu —
oznacza to, ze wspomniana jedna czwarta faktycznie musi otrzymaé wsparcie w postaci
dostosowania gry do ich mozliwosci, inaczej te osoby po prostu na starcie bedg miaty utrudnione
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zadanie. Te zmiany zostaty szeroko przedyskutowane z twdrcami, trenerami i osobami
niepetnosprawnymi, co zostanie oméwione w dalszej czesci raportu.

Czy Pana/i rodzaj niepetnosprawnosci bedzie miat wptyw na udziat w
PGW - odpowiedzi bezrobotnych osdb niepetnosprawnych

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

Nie ma wptywu Utrudnia Uniemozliwia
| 61 77,50% 22,50% 0,00%

0,00%

Gdyby podjgé probe okreslenia uzytecznosci PGW w kontekscie ogdlnej sytuacji na
dolnoslgskim rynku pracy osdb niepetnosprawnych nalezatoby powiedzie¢, ze jest to obecnie
istotna inicjatywa wyrazajgca koniecznos¢, wyrazang dobitnie przez pracodawcéw jak i samych
niepetnosprawnych, skupienia sie na tym, co raz troche niedoceniane, dwa niezbedne w obecnej
sytuacji — zatem nie tyle ksztatcenie konkretnych kompetencji zawodowych, co przede wszystkim
podnoszenie mozliwych do wyksztatcenia, poprawy kwalifikacji bycia w swiecie ludzi aktywnych
zawodowo. Nalezy przez to rozumiec wtasnie umiejetnosci rozmowy, pierwszego kontaktu, doboru
pracodawcy, komunikowania sie z nim jak i kolegami i kolezankami w pracy. Przy czym to
komunikowanie winno by¢ wolne od negatywnych emocji i stresu dla samych niepetnosprawnych
jak i petnosprawnego otoczenia oraz skuteczne i szczere w tym sensie, ze nie wolne od tematu
niepetnosprawnosci. Zatem komunikacja wolna od uprzedzen, inicjowana przez samych
niepetnosprawnych i ostatecznie nie réznigca sie dla niepetnosprawnych i ich kolegéw i kolezanek z
pracy od tego, co dziato sie przed zatrudnieniem niepetnosprawnej osoby to przekonanie, ktére w
pracodawcach powinno powsta¢ po rozmowie kwalifikacyjnej a dzieki kompetencjom nabytym
przez osoby niepetnosprawne dzieki GWO. Takie nadzieje daje GWO w ramach projektu, takie
konsekwencje winna dac¢ praktyka instytucji aktywizujgcych osoby niepetnosprawne na
dolnoslgskim rynku pracy korzystajgce z ocenianego tutaj narzedzia.

Majac na uwadze faktyczng sytuacje osob niepetnosprawnych na dolnoslgskim rynku pracy nalezy

jeszcze skomentowad ponizsze wyniki.
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Obawy zwiazane z zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych - suma
odpowiedzi

Brak doswiadczenia z tego typu pracownikami

Ewentualne koszty zwigzane z dostosowaniem miejsc pracy do
wymogoéw o0s6b niepetnosprawnych

Ewentualne koszty zwigzane z dostosowaniem przestrzeni
funkcjonowania firmy/budynku do wymogéw osob
niepetnosprawnych

Brak odpowiedniego do$wiadczenia zawodowego os6b
niepetnosprawnych

Wieksza ilos¢ dokumentéw niz przy zatrudnianiu osoby
petnosprawne;j

Brak odpowiednich kompetencji i umiejetnosci oséb
niepetnosprawnych

Brak mozliwosci skutecznego przemieszczania sie do pracy iz
pracy oséb niepetnosprawnych

Potrzeba wiekszego zaangazowania w nadzorowanie 0s6b
niepetnosprawnych

Trudnosci w dostosowaniu sie innych pracownikéw do wspétpracy
z 0soba/ami niepetnosprawna/ymi

Wieksza ilos¢ kontroli urzedowych w zaktadach zatrudniajgcych
osoby niepetnosprawne

Brak odpowiednich cech, nawykdéw oséb niepetnosprawnych

Brak przekonania o mozliwosci pozagdanego poziomu
zaangazowania sie 0oséb niepetnosprawnych w powierzone
obowigzki ze wzgledu na dolegliwosci zwigzane z...

Wieksza roszczeniowos¢ niepetnosprawnych pracownikéw

Wyzsze koszty utrzymania niepetnosprawnych pracownikéw

Brak mojego/zwierzchnikéw przekonania o efektywnosci
biznesowej zatrudnienia osoby/oséb niepetnosprawnej/ych

|

5,73%

L
I

5,02%

4,66%

B 3.58%
B 3.41%
B 323%
B 3.05%
B 233%
B 215%

1,43%

K

20,43%
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Powyzsza tabela jednoznacznie uwypukla, ze problemy oséb niepetnosprawnych nie
wynikajg tylko z ich obaw, uprzedzen, stereotypowego postrzegania rzeczywistosci rynku pracy, ale
takze ze stereotypdéw, obaw uprzedzen pracodawcéw. To dobitnie pokazuje, ze osoba
niepetnosprawna musi by¢ perfekcyjnie przygotowana do rozméw z potencjalnymi pracodawcami,
przede wszystkim zas do Swiadomego, przemyslanego, poruszanego w zaplanowany sposdb
podejmowania tematéw trudnych, mogacych budzi¢ poczucie dyskomfortu u przysztych
pracodawcow.

Ostatnim aspektem trafnosci, do ktérego nalezy sie odnie$é jest to do czego faktycznie gra,
produkt ma przygotowywacd. Utudg jest podejscie do oséb niepetnosprawnych jako potencjalnie
pozytywnie uprzywilejowanych uczestnikdéw rynku pracy. Naduzyciem bytoby jednak stwierdzenie
przeciwne, ze ich sytuacja jest jednoznacznie negatywna. Badanie wykonane na potrzeby projektu
niezbicie dowodzi, ze pracodawcy postrzegajg niepetnosprawnych pracownikéw jako tak samo
podlegajgcych obcigzeniom pracowym jak osoby petnosprawne. Oznacza to, ze zaréwno
przygotowanie do pracy jak i do rozmdéw kwalifikacyjnych winno by¢ zorientowane na prace o
standardowym charakterze, przecietnych, ani wyzszych, ani nizszych obcigzeniach — do starania sie
o taka prace trzeba przygotowywaé niepetnosprawnych, w takiej pracy powinni oni odnalezé takze
mozliwo$¢ uszanowania, wtasciwego potraktowania wtasnego ciata i zdrowia. Nie mozna mysle¢ o
odrebnosci, innosci, jakiejkolwiek wyjgtkowosci osdb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy,
poniewaz zaréwno oni sami jak i pracodawcy wprost podkreslajg zasadniczo nierdznigcy sie
charakter obowigzkdw petno- i niepetnosprawnych pracownikow.

Zakres obowigzkow petnosprawnych i niepetnosprawnych
pracownikow - ocena pracodawcéw

o
100% 95%

80% -

60% -

40% -

20% -

5%
0% - : EESSSS———— @4
Taki sam Mniejszy
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Biorac pod uwage takie same lub podobne stanowiska pracy w Pana/i
ostatnim zaktadzie pracy, to czy Pana/i zakres obowigzkéw w
poréwnaniu z osobami petnosprawnymi byt

100,0%
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60,0%
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M

Taki sam Mniejszy
H Seriel 84,8% 15,2%

3.3 Efektywnos¢

GWO bez watpienia oddziatuje na najistotniejsze dla procesu rekrutacji czynniki
dostarczajgc osobom niepetnosprawnym wsparcia niezbednego do efektywniejszych kontaktéw z
pracodawcami a trenerom i przedstawicielom instytucji rynku pracy skutecznego, atrakcyjnego,
ciekawego narzedzia pozwalajacego skutecznie realizowaé cele wspomnianych instytucji. By ocenié
efektywnosc produktu finalnego trzeba jednak skupic¢ sie na kosztach spodziewanych rezultatéw,
okresli¢ czy poniesione naktady sg wspotmierne do uzyskanych efektow.

Po pierwsze ujawnia sie tutaj problem innowacyjnego charakteru projektu. Mowigc wprost
innowacje majg to do siebie, i nie s3 wtedy bynajmniej bezzasadne finansowo, ze mogg sie nie
powies$¢, mogg nie przynies¢ spodziewanych efektdw, nie osigga¢ zamierzonych celéw. W tym
wypadku bez watpienia mamy jednak do czynienia z sytuacjg, w ktérej innowacja realizuje
zatozone cele i kwalifikuje sie do upowszechnienia. Oznacza to, ze pienigdze nie zostaty
zmarnotrawione.

Zasadnos¢ przeznaczenia stosownych srodkdw na realizacje projektu zostata dotychczas
wielokrotnie potwierdzona stosownymi decyzjami odpowiednich komisji. Na etapie ewaluacji
produktu finalnego nalezy przyjrze¢ sie blizej kosztom upowszechnienia GWO i poziomowi
realizacji zatozonych celdw projektu dla wspomnianej fazy. Dotychczas poniesione nakfady nie sg
niskie zarbwno w wymiarze finansowym, czasowym jak i intelektualnym. Istotg efektywnosci
projektu jest jednak przede wszystkim jego zywotnos$é, trwatos¢ oddziatywania zatozonych

skutkéw. Jego innowacyjny charakter i przyjeta forma wsparcia w przeciwieistwie do
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dotychczasowych rozwigzan gwarantuje bowiem zardwno trwato$é skutkéw jak i mozliwos$é
ciggtego angazowania kolejnych o0séb niepetnosprawnych. Gra bedzie dostepna w wers;ji
elektronicznej w tym sensie, ze kazdy, dostownie kazdy bedzie modgt ja wytworzy¢ przy
zaangazowaniu stosunkowo niewielkich srodkéw. Nie jest to kurs, po ktérego ukonczeniu koncza
sie Srodki i mozliwos¢ dalszego wspierania niepetnosprawnych wygasa. W przypadku GWO
wytworzone narzedzie bedzie mozna stosowad tak dtugo jak tylko ktokolwiek uzna to za zasadne,
co w praktyce uniemozliwia okreslenie ostatecznej ilosci oséb, ktére skorzystajg z gry. Oznacza to
rownoczesnie, ze produkt charakteryzuje koniecznosé wykorzystania istotnych $rodkédw w fazie
poczatkowej, kreowania GWO, przy jednoczesnym ograniczeniu niemal do zera kosztéw
funkcjonowania produktu w dalszych latach. Oznacza to takze niskie koszty utrwalania,
powracania do korzysci kreowanych przez GWO. Projekt zaktada dostepnos¢ gry w wersji z
trenerem i bez wsparcia trenera, co daje szanse na jej powszechne wykorzystanie, ponad to ma
ona by¢ dostepna w urzedach pracy jak i by¢ dostepna do samodzielnego wykonania. To wszystko
pozwala stwierdzi¢, ze zatozone efekty zostang osiggniete dla istotnej liczby bezrobotnych oséb
niepetnosprawnych, mogg byc¢ tatwo i niskim kosztem utrwalone a ostatecznie, ze poniesione
naktady finansowe gwarantujg pozadane i nakreslone w projekcie efekty. Nieograniczony czas
oddziatywania to zatem kluczowe potwierdzenie efektywnosci produktu finalnego.

Dodatkowo na efektywnos¢ projektu pozytywnie wptywa fakt upowszechnienia wsréd
przeszkolonych treneréw wiedzy, umiejetnosci niezbednych do pdzniejszego wykorzystania w
innych grach symulacyjno — strategicznych. Innymi stowy na dolnoslgskim rynku pracy pojawi sie
grupa kilkudziesieciu treneréw posiadajacych przygotowanie do wykorzystania wspomnianego
typu gier w praktyce aktywizacji zawodowej. To bez watpienia ogromny kapitat powstaty niejako
przy okazji realizacji celéw zatozonych w projekcie. To takze kolejne potwierdzenie faktu dtugiego
oddziatywania produktu na rynek pracy, ktére potwierdza, ze projekt bedzie przynosit efekty
jeszcze dtugo po jego zakonczeniu.

W projekcie przyjeto, ze koszt przeszkolenia jednego trenera to okoto 1500 zt a zakup gry
to okoto 1000 zt (samodzielne wykonanie gry zgodnie z instrukcjg to koszt rzedu 450 — 900 zt, w
produkcji masowej 90 — 180 zt) — efekt to przeszkolony trener i mozliwa do wielokrotnego uzytku
gra. Alternatywne rozwigzania bazujgce na wykorzystaniu gier symulacyjno — strategicznych

zwigzane bytyby z pozyskaniem firm szkoleniowych a wéwczas koszt jednej sesji (grupy) wynidstby
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zgodnie z rynkowymi cenami okoto 3000 ztotych przy jednoczesnym zastrzezeniu, ze nie ma
na rynku gier, ktére mozna by od razu wykorzysta¢c w procesie aktywizacji zawodowej
bezrobotnych osdéb niepetnosprawnych do osiggnietych przyjetych w projekcie rezultatéw.
Przedstawione wydatki pozwalajg oceni¢ omawiany produkt jako nie odbiegajacy kosztowo od
innych dotychczas stosowanych form wsparcia aktywizacji zawodowej bezrobotnych osdéb
niepetnosprawnych przy jednoczesnym szerszym niz w przypadku innych narzedzi spectrum

oddziatywania GWO. Produkt jest takze bez watpienia tanszy od rozwigzan czysto komercyjnych.
3.4 Skutecznos¢

Okreslenie skutecznosci projektu wymaga sprawdzenia poziomu realizacji zatozonych celéw
przy pomocy okreslonych w strategii projektu wskaznikéw dla fazy testowania.

Cel gtéwny jest mierzony poprzez wskaznik: Liczba testeréow (oséb niepetnosprawnych),
ktorzy uzyskali zatrudnienie lub staz dzieki aktywizacji zapewnionej przez udziat w grze (przy
zatozeniu wartosci bazowej = 0). Obecnie ze wzgledu na zbyt krotki okres, jaki mingt od fazy
testowania nie osiggnieto jeszcze zamierzonej 35% skutecznosci w obrebie grupy docelowe;.
Dotychczas kilkanascie osdb poinformowato o umdwieniu sie z pracodawcy na rozmowe
kwalifikacyjng (przebrneli pozytywnie przez faze kontaktu posredniego) a dwie osoby uzyskaty
zatrudnienie. Pozwala to z optymizmem oczekiwaé ostatecznych rezultatow.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami dla fazy testowania produktu 10 treneréw miato naby¢
kompetencje niezbedne w zakresie stosowania gier symulacyjno — strategicznych w praktyce
aktywizowania niepracujgcych oséb niepetnosprawnych. Ostatecznie przeszkolono i skorzystano z
wiedzy i uwag 12 szkolonych treneréw (9 kobiet i 3 mezczyzn — wskazniki dla ptci osiggniete).
Przyjete zatozenia zrealizowano.

Faza testowania zaktadata, ze 60 niepracujgcych oséb niepetnosprawnych wezmie udziat w
testowych rozgrywkach i zaangazuje sie w ocene pozostatych elementéw produktu finalnego.
Ostatecznie w tej fazie projektu wziety udziat 62 osoby niepetnosprawne pozostajgce bez
zatrudnienia — wskaznik osiggniety. Wskaznik ilosci uczestnikogodzin sesji testowania (1464) zostat
przekroczony, zrealizowano bowiem 2229 uczestnikogodzin sesji. Nie udato sie zrealizowad

wskaznika uczestnictwa dla oséb niepetnosprawnych z podziatem na pteé — zatozenia 48 kobiet i 12
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mezczyzn, ostatecznie w testowaniu produktu udziat wzieto az 29 mezczyzn i 33 kobiety —
wskaznik nie zrealizowany, ale nie przetozyto sie to negatywnie na faze testowania ani nie wptywa
negatywnie na jakos¢ wnioskdw wysunietych na jej podstawie. Osiggnieto wskazniki zatozone dla
typdw niepetnosprawnosci uczestnikbw fazy testowania — co najmniej: 6 o0séb z
niepetnosprawnoscia sensoryczng, 6 oséb z niepetnosprawnoscia motoryczng, 6 oséb z
niepetnosprawnoscia umystowg pierwszego i drugiego stopnia, 6 0séb z niepetnosprawnoscia
sprzezona.

W innych czesciach raportu (patrz wnioski i rekomendacje) potwierdzono zatozony dla fazy
testowania wzrost u oséb niepetnosprawnych w trakcie procesu testowania deklarowanego
poziomu czynnikdéw majgcych wptyw na aktywizacje, tj. motywacja, umiejetnos$¢ poruszania sie po
rynku pracy, zdolnosci komunikacyjne lub spoteczne, wiara w siebie oraz samoocena.

W ramach fazy testowania wytworzono takze ostateczne wersje wszystkich zatozonych
elementéw produktu finalnego — wersje te s3 obecnie, po poprawkach naniesionych dzieki
testowaniu, gotowe do upowszechnienia (uwagi do poszczegdlnych elementéw produktu
finalnego wnosity zaréwno bezrobotne osoby niepetnosprawne jak i przyszli trenerzy).
Wytworzone elementy produktu finalnego to: model gry symulacyjno — strategicznej, nagrania
audio — wideo wzorcowego szkolenia zrealizowanego w oparciu o gre, podrecznik dla trenerdéw,
metodyka umozliwiajgca dostosowanie produktu do réznych grup odbiorcéw i réznych regiondéw,
podrecznik dla osdb niepetnosprawnych, studia przypadkéw, zatozenia i wskazéwki metodyczne
do prowadzenia szkolen z wykorzystaniem gier symulacyjno — strategicznych, przyktady wzordéw
dokumentéw, optymalnych reakcji niezbedne w trakcie rekrutacji, nagrania audio — wideo
wzorcowych rozmoéw kwalifikacyjnych dla przyktadowego miejsca pracy — elementy produktu

wytworzone, wskazniki osiggniete.

3.5 Uzytecznos¢
3.5.1 Uzytecznos$¢ — ewaluacja ex ante

Kwestie uzytecznosci GWO rozstrzygajg szczegétowe informacje dotyczgce konkretnych
problemow, ktére w perspektywie badan ewaluacyjnych stanowig zmienne okreslajgce potencjalng

uzytecznos¢ produktu. Zanim jednak przedstawione zostang szczegétowe zagadnienia warto
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odnies¢ sie do stwierdzenia ogdlnego odnoszgcego sie do wzrostu szans na zatrudnienie dzieki
GWO. Wykres ponizej wyraznie przekonuje, ze zaréwno osoby niepetnosprawne jak i pracodawcy
postrzegajg GWO jako skuteczng forme wsparcia aktywizacji zawodowe] oséb niepetnosprawnych
podnoszacy ich szanse na znalezienie zatrudnienia.

Wazrost szans na znalezienie pracy dzieki uczestnictwie w PGW, opinie
bezrobotnych osdb niepetnosprawnych i pracodawcow

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% ___ e

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie
H Niepetnosprawni 7,50% 75,00% 13,75% 3,75% 0,00%
M Pracodawcy 6,40% 68,97% 16,75% 5,42% 2,46%

Pozytywne nastawienie do GWO zaréwno osdb niepetnosprawnych jak i pracodawcéw pozwala z
optymizmem patrzec¢ na przyjecie gry na rynku narzedzi wsparcia aktywizacji zawodowe;j.
Dodatkowym atutem gry jest to, ze jej postrzeganie nie rézni sie znaczaco od tego, czym
ona faktycznie jest, jakie kompetencje, umiejetnosci, cechy, zachowania, postawy ma kreowaé,
rozwija¢. To wazne, poniewaz potencjalny dysonans pomiedzy wyobrazeniami pracodawcéw a
rzeczywistym potencjatem, obszarem zainteresowan GWO moégtby negatywnie wptyngé na
przyjecie gry n rynku pracy. Jednoczesnie pracodawcy dajg pewien wyraz swoich preferencji i
pogladéw na to, jakie faktycznie cechy, kompetencje wymagaja wzmocnienia wsparcia wsréd
niepetnosprawnych kandydat do pracy. | od razu ujawniajg sie tutaj, o czym warto pamietac pewne
leitmotivy towarzyszgce deklaracjom pracodawcéw — pewno$é siebie, Smiatos¢, wspdtpraca z

innymi, autoprezentacja, w pracy nad tymi argumentami dostrzegajg site GWO pracodawcy.
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Zalety PGW - pracodawcy

Zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci d 32,31%

Pomoc w wejsciu na rynek pracy, realny swiat d 15,77%
Mozliwos¢ wspétpracy z innymi, wieksza $Smiatosc —_— 11,92%
Nic to nie da, nie zmieni, zty pomyst — 5,77%
Nauka autoprezentacji e 5,77%
Nowe umiejetnosci e 3,85%
Pomoze wyrobic¢ pewne cechy — 3,46%
Wieksza mobilnos$¢ na rynku pracy B 3,46%
Rozwdj osobisty — 3,46%
Zwiekszenie kwalifikacji = 2,31%
Asertywnosé = 1,54%
Pomaga w karierze = 1,54%
Zmotywowanie do pracy = 1,54%
Uczy aktywnosci I~ 1,15%
Wiedzg w czym sie moga sprawdzic¢ - 1,15%
Inne _:= 5,00%

Od razu warto przyjrze¢ sie takze rdéinicom w postrzeganiu sytuacji 0sob
niepetnosprawnych, faktycznie w obszarach wymagajgcych wsparcia, z jakimi mamy do czynienia w
perspektywie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych pomiedzy tymi osobami a
pracodawcami. Te rdznice winny by¢ przekazane osobom niepetnosprawnym po to by w petni
zrozumiaty one potrzebe pracy na kwestiami, ktéorym by¢ moze nie przypisujg one nalezytej wagi. Z
jednej strony mamy zatem wyzsze oczekiwania oséb niepetnosprawnych wobec GWO definiowane
w kontekscie pracy nad rozwojem pewnosci siebie, zdolnosci autoprezentacji, pracy, przebywania
w grupie, czy kompetencji niezbednych podczas rozmowy kwalifikacyjnej — pracodawcy takze
najczesciej wskazujg na te argumenty niemniej jednak rzadziej niz niepetnosprawni. Z drugiej za$
strony pracodawcy wskazujg czesciej na asertywnos¢, zdolnos¢ zarzadzania zespotem, karierg,
zdolnosci  przywddcze i przebojowos¢ — cechy $wiadomego, samodzielnego, odwaznego
pracownika wolnego od stresu, leku. To, co ujawnia ponizsza tabela to zresztg podstawowe
napiecie w podejsciu do pracy o0sob niepetnosprawnych i pracodawcéw. Dla oséb
niepetnosprawnych podstawowg wartoscig w przyjetej w projekcie perspektywie jest posiadanie
pracy, dostownie bycie zatrudnionym, mniejsza nawet z tym, na jakich zasadach, przy nieustajacej
obawie bycia stabszym pracownikiem, obawie zwolnienia. Pracodawcy chcg zas mie¢ w swoich

firmach zgota odmiennych pracownikdw — pewnych siebie, pomystowych, samodzielnych,
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przebojowych, zdolnych wykreowac i poprowadzi¢ grupe do realizacji postawionych przed
nig celéw. To napiecie winno by¢ uswiadomione osobom niepetnosprawnym, choé¢ jego
wyeliminowanie jest raczej nie mozliwe do osiggniecia w ramach jednego projektu. GW moze by¢
tutaj krokiem we wiasciwym kierunku, nie mozna jednak oczekiwaé, ze wyeliminuje zupetnie
wspominane wczesniej, zresztg nie trudne do zrozumienia, obawy oséb niepetnosprawnych. nie
oznacza to jednak, ze trzeba sie poddawaé, przeciwnie — konstruujgc GWO nie wolno traci¢ z

horyzontu szerszej perspektywy, perspektywy kreowania lepszego pracownika, nie tylko lepszego

kandydata do pracy.

Ocena wptywu kompetencji, umiejetnosci ksztattowanych w trakcie
PGW na zmiane potozenia bezrobotnych oséb niepetnosprawnych
na rynku pracy - zestawienie dla oséb niepetnosprawnych i
pracodawcow

M Pracodawcy M Niepetnosprawni

Pewnos¢ siebie
Zdolnosci autoprezentacji
Umiejetnos¢ pracy w grupie

Przekonanie o wtasnej wartosci

Umiejetnos$é odpowiedniego zaprezentowania sie w czasie...

Umiejetnos¢ przebywania w grupie
Asertywnosci

Zdolnosci zarzadzania zespotem
Zdolnosci komunikowania sie z grupg
Zdolnosci zarzadzania wiedzg
Zdolnosci negocjacyjne

Zdolnosci zarzadzania karierg
Zdolnosci zarzadzania projektem
Zdolnosci przywddczych
Przebojowos¢

Gotowosc do ryzyka

Zdolnosci zarzadzania czasem

11,10%
113,04%

0,26%
11,00%

8.06%
8,21%

8,387
419

8 06%
8.70%
6,65%

5,88% 9,53%
) o

6,39%
512% "
5,559%
S D%
46%

4,35%

46%
2,09%

4,82%
3,84%

,30%
Z,é)l%

2,81%

4,40%
2,81% °
99%
3,81%
2,20%
2,56%

5,13%

Przygotowanie gry podporzgdkowane musi by¢ rozwigzaniu probleméw, ktdre w procesie

rekrutacji dostrzegajg sami niepetnosprawni. Przy czym oceniajgc gre faktycznie trzeba na nig

spojrzeé szerzej niz czynig to jej tworcy. W ich przypadku mamy bowiem do czynienia z bardzo
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zogniskowanym na realizacje konkretnych celdw podejsciem. Myslenie to wyraza sie w
konkretnych reakcjach na konkretne problemy. W dalszej czesci raportu warto wrdéci¢ do tego
nieoptymalnego podejscia. Ponizszy wykres dostarcza najbardziej efektywnej w perspektywie
konstruowania, modelowania gry wiedzy. Wprost, sami niepetnosprawni okreslajg z czym nie radza
sobie w trakcie rozméw kwalifikacyjnych. | tutaj wyrazajg sie najpetniej starania i podejscie
projektantéw gry do GWO. Na tak zdefiniowane problemy reagujg oni dostosowaniem gry tak by
mogta ona pozytywnie oddziatywaé w tych obszarach — starania te zostang ocenione pdziniej.
Warto zauwazy¢, ze niepetnosprawni w kontekscie procesu rekrutacji postrzegajg siebie przede
wszystkim w kontekscie stresdw, nerwowosci, nieSmiatosci, braku pewnosci siebie i gra faktycznie
zostata podporzagdkowana préobom wzmocnienia cech, kompetencji niezbednych do ograniczenia
lub wyeliminowania wptywu tych negatywnych czynnikéw. To trzeba zaliczyé¢ jednoznacznie jako
pozytywng ceche GWO jako produktu.

Poszukuje Pan/Pani obecnie pracy, prosze okresli¢, z czym wiazg sie
Pana/i najwieksze problemy w trakcie rozméw kwalifikacyjnych - suma

wszystkich odpowiedzi

, 28,28%

Stres, nerwy

Nie$miato$é, strach przed ludzmi, Brak pewnosci siebie — 19,31%

Przez niepetnosprawno$, jej rodzaj 14,48%

Przekonanie do siebie

Wysokie wymagania, brak kwalifikacji
Brak problemoéw

Rozmowa o wynagrodzeniu
Przedstawienie atutéw
Watpliwosci czy dam rade
Petnosprawni sa lepsi

Za mato argumentéw

Brak opanowanie

Brak przystosowanych miejsc pracy
Szukaja mezczyzn

Asertywnosc

Tak zdefiniowane obawy wymagajg okreslenia najistotniejszych czynnikéw stresu, ktére
ostatecznie zwigzane sg z trzema zmiennymi istotnymi w perspektywie procesu rekrutacji. Po
pierwsze i najistotniejsze w chwili obecnej bardzo wysoki poziom stresu towarzyszy osobom

niepetnosprawnym w momencie rozmowy z wtascicielem firmy. Ma to oczywiscie rozliczne
30
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konsekwencje dla staran o prace oséb niepetnosprawnych, bo ogranicza ich mozliwos$é
efektywnego zaprezentowania siebie i korzysci jakie osoby te mogg przynies¢ firmie i jej
wiascicielowi. Ten kontekst wydaje sie zresztg kluczowy — bez bardziej swobodnego, nie
nacechowanego nadmiernym stresem i nerwowoscig podejScia do rozméw z witascicielami
przedsiebiorstw nie moze by¢ mowy o skutecznej rozmowie kwalifikacyjnej. W tym celu nie tylko
zasadne, ale wrecz konieczne staje sie szczegdlne zorientowanie rozgrywki na prowokowanie
sytuacji, w ktérej GWO bedzie stawiato graczy w sytuacji koniecznosci rozmowy z
wyimaginowanym pracodawcg. Minimalnym obcigzeniem naktadanym na uczestnikdw winno by¢
co najmniej kreowanie sytuacji stresowych tak by mozna je nastepnie odgrywa¢ a w efekcie

pracowac nad ich przezwyciezeniem lub cho¢by minimalnym oswojeniem.

Poziom stresu zwigzany z:

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Bardzo
2 3 4 5 6 7 8 9 duzy
stres

Brak
stresu

|ﬂRozmowazwlaécicielemfirmy 0,00% | 2,47% | 6,17% | 4,94% | 6,17% | 14,81% | 22,22% | 23,46% | 18,52% | 1,23%

Niestety podobnie rozktada sie takie poziom stresu towarzyszacy osobom
niepetnosprawnym w trakcie rozmoéw z przetozonymi. CzeSciowo wyjasnia to zapewne
utozsamianie, zasadne zresztg w przypadku mikro, matych i Sredni firm, przetozonego :z
wiascicielem przedsiebiorstwa. Niemiej jednak ugruntowuje to obraz osoby niepetnosprawnej
denerwujacej sie, stresujgcej sie rozmowg z jednostkami stojgcymi wyzej w hierarchii organizacji
przedsiebiorstwa — czesSciowo stres taki towarzyszy zapewne wiekszosci pracownikow, gtebszej
refleksji wymagatyby w tym kontekscie jednak rozpoznanie uwarunkowan tego stresu, to czy jest

on konsekwencjg tych samych obaw, ktére towarzyszg petnosprawnym pracownikom, czy tez ma
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on inne przyczyny. Kluczowe zresztg wydaje sie w tym kontekscie podniesienie ogdlnych

umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, co przetozy sie takze na konkretne sytuacje w obrebie

funkcjonowania na rynku pracy.

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Poziom stresu zwigzany z:

Brak
stresu

Bardzo
7 8 9 duzy
stres

| Rozmowa z przetozonym

1,25% | 2,50% | 3,75% | 13,75%

8,75% | 11,25%

16,25% | 22,50% | 20,00% | 1,25%

Ostatnim przyktadem sytuacji, w ktérej odczuwany przez osoby niepetnosprawne poziom

stresu jest najwyzszy sg wystgpienia publiczne. Czynnik ten jest o tyle istotny, ze po pierwsze

charakteryzuje to z czym zmagac sie moga niepetnosprawni w trakcie GWO lub innych form

wsparcia aktywizacji zawodowej, ktére wykorzystujg prace w grupie, z grupg, po drugie ukazuje

istotng bariere rozwoju zawodowego. Bez umiejetnosci prezentowania witasnych pogladowo,

opinii, pomystow trudno mysle¢ o uzyskaniu istotnej aprobaty znaczgcych innych w zaktadzie pracy

— zarowno w obrebie struktur formalnych (wfasciciel, przetozony) jak i, co by¢ moze nawet

wazniejsze w pespektywie emocjonalnych kosztéw pracy, w obszarze struktur nieformalnych

(grupa pracownicza). Kolejne zadanie, z ktdrego trzeba zatem rozliczyé GWO to zdolnosc

przywracania gtosu osobom niepetnosprawnym, tak by mogty one dzieki temu, bo to istota

problemu, petniej zaangazowaé sie, z korzyscig dla siebie i firmy, w zycie zawodowe jak i

towarzyskie w obrebie przedsiebiorstwa.
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Poziom stresu zwigzany z:

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
0,00%

Bardzo
2 3 4 5 6 7 8 9 duzy
stres

Brak
stresu

|ﬂWystapienia publiczne | 0,00% 1,23% 1,23% 3,70% 3,70% 6,17% | 14,81% | 37,04% | 22,22% | 9,88%

W kontekécie opanowywania, zwalczania stresu, nerwowos$ci towarzyszgcej osobom
niepetnosprawnych w roznych kontekstach w obrebie rynku pracy GWO ma istotng role do
odegrania, nie mniej jednak przesadne bytoby przyjecie zatozenia, ze samo uczestnictwo w
projekcie, w jednej rozgrywce, cyklu szkoleniowym, moze na trwale zmienié¢ sytuacje osdéb
niepetnosprawnych poddanych oddziatywaniu GWO. Dlatego tak kluczowe jest w tej perspektywie
wiasciwe potraktowanie mozliwosci upowszechnienia gry, zwtaszcza jakiejs jej formy domowej
(patrz wnioski i rekomendacje).

W socjologii, szerzej naukach spotecznych zwykto wskazywaé sie na dwa zasadnicze
dyskursy charakteryzujgce ogdlng postawe, nastawienie wobec rzeczywistosci spofecznej. Po
pierwsze jest to dyskurs losu — charakteryzuje on osoby doszukujgce sie w rzeczywistosci, w
codziennym zyciu sit, osob, okolicznosci okreslajgcych ich mozliwosci i szanse zyciowe. Z drugiej
strony mamy do czynienia z dyskursem podmiotowosci, sprawstwa. Osoby dziatajgce w taki sposéb
sg przekonane o tym, ze sg w stanie jesli nawet nie samodzielnie to przynajmniej w istotny sposdb
kreowa¢ wtasng codziennos$é, wtasng rzeczywistosé. W tym kontekscie ponizszy wykres dos¢ jasno
daje do zrozumienia, ze istotna cze$é oséb niepetnosprawnych wskazujgc na szczescie jako czynnik
rozstrzygajacy o uzyskaniu zatrudnienia faktycznie stawia sie w sytuacji, gdzie nie majg one
rozstrzygajacego wplywu na witasne losy zawodowe. Podobnie zresztg potraktowaé nalezy
odpowiedzi odnoszgce sie do ulg zwigzanych z zatrudnianiem osdéb niepetnosprawnych, checi

pracodawcéw, mody, czy funkcjonowania zaktadéw pracy chronionej. Sg to odpowiedzi, ktére
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w istocie rzeczy stanowig z jednej strony usprawiedliwienie dla dotychczasowych porazek na rynku
pracy, z drugiej zas s3 podstawg samousprawiedliwiania sie, przenoszenia czynnikéw
rozstrzygajacych o zatrudnieniu poza obszar wiasnego oddziatywania. W tym kontekscie GWO jest
dobrym, ale tylko jednym z wielu koniecznych narzedzi kreowania wyzszego poziomu
podmiotowosci oséb niepetnosprawnych, nie tylko w obrebie rynku pracy zreszta.

Z jakimi argumentami wigze Pan/i swoje nadzieje na znalezienie pracy —
prosze wskazaé trzy czynniki - suma wszystkich odpowiedzi

Szczesdcie 15,77%
Przekonanie pracodawcy,;;r)r;o;:i:(a;géi':\l/lc;llaepszym pracownikiem niz 14'52%
Specjalne ulgi, dotacje dla firm zatrudniajacych osoby niepetnosprawne 12,03%
Odpowiedni poziom kompetencji i umiejetnosci 11,62%
Zaprezentowana pracodawcy, wyzsza niz u 0séb petnosprawnych, zdolnos¢ 11,62%

poswiecenia sig/zaangazowania w wykonywanie pracy

Pewno$( siebie, przekonanie o wtasnej wartosci _ 10,37%

Che¢ pracodawcéw do pomagania osobom niepetnosprawnym poprzez 9.13%
zatrudnianie ich /) °

Funkcjonowanie zaktadéw pracy chronionej

Wysokie zdolnosci autoprezentacji

Moda na zatrudnianie oséb niepetnosprawnych

W obrebie GWO warto postugiwac sie realnym, potwierdzonym w badaniach stownikiem
argumentéw, ktéremu ufajg obie strony rozmowy o prace. Najwazniejsze hasta tego stownika to
sumiennos¢, pracowitosc, rzetelnos¢, zaangazowanie, doktadno$é, punktualno$é i co szalenie
istotne lojalnos¢ oraz oddanie firmie — w te cechy niepetnosprawnych pracownikéw wierzg sami
niepetnosprawni jak i pracodawcy o czym przekonujg ponizsze wykresy. Odwotanie sie do tych
haset winno przyjs¢ tatwo zardwno sobie niepetnosprawnej, bo sama zapewne tak siebie
postrzega, jak i pracodawca powinien w to uwierzyé, bo i on tak ocenia niepetnosprawnych
pracownikéw. Postugiwania sie tymi pojeciami powinno dzieki GWO przychodzié

niepetnosprawnym kandydatom do pracy z jeszcze wiekszg tatwoscig. Pojawia sie tu jednak takze
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kwestia wizerunku niepetnosprawnego pracownika, tego kogo faktycznie chciatby w takim
kandydacie do pracy zobaczy¢ pracodawca.
Biorac pod uwage wtasne wyobrazenia, doswiadczenia, opinie prosze

wskaza¢ Pana/i trzy najwazniejsze zalety jako pracownika - suma
wszystkich odpowiedzi oséb niepetnosprawnych

|
Pracowito$¢ 16,67%

Rzetelnos¢ 13,24%

Punktualnosé 8,82%
Zaangazowannie 8,82%
Doktadnosé 8,33%

Sumiennos¢ 7,35%

Dyspozycyjnosé 4,90%

Wyksztatcony, kompetentny 4,41%

Towarzyski, radowny, otwarty, uprzejmos¢ 3,43%

Szanujg prace 2,94%
Doswiadczenie 2,94%
Odpowiedzialnosé 2,94%
Komunikatywnos¢ 2,45%
Szybko sie ucze, chce sie uczy¢ 2,45%
Uczciwosé 1,96%
Wytrwatosé 1,96%
Pomocny 1,96%

Niekonfliktowos¢ 1,47%

Lojalnos¢ 0,98%
Matowymagajaca 0,98%
Samodzielno$¢ 0,49%
Chce czuc sie potrzebny 0,49%

Wykresy powyzej i ponizej pozwalajg okresli¢ cos na ksztatt cze$ci wspdlnej zbiordw, ktére
mozna okresli¢ jako z jednej strony sposéb postrzegania niepetnosprawnego pracownika przez
pracodawce z za$ drugiej strony jako autodefinicje oséb niepetnosprawnych. Ow stownik
argumentéw wydaje sie by¢ jedna nierozstrzygajgcy dla decyzji o zatrudnieniu niepetnosprawnego

kandydata. W tym celu warto sie przyjrzeé dalszym wykresom.
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Prosze wskazaé Pana/i zdaniem najwazniejsze zalety oséb
niepetnosprawnych jako pracownikéw - suma wskazan pracodawcéw

-
Zaangazowanie, Pracowito$¢ 16,98%

Sumienno$¢, Solidnoé¢ 13,21%

Rzetelno$¢ F 9,43%

Che¢ do nauki 7,55%
Doktadnosé 5,66%
Punktualnos$é 5,66%

Takie same jak osoby petnosprawne

3,77%

Potrzeba stabilizacji w firmie 3,77%
Lojalnosé 3,77%
Uczciwo$é 3,77%
Wyksztatcenie, Kompetencje 3,77%
Bardziej im zalezy 3,77%
Otwarto$¢ na klienta 3,77%
Nie wiem 1,89%
Obowiazkowi 1,89%
Chec wykazania sie bycia réwnym z petnosprawnymi 1,89%
Komunikatywni 1,89%
Radosni, sympatyczni 1,89%
Motywacje, checi do pracy 1,89%
Ambicja 1,89%
Dyspozycyjnosé 1,89%

Dzieki stownikowi argumentéw tatwo okresli¢ swoisty obszar oczywistosci, wypowiedzianej
lub nawet nie w trakcie rozmowy niepetnosprawnego kandydata do pracy z potencjalnym
pracodawcy. Wazne by dobitnie podkresli¢, ze mdéwienie o rzeczach oczywistych moze, nie musi,
ale moze nie mie¢ znaczenia lub nawet negatywnie wptyng¢ na wynik rekrutacji, gdyz traci sie w
ten sposodb czas na zaprezentowanie réznic, wyjatkowosci, na zaciekawienie pracodawcy swojg
osobg. Warto pamietaé, ze niepetnosprawni konkurujg takze miedzy sobg o te same posady,
dlatego tez tak wazne jest podkreslanie swojej odrebnosci. By zdefiniowaé te pozadane przez
pracodawcéw cechy trzeba przyjrzec¢ sie przedstawionym ponizej danym. Pozwalajg one takze
poznad to jak postrzegajg siebie sami niepetnosprawni.

Pierwsza cecha, czy raczej kontinuum cech to para przeciwstawnych stwierdzen
charakteryzujgcych pracownika — spokojny vs przebojowy. Pracodawcy oczekujg jednoznacznie od

swoich pracownikdéw przebojowosci a w ich opinii osoby niepetnosprawne nie zapewniajg realizacji
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B

tego oczekiwania na oczekiwanym, pozadanym poziomie. Zresztg jest to zgodne z tym jak okreslaja

siebie jako pracownikdw sami niepetnosprawni. W oczywisty sposéb GWO ma tutaj do wykonania

okreslong prace zardwno w obszarze uswiadomienia tych oczekiwan jak i ich pdzniejszego

zaspokojenia na poziomie deklaracji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej i pdiniej w samej

codziennosci pracy zawodowe;j.

Pracownik idealny vs pracownik niepetnosprawny - perspektywa

pracodawcéw
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% -
Przebojow!
@ | dealny pracownik 0,99% | 3,47% | 8,42% | 3,47% | 7,43% | 10,40% | 18,81% | 33,66% | 13,37%
@sfd== Pracownik niepetnosprawny | 0,99% 594% | 17,82% | 8,91% | 15,35% | 7,43% | 10,40% | 27,72% | 5,45%
Jak okreslitby/okreslitaby Pan/i siebie, swoje postawy, opinie w ramach
przedstawionych ponizej par przeciwstawnych twierdzen
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% , .
Spokojny 2 3 4 5 6 7 8 Przebojowy
|mSeriel|  8,64% 29,63% | 19,75% | 16,05% 7,41% 12,35% 3,70% 1,23% 1,23%
Kolejna kwestia przynoszaca niepozadane rozbieznosci i wymagajgca

Swiadomej,

zaplanowanej pracy w GWO to niewatpliwie powigzana z poprzednig szeroko rozumiana $miatosc

zestawiona w parze po prostu z nieSmiatoscia. | tutaj oczekiwania pracodawcéw przewyzszajg ich

opinie o niepetnosprawnych pracownikach jak i autodefinicje samych niepetnosprawnych.
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Pracownik idealny vs pracownik niepetnosprawny - perspektywa
pracodawcow

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% [— -
Ni ty Smiaty

e |dealny pracownik 0,00% 0,00% 2,48% 2,48% 3,47% 6,93% | 24,26% | 43,07% | 17,33%
@=lid=» Pracownik niepetnosprawny | 0,50% 2,97% | 10,89% | 14,85% | 11,88% | 8,42% | 12,38% | 28,71% | 9,41%

Jak okreslitby/okreslitaby Pan/i siebie, swoje postawy, opinie w ramach
przedstawionych ponizej par przeciwstawnych twierdzen

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% — <
Niesmiaty 2 3 4 5 6 7 8 Smiaty

| M Seriel 2,47% 8,64% 12,35% 2,47% 20,99% 27,16% 13,58% 12,35% 0,00%

Niestety podobne napiecia, rozbieznosci dotyczg takze podejscia do rozwigzywania
probleméw. Czegos, co ostatecznie mozna by okresli¢ jako swoistg samodzielnos¢ w zakresie
powierzonych obowigzkdow pracowniczych. Po raz kolejny oczekiwania pracodawcéw i ich
wyobrazenia o niepetnosprawnych pracownikach oraz deklaracje o0séb niepetnosprawnych
przynoszg gotowy materiat do pracy w ramach GWO. Warto zauwazy¢, ze osoby niepetnosprawne
by¢ moze majg do czynienia z fatszywym obrazem samych siebie. Ktos, kto na co dzierh zmaga¢ sie
musi z ograniczeniami wtasnego organizmu, stereotypami a nierzadko i uprzedzeniami, kto$ kto
czesciej niz zdrowe osoby zmagac sie musi z przerostem oczekiwan, wymagan administracji stuzby
zdrowia, opieki spotecznej i innych instytucji powotanych do wspierania oséb niepetnosprawnych
nie moze, a przynajmniej nie powinien postrzega¢ i co najwazniejsze przedstawiaé siebie jako

osoby stabo radzgcej sobie z problemami. Ten kontekst najpetniej oddaje chyba istote pracy
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z osobami niepetnosprawnymi w ramach GWO — tutaj naprawde nierzadko nie trzeba budowaé od
podstaw, istotne rezultaty da sie osiggna¢ po prostu korzystajgc z magii stow, pojec, perspektyw,

ktérych zmiana pozwala osiggna¢, moze pozwoli¢ osiggnaé pozadane rezultaty.

Pracownik idealny vs pracownik niepetnosprawny - perspektywa

pracodawcéw

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -—

0,00% ——

Przygladaja problemom Rozwigzujacy problemy
e |dealny pracownik 1,49% | 1,98% | 3,96% | 1,98% | 2,97% | 4,95% | 19,31% | 45,54% | 17,82%
@=lid=» Pracownik niepetnosprawny | 0,50% 3,96% 8,42% 8,91% | 17,33% | 14,85% | 7,43% | 30,69% | 7,92%

Jak okreslitby/okreslitaby Pan/i siebie, swoje postawy, opinie w ramach
przedstawionych ponizej par przeciwstawnych twierdzen

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Przygladam
sie 2 3 4 5 6 7 8
problemom

| H Seriel 2,47% 7,41% 9,88% 6,17% 16,05% 34,57% 12,35% 8,64% 2,47%

Rozwiazuje
problemy

Takze kwestia towarzyskosci nie moze zosta¢ pominieta, bo cho¢ niewatpliwie zwigzana i z
przebojowoscig, i ze Smiatoscig wymaga co najmniej nazwania i podjecia zorganizowanego wysitku
w celu uswiadomienia niepozgdanych rdznic. Po raz kolejny oczekiwania i wyobrazenia
pracodawcow réznig sie bowiem tutaj z wizjg siebie niepetnosprawnych. By zrozumie¢ istote tego
zagadnienia w perspektywie rozmowy kwalifikacyjnej i wyobrazen pracodawcy o pracy kandydata

wystarczy zrozumiec jak dalece niemal kazda praca zalezna jest od sity zespotu. Grupa silna,
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zintegrowana w obrebie zawodowych celdw jest, o czym wie pracodawca, w stanie osiggngé wiecej
niz staba, niezdolna do wspdlnych dziatan i poswiecen.

Pracownik idealny vs pracownik niepetnosprawny - perspektywa
pracodawcow

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Sa % Towarzysk
@mgme |dealny pracownik 0,00% 0,00% 3,47% 3,47% 6,44% 5,45% | 18,32% | 38,12% | 24,75%
@=fd=» Pracownik niepetnosprawny | 0,50% 0,50% 6,44% 9,41% | 12,87% | 10,89% | 20,30% | 24,26% | 14,85%

Jak okreslitby/okreslitaby Pan/i siebie, swoje postawy, opinie w ramach
przedstawionych ponizej par przeciwstawnych twierdzen

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00%

0,00% :
Samotny 2 3 4 5 6 7 8 Towarzyski

| H Seriel 4,94% 7,41% 3,70% 7,41% 13,58% 34,57% 16,05% 12,35% 0,00%

Réwniez gotowos¢ do ryzyka to cecha, ktéra wsréd niepetnosprawnych pracownikdw nie
jest reprezentowana na oczekiwanym poziomie. Osoby niepetnosprawne i niepetnosprawni
pracownicy preferujg raczej pewnos¢. Jezeli jednak juz tak jest, a jest to cecha trudna do zmiany, to
trzeba, odnoszac sie do stownika argumentéw przekué, nauczy¢ przekuwac jg w zalete.
Niepetnosprawni pracownicy tym rdznig sie z pewnoscig od swoich petnosprawnych kolegéw i
kolezanek, ze majg, muszg mieé¢ na uwadze perspektywy niemalze obce tym drugim — zdrowie, o
ktére zazwyczaj dba¢ musza w sposéb szczegdlny, trudniejsze potozenie na rynku pracy, inne

oczekiwania otoczenia i rodziny. To wszystko tworzy jeszcze silniejsze parciu ku zaspokojeniu
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potrzeby poczucia bezpieczedstwa, stabilizacji, pewnosci. To bez watpienia, co deklarujg
pracodawcy, przektada sie na wyzszg lojalno$¢, zaangazowanie, oddanie pracy, ale nie zawsze
akurat te bez watpienia pozytywne cechy majg rozstrzygajgce znaczenie w rekrutacji, co stanowi

centralny obszar zainteresowann GWO.

Pracownik idealny vs pracownik niepetnosprawny - perspektywa
pracodawcéw

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% _ [— — 4

Preferujacy pewnosé referujacy ryzyko
emgmm |dealny pracownik 6,44% | 13,37% | 9,41% 7,43% | 25,74% | 16,34% | 10,89% | 9,41% 0,99%
@=id=s Pracownik niepetnosprawny | 5,94% | 16,83% | 16,83% | 14,85% | 29,21% | 6,93% 6,44% 0,99% 1,98%

Jak okreslitby/okreslitaby Pan/i siebie, swoje postawy, opinie w ramach
przedstawionych ponizej par przeciwstawnych twierdzen

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Pewnos¢ 2 3 4 5 6 7 8 Ryzyko
| Seriel 9,88% 28,40% 34,57% 12,35% 6,17% 4,94% 1,23% 1,23% 1,23%

Ostatnia z analizowanych w perspektywie uzytecznosci GWO cech to pewnos¢ siebie. Wciaz
przewijajgca sie  w réznych  stwierdzeniach, oczekiwaniach, wyobrazeniach  0sdb
niepetnosprawnych jak i pracodawcéw. W opinii jednych i drugich nie jest to cecha, ktéra w
wystarczajgcy sposoéb charakteryzowataby niepetnosprawnych pracownikéw i kandydatéw do
pracy. Na taki jej poziom sktada sie bez watpienia suma czesto negatywnych doswiadczen osdb

niepetnosprawnych w obrebie rynku pracy. Warto raz jeszcze powtérzy¢ jednak wspomniang juz
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wczesdniej rozbiezno$é — praca dla osoby niepetnosprawnej i pracodawcy to jakosciowo rdine
zjawiska. W tym odrebnym podejsciu, w réznicy oczekiwan zawiera sie przynajmniej czesciowe
wyjasnienie tego braku dostatecznego poziomu poczucia i reprezentowania pewnosci siebie. Osoby
niepetnosprawne sg w pracy, na rynku pracy troche nazbyt defensywne, co da sie uzasadni¢ i
zrozumieé jesli uwzgledni sie ich doswiadczenia na tym rynku. Niemniej jednak tak pozadana na
rynku pracy elastycznos¢, gotowosé do zmian, uczenia sie, nawet do zmiany pracy wymaga wiary
we wilasne sity i poczucia pewnosci siebie wiasnie. Przy okazji tego typu przedsiewzie¢ jak GWO
warto zawsze podkresla¢, ze nie idzie o to tylko by osoba niepetnosprawna pozyskata prace, to
tylko i wytagcznie pierwszy krok, wazniejsze, i trzeba to stanowczo wypowiada¢, jest to by
przygotowac jg do utrzymania stanowiska, o ktére tak zabiegata. W jednym i drugim podejsciu
uksztattowanie realnej, bazujacej na rzeczywistych przestankach, nie pustej rzecz jasna, pewnosci

siebie jest kluczowe.

Pracownik idealny vs pracownik niepetnosprawny - perspektywa

pracodawcéw
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -—
0,00% . — —.
Niep ebie Pewny/a siebie
e |dealny pracownik 0,00% 1,98% 2,97% 2,48% 4,95% 4,46% | 15,84% | 49,01% | 18,32%
@=id== Pracownik niepetnosprawny | 0,99% 2,48% 8,42% 9,41% | 20,79% | 6,93% | 10,89% | 32,67% | 7,43%
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Jak okreslitby/okreslitaby Pan/i siebie, swoje postawy, opinie w ramach
przedstawionych ponizej par przeciwstawnych twierdzen

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Pewny/a
siebie siebie

Niepewny/a 2 3 4 5 6 7 8

| HSeriel 2,50% 10,00% 11,25% 13,75% 20,00% 21,25% 11,25% 8,75% 1,25%

Obraz oczekiwan pracodawcow uzupetnia ostatecznie lista form wsparcia, z ktérej chcieliby
oni aby skorzystali ich niepetnosprawni pracownicy. Ponownie pierwszenstwo zyskujg te
kompetencje i umiejetnosci, ktére rzutuja na sposéb bycia w firmie, w $wiecie o0sdéb
niepetnosprawnych. ich kompetencje interpersonalne zwigzane przede wszystkim z przebywaniem
W grupie, z zarzgdzaniem grupga. Tak potrzeby niepetnosprawnych kandydatéw do pacy i
pracownikdéw postrzegajg pracodawcy, zatem osoby o kluczowym znaczeniu w procesie rekrutacji,
takim potrzebom winno przynosié zados¢ GWO, w takim kontekscie bedzie oceniane.

W jakiej formie wsparcia aktywnosci zawodowej chciat/a by Pan/i aby
wzieli udziat Pana/i pracownicy niepetnosprawni

B Pozytywna ocena kompetencji B Negatywna ocena kompetencji
Kurs asertywnosci 76,35% 23,65%
Gry strategiczne podnoszgce kompetencje interpersonalne 75,86% 24,14%
Gry strategiczne ukierunkowane na skuteczne zarzadzanie 73,89% 26,11%
Kurs autoprezentacji 69,46% 30,54%
Podstawy zarzadzania czasem 67,98% 32,02%
Podstawy zachowania w grupie 64,04% 35,96%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 55,17% 44,83%
Kurs pozyskiwania srodkéw UE 53,69% 46,31%
Kurs zarzadzania projektami UE 48,28% 51,72%
Kurs przygotowujacy do rozméw kwalifikacyjnych 48,28% 51,72%
Kurs pisania CV 25,12% 74,88%
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Ostateczng weryfikacje produkty przeprowadzi rynek pracy, konkretnie rynek pracy oséb
niepetnosprawnych i w tym wypadku warto odnies¢ sie do wczesdniejszych badan i zadaé sobie
pytanie o to, czy rzeczywiscie gra przygotowuje do wykonywania tych zawodoéw, ktére wykonywali
w trakcie swojej kariery zawodowej respondenci. Dominujg tu zawody takie jak sprzatacz/ka,
kolporter/ka prasy, kasjer/ka, pracownik fizyczny, pracownik ochrony. Pozornie mozna by przyj3c,
ze nie sg to zawody, w ktdrych szczegdlnie uzyteczne bytyby, ksztattowane w ramach GWO,
umiejetnosci miekkie, niemniej jednak GWO faktycznie przygotowuje do wykonywania kazdej
pracy, w ktorej mamy do czynienia z kontaktem z innymi osobami. Ne tylko do rozmowy z

pracodawcy, ale wtasnie do kazdej pracy.

Ostatnio/obecnie wykonywana praca %
Sprzatacz/ka 21,18
Kolporter/ka prasy 10,61
Kasjer/ka, sprzedawca 10,61
Pracownik fizyczny 10,61
Pracownik ochrony 10,61
Pracownik biurowy, administracyjny 9,09
Krawiec/krawcowa 6,06
Prace dorywcze 6,06
Sprzedawca 3,03
Stanowisko kierownicze 3,03
Cukiernik, piekarz 3,03
Szkoleniowiec 1,52
Informatyk 1,52
Telemarketer/ka 1,52
Salowaly 1,52

3.5.2 Uzytecznos¢ — ewaluacja ex post

W oparciu o zgromadzony w czasie projektu materiat w badaniu ewaluacyjnym
przygotowany zostat i poddany refleksji zestaw umiejetnosci, kompetencji, cech, zachowan i
postaw, ktore rynek okresla jako uzyteczne w perspektywie poszukiwania i wykonywania pracy
przez osoby niepetnosprawne. Zestaw ten powstat w oparciu o wczesniejsze badania i deklaracje
zarowno oséb niepetnosprawnych, doradcoéw zawodowych jak i przede wszystkich pracodawcow co
do cech, ktére nie sg mocnymi stronami niepetnosprawnych kandydatéw do pracy. Zwtaszcza

postawa pracodawcow moze, choc tylko pozornie, zaskakiwaé, warto jednak powtdrzyé, ze to oni
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byli chyba najbardziej entuzjastycznie nastawieni do pomystu przygotowania narzedzia aktywizacji
zawodowej o0séb niepetnosprawnych, ktdére skupiato by sie na rozwijaniu, krzewieniu cech,
kompetencji, zachowan czysto spotecznych, zwigzanych z relacjami z innymi uczestnikami rynku
pracy. Szeroka perspektywa oceny potencjalnych pracownikéw pozwala pracodawcom dostrzec co$
wiecej niz tylko dobre przygotowanie zawodowe, fachowos¢ i ponadprzecietne zaangazowanie w
prace o0sdb niepetnosprawnych — to wtfasnie umiejetnosci spoteczne, juz nawet potocznie
nazywane miekkimi stanowig w opinii pracodawcow witasnie ten obszar, ktéry wymaga obecnie
wsparcia ze strony instytucji zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowga o0sdb niepetnosprawnych.
Ponizsze zestawienia majg wiec przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie o to, czy GWO zaréwno
jako gra i jako produkt zaspokaja te potrzeby rynku pracy, szerzej czy zaspokaja oczekiwania
gtéwnych zainteresowanych i najwazniejszych oséb w procesie rekrutacji, czyli pracodawcoéw.

Ponizsza analiza wykorzystuje dane zgromadzone na podstawie deklaracji o0sdb
niepetnosprawnych biorgcych udziat w testowaniu produktu i oséb przygotowujacych sie do roli
trenerdw postugujacych sie GOW. Poniewaz dane obu grup respondentdw nie réznity sie znaczgco
zaprezentowane zostang w jednej tabeli dla kazdej ze zmiennych. Osoby niepetnosprawne byty
pytane o ich osobiste odczucia, spostrzezenia, przyszli trenerzy o ich odczucia wzgledem
potencjalnej skutecznosci gry a dla fazy ex post o ich wrazenia z oddziatywania na graczy. Badanie
miato faktycznie charakter panelowy, cho¢ przesuniecie w czasie byto nieznaczne. Serie takich
samych pytan zadawano respondentom przed i po przetestowaniu produktu, co pozwolito uzyskaé
bezcenne informacje odnoszgce sie do tego, gdzie w GWO lezy potencjat faktycznej zmiany,
rozwoju dla kluczowych w perspektywie produktu zmiennych. Obie kategorie badanych, ktoére
wypetnity ankiety ewaluacyjne przed i po rozgrywce, co szalenie istotne, potrafity otwarcie okreslié
poziom, potencjat produktu w obszarze jego spodziewanej skutecznosci.

Pierwszg z badanych zmiennych byfa zdolno$¢ autoprezentacji kluczowa przede wszystkim
w kontekscie rozméw z potencjalnymi pracodawcami. W ramach projektu podjeto wysitek
zmierzajgcy do zwarcia w produkcie finalnym takich narzedzi, ktére pozwolityby kompleksowo
przygotowac osobe niepetnosprawng do zaprezentowania sie potencjalnemu pracodawcy zaréwno
poprzez przygotowanie stosownej dokumentacji jak i w trakcie rozmowy telefonicznej, czy
osobistej. Przed testem respondenci byli petni nadziei na to, ze GWO okaze sie pomocne w tym

zakresie i 90% z nich potwierdzito po rozgrywce, ze oceniajg swoje kompetencje z zakresu
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autoprezentacji wyzej niz przed gra. Za co najmniej zadowalajgcy nalezy uznac fakt, ze 29%
respondentéw odpowiedziato Zdecydowanie tak na pytanie o to, czy w trakcie GWO rozwinety

zdolnosc¢ autoprezentacji.

Pyt. 17a Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16a Czy w trakcie GWO rozwinat/eta

zdolnosci autoprezentac;ji Pan/i: zdolnosci autoprezentacji
Zdecydowanie tak 26% Zdecydowanie tak 29%
Raczej tak 63% Raczej tak 64%
Ani tak, ani nie 7% Ani tak, ani nie 4%
Raczej nie 4% Raczej nie 4%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

Asertywnos¢ to ta cecha, ktéra jest szczegdlnie potrzebna juz nie tylko w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej, ale przede wszystkim w pracy. Charakteryzuj ona ludzi otwartych, przebojowych,
gotowych do merytorycznej dyskusji. Takich cech, co wykazaty wczesniejsze badania pracodawcy
oczekujg od swoich pracownikéw. Warto jednak zwrdci¢ uwage na jeszcze dwie kwestie zwigzane z
asertywnoscig. Po pierwsze w przypadku oséb niepetnosprawnych jest to cecha niezbedna do tego
by mozna byto podjg¢é z pracodawcy, przetozonym, cz kolegami z pracy rozmowe o
niepetnosprawnosci, czy w przysztosci po prostu poprosi¢ o pomoc, gdy ta okaze sie niezbedna. Po
drugie jak pokazujg wczesniejsze badania osoby niepetnosprawne bywajg wykorzystywane w
pracy. To wykorzystywanie bazuje na szczegélnym podejsciu, szczegdlnym szacunku, jakim osoby
niepetnosprawne darzg prace. Bojac sie o jej utrate godzg sie one na prace ponad sily, z
narazeniem zdrowia, ukrywajac nierzadko jego faktyczny stan. Co podkredlali w wywiadach
pogtebionych niepetnosprawni czesto to wtasnie oni nie ich petnosprawni koledzy i kolezanki
zostajg po godzinach, pracujg w weekendy a wszystko to, bo nie potrafiag odmoéwi¢, odmowic¢ nie z
przekory, czy buty, ale ze wzgledu na stan zdrowia. W tej perspektywie poprawa poziomu
asertywnosci to nie tylko podniesienie waloréw kandydata do pracy, czy pracownika, ale takze
zwiekszenie szans na wzrost troski o wtasne zdrowie pracujgcych oséb niepetnosprawnych. Cho¢
nieco bardziej sceptyczni zaréwno trenerzy jak i osoby niepetnosprawne wysoko ocenili najpierw
nadzieje a potem juz samg skutecznos¢ GWO w zakresie rozwijania asertywnosci u jej uczestnikow
— 82% wskazan pozytywnych. Ponownie przyja¢ nalezy, ze deklarowany poziom zmian w obrebie

analizowanej cechy osiggnat zadowalajgcy poziom.
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Pyt. 17b Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16b Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

asertywnos¢ asertywnos¢

Zdecydowanie tak 15% Zdecydowanie tak 25%
Raczej tak 56% Raczej tak 57%
Ani tak, ani nie 30% Ani tak, ani nie 18%
Raczej nie 0% Raczej nie 0%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

Respondenci byli takze optymistycznie nastawieni do mozliwosci poprawy w trakcie GWO
zdolnosci komunikowania sie z grupg — 85% wskazan. Ostatecznie 89% respondentdow
potwierdzito, ze w trakcie gry u jej uczestnikdw rozwineta sie zdolno$¢ komunikowania sie grupa.
Ta cecha nabiera szczegdlnego znaczenia w kontek$cie samej pracy oséb niepetnosprawnych.
Zastrzezenia dotyczgce niedostatecznego poziomu zaangazowania w nieformalne zycie zaktadu
pracy bazujg witasnie na braku tej kompetencji, dlatego tak wazna jest praca nad nig. Ta cecha, czy
jej niedostateczny poziom nie moze zreszty dziwi w perspektywie réznic pomiedzy petno- i
niepetnosprawnymi pracownikami. Ci ostatni w przeciwieristwie do swoich zdrowych kolezanek i
kolegéw z pracy nie mogg poswiecié¢ tyle samo czasu i srodkdw na wzmacnianie relacji z grupa,
zwilaszcza poza zaktadem pracy, poniewaz istotng ilos¢ czasu i pieniedzy muszg zainwestowac w
rehabilitacje, opieke zdrowotng i leki. To bardzo czesto moze utrudnia¢, pomijajac juz nawet
zwykte utrudnienia w transporcie, przemieszczaniu sie, bardziej rozwinietg integracje z grupa. Nie
mnie jednak osoby niepetnosprawne musza mie¢ Swiadomosc¢ koniecznosci takich relacji, korzysci
z nich wyptywajgcych i posiada¢ umiejetnos¢ ich budowania. Jesli zas idzie o codzienng
komunikacje w zaktadzie pracy to ta moze by¢ nacechowana wspominang juz w raporcie
niesmiatoscig, czy brakiem zrozumienia z obu stron relacji. Ostatecznie istotne w perspektywie
ewaluacji jest to, ze produkt zdaniem uczestnikdw fazy testowania sprawdza sie w rozwijaniu

zdolnosci komunikowania sie z grupa.

Pyt. 17c Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16c Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

zdolnosci komunikowania sie z grupg zdolnosci komunikowania sie z grupa
Zdecydowanie tak 41% Zdecydowanie tak 32%
Raczej tak 44% Raczej tak 57%

Ani tak, ani nie 7% Ani tak, ani nie 11%
Raczej nie 7% Raczej nie 0%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%
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Pozornie zdolnosci przywddcze moga sie wydawaé mato istotng zmienng w perspektywie
produktu majgcego przygotowywacé osoby niepetnosprawne do znalezienia pracy. Nie mniej
jednak warto w tym miejscu jeszcze raz powtérzyé. Pracodawca szuka nie tyle i nie tylko idealnego
kandydata do pracy, kogo$ kto potrafi sie doskonale zaprezentowac, pracodawca szuka przede
wszystkim dobrego pracownika, ktéry bedzie odpowiadat jego wizji trwania i rozwoju firmy. A w
tym konkretnym kontekscie GWO sprawdza sie dobrze. 56% respondentéw wierzyto, ze moze to
by¢ forma wsparcia rzeczywiscie pozwalajgca rozwingc¢ cechy przywédcze, 54% z nich potwierdzito,
ze te cechy rozwinely sie dzieki GWO. Cecha ta, nawet jesli ostatecznie nie okaze sie przydatna we
wspinaniu sie po szczeblach kariery zawodowej, wywrze przemozny wptyw dodajgc osobom

niepetnosprawnym pewnosci siebie, odwagi.

Pyt. 17d Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16d Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

zdolnosci przywodcze zdolnosci przywddcze
Zdecydowanie tak 28% Zdecydowanie tak 18%
Raczej tak 28% Raczej tak 36%
Ani tak, ani nie 40% Ani tak, ani nie 43%
Raczej nie 4% Raczej nie 4%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

Wspbditczesny, elastyczny rynek pracy wymaga od oséb poszukujgcych pracy i juz
zatrudnionych ciggtej gotowosci do zmian. Zmiany te zas najczesciej, czy to w firmie, czy w trakcie
szkolen dyskutowane sg, realizowane w grupach. W tym sensie nie mozna obecnie rosci¢ sobie
praw do powodzenia na rynku pracy, jezeli nie posiada sie chocby tylko podstawowych
kompetencji, umiejetnosci wigzanych z pracg w grupie. Dlatego tak istotne jest, ze juz przed
przystgpieniem do testowania produktu 68% uczestnikow tej fazy projektu wierzyto w skutecznos¢
GWO w tym zakresie, a po testowaniu az 79% respondentdow stwierdzito, ze rozwinagt on ich

umiejetnosci w tym zakresie.

Pyt. 17e Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16e Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

umiejetnosc¢ pracy w grupie umiejetnosc pracy w grupie
Zdecydowanie tak 44% Zdecydowanie tak 25%
Raczej tak 24% Raczej tak 54%
Ani tak, ani nie 24% Ani tak, ani nie 14%
Raczej nie 4% Raczej nie 7%
Zdecydowanie nie 4% Zdecydowanie nie 0%
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Ostatnia z analizowanych zmiennych odnoszacych sie wprost do kompetencji niezbednych do
pracy w grupie i z grupg odnosi sie do umiejetnosci przebywania w grupie. | w tym wypadku GWO
potwierdzito, ze oczekiwania respondentdw (77%) przetozyty sie na deklarowany wzrost
kompetencji w tym obszarze wedtug az 86% badanych. W tym miejscu warto podkredli¢, ze GWO
jest bez watpienia narzedziem doskonale rozwijajgcym wszystkie kompetencje niezbedne do
efektywnego funkcjonowania osdéb niepetnosprawnych w grupie — zdaniowej, zabawowej,
towarzyskiej, czy pracowniczej. Podnosi to bez watpienia atrakcyjnos¢ oséb biorgcych udziat w

GWO na rynku pracy.

Pyt. 17f Czy w trakcie GWO moina rozwingé: Pyt. 16f Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

umiejetnos¢ przebywania w grupie umiejetnos¢ przebywania w grupie
Zdecydowanie tak 42% Zdecydowanie tak 25%
Raczej tak 35% Raczej tak 61%
Ani tak, ani nie 19% Ani tak, ani nie 14%
Raczej nie 0% Raczej nie 0%
Zdecydowanie nie 4% Zdecydowanie nie 0%

Zdolnosci negocjacyjne to ta z kompetencji, ktéra ma chyba najszersze zastosowanie.
Przydaje sie, gdy osoba niepetnosprawna ubiega sie o prace, pracuje, w kontaktach z klientami, w
grupie kolezenskiej, w domu. Niestety w tym przypadku GWO nie spetnito wysokich oczekiwan
uczestnikdw testu. Az 66% miato nadzieje, ze gra rozwinie u 0sob niepetnosprawnych zdolnosci
negocjacyjne, a wzrost takich zdolnosci zadeklarowato tylko 42% osdéb biorgcych udziat w badaniu.
Oznacza to, ze albo wysitki nakierowane na rozwdj tej cechy sg w ramach produktu niedostateczne
albo, ze jest to efekt uboczny, niezaplanowany. Najistotniejszy komunikat z przedstawionych
danych jest jednak taki, ze pewne nadzieje, wyobrazenia dl ponad poftowy uczestnikdw nie

potwierdzity sie.

Pyt. 17g Czy w trakcie GWO mozna rozwing¢: Pyt. 16g Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

zdolnosci negocjacyjne zdolnosci negocjacyjne
Zdecydowanie tak 12% Zdecydowanie tak 15%
Raczej tak 54% Raczej tak 27%
Ani tak, ani nie 27% Ani tak, ani nie 50%
Raczej nie 8% Raczej nie 8%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

49

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. GB Group Polska sp. z o.o0.
61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3 ul. Nieszawska 4B, 03-382 Warszawa

«
(C?)U J el 61 835 45 92 (83 gb?grgk!p tel.: 22 349 20 08

e-mail: cdu.edu.pl e-mail: biuro@gbgroup.pl




Cztowiek - najlepsza inwestycja
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Istotnym w perspektywie catego projektu byto okreslenie zaréwno wyobrazen jak i
deklarowanego poziomu zmian dla zmiennej okreslajgcej wzrost, zmiane poziomu umiejetnosci
odpowiedniego zaprezentowania sie w czasie rozmowy rekrutacyjnej. Niezaleznie od charakteru
projektu i produktu tylko 73% uczestnikéw fazy jego testowania spodziewato sie wzrostu tego typu
umiejetnosci. Jednak ostatecznie az 83% uczestnikow testu wyrazito przekonanie, ze te
umiejetnosci rzeczywiscie wzrosty dzieki GWO. To bardzo dobry, wysoki wynik potwierdzajgcy
skutecznos¢ przyjetej w projekcie innowacyjnej formy wsparcia. Na wynik ten bez watpienia
ztozyto sie szerokie ujecie problemu rekrutacji i podjecie rozlicznych kwestii majgcych wptyw na
przebieg przysztych rozméw o prace. Faza testowa, o czym wiecej w dalszej czesci raportu
poswieconej szczegétom techniczno-organizacyjnym produktu ujawnita takze dotychczasowy stan,
jako$ wsparcia, jakie bezrobotne osoby niepetnosprawne otrzymywaty w tym zakresie. Pozostaje
jednak 17% osdéb niezdecydowanych, co do skutecznosci GWO — poddane to zostanie gruntownej

refleksji w dalszej fazie raportu.

Pyt. 17h Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16h Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:
umiejetnos¢ odpowiedniego zaprezentowania umiejetnos¢ odpowiedniego zaprezentowania

sie w czasie rozmowy kwalifikacyjnej sie w czasie rozmowy kwalifikacyjnej
Zdecydowanie tak 38% Zdecydowanie tak 29%
Raczej tak 35% Raczej tak 54%

Ani tak, ani nie 15% Ani tak, ani nie 17%
Raczej nie 12% Raczej nie 0%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

Rynek pracy kreuje i wymaga obecnie swiadomych jednostek, jednostek, ktére w sposéb
ciggly sq gotowe podnosié swoje kwalifikacje i nieprzypadkowo, nieintuicyjnie projektowaé swojg
przysztos¢. To stwierdzenie moze wydawaé sie nie na miejscu w przypadku rdéznorodnych, i tej,
form wsparcia dla oséb bezrobotnych. Niemniej jednak w sytuacji, gdy kariera zawodowa ma
charakter nieciggty, okresy bez pracy stajg sie integralng jej czescig. Oznacza to koniecznos$é
przygotowania sie na takg okoliczno$¢ i mozliwie petnego wykorzystania pozostajgcego w tym
okresie do dyspozycji nadmiaru czasu. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabierajg
roznorodne kompetencje zarzadzania: zespotem, projektem, wiedzg, czasem, karierg. Wszystkie te
wymiary funkcjonowania na rynku pracy zostaty obecnie rozpoznane na tyle, aby mozna byto

podjac skuteczne proby ich opanowania. W dalszej kolejnosci przenosi sie to oczywiscie na wzrost
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jakosci kandydata do pracy i pracownika a wykazanie sie tymi zdolnosciami lub chocby
zadeklarowanie ich posiadania w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej wyraZznie oddziatuje na szanse
kandydata. Pod tym katem takze zostato przetestowane GWO.

Pierwszg z badanych kompetencji jest zdolnos¢ zarzadzania zespotem. Zarédwno
oczekiwania uczestnikdw fazy testowania produktu jak i same rezultaty osiggajg nizsze wskazania
niz w przypadku wczesniej analizowanych zmiennych. Tylko 43% testujgcych spodziewato sie
zmian w analizowanym obszarze, 50% z nich takie zmiany po GWO potwierdzito. Oznacza to, ze

oddziatywanie gry jest w tym wypadku niedostatecznie silne.

Pyt. 17i Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16i Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

zdolnosci zarzadzania zespotem zdolnosci zarzadzania zespotem
Zdecydowanie tak 8% Zdecydowanie tak 4%
Raczej tak 35% Raczej tak 46%
Ani tak, ani nie 38% Ani tak, ani nie 36%
Raczej nie 19% Raczej nie 14%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

Podobnie z nie najwyzszym poziomem oczekiwan i zmian mamy do czynienia w przypadku
zdolnosci zarzadzania projektem. Mniej niz potowa testujgcych miata nadzieje na zmiany w tym
obszarze dzieki GWO, mniej niz potowa takie pozytywne zmiany zadeklarowata po fazie
testowania. Wazne, ze osoby, ktére takie oczekiwania miaty nie zawiodty sie. | w tym przypadku,
podobnie jak miato to miejsce w przypadku zarzadzania zespotem nalezy zadaé sobie pytanie o

celowos¢ i mozliwos¢ wzmocnienia oddziatywania produktu na tg wtasnie zmiennag.

Pyt. 17j Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16j Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

zdolnosci zarzadzania projektem zdolnosci zarzadzania projektem
Zdecydowanie tak 12% Zdecydowanie tak 7%
Raczej tak 31% Raczej tak 39%
Ani tak, ani nie 35% Ani tak, ani nie 36%
Raczej nie 23% Raczej nie 18%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

Niemal identyczne wartosci jak w przypadku zarzgdzania projektem i podobne wnioski
wyciggnaé¢ mozna dla zmiennej okreslonej jako zarzgdzanie wiedzg. Zmienna ta jest o tyle istotna,
ze $swiadomos$é przemyslanego, uporzadkowanego gromadzenia wiedzy jako koniecznego warunku
utrzymywania i podnoszenia atrakcyjnosci na rynku pracy wydaje sie by¢ wsérdd oséb biorgcych
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udziat w testowaniu produktu niewystarczajgca. Wyzsze, nawet nie jesli dla zaobserwowanej
zmiany powinny by¢ przynajmniej oczekiwania wobec GWO. By moze jednak rzeczywiscie jest tak,

ze gra zwyczajne nie kojarzy sie z wiedzg i zarzgdzaniem nia.

Pyt. 16k Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:
zdolnosci zarzadzania wiedza

Pyt. 17k Czy w trakcie GWO mozna rozwing¢:
zdolnosci zarzadzania wiedza

Zdecydowanie tak 15% Zdecydowanie tak 7%
Raczej tak 30% Raczej tak 36%
Ani tak, ani nie 37% Ani tak, ani nie 43%
Raczej nie 19% Raczej nie 14%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

Podobne cho¢ nieco wyisze wskazania jak we wczesniejszych dwdch sytuacjach
charakteryzujg oczekiwania i potencjat zmian, jaki dotyczy zarzadzania czasem. Co szalenie istotne
53% testujgcych potwierdza, ze GWO rozwija zdolno$¢ zarzgdzania czasem. To bardzo waziny
komunikat dla potencjalnego pracodawcy, ktéry wie, ze taki pracownik daje szanse optymalnego

wykorzystania czasu pracy.

Pyt. 16l Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:
zdolnosci zarzadzania czasem

Pyt. 171 Czy w trakcie GWO mozna rozwing¢:
zdolnosci zarzadzania czasem

Zdecydowanie tak 15% Zdecydowanie tak 7%
Raczej tak 33% Raczej tak 46%
Ani tak, ani nie 33% Ani tak, ani nie 32%
Raczej nie 19% Raczej nie 14%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

W zbiorze czynnikdw odnoszacych sie do zarzadzania najwieksze nadzieje i najwiekszy
progres dzieki GWO dotyczy zarzadzania karierg. To kluczowe stwierdzenie dla catego projektu
poniewaz pozwala postrzegac bezrobotne osoby niepetnosprawne jako gotowe i zdolne do w petni
Swiadomego i odpowiedzialnego kierowania wtasng sciezka zyciowga. To takze dowdd zdolnosci
zrozumienia i zaakceptowania a przede wszystkim zaangazowania w takie formy wsparcia jak
GWO. Niestety az 63% testujacych wierzyto, ze GWO bedzie tutaj efektywna formg wsparcia, gdy

tylko 54% z nich zadeklarowato, ze GWO faktycznie okazato sie tutaj pomocne.
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Pyt. 17t Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16t Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

zdolnosci zarzadzania kariera zdolnosci zarzadzania karierg
Zdecydowanie tak 15% Zdecydowanie tak 4%
Raczej tak 48% Raczej tak 50%
Ani tak, ani nie 19% Ani tak, ani nie 43%
Raczej nie 11% Raczej nie 4%
Zdecydowanie nie 7% Zdecydowanie nie 0%

Zasadniczo we wszystkich zmiennych odnoszgcych sie o zarzadzania pojawia sie
kilkunastoprocentowa grupa testujgcych, ktéra poddaje w watpliwos¢ mozliwosci pozytywnego
oddziatywania GWO w analizowanych obszarach. Po fazie testowania odsetek o0séb
wypowiadajgcych sie negatywnie o potencjale GWO w poruszanych kwestiach jest troche, ale
niewiele nizszy. Zasadne jest poddanie refleksji tego faktu. Z jednej strony mozemy miec tutaj do
czynienia z negatywnym nastawieniem do GWO woéwczas jednak wczesniejsze wskazania réwniez
zyskatyby wyzszy od odnotowanych odsetek negatywnych wskazan. By¢ moze zatem jest po
prostu tak, ze gra nie jest postrzegana jako najlepsza forma wsparcia dla rozwoju kompetencji
zarzadzania czynnikami istotnymi w kontekscie kierowania wtasng karierg zawodowa w ogdle. W
takim przypadku komunikat dotyczagcy GWO powinien jasno okreslac¢, czy gra ma w sobie potencjat
zmian omawianych zmiennych, cz tez go nie posiada. Nie mozna, czy moze raczej nie powinno sie
obieca¢ w obecnej formie, w jakiej znajduje sie produkt rozwoju cech, ktéry dostrzega tylko
potowa testujgcych, poniewaz podobnie bedzie zapewne wsrdd ostatecznych uzytkownikow.

Dla pracodawcow jednym z najistotniejszych oczekiwan wobec GWO byta koniecznosc
wzmocnienia u niepetnosprawnych pracownikdw poczuci pewnosci siebie. Szto to zresztg w parze
z oczekiwaniami co do rozwoju $miatosci, przebojowosci, zdolnosci przywddczych. W przypadku
tej kluczowej zmiennej gra sprawdza sie jednak znakomicie, bo cho¢ 61% testujacych spodziewato
sie, ze GWO moze pozytywnie wptyngc na rozwdj pewnosci siebie uczestnikdw to ostatecznie az
79% z nich odczuto pozytywny wptyw gry na ten wtasnie czynnik. Produkt wzmacnia zatem kolejng

z kluczowych cech dla bezrobotnych oséb niepetnosprawnych poszukujgcych pracy.

Pyt. 17m Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16m Czy w trakcie GWO rozwinat/eta

pewnos¢ siebie Pan/i: pewnos¢ siebie
Zdecydowanie tak 19% Zdecydowanie tak 29%
Raczej tak 42% Raczej tak 50%
Ani tak, ani nie 31% Ani tak, ani nie 21%
Raczej nie 8% Raczej nie 0%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%
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W parze z poczuciem pewnosci siebie idzie oczywiscie przekonanie o wiasnej wartosci. W
tym wypadku az 86% osob oczekiwato, ze GWO okaze sie pomocne, podczas gdy 89% testujgcych
ocenito GWO jako faktycznie skuteczne w perspektywie wsparcia rozwoju tej zmiennej. Ta
konsekwencja i podobny poziom wskazadn wyraznie potwierdzajg skutecznos¢ produktu w
analizowanym obszarze. Przekonanie o wtasnej wartosci to podstawa skutecznej autoprezentacji
w efekcie udanej rozmowy rekrutacyjnej. Da sie tutaj zauwazyé pozgdang konsekwencje w
budowie catego ciggu kompetencji, umiejetnosci, cech, zachowan, postaw, nastawien wiodgcych
do osiggniecia zatozonego celu w postaci lepszego zaprezentowania sie, zaplanowania dziatan
0sO6b niepetnosprawnych w trakcie procesu rekrutacji. To ujawnia catosciowe podejscie
projektantéow produktu do problemu wsparcia oséb niepetnosprawnych w procesie poszukiwania

pracy, szczegolnie w procesie kontaktu z potencjalnym pracodawca.

Pyt. 17n Czy w trakcie GWO mozna rozwingé: Pyt. 16n Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

przekonanie o wtasnej wartosci przekonanie o wiasnej wartosci
Zdecydowanie tak 38% Zdecydowanie tak 32%
Raczej tak 48% Raczej tak 57%
Ani tak, ani nie 7% Ani tak, ani nie 7%
Raczej nie 7% Raczej nie 4%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

Pracodawcy, co zostato opisane w innej czesci raportu, wyraznie rézni sie w oczekiwaniach
wobec GWO, jezeli idzie o ocene potrzebnego wsparcia w zakresie wzmocnienia przebojowosci i
gotowosci do ryzyka niepetnosprawnych kandydatéw do pracy. Niestety osoby testujgce ani ni
maja specjalnych oczekiwan wobec GWO w zakresie kreowania przebojowosci — tylko 43% z nich
deklaruje takie nadzieje, jeszcze mniej, bo tylko 40% z nich dostrzega postep w tym obszarze po
zakonczeniu testowania produktu. Nie jest to jednak najwazniejsze oczekiwanie pracodawcdéw, co

pozwala potraktowaé dane z ponizszej tabeli z umiarkowanym zadowoleniem.

Pyt. 170 Czy w trakcie GWO moina Pyt. 160 Czy w trakcie GWO rozwinat/eta

rozwing¢: przebojowos¢ Pan/i: przebojowos¢
Zdecydowanie tak 12% Zdecydowanie tak 11%
Raczej tak 31% Raczej tak 29%
Ani tak, ani nie 38% Ani tak, ani nie 54%
Raczej nie 19% Raczej nie 7%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%
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Podobnie jak potencjat kreowania przebojowosci oceniany jest poziom wsparcia, jaki GWO jest w
stanie zaoferowaé w perspektywie rozwijania gotowosci d ryzyka. W tym wypadku mamy jedna do
czynienia z wyzszym poziomem rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami testujgcych — 67% z nich
spodziewato sie, ze GWO bedzie skuteczne w zakresie kreowania tej cechy, podczas gdy tylko 47%
z nich stwierdzito, ze gra faktycznie przyczynita sie do zwiekszenia gotowosci do ryzyka
uczestnikdw rozgrywki. To najwyzszy odnotowany poziom rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami
wobec GWO w perspektywie cechy istotnej w kontek$cie poszukiwania pracy a faktycznym
wsparciem oferowanym przez produkt. W tym kontekscie konieczna jest pogtebiona refleksja

projektantow gry tak by maksymalnie obnizy¢ przedstawiong rozbieznosc¢ lub jg wyeliminowac.

Pyt. 17p Czy w trakcie GWO moina rozwingé: Pyt. 16p Czy w trakcie GWO rozwinat/eta Pan/i:

gotowos¢ do ryzyka gotowosc do ryzyka
Zdecydowanie tak 15% Zdecydowanie tak 4%
Raczej tak 52% Raczej tak 43%
Ani tak, ani nie 11% Ani tak, ani nie 46%
Raczej nie 22% Raczej nie 7%
Zdecydowanie nie 0% Zdecydowanie nie 0%

Niezmierne istotne jest to, ze zasadniczo w przypadku wszystkich zmiennych okreslajgcych
cechy istotne dla pracodawcy w trakcie procesu rekrutacyjnego a przeanalizowanych powyzej nie
mamy do czynienia z istotnym poziomem odrzucenia i to zaréwno na poziomie spodziewanych
rezultatéw przed testowaniem jak i dostrzezonych zmian po rozgrywce. To bez watpienia
fundament skutecznosci gry jako narzedzia, ktére ma stuzy¢ do rozwijania umiejetnosci,
kompetencji, cech, zachowan, postaw. Gra kreuje bowiem w wiekszosci przypadkéow obietnice,
ktore nastepni spetnia. Mdwigc krotko, po grze ma sie wrazenie, ze jest pomocna, czyli ocenia sie jg
jako skuteczng, nie zawodzi nadziei, oczekiwan — to ogromny sukces, cho¢ mozna i nalezy
opracowac krotkg konkretng liste zmiennych, ktérych zmiane, faktycznie wzrost obiecywaé bedzie
gra, tak by utatwi¢ komunikacje z potencjalnymi graczami w fazie upowszechniania.

Warto zauwazyé, a nie wolno poming¢ tego faktu choé dotyczyt on od kilku do gora
kilkunastu procent badanych (czyli nie wiecej niz 4 osdb), ze zdarzaty sie niemal dla kazdej z
analizowanych zmiennych odpowiedzi przeczace w pytaniu zadawanym ex post. Pozornie to
niewielka grupa osdb negujgca potencjat GWO w ramach analizowanych zmiennych. Nie mniej

jednak warto sie zastanowié skad te opinie. Wydaje sie , ze jednym z wyjasnien jest faza, w jakiej
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znalazt sie produkt, faktycznie to, ze byt on poddawany testowi, sprawdzany. Niezaleznie,
bowiem od wysitkdéw projektantéw gry zmierzajgcych do jej dostosowania do mozliwie szerokiego
spectrum ograniczen, z jakimi mogg sie boryka¢ niepetnosprawne osoby testujgce gre faktycznie
nie udato sie przygotowaé do testu, w wymiarze techniczno organizacyjnym, produktu
spetniajgcego nie tyle oczekiwania, co po prostu wymogi oséb niepetnosprawnych. W tym sensie
faza testowa okazata sie koniecznoscia i przyniosta szereg wskazéwek, co do zmian koniecznych w
samej grze, w tym jak zostata ona przygotowana. Niemoznos¢ petnego zaangazowania sie w
rozgrywke mogta najprawdopodobniej uniemozliwié¢ osiggniecie przez te osoby zakfadanych w
projekcie rezultatéw.

Gra ma uczy¢ taktyk, sposobdw prawidtowych reakcji, pozgdanych zachowan i odpowiedzi,
jednak przede wszystkim ma oddziatywac catosciowo, ksztattowac nawyki i zachowania tak by
wydawaly sie one nie konsekwencjg ztozonych proceséw decyzyjnych, ale miaty w istocie neutralny
i naturalny charakter i tak byly odbierane przez otoczenie — dazenie zatem do takiego utrwalenia
rezultatdw gry winno przyswiecac pracom nad jej upowszechnianiem.

Dzieki WO osoby niepetnosprawne powinny dostrzec, jezeli wczesniej nie byly o tym
przekonane, ze pracowa¢ mozna nie tylko nad opanowaniem komputera, programu, maszyny,
ruchu, ale takze nad wtasnymi reakcjami, postawami, zachowaniami. Co za$ najistotniejsze to, to,
ze mozna robi¢ to skutecznie z korzyscig dla siebie i wiasnego otoczenia. | takie przekonanie,
mozliwo$é uksztattowania takiego przekonania oferuje bez watpienia GWO. Funkcjonowanie w
obrebie rynku pracy, nawet nie sama praca, to dzi$ bez watpienia bardzo konkretne zadanie do
wykonania. Czas bez pracy trzeba umiejetnie, z korzyscig dla wtasnego wizerunku potencjalnego
pracownika zagospodarowac¢ — GWO jest tutaj bez watpienia doskonatym narzedziem wsparcia dla
takich wysitkéw.

Powyzsze tabele pozwalajg podjgé prébe okredlenia czego$s na ksztatt przestrzeni
bezdyskusyjnej skutecznosci. A jest GWO bezsprzecznie skuteczne w perspektywie ksztattowania i
rozwoju takich cech jak: autoprezentacja, asertywno$é, zdolnos¢ komunikowania sie z grupg,
praccy w grupie, przebywania w grupie, pewnos¢ siebie, poczucie wlasnej wartosci i umiejetnosé
odpowiedniego zaprezentowana sie w czasie rozmowy kwalifikacyjnej. Ten ostatni punkt z racji

przyjetych w projekcie zatozen i celéw poddany zostanie bardziej wnikliwej analizie.
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Proces poszukiwania pracy i kontakt z pracodawcg — wsparcie w ramach GWO

W  ramach GWO szczegdlny nacisk potozono na rozwdj wszelkich czynnikéw
odpowiedzialnych za przebieg procesu poszukiwania pracy, szczegdlnie za kontakt z potencjalnym
pracodawcy. Zmieszczone ponizej tabele sg zestawieniami odpowiedzi samych bezrobotnych oséb
niepetnosprawnych biorgcych udziat w fazie testowania. Tabele prezentujg zestawienia odpowiedzi
dla kazdej z analizowanych zmiennych odnoszace sie do ostatniej rozmowy kwalifikacyjnej i
wyobrazonego przebiegu kolejnej po GWO rozmowy z potencjalnym pracodawcg. Ma to okresli¢,
czy i na ile GWO jest pomocne w kontekscie kluczowego dla procesu poszukiwania pracy kontaktu
pomiedzy bezrobotng osobg niepetnosprawng a wtascicielem badZz przedstawicielem firmy
odpowiedzialnym za rekrutacje pracownikow.

Juz pierwsza zmienna pokazuje jak bardzo potrzebne sg formy wsparcia aktywizacji
zawodowej 0séb niepetnosprawnych odnoszgce sie wprost do rozmowy, kontaktu z potencjalnym
pracodawcya. Tylko 18% testujacych osdb niepetnosprawnych potwierdzito, ze ostatniag rozmowe
kwalifikacyjng poprowadzito tak jak sobie zaplanowaty. Interwencja w postaci GWO odmienia
znaczaco sytuacje i doprowadza do sytuacji, w ktorej az 96% badanych twierdzi, ze nastepna
rozmowe kwalifikacyjng bedg oni w stanie poprowadzié¢ wedtug wczesniej przyjetego planu. To
ogromny potencja GWO, ktéry w petni uzasadnia koniczno$¢ upowszechnienia produktu, oddaje
tez skale jego potencjatu w zakresie wsparcia zmian niezbednych do tego by lepiej przygotowaé
niepetnosprawnych do staran o prace. To zdecydowanie oséb niepetnosprawnych w ocenie GWO,
nawet w poréwnaniu z wczesniej analizowanymi zmiennymi wynika zapewne z bardziej
namacalnego charakteru czynnikéw analizowanych w kontekscie rozmoéw kwalifikacyjnych.
Niemniej jednak taki poziom deklaracji obrazuje doskonate zestrojenie narzedzia z potrzebami,
jakie zastaty nakreslone w strategii projektu i zdiagnozowane w trakcie wczesniej

przeprowadzonych badan.

Pyt. 9a Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11a Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:
poprowadzi¢ rozmowe tak jak Pan/i poprowadzi¢ rozmowe tak jak Pan/i

zaplanowat/a zaplanowat/a
. Zdecydowanie lepiej niz
0, 0,
Zdecydowanie tak 9% przed PGW 14%
. Raczej lepiej niz przed
0, 0,
Raczej tak 9% PGW 82%
Ani tak, ani nie 14% Nic sie nie zmienito 4%
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Raczej gorzej niz przed

- o o
Raczej nie 59% PGW 0%
. Zdecydowanie gorzej niz
[v) [v)
Zdecydowanie nie 9% przed PGW 0%

Réwniez pozadany i bardzo wysoki poziom zmian zadeklarowaty bezrobotne osoby
niepetnosprawne testujgce GWO w perspektywie zdolnosci zaprezentowania swoich mocnych
stron. | tutaj tylko 23% badanych byto to w stanie zrobi¢ w trakcie ostatniej rozmowy
kwalifikacyjnej a az 92% deklaruje, ze zrobi to dzieki GWO w takcie kolejnego kontaktu z
potencjalnym pracodawca. Majgc na uwadze, co zostato zobrazowane w innej czesci raportu, ze
pracodawcy oczekujg od swoich potencjalnych pracownikéw pewnosci siebie bardzo wazne jest by
kandydaci do pracy byli wstanie okresli¢ swoje mocne strony — to bez watpienia przyczyni sie

znaczaco do pozostawienia po sobie obrazu osoby pewnej siebie wiasnie.

Pyt. 9b Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11b Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:

przedstawi¢ swoje mocne strony przedstawi¢ swoje mocne strony
. Zdecydowanie lepiej niz
0, 0,
Zdecydowanie tak 14% przed PGW 21%
Raczej tak 9% szc‘;’ej lepiej niz przed 71%
Ani tak, ani nie 14% Nic sie nie zmienito 4%
Raczej nie 50% ::Z;f’ej gorzej niz przed 0%
.. Zdecydowanie gorzej niz
0, ()
Zdecydowanie nie 14% przed PGW 4%

Kontakt z potencjalnym pracodawcg wigze sie czesto z ukrytg, badz sformutowang wprost,
prosbg o opisanie, charakteryzowanie wtasnych wad. Istotg tego pytania jest zaprezentowanie
prawdziwej wady w taki sposéb by faktycznie powiedzieé¢ potencjalnemu pracodawcy o sobie co$
ciekawego, czy po prostu pozytywnego. Taki zabieg po prostu ukazuje nasz poziom
samoswiadomosci, autokrytycyzmu, dystans, jaki mamy do siebie, wreszcie spryt, ktdrego w jakim
sensie oczekuje od pracownikow wiekszo$¢ pracodawcéw. W trakcie ostatniej rozmowy
kwalifikacyjnej zdolnoscig tg wykazato sie tylko 19% osdéb niepetnosprawnych testujgcych GWO,
ale az 89% z testeréw twierdzi, ze jest dzieki rozgrywce gotowa uczynié¢ to trakcie kolejnych

kontaktéw z pracodawcami.
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Pyt. 9c Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11c Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: przekué¢ stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:

wady w zalety przekué¢ wady w zalety
Zdecydowanie tak 14% i(:ze::t:%vxnie Gk 7%
Raczej tak 5% EZ“:;’ej lepiej niz przed 82%
Ani tak, ani nie 9% Nic sie nie zmienito 11%
Raczej nie 59% EZC‘;’eJ gorzej niz przed 0%
Zdecydowanie nie 14% if::gizvxnie gorzej niz 0%

Kwestia niepetnosprawnosci w trakcie kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami jest
absolutnie dla nich kluczowa. Wczesniejsze badania dowiodty niezbicie dwdch faktow. Po pierwsze
w kontekscie zmieniajgcych sie uwarunkowan prawnych i faktycznego obnizenia sie skali i jakosci
finansowych form wsparcia dla firm zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne, osoby te swiadome
jednoczesnie negatywnego uprzywilejowania niepetnosprawnych w procesie rekrutacji
pracownikédw podejmujg trudng i niekorzystng decyzje zatajeniu, pominieciu kwestii stanu
zdrowia w kontaktach z potencjalnymi pracodawcami. Jest t tez oczywiscie, w jakim$ sensie wyraz
ich ambicji i checi otwartego konkurowania z petnosprawnymi konkurentami do obsady tych
samych stanowisk, co jednak nie zmienia faktu, ze jest t zjawisko niekorzystne przede wszystkim
dla niepetnosprawnych. Po drugie sami pracodawcy deklarujg pewien dyskomfort w kontaktach z
niepetnosprawnymi kandydatami do pracy — nie do korica wiedzg czy mozna i jak rozmawiac o ich
niepetnosprawnosci. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera to by to sami
niepetnosprawni inicjowali i prowadzili, w mozliwie jak najbardziej dla siebie korzystny sposéb
rozmowe o swojej niepetnosprawnosci. To wyeliminuje potencjalne poczucie dyskomfortu
pracodawcow a jednoczesnie dowiedzie, ze niepetnosprawnos¢ nie jest dla samego kandydata
barierg w kontaktach z innymi osobami. Zadanie tylez trudne, co wazne tym bardziej, ze tylko 18%
testujgcych gre osdb niepetnosprawnych byto w stanie uczynic¢ atut ze swojej niepetnosprawnosci
w trakcie rozméw kwalifikacyjnych przed PGW atut. Po rozgrywce odsetek deklaracji o nabyciu
takiej umiejetnosci wynidst 68%. Wynik ten nie przynosi jednak bynajmniej zadowolenia i
satysfakcji. Nawet po GWO tylko nieco ponad dwie trzecie uczestnikdw fazy testowania produktu
deklaruje zdolnos$¢ uczynienia atutu ze swojej niepetnosprawnosci w ramach kontaktu z

potencjalnym pracodawcg. Skala zmiany jest istotna, ale ogdlny poziom niezadowalajgcy, cho¢ bez
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watpienia nie do konca uzasadnione byloby oczekiwanie jeszcze wiekszej zmiany juz po

interwencji jednego konkretnego narzedzia.

Pyt. 9d Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11d Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: uczyni¢ stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:

atut z niepetnosprawnosci uczynic atut z niepetnosprawnosci
. Zdecydowanie lepiej niz
0, ()
Zdecydowanie tak 9% przed PGW 4%
. Raczej lepiej niz przed
[ 0,
Raczej tak 9% PGW 64%
Ani tak, ani nie 9% Nic sie nie zmienito 29%
Raczej nie 32% IF:;czej gorzej niz przed 4%
.. Zdecydowanie gorzej niz
0, 0,
Zdecydowanie nie 41% przed PGW 0%

Istotnos¢ stresu, jego charakter w trakcie rozmdw o prace zostaty juz w raporcie opisane
powyzej. Niemniej jednak warto powtdrzyé, przypomnieé, ze nadmierny poziom stresu moze
zniweczy¢ starania nawet najlepiej przygotowanego kandydata do pracy. W tym kontekscie tak
wazne jest to by nauczyé¢ osoby niepetnosprawne panowaé nad stresem w kontaktach z
potencjalnymi pracodawcami. Tylko 28% oséb niepetnosprawnych biorgcych udziat w fazie
testowania produktu stwierdzito, ze potrafi opanowa¢é stres w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.
Dzieki GWO odsetek ten wzrasta do 82%. To bezsprzeczny sukces i skala zmiany istotnie
podnoszgca warto$¢ GWO dla instytucji zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowg o0séb

niepetnosprawnych.

Pyt. 9e Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11e Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byl/a Pan/i w stanie: stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:

opanowac stres opanowac stres

Zdecydowanie tak 14% :,:ize:(:li%vxnie lepiej niz 7%
Raczej tak 14% E::;Iej lepiej niz przed 75%
Ani tak, ani nie 14% Nic sie nie zmienito 14%
Raczej nie 41% EZ:;IeJ gorzej niz przed 4%
Zdecydowanie nie 18% z«::::«:%\n\;:nie gorzej niz 0%

Nieco lepiej ksztattowaty sie kompetencje o0sob niepetnosprawnych zakresie
opanowywania negatywnych reakcji ciata w czasie rozmowy kwalifikacyjnej. 39% badanych juz
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przed GWO radzito sobie z tym zagadnieniem, po rozgrywce odsetek ten wzrdst do 74%. Choc
przyrost jest znaczacy to wcigz nieco ponad jedna czwarta uczestnikdw testu nie jest w stanie
efektywnie kontrolowaé swojego ciata, nawet mimo otrzymanego wsparcia. Pokazuje to

koniecznos¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi na to zagadnienie w przysztej pracy treneréw z graczami.

Pyt. 9f Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11f Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: opanowaé stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:

niekorzystne reakcje ciata opanowac niekorzystne reakcje ciata
. Zdecydowanie lepiej niz
() 0,
Zdecydowanie tak 13% przed PGW 7%
. Raczej lepiej niz przed
0, 0,
Raczej tak 26% PGW 67%
Ani tak, ani nie 22% Nic sie nie zmienito 22%
- Raczej gorzej niz przed
0, 0,
Raczej nie 39% PGW 4%
.. Zdecydowanie gorzej niz
0, 0,
Zdecydowanie nie 0% przed PGW 0%

W zasadzie caty produkt podporzadkowany jest faktycznie poprawie wizerunku, poprawie
wrazenia, jakie niepetnosprawni kandydaci wywierajg w trakcie kontaktéw z pracodawcami. To
dobre wrazenie to wysoka stawka, o ktorg dostownie i w przenosni toczy sie gra. W tym wypadku
36% badanych juz przed rozgrywka deklarowato, ze jest w stanie zrealizowaé ten cel, po
testowaniu GWO odsetek ten wzrasta do 71%, co pozwala stwierdzi¢ zadowalajacy poziom

skutecznosci testowanego produktu w analizowanym obszarze.

Pyt. 92 Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11g Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: sprawi¢ stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:

dobre wrazenie sprawi¢ dobre wrazenie
. Zdecydowanie lepiej niz
Z 189 29
decydowanie tak 8% przed PGW 32%
] Raczej lepiej niz przed
0, 1)
Raczej tak 18% PGW 39%
Ani tak, ani nie 32% Nic sie nie zmienito 25%
- Raczej gorzej niz przed
0, 0,
Raczej nie 27% PGW 0%
S Zdecydowanie gorzej niz
0, ()
Zdecydowanie nie 5% przed PGW 4%

Kolejng zmienng okreslajgcyg jakos¢ rozmowy rekrutacyjnej jest zdolnos¢ odpowiedzi na

postawione w jej trakcie pytania. To pozornie banalna umiejetnos¢ natomiast pamietac nalezy
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o specyfice rozmowy kwalifikacyjnej, szerzej kontaktu z potencjalnym pracodawcy. Kontekst ten
okreslajg przede wszystkim ograniczony czas kontaktu, perspektywa konkurowania z innymi
osobami, olbrzymie nadzieje po stronie oséb niepetnosprawnych poktadane zaréwno w rozmowie
jak i przysztej pracy a takze zazwyczaj wysokie oczekiwania pracodawcéw. Dodatkowo naktada sie
na to wyobrazenie, zaréwno osoby niepetnosprawnej jak i pracodawcy o optymalnych
odpowiedziach. Ostatecznie obraz wyjatkowosci tej sytuacji uzupetnia negocjacyjny charakter
rozmowy — pytania dotyczace zupetnie podstawowych kwestii takich chociazby jak czas pracy, czy
wysokos¢ wynagrodzenia nie majg jednej wtasciwej odpowiedzi a ta, ktérej udziela osoba
niepetnosprawna raz przetozy sie an wynik rekrutacji, dwa bedzie pdzniej rzutowata na poziom
satysfakcji z wykonywanej pracy. To wszystko sprawia, ze udzielanie odpowiedzi w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej, nawet na pozornie nie trudne pytania nie powinno by¢ postrzegane jak
tatwa, czy dana raz na zawsze umiejetno$é. Faktycznie idzie nawet nie tyle o umiejetnosé
odpowiadania, co o przyjecie skutecznej strategii dla podawanych odpowiedzi, o umiejetnos¢
antycypowania pytan pracodawcy i formutowania pozadanych przez niego odpowiedzi. O to by po
prostu sie przygotowac i wiedzie¢ czego sie oczekuje, przy okazji sprawiajgc wrazenie pewnej
siebie, zdecydowanej, znajgcej swojg warto$é osoby — i takiego potencjalnego pracownika. Jest to
kolejna zmienna, w ktérej mamy do czynienia ze wzrostem wskaznika z 35% do 68%, nie mniej
jednak poziom finalny uznaé¢ mozna za zadowalajacy, ale juz nie bardzo dobry. Jest tu niewatpliwie

przestrzen do dalszej pracy.

Pyt. 9h Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11h Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:
rzeczcowo odpowiedzie¢ na postawione rzeczowo odpowiedzie¢é na postawione

pytania pytania
. Zdecydowanie lepiej niz
0, [»)
Zdecydowanie tak 9% przed PGW 11%
] Raczej lepiej niz przed
0, 0,
Raczej tak 26% PGW 57%
Ani tak, ani nie 35% Nic sie nie zmienito 21%
Raczej nie 22% Egczej gorzej niz przed 11%
. Zdecydowanie gorzej niz
() 0,
Zdecydowanie nie 9% przed PGW 0%

Konsekwencjg umiejetnosci rzeczowego odpowiadania na pytania w trakcie rozmowy z

potencjalnym pracodawcg jest zdolnos¢ unikania zaskoczenia i negatywnej na nie reakcji. | w tym
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wypadku obserwujemy istotny wzrost poziomu tej zmiennej pomiedzy deklaracjami przed i po
tescie — wzrost z 21% do 61%. Ponownie jednak osiggniety poziom pozwala moéwi¢ jedynie o

umiarkowanym zadowoleniu.

Pyt. 9i Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11i Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: unikng¢ stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:

zaskoczenia i negatywnej na nie reakc;ji unikna¢ zaskoczenia i negatywnej na nie reakcji
Zdecydowanie tak 4% if::gizvxnie lepiej niz 11%

Raczej tak 17% Egt‘:;’ej lepiej niz przed 50%

Ani tak, ani nie 30% Nic sie nie zmienito 32%

Raczej nie 43% Egﬁ;’el gorzej niz przed 7%

Zdecydowanie nie 4% ‘Z::ze:gdpzvxnie gorzej niz 0%

Postawg sukcesu na wolnym rynku jest wykazanie rdéznicy, odmiennosci zaoferowanie
klientowi, a pracodawca to taki wyjgtkowy klient, ktéry kupuje prace, ze nasza oferta rézni sie od
pozostatych i ta réznica pozwala zbudowad u klienta poczucie komfortu, satysfakcji z dokonanego
wyboru. W tym kontekscie ujawnia swoje znaczenie kolejna zmienna, czyli zdolnos$¢ do
zainteresowania pracodawcy swojg osobg. GWO sprawdza sie w tym obszarze bardzo dobrze i
umozliwia wzrost odsetka osdb niepetnosprawnych przekonanych o posiadaniu takiej umiejetnosci
z 30% do 78%. To istotna zmiana pozwalajgca z przekonaniem stwierdzi¢, ze GWO rzeczywiscie jest

w analizowanej perspektywie dokonaé pozgdanych zmian.

Pyt. 9j Czy w trakcie ostatniej rozmowy Pyt. 11j Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:

zainteresowac pracodawce swojg osoba zainteresowac pracodawce swoj3a osoba
Zdecydowanie tak 17% :,:ize:;«:(évxnie lepiej niz 11%

Raczej tak 13% E::;Iej lepiej niz przed 67%

Ani tak, ani nie 30% Nic sie nie zmienito 15%

Raczej nie 35% EZ:;IeJ gorzej niz przed 7%
Zdecydowanie nie 4% z«::::«:%\n\;:nie gorzej niz 0%

Podobne znaczenie jak zdolnos$¢ przedstawienia niepetnosprawnosci jako atutu dla
pracodawcy ma rzeczowe okreslenie jej wptywu na prace na stanowisku, o ktdre ubiega sie
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korzystny dla osoby niepetnosprawnej komunikat o wptywie jej stanu zdrowia na przysztg prace.
Ponownie w ramach GWO osiaggnieto istotny wzrost tego wskaznika, z 32% do 73%, uzyskany
poziom zmiennej uzna¢ mozna za zadowalajgcy, ale wcigz pozostawiajgcy jeszcze przestrzen do

poprawy rezultatéw.

Pyt. 11k Czy po udziale w GWO jest Pan/i w
stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:
rzeczcowo okreslic wptyw niepetnosprawnosci

Pyt. 9k Czy w trakcie ostatniej rozmowy
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: rzeczowo
okresli¢ wptyw niepetnosprawnosci na prace

na prace
. Zdecydowanie lepiej niz
0, 0,
Zdecydowanie tak 9% przed PGW 17%
] Raczej lepiej niz przed
0, (1)
Raczej tak 23% PGW 56%
Ani tak, ani nie 27% Nic sie nie zmienito 23%
R - . .
Raczej nie 32% PZ‘\:;Ie] gorzej niz przed 4%
. Zdecydowanie gorzej niz
0, 0,
Zdecydowanie nie 9% przed PGW 0%

Istotnym elementem gry o prace jest to jak w trakcie konkurowania o wolne wakaty
ksztattuje sie samopoczucie, stan emocjonalny niepetnosprawnego kandydata. Jednym z waznych
komponentéw jest tutaj poczucie réwnosci z kandydatami petnosprawnymi. To poczucie daje
przekonanie o mozliwym sukcesie wptywajagc w ten sposéb na prezentacje osoby
niepetnosprawne]. Takze tutaj dzieki GWO testujgcy niepetnosprawni odczuli istotny wzrost
omawianej zmiennej, z 23% do 70%. To pozadany poziom, niemniej jednak warto w ramach

konkretnych rozgrywek szczegélnie skupi¢ sie nad wzmocnieniem tej cechy.

Pyt. 11l Czy po udziale w GWO jest Pan/i w

I
9 stanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej:

Pyt.
kwalifikacyjnej byt/a Pan/i w stanie: poczu¢ sie

Czy w trakcie ostatniej rozmowy

L . . poczu¢ sie na réwni z kandydatami
na rowni z kandydatami petnosprawnymi .
petnosprawnymi
. Zdecydowanie lepiej niz
Zdecydowanie tak 9% 17%
el ° przed PGW .
. Raczej lepiej niz przed
149 )
Raczej tak 4% PGW 53%
Ani tak, ani nie 18% Nic sie nie zmienito 22%
- Raczej gorzej niz przed
29 o
Raczej nie 32% PGW 4%
. Zdecydowanie gorzej niz
z 279 s
decydowanie nie % przed PGW %
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3.6 Trwatos¢

O trwatosci oddziatywania analizowanego produktu finalnego w przypadku GWO najlepiej
Swiadczy¢ moze dostepnosc gry i innych elementdw tego produktu. Niemniej jednak trwatos$¢
oddziatywania nalezy rozpatrze¢ w dwdch perspektywach.

Po pierwsze produkt gwarantuje trwatos¢ oddziatywania poprzez niskie koszty
zaangazowania zardwno po stronie instytucji jak i oséb odpowiedzialnych za aktywizacje
zawodowg bezrobotnych oséb niepetnosprawnych. Dodatkowo gra po jej wytworzeniu, nawet
majgc na uwadze to, ze jej elementy beda sie zuzywaé bedzie faktycznie mogta stuzy¢ z
powodzeniem kolejnym uczestnikom rozgrywki przez lata. Majgc na uwadze postepujace zuzycie
jak i mozliwosé zagubienia istotnych elementéw GWO projektanci produktu przystosowali go do
tego by jego poszczegdlne elementy wytworzyé samodzielnie w oparciu o dotgczone do gry
instrukcje (z no$nika elektronicznego). Gra ma by¢ dostepna w urzedach pracy i to nie tylko dla
treneréw, ale i samych bezrobotnych do indywidualnego (bez trenera) uzytku. Mozna zatem
zatozy¢ z petnym przekonaniem, ze dodatkowo efekt utrwalenia bedzie osiggany dzieki
powtdérnym rozgrywka (osoba niepetnosprawna moze po zakonczeniu rozgrywki pod okiem
trenera powtarzac gre bez jego udziatu lub od poczatku czyni¢ to samodzielnie).

Po drugie trwatos¢ oddziatywania produktu zostanie zachowana dzieki upowszechnieniu w
grupie co najmniej 50 osdéb zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowg oséb niepetnosprawnych
wiedzy, umiejetnosci, przede wszystkim swiadomosci tego, ze gry symulacyjno — strategiczne
mogg by¢ uzytecznym narzedziem wsparcia. W tej mierze produkt spetnia cechy innowacyjnego
takze w tym sensie, ze upowszechnia rozwigzania dotad nie znane a przynajmniej nie stosowane,
torujgc droge podobnym produktom w przysztosci.

W perspektywie trwatosci warto tez mieé¢ na uwadze kwestie osiggniecia zatozonych
efektow. Efekty te ze wzgledu na ich charakter powinny by¢ dostepne dla osdb niepetnosprawnych
dtugo po zakonczeniu projektu. Asertywnos$é, pewnos¢ siebie, otwarto$é, umiejetnos¢ pracy w
grupie, czy rozmowy o niepetnosprawnosci to zmienne, ktdre osiggniete i mozliwe do utrwalenia
dzieki powtdrnym rozgrywkom (gra jest tatwo dostepna) a takie poprzez wprowadzenie w
praktyke codziennego funkcjonowania w obrebie rynku pracy, tatwo nie ulegajg zapomnieniu.

Takze i w tym sensie mozna mieé¢ pewnosé, ze produkt bedzie miat trwaty charakter.
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4. Whnioski i rekomendacje

4.1 Wnioski i rekomendacje oparte na ewaluacji on going

W fazie testowania odbywaty sie regularne spotkania ewaluacyjne z trenerami i osobami
niepetnosprawnymi testujgcymi produkt. Bazowaty one na wywiadach nieskategoryzowanych i
miaty za zadanie dostarczy¢ wiedzy o grze i innych elementach produktu niezbednej do
wprowadzenia poprawek umozliwiajgcych dostosowanie produktu do poziomu niezbednego do
przejscia do fazy jego upowszechniania. W efekcie tych dziatan ewaluacyjnych zdiagnozowano i

rozwigzano nastepujgce problemy.

e Model gry symulacyjno — strategicznej (wprowadzone zmiany, przedstawione uwagi —

opinie oséb niepetnosprawnych i treneréw testujgcych):

Zmiany — postulowane i wprowadzone do modelu gry z

Element gr . e .
sy uzasadnieniami

W projekcie planszy wprowadzono nastepujgce zmiany: jednakowe tto
dla trzech stref - poprawa czytelnosci planszy; oznaczenie kierunkdw
Swiata na planszy - utatwienie poruszania sie po planszy; oznaczenie
napisem strefy "Targi pracy" - lepsze zrozumienie przeznaczenia strefy;
zmiana wygladu pot poprzez kolorystyczne oznaczenie zasobdw, o ktére
walczg gracze (wiedza, umiejetnos¢, praca dorywcza) oraz oznaczenie
cyframi rzymskimi ilosci punktéw, na kazdym z pét - lepsze zrozumienie i
lepsza czytalnos¢ planszy; oznaczenie cyfrg ilosci ruchdw na elementach
droga i most - lepsza zrozumiato$é gry; bardziej wyraziste oddzielenie
stref na planszy poprzez wyrazistsze oznaczenie drogi i mostu.

Plansza

W pierwszej wersji wszystkie pionki miaty ten sam ksztatt. W wersji
finalnej pionki majg rézne ksztatty. Zmiana ma na celu wprowadzenie
utatwienia dla oséb stabo widzgcych lub niewidzgcych. Swéj pionek
mogg wyczuc dotykiem.

Pionki

W pierwszej wersji zetony réznity sie tylko kolorami. W wers;ji finalnej
drewniane zetony rdznig sie kolorami, ale sg takze nacinane, tak aby
Zetony osoba stabo widzgca lub niewidzagca mogta wyczué dany zeton
dotykiem. Wprowadzono takze dwa dodatkowe zetony: zeton zajetego
pola oraz zetony oznaczajgce hotel, hostel, nocleg "pod chmurka".
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Kostki do gry

W pierwszej wersji w grze uzywano 3 kostek numerycznych lub 3 kostek
+/- standardowego wymiaru. W wers;ji finalnej wprowadzono 2 kostki
numeryczne i 1 kostke +/- o wiekszych rozmiarach dla uproszczenia gry.

Do wersji finalnej wprowadzono dodatkowe karty: karta dziatalnosci

Karty do gry gospodarczej, karta dochodowe hobby, karta pracy dorywczej dla
podniesienia atrakcyjnosci, dynamiki i realnosci gry.
Zrezygnowano ze standardowych notatnikow dla graczy. W zamian

Notatnik wprowadzono "karte gracza" - na niej gracz moze notowac wszystkie
zdobyte przez siebie punkty, zetony, co utatwia udziat w grze.

Pudetko Zrezygnowano z tekturowego pudetka ze wzgledu na jego nietrwatosé.

W zamian wprowadzono walizki aluminiowe, co podnosi trwatosc¢ gry.

Suwak czasu

Powiekszono rozmiar tego elementu w celu utatwienia korzystania z
niego.

Wprowadzone zmiany wyczerpaty postulaty uczestnikow fazy testowania. Pozwala to z catg moca

stwierdzié, ze gra jest obecnie w petni dostosowana do potrzeb i wymogdéw réznych kategorii oséb

niepetnosprawnych. Nie ma w niej ograniczen technicznych, czy organizacyjnych utrudniajacych,

czy uniemozliwiajgcych réwne i petne zaangazowanie wszystkich uczestnikdw rozgrywki. Gra jest

tez obecnie na tyle ptynna i ciekawa by osiggngé¢ poziom zaangazowania uczestnikéw niezbedny

dla zrealizowania zatoz

onych dla niej efektéow.

e Nagrania audio-video wzorcowego szkolenia prowadzonego przez trenera w oparciu o gre

(opinie, uwagi treneréw, wprowadzone zmiany).

Kategoria tematyczna Zalety Rekomendacja
Idea potgczenia materiatu
Nagrania audio-video |Pisanego z filmem Zostawic
wzorcowego szkolenia|instruktazowym
prowadzonego przez |Podziat filmu na bloki
Trenera w oparciu o [tematyczne, zgodne ze Zostawic
gre scenariuszem szkolenia
Precyzyjnie zaprezentowan .,
. y yJ. P Y Zostawic
opis gry i zasady gry
Kategoria tematyczna Uwagi Rekomendacja

Nagrania audio-video
wzorcowego szkolenia
prowadzonego przez
Trenera w oparciu o

gre

Brak instrukcji, ktore
powinien méwic trener
podczas wyjasniania zasad

8gry.

Zamiast 5 dniowego filmu z zaje¢,
lepiej nakrecié film instruktazowy z
omawiania gry oraz zasad
prowadzenia rozgrywki. Wprowadzié
do filmu instrukcje w postaci tekstu
Zastosowano sie do rekomendacji

)
(cou”
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perswazji

Brak w filmie oddzielnego
modutu tematycznego jakim
sg modele jezykowej

Przygotowac specjalny materiat

modeli jezykowe] perswazji

filmowy dotyczacy wykorzystania

Zastosowano sie do rekomendacji

e Podrecznik dla treneréw, program szkolenia trenerédw (wnioski, uwagi trenerow i

wprowadzone zmiany)

Kategoria tematyczna Zalety Rekomendacja
Program szkolenia treneréw, w zakresie |Metodyka pracy trenerskiej
metodyki gry symulacyjno-strat, technik |Podrecznik dla trenera
i narzedzi oraz filozofii wspotpracy Zalecania w tym studia
pomiedzy klientem a trenerem. przypadkéw
Program szkolenia treneréw Uporzadkowac

wykorzystujacych gre uwzgledniajacy:
filozofie szkolenia dla grup ON w oparciu
o gre, scenariusz zajec TTT (train the
trainer), metodyke pracy trenerskiej w
oparciu o gre, specyfike prowadzenia gry
z ON, zalecenia dot. przeprowadzenia
szkolenia, podrecznik dla trenera

Gra jako gra

sobie z obiekcjami
pracodawcy — modele
jezykowej perswazji
Rozmowa telefoniczna

materiat dodajac
materiat filmowy —
Zakres tematyczny — radzenie |studia przypadkéw

Kategoria tematyczna

Uwagi

Rekomendacja

Program szkolenia treneréw, w zakresie
metodyki gry symulacyjno-strat, technik
i narzedzi oraz filozofii wspotpracy
pomiedzy klientem a trenerem.

Program szkolenia treneréw
wykorzystujacych gre uwzgledniajacy:

Modut dokumenty

filozofie szkolenia dla grup ON w oparciu |aplikacyjne do poprawy

o gre, scenariusz zajec TTT (train the
trainer), metodyke pracy trenerskiej w
oparciu o gre, specyfike prowadzenia gry
z ON, zalecenia dot. przeprowadzenia
szkolenia, podrecznik dla trenera

Zbyt rozbudowany program
szkolenia w dostepnym czasie|szkoleniowych

Zwiekszyc ilos¢
modutéw
merytorycznych
jednoczesnie

¢wiczen z pisania
dokumentéw
aplikacyjnych
wykorzystujac do
tego wzorcowe
dokumenty.
Wprowadzono
rekomendacje

zwiekszajac ilos¢ dni

Wprowadzi¢ wiecej

Metodyka umozliwiajgca dostosowanie programu treningu do potrzeb rdéznych grup

odbiorcow oraz réznych regiondw — tylko trenerzy (wnioski, uwagi, podjete dziatania)

)
(cou-
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Kategoria tematyczna Zalety Rekomendacja
Metodyka umozliwiajagca |Duza mozliwos¢ zmiany i
dostosowanie programu |dopasowania sposobu
treningu do potrzeb prowadzenia szkolenia do Zostawic
réznych grup odbiorcéw |potrzeb réznych grup
oraz roznych regionéw odbiorcéw oraz réznych

regionow
Kategoria tematyczna Zalety Rekomendacja

Metodyka umozliwiajaca
dostosowanie programu
treningu do potrzeb
réznych grup odbiorcéow
oraz roznych regionéw

Zbyt mata ilo$¢é technik
szkoleniowych

Zwiekszy¢ réznorodnosc technik
szkoleniowych podczas szkolenia
z wykorzystaniem nagranych
filmow

Zastosowano rekomendacje

e Podrecznik gry symulacyjno-strategicznej GO WORK ON dla oséb niepetnosprawnych —

brak istotnych uwag: materiat zostat uporzagdkowany

e Zestaw studidw przypadkéw — uwaga dotyczaca wprowadzenia materiatu filmowego -

wprowadzono

e Zatozenia i wskazéwki metodyczne do prowadzenia szkoler dla ON z wykorzystaniem gier

symulacyjno-

wykorzystywanego przez instytucje PUP i WUP

strategicznych

wedtug

metodologii szkolenia

modutowego

w szkoleniach zawodowych wraz z

metodologig pracy trenera dopasowania gry (zawartosci merytorycznej jak i fabuty) do

réznych grup — tylko trenerzy (uwagi, wnioski, podjete dziatania)

Kategoria tematyczna Zalety Rekomendacja
Zatozenia i wskazéwki
metodyczne do prowadzenia
szkolen dla ON z - .
. . Precyzyjnie rozpisane
wykorzystaniem gier .
. . wskazowki metodyczne dla
symulacyjno- strategicznych . .
I . |réznych grup oséb
wedtug metodologii szkolenia | . .,
niepetnosprawnych Zostawic

modutowego
wykorzystywanego przez
instytucje PUP i WUP w
szkoleniach zawodowych wraz
z metodologia pracy trenera
dopasowania gry (zawartosci

Studia przypadkéw jako

materiat do analizy

)
(cou-
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merytorycznej jak i fabuty) do
réznych grup ON

Kategoria tematyczna

Uwagi

Rekomendacja

Zatozenia i wskazowki
metodyczne do prowadzenia
szkolen dla ON z
wykorzystaniem gier
symulacyjno- strategicznych
wedtug metodologii szkolenia
modutowego
wykorzystywanego przez
instytucje PUP i WUP w
szkoleniach zawodowych wraz
z metodologia pracy trenera
dopasowania gry (zawartosci
merytorycznej jak i fabuty) do
réznych grup ON

Mata ilos¢ informacji, co do
réznych stanowisk pracy

Gra zaktada duza role

w sytuacji gdy potrzebna
jest praca z
wykorzystaniem

wykorzystaé taki modut.
Zastosowano

Produkt nie zaktada
rozwoju zawodowego pod
konkretne stanowiska

pracy.

prowadzgcego szkolenia i

konkretnego stanowiska
pracy — prowadzgcy moze

rekomendacje

e Przyktady drukéw cv, listbw motywacyjnych oraz najczesciej stosowanych testéw w

procesie rekrutacji oraz scenariuszy rozmow rekrutacyjnych — tylko trenerzy (uwagi,

whioski, podjete dziatania)

Kategoria tematyczna Zalety Rekomendacja
Przyktady drukow cv, listdw  (Scenariusze rozmow
motywacyjnych oraz kwalifikacyjnych dajgce
najczesciej stosowanych mozliwos¢ precyzyjnego Zostawic
testow w procesie rekrutacji |przygotowania sie do
oraz scenariuszy rozmoéw spotkania
rekrutacyjnych
Kategoria tematyczna Wady Rekomendacja

Przyktady drukow cv, listéw
motywacyjnych oraz
najczesciej stosowanych
testow w procesie rekrutacji
oraz scenariuszy rozmow
rekrutacyjnych

Zbyt mata ilo$¢ materiatu o
zasadach wypetniania
dokumentéw aplikacyjnych

Zbyt mata ilos¢ materiatow o

tym czemu stuzg testy

Wiecej przyktadow

konkretnych reakcji podczas

rozmow rekrutacyjnych

tresciowo — w ramach

telefon, wiecej

strategii dla rozméw z
tzw. bramkarzem oraz z

Uzupetni¢ materiat

modutu pierwszego
punkt 2 rozmowa przez

przyktadow reakcji,

decydentem; w ramach
modutu drugiego wiecej
modeli jezykowych dla
bezposrednich rozméw z

)
(cou-
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pracodawcg i modeli
jezykowych perswazji
Wiecej porad
dotyczacych wypetniania
dokumentéw
aplikacyjnych
Rekomendacje
zastosowano

e Nagrania audio-video wzorcowych sesji rozméw kwalifikacyjnych pod dane stanowisko

pracy — trenerzy i osoby niepetnosprawne (uwagi, wnioski, podjete dziatania)

Kategoria .
g Zalety Rekomendacja
tematyczna
Pokazanie rozmowy wedtug scenariuszy
rozméw kwalifikacyjnych Zostawié
wykorzystywanych przez pracodawcéow
nagrania audio- Pokazanie dwéch rozméw zgodnie ze L
ideo wzorcowych - - Zostawic
vi YEN Iscenariuszami
sesji rozméw Pokazanie pytan osoby prowadzacej
kwalifikacyjnych Py yp acel Zostawié
rozmowe
pod dane AP P
stanowisko pracy Mozliwos$¢ wykorzystania filmu jako Zostawi
materiatu do ¢wiczenia (T)
Pokazanie w jaki sposéb uczestniczyé w
rozmowie w sytuacji gdy jest ona Zostawic
prowadzona wedtug réznych scenariuszy
Kategoria . .
g Uwagi Rekomendacja
tematyczna
nagrania audio- Wprowadzi¢ do filmu
video wzorcowych tekstowe przerywniki, w
sesji rozmow Film bez wyraznych przerw, w jakim jakim momencie
kwalifikacyjnych momencie scenariusza, rozmowy jest scenariusza, rozmowy
pod dane akcja jest akcja
stanowisko pracy Wprowadzono
rekomendacje

Osoby badane w procesie ewaluacji on going wskazywaty na bardzo duzg przydatnosc¢

nastepujgcych modutéw merytorycznych: rozmowa telefoniczna z pracodawcg, radzenie sobie z

zastrzezeniami z wykorzystaniem modeli jezykowych oraz prawa i obowigzki pracodawcy i osoby

niepetnosprawne] (dato sie odczué¢ szczegdlne braki w tych obszarach w kontekscie zaréwno

dziatan podejmowanych na rynku pracy przez osoby niepetnosprawne jak i w pespektywie

)
(cou-
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dostepnych dotychczas form wsparcia). Modut zwigzany z dokumentami aplikacyjnymi zostat
oceniony na srednim poziomie. Miato na to wptyw przede wszystkim to, ze uczestnicy szkolen
wielokrotnie juz brali udziat w réznorodnych formach wsparcia z tego zakresu — informacja istotna
w  perspektywie projektowania  przysztych narzedzi aktywizacji zawodowej o0séb
niepetnosprawnych. Bardzo pozytywnie oceniona zostata idea wsparcia poprzez zabawe,
faktycznie poprzez gre, co pozwala z optymizmem oceni¢ potencjat mozliwosci poszerzenia
wachlarza narzedzi aktywizacyjnych o gry strategiczno — symulacyjne wasnie. W perspektywie gry
walnosci wart podkresli¢, ze uczestnicy rozgrywki, osoby niepetnosprawne podkreslaty, ze to
forma wsparcia oferujgca zaréwno dobrg zabawe a jednoczes$nie efektywng nauke, graczom nie
nudzito sie, mieli oni mozliwos¢ wielokrotnego sprawdzenia sie, mozliwos¢ uczenia sie od innych
graczy/uczestnikdw szkolenia. Wielokrotne wykorzystanie gry do réznorodnych modutéow
merytorycznych oceniane byto pozytywnie, umozliwiato tez lepsze przyswojenie zasad gry. W
poczatkowe] fazie gry osoby niepetnosprawne zgtaszaty trudnosci z opanowaniem zasad gry —
pierwsze rozgrywki warto zatem zaplanowac na mniej istotne kwestie, najistotniejsze zagadnienia
podejmowac po paru rozgrywkach, ale nie pod koniec spotkania. Im dtuzej sie grato tym fatwiejsze
wydawaty sie zasady. Zmeczenie umystowe nastepowato po paru godzinach grania. Opanowanie
zasad gry gwarantuje wielokrotng mozliwos¢ grania/uczenia sie poprzez zabawe. Gra jest na tyle
prosta, ze daje mozliwosé¢ grania w warunkach domowych bez udziatu trenera. Dotgczone do
produktu materiaty audio — video mogg stuzy¢ do domowego nauczania a podczas szkolenia mogg

by¢ wykorzystywane jako przyktady do analizy.
4.2 Wnioski i rekomendacje oparte na ewaluacji ex post
4.2.1 Wnioskii rekomendacje oparte na ewaluacji ex post — uwagi

1. Rekrutacja uczestnikow

W fazie testowania produktu finalnego rekrutacja bezrobotnych osdb niepetnosprawnych

przebiegata w oparciu o trzy narzedzia, co wigzato sie z wypetnieniem formularza rekrutacyjnego,
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testu motywacji oraz fakultatywnego narzedzia w postaci kwestionariusza analizy
umiejetnosci spotecznych.
Narzedzia te przeniesione na grunt upowszechnienia produktu winny zosta¢ rozszerzone. W ich
obecnej formie wyraznie brakuje w nich informacji o:
- dokfadna charakterystyka niepetnosprawnosci i jej charakteru oraz stopnia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wszystkich uwarunkowan mozliwosci petnego zaangazowania sie osoby
niepetnosprawnej w rozgrywke;
- informacja o ewentualnych koniecznych udogodnieniach — przerwy na jedzenie, picie, przyjecie
lekow (ich pozgdana czestotliwo$¢), specjalne krzesta, stoty etc;
- nalezy rozbi¢ na mniejsze okresy pierwszy element kafeterii okreslajgcy staz pracy, kategoria 0-10
lat jest w tym wypadku zbyt pojemna i miesci w sobie potencjalnie osoby o znacznie réznigcych sie
doswiadczeniach zawodowych, pozostate kategorie mogg mieé charakter réwnych 10-letnich
interwatow;
- informacji i to stosunkowo szczegdtowej o szkoleniach o podobnej do GWO tematyce, w ktérej
brali udziat potencjalni uczestnicy rozgrywki, tak by nie powtarza¢ kwestii, ktére juz byty z nimi
przepracowane w ramach innych dziatan aktywizacyjnych;
- test motywacji badania w obecnej wersji faktycznie juz osiggniety poziom samoswiadomosci oséb
niepetnosprawnych w obrebie ich sposobu postrzegania siebie na rynku pracy; do wtasciwej
rekrutacji niezbedne jest poszerzenie pozyskiwanego zbioru informacji o opisane chociazby
wczesniej czynniki ilosciowe (staz, odbyte szkolenia, czas bez pracy, ilo$¢ odbytych rozméw o prace)
jak i jakosciowe (temat szkolen, ostatnie stanowisko pracy, poziom satysfakcji z ostatnio
wykonywanej pracy); sama interpretacja wynikdw w ramach testu motywacji nie budzi zadnych
watpliwosci
- zamiast trzech narzedzi zasadne wydaje sie skonstruowanie jednego kwestionariusza
rekrutacyjnego, obejmujgcego dwie czesci: rekrutacyjng, motywacyjng oraz analize umiejetnosci
spotecznych — to wprowadzi pozadany porzadek i da w ramach jednego dziatania, jednego
narzedzia petng charakterystyke potencjalnego uczestnika gry
- analiza umiejetnosci spotecznych w obecnym ksztatcie budzi dwie watpliwosci; po pierwsze
niedostatecznie reprezentowane sg w niej dwa zagadnienia — zdolnosci pracy, przebywania w

grupie oraz kontaktéw z osobami potozonymi wyzej w hierarchii organizacji; po drugie po raz
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kolejny ujawnia sie istotnos¢ pozyskania informacji o wczesniejszych szkoleniach — kto$ po
szkoleniach z zakresu miekkich kompetencji inaczej odpowie i inaczej czut sie bedzie zaréwno w
kontekscie testu motywacji jak i kwestionariusza umiejetnosci spotecznych, oznacza to koniecznos¢

pogtebienia interpretacji wynikdw dla obu grup oséb niepetnosprawnych (po i bez szkolenia)
2. Upowszechnianie

- Najistotniejsze uwagi pod adresem raczej projektu niz produktu dotyczg fazy jego
upowszechniania. Testowanie GWO wyraznie dowiodto zasadnosci upowszechnienia produktu —
stwierdzenie to jest bezdyskusyjne. Pozwole sobie jednak na uwage wyzszego rzedu. Produkt w
obecnej wersji zostanie upowszechniony na dolnoslagskim rynku pracy w ograniczonym do
bezrobotnych oséb niepetnosprawnych zakresie. To daleko idgce niedopatrzenie stosownych
instytucji zajmujgcych sie aktywizacjag zawodowg w ogdle. Przeciez w ramach GWO s3 rozwijane
cechy, kompetencje, umiejetnosci, zachowania i postawy powszechnie cenione i poszukiwane na
rynku pracy w ogodle. Niestety za chwile znajdziemy sie w sytuacji, w ktdrej bardzo dobre narzedzie
aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych zostanie skierowane tylko do jednej grupy z nich, do
0s0b niepetnosprawnych. A przeciez mozna by z powodzeniem wykorzysta¢ zmodyfikowang wersje
GWO do aktywizacji wszystkich grup bezrobotnych. To mozna bytoby uznaé dopiero za uwienczone
sukcesem upowszechnienie wprowadzanej w ramach projektu innowacji.

- Faza upowszechniania produktu zyskataby, gdyby gra wystepowata w dwéch wersjach — obecnej i
kolejnej, nazwijmy jg light. Jednym z kryteriéw ewaluacji jest trwatos¢ efektow. GWO uruchamia

w uczestnikach zmiany nie zawsze uswiadamiane, nie zawsze mozliwe do zwerbalizowanego opisu.
W obecnej sytuacji, gdy gra wymaga trenera, bedzie dostepna w ograniczonej liczbie egzemplarzy
trudno bedzie do niej wréci¢ by podtrzymac zainicjowane zmiany, a nalezy sie spodziewad, co
pokazujg przeprowadzone w ramach ewaluacji badania, ze sposdb, charakter, sita oddziatywania
produktu na uczestnikdw bedzie rézna. Stad postulat wersji light, bardziej dostepnej, taniszej,
wersji, w ktdrg rzeczywiscie mozna by gra¢ w domu, przy okazji niejako utrwalajgc wczesniej
osiggniete efekty. Trwatos¢ efektdw produktu zalezy obecnie od przekonania uczestnikéw o jego

rzeczywistej sile oddziatywania (to gra zapewnia, co potwierdzity badania ewaluacyjne) oraz
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zakoriczone powodzeniem przeniesienie zdobytych kompetencji na grunt codziennych praktyk,

zarowno zawodowych jak i prywatnych.
3. Charakterystyka produktu i projektu

Produkt jak i projekt sg obecnie nie w petni okreSlone w perspektywie efektow, ktére
przynosza, zmian, jakie wyzwalajg i wzmacniajg. Obecnie GWO jest postrzegane, omawiane tylko
jako narzedzie wsparcia aktywizacji zawodowej. Jego oddziatywanie ma jednak znaczeni szerszy
charakter — czy mozna by¢ asertywnym tylko w rozmowie z pracodawcy, czy mozina dobrze
zaplanowac¢ sobie tylko rozmowe rekrutacyjng. Ksztattowane w ramach GWO zmienne majg
szerokie spectrum oddziatywania i warto by o tym nie tylko nie zapominaé, ale by to komunikowac,
gdy mowi sie o projekcie, gdy promuje sie go, czy zacheca niepetnosprawnych oraz potencjalnych
treneréw do udziatu w nim. To catosciowe oddziatywanie na grupe docelowg to zreszta
najsilniejsza, najbardziej pozytywna cecha produktu i projektu i warto to podkreslaé na kazdym

kroku, bo to takze istota odrebnosci, Zrédto jakosci GWO.

4.2.2 Whnioski i rekomendacje oparte na ewaluacji ex post — pozytywne konsekwencje

wprowadzenia produktu

Ostateczng miarg produktu finalnego jest to, czy posiada on potencjat niezbedny do
wptywania, oddziatywania na zatozone w projekcie obszary, to czy jest on uzyteczny, skuteczny w
zatozonych obszarach. Ambicjg projektu i fazy testowania bylo wypracowanie takiego produktu
finalnego, ktérego innowacyjny charakter pozwoli osiggngé wyjgtkowe rezultaty — faktycznie gra
toczyta sie o to by GWO wyksztatcit u oséb niepetnosprawnych pozadany poziom kwalifikacji
niezbednych do sprzedania juz posiadanych przez te osoby kwalifikacji na rynku pracy, konkretnie
w procesie posredniego i bezposredniego kontaktu z potencjalnymi pracodawcami. Parafrazujgc —
nie wystarczy by¢ dobrym, bardzo dobrym w wykonywaniu okreslonych czynnosci pracowych,
trzeba by¢ rownie dobrym, jezeli nawet nie lepszym w odpowiednim prezentowaniu,
sprzedawaniu siebie, opowiadaniu o sobie swoich zaletach, wadach i ograniczeniach jak i szansach

zwigzanych z niepetnosprawnoscig. Doniostos¢ tego problemu wynika z stereotypowego
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(niekorzystnego) postrzegania niepetnosprawnych kandydatéw do pracy przez
pracodawcow, niedostatecznego poziomu opisanych powyzej kompetencji u o0séb
niepetnosprawnych oraz, co szalenie istotne posiadanego przez nich zasobu twardych kwalifikacji
(osoby te zazwyczaj posiadajg mndstwo kurséw, szkolen, realnych, uzytecznych w pracy
kwalifikacji, ale trudno przychodzi im przekazywanie tego w kontakcie z przysztym pracodawcg).
Ponizej zaprezentowane zostaty oczekiwania, osiggniety poziom realizacji ich oczekiwan i poziom
zaspokojenia tych oczekiwan, co pozwoli stwierdzi¢, w jakich obszarach gra jest faktycznie

skuteczna.

(w tabeli zaprezentowano zestawione razem, bo nieznacznie rdéznigce sie odpowiedzi treneréw i
0s6b niepetnosprawnych — oczekiwania to odpowiedz na pytanie zadane ex ante odnosnie tego,
na co w opinii respondentéw moze pozytywnie oddziatywa¢ GWO, po fazie testowania to
odpowiedz na pytanie o to, co w opinii respondentéw, jakie zmienne ulegty zmianie dzieki GWO)

Zmienna (odpowiedzi oséb niepetnosprawnych i . . Po fazie .
. Oczekiwania . Zmiana

trenerow) testowania
Zdolnos$¢ autoprezentacji 89% 93% +4%
Asertywnos¢ 71% 82% +11%
Komunikowanie sie z grupa 85% 89% +4%
Zdolnosci przywddcze 56% 54% -2%
Umiejetnos¢ pracy w grupie 68% 79% +11%
Umiejetnos¢ przebywania w grupie 77% 86% +9%
Zdolnosci negocjacyjne 66% 42% -24%
Umiejetnos¢ odpowiedniego zaprezentowania sie w

. - - 73% 83% +10%
trakcie rozmowy kwalifikacyjnej
Zdolnosci zarzgdzania zespotem 43% 50% +7%
Zdolnosci zarzgdzania projektem 43% 46% +3%
Zdolnosci zarzadzania wiedza 45% 43% -2%
Zdolnosci zarzadzania czasem 48% 53% +5%
Zdolnosci zarzadzania karierg 63% 54% -9%
Pewnos¢ siebie 61% 79% +18%
Przekonanie o wtasnej wartosci 86% 89% +3%
Przebojowos¢ 43% 40% -3%
Gotowos¢ do ryzyka 67% 47% -20%
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W tabeli powyzej zaprezentowane zostaty wyniki badania ewaluacyjnego, ktore
bezsprzecznie potwierdzaja wysokg skuteczno$¢ GWO w obrebie przyjetych celdw. Niemniej
jednak warto okresli¢ obszar najwyzszej skutecznosci. GWO bez watpienia jest po fazie testowania
doskonatym narzedziem ksztattowania takich, koniecznych w procesie rekrutacji, kompetenc;ji jak:
autoprezentacja, asertywnosé¢, zdolno$é komunikowania sie z grupa, umiejetno$é przebywania,
pracy w grupie, umiejetnos¢ odpowiedniego zaprezentowania sie w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej, pewnosc¢ siebie, poczucie wiasnej wartosci (wszystkie te zmienne byly istotne w
perspektywie zatozen projektu i oczekiwan wzgledem produktu finalnego). Respondenci, zaréwno
trenerzy jak i osoby niepetnosprawne wyraznie potwierdzili swoimi deklaracjami, ze projektantom
produktu udato sie osiggnaé wzrostu zatozonych w projekcie zmiennych. Co szalenie istotne
produkt spetnia oczekiwania respondentéw — jego skutecznos¢ oceniana ex post jest zblizona do
oczekiwan wyrazonych przez badanych ex ante, co pozwala unikngé rozczarowan, zawodu. Dla
wpisanych do strategii celéw osiggnieto zatem bardzo dobre wskazniki wptywu GWO na zatozone
w projekcie kompetencje.

Warto tez poswieci¢ uwage pozostatym zmiennym: zdolnosci przywddcze, negocjacyjne,
zarzadzania projektem, zespotem, czasem, wiedzg, karierg, przebojowos¢, gotowosé do ryzyka. W
przypadku tych zmiennych osiggnieto nizsze wskazniki potencjatu gry niemniej jednak nie byty to
czynniki wpisane do strategii, nie mozna wiec w tym wypadku méwic o braku sukcesu. Przeciwnie
rozwdj tych cech to swoista wartos¢ dodana, kolokwialnie rzecz ujmujac bonus, efekt uboczny
produktu, co faktycznie kaze spojrzeé na niego jeszcze bardziej pozytywnie.

Ponizej znajduje sie tabela obrazujaca potencjat GWO w obrebie kluczowych zmiennych
oddziatywujgcych na kontakty z pracodawca (posrednie i bezposrednie). W ramach projektu jako
kluczowe okreslone zostaty wszystkie wymienione w tabeli zmienne poza zdolnoscig opanowania
stresu i umiejetnoscig opanowania niekorzystnych reakcji ciata. Te dwie zmienne, wzrost poziomu

ich opanowania do dodatkowa wartos$¢ produktu finalnego, nie zatozona w projekcie.

(informacje przed fazg testowania okreslajg ilu respondentéw, tylko osoby niepetnosprawne, byto
w stanie w czasie ostatniej rozmowy kwalifikacyjnej podja¢ skutecznie wskazane kroki, po fazie
testowania to informacja o tym ilu respondentéw zadeklarowato, ze kroki te bedzie w stanie

przedsiewzigé¢ w rozmowie po GWO)
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. . Przed fazg| Po fazie .
Zmienna (tylko osoby niepetnosprawne) ) . | Zmiana
testowania| testowania
Poprowadzi¢ rozmowe wedtug planu 18% 96% +78%
Przedstawi¢ swoje mocne strony 23% 92% +69%
Przeku¢ wady w zalety 19% 89% +70%
Uczynic¢ atut z niepetnosprawnosci 18% 68% +50%
Opanowac stres 28% 82% +54%
Opanowac niekorzystne reakcje ciata 39% 74% +35%
Sprawi¢ dobre wrazenie 36% 71% +35%
Rzeczowo odpowiedzie¢ na postawione pytania 35% 68% +33%
Unikng¢ zaskoczenia i negatywnej na nie reakcji 21% 61% +40%
Zainteresowaé pracodawce swojg osobg 30% 78% +48%
Rzeczowo okresli¢ wptyw niepetnosprawnosci na
32% 73% +29%

prace
Poczu¢ sie na rowni z  kandydatami

. 23% 70% +38%
petnosprawnymi

Tabela powyzej dostarcza informacji o posiadanym poziomie kompetencji przed
przystgpieniem przez osoby niepetnosprawne do fazy testowania oraz to, jaki jest ich poziom po
tej fazie. Zasadniczo wszystkie zmienne zmieniajg sie w istotnym stopniu i osiggajg pozadany po
fazie testowania poziom. Warto zauwazy¢, ze ostateczny poziom oddziatywania GWO na wskazane
zmienne wzrosnie jeszcze bardziej po tym jak do produktu wprowadzono zmiany (opisane
powyzej) postulowane przez obie grupy testujgcych. Nawet kilku, czy kilkunasto procentowy
wzrost, jaki powinny one zagwarantowaé sprawi, ze skuteczno$¢ GWO w ramach ksztattowania
cech istotnych dla rozmowy kwalifikacyjnej bedzie bardzo wysoki. Osiggniety poziom zmian uznaé
nalezy za duzy sukces majgc na uwadze innowacyjny charakter produktu finalnego.

Najwazniejsze pytanie w procesie ewaluacji odnosi sie do tego, czy GWO jest w stanie
skutecznie wykreowac, wzmocni¢ u oséb niepetnosprawnych te cechy, kompetencje, zachowania,
postawy, ktére realnie wywrg pozytywny wptyw na funkcjonowanie tych oséb w obrebie rynku
pracy, w szczegélnosci zas ich zdolnosci zwigzane z poszukiwaniem pracy. Generalna odpowied?
jest pozytywna, GWO ma takg moc oddziatywania. Warto jednak podkresli¢, ze produkt wypetnia
wszystkie kryteria ewaluacji. Po pierwsze jest, co zostato dowiedzione ponad wszelkg watpliwosé,
trafny, realnie odpowiada na kiopoty, problemy oséb niepetnosprawnych zwigzane z
poszukiwaniem pracy, w szczegoélnosci z kontaktem posrednim i bezposrednim z potencjalnymi

pracodawcami. Po drugie produkt spetnia kryterium efektywnosci — jest zdecydowanie taniszy od
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rozwigzan komercyjnych, podejmuje kwestie dotychczas nie najczesciej realizowane w
obrebie przyjetej grupy docelowej a ze wzgledu na trwatos¢ zapewnia tez wysoka wydajnos¢. Po
trzecie dzieki pogtebionej refleksji w ramach ewaluacji on going produkt jest dzis bez watpienia
skuteczny — zawiera w sobie poprawki naniesione przez osoby niepetnosprawne i treneréow, ktére
gwarantujg, ze gra jest ciekawa, wciggajaca, co umozliwia osiggniecie zatozonych rezultatow (takze
narzedzia wspomagajace korzystanie z gry dostarczajg dzi$ trenerom i niepetnosprawnym
pozadanych przez nich wskazéwek i informacji). Po czwarte produkt jest uzyteczny poniewaz
zaspokaja aktualne potrzeby grup docelowych — dostarcza jako$ciowo nowego podejscia trenerom
a osobom niepetnosprawnym pozwala skupi¢ sie nad i rozwing¢ te zagadnienia, ktére do tej pory
nie byty w ogdle lub niewystarczajgco wspierane w ramach dostepnych form aktywizacji
zawodowej. By¢ moze jednak najwiekszym atutem produktu jest, po pigte, trwato$é jego
oddziatywania — produkt po fazie upowszechniania bedzie dostepny w urzedach pracy i to
zaréwno do uzytku instytucjonalnego jak i prywatnego, zainteresowani beda mogli przygotowadé
go sobie w oparciu o dostepne w elektronicznej formie materiaty, co czyni jego oddziatywanie
zasadniczo nieokreslonym w czasie.

To co najbardziej pozytywne, a co potwierdzito sie w fazie testowania, to fakt, ze produkt
ma rzeczywiscie zdolnos¢ catosciowego oddziatywania — wptywa nie tylko na cechy, kompetencje,
zachowania, postawy uzyteczne, potrzebne na rynku pracy, ale mdéwigc z petnym przekonaniem
posiada takze potencjat kreowania zmian w codziennym Zyciu bezrobotnych oséb
niepetnosprawnych, dostarcza tym osobom bardzo potrzebnego w ich zmaganiach z
rzeczywistoscig kapitatu umiejetnosci spotecznych, ktéry bedg one mogly z powodzeniem
wykorzystac takze w zyciu prywatny, w relacjach ze znajomymi, czy rodzing.

Produkt w obecnym ksztatcie nalezy mozliwie szybko i na jak najwieksza skale
upowszechni¢ z korzyscig dla oséb niepetnosprawnych i instytucji oraz oséb zajmujgcych sie

aktywizacjg zawodows.
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