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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

1. INFORMACIE WSTEPNE

1.1. Cel raportu

Prezentowane opracowanie powstato w ramach projektu ,Innowacyjne Programy Integralne
Woczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie
lubelskim”, ktéry jest wspodtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki, Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.4 Projekty innowacyjne.

Niniejszy raport z ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu ,Innowacyjne Programy
Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu miodziezy w

wojewodztwie lubelskim™ zostat wykonany na zlecenie Fundacji Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie.

Wybdr przedmiotu ewaluacji jest w znacznej mierze podyktowany rodzajem ewaluacji ze wzgledu
na termin jej realizacji. Poniewaz niniejsza ewaluacja przeprowadzana jest w czasie trwania projektu,
gtéwny nacisk potozono na ocene dotychczasowego sposobu realizacji projektu oraz ocene zadowolenia

beneficjentow ostatecznych z produktu.

Raport jest produktem drugiego etapu ewaluacji projektu — ewaluacji zewnetrznej produktu
finalnego, ktdorego celem jest analiza i ocena rzeczywistych efektéw testowania w odniesieniu do grup
docelowych, ocena potencjatu wdrozeniowego produktu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych

testowanej wstepnej wersji Produktu Finalnego.

Analiza danych w raporcie ma charakter ilosciowo-jakosciowy, wyniki przedstawiono w formie

opisowe]. Wnioski z ewaluacji stanowig podsumowanie catego etapu testowania.

1.2. Charakterystyka projektu IPl i produktu finalnego

Projekt ,Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim” realizowany jest przez Fundacje Polskiej

Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny.”

Problemem gtdwnym projektu jest nieefektywno$é¢ i niska integralno$¢ funkcjonujacych
instrumentéow i programéw w odniesieniu do kumulujacych sie nowych trudnosci mtodziezy

powodujacych jej wykluczenie spoteczne w wojewoddztwie lubelskim. Potrzebg dla realizacji projektu jest
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

brak kompleksowych programoéw dla mtodziezy w trzech obszarach: trudnosci edukacyjnych, demoralizacji

oraz uzaleznien, ktére jednoczesnie stanowig najczestszg przyczyne wykluczenia na Lubelszczyznie.

Zgodnie z analizg sytuacji biezgcej dotychczas podejmowane dziatania wobec dysfunkcjonalnej
miodziezy okazujg sie niewystarczajaco skuteczne — sg nieefektywne i kosztowne. Mozna zauwazy¢ waska
specjalizacje programéw skierowanych do mtodziezy, np. na problemy zwigzane z alkoholem, z
narkomaniom, dotyczgce ubdstwa. Wspominania specjalizacja jest widoczna na wszystkich poziomach:
ustawodawczym, programéw profilaktycznych, instytucji pozarzadowych. Zdarza sie, ze tej samej grupie
odbiorcow oferuje sie dublujgce sie programy, z ktérych jeden jest realizowany pod hastem zapobiegania

narkomani, a drugi pod hastem ograniczania konsumpcji alkoholu.

Z drugiej strony szereg oddziatywan skierowanych do mtodziezy nie uwzglednia problemu
dyskryminacji wielokrotnej. W Strategii Krajowej Europejskiego Roku Réwnych Szans Dla Wszystkich
czytamy, ze dyskryminacja wielokrotna oznacza sytuacje, w ktérej ta sama osoba moze by¢ narazona na
doswiadczanie dyskryminacji na wielu obszarach jednoczesnie. Analizujgc przejawy i obszary dyskryminacji
zwykle rozpatruje sie je w odniesieniu do konkretnej dyskryminowanej grupy. Pomija sie fakt, ze grupy te sg
jednoczesnie narazone na przejawy dyskryminacji takze w obszarach charakterystycznych dla innych grup.
Obszary i przejawy nieréwnego traktowania krzyzujg sie we wszystkich grupach moggcych doswiadczac

dyskryminacji.

Projekt ,Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim” podejmuje stare problemy w stosunku do
ktérych brak jest efektywnych dziatan w nowym ujeciu, ktére zakfada koniecznosé odejscia od realizacji

programéw pod katem instytucji (szkota, OPS).

Celem gtéwnym projektu jest wzrost efektywnosci zapobiegania i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu miodziezy trudnej w wojewddztwie lubelskim w oparciu o opracowany i wdrozony Model

Innowacyjnych Programdw Integralnych (IPl) o charakterze wczesnej interwencji do korica 2013 r.
Cele szczegotowe projektu to:

e Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu miodziezy z trudnosciami edukacyjnymi poprzez

opracowanie efektywnego modelu wczesnej interwencji.

e Aktywizacja zawodowa i spoteczna poprzez wdrozony adaptacyjny program uwzgledniajgcy

specyficzne potrzeby mtodziezy trudnej i niedostosowanej spotecznie.

e Zminimalizowanie zagrozenia wykluczeniem mitodziezy narazonej na wspotczesne uzaleznienia na

podstawie efektywnego modelu programu profilaktyczno-terapeutycznego.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Cele szczegétowe odpowiadajg problemom szczegétowym sformutowanym w projekcie, ktore
jednoczesnie stanowia zatozenia do programdéw tematycznych, ktore zostang opracowane w

ramach projektu.

Problemy szczegétowe:

e Zagrozenie wykluczeniem spofecznym miodziezy z trudnosciami edukacyjnymi ze wzgledu na
niewystarczajgce ukierunkowanie rozwoju osobistego, edukacyjnego i zawodowego w ramach

obecnych form wsparcia.

e Niedostosowanie obecnych programéw do specyficznych potrzeb mtodziezy trudnej i

niedostosowanie spoteczenstwa.

e Postepujgce wykluczenie mitodziezy zagrozonej wspodtczesnymi uzaleznieniami ze wzgledu na

nieefektywnos¢ programoéw profilaktyczno-terapeutycznych.

Odbiorcg produktu finalnego w wymiarze docelowym jest mtodziez dysfunkcjonalna w wieku od
15 do 19 roku zZycia zagrozona wykluczeniem spotecznym z uwagi na dyskryminacje wielokrotng w trzech

obszarach: trudnosci edukacyjne, zdemoralizowanie, uzaleznienia.

Cechy mtodziezy jako odbiorcy produktu finalnego:

e niekierunkowa zyciowo, spotecznie i zawodowo, z trudnosciami edukacyjnymi i przedwczesnie

opuszczajaca system edukacyjny;

e zaburzonej osobowosci, niedostosowana spotecznie;

e zachowaniach autodestrukcyjnych, euro sieroty.

Odbiorcg produktu finalnego w wymiarze testowania bedzie dwadziescia grup
dziesiecioosobowych (razem 200 oséb) dysfunkcjonalnej miodziezy wtasciwej dla trzech
Innowacyjnych Programoéw Integralnych (IPl). Grupa ta bedzie wyselekcjonowana w ramach
rekrutacji pod wzgledem adekwatnosci dla IPl. Jest to uzasadnione reprezentatywnoscia

problemowag - spdjna grupa umozliwi skuteczne testowanie.

Produkt finalny projektu stanowig trzy Innowacyjne Programy Integralne o charakterze wczesnej

interwencji socjalnej stuzgce zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu miodziezy.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Tabela 1. Produkt finalny. Innowacyjne Programy Integralne

Nazwa

Narzedzie i metodologia
wielowymiarowej
i wieloczynnikowej

PO . .
diagnozy przyczyn i
obszardow zagrozenia
jednostki

Pl AZIMUTH VITA

Pl QUO VADIS IUVENIS?

P 1l AUCTORIZO LIBERTAS

Opis

Narzedzie i metodologia wielowymiarowej
i wieloczynnikowej diagnozy przyczyn i obszaréw
zagrozenia jednostki (mtodziezy) wykluczonej
spotecznie jako narzedzie komplementarne do P,
PIl, Pl i warunkujacy ich stworzenie.

Model wczesnej interwencji — Program life
coachingu i doradztwa zawodowego oraz rozwoju
kompetencji kluczowych dla mtodziezy
z trudnosciami edukacyjnymi i przedwczesnie

opuszczajgcej system edukacji.

(P 1. zawierajacy K1-K10)

Model wczesnej interwencji — Program
aktywizacji iadaptacji zawodowo-spotecznej
mtodziezy trudnej o zaburzonej osobowosci,
niedostosowanej spotecznie w oparciu
onowoczesne formy i metody wsparcia
indywidualnego i Srodowiskowego.

(P 11. zawierajacy K1-K10)

Model wczesnej interwencji — Program
profilaktyczny  (interwencyjny) zapobiegajgcy
zachowaniom autodestrukcyjnym u mtodziezy
o podwyzszonym  ryzyku  uzaleznienia  od
substancji psychoaktywnych. (P lll. zawierajgcy
K1-K10)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Kazdy program tematyczny (PI, PIl, Plll) bedzie sie obligatoryjnie sktadat z komponentéw

horyzontalnych (elementy struktury wskazujgce zawartos¢) — jest to nowa metodyka innowacyjnych

programdéw przeciwdziatania wykluczeniu mtodziezy). Ponizej znajduje sie tabela przedstawiajaca

szczegétowe komponenty produktéow finalnych.

Tabel 2. Komponenty produktu finalnego.

Numer
komponentu

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

Nazwa komponentu

Practical Metodology (PM)

Research & Knowledge (RK)

Diagnosis & Analysis (DA)

Planning & Strategy (PS)

Programs & Instruments (PI)

Implementation Procedures

(1P)

Institutional Cooperation

Evaluations of Efficiency

Publicity & Mainstreaming

Success In Usage

Opis

Praktyczny przewodnik metodologiczny

Metodologia badawcza oraz raport diagnostyczny w
temacie

Metodologia analityczna proceséw w temacie

Podrecznik metodologiczny i praktyczny planowania i
okreslania strategii interwencji i rofilaktyki w temacie

Zestaw wszystkich potencjalnych instrumentéw do
uzycia w ramach programu i co najmniej jeden
konkretny instrument pilotazowy

Podrecznik procedury implementac;ji i szkoleniowo-
doradczy

Przewodnik dla wspotpracy interesariuszy i instytucji

Podrecznik i metodologia ewaluacji efektywnosci
programow

Przewodnik potencjatu rozgtosu, promocji i wtgczenia w
gtéwny nurt polityki wraz ze strategig upowszechniania

Praktyczny przewodnik okreslajacy zastosowania,
sposob wdrazania i stosowania programéw z sukcesem
w zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu wraz z
programem szkoleniowym dla uzytkownikow
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

W ramach programoéw tematycznych (PI, Pll, PllI) tacznie powstanie 30 elementéw produktu
finalnego. Zaréwno model IPI, jak i objecie testowym wsparciem 200 oséb i 100 osdb i instytucji przyczyni
sie bezposrednio do wzrostu efektywnosci zapobiegania i przeciwdziatania wykluczeniu mtodziezy trudnej w

wojewoddztwie lubelskim poprzez:
o zwiekszenie szans edukacyjnych trudnej mtodziezy;
e utatwienie aktywizacji zawodowej i spotecznej;
e zminimalizowanie zagrozenia mtodziezy wykluczeniem poprzez uzaleznienia;

e upowszechnienie integralnego podejscia do rozwigzywania probleméw mtodziezy na podstawie

wtgczonego do nurtu polityki modelu IPI.

W projekcie zatozono nastepujace efekty w postaci rezultatu kluczowego, pozostatych rezultatow i

produktéw, ktorych osiggniecie bedzie jednoznacznym wyznacznikiem sukcesu projektu.

Rezultatem kluczowym bedzie opracowany, przetestowany i wigczony w polityke Kompletny
Model Wczesnej Interwencji Socjalnej trzech Programéw (P |; P II; P Ill; patrz tabela 1) oraz narzedzie i

metodologia wielowymiarowej i wieloczynnikowej diagnozy przyczyn i obszaréw zagrozenia jednostki (P 0).
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

2. Metodologia ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego w
ramach projektu ,Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej
Interwencji Socjalnej przeciwdziatajace wykluczeniu spotecznemu
miodziezy w wojewodztwie lubelskim”

2.1. Zatozenia i kryteria ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu

Ponizszy rozdziat metodologiczny zawiera zatozenia i metodyke ewaluacji produktu
finalnego po etapie testowania. Podrozdziaty podejmujg zagadnienie ewaluacji ijej istoty w
projektach innowacyjnych, cel, zakres, kryteria ewaluacji, pytania oraz metody badawcze wraz

z narzedziami badawczymi.
Uwarunkowania ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego
Metodologia przyjeta w niniejszej ewaluacji byta warunkowana:
2 specyfikg projektu innowacyjnego testujgcego i wytycznymi w tym zakresie
2 charakterystykg i istotg projektu IPI
< zatozeniami produktu finalnego
o zatozeniami procesu testowania produktu finalnego

o dostepnoscig materiatéw i danych zastanych

Struktura logiczna ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego

Dla uwidocznienia funkcji i celéow ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego nalezy dokonac
charakterystyki procesu testowania produktu finalnego IPI jako punkt odniesienia dla ewaluacjii
zewnetrznej produktu finalnego.

Kluczowe dla analizy rzeczywistych efektow testowania sg wyniki ewaluacji czesciowych
zrealizowanych podczas procesu testowania produktu finalnego. Analiza desk research wynikéw
procesu testowania produktu finalnego IPI jest oparta o raport z testowania, ktére wskazujg na
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

dowody empiryczne skutecznosci produktu finalnego przez pryzmat zmian u Odbiorcow i
Uzytkownikow.

W oparciu o raporty z testowania dokonana zostata analiza wynikéw (danych zastanych) badan
empirycznych ODBIORCOW przeprowadzonych w trakcie testowania produktu finalnego oraz
analiza wynikéw (danych zastanych) badan empirycznych w odniesieniu do IPI przeprowadzonych
w trakcie testowania produktu finalnego wéréd UZYTKOWNIKOW.

Umozliwito to empiryczne udowodnienie skutecznosci IPI oraz analize wynikdw testowania
potwierdzajgcych efektywnosc IPI.

Gtéwnym elementem raportu jest OCENA rzeczywistych efektdw testowania produktu finalnego
na podstawie ewaluacyjnego zewnetrznego badania empirycznego. Badanie to zostato
zaplanowane jako komplementarne do badan empirycznych w procesie testowania produktu
finalnego. Badfanie zewnetrzne istotnie zwieksza OBIEKTYWIZM analizy rzeczywistych efektow
testowania produktu finalnego.

Dodatkowo, zgodnie z wytycznymi z zakresu wdrazania projektdw innowacyjnych testujgcych
wykonany zostat BENCHMARKING OGOLNY jako ocena produktu finalnego IP!I.

Wynikiem badan i analiz jest ocena potencjatu wdrozeniowego IPI WIS oraz weryfikacja stopnia
innowacyjnosci produktu finalnego, a takie ocena stopnia skomplikowania i mozliwosci
zastosowania (adaptacyjnosci) produktu finalnego i ocena potencjatu wdrozeniowego.

W raporcie przedstawiono WNIOSKI — OCENA RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANIA na
podstawie przeprowadzonych analiz i badan.

Jednym z wazniejszych elementéw ewaluacji zewnetrznej s3 REKOMENDACIE dotyczace
niezbednych zmian, korekt oraz dalszych prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego przed
walidacjg. Umozliwig one korekte produktu finalnego dla efektywnej walidacji.

W raporcie zamieszczono réwniez REKOMENDACIE dotyczace dziatann upowszechniajacych i
mainstreamingu.

Projekt bedacy przedmiotem niniejszego raportu ma charakter innowacyjny testujgcy.
Jego realizacja wymaga poddania nowego pomystu testowaniu. W toku testéw przedstawiciele
grupy docelowe] korzystajg z zalet nowego rozwigzania, co w konsekwencji faktycznie moze
przyczynic¢ sie do rozwigzania probleméw tych oséb. Najistotniejszym produktem — obok produktu
kluczowego, jakim jest produkt finalny — jest raport z wynikow testowania i raport z ewaluacji

rzeczywistych efektéow testow, dokumentujacy korzysci osiggane przez uczestnikéw testow.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

W zwigzku z powyiszym w badaniu ewaluacyjnym produktu finalnego projektu zostatly
uwzglednione opinie reprezentantéw jak najwiekszej liczby instytucji i oséb zwigzanych z

projektem - zaréwno przedstawiciele odbiorcéw, jak i uzytkownikow projektu
Zakres podmiotowy badania:

Odbiorcy bioragcy udziat w testowaniu

Uzytkownicy testujgcy produkty finalne

Liderzy mtodziezowi testujgcy produkty finalne

Zakres ewaluacji produktu finalnego projektu bedzie dotyczyt nastepujacych kwestii:

1. analiza i ocena efektdw testowania oraz wypracowanie rekomendacji dot.
produktu
2. badanie/ocena postepdéw i efektywnosci w tworzeniu elementéw produktu

finalnego w wymiarze merytorycznym;
3. wymiar oceny efektywnosci produktu finalnego projektu;

Kryteria ewaluacji wskazujg co w ramach prowadzonej ewaluacji bedzie podlegato ocenie.
Najczesciej stosowane kryteria w ewaluacji to: trafnos$é, efektywnos¢, skutecznosé, sita
oddziatywania oraz trwato$¢ efektéw'. Kryteria ewaluacji projektu ,Innowacyjne Programy
Integracyjne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgcej wykluczeniu spotecznemu
miodziezy w wojewddztwie lubelskim” zostaty dobrane zgodnie z zatozeniami projektu, ktadac

nacisk na te ktére sg najistotniejsze z punku widzenia istoty projektu, jego celow i efektow.

Ze wzgledu na specyfike, skale, zakres i rodzaj rezultatéw oraz ze wzgledu na okreslone
cele i funkcje ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu i prace badawcze i analityczne
wchodzgce w zakres ewaluacji proponuje sie uwzglednienie nastepujgcych kryteridow

ewaluacyjnych:

1 Ewaluacja - kwestie ogdlne, PTE, s. 17.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Trafnosc¢ (relevance) — kryterium to pozwala ocenié, w jakim stopniu przyjete cele,
dziatania projektu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym

projektem i potrzebom grupy docelowej w odniesieniu do produktu finalnego.

Skutecznos$¢ (effectiveness) - kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia
rezultaty projektu zostaty osiggniete oraz w jakim stopniu dziatania projektu
przyczynity sie do zmiany i uzyskania korzysci u grupy docelowej projektu na
podstawie produktu finalnego. Kryterium to bedzie rozumiane jako weryfikacja czy
stosowanie produktu przynosi zaktadane wyniki, jak dalece produkt ma szanse
sprzyjaé rozwigzywaniu problemoéw odbiorcow i w jaki sposéb bedzie wywierat wptyw

na sytuacje grup docelowych.

Uzyteczno$¢ (utility) - kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia produkt finalny
odpowiada rzeczywistym potrzebom. Kryterium uzytecznosci pozwala zweryfikowac

na ile efekty realizowanego projektu zaspokajajg potrzeby grupy docelowej projektu.

Dodatkowo z uwagi na specyfike projektu innowacyjnego ewaluacja bedzie dokonywana

przy uwzglednieniu kryterium:

Kryterium unikatowosci — ocena stopnia innowacyjnosci proponowanego
rozwigzania.

Kryterium stopnia skomplikowania produktu — rozumiane jako fatwos¢ zastosowania
wypracowanych narzedzi. Ocenie bedzie podlegaé, w jakim stopniu uzytkownik moze
zastosowac produkt samodzielnie, bez szkolen i instruktazu, wytgcznie na podstawie
opisu stosowania. Ocenie podlega tez jakos¢ opisu stosowania produktu oraz jakos$¢
materiatow sktadajgcych sie na produkt (metodologie, podreczniki itp.).

Kryterium mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw - ocenie podlegajg skala
zmian prawnych i/lub organizacyjnych niezbednych do wdrozenia produktu oraz

mozliwosci wigczania do gtéwnego nurtu polityki.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

2.2. Cel ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu innowacyjnego
testujacego IPI

Wytyczne w zakresie wdrazania projektéw innowacyjnych testujacych wskazujg, ze celem
gtéwnym zewnetrznej ewaluacji produktu finalnego jest analiza i ocena efektéw testowania oraz
wypracowanie rekomendacji dotyczacych produktu (rozumianego jako model/ narzedzie/
instrument), ktéry ma odpowiadaé na rzeczywiste potrzeby grup docelowych, zaréwno
odbiorcéw, jak i uzytkownikdow. Po przetestowaniu produktu i analizie wynikéw testowania,
uwzgledniajacej ewaluacje zewnetrzng, beneficjent przystepuje do opracowania ostatecznej
wersji produktu. Ewaluacja zewnetrzna produktu stuzy zbadaniu efektywnosci i skutecznosci
produktu i musi zosta¢ przeprowadzona obligatoryjnie w ramach kazdego projektu innowacyjnego

testujacego.

Przedmiotem ewaluacji produktu jest analiza rzeczywistych efektéw testowanego produktu, ktdre

obejmuje:

e zgromadzenie wszystkich danych z fazy testowania (opinie oséb przeprowadzajgcych
testy, przedstawicieli obu grup docelowych tj. odbiorcow i uzytkownikéw, opinie
obserwatoréw ze strony zespotu projektowego) i ich ocene dot. skutkéw stosowania
produktu;

e ewaluacje zewnetrzng produktu, ktéra powinna dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie — czy
wypracowany produkt (proponowane podejscie) faktycznie jest lepszy, skuteczniejszy i
bardziej efektywny niz stosowany dotychczas, tj.:
¢ czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywg wzgledem metod
stosowanych wczesniej (czy jest bardziej skuteczne, tansze lub przynajmniej efektywne),
¢ co wptywa na jego skutecznosé (czy s to metody pracy, dobér grup docelowych,
organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki),
¢ czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi

warunkami.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego jest to ewaluacja przeprowadzana w trakcie
realizacji projektu i jej zadaniem jest zebranie informacji o uwarunkowaniach dziatann w projekcie
na biezgcym etapie jego realizacji w celu ulepszenia tych dziatan lub podjecia decyzji o kluczowych

zmianach w kontekscie produktu finalnego.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Dodatkowo moze wyjasnic¢ czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci testowanych metod

i pod jakimi warunkami.

Zatem gtéwnym celem ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu , Innowacyjne
Programy Integracyjne Woczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgcej wykluczeniu
spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim” jest umozliwienie zmian w produkcie
finalnym niezbednych dla jego walidacji na podstawie analizy i oceny rzeczywistych efektow
testowania w odniesieniu do grup docelowych oraz celem dodatkowym jest ocena potencjatu
wdrozeniowego trzech IPl oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej

wersji Produktu Finalnego.

Celem badania ewaluacyjnego jest uzyskanie informacji na ile planowane dziatania sg
trafne z punktu widzenia potrzeb oraz na ile sg spdjne co do celéw i sposobu ich realizacji.
Ewaluacja poddaje analizie osiggniete efekty oraz dokonuje oceny realizacji etapu testowania w

projekcie. Jej istotng rolg jest ocena zatozen aktualnego kontekstu realizacji przedsiewziecia.

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi badanie ewaluacyjne koncentrowaé sie bedzie
na identyfikacji ewentualnych usprawnien i wskazaniu kierunkdw zmian testowanych produktow i

ich elementéw posrednich.

Osiggniecie celu gtéwnego ewaluacji zostato zagwarantowane przez realizacje badan

ukierunkowanych na kluczowe obszary ewaluacji wytyczone w celach szczegétowych.
Zadania szczegotowe ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego:

1. Zebranie informacji o uwarunkowaniach dziatan w projekcie na biezagcym etapie jego
realizacji w celu ulepszenia tych dziatan lub podjecia decyzji o kluczowych zmianach w
kontekscie produktu finalnego.

2. Dokonanie pogtebionej oceny wybranych probleméw, w szczegdlnosci na zarzadzaniu
realizacjg projektu, diagnozie i analizie pojawiajgcych sie trudnosci oraz poszukiwaniu
mozliwosci ich rozwigzania.

3. Weryfikacja czy testowane IPI sg bardziej skuteczne, bardziej efektywne (lub przynajmniej
efektywne) niz podejscia stosowane dotychczas.

4. ldentyfikacja czynnikéw wyptywajacych na skutecznosé testowanych IPI.

5. Ocena czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci testowanych metod i pod jakimi

warunkami.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

2.3. Pytania badawcze

Podstawa zaplanowania i przeprowadzania dobrego badania jest precyzyjne okreslenie

celéw i pytan badawczych.

Celem badan przeprowadzonych w ramach ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego byta

ocena IPl w kontekscie:

e osiggniecia zaktadanych celéow testowania i wypracowanych rezultatéw dla grup
docelowych projektu, skutecznosci produktéw finalnych w generowaniu korzysci dla
uzytkownikéw i odbiorcéw oraz uzytecznosci kluczowych elementow;

e potencjatu wdrozeniowego IPI — ocena mozliwosci wdrozenia IPI do gtéwnego nurtu
polityki, na ktdry skfada sie ocena stopnia skomplikowania produktu finalnego oraz

mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow, efektywnosé i unikatowosé IPI.

Tak sformutowany cel badania umozliwit postawienie szeregu pytan badawczych oraz

okreslenie zasadnych pytan ewaluacyjnych.

Pytanie badawcze ogdlne:

1. Jaka jest rzeczywista efektywno$¢ produktu finalnego w realnych warunkach srodowiska

lokalnego?
Pytania badawcze szczegétowe:

1. Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢
uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

2. Jakie czynniki utrudniaty testowanie produktu? Czy czegos zabrakto w zatozeniach
testowanych produktow finalnych?

3. Jakie elementy wsparcia okazaty sie najbardziej przydatne/uzyteczne, a ktére najmniej
przydatne/uzyteczne?

4. Co sie sprawdzito w zaplanowanej metodologii testowania /Pl a co nalezy zmodyfikowaé
ze wzgledu na specyficzng grupy uczestnikéw lub inne czynniki?

5. Jaki jest potencjat wdrozeniowy IPI?

a. Czytestowany IPI jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne

podmioty, w innych warunkach?
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

b. Czyiw jakim stopniu stopien skomplikowania produktu finalnego wptywa, na
jako$¢ jego wdrazania?

6. Naile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktdre jest zapotrzebowanie
wsrdd odbiorcéw i uzytkownikéw?

7. Czyiw jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego IPI jest skuteczny i
uzyteczny dla odbiorcéw i uzytkownikéw?

8. Jakie rzeczywiste korzysci z udziatu w testowaniu identyfikujg odbiorcy i uzytkownicy fazy
testowania?

9. W jakim stopniu podjete dziatania na biezgcym etapie realizacji projektu przyczyniajg sie
do prawidtowego wdrazania produktu finalnego?

10. Czy i jakie sg sposoby zwiekszenia skutecznosci produktu finalnego?

Odpowiedz na powyzsze pytania umozliwi materiat badawczy zebrany w trakcie badania
empirycznego i analiz desk research materiatéw uzyskanych podczas procesu testowania

produktu finalnego.

Wyznacznikiem zakresu i metodologii ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu
innowacyjnego testujgcego jest dokument Strategii wdrazania projektu, ktéry wskazuje na zakres i
formute testowania. Efektami, ktére mogg Swiadczyé o tym, ze innowacja dziata mogg by¢ w
szczegolnosci efekty oddziatywania wsrdd odbiorcow (stwierdzone subiektywnie przez odbiorcéw

lub poprzez obserwacje uzytkownikéw).

Natomiast przejawem, Ze innowacja dziata bedg wyniki badania efektéw testowania na podstawie
etapdéw merytorycznych testowania: Testowanie/badanie uzytkownikéw w oparciu o komponent
P.0.K.0. — ,ewaluacja” na poziomie uzytkownikéw (ocena dziatan ze strony odbiorcéw - KO +
analiza jakosciowa). Etap ten pozwoli stwierdzi¢, na ile uzytkownicy sg skuteczni na podstawie
stosowania zatozen i komponentdw IPIl. Testowanie/badanie odbiorcéw w oparciu o komponent
P.0.K.0. — ,,ewaluacja” na poziomie odbiorcow (KO) pozwoli stwierdzi¢ skuteczno$¢ oddziatywania

IPI%.

2 Por. Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego Innowacyjne Programy Integralne
Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim,
Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”, Lublin, grudzien 2011
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Tabela 3 przedstawia

model badania uwzgledniajacy

pytania badawcze wraz

przyporzgdkowanymi metodami i technikami badawczymi oraz kryteriami ewaluacyjnymi.

Tabela 3. Zestawienie pytan badawczych z odpowiadajagcym im kryteriami ewaluacyjnym i technikami

badawczymi.

Pytania badawcze

Jaka jest rzeczywista efektywnos¢
produktu finalnego w realnych
warunkach srodowiska
lokalnego?

Jakie doswiadczenia z testowania
wstepnej wersji produktu
finalnego powinny by¢
uwzglednione przy opracowaniu
ostatecznej wersji produktu
finalnego?

Co sie sprawdzito w
zaplanowanej metodologii
testowania /Pl a co nalezy

zmodyfikowac ze wzgledu na
specyficzng grupy uczestnikow
lub inne czynniki?

Jaki jest potencjat wdrozeniowy
IPI czyli mozliwosci wdrozenia do
gtéwnego nurtu polityki ?

Czy i w jakim zakresie przyjety
system wsparcia w ramach

Kryteria ewaluacyjne

Skutecznosé

Trafnosé
Skutecznos¢

Kryterium mozliwosci
zastosowania przez
uzytkownikow

Kryterium unikatowosci

Kryterium stopnia
skomplikowania produktu

Skutecznos¢

Trafnosé

Skutecznosé

Kryterium stopnia
skomplikowania produktu

Kryterium unikatowosci

Kryterium mozliwosci
zastosowania przez
uzytkownikow

Trafnosé

Metoda badawcze

IDI, FGI

analiza desk research

IDI, FGI
analiza desk research

IDI, FGI

analiza desk research

IDI, FGI

analiza desk research

IDI, FGI
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Pytania badawcze

testowanego IPI jest skuteczny i
uzyteczny dla odbiorcow i
uzytkownikow?

Na ile jest to nowe, unikalne,
kreatywne rozwigzanie, na ktére
jest zapotrzebowanie wsrod
odbiorcéw i uzytkownikéw?

Jakie rzeczywiste korzysci z
udziatu w testowaniu identyfikujg
odbiorcy i uzytkownicy fazy
testowania?

W jakim stopniu podjete
dziatania na biezacym etapie
realizacji projektu przyczyniaja
sie do prawidiowego wdrazania
produktu finalnego?

Jakie elementy wsparcia okazaty
sie najbardziej
przydatne/uzyteczne, a ktére
najmniej przydatne/uzyteczne?

Czy i jakie sg sposoby zwiekszenia
skutecznosci produktu finalnego?

Jakie trudnosci pojawiajg sie
podczas wdrazania produktu
finalnego oraz jakie sg
mozliwosci rozwigzania?

Kryteria ewaluacyjne
Skutecznos¢

Uzytecznosc

Kryterium unikatowosci Trafnos¢

Skutecznos¢

Skutecznos¢

Uzytecznosc

Skutecznos¢

Skutecznosé

Trafnosé

Skutecznos¢

Trafnosé

Skutecznosé
Uzytecznosc

Kryterium mozliwosci
zastosowania przez
uzytkownikow

Kryterium stopnia

skomplikowania produktu

Metoda badawcze

analiza desk research

IDI, FGI
analiza desk research

benchmarking

IDI, FGI

analiza desk research

IDI, FGI

analiza desk research

IDI, FGI

analiza desk research

IDI, FGI

analiza desk research

IDI, FGI

analiza desk research

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

€7

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

strona20



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Architektura procesu badawczego wchodzgcego w zakres biezgcej ewaluacji jest zaprojektowana
w sposéb zoptymalizowany do wytyczonych celdw. Cele ewaluacji okreslajg gtéwne obszary
badawcze, odpowiadajace im pytania badawcze oraz przyporzadkowane zrédta danych wraz z

metodami ich pozyskiwania i analizy.

Jedna z metod wskazywang jako obligatoryjna dla oceny produktu finalnego jest benchmarking. W
przypadku projektu innowacyjnego testujgcego i w odniesieniu do produktu finalnego
benchmarking jest formg badania poréwnawczego lub analizy poréwnawczej. Jest to zasadna
praktyka stosowana w zarzgdzaniu projektem, polegajgca na pordwnywaniu innowacji w ramach
produktu finalnego oraz modelu proceséw i praktyk stosowanych w zakresie tematu
innowacyjnego w projekcie IPl, z powszechnie stosowanymi najlepszymi praktykami w

analizowanej dziedzinie wczesnej interwencji socjalnej.

Dla zapewnienia rzetelnosci badan oraz uzyskania DOWODU EMPIRYCZNEGO na efektywnos¢
produktu finalnego dokonano analizy rzeczywistych efektéw testowania w oparciu o raporty i

sprawozdania z testowania. Wyniki zostaly przedstawione w analizie desk research.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

3. CHARAKTERYSTYKA PROCESU TESTOWANIA PRODUKTU
FINALNEGO IPI JAKO PUNKT ODNIESIENIA DLA EWALUAQII
ZEWNETRZNEJ PRODUKTU FINALNEGO

Charakterystyka testowania w oparciu o zapisy Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujacego.

Dobor srodowisk lokalnych. Zatozenia testowania w wymiarze ostatecznym uzaleznione sg od wynikow
rekrutacji odbiorcow i uzytkownikdw oraz instytucji w ramach okreslonych jednostek samorzadu

terytorialnego lub srodowisk lokalnych.

Zaktadane testowanie odbedzie sie w co najmniej dwdch szeroko rozumianych srodowiskach lokalnych lub
co najmniej w obrebie dwdch jednostek samorzadu terytorialnego. Profil lub typ jednego z tych srodowisk
lub JST bedzie mie¢ nastepujace atrybuty: charakter typowo wiejski. Drugim bedzie jedno z miast
powiatowych lub jedno z wiekszych miast regionu. Takie wyprofilowanie pozwoli poréwnac¢ wdrazanie

programéw wedtug w/w uwarunkowan.

Dobor grup uzytkownikow. Uzytkownicy beda wybrani ze srodowisk lokalnych jako zespdt oséb, ktére
wspottworzg system wczesnej interwencji socjalnej w danym srodowisku lokalnym lub w danej jednostce
samorzadu terytorialnego. Uzytkownicy w szerokim rozumieniu kategorii to miedzy innymi: pedagodzy,
psychologowie, socjologowie, psychiatrzy, pracownicy socjalni, nauczyciele, asystenci rodzinni, mediatorzy
dziatajacy w ramach elementéw systemu wczesnej interwencji socjalnej lub zainteresowani ideg wczesne;j
interwencji socjalnej IPI, ktorzy bedg dobrani celowo, w drodze testowania ich zasobdw osobistych,
energetycznych i spotecznych. Wskaznikiem wysokiego poziomu zasobéw bedg wyniki w kwestionariuszu
Stevana E. Hobfoll'a Ocena Zachowania Zasobdw. Znaczenie, zyski i straty (wersja dla uzytkownikow).
Kwalifikowanie uzytkownikéw bedzie prowadzone w ramach popularyzowania programu wsréd
potencjalnych Srodowisk, w ktorych program bedzie realizowany. Ocena zasobéw bedzie prowadzona
ewentualnie takze wsréd wolontariuszy pozyskanych do udziatu w programie. Warto zaznaczy¢, ze ocena
zasobdw, z ktérymi uzytkownicy wchodzg do programu i podejmujg dziatania wspierajgce mtodziez bedzie
prowadzona nie tylko wobec konsultantéw (osoby pracujgce z mtodziezg indywidualne), ale takze wobec

0s6b prowadzacych dziatania grupowe (warsztatéw).

Dobor odbiorcow. Grupa 200-osobowa odbiorcow zostanie wyselekcjonowana na podstawie wskazan

uzytkownikow oraz jako implikacja wynikéw uzyskanych w ramach badania P.0.K.0.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Grupa powinna by¢ przetestowana posrednio przez uzytkownikéw lub przez inne osoby spoza zespotu
programowego. Kazdy uzytkownik moze by¢ przetestowany w kryterium ,,Zasoby”. Uzyte zostanie narzedzie

wielowymiarowej diagnozy (P.0.K.0)

Dobér odbiorcéow do programu bedzie oparty miedzy innymi o nastepujace kryteria: wiek: 15-19 lat, uczen
szkoty gimnazjalnej lub ponadgimnazajalnej, objawy niedostosowania spotecznego adekwatne do zakresu
merytorycznego danego programu IPIl. Pozyskanie odbiorcéw bedzie odbywato sie drogg sktadania oferty, w

instytucjach zainteresowanych realizacjg programu.

Opis przebiegu testowania

Testowanie bedzie polega¢ na operacyjnym wdrozeniu w srodowisku lokalnym komponentéw wybranych
przez przedstawicieli uzytkownikow danej spotecznosci. Bedzie to w rzeczywistosci wdrozenie trzech mini
strategii, co ma zbudowac lokalny system wczesnej interwencji socjalnej. Bedzie to zatem przetestowanie

kompleksowego systemu.

Pierwszym, wyjsciowym etapem bedzie szeroka akcja informacyjna i rekrutacyjna, w wyniku ktérej uzyskana

zostanie grupa do testowania.

Kolejnym etapem diagnozy bedzie zdiagnozowanie zasobdéw uzytkownikéw i odbiorcéw przy uzyciu

narzedzia P.0.K.O.

Eksperci projektu wraz z uzytkownikami stworzg strategie operacyjng wdrozenia poszczegdlnych IPI.
Nastepnie zrealizowane bedg dziatania indywidualne i grupowe zgodnie z komponentami IPl. Przebieg

testowania bedzie zgodny z etapami lub elementami zawartymi w poszczegdlnych IPI.

Odbiorcy otrzymajg zestaw kwestionariuszy i skal ocen do wypetnienia z zachowaniem prywatnosci.
Obliczen dokonujgy osoby niezwigzane bezposredni z odbiorcami. Mogg to by¢ osoby z innej podgrupy, z

innej czesci regionu. Interpretacja wynikéw jest przeprowadzona przez niezaleznych ewaluatoréw.

Uzytkownicy, przed wdrozeniem programu, a po ich pozyskaniu, zostang przygotowani w zakresie
merytorycznym i metodologicznym do prowadzenia diagnozy z wykorzystaniem narzedzi opracowanych na
bazie koncepcji S. Hobfoll’'a. A poniewaz wczes$niej uzytkownicy réwniez bedg diagnozowani tym samym
narzedziem (w wersji dla uzytkownikow) tatwiej bedzie poznaé, zrozumie¢ i zastosowaé) testy w

diagnozowaniu zasobow odbiorcow.

Przygotowanie skali kwestionariuszy, ktére byty uzyte do badan w ramach projektu.

Ramowy harmonogram merytoryczny testowania IPI

Przewidywany okres testowania IPI:
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Osiem miesiecy (od poczatku kwietnia 2012 do konca listopada 2012)
Miejsce testowania: dwie JST — jedna typowo wiejska, druga typowo miejska
Sposob testowania:

Wprowadzanie poszczegdlnych elementow programu w sposéb analogiczny w wyselekcjonowanych

srodowiskach.

1. Ustalenie relacji z srodowiskiem lokalnym lub JST) (w tym ustalenie stanu zastanego w
zakresie WIS) — etap ten zapewni kontakt i zbudowanie relacji pomiedzy instytucjami

administrujgcymi lub dziatajgcymi na obszarze testowania.

2. Testowanie/badanie uzytkownikdw w oparciu o komponent P.0.K.0. — w etapie tym
nastapi zdiagnozowanie poziomu czynnikdw motywujacych do dziatan i prac w ramach

lokalnego systemu wczesnej interwencji socjalnej.

3.  Warsztaty dla uzytkownikéw, wdrozenie do realizacji projektu — postuzy przygotowaniu

ich pod katem kompetencyjnym.

4. Testowanie/badanie odbiorcéw w oparciu o komponent P.0.K.0. — w etapie tym nastgpi
zdiagnozowanie poziomu czynnikdow ochraniajacych i dokonanie ,selekcji” w perspektywie

wczesnej interwencji socjalnej

5. Wdrozenie u odbiorcow w grupie testowej wybranych komponentéw IPI adekwatnych do
wynikéw diagnozy. Bedzie to etap ,rzeczywistego oddziatywania” i pracy bezposredniej z

odbiorcami w ramach IPI (katalog oddziatywan w ramach testowania).

6. Testowanie/badanie uzytkownikdéw w oparciu o komponent P.0.K.0. — ,ewaluacja” na
poziomie uzytkownikow (ocena dziatan ze strony odbiorcow - KO + analiza jakosciowa). Etap ten
pozwoli stwierdzi¢, na ile uzytkownicy sg skuteczni na podstawie stosowania zatozen i

komponentéw IPI.

7. Testowanie/badanie odbiorcow w oparciu o komponent P.0.K.0. — ,ewaluacja” na

poziomie odbiorcow (K0) pozwoli stwierdzi¢ skutecznos$¢ oddziatywania IPI.
Charakterystyka materiatow, jakie otrzymajq uczestnicy
Materiaty dydaktyczne dla uzytkownikow:
Programy IPI oraz opis produktu finalnego (kompendium) — wersja elektroniczna
Opis: Model zasobow jednostki wedtug Hobfoll’a (Conservation of Resources — COR).
Opis i zasady stosowania narzedzi diagnostycznych opartych na koncepcji S. Hobfoll’a.

Materiaty dla odbiorcéw: podrecznik P.0.K.O.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

ZOPERACJONALIZOWANA KONCEPCJA TESTOWANIA MODELU WCZESNEJ INTERWENCII
MtODZIEZY ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Okres testowania programoéw IPI 1-3:

e Maj2012
» wdrazanie modelu na poziomie gminy
» nabdr uzytkownikéw
e (Czerwiec 2012
» szkolenia dla uzytkownikéw
nabér lideréw mtodziezowych
szkolenia dla lideréw mtodziezowych
wspolne szkolenia dla uzytkownikéw i liderow mtodziezowych

nabér odbiorcéw

YV V V V

IPI WOBEC

badania poziomu czynnikéw ochraniajacych u odbiorcow przed marginalizacjg spoteczng

opracowanie adekwatnej strategii dziatan w IPI 1-3 przez uzytkownikéow i liderow

miodziezowych w stosunku do istniejgcych u odbiorcéow deficytow w

ochraniajgcych przed marginalizacjg spoteczng

e Lipiec 2012

czynnikach

» testowanie przez uzytkownikéw i lideréw mtodziezowych programu IPI1 w stosunku do

wyselekcjonowanej miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu porazki

szkolnej

> testowanie przez uzytkownikéw i lideréw mtodziezowych programu IPI12 w stosunku do

wyselekcjonowanej mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu

prawem karnym

konfliktu z

> testowanie przez uzytkownikéw i lideréw mtodziezowych programu IPI3 w stosunku do

wyselekcjonowanej mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu uzywania

substancji psychoaktywnych

» superwizowanie przez trenerdw strategii stosowanych przez uzytkownikéw

» superwizowanie przez trenerdw strategii stosowanych przez lideréw mtodziezowych

» ewaluacja osiggnietych rezultatéw bezposrednio po zakorczeniu testowania
IPI 1-3 (pierwsze badanie ewaluacyjne odbiorcéw)

e Wrzesien 2012
» odroczona ewaluacja osiggnietych rezultatow w testowanych programach IPI

badanie ewaluacyjne odbiorcéw)

Charakterystyka kolejnych faz testowania programow IPI 1-3:

programéw

1-3 (drugie
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Wdrazanie programéw na poziomie gminy

Nabér uzytkownikow

Szkolenie dla uzytkownikéw

Selekcja uzytkownikéw do roli dorostych liderow w programach IPI 1-3
Selekcja odbiorcow przez uzytkownikéw

Selekcja lideréw miodziezowych do realizacji programéw IPI 1-3
Szkolenia dla lideréw mtodziezowych w zakresie realizacji celéw IPI 1-3

Wspdlne szkolenia dla uzytkownikéw i liderow mtodziezowych

w B N o U kA W N

Wdrazanie programoéw IPI 1-3 w stosunku do odbiorcéw
10. Przeprowadzenie ewaluacji bezposredniej w stosunku do odbiorcéw programéw IPI 1-3

11. Przeprowadzenie ewaluacji odroczonej w stosunku do odbiorcéw programow IPI 1-3

Ad 1) Wdrazanie programdéw na poziomie gminy (maj 2012)

Zgodnie z podejsciem propagowania promocji zdrowia, ktéry jest wykorzystywany testowanym modelu
dziatania testujace nalezy rozpocza¢ od wdrazania programoéw IPI 1-3 na poziomie gminy. Osoby
odpowiedzialne za opracowywanie nowych podejs¢ w zakresie przeciwdziatania marginalizacji spotecznej
mtodziezy z powodu porazki szkolnej, konfliktu z prawem karnym i/lub z powodu uzywania substancji
psychoaktywnych powinny zapozna¢ wtadze gminy z celami inicjowanych dziatan. Przekonanie wtadz
lokalnych do realizacji dziatan w zakresie wczesnej interwencji socjalnej powinno stuzy¢ 2 najwazniejszym

celom:

» Wyodrebnieniu dostawcow dla programoéw IPlI 1-3 — oséb odpowiedzialnych za logistyke i
usytuowanie dziatan testowanych programéw w lokalnej spotecznosci; dostawcy powinni byé
odpowiedzialni za stworzenie dogodnych warunkéw do realizacji zadan w ramach IPI 1-3 — m.in.
poprzez: zapewnienie potrzebnych podstaw finansowych, udostepnienie lokalu, dbatosé o wyposazenie
lokalu, dostarczanie niezbednych materiatéw do prowadzenia dziatan

»  Wyodrebnieniu uzytkownikéw w programach IPI 1-3 — oséb odpowiedzialnych za wprowadzanie

W Zycie rozwigzan zaproponowanych przez innowatoréw w takich warunkach, jakie zapewnia dostawcy.

Na uzytek testowania programow I[Pl 1-3 powinno doj$s¢ do ustalenia zakresu wspodtpracy miedzy

innowatorami i dostawcami w dwdch typach lokalnych spotecznosci na terenie Wojewddztwa Lubelskiego:

» W spotecznosci typu wielkomiejskiego — testowanie na terenie miasta Lublin
» W spotecznosci typu wiejskiego — testowanie na terenie gmin znajdujgcych sie na terenie Powiatu

Lubelskiego.
Ad 2) Nabér uzytkownikéw (maj 2012)

Liczba uzytkownikéw:
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100 osdb ze 100 instytucji zajmujgcych sie przeciwdziataniem marginalizacji spotecznej

Kryteria naboru uzytkownikow:

> Kryterium 1. (o charakterze terytorialnym): 50 uzytkownikéw pracujgcych na terenie
Lublina; 50 uzytkownikdw pracujgcych na terenie Powiatu Lubelskiego

> Kryterium 2. (o charakterze zawodowym): osoby zajmujgce sie w ramach swojej
dziatalnosci zawodowej wspieraniem rozwoju miodziezy w rdéinym stopniu zagrozonej
wykluczeniem spotecznym — na poziomie profilaktyki uniwersalnej, profilaktyki selektywnej,
profilaktyki indykatywnej oraz terapii i resocjalizacji. Do grupy uzytkownikdw mogga zatem nalezeé
osoby reprezentujgce instytucje zajmujgce sie oswiatg, wychowaniem miodziezy, zdrowiem,
wypoczynkiem, pomocga spoteczng, Sciganiem przestepstw, wymierzaniem sprawiedliwosci, czyli

osoby reprezentujgce takie podmioty, jak:

o szkoty

o osrodki pomocy rodzinie

o organizacje pozarzadowe

o policja

o osrodki terapii uzaleznien

o organizacje pozarzadowe

o koscioty i zwigzki wyznaniowe.

Ad 3) Szkolenie dla uzytkownikéw (czerwiec 2012)

Czas trwania szkolenia dla 100 uzytkownikéw wynosi 8 godzin. Zakres szkolenia obejmuje takie elementy,

jak:

LA

Idea pracy innowacyjnej z mtodziezg na bazie koncepcji zachowania zasobéw (1 godzina)
Diagnozowanie zasobéw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym (1 godzina)
Istota i formy réwiesniczego coachingu (2 godziny)

Istota i formy réwiesniczej interwenc;ji kryzysowej (2 godziny)

Istota i formy réwiesniczych inkubatoréow innowacyjnosci (2 godziny).

Strategia przeprowadzania szkolenia dla uzytkownikow: 5 grupx20 os6bx8 godzin (=100 oséb)

W celu zapewnienia maksymalnej percepcji materiatu merytorycznego przekazywanego uzytkownikom

przez treneréw odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych sesji, podczas czesSci merytorycznej zostang

wykorzystane nastepujgce metody dydaktyczne: prezentacja, prelekcja, wyktad, przyktady.
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Ad 4) Selekcja uzytkownikéw do roli dorostych lideréw w programach IPI 1-3 (czerwiec 2012)

Z grupy 100 uzytkownikow, ktdérzy przeszli oSmiogodzinne szkolenie zostanie wyodrebnionych 20 osdb,
ktére razem z mtodziezowymi liderami bedg realizowaty programy IPI 1-3 w stosunku do mtodziezy

zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Do selekcji uzytkownikéw zostanie wykorzystany Kwestionariusz Zasobéw Wychowawcy/Opiekuna
(komponent KO0)., ktéry stanowi narzedzie do diagnozowania psychospotecznych zasobéw warunkujgcych
skutecznos¢ oddziatywan uzytkownikéw wobec miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
Eksperymentalna wersja kwestionariusza zostata opracowana na podstawie wynikébw badan
kwestionariuszowych i fokusowych, w ktérych analizowano znaczenie kapitatu psychospotecznego
wyznaczajgcego efektywnos¢ pracy zawodowej oséb pracujacych z mtodziezg zagrozong wykluczeniem na
etapie wczesnej interwencji socjalnej. Do testowanej wersji metody zakwalifikowano dwojakiego rodzaju

pytania (por. Podrecznik narzedzi diagnostycznych — komponent K0):

» zawarte w narzedziu standardowym — w Kwestionariuszu Oceny Zachowania Zasobow — zyski i
znaczenie straty S. Hobfolla
» pytania eksperymentalne, ktére dotyczg zaréwno efektywnosci prowadzonych dziatan wobec

beneficjentow, jak réwniez zasobow warunkujgcych skutecznosé prowadzonych dziatan.

Ad 5) Selekcja odbiorcéw przez uzytkownikow (czerwiec 2012)

Zadanie kazdego z 20 uzytkownikow bedzie polegato na wybraniu do testowania 10 odbiorcéw w lokalnej
spotecznosci. Grupe odbiorcéw stanowi miodziez 15-25 |. w réinym stopniu zagrozona wykluczeniem
spotecznym z powodu porazki szkolnej, konfliktu z prawem, uzywania substancji psychoaktywnych.

lokalnych spotecznosciach:
Sposdb uczestnictwa odbiorcow w testowaniu modelu wczesnej interwencji socjalnej:

» catkowita liczba odbiorcow — 200 oséb

» liczba odbiorcow w programie IPI 1 — 80 osdb (8 grup x 10 odbiorcow)
» liczba odbiorcow w programie IPI 2 — 60 0s6b (6 grup x 10 odbiorcow)
» liczba odbiorcow w programie IPI 3 — 60 oséb (6 grup x 10 odbiorcow).

Selekcjonowanie odbiorcéw bedzie sie odbywato wedtug dwdch typdw kryteriow: a) psychologicznych,

b) obiektywnych.

Ad a) Wykorzystanie kryteriow psychologicznych w selekcji odbiorcow. W selekcji odbiorcéw

programéw IPl 1-3 zostanie uwzglednionych 11 kategorii czynnikdw ochraniajgcych mtodziez przed
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wykluczeniem spotecznym z powodu porazki szkolnej, konfliktu z prawem karnym i/lub uzywania substancji

psychoaktywnych:

[Eny

poziom poczucia wtasnej skutecznosci

)
2) dystrybucja zasobow podmiotowych
3) dystrybucja zasobow stanu
4) dystrybucja zasobéw energetycznych
5) dystrybucja zasobéw materialnych
6) nasilenie probleméw w wymiarze zdrowia somatycznego
7) poziom problemdéw w wymiarze zdrowia psychicznego
8) nasilenie konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami — przede wszystkim w postaci:

a. wspotpracy spotecznej
b. dziatan asertywnych
c. poszukiwania wsparcia spotecznego
d. przemyslanych dziatan
9) poziom destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami — gtdownie:
a. dziatan instynktownych
b. dziatar unikowych
c. dziatan ,nie wprost”
d. dziatan antyspotecznych
e. dziatan agresywnych
10) poziom odczuwanych trudnosci rodzinnych,

11) przystosowanie szkolne.

Diagnozowanie nasilenia wymienionych powyzej powinno odbywa¢ sie za pomocag wystandaryzowanego
narzedzia Kwestionariusza Zasobow Przystosowawczych Mfodziezy |. Niewiadomskiej. Dodatkowo osoby

badane powinny by¢ zbadane metodg: Maudsley Addiction Profile ). Marsdena, D. Stewarda, D. Besta.

Kwalifikowanie przynajmniej 30% odbiorcéow do programoéw Pl 1-3 powinno odbywaé sie na podstawie

dwojakiego typu wynikow:

1) niskiego poziomu czynnikdw ochraniajgcych przed marginalizacjg spoteczng (wyniki w
Kwestionariuszu Zasobow Przystosowawczych Mtodziezy)
2) duzej czestotliwosci uzywania substancji psychoaktywnych (wyniki w Kwestionariuszu Maudsley

Addiction Profile).

Ad b) Wykorzystanie kryteriow obiektywnych w selekcji odbiorcow. W selekcji odbiorcéw uwzglednione

zostang trzy kategorie czynnikdow obiektywnych — przystosowanie szkolne, konflikt z prawem, uzywanie
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substancji psychoaktywnych. Na podstawie wywiadow srodowiskowych cze$¢ osdb uczestniczacych w

testowanych programach powinna spetniac¢ nastepujace warunki:

» 30% odbioréw IPl 1 powinno charakteryzowac sie takimi cechami jak: drugorocznos¢, posiadanie
oceny niedostatecznej na koniec roku, posiadanie przynajmniej dwéch ocen miernych na koniec roku
szkolnego, dozér kuratora sgdowego w zwigzku z zaniedbaniami szkolnymi

» 30% odbiorcéw IPI 2 powinno odznacza¢ sie takimi czynnikami jak: popetnienie czynu karalnego,
dozér kuratora sadowego ze wzgledu na silne przejawy demoralizacji, pochodzenie z rodziny, w ktérej
przynajmniej jeden z cztonkéw odbywa/odbywat kare pozbawienia wolnosci, posiadanie zachowanie
nagannego lub nieodpowiedniego na swiadectwie szkolnym.

» 305 odbiorcow IPI 3 powinno spetniaé przynajmniej jeden warunek: uzywanie alkoholu lub innych

substancji psychoaktywnych, pochodzenie z rodziny z problemem alkoholowym.

Ad 6) Selekcja lideré6w mtodziezowych do realizacji programoéw IPI 1-3 (czerwiec 2012)

Nabér 40 liderow miodziezowych z lokalnej spotecznosci. Nabor oséb do petnienia roli lideréow

miodziezowych bedzie sie odbywat wedtug trzech kryteridéw:

> kryterium 1. - miejsce zamieszkania: 20 0séb z terenu Lublina i 20 0séb z terenu Powiatu
Lubelskiego

> kryterium 2. — wiek: osoby miedzy 15 a 24. rokiem zycia

> kryterium 3. — posiadanie wysokich zasoboéw ochraniajacych przed wykluczeniem

spotecznym: np. sukcesy szkolne, barak konfliktu z prawem karnym, niska czestotliwos¢ uzywania
substancji psychoaktywnych, zdana matura, studiowanie, osigganie sukcesow indywidualnych (np.

sportowych)

Uzasadnienie zaangazowania lideréw mtodziezowych zostato zaprezentowane w Podreczniku
metodologicznym i praktycznym planowania i okreslenia strategii interwencji i profilaktyki w IP13 (Iwona
Niewiadomska: Komponent K4). W analizie zaprezentowanych tresci zwrdécono uwage, ze stosowanie
strategii réwiesniczej gwarantuje wysoky skuteczno$¢ w ksztattowaniu zachowan mtodych. Tego typu
strategia jest efektywniejsza niz oddziatywania ze strony dorostych. Zaproponowana strategia wynika z
prawidtowosci rozwojowej, polegajgcej na tym, ze w okresie dorastania i wczesnej dorostosci zbiorowosc
kolezenska stanowi system spoteczny, ktéry najsilniej wptywa na ksztattowanie zachowan jednostki. Dlatego
w dziataniach IPI 1-3 powinna by¢ silnie zaznaczona strategia polegajaca na oddziatywaniach réwiesniczych.
W tym celu nalezy dokona¢ identyfikacji rdwiesniczych lideréw ze wzgledu na dwa kryteria — posiadanie
okreslonych cech osobowosciowych oraz ze wzgledu na sposdb spotecznego funkcjonowania. Wymienione
warunki zostaty uwzglednione w zaprezentowanych powyzej kryteriach stuzgcych selekcji liderow

miodziezowych do realizacji programéw IPI 1-3.
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Ad 7) Szkolenia dla lideré6w mtodziezowych w zakresie realizacji celow IPI 1-3 (czerwiec 2012)

Mtodziezowi liderzy mogg realizowac réznorodne zadania w ramach testowanego modelu przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy. Stosowanie strategii rowiesniczej w testowaniu programéw Pl 1-3
bedzie skuteczne, jezeli mtode osoby zostang odpowiednio przygotowane do petnienia roli rowiesniczych
lideréow. Takie osoby powinny przejs¢ treningi zarébwno w obszarze kompetencji intrapsychicznych oraz
interpersonalnych, ktére sg niezbedne do realizacji zadan z trzech obszaréw - réwiesniczego coachingu,

rowiesniczej interwencji kryzysowej, rowiesniczych inkubatorow innowacyjnosci.
Strategia prowadzenia szkolen dla 40 lideré6w mtodziezowych:

» 10 godzin szkolenia z zakresu réwiesniczego coachingu dla 16 os6b
» 10 godzin szkolenia z zakresu réwiesniczej interwencji kryzysowej dla 12 oséb

» 10 godzin szkolenia z zakresu réwiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci dla 12 oséb.

Zajecia dla lideréw mtodziezowych powinny by¢ prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi,
rozumianymi jako metody umozliwiajace uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom
na ¢wiczenie swoich umiejetnosci. Dlatego podczas prowadzonych zajeé, oprdcz prezentacji kluczowych
zagadnien merytorycznych (wiedzy) z okreslonego zakresu tematycznego, bedg réwniez realizowane czesci
praktyczne, umozliwiajgce nabywanie doswiadczenia poprzez ¢wiczenia praktyczne oraz rozwigzywanie

probleméw.

W trakcie prowadzonych szkolern z liderami mtodziezowymi w szczegdlny sposéb powinny zostac

wykorzystane nastepujgce metody pracy:

1) analizy przypadku; polegajgce na zapoznaniu sie z rzeczywistym lub umownym zdarzeniem, w
wersji wstepnej, a nastepnie na pozyskaniu / zebraniu dodatkowych informacji o tym zagadnieniu,
poddaniu catosci sytuacji zostaje analizie wraz z podjeciem okreslonych decyzji, dziatan lub rozwigzan,
2) cwiczenia; ktorych istota sprowadza sie do wykonywania okreslonego przyktadowego zadania, a ich
celem bedzie doskonalenie umiejetnosci lub podnoszenie wtasnej sprawnosci,

3) symulacje; polegajace na wykonywaniu okreslonych rzeczywistych zadan warunkach zblizonych do

rzeczywistych, przy uzyciu rzeczywistych narzedzi i materiatéw,

d) dyskusje; zaréowno moderowane przez treneréw odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych sesji, jak
rowniez dyskusje wielokrotne (w kilku zespotach pracujgcych nad tym samym tematem, gdzie po uptywie
wyznaczonego czasu, kazda z grup prezentuje swoje propozycje, po czym nastepuje poréwnanie/

zestawienie wynikow i ustalenie wspdlnej propozycji dla wszystkich grup).

Ad 8) Wspdélne szkolenia dla uzytkownikéw i lideré6w mtodziezowych (czerwiec 2012)
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Stosowanie strategii rowiesniczej w IPI 1-3 bedzie skuteczne, jezeli zostang spetnione kolejne warunki.
Wazne jest to, aby programem kierowata kompetentna osoba dorosta, ktdéra rozumie role réwiesniczych
lideréw, posiada wiedze z zakresu dojrzewania i wczesnej dorostosci oraz odznacza sie umiejetnoscig
stosowania réznorodnych strategii profilaktycznych (np. psycholog, pedagog, nauczyciel). Ponadto dorosty
koordynator programu powinien posiada¢ odpowiednie predyspozycje osobowosciowe i kompetencje
zawodowe — m.in. zdolnosci empatyczne, pozytywne nastawienie do mtodziezy, kompetencje w zakresie
dostarczania wsparcia informacyjnego, emocjonalnego i instrumentalnego, dostarcza¢ wsparcia liderom,
whnikliwie analizowaé wyniki dziatan programu. Dodatkowo dorosty koordynator programéw [Pl 1-3
powinien stanowi¢ rodzaj ,mediatora” miedzy mtodziezg dziatajgcg w ramach IPI3, szkotg, rodzicami i

lokalng spotecznoscia.

Realizacji wymienionych powyzej warunkéw powinny stuzy¢ ukonstytuowanie 20 zespotéw sktadajgcych sie
z 1 uzytkownika i 2 lideréow mtodziezowych, ktére w pierwszej fazie istnienia bedg uczestniczyty w

szkoleniach profesjonalno-réwiesniczych zgodnie ze specyfika IPI 1-3:

» IPI 1: 2 grupy x 6 godzin
» IPI2: 2 grupy x 6 godzin
» IPI3: 2 grupy x 6 godzin

Zakres szkolenia bedzie obejmowat:

1) Interpretacje przez dorostych uzytkownikow wynikow, jakie otrzymali odbiorcy w Kwestionariuszu
Zasobow Przystosowawczych Mtodziezy i w Kwestionariuszu Maudsley Addiction Profile (3 godziny). Na
podstawie przeprowadzonej diagnozy powinien by¢ wskazany potencjatu rozwojowy odbiorcéow w
poszczegdlnych grupach. W trakcie interpretacji istnieje mozliwos$¢ superwizji z diagnosta.

2) Konstruowanie strategii oddziatywan w kontekscie uzyskanych wynikéw badan diagnostycznych (3
godziny). Skonstruowane programy oddziatywarn powinny cechowac sie adekwatnoscig w stosunku
wzmachniania czynnikdw ochraniajacych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym. Strategia dziatan w
stosunku do kazdej z wyodrebnionych 20 grup odbiorcow bedzie bazowata na modelu NIDA, ktéry jest

konstytuowany przez nastepujgce elementy:

> Ocena potrzeb odbiorcéw w zakresie konstruowanego programu

> Formutowanie twierdzen problemowych dotyczacych programu

> Okreslenie celéow programu w kontekscie wyselekcjonowanych zasobéow

> Przetozenie celéw na zadania

> Szczegbtowe opracowanie planu dotyczgcego realizacji kazdego zadania

> Wyszczegdlnienie i opracowanie zapotrzebowania na zasoby konieczne do realizacji
programu
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> Okreslenie pomocy (ludzkiej, finansowej, technicznej) niezbednej spoza lokalnej
spotecznosci

> Okreslenie kryteridw i strategii oceny programu

> Okreslenie potencjalnych ograniczen i trudnosci, jakie mogg sie pojawi¢ w trakcie realizacji
programu.

> Okreslenie finalnego programu dziatania.

W trakcie szkolen dla zespotow specjalistyczno-réwiesniczych w szczegdlny sposéb powinny byc
wykorzystane metody twdrczego myslenia; utatwiajgce kreowanie nowych rozwigzan i wypracowywanie

nowego spojrzenia na problemy zwigzane z zapobieganiem wykluczenia spotecznego mtodziezy.

Ad 9) Wdrazanie programéw IPI 1-3 w stosunku do odbiorcow (lipiec 2012)

Realizacja przez zespoty profesjonalno— réwiesnicze autorskich programoéw profilaktycznych w 20 grupach

odbiorcow:
> w 8 grupach realizacja programoéw o charakterze réwiesniczego coachingu

W oddziatywaniach réwiesniczych o charakterze coachingu szczegdlna uwaga zostanie poswiecona
ujeciu, jakie zostato zaproponowane przez D. Kolba, w ktérym zwraca sie szczegdlng uwage na

demonstracje i praktyke oraz na potrzeby oséb uczacych sie nowych zachowan —m.in. na:

a) potrzebe dynamicznosci: ludzie uczg sie najlepiej, gdy stojg przed nimi wyzwania, preferujg

»,Wrzucenie na gteboky wode”,

b) potrzebe refleksyjnosci: osoby muszg mie¢ czas na przemyslenie otrzymanych informacji, analize

réznych przypadkow rozwigzan, analizujg poglady i doswiadczenia innych ludzi,

c) potrzebe praktycznosci: ludzie muszg by¢ przekonani, ze to, czego sie uczg jest im potrzebne i ma

zastosowanie w praktyce,

d) potrzebe teoretycznosci: cztowiek uczy sie przez logiczng analize modeli, teoretycznych struktur lub

idei.

Dla zagwarantowania lepszej mozliwosci percepcji i rozwoju kompetencji, réwiesnicze spotkania

coachingowe powinny by¢ prowadzone zgodnie z cyklem uczenia sie, na ktéry sktada sie cztery etapy:
a) etap | — doswiadczenie
b) etap Il — obserwacja i refleksja nad doswiadczeniem

c) etap lll — wycigganie wnioskow
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d) etap IV — planowanie dalszych dziatan.

» w6 grupach realizacja programoéw o charakterze interwencji kryzysowej

W tym obszarze dziatan liderzy mtodziezowi razem z odbiorcami beda przepracowywaé kwestie dotyczace:
a) spostrzegania kryzysu w zachowaniach rowiesnikéw, b) czynnikow zwiekszajgcych ryzyko wystgpienia
kryzysu u mtodych oséb, c) konstruktywnych strategii radzenia sobie ze stresem i z kryzysem, e) zwracania

sie 0 pomoc w sytuacji doswiadczania kryzysu, f) konstruktywnych strategii radzenia sobie z przemoca.

W sposdb szczegdlny zostanie potraktowane ksztattowanie dojrzatych postaw wobec konfliktu jako zjawiska
naturalnego oraz ukazanie mozliwosci wykorzystania umiejetnosci mediacyjnych w przeciwdziataniu
powstawaniu i eskalacji konfliktéw w srodowiskach szkolnych, rodzinnych i réwieéniczych. Wyposazeni w
wiedze z zakresu technik mediacyjnych liderzy mtodziezowi bedy mogli przekazywac¢ odbiorcom tresci
dotyczace: a) konfliktu — jego istoty, rodzajow dynamiki; specyfiki konfliktow wsrdd mtodziezy, b) dojrzatych
postaw wobec konfliktu, c) pracy z konfliktem — jego struktury i przebiegu, d) technik stosowanych w trakcie

pracy negocjacyjnej i mediacyjnej, e) ugody i jej psychologicznym aspektom.

» w 6 grupach realizacja programéw o charakterze réwiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci.

Celem tego rodzaju oddziatywan jest uruchomienie potencjatu odbiorcéw — miodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym — zwigzanego z zachowaniami kreatywnymi w zakresie celéow zdefiniowanych
przez mtodziez. Istotg zajec jest koncentracja na twdrczym i konstruktywnym podejsciu do podejmowanych
probleméw, ksztattowanie otwartego stylu myslenia i gotowosci do przyjmowania niekonwencjonalnych

rozwigzan.

Zatem w sposob szczegdlny dziatania réwiesnicze bedg skoncentrowane na ukazywaniu mechanizmow
innowacyjnosci, zwrdceniu uwagi na sposoby wyzwalania i ksztattowania tego rodzaju postaw i

umiejetnosci.

Praca z odbiorcami bedzie sie opierata przede wszystkim na treningu praktycznych umiejetnosci. Szczegdlne
zadanie lidera miodziezowego bedzie polegato na ukierunkowaniu myslenia i dziatania odbiorcow na
uzyskiwanie oczekiwanych rezultatébw. W oparciu o wskazane zadania odbiorcy bedg podejmowac

okreslone prace w zespotach, przy jednoczesnym ukierunkowaniu i wspieraniu przez lidera mtodziezowego.

Sposdb funkcjonowania kazdej grupy:

> 10 odbiorcéw (ok. 150 godzin spotkan grupowych z liderami mtodziezowymi w okresie 2-3

tygodni lipca)
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> 2 liderow mtodziezowych (ok. 150 godzin spotkan grupowych z odbiorcami w okresie 2-3
tygodni lipca)

> 1 uzytkownik (8 godzin pracy grupowej z odbiorcami i/lub liderami).

Realizacja autorskich programéw w ramach IPI 1-3 w 20 grupach odbiorcow tgczy sie rowniez
obligatoryjnym z korzystaniem przez zespoty specjalistyczno-rowiesnicze z superwizji grupowej, ktéra jest
ukierunkowana na podnoszenie jakosci warsztatu pracy. Kazdy zespét sktadajacy sie z 1 uzytkownika i 2

lideréw mtodziezowych powinien skorzystaé z 2 godzin superwizji z trenerem.

Ad 10) Przeprowadzenie ewaluacji bezposrednio po zakonczeniu testowania programow IPI 1-3

Do badan zostanie wykorzystany Kwestionariusz Ewaluacji IPI wobec Mtodziezy Zagrozonej Wykluczeniem.
Konstrukcja narzedzia uwzglednia badanie zmian wynikajacych z realizacji celéow w programach IPI 1-3.
Dzieki zastosowaniu metody mozna zatem stwierdzi¢, czy zaistniaty zamiany w zasobach ochraniajacych
mtodziez przed marginalizacjg spoteczng z powodu porazki szkolnej, konfliktu z prawem karnym i/lub z
powodu uzywania substancji psychoaktywnych. Kwestionariusz Ewaluacji IPI wobec Mtodziezy Zagrozonej

Wykluczeniem uwzglednia zachodzenia zmian w takich wymiarach funkcjonowania, jak:

1. zwiekszenie poziomu poczucia wtasnej skutecznosci

2. osiagniecie korzystnej dystrybucji zasobdéw podmiotowych (zwiekszenie ich znaczenia,
uruchomienie spirali zyskow, zahamowanie spirali strat)

3. osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobdw stanu

4. osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobow energetycznych

5. zwiekszenie czestotliwosci stosowania konstruktywnych strategii zaradczych — m. in.: a) wspodtpracy
spotecznej, b) dziatan asertywnych, c) poszukiwania wsparcia spotecznego, d) dziatan przemyslanych

6. zmniejszenie czestotliwosci stosowania destrukcyjnych strategii zaradczych — gtéwnie: a) dziatan
instynktownych, b) dziatarn unikowych, c) dziatan ,nie wprost”, d) dziatan antyspotecznych, e) dziatan

agresywnych.

Osiggniecie przedstawionych powyzej celow bedzie decydowaé o skutecznosci IPI — innowacyjnego

programu interwencyjnego wobec mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Przeprowadzenie oraz interpretacja badan ewaluacyjnych w swoich grupach odbiorcow nalezy do
uzytkownikow (dorostych lideréw). Na ten cel przeznaczono 1,5 godziny pracy indywidualnej z kazdym z
odbiorcéw w danej grupie. W trakcie przeprowadzenia badan ewaluacyjnych uzytkownik moze skorzystac z

superwizji indywidualnej z diagnosta-psychologiem.
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Ad 11) Przeprowadzenie ewaluacji odroczonej w stosunku do odbiorcéw programow IPI 1-3 (wrzesien

2012)

Ewaluacja odroczona bedzie maita analogiczny charakter do ewaluacji bezposredniej, ktdéra zostata
zaprezentowana w punkcie 10. Zadanie uzytkownikéw polega na ponownym przeprowadzeniu badan w

swojej grupie odbiorcéw Kwestionariuszem Ewaluacji IPl wobec Mtodziezy Zagrozonej Wykluczeniem.

Celem badania jest sprawdzenie, czy u odbiorcdw programéw IPI 1-3 utrzymuja sie korzystne zmiany w
obszarze czynnikdw ochraniajgcych mtodziez przed marginalizacjg spoteczng — m. in. w wymiarze poczucia
wtasnej skutecznosci, korzystnej dystrybucji zasobow podmiotowych, zasobdéw stanu, zasobow
energetycznych, zwiekszenia czestotliwosci stosowania konstruktywnych strategii zaradczych (wspotpracy
spotecznej, dziatan asertywnych, poszukiwania wsparcia spotecznego, dziatan przemyslanych), zmniejszenia
czestotliwosci stosowania destrukcyjnych strategii zaradczych (dziatan instynktownych, dziatan unikowych,

dziatan ,nie wprost”, dziatan antyspotecznych, dziatan agresywnych).

Na ten cel réwniez przeznaczono 1,5 godziny pracy indywidualnej z kazdym z odbiorcéw w danej grupie. W
trakcie przeprowadzenia badan ewaluacyjnych uzytkownik moze skorzysta¢ z superwizji indywidualnej z
diagnostg-psychologiem. W ramach testowania bedzie dodatkowo prowadzona dokumentacja niezbedna
do opracowania raportu z testowania (m. in. wyniki ewaluacji wewnetrznej obejmujace wskazniki

zadowolenia ze szkolen przeznaczonych dla uzytkownikéw i lideréw mtodziezowych).

Opis rzeczywistego przebiegu testowania

GtOWNE CELE | ZALOZENIA TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

Testowanie produktu finalnego miato dwojakiego rodzaju cele:

=>» po pierwsze: sprawdzenie skutecznosci opracowanych programow tematycznych
IPI 1-3 w stosunku do miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym i

zawodowym w wieku 15-19 lat;

= po drugie dokonanie weryfikacji uzytecznosci narzedzia diagnostycznego
stanowigcego komponent KO do zastosowania przez osoby pracujgce z miodziezg

zagrozong wykluczeniem na etapie wczesnej interwencji socjalne;j.
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Skutecznos¢ Modelu IPI podlegata pomiarowi za pomocqg wskaznikow monitorowanych
podczas testowania. Byty to takie czynniki jak: poziom poczucia wiasnej skutecznosci,
dystrybucja zasobéw podmiotowych, dystrybucja zasobdw stanu, dystrybucja zasobow
energetycznych, dystrybucja zasobéw materialnych, nasilenie konstruktywnych strategii
radzenia sobie z problemami, poziom destrukcyjnych strategii radzenia sobie z

problemami.

Uzyteczno$¢ narzedzia KO Kwestionariusza Czynnikdw Ochraniajacych Mfodziez przed
Wykluczeniem Spotecznym byta weryfikowana na podstawie wynikdw badan
przeprowadzonych wséréd Uzytkownikdéw oraz informacji zwrotnych o mozliwosci
wykorzystania  kwestionariusza  pozyskanych od Uzytkownikédw w raportach

ewaluacyjnych.

MIEJSCE | CZAS TRWANIA PRAC

Testowanie produktu finalnego zostato przeprowadzone w terminie od maja do pazdziernika 2012 roku na

terenie miasta Lublin i powiatu lubelskiego.

Programy autorskie o charakterze wczesnej interwencji socjalnej prowadzone byly przez zespoty
profesjonalno-rowiesnicze wsrod mtodziezy zagrozonej: porazkg szkolng, konfliktem z prawem i

uzaleznieniami zostaty przeprowadzone od czerwca do sierpnia 2012, z czego:

. 8 programéw w ramach IPI-1 realizowanych byto w: Domach Dziecka, Centrum Edukacji Zawodowej,

Liceach Ogdlnoksztatcgcych, Gminnych Osrodkach Kultury i Sportu;

. 6 programéw w ramach IPI-2 zrealizowano w gimnazjach, na obozie przetrwania, w szkotach

$rednich, w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie;

. 6 programow w ramach IPI-3 zrealizowano w: gimnazjach, szkotach srednich, Osrodkach Kultury.
BENEFICJENCI PRODUKTU FINALNEGO

W testowaniu wzieli udziat:
a) Uzytkownicy programdw — reprezentanci roznych grup instytucji integracji spotecznej;

b) Odbiorcy programéw — mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym w wieku 15-19 lat.
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UZYTKOWNICY PROGRAMOW — ZASADY UCZESTNICTWA W PROCESIE TESTOWANIA

Do testowania zakwalifikowano 100 Uzytkownikéow ze 100 réznych instytucji. 20 sposrdd nich zostato
zaangazowanych do testowania programow w grupie Odbiorcéw. Byli to pracownicy oswiaty, pomocy
spotecznej, psycholodzy i pedagodzy, pielegniarki, lekarze, pracownicy Doméw Kultury, a takze
przedstawiciele wolontariatu mtodziezowego, pracownicy osrodkéow wychowawczych i poprawczych,
pogotowia opiekunczego i inni realizujgcy zadania profilaktyczne, interwencyjne i terapeutyczne w stosunku

do mtodziezy.

Zostali oni zrekrutowani w oparciu o sporzagdzong dla IPI 1-3 strategie rekrutacji i przeszkoleni w zakresie
diagnozy (komponentu K0), coachingu, interwencji kryzysowej i rowiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci
(8-godzinne zajecia przeprowadzone w 6 20-osobowych grupach). Zajecia zostaty przeprowadzone przez

specjalistow (psychologéw, pedagogdw oraz treneréw).

Do dalszych etapdw testowania wybrano 20 Uzytkownikéw na podstawie doswiadczenia szkolonej kadry,
aktywnosci podczas szkolenia oraz checi dalszego uczestnictwa w projekcie i mozliwosci utworzenia grupy

odbiorcéw oraz wykonywania pracy w okresie wakacyjnym.

Do celéw realizacji projektu dodatkowo dokonano naboru 40 Lideréw mitodziezowych z lokalnych
spotecznosci i przeszkolono w zakresie profilaktyki réwiesniczej, coachingu, rdwiesniczej interwencji
kryzysowej oraz réowiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci(3 godzinne szkolenia zostaty przeprowadzone
w 3 grupach). Grupe Lideréw stanowili studenci kierunkow takich jak psychologia, pedagogika, nauki o
rodzinie. Byty to osoby w wieku 19-25 lat, ktére zostaty zrekrutowane na podstawie wczesniej opracowanej

strategii rekrutacyjne;j.

W wyniku procesu rekrutacji i szkolenia powstato 20 zespotdéw profesjonalno-réwiesniczych, kazdy ztozony z

1 uzytkownika i 2 Liderow mtodziezowych. Dla celéw realizacji stworzono:

. 8 zespotoéw realizujgcych program AZIMUTH VITA!;
. 6 zespotow realizujgcych QUO VADIS IUVENIS!;
. 6 zespotow realizujgcych AUCTORIZO LIBERTAS!.

Zespoty zostaty przeszkolone w zakresie konstruowania autorskich programoéw oddziatywan (6-godzinne

szkolenia w trzech 20-osobowych grupach).

Wsréd Uzytkownikéw i Liderow Mtodziezowych zostata przeprowadzona przez trenerdw i specjalistow

superwizja z zakresu diagnozy psychologicznej (180 godzin zajec).
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Podczas realizacji programéw IPI 1-3 Uzytkownicy przepracowali z grupami odbiorcow 10 godzin zajeé, zas
Liderzy Mtodziezowi 100 godzin warsztatowych w oparciu o autorskie programy przygotowane na potrzeby

konkretnych grup Odbiorcéw.

Zarowno Uzytkownicy jak i Liderzy Miodziezowi uczestniczacy w IPI 1-3, po zakonczeniu testowania, wzieli
udziat w warsztatach fokusowych — konsultacjach srodowiskowych w zakresie mozliwosci wdrozenia IPl w

srodowiskach lokalnych.

ODBIORCY PROGRAMOW — ZASADY UCZESTNICTWA W PROCESIE TESTOWANIA

Do testowania zakwalifikowano 200 Odbiorcéw w podziale:

. 80 0s6b - mtodziez zagrozona porazka szkolng;
. 60 0sbéb - mtodziez zagrozona przestepczoscia;
. 60 0s6b - mtodziez zagrozona uzaleznieniem.

Grupe Odbiorcéw stanowita mtodziez w wieku 15-19 lat, o zréznicowanym potencjale adaptacyjnym.
Kryterium kwalifikacyjnym do programéw byto:

. dla programu IPI-1 AZIMUTH VITA! — spetnienie przynajmniej jednego warunku: drugorocznos¢,
ocena niedostateczna na koniec roku, dwie i wiecej oceny mierne na koniec roku szkolnego, posiadanie

kuratora w zwigzku z zaniedbaniami szkolnymi;

. dla programu IPI-2 QUO VADIS IUVENIS! - spetnienie przynajmniej jednego warunku: wejscie w
konflikt z prawem, posiadanie kuratora, pochodzenie z rodziny, w ktérej przynajmniej jeden z cztonkdéw
odbywa/odbywat kare pozbawienia wolnosci, posiadanie oceny z zachowania nagannej lub nieodpowiedniej

na swiadectwie szkolnym;

. dla programu IPI-3 AUCTORIZO LIBERTAS! - spetnienie przynajmniej jednego warunku: uzywanie
alkoholu (kryterium do 18 r. z.), nadmierne uzywanie alkoholu (kryterium powyzej 18 r. z.), zazywanie

narkotykéw, pochodzenie z rodziny alkoholowe;j.

Mtodziez zakwalifikowana do grup testujacych charakteryzowata sie zréznicowanym nasileniem zachowan
ryzykownych, zréznicowanym kapitatem podmiotowym i Srodowiskowym, a takze przejawiata w réznym
nasileniu zachowania zwigzane z trudnosciami szkolnymi, przestepczoscig i uzaleznieniem od s$rodkow
psychoaktywnych. Wiele jednostek zagrozonych np. wykluczeniem spotecznym z powodu trudnosci
szkolnych przejawiato takze zachowania ryzykowne zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych oraz

zachowania sprzeczne i/lub zachowania przestepcze.
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W trakcie realizacji programu, Odbiorcy programu wzieli udziat w 10 godzinach zaje¢ prowadzonych przez
Uzytkownikéw programu oraz w 100-godzinnych warsztatach prowadzonych przez Lideréw Mtodziezowych.
W programie zatozono, ze kapitat adaptacyjny mtodziezy zagrozonej wykluczeniem jest znacznie nizszy niz
miodziezy prawidtowo socjalizowanej, dlatego tez programowe strategie testowania oparte zostaty na
profilaktyce réwiesniczej umozliwiajgcej transfer kapitalu pomiedzy Liderami Mtodziezowymi -
posiadajacymi wysokie zasoby ochraniajgce przed wykluczeniem spotecznym, a mifodziezg o niskich

zasobach, zagrozong wykluczeniem spotecznym.

Kryteria doboru oséb do grup testowania
Testowanie przeprowadzono na 200 odbiorcach:
a) Mtodziez zagrozona porazkga szkolng
b) Mtodziez zagrozona przestepczoscia

¢) Miodziez zagrozona uzaleznieniem od alkoholu

Mtodziez zakwalifikowana do grup testujgcych (20 grup 10 osobowych) charakteryzowata sie
zréznicowanym kapitatem podmiotowym i sSrodowiskowym oraz zréznicowanym nasileniem

zachowan ryzykownych.

Mtodziez zakwalifikowana do testowania IPI 1-3 przejawiata w réznym nasileniu zachowania

zwigzane z trudnosciami szkolnymi, przestepczoscia i uzaleznieniem od srodkéw psychoaktywnych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze kategorie oséb do IPI 1-3 nie byty rozdzielne. Mfodziez zagrozona
wykluczeniem spotecznym z powodu trudnosci szkolnych przejawiata takze zachowania ryzykowne
zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych oraz zachowania sprzeczne i/lub zachowania
przestepcze. Testowanie przeprowadzone zostato na 200 osobach ze zréznicowanym kapitatem i

zréznicowanym ryzykiem wykluczenia trzema programami:

AZIMUTH VITA! — Model wczesnej interwencji — Program life coachingu i doradztwa zawodowego oraz
rozwoju kompetencji kluczowych dla mtodziezy z trudnosciami edukacyjnymi i przedwczesnie

opuszczajacej system edukacji - testowany na 80 osobach;

QUO VADIS IUVENIS! — Model wczesnej interwencji — Program aktywizacji

i adaptacji zawodowo-spotecznej mtodziezy trudnej o zaburzonej osobowosci, niedostosowanej spotecznie
w oparciu o nowoczesne formy i metody wsparcia indywidualnego i Srodowiskowego - testowany na 60

osobach;
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

AUCTORIZO LIBERTAS! — Model wczesnej interwencji — Program profilaktyczny (interwencyjny)

zapobiegajgcy zachowaniom autodestrukcyjnym u mtodziezy o podwyzszonym ryzyku uzaleznienia od

substancji psychoaktywnych — testowany na 60 osobach.

Nabér mtodziezy do testowania nastgpit wedtug kryteriow:

a)

c)

Odnosnie testowania AZIMUTH VITA osoba spetnia przynajmniej jeden warunek:

- drugorocznosg,

- ocena niedostateczna na koniec roku,

- dwie i wiecej oceny mierne na koniec roku szkolnego,

- posiadanie kuratora w zwigzku z zaniedbaniami szkolnymi

Odnosnie testowania QUO VADIS IUVENIS osoba spetnia przynajmniej jeden warunek:

- weszta w konflikt z prawem,

- posiada kuratora,

- pochodzi z rodziny, w ktdrej przynajmniej jeden z cztonkdw odbywa/odbywat kare pozbawienia
wolnosci,

- posiada zachowanie naganne lub nieodpowiednie na $wiadectwie szkolnym.

Odnosnie testowania AUCTORIZO LIBERTAS osoba spetnia przynajmniej jeden warunek:
- uzywa alkoholu (kryterium do 18 r. z.),

- uzywa alkoholu nadmiernie (kryterium powyzej 18 r. z.),

- uzywa narkotyki,

- pochodzi z rodziny alkoholowej.

Zatozono, ze kapitat adaptacyjny miodziezy zagrozonej wykluczeniem jest znacznie nizszy niz
miodziezy prawidtowo socjalizowanej, co zostato potwierdzone w badaniach ilosciowych.
Podstawowym zatozeniem profilaktyki rowiesniczej, gtdwnej strategii pracy podczas testowania,

byt transfer kapitatu pomiedzy mtodziezg wysokozasobowg a niskozasobows.

Charakterystyka Odbiorcow™

* 1lo$¢ os6b podana w tabelach odnosi sie do oséb, ktére odpowiedziaty na analizowane pytanie.

W zwigzku z brakami odpowiedzi jest to czesto liczba mniejsza od 200.

Tab. Charakterystyka oséb pod wzgledem ptci
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazine | meziczyini 117 61,9 61,9 61,9
72 38,1 38,1 100,0
kobiety
189 100,0 100,0
Ogotem

Wsrdd populacji, na ktérej przeprowadzono testowanie dominowali chtopcy (62%) w stosunku do dziewczat
(38%). Dobor grupy zwigzany jest z kryteriami kwalifikowalnosci do programéw wczesnej interwencji

socjalnej IPI 1-3. Zachowania ryzykowne sg czestsze w populacji chtopcéw niz dziewczat.

Srednia wieku oséb poddanych testowaniu w ramach IPI 1-3 wynosit 19 lat.

Tab. Srednia ocen oséb biorgcych udziat w testowaniu

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Srednia ocen 168 1,00 5,90 3,8794 ,75512
N Waznych (wyfaczanie
168
obserwacjami)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Odbiorcy, biorgcy udziat w testowaniu, uzyskali Srednig z ocen szkolnych z ostatniego roku szkolnego 3,88.

Zaznaczy( tu nalezy, ze Srednia ocen byta deklarowana przez mtodziez. Moze ona réznié sie od rzeczywistej.

Srednia ocen ponizej dostatecznej ma 7% badanej grupy.

Tab. Miejsce zamieszkania odbiorcow bioracych udziat w testowaniu

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne wie$ 76 40,2 41,3 41,3
6 3,2 3,3 44,6
miasto do 30 tys
12 6,3 6,5 51,1
miasto 31-100 tys
90 47,6 48,9 100,0
miasto po 100 tys
184 97,4 100,0
Ogotem
Braki danych | Systemowe braki danych 5 2,6
Ogodtem 189 100,0

Wiekszos$¢ oséb biorgcych udziat w testowaniu zamieszkuje w duzym miescie (47,6%) i na wsi (40%).

Tab. Charakterystyka odbiorcow pod wzgledem szkoty
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne 2 1,1 1,1 1,1
1 ,5 ,5 1,6
artystyczna
75 39,7 39,7 41,3
gimnazjum
17 9,0 9,0 50,3
liceum
39 20,6 20,6 70,9
liceum ogdlnoksztatcace
panstwowe szkoty 1 = = 71,4
budownictwa i geodezji
1 ,5 ,5 72,0
policealna
1 ,5 ,5 72,5
ponadgimnazjalna
2 1,1 1,1 73,5
pracuje
1 ,5 ,5 74,1
studia
1 ,5 )5 74,6
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

studium
szkota dla dorostych 1 5 5 75,1
(studium ...... )

1 ,5 ,5 75,7
szkofa policealna

1 ,5 ,5 76,2
szkofa srednia

1 ,5 ,5 76,7
szkota wyzsza

2 1,1 1,1 77,8
$rednia

17 9,0 9,0 86,8

technikum

6 3,2 3,2 89,9
technikum mechaniczne

4 2,1 2,1 92,1
uczelnia wyzsza

8 4,2 4,2 96,3
uniwersytet

4 2,1 2,1 98,4
wyzsza

1 ,5 ,5 98,9
wyzsza uczelnia
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

zaoczne liceum 1 5 5 99,5
ogolnoksztatcace dla

dorostych

zasadnicza szkota 1 )5 ,5 100,0

zawodowo-fryzjerska

189 100,0 100,0
Ogotem

W testowaniu brali udziat przede wszystkim licealisci i gimnazjalisci (trzecie klasy). Mtodziez gimnazjalna klas

trzecich oraz szkét Srednich miesci sie w przedziale 15-19 lat i jest to mtodziez w okresie najbardziej

krytycznym na rozwdj zachowan dewiacyjnych.

Tab. Charakterystyka odbiorcéw pod wzgledem powtarzania klasy

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne nie 178 94,2 94,7 94,7
10 53 5,3 100,0
tak
188 99,5 100,0
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Ogodtem

Braki danych | Systemowe braki danych

189 100,0

Ogotem

Na okres testowania klase powtarzata 5% mtodziezy biorgcej w testowaniu. Najczestszymi powodami

powtarzania klasy, wedtug mtodziezy, byly: trudnos¢ w nauczeniu sie przedmiotéw zwtaszcza matematyki,

jezyka polskiego i geografii, choroba i lenistwo.

Tab. Charakterystyka odbiorcow pod wzgledem konfliktu z prawem karnym

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne | nie 162 85,7 85,7 85,7
27 14,3 14,3 100,0
tak
189 100,0 100,0
Ogotem

W konflikt z normami prawnymi weszto 14,3% z badanych oséb.

Tab. Charakterystyka odbiorcéow pod wzgledem rodzaju sytuacji naruszajgcej normy

Czestosé Procent
& Procent Procent

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Wazne

waznych skumulowany
163 86,2 86,2 86,2
1 ,5 ,5 86,8
bojka w szkole
1 ,5 ,5 87,3
byto mineto
jak bytam mata ukradtam 1 )5 /5 87,8
zelki z biedronki
1 ,5 )5 88,4
jechatem bez biletu
jechatem bez biletu w 1 ) )5 88,9
autobusie
karne, niewielkie, bez 1 D ) 89,4
szkody spotecznej
1 ,5 ,5 89,9
kradtem
5 2,6 2,6 92,6
kradziez
1 ,5 ,5 93,1
nadmierna predkos¢
1 ,5 ,5 93,7
palenie papieroséw
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

2 1,1 1,1 94,7
piractwo
posiadanie 1 5 5 95,2
niebezpiecznych
przedmiotéw
przechodzac na 1 5 5 95,8
czerwonym, jezdzitem bez
biletu
przejécie przez czerwone 1 ) )5 96,3
Swiatto
przekroczenie 1 B )5 96,8
dopuszczalnej predkosci
przyklejatem plakaty w 1 B ) 97,4
miejscu niedozwolonym

1 )5 ,5 97,9
spozywanie alkoholu
spozywanie alkoholu w 1 ) 5 98,4
miejscu publicznym
$cigganie programéw 1 S ) 98,9
nielegalnie
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

1 ,5 )5 99,5
wandalizm
1 S /5 100,0
wykroczenie
189 100,0 100,0
Ogotem

W tabeli przedstawione zostaty roznorodne sytuacje, w ktédrych mtodziez eksperymentowata z

zachowaniami sprzecznymi z prawem. Najczesciej byty to kradzieze.

Tab. Charakterystyka odbiorcow pod wzgledem czestotliwosci przejawianych zachowan ryzykownych

naruszajacych normy prawne

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne 165 87,3 87,3 87,3
2 razy w 1 klasie 1 = = 87,8
gimnazjum
1 ,5 ,5 88,4
bardzo czesto
1 ,5 ,5 88,9
bardzo rzadko
1 ,5 ,5 89,4
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

codziennie

2 1,1 1,1 90,5
czasami

2 1,1 1,1 91,5
czasem

3 1,6 1,6 93,1
czesto

1 ,5 ,5 93,7
dos¢

2 1,1 1,1 94,7
dwa razy
jeden raz, wiecej sie 1 )5 /5 95,2
to nie powtdrzy
jednorazowo (moze 1 5 )5 95,8
dwa) - dawno temu

1 = ,5 96,3
okoto 3 razy

1 ,5 ,5 96,8
pare razy w miesigcu

1 ,5 )5 97,4
prawie codziennie

3 1,6 1,6 98,9
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

raz
1 ,5 ,5 99,5
raz w zyciu
1 S )5 100,0
rzadko
189 100,0 100,0
Ogotem

Mtodziez przejawia zachowania sprzeczne z prawem okazjonalnie.

Tab. Charakterystyka mtodziezy pod wzgledem ukarania za popetnione przestepstwo

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne 3 1,6 1,6 1,6
167 88,4 88,4 89,9
nie
19 10,1 10,1 100,0
tak
189 100,0 100,0
Ogotem

88% mtodziezy wchodzacej w konflikt z prawem nie zostato zatrzymanej i nie poniosto prawnych

konsekwencji wykroczen. Ukaranych za zachowania sprzeczne z prawem byto tylko 10% z przyznajacych sie

do zachowan naruszajgcych normy prawne.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Tab. Charakterystyka odbiorcéw pod wzgledem uzywania alkoholu

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne nigdy 44 23,3 23,5 23,5
56 29,6 29,9 53,5
rzadko
54 28,6 28,9 82,4
czasami
28 14,8 15,0 97,3
czesto
5 2,6 2,7 100,0
Bardzo czesto
187 98,9 100,0
Ogotem
Braki danych | Systemowe braki danych 2 1,1
Ogotem 189 100,0

76% badanej mtodziezy (Srednia wieku 17 lat) uzywa alkoholu z réina czestotliwoscia. Alkohol pije

eksperymentalnie ok. 58% mtodziezy, 18% pije ryzykownie, 23% nie pije alkoholu.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Tab. Charakterystyka mtodziezy pod wzgledem uzywania innych substancji psychoaktywnych

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne nigdy 115 60,8 88,5 88,5
2 1,1 1,5 90,0
rzadko
6 3,2 4,6 94,6
czasami
1 ,5 ,8 95,4
czesto
6 3,2 4,6 100,0
Bardzo czesto
130 68,8 100,0
Ogotem
Braki danych | Systemowe braki danych 59 31,2
Ogodtem 189 100,0

Okoto 8% badanej mtodziezy uzywa innych substancji, poza wymienionymi wczesniej. W gtéwnej mierze jest
to tyton. Badana mtodziez w wiekszosci uzywa alkoholu (76%). Dla 18% czestotliwos¢ uzywania wskazuje na
wysokie ryzyko uzaleznienia. Konopi indyjskich uzywa 12% badanych. Z pozostatymi narkotykami (kokaina,
amfetamina, halucynogeny, ekstazy) eksperymentujg pojedyncze osoby (od 1-2% badanej populacji). 22%
badanych siega po leki uspokajajgce i nasenne, 8% pali papierosy. 14% mtodziezy wchodzi w zachowania
sprzeczne z normami prawnymi. Od 5 do 7% badanych jest zagrozonych wypadnieciem z systemu szkolnego
(7% srednia ponizej oceny dostatecznej, 5% powtarza klase). Odbiorcy bioragcy udziat w testowaniu, na

podstawie charakterystyki grupy pod wzgledem przejawianych zachowan ryzykownych, stanowig grupe

docelowg oddziatywan profilaktyki selektywnej — wczesnej interwencji socjalnej. Przejawiajg liczne

zachowania ryzykowne ale w wiekszosci na etapie eksperymentowania z nimi niz utrwalonych wzorcéw.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

ETAPY PROCESU TESTOWANIA PODLEGAJACE OCENIE, EWALUACII i WERYFIKACIJI

Etapy realizacji testowania

A. Nabér 100 uzytkownikéw ze 100 instytucji z m. Lublin i powiatu lubelskiego — maj/czerwiec 2012 r.
Uzytkownicy do szkolen zakwalifikowani zostali na podstawie nastepujgcych kryteridw:

a) Osoba pracujgca (umowa lub wolontariat) w instytucji realizujgcej zadania w zakresie

przeciwdziatania marginalizacji spotecznej i zawodowej mtodziezy;
b) Osoba zatrudniona na terenie powiatu lubelskiego lub miasta Lublin;
c) Osoba z doswiadczeniem w zakresie pracy z mtodziezg;

d) Kryteria powinny by¢ spetnione tgcznie dla kazdej rekrutowanej osoby.

B. Szkolenie dla 100 uzytkownikéw (6 grup x 20 oséb x 8 godz.) —

czerwiec/lipiec 2012 r.

Szkolenie z zakresu: diagnozy — komponent KO, coachingu, interwencji kryzysowej i rowiesniczych

inkubatorow innowacyjnosci:
- ,Diagnozowanie zasobdw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym”;
- ,ldea pracy innowacyjnej z mtodziezg na bazie koncepcji zachowania zasobow”
- ,Istota i formy coachingu réwiesniczego”
- ,Istota i formy réowiesniczej interwencji kryzysowej”

- ,Istota i formy réwiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci”.

Szkolenia prowadezili specjalisci w okreslonym obszarze i trenerzy kompetenciji:

- profesor psychologii — specjalista w zakresie patologii spotecznej, resocjalizacji i prawa.
- doktor psychologii — specjalista w zakresie psychoprofilaktyki;

- doktor psychologii specjalista w obszarze interwencji kryzysowej i mediacji;

- magister psychologii, specjalista terapii uzaleznien;

- magister psychologii, specjalista w zakresie myslenia twérczego;

- magister pedagogiki, trener umiejetnosci z aplikacjg do ACl — American Certification Institute, absolwent

Szkoty Trenerdw Heuresis;

C. Selekcja 20 Uzytkownikéw do dalszych etapow testowania — czerwiec 2012 r.

Wybdr 20 Uzytkownikdéw nastgpit wg kryteriow:
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

- doswiadczenia posiadanego przez uzytkownikbw w pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem
spotecznym i zawodowym;

- aktywny udziat w szkoleniach;

- chec dalszego uczestnictwa w projekcie;

- mozliwos¢ utworzenia grupy odbiorcow i pracy w okresie wakacyjnym.

D. Naboér 40 lideréw mtodziezowych — maj/czerwiec 2012 r.
Liderzy zrekrutowani zostali z lokalnej spotecznosci wedtug kryteriow: miejsca zamieszkania oraz
sukcesu w rozwoju indywidualnym i spotecznym - mifodziez o wysokim potencjale rozwojowym;

Liderami zostali przede wszystkim studenci zamieszkujgcy m. Lublin bgdZ powiat lubelski.

E. Szkolenie 40 liderow mtodziezowych — czerwiec 2012 r.
Szkolenie (3 grupy x 3 godz.) z zakresu: profilaktyki rowiesniczej, coachingu, réwiesniczej interwencji

kryzysowej oraz réwiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci.

F. Tworzenie zespotow profesjonalno-réwiesniczych do realizacji programoéw innowacyjnych — czerwiec
2012r.
Kazdy zespot (20 zespotow) sktada sie z 1 uzytkownika i 2 lideréw mtodziezowych.
Powstato 8 zespotéw realizujgcych program AZIMUTH VITA, 6 zespotdow realizujgcych QUO VADIS IUVENIS i
6 zespotdw realizujgcych AUCTORIZO LIBERTAS.

G. Szkolenie zespotow profesjonalno-réwiesniczych w zakresie konstruowania autorskich programow
oddziatywan —czerwiec 2012 r.
Szkolenia (3 grupy x 20 0s6b x 6 godz.) obejmowaty:

- Konstruowanie autorskich programow oddziatywan w zakresie coachingu rowiesniczego”

- ,Konstruowanie autorskich programéw oddziatywan w zakresie réwiesniczej interwencji

kryzysowej”

- ,Konstruowanie autorskich programéw oddziatywan w zakresie réwiesniczych inkubatoréw

innowacyjnosci”.

H. Nabér 200 odbiorcéw do testowania — czerwiec/lipiec 2012 r.

Odbiorcy rekrutowani zostali wedtug kryteridw:

a) Do IPI-I. Osoba spetnia przynajmniej jeden warunek: drugorocznos¢, ocena niedostateczna na koniec
roku, dwie i wiecej oceny mierne na koniec roku szkolnego, posiadanie kuratora w zwigzku z

zaniedbaniami szkolnymi
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

b)

Do IPI-2. Osoba spetnia przynajmniej jeden warunek: weszta w konflikt z prawem, posiada
kuratora, pochodzi z rodziny, w ktdrej przynajmniej jeden z cztonkéw odbywa/odbywat kare
pozbawienia wolnosci, posiada zachowanie naganne lub nieodpowiednie na sSwiadectwie
szkolnym.

Do IPI3. Osoba spetnia przynajmniej jeden warunek: uzywa alkoholu (kryterium do 18 r. z.), uzywa

alkoholu nadmiernie (kryterium powyzej 18 r. z.), uzywa narkotyki, pochodzi z rodziny alkoholowe;j.

Diagnoza potencjatu rozwojowego 200 odbiorcéow z wykorzystaniem komponentu K-0 -
czerwiec/lipiec 2012 r.
Diagnoze odbiorcéw przeprowadzali Uzytkownicy po uprzednim przeszkoleniu do pracy z narzedziem

KO. Podczas etapu diagnozy mogli oni korzystac z superwizji diagnostow.

Badania potencjatu mtodziezy nie biorgcej udziatu w testowaniu — czerwiec wrzesien 2012 r.
Uzytkownicy poproszeni zostali o przebadanie metodg KO od 2 do 3 oséb z lokalnej spotecznosci, nie

biorgcych udziatu w testowaniu, w celu monitorowania czynnikéw zmiany;

Superwizja uzytkownikéw i lideréw mtodziezowych przez trenerdw i specjalistow z zakresu
diagnozy psychologicznej. Przeprowadzono w okresie czerwiec-lipiec 180 godz. superwizji.

Celem superwizji byto konsultowanie przez Uzytkownikow i Liderow swojego warsztatu pracy,
pomystédw, wszelkich pojawiajacych sie trudnosci podczas testowania z superwizorami. Mozliwo$¢
wsparcia merytorycznego i emocjonalnego zapobiegata ,wypaleniu sie”, zniecheceniu i wypadnieciu

z programu oraz podnosita jakos¢ pracy Uzytkownikdéw i Lideréw poprzez konsultacje merytoryczne.

Realizacja autorskich programow o charakterze wczesnej interwencji przez zespoty profesjonalno-
rowiesnicze wsrdd mtodziezy zagrozonej: porazka szkolng, konfliktem z prawem i uzaleznieniami;
czerwiec-sierpien 2012.

8 programow dotyczacych IPI-1 realizowanch byto w: Domach Dziecka, Centrum Edukacji
Zawodowej, Liceach Ogdlnoksztatcgcych, Gminnych .

Programy realizowali: wychowawcy, nauczyciele, pedagodzy, psycholodzy, trenerzy.

6 programow dotyczacych IPI-2 zrealizowano w gimnazjach, na obozie przetrwania, w szkotach
$rednich, w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie — Poradnia Terapii Rodzin. Programy realizowali:
pedagodzy, psycholodzy, terapeuci.

6 programow w zakresie IPI-3 zrealizowano w: gimnazjach, szkotach $rednich, Osrodkach Kultury.

Programy realizowali: pedagodzy, psycholodzy, wychowawcy, instruktorzy.

Uzytkownicy przepracowali z grupg 10 godzin zaje¢ wg autorskiego programu. Liderzy mtodziezowi z

grupg przepracowali od 100 do 160 godzin warsztatowych.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

M. Powtérna diagnoza 200 odbiorcéw - lipiec/sierpien 2012 r.
Diagnoza przeprowadzana z wykorzystaniem komponentu K-O weryfikowata zaistniate zmiany w

monitorowanych czynnikach bezposrednio po odbytym testowaniu IPI 1-3.

N. Diagnoza odroczona na 200 uczestnikach — wrzesien 2012 r.

Diagnoza z wykorzystaniem K-0 weryfikujgca statos¢ zmian dokonanych u mtodziezy.

Jak wyniki z powyzej opisanego procesu testowania, zostaty zatozono metody ewaluacji
juz w ramach procesu testowania przy uzyciu Komponentu K.0, co dato mozliwosc

empirycznej weryfikacji obiektywnej zmiany, ktora zaszta u uzytklownikow i odbiorcow.

Wyniki tej ewaluacji uwzgledniono w ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego w czesci

dotyczacej analizy desk research.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

4. ANALIZA DESK RESEARCH WYNIKOW PROCESU TESTOWANIA
PRODUKTU FINALNEGO IPI®

4.1. Analiza wynikow (danych zastanych) badan empirycznych
ODBIORCOW przeprowadzonych w trakcie testowania produktu finalnego

METODOLOGIA BADAN PRZEPROWADZONYCH W TRAKCIE TESTOWANIA PRODUKTU
FINALNEGO - ODBIORCY

Aby w sposéb mierzalny zweryfikowac¢ realizacje celdw zatozonych dla testowania produktu

finalnego przeprowadzono badania diagnostyczne.

W trakcie procesu testowania produktu finalnego zostata przeprowadzona 3 krotna diagnoza

potencjatu rozwojowego Odbiorcow:
v" na poczatku programu (czerwiec 2012),
v" po jego zakoriczeniu (lipiec/sierpieri 2012),

v' atakze diagnoza odroczona w czasie (wrzesieri 2012).

3 Analize przeprowadzono w oparciu o:

Raport z testowania. Innowacyjne programy integralne wczesnej interwencji socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu
spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim na podstawie monitorowania wskaznikow z wykorzystaniem
komponentu K-0, red. J. Chwaszcz, Lublin 2012

oraz

Raport ewaluacyjny z testowania. Innowacyjne programy integralne wczesnej interwencji socjalnej przeciwdziatajgce
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim, red. J. Kaminski, Lublin 2012

oraz

Opinia i ocena produktu finalnego po testowaniu w ramach projektu Innowacyjne programy Wczesnej Interwencji
Socjalnej przeciwdziatajqce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim, red. A Ochim-Kopron,
Lublin 2012

Raport sporzqdzono réwniez na podstawie: analizy danych empirycznych z testowania zawartych w raporcie z

testowania sporzqdzonym przez J. Chwaszcz, analizy 20 autorskich programow profilaktycznych, 20 raportéw
ewaluacyjnych sporzqdzonych przez Uzytkownikéw, wywiadow z Uzytkownikami, superwizorami i trenerami.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

W celu uzyskania grupy kontrolnej do badan przebadano rowniez potencjat miodziezy nie
biorgcej udziatu w testowaniu (czerwiec-wrzesien 2012) w celu monitorowania czynnikow

zmiany.

Celem badan przeprowadzonych na grupie Odbiorcow programéw IPI-1, IPI-2, IPI-3 byto
dokonanie eksploracji zaleznosci miedzy przystosowaniem mtodych o0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym a dystrybucjg psychospotecznych zasobow (przypisywaniem im

znaczenia oraz spostrzeganiem zyskow i strat kapitatowych).

Przeprowadzenie analiz empirycznych miato na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie badawcze:
Jaka dystrybucja zasobéw prowadzi do redukcji ryzyka wykluczenia spotecznego z powodu
trudnosci edukacyjnych, z powodu zaburzen osobowosci i niedostosowania spotecznego oraz z

powodu uzaleznienia?
Metodologia testowania i wskazniki zmiany
Cele testowania:

1. Sprawdzenie skutecznosSci opracowanych Programoéw IPI 1-3 w stosunku do mfodziezy zagrozonej

wykluczeniem spotecznym i zawodowym w wieku 15-19 lat;
Zatozenia:

1) Skutecznos$¢ opracowanych IPl 1-3 mierzona byfa poprzez zmiany z istotnych dla przystosowania
mtodziezy czynnikach zw. wskaznikami monitorowanymi podczas testowania. Do wskaznikéw
monitorowanych podczas testowania nalezaty:

- poziom poczucia wtasnej skutecznosci

- dystrybucja zasobéw podmiotowych

- dystrybucja zasobdéw stanu

- dystrybucja zasobéw energetycznych

- dystrybucja zasobéw materialnych

- nasilenie konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami — przede wszystkim w postaci: wspotpracy

spotecznej, dziatan asertywnych, poszukiwania wsparcia spotecznego, przemyslanych dziatan

- poziom destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami — gtéwnie: dziatan instynktownych, dziatarn unikowych,

dziatan ,nie wprost”, dziatan antyspotecznych, dziatan agresywnych.

2) Uzytecznosc¢ narzedzia KO Kwestionariusza Czynnikoéw Ochraniajgcych Mtodziez przed Wykluczeniem
Spotecznym weryfikowana byta na podstawie nastepujgcych wskaznikow: poprawnosci planowania

dziatan w stosunku do mtodziezy na podstawie diagnozy przeprowadzonej przez Uzytkownikéw za

pomoca KO oraz opinii Uzytkownikdw o pracy z komponentem KO.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Sposéb weryfikacji:

1)

Skutecznos¢ IPI 1-3 w pracy z mtodziezg oceniona zostata poprzez poréwnanie wskaznikow
zmian w trzech badania 200 odbiorcéw: badanie potencjatu mtodziezy przed
przystgpieniem do testowania, badanie potencjatu bezposrednio po zakoriczeniu
testowania oraz badanie odroczone, weryfikujgce stato$¢ zmian, po 1 miesigcu od

testowania.

Innowacyjnosc:

W testowaniu wykorzystano trzy innowacyjne programy o charakterze wczesnej interwencji

socjalnej, AZIMUTH VITA, QUO VADIS IUVENIS, AUCTORIZO LIBERTAS, oparte na zasobach

miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym i zawodowym. Dotychczas praca z
mtodziezg zagrozong wykluczeniem bazowata na diagnozie negatywnej: brakach, stratach.

Prezentowane podejscie opiera sie na diagnozie pozytywnej: mocnych stronach, potencjale

mitodziezy.

Realizacja programdéw poprzedzona zostata diagnozg grup, do ktdrych kierowane byto

oddziatywanie z wykorzystaniem Kwestionariusza Czynnikéw Ochraniajgcych Mtodziez

przed Wykluczeniem Spotecznym (K0) co pozwolito na dostosowanie metod pracy IPI 1-3 do

autentycznych potrzeb danej grupy —> skonstruowano 20 autorskich programoéw

profilaktycznych.
Dziatania podejmowane w stosunku do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem podejmowane

byty w lokalnych spotecznosciach przy maksymalnym wykorzystaniu zasobdéw lokalnych

(ludzkich, lokalowych, technicznych, materialnych i finansowych)

Praca z mtodziezg opierata sie na zatozeniu o transferze kapitatu w grupie o zréznicowanym

poziomie zasobdw. Grupy miodziezy, na ktérych odbywato sie testowanie byty

niejednorodne zaréwno pod wzgledem przejawianych zachowan ryzykownych jak i poziomu
zasobow. Taka struktura grupy, przy obecnosci silnych pozytywnych wzorcéw, pozwalata
na pozytywne modelowanie zachowan miodziezy.

Praca w grupie mtodziezowej dodatkowo dawata uczestnikom testowania poczucie

spotecznego wsparcia — wsparcie rowiesnicze. Oddziatywanie w stosunku do mtodziezy byto

wiec kompleksowe, odbywato sie na poziomie poznawczym, behawioralnym i

emocjonalnym.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Przyjmujac, ze cele wyszczegdlnione w IPI-3. AUCTORIZO LIBERTAS! Model wczesnej interwencji -
program profilaktyczno-terapeutyczny zachowan autodestrukcyjnych dla mfodziezy zagrozonej
uzaleznieniami sg celami badawczymi rdéwniez i pozostatych programéw (nie znaleziono
wyszczegdlnienia w IPI-1. Azimuth Vita. Model wczesnej interwencji — Program life coachingu i
doradztwa zawodowego oraz rozwoju kompetencji kluczowych dla mftodziezy z trudnosciami
edukacyjnymi i przedwczesnie opuszczajgcymi system edukacji dla Pl i w IPI-2. QUO VADIS
IUVENIS! Model wczesnej interwencji - program aktywizacji i adaptacji zawodowo-spotecznej
mtodziezy trudnej o zaburzonej osobowosci, niedostosowanej spofecznie w oparciu o nowoczesne
formy i metody wsparcia indywidualnego i srodowiskowego dla Pll) mozna zatozy¢, ze efektem
dziatan prowadzonych w ramach Modelu Wczesnej Interwencji Socjalnej powinno by¢ osiggniecie

w grupie Odbiorcéw programdw 6 ponizej wymienionych celéw szczegétowych:
Cel 1.: Zwiekszenie poziomu poczucia wtasnej skutecznosci.

Cel 2.: Osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobdéw podmiotowych poprzez zwiekszenie ich

znaczenia, uruchomienie spirali zyskdw, zahamowanie spirali strat.

Cel 3.: Osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobdw stanu poprzez zwiekszenie ich znaczenia,

uruchomienie spirali zyskdw, zahamowanie spirali strat.

Cel 4.: Osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobdw energetycznych poprzez zwiekszenie ich

znaczenia, uruchomienie spirali zyskdw, zahamowanie spirali strat.
Cel 5.: Zwiekszenie czestotliwosci stosowania konstruktywnych strategii zaradczych — m. in.:

e wspotpracy spotecznej;
e dziatan asertywnych;
e  poszukiwania wsparcia spotecznego;

e dziatan przemyslanych.
Cel 6.: Zmniejszenie czestotliwosci stosowania destrukcyjnych strategii zaradczych — gtéwnie:

e  dziatan instynktownych;
e  dziatan unikowych;

e dziatan ,nie wprost”;

e dziatan antyspotecznych;

e  dziatan agresywnych.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

METODY BADAN

Do ewaluacji efektéw testowania produktu finalnego ,, Programy Integralne Wczesnej Interwenciji
Socjalnej przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim
wykorzystano skonstruowany na potrzeby badawcze Kwestionariusz Czynnikéw Ochraniajgcych
Mtodziez przed Wykluczeniem Spotecznym (wersja eksperymentalna). Zostat on zbudowany w

podziale na 4 czesci:
Czesc A.

W pierwsze]j czesci zawarto pytania dotyczgce nasilenia sytuacji trudnych, poczucia sukcesu oraz poczucia
porazki w trzech perspektywach czasowych (przesztosé, terazniejszos¢, przysztosé). Pierwszy modut w czesci
A bada poczucie nasilenia sytuacji trudnych, sukceséw i porazek w przesztosci, drugi - w terazniejszosci, za$
trzeci — w odnosi sie do przewidywania poczucia nasilenia sytuacji trudnych, sukcesow i porazek w
przysztosci. Kwestionariusz oparto sie na zatozeniu, ze sytuacje trudne naruszajac ukfad jednostka-otoczenia

prowadzga do stresu psychologicznego.

W badaniu respondent dokonuje oceny czestosci wystepowania poszczegdlnych sytuacji trudnych,
sukcesow i porazek w trzech perspektywach czasowych na pieciostopniowej skali: 1 — nigdy; 2 — bardzo
rzadko (czyli kilka razy w zyciu) 3 — czasami (kilka razy w roku); 4 — czesto (kilka razy w miesigcu); 5 — bardzo

czesto (kilka razy w tygodniu).

Metoda wykorzystana w czesci A Kwestionariusza Czynnikow Ochraniajgcych Mtodziez przed Wykluczeniem

Spotecznym zostata oparta na Kwestionariuszu Oceny Wtasnego Zycia Iwony Niewiadomskiej.
Czesc B.

Druga czesé kwestionariusza, odnoszaca sie do dystrybucji zasobéw zawiera pytania podlegajace trzykrotnej
weryfikacji pod wzgledem znaczenia, pozyskania i utraty zasobu. Osoba badana, dokonuje oceny znaczenia
poszczegdlnych grup zasobow, oraz stopnia ich pozyskania w ostatnim roku i stopnia ich utraty w ostatnim
roku. W tym celu postuguje sie pieciopunktowa skalg: 1 — wcale, 2 — w matym stopniu, 3 — w $rednim
stopniu (w umiarkowanym stopniu), 4 — w duzym stopniu, 5 — w bardzo duzym stopniu. Zarzgdzanie
zasobami poprzez procesy znaczenia, pozyskiwania i utraty czterech grup zasobdow: podmiotowych,

materialnych, stanu i energii zwigzane jest z przystosowanie osobistym i spotecznym.

Metoda wykorzystana w czesci B Kwestionariusza Czynnikow Ochraniajgcych Mtodziez przed Wykluczeniem
Spotecznym zostata oparta na Teorii Zachowania Zasobdw (Conservation of Resources Theory — COR) S.

Hobfolla.

Czesc C.
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Czes¢ trzecia kwestionariusza dotyczy strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Przeznaczona jest do
badania strategii zaradczych, jakie moga by¢ podejmowane przez miodego cztowieka w sytuacjach

trudnych. Respondent udziela w niej jednej z trzech odpowiedzi: tak, nie, nie wiem.

Metoda zostata oparta na teorii Strategicznego Podejscia do Radzenia Sobie S. Hobfolla i na podstawie

analiz prowadzonych na etapie eksperckim tworzenia metody dostosowana do badanej grupy.
Czes¢ D.

Ostatnig czes$¢ kwestionariusza stanowi metryczka obejmujg zmienne socjodemograficzne (tj.
pteé, wiek, miejsce zamieszkania, rodzaj szkoty) oraz pytania weryfikujgce przynaleznos¢ oséb do
poszczegblnych grup Odbiorcéw biorgcych udziat w testowaniu IPI 1-3 (np. sytuacja szkolna,
sytuacja prawna, uzywanie srodkow psychoaktywnych, uzywanie alkoholu w rodzinie, karalnos¢,

wychowanie poza rodzing pochodzenia).

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Wskazniki monitorowane podczas testowania

Monitorowaniu podczas testowania poddano nastepujgce wskazniki:

1) poziom poczucia whasnej skutecznosci

2) dystrybucja zasobéw podmiotowych

3) dystrybucja zasobow stanu

4) dystrybucja zasobow energetycznych

5) dystrybucja zasobéw materialnych

6) nasilenie konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami — przede wszystkim w postaci:

a. wspotpracy spotecznej
b. dziatan asertywnych
c. poszukiwania wsparcia spotecznego
d. przemyslanych dziatan
7) poziom destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami — gtéwnie:
a. dziatan instynktownych
b. dziatan unikowych
c. dziatan ,nie wprost”
d. dziatan antyspotecznych

e. dziatan agresywnych.
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Wskazniki te weryfikowano poprzez zastosowanie trzykrotnego badania 200 odbiorcéw zakwalifikowanych
do IPI 1-3 Kwestionariuszem Czynnikéw Ochraniajacych Mtodziez przed Wykluczeniem Spotecznym (wersja

eksperymentalna).

Metoda stuzgca do monitorowania wskaznikow

Kwestionariuszem Czynnikéw Ochraniajgcych Mtodziez przed Wykluczeniem Spotecznym (wersja
eksperymentalna) sktada sie z czterech czesci.

CzesC A.

Pierwsza czes¢ kwestionariusza dotyczy nasilenia sytuacji trudnych, poczucia sukcesu oraz poczucia porazki
w trzech perspektywach czasowych (przesztosé, terazniejszosé, przysztosé). Metoda oparta jest na
Kwestionariuszu Oceny Witasnego Zycia I. Niewiadomskiej. Pierwszy modut w czeéci A bada poczucie
nasilenia sytuacji trudnych, sukcesow i porazek w przesztosci. Drugi modut dotyczy poczucie nasilenia
sytuacji trudnych, sukcesdw i porazek w terazniejszosci. Trzeci modut z kolei odnosi sie do poczucie
nasilenia sytuacji trudnych, sukceséw i porazek w przysztosci. Kwestionariusz opiera sie na zatozeniu, ze
sytuacje trudne naruszajg uktad jednostka-otoczenia prowadzgc do stresu psychologicznego. Osoba badana
dokonuje oceny czestosci wystepowania poszczegdlnych sytuacji trudnych, sukceséw i porazek w trzech
perspektywach czasowych na pieciostopniowej skali: 1 — nigdy, 2 — bardzo rzadko, czyli kilka razy w zyciu, 3
— czasami, co oznacza kilka razy w roku, 4 — czesto to z kolei kilka razy w miesigcu, 5 — bardzo czesto tj. kilka
razy w tygodniu.

Czesc B.

Druga cze$¢ kwestionariusza odnosi sie do dystrybucji zasobdow, opiera sie na teorii zachowania zasobdow
(Conservation of Resources Theory — COR) S. Hobfolla. Cze$¢ B zawiera 74 pytania do trzykrotnej weryfikacji
pod wzgledem znaczenia, pozyskania i utraty zasobu. Osoba badana, ocenia znaczenie poszczegdlnych grup
zasobdw, stopien ich pozyskania w ostatnim roku oraz stopien ich utraty w ostatnim roku. W tym celu
postuguje sie pieciopunktowg skalg: 1 — wcale, 2 — w matym stopniu, 3 —w srednim stopniu (w
umiarkowanym stopniu), 4 — w duzym stopniu, 5 — w bardzo duzym stopniu. Zarzadzanie zasobami poprzez
procesy znaczenia, pozyskiwania i utraty czterech grup zasobdow: podmiotowych, materialnych, stanu i

energii zwigzane jest z przystosowanie osobistym i spotecznym.
Czesc¢ C.

Czes¢ trzecia dotyczy strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych i oparta jest na teorii Strategicznego
Podejscia do Radzenia Sobie S. Hobfolla. Obejmuje 52 pytania. Czesc ta stuzy do badania strategii
zaradczych, jakie mogg by¢ podejmowane przez mtodego cztowieka w sytuacjach trudnych. Itemy zostaty
dostosowane do badanej grupy na podstawie analiz prowadzonych na etapie eksperckim tworzenia

metody. Osoba badana odpowiedzi udziela postugujac sie trzema rodzajami odpowiedzi: tak, nie, nie wiem.
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Czes¢ D.

Metryczka obejmuje zmienne socjodemograficzne oraz pytania weryfikujgce przynaleznos¢ oséb do
poszczegdlnych grup odbiorcow biorgcych udziat w testowaniu IPI 1-3. Pytania dotyczg m. in. sytuacji

szkolnej, sytuacji prawnej oraz uzywania $Srodkéw psychaktywnych.

Ponizej przedstawiono, opracowane na potrzeby testowania, normy dla poszczegdlnych zmiennych.
Odniesienie do norm ma zastosowanie w badaniach indywidualnych. Podczas testowania stuzyto
Uzytkownikom do opracowania diagnoz indywidualnych i grupowych. Przy poréwnaniu grup, w obliczeniach

przedstawionych w raporcie, analizy dokonywane sg w odniesieniu do srednich i odchylen standardowych.

Orientacyjne normy dla poszczegélnych kategorii zmiennych uwzglednionych w ramach projektu
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu
spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Charakterystyka proby normalizacyjnej:

Ptec
Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Waine kobiety 981 55,0 55,0 55,0
804 45,0 45,0 100,0
mezczyzni
1785 100,0 100,0
Ogotem
Wiek
Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
2. Wiek 1761 15 22 17,31 1,119
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Miejsce zamieszkania

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne wies 1002 56,1 56,5 56,5
298 16,7 16,8 73,3
miasto do 30 tys. mieszk.
295 16,5 16,6 89,9
miasto 30-100 tys. mieszk.
. 179 10,0 10,1 100,0
miasto pow. 100 tys.
mieszk.
1774 99,4 100,0
Ogotem
Braki danych | Systemowe braki danych 11 ,6
Ogotem 1785 100,0
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Rodzaj szkoty
Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne 1,0 39 2,2 2,2 2,2
161 9,0 9,2 11,4
2,0
617 34,6 35,2 46,6
3,0
812 45,5 46,3 92,8
4,0
126 7,1 7,2 100,0
5,0
1755 98,3 100,0
Ogotem
Braki danych | Systemowe braki danych 30 1,7
Ogodtem 1785 100,0
UNIA EUROPEJSKA
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Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

5. Typ szkoty

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne publiczna 1736 97,3 97,9 97,9
38 2,1 2,1 100,0
niepubliczna
1774 99,4 100,0

Ogodtem
Braki danych | Systemowe braki danych 11 ,6
Ogodtem 1785 100,0

Normy dla poszczegdlnych kategorii zmiennych:

Interpretacja skali stenowej:
1-3 sten = wyniki niskie

4-7 sten = wvniki brzecietne
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Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Przedstawienie uzyskanych wynikow wedtug monitorowanych wskaznikéw

Wyniki testowania zaprezentowane zostang poprzez weryfikacje monitorowanych wskaznikdw w trzech
pomiarach: 1. Przed rozpoczeciem testowania, 2. Bezposrednio po zakoriczeniu testowania i 3. W

pomiarze odroczonym po 1 miesigcu od zakornczenia testowania.

Nasilenie sytuacji trudnych, sukceséw i porazek w trzech perspektywach czasowych

Badanie | przed programem

Tab. 6. Nasilenie sytuacji trudnych, sukceséw i porazek w trzech perspektywach czasowych.

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Pomi ilenia sytuacji trudnych
omiar nasll c.ema sytuacji trudnyc 189 7 29 16,16 4,397
w przesztosci
Pomi . - h
omlar’ poziomu  minionyc 189 4 20 13,52 2751
sukceséow
Pomiar  nasilenia minionych
. 188 4 18 9,68 2,827
porazek
Pomi i ktualnych
om|a|; poziomu  aktualnyc 189 6 29 15,01 4,560
sytuacji trudnych
Pomi tezeni ktualnych
om|ar' natezenia  aktualnyc 189 6 20 13,80 2947
sukcesow
Pomiar poziomu terazniejszych
. 189 3 20 9,25 3,043
porazek
Pomiar nasilenia przewidywanych
. 189 7 28 15,16 4,728
sytuacji trudnych
Pomiar  poziomu przysztych
, 188 5 20 14,93 3,211
sukcesow
Pomi i tych
oml.ar poziomu przysztyc 188 4 15 8,66 2742
porazek
N Waznych t i
.azn\./c (wytaczanie 187
obserwacjami)

Badanie przed programem

strona/0
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Uzyskane wyniki w trzech pomiarach w odniesieniu do norm wiekowych

Przesztos¢ Terazniejszosc Przysztos¢
Sytuacje trudne przecietne przecietne przecietne
Sukcesy przecietne przecietne wysokie
Porazki przecietne przecietne przecietne

Badana miodziez na poziomie przecietnym doswiadczata, doswiadcza i spodziewa sie w przysztosci

doswiadczad sytuacji trudnych oraz porazek. Sukcesy w perspektywie czasowej przesztosc¢-terazniejszos¢

spostrzega na poziomie przecietnym ale w przysztosci spodziewa sie wiecej sukceséw.
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Badanie Il bezposrednio po programie

Tab. 7. Nasilenie sytuacji trudnych, sukcesow i porazek w trzech perspektywach czasowych.

Odchylenie
Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Pomiar nasilenia sytuacji
L. 189 7 29 15,45 4,267
trudnych w przesztosci
Pomiar poziomu
. ) 189 6 20 13,58 2,758
minionych sukcesow
Pomiar nasilenia
. . 189 4 17 9,39 2,675
minionych porazek
Pomiar poziomu
aktualnych sytuacji 189 7 30 14,22 4,685
trudnych
Pomiar natezenia
3 188 6 20 14,01 2,923
aktualnych sukceséw
Pomiar poziomu
L . 189 4 19 8,91 2,865
terazniejszych porazek
Pomiar nasilenia
przewidywanych  sytuacji 189 7 28 14,41 4,402
trudnych
Pomiar poziomu przysztych
poziomu przyszly 188 4 20 15,31 2,940
sukcesow
Pomiar poziomu przysztych
. 189 4 17 8,74 2,688
porazek
N Waznych (wytgczanie
,y . (wyla 187
obserwacjami)
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Badanie bezposrednio po programie

Uzyskane wyniki w trzech pomiarach w odniesieniu do norm wiekowych

Przesztosé Terazniejszos¢ Przysztos¢
Sytuacje trudne przecietne przecietne przecietne
Sukcesy przecietne przecietne wysokie
Porazki przecietne przecietne przecietne

Wyniki grupy nie ulegty zmianie pod wptywem testowania w odniesieniu do wynikéw niskich, srednich i
wysokich. Przedziaty wynikow niskich, srednich i wysokich sg dos¢ obszerne. Analizujgc proces zmian nalezy
zwrdci¢ uwage na kierunki zmian w obszarach wynikéw niskich, srednich i wysokich. W drugim badaniu, po
bezposredniej pracy z grupami, zaznacza sie tendencja w kierunku zwiekszenia poziomu przewidywania

przysztych sukcesow.
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Badanie Il po miesigcu od zakorczenia programu

Tab. 8. Nasilenie sytuacji trudnych, sukcesow i porazek w trzech perspektywach czasowych.

Odchylenie
Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Pomiar nasilenia sytuacji
L. 189 7 28 15,16 4,735
trudnych w przesztosci
Pomiar poziomu
o , 189 4 20 13,42 3,502
minionych sukcesow
Pomiar nasilenia
. . 189 4 16 9,14 2,997
minionych porazek
Pomiar poziomu
aktualnych sytuacji 189 7 27 14,31 4,571
trudnych
Pomiar natezenia
i 189 4 20 13,70 3,455
aktualnych sukceséw
Pomiar poziomu
L . 189 4 20 8,60 2,907
terazniejszych porazek
Pomiar nasilenia
przewidywanych  sytuacji 189 7 25 13,94 4,616
trudnych
Pomiar poziomu przysztych
poziomu przyszly 189 4 20 14,43 3,560
sukcesow
Pomiar poziomu przysztych
. 189 4 15 8,48 2,707
porazek
N Waznych (wytgczanie
,y . (wyla 189
obserwacjami)
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Badanie odroczone

Uzyskane wyniki w trzech pomiarach w odniesieniu do norm wiekowych.

Przesztosé Terazniejszos¢ Przysztos¢
Sytuacje trudne przecietne przecietne przecietne
Sukcesy przecietne przecietne wysokie
Porazki przecietne przecietne przecietne

Wyniki grupy nie ulegty zmianie pod wptywem testowania w odniesieniu do wynikow niskich, srednich i
wysokich. Zaznacza sie tendencja spadkowa w spodziewaniu sie przez mtodziez doswiadczania porazek w
przysztosci. Obnizenie spodziewanych porazek moze wigza¢ sie ze zdobytymi pozytywnymi

doswiadczeniami — poczuciem wtasnej skutecznosci - przez mtodziez podczas testowania PI.
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Znaczenie, pozyskiwanie i utrata zasobéw podmiotowych, stanu, materialnych oraz energii

Badanie | przed programem

Tab. 9. Dystrybucja zasobéw podmiotowych

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Znaczenie zasobow
. 189 58 130 103,86 14,619
podmiotowych
Zysk zasobow
. 188 29 130 85,23 21,485
podmiotowych
Strata zasobow
. 188 17 115 50,52 17,091
podmiotowych
N Wazinych (wyt i
y. (. ytgczanie 188
obserwacjami)

Badanie | przed programem

Badane osoby przypisuja (deklaratywnie) duze znaczenie zasobom podmiotowym. Znacznie mniejszy jest
jednak stopien ich pozyskania (przy duzym odchyleniu standardowym). Pocieszajace jest to, ze utrata

zasobow podmiotowych jest takze niewielka. Niska utrata moze wigza¢ sie z mtodym wiekiem oséb

badanych co wigze sie z mniejszg mozliwoscig pozyskania zasobdw ale i mniejszymi stratami w tym zakresie.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie Il bezposrednio po programie

Tab. 10. Dystrybucja zasobéw podmiotowych

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Znaczenie zasobow
. 189 61 130 103,78 14,062
podmiotowych
Zysk zasobow
. 189 26 130 87,40 20,172
podmiotowych
Strata zasobow
. 189 22 120 48,46 17,315
podmiotowych
N Waznych (wyt ie
y. (. ytgczani 189
obserwacjami)

Badanie Il bezposrednio po programie

Wyniki badania bezposrednio po zakonczeniu oddziatywan wskazujg na wzrost zyskéw w zasobach
podmiotowych oraz zmniejszenie spostrzeganych strat w obszarze zasobow podmiotowych. Rdznice w
dystrybucji zasobéw pomiedzy pomiarem 1 i Il s niewielkie, ale $wiadczg o zainicjowaniu zmian w

pozadanym kierunku.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badania lll po miesigcu od zakoriczenia programu

Tab. 11. Dystrybucja zasobéw podmiotowych

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Znaczenie zasobow
. 188 58 130 100,57 15,579
podmiotowych
Zysk zasobow
. 188 26 130 85,97 20,132
podmiotowych
Strata zasobow
. 188 19 120 51,81 20,772
podmiotowych
N Waznych (wytgczanie
y' (. yta 188
obserwacjami)

Badanie Ill po miesigcu od zakoriczenia programu

Wyniki Ill badania odroczonego sg blizsze wynikom otrzymanym w | badaniu przed rozpoczeciem

testowania. Swiadczy to o braku utrwalenia rozpoczetych zmian w dystrybucji zasobéw podmiotowych

mtodziezy.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie | przed programem

Tab. 12. Dystrybucja zasobow stanu

Odchylenie

N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Znaczenie zasobow stanu 189 63 140 108,36 16,039
Zysk zasobdw stanu 188 31 140 89,11 23,102
Strata zasobdw stanu 188 18 129 52,64 18,543
N Waznych (wyt i

-y . (wytaczanie 188

obserwacjami)

Badania | przed programem

Osoby badane przed rozpoczeciem testowania przypisywaty duze znaczenie zasobom stanu, w mniejszym
stopniu pozyskali te zasoby i w jeszcze mniejszym utracili. Duza réznica pomiedzy wartosciowaniem
zasobdw a ich pozyskiwaniem czy utratg moze wynika¢ z mtodego wieku oséb badanych i ograniczonych

mozliwosciach pozyskiwania/tracenia pewnych grup zasobdw.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie Il bezposrednio po programie

Tab. 13. Dystrybucja zasob6éw stanu

Odchylenie

N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Znaczenie zasobow stanu 189 63 139 108,93 16,074
Zysk zasobdéw stanu 189 28 140 91,14 22,262
Strata zasobdw stanu 189 24 121 51,34 18,207
N Wazinych (wyt ie

Y . (wytaczani 189

obserwacjami)

Badania Il bezposrednio po programie

W badaniu bezposrednim po testowaniu mtodziez na podobnym poziomie jak przed rozpoczeciem
testowania, ocenita znaczenie i utrate zasobéw stanu. Wzrosto natomiast pozyskiwanie tych zasobdw. Efekt

ten zapewne wynika z funkcjonowania mtodziezy, podczas testowania, w grupie wsparcia réwiesniczego.

strona80
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie Il po miesigcu od zakorczenia programu

Tab. 14. Dystrybucja zasobow stanu

Odchylenie

N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Znaczenie zasobow stanu 188 48 140 105,77 18,233
Zysk zasobdw stanu 188 29 140 90,41 22,672
Strata zasobdw stanu 188 25 126 55,55 22,396
N Waznych (wyt i

-y . (wytaczanie 188

obserwacjami)

Badania Ill po miesigcu od zakoriczenia programu

W trzecim badaniu, weryfikujagcym efekt utrwalony, znaczenie zasobdéw stanu obnizyto sie, pozyskiwanie

utrzymato tendencje wzrostowy, z kolei odczuwane przez mtodziez straty zasobdw stanu podwyzszyty sie.

Straty te wynikajg najprawdopodobniej z zakonczenia kontaktu, bezposredniego wsparcia, z liderami

mtodziezowymi realizujgcych program IPI 1-3 oraz zbyt krdtkiego okresu testowania. Podczas testowania

nie zostat utrwalony nawyk spotkan oséb stanowigcych grupy eksperymentalne i mozliwos¢ korzystania ze

wsparcia réwiesniczego. Prawdopodobnie osobami dajgcymi wsparcie byli przede wszystkim liderzy

mtodziezowi.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie | przed programem

Tab. 15. Dystrybucja zasob6éw energetycznych

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Znaczenie zasobow
189 14 45 35,46 5,045
energetycznych
Zysk zasobow
188 9 45 28,46 7,497
energetycznych
Strata zasobow
188 9 38 19,31 6,948
energetycznych
N Waznych (wytgczanie
y' (. yta 188
obserwacjami)

Badanie | przed programem

Mtodziez w badaniu I, przed testowaniem IPI, przypisata wysokie znaczenie zasobom energetycznym.

Zasoby te takze pozyskata w duzym stopniu w mniejszym utracita.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie Il bezposrednio po programie

Tab. 16. Dystrybucja zasob6éw energetycznych

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Znaczenie zasobdw
189 19 45 35,75 5,145
energetycznych
Zysk zasobow
189 9 45 29,17 7,201
energetycznych
Strata zasobow
189 9 42 18,23 6,503
energetycznych
N Waznych (wytgczanie
ve (. yta 189
obserwacjami)

Badanie Il bezposrednio po programie

Dystrybucja zasobow energetycznych w Il badaniu, bezposrednio po testowaniu, nie ulegta zmianie.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie Il po miesigcu od zakorczenia programu

Tab. 17. Dystrybucja zasob6éw energetycznych

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Znaczenie zasobow
188 20 45 35,07 5,554
energetycznych
Zysk zasobow
188 9 45 29,07 7,503
energetycznych
Strata zasobow
188 9 42 19,27 7,460
energetycznych
N Waznych (wytgczanie
y' (. yta 188
obserwacjami)

Badanie Ill po miesigcu od zakoriczenia programu

Dystrybucja zasobow energetycznych w Il badaniu, bezposrednio po testowaniu, nie ulegta zmianie.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie | przed programem

Tab. 18. Dystrybucja zasobéw materialnych

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe

Znaczenie zasobow

. 189 20 50 37,83 6,645
materialnych
Zysk zasobow

. 188 10 48 30,16 8,309
materialnych
Strata zasobow

. 188 5 49 18,05 7,258
materialnych
N Waznych (wytgczanie

ve (. yta 188

obserwacjami)

Badania | przed programem

Podobnie jak w zasobach energetycznych, mtodziez przypisuje duze znaczenie zasobom materialnym, w

duzym stopniu pozyskuje te zasoby, w mniejszym traci.

L3 o
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona85



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie Il bezposrednio po programie

Tab. 19. Dystrybucja zasobéw materialnych

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe

Znaczenie zasobow

] 189 20 50 37,12 6,664
materialnych
Zysk zasobow

. 189 10 50 29,63 8,397
materialnych
Strata zasobow

. 189 7 49 17,59 7,201
materialnych
N Waznych (wytgczanie

y' (. yta 189

obserwacjami)

Badania Il bezposrednio po programie

Dystrybucja zasobow materialnych, po testowaniu, wykazuje nastepujgce tendencje: znaczenie zasobdw

pozostaje bez zmian, pozyskiwanie i utrata ulegajg nieznacznemu obnizeniu.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badanie Il po miesigcu od zakorczenia programu

Tab. 20. Dystrybucja zasobéw materialnych

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe

Znaczenie zasobow

. 188 17 50 36,94 7,232
materialnych
Zysk zasobow

. 188 10 49 30,41 8,488
materialnych
Strata zasobow

. 188 7 46 19,02 8,540
materialnych
N Waznych (wytgczanie

ve (. yta 188

obserwacjami)

Badania lll po miesigcu od zakonczenia programu

W trzecim pomiarze, odroczonym, wystepuje tendencja do wyréwnania dystrybucji zasobami materialnymi

do poziomu sprzed rozpoczecia testowania.

@ o
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona87



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Strategie zaradcze stosowane w sytuacjach trudnych

Badanie | przed programem

Tab. 21. Strategie zaradcze

Odchylenie
Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Dziatania asertywne 189 15 45 30,93 5,844
Wspétpraca spoteczna 189 5 25 13,99 4,199
Poszukiwanie  wsparcia
189 7 34 20,80 6,861
spotecznego
Dziatania
i . 189 5 25 14,92 3,759
przemyslane/ostrozne
Dziatania instynktowne 189 6 30 17,57 4,327
Unikanie 189 6 29 14,74 5,014
Dziatanie nie wprost 189 4 20 9,97 3,591
Dziatania antyspoteczne 189 4 24 11,74 4,624
Dziatania agresywne 189 5 25 13,98 3,908
N Waznych (wytaczanie
yeh (wytacz 189
obserwacjami)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badania | przed programem

Mtodziez przed przystapieniem do testowania IPI 1-3 postugiwata sie zaréwno pozgdanymi jak i nie
pozadanymi strategiami zaradczymi. Do najczesciej uzywanych strategii nalezaty: dziatania przemyslane,

asertywne, wspotpraca spoteczna ale i dziatania nie wprost, antyspoteczne i agresywne.

Badanie Il bezposrednio po programie

Tab. 22. Strategie zaradcze

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Dziatania asertywne 186 10 45 31,62 5,900
Wspétpraca spoteczna 186 5 25 13,67 4,300
Poszukiwanie  wsparcia
186 7 35 21,45 6,569
spotecznego
Dziatania
i . 186 5 24 14,77 3,845
przemyslane/ostrozne
Dziatania instynktowne 186 5 29 17,24 4,617
Unikanie 186 6 29 14,27 5,353
Dziatanie nie wprost 186 4 20 9,52 3,698
Dziatania antyspoteczne 186 4 24 11,36 4,571
Dziatania agresywne 186 5 24 13,83 3,809
N Waznych (wytgczanie
yeh (wytaczani 186
obserwacjami)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badania Il bezposrednio po programie

Po badaniu Il, bezposrednio po testowaniu, wzmocnieniu ulegty strategie asertywne oraz poszukiwanie

wsparcia spotecznego.

Badanie Il po miesigcu od zakoriczenia programu

Tab. 23. Strategie zaradcze

Odchylenie
N Minimum | Maksimum Srednia standardowe
Dziatania asertywne 188 10 45 29,10 5,604
Wspotpraca spoteczna 188 5 25 14,73 3,896
Poszukiwanie  wsparcia
188 7 35 22,15 6,214
spotecznego
Dziatania
, . 188 5 25 15,35 3,749
przemyslane/ostrozne
Dziatania instynktowne 188 6 30 17,89 4,527
Unikanie 188 6 30 16,34 5,301
Dziatanie nie wprost 188 4 20 10,45 3,748
Dziatania antyspoteczne 188 5 25 12,46 4,973
Dziatania agresywne 188 2 25 13,86 4,039
N Waznych (wytgczanie
y .( vta 188
obserwacjami)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badania Ill po miesigcu od zakoriczenia programu

W badaniu efektéw utrwalonych zaznaczajg sie nastepujgce tendencje: wzrost strategii zaradczych
pozytywnych takich jak wspdtpraca spoteczna, poszukiwanie wsparcia spotecznego, dziatania przemyslane
ale takze wzrost strategii niepozgadanych takich jak unikanie i dziatania antyspoteczne. Obnizeniu takze

ulegty zachowania asertywne.

Podczas testowania wzmocnieniu ulegty przede wszystkim strategie zwigzane z zasobami stanu, wsparciem
spotecznym i wspdtpraca. Wzrost czestosci postugiwania sie przez mtodziez wymienionymi strategiami, przy
ich Swiezosci, moze wigzaé sie poczatkowo z obnizeniem dziatan asertywnych. Dziatania asertywne
oceniane sg czesto przez miodziez jako stojgce w opozycji do zachowan konformistycznych wigzanych ze
wspotpracg spoteczng. Utrwalenie prawidtowych, efektywnych sposobéw radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi oraz nabycie kompetencji w klasyfikacji zachowan typu asertywne, ulegte, agresywne wymaga
treningu w czasie, przy obecnosci osoby/oséb monitorujgcych jego prawidtowy przebieg. Dos¢ krétki okres
testowania nie pozwolit na optymalne rozréznienie i utrwalenie zapoczgtkowanych proceséw zmian
strategii zaradczych. Dodatkowo praca nad sposobami zachowania w odniesieniu do ja-inni jest utrudniona
ze wzgledu na okres kryzysu rozwojowego, w ktdrym znajduje sie mtodziez poddana testowaniu. Kryzys ten
dotyczy ksztattowania poczucia wtasnej tozsamosci i zwigzany jest z konfliktem angazujgcym strukture ja-

inni ludzie.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Poréwnanie nasilenia poszczegélnych zmiennych w trzech pomiarach (przed testowaniem IPI,
bezposrednio po zakonczeniu programu i w badaniu odroczonym po miesigcu od zakonczenia
testowania)*

*kolorem czerwonym zaznaczono statystycznie istotne réznice, w ostatniej kolumnie zawarto informacje
miedzy ktérymi pomiarami réznica wystepuje oraz jaki jest jej charakter.

Tab. 24. Nasilenie sytuacji trudnych, sukcesow i poraiek w trzech perspektywach czasowych w
trzykrotnym badaniu odbiorcow.

Pomiar . .
. , . Pomiar miesigc
Pomiar przed bezposrednio po , .
. - od zakonczenia
programem zakoniczeniu rogramu . )
(1) programu prog r D Poréwnania
(3) wielokrotne
(2)
M SD M SD M SD
Przesztos¢
Pomiar nasilenia 152 -
sytuacji trudnych w | 16,16 4,397 15,45 4,267 15,16 4,735 2,530 ,081 .
L. tendencja
przesztosci
Pomiar poziomu
minionych sukceséw 13,52 2,751 13,58 2,758 13,42 3,502 ,124 ,883
Pomiar nasilenia
minionych porazek 9,68 2,827 9,39 2,675 9,14 2,997 1,733 ,178
Terazniejszos¢
Pomiar poziomu
aktualnych sytuacji | 15,01 | 4,560 | 14,22 | 4,685 | 14,31 | 4,571 1,659 ,191
trudnych
Pomiar natezenia
aktualnych sukceséw 13,80 2,947 14,01 2,923 13,70 3,455 ,492 ,612
Pomiar poziomu
terazniejszych porazek 9,25 3,043 8,91 2,865 8,60 2,907 2,280 ,103
Przysztos¢
Pomiar nasilenia
przewidywanych 15,16 4,728 14,41 4,402 13,94 4,616 3,445 ,033 1>3
sytuacji trudnych
Pomiar poziomu
przysztych sukceséw 14,93 3,211 15,31 2,940 14,43 3,560 3,480 ,031 2>3
Pomiar poziomu
przysztych porazek 8,66 2,742 8,74 2,688 8,48 2,707 ,472 ,624
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Zaistniata utrwalona zmiana w przewidywaniu przez mfodziez wystgpienia sytuacji trudnych w przysztosci.
Mtodziez uczestniczaca w testowaniu zaczeta z mniejszym nasileniem oczekiwaé wystgpienia sytuacji
trudnych w przysztosci. Efekt ten wigze sie ze zmniejszeniem negatywnych emocji mtodziezy, ktére

towarzyszg oczekiwaniu sytuacji trudnej.

15,4

15,2

15

14,8

14,6 M przed programem

14,4
M bezposrednio po
zakonczeniu programu

14,2

M miesigc od zakonczenia
programu

14

13,8
13,6

13,4

13,2

przewidywane sytuacje trudne

Woykres 1. Nasilenie oczekiwanych sytuacji trudnych w przysztosci w trzech pomiarach odbiorcow.

Zmniejszenie oczekiwania trudnosci wigze sie bezposrednio z lepszym przystosowanie spotecznym

miodziezy.

Druga zmiang zaobserwowang u mtodziezy biorgcej udziat w testowaniu na poziomie istotnym statystycznie
jest zwiekszenie oczekiwania sukcesdw w przysztosci. Najwieksze nasilenie tego wskaznika zanotowano w
badaniu drugim bezposrednio po testowaniu. Wynik ten nie utrzymat sie jednak jako efekt utrwalony w
trzecim badaniu co zwigzane jest najprawdopodobniej z brakiem czynnika wspierajgcego (zaprzestanie
oddziatywan). Wskaznik nastawienia na sukces w przysztosci wigze sie bezposrednio z pozytywnymi
emocjami, wiarg we wtasne sity ale i mozliwoscig skorzystania ze wsparcia. W sytuacji po zakonczeniu

testowania zabrakfo czynnika wspierajacego.
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Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

15,4
15,2
15
14,8 M przed programem
14,6 M bezposrednio po
zakonczeniu programu
14,4 ® miesiagc od zakoriczenia
programu
14,2
14
13,8
przyszte sukcesy

Wykres 2. Nasilenie oczekiwanych sukceséw w trzech pomiarach odbiorcow.

Oczekiwanie sukcesdw jest czynnikiem silnie zwigzanym z przystosowaniem spotecznym i
samoskutecznoscia w dziataniu. Najwyzszy wynik w tym wymiarze miodziez uzyskata w badaniu
bezposrednim po zakorczeniu testowania IPl 1-3. Zasdb ten jest jednak bardzo wrazliwy na komunikaty
dotyczace osoby ptyngce z otoczenia. Praca na zasobach, w okresie testowania, wzmocnita u mtodziezy
poczucie wiasnej skutecznosci i nastawienie na sukces, co wzmocnito motywacje mtodych ludzi do zmian
pozytywnych, dziatan pro aktywnych. Obnizenie sie czynnika po miesigcu od zakorczenia testowania
pokazuje jak silne sg stereotypowe dziatania spotecznosci lokalnej w stosunku do mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem (niskozasobowej). Obecne podejscie oparte na stracie, deficycie w relacji do miodziezy
zagrozonej wykluczeniem charakteryzuje sie m. in.: diagnoza negatywng, wskazujacga braki, autorytarnoscia,
relacjg pionowa osoba pomagajaca (lepsza) - osoba odbierajgca pomoc (gorsza), dzieli mtodziez na ,lepszg i

,80rsza” poprzez kierowanie do réznych grup mtodziezy innych form wsparcia.

Testowanie Pl wskazato wyraznie skuteczno$¢ IPI 1-3 w pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem
spotecznym i zawodowym. Przy zmianie dotychczasowej formy pracy z mtodziezg odbiorcy istotnie

wzmochili zasoby bezposrednio zwigzane (z koncepcji S. Hobfolla) z przystosowaniem spotecznym.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Testowanie Innowacyjnych Programoéw Integralnych o charakterze wczesnej interwencji socjalnej w zakresie

oceny sytuacji trudnych, porazek i sukcesow wykazato bezposredni efekt w postaci istotnego zwiekszenia

nastawienia mtodziezy na sukces w przysztosci, zwiekszenie pozytywnych emocji i samoskutecznosci oraz

zmniejszenie nasilenia oczekiwanych w przysztosci sytuacji trudnych, co takze wigze sie z poczuciem witasnej

skutecznosci i zmiang emocjonalnosci na bardziej pozytywna.

Wskazniki utrwalone wigzg sie bezposrednio z poziomem przystosowania mtodziezy o charakterze

pozytywnym. Swiadczg o trafnosci zaplanowanych w Projekcie dziatan.

Tab. 25. Dystrybucja zasobéw w trzykrotnych badaniu odbiorcow.

FUNDUSZ SPOLECZNY

Pomiar . L
. i . Pomiar miesigc
Pomiar przed bezposrednio ) .
3 . od zakonczenia
programem po zakoriczeniu
programu
programu . Porédwnania
(1) (3) P wielokrotne
(2)
M SD M SD M SD
Zasoby podmiotowe
Znaczenie zasobow
. 103,86 | 14,619 | 103,78 | 14,062 | 100,57 | 15,579 | 3,050 ,048 | 1>3;2>3
podmiotowych
Zysk zasobow
. 85,23 | 21,485 | 87,40 | 20,172 | 85,97 | 20,132 ,542 ,582
podmiotowych
Strata zasobdéw
. 50,52 | 17,091 | 48,46 | 17,315 | 51,81 | 20,772 | 1,587 ,205
podmiotowych
Zasoby stanu
Znaczenie zasobow | 108,36 | 16,039 | 108,93 | 16,074 | 105,77 | 18,233 | 1,885 ,153
o ©
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Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

stanu

Zysk zasobéw stanu | 89,11 | 23,102 | 91,14 | 22,262 | 90,41 | 22,672 ,388 ,679

Strata zasobow
) 52,64 | 18,543 | 51,34 | 18,207 | 55,55 | 22,396 | 2,236 ,108
stanu

Zasoby energetyczne

Znaczenie zasobow

35,46 | 5,045 | 35,75 | 5,145 | 35,07 | 5,554 ,789 ,455
energetycznych
Zysk zasobow

28,46 | 7,497 | 29,17 | 7,201 | 29,07 | 7,503 ,515 ,598
energetycznych
Strata zasoboéw

19,31 | 6,948 | 18,23 | 6,503 | 19,27 | 7,460 | 1,451 ,235
energetycznych

Zasoby materialne

Znaczenie zasobow
. 37,83 | 6,645 | 37,12 | 6,664 | 36,94 | 7,232 ,885 ,413
materialnych

Zysk zasobow
. 30,16 | 8,309 | 29,63 | 8,397 | 30,41 | 8,488 ,419 ,658
materialnych

Strata zasobow
. 18,05 | 7,258 | 17,59 | 7,201 | 19,02 | 8,540 1,680 ,187
materialnych

Monitorowanie dystrybucji (znaczenia, zysku i utraty) zasobdéw podmiotowych, stanu, energii oraz
materialnych podczas testowania IPl 1-3 pozwolito zaobserwowac nastepujgce prawidtowosci: jedyna
znaczaca zmiana w dystrybucji zasobdw wystgpita w zakresie znaczenia zasobéw podmiotowych. Znaczenie
zasobdéw podmiotowych obnizyto sie w trzecim pomiarze, co $wiadczy o tym, ze miodziez we wrzesniu
przypisuje nizsze znaczenie wtasnym kompetencjom niz w okresie testowania (wakacyjnym). Efekt ten nie

byt zamierzony. Oczekiwano wzrostu znaczenia i pozyskiwania przez mtodziez zasobéw podmiotowych.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Zaistniata sytuacje ttumaczy¢ mozna nastepujacymi hipotezami: obnizenie znaczenia zasobow
podmiotowych moze by¢ zwigzane z okresem, w ktdrym przeprowadzane byty trzy pomiary monitorujace
wskazniki zmiany. Pierwszy pomiar odbywat sie w okresie zakoriczenia roku szkolnego i wigzat sie z okresem
radosnym dla mtodziezy, wowczas przypisywali znaczenie wtasnym zasobom ze wzgledu na uzyskanie (w
wiekszosci) promocji do kolejnej klasy, planami na czas wolny, odpoczynkiem. Drugi pomiar wykonany w
trakcie wakacji zwigzany byt z podobnymi uwarunkowaniami, mfodziez atrakcyjnie spedzata czas na
testowaniu Pl 1-3. Trzeci pomiar, w ktérym zidentyfikowany zostat obnizony poziom zasobdéw
podmiotowych, wykonany zostat we wrzesniu, kiedy to mtodziez rozpoczeta nowy rok szkolny i zostata
obcigzona, w jej przekonaniu, obowigzkami, ograniczajacymi jej wolnosé¢, zagrazajacymi jej (interpretacja

sytuacji trudnej w kategoriach zagrozenia).

104,50

104,00

103,50

103,00

102,50
M przed programem

102,00

101,50 M bezposrednio po

zakonczeniu programu

101,00
M miesigc od zakonczenia

100,50
programu

100,00
99,50
99,00

98,50

znaczenie zasobow podmiotowych

Wykres 3. Znaczenie zasobow podmiotowych w trzech pomiarach odbiorcow.

W kontekscie weryfikacji wskaznikdw nie uzyskano zadawalajgcej zmiany w dystrybucji zasobdw
podmiotowych.
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Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Tab. 26. Stosowanie strategii zaradczych przez mtodziez w trzykrotnym badaniu odbiorcow.

FUNDUSZ SPOLECZNY

Pomiar
. bezposrednio | Pomiar miesigc
Pomiar przed , .
po od zakonczenia
programem , .
zakonczeniu programu . )
programu . Poréwnania
(1) (3) P wielokrotne
(2)

M SD M SD M SD
Dziatania asertywne 30,93 | 5,844 | 31,62 | 5,900 | 29,10 | 5,604 9,558 ,000 1>3; 2>3
Wspotpraca spoteczna | 13,99 | 4,199 | 13,67 | 4,300 | 14,73 | 3,896 3,247 ,040 2<3
Poszukiwanie

. 20,80 | 6,861 | 21,45 | 6,569 | 22,15 | 6,214 1,985 ,138
wsparcia spotecznego
Dziatania
) . 14,92 | 3,759 | 14,77 | 3,845 | 15,35 | 3,749 1,183 ,307
przemyslane/ostrozne
Dziatania
. 17,57 | 4,327 | 17,24 | 4,617 | 17,89 | 4,527 1,001 ,368
instynktowne
Unikanie 14,74 | 5,014 | 14,27 | 5,353 | 16,34 | 5,301 8,036 ,000 1<3; 2<3
Dziatanie nie wprost 2<3 -
9,97 | 3,591 | 9,52 | 3,698 | 10,45 | 3,748 2,992 ,051 .
tendencja
Dziatania 2<3 -

11,74 | 4,624 | 11,36 | 4,571 | 12,46 | 4,973 2,629 ,073 .
antyspoteczne tendencja
Dziatania agresywne 13,98 | 3,908 | 13,83 | 3,809 | 13,86 | 4,039 ,075 ,928
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Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

W zakresie stosowanych strategii zaradczych wzmocnieniu bezposredniemu ulegto stosowanie zachowan
asertywnych jednakze efekt ten nie zostat utrwalony. Sytuacja ta zwigzana moze by¢ z krotkim czasem
oddziatywan. Zmiana strategii zaradczej wymaga poznania nowego sposobu reagowania, przecwiczenia go
w warunkach eksperymentalnych i utrwalenia w warunkach naturalnych; przy czym etap utrwalania
strategii wymaga obecnosci wsparcia tzw. superwizji zachowan. Etapu tego zabrakio w testowaniu
wzgledem mtodziezy. Zmiany zaistniate w warunkach grupy nie zdazyty sie utrwali¢ przy pozytywnych

wzmocnieniach w warunkach $rodowiska naturalnego/lokalnego mtodziezy.

Wzmocnieniu odroczonemu ulegty dwie strategie zaradcze jedna pozadana ,wspotpraca spoteczna”, druga
niepozadana ,unikanie”. O ile wzmocnienie strategii ,,wspotpraca spoteczna” byto zaplanowane i stanowi

satysfakcjonujgcy efekt testowania o tyle wzmocnienie strategii unikowej byto efektem niezamierzonym.

Wzmocnienie i utrwalenie strategii ,wspodtpraca spoteczna” jest wainym czynnikiem ochraniajgcym.
Postugiwanie sie t3 strategia zwigzane jest z doswiadczaniem przez mtodziez wsparcia spotecznego,
umiejetnoscig korzystania ze wsparcia, poszukiwaniem rozwigzan problemdéw, minimalizowaniem poczucia

osamotnienia i niezrozumienia.

16,5
16
15,5
M przed programem
15
M bezposrednio po
14,5 zakonczeniu programu
M miesigc od zakonczenia
14 programu
13,5
13
unikanie

Wykres 4. Nasilenie stosowania strategii unikowej w trzykrotnym badaniu odbiorcow.
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15
14,5
M przed programem
14 M bezposrednio po
zakonczeniu programu
M miesigc od zakonczenia
13,5 programu
13
wspotpraca spoteczna

Wykres 5. Nasilenie stosowania strategii wspotpraca spoteczna w trzykrotnym badaniu odbiorow.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Odniesienie wynikéw odbiorcow bioracych udziat w testowaniu do wynikéw grupy kontrolnej

Grupe kontrolng stanowito 50 osdb, mtodziezy 15-19 lat, Srednia wieku 17 lat, 60% kobiety, 40% mezczyzni,

ze zréznicowanym potencjatem adaptacyjnym, ktérzy nie brali udziatu w testowaniu.

Tab. 27. Poréwnanie wynikéw trzykrotnego badania odbiorcow biorgcych udziat w testowaniu z

wynikami grupy kontrolnej w zakresie nasilenia sytuacji trudnych, sukcesow i porazek w trzech

perspektywach czasowych.

Pomiar . Grupa
. . Pomiar
. bezposrednio - kontrolna
Pomiar przed o miesigc od ()
programem zakor?czeniu zakonczenia ) .
(1) programu r p P(?rownanla
programu wielokrotne
M SD
M SD M SD M SD
Przesztosc:
Pomiar nasilenia 1:3: 144 -
sytuacji trudnych w | 16,16 | 4,397 | 15,45 | 4,267 | 15,16 | 4,735 | 14,62 | 3,142 | 2,511 | ,058 T
L tendencja
przesztosci
Pomiar poziomu
minionych sukcesow | 1352 | 2751 | 13,58 | 2,758 | 13,42 | 3,502 | 13,84 | 2,271 | 279 | 841
Pomiar nasilenia
minionych porazek 9,68 | 2827 | 9,39 | 2,675 | 9,14 | 2,997 9,20 | 2,523 | 1,253 | ,290
Terazniejszos¢:
Pomiar poziomu
aktualnych  sytuacji | 15,01 | 4,560 | 14,22 | 4,685 | 14,31 | 4,571 | 13,66 | 3,910 | 1,671 | ,172
trudnych
Pomiar  natezenia
aktualnych 13,80 | 2,947 | 14,01 | 2,923 | 13,70 | 3,455 | 14,86 | 6,224 | 1,599 | ,189
sukcesow
Pomiar poziomu
terazniejszych 9,25 3,043 8,91 2,865 8,60 2,907 8,62 | 2,975 | 1,677 | ,171
porazek
Przysztos¢:
Pomiar nasilenia 13
przewidywanych 15,16 | 4,728 | 14,41 | 4,402 | 13,94 | 4,616 | 14,44 | 5,311 | 2,238 | ,083 d
sytuacji trudnych tendencja
Pomiar poziomu
przysztych sukcesow 14,93 | 3,211 | 15,31 | 2,940 | 14,43 | 3,560 | 15,64 | 3,174 | 3,144 | ,025 2:3;3:4
Pomiar poziomu
przysztych porazek 8,66 | 2,742 | 8,74 | 2,688 | 8,48 | 2,707 8,12 | 3,055 | ,829 | ,478
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Roznice pomiedzy grupa kontrolng a miodzieza poddang testowaniu odznaczajg sie w zakresie
przewidywania sukcesow w przysztosci. Wynik w grupie kontrolnej byt najblizszy wynikowi grupy

eksperymentalnej w drugim badaniu, po bezposrednich oddziatywaniach programu.

Tab. 28. Poréwnanie wynikow trzykrotnego badania odbiorcéw bioracych udziat w testowaniu z
wynikami grupy kontrolnej w zakresie dystrybucji zasobow.

Pomiar Pomiar miesigc s

Pomiar przed bezposrednio od zakohczen?a kontrolna ) )
programem po zakorczeniu (4) Porownani

programu 3

(2) programu F o

2) (3) wielokrotn

M SD €

M SD M SD M SD

Zasoby podmiotowe:

f;::ézrxe 103,8 | 14,61 | 103,7 | 14,06 | 100,5 | 1557 | 104,6 | 13,41 | 2,30 | ,07 | 1:3;2:3-
podmiotowych 6 9 8 2 7 9 0 2 8 5 | tendencja
ZySk zasobow 21’48 20’17 20,13 20’22 ,76
podmiotowych | 823 5 87,40 2 85,97 ) 86,86 el 378 g
Strata zasobow 17,09 17,31 20,77 20,29 | 1,06 | ,36
podmiotowych | 2032 1 48,46 5 51,81 ) 51,04 1 8 5

Zasoby stanu:

Znaczenie 108,3 16,03 108,9 16,07 | 105,7 | 18,23 111,2 13,80 | 1,99 | ,11
zasobow stanu 6 9 3 4 7 3 4 4 2 4
Zysk zasobdéw 8911 23,10 91,14 22,26 90,41 22,67 92,42 19,98 409 ,74
stanu 2 2 2 8 6
Strata zasobow 52,64 18,54 5134 18,20 55,55 22,39 53,92 21,55 1,49 ,21
stanu 3 7 6 4 0 6

Zasoby energetyczne:

Znaczenie
zasobow 3546 | 5045 | 3575 | 5145 | 3507 | 5,554 | 3640 | 4878| ¢ 3¢
energetycznyc 5 4
h
Zysk zasobow 79
energetycznyc 28,46 7,497 29,17 7,201 29,07 7,503 28,84 8,190 ,338 ! 3
h
Strata zasobdéw 20
energetycznyc 19,31 6,948 18,23 6,503 19,27 7,460 19,22 7,413 ,983 ! 0
h

Zasoby materialne:
Znaczenie 60
zasobow 37,83 | 6,645 | 37,12 | 6,664 | 36,94 | 7,232 36,96 | 7,351 | ,619 | '’ 3
materialnych
Zysk zasobow ,82
materialnych 30,16 8,309 29,63 8,397 30,41 8,488 30,36 8,260 ,299 6
Strata zasobow 1,19 | ,31
materialnych 18,05 7,258 17,59 7,201 19,02 8,540 18,80 8,330 1 )

W zakresie dystrybucji zasobéw nie odnotowano istotnych statystycznie réinic pomiedzy miodziezg

uczestniczacg w testowaniu a mtodziezg nie biorgca udziatu w testowaniu IPI 1-3.
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Tab. 29. Poréwnanie wynikéw trzykrotnego badania odbiorcow biorgcych udziat w testowaniu z

wynikami grupy kontrolnej w zakresie stosowanych przez mtodziez strategii zaradczych.

Pomiar . Grupa
. i . Pomiar
Pomiar bezposredni Lo kontrolna
miesigc od
przed o po . .
, .| zakonczenia (4) Poréwnani
programem | zakorczeniu
programu a
programu F p )
(1) wielokrotn
3
2) (3) o
M SD M SD M SD M SD
Dziatania asertywne | 30,9 | 5,84 | 31,6 | 5,90 | 29,1 | 5,60 | 30,0 | 5,19 | 6,59 | ,00 1:3:2:3
3 4 2 0 0 4 4 0 3 0 B
Wspotpraca 139 | 4,19 | 13,6 | 4,30 | 14,7 | 3,89 | 15,1 | 3,77 | 3,07 | ,02 | 2:3;3:4;
spoteczna 9 9 7 0 3 6 2 2 5 7 2:4
Poszukiwanie 1:3;1:4-
. 20,8 | 6,86 | 21,4 | 6,56 | 22,1 | 6,21 | 23,3 | 591 | 2,58 | ,05 .
wsparcia silna
0 1 5 9 5 4 2 6 5 2 .
spotecznego tendencja
Dziatania
) .| 149 | 3,75 | 14,7 | 3,84 | 153 | 3,74 | 15,7 | 3,68 | 1,29 | ,27
przemyslane/ostroz
2 9 7 5 5 9 0 8 7 5
ne
Dziatania 17,5 | 432 | 17,2 | 461 | 17,8 | 4,52 | 17,8 | 4,71 - ,54
instynktowne 7 7 4 7 9 7 2 1|’ 6
Unikanie 14,7 | 5,01 | 14,2 | 535 | 16,3 | 5,30 | 16,2 | 4,65 | 6,16 | ,00 | 1:3;2:3;
4 4 7 3 4 1 4 8 6 0 2:4
Dziatanie nie wprost 3,59 3,69 | 104 | 3,74 | 10,9 | 4,03 | 3,07 | ,02
9,97 9,52 2:3;2:4
1 8 5 8 8 3 9 7
Dziatania 11,7 | 4,62 | 11,3 | 4,57 | 12,4 | 4,97 | 12,3 | 4,70 | 1,94 | ,12
antyspoteczne 4 4 6 1 6 3 8 7 2 2
Dziatania agresywne | 13,9 | 3,90 | 13,8 | 3,80 | 13,8 | 4,03 14,4 | 3,91 309 ,81
8 8 3 9 6 9 0 8|’ 9
: R ooty v UNIA EUROPEJSKA
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Pozadana strategia zaradcza ,dziatania asertywne” u mtodziezy poddanej testowaniu w drugim badaniu
(bezposrednio po zakonczeniu testowania) byta najwyzsza, przewyzszata poziom zachowan asertywnych u

mtodziezy nie uczestniczacej w testowaniu.

Strategia , wspotpraca spoteczna” w grupie eksperymentalnej” zwieksza swoje znaczenie wsrdd repertuaru
zachowan w sytuacjach trudnych i w trzecim badaniu (efekt utrwalony) ,dogania” poziom tej strategii w

grupie kontrolnej.

Strategie negatywne ,unikanie” i , dziatania nie wprost” w obu grupach (eksperymentalnej w Il badaniu i
kontrolnej) sg na zblizonym poziomie, co wigzaé¢ nalezy z czynnikami rozwojowymi. Wyniki uzyskane przez
mtodziez z grupy eksperymentalnej w drugim badaniu wskazuja, ze realizowane programy IPl wptynety na
obnizenie negatywnych strategii zaradczych ,unikanie” i ,,dziatania nie wprost”, nie przyniosty jednak efektu
utrwalonego. Strategie negatywne sg zwigzane najprawdopodobniej silnie z czynnikami o charakterze
rozwojowym poniewaz ich poziom wzrasta po zakonczeniu oddziatywan IPl w grupie eksperymentalnej oraz

pozostajg na wysokim poziomie w grupie kontrolne;j.

Whniosek: W okresie rozwojowym (mtodziez 15-19 lat) wystepuje duze nasilenie podmiotowych,
srodowiskowych ale i rozwojowych czynnikdw ryzyka (zwigzanych ze zmianami gospodarki hormonalnej,
emocjami, dynamicznym ksztattowaniem osobowosci) zachowann dewiacyjnych. Oddziatywania
interwencyjne w stosunku do mtodziezy powinny miec¢ charakter ciggty lub cykliczny aby kierunkowac

rozwa@j, dawac wsparcie i utrwalac zainicjowane zmiany pozgdane.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢ ze Odbiorcami testowanych programow wczesnej
interwencji socjalnej IPI 1-3 byli przede wszystkim chtopcy (62%), w stosunku do dziewczat (38%), N=200.
Srednia wieku dla grupy wyniosta 19 lat. Wiekszo$¢ z badanych mieszkata w duzym miescie - 47,6%, na wsi —

tylko 40%.

Grupe Odbiorcéw stanowita przede wszystkim mtodziez licealna i gimnazjalna (trzecie klasy - mtodziez w

okresie najbardziej krytycznym na rozwdéj zachowan dewiacyjnych).
W ramach analiz:

. przeprowadzono charakterystyke uczestnikéw badania w zakresie przejawianych przez nich
zachowan ryzykownych, uzywania srodkéw psychoaktywnych i trudnosci szkolnych;

. opracowano na potrzeby testowania normy do opracowania diagnoz indywidualnych i grupowych
dla Uzytkownikow;

. dokonano analizy Czynnikow Ochraniajgcych Mtodziez przed Wykluczeniem Spotecznym i ich
weryfikacji na podstawie wynikdw Odbiorcow (w 3 pomiarach przed testowaniem, po testowaniu w 1

miesigc po testowaniu) odnosnie:
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v

v

nasilenia sytuacji trudnych, sukceséw i porazek w trzech perspektywach czasowych;

znaczenia, pozyskiwania i utraty zasobdow podmiotowych, stanu, energetycznych oraz

materialnych;

v

strategii zaradczych stosowanych w sytuacjach trudnych;

przeprowadzono analize jako$ciowg w odniesieniu do poszczegdlnych programow.

CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW BADANIA W ZAKRESIE PRZEJAWIANYCH PRZEZ
NICH ZACHOWAN RYZYKOWNYCH, UZYWANIA SRODKOW PSYCHOAKTYWNYCH |
TRUDNOSCI SZKOLNYCH

W trakcie testowania stwierdzono ze:

deklarowana przez badanych srednia z ocen szkolnych dla grupy wynosi 3,88, z czego $rednig ponizej

oceny dostatecznej miato 7% badanych;

w czasie testowania klase powtarzata 5% mtodziezy biorgcej udziat w badaniu - najczestszymi
powodami powtarzania klasy w opinii respondentéw byta trudnos¢ w nauczeniu sie przedmiotdw,

zwtaszcza matematyki, jezyka polskiego i geografii oraz choroba i lenistwo;

14,3% badanych weszto w konflikt z prawem; najczesciej zachowanie sprzeczne z prawem miato forme

kradziezy; przejawiane zachowania sprzeczne z prawem miaty charakter okazjonalny;

88% mtodziezy, ktéra weszta w konflikt z prawem nie zostata zatrzymana i nie poniosta jakichkolwiek
prawnych konsekwencji wykroczen; kare za zachowania sprzeczne z prawem poniosto 10% badanych

przyznajgcych sie do zachowan naruszajgcych normy prawne;

76% badanej mtodziezy (Srednia wieku w grupie to 17 lat) uzywa alkoholu z rézng czestotliwoscia;
sposrod badanych alkohol eksperymentalnie pije 58% mtodziezy, ryzykownie - 18%, w abstynencji

pozostaje 23%;

w przypadku narkotykow: 2% badanych zadeklarowato uzywanie kokainy z czestotliwoscig rzadko i
czasem; 2% - z czestotliwoscig rzadko uzywanie amfetaminy, 2% - okazjonalne uzywanie ekstazy; 12% -

z czestotliwoscig rzadko i czasem uzywanie konopi indyjskich;

22% badanych siega z czestotliwoscig rzadko i czasem po leki uspokajajace i/lub nasenne;
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e 2% eksperymentuje z halucynogenami;
. 8% badanych pali papierosy;

. 76% uzywa alkoholu; czestotliwo$¢ jego uzywania dla 18% z nich wskazuje na wysokie ryzyko

uzaleznienia.

Podsumowujac uzyskane wyniki mtodziez zakwalifikowana do procesu testowania produktu finalnego
przejawiata liczne zachowania ryzykowne, jednak wiekszos¢ z nich mozna =zaliczy¢ do grupy
eksperymentujacej z substancjami psychoaktywnymi i zachowaniami ryzykownymi niz do grupy o

utrwalonym wzorcu zachowan destrukcyjnych.

BADANIA NORMALIZACYJNE

Na potrzeby testowania, do przeprowadzania diagnoz indywidualnych i grupowych Odbiorcéw programu
przez Uzytkownikdw, zostaty opracowane normy dla poszczegdlnych kategorii zmiennych uwzglednionych
w projekcie Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu
spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim bedacych przedmiotem monitoringu w badaniach

testujgcych.

Prébe normalizacyjng (N= 1785) stanowity w 55% kobiety i w 45% mezczyzni w wieku 15-22 lata, Srednia

wieku — 17 lat. 56,1% badanych byto mieszkaricami wsi, pozostate 43,9% stanowili mieszkaricy miast.

Na postawie uzyskanych wynikéw dokonano opracowania norm dla poszczegdlnych kategorii zmiennych z
uzyciem skali stenowej. Ustalono, ze wyniki plasujace sie na stenach 1-3 nalezy interpretowac jako niskie, 4-

7 jako Srednie, a 8-10 jako wysokie.

CZYNNIKI OCHRANIAJACE MtODZIEZ PRZED WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM — ANALIZA
ILOSCIOWA

NASILENIE SYTUACJI TRUDNYCH, SUKCESOW | PORAZEK W TRZECH PERSPEKTYWACH
CZASOWYCH

Dokonujac pierwszej diagnozy stwierdzono, ze badana mtodziez na poziomie przecietnym doswiadczata,
doswiadcza i spodziewa sie w przysztosci doswiadczaé sytuacji trudnych oraz porazek. Przecietnie ocenia
sukcesy w perspektywie czasowej przesztos¢ i terazniejszosé, ale w przysztosci spodziewa sie wiekszej ilosci
sukcesdéw. Drugi pomiar zmiennych po zakonczeniu testowania produktu finalnego nie wykazat réznic w
odniesieniu do wynikéw niskich, srednich i wysokich, poza niewielkg tendencja w kierunku zwiekszenia

poziomu przewidywania przysztych sukceséw. Trzeci pomiar, miesigc czasu po zakonczeniu testowania,
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rowniez nie wykazat réznic w odniesieniu do wynikéw niskich, srednich i wysokich. Zauwazono jedynie
tendencje spadkowg w spodziewaniu sie przez mtodziez doswiadczania porazek w przysztosci, co moze sie

wigzac ze zdobytymi przez mtodziez podczas testowania pozytywnymi do$wiadczeniami.

Znaczenie, pozyskiwanie i utrata zasobow podmiotowych, stanu, materialnych oraz energii

Zasoby podmiotowe

Osoby badane zadeklarowaty stosunkowo duze znaczenie zasobéw podmiotowych przy stosunkowo niskim
stopniu ich pozyskania. Wyniki uzyskane w badaniu mogg by¢ powigzane z wiekiem respondentdw, ktérzy
majg stosunkowo niewielkg mozliwos¢ ich pozyskania, ale takze i niewielkg mozliwos¢ ich utraty. Badania
przeprowadzone po testowaniu wykazaty wzrost zyskdw w obszarze zasobdéw podmiotowych oraz
zmniejszenie spostrzeganych strat, co $wiadczy¢ moze o zainicjowaniu zmian w pozgdanym kierunku.
Wyniki badania odroczonego s zblizone do wynikéw otrzymanych w pretescie, moze swiadczy¢ o braku

utrwalenia rozpoczetych zmian w dystrybucji zasobéw podmiotowych mtodziezy.

Zasoby stanu

Zasobom stanu w pierwszym badaniu respondenci przypisywali stosunkowo duze znaczenie. Rdznice w
wartosciowaniu posiadanych zasobdw a ich pozyskiwaniem czy utratg moga tu wynika¢ z mtodego wieku
0s6b badanych i ograniczonych mozliwosci pozyskiwania zasobdw. Drugie badanie w zakresie oceny
znaczenia zasobow dato wynik podobny do pierwszego, wzrdst jednakzie poziom pozyskiwania tychze
zasobdéw, co moze byé efektem procesu testowania i wsparcia rowiesniczego. W trzecim badaniu
odroczonym znaczenie zasobdw stanu obnizyto sie, pozyskiwanie zasobdw utrzymato tendencje wzrostows,
za$ straty zasobdw stanu ulegly podwyzszeniu. Deklarowane straty mogg by¢ powigzane z zakonczeniem

kontaktow i bezposredniego wsparcia Lideréw Mtodziezowych.

Zasoby energetyczne

Osoby badane przypisaty wysokie znaczenie zasobom energetycznym w pretescie. Porownujgc wyniki z
badaniami po testowaniu mozna stwierdzi¢, ze mtodziez w trakcie jego trwania pozyskata zasoby
energetyczne w duzym stopniu, poczucie straty ulegto zmniejszeniu. Znaczenie zasobdéw energetycznych, w

badaniach przeprowadzonych po testowaniu, nie ulegto zmianie.

Zasoby materialne

Osoby badane przypisaty duze znaczenie zasobom materialnym. Wyniki pierwszego badania pokazaty, ze w
duzo wiekszym stopniu s3 one pozyskiwane, niz tracone przez mtodziez. Drugie badanie wykazato, ze

znaczenie zasobow ulega niewielkiemu spadkowi, ich pozyskiwanie/utrata ulega réwniez nieznacznemu
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obnizeniu. Trzecie badanie odroczone wskazato na kontynuacje tendencji spadkowej znaczenia zasobow

materialnych ponizej poziomu wykazanego w pierwszym i drugim badaniu.

Strategie zaradcze stosowane w sytuacjach trudnych

Badajac strategie zaradcze stosowane przez mtodziez w sytuacjach trudnych wzieto pod uwage nastepujgce
strategie radzenia sobie: dziatania asertywne, wspotpraca spoteczna, poszukiwanie wsparcia spotecznego,
dziatania przemyslane/ostrozne, dziatania instynktowne, unikanie, dziatanie nie wprost, dziatania
agresywne, dziatania antyspoteczne. Osoby badane w pierwszym badaniu deklarowaty postugiwanie sie
wszystkimi strategiami, zaréwno pozadanymi jak i niepozadanymi z punktu widzenia prawidtowego
funkcjonowania jednostki. Najczesciej stosowanymi strategiami przez mtodziez byty: sposrdod strategii
pozadanych - dziatania przemyslane, asertywne, wspotpraca spoteczna oraz sposréd strategii
niepozadanych - dziatania nie wprost, antyspoteczne i agresywne. Z drugiego badania wynika, ze testowanie
IPI 1-3 wptyneto na wzmocnienie strategii zachowan asertywnych oraz poszukiwania wsparcia spotecznego.
Trzecie badanie odroczone pozwolito wskazaé tendencje wzrostowe w stosowaniu pozytywnych strategii
zaradczych tj.: wspotpraca spoteczna, poszukiwanie wsparcia spotecznego, dziatania przemyslane, ale

réwniez niepozadanych tj.: unikanie i dziatania antyspoteczne. Obnizeniu ulegty zachowania asertywne.

Podsumowujac, podczas testowania wzmocnieniu ulegly przede wszystkim strategie zwigzane z zasobami
stanu, wsparciem spofecznym i wspofpracq. Utrwalenie prawidtowych, efektywnych sposobéw radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi wymaga treningu prowadzonego dtuzszym czasie. Warto zauwazy¢ réwniez, ze
praca nad sposobami zachowywania sie mtodziezy w relacjach ja - inni jest utrudniona ze wzgledu na okres

kryzysu rozwojowego, ktéry przechodzi mtodziez poddawana testowaniu.

Poréwnujac nasilenia poszczegdlnych zmiennych w trzech pomiarach mozina stwierdzi¢, ze mtodziez
uczestniczaca w testowaniu zaczeta z mniejszym nasileniem oczekiwa¢ wystgpienia sytuacji trudnych w
przysztoSci, co moze sie wigzac ze zmniejszeniem negatywnych emocji mtodziezy towarzyszgcym tego typu
sytuacjom. Drugim efektem zaobserwowanym w badanej grupie byfo istotne statystycznie zwiekszenie
oczekiwania sukceséw w przysztosci, - najwieksze nasilenie tego wskaznika odnotowano w badaniu drugim,

jednakze efekt nie ulegt utrwaleniu.

Badania odnosnie dystrybucji (znaczenia, zysku i utraty) zasobéw podmiotowych, stanu, energii oraz
materialnych podczas testowania wskazaty na statystycznie istotny wzrost zasobdw podmiotowych u
miodziezy bezposrednio po testowaniu, co moze $wiadczy¢ o rozpoczetym podczas pracy z mtodziezg w

czasie testowania procesie wartosciowania zasobdw.

Badania odnosnie stosowanych strategii zaradczych wskazuja na wzmocnienie stosowania zachowan
asertywnych przez mtodziez, bezposrednio po testowaniu, jednak, jak wskazuje trzecie badanie efekt ten

nie zostat utrwalony, czego przyczyng moze byc krétki czas oddziatywan projektu testujgcego, a zmiana
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

strategii zaradczej wymaga zapoznania sie z nowymi sposobami reagowania, przetestowania ich w
warunkach eksperymentalnych oraz pdzniejszego utrwalenia w warunkach naturalnych. Warto zauwazyg, ze
odroczonemu wzmocnieniu ulegty dwie strategie - wspotpraca spoteczna, oraz unikanie. Wzmocnienie i
utrwalenie strategii ,, wspotpraca spoteczna” nalezy oceni¢ jako wazny czynnik ochraniajgcy, wskazujgcy na
umiejetnosci korzystania ze wsparcia przez mtodziez, poszukiwanie przez nich rozwigzan problemdw i
minimalizowanie poczucia osamotnienia. Wzmocnienie strategii unikania podczas testowania nie byto

dziataniem planowanym, pozgdanym ani zamierzonym przez projektodawcow.

W badaniach poréwnawczych z grupg kontrolng (N=50, wiek 15-19 lat, srednia wieku 17 lat, 60% - kobiety,
40% mezczyzni) wykazano kilka istotnych statystycznie réznic, miedzy innymi w zakresie przewidywania
sukcesdw w przysztosci oraz stosowanych strategii zaradczych tj. wspdtpraca spoteczna i dziatanie nie
wprost (grupa kontrolna osiggneta wyzsze wskazniki). W przypadku strategii zaradczej - dziatania asertywne

badani w drugim pomiarze osiggneli wyzszy poziom niz grupa kontrolna, nie poddana testowaniu.

ANALIZA JAKOSCIOWA IPI 1-3 W KONTEKSCIE ZMIAN U ODBIORCOW

IPI-1 AZIMUTH VITA!

Przeprowadzona analiza jakosciowa odnosnie programu IPI-1 AZIMUTH VITA! pozwolita na wyodrebnienie
mocnych stron (zasobéw mtodziezy, ktére stanowity baze do testowania IPI-1 oraz stabych, wymagajacych
korekty. Mocng stronami mfodziezy z trudnosciami szkolnymi byto spostrzeganie terazniejszosci i przysztosci
w wymiarze sukcesu, co bezposrednio wigzato sie z poczuciem wtasnej skutecznosci, zas do stabych mozna
zaliczy¢: niewystarczajace umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych, straty w zasobach
energetycznych i stanu, niski wglad, matg swiadomos$¢ swoich mocnych i stabych stron, niski poziom

doswiadczanego wsparcia spotecznego, niskie umiejetnosci wspotpracy w grupie oraz niskg asertywnosc.

W zwigzku z przeprowadzong analizg, celami, na ktérych skoncentrowano sie w pracy z mtodziezg w ramach

testowania byto:

Wzmocnienie konstruktywnych strategii zaradczych.

Zwiekszenie wgladu w siebie.

Podwyzszenie samooceny.

Wzmocnienie wsparcia rowiesniczego i umiejetnosci korzystania z niego.
Wzmocnienie umiejetnosci wyznaczania celdw i planowania ich realizacji.

Wzmocnienie umiejetnosci wspotdziatania i wspotpracy.

N o v ok~ w N e

Obnizenie radzenia sobie ze stresem poprzez korzystanie ze strategii negatywnych (unikowych,
instynktownych, agresywnych, antyspotecznych i nie wprost).

8. Zatrzymanie strat w zasobach energetycznych i stanu.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

IPI-2 QUO VADIS IUVENIS!

W odniesieniu do programu IPI-2 QUO VADIS IUVENIS! analiza jakosciowa pozwolita na wyodrebnienie
nastepujacych zasobéw mtodziezy, na ktérych mozna byto bazowac podczas testowania IPI-2, takich jak:
korzystna dystrybucja zasobdow, w tym gtownie zasobdw energetycznych. Umozliwita ona réwniez
wyodrebnienie obszaréw wymagajacych interwencji, ktére obejmowaty stabe strony uczestnikdw, takie jak:
niski poziom zaangazowania, wspotdziatania, niski poziom rdznicowania zachowan asertywnych,
agresywnych i ulegtych, niskie poczucie odpowiedzialnosci, zanizona samoocena, niska kreatywnos¢,
wystepowanie negatywnych strategii zaradczych (wycofanie oraz dziatania antyspoteczne), niski poziom
kompetencji spotecznych, niska motywacja osiggnie¢, niskie poczucie wtasnej skutecznosci, niska aktywnos¢

w poszukiwaniu wsparcia spotecznego.

Na podstawie analizy ustalono do pracy z mtodziezg w ramach testowania IPI-2 nastepujace cele:

Zmniejszenie strat w zasobach podmiotowych.

Wzmocnienie poczucia wtasnej skutecznosci.

Wzmocnienie racjonalnych strategii zaradczych.

Zwiekszenie wgladu w siebie, umiejetnosci dostrzegania mocnych i stabych stron.
Wzmocnienie kreatywnosci.

Wzmocnienie umiejetnosci podejmowania decyzji.

Uporzadkowanie wartosci wedtug hierarchii waznosci.

Wzmocnienie radzenia sobie z porazka.

L 0 N o Uk~ W DN R

Usprawnienie komunikacji interpersonalnej i rozwigzywania konfliktéw.

10. Podniesienie umiejetnosci zaspokajania potrzeb w sposdb aprobowany spotecznie.

IPI-2 QUO VADIS IUVENIS!

Analiza jakosciowa wynikéw testowania programu IPI-3 AUCTORIZO LIBERTAS! wykazata, ze mocnymi
stronami mtodziezy zakwalifikowanej do programu byty: umiejetnosci pozyskiwania zasobow, posiadanie
doswiadczen zwigzanych z odnoszeniem sukcesdow oraz przewidywaniem sukceséw w przysztosci, zas
stabymi: wystepowanie strategii instynktownych, unikowych, nie wprost, agresywnych i antyspotecznych,
wysokie straty w zasobach podmiotowych i stanu, trudnosci decyzyjne, dominujgce negatywne emocje

oraz- niska samoswiadomos¢é.

Na podstawie wynikdéw dla pracy z mtodziezg okreslono nastepujgce cele:
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Wozrost samooceny.

Poznanie siebie.

Wozrost kreatywnosci.

Wzmocnienie umiejetnosci wyznaczania celow.

Wzmocnienie efektywnych strategii zaradczych.

Wzmocnienie umiejetnosci radzenia sobie z negatywnymi emocjami.
Wzmocnienie samo skutecznosci.

Wzmocnienie umiejetnosci korzystania ze wsparcia.

LW O N O U s~ W N

Wzmocnienie znaczenia i pozyskiwania zasobdéw.

10. Wzmocnienie zaangazowania i wspotpracy grupowe;j.

Ustalone cele IPI 1-3 stanowity podstawe do stworzenia i realizacji autorskich programow o charakterze
wczesnej interwencji socjalnej, dostosowujgcych programy IPI 1-3 do zdiagnozowanych zasobdw mtodziezy

zagrozonej uzaleznieniami.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

4.2. Analiza wynikéw (danych zastanych) badan empirycznych w
odniesieniu do IPlI przeprowadzonych w trakcie testowania produktu
finalnego wsréd UZYTKOWNIKOW

Celem badan przeprowadzonych w ramach testowania na grupie Uzytkownikéw programoéw IP| 1-

3 byto:

dokonanie ewaluacji programu szkoleniowego realizowanego dla Uzytkownikow

programow IPI 1-3 stanowigcego integralng czes¢ Modelu Wczesnej Interwencji Socjalnej

przeciwdziatajgcemu wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim;

e dokonanie ewaluacji programow autorskich realizowanych przez Uzytkownikdédw podczas

pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym programéw;

e dokonanie diagnozy kapitatu psychospotecznego wyznaczajgcego efektywnosé pracy
zawodowej Uzytkownikdw — oséb pracujacych z mtodziezg zagrozong wykluczeniem

spotecznym na etapie wczesnej interwencji socjalnej;

e dokonanie oceny w zakresie mozliwosci wdrozenia IPl w Srodowisku lokalnym.

Metodologia testowania i wskazniki zmiany
Cele testowania:

2. Weryfikacja uzytecznosci narzedzia diagnostycznego stanowigcego komponent KO
do zastosowania przez osoby pracujace z mtodziezg zagrozong wykluczeniem na

etapie wczesnej interwencji socjalnej.
Sposdb weryfikacji:

2) Uzytecznos¢ narzedzia KO oceniona zostata poprzez analize raportéw z badan

sporzadzonych przez Uzytkownikdéw oraz informacji zwrotnych o mozliwosci
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

wykorzystania kwestionariusza, pozyskanych od Uzytkownikéw w raportach

ewaluacyjnych.
Innowacyjnosc:

1. Praca z mtodziezg metodami coachingu, interwencji kryzysowej i inkubatoréw

innowacyjnosci potgczona zostata z profilaktykg réwiesniczg bazujgcg na

zasobach lideréw miodziezowych z lokalnej spotecznosci. Wedtug badan

Swiatowych jest to obecnie najskuteczniejsza forma oddziatywan

prewencyjnych.

2. Istotnym elementem w procesie testowania byto wprowadzenie superwizji

dla__Uzytkownikéw, ktéra wzmacniata ich merytorycznie, pomagata w

sytuacjach trudnych oraz dawata wsparcie emocjonalne. Superwizja z
ekspertami czy spotkania Uzytkownikdw z trenerem stanowig istotny czynnik

przeciwdziatajgcy wypaleniu zawodowemu osdb pracujgcych z mtodzieza.

METODY BADAN

Do ewaluacji prac przeprowadzonych w ramach testowania produktu finalnego ,Programy
Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy

w wojewddztwie lubelskim”, w badaniach wykorzystano nastepujace metody:

e ankiete ewaluacyjng po szkoleniu dostosowang do potrzeb tresciowych szkolen

prowadzonych w ramach procesu testowania produktu;

e kwestionariusz ewaluacyjny oceny przebiegu pracy z mtodziezg skonstruowany na bazie
modelu NIDA, ktéry Uzytkownicy wypetniali po zakonczeniu pracy z mtodziezg bioraca

udziat w programach IPI 1-3;

e warsztaty fokusowe - zogniskowany wywiad grupowy, ktérego celem byly konsultacje
spoteczne z Uzytkownikami i Liderami Mtodziezowymi dotyczace mozliwosci

wprowadzenia programéw wczesnej interwencji socjalnej do sSrodowisk lokalnych.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Ankieta ewaluacyjna zawierata 5 pytan, ktdére dotyczyty: zakresu wiedzy zdobytej na szkoleniach,
wzmocnienia kompetencji zawodowej dzieki udziatowi w szkoleniu; przydatnosci materiatow
dydaktycznych; adekwatnosci szkolenia do potrzeb zawodowych oraz kompetencji treneréw

prowadzgcych szkolenie.

Pytania o zakres zdobytej wiedzy zdobytej w trakcie szkolenia, o wzmocnienie kompetencji
zawodowej dzieki udziatowi w szkoleniu oraz o kompetencje treneréw prowadzacych szkolenie
zawieraty dodatkowo 4 podkategorie, ktdre dotyczyty poszczegdlnych czesci szkolenia tj.:
diagnozowanie zasobdéw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym; istota i forma
rowiesniczego coachingu; istota i forma réwiesniczej interwencji kryzysowej; istota i forma

rowiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci.

Respondenci odpowiadajac na pytania o zakres i poziom zdobytej wiedzy zdobytej w trakcie
szkolenia, o wzmocnienie kompetencji zawodowej dzieki udziatowi w szkoleniu oraz o
kompetencje treneréw prowadzacych szkolenie mogli udzieli¢ pieciu odpowiedzi: bardzo niski,
niski, Sredni, wysoki, bardzo wysoki. Przy pytaniu o przydatnos$¢ materiatéw dydaktycznych mieli
do wyboru odpowiedzi: nieprzydatne, mato przydatne, raczej przydatne, bardzo przydatne, zas
przy pytaniu o adekwatnos¢ szkolenia do potrzeb zawodowych — odpowiedzi: niedostosowane,

raczej dostosowane, srednio dostosowane, w petni dostosowane.

Drugg metoda zastosowang do ewaluacji pracy w grupie Uzytkownikéw byt Kwestionariusz
ewaluacyjny na bazie modelu NIDA, ktéry byt wykorzystywany takze przez Uzytkownikéw do
konstruowania autorskich programoéow oddziatywan. Zawierat on 9 czesci (w podziale na fazy), w

ktorych zawarto zagadnienia i ocene dotyczacg realizowanego przez Uzytkownika programu:

e Faza | - raport z przebiegu diagnozy obejmowata zagadnienia dotyczace oceny doboru
grupy, ocene metody wykorzystanej do diagnozy potencjatu mtodziezy, ocene sposobu
przeprowadzenia badan, ocene diagnozy grupowej, przetozenie wynikdw na potrzeby

Odbiorcéw programu, kompetencje niezbedne do wykonania zadania;

e Faza Il - formutowanie twierdzen problemowych obejmowato okreslenie zasadnosci
problemu, trudnosci w formutowaniu probleméw oraz kompetencje niezbedne do

wykonania zadania;
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

e Faza Il - okreslenie celéw programu na bazie wyodrebnionych probleméw zawierato

ocene zasadnosci oraz kompetencje niezbednych do wykonania zadania;

e Faza IV - przetozenie celéw na zadania obejmowato okreslenie zasadnosci fazy,

probleméw, kompetencji;

e Faza V - szczegétowy plan realizacji kazdego zadania zawierat opis kazdego zadania z

wyszczegdlnieniem jego zasadnosci, trudnosci i rekomendacji;

e Faza VI - ocena wykorzystania zasobdw wewnetrznych koniecznych do realizacji programu

takich jak zasoby ludzkie, lokalowe, techniczne, biurowe, materialne;

e Faza VIl - ocena wykorzystania zasobdw zewnetrznych takich jak zasoby ludzkie, lokalowe,

techniczne, biurowe, materialne;

e Faza VIl - kryteria oceny celu programu zawierajgce informacje: problem — cel - kryterium

oceny/wskaznik zmiany — stopien osiggniecia;

e Faza IX - ocena harmonogramu dziatan - zasadnos¢, trudnosci, rekomendacje.

Trzecig metoda ewaluacyjng zastosowang w projekcie byty moderowane zogniskowane wywiady
grupowe - pierwszy zostat przeprowadzony z Uzytkownikami, a drugi z Liderami Mfodziezowymi
biorgcymi udziat w testowaniu produktu finalnego w zakresie mozliwosci wdrozenia IPI w

srodowisku lokalnym.

W wywiadzie przeprowadzonym z Uzytkownikami zadane zostaty pytania o opinie na tematy takie
jak:
e skutecznos¢ pracy opartej na zasobach w stosunku do prowadzenia dziatan opartych na
deficytach;

e harmonogram wdrazania programu IP| 1-3 oraz zasady jego koordynacji;

e zasadno$¢ wpisywania przez gminy i miasta realizacji trzech Programéw Woczesnej
Interwencji Socjalnej do Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych i ocena na ile

tego typu dziatanie bytoby pomocne dla Uzytkownikow;
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Swietlice srodowiskowe, jako miejsca wdrazania IPI 1-3;
struktura oddziatywan w projekcie;

mozliwosci ulokowania IPI, jako Modelu Wczesnej Interwencji Socjalnej, w strukturach

szkolnych i wprowadzenia go w Program Rozwoju Szkoty;

mozliwosci stworzenia z IPI 1-3 marki swiadczacej o wysokich standardach szkoty i jej

dziataniach zmierzajacych ku przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu mtodziezy;

mozliwosci zmian, wprowadzenia ulepszenn w programach IPI 1-3, ktére zwiekszytyby ich

efektywnosc¢ oraz przyczynity sie do skutecznego ich wdrozenia w lokalnej spotecznosci.

Lideréw Mtodziezowych biorgcych udziat w drugich warsztatach fokusowych spytano o opinie

odnosnie:

skutecznosci prowadzonych w ramach programoéw IPI 1-3 oddziatywan;

doswiadczen, wiedzy oraz kompetencji zdobytych w trakcie realizacji projektu i szans na

ich wykorzystanie w przysztosci, w pracy z mtodziezg w srodowisku lokalnym;

mozliwosci zmian, wprowadzenia ulepszern w programach IPI 1-3, ktére zwiekszytyby ich

efektywnosc¢ oraz przyczynity sie do skutecznego ich wdrozenia w lokalnej spotecznosci;

cech, ktédrymi powinien sie odznaczaé¢ dobry Uzytkownik programu wczesnej interwencji

socjalnej;

optymalnego czasu na przygotowanie oraz realizacje innowacyjnych projektéw wczesnej

interwencji socjalnej;

zasobéw niezbednych do efektywnego wdrozenia programow wczesnej interwencji

socjalnej.

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Ze 100 uzyskanych ankiet do analizy zakwalifikowano 73. Pozostate 23 byty wypetnione

nierzetelnie - zawieraty odpowiedzi nieczytelne, wieloznaczne lub ich brak, stad tez w analizie

uwzgledniono wyniki uzyskane na prébie N=73.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Badani wskazali, ze w stopniu , bardzo wysokim” lub w stopniu ,wysokim” pozyskali wiedze w

obszarze:

e diagnozowania zasobdw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym — 67,1

% respondentow;
e istoty i formy rédwiesniczego coachingu — 59,0 % respondentow;
e istoty i formy rédwiesniczej interwencji kryzysowej — 57,1 % respondentow;
e istoty i formy réwiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci — 38,2 % respondentéw.

Badani wskazali rowniez, ze ich kompetencje zawodowe, dzieki uczestnictwu na warsztatach

zwiekszyty sie w stopniu ,bardzo wysokim” lub w stopniu ,,wysokim” w obszarze:

e diagnozowania zasobéw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym — u

55,4 % respondentéw;
e istoty i formy réowiesniczego coachingu — u 46,4 % respondentow;
e istoty i formy réowiesniczej interwencji kryzysowej —u 57,5 % respondentdw;
e istoty i formy réwiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci — u 32,9 % respondentdw.

Badani zaznaczyli, ze materiaty otrzymane w trakcie szkolenia byty ,raczej przydatne” i ,bardzo

przydatne” — odpowiedzi 93,2 % respondentow.

Oceniajac szkolenie pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb zawodowych wskazano, ze szkolenie
byto ,S$redniodostosowane”, lub ,w petni dostosowane” do ich potrzeb —wskazania 76,7 %

respondentow.

W przypadku oceny kompetencji trenerskie oséb prowadzacych warsztaty badani okreslili je jako

»wysokie” lub ,,bardzo wysokie” przy zajeciach dotyczgcych zagadnien:

e diagnozowania zasobéw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym — 89,0

% respondentow;
e istoty i formy réwiesniczego coachingu —86,3 % respondentow;

e istoty i formy réwiesniczej interwencji kryzysowej — 80,8 % respondentéw;
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istoty i formy réwiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci — 79,4 % respondentdw.

W procesie ewaluacyjnym otrzymano réwniez wyniki z kwestionariusza ewaluacyjnego

opracowanego na bazie modelu NIDA.

Faza |. Raport z przebiegu diagnozy

Z analiz raportéw ewaluacyjnych uzyskanych od Uzytkownikéw wynika, ze:

w zakresie doboru grupy - tworzenie grupy miodziezy o zrdinicowanym potencjale
rozwojowym jest wartos$ciowe; mocne strony tak stworzonej grupy to wspodtdziatanie i
wzajemne uzupetnianie sie w realizacji zadan, co w efekcie moze przynie$é pozytywne
efekty w postaci wzrostu poziomu zasobdéw u cztonkdéw grupy, ktérzy wykazywali ich

deficyt; stabg strong takiej grupy sg trudnosci integracyjne;

w zakresie umiejetnosci diagnostycznych - osoby pracujace z mtodziezg wymagaja szkolen

w zakresie pracy z metodg K-0, mozliwosci superwizji na etapie diagnozy;

w zakresie oceny metody wykorzystanej do diagnozy potencjatu miodziezy - zostat uzyty
Kwestionariusz Czynnikéw Ochraniajgcych Mtodziez przed Wykluczeniem Spotecznym (w
K-0 Kwestionariusz Zasobow Przystosowawczych Mftodziezy narzedzie do diagnozowania
psychospotecznych czynnikéw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym);
w ocenie Uzytkownikow jest on bardzo przydatnym narzedziem diagnostycznym do badan
indywidualnych i grupowych, cechujgcym sie rzetelnoscia, doktadnoscig, dostosowaniem
do etapu rozwojowego i potrzeb mtodziezy, mozliwoscig zbadania wielu obszarow
funkcjonowania jednostki w roéinych sferach; jego stabg strong jest obszernosc
powodujgca zniechecenie do wypetniania go przez mtodziez i stosunkowo dtugi czas

wypetniania, co skutkuje wybieraniem przypadkowych odpowiedzi;

w zakresie oceny sposobu przeprowadzenia badan - Uzytkownicy uznali za zasadne
opracowanie diagnozy opartej na zasobach, gdyz wiedza i Swiadomosé wtasnych mocnych
stron wptywa pozytywne na motywacje do rozwoju miodziezy; diagnoza pozwala

Uzytkownikom dostosowad podejmowane dziatania do potrzeb konkretnych Odbiorcéw.
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Faza Il. Formutowanie twierdzen problemowych
Formutujgc twierdzenia problemowe Uzytkownicy okreslili:

e zasadnos$¢ etapu — uznali, ze formutowanie problemdéw byto waing fazg poprzedzajgca
wyznaczanie celdw programu; na bazie zdiagnozowanych deficytéw mogli oni precyzyjnie

okresli¢ cel oddziatywan;

e trudnosci w formutowaniu probleméw — wskazali na trudnosci ze zrozumieniem pewnych

mechanizméw psychologicznych wyznaczajacych funkcjonowanie grupy;

e kompetencje niezbedne do wykonania zadania — zaliczyli do nich doswiadczenie w pracy z

grupg oraz wiedze z zakresu procesow grupowych.

Faza lll. Okreslenie celéw programu na bazie wyodrebnionych problemoéw
Uzytkownicy wskazali na:
e zasadnosc¢ etapu — jako majgcego dobre podtoze (diagnoza);

e kompetencje niezbedne do realizacji - doswiadczenie przy wykonywaniu analizy wynikow
badan grupowych oraz doswiadczenie w pracy z grupg mtodziezy; Uzytkownicy wskazali

na problemy moggce wystapié¢ przy braku kompetencji oséb okreslajacych cele.

Faza IV. Przetozenie celéw na zadania

Uzytkownicy wskazali na:

e w zakresie zasadnosci — wiasciwosci fazy jako porzadkujgcej oddziatywania, pozwalajacej

na zaplanowanie potrzebnych do realizacji zasobow;

e w zakresie kompetencji niezbednych do realizacji - doswiadczenie w pracy z grupg,
posiadanie odpowiednich cech osobowosci oraz kompetencji do realizacji programéw dla

mtodziezy.
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Faza V. Szczegdtowy plan realizacji zadan
W ramach fazy okreslono:

e zasadno$¢ — jako przestanki merytoryczne podjecia dziatania przez Uzytkownikow

korespondujgcego z celami oraz problemami grupy;

e nie wystapita u Uzytkownikdw potrzeba szczegdtowego zaplanowania realizacji zadan na

etapie przygotowania programu.

Faza VI. Ocena wykorzystania zasobow wewnetrznych

Zostata dokonana ocena wykorzystania zasobéw wewnetrznych koniecznych do realizacji

programu:

e zasoby ludzkie — zostaty ocenione najwyzej jako konieczne do oddziatywan wczesnej
interwencji socjalnej; sg to zasoby ludzkie z wysokimi kompetencjami, wewnetrzne,
dostepne w spotecznosciach lokalnych oraz zasoby ludzkie zewnetrzne stanowigce

wsparcie dla wewnetrznych zasobéw ludzkich;

e zasoby lokalowe- ocenione zostaty jako dostepne i do wykorzystania na poziomie

spotecznosci lokalnej;

e zasoby techniczne — ocenione jako czesSciowo dostepne, wymagajgce uzupetnienia

zasobami zewnetrznymi;
e zasoby materialne — ocenione cze$ciowo w zasobach wewnetrznych;

e zasoby finansowe - ocenione zostaty jako niezbedne do realizacji programéw IPI 1-3.

Faza VII. Ocena wykorzystania zasobdéw zewnetrznych

W ocenie wykorzystania zasobdw zewnetrznych zwrdcono jedynie uwage na:
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e zasoby ludzkie — jako niezbedne do realizacji programu poprzez wsparcie trenerskie i

superwizyjne;

e zasoby lokalowe — przy realizacji programéw tylko w niektérych tylko przypadkach istniata

konieczno$¢ wsparcia zewnetrznego.

Faza VIII. Kryteria oceny celu
Uzytkownicy okreslili kryteria oceny celu pod wzgledem:
e zasadnosci — jako stuzgce monitorowaniu efektywnosci realizacji celu;

e trudnosci - odnosili sie do trudnosci jakie miata mtodziez z nabyciem pewnych pozgdanych
umiejetnosci, bez uwzglednienia witasnych trudnosci zwigzanych miedzy innymi z

okresleniem kryteriéw oceny/wskaznikéw realizacji celu.

Faza IX. Ocena harmonogramu dziatan
Harmonogram zostat oceniony pod wzgledem:

e zasadnosci terminu — czas realizacji w okresie tuz przed wakacyjnym i wakacyjnym jest
wtasciwym momentem na oddziatywania programowe, co jest zwigzane z luznymi

zajeciami badz brakiem zajec¢ szkolnych;

e trudnosci - zbyt krotki czas testowania, co powodowato zmeczenie uczestnikdow, brak

czasu na refleksje, utrwalenie, petniejsze rozwiniecie mozliwosci grupy;

e rekomendacje — Uzytkownicy wskazali, ze na realizacje programow o charakterze
wczesne]j interwencji socjalnej nalezy poswieci¢ wiecej czasu i przeprowadzac dziatania

rozpisane na dtuzszy okres oddziatywan w celu lepszego utrwalenia nabytych postaw.

W przeprowadzonym metodg warsztatowg zoghiskowanym wywiadzie grupowym z

Uzytkownikami dokonano ewaluacji dziatan zwigzanych z fazg testowania IPI 1-3 oraz
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skonsultowano mozliwosci jego wdrozenia w Srodowisku lokalnym. Do gtéwnych wnioskéw

sformutowanych przez Uzytkownikéw zaliczy¢ nalezy:

e podkreslenie wprowadzonego w projekcie etapu diagnozy, jako bardzo potrzebnego i
innowacyjnego elementu oddziatywan wczesnej interwencji socjalnej wobec mtodziezy

zagrozonej wykluczeniem spotecznym;

e adresatem programoéw IPI 1-3 nie powinna by¢ jedynie mtodziez zagrozona wykluczeniem
spotecznym z powodu trudnosci edukacyjnych, zaburzen osobowosci, niedostosowania
spotecznego czy zagrozona uzaleznieniami, lecz mtodziez z réznym kapitatem — wysoko,
Srednio oraz niskozasobowa, co umozliwitoby dystrybucje zasobéw od mtodziezy wysoko i
Sredniozasobowej do niskozasobowej, z wykorzystaniem mechanizméw modelowania
oraz spotecznego uczenia sie; kierowanie programéw jedynie do mtodziezy problemowej
przyczynia sie do jej dalszej stygmatyzacji, etykietowania jej jako trudnej, gorszej, co

przyczynia sie do przekazywania i utrwalania negatywnych wzorcéw zachowania;

e praca oparta na zasobach jest skuteczng forma oddziatywan, umozliwiajagcg wydobycie
pozytywnych cech u osdb, ktére w srodowisku szkolnym postrzegane sg jako uczniowie
niskozasobowi z tytutu osiggania niskich wynikdw w nauce, a ktérzy posiadajg czesto
wiekszy kapitat spoteczny niz ich réwiesnicy osiggajgcy wysokie wyniki w nauce szkolnej;
praca oparta na zasobach przyczynia sie to do przetamywania stereotypu, o tym, ze dobry
uczen to jedynie ten uczen, ktéry ma dobre oceny; mtodziez, zdiagnozowana jako ta o
niskim potencjale, w wyniku oddziatywan w ramach IPl, wzmocnita poczucie witasnej

wartosci oraz poczucie wtasnej sprawczosci;

e najlepszym okresem do wdrozenia IPI jest okres drugiej lub trzeciej klasy gimnazjum;
szkofa jest dobrym miejscem ze wzgledu na dostepnos¢ miodziezy, ale zdecydowanie
lepiej by byto, gdyby szkota zostata podmiotem koordynujgcym dziatania i delegujgcym je
na zewnatrz (np. do organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na ternie danej spotecznosci

lokalnej) niz bezposrednim realizatorem programu;

e miejscem realizacji programéw I[Pl 1-3 mogtyby by¢ Swietlice srodowiskowe, pod
warunkiem zmiany ich nazwy na bardziej motywujgca do uczestnictwa; nazwa powinna
by¢ kojarzona z czym$ pozytywnym (np.: Klub Odkrywcdédw), a nie z porazkg szkolng i

spoteczng;
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e jednostki reprezentujgce w danej spotecznosci lokalnej pomoc spoteczng nie s3
odpowiednimi organami do koordynacji czy realizacji IPl 1-3, ze wzgledu na ich urzedniczy
charakter i brak kompetencji w realizacji dziatan profilaktycznych, w tym przede

wszystkim brak kompetencji w selekcji wtasciwej grupy mtodziezy do programu;

e w celu realizacji programéw wczesnej interwencji socjalnej dobrym rozwigzaniem bytoby
utworzenie partnerstwa spotecznego rdézinych instytucji dziatajgcych na terenie danej
spotecznosci lokalnej, a ich koordynatorem powinny samorzady jako dysponenci srodkéw

finansowych;

e jednym ze sposobdéw, ktore mogltyby wptyngé na zainteresowanie szkét
ponadpodstawowych programami wczesnej interwencji socjalnej jest wskazanie
wymiernych korzysci ptynagcych z ich wdrazania tj.: nadawanie szkotom, realizujgcym IPI 1-
3 odpowiedniego prestizowego certyfikatu ,jakosci”, stuzgcego promocji szkoty i
programu I[Pl 1-3, lub kierowanie dodatkowej dotacji finansowej dla realizatoréw

programu);

e wpisanie realizacji IPI do Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych jest dobrym
rozwigzaniem, ktére utatwitoby pozyskiwanie srodkéw finansowych na tego typu
oddziatywania wobec mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym; srodki finansowe

powinny by¢ w Strategii przypisane konkretnie do tego typu dziatan;

e czas trwania i realizacji programéw IPI 1-3 byt zbyt krétki okres; postulowano, by w
przysztosci programy weczesnej interwencji socjalnej prowadzone byty w trakcie roku
szkolnego, a informacje o planowanych dziataniach przekazywane rodzicom oraz uczniom
na koniec roku szkolnego (przed wakacjami) poprzedzajgcymi rok, w ktorym beda
prowadzone oddziatywania; prowadzenie IPl 1-3 w trakcie catego roku szkolnego wydtuzy
czas oddziatywan, co przyczyniac sie bedzie do zwiekszenia pozytywnych zmian u objetej

oddziatywaniami mtodziezy i do ich utrwalenia;

e konieczne jest dokonanie korekt w metodzie diagnostyczne;j tj.: zmieszenie liczby itemow,
ograniczenie pytan o charakterze intymnym, dostosowanie czesci metody mierzacej strate
oraz zysk zasobéw do wieku Odbiorcédw, ograniczenie mozliwosci manipulacji

odpowiedziami przez Odbiorcéw w kolejnych pomiarach; w diagnozie powinno pojawié
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sie pytanie dotyczace palenia tytoniu, ktére jest jednym z najczestszych spotykanych

zachowan ryzykownych w tym wieku rozwojowym;

e nalezy zwiekszyé liczbe szkolen oraz przygotowaé bardziej wyczerpujgce materiaty
dotyczace interpretacji wynikéw uzyskanych w diagnozie, w tym stworzyé program

komputerowy do obrébki wynikéw uzyskanych w badaniu;

e dla oséb prowadzagcych programy wczesnej interwencji socjalnej niezbedne jest
opracowanie szczegétowych podrecznikdw dotyczacych kazdego z programow,
zawierajgcych cele, opis programu, propozycje przyktadowych warsztaty oraz korzysci z
wdrozenia tego rodzaju oddziatywan; dla dyrekcji szkét niezbedne jest natomiast
opracowanie materiatdw w postaci broszur czy ulotek w celu zachecenia do wdrazania
tego rodzaju oddziatywan; dla rodzicéw potencjalnych Odbiorcow niezbedne jest
przygotowanie odpowiednich materiatéw informacyjnych; wszystkie materiaty powinny

by¢ opracowane w sposdb prosty, przejrzysty oraz atrakcyjny;

e dla skutecznego wdrazania programéw IPI 1-3 w spotecznosciach lokalnych przez osoby
nieposiadajgce wyksztatcenia psychologicznego badz pedagogicznego, niezbedna jest

pomoc, na zasadach okresowych superwizji, ekspertéw zewnetrznych;

e dla Uzytkownikdw reprezentujacych osrodki gminne niezmiernie wazng kwestig jest
dostepnos¢ kontaktu z kilkoma psychologami, w tym nie pochodzgcych ze danej
spotecznosci lokalnej; kontakt z psychologiem w matych spotecznosciach, znajacym

wszystkich mieszkancéw zmniejsza poczucie bezpieczenstwa oraz anonimowosci;

e dla zwiekszenia efektywnosci oddziatywan postuluje sie wprowadzenie grup wsparcia w
formie spotkan grupowych Uzytkownikéw realizujgcych programy IPI 1-3, na ktorych
mogliby dokona¢ wymiany doswiadczen, konsultowa¢ ewentualne problemy wynikte w

trakcie realizacji IP1 1-3, dzieli¢ sie dobrymi praktykami.

Drugi zogniskowany wywiad grupowy, ktérego celem bylo przeprowadzenie konsultacji
spotecznych z Liderami Mtodziezowymi i dokonanie ewaluacji dziatan zwigzanych z fazg

testowania IPI 1-3 zwrdcit uwage na nastepujace kwestie:
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e na skutecznos¢ oddziatywan prowadzonych przez Lideréw Miodziezowych w znacznej
mierze wptywa zblizony wiek Lideréw do Odbiorcéw — dziatania profilaktyczne w IPI 1-3
zostaty w duzej mierze oparte na profilaktyce rowiesniczej — wykorzystujgcej dwa
podstawowe sposoby uczenia sie: modelowanie spoteczne oraz doswiadczanie wtasnej
skutecznosci co przyczynito sie do sukcesu realizowanych programow i do realizacji
zatozonego transferu kapitatu od mitodziezy wysokozasobowej do S$rednio i

niskozasobowej;

e rzetelna diagnoza przeprowadzona przed rozpoczeciem oddziatywan jest niezbednym
elementem przyczyniajgcym sie do sukcesu programu; niezbedne jest réwniez dobre
przeszkolenie Uzytkownika do przeprowadzania badan oraz sporzadzenia diagnozy i
nabycie przez niego odpowiednich kompetencji do diagnozowania Odbiorcéw;
Uzytkownik powinien posiadac takze predyspozycje do pracy z mtodziezg i mie¢ wiedze z

zakresu profilaktyki;

e na sukces oddziatywan programéw wczesnej interwencji socjalnej wptywa wiek
Odbiorcéow dlatego tez, programy te powinny by¢ kierowane do mtodziezy w jak
najmtodszym wieku; ich efektywnosci sprzyja prowadzenie zaje¢ w matych grupach
dajacych gwarancje dotarcia do probleméw kazdej z oséb, zapewniajacych lepsza

integracje uczestnikow, lepszg komunikacje i poczucie bezpieczenstwa;

e programy wczesnej interwencji socjalnej mogtyby by¢ wdrazane w sSrodowisku lokalnym w
szkotach, w organizacjach pozarzadowych, ktérych celem jest prowadzenie dziatania na
rzecz miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym oraz w gminnych osrodkach

kultury;

e duzg zaletg realizacji programéw byly niskie koszty zwigzane z ich realizacja (cho¢ wieksze
zasoby pieniezne umozliwityby wzbogacenie oferty dziatan kierowanych do mtodziezy); do
realizacji niezbedne s3 odpowiednie zasoby lokalowe, nie zawsze odpowiednio

zabezpieczone na potrzeby realizacji programu;

o dla efektywnosci realizacji programu niezbedna jest wspoétpraca Lidera Mtodziezowego z
dorostym Uzytkownikiem; wazne jest aby dorosty Uzytkownik w sposéb posredni
angazowat sie w realizacje programu — miat wglad w realizowane dziatania, stuzyt radg i

doswiadczeniem, pomagat rozwigzywac sytuacje trudne, ktére przekraczajg wiedze oraz
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kompetencje Lideréw; dla stworzenia efektywnej wspodtpracy Lidera Mtodziezowego z
Uzytkownikiem niezbedne jest: czas na integracje tych osdb, staty kontakt w trakcie
realizacji programu oraz wzajemne dopasowanie Lidera i Uzytkownika pod wzgledem

posiadanych przez nich cech osobowosci;

e czas przeznaczony na realizacje programow IPI 1-3 byt zbyt krétki; powinien zosta¢ on
wydtuzony, a w czas ich realizacji powinien zostaé przeniesiony z czasu wakacyjnego na

rok szkolny;

e niezbedne jest przeznaczenie odpowiedniej ilosci czasu na dziatania zwigzane z
przygotowaniem realizacji programu wczesne] interwencji socjalnej (czas na szkolenie dla
Uzytkownikéw i Liderow Mtodziezowych, czas na diagnoze, czas na konstrukcje

autorskiego programu profilaktycznego);

e w przypadku realizacji programu wartoSciowym wydaje sie rozciggniecie go w czasie i
prowadzenie zaje¢ w ramach programow IPI 1-3 przez 2-3 godziny dziennie, zamiast przez

6 godzin, gdyz wysiedzenie 6 godzin dla wiekszos$ci Odbiorcéw jest czynnoscig meczaca;

e dla zwiekszenia skutecznosci programoéw IPl 1-3 postuluje sie diuzsze szkolenia Lideréw
przed realizacjg programu oraz stworzenie grup wsparcia dla Lideréw Mtodziezowych w
trakcie ich realizacji (spotkania powinny stuzy¢ wymianie doswiadczen i dobrych praktyk

oraz uzyskaniu wsparcia w trudnych sytuacjach);

e powinien zosta¢ wypracowany optymalny model wspétpracy Uzytkownika i Lidera
Mfodziezowego, zgodny z przyjetym zatozeniem, Zze dorosty Uzytkownik jest
odpowiedzialny i kompetentny w zakresie dokonania diagnozy oraz interpretacji
uzyskanych wynikéw, a Lider Miodziezowy tworzy, na bazie przedtozonych wynikéw
autorski program profilaktyczny; w trakcie realizacji programu Uzytkownicy i Liderzy Scisle
wspotpracujg ze sobg i uzupetniajg sie w dziataniach; w przypadku zaistnienia problemoéw
np.: zwigzanych z powstaniem bariery wiekowej lub brakami w kompetencjach u
Uzytkownika, wartosciowym dla skutecznosci w realizacji IPI 1-3 bytoby, aby zaréwno
Lider jak i Uzytkownik mieli podobne kompetencje zaréwno w zakresie diagnozy, jak i

tworzenia programu profilaktycznego, aby mogli wzajemnie sie uzupetniac.
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4.3. Analiza wynikéw testowania potwierdzajgcych efektywnosé IPI

Empiryczne efekty testowania produktu finalnego

v' Wazrost wiedzy 100 uzytkownikéw w zakresie innowacyjnych form pracy z
mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym;

v' Wazrost wiedzy 100 uzytkownikdw w zakresie diagnozy potencjatu adaptacyjnego
mtodziezy;

v" Wazrost wiedzy i umiejetnosci 40 lideréw miodziezowych w zakresie realizacji
profilaktyki réwiesniczej, coachingu, réwiesniczej interwencji kryzysowej oraz
rowiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci;

v" Wzmocnienie wspdtpracy pomiedzy pracownikami instytucji integracji spotecznej
a liderami mtodziezowymi w lokalnej spotecznosci na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy przy zastosowaniu innowacyjnych form

pracy profilaktycznej;

Podsumowujac, uczestnicy oceniajgc poszczegdlne kategorie szkolenia, wybierali
najczesciej odpowiedzi méwigce o zadowoleniu i pozytywnym odbiorze catosci szkolenia. W
obszarze wiedzy dominujgcg odpowiedzig byto , wysokim”, respondenci wybierali rowniez
odpowiedzi ,$rednim” oraz , bardzo wysokim”. W zakresie kompetencji réwniez dominujgca
odpowiedzig byto ,wysokim”, a takze ,Srednim”. Odnosnie kategorii przydatnosci materiatéw
dydaktycznych uczestnicy szkolenia wybierali przewaznie odpowiedz ,,bardzo przydatne” i ,raczej
przydatne”. Jesli chodzi o adekwatnos¢ szkolenia do potrzeb zawodowych, to zdecydowanie
przewazata odpowiedz ,w petni dostosowane”. Oceniajgc kompetencje treneréw prowadzacych
szkolenie, respondenci w zdecydowanej wiekszosci wybierali odpowiedz , bardzo wysokie” oraz
»wysokie”. Uzytkownicy ocenili szkolenia z zakresu innowacyjnych metod pracy z mfodziezq jak
bardzo PRZYDATNE, PROFESJONALNE, W ISTOTNY SPOSOB WZMACNIAJACE ich WIEDZE i
UMIEJETNOSCI.
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Wyniki uzyskane podczas monitorowania przebiegu testowania (trzykrotne badanie
mtodziezy biorgcej udziat w testowaniu IPI 1-3, grupa kontrolna oraz analiza jakosciowa

realizowanych programéw) pozwalajg na wyciggniecie nastepujgcych wnioskéw:

A. Mtodziez, do ktérej kierowane sg programy IPI 1-3 przejawia zachowania ryzykowne

na etapie eksperymentowania co uzasadnia strategie wczesnej interwencji socjalne;j.

B. Mtodziez biorgca udziat w testowaniu odznacza sie eksperymentowaniem z wieloma
zachowaniami ryzykownymi, najczesciej faczy ona dwa lub trzy rodzaje zachowan
ujmowanych w IPI 1-3 tzn. uzywanie srodkdéw psychoaktywnych, trudnosci szkolne
i/lub przejawianie zachowan sprzecznych z normami prawa karnego. Nie
wyodrebniono grup charakteryzujgcych sie  czystymi/pojedynczymi przejawami
zachowan ryzykownych. Whnioskuje sie zatem kompleksowe oddziatywania w
stosunku do mtodziezy wymagajgcej wczesnej interwencji socjalnej faczace trzy

programy IPI.

C. Dostosowanie programéw IPI 1-3 do potrzeb odbiorcow, wynikajacych z
indywidualnych i grupowych diagnoz mtodziezy poddanej testowaniu, wykazato w
analizie jakosciowej, podobng strukture realizowanych zajeé¢, w kontekscie celéw i
zadan, co sktania do refleksji, ze program oddziatywan o charakterze wczesnej
interwencji socjalnej nalezy ksztattowac w oparciu o indywidualng/grupowg diagnoze
(z wykorzystaniem komponentu KO) a programy IPI 1-3 wykorzystywac
tacznie/integralnie jako trzy strategie/metody pracy z mtodziezg (metoda interwencji
kryzysowej, coachingu i inkubatorow innowacyjnosci), co zwieksza efektywnosc

oddziatywan.

D. Monitorowanie wskaznikow testowania wykazuje skutecznos¢ pracy metoda
interwencji kryzysowej, coachingu i inkubatoréw innowacyjnosci przy wykorzystaniu
profilaktyki rowiesniczej (lideréw miodziezowych). Zmiany uzyskano w siedmiu z

czternastu monitorowanych wskaznikéw, z tego w trzech gtéwnych wskaznikach
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Legenda:

Zmiany pozytywne

Brak zmian

Zmiany niepozadane

otrzymano zmiane utrwalong. U mtodziezy biorgcej udziat w testowaniu wzmocnieniu
ulegt poziom poczucia wtasnej skutecznosci, wzmocniono konstruktywne strategie
zaradcze — przede wszystkim wspdtprace spoteczng i dziatania asertywne.

Okres realizacji testowania okazat sie za krotki do utrwalenia pewnych zainicjowanych
zmian pozytywnych w mysleniu i zachowaniu mtodziezy. Zatem wniosek, ze dziatania
wczesne] interwencji socjalnej przeprowadzane w s$rodowisku naturalnym (poza
eksperymentalnym) powinny by¢ ciggte w okresie rozwojowym 15-19 lat lub

cykliczne.

Istotny do testowania okazat sie dobdr grup, w ktérych znalazta sie mtodziez z réznym
nasileniem potencjatu rozwojowego. Heterogeniczna struktura grupy z obecnoscig
0sOb niskozasobowych i wysokozasobowych umozliwita naturalny transfer kapitatu,

co istotnie przyczynito sie do pozytywnych zmian.

Wazng role w testowaniu Pl odegrali liderzy mtodziezowi. Osoby pochodzace ze
srodowiska lokalnego - mtodziez z wysokim kapitatem podmiotowym. W testowaniu
byli to studenci psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie. Bardzo wazng kwestig jest
ksztatcenie i wykorzystywanie ludzkich zasobéw w konkretnej spotecznosci lokalnej.
Nalezy zastanowic¢ sie nad strategig ksztatcenia lokalnego kapitatu ludzkiego, w

kontekscie projektu — lideréw mtodziezowych.

Weryfikacja zmian w zachowaniu mtodziezy poddanej testowaniu

na podstawie monitorowanych wskaznikéw
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Dystrybucja
zasobow

podmiotowych

Wzrost znaczenia i
pozyskiwania zasobow
podmiotowych przy
zmniejszeniu ich utraty
jest charakterystyczny
dla przystosowania

Zysk i utrata
zasobow nie
ulegty
zmianie.
Znaczenie
zasobow

W wyniku testowania
nie zanotowano zmiany
w zakresie dystrybucji
zasobami
podmiotowymi
(zyskiem i utratg) przez

Nalezatoby
zweryfikowac

czynnik w czasie
dtuzszych
oddziatywan IPI
1-3.

osobistego. podmiotowyc | mtodziez, poza
h obnizyto sie | znaczeniem. Brak zmian
w badaniu w zarzadzaniu
odroczonym. | (pozyskiwaniu/utracie)
Nastgpita zasobami
zmiana strategicznymi moze
niezamierzon | wynikac ze zbyt
a. krotkiego okresu
testowania. Obnizenie
znaczenia zasobow
podmiotowych w
trzecim badaniu moze
wigzac sie z
rozpoczynajacym sie
®
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Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

stronal30



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

nowym rokiem
szkolnym i negatywng
oceng tego faktu przez
mtodziez. Do zmian na
poziomie pozyskiwania
zasobow trzeba
znacznie wiecej czasu
niz do zmian na
poziomie czynnikow
bardziej
emocjonalnych.

Dystrybucja
zasobow stanu

Wzrost znaczenia i
pozyskiwania zasobow
stanu przy zmniejszeniu
ich utraty jest
charakterystyczny dla
przystosowania

Nie wystapita
zmiana.

W wyniku testowania
nie zanotowano zmiany
w zakresie dystrybucji
zasobami stanu przez
mtodziez. Brak zmian w
zarzadzaniu zasobami

Nalezatoby
zweryfikowac
czynnik w czasie
dtuzszych
oddziatywan IPI
1-3.

osobistego. moze wynikac ze zbyt
krotkiego okresu
testowania.
Wozrost znaczenia i Nie wystgpita | W wyniku testowania Nalezatoby
Dystrybucja pozyskiwania zasobow zmiana. nie zanotowano zmiany | zweryfikowac
zasobow energii przy zmniejszeniu w zakresie dystrybucji czynnik w czasie
energetycznych | p ytraty jest zasobami energii przez | dtuzszych
charakterystyczny dla mtodziez. Brak zmian w | oddziatywan IPI
przystosowania zarzadzaniu zasobami 1-3.
osobistego. moze wynikac ze zbyt
krétkiego okresu
testowania.
Wozrost znaczenia i Nie wystgpita | W wyniku testowania Nalezatoby
Dystrybucja pozyskiwania zasobow zmiana. nie zanotowano zmiany | zweryfikowa¢
zasobow materialnych przy w zakresie dystrybucji | czynnik w czasie
materialnych zmniejszeniu ich utraty zasobami materialnymi | dtuzszych
jest charakterystyczny przez mtodziez. Brak oddziatywan IPI
dla przystosowania zmian w zarzgdzaniu 1-3.
osobistego. zasobami moze
wynikac ze zbyt
krotkiego okresu
testowania.
Strategia zaradcza Wzrosto Postugiwanie sie przez Radzenie sobie z

Nasilenie
konstruktywny
ch strategii
radzenia sobie
z problemami -
wspotpracy

”

,Wspotpraca spoteczna
polega na aktywnym
rozwigzywaniu
problemoéw przy
wspotdziataniu z innymi.
Wymieniona strategia
zaradcza

postugiwanie
sie przez
mtiodziez
strategia
,Wspotpraca
spoteczna” z
efektem

mtodziez strategig
zaradczg ,,wspotpraca
spoteczna” sSwiadczy o
zaistnieniu waznych
zZmian w jej aktywnosci:
0 proaktywnym
nastawieniu na cel,

sytuacjq trudng w
sposob
konstruktywny,
wiecej efektywny
w duzej mierze
wyznacza sukces
i potwierdza
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Niskie nasilenie dziatan

Wskaznik nie

Testowanie IPl 1-3 nie

Wskaznik nie

Obnizenie agresywnych jest ulegt zmianie | wptyneto na obnizenie | pracuje, co moze
destruktywnyc | ;\viazane z pozytywna pod poziomu dziatar wynikaé z okresu
h strategii adaptacjg spoteczna. wptywem agresywnych u testowania i
zaradczych - testowania mtodziezy. Brak zmian | uogdlnieniu
dziatan IPI 1-3. moze by¢ wyniku dla 200,
agresywnych spowodowany krétkim | co nie pozwala na
okresem testowania. uchwycenie
Problem agresywnosci zZmian na
takze dotyczyt poziomie
niewielkiej liczby oséb indywidualnym.
objetych testowaniem,
zmiany indywidualne
mogty ulec zatarciu w
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‘ ‘ wyniku grupowym. |

Ocena realizacji autorskich programow profilaktycznych na podstawie

kwestionariusza ewaluacyjnego wypetnianego przez Uzytkownikow

Uzytkownicy poproszeni zostali o wypetnienie kwestionariusza ewaluacyjnego skonstruowanego
na bazie modelu NIDA. Model ten wykorzystywany byt takze do konstruowania autorskich

programow oddziatywan.

A. Konstrukcja kwestionariusza
Faza | raport z przebiegu diagnozy obejmowata zagadnienia dotyczace: oceny doboru
grupy, ocene metody wykorzystanej do diagnozy potencjatu mtodziezy, ocene sposobu
przeprowadzenia badan, ocene diagnozy grupowej, przetozenie wynikdw na potrzeby
odbiorcéw programu, kompetencje niezbedne do wykonania zadania.
Faza Il Formutowanie twierdzen problemowych obejmowata: zasadno$é problemu,
trudnosci w formutowaniu probleméw, kompetencje niezbedne do wykonania zadania.
Faza lll. Okreslenie celéw programu na bazie wyodrebnionych probleméw: ocena
zasadnosci, kompetencje niezbedne do wykonania zadania.
Faza IV. Przetozenie celéw na zadania: zasadno$¢ fazy, problemy, kompetencje niezbedne
do wykonania zadania.
Faza V. Szczegotowy plan realizacji kazdego zadania (nalezato rozpisac¢ wszystkie
wykonywane zadania): zasadnos¢, trudnosci, rekomendacje.
Faza VI. Ocena wykorzystania zasobéw wewnetrznych koniecznych do realizacji
programu: zasoby ludzkie, lokalowe, techniczne, biurowe, materialne.
Faza VII. Ocena wykorzystania zasobéw zewnetrznych: zasoby ludzkie, lokalowe,
techniczne, biurowe, materialne.
Faza VIII. Kryteria oceny celu programu obejmowata: problem — cel - kryterium
oceny/wskaznik zmiany — stopien osiggniecia.

Faza IX. Ocena harmonogramu dziatan: zasadnos¢, trudnosci, rekomendacje.

B. Wyniki analizy jakosciowej

Faza |. Ocena etapu diagnostycznego.
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Analiza raportéw ewaluacyjnych wykazata w odniesieniu do doboru grupy: celowos¢

doboru grupy ze wzgledu na zréznicowany potencjat rozwojowy (100% uzytkownikéw).
»Stworzenie grupy, w ktérej stawia sie zadania przed mtodziezg o zréznicowanym
potencjale przyczynia sie do wspétdziatania i wzajemnego sie uzupetniania, co w efekcie
moze przyniesé pozytywne efekty w postaci wzrostu poziomu zasobow u cztonkdw grupy,
ktorzy wykazywali ich deficyt” ,Staba strong tak skonstruowanej grupy sg trudnosci
integracyjne”

Umiejetnosci niezbedne do przeprowadzenia diagnozy: osoby pracujgce z mtodziezg

wymagajg szkolen w zakresie pracy z metodg K-0 , zadowolenie z wtasnych szkolen,
zadowolenie z mozliwosci superwizji na etapie diagnozy.

Rekomendacije: dtugofalowosc¢ dziatan, szkolenia, wsparcie oséb pracujgcych z mtodzieza.
Ocena metody: Kwestionariusz Czynnikdw Ochraniajgcych Miodziez przed Wykluczeniem
Spotecznym oceniony zostat jako bardzo przydatne narzedzie diagnostyczne do badan
indywidualnych i grupowych.

.kwestionariusz rzetelny, doktadny, badajacy wiele czynnikdbw mozna okresli
funkcjonowanie osoby w rdéznych sferach”; ,Kwestionariusz bardzo dobry dostosowany
do etapu rozwojowego i potrzeb mtodziezy”, ,,Mocng strong sg obszary, ktére bada”
»Obszernos¢ kwestionariusza, ktora jest jednoczesnie jego mocng i stabg strong — daje
szerokie spektrum wiedzy na temat badanej grupy, ale powoduje tez zniechecenie u
badanych i wybieranie przypadkowych odpowiedzi”,

Rekomendacje do metody: ,Zbyt duza ilos¢ pytan, zbyt dtugi czas wypetniani..” ,Stabg

strong jest jezyk” ,bardzo dobre narzedzie, korekta jezykowa usprawni badanie”;
»Zmniejszenie ilosci pytan, sporzadzenie arkusza kalkulacyjnego lub oprogramowania
pomocnego przy analizie”;

Najczestsze rekomendacje: skrécenie kwestionariusza.

Ocena sposobu przeprowadzenia badan

Zasadnos$¢ badan diagnostycznych: badania ocenione zostaly jako niezbedne dla
okreslenia mocnych i stabych stron grupy, do okreslenia celéw programu i zaplanowania
dziatan.”Usrednianie wynikdéw badan dla grupy, w ktérej cztonkowie cechujg sie niskimi i
wysokimi zasobami powoduje, ze osiggamy wynik przecietny, mato przydatny do analizy”.
Kompetencje do postugiwania sie kwestionariuszem: doswiadczenie w pracy z mtodziezg,

doswiadczenie w przeprowadzaniu diagnozy, umiejetnos¢ interpretacji wynikéw badan,
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posiadanie podstawowych wiadomosci z zakresu pedagogiki i psychologii oraz
umiejetnosci psychospotecznych.

Sporzadzenie diagnozy grupowej na bazie zasobdéw: Uzytkownicy podawali, ze zasadne

jest opracowanie diagnozy opartej na zasobach poniewaz umozliwia ona rozwdj grupy.
»,mtodziez, ktéra widzi swoje mocne strony(...) ma wieksze checi rozwijania sie” ,,Badania
diagnostyczne to podstawa wszelkich dziatal”,

Kompetencie do sporzadzenia diagnozy: doswiadczenie w opracowywaniu wynikow

badan.”Wazne jest przejscie szkolenia”,

Przetozenie wynikdw na potrzeby odbiorcow: Uzytkownicy twierdzili, ze bez informacji z

diagnozy nie byliby w stanie zaplanowac dziatan zaspokajajacych potrzeby odbiorcéw. Nie
deklarowali problemoéw przy realizacji tej fazy testowania. Jako kompetencje niezbedne

do wykonania zadania wskazywali: doswiadczenie w tworzeniu i realizacji programéw.

Faza Il. Formutowanie twierdzen problemowych

Zasadnos$¢ etapu: wedtug Uzytkownikdw formutowanie probleméw byto waing fazg
poprzedzajgcg wyznaczanie celdow programu. Na bazie deficytow mogli okresli¢
precyzyjnie cel oddziatywan.

Do gtéwnych trudnosci na tym etapie nalezato zrozumienie przez Uzytkownikéw pewnych
mechanizmdw psychologicznych wyznaczajgcych funkcjonowanie grupy.

Do kompetencji niezbednych na tym etapie realizacji projektu zaliczali: doswiadczenie w

pracy z grupa, wiedze z zakresu procesow grupowych.

Faza lll. Okreslenie celéw programu na bazie wyodrebnionych probleméw

Zasadnos$¢: Uzytkownicy etap uznali za zasadny, majgcy dobre podtoze (diagnoza)
Problemy: Uzytkownicy zaznaczyli, ze mogg wystgpi¢ problemy przy braku kompetencji
0s6b okreslajacych cele.

Kompetencje niezbedne do realizacji: doswiadczenie przy wykonywaniu analizy wynikow

badan grupowych oraz doswiadczenie w pracy z grupg mtodziezy.

Faza IV. Przetozenie celéow na zadania
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Zasadnos$¢: Uzytkownicy okreslili faze jako porzadkujgca oddziatywania, pozwalajgcg na
zaplanowanie potrzebnych do realizacji zasobdw.

Problemy: nie wymieniali.

Kompetencje niezbedna do realizacji: doswiadczenie w pracy z grupa, posiadanie

odpowiednich cech osobowosci oraz kompetencji do realizacji programéw dla mtodziezy.

Faza V. Szczegotowy plan realizacji zadan

Zasadnos¢é: w miejscu tym Uzytkownicy uzasadniali merytorycznie podjete przez nich
dziatania z celami oraz problemami grupy. Nie odniesli sie do potrzeby szczegdtowego
zaplanowania realizacji zadan na etapie przygotowania programu.

Problemy i rekomendacje: podobnie dotyczyty merytorycznego uzasadnienia

podejmowanych przez Uzytkownikéw dziatan.

Faza VI. Ocena wykorzystania zasobéw wewnetrznych

Zasoby ludzkie: ocenione najwyzej, konieczne do oddziatywan wczesnej interwencji
socjalnej sg zasoby ludzkie z wysokimi kompetencjami. Zasoby ludzkie sg dostepne w
spotecznosciach lokalnych. Zapotrzebowanie jest na zewnetrzne wsparcie zasobow
ludzkich wewnetrznych.

Zasoby lokalowe: dostepne i wykorzystane na poziomie spotecznosci lokalnej

Zasoby techniczne: czesciowo dostepne, wymagaty uzupetnienia zasobami zewnetrznymi.
Zasoby materialne: czeSciowo w zasobach wewnetrznych

Zasoby finansowe: ocenione zostaty jako niezbedne do realizacji programéw IPI 1-3.

Faza VII. Ocena wykorzystania zasobow zewnetrznych

Zasoby ludzkie: niezbedne do realizacji wsparcie trenerskie i superwizyjne

Zasoby lokalowe: w niektérych tylko przypadkach istniata koniecznosé wsparcia
zewnetrznego

Zasoby techniczne:

Zasoby materialne:

Zasoby finansowe:

Faza VIII. Kryteria oceny celu
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Zasadnosc: kryteria stuzyty monitorowaniu efektywnosci realizacji celu

Trudnosci: Uzytkownicy w tym punkcie odnosili sie do trudnosci jakie miata mtodziez z
nabyciem pewnych pozadanych umiejetnosci. Pomijali ich wtasne trudnosci np. z
okresleniem kryteriéw oceny/wskaznikéw realizacji celu.

Pisali m.in. ,Mtodziez miata duzg trudno$¢ w pracy nad sobg, by zmieni¢ swoje
nastawienie wzgledem siebie”

Rekomendacje:

Faza IX. Ocena harmonogramu dziatan

Zasadnos¢ terminu: Uzytkownicy w wiekszosci podkreslali zasadnos¢ testowania w okresie
tuz przed wakacyjnym i wakacyjnym co zwigzane jest z luznymi zajeciami badz brakiem
zajec szkolnych.

Trudnosci: zbyt krétki czas testowania co powodowato zmeczenie uczestnikdéw, brak czasu
na refleksje, utrwalenie. ,Krétki czas realizacji przedsiewziecia nie pozwolit w petni
rozwing¢ mozliwosci grupy” :Stabg strong byt zbyt krotki okres oddziatywan, ktéry nie
sprzyjat utrwaleniu nabytych postaw i wiedzy”

Rekomendacje: na realizacje programoéw o charakterze wczesnej interwencji socjalnej
nalezy poswieci¢ wiecej czasu. Uzytkownicy podkreslali wygospodarowanie czasu na
odpoczynek dla mtodziezy oraz czasu na utrwalenie wypracowanych efektow.

»Rekomendowatbym dtuzszy okres oddziatywan w celu utrwalenia nabytych postaw”

Argumenty Uzytkownikéw przemawiajgce za wdrozeniem IPI 1-3 do polityki spoteczne;j

Ponizej przytoczone zostaly cytaty z raportow wskazujgce na potrzebe realizacji
profilaktyki rowiesniczej o charakterze wczesnej interwencji socjalnej z zastosowaniem

programow IPI 1-3:

»,Bardzo dobra promocja miasta oraz imprez kulturalnych, zwtaszcza dla osdb, ktére wakacje

spedzajg w miescie. Mfodziez nabyta umiejetnosci szukania ciekawych imprez kulturalnych”

,Dzieki tym zadaniom nastgpit wzrost umiejetnosci korzystania z pomocy innych oséb/instytucji

oraz wzrost zaufania do innych”
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»,Udziat w warsztacie na temat skutecznych metod i technik uczenia sie jest niezwykle przydatny

osobom, ktére majg trudnosci w nauce”

»Tego typu warsztaty i zajecia powinny by¢ prowadzone w szkole obowigzkowo lub tez mtodziez

powinna mieé wiekszy dostep do takich form rozwoju”

»Niewatpliwym atutem programu byto to, ze byt prowadzony przez mtodziez dla mtodziezy”,

»Studenci psychologii ,,zarazili” swoim entuzjazmem grupe”

»Mtodziez poczatkowo odznaczata sie duzym poziomem wycofania, niechetnie angazowata sie w
zabawy, bytfa bierna i nastawiona na natychmiastowy skutek. Gdy jakies zadanie wymagato
wysitku, a skutek nie byt natychmiastowy, nastepowato zniechecenie. Z czasem te postawy

ustgpity miejsca coraz wiekszemu zaangazowaniu mtodziezy, ktéra zaczeta postrzegad siebie jako

grupe.

Na uczestnictwo niektérych oséb wptyw wywarto zainteresowanie jakie okazywali im liderzy
mtodziezowi. Mtodziez wyrazata sie o nich bardzo pozytywnie (jedna z uczestniczek stwierdzita, ze

cyt: ,zmienili nasze zycie”).

Zajecia cieszyty sie duzym zainteresowaniem ze strony uczestniczacej w nich mtodziezy.
Entuzjazm, ktéry im sie udzielit, otwarto$¢ na zmiany w zyciu, rozbudzenie nadziei i pokonanie
wtasnych barier, wszystko to sprawito, ze mtodziez chetnie brata udziat e eksperymencie,

odkrywajgc swéj potencjat.

Zainteresowanie okazane przez lideréw mtodziezowych sprawito, ze mtodziez poczuta, ze jest dla
kogos wazna. ,Program z powodzeniem sprawdzi sie w polityce spotecznej w miejscach takich jak

domy kultury, swietlice Srodowiskowe a takze szkoty”
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Ocena Produktu Finalnego

Ocena skutecznosci IPl 1-3 na podstawie monitorowanych wskaznikéw zmiany.

Weryfikacja wskaznikéw na podstawie trzech pomiaréw zmiennych.

Pomiar . L
. , . Pomiar miesigc
Pomiar przed bezposrednio po X .
, . od zakonczenia
programem zakonczeniu
Monitorowane (1) programu programu r 0 Poréwnania
wskazniki 2) (3) wielokrotne
M SD M SD M SD
Przesztos¢
Pomiar nasilenia 152 -
sytuacji trudnych w | 16,16 4,397 15,45 4,267 15,16 4,735 2,530 ,081 .
L. tendencja
przesztosci
Pomiar poziomu
minionych sukceséw 13,52 2,751 13,58 2,758 13,42 3,502 ,124 ,883
Pomiar nasilenia
minionych porazek 9,68 2,827 9,39 2,675 9,14 2,997 1,733 ,178
Terazniejszos¢
Pomiar poziomu
aktualnych  sytuacji | 15,01 | 4,560 | 14,22 | 4,685 | 14,31 | 4,571 1,659 ,191
trudnych
Pomiar natezenia
aktualnych sukceséw 13,80 2,947 14,01 2,923 13,70 3,455 ,492 ,612
Pomiar poziomu
terazniejszych porazek 9,25 3,043 8,91 2,865 8,60 2,907 2,280 ,103
Przysztos¢
Pomiar nasilenia
przewidywanych 15,16 4,728 14,41 4,402 13,94 4,616 3,445 ,033 1>3
sytuacji trudnych
Pomiar poziomu
przysztych sukcesow 14,93 3,211 15,31 2,940 14,43 3,560 3,480 ,031 2>3
Pomiar poziomu
przysztych porazek 8,66 2,742 8,74 2,688 8,48 2,707 ,472 ,624
Pomiar . .
. , . Pomiar miesigc
Pomiar przed bezposrednio po , .
, . od zakonczenia
programem zakoniczeniu . )
(1) programu programu r Poréwnania
@) (3) P wielokrotne
M SD M SD M SD

Zasoby podmiotowe
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Znaczenie zasobdéw
podmiotowych 103,86 | 14,619 | 103,78 | 14,062 | 100,57 | 15,579 3,050 ,048 1>3; 2>3
Zysk zasobow
podmiotowych 85,23 21,485 87,40 20,172 85,97 20,132 ,542 ,582
Strata zasobow
podmiotowych 50,52 17,091 48,46 17,315 51,81 20,772 1,587 ,205
Zasoby stanu
ft”aa:;e”'e 2asoboW | 150 36 | 16,039 | 108,93 | 16,074 | 105,77 | 18,233 | 1,885 ,153
Zysk zasobow stanu 89,11 | 23,102 | 91,14 | 22,262 | 90,41 | 22,672 ,388 ,679
Strata zasobow stanu 52,64 18,543 51,34 18,207 55,55 22,396 2,236 ,108
Zasoby energetyczne
Znaczenie zasobow
energetycznych 3546 | 5045 | 3575 | 5145 | 3507 | 5554 789 | 455
Zysk zasobow
energetycznych 28,46 7,497 29,17 7,201 29,07 7,503 ,515 ,598
Strata zasobow
energetycznych 19,31 | 6948 | 1823 | 6,503 | 19,27 | 7,460 1451 | 235
Zasoby materialne
Znaczenie zasobow
materialnych 37,83 | 6,645 | 37,12 | 6,664 | 3694 | 7,232 885 | 413
Zysk zasobow
materialnych 30,16 8,309 29,63 8,397 30,41 8,488 ,419 ,658
Strata zasobow
materialnych 18,05 7,258 17,59 7,201 19,02 8,540 1,680 ,187
Pomiar . .
. . . Pomiar miesigc
Pomiar przed bezposrednio po , :
, . od zakonczenia
programem zakoriczeniu roaramu ) ]
(1) programu prog r 0 Poréwnania
@) (3) wielokrotne
M SD M SD M SD
Dziafania asertywne 30,93 5,844 31,62 5,900 29,10 5,604 9,558 ,000 1>3; 2>3
Wspdtpraca spoteczna | 13,99 | 4,199 | 13,67 | 4,300 | 14,73 | 3,89 3,247 ,040 2<3
Poszukiwanie wsparcia
spofecznego 20,80 6,861 21,45 6,569 22,15 6,214 1,985 ,138
Dziatania
przemyélane/ostrozne 14,92 3,759 14,77 3,845 15,35 3,749 1,183 ,307
Dziatania instynktowne | 17,57 | 4,327 | 17,24 | 4,617 | 17,89 | 4,527 1,001 ,368
Unikanie 14,74 5,014 14,27 5,353 16,34 5,301 8,036 ,000 1<3; 2<3
Dzi ieni 2<3 -
ziatanie nie wprost 9,97 | 3591 | 952 | 3,698 | 1045 | 3,748 2,992 ,051 3-
tendencja
Dziatania 11,74 | 4,624 | 11,36 | 4,571 | 12,46 | 4,973 2,629 ,073 2<3 -
antyspoteczne tendencja
Dziatania agresywne 13,98 3,908 13,83 3,809 13,86 4,039 ,075 ,928
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W wyniku testowania IPl 1- 3 u mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym odnotowano
zmiany w nastepujgcych czynnikach:

- postrzeganie sytuacji trudnych,

- nastawienie na sukces,

- asertywne strategie zaradcze

- korzystanie ze wspotpracy spotecznej podczas rozwigzywania sytuacji trudnych.

obnizenie nasilenia
przewidywanych
sytuacji trudnych

wzrost poziomu
przysztych sukcesow

Wzrost
SAMOSKUTECZNOSCI

Wzrost poziomu przewidywania sukcesdw w przysztosci przy obnizeniu sie przewidywania w
przysztosci sytuacji trudnych $wiadczy o uzyskaniu pozadanej cechu SAMOSKUTECZNOSCI. Samo
skutecznos¢ jest bezposrednio zwigzana z wysokim poziomem przystosowania spotecznego i
zawodowego oraz obnizeniem poziomu ryzyka wystgpienia zachowan dewiacyjnych wsrdd

mtodziezy.

wzrost wykorzystania
asertywnych strategii
zaradczych

wzrost wspotpracy
spotecznej

Wzrost EFEKTYWNEGO
RADZENIA SOBIE W
SYTUACIJACH
TRUDNYCH

Zastepowanie nieefektywnych i destruktywnych strategii zaradczych (agresywnych, antyspotecznych)
strategiami asertywnymi oraz umiejetnos¢ wspotpracy spotecznej w rozwigzywaniu sytuacji trudnych wigze
sie z przystosowaniem spotecznym i zawodowym oraz obnizeniem poziomu przejawianych zachowan

ryzykownych przez mtodziez.
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Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej zapobiegajgce wykluczeniu
spotecznemu mfodziezy w wojewddztwie lubelskim odznaczajq sie duiq skutecznoscig. W
wyniku monitorowania wskaznikéw zmiany pozytywne odnotowano na poziomie poznawczym i
behawioralnym u mfodziezy uczestniczgcej w testowaniu. Zmiany te obejmowaty przekonania i
zachowania zawierajgce duzy fadunek emocjonalny, ktére najszybciej podlegajg modyfikacji pod
wptywem oddziatywan spotecznych. O zmianach na poziomie innych czynnikdw trudno jest
whnioskowac po krétkim okresie oddziatywan. Przyktadowo zmiany istotne w zakresie dystrybucji
zasobow (pozyskiwania/utraty) zwigzane sg z dtuzszym czasem zaréwno oddziatywan jak i czasem
na weryfikacje zmian poznawczych w zachowaniu mtodziezy (minimum 12 miesiecy).

Skutecznos$é IPI 1-3 w zakresie wzrostu przystosowania osobistego i spotecznego oraz obnizenia
poziomu przejawianych zachowan ryzykownych obok wskaznikédw psychologicznych potwierdzajg

takze indywidualne obserwacje Uzytkownikdw testujgcych PF (raport s. 30-31).

Ocena uzytecznosci narzedzia diagnostycznego

B1. Potrzeba i mozliwosci zastosowania komponentu KO

Komponent KO - Kwestionariuszem Czynnikéw Ochraniajgcych Mtodziez przed Wykluczeniem
Spotecznym

— powstat w oparciu o kwestionariusze psychologiczne na bazie koncepcji zasobdéw i spotecznego
uczenia sie,

- jest on narzedziem przeznaczonym, w_wersji eksperymentalnej, dla oséb pracujgcych z

mtodziezg nie bedacych psychologami;

- dzieki opracowanym normom pozwala zaréwno na diagnoze indywidualng jak i grupowsg;

- pozwala na poznanie czynnikdw, mechanizmdédw wigzacych sie z niskim-wysokim
przystosowaniem;

- za jego pomocg zostajg zebrane niezbedne informacje o funkcjonowaniu grupy, ktére pozwalaja
na autorskie dopasowanie programéw IPI do autentycznych potrzeb odbiorcow;

- kwestionariusz jest takze narzedziem monitorujgcym proces zmian w przystosowaniu mtodziezy
zaréwno na poziomie poznawczym jak i behawioralnym;

Narzedzie sprawdzito sie podczas monitorowania wskaznikéw miekkich testowania. W ocenie
Uzytkownikow jest ono NIEZBEDNE do planowania dziatan ale i ZBYT SKOMPLIKOWANE dla
mtodziezy i w interpretacji. Rekomendacje Uzytkownikow skierowane sg na : UPROSZCZENIE i

SKROCENIE narzedzia.
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Metoda diagnostyczna KO jest INNOWACYJNYM narzedziem diagnostycznym opierajgcym sie na
najnowszych koncepcjach $wiatowych wyjasniajgcych funkcjonowanie cztowieka w Srodowisku
spotecznym i Srodowisku pracy. Pozwala na poznanie zasobdow mtodziezy (stabych i mocnych
stron) przy ogdlnie pozytywnym wydZwieku metody, co nie stygmatyzuje i nie zniecheca
miodziezy do jej wypetnienia. Uzyskane w badaniu mtodziezy Kwestionariuszem Czynnikéw
Ochraniajgcych Mfodziez przed Wykluczeniem Spotecznym dane pozwalajg na TRAFNE
zaplanowanie dziatan interwencyjnych, DOSTOSOWANIE pracy w obszarze IPI 1-3 do

autentycznych potrzeb mtodziezy oraz na MONITOROWANIE zmian w przystosowaniu mfodziezy.

Ocena Produktu Finalnego — podsumowanie

1) Produkt Finalny IPlI 1-3 wykazuje WYSOKA SKUTECZNOSC w obnizaniu ryzyka
zachowan dewiacyjnych mtodziezy i wsparciu pozytywnych przemian

rozwojowych; co zapobiega wykluczeniu spotecznemu oséb mtodych.

2) Produkt odznacza sie DUZA EFEKTYWNOSCIA. Naktady zasobdéw (ludzkich,
materialnych, finansowych) w stosunku do rezultatéw s niewielkie. Naktady te
wahajg sie w zaleznosci od zasobdéw danej spotecznosci lokalnej, w ktérej
realizowane sg I[Pl 1-3. Podczas testowania dgzono do maksymalnego
wykorzystania zasobdw spotecznosci lokalnej i niewielkiego wsparcia
zewnetrznego w realizacji IPI 1-3. Wsparcie zewnetrzne dotyczyto gtéwnie wiedzy
eksperckiej, wsparcia superwizyjnego. Mozliwe staje sie nawet obnizenie kosztéow
profilaktyki przy wzroscie jej skutecznosci poprzez wprowadzenie oddziatywan
rowiesniczych w formie lideréw mtodziezowych. Przeszkoleni liderzy mtodziezowi
zwiekszajg ponadto kapitat profilaktyczny $Srodowiska lokalnego. Efektywnosc
programow wczesnej interwencji socjalnej charakteryzuje sie takze z tym, ze
minimalizowanie wykluczenia spotecznego mtodziezy na etapie wczesnej
interwencji socjalnej wigze sie z wiekszym prawdopodobienstwem sukcesu niz

realizacja programoéw terapeutycznych. Efektywnos$é programow interwencyjnych
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3)

4)

dochodzi do 70% natomiast terapeutycznych do maksymalnie 30%. Naktady
finansowe panstwa i samorzagddéw przeznaczone na likwidacje negatywnych
skutkdow zachowan dewiacyjnych mtodziezy (uzaleznienia, bezrobocie,
przestepczo$é) sg bardzo wysokie. Wdrazanie zintegrowanych programow
wczesnej interwencji socjalnej IPI 1-3 w spotecznosci lokalne wigze sie z
minimalizowaniem ryzyka wykluczenia spotecznego mtodziezy oraz ograniczeniem
zasobow przeznaczonych na likwidacje szkdéd zwigzanych zachowaniami

patologicznymi mtodziezy.

Narzedzie diagnostyczne KO jest niezmiernie UZYTECZNE dla oséb pracujacych z
mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym. Wazing jego cecha jest to, ze
opiera sie na rzetelnej i najnowszej wiedzy Swiatowej oraz, ze zostato
dostosowane do pracy oséb nie bedgcych psychologami. Metoda diagnostyczna
moze by¢é wykorzystywana przez pedagogéw, psychologéw, pracownikow
socjalnych, terapeutow, wychowawcéw, nauczycieli itp. Komponent KO pozwala
na diagnoze potencjatu indywidualnego i grupowego — stuzy do badan
INDYWIDUALNYCH i GRUPOWYCH. Pozwala na WYZNACZENIE CELOW PRACY
INTERWENCYJNEJ ZGODNIE Z AUTENTYCZNYMI POTRZEBAMI ODBIORCOW.

Proponowane rozwigzania w ramach I[Pl 1-3 oraz komponentu KO s3g
INNOWACYINE w zakresie grupy, problemu oraz metod pracy z mtodzieig

zagrozong wykluczeniem.
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5. OCENA rzeczywistych efektow testowania produktu finalnego
na podstawie ewaluacyjnego zewnetrznego badania
empirycznego

5.1. Metodologia badania oraz organizacja i przebieg badania

Metoda badawczg zastosowang w zewnegtrznym badaniu ewaluacyjnym jest metoda jakosciowa.
Zastosowanie metod jakosciowych jest zwigzane z faktem, ze projekt ,Innowacyjne Programy Integralne
Woczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie
lubelskim” ma charakter badawczo-rozwojowy, w ktérym kazdy kolejny etap jest warunkowany wynikiem

poprzedniego, a na poczatku jego realizacji produkt koficowy nie jest w petni zdefiniowany.

Potwierdzeniem zasadnosci zastosowania metod jakosciowych jest fakt, ze celem badan
jakosciowych jest wyjasnianie motywacji postepowania badanych oséb, dotarcie do nieujawnionych w
sposob bezposredni przyczyn zachowania czy ukrytej wiedzy. Utatwiajg one badaczom zblizenie sie do

naturalnego, prawdziwego swiata badanych.

Ze wzgledu na to, ze celem ewaluacji jest analiza i ocena rzeczywistych efektéw testowania w
odniesieniu do grup docelowych, ocena potencjatu wdrozeniowego trzech IPl oraz wypracowanie
rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej wersji Produktu Finalnego zdecydowano sie na

zastosowanie opisanej wyzej metody jakosciowej.

Dane i informacje uzyskane metoda ilosciowga nie pozwolityby na odstoniecie motywdw
nieuswiadomionych lub celowo ukrywanych, ktére moga mie¢ kluczowe znaczenie dla zrozumienia
przedmiotu badan, jakim jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy oraz identyfikacja ich
potrzeb w zakresie wczesnej interwencji socjalnej. Metoda jakosciowa daje mozliwosé dotarcia gteboko do
Swiadomosci badanych oraz poznania jezyka i reakcji towarzyszacych podejmowanym kwestiom, czego nie

mozna dokonac wybierajgc ilosciowe metody badan.

W celu uzyskania wiarygodnych wynikow ewaluacji i udzielenia petnej odpowiedzi na postawione
pytania badawcze, zastosowano odpowiednio zintegrowang sekwencje badan i analiz réznego rodzaju
zrédet danych oraz technik ich gromadzenia rozumiang jako triangulacje technik i perspektyw badawczych
(kontrolowanie spdéjnosci wnioskow formutowanych przy wykorzystaniu réznych technik i Zrédet

gromadzenia danych).
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Narzedziami badawczymi wykorzystanym w badaniu byly trzy scenariusze wywiadu nadajace

kierunek dyskusji prowadzonej przez ewaluatora z osobami z trzech grup, ktére stanowili:

e Uzytkownicy testujacy produkty finalne - tzw. liderzy dorosli bezposrednio
uczestniczacy w procesie testowania poprzez uczestnictwo w szkoleniach

poprzedzajacych etap testowania oraz wspotprowadzenie zaje¢ dla mtodziezy.

e Liderzy mtodziezowi testujacy produkty finalne — studenci i absolwenci, ktérzy razem z

uzytkownikami(liderzy dorosli) wspétprowadzili zajecia dla mtodziezy.

e Odbiorcy IPI — mtodziez w wieku 15-19 lat biorgca udziat i bedaca jednoczesnie grupa

docelowa w projekcie.

Wybér do badania ewaluacyjnego powyiej przedstawionych oséb podyktowany byt checig
uzyskania opinii przedstawicieli grupy docelowej projektu i jednoczesnie oséb zaangazowanych
w proces testowania produktow finalnych. Grupe docelowa sformutowang w zatozeniach
projektu stanowia uzytkownicy i odbiorcy - mtodziez od 15 do 19 r.z zagrozona wykluczeniem
spotecznym z powodu konfliktu z prawem, trudnosci edukacyjnych oraz naduzywania substancji
psychoaktywnych. Z kolei uzytkownicy wedtug strategii testowania produktéw finalnych to
osoby reprezentujgce szkoty, osrodki pomocy rodzinie, organizacje pozarzadowe, policje,
osrodki terapii uzaleznien, organizacje pozarzagdowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe. Zgodnie ze
strategia osoby uczestniczace w testowaniu to kluczowe grupy mogace swiadczy¢ o skutecznosci

IPli jego rzeczywistych efektach.

Dodatkowo na potrzeby ewaluacji zdecydowano sie na wtaczenie do badania grupy oséb spoza
grupy docelowej projektu (w strategii testowania nazwani oni zostali ,liderami
mtodziezowymi”, byly to osoby powyzej 19 r.z, studenci i absolwenci). Podyktowane to byto
licznymi i powtarzajagcymi sie sugestiami uzytkownikow projektu przeswiadczonych o
zasadnosci objecia ewaluacjg réowniez lideréw mtodziezowych wspétodpowiedzialnych za
ksztatt i efekt dziatan kierowanych do odbiorcow w fazie testowania. Zwiekszenie punktow
widzenia i perspektyw zaowocowato podniesieniem wiarygodnosci wynikow badania
ewaluacyjnego. Poszerzenie grupy badawczej w wiekszym stopniu pozwolito na poznanie
efektow oddziatywania produktéow finalnych na odbiorcow, ktére moga swiadczy¢ o tym, czy

innowacja dziata.
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Uzasadnienie zaangazowania w projekt liderow mtodziezowych zostato zaprezentowane w
Podreczniku metodologicznym i praktycznym planowania i okreslenia strategii interwencji i profilaktyki w
IPI3 (Komponent K4). Zwrécono uwage, Ze stosowanie strategii rowiesniczej gwarantuje wysoka
skuteczno$¢ w ksztattowaniu zachowan mtodych. Tego typu strategia jest efektywniejsza niz
oddziatywania ze strony dorostych. Zaproponowana strategia wynika z prawidtowosci rozwojowej,
polegajacej na tym, ze w okresie dorastania i wczesnej dorostosci zbiorowos¢ kolezerska stanowi system

spoteczny, ktdry najsilniej wptywa na ksztattowanie zachowan jednostki.

Majac na uwadze powyisze niezasadne byloby pominiecie w ewaluacji kluczowej dla
oddziatywan réwiesniczych grupy, ktdéra jest cennym zZrédiem informacji wynikajacym z

bezposredniego kontaktu z odbiorcami projektu.

Zaprezentowany powyzej aparat metodologiczny zostat wykorzystany do zgromadzenia i analizy
komplementarnych informacji wchodzacych w zakres przedmiotu badania. Wyniki badan prowadzonych z
wykorzystaniem zaprezentowanych metod i technik badawczych zostaty zaprezentowane w kolejnym

rozdziale.

Analiza materiatu badawczego podporzgdkowana zostata poszukiwaniu odpowiedzi na pytania
badawcze wytyczone na etapie operacjonalizacji procesu badawczego ewaluacji i prowadzi do okreslenia

rzeczywistych efektdw procesu testowania IPI WIS.

Jedng z podstawowych metod zastosowanych w niniejszej ewaluacji jest analiza desk research materiatéw
otrzymanych w procesie testowania produktu finalnego. Sa to wszystkie materiaty w formie raportow i

sprawozdan z testowania oraz raporty z monitorowania zmian u odbiorcéw wyniku realizacji zatozen IPI.

Badania w ramach projektu zostaty przeprowadzone zgodnie z przyjetg metodologia badawczg w dniach 16

lipca - 27 wrzesnia na terenie Lublina oraz okolic.

Grupa badawcza objeta tacznie 62 osoby. Stanowito j3:

o Dziewietnascie (19) przeszkolonych uzytkownikéw testujacych produkty finalne.
Najczesciej byli to psychologowie, pedagodzy, doradcy zawodowi, kuratorzy sadowi,
pracownicy naukowo-dydaktyczni. Nie udato sie skontaktowac z jednym z lideréw

dorostych w zwigzku z tym nie zostat on objety badaniem.

e Dwudziestu jeden (21) liderow mtodziezowych. W wiekszosci byli to studenci

psychologii KUL lub absolwenci. Z uwagi na okres wakacyjny przypadajacy na czas

o [
de sy dor o UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI e A s EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC " FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

stronal49



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

trwania badania nie udato sie bezposrednio skontaktowaé ze wszystkimi osobami
wspotprowadzacymi zajecia w zwigzku z tym do czesci liderow mtodziezowych (12
os6b) wystano scenariusz w wersji elektronicznej. tacznie badanie udato sie

przeprowadzic¢ na 33 przedstawicielach tej grupy.

e Dziesieciu (10) odbiorcéw projektu. Byta to mtodziez z Il klasy Gimnazjum im. Sw.
Stanistawa Kostki w Lublinie i lll klasy Liceum Ogolnoksztatcagcego im. Unii Lubelskiej w
Lublinie, ktéra w ramach procesu testowania uczestniczyta w zajeciach prowadzonych

trzema metodami: coaching, mediacje réwiesnicze oraz inkubatory innowacyjnosci.

Na nastepnej stronie znajduje sie zestawienie technik badawczych wykorzystanych w badaniu

ewaluacyjnym wraz z odpowiednia grupa badawcza.

Tabela 4. Zestawienie technik i grup badawczych ewaluacji ZEWNETRZNEJ PRODUKTU FINALNEGO
projektu IPI

Grupa Technika

Uzytkownicy testujgcy produkty finalne Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione oraz
Liderzy mtodziezowi testujgcy produkty finalne
wywiady pogtebione w formie diad (IDI)

Krotkie Zogniskowane wywiady grupowe (Mini
Odbiorcy (mtodziez)
FGI)

Mimo, ze w badaniach jakosciowych nie musi zosta¢ spetnione kryterium reprezentatywnosci,
jednak dobdr oséb do badania jest niezwykle istotny. Wybor oséb zaangazowanych w proces testowania
opiera sie na zatozeniu, ze dang rzeczywisto$¢ spoteczng najlepiej rozumiejg zaangazowane w nig podmioty.
Tym samym skierowanie uwagi ewaluacji w strone osdb spoza grupy docelowej projektu (liderzy
mtodziezowi wspotprowadzacy zajecia) jednak bezposrednio uczestniczacych w testowaniu podyktowany

byt checig uzyskania jak najbardziej rzetelnego i zgodnego z rzeczywistoscig materiatu.
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Badania prowadzone w ramach ewaluacji miaty charakter jakosciowy. Zdecydowano sie jednak aby
zwiekszy¢ stopien pogtebienia uzyskiwanych odpowiedzi na zastosowanie technik projekcyjnych lub

wprowadzenie elementu ilo$ciowego.

Podczas ewaluacji postuzono sie pytaniami o charakterze projekcyjnym. Poprzez zamaskowanie
prawdziwego celu zwiekszyty sie szanse na uzyskanie odpowiedzi na pytanie, ktére zadane
wprost budzitoby opdr badanych. Wprawdzie nie stosowano typowych dla fokuséw technik
projekcyjnych, nie mniej jednak poprzez pytania projekcyjne osiggnieto zamierzony rezultat,
ktorym byta prowokacja do szczerych reakcji emocjonalnych i wymiany pogladéw
zogniskowanych wokot projektu. Uzyskanie pogtebionych opinii w trakcie realizacji projektu jest
szczeg6lnie waine gdyz na ich podstawie wnioskuje sie o rzeczywistych oddziatywaniach

produktow finalnych.

Ponizej znajduje sie zestawienie uzytych technik badawczych w kazdej grupie z rodzajem

zastosowanej techniki projekcyjnej lub elementéw o charakterze iloSciowym.
Tabela 5. Zastosowane techniki projekcyjne W EWALUACIJI ZEWNETRZNEJ

Technika projekcyjna/element

Grupa Technika badawcza L.
ilosciowy

Element ilosciowy-
Uzytkownicy testujgcy Indywidualne wywiady .
. . Karta Oceny Innowacyjnosci

produkty finalne pogtebione (IDI)
Test zdan niedokoriczonych
|ndywidua|ne Wyw|ady Techniki proiekCVine:

Liderzy mtodziezowi i )

. pogtebione oraz wywiady L. ]

testujacy produkty . L Test zdan niedokoriczonych
pogtebione w formie diad

finalne
(1D1) Bubble Test —,,Chmurki”

Techniki projekcyjne:

Test zdan niedokoriczonych
Krotkie Zogniskowane

Odbiorcy (mtodziez "
v ) wywiady grupowe (Mini FGI) | Bubble Test—,Chmurki

Technika aktywizujgca dyskusje grupy
dotyczaca korzysci z udziatu w projekcie
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Przed kazdym wywiadem osoby biorgce udziat w badaniu zostaty poinformowane
o jego celu oraz zapoznane z przedmiotem ewaluacji. W przypadku oséb, ktére nie mogty
bezposrednio udzieli¢ wywiadu scenariusz zostat wypetniony w wersji elektronicznej i
odestany do oséb przeprowadzajgcych ewaluacje. Miejscem badania byty w wiekszosci
pomieszczenia znajdujgce sie w lublinie. Wszystkie zapewniaty optymalne warunki do

prowadzenia dyskusji, moderowanej przez ewaluatora.

Pierwszg grupa objetg badaniem ewaluacyjnym byli uzytkownicy odpowiedzialni za
testowanie produktéow finalnych — liderzy dorosli. Przecietny czas trwania indywidualnego
wywiadu z uzytkownikami wynidst 39 minut, przy czym najkrétszy trwat 26 a najdtuzszy prawie
godzine zegarowa. Wywiady w wiekszosci odbywaty sie na KUL JP I, w dwdch przypadkach
ewaluatorzy musieli udaé sie do miejsca pracy uzytkownika aby przeprowadzi¢ badanie. Ewaluacja
tej grupy w 75% przeprowadzona bytfa technike indywidualnego wywiadu pogtebionego. W dwéch
przypadkach uwzgledniajgc prosby uzytkownikéw wywiady prowadzone byly w formie diad

(dwoch respondentow, jeden moderator).

Scenariusz wywiadu skierowany do uzytkownikéw zawierat pytania dotyczgce

nastepujgcych kwestii:
e Ocena przebiegu testowania
e Adekwatnos¢ IPI do realnych potrzeb uzytkownikow
e Skutecznosc IPlI w ocenie uzytkownikdéw
e Stopien skomplikowania IPI
e Ocena mozliwosci zastosowania IPI
e Stopien innowacyjnosci IPI

Kolejng grupa objetg ewaluacja byli liderzy mtodziezowi. Wiekszos$¢ spotkan miata miejsce
na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim, w jednym przypadku ewaluator musiat udac¢ sie do
miejsca zamieszkania lidera poza granice Lublina. Sredni czas trwania wywiadu z liderami
mtodziezowymi to 38 minut, najkrotszy wywiad trwat 27 a najdtuiszy 58 minut. Badanie
prowadzone byty za pomocg wywiadu pogtebionego w formie diady. Z uwagi na to, ze studenci w

parach prowadezili zajecia dla miodziezy zdecydowano sie na zorganizowanie badania w tej samej
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formie. W przypadku tej grupy okazato sie to byé efektywne gdyz umozliwito to konfrontacje

pogladdéw i przemyslen dotyczgcych efektow zajed.

Scenariusz przygotowany dla lideréw testujgcych produkty finalne zawierat pytania

pogrupowane w nastepujgce moduty tematyczne:

e Ocena metody i wspdtpracy z uzytkownikami

e |dentyfikacja trudnosci towarzyszacych testowaniu produktow
e Ocena przebiegu zaje¢ z mtodziezg i ich zaangazowania

e Skutecznos$¢ metod pracy z mtodziezg

e Korzysci dla mtodziezy wynikajgce z uczestnictwa w zajeciach
e Ocena innowacyjnosci stosowanych metod

e Ocena efektow zajec

e Ocena mozliwosci zastosowania metod w pracy zawodowe;j

W ramach ewaluacji przeprowadzono takze wywiady grupowe z odbiorcami projektu. Byty
to osoby w przedziale wiekowym 15-19 lat, uczace sie w Gimnazjum lub Liceum. W badaniu
uwzgledniono trzy grupy mtodziezy, kazda z grup byta objeta testowaniem w ramach rdéznych
produktéw finalnych — grupa pierwsza pracowata metodg coachingu, grupa druga metodg
mediacji réwiesniczych a grupa trzecia inkubatoréw innowacyjnosci. Mtodziez w trakcie
wywiaddw pytano gtdwnie o skojarzenia z zajeciami, ocene zaje¢, identyfikacje korzysci
wynikajacych z udziatu w zajeciach, indywidualne poczucie zmiany bedacej wynikiem uczestnictwa
w projekcie, pojawiajgce sie trudnosci, zaangazowanie witasne i prowadzgcych. Kluczowa czescia
badania byty techniki projekcyjne, ktére w najwiekszym stopniu pozwolity na poznanie opinii i

odczué mtodziezy.
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5.2. Przygotowanie i wsparcie merytoryczne podczas testowania - ocena

Istotnym z punktu widzenia kofncowego powodzenia projektu jest pomysiny przebieg
etapu testowania wypracowanego produktu finalnego. W przypadku projektu IP1 WIS produktem
podlegajgcym testowaniu byty trzy integralne programy. Ich pdézniejsze wdrozenie ma na celu
zbudowanie lokalnego systemu wczesnej interwencji socjalnej. Zanim jednak to nastgpi konieczne
jest zweryfikowanie warunkéw, w jakich odbywato sie testowanie, zidentyfikowanie
ewentualnych czynnikdw mogacych utrudnia¢ prawidtowe dziatanie poszczegdlnych IPl i poznanie

ogdlnej oceny przebiegu testowania.

Na proces testowania produktu finalnego sktadato sie kilka nastepujacych po sobie
etapow, ktérych wiasciwa realizacja umozliwita jego prawidtowy przebieg. Sekwencyjnos¢ dziatan

zostata przedstawiona na ponizszym schemacie.

zakrojona na szeroka skale akcja informacyjna i rekrutacyjna, w wyniku ktorej zostata
wyselekcjonowana grupa odpowiedzialna za testowanie

zdiagnozowanie zasobow uzytkownikéw i odbiorcéw przy uzyciu narzedzia P.0.K.0.

stworzenie przez ekspertéw projektu wraz z uzytkownikami startegii operacyjnej wdrozenia
poszczegdlnych IPI

realizacja dziatan indywidualnych i grupowych zgodnie z komponentami IPI

Rysunek 1. Etapowos¢ procesu testowania programéw IPI.
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Pomyslne zrealizowanie wszystkich nastepujacych po sobie etapoéw procesu testowania
produktu finalnego projektu IPI WIS umozliwito uzyskanie wielu cennych informacji i opinii ze
strony jego uzytkownikow i odbiorcow. Zebrany materiat o charakterze jakosciowym uzyskany
w wyniku przeprowadzonych wywiadéw IDI i FGI zostat zaprezentowany w dalszej czesci

rozdziatu.

Na etapie testowania programéw I[Pl uczestnicy projektu zostali objeci przez
organizatoréw odpowiednim wsparciem. To wtasnie do ich obowigzkéw nalezato przedstawienie
uzytkownikom i liderom mtodziezowym celu i podstawowych zatozen projektu, jak réwniez
zaprezentowanie narzedzia, ktére miato stanowié podstawe realizowanych w pdzniejszym okresie

zaje¢ z mtodzieza.

Do gtéwnych zadan organizatorow nalezato takie odpowiednie przygotowanie
uzytkownikéw i lideréw mtodziezowych do petnienia swych rél w projekcie stad tez zaplanowano
szkolenia, ktorych tematyka $cisle odpowiadata komponentom IPI. Element szkolert miat stanowic

podstawe dla pdzniejszych dziatan podejmowanych przez uzytkownikéw.

Jak wczesniej wspomniano odbywajgce sie w ramach projektu szkolenia miaty za zadanie
merytorycznie i metodologicznie przygotowac¢ uzytkownikdw do prowadzenia diagnozy z
wykorzystaniem narzedzi opracowanych na bazie koncepcji S. E. Hobfoll’a, jak réowniez do
pdzniejszego testowania opracowanych przez ekspertéow trzech innowacyjnych programoéw
ukierunkowanych na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy. Ze wzgledu na szeroki
zakres przedstawianych zagadnien organizatorzy dbali o to, by uczestnicy szkolenia przyswoili jak
najwiecej informacji. W tym celu stosowane byly rdéznorodne metody dydaktyczne jak

prezentacje, wyktady, prelekcje czy przyktady utatwiajgce percepcje materiatu merytorycznego.

Szkolenia odgrywaty istotng role zwtaszcza w przypadku lideréw miodziezowych, ale takze
w odniesieniu do niektdérych uzytkownikdéw, ktdérzy w swojej pracy zawodowej zajmujg sie nieco
innymi zagadnieniami. Wszyscy uzytkownicy bardzo cenili sobie mozliwos¢ wziecia udziatu w
szkoleniach. W przypadku wiekszosci uzytkownikéw wybrany przez nich program IPI byt zbiezny z
wykonywang na co dzien pracg zawodowsa, przez co mieli okazje usystematyzowania swej wiedzy.
W trakcie zajec¢ szkoleniowych pojawiaty sie takze nowe zagadnienia, niektére z nich umozliwiaty
spojrzenie na dany temat z innej perspektywy, niekiedy proponowaty nowe rozwigzania, dzieki

czemu mogli bardziej rozwing¢ swdj warsztat pracy:
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»Poznanie nowych tresci zawsze daje poszerzenie horyzontéw iotwiera
oczy na nowe mozZliwosci. Cho¢ w duzej mierze korzystatam z wtasnych
doswiadczen to byto takqg nadbudowq dajgcq szersze pole widzenia.”

,Szkolenia byty interesujgce i bardzo przydatne. To byto takie
usystematyzowanie pod tym kqtem pod jakim miato sie to odbywaé. Bo
wiadomo, ze tresci mozna ogdlnie znac, natomiast ukierunkowanie na dang
grupe, na dany cel, ktory sie realizuje moze byc¢ inne.”

Jesli chodzi o forme w jakiej prezentowane byly zagadnienia odnoszace sie do
konkretnych programoéw IPI to uzytkownicy nie mieli w tej kwestii zadnych zastrzezen. Wedtug

nich organizatorzy szkolen starali sie o to by nie byty one monotonne, jak rowniez by maksymalnie

angazowaty uzytkownikdéw w przekazywane tresci:

,Panie staraty sie aby szkolenia nie byty prowadzone metodqg wyktadowg,
ale chciaty skupic sie tez na naszej aktywnosci, aktywnosci uczestnikéw i jakos
zmobilizowaé¢ do myslenia i wyciggania wnioskow, wiec byto bardzo ciekawie.
To nie byt tylko jakis suchy wyktad na temat programdw, tylko bazowano tez
na naszych pomystach, organizowane byty burze mézgoéw.”

»Na szkoleniach mozna byto zadawac pytania i Z2adne nie pozostawato bez
odpowiedzi.”
Z kolei uzytkownicy, ktérzy nie specjalizowali sie w obszarach odnoszacych sie do
wybranych przez nich programoéw IPI, mieli mozliwos¢ blizszego zapoznania sie z konkretng
tematyka, poszerzenia swej wiedzy o nowe zagadnienia i nowe metody pracy. Dzieki

odpowiedniemu przygotowaniu mogli sprawdzi¢ sie w obszarze, w ktérym dotad nie pracowali.

Niektérzy uzytkownicy, mimo pozytywnej opinii na temat szkolen, mieli pewne
zastrzezenia co prezentacji poszczegdlnych programéw IPl. Wedtug nich bardzo dobrze zostaty
wyjasnione obszary, ktorych one dotyczg, jednak nie otrzymali konkretnych informacji na temat
samych programéw i ich istoty. Brakowato im spojrzenia na dane programy od strony praktycznej,
tego w jaki sposdb nalezy je realizowaéd, by przynosity jak najwiecej korzysci. Nie oczekiwali
gotowych rozwigzan, ktére mogliby wdraza¢ w pdzniejszym okresie, lecz wskazéwek w ktérym
kierunku powinni isé:

,Na pewno dobre byto to, ze szkolenia w ogdle sie odbyty i zostato
rozjasnione to w jakim kierunku mamy is¢ i jaki program mozemy realizowac.

Jednak brakowato mi konkretnego przedstawienia tych programdéw, w ktorych
mieliSmy uczestniczy¢. Bo to zostafo bardziej wyjasnione, np. czym jest
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coaching, a nie jak prowadzi¢ zajecia, w takim sensie bardziej praktycznym,
uzytecznym.”

,Przyznaje, ze oczekiwata czegos wiecej jesli chodzi o zapoznanie nas z
charakterem naszych modutdw programowych. Gdybym nie miafa
doswiadczenia przy pracy przy projektach unijnych i takiego wfasnego
zawodowego w budowaniu zespoféw to bytoby mi ciezko zrealizowac ten
program na podstawie wytgcznie uczestnictwa w zajeciach. Wydaje mi sie, ze
one nie dostarczyty nam informacji, ktére byty wazne w realizacji programu.

One dotyczyty tematu i tych konkretnych zagadnien aczkolwiek bardziej

posrednio.”

Bardzo istotne z punktu widzenia pdzniejszej pracy uzytkownikéw byto szkolenie
poswiecone samym zatozeniom projektu, jego idei i mozliwosciom wykorzystania opracowanego

narzedzia, aczkolwiek zabrakto im zaje¢ poswieconym temu jak prawidtowo opracowac diagnoze

zasobéw czy w jaki sposéb dokonywaé analizy otrzymanego materiatu.

Pojawienie sie ze strony niektdrych uzytkownikdw pewnych zastrzezen co do tresci
przekazywanych w ramach organizowanych szkolen nie wptywato az nadto na ich ogdlng ocene
tego elementu projektu. Mimo iz ich oczekiwania nie byty do konca zbiezne z tym co zostato im
przedstawione potrafili wyselekcjonowa¢ pewne informacje, ktére okazywaty sie by¢ pomocne

przy pdzniejszym realizowaniu konkretnego programu IPI.

Uzytkownicy, w przypadku ktorych tematyka zajeé byta zbiezna z obszarem ich pracy
zawodowej, dzieki udziatowi w organizowanych szkoleniach mieli mozliwos¢
uporzadkowania i usystematyzowania posiadanej wiedzy z zakresu prezentowanych
zagadnien. Z kolei dla tych, ktérzy do tej pory zajmowali sie nieco innymi wymiarami
mieli okazje dowiedzenia sie na czym polegajg proponowane metody pracy z mtodzieia

zagrozona wykluczeniem spotecznym.

W przypadku drugiej grupy uzytkownikéw, do ktérej nalezg liderzy mtodziezowi, szkolenia
miaty przede wszystkim na celu odpowiednie przygotowanie do petnienia przez nich roli
rowiesniczych lideréw. Dla wiekszosci z nich szkolenia stanowity podstawe merytoryczng
realizowanych przez nich pdzniej programow z tego wzgledu, iz do tej pory mieli bardzo nikly

kontakt z tego typu metodami albo nie mieli go wcale:
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»Poniewaz nigdy wczesniej nie miatam zetkniecia z coachingiem, zajecia
byty dla mnie bardzo interesujgce, jednak szczegdlnie w kwestii wyjasnienia
czym on jest i jak powinien teoretycznie wyglgdad. Trudno byto mi jednak
przetoZyc te wiedze na praktyke.”

Forma zajec przewidzianych dla mtodszych uzytkownikéw opierata sie w gtéwnej mierze

na metodach interaktywnych i aktywizujacych, ktére pozwalaty uczestnikom na uczenie sie na

podstawie prezentowanych doswiadczen, a takze na rozwijanie swoich umiejetnosci. Oprocz

standardowych form prezentacji kluczowych zagadnien z okreslonego zakresu tematycznego

starano sie bazowac takze na praktycznych rozwigzaniach takich jak*:

analiza przypadku polegajagca na zapoznawaniu sie z rzeczywistym lub umownym
zdarzeniem w wersji wstepnej, a nastepnie zbieraniu dodatkowych informacji o tym
zagadnieniu, poddaniu catej sytuacji analizie wraz z pdzniejszym podjeciem okreslonych
decyzji, dziatan czy rozwigzan;

éwiczenia sprowadzajgce sie do wykonywania okreslonego przyktadowego zadania,
ktorych celem byto doskonalenie umiejetnosci lub podnoszenie wtasnej sprawnosci;
symulacje polegajagce na wykonywaniu okreslonych rzeczywistych zadan w warunkach
zblizonych do rzeczywistych, przy uzyciu rzeczywistych narzedzi i materiatow;

dyskusje zaréwno moderowane przez treneréw odpowiedzialnych za realizacje
poszczegdlnych sesji, jak réwniez dyskusje odbywajgce sie w kilku grupach pracujgcych
nad tym samym tematem, gdzie kazda z grup przedstawiata swoje propozycje po czym
miato miejsce ich poréwnywanie, zestawianie wynikdw, a nastepnie wypracowywanie

wspolnego rozwigzania.

W opinii lideréw mifodziezowych przewidziane dla nich szkolenia byty rozwijajace, a

ponadto umozliwity im poznanie na czym polega praca dana metoda. W superlatywach

wypowiadano sie takize o osobach prowadzacych szkolenia, ktére ich zdaniem byty do tego

odpowiednio przygotowane, jak rowniez o jakos$ci prezentowanego materiatu:

4 Koncepcja testowania modelu Wczesnej Interwencji Socjalnej wobec mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym z powodu trudnosci szkolnych (IPI 1), czynéw karalnych (IPI 2), uzywania
substancji psychoaktywnych (IPI 3), s. 10.
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»Uwazam, Ze szkolenia byty prowadzone dobrze. Prowadzgce byty
przygotowane, prowadzone ¢wiczenia oraz materiaty poszerzaty mojg wiedze
zaréwno od strony teoretycznej jak i praktycznej.”

,Prowadzgce byty przygotowane, chetnie odpowiadaty na zadawane
pytania. Byty dostepne takze w czasie konsultacji. Materiaty ktore dostalismy
byty bardzo bogate w rdéine pomocne informacje. Korzystatam z nich
prowadzqc zajecia w swojej grupie.”
Dla wielu mtodszych uzytkownikéw szkolenia stanowity cenne Zrédto informacji na temat

konkretnych metod pracy z mtodziezg. Dzieki nim mogli poznaé i zrozumie¢ ich istote, co znacznie

utatwito im ich stosowanie na konkretnej grupie odbiorcéw:

»Szkolenia bardzo mi pomogty zrozumiec istote Sciezki trenerskiej i tego,
jak wielki tkwi w niej potencjat. Prowadzqcy rzetelnie i kompetentnie prowadzili
zajecia, zawsze odpowiadali na nasze pytania i rozwiewali wgqtpliwosci.
Pokazywali takze, jak w praktyce wykorzystac technike coachingu.”
Niektérzy liderzy mtodziezowi zwracali uwage na przewage teorii nad praktykg. Mimo iz
organizatorzy szkolen starali sie jak najbardziej urozmaica¢ forme przekazywanych tresci, dla

pewnej grupy oséb zajecia w dalszym ciggu byly zbyt teoretyczne przez co trudniej im byto

dostrzec mozliwosci praktycznego zastosowania danej metody:

,Zbyt duzo uwagi moim zdaniem byto poswiecone teorii, ktéra w praktyce
sie nie przydata (co to jest coaching, rodzaje coachingu) oczywiscie jest to
potrzebne, ale wydaje mi sie, Zze jednak troszke za duzo czasu zostato na to

poswiecone.”
~Wysoki poziom szkolen, jakos¢ prezentowanego materiatu za mato
adekwatna do celu szkolen: brak przygotowania do prowadzenia praktycznych
zaje¢ z mfodziezq, brak przyktadowych zajec, ¢wiczen.”
Wiele osdb zwrécito uwage na fakt, iz czas przeznaczony na szkolenia nie byt adekwatny
do ilosci materiatu koniecznego do przekazania, by mogli swobodnie realizowa¢ zatozenia
poszczegblnych programéw IPI. Wedtug nich to wtasnie ze wzgledu na ograniczenia czasowe

przekazywane tresci w wiekszym stopniu odnosity sie do teoretycznego wymiaru opracowanych

metod anizeli ukazywaty ich praktyczne zastosowanie:

,Szkolenia byty dla mnie ciekawe, by¢ moze byto na nich troche za duzZo
teorii, a zbyt mato praktycznych zadan, ktére rozwijatyby warsztat pracy
coacha. Jednak moim zdaniem jest to wina przede wszystkim tego, ze byty one
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o wiele za krdtkie. Prowadzqce posiadaty duzg wiedze i doswiadczenie w
coachingu, co owocowato na szkoleniu.”

L,Uwazam, ze czas przeprowadzania szkolen byt zdecydowanie za krotki.
Mimo tego, Zze szkolenia byty dobrze przygotowane, to jednak ich czas nie
pozwolit na poznanie konkretnych metod coachingu, lecz na ogdlne zapoznanie
sie z istotq tej formy pracy.”

Ogdlna ocena szkolen z punktu widzenia lideréw miodziezowych jest zrdéznicowana. Dla
jednych byty one kompletne i dostarczaty ogromu informacji na temat konkretnych metod pracy z
mitodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym, dla innych z kolei obfitowaty w zbyt duzg ilosé
teorii. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé m.in. w posiadaniu wczesniejszych
doswiadczeniach zwigzanych ze stosowaniem podobnym metod pracy — osoby, dla ktérych ogdlna
idea programéw [Pl nie byta obca miaty wieksze wymagania co do przekazywanych tresci i formy
prowadzenia zaje¢, stad tez oczekiwaty potozenia wiekszego nacisku na ukazanie praktycznych
mozliwosci ich zastosowania. Pomimo tego starali sie efektywnie wykorzystaé¢ czas spedzony na

szkoleniach uporzgdkowujac swa dotychczasowg wiedze z zakresu prezentowanych zagadnien.

W opinii wiekszosci liderow miodziezowych szkolenia umoziliwity im gtebsze
zaznajomienie sie z wypracowanymi przez ekspertow programami IPl. Formy
stosowane w trakcie zaje¢ dawaly szanse poznania danej metody pracy nie tylko od
strony teoretycznej, ale takze praktycznej. Niekiedy podsuwaty im gotowe rozwiazania,

ktore mogli stosowac podczas pdzniejszego procesu testowania.

Obydwie grupy zgodnie stwierdzity, iz najbardziej wartosciowg czescig prowadzonych
szkolen byta ta, ktéra bezposrednio odnosita sie do wybranego przez nich programu IPIl. To
witasnie na tych zagadnieniach najbardziej skupiali swa uwage i starali sie czerpaé z nich jak

najwiecej korzysci.

Zaréwno uzytkownicy, jak i liderzy mtodziezowi na etapie testowania poszczegdlnych
programow [Pl mieli mozliwos$¢ skorzystania z konsultacji prowadzonych przez specjalistow
zaangazowanych przy projekcie. Mozliwo$¢ ta byta dosc istotna przede wszystkim z punktu
widzenia tych osdéb, ktérych jakiekolwiek watpliwosci nie zostaty rozwiane podczas szkolen.
Jednakowoz pomyst ten sprawdzit sie rowniez w opinii tych, ktérzy w trakcie opracowywania

harmonogramu zaje¢ z mtodziezg napotykali na wszelkiego rodzaju trudnosci czy nie byli do konca
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pewni stusznosci swoich pomystéw. Wéwczas mogli skorzystaé z fachowej porady, skonfrontowaé
swdj plan dziatan z wizjg specjalistow i dokona¢ modyfikacji, ktore sprawity, ze opracowana przez

nich koncepcja stanowita integralng catos¢:

,0soby odpowiedzialne za testowanie bardzo mi pomogty. W kazdym
momencie realizacji projektu mogtam zwrdci¢ sie do nich o pomoc i porade.
Pomoc ta okazatfa sie waina szczegdlnie na etapie diagnozowania grupy i
tworzenia celdw do realizowania.”

W przypadku problemdw, nieporozumieri mogtam skontaktowac sie i
uzyskiwatam wyczerpujgce odpowiedzi.”

Zdaniem uzytkownikéw osoby odpowiedzialne za proces testowania cechowaty sie duzg
otwartoscia i chetnie oferowaty swojg pomoc. Bez wzgledu na etap prac staraty sie by¢ zawsze

dostepne by stuzy¢ fachowa radg, a na zadawane pytania odpowiadac rzeczowo:

,O0rganizatorow projektu cechowata duza otwartos¢, byt dosyc¢ dobry
przeptyw informacji i mozliwos¢ skorzystania z konsultacji. Nie mam nic do
zarzucenia, bo byto bardzo duzo czasu kiedy mozna byto sie skontaktowac,
dopytac o pewne rzeczy.”

,0dbywaty sie konsultacje superwizyjne, ktére bardzo pozytywnie
postrzegam. Te panie byly bardzo zaangazowane, otwarte i chetne do pomocy.
Na naszym pierwszym spotkaniu poddaty wiele wskazowek, pomystow.
Konsultowatam sie tez odnosnie pewnych kwestii, ktore nie byty dla mnie do
korica jasne i to teZ zostato mi wyjasnione. TakZe wsparcie ze strony
organizatorow oceniam pozytywnie.”

Na uwage zastuguje takze prawidtowa komunikacja miedzy zespotem odpowiadajgcym za
testowanie a uzytkownikami. Zawsze mogli liczyé na szybka i konkretng odpowied?, dzieki czemu
watpliwe dla nich kwestie byty szybko wyjasniane. Byto to o tyle wazne, ze dla niektérych
uzytkownikdw praca z narzedziem PO KO byta czym$ nowym i poczatkowo nie do korca

zrozumiatym:

,Dla mnie komunikacja byta ekspresowa i bardzo dobra. Wszelkie
wqtpliwosci, ktére miatam byty rozwiewane. Na wszystko o co pytatam
dostawatam odpowiedZ. Jezeli byto cos dla mnie niejasne, niezrozumiate, jak
chociazby w kwestionariuszu czy w pisaniu raportu, to dopytywatam i zawsze
miatam informacje zwrotng.”

,Uwazam, Ze jak na warunki, ktére panowaty organizacja byta na szdstke.
To co byto potrzebne zawsze otrzymywatam. Byta mozliwosc¢ i konsultacji i
uzyskania jakichkolwiek informacji droggq telefoniczng.”
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Na podstawie zebranych opinii uzytkownikow moina wnioskowaé, iz elementy
wsparcia merytorycznego takie jak konsultacje, szkolenia czy tez prawidiowa
komunikacja zastuguja na wysoka ocene. Wszystkie te dziatania na swoéj sposob
przyczynity sie do ich lepszego przygotowania zaréwno pod wzgledem tworzenia planu
zaje¢ z miodzieza, jak ipodiniejszego analizowania wynikow, jednak wskazane jest

wydtuzenie i intensyfikacja szkolen dotyczacych wdrazania programoéw.

5.3. Ocena komponentu K.0

W trakcie przeprowadzonej analizy uzyskanych w ramach ewaluacji danych zasadnicza
uwaga zostata skoncentrowana na Komponencie KO - narzedzie wielowymiarowej
i wieloczynnikowej diagnozy przyczyn i obszardw zagrozenia jednostki (mfodziezy), ktéry to
stanowi kluczowe narzedzie wykorzystywane do tworzenia bilansu zasobdéw mtodziezy. W
kontekscie powodzenia procesu testowania produktu finalnego ogromne znaczenie miata ocena

sposobu zastosowania narzedzia diagnostycznego, jakim byt kwestionariusz zasobdw.

Dla wiekszosci uzytkownikow kwestionariusz zasobdw byt czym$ nowym, dlatego tez
organizatorzy powinni zadbad o to, by przed rozpoczeciem pracy z mtodziezg zostali odpowiednio
przeszkoleni. Po doktadnym zapoznaniu sie z narzedziem oraz jego pdzniejszym zastosowaniu do
pracy z miodziezg uzytkownicy stwierdzili, iz pod wzgledem uzytecznosci zastuguje ono na
wysoka ocene. Dostrzegli takze wiele korzysci, ktore wynikajg ze stosowania kwestionariusza

zasobow:

= obejmuje szerokie spektrum zagadnien dostarczajgc wielu istotnych informacji na temat

mtodziezy biorgcej udziat w projekcie:

,Jest to cenne narzedzie poniewaz odnosi sie do bardzo zréznicowanych
obszarow.”

= daje mozliwos¢ tworzenia profilu konkretnej osoby czy grupy;
= porzadkuje pewne informacje na temat badanej osoby:

,Narzedzie zawiera szereg bardzo waznych kwestii, ktdre dostarczajq wielu
informacji o badanej osobie.”
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= daje mozliwos$é stworzenia nowej perspektywy dla uczestnika, przyjrzenia sie sobie:

,Pytania w nim zawarte dotyczq rdéinych aspektow, umozliwia takgq
retrospektywngq ocene swoich doswiadczenr, ocene samego siebie.”

=  pozwala dostrzec to, z czego badana osoba nie zdawata sobie wczesniej sprawy;
= koncentruje sie na potencjale badanej osoby:

,Bardzo dobre jest zatozenie pracy na zasobach.”

Zastosowane w badaniu narzedzie KO dato mifodziezy pewne wskazéwki, informacje
zwrotne na temat sfer, w ktdrych odznaczajg sie wysokim poziomem zasobéw oraz tych, nad
ktédrymi powinni jeszcze popracowac. Zaréwno zdaniem uzytkownikow, jak i samej mtodziezy
kwestionariusz zasobéw moie byé rekomendowany, jako dobre narzedzie stuigce

samopoznaniu.

Uzytkownicy zwracajg uwage takze na zasadnos$¢ stosowania Komponentu KO w pracy z
mtodziezg, zwtaszcza tg zagrozong wykluczeniem spotecznym. Sg przekonani o fundamentalnej
roli jakg odgrywa przy uktadaniu programu zajec i wyborze dziatan, ktére w oparciu o dokonang
wczesniej diagnoze zasobdw stajg sie bardziej dostosowane do potrzeb i oczekiwan jego

odbiorcéw, w tym wypadku nastolatkow:

,Mysle, Zze stosowanie tego narzedzia jest jak najbardziej zasadne,
poniewaz dzieki niemu ja poznaje grupe z ktérg mam pracowac — ich
oczekiwania, zainteresowania, motywacje, poziom zasobéw. Wtedy tez moge
adekwatnie dobierac¢ program realizowanych zajec¢ do potrzeb czy brakow jakie
posiada mfodziez. Wowczas to co robie koresponduje zprzeprowadzong
diagnozq.”

Etap testowania narzedzia dostarczyt wielu cennych z punktu widzenia organizatoréw
projektu informacji. Jak wynika z wypowiedzi uzytkownikéw kwestionariusz zasobéw zostat

bardzo pozytywnie przyjety i uznany za uzyteczny w pracy z mfodziezg zagrozong wykluczeniem

spotecznym.

W pewnych kwestiach narzedzie wymaga jednak wprowadzenia modyfikacji w celu jego
jeszcze lepszego dostosowania do pracy z mtodziezg. Uzytkownicy zwrdcili uwage na jego
obszernos¢. Ich zdaniem kwestionariusz powinien zosta¢ skrocony, gdyz zbyt duza ilos¢ pytan

powodowata znuzenie mtodziezy i problemy z utrzymaniem koncentracji:
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»Przede wszystkim kwestionariusz jest za dtugi. Narzedzie dla mtodziezy
powinno sie miesci¢ na mniejszej ilosci stron. Widziatam, ze te pierwsze strony
byta sensownie wypetnione, a z kolejnymi pojawiaty sie juz trudnosci. To chyba
trzeba bytoby stac nad kazdym i pilnowac.”
Inng rzeczag wymagajacg modyfikacji jest sposob, w jaki sformutowane byly pytania.
Kwestionariusz pisany jest jezykiem psychologicznym, ktéry akurat w przypadku mtodziezy

moze sprawiac wiele problemoéw z prawidtowym zrozumieniem niektérych tresci:

,Z narzedziem spotkatam sie po raz pierwszy i generalnie oceniam je
bardzo dobrze. Jednak moim zdaniem nalezatoby uprosci¢ zawarte w nim
sformutowania, poniewaz jesli ktos nie zna psychologicznego jezyka to jest to
dosyc trudne.”

LJesli chodzi o samo narzedzie badawcze to kwestionariusz byt bardzo
rozbudowany. Zawierat duzo pytan niejasnych dla mtodziezy. Bardzo czesto

o

padaty pytania ‘co to znaczy’ czy ‘jak to zinterpretowac”.

Podczas wypetniania kwestionariusza zasobéw mtodziez mogta liczy¢ na pomoc ze strony
opiekuna, ktéry pomagat im wyjasniajac istote niektérych pytan. Dzieki temu Swiadomie i
rzetelnie wypowiadali sie na temat poruszanych zagadnien co dawato konkretne informacje

zwrotne o poziomie ich zasobow:

,Narzedzie byfo trafnie dobrane, aczkolwiek byta pewna czesc, ktora
sktadata sie z trzech podczesci i to akurat nie byfo dla ucznidw zrozumiate.
Troche sie w tym wszystkim zamieszali i musiatam ich naprowadzac zeby te ich
rozwazania na temat odpowiedzi szty w dobrym kierunku. | to byfo gtdwnym
problemem w wypefnianiu tego kwestionariusza.”

Uzytkownicy sg niemal pewni, iz po uwzglednieniu ich sugestii co do wprowadzenia

modyfikacji, o ktérych wspominali, Komponent KO bedzie mozna okresli¢ jako:

— narzedzie wystandaryzowane i znormalizowane, a wiec takie, ktére w momencie
przekazania go do osob odpowiedzialnych za jego realizacje (np. psychologéw,
pedagogow, doradcéw zawodowych, kuratoréw sadowych, opiekundw w placéwkach

opiekunczo-wychowawczych) jest juz gotowe do uzycia;

— wysokiej jakosci narzedzie psychometryczne przeznaczone do badania mtodziezy

narazonej na czynniki powodujgce wykluczenie spoteczne;
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— narzedzie o srednim stopniu skomplikowania — z uwagi na to, iz obszar, do ktérego
odnosi sie narzedzie jest dos¢ trudny i rozlegty, zas samo narzedzie skierowane do dosé
specyficznej grupy jaka jest mtodziez narazona na marginalizacje wymaga retrospektywnej

oceny doswiadczen zyciowych, pewien stopien skomplikowania jest nieunikniony;
— narzedzie optymalne pod katem czasu przeznaczonego na jego wypetnienie;

— narzedzie gotowe do upowszechniania.

Na podstawie wypowiedzi uzytkownikow mozna stwierdzi¢, iz testowane narzedzie ma
ogromny potencjat i niesie ze soba wiele korzysci w pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem
spotecznym. Niemniej jednak na tym etapie wymaga wprowadzenia kilku modyfikacji, ulepszen,
by jeszcze skuteczniej mogto dostarcza¢ cennych informacji na temat zasobnosci badanych
oséb. O efektywnosci narzedzia swiadczy takze fakt, iz uzytkownicy mimo ze nie mieli z nim

weczesniej stycznosci, chetnie wykorzystywaliby go we wiasnej pracy zawodowe;j:

LJest to dla mnie zupetnie nowe narzedzie, ale uwazam, ze warto bedzie z

niego korzystac.”

Testowane przez uzytkownikdw narzedzie zostato uznane za uzyteczne w kontekscie
pracy z mtodziez3 zagrozona wykluczeniem spotecznym i generujgce wiele wymiernych
korzysci. Ponadto w ich opinii stanowi podstawe dla podejmowanych na pdzniejszym
etapie pracy dziatan. Uprzednie przeprowadzenie diagnozy zasobéw badanych oséb
umozliwia lepsze dostosowanie tworzonych programéw do potrzeb i oczekiwan ich

odbiorcow, a co za tym idzie zwieksza ich efektywnos¢ i skutecznos¢.
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5.4. Zgodno$¢ etapu testowania z oczekiwaniami uzytkownikéw

W grupie oséb odpowiedzialnych za wdrozenie poszczegdlnych programoéw IPl znajdowaty
sie zarowno takie, ktére w trakcie swej kariery zawodowej miaty mozliwos¢ uczestniczenia w
podobnych inicjatywach ukierunkowanych na propagowania dziatan profilaktycznych, jak réwniez
takie, dla ktdérych udziat w projekcie byt zupetnie nowym przezyciem i doswiadczeniem
zawodowym. Mimo posiadanego doswiadczenia, badz jego braku w realizowaniu tego typu
przedsiewzie¢ cechg wspdlng dla wszystkich uzytkownikéw byto to, ze do tej pory nikt nie
uczestniczyt w projekcie o charakterze innowacyjnym. Stad tez oczekiwania, z ktérymi

przystepowano do projektu w duzej mierze pokrywaty sie ze soba.

W przypadku uzytkownikéw tym, czego najbardziej oczekiwali od projektu byta mozliwos¢
nabycia nowych, istotnych z punktu widzenia ich pracy zawodowej, doswiadczen, ktére
wzbogacityby ich dotychczasowy warsztat. Ponadto liczyli na poznanie nowatorskich metod
pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym, ktére mogliby wykorzystywaé w swoich

pdzniejszych dziataniach.

Niektérzy liderzy po uprzednim zapoznaniu sie z zatozeniami projektu oczekiwali, ze
dostang mozliwo$¢ prowadzenia zajec czy tez warsztatow z grupa mtodziezy, z ktérg do tej pory
nie mieli okazji wspétpracowaé. Zywili nadzieje, ze dzieki takiej szansie bedg mogli bezposrednio
przekonac sie jak wyglada praca z takimi osobami, w jaki sposéb nalezy prowadzi¢ zajecia, by
mtodziez byta nimi zainteresowana czy po prostu jak z tymi osobami rozmawia¢, by moc przekazaé

im pewne wazne tresci:

»Bytam ciekawa jak sie pracuje z mfodziezq gimnazjalng, poniewaz
zazwyczaj pracuje z mtodszymi osobami.”

Dos¢ istotne z punktu widzenia uzytkownikéw byto réowniez to jak bedzie wygladata ich
wspoétpraca z liderami miodziezowymi, gdyz niewielu z nich pracowato wczesniej w podobny
sposéb. Byli ciekawi jaki bedzie ich system pracy, jakie metody bedg przez nich stosowane, a takze
jakie bedzie ich podejscie do problemu. Z pewnoscig oczekiwali od grupy lideréw miodziezowych
odpowiedniego przygotowania teoretycznego do prowadzenia zaje¢ z zakresu poszczegdlnych
programow IPl, jak rdéwniez zaangazowania w przygotowywanie harmonogramu dziatan.
Uzytkownicy podkreslali, iz w kwestii doboru srodkéw i technik pracy z mtodziezg byli otwarci na

wszelkie propozycje ze strony lideréw mtiodziezowych:
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»Bytam tez ciekawa tego jak pracujg studenci, bo zawsze we wspdtpracy z
ludzmi dowiadujemy sie nowych rzeczy i miatam nadzieje, ze poznam jakies
nowe metody pracy, cos zobacze, cos ,podtfapie” od studentow co pdziniej
pomoze mi w mojej pracy zawodowej.”
W przypadku niektorych uzytkownikéw gtéwnym motorem dziatania byta ciekawos¢ tego
co sie wydarzy, jak sprawdzi sie zaproponowana metoda w pracy z konkretng grupg mtodziezy,

jakie efekty przyniesie stworzony przez nich program zaje¢. Nie oczekiwali natychmiastowych

wynikéw swej pracy, ale byli otwarci na to, co przyniosg podejmowane przez nich dziatania:

,Mnie do wziecia udziatu w projekcie sktonita moja ciekawosc i mozliwos¢
pracy z grupg, ktora jest narazona na jakies deficyty zwiqzane z wypadaniem z
edukacji. Ja bytam bardzo otwarta na to co wyjdzie, tym bardziej, Zze projekt nie
zaktadat tego, ze cos musi koniecznie wyjsc.”

,Jestem zadowolona z tego, Ze zobaczytam, ze cos takiego moze dziatac i
jak moze dziatac.”

W odniesieniu do liderow mtodziezowych podstawowym oczekiwaniem byto zdobycie
cennego doswiadczenia w pracy z grupg przy zastosowaniu odpowiedniej metody. Dla wielu z
nich udziat w projekcie byt pierwszg powazng okazjg do zweryfikowania swojej wiedzy w praktyce
i przekonania sie jak wyglada praca z mtodziezg. Ponadto chcieli sprawdzi¢ czy nadajg sie do pracy
z mtodymi ludZmi oraz czy bedg potrafili wykorzysta¢ zdobytg w trakcie studiéw wiedze do

skonstruowaniu adekwatnego do odbiorcéw programu zajec:

,Moje gtdwne oczekiwania to mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w pracy z
grupgq oraz zapoznanie sie z metodq coachingu.”

Liderzy mtodziezowi przystepujac do projektu chcieli przygotowac taki program, ktéry
zainteresowatby mitodziez, sprawit, ze chetnie i aktywnie uczestniczytaby w zajeciach, a co
najwazniejsze odniostaby szereg korzysci. Zalezato im na tym, by przekazywane w trakcie zajeé
tresci byly ciekawe i dawaty mitodziezy do myslenia. Tak wiec mozna smiato powiedzieé, iz
jednym z podstawowych oczekiwan lideréw miodziezowych byto zaangaiowanie mtodziezy
W proponowane im zajecia, jak réwniez uzyskanie pozytywnych efektéw swej pracy z dang

grupa:

,0czekiwanie byto jedno — zaciekawi¢ mtodziez, by czegos sie nauczyli i by im cos zostato w

gfowie, zeby wzieli z warsztatdow cos dla siebie.”
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Kolejny schemat przedstawia zbiorcze zestawienie oczekiwan z jakimi zaréwno

uzytkownicy dorosli, jak i liderzy mtodziezowi przystepowali do projektu.

emozliwos$¢ zdobycia cennego doswiadczenia
wzbogacajacego warsztat pracy;
emozliwos$¢ zapoznania sie z nowatorskimi
metodami pracy z mtodziezg zagrozong
wykluczeniem spotecznym;
emozliwos¢ prowadzenia zajec z grupg
mtodziezy, z ktérg do tej pory nie mieli
stycznosci w pracy zawodowej;
emozliwos¢ nawigzania efektywnej wspotpracy
z liderami mtodziezowymi - wspdlne
przygotowanie ciekawego programu zajeé
angazujacego mtodziez w oferowane
dziatania.

emozliwos¢ zdobycia doswiaczenia we
wspotpracy z mtodziezg;
emozliwos¢ sprawdzenia sie w roli lideréw
mtodziezowych - zweryfikowanie wiedzy
teoretycznej z praktyka;

* mozliwos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy do
skonstruowania adekwatnego do odbiorcow
programu zajec;
e0siggniecie pozytywnych efektéw swojej
pracy;
emozliwo$¢ nawigzania efektywnej wspotpracy

z uzytkownikami dorostymi - wspdlne
przygotowanie ciekawego programu zajec
angazujacego mtodziez w oferowane
dziafania.

Rysunek 2. Oczekiwania z jakimi uzytkownicy i liderzy mtodziezowi przystgpili do projektu IPI WIS

Na podstawie materiatu empirycznego uzyskanego w trakcie ewaluacji mozna wywnioskowac,
iz wiekszos¢ oczekiwan, z ktérymi uzytkownicy przystepowali do projektu, zostata spetniona.
Urzeczywistnienie poczatkowych oczekiwan w ich opinii jest rownoznaczne z tym, iz
podejmowane w trakcie procesu testowania dziatania charakteryzowaty sie efektywnoscig i

skutecznoscia.

Sposrdéd wszystkich oczekiwan, z jakimi uzytkownicy przystgpili do projektu najwiecej
odnosito sie do jakosci wspdtpracy nawigzywanej na linii lider dorosty — lider mtodziezowy, jak
rowniez do poziomu zaangazowania mifodziezy w proponowane przez nich zajecia, ktory ich
zdaniem bedzie proporcjonalny do odniesionych przez odbiorcow korzysci. To wiasnie przede
wszystkim w tych dwdch sferach uczestnicy projektu liczyli na konkretne efekty, dlatego tez

ponizej znajduje sie szczegdtowa ocena wspomnianych elementdw.
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5.5. Ocena idei i jakosci wspdtpracy uzytkownikéw z liderami
miodziezowymi

Z opinii uzytkownikéw projektu wynika, ze niewielu z nich miato okazje pracowaé
wczesniej z osobami petnigcymi role tgcznikdw miedzy nimi a mtodziezg, a wiec z tzw. liderami
mtodziezowymi. W przypadku samych lideréw mtodziezowych rzecz wygladata podobnie. Dla
wielu os6b wspodtpraca ta okazata sie byé nowym i nie ukrywajg, ze bardzo interesujgcym
doswiadczeniem. Oceniajgc samg idee nie majg watpliwosci co do jej stusznosci i efektywnosci
podejmowanych wspdlnie dziatan. Zgodnie twierdzg, ze pomyst wspdtpracy uzytkownikéw z
liderami mtodziezowymi byt trafiony i przetozyt sie na uzyskanie satysfakcjonujgcych koricowych
rezultatow. Waznym i czesto podkreslanym aspektem tej wspdtpracy pozytywny wptyw lideréow
na zaangazowanie odbiorcéw w zajecia. Z uwagi na niezbyt duzg rdznice w wieku tatwiej byto im
nawigza¢ dobry kontakt z mtodziezg niz miatoby to miejsce w przypadku osoby dorostej. Dzieki
temu mitodziez czuta sie swobodniej, tatwiej wyrazata swoje mysli i opinie, jak rowniez z

mniejszym zaktopotaniem méwita o swoich potrzebach i wystepujgcych problemach:

»T0 byt genialny pomyst. Akurat te studentki, z ktorymi pracowatam juz
gdzies tam wczesniej znatam i moze dlatego tez ta wspdtpraca lepiej nam sie
uktadata, aczkolwiek uwazam, Ze to byt bardzo dobry pomyst. Mysle, ze
studentki z uczennicami znalazty dobry poziom komunikacji, dogadaty sie i
naprawde byty zadowolone z tego co zostato przeprowadzone i w jaki sposob.”

,Uwazam, ze jest to dobry pomyst, ktory sprawdzit sie w mojej pracy. Lider
mtodziezowy nie tworzy dystansu, jak w przypadku osoby starszej/nauczyciela
prowadzgcego zajecia. Mfodziez czuje sie na zajeciach swobodniej, jest bardziej
otwarta i chetna do wspdftpracy.”

Liderzy mtodziezowi sg bardzo zadowoleni z faktu, iz mogli korzysta¢ z doswiadczenia
zawodowego uzytkownikow, ktdrzy na co dzien zajmujg sie pracg z miodziezg. Z uwagi na to, ze

dla zdecydowanej wiekszosci udziat w projekcie byto czyms nowym zawsze mogli liczy¢ na pomocii

wsparcie merytoryczne ze strony ich opiekuna:

,Dos¢ dobrze oceniam tq wspdfprace, poniewaz mozna byto skorzystac z
jego doswiadczenia w pracy z mtodziezq a takze dotyczgcego udziatu w tego
typu projektach.”

,Uwazam, Ze jest to dos¢ dobry pomyst, gdyz lider mtodziezowy moze
korzystac z doswiadczenia zawodowego lidera dorostego. Dodatkowym atutem
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takiej wspotpracy jest to, ze obecnosc lidera mtodziezowego utatwia kontakt i
nawigzanie nici porozumienia z grupq badanej mfodziezy.”

Wspodtpraca z dorostym liderem byta nieoceniona wéwczas, gdy znat on dobrze miodziez
biorgca udziat w projekcie. Odbiorcy majgc do niego petne zaufanie chetniej angazowali sie w
zajecia przygotowywane przez lideréw mtodziezowych i byli otwarci na ich propozycje. Ponadto
liderzy miodziezowi bazujac na wiedzy swego opiekuna odnos$nie grupy mtodziezy mogli utozyc

plan zaje¢ w sposéb jak najbardziej dostosowany do ich potrzeb i oczekiwan:

,Wedtug mnie pomyst jest bardzo trafiony. Sprawdzit sie na pewno
w naszej grupie, gdzie mtodziez bardzo lubita swojego lidera dorostego, miata z
nim dobre stosunki i dzieki temu chetniej wspdtpracowata z liderami
mftodziezowymi.”

HLider dorosty pomagat nam na co dzien poprzez uzgadnianie czego
mtodziez potrzebuje, jak dopasowac zajecia do ich preferencji.”

Swiadomo$é¢ lideréw mtodziezowych tego, ze w kazdej chwili mogg poprosi¢ o wsparcie i
pomoc merytoryczng swojego uzytkownika byta dla nich bardzo wazna, poniewaz byli pewniejsi
siebie i nie czuli sie pozostawieni sami sobie. Wrecz przeciwnie, wiedzac, ze bardziej
doswiadczona osoba czuwa nad ich decyzjami i wyborami oraz ze mogg sie do niej zwrdci¢ z
wszelkimi watpliwosciami mieli mozliwos¢ sprawdzenia sie w uktadaniu programoéw zajec

zastosowujgc przy tym zdobytg dotychczas wiedze oraz w pdzniejszym ich realizowaniu:

,Lider dorosty dysponuje o wiele wiekszg wiedzq i doswiadczeniem, ktore
pozwalajg rozwigzywacé watpliwosci liderow mtodziezowych. Uwazam, Ze ten
pomyst jest bardzo dobry, gdyz pozwala liderom mtodziezowym dziata¢ samym,
ale jednak miec asekuracje.”

,Lider dorosty byt bardzo wyrozumiaty i pomocny, miat wiele dobrych
pomystow i pomagat organizowac dziatania.”

,Wspdtpraca na pewno na korzysé. W naszym przypadku wspdtpraca
uktadata sie bardzo dobrze, komunikacja otwarta, wsparcie, szybkie reakcje na
potrzeby i braki pojawiajqce sie zaréwno z jednej jak i drugiej strony.”

Liderzy miodziezowi pozytywie oceniajg zaangazowanie uzytkownikdw w dziatania

prowadzone podczas uktadania programu zaje¢, dostosowywania go do oczekiwan mtodziezy, jak

rowniez podczas samej jego realizacji:
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»Lider dorosty byt bardzo zaangazowany w projekt i zalezato mu bardzo na
jego realizacji. Uczestniczyt we wszystkich zajeciach ipomagat uktadac
program.”

sLiderzy dorosli wykazywali duze zaangazowanie w projekt oraz
przygotowywanie zajec¢ z mtodziezq.”

»Petne zaangazowanie i pomoc na kazdym kroku i w kazdej pojawiajgcej
sie trudnosci. Kontakt z nim byt niczym nieograniczony iw razie potrzeby
mozna byto dzwonic.”

Idea wspoétpracy uzytkownikow z liderami mtodziezowymi wspdlnie pracujagcych nad
tworzeniem i realizacjg programu zaje¢ dla mtodziezy zostata wysoko oceniona. Byt to pomyst,
ktory generowat liczne korzysci, a przede wszystkim umozliwiat nawigzanie przyjacielskich
stosunkéw z uczestnikami projektu. Z uwagi na niebyt duze réznice wiekowe liderzy mtodziezowi
byli traktowani przez nastolatkéw jak starsi koledzy stuzacy radg i wsparciem, a nie jak osoby,

ktdre przyszty ich pouczaé. W opinii uzytkownikdw pomyst ten zastuguje na najwyzszg ocene:

,Liderzy mtodziezowi na skutek wtasnych doswiadczen i rdznicy wieku
majqg pozytywny wptyw na miodziez. Te badania wskazujg na pomysinos¢
takich dziatan. Mysle, ze jest to bardzo stuszna droga réwniez pod wzgledem
rangi jakg w Zyciu mtodych ludzi odgrywa grupa rowiesnicza. W tek sytuacji
liderzy mtodziezowi niekoniecznie sq autorytetami, ale na pewno liderami jesli
chodzi o postepowanie, bo sq na wyiszym etapie, osiggneli juz pewne cele,
marzenia i dla mtodziezy gimnazjalnej czy licealnej jest to wazny wyznacznik
w kreowaniu celdw, rozwijaniu umiejetnosci i zasobdéw. Dlatego tez uwazam, ze
tego rodzaju dziatania bazujgce na bezposrednim kontakcie lideréw
mftodziezowych z mfodziezq na zasadzie wspierania czy wymiany zasobdw sq
bardzo dobrym pomystem.”

,Uwazam, ze jest to dobry pomyst, gdyz lider dorosty jest dodatkowym
wsparciem dla lidera mfodziezowego. Lider dorosty jest w stanie takze wiele
pomdc od strony technicznej (np. nie kazdy student posiada samochdd).
Coaching rowiesniczy jest rowniez bardziej efektywny w przypadku mtodziezy,
gdyz majg oni kontakt ze swoimi réwiesnikami, ktorych doswiadczenia sq im po
prostu blizsze.”
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Mimo iz ogdlnie wspdétpraca uzytkownikéw z liderami mtodziezowymi byta na bardzo
wysokim poziomie poczgtkowo zdarzaty sie ktopotliwe sytuacje wprowadzajgce pewien zamet.
Mianowicie chodzi o trudnosci wynikajgce z braku jednoznacznego okreslenia zakresu
obowigzkéw nalezgcych do obydwu grup uzytkownikéw projektu. Jednak w trakcie dalszej

realizacji projektu tego typu problemy byty sukcesywnie likwidowane:

»Sam pomyst jest bardzo dobry. Gorzej z wykonaniem. Niestety brak jasno
okreslonych obowigzkdw, ktére miatyby nalezec do lidera dorostego a ktdre do
mtodziezowego, powodowat ze czesto wraz z kolezankqg musiatysmy na
ostatnig chwile kombinowac¢ z zatatwianiem czegos na zajecia poniewaz nam
powiedziano na szkoleniu, ze np. sprawa zatatwienia materiatéw biurowych i
innych zasobow materialnych lezy po stronie uzytkownika a nasz uzytkownik
tego nie wiedziat...”

Ogodlna ocena wspotpracy uzytkownikow z liderami miodziezowymi jest dobra. Jesli
chodzi o samg idee to zdaniem uczestnikéw projektu powinna by¢ ona rozpatrywana
przede wszystkim w kontekscie obopdlnych korzysci. Za sprawa nawigzanej wspétpracy
uzytkownicy dorosli mieli mozliwos¢ sSwiezego spojrzenia na nakreslony problem,
natomiast liderzy miodziezowi korzystajagc z bogatego doswiadczenia swoich
przetozonych mogli sprawdzi¢ swoja wiedze i umiejetnosci w pisaniu programu zajec i
jego pdéiniejszej realizacji. To pozytywne oddziatywanie korzystnie wptywato takze na

kontakty z miodziezg i ich zaangazowanie w zajecia.

Zaangazowanie odbiorcéw w prowadzone zajecia

Uzytkownicy starali sie utozy¢ takie programy zajeé¢, ktére zachecatyby odbiorcow do
aktywnego uczestnictwa i petnego zaangazowania. Podstawe do tworzenia planéw warsztatow
stanowita wczesniej przeprowadzona diagnoza miodziezy zakwalifikowanej do udziatu w
projekcie. Analiza uzyskanych wynikéw umozliwita wybdr takich zagadnien i tematéw, ktére w
najwiekszym stopniu odpowiadatyby na potrzeby odbiorcéw. W celu uatrakcyjnienia zajec
decydowano sie na zastosowanie licznych gier i zabaw pozytywnie wptywajacych na integracje
grupy, nowatorskich metod i technik pracy, ktére zachecaly do aktywnego uczestnictwa w
zajeciach:

»Na zajeciach warsztatowych przede wszystkim poruszane byty takie zagadnienia
jak komunikacja interpersonalna, trening interpersonalny, radzenie sobie z emocjami,
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radzenie sobie ze stresem, radzenie sobie z réznego rodzaju porazkami, czyli wszystko
to, co gdzies w diagnozie zostato zidentyfikowane.”

Mimo zrdznicowania oferowanych dziatan poczatkowo uzytkownicy wraz zliderami
mtodziezowymi spotkali sie z pewnym oporem ze strony mtodziezy. W wiekszosci przypadkéw byto to
zwigzane z tym, iz odbiorcy przygotowanych programow nie znali prowadzgcych, nie wiedzieli czego sie po
nich moga spodziewac, czy moga im zaufac, jak beda wygladaty prowadzone przez nich zajecia i czego beda
od nich oczekiwac. Dlatego tez podczas pierwszych spotkan podchodzili do wszystkiego z pewng rezerwa,
lecz kiedy przekonali sie, ze zajecia majg na celu pomdc im w rozwigzywaniu codziennych probleméw i

wydobywaniu z siebie pozytywnych cech ich nastawienie sie zmienito:

,Na poczgtku byt opdr ze strony mftodziezy, ale zazwyczaj jest tak, nawet w
przypadku dorostych, ze mamy problemy z ostanianiem sie iz takim poczuciem
bezpieczenistwa, ale mam wrazenie, ze potem to troche sie zmienitfo i zadziato sie duzo
ciekawych rzeczy.”

»Na poczqtku zaje¢ zaangazowanie uczniow byto niskie, cho¢ sama che¢ wziecia
udziatu w zajeciach byta widoczna. Sytuacja wymagata wzbudzenia motywacji w
mtodziezy do aktywnego brania udziatu w zajeciach. Wraz z uptywem czasu i trwaniem
kolejnych zaje¢ zaangazowanie to niewgqtpliwie rosto. Uczniowie z checiq korzystali
z proponowanych zajec.”

W przypadku niektérych grup zaangazowanie mtodziezy byto dosc zréznicowane. Czesc¢ regularnie
uczestniczyta w zajeciach wykazujgc sie przy tym aktywnoscig i checig do dziatania, ale zdarzaty sie tez
osoby, ktdre zaraz po pierwszym dniu podejmowaty decyzje o rezygnacji z udziatu w projekcie. Z kolei dla
niektorych odbiorcow regularne uczestnictwo w zajeciach byto niematym wyzwaniem, o czym moze

Swiadczy¢ ich nieregularna absencja:

»Zaangazowanie mfodziezy byfto rdinicowane. Niektorzy uczniowie byl
zainteresowani inni wykruszyli sie juz po pierwszym dniu.”

»Chtopcdéw podzielitabym na dwie grupy. Jednak grupa to byt taki sztywny pion,
ktory chodzit codziennie, 4 czy 5 osob uczestniczyto bardzo aktywnie we wszystkich
zajeciach i byli tym bardzo zainteresowani i o dziwo wcale to nie byfa ta grupa bardziej
zasobowa, jak wynika z badan. Natomiast ta druga czes¢ grupy przychodzita,
wychodzita w trakcie trwania zajec, wiec tu byt problem.”

Powyisze stwierdzenie na temat absencji niektérych odbiorcéw nie odnosi sie do osdb, ktére nie

mogty brac udziatu w zajeciach z przyczyn od nich niezaleznych:

»80 % mtodzieZy byta obecna na wszystkich zajeciach i Zywo zainteresowana tym
co sie aktualnie dziato. Pozostata czes¢ niekiedy nie mogfa uczestniczy¢ w zajeciach z
powodow czesto od nich niezaleznych. Dlatego ogdlnie grupa byta mocno

zaangazowana w zajecia.”
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Jak juz wczesdniej zostato zauwazone, zdecydowana wiekszos¢ mtodziezy chetnie angazowata sie w
przygotowane dla nich zajecia. Nie tylko stuchali co liderzy mtodziezowi majg im do przekazania i
wykonywali zadania, ktére dla nich przygotowywali, ale takze wykazywali sie wtasng inicjatywa podsuwajac

im pomysty na ciekawe ¢wiczenia i zabawy czy proponujac dyskusje na interesujgce ich tematy:

~Mtodziez z grupy, z ktérq miatam okazje pracowac bytfa bardzo zaangazowana w
zajecia. Z checiq brali w nich udziat, wykazywali sie inicjatywq. Rozmawiali z nami o
zajeciach, sami proponowali pewne ¢wiczenia, przedstawiali nam swoje pomysty.”

»Nie byfto sytuacji, w ktorej ktos czut sie nieswojo czy reagowat niechecig na
zajecia proponowane w ramach projektu. Spotkatysmy sie z duiq Zzyczliwosciq i
zaciekawieniem ze strony mtodziezy.”
Tym co szczegdlnie cieszyto uzytkownikéw i liderow mtodziezowych byto nawigzywanie
pozytywnych relacji miedzy samg mtodzieza. Zawierane byly przyjaznie, uczestnicy zajeé otwierali sie na
siebie, dzielili sie wtasnymi przemysleniami z grupg, pomagali rozwigzywac trudne sytuacje, mozna wiec

powiedzied, iz stali sie swoistg grupg wsparcia:

,Miatam w grupie takq dziewczynke, ktora na poczqtku nie chciata z nikim
pracowadé w parze, a potem pdZiniej nawiqzata przyjaznie z innymi i to byto cos
namacalnego, Ze cos sie zadziato jesli chodzi o interakcje miedzy uczestnikami zajec.”

Postawy prezentowane przez miodziez stale pozytywnie zaskakiwaty liderow mtodziezowych.

Mimo iz niektére osoby uwazane byty za tzw. trudng mtodziez w trakcie zaje¢ okazato sie co$ zupetnie

innego:

,Uczniowie pomimo wystawienia ocen przychodzili do pustej juz szkoty. Wedtug
Dyrektora i Pan w szkole to mfodziez, ktorej sie nic nie chce i na pewno nie bedg
przychodzié. Nasze zajecia jednak wyszty naprzeciw stereotypom i chtopaki
systematycznie przychodzili i aktywnie uczestniczyli we wszystkich propozycjach, z
ktérymi do nich przychodzitysmy. REWELACYINA MtODZIEZ, ktdra chciata sie czegos
nauczyc¢ i ktéra chciata efektywnie spedzi¢ czas mimo zblizajgcego sie korca roku,

rn

nalezato ich tylko potraktowac ‘na serio’.

Najwiekszym wyrdinieniem zaréwno dla uzytkownikéw, jak i liderow mtodziezowych byta

zadeklarowana przez mtodziez che¢ ponownego uczestnictwa w podobnych zajeciach:

,Mtodziez byta bardzo zadowolona. Nawet na koniec naszych spotkan pojawita sie

taka opcja zeby na przyszte wakacje tez cos takiego wymyslec.”

Reakcja mtodziezy na zaplanowane przez lideréw zajecia byta pozytywna i satysfakcjonujaca
uzytkownikéw. O dobrym przygotowaniu oraz dostosowaniu przekazywanych tresci do potrzeb

i oczekiwan mtodziezy Swiadczy zaangazowanie nastolatkow w prowadzone warsztaty.
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Pozytywne nastawienie mtodziezy do dziatan realizowanych w ramach projektu dodato

pewnosci siebie osobom prowadzacym oraz sprawito, ze byli zadowoleni z wykonanej pracy.

W kontekscie opinii uzytkownikéw i liderow mtodziezowych mozna wyrdzni¢ pewne aspekty, ktore
ich zdaniem odgrywaty decydujacy role w pomysinej realizacji etapu testowania produktow IPI. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze samodzielne funkcjonowanie wskazywanych elementéw, a wiec ich dziatanie w

oderwaniu od pozostatych, nie bytoby w stanie doprowadzi¢ do efektow, ktdre zostaty ostatecznie

osiggniete w wyniku ich synergicznego oddziatywania.

Ponizszy rysunek przedstawia najczesciej wymieniane przez uczestnikdw projektu czynniki

niezbedne do prawidtowego przebiegu testowania poszczegdlnych metod.

) \“\v/\
~ trafna diagnoza(

potrzeb, L
zasobow ~.
mtodziezy "

ambitne i rzetelne
podejscie liderow |

mtodziezowych - ~—
do wyznaczonego
im zadania
dos$wiadczenie =
zawodowe /
uzytkownikow |
dorostych

Rysunek 3. Synteza elementéw warunkujacych powodzenie stosowanej metody.

Mimo wielu pozytywnych aspektéw zwigzanych z realizacja poszczegdlnych programéw IPI
niekiedy uzytkownicy napotykali na pewnego rodzaju trudnosci, ktére uniemozliwiaty im swobodne

przeprowadzanie etapu testowania. Charakterystyka trudnosci wskazanych przez uczestnikéw projektu

zostata szerzej przedstawiona w nastepnym podrozdziale.
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5.6. Trudnosci wystepujace podczas etapu testowania

W trakcie wdrazania poszczegdlnych programéw IPI uzytkownicy napotykali na pewne

niedogodnosci, ktére na swdj sposdb utrudniaty swobodny i efektywny przebieg etapu

testowania. Miaty one charakter zaréwno wewnetrzny, jak izewnetrzny, a wiec trudny do

przewidzenia przez organizatorow projektu.

Kwestie o charakterze wewnetrznym, ktdére z punktu widzenia uzytkownikéw zostaty

uznane za nie do konca przemyslane przez organizatorow projektu i generujgce pewnego rodzaju

trudnosci to m.in.:

termin odbywania sie testowania programow IPlI — w opinii uzytkownikéw i liderow
mtodziezowych zaplanowanie etapu testowania na okres czerwiec-lipiec nie byto do kornca
trafionym pomystem z uwagi na towarzyszace im liczne obowigzki. W przypadku
wiekszosci liderow mitodziezowych czas rozpoczecia prac nad projektem zbiegt sie z
terminem sesji, przez co musieli umiejetnie pogodzi¢ nauke z obowigzkami zwigzanymi z
ich uczestnictwem w projekcie. Jednak wyznaczony termin testowania byt niezbyt
dogodny przede wszystkim dlatego, ze przypadat na najgoretszy okres pracy placéwek
oswiatowych, a wiec na zakoriczenie roku szkolnego:

,Nie do korica dobre byto to, ze testowanie przypadto na koniec czerwca-
poczgtek lipca, bo to jest bardzo gorgcy okres we wszystkich oswiatowych
placéwkach. Sama ilos¢ na przygotowanie czy przetestowanie programu nie
byta zbyt krotka, tylko czas, w ktérym ten program byt wdrazany w Zycie nie do
korica byt trafiony. Najbardziej efektywnie pracuje sie jednak na poczqtku roku
szkolnego.”

Dodatkowo zajecia organizowane w ramach projektu zbiegly sie z poczatkiem
wakacji, co w niektérych przypadkach byto dos¢ problematyczne, poniewaz z uwagi na
plany wyjazdowe mtodziezy trudniej byto znalezé osoby chetne do uczestniczenia w
zajeciach:

,Przez to, Ze testowanie odbywafo sie w okresie wakacyjnym czesc
mftodziezy nie mogto uczestniczy¢ w zajeciach.”
narzucenie szybkiego tempa pracy — swobodne realizowanie zaplanowanych w projekcie
dziatan utrudniat niewatpliwie zbyt kroétki okres czasu przeznaczony na wypetnienie
powierzonych uzytkownikom obowigzkéw. Osoby zaangazowane do projektu zwracaty
uwage na to, iz czas przeznaczony na szkolenia, na przygotowanie sie do petnienia

powierzonych im rdl byt niewystarczajgcy zwtaszcza w przypadku tych lideréw
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mtodziezowych, ktérzy dotad nie mieli okazji pracowania z grupg i nie znali podstawowych
zatozen testowanych metod. Ich zdaniem proces zapoznawania sie z istotg podlegajgcych
testowaniu metod pracy powinien by¢ zdecydowanie dtuzszy:

,Uwazam, ze tez interakcjg czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych byt
zbyt maty czas przeznaczony na szkolenia liderow mtodziezowych. Nie dziwie
sie, Ze niektdre osoby czuty sie zagubione, gdyz szczerze przyznam, ze byt to
zbyt krotki czas, aby osoby, ktdre wczesniej nie miaty do czynienia z tg metodg,
poznaty jq dostatecznie dobrze.”

,Szkolenia byty moim zdaniem o wiele za krdtkie, by potem mozna byto
uzywac poznanych metod skutecznie, szczegdlnie w pracy z grupq trudng,
zniecheconq. Moim zdaniem o wiele bardziej powinien by¢ rozwinieta kwestia
narzedzi coacha, by péZniej miat on po co siegac.”

Ta sama uwaga dotyczy pdzniejszego przygotowywania programu zaje¢ i jego
realizacji w grupie mtodziezy. Z uwagi na szybkie tempo prac przygotowane przez
niektérych uzytkownikéw harmonogramy zaje¢ nie byty do korica takie jakie poczgtkowo
chcieli stworzy¢. Jednakze mimo natozonych na nich ograniczen czasowych zdecydowang

wiekszos¢ pomystow udato im sie pomysinie zrealizowac:

,To co byfo dla nas gtdwnym problemem na samym poczqtku, a pdzniej
jakos tak sie rozmyto, to byto tempo pracy, czyli to, ze szybko byta
zorganizowana grupa, my szybko przygotowujemy program, wszystko szybko
musimy wiedzie¢ i miec. | réowniez kwestie zorganizowania materiatow,
dobrania odpowiednich materiatéw do grupy.”

,0graniczenie czasowe (ktére jednak moim zdaniem w projekcie byto zbyt
duze jezeli chodzi o czas pracy z mtodziezq — za duzo godzin trzeba byfo zrobic
w krétkim okresie czasu, a do tego doszty jeszcze konsultacje, wymyslanie
programu, zajec¢, ewaluacji, pisane karty pracy, dziennika praktyk) i ciggta
kontrola dziatan i ich skutecznosci.”

e trudnosci komunikacyjne — uczestnicy projektu nie mieli wiekszych zastrzezen, co do
komunikacji z organizatorami projektu, jednak niekiedy narzekali na brak konkretnych
informacji na temat sposobu wykonywania pewnych zadan, przez co musieli podejmowac
decyzje kierujgc sie whasng intuicjg. Zwrdcono uwage réwniez na fakt, iz czasami pewne
informacje byty im przekazywane dosy¢ pdzno, na biezgco dochodzity nowe obowigzki,

o ktérych wczesniej nie wspominano:

o [

de sy dor o UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI e A s EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC " FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

stronal77



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

»Do czynnikdw wewnetrznych zaliczyfabym niewfasciwqg komunikacje
miedzy osobami odpowiedzialnymi za caty projekt a wykonawcami. Niestety to
poskutkowato tym, ze wiele dziatan trzeba byto realizowac intuicyjnie.”

»Przede wszystkim gonit nas czas, terminy, potrzebne byto maksimum
mobilizacji, poza tym dowiedziatySmy sie dopiero w trakcie jak duzo
dokumentacji jest do wypetnienia, w trakcie dostawatysmy nowe instrukcje,
pojawiaty sie niespodziewane nowe obowiqzki, co byto meczgce, bo nigdy nie
byto wiadomo czy nie trzeba bedzie czegos nowego robic.”

e nieporozumienia zwigzane z finansowaniem dziatan — zdaniem uczestnikéw projektu
powazng trudnoscig, na ktérg napotykali podczas tworzenia programoéw zajeé, byto
niedookreslenie zasad finansowania zaplanowanych przez nich dziatan. Skutkowato to
tym, iz uprzednio zatwierdzone konspekty warsztatdw po pewnym czasie wracaty do nich
w celu wprowadzenia pewnych modyfikacji z uwagi na brak dofinansowania na niektdre
zajecia. Problematyczng kwestig byty takie opdznienia w otrzymywaniu srodkéw
finansowych na pokrycie kosztéw podejmowanych dziatan, przez co uzytkownicy niekiedy
musieli ptaci¢ sami:

,Problemem stato sie takize odmdwienie w ostatnim momencie
dofinansowania wyjazdu na sptyw kajakowy, co zmusito liderow do szybkiej
zmiany programu i wymyslania innych zajec.”

,Byto lepiej niz oczekiwatysmy jesli chodzi o wspdtprace z mtodziezq,
aczkolwiek byto wiele spraw, ktore kompletnie byty niedopatrzone - finanse za
poéino naptywaty i trzeba byfo koszty pokrywac ze swojej kieszeni bez
zarobienia, pierwotnie przyjety konspekt warsztatow po kilku dniach wracat, ze
nie ma dofinansowania na pewne zajecia, co utrudniato znacznie prace
i wymagato szybkiej interwencji/zmiany i elastycznego dopasowania sie do
warunkow, co utrudniato i zaburzato organizacje.”

e pobiezne zapoznanie sie uzytkownikdw z poszczegélnymi programami IPI — pojawiaty sie
glosy, ze o wiele tatwiej bytoby skonstruowac¢ uzytkownikom adekwatny do danej metody
program zajec gdyby mieli staty wglad do programoéw opracowanych przez ekspertédw na
wczesdniejszym etapie projektu.

¢ skomplikowanie narzedzia KO — w opinii uzytkownikow narzedzie przeznaczone do
diagnozy zasobdw mtodziezy nie byto do konica dostosowane do jego odbiorcow. Uzyty w
kwestionariuszu jezyk psychologiczny utrudniat trudnosci w rozumieniu przez mtodziez

niektérych pytan. Uwage wskazywano takze na obszernos¢ narzedzia powodujacg u

mtodziezy zmeczenie i znuzenie.
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brak opracowanego narzedzia stuigcego zautomatyzowanemu sumowaniu i analizie
ilosciowej danych otrzymanych w wyniku przeprowadzonej diagnozy zasobdw — w opinii
uzytkownikéw otrzymanie informacji jedynie o tym, ktdére wyniki z kwestionariusza
zasobow (K0) nalezy zsumowac byto dla nich niewystarczajgce. Potrzebowali narzedzia,
ktore utatwitoby im ten proces, a co za tym idzie zwiekszyto tempo pracy. Wskazywano, ze
sporym ufatwieniem bytoby przygotowanie arkusza zliczajgcego i utatwiajgcego analize

ilosSciowa wynikéw (np. w programie Excel).

W opinii uzytkownikdw czynnikami zewnetrznymi utrudniajgcymi im sprawng realizacje

etapu testowania programodw IPI byty takie trudnosci jak:

Zdaniem uzytkownikow wskazane powyzej trudnosci zaréwno o charakterze
wewnetrznym, jak i zewnetrznym mogly zagrozic efektywnemu przebiegowi
testowania. O ile czynniki wewnetrzne byly fatwiejsze do przewidzenia i ewentualnego
skorygowania, o tyle identyfikacja czynnikow zewnetrznych byta zdecydowanie

trudniejszym zadaniem. Jednak mimo wystepujacych trudnosci uzytkownicy poradzili

sobie z realizacja opracowanych programdéw, wykonujagc tym samym wszystkie

zaplanowane wcze$niej dziatania.

trudnosci zwigzane z organizowaniem niektdrych zaje¢ wynikajace z niedostatecznego
podziatu kompetencji miedzy uzytkownikiem a liderami mtodziezowymi — w opinii
uzytkownikéw niekiedy pojawiaty sie problemy zwigzane z organizowaniem atrakcji dla
mtodziezy, takich jak np. wizyty w niektérych lubelskich instytucjach, réznego rodzaju
pokazy czy chociazby ogniska. Przyczyng tego byto narzucone duze tempo pracy, krétki
czas na realizacje dziatan rezultatem czego moédgt byé niedostateczne rozdzielanie
obowigzkéw miedzy uzytkownikiem, a liderem.
,Trudno byto sie skontaktowac z kierownikiem biblioteki multimedialnej
"Biblio", gdyz byta to placowka nowo otwarta i byfo tam tez duze zamieszanie.
Udato sie jednak zorganizowac spotkanie w niej, wraz z oprowadzeniem i
opowiedzeniem o zatozeniach biblioteki. Trudnosci pojawity sie takze w
przypadku ogniska koriczqcego nasze zajecia w rodzinnym domu dziecka.

Okazato sie, Zze sprawy nie sq dogadane i ognisko nie mogfo sie odbyc. Jednak
mimo braku ogniska same zajecia sie odbyty.”
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5.7. Warunki sprzyjajgce efektywnemu stosowaniu metody

Uzytkownicy wdrazajacy programy IPl w Srodowisku mtodziezy narazonej na dziatanie czynnikéw
marginalizujgcych na kazdym kroku dbali o to, by warunki w jakich prowadzili zajecia sprzyjaty efektywnemu
stosowaniu konkretnej metody. Podczas IDI przeprowadzanych po zakonczeniu testowania zaréwno
z uzytkownikami dorostymi, jak i liderami mtodziezowymi starano sie uzyskac informacje zwrotne, opinie i
wszelkiego rodzaju spostrzezenia odnoszgce sie do okolicznosci w jakich przebiegat etap testowania

poszczegdlnych metod dziatania.

Uczestnicy projektu zostali poproszeni o wskazanie warunkdéw, ktérych zapewnienie sprzyjatoby
efektywnemu stosowaniu realizowanych przez nich programéw IPI. W tej kwestii uzytkownicy projektu byli
bardzo otwarci i na podstawie wtasnych doswiadczen starali sie wskaza¢ czynniki, ktére w najwiekszym

stopniu ich zdaniem wptywaja na efektywnosc i skutecznosé podejmowanych przez nich dziatan.

Jednym z warunkéw sprzyjajacych efektywnemu stosowaniu poszczegdlnych metod pracy
oferowanych w ramach projektu jest odpowiedni termin ich wdrazania. Wazne jest, by zaréwno osoby
prowadzgce zajecia, jak i osoby w nich uczestniczgce nie byty zaabsorbowane innymi obowigzkami, ktéore w
jakikolwiek sposéb mogtyby ograniczac ich aktywnos$¢. Wybér odpowiedniego momentu na przygotowanie
programu dziatan zwigzanych z wdrazaniem poszczegdlnych komponentow IPIl i jego pdzniejszg realizacje z
pewnoscig przetozytby sie na lepsze dostosowanie formy przekazu do odbiorcéw, wieksze zaangazowanie w
zajecia, a co za tym idzie uzyskanie przez obydwie grupy liczniejszych korzysci, zaréwno tych zawodowych,

jak i osobistych.

Kolejnym czynnikiem warunkujagcym wysokg skuteczno$¢ stosowanych metod jest odpowiednio
dobrane miejsce odbywania sie zaje¢. Wazne jest by panowaty w nim warunki sprzyjajgce aktywnosci
uczestnikdw warsztatéw — zapewnienie nalezytej przestrzeni i swobody ruchéw, by maéc np. utworzy¢ krag

czy prowadzi¢ réznego rodzaju zabawy ruchowe:

,Zaangazowanie uczestnikow i liderow w zajecia, nowe i ciekawe mozliwosci
spedzania czasu, ktdre zainteresujq grupe np. wyjazd.”

W opinii uczestnikdw projektu nie bez znaczenia jest réwniez wyposazenie w odpowiednie
materiaty dydaktyczne utatwiajace prace z mtodziezg lub posiadanie srodkéw finansowych na ich zakup.
Wazne jest takze, by w miare mozliwosc¢ jak najbardziej urozmaicac zajecia, np. poprzez zapraszanie ludzi,
ktérzy pokaza im jak wiele mogg osiggnac ciezko pracujgc i ze nauka wcale nie musi by¢ nudna. Tego typu
formy pracy z pewnosciag pozytywnie przetozytyby sie na wzrost zaangazowania miodziezy nie tylko w

warsztaty, ale takze w swoj indywidualny rozwaj:
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,Miejsce, w ktorym mozna swobodnie utworzy¢ krqg, posiadanie srodkow na
materiaty, mozliwos¢ zaproszenia dla mfodziezy autorytetow, ludzi, ktdrzy pokazq im
alternatywne formy spedzania czasu, efekty ciezkiej pracy czy nauki.”
Z punktu widzenia efektywnosci metod bardzo waing role odgrywajg osoby, ktére s3
odpowiedzialne za ich stosowanie. Dlatego tez istotny jest odpowiedni dobdr i przygotowanie oséb
prowadzacych zajecia — posiadanie odpowiedniej wiedzy na temat uzywanej metody pracy, poznanie

zatozen realizowanego projektu oraz jego gtdwnych celéw:

,Niewgtpliwie wazne jest odpowiedni wybor czasu w jakim jest realizowany

projekt, ale nie bez znaczenia jest miejsce zorganizowania zaje¢ oraz osoby je

prowadzgce. Istotne jest takze aby osoby prowadzgce potrafity porozumiec sie co do

rodzaju zastosowanych metod i sposobu w jaki bedq realizowane wyznaczone

wczesniej cele.”

W opinii uczestnikdbw projektu niezmiernie istotne jest to, by osoby odpowiedzialne za
prowadzenie zajec potrafity nawigzac przyjacielskie stosunki z mtodziezg, tym bardziej, ze pochodzita ona z
réznych rodzajéw szkét i wywodzita sie z réoznych srodowisk. Wazna jest takze otwarto$¢ i che¢ zrozumienia

problemdw innych, w tym przypadku oséb mtodych, ktére raz po raz napotykajg na pewne trudnosci i

przeciwnosci losu:

,Odpowiedni dobér liderow mtodziezowych, ktorzy razem bedq wspdtpracowac i

dobrze sie dogadywac.”

,0soby wspdtpracujgce z mftodziezqg powinna cechowac otwartos¢ ichec

zrozumienia ich problemow.”
»Mysle, Ze kluczem jest dobrze przygotowany, otwarty, umiejgcy stuchac i
obserwowac lider.”

Aspektem, o ktérym nie nalezy zapomina¢ jest takze odpowiedni poziom zaangaiowania
mtodziezy uczestniczgcej w zajeciach. Na stopien aktywnosci mtodziezy ogromny wptyw majg wymienione
wczesniej czynniki, ktdrych zintegrowanie ze sobg sprawia, ze mtodziez chetniej sie angazuje i regularnie
uczestniczy w zajeciach. Duze znaczenie ma rowniez liczebnos¢ grupy, gdyz jak wiadomo im grupa jest

mniejsza, tym tatwiej jest z nig pracowac:

,Wazine jest to aby grupq odbiorcow byta mtodziez, ktéra bedzie regularnie i

chetnie uczestniczy¢ w zajeciach.”

Wymienione przez respondentéw elementy majgce wptyw na pomyslne i co najwazniejsze

efektywne stosowanie metody zostato zaprezentowane na nastepnym schemacie.
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Rysunek 4. Warunki wskazane przez uczestnikéw projektu jako sprzyjajace efektywnemu stosowaniu

metody.

W oparciu o materiat jakoSciowy uzyskany w wyniku przeprowadzenia wywiadow z
uczestnikami projektu IPI WIS mozna zauwazyé, iz zdecydowana wiekszos¢ warunkow
wskazanych przez nich jako kluczowe dla efektywnego stosowania metody zostaty spetnione.

Swiadczy to o tym, iz organizatorzy projektu w bardzo duiym stopniu zadbali o to, by

uzytkownicy mogli swobodnie realizowac¢ powierzone im zadania.
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Ponizej znajduje sie zestawienie poréwnujgce elementy wskazane przez uzytkownikow, jako

warunkujgce efektywne stosowanie metody ze stanem faktycznym, a wiec rzeczywistym przebiegiem etapu

testowania.

Tabela 6. Poréwnanie czynnikdw warunkujacych efektywnosé stosowanej metody z rzeczywistym

przebiegiem etapu testowania produktéw IPI.

Jakie warunki powinny zostac spetnione by
stosowanie danej metody byto efektywne?

Wyznaczenie odpowiedniego terminu rozpoczecia
prac nad wdrazaniem metody

Wybér odpowiedniego miejsca do przeprowadzania
zajec

Odpowiedni dobdr i przygotowanie oséb
prowadzgcych zajecia

Jak byto w rzeczywistosci?

Testowanie produktu finalnego odbywato sie na
przetomie czerwca i lipca. W opinii uzytkownikéw
termin ten nie do konca byt trafiony z uwagi na to, iz
jest to goracy okres w funkcjonowaniu placéwek
oswiatowych, uczniowie zaabsorbowani  byli
wystawianiem ocen i zblizajgcymi sie wakacjami,
stad tez w niektorych przypadkach pojawiaty sie
problemy z wyselekcjonowaniem 10-osobowej
grupy, gdyz nie wszyscy odbiorcy pojawiali sie na

zajeciach regularnie.

ramach  projektu
pracy

uzytkownikéw dorostych - szkota, uczelnia, Dom

Zajecia  organizowane w

przewaznie odbywaty w miejscu
Kultury. Z uwagi na mate liczebnosci grup odbiorcow
nie byto wiekszych problemdéw z pomieszczeniem sie
i swobodnym przeprowadzaniem zaje¢. Dodatkowo
zaplanowane byly rdznego rodzaju  wyjscia
plenerowe lub wyjazdy, majace na celu wieksze
zaktywizowanie mtodziezy i uatrakcyjnienie im

Czasu.

Role lideréw dorostych powierzono osobom, ktére w
swej pracy zawodowej majg stycznos¢ z mtodymi
ludzmi - psychologom, pedagogom, kuratorom
sagdowym, doradcom zawodowym, pracownikom
naukowo-dydaktycznym. Natomiast wsrod lideréw
mitodziezowych dominowali studenci oraz
absolwenci psychologii. W przypadku tych ostatnich
kluczem do sukcesu byt zblizony wiek do odbiorcéw,
dzieki czemu tatwiej byto im nawigzac dobry kontakt
z miodzieza i zyskac ich zaufanie. Zanim obie grupy
przystgpity do tworzenia planu zaje¢ w oparciu o

wybrang przez nich metode pracy wzieli udziat w

€7

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stronal83



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Jakie warunki powinny zostac spetnione by
stosowanie danej metody byto efektywne?

Umiejetnos¢ pracy z mtodziezg — nawigzanie
przyjacielskich stosunkéw, otwartos¢ na ich
problemy

Odpowiednia liczebnos¢ grupy

Dysponowanie odpowiednimi srodkami
finansowymi umozliwiajgcymi uatrakcyjnianie zajec

Jak byto w rzeczywistosci?

szkoleniach majgcych na celu wyjasnienie im na

czym polega istota i forma kazdej z
zaproponowanych przez projektodawcow metod. W
szkolen zaprezentowac

trakcie starano  sie

praktyczne przyktady ich zastosowan.

Osoby petnigce role lideréw dorostych nie miaty
wiekszych problemdéw z nawigzaniem poprawnych
kontaktéw z mtodzieza z tego wzgledu, iz zawodowo
zajmujg sie wtasnie pracg z mtodymi ludZzmi. Stad tez
bazujac na weczesniejszych doswiadczeniach starali
sie dopasowywac profil zaje¢ do najczesciej
deklarowanych potrzeb i probleméw. Réwniez w
przypadku lideréw mtodziezowych nie pojawiaty sie
wieksze trudnosci w pracy z mtodziezg. Ze wzgledu
na zblizony wiek tatwiej byto im sie ze sobg
porozumiewac i wczuwac sie w sytuacje odbiorcéw.
Liderzy miodziezowi stuzyli radg i pomoca przy

rozwigzywaniu wszelkiego rodzaju kfopotliwych

sytuacji.

Liczba odbiorcéw znajdujacych sie w grupach, w
ktorych testowane byty programy IPI, ograniczata sie
do 10 osdéb. Wedtug organizatorow catego projektu
byta to optymalna liczba zapewniajgca swobode
wypowiedzi, lepsze warunki do wszelkiego rodzaju
zabaw organizowanych przez lideréw
mtodziezowych, fatwiejszy kontakt i wiez z osobami
prowadzacymi zajecia. W przypadku mato licznych
grup tatwiej jest uwzglednié propozycje uczestnikow
zaje¢ odnosnie preferowanych przez nich zagadnien
czy tematdéw, co przektada sie na adekwatnosc

przekazywanych tresci do potrzeb odbiorcéw.

Na kazdg grupe zostata przeznaczona taka sama pula
$rodkéw finansowych umozliwiajgca uzytkownikom i

liderom miodziezowym zapewnienie odbiorcom

réznego rodzaju atrakcji urozmaicajgcych ich udziat
w zajeciach. Zatozona kwota umozliwiata m.in.

zorganizowanie krétkich wycieczek czy wyjsc

integracyjnych, zorganizowanie pokazéow (np.

capoeira, zajecia z samoobrony) oraz zakup
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Jakie warunki powinny zostac spetnione by
stosowanie danej metody byto efektywne?

Trafna i rzetelna diagnoza potrzeb i zasobow
mtodziezy maksymalizujgca poziom zaangazowania
mitodziezy w zajecia

Jak byto w rzeczywistosci?

materiatéw dydaktycznych utatwiajacych prace z
mtodziezg. Wszystko to przyczyniato sie do wzrostu
zaangazowania mtodziezy w zajecia.

Osoby prowadzace zajecia dbaty o to, by byty
dostosowane do potrzeb mtodziezy oraz odbywaty
sie w sposéb atrakcyjny i zachecajacy do aktywnego
uczestnictwa. Réznorodno$¢ stosowanych form i
metod pracy sprawiata, ze mtodziez chetnie
angazowata sie w warsztaty, odznaczajac sie przy
tym wysokg kreatywnoscig iotwartoscig na
wszelkiego rodzaju dziatania. Na pozytywnga postawe
mtodziezy wptynat réwniez fakt dostosowywania do

ich indywidualnych potrzeb prezentowanych tresci.

Powyisze zestawienie pokazuje, iz wiele czynnikéw, ktére w opinii uzytkownikéw

projektu sg niezbedne do efektywnego stosowania danej metody zostato zagwarantowanych na

etapie testowania. Zapewnienie odpowiednich warunkéw podczas wdrazania konkretnej

metody pracy przetozyto sie na jakos¢ uzyskanych w pdzniejszym okresie czasu efektow.

Zebrany w trakcie badania ewaluacyjnego materiat potwierdza, iz realizatorom udato

sie skutecznie, a takie zgodnie z przyjetym harmonogramem przeprowadzi¢ wszystkie

zaplanowane w fazie testowania produktu finalnego dziatan. Zgodnos$¢ procesu testowania z

etapami zawartymi w poszczegdlnych IPl zostata zaprezentowana w Tabela 7.
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Tabela 7. Zgodnos¢ procesu testowania produktu finalnego z etapami lub elementami zawartymi
w poszczegdlnych IPI.

Etapy przewidziane w procesie testowania produktu finalnego zgodnos¢ z zatozeniami
Zakrojona na szeroka skale akcja informacyjna i rekrutacyjna, w
wyniku ktorej zostata wyselekcjonowana grupa odpowiedzialna za

testowanie.

Zdiagnozowanie zasobow uzytkownikow i odbiorcéw przy uzyciu
narzedzia PO KO.

Stworzenie przez ekspertéw projektu wraz z uzytkownikami strategii

X X

operacyjnej wdrozenia poszczegdlnych IPI.

Realizacja dziatan indywidualnych i grupowych zgodnie /
z komponentami IPI.

Faza testowania produktu finalnego zostata pozytywnie oceniona przez uczestnikéw projektu. Szczegdlng role
na tym etapie odegrato wsparcie merytoryczne w postaci szkolen przygotowujacych do pdzniejszego uktadania
programu zajec i stosowania narzedzia jakim byt Komponent KO, jak rowniez odbywajgce sie konsultacje, w trakcie
ktérych specjalisci na biezgco pomagali rozwigzywac pojawiajgce sie trudnosci i stuzyli rady. Czes$¢ etapu testowania
odpowiadajgca za przygotowanie merytoryczne uzytkownikéw do petnienia powierzonych im rdél pozwolita na
usystematyzowanie i wzbogacenie ich wiedzy z zakresu przyczyn powodujgcych wykluczenie spoteczne mtodziezy co
oznacza osiaggniecie rezultatdw miekkich zaktadanych w projekcie. Dodatkowo zwiekszyli wiedze na temat dziatan,
ktérych zastosowanie skutecznie obniza prawdopodobienstwo wstgpienia zjawiska marginalizacji w przypadku
nastolatkdw. Pozytywne opinie odnosity sie takze do narzedzia diagnostycznego KO. Mimo ze wymaga ono pewnych
modyfikacji stanowi bardzo dobrg podstawe do przeprowadzania pdzniejszych zajeé z mtodziezg. Poznanie zasobowosci
odbiorcéw umozliwia odpowiednie dostosowanie podejmowanych dziatan do ich potrzeb i oczekiwan, a co za tym idzie
utrwalania w nich pozytywnych zachowan, ktére bedg minimalizowac ewentualne zagrozenie marginalizacja spoteczna.
Jak wynika z wypowiedzi uczestnikdw projektu organizatorzy zapewnili odpowiednie warunki, ktére umozliwiaty

efektywne stosowanie metod pracy odpowiadajgcych poszczegdinym programom IPI.

Pomyslna realizacja fazy testowania przyczynita sie do osiggniecia zatozonych rezultatow -
uzytkownicy deklaruja wzrost wiedzy zarowno z zakresu opracowanych w ramach projektu
metod pracy, jak i w odniesieniu do czynnikéw powodujacych wykluczenie spoteczne. Wszystko
to przyczynito sie do efektywniejszego oddziatywania na mtodziez w celu przeciwdziatania ich
marginalizacji. Nie nalezy zapominac takze o tym, iz proces testowania produktu finalnego byt

zgodny z elementami zawartymi w poszczegdlnych programach IPI.
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5.8. Ocena skutecznosci projektu w generowaniu korzysci dla grupy
docelowej

Do oceny efektéw testowana IPI WIS postuzono sie materiatem zebranym podczas

ewaluacji technikami:
e indywidualny wywiad pogtebiony (IDI);
e wywiad pogtebiony w formie diady;
e zogniskowany wywiad grupowy (FGl).

Narzedziami badawczymi wykorzystanym w badaniu byty trzy scenariusze wywiadu
nadajace kierunek dyskusji prowadzone] przez ewaluatora z osobami z trzech grup, ktére stanowili
uzytkownicy testujacy produkty finalne - tzw. liderzy dorosli, Liderzy mtodziezowi testujgcy
produkty finalne — studenci i absolwenci, ktdrzy razem z uzytkownikami (liderzy dorosli)
wspotprowadzili zajecia dla mtodziezy oraz Odbiorcy IPI — mtodziez w wieku 15-19 lat biorgca

udziat i bedaca jednoczesnie grupg docelowg w projekcie.

Niniejsza cze$¢ raportu ewaluacyjnego w wiekszosci przedstawia materiat zebrany za
pomocg metod projekcyjnych. Zamaskowanie prawdziwego celu zwiekszyto szanse na uzyskanie
szczerych odpowiedzi — byto to bardzo istotne w przypadku badania mtodziezy, gdzie zalezato
rewelatorom na prowokacji do szczerych reakcji emocjonalnych i wymiany pogladéw zwigzanych z

testowanym produktem.

Zebrany materiat w trakcie badania ewaluacyjnego potwierdza, ze odbiorcy programow

IPI biorgcy udziat w testowania odniesli z tego tytutu korzysci.

Najbardziej trafnie poziom efektéw testowania oddajg skojarzenia odbiorcéw IPI
uczestniczacy w testowaniu (mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym) zebrane za pomocga
techniki zdan niedokonczonych. Mtodziez odnoszac sie do programu miata z nim jedynie

pozytywne skojarzenia.
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Pierwsze skojarzenia odbiorcow z
programami Pl

e Dyskusja
® Praca w grupach
e spotaknie z ludZmi, wspdlnie spedzony czas

e Konstruktywnie spedzony czas, alternatywa
do innych dziatan

e Warsztat "psychologiczny”

* Radosé, przyjemnos¢

e Zaufanie i dziatanie zgodne z ustalonymi
regutami

e Zabawa, nowosc, intersujgce

® Zmiana siebie, pozytywna zmiana
spostrzegania swojej osoby

Rysunek 5. Pierwsze skojarzenia odbiorcow z programami IPI

Bardzo duzym atutem oraz czynnikiem przektadajgcym sie na skutecznos¢ programu IPl w
ocenie odbiorcéw (mtodziezy) jest to, ze mtodziez podczas testowania programu, w trakcie
realizacji programoéw profilaktycznych czuta sie swobodnie, bezpiecznie, komfortowo. Natomiast
na zakonczenie programu miodziez odczuwata satysfakcje z udziatu w dosé wymagajgcym

programie.

Tabela 8 przedstawia wypowiedzi odbiorcéw na temat ich obaw przed przystgpieniem do

programu oraz to, co w najwiekszym stopniu zaskoczyto mtodziez podczas testowania produktu.

Tabela 8. Wybrane wypowiedzi odbiorcow projektu na zdanie niedokonczone ,Obawiatem
sie/obawiatam sig, ze...” oraz , To, co mnie zaskoczylo to...”

Obawiatem sie/obawiatam sie, ze... To, co mnie zaskoczyto to...

Nie obawiatem sie niczego Mita atmosfera i méwienie na ,,ty” do prowadzgcych

Zajecia dotyczgce celdw Zyciowych i ten temat
5 tupie si najbardziej wypetnij moje oczekiwania. Dodatkowo
e wygtupie si
vglupie sie dowiedziatem sie, ze mam umiejetnosci przywaddcze,

co mnie zaskoczyto

- Ze byfo coca-cola i ciastka
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Obawiatem sie/obawiatam sig, ze...
Ze bedzie nudno

Ze zajecia bedq nudne, ale z czasem okazywato sie,
Ze sq ciekawe

Zajecia mnie nie zainteresujq i zmarnuje swdj czas
wolny

Nie zaaklimatyzuje sie w gronie dziewczyn

Nie uda mi sie otworzy¢ przed dziewczynami,
pokazac swoje stabosci i problemy

Zajecia bedq nudne

Bede nudzita sie na tych zajeciach

To, co mnie zaskoczyto to...

Dyskusje

Mata ilos¢ oséb w grupie

Spotkanie z chfopakami, ktdrzy przyblizyli nam swdj
Swiatopoglgd

Wizyta 2 mezczyzn i poznanie meskiego swiata

Poznanie jak meZczyZnie spostrzegajq swiat

Program. Poruszenie ciekawych i waznych tematdw i
zajecia z kreatywnosci

Ze nie prowadzifa ich pani pedagog tylko mfode
studentki

Odbiorcy projektu IPI WIS przed przystgpieniem do programu obawiali sie przede wszystkim, ze

zaproponowane im dziatania bedg nieatrakcyjne i nieprzydatne. Cze$¢ osdb obawiata sie trudnosci

wynikajacych z ich adaptacji do nowej sytuacji oraz zajeé grupowych. Nalezy podkresli¢, ze obawy mtodziezy

uczestniczacej w testowania nie potwierdzity sie, co przedstawia Tabela 9.

Tabela 9. Wypowiedzi odbiorcéw projektu na zdanie niedokoriczone ,Na zajeciach czutam / czutem sie...”

Na zajeciach czutam / czutem sie ...

Pozytywne

Otwarty

Bezpiecznie

Neutralne Negatywne
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Dobrze - -

Komfortowo - -

Pozytywnie, choc¢ czasami byfo trudno - -

Akceptowana przez pozostatych i zadowolona, ze sie
zdecydowatam na udziat

Szczesliwa, ze moge przyjemnie spedzi¢ czas - -

Bardzo dobrze, nie bytam nerwowa - -

Bardzo dobrze, miatam poczucie dobrze spedzonego czasu z
ciekawymi ludzmi

Bardzo dobrze, poniewaz byta luzna atmosfera - -

Uczestnicy bioracy udziat w testowaniu jednoznacznie pozytywnie odebrali oddziatywania
programu IPl. Mtodziez podkreslata, ze maja dobre wspomnienia zwigzane z udziatem w projekcie, zajecia

byty atrakcyjne:

,Czuje satysfakcje, radosc¢, zmiany w nastawienie do Swiata i samej siebie”.

,Czuje, ze te zajecia bardzo mi sie podobaty, spedzitam mito czas i dobrze go
wykorzystatam”.

Tabela 10. Wybrane wypowiedzi odbiorcow projektu na zdanie niedokoriczone ,,Mocng strong zajec
byto...” oraz , Staba strong zajec byto...”

Mocng strong zajec byto... Stabg strong zajec byto...

Nadmierne ¢wiczenia integracyjne oraz zbyt

Prowadzenie merytorycznych dyskusji . o )
infantylne ¢éwiczenia

Ze na zajecia chodzili ludzie ciekawi, ktérych juz . . » B
L . . o Ze nie zrealizowalismy tematu depresji, a o to
wczesniej nie znatam dobrze i mogtam sie z nimi

o [
wresomes oide s dorer o UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI e EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC . T FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

stronal90
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bardziej pozna¢ prositam

Dyskusje, dygresje Wypetnianie trudnych ankiet

. Zta organizacje, brak podejscia indywidualnego do
Mite towarzystwo b
osoby

Rozmawianie na tematy wazna dla mnie Niektore, wg mnie niepotrzebne zadania

Postawa prowadzqcych zajecia, ktore nawigzaty z .
) Poranne wstawanie
nami doskonaty kontakt

Walka z kompleksami To, ze szybko sie skoriczyty

LuZna atmosfera, mile i interesujqco spedzony czas To, ze musiatam wczesnie wstawac

Prowadzenie zajec¢ przez mtode osoby

To, Ze odbywaty sie w wakacje To, Ze rozpoczynaty sie rano

Jako najwiekszy atut testowanego programu IPI WIS mtodziez wskazywata na:

v" Prowadzenie spotkarn i zaje¢ przez osoby mtode (liderzy miodziezowi), co utatwito im

kontakt i budowanie zaufania;
v Przyjazna i bezpieczna atmosfera;

v" Merytoryczne oraz ciekawe zajecia.

Mtodziez uczestniczaca w testowania programu IPI WIS sprawczynie wskazywata na stabe strony

programu. Jako stabe strony zrealizowanego programu wskazywata na:

B Niektére (sporadyczne) elementy programu — na poziomie wykonawczym — nie byty
dobrze dostosowane do potrzeb oraz wieku mtodziezy;

B Zbyt skomplikowany, dfugi, napisany niezrozumiatym jezykiem produkt czgstkowy, jakim

jest komponent KO;

B Brak czasu na bardziej indywidualne podejscie do danego uczestnika, poswiecenie

mu przez realizatoréw wiecej uwagi.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC
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Czynniki mogace zwiekszy¢ skutecznosé IPI
WIS

¢ Wiekszy nacisk na prace indywidualng (z
réwnoczesnym kontynuowanie pracy grupej)
Zainteresowanie sie problemami mtodziezy,
poznanie ich sposdbu myslenia

¢ Wydtuzenie czasu trwania programu / czasu
oddziatywania na odbiorcéw zwiekszy
prawdopodobienstwo zmian w postawach
miodziezy

Czynniki mogace ograniczac skutecznos¢ IPI
WIS

e Zbyt skomplikowany, niezrozumiaty dla
odbiorcéw komponent KO

* Brak podjescia indywidualnego (mtodziez
sugerowata wiekszg potrzebe indywidualnej
pracy z nimi, zwtgszcza po wypetnieniu
komponentu KO, w celu wyjasnienia go,
przekazania informacji zwrotnej)

¢ Intensywne namawianie do udziatu w
programie, perswadowanie

Rysunek 6. Czynniki potencjalnie zwiekszajace i ograniczajace skuteczno$¢ IPi WIS z punktu widzenia

miodziezy

Liderzy mtodziezowi réwniez podkreslajg, ze reakcja odbiorcéw projektu na programy IPi WIS byta

bardzo pozytywna (przedstawiajg to Tabela 11 zawierajgca wypowiedzi lideréw mtodziezowych).

Tabela 11. Wybrane wypowiedzi uzytkownikéw projektu na zdanie niedokonczone , Mtodziez bioraca

udziat w zieciach...”.

Mtodziez biorgca udziat w zieciach...

Pozytywne Neutralne Negatywne

Byta aktywna, chetna do zajec - -

Byta bardzo aktywna - -

Jest chetna do wspdtpracy - —
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Mtodziez biorgca udziat w zieciach...

Byta zadowolona i chetna -

Byta chetna do wspdtpracy -

Powinna byc¢ odpowiednio wyselekcjonowana pod wzgledem
wieku

Byta aktywna i chetna do wspdtpracy -

Na poczqtku przychodzita z przymusu, natomiast po pewnym
czasie przychodzita chetnie, z nadziejq, ze z zaje¢ z nami -

7

wyniosq korzysc

Byta zmotywowana i chetna do pracy -

Dobrze realizowata poruszane przez nas tematy zajec i
uzyskiwalismy z nimi bardzo dobre relacje

Byta zaangazowana, chetna do wspdtpracy, dobrze
zorganizowana, ciekawa nowych informacji

Mogftaby by¢ bardziej zréznicowana pod wzgledem zasobow
wewnetrznych

Byta entuzjastycznie nastawiona do proponowanych zajec¢ -

Byta zainteresowana przebiegiem programu -

Byta zadowolona z proponowanych form zajec i chetnie w nich
uczestniczyta

Z czasem byta zaangazowana, zadowolona, chciata brac¢ udziat,
chetnie uczestniczyta

Byta zaangazowana w prace -
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Mtodziez biorgca udziat w zieciach...

Skorzystata na udziale w programie - -

To aktywni, wspaniali mtodzi ludzie, ktérym potrzeba wzoréw i
usystematyzowania plandéw Zyciowych

Wykazywata zainteresowanie podczas prowadzonych zajec,
mozna byfo dostrzec ich aktywnos¢ i zaangazowanie

Byta raczej pozytywnie nastawiona do wspodtpracy - -

Bardzo chetnie wspotpracowata - -

Zajeciach byta bardzo aktywna, chetna i zadowolona z
proponowanych zajec

Najbardziej byta zainteresowana podniesieniem poczucia
wifasnej wartosci

Byta poczgtkowo nie zmotywowana do dziatania. Byli to ludzie
bardzo réznorodni, ale zarazem tworzyli grupe osob, ktore - -
polubity sie przez ten czas i potrafity ze sobg wspotpracowac

Moze duzo skorzystac - -

Chetnie i z otwartosciq reagowata na zaproponowane tematy - -

Liderzy mtodziezowi biorgcy udziat w testowaniu opisali reakcje mtodziezy na program jako
pozytywna. Poczatkowo mtodziez podchodzita do programoéw IPI WIS z rezerwa, czesto z brakiem
motywacji. Jednak z czasem oddziatywania programu mtodziez wykazywata, co raz wieksze zainteresowanie

i motywacje do pracy:

»(Mftodziez) Byta poczqgtkowo niezmotywowana do dziatania. Byli to ludzie bardzo
réznorodni, ale zarazem tworzyli grupe osob, ktore polubity sie przez ten czas i potrafity
ze sobq wspdtpracowac”.
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»(Mtodziez) Wykazywata zainteresowanie podczas prowadzonych zajec¢, mozna
byto dostrzec ich aktywnosc i zaangazowanie”.

,Z czasem byta zaangazowana, zadowolona, chciata bra¢ udziat, chetnie
uczestniczyta”.

Miodziez zauwazyta, ze doswiadczyta w wyniku udziatu w projekcie konkretnych zmian w swoim
funkcjonowaniu, np. wzrost samooceny, zmiana w mysleniu osobie, poprawa relacji z rowiesnikami,

umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami, wieksza asertywnosc:

,Zyskatam to, Ze jestem bardziej pewna siebie, lepiej radze sobie w niektorych
sytuacjach, wiadomosci, ktére zdobytam wykorzystam!”

Zyskatam wiedze o tym, ze mam prawo powiedzie¢ ,nie”, jesli czegos nie chce,
nauczytam sie patrze¢ na siebie mniej krytycznie. Wiem juz, Zze jestem w stanie poradzic¢
sobie ze swoimi problemami”.

»Zajecia byty przydatne, daty mi bardzo duzo, wiele sie nauczytam o relacjach z
innymi, a takze o kreatywnosci. Mito spedzitam wolny czas”.

Tabela 12. Wybrane wypowiedzi odbiorcéw projektu na zdanie niedokonczone ,Efektem zajec jest...”.

Efektem zajec jest...

Pozytywne Neutralne Negatywne

Dobra opinia na ich temat - -

Sq dobre wspomnienia i nowe umiejetnosci - -

Dobre wspomnienia - -

Zdobycie nowych doswiadczer i umiejetnosci - -

Umiejetnosc radzenia sobie z problemami - -

To, ze czuje sie lepiej - -

Moja lepsza samoocena i zawigzanie nowych przyjazni - -

Zmiana w mysleniu o sobie, lepsze relacje z innymi - -
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To, ze nauczytam sie radzic¢ ze swoimi problemami, poznatam

nowe osoby i statam sie bardziej asertywna

Udziat w programie IPI WIS wywart wymierne korzysci w funkcjonowaniu odbiorcow programu, co

przedstawia Rysunek 7.

<

Korzysci odbiorcow

eZwiekszenie wgladu dot. wtasnego zycia i zachowania \
eRefleksja nad samym soba
eUzyskanie pomocy w rozwigzywaniu probleméw

eIndywidualne korzysci np. rozwigzanie konkretnego problemu,
konkrenej trudnosci, wzrost pewnosci siebie, poczucia wiasnej
wartosci

*Nauczenie sie rozwigzywania probleméw, radzenia sobie w
trudnych sytuacjach

*Nauka przydatnych w ocenie mtodziezy umiejetnosci zyciowych

<

Reakacja odbiorcéw na
program IPl WIS

*Nawigzanie nowych znajomosci
ePolepszenie relacji z rowiesnikami /

ePoczucie bezpieczenstwa, komfortu, bycia akceptowanym w
trakcie uczestnictwa w programie

eMetody wykorzystywane w programie sg atrakcyjne i dynamiczne

eUczestnictwo daje poczucie satysfakcji, byt to dobrze spedzony
czas

e Ciekawy
*Przydatny

J

<

Rysunek 7. Korzysci odbiorcow wynikajace z udziatu w projekcie.

Zebrany materiat w trakcie badania ewaluacyjnego potwierdza, ze projekt ma wysoky skutecznos¢ w
generowaniu korzysci dla grupy odbiorcow. Odbiorcy doswiadczaja zmian zwigzanych z ich
funkcjonowaniem indywidualnym (wzrost poczucia wfasnej wartosci, wzrost pewnosci siebie,
preferowanie alternatywnych form spedzania wolnego czasu, rozwiniecie umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie ztrudnosciami, wzrost asertywnosci, kreatywnosci) oraz w grupie réwiesnikéw
(polepszenie jakosci relacji z rowiesnikami, rozwigzywanie probleméw réwiesniczych w mniej agresywny
sposob, wzrost umiejetnosci pracy w grupie, poszerzenie naturalnej grupy wsparcia spotecznego -

réowiesnicy, liderzy mtodziezowi).
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Reakcja odbiorcow IPI WIS jest tozsama z uzytkownikami programu i liderami mtodziezowymi.
Opinie uzytkownikéw programu i liderow miodziezowych potwierdzajg réwniez fakt, ze metoda sprzyja

rozwigzywaniu probleméw grupy docelowe;j:

Jest to metoda czasochtonna, jednak mysle, ze jej efekty wynagradzajg
poswiecony czas.

Uwazam ze jest to skuteczna metoda, ktdra powinna byc¢ czesciej stosowana w
placéwkach takich jak szkoty, swietlice srodowiskowe, wszedzie gdzie sq realizowane
zajecia profilaktyczne dla mfodziezy.

Mtodziez ma szanse na nabycie nowych, przydatnych w Zyciu codziennym
umiejetnosci a takze na dokonanie pewnych pozytywnych zmian we wfasnym
postrzeganiu rzeczywistosci.

W przypadku mojej grupy korzysci sprowadzajq sie do tego, ze grupa czuta, ze ktos
sie nimi interesuje, co znacznie zwiekszyto ich poczucie wtasnej wartosci. Zobaczyli
takze jakie majq szerokie mozliwosci na wykorzystanie swojego wolnego czasu oraz
rozwdj swoich zdolnosci mimo tego, Zze czasem nie stac ich na kosztowne "wypady".

Lepiej orientujq sie w swoich emocjach i uczuciach. Uczq sie pozwigzywac
problemy i radzi¢ z codziennymi sytuacjami. Poznajq lepiej samych siebie i swoich
rowiesnikow.

Nowe doswiadczenia, mozZliwos¢ poznania sobie i rozwijania wewnetrznych
zasobdw, nawiqzanie przyjaZzni, podniesienie poczucia wtasnej wartosci

Natomiast poniza tabela przedstawia korzysci wskazywane przez drugg grupe docelowg

projektu tj. uzytkownikéw IPI WIS.
Tabela 13. Korzysci wynikajace ze stosowanie IPi WIS.

Dodatkowe korzysci uzytkownikow i lideréw .
Jak pracowatem / am t3 metodg z mtodziezg to...

miodziezowych wynikajace ze stosowania IP1 WIS

,Czutam, Ze przyniesie to pozytywne efekty”.

Satysfakcja ,Bardzo cieszyto”.

,Bytem ciekawy wynikdw i usatysfakcjonowany po”.

Komfort stosowania skutecznej metody (pewnos¢ |, Byto mi tatwiej wyznaczy¢ cele zajec dzieki wczesniej
siebie) przeprowadzonej diagnozie grupy”.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Dodatkowe korzysci uzytkownikow i lideréw
miodziezowych wynikajace ze stosowania IP1 WIS

Poczucie skutecznosci i sprawczosci

Zaangazowanie i szczere zainteresowanie
sytuacjq mtodziezy

Zdobycie nowych doswiadczen zawodowych

Jak pracowatem / am tg metodg z mtodzieza to...

,Bytem zadowolony, ze moge dopasowac dziatania do
potrzeb grupy”.

,Nie byto problemdw, chociaz momentami byto trudno
utrzymywac zainteresowania uczestnikow na wysokim
poziomie”.

,Czutam, Zze (metoda) jest odpowiednia dla tej grupy”.

,Czutam sie dobrze i swobodnie, wiedzqc
jednoczesnie, ze w jakis sposob moge im w czyms
pomdc i ze zajecia, ktore przygotowywatysmy z
kolezankq im sie podobajq i ciekawig”.

»Widac byfto efekty oraz pozytywne odpowiedzi na
przeprowadzone dziatania”.

,Bytem zadowolony, Zze prowadzone zajecia odnoszg
widoczny skutek”.

,Odniostam oczekiwane rezultaty”.
,Czutam, Ze moja praca ma sens”.
,Czutam sie zaangaZzowana”.

,Zastanawiatem sie jak duzo wyniosq z tych zajec i czy
pOzniej to wykorzystajq oraz, Zze praca indywidualna
mogtaby przyniesc¢ wieksze korzysci”.

,Czutam sie odpowiedzialna za to, Zzeby wszystko sie
udato”.

,Podwyzszytam swoje kwalifikacje, wzietam udziat w
ciekawym i innowacyjnym projekcie, ktory niesie ze
sobg wiele perspektyw na przysztosc”.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Dodatkowe korzysci uzytkownikow i lideréw .
o o . Jak pracowatem / am tg metodg z mtodziezg to...
miodziezowych wynikajace ze stosowania IP1 WIS

,Korzysciq jest zdobycie nowego doswiadczenia
zawodowego, jak rowniez mozliwos¢ sprawdzenia sie
w pracy z grupg mtodziezy”.

,Zdobycie praktyki w ramach coachingu, organizacji
réznych aktywnosci, prowadzenia zajec, kontaktu z
réznymi organizacjami w celu realizacji zatozeri
projektu. A to wszytko w dos¢ ograniczonej ilosci
czasu, co tez jest cennym doswiadczeniem”.

,Korzysciq jest poszerzenie moich kwalifikacji,
przede wszystkim dotyczgcych spojrzenia i
podejscia do profilaktyki. Te programy
uwzgledniajq nie tylko mfodziez patologiczng, ale
rowniez mtodziezy z tzw. ,,dobrych” rodzin".

»Mato kto uwzglednia w dziataniach profilaktycznych
takie cos jak podejscie pozytywne, czyli konstruujgc
programy profilaktyczne trzeba bazowacé na mocnych
stronach mtodziezy. To jest cos, co podkresia ten
Usystematyzowanie i wzbogacenie wiedzy na projekt i zamierzam stosowaé to w swojej pracy”.
temat przyczyn wykluczenia mtodziezy

,Ten program mozna kierowac nie tylko do mfodziezy
zagrozonej narkomaniq czy zjawiskami znanymi od
pewnego czasu, ale rowniez do mfodziezy zagrozonej
wieloma innymi zjawiskami, gdyz obecnie mamy nowe
zagrozenia i przyczyn wykluczenia”.

»Podesztam do udziatu w projekcie jako do nauki i
poznania nowych metod prac profilaktycznej, byto to
nowe ciekawe doswiadczenie”.

Potwierdzeniem skutecznosci testowanego produktu sg rowniez wypowiedzi

uzytkownikéw i lideréw miodziezowych prowokowane za pomocg techniki zdan niedokoriczonych

zamieszczone w Tabela 14.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Tabela 14. Wypowiedzi uzytkownikéw i liderow mtodziezowych na zdanie niedokonczone ,Moim
zdaniem ta metoda pracy z mtodzieig jest...”.

Moim zdaniem ta metoda pracy z mtodziezg jest...

Pozytywne Neutralne Negatywne

Dobra - -

Trafna - -

Dobra, pod warunkiem dtuzszego realizowania - -

Efektywniejsza od innych standardowych metod pracy z
mftodziezq

Skuteczna i ciekawa - -

Efektywna i przynoszgca szybie rezultaty - -

Uzyteczna i moze przynosic¢ dobre efekty - -

Bardzo dobra - -

Super - -

Dobra, poniewaz jest bardziej dostosowania do potrzeb
konkretnej grupy.

Ok, przynosi korzysci obu stronom: mtodziezy poszerza horyzonty
i pomaga uzyskacé pewnosc siebie, natomiast liderom
(realizatorom) pomaga zapoznac sie z takq formq pracy i
ugruntowaniu swojej pozycji

Ma duzy potencjat - -

Skuteczna, jesli sie do niej dobrze przygotuje - -
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Moim zdaniem ta metoda pracy z mtodziezg jest...

Atrakcyjna dla mfodziezy poniewaz koncentruje sie na
pozytywnych stronach cztowieka

Odpowiednio dostosowana do ich wieku - -

Atrakcyjna dla obydwu stron — zaréwno dla mtodziezy biorgcej w
niej udziat jak i dla prowadzgcych

Dobra - -

Bardzo skuteczna nauka poprzez zabawe, wspotprace w grupie - -

BodZcem dla dzieciakéw by szukaty wielu rozwigzan w Zyciu - -

Bardziej skuteczna poniewaz mtodziez bardziej do siebie stowa
rowiesnikow niz osob starszych, przeciwko, ktorym sie czesto
buntuje

Skuteczna i motywujgca do pracy zarowno mtodziez jak i liderow - -

Jest ciekawa i skuteczna

Dobra, pomaga w pracy.

Nowoscig, nad ktérq warto pracowad, aby jq udoskonalac i
wdrazac w zycie

Przydatna

Bardzo ciekawa

Bardzo skuteczna i innowacyjna.

Ciekawg metodgq, ktéra ma przed sobq przysztos¢
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Natomiast pordéwnujagc metody oddziatywan wobec mtodziez zagrozonej wykluczeniem w
programie IPI WIS z innymi programami profilaktycznymi uzytkownicy i liderzy mtodziezowi w wiekszos¢
wypowiadali sie pozytywnie na temat IPl. Zdecydowana wiekszo$¢ os6b uczestniczacych w testowaniu

wskazywata na wiekszg efektywnosc i innowacyjnos¢ metod IPI WIS w poréwnaniu z innymi metodami.

Tabela 15. Wypowiedzi oséb testujacych produkt finalny na zdanie niedokornczone , W poréwnaniu z
innymi metodami ta metoda jest...”.

W pordéwnaniu z innymi metodami ta metoda jest...

Pozytywne Neutralne Negatywne

Lepsza, bo sktania do pracy twdrczej - -

Lepsza od innych metod - -

Efektywniejsza, pozwala nawiqzac lepszy kontakt z
grupq

Bardziej wartosciowa dla konkretnego odbiorcy - -

Atrakcyjna dla mtodziezy - -

Innowacyjna - -

Odpowiednia do pracy z mtodziezq - -

Dobra - -

Poréwnywalna. Dobrym
rozwigzaniem jest potgczenie i
wydtuzeniem w czasie
oddziatywan programu.

Nieco skuteczniejsza, cho¢ wymaga poprawek - -
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

W poréwnaniu z innymi metodami ta metoda jest...

Mi znana -

Skuteczna -

Elastyczna — mozna jg modyfikowac -

- Nie do korica dopracowana

Bardziej interesujgca dla mtodziezy -

Rozwijajgca -

- Nie mam poréwnania

Nie mam poréwnania

Ma swoje plusy i minusy jak
kazda inna

Jest nowoczesna. -

Mozna powiedzie¢ mniej inwazyjna (bo mediator nie
rozwiqzuje problemu lecz towarzyszy i wspiera osoby
skonfliktowane) i lepiej uczy konstruktywnego
radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

Wystarczajgco dobra. -

Ukierunkowana gtownie na prace réwiesniczg -

- Trudno mi oceni¢

Niezbyt skomplikowana, jak réwniez sie okazato nie
wymaga duzego naktadu finansowego, co w -
obecnych czasach moze okazac sie wielkim atutem
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

W poréwnaniu z innymi metodami ta metoda jest...

- Pracochfonna

Nastawiona na kazdego uczestnika indywidualnie, a
jednoczesnie uczy wspotpracy w zespole

Jest petna perspektyw, dajgca wytyczne do pracy
nad sobg.

Najczesciej powtarzajace sie wypowiedzi na temat IPI WIS oceniajg metode pozytywnie. Liderzy

mtodziezowi i uzytkownicy uwazaja, ze IPI jest programem:

v' Trafnym.

v'  Efektywniejszym niz inne standardowe metody pracy z miodzieza zagrozong

wykluczeniem.

v'  Efektywnym i przynoszacym szybkie rezultaty.

v'  Dostosowanym do potrzeb konkretnej grupy.

v Elastycznym.

v'  Atrakcyjnym dla mtodziezy.

v" Ukierunkowanym na prace réwiesnicza.

v' Wymagajacym dobrego przygotowania ze strony realizatoréw (wymagajaca).

Nalezy podkresli¢, ze korzysci dla grupy odbiorcéow odnoszg sie bezposrednio do probleméw,
ktore powinien rozwigzywaé produkt innowacyjny. Zmiany w zachowaniu, sposobie myslenia,
przezywania zaobserwowane u miodziezy biorgcej udziat w testowaniu bezposrednio
wzmacniajg czynniki chronigce przez wykluczeniem spotecznym, co réwnoczesnie stanowi jeden
z warunkéw skutecznosci innowacji (por. Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego
Testujacego IPI WIS s. 33). Natomiast uzytkownicy w ramach testowania produktu zdobyli nowe
doswiadczenia zawodowe oraz usystematyzowali i wzbogacili wiedze na temat przyczyn

wykluczenia mtodziezy, co stanowi jeden z zaktadanych rezultatow projektu.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

6. BENCHMARKING OGOLNY jako ocena produktu finalnego IPI

Innowacyjnos¢ Produktu FInalnego na tle istniejgcych praktyk -

PODSUMOWANIE

Produkt Innowacyjny

Wprowadza komponent KO Kwestionariuszem Czynnikow
Ochraniajgcych Mtodziez przed Wykluczeniem Spotecznym do
zastosowania przez szerokie spektrum Uzytkownikow,
stuzacy do diagnozy indywidualnej (opracowano normy!) oraz

diagnozy grupowej (poréwnawczej)

Komponent KO stuizy takze do monitorowania zmian w
funkcjonowaniu mtodziezy na poziomie poznawczym i

behawioralnym. Pozwala na ocene trafnosci oddziatywan.

Diagnoza pozytywna, oparta na potencjale, zasobach
mtodziezy. Na podstawie wynikbw mozna wnioskowac
zarowno o mocnych jak i stabych stronach mtodziezy, ale
sama konstrukcja narzedzia i charakter diagnozy nie

stygmatyzuje.

Programy IPI 1-3 skonstruowane zostaty w sposéb plastyczny
pozwalajacy na ich moderacje w zaleznosci od autentycznych

potrzeb mtodziezy w konkretnej lokalnej spotecznosci.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajagce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

IPI 1-3 oparte s3 na potencjale, majg charakter rozwojowy,
zgodny z zainteresowaniami mtodziezy co zacheca mtodziez

do udziatu.

IPI 1-3 wpisuje sie w zycie spoteczne lokalnej spotecznosci,

jest zwigzany z biezacymi wydarzeniami, pozwalaja na to

zatozenia i duza plastycznos¢ w zastosowaniu.

IPI 1-3 obejmuje mtodziez o zréznicowanym potencjale
adaptacyjnym dzieki czemu jest mozliwy przeptyw kapitatu,

zachodza kontrolowane procesy spotecznego uczenia sie.

IP1 1-3 skonstruowane zostaty w oparciu o najnowsze techniki
pracy z miodzieza: coaching, mediacje réwiesnicze oraz

inkubatory innowacyjnosci.

IPI wykorzystujgc potencjat rowiesniczy odpowiada na braki

w zasobach ludzkich.

Metodyka pracy w IPI 1-3 profesjonalno-réwiesnicza. Badania
zagraniczne oraz polskie wskazujg na wyzsza skutecznos¢, co

potwierdzone zostato takze w testowaniu.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

7. Ocena potencjatu wdrozeniowego IPlI WIS

Zebrane w niniejszym raporcie wyniki pozwalajg ustali¢, czy realizacja etapu testowania w
projekcie zakonczyta sie pomysinie. Dodatkowo doktadnie okreslono skutecznosé proponowanego

rozwigzania innowacyjnego.

Materiat zaprezentowany w tym rozdziale stanowi wynik analizy danych pochodzacych z
badan empirycznych prowadzonych w ramach ewaluacji. Materiat ten w kontekscie prowadzonej
ewaluacji umozliwi odpowiedz na pytania badawcze oraz bezposrednie odniesienie sie do celow.
Analiza wynikéw badan ma okresli¢ innowacyjnos¢ produktow finalnych, mozliwos¢ ich wdrozenia
do gtéwnego nurtu polityki spotecznej, skutecznos¢ w rozwigzywaniu probleméw grupy
docelowej, replikowalnosé i mozliwos¢ adaptacji innych obszarach oraz stopien skomplikowania
produktow finalnych. Wszystkie wyzej wymienione cechy sktadajg sie na potencjat wdrozeniowy

produktu, ktdry jest przedmiotem ponizszych rozwazan.

7.1. Weryfikacja stopnia innowacyjnosci produktu finalnego

Z uwagi na to, ze projekt innowacyjny bedacy przedmiotem ewaluacji ma charakter
testujacy poddano testowaniu produkty finalne. Przedstawiciele grupy docelowej mieli mozliwos$¢
pracy bazujgc na zatozeniach poszczegdlnych IPl isprawdzajgc efekty ich oddziatywania w
srodowisku lokalnym. Ewaluacja miata za zadanie ponownie zweryfikowaé, czy wypracowane
produkty faktycznie sg lepsze, skuteczniejsze i bardziej efektywne niz stosowane dotychczas.
Whioski na temat unikatowosci IPI WIS stawiane byly na podstawie rzeczywistych efektéw

testowania co dodatkowo zwieksza ich wartos$¢ i wiarygodnosé.

W szczegdlnosci zwrécono uwage badanych na kwestie innowacyjnosci proponowanych
metod. Punkt ciezkosci badan ewaluacyjnych prowadzonych na tym etapie trwania projektu
dotyczyt zebrania opinii o najbardziej unikatowych aspektach testowanych produktéw.
Weryfikacji poddano zatozenia wynikajace z wczesniejszego etapu ewaluacji, ktére przedstawia

ponizszy rysunek.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

suwzglednienie wielu przyczyn wykluczenia jednoczesnie

epolaczenie profilaktycznego, diagnostycznego i terapeutycznego charakteru
wsparcia

skompleksowo$¢ modelu-zastosowanie pelnej strategii wdrozeniowej

emozliwo$¢ wdrozenia przez kazda instytucje

epodejscie interdyscyplinarne

epodejscie integralne zamiast jednoaspektowego

eproaktywnos$¢ programéw integralnych

eoparte na profesjonalnej wiedzy

eskierowanie wczesnej interwencji socjalnej do oséb dotknietych "nowymi"
problemami cywilizacyjnymi
suwzglednienie wielowymiarowosci przyczyn i obszaréw zagrozenia jednostki

suwzglednienie mtodziezy zaréwno z miasta jak i z terenéw wiejskich

sobjecie przyczyn wykluczenia w jednym integralnym poziomie

suwzglednienie specyfiki mtodziezy ze szk6t ponadgimnazjalnych w modelu
wczesnej interwencji socjalnej;

suwzglednienie mtodziezy patologicznej oraz mtodziezy z innych srodowisk

Rysunek 8. Wymiary innowacyjnosci projektu ,Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji
Socjalnej przeciwdziatajace wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim”

Kryterium unikatowosci stuzy do oceny stopnia innowacyjnosci proponowanego
rozwigzania. Jezeli dotyczy ono obszaru/grupy/problemu, ktérym nikt inny sie nie zajmuje, w
ktorym jak dotad nie dziatajg zadne instrumenty — wowczas ocena bedzie wyzsza niz w sytuacji
gdy produkt dotyczy kwestii co prawda aktualnych, ale wokét ktérych podejmowane sg liczne

inicjatyw y usprawniajaces.

5 A. Zajaczkowska, Ewaluacja produktu projektu innowacyjnego, Wojewo6dzki Urzad Pracy w Gdansku,
Gdansk 2011

strona208

@ @
dsi ey b UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI s s v EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC " FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Analiza indywidualnych wywiaddéw pogtebionych zrealizowanych z uzytkownikami
projektu pozwolita na uzyskanie wielu istotnych informacji dotyczacych kwestii majgcych

podstawowe znaczenie dla okreslenia potencjatu wdrozeniowego produktow finalnych.

Na temat innowacyjnosci projektu oraz proponowanych przez niego rozwigzan szeroko
wypowiadali sie uzytkownicy biorgcy udziat w testowaniu i prowadzacy zajecia dla mtodziezy. Ich

opinie zebrano i przedstawiono w ponizszej tabeli.
Tabela 16. Opinie badanych na temat innowacyjnosci IP1 WIS

Ocena stopnia innowacyjnosci IPI WIS

Forma wsparcia

,Jestem zachwycona, ze w
koricu pojawiajq sie inicjatywy
uwzgledniajgce dziatania
rowiesnicze, ze zostajq one
zauwazone jako wskazane i
efektywne.”

,Bardzo nowatorska jest
wspotpraca z mtodziezowymi
liderami, do tej pory czegos
takiego nie byfto. Liderzy
mtodziezowi wchodzg w grupe,
dzieki temu widoczne sq
ciekawe interakcje miedzy
uczestnikami i duzo sie dzieje i
to przynosi namacalne efekty.”

Problem Grupa

,Moim zdaniem cate zatozenia
projektu sq innowacyjne, a w
szczegolnosci kwestia zasobow.
Najwiekszy efekt zostatby
uzyskany gdyby catq formufte i
idee projektu mdc wykorzystac
w szkole iinnych instytucjach.
Innowacyjny jest fakt robienia
czegos pod konkretng grupe
0s0b bazujqgc na ich zasobach.
Wa:zne, ze dziatania w projekcie
sq kierowane do ogdtu
mtodziezy a nie tylko osob z tak
zwanego marginesu.”

»Projekt uwzglednia w swoim
zatozeniu wszystkie cechy ktore
wykluczajg osoby mfode a to
stanowi¢ powinno punkt
odniesienia dla wszystkich
dziatan profilaktycznych.”

,Z requty jest tak, ze jak program
profilaktyczny kieruje sie do
0gotu to do uczestnictwa
zgtasza sie jedynie mtodziez

,Projekt nie ogranicza sie
wytgcznie do jednego problemu,

ale uwzglednia mozliwos¢ wysokozasobowa. W tym

dyskryminacji z wielu powodéw projekcie uwzgledniono w

jednoczesnie.” grupie docelowej zaréwno
mfodziez ze Srodowisk

patologicznych jak i mtodziez nie

sprawiajgcq problemow. To dla

mnie byfo bardzo nowatorskie.”
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Ocena stopnia innowacyjnosci IPI WIS

,Nowa jest forma
prowadzenia zajec i sposob
podejscia do mtodziezy. Jest

bardzo mato programoéw
profilaktycznych, ktore
wydobywajq z dzieci cos na
plus. Jesli nawet sie
pojawiajg to nie ma mowy o
bazowaniu na zasobach czy
to wtasnych czy grupy.
Projekt mozna nazwac
innowacyjnym, na pewno
wczesniej pojawiaty sie
rzeczy podobne ale z
pewnosciq nie takie jak
zaproponowane w ramach
tego projektu.”

,Jak do tej pory nie spotkatam
sie z takq ideq jaka jest w tym
projekcie. W szkotach takie
podejscie w ogdle nie jest znane,
nie wystepuje a szkoda bo jest
bardzo potrzebne. Pogadanek
nikt nie stucha, a ta forma nie
wiedzie¢ czemu jest powielana.
Szkoty czasem wychodzq z
inicjatywaq i zapraszajq na
realizacje programoéw
profilaktycznych, ktore nie
zaktadajg zadnych dziatan
oprocz wygtaszania i powielania
aspektow teoretycznych.”

LJestem wielkim zwolennikiem
warsztatow z mtodziezq
dlatego, Ze sq oni wstanie

doswiadczy¢ wielu rzeczy. Grupa

np. 10 oséb, ktéra sama cos
wykonuje, wycigga wnioski,

innowacyjny gdyz zawierajq
uniwersalne zatozenia, ktore
mogq obejmowac nie tylko

,Najbardziej innowacyjne w tym
projekcie jest stawianie na
wyréwnywanie szans i na prace
opartq na pozytywnych
zasobach posiadanych przez
mfodziez pochodzqcq z rodzin
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ale takze z tak
zwanych rodzin normalnych.”

Programy majq charakter

osoby wykluczone, lecz

wszystkich, na ktdrych
oddziatujg czynniki
marginalizujgce.”

»Najwiekszq rdznicq dla mnie w
poréwnaniu z tq materiq, ktorq
znam jest to, ze zajecia w
projekcie byty prowadzone przed
lideréw mtodziezowych. U nas w
grupie najbardziej zadziatat
wtasnie zblizony wiek i podobny
poziom porozumienia sie

mtodych.”

,Problem sam w sobie nie jest
innowacyjny. Innowacyjne jest
catosciowe spojrzenie na
wykluczenie uwzgledniajgce
wieloaspektowe
uwarunkowania zachowarn

ryzykownych mtodziez.”

,Projekt jest innowacyjny gdyz
daje mozliwos¢ dotarcia i
udzielenia pomocy réznym
grupom odbiorcéw poprzez
zintegrowane dziatania.
Elementem innowacyjnosci sq
nowe problemy mtodziezy,
dotqd pomijane, traktowane

,Metoda ktorqg pracowatam jest
bardzo dobra, szczegdinie kiedy
mtodziez wysokozasobowa i
niskozasobowa pracuje razem.
Sukcesem tej metody jest

konkretniej to, Ze przestaje sie
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Ocena stopnia innowacyjnosci IPI WIS

realizuje zadania zupetnie
inaczej funkcjonuje.
Najwazniejsza jest forma, im
ciekawsza forma, tym lepsze
efekty co wtasnie wystgpifo w
tym projekcie.”

,Kluczem dla efektywnej
profilaktyki jest bazowanie na
zasobach i zaprzestanie ciggtego
podkreslania deficytéw, tego co
zte. Bazujgc na zasobach
pokazujemy, ze nie ma
cztowieka absolutnie ztego, ze
kazdy ma potencjat tylko trzeba
pomdc mu go odkryc.
Nalezatoby nauczycielom
pokazac nowq metode, sposob
pracy, uswiadamiac ich o
nowych, innych sposobach
wyciggania z uczniéw tego co
najlepsze. Warto odchodzi¢ od
sytuacji eskalacji problemow
poprzez natychmiastowe
informowanie rodzicow,
dyrekcji, kuratora. Warto
popracowac nad mozliwoscig
likwidowania problemdéw w ich
zaczqgtku. W ramach projektu
moglismy wykonywac dziatania
nieszablonowe, niecodzienne.”

»Kluczem dla efektywnej
profilaktyki jest poznanie

bardzo zdawkowo.” wskazywac palcem na stabe
strony mtodziezy a bazuje na
indywidualnym potencjale.
Moim zdaniem w ogdle nie
nalezy informowac mtodziezy
o tym do kogo doktadnie
kierowany jest projekt.
Przypisanie do kategorii 0oséb
wykluczonych spotecznie dla
mftodziezy jest stygmatyzujgce i

demotywujgce.”

»Naprzeciw nowym problemom
mftodych wychodzi ewaluowany

projekt, ktory swe dziatania ,Bardzo innowacyjna jest
koncentruje na stworzeniu formuta, w ktérej uwzgledniono
innowacyjnych narzedzi role lidera dorostego oraz lidera
umozliwiajgcych poznanie, mfodziezowego a takze mtfodziez
realne oddziatywanie i z réznych srodowisk jako grupe
ograniczenie czynnikow docelowq.”
powodujgcych zjawisko

wykluczenia spotecznego.”

»Szczegdlng nowoscig dla mnie
jest to, ze ktos probuje zbadac¢
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potrzeb, historii, zasobow grupy
docelowej. Taka byta baza
projektu i dla mnie byfo to
innowacyjne. Mysle, ze przetozy
sie to na efekty. Moge réwniez
dodac, ze zajecia prowadzone
przeze mnie i liderki réwniez
cechowaly sie innowacyjnosciq i
dotyczyty wszystkich

Ocena stopnia innowacyjnosci IPI WIS

skutecznosc stosowanych metod
do pracy z mtodziezq z réznych
Srodowisk. W Zyciu podejmuje
sie mndstwo dziatan, jednak nikt
nie pyta o ich skutecznos¢.
Natomiast badanie efektow
oddziatywania jakiejs metody
jest moim zdaniem bardzo
potrzebne.”

innowacyjnych umiejetnosci
adekwatnych do poziomu
rozwoju intelektualnego
mtodziezy.”

Ogdlna opinia badanych na temat projektu byta zdecydowanie pozytywna,

a innowacyjnosc tego przedsiewziecia nie zostata zanegowana.

W trakcie wywiaddw uzytkownicy wskazywali na wiele elementéw, z ktérymi jak dotad sie
nie spotkali, a ktérym przypisujg duze zaufanie i efektywnosc¢. Entuzjastycznie wypowiadano sie o
wspotpracy z liderami mtodziezowymi i ich znaczacej roli w projekcie ale takze o efektach jakie

udato sie uzyskac niekiedy w bardzo krétkim czasie.

W trakcie badania jakosciowego postuzono sie dodatkowo elementem ilosciowym w
postaci karty oceny innowacyjnosci. Kazdy uczestnik wywiadu miat za zadanie okredli¢ na skali,
ktory z przedstawionych wymiardw uznaje za najbardziej nowatorski w kontekscie przebiegu
testowania w jego grupie. Wyniki z tego elementu pokrywaty sie z tresciami uzyskiwanymi w

tracie wywiaddw.

Najlepiej pod katem innowacyjnosci zostaty ocenione formy wsparcia proponowane przez
projekt, ktdre wykorzystywano w trakcie zajeé. Najwiekszg trudno$¢ sprawita badanym ocena
wymiaru innowacyjnosci problemu podjetego przez projekt. Z uwagi na charakter pracy, duze
doswiadczenie uzytkownikdw w pracy z mtodziezg oraz posiadane wyksztatcenie nie uznano
wykluczenia spotecznego za problem zupetnie nowatorski. Uzytkownicy w wiekszosci zdecydowali,
ze sam problem jest dos¢ znany, brakuje natomiast skutecznych narzedzi aby mu skutecznie

przeciwdziatac.
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Za najbardziej nowatorski element uznano kwestionariusz zasobdw znany jako

Komponent KO. Narzedzie stuzgce do pomiaru poziomu zasobédw uznano za adekwatne

rozwigzanie w rozumieniu dopasowania do potrzeb grupy docelowej. Jego innowacyjnos¢ wynika

przede wszystkim z idei wytonienia wysokich zasobdw z 0séb zagrozonych marginalizacja, ktére z

kolei staja sie instrumentem do budowania wtasnego potencjatu.

Ponizej zaprezentowano wyniki uzyskane z tego elementu badania.

Tabela 17. Karta oceny innowacyjnosci

Wymiar
innowacyjnosci
Grupy dotychczas
niewspierane, pomijane,
wykluczone
Grupa docelowa 14,3
Nowy problem — brak
narzedzi interwencji a
projekt daje te narzedzia
Problem 7,1
Nowatorskie metody
dziatania
Formy wsparcia 50

Skala innowacyjnosci projektu

Grupy dotychczas
wspierane biernie

28,6

Znany problem — brak
narzedzi interwencji a
projekt daje te narzedzia

28,6

Znane metody wobec
nowych grup

21,4

Grupy wspierane
aktywnie, ale oferuje im
sie modyfikacje
dotychczasowych form
wsparcia

57,1

Znany problem —
niewystarczajgce
narzedzia, nieskuteczne
narzedzia

64,3

Doskonalenie metod
wobec tych samych grupy
— przerobienie stosowanej

metody lub adaptacja

metody z ,,zewnatrz”

28,6
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Rysunek 9. Rozktad procentowy odpowiedzi dotyczacych trzech wymiaréw innowacyjnosci

W ogélnej ocenie uzytkownicy uznali, ze zasadne jest méwienie o innowacyjnosci form
wsparcia w projekcie. Przyczyng bardziej krytycznej oceny samego problemu i grupy docelowej
jest fakt stycznosci uzytkownikdw w pracy zawodowej zardwno z tematem wykluczenia
spotecznego jak i z grupg osdb zmarginalizowanych. Wyniki badan przektadajgce sie na ocene
innowacyjnosci byty zindywidualizowane i subiektywne. Punktem odniesienia sie kazdej osoby
byto wiasne doswiadczenie i uwzglednianie wiasnych sposobdw i metod pracy z mfodzieza. Niska

skutecznos¢ podejmowanych dziatan w pracy zawodowej znaczgco zaburzyta i wptyneta na ocene
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nowatorstwa w projekcie. Dominowat poglad o braku skutecznych inicjatyw majgcych na celu
pomodc konkretnej grupie w kontekscie problemu wykluczenia spotecznego co przetozyto sie na

ocene innowacyjnosci tych aspektéw w projekcie.

Bioragc jednak pod uwage indywidualne rozmowy prowadzone 1z kaidym
z uzytkownikdw jednoznacznie stwierdza sie, ze nie poddawali oni w wieksza

watpliwosé zadnego z wymiaréw innowacyjnosci.

Potwierdzeniem dla zachowania innowacyjnosci we wszystkich trzech wymiarach sg

kolejno odpowiedzi lideréw mtodziezowych.

Ogdlna opinia badanych na temat projektu byta pozytywna, wskazywali oni na jego
skutecznosé, uzytecznos¢ i rdznice w odniesieniu do dotychczas poznanych metod pracy z
mtodzieza. Kazda z ponizszych odpowiedzi znajduje swojg reprezentacje w konkretnym wymiarze

innowacyjnosci.
Tabela 18. Test niedokonczonych zdan - liderzy mtodziezowi

Wybratby / abym te metode do...

Pozytywne Neutralne Negatywne

Pracy z kazdq mtodziezq w szkole - -

Ewentualnej pracy z mtodziezq - -

Pracy z mtodziezq niezaradng, niepotrafigcqg wykorzystywac
swoich atutéw

Przeprowadzania zajec profilaktycznych w réznych
Srodowiskach

Prowadzenia zajec¢ z mtodziezq od gimnazjum lub z dorostymi - -

Pracy z mtodziezq , niskozasobowq” - -

Poszerzenia wiedzy i swiadomosci o sobie u mtodziezy - -
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Wybratby / abym te metode do...

Pracy z mtodziezq -

Zmiany Zycia ludzi mtodych -

Pracy z okreslonqg grupgq, ktora petnitaby okreslone warunki,
poniewaz metoda jest dopasowana do konkretnych potrzeb

Wspdtpracy z mtodziezq, ktora jest chetna, aby rozwijac swoje
mozliwosci i poznac réznorodne techniki, aby to osiggng¢

Pracy z mtodziezq majgcq trudnosci z wykorzystaniem swoich
zasobow

Pomocy w dalszym rozwoju mtodziezy -

Pracy z ludZmi (bez wzgledu na wiek) -

Dalszej pracy z mtodziezq -

Pracy z mtodziezq — nie tylko z tzw. ,,trudng mtodziezq”, ale
takze do urozmaicenia zajec lekcyjnych w szkotach

Pracy zaréwno w grupach wymagajgcych wsparcia jak i
uczniéw zdolnych

Pracy z mtodzieZzq pochodzgcq ze srodowisk patologicznych -

Rozwijania abstrakcyjnego myslenia -

Pracy z mtodziezq majgcq problemy z uzaleznieniem -

Pracy nie tylko z mtodziezq, ale ze wszystkimi grupami
zagroZzonymi wykluczeniem
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Powyzisza tabela przedstawia odpowiedzi liderow mtodziezowych na jedno ze zdan
niedokonczonych wykorzystanych do ujawnienia postaw dotyczacych przydatnosci testowanego
produktu. Wszyscy liderzy pozytywnie odniesli sie do mozliwosci metody IPl. Wskazywali, ze
uzyliby metody IPI do pracy przede wszystkim z mtodziezg. Jednak podkreslali, ze wypracowany
model modgtby by¢é wykorzystywany w pracy z mtodziezg tzw. trudng, a takze z miodziezg
niesprawiajgca trudnosci wychowawczych. Pojawiaty sie opinie, ze formy pracy zaproponowane
przez projekt majg charakter uniwersalny i mogg by¢ zrédtem rozwigzywania wielu problemoéw

0s6b w réznym wieku.

Liderzy mtodziezowi uczestniczac w procesie testowania zidentyfikowali wiele mocnych i

stabych stron stosowanych metod, ktdre przedstawia kolejna tabela.

Tabela 19. Mocne i stabe strony metody IPI - liderzy mtodziezowi

Stabg strong tej metody jest... Mocna strong tej metody jest...
Czas realizacji Poczucie naturalnosci
To, ze nie zawsze lider mfodziezowy jest To, ze mtfodzieZy trudnej tatwiej jest nawigzac
respektowany przez grupe kontakt z liderem mfodziezowym niz z osobq dorostg

Nieduza réznica wieku miedzy liderami
Przeprowadzania zaje¢ w czasie lekcji mftodziezowymi a odbiorcami programu (ufatwia to
nawigzanie kontaktu)

Mozliwos¢ poznania uczestnikow i zobaczenia

llos¢ czasu, jaka jest potrzeba na realizacje . i .
zmian, ktdre zaszty w nich podczas programu

Konieczne odpowiednie przygotowanie liderow . L . , .
Interesujgca forma zajec oraz jasny sposéb ewaluacji

(muszq dysponowac duzq wiedzg)

Krotki czas realizacji, mozliwos¢ pracy tylko z o . . o .
. . . . Kontakt rowiesniczy miedzy uczestnikami a liderami
mniejszq grupq — zawezZone oddziatywanie

Krotki czas realizacji To, ze zapewnia dobry kontakt z mfodziezq

Koniecznos¢ przygotowania liderow mtodziezowych Praca z dzie¢mi i ich nauka
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Stabe przygotowanie liderow — powinni by¢ wiecej
szkoleni

Brak jej uniwersalnosci

Ograniczenie czasowe

Krotki czas oddziatywan

Mata liczba 0séb uczestniczqcych na zajeciach

Skupianie sie gidwnie na jednym aspekcie —
twdrczosci, innowacyjnosci a wiasciwie pomijanie
innych

Nie ma stabej strony

Trudno powiedzie¢

Brak doswiadczenia 0séb prowadzqcych zajecia

Liderzy mtodziezowi i zaplecze ekspertow

Uzyskanie kontaktu z mfodziezq, ktdrego
prawdopodobnie nie mogtaby uzyskac osoba
dorosta, przez kontakt formalny, Metoda opera sie
bardziej na relacjach rowiesniczych

Bezposredni kontakt z grupq do ktorej kierowane sq
oddziatywania

Mozliwosc¢ wieloprofilowego oddziatywania na
mfodziez

To, ze wspomaga rozwdj i pozwala na otwarcie sie,
zmiane samego siebie, wskazuje kierunek pracy

Pobudzanie odbiorcéw do tworczosci oraz
pozytywnego myslenia

Mata réznica wieku miedzy liderem mtfodziezowych a
odbiorcami

Rozwijanie zasobow posiadanych przez mtodziez i
rozwijanie ich twdrczego myslenia

Mozliwosc rozwoju kreatywnosci, osmielenie,
nabranie odwagi do dziatania

Formy pracy polegajgce na wspdtpracy z grupg,
wsparciu 0sob, nauka przez zabawe

To, ze uczy twdrczego myslenia i mozna jq
dopasowac do kazdego wieku odbiorcy

Podobny wiek, dzieki czemu lepiej prowadzgcy znajg
Srodowisko, poniewaz w nim przebywajq i na
biezgco przezywajg podobne trudnosci
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Najmocniejszg strong IPI, jak podkreslano, jest idea rowiesniczego wsparcia — mtodziezowi

liderzy. Zebrany materiat podkresla, ze:

e mitodziezowi liderzy cieszg sie zaufaniem i uznaniem ze strony odbiorcéw projektu;

e miodziezowi liderzy wykazujg predyspozycje do pracy z grupg, tzn. ztatwoscig

nawigzujg kontakty, sg pozytywnie nastawieni do swiata i ludzi;

e s3to osoby otwarte na zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci.

Z kolei uzytkownicy wskazywali na nastepujace obszary uzasadniajgce wigczanie liderow
mtodziezowych do dziatan profilaktycznych:

e Wozgledy rozwojowe nastolatkéw. Okres adolescencji charakteryzuje sie miedzy innymi
procesem odchodzenia od rodziny, oraz wzrastajgcg rolg réwiesnikow i ich wptywow.
Mtodzi ludzie przejmujg okreslone wartosci, postawy i zachowania od swoich rowiesnikow
i os6b w podobnym wieku. Liderzy mtodziezowi sg, wiec skuteczni w dostarczaniu
konstruktywnych wzorcéw i odrzucania dziatan destrukcyjnych i aspotecznych.

e Rozwdj osobisty liderow. Gtéwnie osobistg satysfakcje i doswiadczenia przydatne w

dalszym zyciu i pracy zawodowej.

Opinie na temat zasadnosci zastosowania idei rowiesniczego wsparcia oraz skutecznego

jej wykorzystania pojawiaty sie bardzo czesto:

,Kontakt liderow miodziezowych z grupg mfodych Iludzi jest
innowacyjnym pomystem. Daje szanse mfodym ludziom uczenia sie od siebie i
traktowania siebie nawzajem na powaznie. Kazda ze stron uczy sie czegos
nowego. Zajecia nie sq schematyczne, ktadq nacisk na tzw. kompetencje
miekkie. Metoda warsztatowa byta nowq dla miodziezy uczgcej sie w
technikum, ale sprawdzita sie, poniewaz sprzyjata dobrej wspdtpracy,
nawigzaniu relacji, poznaniu siebie, nabyciu nowych umiejetnosci i
doswiadczen.”

,Wydaje mi sie, ze na oparciu pracy na zasobach w celu podniesienia
poziomu obszaréw deficytowych, a takze na wprowadzeniu gtdwnego nacisku
na prace i udziat liderow mfodziezowych, ktorzy pracujqc z grupg sq w stanie
pokazac réoinego rodzaju mozliwosci rozwoju, dodatkowo nie wymagajgce
duzego naktadu finansowego.”
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,Sama pierwszy raz spotykatam sie z ideq coachingu i liderstwa
rowiesniczego. Uwazam, ze w tej metodzie tkwi niezwykty potencjat. Mfodziez
i liderzy nie sq odseparowani niewidzialng barierq wieku co pozwala na lepsze
oddziatywanie poprzez metode coachingu.”

»Praca w matym zespole, duzo godzin zajeé, metoda warsztatowa, nacisk
na indywidualnos¢ i praca zespotowa. Uwazam ze jest to bardzo dobra i
owocna innowacyjnos¢ tej metody.”

,Wydaje mi sie, Ze innowacyjne w tym programie byto wykorzystanie
takich metod, ktore aktywizowaly grupe, nie ograniczaty sie do siedzenia 8
godzin na krzesle i stuchania wyktadow ale takie, ktére pokazywaty, ze jesli cos
chcemy zrobi¢, to wystarczq tylko checi, bo jest dookota tej mfodziezy tyle
mozliwosci, za ktdre czesto wcale nie muszq ptaci¢ a ktore pozwolg im aktywnie
zagospodarowac swdj czas i rozwijac swoje pasje.”

,Przypisuje  przymiot  innowacyjnosci  przeprowadzanej  bardzo
szczegotowej diagnozie, ktéra powinna stanowic podstawe wszelkiego rodzaju
dziatan profilaktycznych.”

Po etapie testowania wsréd przedstawicieli grupy docelowej widoczne jest
zainteresowanie oraz przekonanie o skutecznosci podejscia innowacyjnego
w poréwnaniu z stosowang dotychczas praktyka. Metoda IPlI odpowiada na realne

potrzeby mtodziezy i zdaniem badanych stanowi to o jej potencjale.

Powyzsze informacje stanowigce o wysokim stopniu innowacyjnosci metody IPl zebrane w
trakcie ewaluacji prowadzonej w trakcie i po zakonczeniu testowania zdecydowano sie zestawic z
zatozeniami dotyczgcymi definicji innowacyjnosci przedstawionymi w Strategii Wdrazania Projektu
Innowacyjnego Testujgcego — ,Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej

przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim.”

Poréwnano zatozenia Strategii z materiatem z badan empirycznych a wyniki przedstawiono

ponizej.
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Tabela 20. Ocena zgodnosci wystgpienia danego elementu innowacyjnego w badaniu ze Strategia
Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujacego

Ocena zgodnosci
elementéow

... . ., . . .. Grupa

Najwazniejsze elementy innowacyjnosci projektu wskazane w innowacyjnosci kazuiaca
wskazujaca na
Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego testujacego® wskazanych w . Ja_ L
. ) . | innowacyjnos¢

Strategii z wynikami
badania

,Nowe elementy teoretycznej wizji i sprawdzonej wiedzy i
metodologii w poréwnaniu do dotychczas stosowanych w tej Wskazano Uzytkownicy
problematyce.”

»Nowatorskie jest spojrzenie i traktowanie beneficjentdw nie
jako otrzymujgcych/biorgcych oferowang pomoc/opieke z
zewnetrznych Zrodet ale jako podmiot, aktywny ,aktor” dziatan, Wskazano
ktory aktywizuje potencjalne zasoby osobiste aby chronic sie
przed wykluczeniem.”

Uzytkownicy

Liderzy
mtodziezowi

. . . . . . Uzytkownicy
,Zindywidualizowane podejscie do zagrozonych wykluczeniem

spofecznym ze zréznicowaniem na mfodziez z normalnych szkot i Wskazano

Liderzy
mftodziez z zaktadow opiekuriczych.” L.
miodziezowi
,Zadaniowa forma pracy z beneficjentami przez nadawanie im Uzytkownicy
okreslonej roli wykonawczej, co oznacza odpowiedzialne Wskazano .
wykonanie zadania - od zainicjowania do finatu. Dokonuje sie tu Liderzy
uczenie regut przez dziatanie.” miodziezowi
»Zastosowanie psychologicznej teorii zachowarn celowych Uzytkownicy
obejmujgcej konstruowanie osobistej przysztosciowej Wskazano
perspektywy czasowej.”
»Wykorzystanie rowiesniczych autorytetow a wiec bliskich Uzytkownicy
wiekowo uczniow, ktdrzy mimo podobnych (takich samych) Wskazano .
przeciwnosci odniesli w zyciu sukces dzieki wtasnej wytezonej Liderzy
pracy; moze przy pomocy wychowawcow.” mtodziezowi

6 Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego, Opis innowacji w tym produktu finalnego,
Lublin 2011, s. 23-25
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Ocena zgodnosci
elementéow
S . P . s Grupa
Najwazniejsze elementy innowacyjnosci projektu wskazane w innowacyjnosci kazuiaca
wskazujaca na
Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego testujqcego6 wskazanych w . Ja, L.
. . . | innowacyjnos¢
Strategii z wynikami
badania
Odbiorcy -
miodziez
,Program ma w zamiarze wigczenie wielu wykonawcow i
wspierajgcych od urzedow samorzqdowych, poprzez organizacje
samor,zqdow? do o0séb prywatnych, tlnsotf mode/owyfc’h , Wskazano Usytkownicy
(autorytetow), ktére poprzez wtasny wysitek i wytrwatosc¢ cos w
zyciu osiggnety, realizujgc tym samym postawione sobie kiedys
(w mtodosci) ambitne cele.”
»Dynamiczna, niezwigzana lokalowo czy administracyjnie Wskazano Uzytkownicy

struktura.”

,Innowacyjnosc¢ polega takze na mozliwosci trafnego
doboru beneficjentow IPI3. Trafnos¢ doboru wynika
z mozliwosci zastosowania dwdch metod selekcyjnych: Wskazano Uzytkownicy
Maudsley Addiction Profile (MAP) J. Marsdena, D.
Stewarda, D. Besta oraz Kwestionariusza Zasobow
Przystosowawczych Mfodziezy.”

Analiza zebranego materiatu badawczego dostarcza przestanek pozwalajacych na wysoka ocene stopnia
innowacyjnosci IPI WIS. Uwzgledniajagc wszystkie aspekty wyrdzniajace IPI WIS sposréod dotychczas
istniejagcych rozwigzan mozna uznaé, ze jest to w wysokim stopniu nowe, unikalne i kreatywne

rozwigzanie, na ktore jest zapotrzebowanie wsrod grup docelowych.

Jednym z podstawowych wymiaréw innowacyjnosci okazata sie by¢ forma wsparcia, przez ktérg badani w
najwiekszym stopniu rozumieli kwestionariusz zasobéw. Ewaluacja wykazata takze, ze grupa do ktorej
skierowane jest narzedzie stanowi kolejny wymiar innowacyjnosci. Gtéwnie wskazywano na fakt, ze jest to
mtiodziez z réznych srodowisk oraz, ze w grupie docelowej znalazto sie miejsce dla mtodych oséb ze szkot

ponadgimnazjalnych.

Unikatowosc¢ IPI WIS przejawia sie w wymiarze grupy odbiorcéw, jak i uzytkownikéw. Metody IPI moga
by¢ stosowane zaréwno przez psychologéw jak i przez doswiadczonych i przeszkolonych doradcéow
zawodowych, pedagogow i osob ktore nie posiadaja wyksztatcenia psychologicznego, co w przypadku

stosowania standardowych testow psychologicznych nie jest mozliwe.
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7.2. Ocena stopnia skomplikowania i mozliwosci zastosowania
(adaptacyjnosci) produktu finalnego

Przedmiotem rozwazan tej czesci raportu jest:

e kryterium stopnia skomplikowania rozumiane jako tatwo$¢ zastosowania
wypracowanych produktéw przez docelowych uzytkownikéw i odbiorcéw;

e ocena mozliwosci zastosowania produktu przez uzytkownikéw — kryterium mozliwosci
zastosowania zwane réwniez replikowalnoscig lub adaptacyjnoscig. Wedtug kryterium
mozliwosci zastosowania ocenie podlegajg skala zmian prawnych i/lub organizacyjnych,

niezbednych do wdrozenia produktu.

Zgodnie z oceng uzytkownikéw stosowanie metod IPI oraz jako$¢ otrzymanych materiatow
instruktazowych dotyczacych kazdej metody byta wysoka, a przekaz okazat sie czytelny. Sposéb
prezentacji problematyki dotyczace] istoty projektu i innowacyjnych rozwigzan zostat oceniony
bardzo wysoko. Pozytywne zdanie uzytkownicy mieli takze o uzytecznosci metod, ktérg uznali za
wysokg oraz o kompletnosci informacji potrzebnych dla ich stosowania. Najwieksze zastrzezenia
budzity szkolenia wprowadzajgce i instruktazowe, ktére nie odpowiedziaty w petni na potrzeby

uczestnikow.

tatwy w zastosowaniu nie okazat sie by¢ rdwniez kwestionariusz zasobéw - Narzedzie i
metodologia wielowymiarowej i wieloczynnikowej diagnozy przyczyn iobszaréw zagrozenia
jednostki wykluczonej spotecznie jako narzedzie komplementarne do PI, PII, PlIl i warunkujacy ich
stworzenie. U uczniow pojawiat sie opdér wynikajacy z niezrozumienia celu badania i drazliwosci
pytan, uzytkownikom najwiecej probleméw sprawito obliczanie wynikéw oraz zachecanie
uczniow do rzetelnego wypetniania. Pojawiaty sie liczne uwagi dotyczace sposobu
sformutowania niektérych zadan, nieadekwatnosci catego kwestionariusza do wieku i poziomu
intelektualnego niektérych uczniow co zdaniem uzytkownikéw w gtéwnej mierze zaprzecza

uniwersalnemu charakterowi metody.

W trakcie badan jakosciowych prowadzonych w ramach ewaluacji poproszono
uzytkownikoéw i lideréw mtodziezowych o ocene stopnia tatwosci zastosowania danej metody IPI

w pracy z mfodziezg. Wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 21.0cena stopnia tatwosci zastosowania metody IPI
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Uzytkownicy 3 4 - 9 1
Liderzy Mtodziezowi - 6 1 4 -

Na podstawie powyzszych wynikéw widaé, ze przez wiekszos¢ uzytkownikéw metoda IPI
uznana zostata za trudng w zastosowaniu. Na podstawie obserwacji zauwazono, ze bardzo czesto
osoby badane utozsamiaty metode z kwestionariuszem zasobéw, ktory stanowit dla nich gtéwny
punkt odniesienia. Oceniajac tatwos¢ zastosowania sugerowali sie trudnosciami, jakie
implikowat obszerny kwestionariusz co bezposrednio przektadato sie na przyznawane oceny.
Wspominali oni o Zmudnym i dtugotrwatym procesie zliczania wynikéw oraz o dos¢
skomplikowanej strukturze narzedzia. W trakcie rozmowy przyznawali oni jednak, ze praca
poszczegblnymi metodami nie sprawiata im wiekszych problemdéw. Metody mogty byé
wykorzystywane do pracy w grupach, pracy warsztatowe] niezaleznie od miejsca odbywania sie

zajec.

Liderzy mtodziezowi przyznawali stosunkowo lepsze oceny. Wynikato to w gtéwnej mierze
z faktu, ze jak sami podkreslali znakomicie czuli sie w grupach, w ktdrych pracowali, a miodziez
byta aktywa i dos$¢ zaangazowana w zajecia. Nie wypowiadali sie obszernie na temat samego
narzedzia gdyz ich rola ograniczata sie do kontroli mtodziezy podczas wypetniania i udzielania
ewentualnych konsultacji gdy pojawiaty sie trudnosci. Nie byli oni ponadto zaangazowani w

proces analizy i interpretacji wynikdéw uzyskanych w trakcie poszczegélnych etapdéw testowania.

Liderzy mtodziezowi szczegdlnie podkreslali role szkolen i instruktazu przygotowujgcych

do prowadzenia zaje¢ z mtodziezg. Uznali zgodnie ten element jak réwniez wsparcie otrzymywane
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przez lideréw dorostych za kluczowy i jednoczesnie determinujacy jakos¢ pdzniejszej wspdtpracy i

uzyskiwanych efektow.

Argumentem potwierdzajgcym koniecznos¢ potozenia wiekszego nacisku na szkolenie

liderow mtodziezowych moga by¢ nastepujgce pytania i odpowiedzi z wywiaddéw i ankiet:

Jak ocenia Pani wsparcie oferowane przez lideréw dorostych?

»Uwazam, ze mogtaby byc lepsze.”

,Dos¢ dobrze, cho¢ mogliby sie wykazac wiekszq kreatywnosciq z jednej strony, a z drugiej
lepszymi zdolnosciami organizacyjnymi.”

,Liderzy byli pomocni i zaangazowani — lepiej nie mogto sie nam trafic. Wspdtpraca bez
zastrzezen.”

W przypadku naszej grupy Uzytkownik byt chetny do wspdtpracy przy omawianiu wynikéw
ankiet, a takze ogdinym planowaniu programu. PdZniej jednak UZzytkownik zostawit nam swobode
dziatania. Ogdlnie poradzitysmy sobie, lecz czasem Uzytkownika troche brakowato. By¢ moze
jednak wywotane to byfo nie postawq Uzytkownika, a sprzecznosciq informacji jakie dostalismy my
i Uzytkownik co do podziatu obowigzkow.”

,Na poczqtku lider dorosty (przedstawiony nam jako uzytkownik naszej grupy) wykazywat
inicjatywe, pytat sie w jakim zakresie potrzebujemy pomoc itp. Pdzniej kiedy zauwazyt, ze same
przejmujemy wiele obowigzkdéw wycofat sie nieco. Czasem brakowato nam jego wsparcia nawet w
formie obecnosci na niektdrych zajeciach z grupg, ale ogdlinie byta to dobra wspdtpraca.”

,Lider dorosty dawat duze wsparcie liderom i pomagat rozwigzywac nam problemy.”
,Bardzo dobre.”

Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwata Pani w wiekszym stopniu?

,Wieksza pomoc merytoryczna.”

,Trudno to nazwacé wsparciem jednak oczekiwatam lepszej (tzn. podanej w rzeczowy
i sprecyzowany sposob informacji co do celow naszych dziatan) organizacji pracy na szczeblu lider
mtodziezowy — lider dorosty. Na poczqtku pracy przeptyw informacji co do dziatan zaktadanych w
projekcie nie byt dla mnie jasny, byto w tym troche chaosu, jednak problem ten rozwigzatysmy za
pomocqg rozmow dotyczgcych wzajemnych oczekiwaniach, konsultacji i ustalenia zasad naszej
wspotpracy.”
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»Finansowego i dojazdowego.”

,Moze obecnosci na zajeciach. A takze tatwiejszych procedur zatatwiania materiatow potrzebnych
na zajecia.”

LJak wczesniej wspomniatam, nawet obecnos¢ na zajeciach bytaby mile widziana. Wtedy i grupa
mogtaby inaczej pracowacd i my nie obawiatybysmy sie, ze gdyby sie cos stafo mogtybysmy nie
podotac.”

Wsparcie merytoryczne i szkoleniowe przed przystgpieniem do pracy z mfodzieZq.

,Finansowego.”

»Wiekszej koordynacji dziatan, duzo istotnych rzeczy odnosnie projektu przekazywanych byto w
ostatniej chwili.”

Jaki rodzaj wsparcia byt dla Pani najmniej przydatny?
,Bezposrednie angazowanie sie w zajecia.”

,Podczas prowadzenia zaje¢ aktywnos¢ lidera dorostego nie byta niezbedna. Takie wsparcie
okazato sie dla mnie najmniej przydatne.”

,Kazde wsparcie byto przydatne i potrzebne: merytoryczne, psychiczne, emocjonalne,
informacyjne.”

,Kazde wsparcie byto przydatne.”

,Kazdy rodzaj wsparcia byt przydatny, cho¢ jak juz wspomniatam z wieloma sprawami radzitysmy
sobie z kolezankg same.”

,Powiem tak, to wsparcie ktorego nam brakowato zupetnie by wystarczyfo. W pozostatych
kwestiach radzitysmy sobie bardzo dobrze.”

,Kazdy rodzaj otrzymanego wsparcia byt dla mnie istotny by¢ moze dlatego, ze pierwszy raz
bratam udziat w tego typu projekcie.”

,Wszystkie byty przydatne.”

Odbiorcy testowania nie zostali objeci powyzszym elementem badawczym. Jednak w
trakcie wywiaddéw zapytano ich o odbidr kwestionariusza zasobdw. Zadeklarowali, ze test byt
trudny, doprowadzat ich do irytacji gdyz nie rozumieli poszczegdlnych twierdzen, dodatkowo

zawierat bardzo osobiste pytania.
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Na podstawie wywiadéw z uzytkownikami odpowiedzialnymi za testowanie produktu
finalnego wnioskuje sie, ze tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi jest srednia
- co moze, ale nie musi, dobrze rokowac dla jego szybkiej implementacji na szeroka

skale wsrod grupy docelowe;.

Na produkt finalny skfada sie kilka elementéw (produktéw posrednich). Z jednej strony
udowadnia to kompleksowos$¢ przygotowanego rozwigzania z drugiej zas strony

zwieksza stopien skomplikowania produktu i jego uzytkowania.

Metoda IPI i komponent KO wydaje sie byé¢ dos¢ skomplikowany i trudny do
samodzielnego zastosowania przez uzytkownika w szczegdlnosci nie posiadajgcego
wyksztatcenia psychologicznego, zwtaszcza bez szkolen i instruktazu. Zastosowanie IPI
WIS wymaga wprowadzenia wielu specyficznych dziatan zwigzanych z jego
wdrozeniem, wymaga szerszej skali szkolen i innych przygotowan uzytkownikow.
Kwestionariusz zasobow napisany jest dos¢ skomplikowanym, naukowym,
psychologicznym jezykiem. Potencjalny odbiorca w wieku 15-19 lat ma problem ze
zrozumieniem wiekszej czesci kwestionariusza oraz ze wzgledu na dtugos¢ z rzetelnym

wypetnieniem.

Kolejno wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, ze IPI WIS cechuje duza podatnosé¢

na powielanie przez inne podmioty, w innych warunkach.

Zdaniem badanych model mozna adaptowa¢ do lokalnych warunkdéw, co zapewnia jego
wysoka replikowalnosé. Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéow sg potencjalnie dos$¢ duze

co potwierdzajg wyniki badania jakosciowego.
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Wszyscy badani uzytkownicy na ponizsze pytania odpowiedzieli twierdzaco.

e Czy uzytkownicy chcieliby stosowaé¢ dang metode w pracy zawodowej na chwile

obecng?

e Czy uzytkownicy chcieliby stosowac¢ dang metode w pracy zawodowej kiedy zostanie

ona dopracowana/ w wersji finalnej?

e Czy mozliwe jest stosowanie danej metody w otoczeniu prawnym i organizacyjnym

uzytkownikow?

Ponizej przedstawiono szerzej opinie uzytkownikéw na temat mozliwosci adatacji metod IPI w ich

miejscach pracy.

Tabela 22. Opinie na temat mozliwosci adaptacji metod IPI w miejscu pracy uzytkownikow

Miejsca pracy uzytkownikow

Specjalistyczna poradnia dla rodzin

Zespot szkoét Ponadgimnazjalnych

Szkota Podstawowa

Rodzinny dom dziecka

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji
Liceum Ogodlnoksztatcace

Uczelnia Wyzsze

Sad Rejonowy

Opinie

Nasza dyrekcja jest bardzo otwarta na takie nowe
dziatania, w ktdrych tkwi potencjat i widze duzq
szanse na adaptowanie metod proponowanych

przez projekt”

,Bardzo sie ciesze, Ze powstaje narzedzie do badania
zasobow i ze jest szansa na wprowadzenie go w
obieg. W naszej placéwce bardzo brakuje narzedzia
do dobrej diagnozy.”

,My jako organizacja pozarzqdowa musimy ciggle
szuka¢ nowych metod. Dlatego jestesmy bardzo
zainteresowani nowosciami, chcielibysmy nawiqzac
wspotprace w zakresie nowych metod z ich
twdrcami.”

,Kiedys byto tak, ze wygrywaliSmy granty i moglismy
realizowac autorski program oparty na edukacji,
warsztatach i dziataniach na rzecz czegos — ale to
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Miejsca pracy uzytkownikow Opinie

byto rzecz jednorazowa. A teraz gdyby te
innowacyjne metody zostaty wprowadzone jako
staty punkt programu to byfoby dobre i dla uczniow i
nauczycieli.”

,Jezeli testowanie bedzie miato wynik pozytywny to
mysle, Ze jak najbardziej nalezy wprowadzac te
innowacyjne metody w mury szkdt i innych instytucji.
Jezeli ciato pedagogiczne zosta toby przygotowane w
sposob rzeczowy, kompetenty, wtasciwy do tego
rodzaju programu i posiadaliby bezposrednie
narzedzia do realizacji programu to mysle, Ze to jest
jak najbardziej mozliwe.”

Gtéwne wnioski z wywiaddw z uzytkownikami sg nastepujace

e replikowanie IPI WIS nie wymaga zmian prawnych, a zastosowanie produktu w praktyce
oznacza wypracowanie sciezki finansowania dziatalnosci;

e Komponent KO ze wzgledu na niskie koszty zastosowania i brak przeszkéd prawno-
organizacyjnych moze by¢ z powodzeniem, natychmiast stosowany w réznych regionach,
przez rézne podmioty oraz przez osoby nie sg psychologami.

o Uzytkownikami, ktérzy moga zastosowaé produkt finalny sg szkoty, placéwki oswiatowo-
wychowawcze, organizacje pozarzgdowe organizacje (najczesciej wymieniane w badaniu)
W szerszej perspektywie nalezy wskazaé, ze z produktu finalnego i jego rezultatéw
korzysta¢ moga uczelnie wyzsze, jednostki samorzadu terytorialnego i administracji, PUP,
a takze sektor prywatny. Tak szeroki zakres uzytkownikéw jest wynikiem spdjnosci

programu oraz umiejetnego potfaczeniu tresci i celéw IPlI WIS.

Wdrozenie IPI WIS pozwoli na ztagodzenie wielu probleméw dotykajacych grupy
docelowej w szczegdlnosci problemu wykluczenia spotecznego mtodziezy. Umozliwi
nawigzanie bardziej owocnej wspdtpracy miedzy przedstawicielami lokalnych

srodowisk.
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W proces testowania IPlI WIS zaangazowani byli potencjalni odbiorcy i uzytkownicy, co
z pewnoscig bedzie miato wptyw na skutecznos$¢ i atrakcyjnos¢ wypracowywanych
rozwigzan. Produkty zostaty pozytywnie ocenione oczym sSwiadczg wyniki
prowadzonej ewaluacji. Potwierdzono, ze istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na
tego rodzaju programy a o charakterze innowacyjnym i unikatowym swiadczy fakt, ze

zdaniem uzytkownikéw trudno o podobne rozwigzanie na terenie catego kraju.

Produkt jest zgodny z zatozeniami zawartymi w strategii - stuzy celowi wskazanemu w

strategii i dotyczy wskazanych w strategii grup docelowych.

Wdrozenie IPI WIS nie wymaga zmian organizacyjnych ani prawnych co swiadczy o

szerokich mozliwosciach zastosowania Programu.

Program jest stosunkowy trudny w zastosowaniu co oznacza konieczno$¢ prowadzenia
wielu specyficznych dziatan zwigzanych z jego wdrozeniem, wymagajacych

przygotowan/szkolen uzytkownikéw.

Konieczne jest przygotowywanie szkolen dla grupy docelowej, gdyz zastosowanie IPI
WIS bez odpowiedniego instruktazu mogtoby skutkowaé intuicyjng realizacja

poszczegdlnych dziatan wptywajaca na efekty oddziatywania programu.

Produkt finalny zostat uznany za innowacyjny w szczegdélnosci w wymiarze formy. W
stosunku do grupy i problemu pojawialy sie opinie, ze istniejg liczne inicjatywy

usprawniajgce ten obszar, ktdre jednak nie koniecznie s efektywne.
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8. Odpowiedzi na pytania badawcze

Pytanie badawcze ogdlne:

1.

Jaka jest rzeczywista efektywnos¢ produktu finalnego w realnych warunkach
srodowiska lokalnego?

W opinii uzytkownikéw juz na obecnym etapie mozna dostrzec wysoka
efektywnosé testowanego produktu finalnego. Jego skutecznos$¢ przejawia sie
przede wszystkim w tym, iz oferuje nowatorskie rozwigzania i metody pracy z
mtodziezg narazong na czynniki marginalizujgce, uwzgledniajagc réwnoczesnie
zjawisko dyskryminacji wielokrotnej. Umiarkowany stopiern skomplikowania
produktu finalnego sprawia, ze posiada on potencjat wdrozeniowy i jest mozliwy
do replikowania przez inne podmioty funkcjonujagce w srodowisku lokalnym.
Wazne w dotychczasowym podejsciu do problemu wykluczenia spotecznego jest
to, iz Program IPl ukierunkowany jest na wydobywanie z mtodych ludzi tego co w
nich najlepsze, a wiec zasobdw. Skupienie uwagi na pozytywnych cechach
wkraczajgcego w etap dojrzatosci cztowieka dowartosciowuje go, otwiera na nowe
mozliwosci. Ukazanie mtodziezy ewentualnych przyczyn marginalizacji sprawia, ze
sg w stanie je zidentyfikowaé i podjgé¢ dziatania zmierzajace do ograniczenia.
Zastosowanie produktu finalnego w realnych warunkach wigze sie wieloma
wymiernymi korzysciami co w giownej mierze jest mozliwe dzieki
odpowiedniemu dostosowaniu go do potrzeb wspoétczesnej mtodziezy.
Wdrozenie wypracowanego w ramach projektu IPI WIS rozwigzania w nurt
polityki umozliwi takie nawigzanie wspotpracy miedzy podstawowymi
podmiotami funkcjonujagcymi w srodowisku lokalnym w celu przeciwdziatania

zjawisku wykluczenia spotecznego mtodziezy.
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Pytania badawcze szczegétowe:

1.

Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢
uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

Pod wieloma wzgledami wstepna wersja produktu finalnego byta
dostosowana do grupy docelowej. Jednakze uzytkownicy wskazali na pewne
elementy, ktore wymagajg modyfikacji i zmian w celu jeszcze lepszego
wykorzystania potencjatu opracowanego produktu. Gtéwne uwagi dotyczyty
Komponentu K.0. uzytkownicy optowaliby za uproszczeniem formy i jezyka
zastosowanego w narzedziu badajacym poziom zasobéw odbiorcéw.
Postulowano takze o ograniczenie liczby zawartych w nim pytan, co pozytywnie
przetozytoby sie na zaangazowanie miodziezy w jego rzetelne wypetnianie i
udzielanie odpowiedzi zgodnych z prawdga. Produkt finalny powinien obejmowac
szerokie spectrum dziatan i réznorodnos¢ form, ktérych praktyczne zastosowanie
umozliwi efektywne i skuteczne minimalizowanie czynnikdw mogacych

powodowac wykluczenie spoteczne mtodziezy.

Jakie czynniki utrudniaty testowanie produktu? Czy czego$ zabrakto w zatozeniach
testowanych produktéw finalnych?

W trakcie przebiegu procesu testowania produktu finalnego uzytkownicy
napotkali na pewne czynniki, ktére utrudniaty im swobodng realizacje
zaplanowanych dziatan. Mialy one charakter zaréwno wewnetrzny, jak i
zewnetrzny, a wiec trudny do przewidzenia. Szczegdlng uwage zwrdécono na
termin odbywania sie catego etapu projektu, ktory byt dos¢ trudny ze wzgledu
na zakonczenie roku szkolnego. Niektérzy uzytkownicy mieli problemy z
wyselekcjonowaniem 10-osobowej grupy, ktéra regularnie uczestniczytaby w
zajeciach z uwagi na posiadane przez odbiorcéw plany wakacyjne. Inng trudnoscia
byto zawrotne tempo prac. Zdaniem uzytkownikow czas przeznaczony na
szkolenia, przeprowadzenie diagnozy zasobow miodziezy i jej analize,
przygotowanie programu zaje¢ oraz jego podziniejsze przeprowadzenie byt

niewspotmierny do ilosci obowigzkdéw. Odczuli to zwtaszcza liderzy mtodziezowi,
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dla ktérych praca przy projekcie byta czesto pierwszym doswiadczeniem
zawodowym. Poczatkowo pewne kiopoty sprawiata komunikacja miedzy
organizatorami projektu a uzytkownikami, jednak z czasem aspekt ten ulegt
zdecydowanej poprawie. Problematyczng kwestig byto takze skomplikowanie
narzedzia K.0., ktére nie do korica byto dostosowane do mozliwosci percepcyjnych
mtodziezy.

W zatozeniach testowanego produktu finalnego uzytkownikom zabrakto
opracowanego narzedzia stuzgcego gromadzeniu danych otrzymanych w wyniku
przeprowadzonej diagnozy zasobow.

Wskazane przez uzytkownikéw trudnosci mogly zagrozi¢ efektywnemu
przeprowadzeniu testowania, jednak mimo ich wystgpienia uczestnicy projektu
poradzili sobie z realizacjq przygotowanych programéw, wykonujac tym samym

wszystkie zatozone wcze$niej dziatania.

3. Jakie elementy wsparcia okazaty sie najbardziej przydatne/uzyteczne, a ktére
najmniej przydatne/uzyteczne?

Wsparcie oferowane przez organizatordow projektu okazato sie by¢ bardzo
pomocne dla uzytkownikéw w procesie testowania produktu finalnego. Na
szczegblng uwage zastuguje moiliwos¢ uczestniczenia w konsultacjach
prowadzonych przez specjalistow, ktérzy cechowali sie duzg otwartoscig i chetnie
udzielali pomocy merytorycznej. Tego rodzaju pomoc byfa przydatna zwtaszcza w
przypadku tych uzytkownikéw czy lideréw mtodziezowych, ktérzy do tej pory nie
mieli mozliwosci stosowania konkretnej metody pracy lub dotychczas nie mieli
okazji tworzenia programow zaje¢ skierowanych do mitodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym. W razie wszelkich watpliwosci czy trudnosci
zwigzanych z doborem odpowiednich zagadnien czy form i technik prowadzenia
zaje¢ mogli liczy¢ na fachowg porade i rzeczowg odpowiedZ na nurtujgce ich
pytania.

Inng formg wsparcia zapewniong przez organizatoréw projektu byty

szkolenia majgce na celu zapoznanie ich z istotg oraz mozliwo$ciami zastosowania
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metod pracy odpowiadajgcym poszczegdlnym programom IPl. Jednak zdania na
ich temat byly podzielone. Dla wielu uczestnikdw projektu szkolenia okazaty sie
pomocne w pdéZniejszym opracowywaniu programow zajec i ich realizacji. Inni
natomiast oczekiwali, iz wiekszy nacisk zostanie potozony na ukazanie
mozliwosci praktycznego zastosowania konkretnej metody, wskazania dziatan
mogacych sprzyjac jej efektywnemu wdrazaniu.

Waine z punktu widzenia uzytkownikow bylo ich wczesniejsze
zapoznanie z zatozeniami projektu, jego gtéwnymi celami oraz opracowanym
narzedziem diagnostycznym, co znacznie utatwito im pdzniejszg prace.

Kazdy rodzaj wsparcia zapewnionego przez organizatoréw odegrat wazng
role w przygotowaniu uzytkownikéw do powierzonych im obowigzkéw. W
zaleznosci od posiadanych doswiadczen zawodowych niektére bylty bardziej

pomocne, inne zas nieco mnie;j.

4. Co sie sprawdzito w zaplanowanej metodologii testowania IPl a co nalezy

zmodyfikowaé ze wzgledu na specyficzng grupe uczestnikéw lub inne czynniki?

Wszystkie etapy i elementy zawarte w poszczegdlnych IPI zostaty pomysine
zrealizowane, a wiec mozna moéwi¢ o zgodnosci procesu testowania produktu
finalnego z zaktadanymi zatozeniami. W trakcie realizacji kolejnych etapédw mozna
byto dostrzec czynniki, ktére byto odpowiednio dostosowane do grupy docelowej,
jak i te wymagajgce pewnych modyfikacji.

W zaplanowanej metodologii testowania IPl sprawdzity sie takie
elementy jak:

— wybdr odpowiedniego miejsca do przeprowadzania zaje¢ w ramach
poszczegdlnych programow IPI;

— odpowiedni dobdr i przygotowanie oséb prowadzacych zajecia, ktére
potrafity wspoétpracowaé z mtodziezg i nawigzywaé pozytywne stosunki
oraz byly otwarte na ich problemy;

— odpowiednia liczebnos¢ grupy umozliwiajgca indywidualne podejscie do

uczestnikow;
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— odpowiednia pula $rodkéw finansowych umozliwiajgcych uatrakcyjnianie
zaje¢;

— trafna i rzetelna diagnoza potrzeb i zasobow mtodziezy maksymalizujaca
poziom zaangazowania mtodziezy w zajecia.
Ze wzgledu na specyficzno$é grupy docelowej konieczne jest:

— zmodyfikowanie narzedzia K.0. pod katem jego obszernosci i stopnia
skomplikowania;

— wybdr odpowiedniego terminu odbywania sie zaje¢, ktéry zapewnitby
wieksze zainteresowanie wsréd mtodziezy.
Wprowadzenie zasugerowanych zmian umozliwitoby lepsze dopasowanie

warunkow testowania do grypy docelowej jakga jest mtodziez w wieku 15-19 lat.

5. Jaki jest potencjat wdrozeniowy IPI?
a. Czy testowany IPI jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne
podmioty, w innych warunkach?
b. Czy i w jakim stopniu stopien skomplikowania produktu finalnego wptywa,

na jakosc¢ jego wdrazania?

Analiza uzyskanego w trakcie ewaluacji materiatu wykazata, iz w opinii
uzytkownikow IPI WIS cechuje sie duiym potencjatem wdrozeniowym
umozliwiajgcym jego powielanie przez inne podmioty oraz wykorzystanie w innych
warunkach. Mozliwo$¢é adaptacji modelu do lokalnych warunkéw zapewnia jego
wysoka replikowalnos¢. Wyniki badania jakosciowego potwierdzaja, iz mozliwosci
zastosowania modelu przez uizytkownikdw s3 potencjalnie duie - chetnie
zastosowaliby wypracowang metode w swej pracy zawodowej zaréwno na chwile
obecng, jak i po wprowadzeniu odpowiednich modyfikacji w wersji finalne;j.
Uwazajg, iz zastosowanie tej metody jest jak najbardziej mozliwe w ich otoczeniu

prawnym i organizacyjnym.
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Co prawda wdrozenie IPI WIS nie wymaga wprowadzania zmian
organizacyjnych czy prawnych, jednak sam Program jest stosunkowo trudny w
zastosowaniu. Fakt ten determinuje koniecznos¢ prowadzenia specyficznych
dziatan wspomagajacych proces jego wdrazania ukierunkowanych m.in. na
odpowiednie przygotowanie i przeszkolenie uzytkownikéw, jak réwniez

przygotowanie szkolen dla grupy docelowe;.

Wdrozenie IPI WIS przez liczne podmioty pozwoli na ztagodzenie wielu
probleméw dotykajacych grupe docelowg, zwtaszcza problem wykluczenia
spotecznego miodziezy, umoiliwi rowniez nawigzanie pomysinej wspoétpracy

miedzy przedstawicielami lokalnych srodowisk.

6. Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktére jest
zapotrzebowanie wsrdéd odbiorcéw i uzytkownikow?

Uzytkownicy biorgcy udziat w testowaniu i prowadzacy zajecia dla
mtodziezy dos¢ obszernie wypowiadali sie na temat proponowanych przez projekt
rozwigzan. W ich opinii projekt proponuje nowy sposéb podejscia do miodziezy,
poniewaz wspodtczesnie istnieje bardzo mato programdéw profilaktycznych
skoncentrowanych na wydobywania z mtodziezy tego, co w nich najlepsze, a wiec
bazujacych na ich zasobach a nie deficytach. Rozpoczecie wspétpracy z mtodziezg
od diagnozy poziomu ich zasobdéw pozwolito na identyfikacje ich potrzeb i
oczekiwan. Nowatorska z punktu widzenia uzytkownikow jest takze forma zajec,
ktore prowadzone byly warsztatowo. Osoby odpowiedzialne za realizacje
programdéw nie ograniczaty sposobu przekazywania przygotowanych tresci
wyltgcznie do pogadanek, ale staraty sie angazowaé odbiorcow w zajecia poprzez
proponowanie licznych zabaw, gier, éwiczen, organizowaty zajecia plenerowe.
Wszystko to nie tylko uatrakcyjniato czas mtodziezy, lecz takze wydobywato z nich
to co w nich najlepsze, wydobywato z nich nieznane dotad talenty i uwypuklato ich
zalety. W ramach projektu uzytkownicy mieli mozliwos¢ wykonywania dziatan

nieszablonowych i nie stosowanych na co dzien. Wainym aspektem
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wypracowanego podejscia jest uwzglednianie moiliwosci zagrozenia
dyskryminacja wielokrotng, a wiec zachodzacg na wielu ptaszczyznach
jednoczesnie. Ponadto jego zatozenia nie sg ukierunkowane wytgcznie na osoby
wykluczone, ale takie na tych wszystkich, na ktérych oddziatujg czynniki
marginalizujgce.

W opinii uzytkownikow zaproponowane w projekcie rozwigzanie z uwagi
na jego innowacyjny charakter jest odpowiedzia na oczekiwania zaréwno ich

samych, jak i odbiorcéw.

7. Czy i w jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego IPI jest
skuteczny i uzyteczny dla odbiorcéw i uzytkownikéw?

Na podstawie uzyskanych wypowiedzi system wsparcia przyjety w
ramach testowanego IPl okazat sie by¢ skuteczny i uzyteczny zaréwno dla
odbiorcéw, jak i uzytkownikéw. Mtodziez stanowigca grupe docelowa dzieki
udziatowi w projekcie otrzymata od oséb prowadzacych zajecia pomoc w
identyfikowaniu poziomu swych zasobdéw i pozytywnych stron, jak rowniez
rozpoznaniu czynnikdw mogacych powodowac¢ wykluczenie spoteczne. Zostata
zapoznana takze z najbardziej efektywnymi sposobami rozwigzywania problemow
najczesciej wystepujgcych w danej grupie wiekowej. W kazdym momencie mogta
liczy¢ na wsparcie, co zapewnito im poczucie bezpieczenstwa i pewnosé, ze dzieki
przekazanym informacjom bedg w stanie radzi¢ sobie pojawiajgcymi sie
trudnosciami i problemami. Odbiorcy poznajac swoje mocne strony stawali sie
pewniejsi siebie oraz bardziej otwarci na swiat i innych ludzi.

System wsparcia rownie pozytywnie zostat oceniony przez uzytkownikdw,
ktdrzy przez caly etap testowania produktu finalnego mogli liczy¢ na pomoc ze
strony specjalistow pracujacych przy realizacji projektu. Dodatkowo byli
adresatami szkolen majgcymi odpowiednio przygotowaé ich do powierzonych
obowigzkdéw.

Wysoki poziom wsparcia zapewniony zaréwno uzytkownikom, jak i

odbiorcom przetozyt sie na osiggniecie licznych efektow.
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8.

Jakie rzeczywiste korzysci z udziatu w testowaniu identyfikujg odbiorcy i
uzytkownicy fazy testowania?

Udziat w projekcie IPI WIS przyczynit sie do osiggniecia wymiernych
korzyéci zarowno dla odbiorcow, jak i uzytkownikow fazy testowania. W
przypadku mtodziezy najczesciej wskazywang korzyscig byta szansa na autoocene,
refleksje nad samym sobg oraz na zwiekszenie wglagdu w swoje dotychczasowe
zycie i zachowanie. Z uwagi na specyficznos$¢ grupy odbiorcéw wazna byta takze
mozliwos¢ uzyskania pomocy w rozwigzywaniu trapigcych ich probleméw czy
wystepujgcych wszelkiego rodzaju trudnosci. W trakcie zaje¢ mogli liczy¢ na
wsparcie ze strony osob prowadzacych, ktdrzy stuzyli radg i proponowali im
konkretne sposoby radzenia sobie ze stresem i unikania trudnych sytuacji.
Zdaniem miodziezy udziat w zajeciach byt Swietng okazjg do nauki przydatnych
umiejetnosci  zyciowych oraz nawigzania nowych znajomosci. Dzieki
proponowanych formom i metodom pracy stali sie bardziej otwarci na wyzwania,
na innych ludzi o czym moze Swiadczy¢ np. polepszenie relacji z rowiesnikami.
Istotng korzyscig z punktu widzenia wieku mtodziezy jest wzrost pewnosci siebie i
poczucie wtasnej wartosci.

Podstawowe korzysci jakie odniosta grupa uzytkownikéw IPI WIS to przede
wszystkim to, iz udziat w projekcie umozliwit im zdobycie nowych doswiadczen
zawodowych, poniewaz zapoznali sie z nowymi metodami i formami pracy. Mieli
okazje przeprowadzenia diagnozy zasobdw miodziezy, na podstawie, ktérej
tworzyli programy zaje¢ dostosowujgc je do potrzeb konkretnej grupy. Ponadto
wskazywano na mozliwos¢ usystematyzowania i wzbogacenia dotychczasowej
wiedzy na temat przyczyn wykluczenia spotecznego mtodziezy, co w kontekscie ich

pracy zawodowej jest bardzo istotne.
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C)

10.

W jakim stopniu podjete dziatania na biezgcym etapie realizacji projektu

przyczyniajg sie do prawidtowego wdrazania produktu finalnego?

Dziatania podejmowane na biezgcym etapie realizacji projektu w bardzo
duzym stopniu przyczynity sie do prawidtowego wdrazania produktu finalnego.
Doniostg role w procesie testowania odegrato poczgtkowe poinformowanie i

przeszkolenie uzytkownikow w zakresie:

e zatozen iceléw projektu, co przyblizyto uzytkownikom jego istote;

e idei i zastosowania opracowanych metod pracy odpowiadajgcym
poszczegélnym  programom IPl, dzieki czemu mieli mozliwosé
ugruntowania swej dotychczasowej wiedzy i wzbogacenia jej o nowe
informacje zwigzane z opracowanymi rozwigzaniami;

e sposobu wykorzystania narzedzia K.0. w diagnozie poziomu zasobdéw

odbiorcow.

Wszystkie podjete dziatania pozwolity uzytkownikom na petniejsze
wykorzystanie posiadanej wiedzy i doswiadczenia zawodowego w tworzeniu
programow zaje¢ bedacych odpowiednio dostosowanych do potrzeb i oczekiwan
mtodziezy narazonej na czynniki powodujgce wykluczenie spoteczne.
Adekwatno$¢ podejmowanych staran przyczynita sie do prawidlowego

wdrazania produktu finalnego.

Czy i jakie sg sposoby zwiekszenia skutecznosci produktu finalnego?

Uzytkownicy dostrzegajg pewne elementy, ktére mogg przyczyniac sie do
zwiekszania skutecznosci produktu finalnego. Jednym z warunkdw petniejszego
wykorzystania testowanych metod pracy odpowiadajgcych poszczegdlnym IPI jest
wydtuzenie czasu przeznaczonego na realizacje zaplanowanych w programach
uzytkownikdéw dziatan, co umozliwitoby zwiekszenie oddziatywania na odbiorcéw,
co w konsekwencji zapewnitoby maksymalizacje efektéw. Wazne jest takze

wyznaczenie odpowiedniego terminu przeprowadzania testowania, ktéry
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umozliwitby petniejsze zaangazowane odbiorcow w prowadzone zajecia i
aktywniejsze uczestniczenie w nich. Wptyw na zwiekszenie skutecznosci produktu
finalnego miatoby takie lepsze dostosowanie narzedzia K.0. do poziomu
intelektualnego jego odbiorcéw, co umozliwitoby uzyskanie rzetelniejszych i
bardziej przemyslanych odpowiedzi na zawarte w nim pytania, a co za tym idzie
stworzenie adekwatniejszego do ich potrzeb programu zaje¢ majacych na celu
minimalizacje czynnikdw moggacych powodowac ich wykluczenie spoteczne.
Zdaniem uzytkownikéw warunki konieczne do efektywnego stosowania
opracowanych metod w wiekszosci zostaty zapewnione przez organizatoréw, co
umozliwito im uzyskanie konkretnych efektéw. Jednak wprowadzenie pewnych
dodatkowych elementéw, o ktérych mowa powyzej, pozwolitoby na ich

petniejsze wykorzystanie oraz zwiekszenie ich skutecznosci.
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9. Whnioski i rekomendacje

9.1. WNIOSKI — OCENA RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANIA

OCENA TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO PO REALIZACII

W zatozeniach projektu Innowacyjnych Programéw Integralnych Wczesnej Interwencji Socjalnej
przeciwdziatajgcym wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim testowanie

produktu finalnego miato dwojakiego rodzaju cele:

e po pierwsze: sprawdzenie skutecznosci opracowanych programéw tematycznych IPl w
stosunku do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym i zawodowym w wieku 15-
19 lat;

e po drugie: dokonanie weryfikacji uzytecznosci narzedzia diagnostycznego stanowigcego
komponent KO do zastosowania przez osoby pracujgce z mtodziezg zagrozong

wykluczeniem na etapie wczesnej interwencji socjalne;.

Jak wskazuja raporty, testowanie IPI 1-3 w grupie Uzytkownikdw przyniosto nastepujace rezultaty:

e wzrost wiedzy 100 Uzytkownikéw w zakresie innowacyjnych form pracy z mtodziezg

zagrozong wykluczeniem spotecznym;

e wzrost wiedzy 100 Uzytkownikéw w zakresie diagnozy potencjatu adaptacyjnego

miodziezy;

e wzrost wiedzy i umiejetnosci 40 Lideréw Mtodziezowych w zakresie realizacji profilaktyki
rowiesniczej, coachingu, rdéwiesniczej interwencji kryzysowej oraz réwiesniczych

inkubatoréw innowacyjnosci;

e wzmochienie wspotpracy pomiedzy pracownikami instytucji integracji spotecznej a
Liderami Mtodziezowymi w lokalnej spotecznosci na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu mtodziezy przy zastosowaniu innowacyjnych form pracy profilaktycznej;
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e objecie programami wczesnej interwencji socjalnej przeciwdziatajgcymi wykluczeniu
spotecznemu 200 Odbiorcéw w tym 80 - zagrozonych porazky szkolng, 60 o0séb-
zagrozonych przestepczoscia, 60 - zagrozonych uzaleznieniem w wieku 15-19 lat o
zréznicowanym potencjale adaptacyjnym, charakteryzujgcg sie zrdinicowanym
nasileniem zachowan ryzykownych, zréinicowanym kapitatem podmiotowym i
srodowiskowym, a takze przejawiajacych w réznym nasileniu zachowania zwigzane z

trudnosciami szkolnymi, przestepczoscia i uzaleznieniem od srodkéw psychoaktywnych;

e wzrost wiedzy i umiejetnosci mtodziezy objetej programami wczesnej interwencji
socjalnej, miedzy innymi: wzmocnienie stosowania konstruktywnych strategii zaradczych,
wzmochnienie umiejetnosci wyznaczania celéw i planowania ich realizacji, wzmocnienie
umiejetnosci wspodtdziatania i wspdtpracy, umiejetnosci dostrzegania mocnych i stabych
stron, usprawnienie komunikacji interpersonalnej i rozwigzywania konfliktéw,
podniesienie umiejetnosci zaspokajania potrzeb w sposéb aprobowany spotecznie,
wzmocnienie umiejetnosci radzenia sobie z negatywnymi emocjami, wzmocnienie
umiejetnosci korzystania ze wsparcia, zwiekszenie wgladu w siebie, podwyzszenie

samooceny, wzmochienie wsparcia réwiesniczego i umiejetnosci korzystania z niego.

W wyniku testowania otrzymano nastepujace produkty:

e 600 kompletéw badan diagnostycznych Odbiorcéw biorgcych udziat w testowaniu oraz

200 kompletéw badan przeprowadzonych na grupie kontrolnej wraz z raportami;

e 20 programéw profilaktycznych profesjonalno-rowiesniczych o charakterze wczesnej
interwencji socjalnej uwzgledniajgcych potencjat rozwojowy miodziezy i specyfike

produktéw innowacyjnych AZIMUTH VITA!, QUOVADIS IUVENIS!, AUCTORIZO LIBERTAS!;

e raporty z przebiegu testowania.

Dokonujgc oceny testowania programow I[Pl 1-3 pod wzgledem ich skutecznosci nalezy stwierdzic,

ze:

+» dla Uzytkownikéw programow:

o [
de sy dor o UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI e A s EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC " FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona242



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

e szkolenia prowadzone w ramach testowania zostato przeprowadzone przez treneréw o
wysokich kompetencjach trenerskich (79, 4 %— 89,0% wskazan ankietowych); byty
dostosowane do potrzeb grupy Uzytkownikow, a badani wskazali, ze w stopniu wysokim
pozyskali wiedze z zakresu diagnozowania zasobdw ochraniajacych miodziez przed
wykluczeniem spotecznym (67,1 %), istoty i formy réwiesniczego coachingu (59,0 %),
istoty i formy rowiesniczej interwencji kryzysowej (57,1 %), istoty i formy réwiesniczych
inkubatoréow innowacyjnosci (38,2 %), dzieki czemu zwiekszeniu ulegty ich kompetencje

zawodowe w tym zakresie (stopniu wysokim u 32,9% -57,5 % respondentdw);

e materiaty szkoleniowe dostarczone podczas szkoled zostaty wysoko ocenione przez
Uzytkownikow jako wysoce uzyteczne (93,2 %), za$ na przydatnosc szkolenia dla wtasnej
realizacji zawodowej wskazato 76,7% respondentéw; uzyskane w ankiecie wyniki $wiadcza
o wysokiej jakosci szkolen, duzej ich przydatnosci oraz o potrzebie realizowania tychze

zaje¢ dla Uzytkownikéw programu;

e Uzytkownicy wskazali na potrzebe realizacji profilaktyki rowiesniczej o charakterze
wczesnej interwencji socjalnej z zastosowaniem programéw IPI 1-3 oraz wdrozenie IPI 1-3

do polityki spotecznej argumentujac, iz:

v programy s3 dobrg promocja miasta oraz imprez kulturalnych, a mfodziez
w trakcie testowania nabyfa umiejetnosci szukania ciekawych imprez

kulturalnych;

v' dzieki zrealizowanym programom w grupie mtodziezy poddanej
testowaniu nastgpit wzrost umiejetnosci korzystania z pomocy innych

osdb/instytucji oraz wzrost zaufania do innych ludzi;

v warsztaty na temat skutecznych metod i technik uczenia sie okazaty sie
niezwykle przydatne osobom, ktére majg trudnosci w nauce i powinny by¢
prowadzone w szkole obowigzkowo lub tez miodziez powinna mieé

wiekszy dostep do takich form rozwoju;

v' prowadzenie zaje¢ przez Lideréw Mitodziezowych dla mtodziezy
umozliwita przeptyw umiejetnosci i wiedzy oraz pozytywnych emocji,
sprawiajac, ze Odbiorcy uczestniczyli chetnie w eksperymencie

odkrywajgc swdj potencjat;
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«» dla Odbiorcow:

e testowanie Innowacyjnych Programéw Integralnych o charakterze wczesnej interwencji
socjalnej w zakresie oceny sytuacji trudnych, porazek i sukceséw wykazato bezposredni
efekt dla Odbiorcéw w postaci:

v' istotnego zwiekszenia nastawienia mtodziezy na sukces w przysztosci;

v' zwiekszenia pozytywnych emocji i samo skutecznosci;

v" zmniejszenia nasilenia oczekiwanych w przysztosci sytuacji trudnych, co jest
powigzane z poczuciem wfasnej skutecznosci i pozytywng zmiang w zakresie
odczuwanych i doswiadczanych emociji;

e wskazniki, ktérych dostarczyt proces badawczy wykazaty, ze w wyniku testowania
utrwalone zostaty zachowania pozytywne zwigzane ze spotecznym przystosowaniem

mtodziezy, co $wiadczy o trafnosci zaplanowanych w Modelu dziatan;

e uczestnictwo w programach IPI 1-3 sprzyja zmniejszeniu zagrozenia wykluczeniem
mtodziezy z trudnosciami edukacyjnymi, mtodziezy trudnej i niedostosowanej spotecznie

oraz miodziezy narazonej na wspodtczesne uzaleznienia.

Testowanie programéw IPI 1-3 pozwolito na dokonanie weryfikacji uzytecznosci narzedzia
diagnostycznego w wersji eksperymentalnej, czego wynikiem sg otrzymane wyniki badan oraz

whioski ptynace z analizy tychze wynikéw.

Zastosowanie Kwestionariusza Czynnikéw Ochraniajgcych Mtodziez przed Wykluczeniem
Spotecznym (wersja eksperymentalna) w procesie testowania pozwolito na okreslenie wskaznikéw
na poziomie, ktdrych wystgpity rdznice istotne statystycznie pomiedzy pomiarami oséb przed
testowaniem, po testowaniu i w badaniu odroczonym takie jak: poziom poczucia wiasnej
skutecznosci, dystrybucja zasobéw podmiotowych (znaczenie) oraz nasilenie konstruktywnych
strategii radzenia sobie z problemami — przede wszystkim w postaci wspdtpracy spotecznej oraz

dziatan asertywnych. Pozwolito to badaczom na wyciggniecie nastepujacych wnioskow.

e zmiana w zasobach podmiotowych — wzrost znaczenia zasobéw podmiotowych, jest
bardzo mocnym wskaznikiem skutecznosci testowanych programdéw o charakterze
wczesnej interwencji socjalnej (zasoby podmiotowe zwigzane ze samoswiadomoscig,

decyzyjnoscig, poczuciem wtasnej wartosci i odpowiedzialnoscig za wtasny rozwaj);
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w okresie rozwojowym (mtfodziez 15-19 lat) wystepuje duze nasilenie podmiotowych,
srodowiskowych, ale i rozwojowych czynnikéw ryzyka (zwigzanych ze zmianami
gospodarki hormonalnej, emocjami, dynamicznym ksztattowaniem osobowosci)
zachowan dewiacyjnych, w zwigzku z czym oddziatywania interwencyjne w stosunku do
mitodziezy powinny mie¢ charakter ciaggty lub cykliczny, aby kierunkowaé rozwdj, dawac

wsparcie i utrwalac zainicjowane zmiany pozadane.

Dokonujgc podsumowujgcej analizy osiggnietych rezultatéw w procesie testowania produktu

finalnego w odniesieniu do celéw zatozonych w projekcie nalezy bardzo pozytywnie oceni¢ proces

testowania produktu finalnego, jak i jego rezultaty jako spetniajgcego zatozenia projektu

»lnnowacyjne Programy Woczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu

spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim”.

WNIOSKI OGOLNE

Produkt finalny Pl - Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnego
przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim spetnia
wymogi stawiane dobremu programowi profilaktycznemu jako modelowi wczesnej
interwencji socjalnej. Zostat on opracowany zostat przez specjalistéw w oparciu o aktualny
stan wiedzy z zakresu psychologii. Zbudowany zostat na metodach aktywizujgcych, a jego
celem nie jest wylacznie przekazanie wiedzy, lecz przede wszystkim przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy oraz nabycie przez nig strategii radzenia sobie w
sytuacjach trudnych w sposéb akceptowalny spotecznie. W prace nad projektem
wigczono 100 oséb ze 100 instytucji zajmujgcych sie przeciwdziataniem marginalizacji

spotecznej.

Programy AZIMUTH VITA!, QUO VADIS IUVENIS! i AUCTORIZO LIBERTAS! zostaty
dostosowane do Odbiorcéw — ich wieku, mozliwosci percepcyjnych oraz potrzeb z
uwzglednieniem kontekstu spoteczno-kulturalnego regionu oraz specyfiki zachowan
mtodziezy z trudnosciami edukacyjnymi i przedwczesnie opuszczajgcymi system edukacji,
mtodziezy trudnej o zaburzonej osobowosci, niedostosowanej spotecznie oraz mtodziezy

zagrozonej uzaleznieniami.

o [
de sy dor o UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI e A s EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC " FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona245



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

3. Prace prowadzone nad projektem poprzedzone zostaty wstepng diagnozg. W trakcie jego
trwania podlegaty one monitorowaniu, a ich zakoriczeniem byfa ewaluacja. Obecnie, po
naniesieniu kocowych poprawek do produktu finalnego, zostanie on upowszechniony dla
wszystkich potencjalnych Uzytkownikéw, ktérzy bedg mogli skorzysta¢ z niego w

zalezno$ci od potrzeb.

4. Nalezy nadmieni¢, ze wszystkie 3 projekty realizowane w procesie testowania
Innowacyjnych  Programéw Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgcych
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim otrzymaty pozytywne
rekomendacje. Projekt tematyczny Model Wczesnej Interwencji — Program life coachingu i
doradztwa zawodowego oraz rozwoju kompetencji kluczowych dla miodziezy z
trudnosciami edukacyjnymi i przedwczesnie opuszczajgcymi system edukacji otrzymat
pozytywng opinie dr hab. Doroty Kornas-Bieli, projekt tematyczny Model Wczesnej
Interwencji - Program aktywizacji i adaptacji zawodowo-spotecznej mtodziezy trudnej o
zaburzonej osobowosci, niedostosowanej spotecznie w oparciu o nowoczesne formy i
metody wsparcia indywidualnego i sSrodowiskowego — dr Jolanty Sobczak, zas projekt
tematyczny Model Woczesnej Interwencji — program profilaktyczno- terapeutyczny
zachowan autodestrukcyjnych dla miodziezy zagrozonej uzaleznieniami, w tym réwniez
mitodziezy z rodzin, w ktdrych wystepuje uzaleznienie od alkoholu lub substancji
psychoaktywnych - dr hab. n. med. Marty Makary-Studzinskiej. Rekomendacje udzielone
programowi zwracaty uwage na jego nowatorskos¢ i innowacyjnos¢, a takze uzasadniony
teoretycznie, zweryfikowany empirycznie, eksperymentalny charakter IPI 1-3. Podkreslaty
réwniez jego walory pragmatyczne i mozliwosci utylitarne wykorzystywania programéw w
wymiarze lokalnym oraz wysoko ocenity wigczanie przedstawicieli grup docelowych w
przygotowanie i realizacje projektu, a takze indywidualne podejscie do uczestnika

projektu zapewniajgce osiggniecie celow, efektdw i rezultatéw projektu.

5. Dokonujgc podsumowania, warto podkresli¢, ze praca z mtodziezg w ramach testowania
IPI 1-3 byta prowadzona przy zastosowaniu metody coachingu, interwencji kryzysowej i
inkubatoréw innowacyjnosci. Zajecia profilaktyczne o charakterze wczesnej interwencji
socjalnej byty prowadzone przez lokalnych Lideréw Mtodziezowych z lokalnej spotecznosci
co, jak pokazujg badania prowadzone na $wiecie, jest obecnie najskuteczniejszg formg
oddziatywania prewencyjnego. Praca w grupie mtodziezowej dawata uczestnikom

testowania poczucie spofecznego wsparcia w tym, bardzo wainego wsparcia
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rowiesniczego sprawiajac, ze oddziatywanie w stosunku do mtodziezy byto kompleksowe i
odbywato sie na poziomie poznawczym, behawioralnym i emocjonalnym. Programy byty
realizowane w spotecznosciach lokalnych, przy wykorzystaniu lokalnych zasobdéw ludzkich,
lokalowych, technicznych, materialnych i finansowych, co jest niewatpliwie ich plusem.
Bardzo wainym elementem w procesie testowania byto wprowadzenie superwizji dla
Uzytkownikdéw, ktdra wspierata ich merytorycznie, pomagata w znalezieniu rozwigzan w
sytuacjach problemowych oraz dawata wsparcie emocjonalne. Prowadzona w procesie
testowania superwizja z ekspertami i spotkania Uzytkownikéw z trenerem umozliwiaty
prowadzenie dziatan prewencyjnych w stosunku do Uzytkownikéw, przeciwdziatania ich
wypaleniu zawodowemu zwigzanego z pracg z mtodziezg trudng i przejawiajacy

zachowania ryzykowne.

6. Wskazniki monitorowane podczas testowania produktu wskazujg na skutecznos$¢ pracy
metoda interwencji kryzysowej, coachingu i inkubatoréw innowacyjnosci przy
wykorzystaniu profilaktyki réwiesniczej (Liderow Mtodziezowych) — istotne statystycznie
zmiany uzyskano w trzech z siedmiu monitorowanych wskaznikow. W wyniku
oddziatywan programowych IPI 1-3, u mtodziezy poddanej testowaniu ulegt wzrosto
poczucie wiasnej skutecznosci, wzmocnieniu ulegto znaczenie zasobéw podmiotowych
(zarzadzajgcych) oraz wzrosty umiejetnosci stosowania konstruktywnych strategii
zaradczych, w tym przede wszystkim wspdtpracy spotecznej i dziatan asertywnych. Warto
zwréci¢ uwage, ze do zaistnienia pozytywnych zmian przyczynit sie trafny dobdr grup, w
ktorych znalazta sie mitodziez z rdinym nasileniem potencjatu rozwojowego.
Heterogenicznos$¢ struktury grupy, w ktérej znalazty sie osoby zaréwno nisko- jak i

wysokozasobowe umozliwita naturalny transfer kapitatu.

7. Ze wzgledu na fakt, ze produkt finalny opracowany zostat w stosunkowo krétkim czasie
pewne jego aspekty wymagajg dookreslenia i dopracowania. Jako, ze poszczegdlne jego 3
czesci opracowywali trzej rézni autorzy zaleca sie wzajemne konsultacje w celu ujecia w
produkcie finalnym rekomendowanych przez Odbiorcéw, Uzytkownikéw i badaczy

odpowiednich korekt, a takze celem nadania catosci spéjnego charakteru.

8. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze produkt finalny — Innowacyjne Programy Integralne
Wczesnej Interwencji Socjalnego przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w

wojewddztwie lubelskim ma szanse na poprawienie kondycji obecnej profilaktyki z uwagi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

na swojg innowacyjno$¢ oraz uwzglednienie wieloaspektowosci uwarunkowan
obserwowanych w tej grupie wiekowej zachowan ryzykownych. Dziatania podejmowane
na wczesnym etapie rozwoju psychospotecznego umozliwiajg pozyskanie zasobdw
warunkujgcych lepsze funkcjonowanie spoteczne mtodych ludzi objetych oddziatywaniami

programow w przysztosci.

Projekt jest przedsiewzieciem przynoszacym duzg satysfakcje, widoczne korzysci dla
zainteresowanych i duze zaangazowanie wszystkich oséb uczestniczacych w procesie

testowania.

Realizatorzy wykazali sie duzg skutecznoscig zarzadcza w wykonywaniu wszystkich
zaplanowanych dziatan i zobowigzan projektowych na etapie testowania wstepnej wersji
produktu finalnego, a zapewnione przez nich wsparcie byto dostosowane do potrzeb

odbiorcéow.

Mocng strong projektu okazata sie jego duza wartos¢ w oczach grupy docelowej.

Oceniano projekt jako nieobojetny, uzyteczny, angazujacy i pionierski.

Dziatania podejmowane na etapie testowania byly zgodne z poczatkowymi oczekiwaniami

uzytkownikéw, co Swiadczy o ich efektywnosci i skutecznosci.

Warunkiem powodzenia stosowanych metod pracy jest synteza takich elementéw jak
doswiadczenie zawodowe uzytkownikéw dorostych, ambitne i rzetelne podejscie lideréw
mtodziezowych do wyznaczonego im zadania oraz trafna diagnoza potrzeb i zasobow

mtodziezy.

Organizatorom projektu udato sie zapewnié¢ zdecydowang wiekszos¢ warunkow, ktore w
opinii uzytkownikéw byty kluczowe dla skutecznego stosowania poszczegdlnych metod

pracy z mtodziezg, co przetozyto sie na jakos¢ uzyskanych efektow.

Pomyslny przebieg fazy testowania przyczynit sie do osiggniecia zatozonych w projekcie

rezultatow.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Analiza uzyskanego materiatu wykazata zgodno$¢ procesu testowania produktu finalnego
z etapami lub/i elementami zawartymi w Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego

Testujacego.

Uzytkownicy dorosli i liderzy mtodziezowi nie majg wiekszych zastrzezen co do stusznosci
idei ich wspédtpracy, jak réwniez co do efektywnosci podejmowanych wspdlnie dziatan

projektowych.

Wsparcie merytoryczne w postaci szkolen i konsultacji umozliwito usystematyzowanie
posiadane]j przez uzytkownikow wiedzy i wzbogacenie jej o nowe tresci odnoszace sie do

opracowanych metod pracy.

Wsparcie merytoryczne ze strony organizatoréw umozliwito odpowiednie przygotowanie

uzytkownikéw do realizowania powierzonych im rol.

Produkt wptywa na podwyzszenie kompetencji miekkich zaréwno uczniéw wysoko jak
i nisko zasobowych. Potwierdzeniem tego s3g spostrzezenia uzytkownikéw i lideréw
mtodziezowych ale rdwniez deklaracje ucznidow dotyczace szerokich korzysci z udziatu w

projekcie.

Stosowanie innowacyjnych metod do pracy z mtodziezg wptywa zdecydowanie na wzrost

ich aktywnosci, motywacji i zaangazowania. Zaproponowane formy zaje¢ ocenione zostaty

bardzo dobrze.

Odbiorcy sg $wiadomi zdobytych wiadomosci i deklaruja, ze przydadzg sie one w zyciu.

Zroznicowanie form i metod pracy z mtodzieza pozytywnie wptywato na ich

zaangazowanie w zajecia i aktywne uczestnictwo w nich.

Trudnosci pojawiajgce sie w trakcie procesu testowania produktu finalnego byty na

biezgco niwelowane, co nie zaburzato harmonogramu zaplanowanych dziatan.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Przedstawiciele grupy docelowej zadeklarowali posiadanie bardzo matej wiedzy na temat
zawartosci konkretnych programéw, co implikowato szereg watpliwosci na temat celu

procesu testowa nia.

Wedtug deklaracji badanych szkolenia nie dostarczyty narzedzi do pracy czyli informacji
podstawowych ktére byly wazine przy realizacji programu. Ich zdaniem dotyczyty one
tematu i zagadnien ale w sposdb bardziej posredni niz bezposredni. Sugerowano, ze
realizowano zajecia czysto intuicyjnie opierajgc sie w duzym stopniu na wiasnym

doswiadczeniu, a nie wiedzy wyniesionej ze szkolen.

Kilka oséb zwrdécito uwage na fakt, ze czas przeznaczony na szkolenia nie byt adekwatny
do ilosci materiatu koniecznego do przekazania, by mogli swobodnie realizowaé zatozenia

poszczegdblnych programéw IPI.

Ogdlna ocena szkolen z punktu widzenia lideréw mtodziezowych jest zréznicowana. Dla
jednych byty one kompletne i dostarczaty ogromu informacji na temat konkretnych metod
pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym, dla innych z kolei obfitowaty w

zbyt duzg ilos¢ teorii.

Osobom nie posiadajgcym wyksztatcenia psychologicznego zabrakto zajeé¢ poswieconym
temu jak prawidtowo opracowac diagnoze zasobow czy w jaki sposdb dokonywaé analizy

materiatu pochodzacego z kwestionariusza zasobéw.

W trakcie testowania produktu zdarzato sie, ze najpierw wybierano do realizacji dany
program IPl, a w drugiej kolejnosci wykonywano diagnoze komponentem KO. Mimo, ze
jest to odwrdcenie kolejnosci, okazywato sie, ze wyniki diagnozy przystawaty do potrzeb
mtodziezy. Niej jest to przypadek, poniewaz stworzone programy uzupetniajg sie gdyz
uwzgledniajg dyskryminacje wielokrotng — zagrozenie wykluczeniem spotecznym z kilku

przyczyn jednoczesnie.

Komponent KO odgrywa fundamentalng role przy uktadaniu programu zajeé, dzieki czemu
mozliwe jest ich dostosowanie do potrzeb ioczekiwan odbiorcow. Analiza danych

zebranych w trakcie ewaluacji wykazata, ze Komponent KO wymaga modyfikacji, mimo
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32.

licznych pozytywnych opinii o jego wartosci, zasiegu i mozliwosciach diagnostycznych.
Wykorzystanie kwestionariusza dostarcza szczegdtowych informacji o osobie badanej,
pozwala zidentyfikowac poziom zasobdw mtodziezy. Najmocniejszg strong narzedzia jest
kompleksowos¢, wszechstronnos$é i indywidualne podejscie do osoby badane]. Najwieksze
zastrzezenia kierowano w stosunku do obszernosci kwestionariusza, jezyka jakim jest

pisany i formy wizualnej.

Zaistniate czynniki warunkujace efektywnos¢ innowacji w projekcie IPI WIS:

Prawidtowe rozdzielenie kompetencji miedzy podmiotami wprowadzajgcymi innowacje,
organizatorami i uzytkownikami.

Wtasciwe przygotowanie uzytkownikéw do petnienia roli specjalistéw koordynujgcych
dziatania rowiesnicze oraz lideréw miodziezowych.

Rzetelnie przeprowadzona diagnoza za pomocg kwestionariusza KO.

Wzmocnienie u odbiorcow czynnikéw chronigcych, zmniejszenie czynnikéw ryzyka.
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9.2. Whnioski - Ocena potencjatu wdrozeniowego

1.

Produkt finalny cechuje wysoki potencjat do replikowania i adoptowania w praktyce przez

inne podmioty. Modyfikacji wymaga w najwiekszym stopniu komponent KO.

Uwzgledniajac wszystkie aspekty wyrdzniajace IPI WIS sposréd dotychczas istniejgcych
rozwigzan mozna uznaé, ze jest to w wysokim stopniu nowe, unikalne i kreatywne

rozwigzanie, na ktore jest zapotrzebowanie wsrdd grup docelowych.

Wyniki potwierdzajg, ze produkt finalny cechuje sie wysokim wymiarem innowacyjnosci.
Na podstawie zebranych wynikdw potwierdza sie innowacyjnos¢ produktu we wszystkich

trzech wymiarach.

Za najbardziej innowacyjny w projekcie uznany zostat wymiar form wsparcia w tym
kwestionariusz zasobdéw i idea wsparcia réwiesniczego. Pojawiaty sie opinie, ze formy
pracy zaproponowane przez projekt majg charakter uniwersalny i mogg by¢ zrédtem

rozwigzywania wielu problemdéw oséb w réznym wieku.

Pozostate wymiary badani ocenili jako mniej nowatorskie co byto wynikiem charakteru ich
pracy a wiec stycznosci z grupg i problemem uwzglednionymi w projekcie. Dwa wymiary
(problem i grupa docelowa) zostaty wiec ocenione przez pryzmat wtasnych, nie zawsze
pozytywnych doswiadczen i idagcym za tym powatpiewaniu w mozliwos¢ skutecznej i

innowacyjnej pomocy tej grupie.

Wszystkie najwazniejsze elementy innowacyjnosci projektu wskazane w Strategii
Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego zostaty zrealizowane w procesie
testowania.

Produkt finalny cechuje sie srednim stopniem skomplikowania co moze ale nie musi

implikowac potencjalne i ewentualne trudnosci w zastosowaniu w praktyce.

Jednak niejednokrotnie produkt finalny kojarzony byt z kwestionariuszem zasobdéw

(komponent K0), a trudnosci jakie implikowato jego wypetnienie czesto przektadaty sie

bezposrednio na ocene catego produktu finalnego.
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10.

11.

12.

13.

Wdrozenie produktu finalnego nie wymaga zmian prawnych ani organizacyjnych co

Swiadczy o jego szerokich mozliwosciach zastosowania.

Produkt finalny moze by¢ stosowany zaréwno przez psychologéw jak i przez
doswiadczonych i przeszkolonych doradcéw zawodowych, pedagogdéw i osdb ktére nie

posiadajg wyksztatcenia psychologicznego, co potwierdza jego uniwersalny charakter.

Produkt moze by¢ z powodzeniem stosowany przez osoby z rédznych branz nie koniecznie
posiadajgcych wyksztatcenie psychologiczne pod warunkiem poprzedzenia etapu
uzywania produktu rzetelnymi szkoleniami i spotkaniami instruktazowymi. Koszty szkolen
umozliwiajgcych nabycie wiedzy i umiejetnosci uzytkownikom sg stosunkowo niskie -

wymagajg gtéwnie zasobdw personalnych realizatoréw.

Komponent KO to nowatorskie, wystandaryzowane narzedzie przygotowane do
wdrozenia i szerokiego upowszechnienia, a ze wzgledu na fakt, ze jest narzedziem

bezptatnym charakteryzuje sie duzym potencjatem do replikowania.

Produkt finalny odpowiada na realne potrzeby mtodziezy i zdaniem badanych stanowi to
0 jego potencjale. Dopasowanie do potrzeb potwierdzono licznymi korzysciami jakie
wygenerowat projekt w stosunku do przedstawicieli grupy docelowej w szczegdlnosci dla
miodziezy. Z kolei uzytkownicy uczestniczgcy w testowaniu potwierdzili wysoka

skutecznosé produktu w rozwigzywaniu probleméw spotecznych miodziezy.

Ograniczenie liderow mtodziezowych do studentéw psychologii moze doprowadzi¢ do
ograniczenia mozliwosci wdrozenia I[Pl jedynie do gmin posiadajgcych ,zaplecze”
studentéw kierunkow pedagogicznych lub psychologicznych. Moze to stanowi¢ powazne

ograniczenie potencjatu wdrozeniowego.

@ @
wresomes oide s dorer o UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI e EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC " " FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona253



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

9.3. REKOMENDACIE dotyczgce niezbednych zmian, korekt oraz dalszych
prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego przed walidacjg

REKOMENDACJE ZMIAN W PRODUKCIE FINALNYM PRZED ZtOZENIEM DO
WALIDACII

1. NALEZY DOKONAC KOREKTY DOKUMENTU POSZCZEGOLNYCH IPI W
ZAKRESIE STWORZENIA PRAKTYCZNEGO PODRECZNIKA TYPU MANUAL -
INSTRUKCJI ORAZ W ZAKRESIE JAK WDRAZAC POSZCZEGOLNE IPI. JEZYK
IPI POWINIEN BYC UPROSZCZONY | DOSTOSOWANY DO PERSPEKTYWY
UZYTKOWNIKA ZE SRODOWISKA LOKALNEGO. SLOWNICTWO UZYWANE W
IPl  POWINNO ZOSTAC DOSTOSOWANE | UPROSZCZONE (NIE
STRYWIALIZOWANE) DO PERSPEKTYWY ,,ZWYKLEGO UZYTKOWNIKA”,

2. IPI POWINNY ZAWIERAC OPIS | INSTRUKCJE UWZGLEDNIAJACE SPOSOBY
WDROZENIA IPl JAKO CALOSCI. UZYTKOWNICY WSKAZALI, ZE W ZASADZIE
NIE WIEDZA, NA CZYM POLEGAJA IPI ORAZ JAK JE PRAKTYCZNIE
WDROZYC W SRODOWISKU LOKALNYM LUB Z PERSPEKTYWY KONKRETNE)J
INSTYTUCII. ZAPOMNIANO O INSTYTUCJACH, RELACJACH, REALIACH,
OBECNYCH ROZWIAZANIACH ORAZ O STRUKTURZE SRODOWISKA
LOKALNEGO.

3. W DOKUMENTACH Z TESTOWANIA UZYTO NIEPRAWIDLOWYCH |
NIESPOIJNYCH Z SWPI TYTULOW IPl. NALEZY ZWERYFIKOWAC WSZYSTKIE
DOKUMENTY POD TYM WZGLEDEM.

4. NIEZBEDNA JEST PROFESJONALNA WIZUALIZACJIA GRAFICZNA IPI W
ODNIESIENIU DO KONIECZNOSCI WPROWADZENIA SPECYFIKI
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PODRECZNIKA TYPU MANUAL. NALEZY WDROZYC DO DOKUMENTOW
UJEDNOLICONE SCHEMATY, RYSUNKI, GRAFICZNE WSKAZOWKI ITP.

5. NALEZY ZOPERACJONALIZOWAC KOMPONENT K.0. DLA UPROSZCZENIA W
KONTEKSCIE UZYTKOWNIKOW.

6. JEZELI LIDERZY MLODZIEZOWI SA KLUCZOWYM ELEMENTEM
INNOWACYIJNOSCI TO WARTO ZADBAC O PRZYGOTOWYWANIE
SOLIDNEGO | RZETELNEGO INSTRUKTAZU DLA LIDEROW
MLODZIEZOWYCH. OPRACOWANIE ZAKRESU KOMPETENCYJNEGO
LIDEROW MtODZIEZOWYM | UZYTKOWNIKOW. OPRACOWANIE JASNEGO
ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI KAZDEJ ZE STRON. NALEZY ZATEM W IPI
DOKONAC USZCZEGOtOWIENIA INSTRUKCJI W W/W ZAKRESIE.

7. NALEZY UPRAKTYCZNIC ZAPISY | ZAWARTOSC IPI W KONTEKSCIE
NASTEPUJACYCH UWAG:
KOMPONENTY K.1 — K.10 MAJA WYRAZNY WYDZWIEK PRAKTYCZNY W
SWOICH NAZWACH:
K1.: PRAKTYCZNY PRZEWODNIK...
K 4.: PODRECZNIK METODOLOGICZNY | PRAKTYCZNY PLANOWANIA |
OKRESLENIA STRATEGII INTERWENCIJI | PROFILAKTYKI W TEMACIE...
K5: ZESTAW...
K 6: PODRECZNIK PROCEDURY IMPLEMENTACJI | SZKOLENIOWO-
DORADCZY...
K 7: PODRECZNIKI DLA WSPOLPRACY INTERESARIUSZY | INSTYTUCII...
K 8.: PODRECZNIK | METODOLOGIA EWALUACJI EFEKTYWNOSCI
PROGRAMOW...
K 9.: PRZEWODNIK POTENCJALU ROZGLOSU, PROMOCJI | WLACZENIA W
GLOWNY NURT POLITYKI WRAZ ZE STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA...
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K 10. PRAKTYCZNY PRZEWODNIK OKRESLAJACY ZASTOSOWANIA, SPOSOB
WDRAZANIA | STOSOWANIA PROGRAMU ITP.

ANALIZA TRESCI IPI WSKAZALA, ZE OPROCZ ZRUTYNIZOWANYCH QUASI
NAUKOWYCH WYWODOW W ZAKRESIE WYOBRAZEN NA TEMAT IPI,
ZAWARTOSCI PRAKTYCZNEJ DOKUMENTY PRODUKTU FINALNEGO - NIE
ZAWIERAJA. NIE MA ANl PRAKTYCZNEGO PRZEWODNIKA, ANI
PODRECZNIKA, ANI ZESTAWU ITP.

8. WSZYSTKIE IPI NIE ZAWIERAJA CHARAKTERYSTYKI MtODZIEZY JAKO
ODBIORCOW WEDLUG KATEGORII WLASCIWYCH DLA DANYCH IPL.
UZYTKOWNICY NIE ZNAJA PROFILU ODBIORCOW DANEGO IPI WEDtUG
SPECYFIKI OKRESLONEJ W TEMACIE IPI. POWYZSZE NALEZY UJAC W K2
LUB W INNYCH. PONADTO NALEZY SZCZEGOtOWO SCHARAKTERYZOWAC
UZYTKOWNIKOW WEDLUG POTENCJALNYCH KATEGORII.

9. NA PODSTAWIE DOSWIADCZEN TESTOWANIA NALEZY DOtAczYC DO
DOKUMENTU IPI W RAMACH K.5 SCENARIUSZE SZKOLEN | INNE WSZELKIE
MATERIALY UZYWANE W TESTOWANIU, A BEDACE POMOCNE DLA
UZYTKOWNIKOW. POWINNY TO BYC KONKRETNE POMOCNE
UZYTKOWNIKOM NARZEDZIA UJETE W NAZWIE K.5: ZESTAW WSZYSTKICH
POTENCJALNYCH INSTRUMENTOW DO UZYCIA W RAMACH PROGRAMU |
CO NAJMNIEJ JEDEN KONKRETNY INSTRUMENT PILOTAZOWY (PROGRAMS
& INSTRUMENTS). W RAPORCIE Z TESTOWANIA WSKAZANO NA STRONIE
53, ZE: ,PRACA Z MLODZIEZA Z ZASTOSOWANIEM ODDZIALYWAN
PROFESJONALNO-ROWIESNICZNYCH MIAtA CHARAKTER WARSZTATOWY.
PROWADZONA BYtA NA PODSTAWIE 6 AUTORSKICH PROGRAMOW O
CHARAKTERZE WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ, DOSTOSOWUJACYCH
PROGRAM WCZESNEJ INTERWENCJI KRYZYSOWEJ | WSPARCIA
ROWIESNICZEGO DO ZDIAGNOZOWANYCH ZASOBOW MLODZIEZY.
PRZYKLADOWE ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH TESTOWANIA IPI-
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10.

11.

2:..” REKOMENDUIJE SIE ABY TE AUTORSKIE PROGRAMY WtACZYC W IPI
W RAMACH K.5.

W RAPORCIE Z TESTOWANIA WSKAZANO NA STRONIE 56 W
REKOMENDACIJACH, ZE: ,,

DOSTOSOWANIE PROGRAMOW IPI 1-3 DO POTRZEB ODBIORCOW,
WYNIKAJACYCH Z INDYWIDUALNYCH | GRUPOWYCH DIAGNOZ MLODZIEZY
PODDANEJ TESTOWANIU, WYKAZALO W ANALIZIE JAKOSCIOWEJ,
PODOBNA STRUKTURE REALIZOWANYCH ZAJEC, W KONTEKSCIE CELOW 1|
ZADAN, CO SKEANIA DO REFLEKSJI, ZE PROGRAM ODDZIALYWAN O
CHARAKTERZE WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ NALEZY KSZTALTOWAC
W  OPARCIU O INDYWIDUALNA/GRUPOWA  DIAGNOZE (Z
WYKORZYSTANIEM KOMPONENTU KO0) A PROGRAMU IPI 1-3
WYKORZYSTYWAC JAKO TRZY STRATEGIE/METODY PRACY Z MLODZIEZA
(METODA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ, COACHINGU | INKUBATOROW
INNOWACYJNOSCI)”. REKOMENDUJE SIE, ABY DIAGNOZOWANIE NIE
ZDOMINOWALO IPI ORAZ ABY DO TEGOZ DIAGNOZOWANIA POWSTAL
DOSTOSOWANY DO POZIOMU UZYTKOWNIKOW | ICH PERCEPCII -
PODRECZNIK MANUAL NA ZASADZIE OD DO. UZYTKOWNICY NIE WIEDZA
PO CO JEST K.0. ORAZ POZOSTALE KOMPONENTY | NIE WIEDZA JAK ICH
UZYWAC. PONADTO WSKAZANE W TESTOWANIU STRATEGIE/METODY
PRACY Z MtODZIEZA (METODA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ, COACHINGU |
INKUBATOROW INNOWACYJNOSCI ORAZ LIDEROW MLODZIEZOWYCH
NALEZY WKOMPONOWAC W IPI.

W: IP1 1/Pl. AZIMUTH VITA. MODEL WCZESNEJ INTERWENCJI - PROGRAM
LIFE COACHINGU | DORADZTWA ZAWODOWEGO ORAZ ROZWOJU
KOMPETENCJI KLUCZOWYCH DLA MtODZIEZY Z TRUDNOSCIAMI
EDUKACYJNYMI | PRZEDWCZESNIE OPUSZCZAJACYMI SYSTEM EDUKACII.
MATERIAL DO STRONY 59 NIE ZAWIERA TRESCI ZWIAZANYCH Z IPI 1.
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12.

13.

14.

15.

DOKUMENT PRZYPOMINA ROBOCZA WERSJE PUBLIKACJI NAUKOWEJ BEZ
BEZPOSREDNICH ODNIESIEN DO TEMATYKI. TRESC WYRAZNIE ODSTAIE
JAKOSCIOWO OD DWOCH POZOSTALYCH. NISKA JAKOSC IPI 1 MOZE BYC
PRZYCZYNA ODRZUCENIA PRODUKTU FINALNEGO P[RZEZ RST.

PONADTO NIE DOTYCZY BEZPOSREDNIO LIFE COACHINGU | DORADZTWA
ZAWODOWEGO ORAZ ROZWOJU KOMPETENCJI KLUCZOWYCH JAKO
KWESTII WIODACYCH w IPI 1.
NALEZY DOKONAC KOREKTY IPI W W/W ZAKRESIE.

NALEZY ZAWRZEC W IPI StOWNIK POJEC, GLOSSARY ITP.
CHARAKTERYSTYCZNYCH POJEC DLA DANEGO IPI.

NALEZY ZAAKCENTOWAC W IPlI 3 NASTEPUJACA KWESTIE: KONCEPCJA
IPI3: MODELU WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ) WOBEC MtODZIEZY
POWYZEJ 15 R. Z. ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOtLECZNYM Z POWODU
UZALEZNIENIA, W TYM POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM
ALKOHOLOWYM - NIE ZAWIERA ELEMENTOW WYRAZNIE ADRESOWANYCH
DO: MLODZIEZY POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM

PO DOSWIADCZENIACH Z TESTOWANIA | REKOMENDACJACH EKSPERTOW
| UZYTKOWNIKOW ORAZ PROPOZYCJI KOORDYNATORA
MERYTORYCZNEGO PROJEKTU NALEZY ROZWAZYC DODANIE DO
PRODUKTU FINALNEGO W RAMACH JUZ ISTNIEJACYCH KOMPONENTOW -
TRESCI KSZTALCENIA, PROGRAMU DLA STUDENTOW WtASCIWYCH
KIERUNKOW ORAZ PROGRAMU JAKO ,WKtADKI” DO STRATEGII
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH.

NALEZY WE WSTEPIE DO IPI ZAWRZEC NASTEPUJACA KWESTIE: BRAKUJE
WPROWADZENIA W ISTOTE |IPI, CZYLI UZASADNIENIA POTRZEBY
REALIZACJI DANEGO IPI, KTORE ZOSTALO POPARTE WYNIKAMI ANALIZ |
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16.

17.

18.

BADAN W RAMACH PROJEKTU IPI ZREALIZOWANYCH W | ETAPIE JAKO
POGLEBIONEJ | USZCZEGOLOWIONE)J ANALIZY PROBLEMOW.
BEZPOSREDNIA CHARAKTERYSTYKA UMOZLIWIAJACA ANALIZE
PRZYCZYNOWO-SKUTKOWA PROBLEMOW UZASADNIAJACYCH POTRZEBE
REALIZACJI PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO.

PRZYGOTOWYWAC SOLIDNY | RZETELNY INSTRUKTAZ DLA
UZYTKOWNIKOW | LIDEROW MLODZIEZOWYCH, GDYZ ZASTOSOWANIE IPI
WIS BEZ ODPOWIEDNIEGO SZKOLENIA MOGLOBY SKUTKOWAC
INTUICYJNA REALIZACJA POSZCZEGOLNYCH DZIAtAN WPLYWAJACA NA
EFEKTY ODDZIALtYWANIA PROGRAMU.

PRZYGOTOWAC | PRZEKAZAC UZYTKOWNIKOM ZAUTOMATYZOWANY
ARKUSZ (NP. W ARKUSZU KALKULACYJNYM) DO OBLICZANIA WYNIKOW
Z KWESTIONARIUSZA  CELEM  UPROSZCZENIA PROCESU  ANALIZY
I INTERPRETACJI UZYSKANYCH DANYCH.

W  WIEKSZYM STOPNIU POtOZYC NACISK NA REKRUTACIE
| PRZYGOTOWANIE LIDEROW MLODZIEZOWYCH DO PRACY Z MtODZIEZA.
UWZGLEDNIAC PRZY REKRUTACJI OSOBY Z DOSWIADCZENIEM LUB/I Z
ODPOWIEDNIMI PREDYSPOZYCJAMI | KOMPETENCJAMI. ZADBAC O
PROCES REKRUTACJI | SZKOLENIA MtODZIEZOWYCH LIDEROW.

WARTO ZADBAC O:

— SPOJNA STRATEGIE REKRUTACJI KANDYDATOW NA LIDEROW
MtODZIEZOWYCH.

—  KLARYFIKACIJE MOTYWACIJI KANDYDATOW NA  LIDEROW
MtODZIEZOWYCH.

— ELIMINACJE OSOB RYZYKOWNYCH DLA REALIZACJE PROGRAMU.
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19.

20.

21.

22.

23.

OGRANICZENIE WYBORU NA LIDEROW MtODZIEZOWYCH DO STUDENTOW
KIERUNKOW PSYCHOLOGICZNYCH | PEDAGOGICZNYCH INTENSYWNIE
ZMNIEJSZA MOZLIWOSCI ADAPTACYJNE PROGRAMU. W DUZYM STOPNIU
OGRANICZA TO LUB WRECZ UNIEMOZLIWIA REALIZACJE IPI WIS W
GMINACH POZBAWIONYCH DOSTEPU DO UCZELNI WYZSZYCH. WARTO
ZAANGAZOWANIE DO ROLI LIDEROW MtODZIEZOWYCH PRZEDSTAWICIELI
LOKALNYCH SRODOWISK. ZADBAC O RZETELNE | BARDZIEJ SZCZEGOLOWE
PRZEKAZANIE INFORMACJI UZYTKOWNIKOM | LIDEROM NA TEMAT
ZALOZEN | CELOW PROGRAMOW IPI.

UWZGLEDNIC W CYKLU SZKOLEN ZAROWNO ZAJECIA SKIEROWANE DO
WSZYSTKICH UZYTKOWNIKOW ALE TAKZE DOKONAC PODZIAtU ZE
WZGLEDU NA KONKRETNY PRODUKT FINALNY.

UELASTYCZNIC CzZAS TRWANIA SZKOLEN ABY DOSTOSOWAC JE DO
ADEKWATNIE DO POTRZEB UZYTKOWNIKOW. WPROWADZIC¢ MOZLIWOSC
INDYWIDUALNYCH SPOTKAN DOSZKALAJACYCH.

USZCZEGOLOWIC INFORMACIE PRZEKAZYWANE UZYTKOWNIKOM
| LIDEROM MtODZIEZOWYM NA TEMAT INNOWACYJNYCH PROGRAMOW.
ZAPEWNIC NICZYM NIEOGRANICZONY WGLAD W ICH TRESCI LUB
ABSTRAKT.

WSKAZANE JEST W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI OPRACOWANIE DIAGNOZY
SRODOWISKA A NASTEPNIE DOBRANIE DO WYNIKOW DIAGNOZY
ODPOWIEDNI PROGRAM IPI.

ZALECA SIE INFORMOWANIE ODBIORCOW O CELU PRZEPROWADZANIA
DIAGNOZY | WYPELNIANIA KWESTIONARIUSZA ZASOBOW. NA
PODSTAWIE ICH UWAG ZALECA SIE TAKZE DOSTARCZANIE INFORMACII
ZWROTNEJ ODBIORCOM NA TEMAT UZYSKANYCH WYNIKOW
| EWENTUALNYCH ROZNIC W POROWNANIU Z PIERWSZYM POMIAREM.
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24.

25.

26.

27.

28.

WARTO ROZWAZYC MOZLIWOSC INDYWIDUALNEGO SPOTKANIA
UCZESTNIKA ZAJEC Z LIDEREM DOROStYM ABY PRZEKAZAC INFORMACIE
O WYNIKACH DIAGNOZY.

USZCZEGOLOWIC TRESCI PRZEKAZYWANYCH W RAMACH SZKOLEN
| PRZYWIAZYWANIE WIEKSZEJ WAGI DO PREZENTOWANIA MOZLIWOSCI
PRAKTYCZNEGO ZASTOSOWANIA POSZCZEGOLNYCH METOD PRACY.

JASNO OKRESLIC OBOWIAZKI | PODZIELIC KOMPETENCJE JAKIE NALEZA
ZAROWNO DO UZYTKOWNIKOW DOROSLYCH, JAK | LIDEROW
MLODZIEZOWYCH WYKLUCZAJACE POJAWIANIE SIE ROZNEGO RODZAIJU
NIEPOROZUMIEN W TRAKCIE ICH WSPOLPRACY.

UDOSKONALIC KOMPONENT KO UWZGLEDNIAJAC JEGO OBSZERNOSC,
STOPIEN SKOMPLIKOWANIA PYTAN ORAZ ZASTOSOWANY JEZYK W CELU
LEPSZEGO DOSTOSOWANIA GO DO MOZLIWOSCI PERCEPCYJNYCH
MLODZIEZY.

ROZCIAGNAC W CZASIE OKRES PRAC ZWIAZANYCH Z PRZYGOTOWANIEM
PROGRAMOW ZAJEC | ICH POZNIEJSZA REALIZACJA, CO UMOZLIWItOBY
STWORZENIE EFEKTYWNIEJSZYCH PROGRAMOW | JESZCZE LEPIE)
DOSTOSOWANYCH DO POTRZEB | OCZEKIWAN ICH ODBIORCOW.

OKRESLIC NAJBARDZIE] OPTYMALNY CZAS TRWANIA (DtUGOSC)
ODDZIALYWAN W RAMACH DANEGO PROGRAMU IPI, UWZGLEDNIAJAC
MOZLIWOSCI ORGANIZACYJNE KONKRETNYCH PLACOWEK,
DYSPOZYCYJNOSC ODBIORCOW ORAZ EFEKTYWNOSC ODDZIALYWAN
PROGRAMU. WYDLUZENIE CZASU TRWANIA PROGRAMU BYtO
SPOSTRZEGANE JAKO CZYNNIK W  NAJWIEKSZYM  STOPNIU
MAKSYMALIZUJACY EFEKT IPI.

REKOMENDACJE ZMIAN W POSZCZEGOLNYCH IPI
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IPI 1 WYKAZ KONIECZNYCH ZMIAN W IPI |

NALEZY DOKONAC NASTEPUJACYCH ZMIAN W IPI I:

29.

30.

31.

32.

PRZEDE WSZYSTKIM NALEZY ZAtOZYC WPROWADZENIE PROGRAMU DO
SZKOt, A JEGO REALIZACJE ROZtOZYC NA POSZCZEGOLNE SEMESTRY
NAUKI.

DOSTOSOWAC TEMATYKE ZAJEC DO POTRZEB WYNIKAJACYCH Z DIAGNOZY.
DLATEGO W RAMACH TEGO IPI NALEZY OPRACOWAC PROGRAM ZtOZONY Z
TRZECH KOMPLEMENTARNYCH MODULOW:

2 MODUL I. WIEM | POTRAFIE CZYLI JAK SKUTECZNIE SIE UCZYC?
S MODUL Il. CHCE | DZIALAM CZYLI O MOTYWACJI DO NAUKI SZKOLNEJ?

S MODUtL IIl. OSIAGAM SUKCESY CZYLI O ROLI ZAINTERESOWAN

ZAWODOWYCH?

KAZDY Zz MODUtOW MOZE BYC REALIZOWANY W SZKOtACH 1/LUB
PLACOWKACH WYCHOWAWCZYCH. ZALETA  ZMODYFIKOWANEGO
PROGRAMU BYtO BY TO, ZE POSZCZEGOLNE MODULY - BLOKI TEMATYCZNE
MOGA STANOWIC ODREBNE CAtOSCI REALIZOWANE W JEDNYM LUB W
KILKU SEMESTRACH NAUKI SZKOLNEJ. TAKZE ICH CZAS REALIZACJI MOZE
BYC DOSTOSOWANY DO POTRZEB | MOZLIWOSCI EDUKACYJNYCH
BENEFICJENTOW, JEDNAK NIE MOZE BYC KROTSZY NIZ 20 GODZIN
LEKCYJNYCH DLA KAZDEGO BLOKU. tACZNY CZAS REALIZACJI PROGRAMU
TO 60 GODZIN ZAJEC EDUKACYJNYCH O CHARAKTERZE TRENINGU
UMIEJETNOSCI. REALIZATORAMI PROGRAMU POWINNI BYC SPECJALNIE
PRZYGOTOWANI PEDAGODZY.

W OPARCIU O DIAGNOZE ZASOBOW MLODZIEZY NIEDOSTOSOWANE)J
SPOLECZNIE Z WYKORZYSTANIEM KWESTIONARIUSZA HOBFOLLA NALEZY
DOKONAC SZCZEGOtOWEJ ANALIZY CZYNNIKOW NISZCZACYCH |
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33.

34.

35.

36.

SPRZYJAJACYCH DYSFUNKCIOM W ROLACH SZKOLNYCH, ZWIAZANYCH
ZAROWNO Z JEDNOSTKA, JAK | Z RODZINA, Z GRUPA ROWIESNICZA,
SZKOLA ORAZ Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA, KTORE MAJA WPLYW NA
TRUDNOSCI EDUKACYJNE | ZAtAMYWANIE SIE KARIER SZKOLNYCH
MLODYCH LUDZI. NALEZY WSKAZAC NA CZYNNIKI TKWIACE W ZDROWIU
FIZYCZNYM, PSYCHICZNYM, SPOLECZNYM | OSOBOWYM.

NALEZY PRZYGOTOWAC PROFESJONALNY MATERIAt TEORETYCZNY |
PRAKTYCZNY DLA LIFE COACHINGU | DORADZTWA ZAWODOWEGO
DOTYCZACY TAKICH ZAGADNIEN JAK PROCES UCZENIA SIE, PROCES
MOTYWACJI DO NAUKI SZKOLNEJ | EFEKTYWNEGO DZIAtANIA W ROZNYCH
SFERACH ZYCIA ORAZ AUTOANALIZA W{ASNYCH MOCNYCH | StABYCH
STRON, W TYM PREFERENCJI | ZAINTERESOWAN ZAWODOWYCH.

NALEZY OPRACOWAC PONAD KILKADZIESIAT  CWICZEN DO
WYKORZYSTANIA W ZAJECIACH GRUPOWYCH Z MtODZIEZA

CAtOoS¢ PROGRAMU NALEZY OPRZEC BEZPOSREDNIO NA KONCEPCIJI
POZNAWCZEJ | MODELU HOBFOLLA Z ZAKRESU DIAGNOZOWANIA
ZASOBOW OSOBISTYCH.

W REKRUTACJI DO PROGRAMU NALEZY UWZGLEDNIC UCZNIOW
ZAGROZONYCH PORAZKA SZKOLNA, KTORYCH CHARAKTERYZUJE:

v DRUGOROCZNOSC,
v OCENA NIEDOSTATECZNA NA KONIEC ROKU,
v" DWIE | WIECEJ OCENY MIERNE NA KONIEC ROKU SZKOLNEGO,

v POSIADANIE KURATORA W ZWIAZKU Z ZANIEDBANIAMI
SZKOLNYMI .

IPI - WYKAZ KONIECZNYCH ZMIAN W IP1 11
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NALEZY DOKONAC NASTEPUJACYCH ZMIAN W IPI 11

37.

38.

39.

W ZWIAZKU Z WYNIKAMI TESTOWANIA QUO VADIS IUVENIS UZNANO, ZE
DO PROGRAMU POWINNY BYC REKRUTOWANE OSOBY, KTORE SPELNIAJA
PRZYNAJMNIEJ JEDEN WARUNEK:

» WESZtLY W KONFLIKT Z PRAWEM,

>

>

vV V V V

POSIADAJA ORZECZONY NADZOR KURATORA,

POCHODZA Z RODZINY, W KTOREJ PRZYNAJMNIEJ JEDEN Z CZLONKOW
ODBYWA/ODBYWALt KARE POZBAWIENIA WOLNOSCI,

POSIADAJA ZACHOWANIE NAGANNE LUB NIEODPOWIEDNIE NA
SWIADECTWIE SZKOLNYM.

UZNANO, ZE SFERY WYMAGAJACE KOREKTY BEDA OBEJMOWALY:

NISKI POZIOM ZAANGAZOWANIA, WSPOLDZIALANIA,

NISKI ~ POZIOM  ROZNICOWANIA  ZACHOWAN  ASERTYWNYCH,
AGRESYWNYCH | ULEGLYCH,

NISKIE POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI,

ZANIZONA SAMOOCENA,

NISKA KREATYWNOSC, TWORCZOSC,

WYSTEPOWANIE NEGATYWNYCH STRATEGII ZARADCZYCH (WYCOFANIE
ORAZ DZIALANIA ANTYSPOLECZNE), - NISKI POZIOM KOMPETENCII
SPOLECZNYCH,

NISKA MOTYWACJA OSIAGNIEC,

NISKIE POCZUCIE WtASNEJ SKUTECZNOSCI,

NISKA AKTYWNOSC W POSZUKIWANIU WSPARCIA SPOLECZNEGO.

UZNANO, ZA ZASADNE CELE, NA KTORYCH BYtA SKONCENTROWANA
PRACA Z MLODZIEZA W RAMACH TESTOWANIA IPI-2:
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40.

41.

« ZMNIEJSZENIE STRAT W ZASOBACH PODMIOTOWYCH

« WZMOCNIENIE POCZUCIA WLASNEJ SKUTECZNOSCI

« WZMOCNIENIE RACJONALNYCH STRATEGII ZARADCZYCH

« ZWIEKSZENIE WGLADU W SIEBIE, UMIEJETNOSCI DOSTRZEGANIA
MOCNYCH | StABYCH STRON

« WZMOCNIENIE KREATYWNOSCI

« WZMOCNIENIE UMIEJETNOSCI PODEJMOWANIA DECYZJI

« UPORZADKOWANIE WARTOSCI WEDLUG HIERARCHII WAZNOSCI

« WZMOCNIENIE RADZENIA SOBIE Z PORAZKA

e USPRAWNIENIE KOMUNIKACII INTERPERSONALNE)J I
ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

« PODNIESIENIE UMIEJETNOSCI ZASPOKAJANIA POTRZEB W SPOSOB
APROBOWANY SPOLECZNIE.

POWYZSZE CELE POWINNY STAC SIE OBOWIAZUJACE W NOWEJ
WERSJI PROGRAMU.

NALEZY ZREZYGNOWAC Z INSTYTUCJONALNEJ FORMY PROGRAMU. W
ZAMIAN MOZNA ZAPROPONOWAC IDEE WSPARCIA SPOLECZNEGO
POLEGAJACA NA WPROWADZENIU DO SzZKOt | INSTYTUCII
WYCHOWAWCZYCH PROFESJONALNEGO PROGRAMU POMOCY MLODZIEZY
NIEDOSTOSOWANEJ SPOLECZNIE.

PO FAZIE TESTOWANIA QUO VADIS IUVENIS, PRZYJETO, ZE W PROGRAMIE
MOGA UCZESTNICZYC OSOBY, KTORE SPEtNIAJA PRZYNAJMNIEJ JEDEN
WARUNEK:

» WESZtY W KONFLIKT Z PRAWEM,

> POSIADAJA KURATORA,

> POCHODZA Z RODZINY, W KTOREJ PRZYNAJMNIEJ JEDEN Z CZLONKOW
ODBYWA/ODBYWAL KARE POZBAWIENIA WOLNOSCI,
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42.

> MAJA NAGANNA LUB NIEODPOWIEDNIA OCENE Z ZACHOWANIA NA
SWIADECTWIE SZKOLNYM.

PONIEWAZ MLODZIEZ BIORACA UDZIAt W TESTOWANIU ODZNACZA SIE
EKSPERYMENTOWANIEM Z WIELOMA ZACHOWANIAMI RYZYKOWNYMI |
NAJCZESCIE) tACZY ONA DWA LUB TRZY RODZAJE ZACHOWAN
UJMOWANYCH W IPI 1-3 TZN. UZYWANIE SRODKOW PSYCHOAKTYWNYCH,
TRUDNOSCI SZKOLNE 1/LUB PRZEJAWIANIE ZACHOWAN SPRZECZNYCH Z
NORMAMI PRAWA KARNEGO, NALEZY UzZNAC, ZE IPI 2 MOZE BYC
TRAKTOWANE JAKO KOMPLEKSOWE ODDZIALYWANIE W STOSUNKU DO
MLODZIEZY WYMAGAJACEJ WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ tACZACE
TRZY PROGRAMY IPI.

PONIEWAZ OKRES PRZEZNACZONY DO TESTOWANIA OKAZAt SIE ZA KROTKI W

UZYSKANIU TRWALYCH ZMIAN W ZACHOWANIU - NALEZY PRZYJAC, ZE

OPTYMALNY CZAS REALIZACJI PROGRAMU TO MINIMUM 10 MIESIECY-

ODPOWIEDNIK ROKU SZKOLNEGO.

43.

W OSTATECZNYM OPRACOWANIU KOMPONENTOW OD K1 DO K10 NALEZY
ZREZYGNOWAC Z PREZENTACJI SZEROKIEGO KONTEKSTU DANYCH
STATYSTYCZNYCH | PODSTAW TEORETYCZNYCH DOTYCZACYCH
NIEDOSTOSOWANIA SPOLECZNEGO. NALEZY BOWIEM PRZYJAC
ROZWIAZANIE, ZGODNIE Z KTORYM JEDYNIE TRAFNA DIAGNOZA
ZAPOTRZEBOWANIA NA DZIAtANIA PROFILAKTYCZNE STANOWI ISTOTNY
WARUNEK WPROWADZANIA PROGRAMOW WCZESNEJ INTERWENCII
SOCJALNEJ W KONKRETNYCH GRUPACH ODBIORCOW.
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IPI 3 - WYKAZ KONIECZNYCH ZMIAN W IPI 1l

NALEZY DOKONAC NASTEPUJACYCH ZMIAN W IPI 1II:

44.

PROPONUJE SIE ZMIANE STRUKTURALNA WSKAZUJACA AUTOMATYCZNIE
NA ZMIANE TRESCI. PROPOZYCJA WSKAZUJE ZAWARTOSC TRESCIOWA
WERSJI IPI PRZED TESTOWANIEM ORAZ PROPONOWANA ZAWARTOSC |
TRESC PO TESTOWANIU JAKO IMPLIKACJE ANALIZY TESTOWANIA

K1: PRAKTYCZNY PRZEWODNIK METODOLOGICZNY (PRACTICAL METODOLOGY)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:

1.1.  CHARAKTERYSTYKA ZASOBOW WPLYWAJACYCH NA SPOSOB FUNKCJONOWANIA
CZLOWIEKA

1.2.  MECHANIZMY DECYDUJACE O DYSTRYBUCIJI ZASOBOW

1.3.  WNIOSKI WYNIKAJACE Z DYSTRYBUCJI ZASOBOW

1.4.  MOZLIWOSCI  WYKORZYSTYWANIA  TEORIl ZACHOWANIA  ZASOBOW W
INNOWACYJNYM PROGRAMIE INTERWENCYJNYM WOBEC MtODZIEZY ZAGROZONEJ
UZALEZNIENIAMI (IP13)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:

K2:

1.1. SPOSOB FUNKCJONOWANIA MtODZIEZY UZYWAJACE)J SUBSTANCIJI
PSYCHOAKTYWNYCH I/LUB  POCHODZACYCH Z RODZIN Z PROBLEMEM
ALKOHOLOWYM JAKO CZYNNIK RYZYKA WYKLUCZENIA SPOtECZNEGO

1.2. ZNACZENIE ZASOBOW PSYCHOSPOLECZNYCH W PRZECIWDZIALANIU MARGINALIZACII
CZtOWIEKA

1.3. MECHANIZMY DECYDUJACE O DYSTRYBUCJI ZASOBOW PSYCHOSPOtECZNYCH

1.4. OGOLNE WNIOSKI APLIKACYJNE

1.5. MOZLIWOSCI  WYKORZYSTYWANIA  TEORII  ZACHOWANIA  ZASOBOW W
INNOWACYIJNYM PROGRAMIE INTERWENCYJNYM WOBEC MtODZIEZY ZAGROZONE]
UZALEZNIENIAMI (IP13)

1.6. MOZLIWOSC REALIZOWANIA DZIAtAN NA POZIOMIE PROFILAKTYKI SELEKTYWNEJ —
WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ — JAKO CZYNNIK UZASADNIAJACY REALIZACIE
IDEI IPI3

METODOLOGIA BADAWCZA ORAZ RAPORT DIAGNOSTYCZNY W TEMACIE (RESEARCH &

KNOWLEDGE)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:

2.1. CELE BADAN NA UZYTEK INNOWACYJNEGO PROGRAMU INTERWENCYJNEGO
WOBEC MtODZIEZY ZAGROZONEJ UZALEZNIENIEM

2.2. NARZEDZIA WYKORZYSTANE W BADANIACH

2.3. CHARAKTERYSTYKA OSOB BADANYCH

2.4. WNIOSKI Z BADAN DOTYCZACE KAPITAtU PSYCHOSPOLECZNEGO BENEFICJENTOW

[ ] @ M
imowacype Programy integraine UNIA EUROPEJSKA
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2.5. WNIOSKI Z BADAN ODNOSZACE SIE DO KAPITAtU PSYCHOSPOLECZNEGO
UZYTKOWNIKOW

ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:

2.1. WNIOSKI Z DOTYCHCZAS PRZEPROWADZONYCH BADAN DOTYCZACE ZALEZNOSCI
MIEDZY ZASOBAMI PSYCHOSPOLECZNYMI A ZACHOWANIEM MtODZIEZY ZAGROZONE)J
UZALEZNIENIEM

2.2.CELE BADAN NA UZYTEK INNOWACYJNEGO PROGRAMU INTERWENCYJNEGO WOBEC
MtODZIEZY ZAGROZONEJ UZALEZNIENIEM

2.3.NARZEDZIA WYKORZYSTANE W BADANIACH

2.4.CHARAKTERYSTYKA OSOB BADANYCH

2.5.WNIOSKI Z BADAN PRZEPROWADZONYCH W RAMACH REALIZOWANEGO PROJEKTU
DOTYCZACE KAPITALU PSYCHOSPOtECZNEGO BENEFICJENTOW

2.6.WNIOSKI Z BADAN PRZEPROWADZONYCH W RAMACH REALIZOWANEGO PROJEKTU
ODNOSZACE SIE DO KAPITAtU PSYCHOSPOLECZNEGO UZYTKOWNIKOW

2.7.MOZLIWOSC  KSZTALtTOWANIA CZYNNIKOW OCHRANIAJACYCH MtODZIEZ PRZED
UZYWANIEM  SUBSTANCJI  PSYCHOAKTYWNYCH JAKO CZYNNIK UZASADNIAJACY
URZECZYWISTNIENIE MODELU IPI3

K3: METODOLOGIA ANALITYCZNA PROCESOW W TEMACIE (DIAGNOSIS & ANALYSIS)
ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:

3.1.PROCESY StUZACE POZYSKIWANIU ZASOBOW PRZEZ UZYTKOWNIKOW DZIAtAN W IPI3

3.2.PROCESY StUZACE POZYSKIWANIU ZASOBOW PRZEZ BENEFICJENTOW IPI3

3.3.PROCESY POZYSKIWANIA ZASOBOW PRZEZ GMINE POPRZEZ ZINTEGROWANE DZIAtANIA
UZYTKOWNIKOW | BENEFICJENTOW W IPI3

ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:

3.1.CHARAKTERYSTYKA MODELU WPROWADZANIA ZMIAN W POZIOMIE FUNKCIONOWANIA
CZYNNIKOW OCHRANIAJACYCH MtODZIEZ PRZED WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

3.2.PROCESY StUZACE POZYSKIWANIU ZASOBOW PRZEZ MtODZIEZ ZAGROZONA
WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM Z POWODU UZYWANIA SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH
I/LUB POCHODZENIA Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM W IPI3

3.3.AUTORSKI PROGRAM (B. BEDARZA, A. GAMROWSKIEJ, P.PIETRAS, M. PRUCNALA,
V. WOZNIAK) ,MtODZIEZOWE INKUBATORY INNOWACYJNOSCI” PRZEPROWADZONY W
GRUPIE GIMNAZJALISTOW JAKO PRZYKLAD METODOLOGII POZYSKIWANIA ZASOBOW
PRZEZ MtODZIEZ W RAMACH PROJEKTU IPI3

3.4.AUTORSKI PROGRAM  (P. KUSEK, K. RUSIECKIEJ | M. RUSIECKIEJ) COACHINGU
MtODZIEZOWEGO WOBEC MtODZIEZY TECHNIKUM MECHANICZNEGO JAKO PRZYKtAD
METODOLOGII POZYSKIWANIA ZASOBOW PRZEZ MtODZIEZ W RAMACH PROJEKTU IPI3

K4: PODRECZNIK METODOLOGICZNY | PRAKTYCZNY PLANOWANIA | OKRESLENIA STRATEGII
INTERWENCIJI | PROFILAKTYKI W TEMACIE (PLANNING & STRATEGY)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:
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4.1.WYKORZYSTANIE STRATEGII INTERWENCJI W IPI3

4.2.ZASTOSOWANIE W IPI13 STRATEGII TWORZENIA ALTERNATYW DLA DESTRUKCYJNEGO STYLU
ZYCIA

4.3.SPOSOB WYKORZYSTANIA W IPI3 STRATEGII EDUKACII

4.4.ZASTOSOWANIE DZIALtAN ROWIESNICZYCH W RAMACH IPI3

ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:

4.1.PLANOWANIE IPI3 NA POZIOMIE LOKALNEJ SPOtECZNOSCI — GMINY

4.2.PLANOWANIE IPI3 NA POZIOMIE NABORU UZYTKOWNIKOW - DOROStYCH
KOORDYNATOROW | LIDEROW MtODZIEZOWYCH
4.3.PLANOWANIE IPI3 NA POZIOMIE SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW - DOROSLYCH

KOORDYNATOROW | LIDEROW MtODZIEZOWYCH

4.4.PLANOWANIE IPI3 NA POZIOMIE NABORU ODBIORCOW - MtODZIEZY ZAGROZONEJ
WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM Z POWODU UZYWANIA SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH
I/LUB FUNKCJONOWANIA W RODZINIE Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM

4.5.PLANOWANIE IPI3 NA POZIOMIE ANGAZOWANIA ODBIORCOW - MtODZIEZY
ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM Z POWODU UZYWANIA SUBSTANCII
PSYCHOAKTYWNYCH I/LUB FUNKCJONOWANIA W RODZINIE Z PROBLEMEM
ALKOHOLOWYM

K5: ZESTAW WSZYSTKICH POTENCJALNYCH INSTRUMENTOW DO UZYCIA W RAMACH PROGRAMU
| CO NAJMNIEJ JEDEN KONKRETNY INSTRUMENT PILOTAZOWY (PROGRAMS & INSTRUMENTS)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:

5.1. WPROWADZENIE DO IPI3 — MODELU WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ WOBEC
MtODZIEZY POWYZEJ 15 R. Z. ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM Z POWODU
UZALEZNIENIA, W TYM POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM

5.1.1.ZAtOZENIA IPI3
5.1.2.ZAPOTRZEBOWANIE NA IPI3
5.1.3.0DBIORCY IPI3

5.2. DIAGNOZA SYTUACJI (PROBLEMU, ODBIORCOW | UZYTKOWNIKOW), UWARUNKOWANIA |
UZASADNIENIE KONIECZNOSCI REALIZACJI PROGRAMU WOBEC MtODZIEZY POWYZEJ 15 R. Z.
ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM Z POWODU UZALEZNIENIA, W TYM POCHODZACEJ
Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM

5.2.1. DIAGNOZA PROBLEMU DOTYCZACEGO ZAKRESU ZJAWISKA UZYWANIA SUBSTANCIJI
PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ POSTAW | ZACHOWAN MtODZIEZY WOBEC SUBSTANCII
PSYCHOAKTYWNYCH W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM NA PODSTAWIE RAPORTU
PRZEDSTAWIONEGO W 2009 ROKU PRZEZ A. SIUDEM, I. SIUDEMA

5.2.2.DIAGNOZA SYTUACJI ODBIORCOW IPI3
5.2.3.DIAGNOZA SYTUACJI UZYTKOWNIKOW IPI3

5.3.CELE IPI3 (MODELU WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ WOBEC MtODZIEZY POWYZEJ 15 R.
Z. ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM Z POWODU UZALEZNIENIA, W TYM
POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM)
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5.4.DZIALANIA, NARZEDZIA, SPOSOBY REALIZACJI IPI3 (MODELU WCZESNEJ INTERWENCJI
SOCJALNEJ WOBEC MtODZIEZY POWYZEJ 15 R. Z. ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM
SPOtECZNYM Z POWODU UZALEZNIENIA, W TYM POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM
ALKOHOLOWYM)
5.4.1.1STOTA DZIAtAN W IPI3
5.4.2.NARZEDZIA STOSOWANE W IPI3
5.4.3.SPOSOB WDRAZANIA IPI13
5.5.PLAN DZIAtAN W EKSPERYMENTALNEJ WERSJI IPI3 (WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ
WOBEC MtODZIEZY ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM Z POWODU UZALEZNIENIA)
5.5.1.D0BOR UZYTKOWNIKOW BIORACYCH UDZIAt W TESTOWANIU IPI3
5.5.2.D0BOR ODBIORCOW BIORACYCH UDZIAt W TESTOWANIU IPI3
5.5.3.0PIS PRZEBIEGU TESTOWANIA
5.6. MONITORING | EWALUACJA IPI3 (MODELU WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ WOBEC
MtODZIEZY POWYZEJ 15 R. Z. ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM Z POWODU
UZALEZNIENIA, W TYM POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM)
5.6.1.MODEL BADANIA EWALUACYJNEGO W IPI3
5.6.2.MODEL MONITORINGU W IPI3

ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:

5.1. WPROWADZENIE DO IPI3 — MODELU WCZESNEJ INTERWENCIJI SOCJALNEJ WOBEC
MtODZIEZY POWYZEJ 15 R. Z. ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM Z POWODU
UZALEZNIENIA, W TYM POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM

5.1.1.ZAtOZENIA IPI3
5.1.2.ZAPOTRZEBOWANIE NA IPI3
5.1.3.UZYTKOWNICY IPI3

5.2. DIAGNOZA SYTUACJI (PROBLEMU, ODBIORCOW | UZYTKOWNIKOW), UWARUNKOWANIA |
UZASADNIENIE KONIECZNOSCI REALIZACJI PROGRAMU WOBEC MtODZIEZY POWYZEJ 15 R. Z.
ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM Z POWODU UZALEZNIENIA, W TYM POCHODZACEJ
Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM

5.2.1. DIAGNOZA PROBLEMU DOTYCZACEGO ZAKRESU ZJAWISKA UZYWANIA SUBSTANCIJI
PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ POSTAW | ZACHOWAN MtODZIEZY WOBEC SUBSTANCII
PSYCHOAKTYWNYCH W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM NA PODSTAWIE RAPORTU
PRZEDSTAWIONEGO W 2009 ROKU PRZEZ A. SIUDEM, I. SIUDEMA

5.2.2.DIAGNOZA SYTUACJI ODBIORCOW IPI3
5.2.3.DIAGNOZA SYTUACJI UZYTKOWNIKOW IPI3

5.5.CELE IPI13 (MODELU WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ WOBEC MtODZIEZY POWYZEJ 15 R.
7. ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM Z POWODU UZALEZNIENIA, W TYM
POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM)

5.6.DZIALANIA, NARZEDZIA, SPOSOBY REALIZACJI IPI3 (MODELU WCZESNEJ INTERWENCJI
SOCJALNEJ WOBEC MtODZIEZY POWYZEJ 15 R. Z. ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM
SPOLECZNYM Z POWODU UZALEZNIENIA, W TYM POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM
ALKOHOLOWYM)

5.4.1.ISTOTA DZIALAN W IPI3
5.4.2.NARZEDZIA STOSOWANE W IPI3
5.4.3.5POSOB WDRAZANIA IPI3
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5.5.PLAN DZIAtAN W EKSPERYMENTALNEJ WERSJI IPI3 (WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ
WOBEC MtODZIEZY ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM Z POWODU UZALEZNIENIA)

5.5.1.DOBOR UZYTKOWNIKOW BIORACYCH UDZIAt W TESTOWANIU IPI3

5.5.2.DOBOR ODBIORCOW BIORACYCH UDZIAt W TESTOWANIU IPI3

5.5.3.0PIS PRZEBIEGU TESTOWANIA
5.6. MONITORING | EWALUACIA IPI3 (MODELU WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ WOBEC
MtODZIEZY POWYZEJ 15 R. Z. ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM Z POWODU
UZALEZNIENIA, W TYM POCHODZACEJ Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM)

5.6.1.MODEL BADANIA EWALUACYJNEGO W IPI3

5.6.2.MODEL MONITORINGU W IPI3

K6: PODRECZNIK PROCEDURY IMPLEMENTACII | SZKOLENIOWO-DORADCZY (IMPLEMENTATION
PROCEDURES)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:

6.1.ZRODLA FINANSOWANIA IPI3
6.2. METODOLOGIA IMPLEMENTACJI IPI3
6.3.PROCEDURA SZKOLENIOWO-DORADCZA W IPI3

ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:

6.1.METODOLOGIA IMPLEMENTACIJI IPI3

6.2.PROCEDURA SZKOLENIOWO-DORADCZA W IPI3

6.3.PRZYKLAD SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW (DOROStYCH KOORDYNATOROW | LIDEROW
MtODZIEZOWYCH) StUZACEGO KSZTALTOWANIU CZYNNIKOW OCHRANIAJACYCH MtODZIEZ
PRZED WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM ZA POMOCA MtODZIEZOWEGO COACHINGU

6.4.PRZYKLAD SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW (DOROStYCH KOORDYNATOROW | LIDEROW
MtODZIEZOWYCH) StUZACEGO KSZTAtTOWANIU CZYNNIKOW OCHRANIAJACYCH MtODZIEZ
PRZED WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM ZA POMOCA MEDIACJI ROWIESNICZYCH

6.5.PRZYKLAD SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW (DOROStYCH KOORDYNATOROW | LIDEROW
MtODZIEZOWYCH) StUZACEGO KSZTALTOWANIU CZYNNIKOW OCHRANIAJACYCH MtODZIEZ
PRZED WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM ZA POMOCA MtODZIEZOWYCH INKUBATOROW
INNOWACYJNEGO SPOSOBU MYSLENIA

K7: PODRECZNIKI DLA WSPOtPRACY INTERESARIUSZY | INSTYTUCII (INSTYTUTIONAL
COOPERATION)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:
7.1. WSPOtPRACA OPARTA NA MODELU PROPAGOWANIA PROMOCJI ZDROWIA
7.2. CELE WSPOLPRACY INTERESARIUSZY/INSTYTUCII W IPI3
7.3. ZNACZENIE WSPOtPRACY PIONOWEJ | POZIOMEJ W IPI3
ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:
7.1. CELE WSPOLPRACY INTERESARIUSZY/INSTYTUCII W IPI3

7.2. ZNACZENIE WSPOtPRACY PIONOWEJ | POZIOMEJ W IPI3
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7.3. WSPOtPRACA UZYTKOWNIKOW IPI3 JAKO SPOLECZNE KRZYZOWANIE SIE
ZASOBOW

7.4. REKOMENDACJE UZYTKOWNIKOW (PROFESJONALNYCH KOORDYNATOROW |
LIDEROW MtODZIEZOWYCH) DOTYCZACE WSPOtPRACY W IPI3

K8: PODRECZNIK | METODOLOGIA EWALUACJI EFEKTYWNOSCI PROGRAMOW (EVALUATIONS OF
EFFICIENCY)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:

8.1. DOBOR ZAGADNIEN DO OCENY EWALUACYJNEJ

8.2. OPIS PROCEDURY OCENIANIA SKUTECZNOSCI

8.3. OPIS NARZEDZIA POMIAROWEGO

8.4. OPRACOWANIE PLANU PROWADZENIA BADAN

8.5. ANALIZA UZYSKANYCH WYNIKOW BADAN

8.6. SPOSOB PRZEDSTAWIENIA UZYSKANYCH WYNIKOW BADAN

ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:

8.7. DOBOR ZAGADNIEN DO OCENY EWALUACYJNEJ
8.8. OPIS PROCEDURY OCENIANIA SKUTECZNOSCI
8.9. OPIS NARZEDZIA POMIAROWEGO

8.10. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH ODBIORCOW
8.11. WYNIKI BADAN EWALUACYJNYCH
8.12. REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z BADAN EWALUACYJNYCH

K9: PRZEWODNIK POTENCJALtU ROZGLOSU, PROMOCII | WLACZENIA W GEOWNY NURT POLITYKI
WRAZ ZE STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA (PUBLICITY & MAINSTREAMING)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:
9.1. PRZESLANKI UZASADNIAJACE WtACZANIE PROGRAMU IPI3 W GEOWNY NURT POLITYKI
9.2. REALIZACJA DYREKTYW REKOMENDACJI RADY EUROPY W IPI3
9.3. SPOSOB WtACZANIA IPI3 W NURT POLITYKI PANSTWA

ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:

9.1. PRZEStANKI UZASADNIAJACE WtACZANIE PROGRAMU IPI3 W GLOWNY NURT POLITYKI
SPOLECZNEJ PANSTWA

9.2. REALIZACJA DYREKTYW REKOMENDACIJI RADY EUROPY W IPI3
9.3. SPOSOB WtACZANIA IPI3 W NURT POLITYKI SPOtECZNEJ PANSTWA

9.4.REKOMENDACJE PANSTWOWEJ AGENCJI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH
UZASADNIAJACE WDRAZANIE PROGRAMU IPI3 DO POLITYKI SPOLECZNEJ PANSTWA

9.5.REKOMENDACJE MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ | SPORTU UZASADNIAJACE WDRAZANIE
PROGRAMU IPI3 DO POLITYKI SPOLECZNEJ PANSTWA

K10: PRAKTYCZNY PRZEWODNIK OKRESLAJACY ZASTOSOWANIA, SPOSOB WDRAZANIA |
STOSOWANIA PROGRAMU (SUCCESS & USAGE)

ZAWARTOSC TRESCIOWA PRZED TESTOWANIEM:
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10.1. SPOSOB WDRAZANIA IPI3 NA POZIOMIE GMINY

10.2. SPOSOB WDRAZANIA IP13 NA POZIOMIE ZAANGAZOWANIA UZYTKOWNIKOW

10.3. SPOSOB WDRAZANIA IP13 NA POZIOMIE ZAANGAZOWANIA BENEFICJENTOW

ZAWARTOSC TRESCIOWA PO TESTOWANIU:

10.1. GMINA JAKO OPTYMALNE SRODOWISKO WDRAZANIA IPI3

10.2. ZRODtA FINANSOWANIA IPI3 NA POZIOMIE GMINY

10.3. ZASOBY POZYSKIWANE PRZEZ GMINE DZIEKI WDROZENIU IPI3

Rekomendacje do dalszych prac nad koncowg wersjg produktu finalnego wynikajace

bezposrednio z wynikéw testowania:

45.

46.

Potrzeba integracji 3 programéw w zakresie komponentéw K-1 — K-10 w jedng
spojng teoretycznie i metodologicznie cato$é; rekomenduje sie wspdtprace
autoréow programoéw IPI-1, IPI-2, IPI-3 w celu stworzenia tatwego w uzytkowaniu i
przejrzystego dla uzytkownika produktu finalnego; dla osdéb prowadzacych
programy wczesnej interwencji socjalnej bardzo wazng kwestig jest opracowanie
szczegdtowych podrecznikdow dotyczacych kazdego z programdw, zawierajgcych
cele, opis programu, propozycje przyktadowych warsztaty oraz korzysci z
wdrozenia tego rodzaju oddziatywan, dla dyrekcji szkét - opracowanie materiatéw
w postaci broszur i ulotek w celu zachecenia do wdrazania tego rodzaju
oddziatywan, dla rodzicdw potencjalnych Odbiorcéw - przygotowanie

odpowiednich materiatow informacyjnych

Jako, ze mtodziez, do ktérej kierowane sg programy [Pl 1-3 przejawia zachowania
ryzykowne i znajduje sie na etapie eksperymentowania uzasadnione jest
stosowanie wczesnej interwencji socjalnej; jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze

Odbiorcy programéw eksperymentujg z wiecej niz jednym zachowaniem
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47.

48.

ryzykownym - najczesciej sg to dwa lub trzy rodzaje zachowan ujmowanych w IPI
1-3 (tj. uzywanie Srodkéw psychoaktywnych, trudnosci szkolne i/lub przejawianie
zachowan sprzecznych z normami prawa karnego) dlatego rekomenduje sie
kompleksowe oddziatywania w stosunku do mifodziezy wymagajgcej wczesnej
interwencji socjalnej tgczace programy IPI 1-3, dostosowanie tychze programoéw
do potrzeb Odbiorcéw, wynikajgcych z indywidualnych i grupowych diagnoz
mitodziezy poddanej testowaniu (analiza jakosciowa wykazata podobng strukture
realizowanych zaje¢, w kontekscie celéw i zadan, co sktania do wniosku, iz
programy kierowane do mtodziezy powinny tgczyé w sobie trzy strategie/metody
pracy z miodzieza - metode interwencji kryzysowej, coachingu i inkubatoréw

innowacyjnosci);

Potrzeba dopracowania ostatecznej wersji komponentu K-O w zakresie:
opracowania jednolitego i spdjnego nazewnictwa narzedzi diagnostycznych i
badawczych; zweryfikowania uzywanych w narzedziu badawczym sformutowan w
kierunku ich uproszczenia i uczynienia ich bardziej zrozumiatymi dla Odbiorcéw;
dopracowania spdjnej i jednolitej metodologii testowania zgodnie ze standardami
okreslonymi dla prac badawczych z zakresu psychologii (Stocki i Necka, 2009);
Uzytkownicy programéw testujgcych rekomendowali naniesienie poprawek do
kwestionariusza — m. in. jego skrécenie, a takze sporzgdzenie oprogramowania do

analizy uzyskanych z kwestionariusza danych;

Potrzeba zgtaszang przez Uzytkownikdéw wprowadzenia do programu szkolen dla
0sOb pracujgcych z mtodziezg zaje¢ z zakresu diagnozy potencjatu Odbiorcow,
przektadania wynikéow diagnozy na potrzeby Odbiorcéw, wyznaczania celow i
zadan, monitorowania zmian, kontroli procesu grupowego, ksztatcenia potencjatu
Lideréw mtodziezowych z spotecznos$ciach lokalnych; wartosciowym bytoby
przeszkolenie réwniez Liderow Mtodziezowych konstruujgcych na podstawie
diagnozy witasne programy autorskie zajeé¢ z Odbiorcami w zakresie prowadzenia

badan i analizy ich wynikow;
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49.

50.

51.

52.

Zwrdcenie uwagi w produkcie finalnym na wskazanie optymalnego czas trwania
programow wczesnej interwencji socjalnych — najlepiej by byto, gdyby oddziatania
wczesnej interwencji socjalnej przeprowadzane w srodowisku naturalnym miaty
charakter ciggty w okresie rozwojowym 15-19 lat lub cykliczny, aby mogto dojsé do
utrwalenia pewnych zainicjowanych zmian pozytywnych w mysleniu i zachowaniu
mtodziezy, stad tez rekomenduje sie wydtuzenie czasu trwania przedsiewziecia,
przeniesienia oddziatywan z czasu wakacyjnego na rok szkolny, prowadzenie 2-3
godzinnych spotkan w mtodziezg zamiast 6-godzinnych w celu zwiekszenia
skutecznosci oddziatywan, ktére sprzyjatyby utrwaleniu nabytych pozytywnych
zmian; rekomenduje sie rowniez zaplanowanie dziatan promujgcych programy IPI
1-3 w stosunku do rodzicéw mtodziezy nimi objetej w odpowiednio wczesniejszych

terminach;

Zwrocenie uwagi w produkcie finalnym na wskazanie wfasciwych momentéw dla
przeprowadzenia badan w grupie Odbiorcéw programoéw IPI 1-3; rekomenduje sie
przeprowadzenie Il etapu badan w terminie dfuzszym niz 1 miesigc po
zakonczeniu programu IPI 1-3 np.: odroczonych o 1 rok co umozliwityby bardziej
wiarygodny pomiar efektdw oraz wskazanie, ktore efekty uleglty rzeczywistemu

utrwaleniu, a ktdre nie);

Potrzeba zaadresowania programéw I[Pl 1-3 nie tylko do mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym z powodu trudnosci edukacyjnych, zaburzen
osobowosci, niedostosowania spotecznego czy zagrozona uzaleznieniami, lecz
rowniez mtodziezy nie przejawiajgcej zachowan ryzykownych o réznym kapitale,
gdyz ogniskowanie programoéw jedynie do mtodziezy problemowej przyczynia sie
do jej dalszej stygmatyzacji, etykietowania jej jako trudnej a to przyczynia sie do

dalszego przekazywania i utrwalania negatywnych wzorcéw zachowania;

Potrzeba stworzenia mozliwosci do wymiany doswiadczenn, konsultacji
ewentualnych problemdéw wyniktych w trakcie realizacji IPl 1-3, ktdre stanowityby
element wsparcia dla cztonkdw grupy - w grupach Uzytkownikdéw i w grupach

Lideréw Miodziezowych;
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53. Potrzeba  dopracowania  optymalnego modelu  wspdtpracy pomiedzy
Uzytkownikiem i Liderem Mtodziezowym realizujgcym program profilaktyczny; w
celu zapewnienia wtasciwej realizacji programéw I[Pl 1-3 rekomenduje sie
dopracowanie strategii ksztatcenia lokalnego kapitatu ludzkiego, z naciskiem na

realizacje projektu ksztatcenia Lideréw lokalnych srodowisk mtodziezowych.

9.4. REKOMENDACIE dotyczace dziatan upowszechniajacych i
mainstreamingu

Analiza przebiegu testowania produktu finalnego oraz analiza opinii uzytkownikéw bioracych

udziat w procesie testowania

Whioski i rekomendacje dotyczace dziatarn upowszechniajgcych i mainstreamingu w odniesieniu
do etapu testowania produktu finalnego oparto o opinie uzytkownikéw, ktérzy brali udziat w
testowaniu.

Opinie w zakresie dziatan upowszechniajgcych i mainstreamingu w odniesieniu do etapu
testowania produktu finalnego uzyskano w wyniku badan empirycznych w ramach ewaluacji
produktu finalnego oraz w wyniku analizy raportéw z badan towarzyszacych procesowi

testowania.

Jednym z takich badan byt zogniskowany wywiad grupowy FGI jako element konsultacji ze
srodowiskiem spotecznym z zakresu mozliwosci upowszechnienia i wdrozenia IPl w Srodowisku

lokalnym.

L3 o
onst UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI s EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona276



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Opierajac sie o dokument raportu’ nalezy wskaza¢ kilka istotnych dla produktu finalnego kwestii

poruszonych podczas konsultacji spotecznych.

Zogniskowany wywiad grupowy, ktérego celem byty konsultacje spoteczne z Uzytkownikami,
ktdrzy brali czynny udziat w fazie testowania projektu , Innowacyjne programy integralne wczesnej
interwencji socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu miodziezy w wojewddztwie
lubelskim” dotyczyt mozliwosci wprowadzenia programdéw weczesnej interwencji socjalnej do
srodowisk lokalnych. W spotkaniu udziat wzieli Uzytkownicy, ktdrzy testowali autorskie programy
wczesnej interwencji socjalnej w grupach mtodziezy o réinym poziomie zasobdéw z terenu

wojewddztwa lubelskiego.

Celem zogniskowanego wywiadu grupowego byto uzyskanie informacji niezbednych do
ewaluacji dziatan zwigzanych z fazg testowania projektu INNOWACYJNE PROGRAMY INTEGRALNE
WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ PRZECIWDZIAtAJACE WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU
MtODZIEZY W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM oraz konsultacje z Uzytkownikami biorgcymi udziat w

fazie testowania w zakresie mozliwosci wdrozenia IPl w srodowisku lokalnym.

Pytania i kwestie poruszane w ramach niniejszego FGl:

e W testowaniu wykorzystano trzy innowacyjne programy o charakterze wczesnej
interwencji socjalnej, AZIMUTH VITA, QUO VADIS IUVENIS, AUCTORIZO LIBERTAS, oparte
na zasobach mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym i zawodowym. Czy Paristwa
zdaniem praca na zasobach jest bardziej skuteczna niz dotychczasowe dziatania oparte w
znacznej mierze na deficytach? (Dlaczego?)

e Gdyby Panistwo mieli mozliwo$¢ podjecia decyzji co do ostatecznego ksztattu programu i
jego osadzenia w realiach spotecznych, to jak powinien wyglagda¢ harmonogram
wdrazania takiego programu? Kto powinien koordynowac takie przedsiewziecie?

e Gdyby zatozy¢, ze gminy i miasta wpisujg do Strategii Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych realizacje trzech Programéw Wczesnej Interwencji Socjalnej, czy bytoby to
dla Paniistwa pomocg i utatwieniem?

e Co sadzg Panstwo o $wietlicach srodowiskowych, jako miejscach wdrazania IPI?

" Por. Raport z warsztatow fokusowych — konsultacji ze Srodowiskiem spotecznym z zakresu mozliwosci
wdrozenia IPl w srodowisku lokalnym, red. W. Augustynowicz, Fundacja PAN, Lublin 2012

o ©
dsi ey b UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI e A s EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC " FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona277



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

e Co sadza Panstwo o takiej strukturze oddziatywan: w spotecznosci lokalnej jest grupa
Uzytkownikéw, ktéra ma do dyspozycji psychologa wywodzgcego sie réwniez z tej
spotecznosci. Z kolei psycholog ma mozliwos$¢ okresowego konsultowania sie z ekspertami
zewnetrznymi, ktérzy petnig role superwizora. Oprdocz tego funkcjonowaé bedzie grupa
wsparcia, sktadajaca sie z Uzytkownikdéw, reprezentujgcych rézne srodowiska. Dodatkowo
funkcjonuje  dedykowane narzedzie internetowe do komunikacji pomiedzy
Uzytkownikami, np. w formie forum.

e Sztuka innowacji w niniejszym projekcie jest oparcie sposobu dziatania na obecnych
zasobach i instytucjach. Czy widzg Panstwo mozliwos¢ wdrozenia takiego projektu w
istniejacy system, bez koniecznosci tworzenia nowych struktur czy nowych etatéw?

e Co Panstwo sgdzg o mozliwosci ulokowania IPI, jako modelu wczesnej interwencji
socjalnej, w strukturach szkolnych, np. poprzez wprowadzenie go w Program Rozwoju
Szkoty?

e Czy IPI jako swoista marka, swiadczaca o wysokich standardach szkoty i jej dziataniach
zmierzajgcych ku przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu mtodziezy, ma szanse na
powodzenie?

e Prosze poda¢ Panstwa propozycje zmian, ulepszen, ktdre po wprowadzeniu ich do
programow wczesnej interwencji socjalnej, zwiekszyty ich efektywnos¢ oraz przyczynity

sie do skutecznego wdrozenia w lokalnej spotecznosci.

Whioski z FGI dotyczgcego opinii w zakresie upowszechniania i mainstreamingu:

v" Wszyscy uczestnicy podkreslali etap diagnozy, jako innowacyjny element oddziatywarn
wczesne] interwencji socjalnej wobec miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
Diagnoza tworzy podstawe do konstruowania dalszych oddziatywan i dostosowanie ich do
realnych potrzeb mtodziezy. Uczestnicy podkreslali, ze spotykali sie do tej pory z
oddziatywaniami wobec mtodziezy opartymi na zasobach (harcerstwo, praca metodg
Korczaka), nigdy jednak nie byly one oparte na diagnozie, ktéra wykorzystywata rzetelne,
naukowe narzedzie badawcze. WypowiedzZ jednej z Uczestniczek: ,Pierwszy raz w tym
powiecie mamy do czynienia z narzedziem diagnozujgcym, w sposob uporzqdkowany,
systematyczny, naukowy [...] Najpierw czyms obiektywnym mierzymy jak jest, a potem na
bazie tego konstruujemy program. [...] Na koniec mierzymy czy to sie udafo. [...] Do tej
pory to stosowano takie podejscie, Ze sie cos robi, robi, robi, a potem dopiero sprawdza sie

czy to dziata. [...] Sciema, méwigc kolokwialnie”. Inna wypowiedz: ,,Mielismy do tej pory
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problem z narzedziem, ktore badatoby rzeczywiste potrzeby mfodziezy”. Inna wypowiedz:

»Diagnoza jest kluczem sukcesu w tym projekcie”.

v" Adresatami programéw wczesnej interwencji socjalnej, zdaniem Uzytkownikéw biorgcych
udziat w spotkaniu, nie moze by¢ jedynie mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym
z powodu trudnosci edukacyjnych, zaburzen osobowosci, niedostosowania spotecznego
czy zagrozona uzaleznieniami. W grupach biorgcych udziat w IPI, powinna sie znalez¢
mitodziez z réznym kapitatem — wysoko, srednio oraz niskozasobowa, pozwoli to na
dystrybucje zasobéw od mtodziezy wysoko i sSredniozasobowej do niskozasobowej przy
pomocy mechanizméw modelowania oraz spotecznego uczenia sie. Kierowanie do udziatu
w programach wczesnej interwencji socjalnej jedynie mtodziezy problemowej, przyczyni
sie do dalszej jej stygmatyzacji, zmierza¢ bedzie do etykietowania jej jako miodziezy
trudnej, gorszej, przyczyni sie do tworzenia getta, w ktérym beda przekazywane i
utrwalane negatywne wzorce zachowania, co stanowi zaprzeczenie innowacyjnego

postulatu pracy na zasobach.

v" Praca na zasobach pozwala na wydobycie pozytywnych cech u oséb, ktére w $rodowisku
szkolnym postrzegane sg jako uczniowie niskozasobowi z tytutu osiggania niskich wynikow
w nauce. Uczniowie tacy, ktérzy czesto posiadajg wiekszy kapitat spoteczny niz ich
rowiesnicy osiggajgcy wysokie wyniki w nauce szkolnej, mogg im przekazywac zasoby o
charakterze spotecznym. Przyczynia sie to do przetamania stereotypu, ze dobry uczen to
jedynie ten uczen, ktéry ma dobre oceny. Wypowiedz jednaj z Uzytkowniczek: ,Ten,
ktéremu przypisuje sie ogromne zasoby, z tytutu tego, Ze jest to najlepszy uczen, wcale w
takiej grupie nie byt taki wspaniaty. To jakas Kaska, ktora do tej pory byta okropna,
okazuje sie, ze ma w sobie tyle tego potencjatu, Zze to ona narzuca ton, dziatanie itd. Mimo
to, Ze ona nie jest najlepszq uczennicg, to jednak ona ma to cos”.

v' Mtodziez, ktdra zostata zdiagnozowana jako ta o niskim potencjale, w wyniku oddziatywar
w ramach IPI, wzmocnita poczucie wtasnej wartosci, poczucie sprawczosci. Wypowied?
Uczestniczki: ,Nagle widzg, ze potrafiq to robic, ze w ogdle wszystko potrafig robic, wierzg
w siebie i to dziata. [...] Jest to Swietny pomyst wydobycia tych zasobow i pokazanie, Ze cos
mogq”. Wypowiedz innego Uczestnika: , Projekt jest bardzo fajny i widac skutki. [...] Pani
Dyrektor wyrazata sie o tym programie w samych superlatywach, Ze jest swietny, ze jest

rewelacyjny”.
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v" Okresem najlepszym do wdrozenia IPI jest etap drugiej lub trzeciej klasy gimnazjum.
Szkota jest dobrym miejscem ze wzgledu na dostepnos¢ miodziezy, jednakie same
oddziatywania powinny by¢ delegowane na zewnatrz, np. do organizacji pozarzagdowych
dziatajacych na ternie danej spotecznosci lokalnej — szkota winna by¢ podmiotem
koordynujgcym dziatania, a nie bezposrednim realizatorem. Miejscem realizacji IPl mogg
by¢ rowniez Swietlice $rodowiskowe, pod warunkiem zmiany nazwy na np. Kluby
Miodziezowe, gdyz nazwa taka nie jest kojarzona z porazka szkolng i spoteczng, a z czyms
pozytywnym. Wypowiedz Uczestniczki: ,Klub Odkrywcéw czy Zdobywcdéw, tylko nie
swietlica sSrodowiskowa”

v' Zdaniem Uzytkownikéw bioracych udziat w spotkaniu, jednostki reprezentujgce w danej
spotecznosci lokalnej pomoc spoteczng nie sg odpowiednimi organami do koordynacji czy
realizacji IPl. Wypowiedz jednej z Uzytkowniczek: ,,Jesli chodzi o organizacje czy instytucje,
ktora poradzitaby sobie z prowadzeniem takich dziatan, to ja, pomimo, ze reprezentuje
jednostke samorzqdu terytorialnego i organizacje pozarzqdowgq, kiedys rowniez szkofe,
uwazam, zZe jednak tutaj organizacja pozarzgdowa. [...] Mysle, Ze osrodki miejskie, gminne
osrodki pomocy spotecznej absolutnie taki projekt, takie dziatania potozg”. \Wypowiedz
innej Uzytkowniczki: ,,Panie w pomocy spotecznej sq urzedniczkami”. Inna Uczestniczka:
,Pomoc spoteczna wybierze wszystkich niskozasobowych [...] Przyktadem jest pozyskanie
srodkéw na dziatania z dotacji antyalkoholowych. No i teraz w przypadku naszego
Osrodka Pomocy Spotecznej myslenie jest takie, ze wybierzmy tych, ktorzy sq z tej rodziny,
bo profilaktyka jest tylko dla tych. Podczas gdy sama PARPA podaje wyraznie trzy obszary
profilaktyki i mowi o tej profilaktyce spotecznej, ogdlnej”. Wypowiedz Uczestnika: , Cafy
sukces polegat na tym, Ze Ci uczniowie byli wyjeci z kontekstu szkolnego. [...] Wyszli z
kontekstu tawkowego, gdzie najwaZniejsze sq oceny”. Inna wypowiedz: ,Szkofa jest
koordynatorem. [...]JWtedy tatwiej byfoby pozyska¢ mtodziez”. \WWypowiedZ Uczestnika
spotkania: ,Ja bytbym za tym, Zeby to byto w gimnazjum w klasie drugiej. [...] Nie robitbym
tego w szkotach [...] Zzeby robity to organizacje pozarzqgdowe, bo one pracujq z mfodziezq i
wiedza jak to zrobic”.

v" Dobrym rozwigzaniem bytoby, zdaniem Uzytkownikdéw, utworzenie partnerstwa
spotecznego réznych instytucji dziatajgcych na terenie danej spotecznosci lokalnej, w celu
realizacji programéw wczesnej interwencji socjalnej. Koordynacje przedsiewziec¢
nalezatoby zleci¢ samorzadom, jako dysponentom sSrodkéw finansowych. Wypowied?

Uzytkowniczki: ,Mdwi sie duzo o tych partnerstwach miedzysektorowych, miedzy réznymi
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jednostkami, gdyby udato sie faktycznie takie partnerstwa potworzyé, no to na przyktad
my jako organizacja pozarzqdowa bylibysmy wdzieczni za to, jak ktos nam powie na
przyktad, ze w tej rodzinie jest tak i tak, ale pozwoli nam réwnoczesnie dotqczy¢ do tej
grupy tych pozytywnych [...] Niestety, niestety musi to byc¢ przez samorzqdy w jakis sposéb
koordynowane”.

v" Sposobem na zwiekszenie zainteresowania szkét ponadpodstawowych z terenu
wojewddztwa lubelskiego, programami wczesnej interwencji socjalnej jest ukazanie
wymiernych korzysci ptyngcych z ich wdrazania. Jednym ze sposobdw jest nadawanie
szkotom, realizujgcym IPl, stosownego certyfikatu ,jakosci”. Certyfikat taki bytby
swoistym chwytem marketingowym przyciggajgcym do szkoty uczniéw, gdyz swiadczytby
o tym, ze szkota oprdcz ustawowego programu nauczania, realizuje rowniez inne dziatania
na rzecz miodziezy i jej rodzicow. W duzych miastach certyfikat ten zwiekszatby
atrakcyjnos¢ szkoty co wptynetoby na ich konkurencyjno$¢ na lokalnym rynku
edukacyjnym. Jest to duza korzy$¢ w dobie nizu demograficznego. W sytuacji matych
miejscowosci, w ktorych funkcjonuje tylko jedna szkota ponadpodstawowa, z uzyskaniem
certyfikatu powinny tgczy¢ sie inne korzysci, poza wymienionymi powyzej, np. dotacje
finansowe. Korzysci ptyngce z posiadania certyfikatu musiatyby by¢ rézne i wynikac ze
specyfiki terenéw wiejskich oraz duzych miast powiatowych wojewdédztwa lubelskiego.
Wypowiedz Uczestniczki: ,Trzeba stosowac takie standardy, Zeby mozna byto je
poréwnad. Zeby identyczne wszedzie byty zajecia, wtedy mozna modwi¢ o marce”.
Wypowiedz innej Uczestniczki: , To jest model tylko dla duzych osrodkéw miejskich”. ,Dla
naszych gimnazjow nie ma sensu strac¢ sie o certyfikat, bo po co? Te dzieci i tak bedg
chodzity do tego gimnazjum i tak”. Inna wypowiedz: ,Ci 15+ z terendw wiejskich, idgc
mysleniem tego glejtu, tego certyfikatu nie bedq go mie¢ bo szkota nie jest tym
zainteresowana. Bedzie to wdrozone tylko w gimnazjach, ktdre majg konkurencje w
duzych osrodkach miejskich, oni tak”. WypowiedZ innej Uczestniczki: ,,W miescie nie
bedzie problemu. Sq takie szkofy, ktdre poleca jak w dym. [...] Sq to szkoty, w ktdrych
uczen rozwija sie spotfecznie”. ,Gdyby Ministerstwo Edukacji Narodowej dysponowata
takim prestizowym... i za tym szta by nagroda finansowa dla szkoty czy cos takiego, to
szkoty miatyby o co starac sie, bo wtedy Ministerstwo na nich dobrze patrzy”.

v" Przedstawiciele Uzytkownikdw biorgcy udziat w spotkaniu uznali, ze wpisanie realizacji IPI
do Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych jest dobrym rozwigzaniem,

poniewaz utatwitoby pozyskiwanie srodkéw finansowych na tego typu oddziatywania
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wobec miodziezy zagrozonej marginalizacjg spofeczng. Jednakze S$rodki finansowe
powinny by¢ przypisane konkretnie do tego typu dziatan. Wypowiedz jednej z
Uczestniczek spotkania: , Pienigdze powinny byc¢ znaczone na ten program, jeden, drugi,
trzeci. Bo jak wrzucicie Paristwo takie pienigdze do jakiegos innego sektora to z definicji te
pienigdze przesuwajq tak jak uwaza, Ze tak trzeba”.

v" Uzytkownicy postulowali zwiekszenie liczby szkoler oraz bardziej wyczerpujgce materiaty
dotyczace interpretacji wynikdw uzyskanych w diagnozie. Duzym udogodnieniem bytby
program komputerowy do obrébki wynikéw uzyskanych w badaniu. Wypowiedz jednej z
Uzytkowniczek: ,Zabrakto szkolenia, spotkania wyjasniajgcego, ze dany wynik oznacza to,
to i to”. Inna wypowiedz: ,My nie bylismy przygotowani do tego, to jest drugi aspekt -
jakby przygotowanie Uzytkownikow do pracy ta metodq”. , Trzecia uwaga to wycigganie
wnioskow z wynikdw jednostek. My nie jestesmy specjalistami w tej dziedzinie i teraz mam
wynik surowy, mam ten sten i mam opis czy to wynik niski, wysoki czy jakis inny i teraz
musze umiec przeanalizowad, ja osoba bez doswiadczenia, umiec¢ przeanalizowad, ze jezeli
w czesci tej mam takie odpowiedzi, w czesci tej takie, a tej takie to ta osoba powinna is¢
do coachingu. [...] Jezeli sq wyniki to ja nie umiatam je czytac”. Inna wypowiedz: , Byfa
instrukcja, ale to byfo jezykiem naukowym napisane”. Wypowiedz innego Uzytkownika:
,Zabrakto mi tabelki, do ktorej mogtbym wpisywac te wyniki”.

v W celu wdrozenia IPI niezbedne jest opracowanie szczegétowych podrecznikéw
dotyczacych kazdego z programdéw — materiaty takie powinny zawieraé cel, opis,
przyktadowe warsztaty oraz korzysci z wdrozenia tego rodzaju oddziatywan. Szczegétowe
podreczniki bytyby niezbedne dla oséb prowadzacych programy wczesnej interwencji
socjalnej, natomiast materiaty w postaci broszur czy ulotek sg konieczne do zachecenia
dyrekcji szkét do wdrazania tego rodzaju oddziatywan. Istotne jest rdwniez przygotowanie
materiatdéw informacyjnych dla rodzicdw potencjalnych Odbiorcéw. Wszystkie materiaty
powinny by¢ opracowane w sposob prosty, przejrzysty oraz atrakcyjny, rdwniez wizualnie,
dla przysztych Uzytkownikéw. WypowiedzZ jednej z Uczestniczek spotkania: ,,Musi byc
kontakt z rodzicami, bo rodzicom trzeba przekazac¢ czemu to ma stuzyé, ze Wasz dzieci
znowu nie sq za zte zachowanie, tylko bazujemy na zasobach. Trzeba wyttumaczy¢ o co
chodzi w tym projekcie i powiedzie¢ doktadnie co bedziemy robié, czemu to ma stuzyc”.
Inna wypowiedz: ,Ktos kto przystepuje do programu dostaje takq ksigzeczke i ma
sciggawke, o co chodzi w idei tego programu, jak poprowadzic¢ poszczegdlne zajecia, co sie

moze dzia¢ w grupie. [...] Gdyby takie narzedzie byto do dyspozycji przy realizacji tego
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programu to bytoby fajnie, OK”. Wypowiedz innej Uczestniczki: ,Mysle, ze takie konkretne
informacje przygotowane o tym co sie bedzie dziato, bytyby na pewno wartosciq. [...]
Dyrektorzy nie bedq mieli czasu, Zzeby przyjecha¢ do Lublina na szkolenia na caty dzien.
Nikt nie przyjedzie na szkolenie czy na przedstawienie projektu, ale musza miec
informacje”. Inna wypowiedz:. ,To prosze nam dac informacje jak bedzie pracowata
grupa, ktora bedzie robita coaching. Jak bedzie pracowata grupa, ktora bedzie robita
szkolenie... te dwie metody. Przyktady tego sie Swietnie sprawdzajq, sq dodatkowg
motywacjq itd., itd. Gdyby to zrobi¢ w kolorowych przewodnikach dodatkowo jeszcze
wiecej miejsca, a nie takim tekstem litym tylko organizacje pozarzqdowe uwazam
stanowiq Swietny przyktad, robiq sSwietne foldery, gdzie informacje sq przystepne dla

mtodziezy, zachecajgce, fadne w pastelowych kolorach, swietnie sie to sprawdza”.

v" Do sprawnego oraz efektywnego wdrazania IPl w spotecznos$ciach lokalnych, przez osoby
nieposiadajgce wyksztatcenia psychologicznego badz pedagogicznego, niezbedna jest
pomoc - na zasadach okresowych superwizji - ekspertéw zewnetrznych. Uzytkownicy
biorgcy udziat w spotkaniu fokusowym podkreslali duzg wartos¢ spotkan z superwizorami
w trakcie realizacji fazy testowania. Mogli oni uzyska¢ fachowg pomoc w interpretacji
uzyskanych wynikéw, opracowywaniu diagnozy, przygotowywaniu programéw wczesnej
interwencji socjalnej na bazie uzyskanych wynikéw. Mieli réwniez mozliwos¢é biezgcego
konsultowania wyniktych w trakcie realizacji problemdéw, watpliwosci, niejasnosci etc.
WypowiedZ jednej z Uczestniczek wywiadu fokusowego: ,Na pewno przy wsparciu
merytorycznym psychologow, specjalistow z dziedziny psychologii’. WypowiedZ innej
Uzytkowniczki: ,My dziatamy w obszarze organizacji pozarzgdowych. My mozemy siebie
nazwac co najwyzZej pracownikami mtodziezowymi, ale na pewno nie psychologiem.
Gdybysmy miaty dostac takie wdrazanie to bysmy potrzebowaty wsparcia szkoleniowego i
jakiegos doradztwa”. Inna wypowiedz: ,Zeby to koordynowat merytorycznie psycholog, bo
my nie jestesmy psychologami. Brakuje nam informacji fachowych, jakby z boku, Zzeby ktos
nam powiedziat”. WypowiedZ innej Uczestniczki: ,Fajnie jest do takiego programu
zaprosi¢ psychologa, Zeby pewne elementy zaje¢ poprowadzit. Ja nie znam sie na
psychologach, ale oni majg takg wiedze, ze na biezgco mogq pewne rzeczy wychwycic i
wyjasnic”.

v" Uzytkownicy reprezentujgcy osrodki gminne postulowali o dostepnos$é kontaktu z

kilkoma psychologami, a nie jedynie z psychologiem z danej spotecznosci lokalnej. W
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matych spotecznosciach, kontakt z psychologiem, ktéry bezposrednio badz posrednio zna
wszystkich mieszkaicédw, zmniejsza poczucie bezpieczenstwa oraz anonimowosci.
Mozliwo$¢ konsultacji z psychologami spoza spotecznosci lokalnej ogranicza réwniez
ryzyko wspétpracy z osobg o niskich kompetencjach zawodowych czy interpersonalnych.
WypowiedZ Uczestniczki: ,Psycholog lokalny diagnozuje tych lokalnych. [...] To sie
kompletnie nie sprawdza, gdy sgsiad sqsiadowi musi niebieskq karte wystawic. [...] Niech
powstanie baza takich psychologow [...] i ja moge nawigza¢ wspdtprace z kims kto
mieszka po drugiej stronie miasta. [...] Zeby nie byto obligatoryjnie, ze ja musze mieé
kogos ze swojego terenu”. Inna wypowiedz: ,Jezeli mam do dyspozycji nazwiska pieciu
psychologdéw to ja sobie wybiore tego z ktorymi mi sie po pierwsze osobiscie najlepiej
wspodtpracuje, bo musi by¢ miedzy nami ni¢ porozumienia, po drugie jest najbardziej
fachowy, a nie dlatego, Ze jest zatrudniony w naszej gminie, czy w naszym Osrodku

Pomocy Spotecznej czy w innym Osrodku Kultury, czy gdziekolwiek indziej”.

v" Elementem, zwiekszajgcym efektywnosé oddziatywan, jest wprowadzenie grup wsparcia
dla Uzytkownikdw realizujgcych IPl. Spotkanie takich grup, w sktad ktorych wchodzityby
osoby realizujgce programy wczesnej interwencji socjalnej, pozwolitoby na wymiane
doswiadczen, konsultowanie ewentualnych problemoéw wyniktych w trakcie realizacji IPI,
a nie wymagajgcych specjalistycznych konsultacji z ekspertem zewnetrznym, dzielenie sie

dobrymi praktykami. Stanowityby réwniez element wsparcia dla cztonkdéw grupy.

Analiza catosci materiatu empirycznego z procesu testowania, a zwtaszcza raportu wymienionego
powyzej wskazuje, ze w konsekwencji prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego konieczne
nie jest wprowadzenie istotnych zmian do strategii upowszechniania wskazanej w strategii

wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego.

Plan w zakresie strategii upowszechniania nie powinien sie zmieni¢ w stosunku do

przedstawionego na etapie strategii.
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10. Zataczniki

Zatacznik 1. Scenariusz IDI z uzytkownikami projektu

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z uzytkownikami
EWALUACJA ZEWNETRZNA PRODUKTU FINALNEGO PROJEKTU:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajqce wykluczeniu
spotecznemu mtodzieZzy w wojewddztwie lubelskim
Czes¢ wstepna
Przedstawienie sie moderatora. Wyjasnienie zasad prowadzenia wywiadu (nagrywanie, anonimowosc).

Poinformowanie uczestnika (uczestniczki) o celach przeprowadzanego wywiadu.

Witam serdecznie. Nazywam sie..... Jestem cztonkiem zespotfu odpowiedzialnego za przeprowadzenie
ewaluacji w projekcie IPI.

Celem gtownym ewaluacji jest zebranie informacji o uwarunkowaniach dziatann w projekcie na biezgcym
etapie jego realizacji w celu ulepszenia tych dziatan lub podjecia decyzji o kluczowych zmianach.

Wywiad bedzie nagrywany jednak dyktafon jest jedynie przedtuzeniem mojej pamieci. Zapewniam absolutng
poufnosé. Nie ma ztych odpowiedzi i wszystkie informacje sq bardzo cenne. Pana/Pani odpowiedzi poddane
zostanq analizie jakosciowej i postuzq do przygotowania raportu ewaluacyjnego.

Czes¢ zasadnicza

Prosze o przedstawienie sie, krotkie scharakteryzowanie obszaru pracy zawodowej oraz przebiegu
testowania danej metody na miodziezy - prosi¢ o doktadny opis zaje¢ (metody, jakie warsztaty, gdzie
zajecia wyjazdowe, co wykazata diagnoza narzedziem dotyczgcym zasobéw, charakterystyka mtodziezy)

. Adekwatnosc IPI do realnych potrzeb uzytkownikow

e Czy w pracy zawodowej uzytkownikéw brakowato nowego podejscia do mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym?

e (Czy stosowane metody pracy uzupetniajg dotychczasowe luki w pracy z trudng mtodziezg?

e (Czy praca z mtodziezg dang metodg spetnita oczekiwania uzytkownikéw?
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Skutecznosc IPI w ocenie uzytkownikow
Jakie sg korzysci dla uzytkownikédw ze stosowania okreslonej metody pracy w poréwnaniu z
innymi?
Jak dalece dana metoda ma szanse sprzyja¢ rozwigzaniu probleméw grupy docelowej mtodziezy?
Co wptywa na to, ze dana metoda pomaga w rozwigzywaniu problemoéw odbiorcow?
Np. organizacja procesu wsparcia mtodziezy — obecnos¢ uzytkownika z doswiadczeniem oraz
lideréow mtodziezowych
Np. sposdb podejscia do mtodziezy
Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci stosowanych metod i pod jakimi warunkami?
Jakie sg  korzysci dla mtodziezy  wynikajgce z objecia ich  oddziatywaniem
Projektu/testowania/szkolen/warsztatow.

Stopien skomplikowania produktu
Czy szkolenia wyjasnity uzytkownikom na czym polega praca dang metodg?
Co mozna by zmieni¢ w przeprowadzonych szkoleniach? (Zakres tematyczny? Czas trwania? itp.)
Czy praca okreslong metodgq jest zrozumiata przez uzytkownikow?
Czy spotkali sie z podobnym metodami juz wczesniej?
Co byto podobne, a czym sie rdznity?
Co chcieliby zmienié¢/dodaé/wprowadzi¢ — jaki element?
Ktéra czesc szkolen w najwiekszym stopniu wyjasnita uzytkownikom na czym polega praca dang
metoda? Ktdrg najbardziej zapamietali i dlaczego? Ktdra ich najbardziej zainteresowata?
Ktéra czes¢ szkolen w najmniejszym stopniu wyjasnita uzytkownikom na czym polega praca dang
metoda ?
Ocena tatwosci zastosowania danej metody w pracy z mtodziezg — moze by¢ na skali

Ocena mozliwosci zastosowania produktéw?
Czy uzytkownicy chcieliby stosowa¢ dang metode w pracy zawodowej na chwile obecng?
Czy uzytkownicy chcieliby stosowa¢ dang metode w pracy zawodowej kiedy zostanie ona
dopracowana/ w wersji finalnej?
Czy motzliwe jest stosowanie danej metody w otoczeniu prawnym uzytkownikow? Otoczeniu
organizacyjnym (W placowkach w ktérych pracujg uzytkownicy)?
Co utrudnia wtasciwe stosowanie danej metody? Jakie sg czynniki zewnetrzne? Jakie sg czynniki
wewnetrzne ?
Co nalezatoby zrobié¢/zmieni¢, aby zwiekszy¢ prawdopodobiefstwo uzywania danej metody przez
uzytkownikow?

Ocena przebiegu testowania

W jakim stopniu proces testowania — zajecia z mtodziezg okazat sie zgodny z oczekiwaniami

uzytkownikéw?
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e Na jakie trudnosci napotkali uzytkownicy podczas testowania? W jaki sposéb je rozwigzywali? Czy
mozna byto te trudnosci/problemy zidentyfikowaé wczesniej? Czy mogty zagrozi¢ prawidtowemu
przebiegowi testowania/ prawidtowemu dziataniu IPI?

e Jak oceniajg wsparcie zespotu odpowiedzialnego za testowanie? (dr Chwaszcz, prof.

Niewiadomska, osoby przeprowadzajgce szkolenie). Co byto dla uzytkownikéw najbardziej
pomocne?

e Jakiego rodzaju wsparcia uzytkownicy oczekiwali w wiekszym stopniu?

e Jaki rodzaj wsparcia byt najmniej przydatny?

e Jak uzytkownicy oceniajg komunikacje z zespotem odpowiadajgcym za testowanie?

PYTANIA POMOCNICZE/DODATKOWE:

Jak oceniajg innowacyjnosé zastosowanych metod? W czym sie ona przejawia?
Czy pracowali podobnymi metodami/jakie byty roznice i podobieristwa?

Jakie warunki sprzyjajg = efektywnemu stosowaniu poszczegdlnych metod? (np dobra organizacja,

zaangazowanie uczniéw, motywacja)

Jak oceniajg pomyst wspotpracy uzytkownika z liderem mtodziezowym?

Jak oceniaja prace i role lideréw mtodziezowych- czy byli potrzebni?

Jak oceniajg zaangazowanie uczniéw w zajecia?

Czy zaobserwowali zmiany w postawach/zachowaniu mtodziezy, ktdre sg wynikiem/efektem zajeé?
Jak zwiekszy¢ skutecznos¢ stosowanych metod?

Jak oceniajg czas odbywania sie zaje¢ ( w sensie koniec roku szkolnego, wakacje)?

Co jest kluczem dla efektywnej profilaktyki mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym? (cechy

dobrego programu profilaktycznego)
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Technika projekcyjna_TEST NIEDOKONCZONYCH ZDAN

Poprosi¢ osoby uczestniczagce w wywiadzie o dokonczenie podanych zdan. Poda¢ niedokoriczone zdania

osobie na karcie odpowiedzi oraz poprosic¢ o uzupetnienie zdan.

TEST NIEDOKONCZONYCH ZDAN

Ponizej znajduje sie 7 niedokoriczonych zdan. Prosze aby dokoriczyt/a Pan/Pani kazde zdanie zgodnie z

wtasnymi przemysleniami. Gtéwny kontekst kazdego zdania to produkt IP1 WIS.
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Karta Oceny Innowacyjnosci

Wymiar . I
. L. Skala innowacyjnosci projektu
innowacyjnosci
c) Grupy wspierane
a) Grupy dotychczas aktywnie, ale oferuje im
. . . b) Grupy dotychczas . .
1. Grupa docelowa niewspierane, pomijane, . L sie modyfikacje
wspierane biernie
wykluczone dotychczasowych form

wsparcia

¢) Znany problem —
a) Nowy problem — brak b) Znany problem — brak ) . yPp )
niewystarczajgce

2. Problem narzedzi interwencji a narzedzi interwencji a o

. . . . . . narzedzia, nieskuteczne

projekt daje te narzedzia projekt daje te narzedzia .
narzedzia

c) Doskonalenie metod

wobec tych samych gru
. a) Nowatorskie metody b) Znane metody wobec y. . yene py'
3. Formy wsparcia . . — przerobienie stosowanej

dziatania nowych grup .
metody lub adaptacja

metody z ,,zewngatrz”
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Zatacznik 2. Scenariusz IDI z liderami mtodziezowymi

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (diada) z liderami mtodziezowymi
EWALUACJA ZEWNETRZNA PRODUKTU FINALNEGO PROJEKTU:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajqce wykluczeniu
spotecznemu miodziezy

w wojewaodztwie lubelskim

Czesc¢ wstepna
Przedstawienie sie moderatora. Wyjasnienie zasad prowadzenia wywiadu (nagrywanie, anonimowosc).

Poinformowanie uczestnika (uczestniczki) o celach przeprowadzanego wywiadu.

Witam serdecznie. Nazywam sie..... Jestem cztonkiem zespofu odpowiedzialnego za przeprowadzenie
ewaluacji w projekcie IPI.

Celem gtdwnym ewaluacji jest zebranie informacji o uwarunkowaniach dziatari w projekcie na biezgcym
etapie jego realizacji w celu ulepszenia tych dziatan lub podjecia decyzji o kluczowych zmianach.

Wywiad bedzie nagrywany jednak dyktafon jest jedynie przedtuzeniem mojej pamieci. Zapewniam absolutng
poufnosé. Nie ma ztych odpowiedzi i wszystkie informacje sq bardzo cenne. Pana/Pani odpowiedzi poddane
zostangq analizie jakosciowej i postuzq do przygotowania raportu ewaluacyjnego.

Czes¢ zasadnicza

Prosze o przedstawienie sie, krétkie scharakteryzowanie swojej sytuacji zawodowej/edukacyjnej oraz
przebiegu testowania danej metody na mtodziezy w tym:

e doktadny opis zaje¢ ;

e charakterystyka mtodziezy;

e wskazanie metody, jakg testowali na mtodziezy (C, Il, MR);
e  opis przebiegu tworzenia planu zajeé¢ dla mtodziezy.

VL. Stopien skomplikowania metody

e (Czy szkolenia wyjasnity liderom na czym polega praca dang metoda?

e (Czy praca okreslong metodg jest zrozumiata przez uzytkownikéw?

e Jak ogdlnie liderzy oceniajg przebieg szkolen, przygotowanie prowadzacych, jakos¢
prezentowanego materiatu)?

e Comozna by zmieni¢ w przeprowadzonych szkoleniach? (Zakres tematyczny? Czas trwania? itp.)

e Czy spotkali sie z podobnym metodami juz wczesniej?

e Co byto podobne, a czym sie réznity?

e  Co chcieliby zmienié¢/dodaé/wprowadzi¢ — jaki element? (do szkolen)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

VIL.

Ktdra czesé¢ szkolen w najwiekszym stopniu wyjasnita liderom na czym polega praca dang metoda?
Ktdra najbardziej zapamietali i dlaczego? Ktéra ich najbardziej zainteresowata?
Ktéra czesc szkolen w najmniejszym stopniu wyjasnita liderom na czym polega praca dang metodg
?
Ocena tatwosci zastosowania danej metody w pracy z mtodziezg — moze by¢ na skali
Ocena metody i wspétpracy z uzytkownikami
Jak oceniajg pomyst wspdtpracy uzytkownika z liderem mtodziezowym? Czy pomyst sie sprawdzit?
Co za tym przemawia?
Jak oceniajg pomoc otrzymang od uzytkownikow?
Jak oceniajg zaangazowanie uzytkownikéw w zajecia i projekt?
Jak oceniajg zaangazowanie ucznidw w zajecia?
Czy zaobserwowali zmiany w postawach/zachowaniu mtodziezy, ktére sg wynikiem/efektem
zajec?
Jak zwiekszy¢ skutecznosé stosowanych metod?
Jak oceniajg czas odbywania sie zajec ( w sensie koniec roku szkolnego, wakacje)?
Co jest kluczem dla efektywnej profilaktyki mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym?
(cechy dobrego programu profilaktycznego)?
Jak liderzy oceniajg innowacyjnos¢ zastosowanych metod? W czym sie ona przejawia?
Czy liderzy znajg podobne metody?
Czy liderzy pracowali podobnymi metodami/jakie byty réznice i podobienstwa?
Jakie warunki sprzyjajg efektywnemu stosowaniu poszczegélnych metod? (np dobra organizacja,
zaangazowanie uczniéw, motywacja)
Jakie byty oczekiwania lideréw zwigzane z prowadzeniem zaje¢ (udziatem w projekcie)?
Czy praca z mtodzieza dang metodg spetnita oczekiwania lideréw?
Skutecznosc IPl w ocenie uzytkownikéw
Jak dalece dana metoda ma szanse sprzyjac rozwigzaniu problemoéw grupy docelowej mtodziezy?
Co wptywa na to, ze dana metoda pomaga w rozwigzywaniu problemoéw odbiorcow?
(pytanie na przysztosé) Jakie sg korzysci dla liderow mtodziezowych ze stosowania okreslonej
metody pracy w poréwnaniu z innymi? Czy liderzy potrafig wskaza¢ korzysci, czy nie?
Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci stosowanych metod i pod jakimi warunkami?
Jakie sg  korzysci dla mtodziezy = wynikajgce z objecia ich  oddziatywaniem
Projektu/testowania/szkolen?
Ocena mozliwosci zastosowania metod w pracy zawodowej
Czy liderzy chcieliby stosowa¢ dang metode w pracy zawodowe;j (jesli juz pracujg, a jak studiujg to

w przysztosci)?
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

e Co utrudnia wtasciwe stosowanie danej metody? Jakie sg czynniki zewnetrzne? Jakie sg czynniki
wewnetrzne ?

e Co nalezatoby zrobi¢/zmieni¢, aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo uzywania/checi uzywania
danej metody przez osoby pracujgce z mtodziezg?

X. Ocena przebiegu testowania

e W jakim stopniu proces testowania — zajecia z mtodziezg okazat sie zgodny z oczekiwaniami
liderow?

e Na jakie trudnosci napotkali liderzy podczas testowania? W jaki sposéb je rozwigzywali? Czy mozna
byto te trudnosci/problemy zidentyfikowaé¢ wczesniej? Czy mogty zagrozi¢ prawidtowemu
przebiegowi testowania/ prawidtowemu dziataniu IPI?

e Jak oceniajg wsparcie zespotu odpowiedzialnego za testowanie? Co byto dla lideréw najbardziej
pomocne?

e Jak oceniajg wsparcie oferowane przez lideréw dorostych?

e Jakiego rodzaju wsparcia liderzy oczekiwali w wiekszym stopniu?

e Jaki rodzaj wsparcia byt najmniej przydatny?

e Jak liderzy oceniajg komunikacje z zespotem odpowiadajgcym za testowanie?

Technika projekcyjna_TEST NIEDOKONCZONYCH ZDAN

Poprosi¢ osoby uczestniczagce w wywiadzie o dokonczenie podanych zdan. Podaé niedokoriczone zdania
kazdej osobie na karcie odpowiedzi oraz poprosi¢ o zapisanie ich odpowiedzi- kazda osoba zapisuje na

swojej karcie. Nastepnie omowic¢ zapisane odpowiedzi w nastepujgcy sposdb:

e Osoba A czyta swojg kontynuacje zdania pierwszego, po czym swojg odpowiedz na to samo zdanie
czyta osoba B
e Osoba A czyta swojg kontynuacje zdania drugiego, po czym swojg odpowiedZ na to samo zdanie

czyta osoba B

Reszta analogicznie. Jesli pojawig sie skrajnie réznigce sie odpowiedzi zasadne jest ich przedyskutowanie,

jesli liderzy nawiazg ze sobg dyskusje sugeruje sie jej podtrzymanie jesli ma znaczenia dla badania.

Technika projekcyjna_BUBBLE TEST — ,,CHMURKI”

Schematyczny rysunek przedstawia dwie osoby. Jedna z nich jest uczestnikiem zaje¢ w ramach projektu IPl a
druga jest osobg spoza projektu. Zadanie polega na wpisaniu w chmurke tego co uczestnik projektu:
o Mobwi

o Mysli
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

e Czuje
W stosunku do stow wypowiadanych przez drugg osobe —, Co zyskates dzieki udziatowi w tym projekcie?”

Zaleca sie, by kazda z oséb wypetnita chmurke samodzielnie. Nastepnie pierwsza osoba przedstawia swoje
odpowiedzi na kazdy z trzech wymiaréw, potem to samo wykonuje osoba druga. Wazne by zadanie nie
sprowadzito sie tylko do odczytywania odpowiedzi. Nalezy sprowokowac dyskusje, dopytywaé o
uzasadnienia, odpowiedzi na kartkach majg by¢ jedynie wskazéwka dla badanych, odpowiadajgc powinni

oni rozwija¢ swoje zdanie.

Co mysli?
Co mowi?
Co zyskates dzigki
udziatowi w tych
zajeciach? O
D
Co czuje?
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

TEST NIEDOKONCZONYCH ZDAN

Ponizej znajduje sie 7 niedokonczonych zdan. Prosze aby dokoriczyt/a Pan/Pani kazde zdanie zgodnie z

wtasnymi przemysleniami. Gtéwny kontekst kazdego zdania to produkt IPI WIS.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wojewddztwie lubelskim

Zatacznik 3. Scenariusz Mini FGI z odbiorcami projektu

Scenariusz Zogniskowanego Wywiadu Grupowego z odbiorcami projektu
EWALUACJA ZEWNETRZNA PRODUKTU FINALNEGO PROJEKTU:

Innowacyjne Programy Integralne Wczesnej Interwencji Socjalnej przeciwdziatajqce wykluczeniu
spotecznemu miodziezy

w wojewaodztwie lubelskim

Czes¢ wstepna - zweryfikowa¢ jaka metoda pracowata mtodziez

Pytanie wprowadzajace:

Jakie jest wasze pierwsze skojarzenie zwiqzane z zajeciami, w ktorych uczestniczyliscie?
Jak ogdlnie wspominacie zajecia w ramach projektu IPI?

Jak one przebiegaty? Co sie dziato?

Skqd dowiedzieliscie sie o mozliwosci udziatu w projekcie/ w zajeciach?

Co byto dla Was motywacjq do uczestnictwa w tych zajeciach?

Jakie oczekiwania mieliscie odnosnie zajec, w ktorych uczestniczyliscie?

Czy przebieg i efekty zajec byty zgodne z Waszymi oczekiwaniami?

Czes¢ zasadnicza:

Czy braliscie udziat podobny zajeciach? Prowadzonych w podobny sposéb? O podobnej tematyce? Gdzie?
W ramach czego? Co byto podobne a co rézne w poréwnaniu z zajeciami w projekcie IPI?

Jak oceniacie zaangazowanie prowadzacych w zajecia?
Co byto dla Was najwiekszg trudnoscig w trakcie zajec¢?
Ktéry element zaje¢ uwazacie za najbardziej, a ktéry za najmniej udany? Dlaczego?

Jakie zmiany powinno wystgpi¢ w sposobie prowadzenia zaje¢ aby lepiej dopasowac je do waszych
potrzeb?( czas, miejsce, forme, otoczenie, uczestnikdw)

Co waszym zdaniem jest kluczem aby zajecia prowadzone z mtodziezg przynosity jak najwieksze efekty?
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Kazda osoba uczestniczaca w wywiadzie zapisuje na kartce najwiekszg ,korzys¢” jakg uzyskata dzieki
udziatowi w zajeciach oraz najwiekszg , porazke” tych zaje¢. Nastepnie trwa dyskusja o tym co kazdy

uczestnik zapisat.

Technika projekcyjna_BUBBLE TEST — ,,CHMURKI”

Schematyczny rysunek przedstawia dwie osoby. Jedna z nich uczestniczyta w zajeciach w ramach projektu a

druga jest osobg spoza projektu. Zadanie polega na wpisaniu w chmurke tego co uczestnik projektu:

o Mobwi
o Mysli
e Czuje

W stosunku do stéw wypowiadanych przez drugg osobe —, Co zyskates dzieki udziatowi w tym projekcie?”

Zaleca sie, by kazda z oséb wypetnita chmurke samodzielnie. Nastepnie pierwsza osoba przedstawia swoje
odpowiedzi na kazdy z trzech wymiardow, potem to samo wykonuje osoba druga. Wazne by zadanie nie
sprowadzito sie tylko do odczytywania odpowiedzi. Nalezy sprowokowac dyskusje, dopytywaé o
uzasadnienia, odpowiedzi na kartkach maja by¢ jedynie wskazéwka dla badanych, odpowiadajgc powinni

oni rozwija¢ swoje zdanie.

Co mysli?
Co mowi?
Co zyskales dzieki
udziatowi w tych
zajeciach?
Co czuje?
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TEST NIEDOKONCZONYCH ZDAN

Ponizej znajduje sie 7 niedokonczonych zdan. Prosze abyscie dokonczyli kazde zdanie zgodnie z wtasnymi

przemysleniami.
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