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Streszczenie

Prezentowany raport stanowi podsumowanie wynikdow ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji
produktu finalnego projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”. Badanie
realizowane byto w okresie od lipca do pazdziernika 2014 r. przez firme Laboratorium Zmian.

Celem badania byta ocena rzeczywistych efektow testowania i zbadanie efektywnosci
zastosowania e-podrecznikéow i platformy edukacyjnej. Wyniki ewaluacji pozwalajg na
modyfikacje przygotowanego i przetestowanego produktu przed etapem upowszechniania.
Ewaluacja przeprowadzona zostata w oparciu o nastepujgce kryteria: trafnosé¢, efektywnosgé,
skutecznos¢, uzytecznosé, trwatosé efektow. W badaniu wykorzystano podejscie badawcze
oparte na triangulacji, ktéra jest podstawg wyciggania trafnych wnioskéw i rekomendacji.
W ramach ewaluacji przeprowadzono:

O Analize danych zastanych,

Q 20 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych z dyrektorami szkét zawodowych,
nauczycielami przedmiotéw zawodowych i kierownikami ksztatcenia praktycznego.
Badaniami byli objeci przedstawiciele placéwek, ktére majg w swojej ofercie zawdd
technik hotelarstwa.

O 8 zogniskowanych wywiaddéw grupowych z nauczycielami i uczniami bedgcymi
i niebedacymi odbiorcami e-podrecznikéw.

O 186 ankiet audytoryjnych z uczniami testujgcymi e-podrecznik, ze wszystkich szkot
biorgcych udziat w testowaniu produktu finalnego.

W rozdziale 1 raportu oméwiono metodologie badania ewaluacyjnego oraz przedstawiono
pytania badawcze oraz zrédta informacji, na podstawie ktorych udzielono na nie odpowiedzi.

Rozdziat 2 stanowi kluczowg czes$¢ raportu, prezentuje bowiem wyniki ewaluacji zewnetrznej
wstepnej wersji produktu finalnego. Rozdziat ten uporzgdkowano wedtug podrozdziatow
stanowigcych odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze.

W podrozdziale 2.1 omoéwiono, w jaki sposéb stosowane byty e-podrecznik i platforma
multimedialna przez grupy zaangazowane w testowanie. Nauczyciele chetnie wykorzystywali
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e-podrecznik oraz platforme podczas lekcji, jednakze stanowity one dodatkowy, a nie gtowny
materiat dydaktyczny stosowany na lekcjach. Najczesciej korzystano z takich elementow, jak:
filmy, prezentacje i testy. Intensywnosc korzystania z e-podrecznika przez ucznidw byta wieksza
w klasach przygotowujgcych sie do egzaminu.

Podrozdziat 2.2 prezentuje wyniki badania w aspekcie dostosowania produktu finalnego do
potrzeb uzytkownikéw i odbiorcéw. Realizacja projektu ,Innowacyjne podreczniki do
ksztatcenia zawodowego” odpowiada na wyzwania regionalnego rynku pracy — sprzyjac
bowiem bedzie dostarczaniu wykwalifikowanych kadr w kluczowej dla rozwoju regionu branzy,
jaka jest turystyka. Z punktu widzenia uczniow, e-podrecznik uatrakcyjnia zajecia i pozwala
w przyjemny i efektywny sposéb przyswaja¢ wiedze niezbedng do pozytywnego zaliczenia
egzaminéw zawodowych. Natomiast dzieki dostepnym na platformie materiatom i filmom,
nauczyciele mogg przedstawia¢ uczniom zagadnienia praktyczne zwigzane z wykonywaniem
zawodu

W sposob bardziej zrozumiaty. Prawie 88% uczniow testujgcych produkt finalny pozytywnie
ocenito zajecia z wykorzystaniem e-podrecznika.

W podrozdziale 2.3 omdwiono elementy decydujgce o jakosci i stopniu skomplikowania
produktu finalnego. Wszystkie grupy testujgce e-podrecznik oraz multimedialng platforme
edukacyjng pozytywnie postrzegajg jakos$¢ zaproponowanych narzedzi. O jakosci e-podrecznika
do nauki zawodu technik hotelarstwa najlepiej swiadczy fakt, ze nauczyciele korzystali z tego
narzedzia nie tylko w przypadku lekcji z klasami uczestniczgcymi w projekcie, ale takze z innymi
uczniami. Prawie 74% testujgcych e-podrecznik uczniéw chciatoby z niego korzystaé po
zakonczeniu projektu, a zdaniem 78% - takg pomoca dydaktyczng bedg takze zainteresowani
ich réwiesnicy z innych szkét ksztatcgcych w zawodzie technik hotelarstwa. 87% badanych
uczniow pozytywnie ocenia platforme internetowg oraz e-podrecznik. Zdaniem 85% z nich nie
ma potrzeby wprowadza¢ zadnych poprawek w wygladzie platformy oraz e-booka. Drobne
uwagi dotyczace jakosSci produktu finalnego majg na celu jedynie dalsze udoskonalenie
produktu. Natomiast w przypadku szkolerr dla nauczycieli nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na
sposdb wykorzystania e-podrecznika na zajeciach.

Podrozdziat 2.4 omawia skuteczno$¢ nauki z e-podrecznika. Uczniom tatwiej uczy¢ sie
z e-podrecznika, szczegdlnie skuteczne sg w tym aspekcie filmy pokazujgce realne sytuacje,
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ktére spotkajg ich podczas wykonywania zawodu. 76,4% uczniéw deklarowato, ze platforma
i e-podrecznik zawierajg wszystkie informacje, jakich potrzebujg do nauki zawodu. Natomiast
36% badanych ucznidow przyznata, ze nauka z e-podrecznika jest tak samo przyjazna, jak
z papierowej ksigzki. Nauczyciele i dyrektorzy szkét byli zgodni, ze wypracowany w Projekcie
e-podrecznik moze mie¢ pozytywny wptyw na wizerunek ksztatcenia zawodowego w zawodzie
technik hotelarstwa.

W podrozdziale 2.5 przedstawiono te elementy produktu finalnego, ktore decyduja o jego
unikatowosci i innowacyjnosci. Sg to zaréwno aspekty wizerunkowe, zwigzane z poziomem
ksztatcenia, jak i korzystaniem z e-podrecznika tak przez ucznidw, jak i nauczycieli. Analizujac
innowacyjnos¢ e-podrecznikébw nalezy wskazaé, ze obejmuje ona wszystkie cztery typy
innowacyjnosci, tj. produktowq, procesowa, organizacyjng oraz marketingowa.

W podrozdziale 2.6 omoéwiono efektywnosé kosztowa produktu finalnego. Jak wynika z licznych
badan, koszty zakupu tradycyjnych, papierowych podrecznikéw stanowig duze obcigzenie dla
rodzicow. Nauczyciele korzystajacy z e-podrecznika podkreslali, ze stanowit on dla nich
alternatywe dla kserowania licznych materiatéw z réznych Zrédet oraz oszczednosc¢ czasu
poswieconego na ten cel. O efektywnosci kosztowej e-podrecznikdw Swiadczy takze mozliwosé
tatwej aktualizacji tresci, w poréwnaniu do tradycyjnych podrecznikdw.

W podrozdziale 2.7 przedstawiono mozliwosci prawne i organizacyjne wprowadzenia
e-podrecznikdw do szkdt zawodowych, a takze obecnie podejmowane w tym kierunku dziatania.
Obowigzujaca legislacja umozliwia wprowadzenie e-podrecznika do nauki zawodu technik
hotelarstwa do uzytku szkolnego po spetnieniu szeregu wymagan opisanych w Rozporzgdzeniu
MEN z 2014 r. W obecnej formie ewaluowany produkt finalny spetnia jedynie cze$¢ z nich.
Natomiast nie ma przeszkdd, zeby e-podrecznik byt stosowany na szerszg skale, jako materiat
dodatkowy dla nauczycieli.

Podrozdziat 2.8 przedstawia wyniki badania w aspekcie trwatosci produktu finalnego po
zakonczeniu realizacji projektu. Zaréwno testujacy go uczniowie (74%), jak i nauczyciele nadal
chcieliby korzystac¢ z dostepnych materiatéw. Uzaleznione jest to jednak od tego, jakie bedg
wigzaty sie z tym koszty dla szkét oraz tym, kto, i na jakich zasadach bedzie zaangazowany
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w aktualizacje tresci e-podrecznika, jak rowniez od wyposazenia szkét w odpowiedni sprzet

i odpowiedniego przeszkolenia nauczycieli.

Multiplikowalno$¢ produktu finalnego (podrozdziat 2.9) uzalezniona jest w duzej mierze od

odpowiedniego przeszkolenia nauczycieli oraz dysponowania przez szkoty odpowiednim

sprzetem (tablica multimedialna, dostep do Internetu). Natomiast zaréwno z deklaracji

ucznidw, jak inauczycieli oraz dyrektoréw wynika, ze inne szkoty bedg zainteresowane

wprowadzeniem podobnych rozwigzan.

W testowaniu produktu finalnego w szerokim stopniu uwzgledniono zasade empowerment
(podrozdziat 2.10).

W toku badania wypracowano nastepujgce gtéwne rekomendacje (Rozdziat 3):

Q
Q

Nalezy upowszechni¢ produkt finalny projektu;

Nalezy uzupetni¢ Regulamin platformy o kwestie zwigzane z prawem autorskim
materiatéw dodawanych przez uzytkownikow;

Nalezy doda¢ podstrone z petnym spisem tresci materiatdw zawartych
w e-podreczniku;

Nalezy doda¢ odnosnik do informacji o egzaminie zawodowym na stronie
egzaminzawodowy.info;

Nalezy stworzy¢ narzedzie zgtaszania btedéw w materiatach dostepnych na platformie;
Nalezy dodac wersje edytowalne materiatoéw dla ucznidw;

Nalezy dodac na platformie element (np. w formie przycisku) informujacy o mozliwosci
zamieszczania przez uzytkownikéw wtasnych materiatéw edukacyjnych;

Nalezy stworzy¢ podstrony zawierajgce sugerowane przez uzytkownikdéw obszary
tematyczne do opracowania;

Nalezy dodac¢ wyszukiwarke tresci na kazdej z podstron platformy;

Nalezy wzbogaci¢ program szkolen dla nauczycieli o modut tworzenia materiatow
multimedialnych oraz potozy¢ wiekszy nacisk na praktyczng nauke wykorzystywania
petnej funkcjonalnosci tablicy multimedialnej do obstugi platformy i e-podrecznika.
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Wprowadzenie

Prezentowany raport stanowi podsumowanie ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji produktu

finalnego opracowanego w ramach projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”. W raporcie przedstawiono metodologie ewaluacji, jej wyniki oraz
rekomendacje zmian w produkcie finalnym.

Innowacja polega na zastosowaniu e-podrecznika w oparciu o innowacyjny model ksztatcenia
w szkolnictwie zawodowym i obejmuje nastepujgce elementy:

1) dwa programy szkolen dla nauczycieli (szkolenie techniczne zwigzane z obstugg
narzedzia (e-podrecznika) oraz szkolenie ,miekkie” dotyczace pokonywania barier
w korzystaniu
z multimedidw, w tym rowniez szkolenie sprofilowane specjalnie pod katem
dyrektoréw szkét, informujgce o cechach i przydatnosci narzedzia do pracy
dydaktycznej),

2) podrecznik metodyczny dla nauczycieli wraz z modelowymi konspektami zaje¢ do pracy
z uczniami, ktéry stanowi wsparcie metodyczne dla nauczycieli oferujgc typowe
pomoce dydaktyczne, ktére nauczyciele mogg zastosowac w pracy z e-podrecznikiem,

3) modelowy e-podrecznik dla szkét zawodowych z uwzglednieniem dorobku szkolnictwa
brytyjskiego, czyli jasnego wprowadzenia do kazdej partii materiatu, zczytelng
strukturg tresci zgrupowang wokot okreslonego zagadnienia,

4) publikacje dotyczacg wykorzystania multimedialnych narzedzi wsparcia ksztatcenia
zawodowego,

5) multimedialng platforme ksztatcenia zawodowego wykorzystujgcg rozwigzania
brytyjskie w tej dziedzinie, szczegdlnie uwzgledniajgce wirtualne Srodowisko nauczania
dla ucznia.

Wszystkie powyzsze sktadowe sg elementami produktu finalnego i stanowig cato$¢ majaca za
zadanie zapewni¢ wdrozenie z sukcesem e-podrecznika. Kazdy z elementéw produktu
finalnego jest potrzebny do tego, zeby skutecznie wdrozy¢ e-podrecznik. Szkolenia i poradnik
metodyczny majg za zadanie wspomdc nauczycieli w przygotowaniu do korzystania
z e-podrecznika. Multimedialna platforma ksztatcenia zawodowego i publikacja majg za
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zadanie dystrybuowaé oraz upowszechnia¢ jak najszerzej e-podrecznik wséréd wszystkich
potencjalnych odbiorcéw. Innowacja jest skierowana do grupy docelowej, ktéra obejmuje:

O uzytkownikbw — dyrektoréw szkét, nauczycieli przedmiotow  zawodowych
i kierownikow ksztatcenia zawodowego, ktérzy w codziennej pracy bedg korzystaé
z wypracowanego modelu w szkotach zawodowych ksztatcgcych w zawodzie technik
hotelarstwa;

O odbiorcow — uczniow  szkét  zawodowych  zamieszkatych  na  terenie
woj. zachodniopomorskiego.

@ RonL tiom 0.6
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1 Metodologia badania ewaluacyjnego

1.1 Cel ewaluacji

Celem ewaluacji zewnetrznej byta przede wszystkim ocena wstepnej wersji produktu finalnego.
Ewaluacja pozwala na ocene rzeczywistych efektow testowania i zbadanie efektywnosci
zastosowania e-podrecznikow i platformy edukacyjnej. Wynik ewaluacji pozwala na
modyfikacje przygotowanego i przetestowanego produktu przed etapem upowszechniania.

1.2 Typ ewaluacii

Przedmiotowa ewaluacja miata charakter ewaluacji zewnetrznej — prowadzonej przez podmiot
bezposrednio niezaangazowany w realizacje ewaluowanego projektu. Natomiast ze wzgledu
na czas trwania ewaluacja miata charakter ewaluacji on-going — w trakcie trwania projektu, co
umozliwia wprowadzenie odpowiednich modyfikacji w produkcie finalnym przed etapem
walidacji. Ze wzgledu na cel ewaluacji miata ona charakter formatywny. Ewaluacja formatywna
— skupia sie na procesie realizacji dziatan, a prowadzona jest gtdwnie w celu udoskonalenia
danego produktu finalnego.

1.3 Kryteria ewaluacii
Ewaluacja zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce kryteria, zgodnie z wytycznymi
ewaluacji projektéw innowacyjnych realizowanych w ramach PO KL:

Q trafnos¢ (ang. relevance) to kryterium, ktére umozliwia ocene stopnia, w jakim przyjete
cele i metody realizacji projektu odpowiadajg problemom i potrzebom jego odbiorcow.
Trafnos¢ odnosi sie zatem do zaprojektowanych i testowanych narzedzi w stosunku do
problemow, ktére dzieki ich zastosowaniu powinny zosta¢ rozwigzane. Whnioski
okreslajgce adekwatnos¢ prowadzonych dziatan wptywajg na podjecie decyzji
o kontynuowaniu, modyfikacji lub zakorczeniu projektu.

O efektywnos¢ (ang. efficiency) to kryterium, w ktérym efekty osiggniete w projekcie
zostajg skonfrontowane z naktadami poniesionymi w trakcie jego realizacji, co oznacza,
ze umozliwia uzyskanie odpowiedzi na pytanie o tzw. ,ekonomicznos$¢ projektu”.
Do naktadow zalicza sie tu zasoby finansowe i ludzkie, a takze czas poswiecony na
realizacje zatozen. Dziatania zostajg uznane za efektywne, gdy cele zostang osiggniete

OO
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przy zbilansowanym poziomie naktadow. Kryterium efektywnosci stosuje sie miedzy
innymi  w celu poréwnania ewaluowanego projektu z innymi rozwigzaniami
stosowanymi w danym obszarze.

skutecznos$¢ (ang. effectiveness) to kryterium, w ktorym efekty zrealizowanego projektu
zostajg skonfrontowane z zaktadanymi celami. Kryterium skutecznos$ci umozliwia ocene
stopnia realizacji zatozen, ktdra obejmuje zarowno pozytywne, jak i negatywne efekty
projektu. W trakcie badania nalezy precyzyjne okresli¢c poziom celdow, ktore
formutowane sg zwykle od celéw ogdlnych po cele operacyjne.

uzytecznos¢ (ang. utility) to kryterium pozwala na okreslenie, w jakim stopniu efekty
wypracowane w projekcie sg zgodne z potrzebami i oczekiwaniami
odbiorcéw/uzytkownikow.

trwatos¢ efektdow (ang. sustainability) to kryterium, ktére umozliwia odpowiedZ na
pytanie o to, czy pozytywne efekty projektu beda widoczne po jego zakonczeniu i czy
bedg zdolne do generowania efektow dodatkowych. Kryterium trwatosci efektéw ma
zastosowanie przy ocenie wartosci projektu w kategorii dtugookresowej uzytecznosci.
Kryterium jest stosowane takze po to, by oceni¢, na ile wywotane zmiany sg trwate po
zakonczeniu wsparcia finansowego i innego typu stymulowania zewnetrznego.

Dodatkowo, badanie ewaluacyjne uwzglednito nastepujgce kryteria ewaluacji (kwestie):

a)
b)

(‘\

zaangazowanie grup docelowych (empowerment),

multiplikowalno$¢ opracowanego produktu finalnego, czyli zdolno$¢ do wiaczania
i upowszechniania go na szerszg skale,

dostepnos¢ narzedzia dla grup docelowych,

jakos¢ narzedzia,

stopien skomplikowania produktu,

mozliwosci prawne i organizacyjne jego zastosowania,

unikatowos¢ rozwigzania.

U0 -~
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1.4 Pytania kluczowe (ewaluacyjne)
Zadaniem badania byto udzielenie odpowiedzi pytania ewaluacyjne, ktdre przedstawia Tabela
1. Do kazdego z pytan przyporzgdkowano odpowiednie kryteria ewaluacji.
Tabela 1. Pytania ewaluacyjne
Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby? Jakich Trafnodd
potrzeb nie zaspokaja?
Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz metody stosowane Skutecznodd
dotychczas?
Czy proponowane rozwigzanie jest efektywne ekonomicznie (kosztowo)
w poréwnaniu do tradycyjnych podrecznikow? Co wptywa na jego Efektywnos¢
efektywnosc lub jej brak?
Co polepszytoby efektywnosé produktu? Efektywnos¢
Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego skutecznosc¢? Skutecznos¢
Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami grup T
docelowych?
Co nalezatoby zmieni¢, aby zaspokoic te potrzeby? Trafnos¢, uzytecznosé
Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest wykorzystanie e-podrecznikdw
i platformy edukacyjnej po zakonczeniu finansowania projektu? Co .
: Sy . oo Trwatosé
warunkuje mozliwos¢ wykorzystania e-podrecznikéw i platformy
edukacyjnej po zakonczeniu finansowania projektu?
Jaklg sg mocne strc?ny produktu fmalnego, ktére decydujg o tym, ze Jakoé, skutecznosé
powinien on zosta¢ upowszechniony?
Ja.kle sg stabe stron.y p.roduktu finalnego, ktére moga generowac problemy Jakoé, skutecznosé
z jego upowszechnieniem?
. e . : . _ Mozliwosci prawne
Jakie sg mozliwosci prawne i organizacyjne upowszechnienia produktu ) . .
. s . : i organizacyjne
finalnego, a jakie ograniczenia? )
zastosowania
Na ile mozliwe jest upowszechnienie produktu finalnego? Od jakich . ..
o . . . Multiplikowalnosé
czynnikéw uzalezniony jest sukces upowszechniania?
Co wyrdznia produkt finalny na tle innych rozwigzan stosowanych do tej Unikatowodd
pory?
Czy wypracowany produkt umozliwia samodzielne korzystanie (tj. bez
specjalnego nadzoru) przez odbiorcow i uzytkownikow? Ktére jego Stopien skomplikowania
elementy produktu

o tym Swiadcza? Co nalezatoby w tej kwestii udoskonali¢?
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Na ile wypracowany produkt finalny oraz proces testowania angazuje grupy
docelowe projektu?
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Empowerment

1.5 Metody i techniki badawcze

W celu zapewnienia jak najwiekszej rzetelnosci realizacji procesu badawczego oraz trafnosci
formutowanych wnioskow i rekomendacji, w ramach ewaluacji wykorzystano podejscie
metodologiczne oparte na tzw. triangulacji, ktéra stanowi jedng z podstaw prowadzenia badan
ewaluacyjnych. Triangulacja, czyli zwielokrotnienie, dotyczyta trzech obszarow:

O Metod i technik badawczych (triangulacja metodologiczna) - polega na kontrolowaniu
spojnosci wnioskow formutowanych przy wykorzystaniu réznych metod gromadzenia
danych;

QO Zrédet informacji (triangulacja Zrédet informacji) - polega na zwielokrotnieniu zrédet
informacji w ramach tej samej metody ich gromadzenia;

O Perspektyw badawczych oséb realizujgcych badanie (triangulacja analityczna), zwigzana
z tym, ze badanie realizowane jest przez kilkuosobowy zespdt badawczy.

W badaniu ewaluacyjnym wykorzystano zarowno techniki ilosciowe, jak i jakosciowe. Techniki
te wzajemnie sie uzupetniajg, badania ilosciowe, przeprowadzone na reprezentatywnej
przedmiotowo prébie ucznidw, pozwalajg na wyciggniecie ogdlnych  wnioskow
i generalizowanie ich na cafg populacje ucznidow biorgcych udziat w testowaniu produktu
finalnego. Natomiast badania jakosciowe, uzupetniajg i pogtebiajg problematyke badan
ilosciowych. Taki dobdér metod i technik badawczych umozliwia rzetelng ocene opinii
wszystkich zaangazowanych w projekt aktorow. Dodatkowo w ramach ewaluacji zastosowano
metody tzw. niereaktywne, czyli analize danych zastanych i dokumentéw kluczowych z punktu
widzenia upowszechnienia produktu finalnego.

Katalog zastosowanych metod i technik badawczych obejmowat zatem takie elementy, jak:

O Analiza danych zastanych, uwzgledniajgca m.in. nastepujace dokumenty i opracowania:
o Dokumentacja projektowa, w tym dokumenty zwigzane z produktem;
o Raporty z ewaluacji wewnetrznej prowadzonej w ramach projektu;
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o Publikacje, analizy, ekspertyzy zwigzane z problematyka podniesienia
atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego;
o Publikacje, analizy, ekspertyzy zwigzane z tematyki wdrazania nowych narzedzi
edukacyjnych oraz stosowania narzedzi informatycznych w edukacji;
o Dokumenty programowe Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wersja
najbardziej aktualna, w tym:
= Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007- 2013 - Departament Zarzadzania EFS, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 24 kwietnia 2013 r.;
= Plany dziatan dla Priorytetu IX PO KL w wojewddztwie
zachodniopomorskim (rok 2012, 2013).

O 20 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z dyrektorami szkét zawodowych,
nauczycielami przedmiotéw zawodowych i kierownikami ksztatcenia praktycznego.
Badaniami byli objeci przedstawiciele placéwek, ktére majg w swojej ofercie zawdd
technik hotelarstwa.

O 8 zogniskowanych wywiadéw grupowych z nastepujgcymi kategoriami respondentéw:

o 4 wywiady z uczniami bedacymi odbiorcami e-podrecznikéw;

o 2 wywiady z uczniami nie bedgcymi odbiorcami e-podrecznikow;

o 1 wywiad z nauczycielami bedgcymi uzytkownikami e-podrecznikow;

o 1 wywiad z nauczycielami nie bedgcymi uzytkownikami e-podrecznikow.

O 186 ankiet audytoryjnych z uczniami testujgcymi e-podrecznik.

Tabela 2 przedstawia matryce logiczng badania — czyli precyzuje, na podstawie jakich technik

badawczych mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na poszczegdlne pytania ewaluacyjne.

Tabela 2. Matryca logiczna badania

LP

Zrédta informacji

Pytania ewaluacyjne Kryteria ewaluacji IDI FGI AA DR
1 Czyiw jakim stopniu produkt odpowiada na realne >

potrzeby? Jakich potrzeb nie zaspokaja? Trafnosc X X X
2 Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz Skutecznodd y y .

metody stosowane dotychczas?

OO
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LP

10

11

12

13

14

15
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Pytania ewaluacyjne

Czy proponowane rozwigzanie jest efektywne
ekonomicznie (kosztowo) w poréwnaniu do tradycyjnych
podrecznikéw? Co wptywa na jego efektywnosc lub jej

brak?

Co polepszytoby efektywnos¢ produktu?

Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego

skutecznosé?

Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi

potrzebami grup docelowych?

Co nalezatoby zmieni¢, aby zaspokoic te potrzeby?

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest wykorzystanie
e-podrecznikéw i platformy edukacyjnej po zakonczeniu
finansowania projektu? Co warunkuje mozliwos¢

wykorzystania e-podrecznikéw i platformy edukacyjnej po

zakonczeniu finansowania projektu?

Jakie s3 mocne strony produktu finalnego, ktére decyduja

o tym, ze powinien on zosta¢ upowszechniony?
Jakie sg stabe strony produktu finalnego, ktére mogg
generowac problemy z jego upowszechnieniem?
Jakie sg mozliwosci prawne i organizacyjne

upowszechnienia produktu finalnego, a jakie ograniczenia?

Na ile mozliwe jest upowszechnienie produktu finalnego?

Od jakich czynnikéw uzalezniony jest sukces

upowszechniania?

Co wyrdznia produkt finalny na tle innych rozwigzan
stosowanych do tej pory?
Czy wypracowany produkt umozliwia samodzielne

korzystanie (tj. bez specjalnego nadzoru) przez odbiorcéw i

uzytkownikow? Ktére jego elementy o tym swiadczg? Co
nalezatoby w tej kwestii udoskonali¢?

Na ile wypracowany produkt finalny oraz proces
testowania angazuje grupy docelowe projektu?

Zrédto: Opracowanie whasne.

OO

—

Kryteria ewaluacji

Efektywnos¢

Efektywnos¢
Skutecznosé

Trafnosc,
uzytecznosé
Trafnosc¢,
uzytecznosé

Trwatosé

Jakosg,
skutecznos¢
Jakosg,
skutecznosé
Mozliwosci
prawne i
organizacyjne
zastosowania

Multiplikowalnos¢

Unikatowos¢
Stopien
skomplikowania

produktu

Empowerment

Zrédta informacji

IDI FGI AA DR
X X X
X X X

X X
X X X
X X X
X X X

X X X
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1.6 Przebieg badania

Badanie realizowane byto w sierpniu (badania desk research) i we wrzesniu 2014 r. (badania

terenowe). Badaniem objete byty nastepujgce placéwki testujgce e-podrecznik i platforme

edukacyjna:

O Zespodt Szkoét Morskich z siedzibg w Dartowie (76-150), ul. Szpitalna 1,

000

ul

O

. Poniatowskiego 21,

O Zespdt Szkdét im. Ignacego tukasiewicza z

ul

. Siedleckiej 6,

Zespot Szkot Zawodowych z siedzibg w Goleniowie (72-100), ul. Maszewskiej 6,
Zespot Szkot im. T. Kosciuszki z siedzibg w tobzie (73-150), ul. Niepodlegtosci 54,
Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. St. Staszica z siedzibg w Nowogardzie (72-200),

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. St. Staszica z siedzibg w Potczynie-Zdroju
(78-320), ul. St. Staszica 6,

siedzibg w Policach (72-010),

O Zespodt Szkoét nr 2 Rolnicze Centrum Ksztafcenia Ustawicznego z siedzibg w Pyrzycach
(74-200), ul. Mtodych Technikéw 5,
O Technikum Zawodowe nr 1 w Centrum Edukacji Zawodowej i Turystyki z siedzibg
w Swinoujéciu (72-600), ul. Gdynskiej 26,
0O Zespodt Szkdt Nr 6 im. M. Reja z siedzibg w Szczecinie (70-236), ul. Sowinskiego 3,
0O Zespodt Szkot nr 8 im. St. Staszica z siedzibg w Szczecinie (70-214), Al. 3 Maja 1A.

(‘\
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2 Wyniki badania

W tym rozdziale przedstawiono wyniki badania ewaluacyjnego wstepnej wersji produktu
finalnego projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”. Wyniki badania
zostaty uporzadkowane tematycznie, w podrozdziaty odpowiadajgce okreslonym uprzednio
pytaniom badawczym. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania ewaluacyjne udzielane s3
w oparciu o wszystkie zastosowane w ewaluacji techniki badawcze, zgodne z przedstawiong

wczesniej matrycg logiczng badania.

2.1 Stosowanie e-podrecznika i platformy

Przed rozpoczeciem testowania e-podrecznikdw nauczyciele zawodu technik hotelarstwa
podczas lekcji korzystali gtéwnie z materiatéw przygotowywanych przez siebie, zbieranych
z roznych zrédet, a takze z dostepnych podrecznikow papierowych. Jednak podczas realizacji
projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” nastgpita zmiana podstawy
programowej nauczania w zawodach®. W tym czasie, nauczyciele wcigz czekali na wydanie
tradycyjnych/papierowych podrecznikow, zgodnych z nowg podstawg programowg. Wtedy
e-podrecznik stanowit dla nich cenne Zrdodto materiatdw do nauczania. Jednakze praktycznie
wszyscy nauczyciele testujgcy e-podrecznik podkreslali, ze w swojej pracy positkujg sie réznymi
Zrédtami.

E-book jest utatwieniem, tam mozna wszystko znalezc. (...) Pracuje juz wiele
lat, pamietam, jak zaczynatam prace to zeby opracowac jeden plan lekcyjny
musiatam brac informacje z wielu ksigzek, bo w kazdej jest cos innego. (W8)

Odzwyczaitam sie od tradycyjnej nauki, bo caty czas korzystam z e-booka.
Weczesniej nauka wyglgdata tak, ze mtodziez przychodzita na zajecia, mieli
jeden podrecznik, podawalismy temat (...) Przedstawiatam tresci na zajeciach,
potem mfodziez siegata do podrecznika.(W3)

17.02.2012 .
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Staram sie robic to w ten sposob, ze materiat e-booka uzupetniam materiatem
z podrecznikéw. (W1)

Jak wynika z przeprowadzonych badan, e-podrecznik i platforma multimedialna byty stosowane
gtéwnie przez nauczycieli podczas lekcji i to oni czesciej logowali sie na portal niz uczniowie.
Badani podkreslali, ze z e-podrecznika korzystali praktycznie zawsze, kiedy dostepna byta
pracownia komputerowa, czasami jednak w zwigzku z problemami technicznymi (awarie
sprzetowe, brak dostepu do Internetu) korzystanie z e-podrecznika nie byto mozliwe. Zajecia
te przebiegaty z wykorzystaniem tablicy multimedialnej, na ktérej nauczyciel wyswietlat
materiaty dostepne w e-booku. Nauczyciele deklarowali, ze e-podrecznik stanowit uzupetnienie
tresci lekcji, a prowadzac zajecia positkowali sie dostepnymi papierowymi podrecznikami lub
tez skserowanymi materiatami. Sposéb korzystania z e-podrecznika w zasadzie uzalezniony byt
od szkoty oraz metod prowadzenia zajec przez nauczyciela, a takze od zaangazowania samych
ucznidw w nauke zawodu, ktérego poziom byt zréznicowany. Nauczyciele podkreslali, ze
motywacja do nauki zawodu technik hotelarstwa jest rozna i nie kazdy mtody cztowiek, ktéry
wybrat technikum podjat te decyzje Swiadomie. W zwigzku z tym niektdrzy uczniowie korzystali
z e-podrecznika samodzielnie, kiedy zostali do tego ,,zmuszeni” przez nauczycieli. W domu
uczniowie z e-podrecznika korzystali sporadycznie, jedynie, kiedy nauczyciele zadali im prace
domowg (z materiatéw dla ucznia), ktora wymagata wyszukania informacji na platformie.

Materiat e-booka uzupetniam materiatem z podrecznikéw. (...) Najczesciej
korzystatem z filmikow, ktore obrazowaty zagadnienie. Z materiatu i tresci,
tam sq rysunki, zagadnienia, caty temat w pigufce. Tam sq, oprdocz tresci,
ktore uczniowie muszq poznac, sq tez zdjecia, bo widzq to, o czym sie do nich
mowi. (W1)

Korzystatam na pierwszej lekcji z takiego fajnego filmu wprowadzajgcego,
czym jest zawdd hotelarza. Zwracatam uwage na pewne elementy ubioru,
elokwencji, odpowiedzialnosci, obowigzkow, jakie sq oddziaty, czym sie
zajmuje hotelarz. (W7)

E-podrecznik byt takze wykorzystywany przez nauczycieli, aby rozwingé w uczniach
umiejetnosci wyszukiwania informacji oraz ich interpretacji.
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Intensywnos¢ korzystania z e-podrecznika przez ucznidw byta wieksza w klasach
przygotowujgcych sie do egzaminu. Nauczyciele podkredlali, ze wtasnie w tym aspekcie

e-podrecznik okazat sie doskonata pomocg, szczegdlnie do powtdrki materiatu i sprawdzenia
wiedzy za pomocg testow.

Kiedy sie zblizat egzamin, to uczniowie czesciej siegali do e-booka. (...) Miedzy
innymi dzieki e-bookowi dziewczyny zdaty egzamin, bo miaty mozliwosc
posiedzenia w domu. (W3)

To daje wiekszg range tego, co sie pokazuje ludziom. To sq nowe technologie.
Drugq sprawg jest tatwy dostep do tej wiedzy, moggq sobie sprawdzi¢ w domu
jak skonczqg i bedq sie przygotowywac do egzaminu zawodowego. Moggq
zerkngc do tego, co tam jest. To jest w skrdcie napisane, wiec jest tatwe do
zapamietania, do przyswojenia dla uczniow. (W1)

Jedna z uczestniczacych w badaniu nauczycielek zwrdécita uwage na inng ceche uzytkowa

e-podrecznika.

Uczniowie, szczegdlnie ci dojezdzajgcy do szkdt z mniejszych miejscowosci,

korzystajg z e-podrecznika na urzadzeniach mobilnych, podczas podrdzy, co jest dla nich duzym
udogodnieniem.

Jest to niesamowita wygoda, poniewaz siedemdziesigt procent dzieci tutaj, to
sq dzieci dojezdzajqce ze wsi i w zwigzku z tym one czesto sie uczq w
pociggach, w autobusach. (W5)

(‘\
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2.2 Dostosowanie produktu finalnego do poftrzeb
uzytkownikow i odbiorcow

Czy i w jakim stopniu produkt finalny odpowiada na realne potrzeby? Jakich potrzeb nie zaspokaja?
Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami grup docelowych?

Co nalezatoby zmienic, aby zaspokoic te potrzeby?

Projekt ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” realizowany jest w ramach
Dziatania 9.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci
szkolnictwa zawodowego. Celem realizacji tego dziatania w ramach $rodkow EFS, zgodnie
z wytycznymi zawartymi w Szczegotowym Opisie Priorytetédw Programu Operacyjnego Kapitaf
Ludzki?, jest podniesienie zdolnosci ucznidéw szkdt zawodowych do przysztego zatrudnienia®.
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego w uzasadnieniu przeznaczenia srodkdw na realizacje tego
celu wskazuje na dewaloryzowang pozycje ksztatcenia zawodowego, w poréwnaniu do
ksztatcenia ogdlnego, co rodzi konieczno$¢ podjecia dziatan na rzecz podniesienia potencjatu
szkoét zawodowych w kontekscie dostarczenia wykwalifikowanych kadr dla polskiej gospodarki.
Wskazuje sie, ze modernizacja ksztatcenia zawodowego powinna byc¢ Scisle powigzana ze
stworzeniem zachet dla uczniéw do podejmowania nauki, a pdzniej pracy, w zawodzie.
Jednoczes$nie podniesienie atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia musi byc¢ scisle powigzane
z potrzebami rynku pracy (gtownie w wymiarze regionalnym i lokalnym) i zmieniajgcymi sie
trendami gospodarczymi.

W ramach Dziatania 9.2 PO KL Ministerstwo Rozwoju Regionalnego przewidziato realizacje
powyzszych celdow dtugoterminowych poprzez kompleksowe programy rozwojowe szkoét
i placowek prowadzacych ksztatcenie zawodowe — zarédwno w zakresie wyréwnywania
dysproporcji edukacyjnych pomiedzy osiggnieciami ucznidéw; modernizacji procesu ksztatcenia

2 Zob. Szczegbtowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wersja z 1 stycznia 2013 r., dostepny:
https://www.efs.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/89/SzOPPOKL_1%20styczni
a2013.pdf.

3Tamze, s. 292.
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poprzez dodatkowe zajecia pozalekcyjne i pozaszkolne, rozwijajgce kompetencje kluczowe
ucznidw; jak i doradztwo zawodowe. Programy rozwojowe majg na celu wigczenie
pracodawcéw w proces ksztatcenia zawodowego w szerszym zakresie niz jedynie praktyczna
nauka zawodu (m.in. majg za zadanie umozliwi¢ diagnoze popytu na absolwentéw danego
zawodu). Ponadto, w ramach programéw rozwojowych, szkoty i placowki realizujgce
ksztatcenie zawodowe mogg zosta¢ wyposazone w materiaty dydaktyczne (z uwzglednieniem
podrecznikéw), co ma na celu zapewnienie odpowiednio wysokiego i dostosowanego do
potrzeb rynku pracy poziomu ksztatcenia®.

Projekt ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” dobrze wpisuje sie
w przewidywane zapotrzebowanie na kadry dla gospodarki przedstawione w dokumencie
Foresight obszaru tematycznego ,rynek pracy” wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Wskazuje on, ze kierunki ksztatcenia rozwijane w regionie powinny by¢ skorelowane z branzami,
ktore bedg generowaty popyt na kadry. Wedtug przewidywan ekspertéw branze te s3
nastepujace:

O Branze generujgce najwiekszy popyt na kadry do 2020 roku:
turystyka,

o

transport i logistyka,

(@]

przemyst spozywczy,

(@]

ustugi dla biznesu.

o

O Branze generujgce najwiekszy popyt na kadry do 2030 roku:
turystyka,

o

o transport i logistyka,
o ustugi dla biznesu,
o edukacja’.

Widac¢ zatem, ze realizacja projektu, w ramach ktérego wypracowany zostat innowacyjny
e-podrecznik do nauki zawodu technik hotelarstwa, a takze sam produkt finalny odpowiada na
wyzwania regionalnego rynku pracy — sprzyja¢ bowiem bedzie dostarczaniu wykwalifikowanych

4Tamze, s. 292-293.
5 Foresight obszaru tematycznego rynek pracy wojewddztwa zachodniopomorskiego”, s. 108, [dostepny:
www.wzp.pl/download/index/biblioteka/6760 Data dostepu: 17.08.2014].
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kadr w kluczowej dla rozwoju regionu branzy, jakg jest turystyka. Do podobnych wnioskéw
prowadzi analiza Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020, ktora
wskazuje na ciggle zbyt maty udziat przedsiebiorstw hotelowych (oraz gastronomicznych)
tworzgcych w regionie infrastrukture turystyczng®, jednoczesnie wskazujgc na konieczno$é
ksztatcenia kadr w zawodach kluczowych dla rozwoju regionu lub tez odpowiadajgcych jego
specyfice (ktdrg jest m.in. turystyka)’.

Z badan i analiz przeprowadzonych na poczatku realizacji Projektu wynika, ze odbiorcy
(uczniowie) w niemal trzech czwartych przypadkdw sadzili, ze wprowadzenie e-podrecznikéw
do przedmiotéw zawodowych utatwitoby im nauke. W dwdch trzecich zaktadali natomiast, ze
wykorzystanie e-podrecznikéw w ksztatceniu zawodowym sprawitoby, ze chetniej siegaliby po
nie, niz po tradycyjne ksigzki. Réwniez w opiniach nauczycieli i rzeczoznawcéw ds.
podrecznikdw zwigzanych z ksztatceniem zawodowym e-podrecznik jest duzo bardziej
atrakcyjny niz tradycyjna ksigzka®.

Warto zastanowi¢ sie, jakie potrzeby uzytkownikéw i odbiorcéw e-podrecznik powinien
zaspokajac. Z zebranych danych wynika, ze z punktu widzenia uczniéw e-podrecznik przede
wszystkim powinien posiada¢ aktualne informacje przedstawione w atrakcyjnej formie,
pozwalajgcej w przyjemny i efektywny sposéb przyswaja¢ wiedze niezbedng do pozytywnego
zaliczenia egzaminéw zawodowych.

Z punktu widzenia uzytkownikdw, czyli nauczycieli najistotniejsza jest adekwatnosé
prezentowanych w e-podreczniku tresci do podstawy programowej, dostepnos¢ do wszystkich
tematow w jednymi miejscu, mozliwo$¢ korzystania z materiatdow multimedialnych w celu
przedstawienia tematu w sposodb bardziej zrozumiaty (nie opisowy, a zwizualizowany) oraz
uatrakcyjnienia lekcji.

6 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020, s. 37 [dostepny:

http://www.rsi.org.pl/dane/download/strategia_2020.pdf, Data dostepu: 17.08.2014].

’Tamze, s. 81.

8 Zob. Cyprowski F., 2012, E-podreczniki w opiniach potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw, w: Bondyra
K., Postaremczak D., Dolata H., E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym — luka w systemie edukacji, Poznan,
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Z wypowiedzi uczestnikdw badania wynika, ze produkt finalny spetnia oczekiwania
przedstawicieli grupy docelowej, cho¢ nalezy podkresli¢, ze warunkiem jest permanentne
aktualizowanie tresci, poszerzanie bazy testéw i materiatdbw multimedialnych (zgodnie
z zatozeniem projektu - przez nauczycieli) oraz udoskonalanie funkcjonalnosci w kierunku
wiekszej intuicyjnosci przeszukiwania tresci (przez podmiot zarzgdzajgcy produktem finalnym
po zakonczeniu projektu).

Mogtoby sie tam znaleZc wiecej przyktaddw, zadania do egzaminu
praktycznego, jednej i drugiej kwalifikacji, filmiki. Wiecej przyktadow pytan
testowych do egzaminu teoretycznego. (W8)

Sg multimedia, ktore powodujq, Ze ten podrecznik faktycznie jest tatwiej
przyswajalny dla uczniow. Wtedy jest szersze spektrum informacji, ktore do
nich dociera. Jesli sie cos oglgda na filmie, to na pewno inaczej sie o tym
opowiada i efekt jest na pewno lepszy. To jest wszystko nowe, Swieze. Te
e-podreczniki sie pojawity rapem dwa, trzy lata temu. Ja mysle, ze to jest fajna
idea i trzeba jq kontynuowac. (W8)

Zainteresowanie, a nawet entuzjazm z udziatu w projekcie widac byto takze wsrod uczestnikéw
szkolen teoretycznych i z obstugi platformy edukacyjnej dla nauczycieli, na tych szkoleniach
byta 100% frekwencja:

E-podrecznik to sposob na uatrakcyjnienie ich zajec. Jako osoba prowadzgca
szkolenie moge powiedziec, ze kazdy z uczestnikow szkoler wykazywat sie
dosyc duzym entuzjazmem. (FGI z kadrq projektu, ewaluacja wewnetrzna)

O zaangazowaniu mowi tez wiele frekwencja na szkoleniu, ktéra wyniosta sto
procent. Uwazamy, ze tutaj nauczyciele trafili sie nam rewelacyjni. Oby tak
dalej. (FGI z kadrq projektu, ewaluacja wewnetrzna)

Widac byto entuzjazm nauczycieli i uczniow z faktu wprowadzania nowego
podrecznika. Oni sie nie mogli tego doczekac.(FGI z kadrg projektu, ewaluacja
wewnetrzna)
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Natomiast zaangazowanie i zainteresowanie uczniéw korzystaniem z e-podrecznika oceniane
jest rdéznie. Nauczyciele biorgcy udziat w testowaniu produktu finalnego niejednokrotnie
podkreslali, ze dla ucznidw jest to atrakcyjna forma nauki, ciekawe narzedzie dydaktyczne,
jednoczesnie jednak napotykali opor korzystania z niego, ktory wynikat z braku zainteresowania
przedmiotem i szkotg, ktorg wybrali. Podkreslano takze, ze w przypadku niektérych uczniow
o niecheci do korzystania z e-podrecznika (a takze z jakichkolwiek materiatéw dostarczanych
przez nauczyciela) decydujq czynniki osobowosciowe: lenistwo, brak samodyscypliny. Wszystkie
te elementy tgcznie sprawiaty, ze zainteresowanie e-podrecznikiem wsréd ucznidw byto
nierdwnomierne. Wskazywano, iz widac, ze z e-podrecznika najczesciej korzystajg osoby zywo
zainteresowane naukg zawodu technik hotelarstwa, pozostali uczniowie — po poczgtkowej
euforii zwigzanej z nowinka, jaka jest to narzedzie wyrazali niskie zainteresowanie
proponowanym rozwigzaniem.

Wielu z tych uczniow [testujgcych e-podrecznik] minefo sie z powotaniem i juz
w drugiej klasie wiedzq, Ze to nie jest zawdd dla nich. Skoro nie chcq sie uczyc,
nie bedg chetnie korzystac z dostepnych zrodet. W niektdrych klasach ta
sprawa dotyczyta ponad potowy ucznidw. Ale to jest szerszy problem. Niestety
moze on wptyngc na wyniki koricowe produktu. (FGI z kadrg projektu,
ewaluacja wewnetrzna)

Na poczqtku uczniowie byli zachtysnieci tym portalem, natomiast z czasem
zaczeto im sie nudzic¢ i widac, ze uzytkowanie jest coraz stabsze. Nie jest to
drastyczna zmiana, ale sytuacja sie stabilizuje. Ci, ktdrzy sq naprawde
zainteresowani wchodzq na portal caty czas i prawdopodobnie bedq to robic
regularnie. Reszta bedzie z tego korzystac przed powtdrkq lub sprawdzianami.
(FGI z kadrq projektu, ewaluacja wewnetrzna)

Nauczyciele uczestniczagcy w badaniu podkreslali, ze uczniowie korzystajg z platformy
samodzielnie przede wszystkim w dwdch sytuacjach — 1) gdy dostang zadanie domowe, ktore
wymaga skorzystania z niej; 2) gdy muszg przypomnie¢ sobie jakie$s wiadomosci przed
sprawdzianami lub egzaminem.

U0~
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W domu [uczniowie korzystali] sporadycznie, kiedy proponowatem im prace
domowq zwigzang z tematem i korzystatem z proponowanych, ale to sie
zdarzato. (W1)

Tak z obserwacji, to tylko, kiedy nauczyciel prowadzi zajecia i kaze, czyli po linii
najmniejszego oporu, ale to jest w wiekszosci dziedzin. Jesli to jest na lekcji, to
jestem pewna, ze skorzystali z tego, ale w domu mogtabym tylko sprawdzic,
czy praca zostata wykonana, nic poza tym. (W?7)

Jezeli zadawatam zadanie domowe, to musieli wejsc. Ja otwieram swdj
podrecznik, omawiamy pewne rzeczy bqdz zadaje jakis problem i oni tam
zaglgdajg. Na pewno czesciej zaglgdatam tam ja na lekcji niz oni. Trudno, Zzeby
majqc prezentacje, oni siedzieli przed komputerami, a ja im omawiata
prezentacje, skoro moge jg puscic na tablicy. (W5)

Jak wynika z badan przeprowadzonych w ramach ewaluacji wewnetrznej, zdaniem 85%
testujacych ucznidw, ktdrzy wypetnili ankiety ewaluacyjne e-podrecznik bedzie przydatny do
nauki zawodu technik hotelarstwa. Natomiast uczestniczacy w wywiadach nauczyciele
podkreslali, ze bardzo waznym dla nich jest, ze wszystkie materiaty zebrane sg w jednym
miejscu, a takze, ze do poszczegdlnych tematdw przygotowane sg prezentacje multimedialne,
z ktérych nauczyciele mogg skorzystad, i na ktore nie muszg poswiecac juz czasu w domu.
Pojawit sie zarzut, ze prezentacje byly troche zbyt krétkie. Dominowaty jednak opinie
wskazujgce, ze materiaty dostepne na platformie stanowity dla nauczyciela podstawe, ktérg
mogt dowolnie rozbudowywaé. Natomiast dla ucznidw wyswietlenie prezentacji na lekcji byto
duzym utatwieniem, gdyz nauczyciel nie musiat juz dyktowaé uczniom notatki do zeszytu,
a mogt skupic sie na wyjasnieniu pojawiajgcych sie watpliwosci. Bardzo przydatne zaréwno dla
ucznidw, jak i nauczycieli okazaty sie filmiki dostepne na platformie.

Z dostepnych w e-podreczniku elementéw nauczyciele najczesciej wykorzystuja prezentacje
i materiaty dla ucznia oraz filmy instruktazowe oraz testy wiedzy (w zwigzku
z przygotowywaniem sie do egzamindow zawodowych). Zdecydowanie rzadziej korzystajg z gier.
Uczestniczacy w badaniu ewaluacyjnym nauczyciele sygnalizowali potrzebe rozbudowania bazy
pytan testowych, a nawet mozliwosé stworzenia narzedzia pozwalajgcego na samodzielne
tworzenie testow.
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Istotnym postulatem dla podniesienia funkcjonalnosci e-podrecznika z punktu widzenia jego
uzytkownikdw jest opracowanie interaktywnego spisu tresci oraz odsytaczy do waznych definicji
lub  zagadnien, ktoére pozwolityby na tatwiejsze przygotowanie sie do zajeé
z zastosowaniem e-podrecznika.

Nie wszystkie tresci sq z podstawy programowej, czy tematy, ktore mamy
stworzone do tresci. Nie wszystkie mojg odzwierciedlenie w e-booku, a nawet
jesli sqg, to trzeba je powtarzac. Dokopac sie do nich. Siedze w domu, szukam,
jesli chce je przedstawic na nastepnej lekcji. Jakbym zaczeta szukac na lekcji,

to przynajmniej 15 minut mam stracone. Przydataby sie gtdwna strona ze

spisem tresci (W3)

Zsyntezowanym wskaznikiem dostosowania produktu finalnego zaréwno do potrzeb
uzytkownikéw i odbiorcéw sg odpowiedzi uczniéw na pytanie dotyczace ogdlne oceny lekcji, na
ktérych wykorzystywany byt e-podrecznik. 87,9% ucznidw ocenito je pozytywnie (w tym 33%
bardzo dobrze) (Wykres 1).

Wykres 1. Ogdélna ocena lekcji prowadzonych z wykorzystaniem e-podrecznika

0,5%8.7%
2,7%

33,3% = bardzo dobra

mraczej dobra
raczej zta

= bardzo zta

® tfrudno powiedzie¢

54,6%

Zrédto: Ankieta audytoryjna z uczniami. N = 183°.

 Pominigto braki danych.

U0 -

‘ N _ / Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./fax 91 81 37 807,

e-mail: europil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
4 Lider projektu: Partnerzy projektu:
28
e ?O?IL m AGboradztwo D s

31



UNIA EUROPEJSKA Rt
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e " e

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2.3 Jakos¢ produktu finalnego i jego stopien
skomplikowania

Jakie sq mocne strony produktu finalnego, ktdre decydujqg o tym, e powinien on byc
upowszechniony?

Jakie sg stabe strony produktu finalnego, ktére mogg generowac problemy z jego
upowszechnieniem?

Czy wypracowany produkt umozliwia samodzielne korzystanie (tj. bez specjalnego nadzoru) przez
odbiorcow i uzytkownikow? Ktdre jego elementy o tym Swiadczq? Co nalezatoby w tej kwestii
udoskonalic¢?

W ramach ewaluacji zewnetrznej dokonano oceny jakosci produktu finalnego. W zwigzku z tym,
ze na produkt finalny projektu , Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” sktadato
sie kilka zréznicowanych elementéw, opinie na temat jakosci kazdego z nich przedstawiono
w ramach osobnych podrozdziatow.

2.3.1E-podrecznik i platforma edukacyjna

Zaréwno z ewaluacji wewnetrznej, jak i ewaluacji zewnetrznej wynika, ze wszystkie grupy
testujace e-podrecznik oraz multimedialng platforme edukacyjng pozytywnie postrzegajg jakos¢
zaproponowanych narzedzi. O jakosci e-podrecznika do nauki zawodu technik hotelarstwa
najlepiej Swiadczy fakt, Ze nauczyciele korzystali z tego narzedzia nie tylko
w przypadku lekgji z klasami uczestniczacymi w projekcie, ale takze z innymi uczniami (jak wynika
z ewaluacji wewnetrznej takie praktyki deklarowato 70% nauczycieli). Nauczyciele podkreslali,
ze niektore zagadnienia sg na tyle uniwersalne, ze przydajg sie w pracy z innymi klasami.
Analizujgc jakos$¢ produktu finalnego, nie sposéb unikng¢ pordéwnan z tradycyjnymi
podrecznikami do nauki zawodu technik hotelarstwa (lub tez w przypadku ich braku —
z materiatami, z ktérych korzystali nauczyciele). Zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele sg zgodni,
ze e-podrecznik jest bardziej atrakcyjng forma nauki, szczegdlnie dzieki zawartym w nim
materiatom multimedialnym pokazujgcym kulisy pracy w zawodzie. Prostsze jest takze
wyszukiwanie konkretnych, potrzebnych w danej chwili informacji oraz modyfikacje tresci

OO

/ / Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./ffax 91 81 37 6807,

e-mail: europil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
Lider projektu: Partnerzy projektu:
28
G -{O?IL m AGDoradztwo n s

32




UNIA EUROPEJSKA kil
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI I,

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

Projekt wspoéifinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

podrecznika, ktoérych mozna dokonywaé ,na biezgco”. Ponadto, jak wynika z badan
przeprowadzonych w ramach ewaluacji wewnetrznej, wiekszo$¢ testujacych produkt finalny
ucznidw pozytywnie ocenia jakos¢ tresci zawartych na platformie multimedialnej oraz
w e-podreczniku. Do identycznych wnioskdw prowadzi analiza platformy i e-podrecznika
przeprowadzona przez ewaluatoréw zewnetrznych.

O jakosci produktu finalnego dobrze swiadczg réwniez wyniki badania przeprowadzonego
w ramach ewaluacji zewnetrznej wsrod ucznidw uczestniczgcych w procesie testowania
e-podrecznika. Niemal trzy czwarte (73,7%) badanych stwierdzito, ze chcieliby korzystaé
z e-podrecznika w dalszym ciggu (Wykres 2). Nieco ponad trzy czwarte (77,9%) wyrazito opinie,
ze réwniez uczniowie z innych szkdt, uczacy sie w zawodzie technik hotelarstwa bedg chetnie
korzystac¢ z e-podrecznika (Wykres 3).

Wykres 2. Odsetek ucznidw deklarujacych che¢ dalszego Wykres 3. Czy inni uczniowie beda chetnie korzystaé
korzystania z e-podrecznika z e-podrecznika?

m zdecydowanie

16,7% m zdecydowanie 16.2% 16,8% tak

242%  tak
mraczej tak 0,5%
3'2%\ 5,4% N
6,5% raczej nie
= zdecydowanie
nie
= frudno

mraczej tak
raczej nie

m zdecydowanie

nie
iedzied = frudno
49,5% powiedziec 61.1% powiedzie¢
Zrédto: Ankieta audytoryjna z uczniami. N = 186. Zrédto: Ankieta audytoryjna z uczniami. N = 185.
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Cata platforma internetowa zostata oceniona bardzo dobrze i dobrze przez 87% badanych
ucznidéw. 87,1% przyznata takie oceny e-podrecznikowi (Wykres 4). Warto rowniez wspomnie¢,
ze z badan ankietowych przeprowadzonych z uczniami wynika, ze niemal 85% z nich stwierdzito,
Ze nie ma potrzeby wprowadza¢ zadnych poprawek w wygladzie platformy oraz e-booka.

Wykres 4. Ogdlna ocena platformy i e-podrecznika

0.5%
e-podrecznik 22,6% 64,5%
3.2%
| 0.5%

platforma internetowa 17.3% 69,7% 10,8%

1,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® bardzo dobra mraczejdobra =raczejzta =bardzo zta = trudno powiedziec

Zrédto: Ankieta audytoryjna z uczniami. N = 186 i N = 185.

Podsumowanie wynikow badania w kwestii oceny jakosci e-podrecznika oraz multimedialne;j
platformy przedstawiono ponizej w formie tabelarycznej. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
elementy okreslone w tabeli jako ,,stabe” strony maja jedynie charakter drobnych niedociggniec¢
i w zaden sposéb nie powinny rzutowaé na jednoznacznie pozytywna ocene narzedzi pod katem
jakosci. Drobne wady zostaty przedstawione jedynie w celu dalszego udoskonalenia produktu
finalnego i majg na celu uczynienie, jak wynika z badan atrakcyjnego e-podrecznika, jeszcze
lepszym. W trakcie badania nie stwierdzono stabych stron e-podrecznika, ktére mogtyby
generowac problemy z jego upowszechnianiem.
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Mocne strony e-podrecznika (decydujgce o tym, ze powinien on zosta¢ upowszechniony)

(w opiniach nauczycieli i uczniéw uczestniczacych w badaniu)

0o 0O 0 O

Zbiera wszystkie materiaty potrzebne do nauki w jednym miejscu.

Jest atrakcyjny wizualnie, graficznie.

Nie wymaga noszenia na lekcje w plecaku.

Dzieki temu, ze e-podrecznik zawiera gotowe materiaty, pozwala nauczycielom
oszczedzi¢ czas, ktéry musieliby poswieci¢ na przygotowanie lekcji.

Dzieki gotowym prezentacjom, ktére mozna wyswietli¢ uczniom nauczyciele nie
muszg dyktowac notatki do zeszytu, ale mogg skupic sie na wyjasnieniu watpliwosci
uczniéw.

E-podrecznik stanowi utatwienie dla uczniéw — mogg z niego korzystac takze w domu,
za pomocg komputera, telefondw komdrkowych czy tabletéw wyposazonych
w dostep do Internetu.

Uzytkowanie e-podrecznika jest fatwiejsze niz korzystanie z tradycyjnych
podrecznikdw, bo wszystkie wazne informacje znajdujg sie w jednym miejscu.
E-podrecznik jest tatwo dostepny praktycznie w kazdym miejscu, w ktorym jest
dostep do Internetu.

E-podrecznik to otwarte s$rodowisko edukacyjne, umozliwia praktycznie
nieograniczone dodawanie nowych materiatéw przez nauczycieli.

Zawiera materiaty multimedialne pozwalajgce uczniom zobaczy¢ ,na zywo” jak
wykonywac dane czynnosci.

Stanowi ciekawszg forme nauki niz tradycyjne podreczniki (m.in. dzieki filmom).
tatwo aktualizowaé, poprawial jego tresci i dostosowal je do podstawy

programowe;.
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O W hotelarstwie ciggle co$ sie zmienia, dostosowuje do zmian, muszg za nimi nadgzac
e-podreczniki, adzieki praktycznie nieograniczonej mozliwosci modyfikacji
i aktualizacji tresci e-podrecznika jest to mozliwe. ,Drukowana ksigzka nigdy nie
dogoni postepu. Duzo tatwiej jest zaktualizowac ksigzke w wersji elektronicznej.
Proces wydawniczy trwa duzo krécej.” (W6).

O tatwo z niego korzystaé zaréwno uczniom, jak i nauczycielom.

E-podrecznik odpowiada na zmiany, ktére zachodza we wspodtczesnej szkole.
E-podreczniki sg naturalng kontynuacjg informatyzacji procesu nauczania, ktory
zachodzi m.in. przez wprowadzanie e-dziennikdw lekcji.

Q Wykorzystanie e-podrecznika podczas lekcji utatwia prace nauczyciela,
a wykonywanie c¢wiczen przez ucznidw jest prostsze i mniej czasochtonne.
Interaktywne ¢éwiczenia robione z wykorzystaniem tablicy multimedialnej sg bardziej
angazujgce i atrakcyjne dla uczniéw.

O Pozwala na pokazanie uczniom praktyki wykonywania zawodu (m.in. dzieki filmom),
filmy przedstawiajg wiecej tresci niz opis wykonywanych czynnosci w tradycyjnych
podrecznikach. Jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na duzo nizszg zdawalnosé
egzaminu praktycznego niz teoretycznego w zawodzie technik hotelarstwa
w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Q E-podrecznik jest przydatny do nauki zawodu technik hotelarstwa i do przygotowania
sie do egzaminu zawodowego.

O E-podrecznik stanowi kompendium wiedzy zawodowej, do ktérego bedg mogli siegaé

absolwenci w razie potrzeby, juz po zakonczeniu szkoty.
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Q

E-podrecznik oznacza mniejszy koszt, nie tylko dla ucznidw, ale takze nauczycieli,
ktorzy rowniez muszg byé na biezgco z tresciami dydaktycznymi, a nie zawsze maja
dostep do najswiezszych wydawnictw zwigzanych z przedmiotami, ktérych ucza.
E-podrecznik pozwala na zdobycie wiedzy z zakresu nauki zawodu technik
hotelarstwa zgodnych z podstawg programowa, a takze na powtarzanie zdobytych
informacji.

E-podrecznik jest tatwy w nawigacji, czytelny.

E-podrecznik zawiera kroétkie, konkretne informacje, co jest szczegdlnie wazne dla
uczniow, ktorzy przy czytaniu dtuzszych tekstéw sie nudza.

E-podrecznik daje mozliwos¢ powiekszenia i zmniejszania czcionki, co jest szczegdlnie
istotne dla ucznidw o stabszym wzroku. Dzieki temu wszyscy uczniowie majg dostep
do materiatéw o wysokiej jakosci.

E-podrecznik stanowi dobre uzupetnienie dostepnych na rynku papierowych
podrecznikéw do nauki hotelarstwa.

E-podrecznik stanowi dobre przygotowanie do teoretycznej czesci egzaminu
zawodowego — umozliwia powtdrke materiatu oraz sprawdzenie witasnej wiedzy,

dzieki testom.

Stabe strony e-podrecznika (w opiniach nauczycieli i uczniéw)

Nauczyciele i uczniowie uwazaja filmy za najbardziej przydatny materiat edukacyjny,
nie sg one jednak zawarte we wszystkich dziatach e-podrecznika®®.
Brakuje spisu tresci poszczegdlnych tematdw na stronie gtownej, co utatwitoby

wyszukiwanie informacji w e-podreczniku.

10W zatozeniu projekt miat na celu podanie pewnej wiedzy bazowej, za$ sam podrecznik ma stanowié forum, na
ktérym nauczyciele bedg zamieszczaé wtasne materiaty edukacyjne.
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Q

Sposdb kategoryzacji tematéw (dziaty) oraz ich zakres nie umozliwia tatwego
odniesienia dziatéw e-podrecznika do sposobu, w jaki sg sformutowane w podstawie
programowe;.

Prezentacje sg roznej jakosci, niektdre zbyt krotkie, inne mozna by rozszerzyé. 't
Wystepujg nieliczne drobne btedy, literowki, brak polskich znakéw w niektérych
materiatach. Wymaga to poprawienia.

Dostepne formy sprawdzenia wiedzy i powtdrzenia materiatu przez uczniow mogtyby
by¢ bardziej atrakcyjne.

Brakuje w e-podreczniku dziatu poswieconego historii hotelarstwa oraz modutu
Lturystyczna baza noclegowa” oraz dziatu podsumowujgcego — przygotowujgcego do
egzaminu zawodowego, wyjasniajgcego jego przebieg, przedstawiajgcego
przyktadowe pytania i zadania 2.

Brak mozliwosci edycji materiatéw dla ucznia i ¢wiczen - (obecnie dostepne sg jedynie
w formacie *.pdf) — nie ma mozliwosci rozwigzania ¢wiczen na komputerze.

Brakuje pytan testowych imitujgcych cze$é teoretyczng egzaminu zawodowego.
W dostepnych obecnie testach jest zbyt mato pytan. Nalezatoby wzbogacic
e-podrecznik otesty z egzaminu teoretycznego (uporzgdkowane w identyczny

sposdb, co na egzaminie)®3.

11 Prezentacje mozna pobra¢ w formie edytowalnej, w formacie ppt i dowolnie skréci¢ lub rozszerzy¢ w zaleznosci

od potrzeb.

12 Doktadny przebieg egzaminu zawodowego dostepny jest na stronie egzaminzawodowy.info. Rozwigzaniem tego
problemu jest dodanie linku do tej strony na platformie.

13 Uwaga ewaluatora: brak pytan testowych jest zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8
lipca 2014 r. w sprawie dopuszczania do uzytku szkolnego podrecznikéw Dz.U. 2014 poz. 909 § 2. 1. 8.
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O W e-podreczniku brakuje dziatu poswieconego nauce jezykéw obcych, a szczegdlnie
wyrazen przydatnych w hotelarstwie. Informacje takie przydatyby sie przy
poszczegdlnych dziatach tematycznych, a kwestia ta powinna zostaé¢ takze
uwzgledniona w pytaniach testowych.

Niektorym osobom trudno uczy¢ sie tylko z komputera, wolg tradycyjne podreczniki.

Q Problemem jest szybkie znalezienie informacji — wyszukiwarka tresci powinna by¢

dostepna z kazdej podstrony e-podrecznika.

W kwestii tatwosci korzystania z e-podrecznika przez ucznidéw i nauczycieli nie sygnalizowano
wtym obszarze problemdéw (poza incydentalnymi trudnosciami z logowaniem czy tez
automatycznym wylogowaniem po okresie bezczynnosci). Nauczyciele i uczniowie podczas
etapu testowania korzystali z e-podrecznika zardwno w klasie (z uzyciem tablicy
multimedialnej), a takze w domu — e-book stanowit integralng czes¢ pracy domowej uczniow —
nauczyciele prosili o wykonywanie zadan, ktérych rozwigzanie wymagato korzystania
z e-podrecznika. W ramach ewaluacji wewnetrznej badano zapotrzebowanie nauczycieli
testujgcych e-podrecznik na dodatkowe (poza , 0bowigzkowymi” szkoleniami technicznymi
i miekkimi) szkolenia z obstugi platformy i e-podrecznika. Nieco ponad potowa testujgcych
nauczycieli (55%, 11 osdb) uznata, ze nie potrzebuje dodatkowego szkolenia dotyczgcego
obstugi e-podrecznika, platformy multimedialnej czy sprzetu komputerowego. Przeciwng
opinie wyrazito 40% (8 osdb) respondentéw#. Jednakze osoby, ktére zadeklarowaty chec
podniesienia witasnych kwalifikacji wskazywaty, ze chodzi gtdwnie o obstuge samej tablicy
multimedialnej, a nie e-podrecznika czy platformy. Natomiast badania przeprowadzone
z uczniami wskazujg, ze obstuga platformy multimedialnej i e-podrecznika nie sprawia im
problemow.

O tym, ze e-podrecznik jest generalnie rzecz biorgc przyjazny uzytkownikom i korzystanie
z niego nie wymaga dodatkowej pomocy $wiadczy szereg elementdw:

141 osoba udzielita odpowiedzi ,trudno powiedzied”.
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Q

Q

Q

Przejrzysty i prosty (bez zbednych ozdobnikdw odwracajgcych uwage od tresci) interfejs
umozliwiajgcy tatwe odnalezienie poszukiwanego tematu.

Intuicyjna nawigacja e-podrecznika i platformy, uczniowie i nauczyciele nie mieli
problemow z poruszaniem sie po nich.

Wystandaryzowany (identyczny dla wszystkich tematéw) podziat sekcji e-podrecznika
na: e-book, prezentacje, materiaty dla ucznia, tematy do dyskusji, test wiedzy, materiaty
multimedialne itp.)

Mozliwos¢ pobrania prezentacji w formacie Power Point.

Mozliwos¢ wydrukowania materiatow dla ucznia (dzieki zamieszczeniu ich w formacie
* pdf).

Dwa sposoby wyszukiwania tematu — przez rozwijang liste lub za pomoca tzw. kafelkdw.

Jednoczesnie jednak w kwestii obstugi e-podrecznika i platformy multimedialnej wskazywano

na pewien chaos z dopasowaniem materiatéw do poszczegdlnych dziatéw, co sprawia, ze

nauczycielom trudno jest odszukaé¢ materiaty, ktorych potrzebujg na lekcje z uczniami.

Wskazywano nastepujgce dziatania naprawcze:

O Stworzenie spisu tresci wszystkich materiatéw na stronie gtéwnej.

Warto rowniez przytoczy¢ wyniki badan ankietowych przeprowadzonych z uczniami podczas

ewaluacji zewnetrznej, z ktorych wynika, ze w opinii 89,2% z nich platforma internetowa jest

tatwa w obstudze. Natomiast 89,6% ucznidw pozytywnie wypowiedziato sie na temat tatwosci

obstugi e-podrecznika (Wykres 5).
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Wykres 5. Ocena tatwosci obstugi testowanych narzedzi dydaktycznych

| 2,2%
Czy e-podrecznik jest tatwy w obstudze? 59.2% Ilé
1.6%
| 1,6%
Czy platforma jest tatwa w obstudze? 62,9% Il
2,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= zdecydowanie tak mraczej tak = raczej nie m zdecydowanie nie ® frudno powiedzie¢

Zrédto: Ankieta audytoryjna z uczniami. N = 186 i N = 184.

2.3.2 Podrecznik metodyczny dla nauczycieli

Podrecznik metodyczny zostat stworzony z myslg o nauczycielach chetnych do realizacji
nauczania z wykorzystaniem modelu e-podrecznika do ksztatcenia zawodowego. Podrecznik
metodyczny dla nauczycieli ma za zadanie wprowadzi¢ nauczyciela w zagadnienia dotyczace
wykorzystania innowacji w ksztatceniu zawodowym, ze szczegdlnym naciskiem na
wykorzystanie e-podrecznika. Podrecznik umozliwia zapoznanie sie z szerszym kontekstem
wykorzystania

e-learningu w pracy z uczniem szkoty zawodowej, a takze zrozumienie zmieniajgcej sie roli
nauczyciela — ktéry z osoby stanowigcej gtéwne zrédto wiedzy dla ucznidw, staje sie
przewodnikiem w ich poszukiwaniach. Dla efektywnego zastosowania innowacyjnego
rozwigzania, jakim jest e-podrecznik do nauki zawodu technik hotelarstwa konieczne jest
w pierwszym rzedzie zaangazowanie w ten proces nauczycieli, ktérzy, jak wykazano wczesniej,
stanowig najwazniejsze ogniwo wprowadzenia e-podrecznikdow do szkoét. By zainicjowad
i przeprowadzi¢ takg zmiane, potrzeba przemiany w mysleniu i postrzeganiu roli edukacji
i nauczyciela.
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Poradnik metodyczny zawiera wskazowki, co do celu lekcji, polecanych metod pracy, rodzajow
materiatéw pomocniczych, kluczowych pojec oraz struktury zajeé, a takze gotowe scenariusze
lekcji z wykorzystaniem e-podrecznika. Podrecznik dla nauczycieli stanowi przewodnik, jak
korzystac z e-podrecznika podczas prowadzenia zajec dla ucznidw uczgcych sie zawodu technik
hotelarstwa.

Z wypowiedzi nauczycieli uczestniczgcych w badaniach prowadzonych w ramach ewaluacji
zewnetrzne wynika, ze podrecznik metodyczny byt dla nich przede wszystkim zrédtem inspiracji
w zakresie prowadzenia zajeé na etapie poznawania e-podrecznika i podczas szkoler. Wysoka
jakos¢ opracowanego w ramach Projektu podrecznika metodycznego potwierdza takze analiza
desk research przeprowadzona przez ewaluatoréw zewnetrznych. Wynika z niej, ze podrecznik
metodyczny stanowi dobrze uporzgdkowany i bogaty zbiér materiatdw stanowigcych dla
nauczycieli ,drogowskaz” wykorzystania e-podrecznika podczas zaje¢, a takie w sposdb
przekonujacy, odwotujacy sie do dowoddw, pozwala nauczycielom zrozumie¢ przestanki dla jego
wykorzystania na lekgiji.

2.3.3 Szkolenia dla nauczycieli

Badani wskazywali na dobrze dobrany program szkolen dla dyrektoréw, oraz potrzebe
potozenia wiekszego nacisku na kwestie praktyczne, kosztem teoretycznych, w przypadku
szkolen dla nauczycieli. Opinie takie wyrazali zarowno nauczyciele, jak trenerzy prowadzacy
szkolenia.

Podczas wywiaddéw nauczyciele sygnalizowali, Zze najbardziej przydatyby sie im szkolenia
z zakresu obstugi tablic multimedialnych, dzieki ktérym mogliby prowadzi¢ zajecia bardziej
interaktywnie. Warto zwrdci¢ uwage na miejsce prowadzenia szkolenia i wyposazenie
techniczne, aby problemy techniczne ze sprzetem nie obnizaty ich efektywnosci. Wypowiedzi
uczestnikow badania wskazujg, ze na etapie upowszechniania warto poszerzy¢ program
szkolen o praktyczne ¢wiczenia z obstugi e-podrecznika na tablicy multimedialnej.

Nauczyciele uczestniczgcy w badaniach realizowanych w ramach ewaluacji zewnetrznej
wskazywali, ze sukces wdrozenia na state e-podrecznikdéw do ksztatcenia zawodowego zalezy
od:
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...zaangazowania ludzi, ktérzy to wdrazajg. Od dobrego przeszkolenia
nauczycieli, abysmy zobaczyli, jak to wyglgda.(W3)

...przeszkolenia nauczycieli. Nie przeprowadzi nauczyciel lekcji, jesli sam nie
bedzie uswiadomiony, ze to jest dobre. Nie przekona uczniow. Musi byc¢ sam
przekonany, aby przekonac uczniow do tej formy. (W10)

Co z tego, ze powiesimy tablice, jak nauczyciel nie bedzie z niej korzystat, bo
sie boi. Trzeba przeszkolic¢ ludzi po prostu. (W6)

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pojawiajgce sie negatywne opinie dotyczgce prowadzonych szkolen
wynikaja przede wszystkim z indywidualnych predyspozycji ich uczestnikdéw, co do organizacji
procesu uczenia sie (np. dtugosci szkolenia czy tez jego zawartosci). Bowiem analiza programu
szkolen dla nauczycieli, przeprowadzona w ramach ewaluacji zewnetrznej jasno wskazuje, na
wysokg jakos¢ tego elementu produktu finalnego. Program szkolenia nauczycieli opracowany jest
w sposob przejrzysty, uporzadkowany i rzetelny.

2.3.4 Publikacja dotyczgca innowacyjnych narzedz
ksztatcenia zawodowego

Elementem produktu finalnego jest publikacja dotyczaca innowacyjnych narzedzi ksztatcenia
zawodowego. Publikacja planowana jest na Ill kwartat 2015 roku, dlatego tez na etapie
realizacji badania ewaluacyjnego mozliwa byta jedynie ocena jej wstepnej koncepcji. Nalezy
stwierdzié, ze wobec braku tego typu opracowan na rynku, kazde z nich stanowi nieoceniony
wktfad, przede wszystkim, jesli pokazuje praktyczne aspekty stosowania innowacyjnych
rozwigzan w ksztatceniu zawodowym oraz stanowi zachete dla nauczycieli do ich szerszego
wykorzystania w swojej pracy dydaktycznej.

2.4 SkutecznosSc nauki z e-podrecznika

Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz metody stosowane dotychczas?

Zdaniem wiekszosci uczniow biorgcych udziat w badaniach w ramach ewaluacji wewnetrznej,
e-podrecznik bedzie skutecznym narzedziem dydaktycznym, jesli chodzi o przygotowanie sie
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do egzaminéw zawodowych (ponad 70%). Skutecznos¢ nauki z e-podrecznika, szczegdlnie
w aspekcie przygotowania do teoretycznej czesci egzaminu zawodowego byta takze
podkreslana przez nauczycieli biorgcych udziat w  wywiadach indywidualnych
przeprowadzanych w ramach ewaluacji zewnetrznej. Uczniom fatwiej uczy¢ sie z e-podrecznika,
szczegdlnie skuteczne s w tym aspekcie filmy pokazujgce realne sytuacje, ktore spotkaja ich
podczas wykonywania zawodu. W szkotach testujacych e-podreczniki wzrosta zdawalnosé
egzaminéw zawodowych.

U nas w szkole dobrze poszedt egzamin teoretyczny, w poréwnaniu do
egzaminu poprzedniego, kiedy nie mielismy e-booka. Wida¢ duzq réznice
w zdawalnosci egzaminu. Uczniowie, ktdrzy korzystali z e-podrecznika — 80%
z nich zdato, nie zdaty jedynie 4 osoby. Natomiast w klasach, ktore nie miaty
e-booka to 4 osoby zdawaty. (W3)

Z badan ankietowych przeprowadzonych wséréd 186 ucznidw uczestniczgcych w procesie
testowania produktu finalnego projektu ,,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”
wynika, ze nieco ponad trzy czwarte (76,4%) z nich uwaza, ze platforma i e-podrecznik zawierajg
wszystkie informacje, jakich potrzebujg oni do nauki zawodu. Jedynie 19 oséb stwierdzito, ze
trudno im sie uczy przy pomocy komputera wobec 53, ktore jako jedng
z gtdwnych cech podrecznika wskazaty tatwosc przyswajania wiedzy. Jednoczesnie jednak, jak
wynika z badania, uczniowie sg przyzwyczajeni do korzystania z tradycyjnych podrecznikéw do
nauki, i z pewng rezerwg postrzegajg skutecznos¢ przyswajania wiedzy jedynie z e-podrecznika.
Podczas gdy 13% badanych uczniow przyznato, ze tatwiej jest im uczycC sie z e-booka, prawie
jedna trzecia lepiej przyswaja wiedze wykorzystujgc tradycyjne pomoce naukowe lub tez
materiaty od nauczyciela (Wykres 6). Ponad 36% badanych ucznidéw przyznata jednak, ze nauka
z e-podrecznika jest tak samo przyjazna, jak z papierowej ksigzki, co w kontekscie przytoczonych
danych nalezy uznac za opinie Swiadczgce pozytywnie na rzecz testowanego produktu. Warto
przy tym pamietacd, ze e-podreczniki sg ciggle nowoscig w ksztatceniu zawodowym, dlatego tez,
jak kazda nowinka, poczatkowo cieszy¢ sie muszg nizszym zaufaniem niz znane do tej pory
rozwigzania. Sytuacja ta jednak powinna sie poprawiac wraz
z nabywaniem przez ucznidw biegtosci korzystania z e-podrecznika oraz coraz czestszym
wykorzystywaniem ich na lekcjach przez nauczycieli.
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Wykres 6. Wybdr respondentéw pod katem tatwosci nauki z poszczegdlnych pomocy dydaktycznych

m fradycyjny
podrecznik/materiaty
od nauczyciela

18,6%

32,2%
® e-podrecznik

obydwa podreczniki
sq tfak samo przyjazne
w nauce

36,1% m frudno powiedzieC
13.1%

Zrédto: Ankieta audytoryjna z uczniami. N = 183.

Skutecznos$¢ testowanego produktu finalnego moze takze przejawiaé sie we wptywie na
podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie zachodniopomorskim. O opinie
na ten temat pytano dyrektorow i nauczycieli ze szkdt zawodowych. Byli oni zgodni, ze
wypracowany w Projekcie e-podrecznik moze mie¢ pozytywny wptyw na wizerunek ksztatcenia
zawodowego w zawodzie technik hotelarstwa.

Na pewno fajne jest to, ze dzieci majq caty czas dostep, mogq sobie uzupetnic
cokolwiek. Dobre jest to, ze wszystko jest razem. Fajnie by byto, gdyby
nauczyciele umieszczali tam swoje nowe rzeczy. To jest przydatne. (W8)

...to [e-podrecznik] jest troche ciekawsza forma od zwyktego wyktadu. (W9)

W e-booku sq wszystkie mozliwe tresci. Porozrzucane, ale sq. Wiekszosc. Dzieki
temu, Ze mfodziez, poza tym, co my mowimy, mogfa miec to wizualnie
przed sobg, bo sq tam swietne filmiki, a przydatoby sie ich wiecej. (W3)
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Mysle, ze tak [moze przyczynic sie do podniesienia jakosci ksztatcenia
zawodowego]. To daje wiekszq range tego, co sie pokazuje ludziom. To sq
nowe technologie. Drugq sprawq jest tatwy dostep do tej wiedzy, mogq sobie
sprawdzi¢ w domu jak skonczqg i bedq sie przygotowywac do egzaminu
zawodowego. Mogq zerkngc do tego, co tam jest. To jest w skrocie napisane,
wiec jest tatwe do zapamietania, do przyswojenia dla uczniow. (W1)

Ma na pewno. Mozna to na biezqco aktualizowac. Jak kupimy ksigzki i przez
3-4 lata korzystamy, zanim wydawnictwo wypusci nowy podrecznik, a
informacje stanq sie przestarzate. Tu mozna na biezgco aktualizowac przepisy,
dotyczqgce hotelarstwa i informacje. Mozna je tez bardziej wizualnie
przedstawic¢ zagadnienia z hotelarstwa. Czasami uczniowie muszq cos
zobaczyc, nie tylko wyczytac, ale zobaczyc filmik. Uwazam, ze jest bardzo
dobrze, ze cos takiego jest. (W10)
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2.5 Unikatowosc i innowacyjnosc¢ produktu finalnego

Co wyrdznia produkt finalny na tle innych rozwigzan stosowanych do tej pory?

Wprowadzenie e-podrecznikow do ksztatcenia zawodowego jest naturalnym etapem ewolucji
w edukacji. Produkt finalny stanowi catos¢, wszystkie elementy sg kluczowe dla jego
wprowadzenia i upowszechnienia. Jednak o innowacyjnosci i unikatowosci produktu finalnego
Swiadczy przede wszystkim e-podrecznik do ksztatcenia zawodowego. Aspekty jego
innowacyjnosci i unikatowosci nalezy analizowac¢ wielowymiarowo, co podsumowuje Rysunek
1.
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Rysunek 1. Aspekty innowacyjnosci i unikatowosci e-podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego

e Poprawa wizerunku ksztatcenia zawodowego —
Aspekty wizerunkowe wzrost atrakcyjnosci szkdt zawodowych oraz
ksztatcenia w zawodzie

eLepsze dostosowanie tresci podrecznika do potrzeb rynku pracy
*tatwiejsza aktualizacja e-podrecznika o nowinki w danej branzy

A kiv zwiazane z *Mozliwos¢ zapoznania ucznidw z tym, jak praca w zawodzie
s.pe W k gf C: = . technik hotelarstwa wyglgda w praktyce m.in. na podstawie
poziomem Kksziaicenia filméw czy materiatéw multimedialnych

*Mozliwos¢ wielokrotnego oglgdania materiatéw filmowych lub
multimedialnych przez ucznia, celem utrwalenia materiatu

*Brak koniecznosci noszenia podrecznika do szkoty —
- odcigzenie ucznidw

*Mozliwos¢ korzystania z e-podrecznika praktycznie
wszedzie, gdzie jest dostep do Internetu

Aspekty zwigzane z
korzystaniem z e-
podrecznika przez uczniéow

*Mozliwos¢ aktualizacii fresci

* Mozliwo$¢ monitorowania postepdw ucznidéw

e Zebranie materiatéw multimedialnych, tekstowych,
audio, testéw na jednej platformie — tatwiejsze
korzystanie

eInspiracja dydaktyczna

ePoszerzenie wiedzy w zakresie wykorzystania multimediow

Aspekty zwiqgzane z
korzystaniem z e-
podrecznika przez

nauczycieli

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Analizujac innowacyjnos¢ e-podrecznikdw nalezy wskazaé, ze obejmuje ona wszystkie cztery typy
innowacyjnosci, tj. produktowg, procesowg, organizacyjng oraz marketingowa.
E-podreczniki do nauki zawodu technik hotelarstwa stanowig nowy produkt w ofercie
edukacyjnej skierowanej do uczniéw tego zawodu. Jak wynika z analizy mozliwosci prawnych
wprowadzenia tego typu produktow do szkot, e-podreczniki w chwili obecnej wprowadzane sg
do szkét jedynie w przypadku nauki przedmiotéw ogdlnych. Po drugie, o innowacyjnosci
procesowej e-podrecznikéw stanowi fakt, ze dokonujg one przeksztatcenia procesu ksztatcenia
uczniow w zawodzie technik hotelarstwa, poprzez zréznicowane materiaty edukacyjne,
dostosowane trescig do potrzeb rynku pracy, mozliwe do wykorzystania przez uczniéw
zarowno podczas lekcji, jak i w domu, a takze rozwiniete sposoby monitoringu i oceny
postepdw ucznia. Po trzecie, e-podrecznik stanowi innowacje organizacyjng, poniewaz przenosi
akcent z nauki w klasie, na nauke w domu, pozostawiajgc w szkole miejsce na dyskusje i
wyjasnienie watpliwosci. Po czwarte, e-podrecznik stanowi innowacje marketingowg, poniewaz
stanowi on narzedzie promocji ksztatcenia zawodowego.

Innowacyjnos¢ i unikatowosé e-podrecznika do nauki zawodu technik hotelarstwa

Badania  przeprowadzane w  wojewddztwie  zachodniopomorskim  potwierdzajg
zainteresowanie uczniow ksztatceniem w zawodzie technik hotelarstwa, ktérzy upatrujg w tej
$ciezce edukacji mozliwosci rozpoczecia ciekawej kariery zawodowej®. Jednocze$nie jednak,
jak wskazujg autorzy publikacji ,E-podreczniki w ksztatceniu zawodowym — luka w systemie
edukacji”,

w przypadku podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego (nie tylko, w zawodzie technik
hotelarstwa — problem ten dotyczy szerszej kategorii zawoddéw) problem lezy w dostosowaniu
oferty edukacyjnej do specyfiki i dynamiki rozwoju branzy hotelarskiej *®. Podkreéla sie
konieczno$¢ przekazywania uczniom najbardziej aktualnych informacji dotyczgcych
obowigzkow, ktore beda podejmowaé w ramach wykonywania swojego przysztego zawodu,
w taki sposdb, aby po ukoniczeniu szkoty mogli ptynnie wejs¢ na rynek pracy, nie zasilajac

15 Zob. Dolata D., 2012, Podstawa programowa w zawodzie technik hotelarstwa a innowacyjnos¢ w ksztatceniu
zawodowym, w: Bondyra K., Postaremczak D., Dolata H., E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym — luka
w systemie edukacji, Poznan, M-Druk, s. 98.

16 Tamze, s. 110.
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szeregdw bezrobotnych. Jak wynika z przeprowadzonych w ramach projektu ,Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego” badan ilosciowych, jako trudnosci, ktére w znaczniej
mierze ograniczajg mozliwosci sukcesu zawodowego przez przysztych hotelarzy z wojewddztwa
zachodniopomorskiego, wskazano przede wszystkim takie elementy, jak: brak odpowiednigj
bazy dydaktycznej, zbyt mata liczbe godzin praktycznych, stabe przygotowanie kadry
nauczycielskiej’. Jako bolgczke wspdtczesnego szkolnictwa zawodowego wskazuje sie takze
brak wiedzy wsrdd samych uczniow na temat oczekiwan pracodawcow.

O tym, jak bardzo potrzebne byto wprowadzenie e-podrecznika do nauki zawodu technik
hotelarstwa $wiadczg przeprowadzone badania (zarowno w ramach ewaluacji wewnetrznej, jak
i zewnetrznej). Kadra projektu podkreslata spore zainteresowanie szkét udziatem
w testowaniu e-podrecznika, juz na etapie rekrutacji. Badani przedstawiciele kadry projektu
byli zgodni, co do tego, ze na zainteresowanie projektem wptywata oferta nowoczesnego
multimedialnego podrecznika kierowanego do szkét. Zarowno nauczyciele jak iuczniowie
wyrazali duzg potrzebe wprowadzenia nowych materiatéw do nauczania zawodu. Pozytywne
nastawienie obserwowano takze wsréd dyrekcji szkét biorgcych udziat w testowaniu, dla nich
szczegolnie wazne byto takze to, ze projekt umozliwiat wyposazenie placéwek w specjalistyczny

sprzet niezbedny do korzystania z e-podrecznika.

Bardzo wazne dla nauczycieli biorgcych udziat w projekcie byto takze to, ze dostali atrakcyjne
materiaty do nauki dla uczniéw, ktérych im brakowato. Nauczyciele cieszyli sie z tego projektu,
poniewaz bazowali na starych materiatach i podrecznikach — ich informacje czesto sg juz
nieaktualne i niezgodne z rozwojem technologicznym, a uczniowie oczekujg juz czegos$ innego.

Czesc nauczycieli byta na wizycie studyjnej, po ktorej korzystata z czesci
materiatow. Ta wizyta byta w maju, a oni testowali te materiaty z uczniami
dopiero od wrzesnia. Bardzo szybko prosili nas o dostep do tej platformy,
poniewaz od razu chcieli pokazac¢ jg swoim uczniom. (FGI z kadrg projektu,
ewaluacja wewnetrzna)

7 Tamze, s. 110.
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Wszystko, co jest nowe, co daje nam jakies kolejne narzedzie do reki ma wptyw
ogromny na podnoszenia jakosci ksztafcenia zawodowego. My, jako
szkolnictwo zawodowe, jestesmy bardzo ubodzy w podreczniki, w pomoce
naukowe. Dla nas nie ma rozktadow materiatdw ani nic. Wszystko musimy
robic sami zupetnie przeciwnie do nauczycieli od przedmiotdw ogdlnych, gdzie
oni majg zrobione przez wydawnictwa gotowce. (W5)

[Od dawna] Brakuje strony, gdzie nauczyciele hotelarstwa mogliby wymienia¢
sie informacjami, materiatami (W8)

Korzystamy tutaj z Internetu. E-booki utatwity prace i dzieki nim wiemy, ze tam
sq materiaty, wiemy, jakie sq i mozemy z nich skorzystac. (W10)

Z wypowiedzi nauczycieli uczestniczagcych w badaniach prowadzonych w ramach ewaluac;i
zewnetrznej wynika, ze elementem wyrdzniajgcym produkt finalny na tle rozwigzan
stosowanych do tej pory jest multisensoryczne angazowanie uwagi uczniéw podczas lekcji oraz
niwelowanie rdznic miedzy osrodkami wielkomiejskimi i wiejskimi (co jest jednym z zadan

systemu oswiaty).

Wiadomo, ze wszelkiego rodzaju Srodki audiowizualne uatrakcyjniajq te
zajecia
i efekty na pewno dajq lepsze. (W6)

Odzwyczaitam sie od tradycyjnej nauki, bo caty czas korzystam z e-booka.
Weczesniej nauka wyglgdata tak, ze mtodziez przychodzita na zajecia, mieli
jeden podrecznik, podawalismy temat, praca z ksiqgzkq lub zajecia praktyczne
(W3)

Bardzo nam byt pomocny sprzet, ktory otrzymalismy, czyli tablet i tablica
multimedialna. Scenki, ktore byty realizowane w pracowni multimedialnej
moglismy nagrywac na tablecie, robic¢ zdjecia na aparacie. Pozniej uczniowie
mogq je oglgdac, w jaki sposdb sie prezentowali, wskazywac swoje btedy
w rozmowie z gos¢mi. Wykorzystalismy prezentacje multimedialne. Bardzo
pomocne byty dla nas tematy do dyskusji. Utatwiato to proces realizowania
lekcji. (W14)
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Ta platforma byta naprawde dosyc ciekawa, bogata, ale tez te elementy
mogtam znalez¢ w tych normalnych podrecznikach. To byfo fajne pod
wzgledem technicznym. To jest tez cos nowego dla ucznia, niestandardowe,
nietradycyjne., ze wszyscy mozemy wspolnie pracowac, podkresiac, co jest
istotne, co jest wazne, co sie pojawia na egzaminie, na co zwrdcic uwage.
Korzystanie z takiej platformy z mozliwosciq wyswietlania na ekranie
i zapisywanie, nawet juz badania dowiodlty, Zze czytamy, piszemy, méwimy,
to wiecej zapamietujemy. (W7)

Ma pozytywny wptyw, bo lekcje sq ciekawsze. Sq elementy, ktdre bez
pokazania, jak kategoryzacja hoteli, to jest inaczej, bo mogliSmy to wyswietli¢
i pokazac. Oglgdali zdjecia, jak to wyglgda w praktyce, czy jak byty stanowiska

zawodowe pracownikow, to mozna byfo pokazac, jak oni wyglqdajq i gdzie
pracujq, jakie majq stroje stuzbowe. W tradycyjnym sposobie musieli czytac
ustawe, co w danym pokoju moze sie znajdowac. (W13)
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2.6 Efektywnosc kosztowa zastosowanych
rozwigqzan

Czy proponowane rozwigzanie jest efektywne ekonomicznie (kosztowo) w pordwnaniu do
tradycyjnych podrecznikéw? Co wptywa na jego efektywnosc lub jej brak?

Co polepszytoby efektywnosc produktu?

Z raportu GUS ,Warunki zycia rodzin w Polsce”*® z 2014 roku wynika, ze zakup tradycyjnych
podrecznikdw stanowi znaczne obcigzenie dla budzetéw gospodarstw domowych. Z powodu
ograniczen finansowych 5% gospodarstw rodzinnych z co najmniej 1 dzieckiem na utrzymaniu,
musiato zrezygnowac z zakupu wszystkich potrzebnych podrecznikow. Przy czym problem ten
dotyczyt praktycznie w réwnej mierze rodzin mieszkajgcych na terenach wiejskich, jak
w miastach. Odsetek rodzin, ktérych nie sta¢ byto na zakup wszystkich podrecznikéw byt jeszcze
wyzszy w przypadku rodzin z tréjka lub wiekszg liczbg dzieci (prawie 14%). O kwoty, jakie
przeznaczyli na wyprawke dla wtasnego dziecka pytano rodzicow m.in. w badaniu
realizowanym przez CBOS na poczatku roku szkolnego 2013/14. Rodzice deklarowali, ze na
wyprawke szkolng swoich dzieci uczeszczajgcych do szkoty podstawowej, gimnazjum, sredniej
lub zawodowej wydali $rednio 1199 ztotych, co stanowi 107% kwoty z roku poprzedzajgcego™®.
Najwiekszg czes¢ tej kwoty — $rednio 382 zt stanowity podreczniki szkolne. W wiekszosci
przypadkéw wydatki ponoszone na wyprawke dziecka sg zblizone do miesiecznych dochodéw
netto tych gospodarstw domowych. Z innego sondazu realizowanego przez CBOS wynika, ze
darmowy podrecznik ulzy finansowo rodzicom (84%), pomoze wyréwnywac szanse edukacyjne
(59%), podniesie poziom nauki (53%)?°. Wida¢ zatem, ze koszty tradycyjnych, papierowych
podrecznikdw stanowig duze obcigzenie dla rodzicow. Z kolei z badan prowadzonych w ramach
projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” wsrdd ucznidw szkot

18 GUS, 2014, Warunki zycia rodzin w Polsce, dostepny: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-
zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/warunki-zycia-rodzin-w-polsce,13,1.html [data dostepu:
20.08.14].

19 Zob. CBOS, 2013, Wydatki rodzicow na edukacje dzieci w roku szkolnym 2013/2014, dostepny:
http://www.cbos.pl/spiskom.pol/2013/k_151_13.pdf [data dostepu: 20.08.14].

2070b. CBOS, 2014, Polska szkota AD 2014, dostepny: http://www.cbos.pl/spiskom.pol/2014/k_093_14.pdf [data
dostepu: 20.08.2014].
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zawodowych w wojewddztwie zachodniopomorskim wynika, ze mniejsze koszty korzystania
z e-podrecznikéw niz z tradycyjnych ksigzek nalezg do jednych z najczesciej wymienianych zalet
e-podrecznikdw (tuz za tatwoscig dostepu, brakiem koniecznosci noszenia ksigzek, ciekawszg
forma nauki i szybkim dostepem)?!. Jak podkreslajg autorzy opracowania ,Cyfrowa szkotfa
zawodowa — luka w systemie edukacji” — nie ma gwarancji, ze stworzenie e-podrecznika jest
tansze niz opracowanie tradycyjnego podrecznika do nauki zawodu, szczegdlnie, gdy
e-podrecznik nie jest jedynie tzw. kalka papierowego wydania. W przypadku materiatow
interaktywnych, multimedialnych oraz zaawansowanej nawigacji e-podrecznika wymagane jest
zaangazowanie profesjonalistow — grafikdw i informatykéow. To nie aspekt stworzenia
e-podrecznika do nauki zawodu ograniczy koszty materiatéw dydaktycznych dla ucznidw, ale
element aktualizacji jego tresci. Obecnie, w przypadku papierowych podrecznikdéw niewielkie,
kosmetyczne zmiany w tresci podrecznika wymagajg zakupu jego nowego wydania przez
rodzicow i ucznidw. W przypadku elektronicznych podrecznikdw aktualizacje tresci mogtyby by¢
pobierane automatycznie bez koniecznosci zakupu nowych materiatéw. Poza tym dodatkowym
elementem dziatajgcym na korzys¢ e-podrecznikdw w aspekcie kosztowym jest potgczenie go
z mozliwoscig rozwigzywania testow i statego monitoringu postepdw ucznidw. Takie
rozwigzanie oznacza oszczednos¢ czasu dla nauczyciela i mozliwosé adekwatnej oceny
kompetencji uczniow.

Sceptycy wprowadzenia e-podrecznikédw zwracajg uwage na problem tzw. wykluczenia
cyfrowego, czyli braku dostepu do komputera lub innego narzedzia potgczonego z Internetem,
ktory jest warunkiem korzystania z e-podrecznika. Sygnalizuje sie, ze wyposazenie kazdego
ucznia w komputer generuje ogromne koszty, ktore mogg przewyzszac¢ zalety e-podrecznika.
Wskazuje sie, ze problem ten dotyczy przewaznie ucznidow z terendéw wiejskich, o stabo
rozwinietej sieci teleinformatycznej. Jednakze wobec rosngcej dostepnosci komputerdow oraz
postepujgcej informatyzacji kraju, argument ten zdaje sie stabngé na sile.

Z punktu widzenia ucznidw testujgcych e-podrecznik efektywnosé kosztowa z pewnoscig
wystepuje, co podkresla kadra projektu:

21 70b. Cyprowski F., 2012, E-podreczniki w opiniach potencjalnych uzytkownikdw i odbiorcéw, w: Bondyra K.,
Postaremczak D., Dolata H., E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym — luka w systemie edukacji, Poznan, M-
Druk, s. 257.
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W tym przypadku uczniowie nie muszq kupowac podrecznikow. (FGI z kadrg
projektu, ewaluacja wewnetrzna)

Podobne opinie wyrazane byty takie przez nauczycieli zaangazowanych w testowanie

e-podrecznika:

Gdyby nie e-podrecznik, to na pewno bardzo duzo réznych rzeczy bysmy
kserowali. Generowatoby to potezne koszty. Poza tym wszystkiego nie da sie
skserowac. Na pewno osiemdziesigt procent tych wszystkich kosztow
musieliby pokryc¢ uczniowie sami. Ja nie bytabym w stanie sama kserowac dla
wszystkich klas, nie mowie tu tylko o tej klasie testowanej, takiej ilosci
materiatow. Taki e-book, ktdry jest rzeczq darmowq, a oni wszyscy majq
Internet, jak nie telefonie, to w domu, wiec pozwala to na ograniczenie
kosztow. (W5)

Ksigzki, no nie ma co sie oszukiwac, obecnie sq bardzo drogie, a szczegolnie
jesli chodzi o przedmioty zawodowe i jezyki obce. Wiekszosci uczniow na nie
po prostu nie stac. Ta zasobnosc finansowa jest rozna. (W7)

Gdyby miata kazac uczniom kazac podrecznik do zawodu, a nie korzystalibysmy

z e-booka, to musieliby kupi¢ 3-czesciowy podrecznik. Dla nich to jest koszt 100
zt i denerwowaliby sie, bo do czegos trzeba wrdcic. Dla nich to jest tatwiejsze,
nie ponoszq kosztow. Jesli majq Internet w domu, to mogq sobie zobaczyc.
Nawet jak zobaczg obrazki, to cos w gtowi zostanie, bo im sie nie chce czytac.
(W13)

Podkreslano, ze dzieki e-podrecznikowi uczniowie otrzymuja praktycznie te same informacje, co

w podreczniku (w okrojonej formie), szczegdlnie jesli chodzi o przygotowanie do egzaminu

zawodowego, ale oznacza to nizsze koszty.

Nauczyciele zapytani o zamiar korzystania z e-podrecznika w przysztosci, po zakonczeniu

projektu sygnalizowali, ze atrakcyjnosc e-podrecznika w przysztosci jest silnie zwigzana z tym,
czy bedzie on bezptatny czy nie.
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Jezeli bytoby to darmowe, dla kazdej szkoty, ktdra chce, to szkoty chetnie by
z tego korzystaty. Gdyby trzeba byto wykupic pozwolenie, jednorazowg opfate,
to mdgtby sie pojawic problem, bo szkofy szukajq oszczednosci, nie kazdy
dyrektor bytby gotow, nawet za minimalng stawke, takie pakiety wykupywac.
Tylko czynnik ekonomiczny moze mie¢ wptyw. Mysle, ze szkoty chetnie by
korzystali z tego. (W3)

Niechec ze strony nauczycieli do ptacenia za cos, co do tej pory byto darmowe nalezy uznac za
reakcje racjonalng z ekonomicznego punktu widzenia. Czynnikiem wptywajgcym na podjecie
decyzji o wyborze podrecznika moze by¢ oczywiscie cena i jej relacja do ceny tradycyjnego
podrecznika. Nalezy rozwazy¢ alternatywne sposoby aktualizacji i podnoszenia funkcjonalnosci
podrecznika.

Warto przywota¢ wyniki ankiety przeprowadzonej z uczniami w ramach badan realizowanych
podczas ewaluacji zewnetrznej. Wskazujg one, ze niemal trzy czwarte uczestniczacych
w badaniu uczniéw chciatoby nadal korzystaé¢/mieé¢ mozliwosc¢ korzystania z e-podrecznika. Jezeli
natomiast e-podrecznik bedzie nadal petni¢ funkcje dodatkowego materiatu dydaktycznego i
sposobu na uatrakcyjnienie zaje¢, wéwczas albo koszt bedzie trudno uzasadni¢, albo ten koszt
korzystania z e-podrecznika musiatby by¢ relatywnie niewielki.

Warto takze podkredli¢, zZe sam e-podrecznik nie stanowi jedynego elementu produktu
finalnego, ktorego wykorzystanie pocigga za sobg naktady finansowe. Koszty generuje rowniez
funkcjonowanie platformy (utrzymanie domeny i jej administracja), atakze odpowiednie
przeszkolenie nauczycieli do korzystania z e-podrecznika (kluczowe ze wzgledu na to, ze to od
nich zalezy czestotliwos¢ korzystania z niego w szkotach). Koszty te nie przekraczajg stawek
rynkowych. Natomiast podrecznik metodyczny dla nauczycieli, juz po jego stworzeniu, mozna
upowszechnia¢ bez ponoszenia dodatkowych kosztow — udostepniajgc link do jego pobrania.

Efektywnos¢ kosztowg produktu finalnego projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego” mogtoby polepszy¢ zwiekszenie aktywnosci nauczycieli zawodu w zakresie
zamieszczania dodatkowych, poszerzonych tresci lub wprowadzania aktualizacji w juz
istniejgcych. Zwiekszanie liczby dostepnych filméw przypisanych do poszczegdlnych tematéw
lekcji nagrywanych przez samych uczniéw np. w formie zaliczenia/sprawdzianu/dodatkowej
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oceny. Dziatania takie wymagajg znacznie nizszych naktadoéw finansowych niz w przypadku
opracowywania podrecznika w sposéb tradycyjny przez jedng osobe lub zespdt. Z drugiej strony,
aby e-podrecznik moégt funkcjonowac w oparciu o taki ,,wolontariat edukacyjny” niezbedne sg
duze naktady czasu i wysitek organizacyjny. System ten wyksztatci sie samoczynnie w zaleznosci
od sposobu zarzadzania produktem finalnym po zakonczeniu projektu.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze najwieksze
naktady finansowe zwigzane z produktem finalnym zostaty poniesione na etapie jego
opracowywania. Nalezy zatozy¢, ze koszty utrzymania i rozwijania produktu finalnego
(szczegdlnie e-podrecznika i platformy) bedg nizsze niz dotychczas. Na efektywnosé kosztowg
projektu wskazujg takze deklaracje niektérych nauczycieli odnos$nie checi zakupu
e-podrecznika w formie off-line, po zakonczeniu projektu, o ile nie bytby on nadal dostepny
w Internecie.
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2.7 Mozliwosci prawne i organizacyjne
zastosowania produktu finalnego na szersza
skale

Jakie sg mozliwosci prawne i organizacyjne upowszechnienia produktu finalnego, a jakie
ograniczenia?

Najwazniejszym elementem produktu finalnego projektu, ktérego dotyczg uregulowania
prawne jest e-podrecznik. Zarowno funkcjonowanie platformy internetowej, jak i opracowanie
podrecznika metodycznego oraz programu szkolen dla nauczycieli nie odnosi sie do zadnych
okreslonych regulacji. Zformalnego punktu widzenia upowszechnianie takich elementow
produktu, jak: platforma, podrecznik metodyczny i program szkolen dla nauczycieli nie ma
ograniczen. O ich uzytecznos¢, trwatosci i trafnosci zdecydujg sami uzytkownicy. Dlatego tez w
tym podrozdziale omoéwiono przede wszystkim kwestie zwigzane z regulacjami prawnymi
dotyczgcymi wprowadzenia e-podrecznikow. Najpierw przedstawiono dziatania podejmowane
obecnie w Polsce na rzecz wprowadzania e-podrecznikéw do szkét, a nastepnie przedstawiono
uwarunkowania prawne takich dziatan oraz techniczne/organizacyjne kwestie zwigzane z ich
realizacjg w praktyce. Dla wiekszej przejrzystosci tekstu, wszystkie kwestie omodwiono
w osobnych sekcjach.

2.7.1Dziatania  podejmowane  obecnie na rzecz
wprowadzania e-podrecznikdw do szkot

Obecnie wdrazane sg e-podreczniki do ksztatcenia ogdlnego w ramach rzagdowego programu
rozwijania kompetencji uczniow i nauczycieli w zakresie stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych ,Cyfrowa szkofa” realizowanego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
i Osrodek Rozwoju Edukacji. Zgodnie z planami Ministerstwa Nauki docelowo uczniowie
korzysta¢ bedg mogli z 64 e-podrecznikéw do 14 przedmiotdw na wszystkich etapach nauki —
poczawszy od pierwszej klasy szkoty podstawowej, gimnazjum po szkoty ponadgimnazjalne.
E-podreczniki majg by¢ udostepniane bezptatnie (na podstawie otwartej licencji), na specjalne;j
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platformie, na ktérej znajdzie sie ponad 2 tys. materiatéw edukacyjnych??. Zgodnie z planami
z elektronicznych podrecznikdw, wprowadzanych w ramach rzagdowego programu korzystac
bedzie mozna zaréwno w Internecie, jak i off-line —z wykorzystaniem narzedzi, ktére umozliwig
ich $ciggniecie na komputer lub tez czytnik e-bookdw. Wszystkie podreczniki poza tymi
przeznaczonymi do edukacji wczesnoszkolnej (sporo materiatéw i gier interaktywnych) beda
miaty wersje do druku.

Z analiz prowadzonych przez Ministerstwo Edukacji wynika, Zze kluczowym ogniwem
efektywnego wprowadzenia e-podrecznikdw do szkét podstawowych i gimnazjalnych sg
nauczyciele. Podkresla sie, ze to do nauczycieli nalezy pierwszy krok i to od ich checi zalezy
w duzej mierze wprowadzenie e-podrecznikéw do szkét. Podobnej zaleznosci mozna oczekiwac
w przypadku zastosowania na szerszg skale e-podrecznikdow w szkotach ponadgimnazjalnych,
w tym zawodowych.

Wprowadzanie e-podrecznikow do polskich szkét na poziomie szkét podstawowych
i gimnazjalnym, bedzie wspierane takze przez inwestycje infrastrukturalne w sprzet
informatyczny szkét. Zgodnie z deklaracjami minister nauki, w nowej perspektywie finansowej
2014-2020 do dyspozycji marszatkdw wojewddztw bedzie 4,3 mld zt, ktére bedy mogli
przeznaczy¢ na rozwoj sieci komputerowej i internetowej i doposazenie szkét w niezbedny do
uzywania e-podrecznikdw na szerszg skale sprzet?3.

Dziatania na rzecz wprowadzenia e-podrecznikbw do ksztatcenia zawodowego nie s3
podejmowane na tak szerokg skale. W roku 2014 wedtug najnowszego rejestru podrecznikow
do ksztatcenia ogdlnego dla zasadniczych szkét zawodowych, forme elektroniczng (e-book) ma
1 z 3 dopuszczonych do uzytku podrecznikéw do jezyka polskiego i 2 z 4 dopuszczonych do
uzytku do nauki matematyki4. Natomiast z wykazu podrecznikéw dopuszczonych do uzytku
szkolnego przeznaczonych do ksztatcenia w zawodach opracowanych zgodnie z przepisami

22 70b. men.gov.pl.
37ob. http://www.tvp.pl/tvp-regionalna/aktualnosci/nauka/wprowadzenie-epodrecznikow-bedzie-nastepowac-
etapami/15860927.
24 Wykaz podrecznikéw dopuszczonych do uzytku szkolnego, przeznaczonych do ksztatcenia ogdlnego
uwzgledniajgcych nowg podstawe programowa wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego
w poszczegdlnych typach szkét, dostepny: http://www.men.gov.pl/podreczniki/dopuszczone_listal.php [data
dostepu: 30.08.14].

DO

/ / Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./fax 91 81 37 807,
e-mail: europil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
4 Lider projektu: Partnerzy projektu:
28
G -{O?IL m AGDoradztwo n s

59


http://www.men.gov.pl/podreczniki/dopuszczone_lista1.php

UNIA EUROPEJSKA .
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach?® niemozliwe jest jednoznaczne stwierdzenie, czy ktory$
sposrod 133 zamieszczonych na liscie podrecznikow dostepny jest w formie elektroniczne;j
poniewaz lista nie zawiera takich informacji.

Jeszcze do niedawna pierwszym i jedynym materiatem on-line przypominajgcym w ksztatcie
e-podrecznik, a nie dotyczgcym jedynie przedmiotdw ogdlnoksztatcgecych, mogta pochwalié sie
branza cukierniczo-piekarska, ktorej Almanach byt dostepny za posrednictwem platformy
Matej Akademii Mistrzostwa Zawodowego 2° . Materiaty e-learningowe dla szkolnictwa
zawodowego tworzone byty takze wramach projektu ,Model systemu wdrazania
i upowszechniania ksztatcenia na odlegtos¢ w uczeniu sie przez cate zycie” realizowanego przez
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU). Wszystkie z 169
utworzonych kursow e-learningowych dedykowane sg stuchaczom kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych przez podmioty wskazane w art. 68a ust. 2 ustawy o systemie oswiaty oraz
uczestnikom kurséw umiejetnosci zawodowych, prowadzonych przez publiczne i niepubliczne
placowki i osrodki (o ktérych mowa w art. 2 pkt 3a ustawy o systemie o$wiaty)?’. W ramach
projektu realizowanego przez KOWEZiU stworzono takze materiaty e-learningowe dla oséb
zdobywajacych kwalifikacje w branzy turystyczno-hotelarskiej. Kurs ten zawiera m.in. takie
dziaty, jak: podstawy hotelarstwa, dziatalno$¢ recepcji, ustugi zywieniowe w hotelarstwie,
zasady sporzgdzania jadtospisow, podstawy turystyki, planowanie imprez i ustug turystycznych,
rozliczanie kosztéw ustug turystycznych, podstawy turystyki na obszarach wiejskich,
gospodarstwo rolne a turystyka?®. W zwigzku z tym, ze KOWEZiU jest organem prowadzonym
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, realizuje i opracowuje przedsiewziecia edukacyjne
zwigzane z kolejnymi przemianami edukacyjnymi w Polsce. Zgodnie z zapowiedziami minister
edukacji narodowej, priorytetem w polityce edukacyjnej w roku szkolnym 2014/2015 bedzie
edukacja zawodowa w ramach ,roku szkoty zawodowcdw”. Jednakze nie ma jeszcze konkretnych

% Dostepny: http://www.men.gov.pl/index.php/2013-08-03-12-11-15/podreczniki [data dostepu: 20.08.14].

26 70b. mamz.pl.

27 Zob. Kursy e-learningowe do ksztatcenia zawodowego, dostepny:
http://new.koweziu.edu.pl/aktualnosci/item/931-kursy-e-learningowe-do-kszta%C5%82cenia-zawodowego
[data dostepu: 20.08.14].

28 Zob. http://www.kno.koweziu.edu.pl/repozytorium-kursow/93-grupa-zawodow-turystyczno-hotelarska.html
[data dostepu: 20.08.14].
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planéw wprowadzenia e-podrecznikéw do szkét zawodowych tak jak poczgwszy od 2015 roku
bedzie to mie¢ miejsce w szkotach ksztatcenia ogdlnego, poczatkowo na poziomie nauczania
wczesnoszkolnego, szkét podstawowych, gimnazjéw, a nastepnie licedw. Testowe wersje e-
podrecznikéw dostepne sg juz na platformie epodreczniki.pl. Zgodnie z deklaracjami
Ministerstwa Edukacji Narodowej, po wprowadzeniu e-podrecznikow w szkotach
ogdlnoksztatcgcych przyjdzie kolej na szkoty zawodowe?°. Do tej pory jednak nie opracowano
materiatbw w formie e-podrecznika do nauki przedmiotéw zawodowych. W ramach
pilotazowego programu MEN powstang jednak podreczniki do matematyki, z ktorych beda
korzysta¢ uczniowie technikum. Materialy e-learningowe dla polskich szkét zawodowych
przygotowywane sg obecnie jedynie w ramach projektdw takich, jak realizowany przez
KOWEZiU, oddolnych inicjatyw, jak Almanach piekarsko-cukierniczy czy tez w ramach
innowacyjnych projektéw, jak ewaluowane ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”. Ciaggle pozostaje to luka w systemie edukacji, na ktérg wskazujg autorzy
publikacji ,Cyfrowa szkota zawodowa”3°.

2.7.2 Mozliwosci prawne

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym zasady wprowadzania podrecznikow (a takze
e-podrecznikéw) do szkot jest ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty>'. Na mocy
ustawy (Art. 22) Minister wtasciwy do spraw o$wiaty i wychowania, w drodze rozporzadzenia
okresla zasady i sposoby przekazywania podrecznikédw do nauczania. Ustawa wskazuje takze,
ze decyzja o wyborze podrecznika, z ktérego korzysta¢ bedg uczniowie nalezy do nauczyciela.
Wyboru moze on jednak dokona¢ jedynie z katalogu podrecznikéw dopuszczonych do uzytku
przez MEN (Art. 22a, pkt 1). Zgodnie z art. 22a, pkt 4 podrecznik moze by¢ dopuszczony do
uzytku szkolnego, jezeli uzyskat pozytywne opinie rzeczoznawcdéw wskazanych odpowiednio
przez

22 7ob. men.gov.pl.

30 7ob. Dolata D., 2012, Podstawa programowa w zawodzie technik hotelarstwa a innowacyjno$¢ w ksztatceniu
zawodowym, w: Bondyra K., Postaremczak D., Dolata H., E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym — luka w
systemie edukacji, Poznan, M-Druk.

31 Dz.U. 1991 Nr 95 poz. 425, dostepny: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910950425&min=1
[data dostepu: 19.08.14].

/ Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./fax 91 81 37 807,

r e-mail: europi i
v - : pil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
\2 J"l
Lider projektu: Partnerzy projektu:
28
G -{O?IL m AGDoradztwo n 5

61


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910950425&min=1

UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY %

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

(w tym przypadku) ministra edukacji narodowej sposréd rzeczoznawcdw wpisanych na liste
rzeczoznawcow prowadzong przez tego ministra.

Mozliwos¢ wprowadzenia do polskich szkdt e-podrecznikdow dato Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 8 czerwca 2009 r. w sprawie dopuszczenia do uzytku w szkole
programéw wychowania przedszkolnego i programdéw nauczania oraz dopuszczenia do uzytku
szkolnego podrecznikéw?32. W § 9.1 tego rozporzadzenia wskazano, ze podreczniki szkolne
mogg miec¢ forme elektroniczng i mogg by¢ zamieszczone na elektronicznym nosniku danych
lub w Internecie. W rozporzadzeniu nie wskazano jednak jasnej definicji e-podrecznika.
W zwigzku z tym podreczniki mogty mie¢ jedynie forme elektroniczng (tj. by¢ prosta, cyfrowa
kopig papierowego podrecznika), tzw. e-bookiem lub tez mie¢ bardziej ztozony charakter, czyli
by¢ podrecznikami multimedialnymi (m.in. zawierajgcymi hipertacza i odnosniki do materiatéw
audio czy wideo). Wejscie w zycie rozporzadzenia stanowito pierwszy krok do wprowadzenia
w Polsce e-podrecznikéw. Jednakze dopiero kolejne rozporzadzenia MEN (z 2012 i 2014)
doprecyzowaty definicje e-podrecznikdéw, ktére mogg by¢ dopuszczone do uzytku w polskich
szkotach.

Zgodnie z zapisami §3 najnowszego rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 lipca
2014 r. w sprawie dopuszczania do uzytku szkolnego podrecznikow podrecznik do ksztatcenia
w zawodzie musi spefnia¢ nastepujace warunki:

Q jest poprawny pod wzgledem merytorycznym, dydaktycznym, wychowawczym i jezykowym,

w szczegolnosci:
e uwzglednia aktualny stan wiedzy naukowej, w tym metodycznej,
e jest przystosowany do danego poziomu ksztatcenia, zwtaszcza pod wzgledem
stopnia trudnosci, formy przekazu, wtasciwego doboru poje¢, nazw, termindw
i sposobu ich wyjasniania,
e zawiera materiat rzeczowy i materiat ilustracyjny odpowiedni do przedstawianych
tresci nauczania,

e ma logiczng konstrukcje;

32 Dostepny:  http://bip.men.gov.pl/images/stories/p730.pdf.rozp.dopuszczanie%20podrecznik.pdf  [data

dostepu: 19.08.14].
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Q zawiera propozycje dziatan edukacyjnych aktywizujgcych i motywujgcych ucznidw;

O zawiera tresci zgodne z przepisami prawa, w tym ratyfikowanymi umowami

miedzynarodowymi;

O ma przejrzysta szate graficzng;

O zawiera usystematyzowang prezentacje tresci nauczania ustalonych w podstawie

programowej ksztatcenia w zawodach, w zakresie:

zawodu, w formie efektow ksztatcenia wtasciwych dla tego zawodu: efektow
ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawodow, efektéw ksztatcenia wspdlnych dla
zawodow w ramach obszaru ksztatcenia, stanowigcych podbudowe do ksztatcenia
wtym zawodzie, oraz efektow ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji
wyodrebnionych w tym zawodzie lub;

kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, w formie efektow ksztatcenia wtasciwych
dla tej kwalifikacji, efektéw ksztatcenia wspdlnych dla zawoddéw w ramach obszaru
ksztatcenia, stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie, w ktérym
wyodrebniono te kwalifikacje, oraz efektéw ksztatcenia wspolnych dla wszystkich
zawodoéw, lub;

jednej z czesci kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, w formie efektow ksztatcenia
witasciwych dla tej czesci kwalifikacji;

O zawiera zakres materiatu rzeczowego i materiatu ilustracyjnego odpowiedni do:

minimalnej liczby godzin ksztatcenia zawodowego wskazanej w podstawie
programowej ksztatcenia w zawodach — w przypadku podrecznika do ksztatcenia
w zawodzie w zakresie zawodu lub kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie;
minimalnej liczby godzin stanowigcej iloraz liczby godzin ksztatcenia zawodowego
przewidzianej dla danej kwalifikacji w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodach i liczby czesci efektow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach tej
kwalifikacji —w przypadku podrecznika do ksztatcenia w zawodzie w zakresie jedne;j
z czesci kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie;

umozliwia uczniom osiggniecie efektéw ksztatcenia, opisanych w podstawie
programowej ksztaftcenia w zawodach;

O nie zawiera opisu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie oraz zadan

egzaminacyjnych wykorzystanych w arkuszach egzaminacyjnych.
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Zgodnie § 4.133 dopuszczony do uzytku podrecznik elektroniczny moze byé umieszczony na
nosniku elektronicznym lub w Internecie i zawierac:

a) Opis sposobu uruchomienia albo opis sposobu instalacji i uruchomienia;

b) System pomocy zawierajgcy opis uzytkowania podrecznika;

¢) Mechanizmy nawigacji i wyszukiwania, w szczegdlnosci spis tresci skorowidz w postaci
hiperfaczy;

d) Opcje drukowania tresci podrecznika, z wytgczeniem dynamicznych elementow
multimedialnych, ktérych drukowanie nie jest mozliwe;

e) Jednoznacznie unikalne tytuty oraz srodtytuty;

f) Oznaczenia jezyka tresci;

g) Poprawne semantycznie struktury;

h) Wyraznie oddzielone akapity tekstu;

i)  Wyrazne odstepy pomiedzy elementami aktywnymi;

i) Mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki bez zmiany ukfadu tresci;

k) Teksty alternatywne dla elementéw nietekstowych;

[) Napisy dla niestyszacych;

m) Etykiety dla elementéw interaktywnych;

n) Instrukcje i komunikaty, ktore nie zalezg wytgcznie od jednej charakterystyki zmystowej,
takiej jak dzwiek, kolor, ksztatt czy lokalizacja wizualna’

o) Mozliwosé obstugi nawigacji oraz elementéw interaktywnych za pomoca klawiatury.

Zgodnie z wytycznymi MEN e-podrecznik nie powinien zawiera¢ elementdéw migoczacych
czesciej niz trzy razy na sekunde. Warunkiem dopuszczenia podrecznika do uzytku jest,
w zaleznosci od rodzaju przedmiotu, do ktorego jest przeznaczony, uzyskanie kilku pozytywnych
opinii merytoryczno-dydaktycznych oraz opinii jezykowej. W przypadku elektronicznych
podrecznikdw opinia merytoryczna dotyczy takze spetnienia przez podrecznik wymagan
opisanych powyzej3*. W przypadku elektronicznych podrecznikéw dodatkowym warunkiem

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 lipca 2014, dostepny:

http://legislacja.rcl.gov.pl/docs//501/222607/222647/dokument119024.pdf [data dostepu 19.08.14].

34 Rzeczoznawcy wspdtpracujacy z MEN dokonujg oceny podrecznika w terminie do 30 dni od dnia otrzymania.
Oceny merytorycznej podrecznikow do ksztatcenia zawodowego, w tym ksztatcenia specjalnego, mogg
dokonywac rzeczoznawcy posiadajgcy rekomendacje szkoty wyzszej, jednostki naukowej, stowarzyszenia
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dopuszczenia do uzytku szkolnego jest takze uzyskanie pozytywnej opinii rzeczoznawcy do
spraw podrecznikéw do ksztatcenia specjalnego.

Zgtaszajac wniosek o dopuszczenie elektronicznego podrecznika do uzytku szkolnego nalezy
wskazac®:

1) etap edukacyjny, rodzaj zaje¢ edukacyjnych (w tym zakres ksztatcenia podstawowy lub
rozszerzony), typ szkoty, nazwe zawodu lub zawodéw, dla ktérych podrecznik jest
przeznaczony, a w przypadku podrecznika do nauki zawodu — nazwe kwalifikacji.

2) autora (autoréw) podrecznika, tytut podrecznika, rok jego wydania

3) w przypadku podrecznika do nauki jezyka nowozytnego — poziom zaawansowania, dla
ktérego jest przeznaczony oraz informacje o poziomie zaawansowania
wg Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, zdefiniowanego przez Rade
Europy.

4) opis Srodowiska sprzetowego i programowego niezbednego do uzytkowania
podrecznika.

Zafacznikiem wniosku o dopuszczenie do uzytku szkolnego e-podrecznika jest jego egzemplarz
(poprawny pod wzgledem edytorskim) zamieszczony na informatycznym nosniku danych lub
informacja o miejscu publikacji podrecznika i sposobie dostepu — jesli jest zamieszczony
w Internecie. W przypadku podrecznika do nauki jezyka obcego nalezy takze dotgczy¢ do
whniosku nagrania audio w postaci elektronicznej. Wnioskodawca o witgczenie e-podrecznika do
uzytku szkolnego musi takze ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu autorskich praw majgtkowych
do podrecznika i wykorzystanych w nim utwordw oraz o braku naruszenia praw 0sob trzecich
(szczegdlnie autorskich) oraz dowdd wniesienia opfaty za ztozenie wniosku. W przypadku
sktadania wniosku o dopuszczenie do uzytku szkolnego e-podrecznika, wnioskodawca
zobowigzany jest wnie$¢ opfate wysokosci 6000 zt (§ 16.1). Optata ta podlega zwrotowi
w przypadku wydania decyzji administracyjnej o odmowie wszczecia postepowania w sprawie

zawodowego, samorzadu gospodarczego, innych organizacji gospodarczych, kuratora oswiaty, ministra
wtasciwego w zakresie zawodu lub ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania.
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dopuszczenia podrecznika do uzytku szkolnego3®. Do korica 2014 r. wnioskodawca ubiegajgcy
sie o dopuszczenie do uzytku szkolnego podrecznika w postaci elektronicznej stanowigcego
odwzorowanie podrecznika w postaci papierowej jest zobowigzany wnies¢ optate w wysokosci
3000 zt.

Najnowsze rozporzadzenie MEN daje zatem mozliwos¢ wprowadzania do uzytku szkolnego,
takze w szkolnictwie zawodowym, e-podrecznikdw przez podmioty, ktdre spetnig opisane
powyzej kryteria. Takze i sam podrecznik do ksztatcenia zawodowego musi spetni¢ okreslone
w rozporzadzeniu wymogi. Dodatkowo w przypadku podrecznikéw do ksztatcenia w zawodach
tresci podrecznikdw muszg byé zgodne z przepisami Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach?®’.

Pomimo, ze potozone sy wszelkie podstawy prawne dla wprowadzenia e-podrecznikdéw do nauki
zawodu, na obecnym etapie wdrazania e-podrecznikdw do polskich szkét, polityka rzadu skupia
sie na wprowadzeniu elektronicznych podrecznikéw do przedmiotéw ogdlnoksztatcgcych.
Zgodnie z deklaracjami MEN, kolej na przedmioty zawodowe przyjdzie pdzniej. Obecnie® nie
wiadomo czy wprowadzenie e-podrecznikéw do nauki zawodu takze bedzie prowadzone z
réownie hojnej dotacji celowej, jak podreczniki do ksztatcenia ogdlnego.

Wazng w kontekscie debaty o wprowadzeniu e-podrecznikdéw do szkdt jest ekspertyza
przygotowana przez prof. Gogotka 3%, ktéry zwraca uwage na czesto pomijang kwestie
ergonomii pracy z elektronicznym podrecznikiem, a takze na czynniki, ktére nalezy uwzgledni¢
wprowadzajgc e-podreczniki na szerokg skale. W ekspertyzie podjety jest takze temat
mozliwego, negatywnego wptywu zbyt dtugiego korzystania z e-podrecznikdw na stan zdrowia
uczniow. W zwigzku z tym przyjeto, ze wprowadzenie e-podrecznikdow do szkdét powinno
obejmowac trzy, powigzane ze sobg elementy:

36 Dotyczy wnioskdw o dopuszczenie do uzytku szkolnego podrecznikdw w postaci elektronicznej ztozonych od
dnia 1 stycznia 2015 .

37 Dz.U. 2012 poz. 184.

38 Sjerpien 2014 r.

39 Gogotek W., 2013, Wptyw e-podrecznikéw na rozwdj psychosomatyczny ucznidéw, Osrodek Rozwoju Edukacji,
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1. Doskonalenie skutecznosci edukacji rozumianej m.in. jako: szybsza, zindywidualizowana,
atrakcyjniejsza nauka, wspomaganie/uzupetnianie pracy nauczycieli, mozliwos¢ zwiekszenia
zakresu tresci nauczania.

2. Poprawa logistyki korzystania z pomocy dydaktycznych, w tym noszenia przez uczniéw
ciezkich podrecznikdéw drukowanych.

3. Minimalizacja kosztow liczonych ryzykiem szeroko rozumianej utraty zdrowia przez uczniéw
oraz utratg prywatnosci.

Na podstawie analizy legislacji regulujgcych mozliwosci wprowadzenia e-podrecznikow do
szkoty, widac, ze koncepcja e-podrecznika, mimo ze cyklicznie uszczegoétawiana, nie jest do
konca dopracowana. W obowigzujagcym rozporzadzeniu MEN brakuje zapiséw nt. tego, w jaki
spos8b e-podreczniki majg byé wykorzystywane przez nauczycieli (np. czy kazdy z ucznidéw
bedzie korzystat z wtasnego komputera, czy tez ich tresci bedg wyswietlane na tablicy
multimedialnej lub komputerze nauczyciela), przez co twércy e-podrecznikdw nie majg jasnych
wskazdéwek, jakie funkcjonalnosci powinny uwzglednia¢ ich produkty?®.

Formalnie zatem, z punktu widzenia obowigzujgcych regulacji prawnych produkt finalny
projektu ,,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” w obecnej formie nie spetnia
czesci wymogow, jakie przed podrecznikiem w postaci elektronicznej stawia rozporzadzenie MEN
z dnia 8 lipca 2014 r. w sprawie dopuszczania do uzytku szkolnego podrecznikdw. Dotyczy to
m.in. braku:

O opisu sposobu uruchomienia albo opisu sposobu instalacji i uruchomienia;

O systemu pomocy zawierajgcego opis uzytkowania podrecznika;

O mechanizmdw nawigacji i wyszukiwania, w szczegdlnosci spis tresci i skorowidzu w postaci
hiperfaczy;

Q tekstow alternatywnych dla elementdw nietekstowych;

Q etykiet dla elementdw interaktywnych;

40 Opinie te podzielajg takze eksperci z Centrum Cyfrowego: Projekt Polska, dostepny:
http://centrumcyfrowe.pl/w-odpowiedzi-na-krytyke-projektu-e-podrecznikow-i-znieksztalcanie-raportu-prof-w-
gogolka/ [data dostepu 20.08.14].
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instrukcji i komunikatow, ktére nie zalezg wytgcznie od jednej charakterystyki zmystowe;,

takiej jak dzwiek, kolor, ksztatt czy lokalizacja wizualna.

Przytoczone wczesniej wypowiedzi uczestniczacych w badaniu nauczycieli wskazujg, ze
e-podrecznik petnit funkcje dodatkowego materiatu dydaktycznego, ktéry stanowit,
w zaleznosci od tematu i preferencji nauczyciela:

Q

0000 O

zrédto wiedzy w okreslonym temacie;

wprowadzenie do tematu lekcji;

inspiracje do sposobu przeprowadzenia lekcji;

urozmaicenie lekcji;

zrédto pomystéw na zadania domowe;

zrédto materiatdow multimedialnych;

vademecum utatwiajgce przygotowanie sie do sprawdziandw, egzamindw.

Najczesciej [korzystatam] z prezentacji i filmikow. (...) To wszystko zalezy od
rodzaju lekcji, rozne rzeczy sie do roznych tematow sie przydawaty. (W8)

Czesto korzystaliSmy z tego [e-booka] w klasie pierwszej, gdzie oni od
poczqtku mieli ten program, a moi w drugiej klasie mieli czes¢ przerobiong
i moglismy skorzystac z tego do powtdrek. Rowniez do nowych tematow.
Pierwsza klasa skorzysta wiecej, niz druga. Byty tematy, ktére mozna byto
wykorzystac nie tylko w pracy hotelarskiej, ale i zywieniowej, np. obstuga
konsumenta. (W13)

Lekcje muszq byc interesujgce, aby uczniow zainteresowac, wiec korzystam
z materiatdw multimedialnych. Duzo rzeczy jest a e-booku, wiec czesto
korzystam z tego, z prezentacji dla uczniow lub materiatdw, jako zadanie
domowe. (W20)

Ja wykorzystywatam duzo prezentacji. Bardzo pomocne byfto to, ze informacje
w prezentacji, ktorej juz ja nie musiatam robic, z niektdrych rzeczy byty krotkie,
tresciwe i oczywiscie trzeba je byto rozbudowad, ale nie musiatam juz
tego wszystkiego dyktowac dzieciom do zeszytu. (W5)
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Korzystalismy z e-booka gtownie i ewentualnie szukalismy wiadomosci, kiedy
czegos brakowafo w podrecznikach, ktdre byty dostepne. Gtownie
korzystalismy z e-podrecznika. Zwykte podreczniki byty uzupetnieniem dla nas.
(W14)

Przedstawione braki w zadnym razie nie dyskwalifikujg wstepnej wersji produktu finalnego jako
skutecznego narzedzia wspierajgcego edukacje zawodowg w zawodzie technik hotelarz.
Z wywiadéw prowadzonych z przedstawicielami grupy docelowej uzytkownikow
(nauczycielami) oraz cztonkami Rady Programowe] powotanej w celu lepszego dostosowania
produktu finalnego do potrzeb odbiorcéw i uzytkownikdw wynika, ze nie ma potrzeby
ubiegania sie o pozytywng opinie rzeczoznawcdéw w celu dopuszczenia e-podrecznika do
uzytku szkolnego. Ponadto odpowiedzialnos$cig nauczyciela i dyrektora szkoty jest opracowanie
programu nauczania (a niekoniecznie dobdr podrecznikow), ktory jest zgodny z podstawg
programowa. Mozna zatem przypuszczac, ze — o ile e-podrecznik bedzie uwzgledniaé podstawe
programowg i bedzie aktualizowany — nauczyciele bedg w gtéwnej mierze korzystaé
z dostepnych w nim gotowych opracowan podnoszacych wydajnos¢ ich pracy, atrakcyjnos¢ zajec
i efektywnos$¢ przyswajania wiedzy. Natomiast, jedli kiedykolwiek podrecznik bedzie
funkcjonowac jako petnoprawny podrecznik do ksztatcenia zawodowego konieczne bedzie
wprowadzenie odpowiednich udoskonalen.

2.7.3 Mozliwosci organizacyjne

Wymogi formalno-prawne stawiane podrecznikom w postaci elektronicznej nie stanowig
w rzeczywistosci problemu dla powszechnego wykorzystywania produktu finalnego projektu
»Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” i jego elementéw. Ponadto wypowiedzi
uczestniczgcych w badaniu nauczycieli wskazujg kazdorazowo, ze zadna z tych oséb nie
korzysta podczas prowadzenia zaje¢ z tylko jednego Zrédta wiedzy.

Istotne problemy organizacyjne stanowigce przeszkode w upowszechnieniu produktu finalnego
wynika¢ mogg jedynie — co potwierdzajg wypowiedzi nauczycieli — z problemdéw zwigzanych
z infrastruktura techniczng — szczegdlnie brak lub ograniczony dostep do Internetu w szkotach.

Wypowiedzi nauczycieli wskazujg, ze problemy jakie napotykali na etapie testowania nie
wynikaty z wad lub usterek produktu finalnego, ani jego elementdow. Byty skutkiem
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niewydajnego tacza internetowego i/lub przestarzatych komputeréw, lub probleméw
z urzgdzeniami prezentujgcymi — tablicg multimedialng lub projektorem.

Podkreslano, ze na poziomie szkoty, sukces przedsiewziecia polegajacego na wprowadzeniu
e-podrecznikéw do szkdt zalezy w duzej mierze od zaangazowania osob wdrazajacych to
rozwigzanie. Bardzo wazne jest takze — poza dostepem do odpowiedniego sprzetu -
przeszkolenie nauczycieli, ktorzy sg pierwszym ogniwem wprowadzania e-podrecznikow do
szkét. Warto bytoby zamiesci¢ na platformie narzedzie w postaci swego rodzaju samouczka,
ktore prezentowad bedzie krok po kroku zasady korzystania z platformy, e-podrecznika oraz
zasady tworzenia materiatéw multimedialnych.

Pierwsze kwestig sq oczywiscie srodki, bo to wymaga inwestycji, nie da sie
ukryc. Trzeba miec kilka tysiecy na tablice. Ona tyle kosztuje razem z tym
oprzyrzqdowaniem. Druga sprawa to przeszkoleni ludzie, ktorzy potrafiq sie
postugiwac komputerem i tablicq. Tablica sama nie jest trudna, ale komputer
tak. Jak tutaj sq bariery, to tez nic nie zdziatamy. Co z tego, ze powiesimy
tablice, jak nauczyciel nie bedzie z niej korzystat, bo sie boi. Trzeba ludzi
przeszkolic. (W6).

Szkoty potrzebowatyby wsparcia w postaci sprzetu. Bez tego nie da sie. No
i przeszkolenie nauczycieli. Nie przeprowadzi nauczyciel lekcji, jesli sam nie
bedzie uswiadomiony, ze to jest dobre. Nie przekona uczniow. Musi by¢ sam
przekonany, aby przekonac ucznidw do tej formy. Te dwie rzeczy, sprzet
i wyszkolenie nauczycieli. (W10)

Mozliwosci organizacyjne zastosowania produktu finalnego na szerszg skale wigzg sie réwniez
zZ uzytecznoscig e-podrecznika, jako zrédta wiedzy zawodowej zgodnej z podstawg programowa.
Wigze sie to z koniecznoscig monitorowania ewentualnych zmian w tym zakresie. Monitoring
ten jest jednak prowadzony réowniez obecnie. Aby zatem nauczyciele chcieli korzysta¢ z e-
podrecznika niezbedne jest utrzymanie aktualnosci zawartych  w nim  tresci
i materiatéw edukacyjnych.

Aktualizowanie treséci e-podrecznika nalezy uzna¢ za najtrudniejsze, a zarazem najwazniejsze
zadanie, ktorego realizacja moze wptywac¢ na trwanie produktu finalnego po zakonczeniu
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projektu. Realizacja tego zadania wymaga jednak naktadow finansowych lub czasowych osdb,

ktére zgodzg sie na poswiecenie wtasnego czasu na rzecz dobra uzytkownikéw i odbiorcéw

produktu finalnego. Opracowanie efektywnego systemu finansowania aktualizacji

e-podrecznika lub naktonienie oséb kompetentnych do aktualizacji tresci znajdujgcych sie na
platformie edukacyjnej stanowi¢ moze najwieksze wyzwanie dla Projektodawcy.
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2.8 Trwatosc efektow projektu
Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest wykorzystanie e-podrecznikow i platformy edukacyjnej
po zakonczeniu finansowania projektu? Co warunkuje mozliwos¢ wykorzystania e-podrecznikow
i platformy edukacyjnej po zakoriczeniu finansowania projektu?

Praktycznie wszyscy badani nauczyciele, testujacy e-podrecznik byli zgodni, ze chca z niego dalej
korzystaé, po zakoriczeniu projektu.

Odzwyczaitam sie od tradycyjnej nauki, bo caty czas korzystam z e-booka.
Nadal chcemy z e-podrecznika korzystac. (W3)

Bardzo bym chciata, Zeby ten dostep do tego podrecznika caty czas byt. (W5)

Niektorzy nauczyciele sygnalizowali nawet, ze ich szkofa bytaby zainteresowana zakupem
e-podrecznika w formie off-line, na ptytach (jesli nie bedg to duze koszty), gdyby nie byt on juz
dostepny w Internecie. Che¢ dalszego korzystania z e-podrecznika deklarowato 73,7% uczniéw
uczestniczagcych w badaniach. Jeszcze wyzszy odsetek uczniéw deklarowat, ze inni uczniowie
réwniez byliby zainteresowani korzystaniem z produktu finalnego (77,9%) (Wykres 7 i Wykres
8).

Wykres 7. Odsetek uczniéw deklarujgcych cheé dalszego Wykres 8. Czy inni uczniowie bedg chetnie korzystaé
korzystania z e-podrecznika z e-podrecznika?
16,7% 042% = zdecydowanie 16,2% 16,8% = zdecydowanie
tak tak
0.5% :
3’2%\ mraczej tak 5,4% S = raczej tak
6,5% raczej nie
raczej nie
m zdecydowanie
. nie
m zdecydowanie = frudno
nie powiedzie¢
49,5% 61,1%

Zrédto: Ankieta audytoryjna z uczniami. N = 186.
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Do czynnikdw, ktore zostaty w ramach badania zidentyfikowane jako kluczowe dla dalszego

wykorzystania e-podrecznika i platformy po zakoriczeniu projektu, nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim elementy, ktére przedstawia Rysunek 2.

Rysunek 2. Kluczowe element dla trwatosci produktu finalnego

Kluczowe elementy dla trwatosci
produktu finalnego

Koszty, ktére
bedqg musiaty

ponies$¢ szkoty
w zwigzku z
dalszym
korzystaniem

Z e-podrecznika

(dostep do
tresci).

Koszty
administracji
platformy
(domeny oraz jej
utrzymania)

Zrédto: Opracowanie whasne.

Koszty szkolen dla

nauczycieli.

Dalsza
aktualizacja tresci
e-podrecznika
i uzupetnianie
materiatow
o dodatkowe
tresci.

Odpowiednie
wyposazenie
szkot (dostepnose
tablic
multimedialnych
i pracowni
komputerowych).
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2.9 Mulfiplikowalnosc zastosowanych rozwigzan

Na ile mozliwe jest upowszechnienie produktu finalnego?

Dotychczasowa realizacja projektu oraz oceny produktu finalnego zebrane od przedstawicieli
jego grupy docelowej wskazujg, ze zastosowane rozwigzania dotyczgce opracowywania
produktu finalnego, jak i sam produkt finalny wraz z jego elementami nie tylko moga, ale
powinny by¢ multiplikowane.

Mysle, ze z mitq checig ludzie z innych szkot wykorzystywaliby e-podrecznik. Te
szkoty, ktdre uczqg w zawodzie hotelarstwa. Gdyby ta szkota nie byta w
projekcie, to ja chciatabym korzystac. (W3)

Przebieg projektu zaktadajgcy rzetelng diagnoze potrzeb przedstawicieli grupy docelowej,
powotanie rady programowej sktadajgcej sie z reprezentantow zaréwno uzytkownikdw
bezposrednich (nauczycieli), jak ipracodawcéw oraz nauczycieli akademickich, a takze
ekspertéw w zakresie ICT i ksztatcenia zawodowego oraz realizatora projektu pozwolito
osiggna¢ sukces na tym etapie jego realizacji. Osiggniecie efektu synergii wynikajgcego
z potaczenia wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen cztonkéw rady programowej potwierdzajg
oceny dotyczace produktu finalnego zebrane na etapie ewaluacji zewnetrznej projektu. Nalezy
jednak podkresli¢, ze kluczowym czynnikiem byto tu zaangazowanie osdb wspdttworzgcych
produkt finalny. Ten ostatni czynnik moze wptywaé w najwiekszej mierze na mozliwos¢
multiplikowania zastosowanych rozwigzan.

Upowszechnienie produktu finalnego jest — jak wskazano w rozdziale 2.7 —mozliwe zaréwno pod
wzgledem prawnym, jak i organizacyjnym. Skuteczno$¢ upowszechnienia zalezy w duzej mierze
od tego czy e-podrecznik bedzie aktualizowany oraz w jakim zakresie bedzie zgodny
z podstawg programowag. Te dwie cechy sg natomiast zalezne od wypracowanego sposobu
monitorowania oraz aktualizowania:

O Finansowanie — nalezy okresli¢ przez kogo?
O Wolontariat — nalezy zastanowic sie jak zacheci¢ osoby kompetentne? (zatozeniem
projektu jest, ze nauczyciele beda tworzy¢ dodatkowe tresci)
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Ponadto istotng kwestig bedzie sposéb dysponowania prawami autorskimi do tresci zawartych
w e-podreczniku, np. poszczegdlny rozdziatéw opracowanych przez rézne osoby. Warto
pamietaé o regulacji kwestii zwigzanych z prawami autorskimi. Nalezy rozszerzy¢ regulamin
dodawania materiatdow na platforme o kwestie praw autorskich i zasad udostepniania
i upublicznienia zamieszczanych tresci.

Korzystanie z produktu finalnego projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”, jak ion sam mogg by¢ z fatwosciag multiplikowane, poniewaz jedynym
ograniczeniem jest obecnie dostep do Internetu.
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2. 10Empowerment procesu testowania i produkiu
finalnego

Na ile wypracowany produktu finalny oraz proces testowania angazuje grupy docelowe projektu?

Zaangazowanie grup docelowych Projektu w wypracowywanie produktu finalnego byto znaczne
na kazdym etapie jego realizacji. W opracowywaniu wstepnej wersji produktu finalnego
uczestniczyli m.in. nauczyciele w zawodzie technik hotelarstwa, jako bezpos$redni uzytkownicy
produktu finalnego, a takze nauczyciele akademiccy oraz przedstawiciele duzej sieci hoteli.
Takie dziatanie jest zgodne z wytycznymi Krajowej Instytucji Wspomagajgcej*' dotyczacymi
powotania rady programowo-konsultacyjne;.

Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw (nauczycieli, zadanie 3, etap 6) i odbiorcéw
(ucznidw, zadanie 3, etap 8) dotyczace korzystania z produktu finalnego w okresie
poprzedzajgcym testowanie produktu finalnego w procesie dydaktycznym wskazuje na cheé
podjecia dziatan majacych na celu minimalizowanie ryzyka niepowodzenia projektu wynikajgce
ze braku umiejetnosci, albo zniecheceniu do korzystania z produktu finalnego przez
uzytkownikow.

Zarowno wsrod odbiorcow, jak i uzytkownikéw produktu finalnego prowadzone byty cykliczne
badania ewaluacyjne (w ramach ewaluacji wewnetrznej), ktére pozwalaty na biezgcy
monitoring oczekiwan tych grup, a takze na rejestracje ewentualnych usterek w produkcie
finalnym na poszczegdlnych etapach jego testowania. Prowadzona podczas etapu testowania
ewaluacja on-going pozwolita na systematyczne pozyskiwanie informacji o problemach,
sugestii oraz sposobie korzystania z produktu finalnego.

O efektywnym wdrozeniu zasady empowerment w proces testowania i ksztattowanie produktu

finalnego swiadczy odsetek pozytywnych ocen uzyskanych ze strony uzytkownikéw i odbiorcéw.

41 Empowerment w projektach innowacyjnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Krajowa Instytucja
Wspomagajaca, Centrum Projektéw Europejskich, dostep: http://www.kiw-
pokl.org.pl/images/biblioteka_kiw/materialy_kiw/podreczniki_poradniki/empowerment_w_projektach_innowac
yjnych_pokl.pdf.
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Warto rowniez przywotac cytat, ktory w esencjonalny sposéb prezentuje stosunek oséb
zaangazowanych w projekt do przedstawicieli czesci grupy docelowe;j.

Bratam udziat w réznych projektach unijnych, a panstwo naprawde bardzo
solidnie przygotowywali sie do spotkari z nami, byto monitorowanie. CzuliSmy
sie niezapomniani i dopieszczeni. (W5)
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3 Wnioski i rekomendacije

Podsumowujac wyniki ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji produktu finalnego projektu

»,lnnowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” nalezy przede wszystkim
jednoznacznie podkreslic, ze rekomenduje sie jego upowszechnienie. Ta pozytywna
rekomendacja wynika nie tylko z badan opinii odbiorcéw i uzytkownikdéw produktu finalnego
projektu, ale takze z analizy desk research wszystkich jego elementow.

Jak wynika z przeprowadzonych badan produkt finalny odpowiada na realne zapotrzebowanie
odbiorcéw i uzytkownikéw, a takze w szerszym kontekscie - na potrzeby ksztatcenia
zawodowego, nie tylko w wojewddztwie zachodniopomorskim, ale takze i w catej Polsce.
Stanowi on bowiem unikatowe i innowacyjne narzedzie podnoszenia atrakcyjnosci ksztatcenia
zawodowego, w scistym powigzaniu z potrzebami rynku pracy. W toku projektu , Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego” wypracowano produkt finalny cechujacy sie spdjnosciag
oraz wysoka jakoscig, atakze tatwoscig obstugi. E-podrecznik oraz platforma internetowa
umozliwiajg uczniom zapoznanie sie z praktycznymi aspektami wykonywania zawodu technik
hotelarstwa, dzieki mozliwosci obejrzenia dedykowanych poszczegdlnym tematom lekcji
filméw i prezentacji. E-podrecznik wykorzystywany jest przez nauczycieli jako dodatkowy
materiat edukacyjny do tradycyjnie stosowanych podrecznikdw lub tez innych materiatow. Przy
czym, szczegdlnie przydatnym elementem dla uczniow ostatnich klas technikum sg testy
pozwalajgce na powtdrzenie wiedzy przed egzaminem zawodowym.

Whnioski i rekomendacje wynikajgce z badania zaprezentowano w formie tabelarycznej ponizej.
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Produkt finalny odpowiada na potrzeby Upowszechnienie Etap upowszechniania
wspoétczesnej  szkoty  oraz  uczniow produktu finalnego
w zakresie coraz szerszego korzystania
z technologii informacyjno-
komunikacyjnych
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E-podrecznik i platforma cechujg sie Dodanie osobnej Przed etapem
intuicyjng nawigacjg, jednak nauczyciele podstrony z upowszechniania
zgtaszali  trudnosci w  znalezieniu kompletnym spisem
odpowiednich materiatéw, co wynikato tresci materiatéw,
z niedostepnosci spisu tresci zawierajacego w zakfadce
wszystkie tematy przedstawione »E-podrecznik”

w e-podreczniku
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wszystkich podstron projektu
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WNIOSEK

W Regulaminie platformy brakuje zapiséw

okreslajgcych w sposéb precyzyjny zasady
zamieszczania, publikowania

i wykorzystywania materiatow
przesytanych przez uzytkownikow
(nauczycieli)  oraz  wiasnosci  praw
autorskich

REKOMENDACIA
Rozszerzenie
Regulaminu o kwestie
praw autorskich i zasad
udostepniania
i upublicznienia
zamieszczanych tresci

CZAS WDROZENIA

Przed etapem
upowszechniania

WNIOSEK

REKOMENDACIA

Nauczyciele biorgcy udziat w badaniu

zgtaszali potrzebe poszerzania zakresu

tematycznego e-podrecznika

Dodanie na platformie
przycisku (buton)
z informacja
0 mozliwosci
dodawania wtasnych
materiatow przez
nauczycieli

CZAS WDROZENIA
Przed etapem
upowszechnienia

Stworzenie podstron
zawierajacych
zamieszczane przez
uzytkownikow sugestie
dotyczace tematdw do
opracowania
(w zaktadce
»E-podrecznik”)
przesytane za
posrednictwem
dostepnego juz
formularza
kontaktowego

Przed etapem
upowszechniania
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WNIOSEK
Nie  wszyscy  nauczyciele  potrafig
efektywnie wykorzystywac tablice

multimedialng do obstugi e-podrecznika

REKOMENDACIA
Nalezy zadba¢
0 wyposazenie sal
szkoleniowych tak, aby
mozliwe byto
przeprowadzenie
¢wiczen praktycznych
z efektywnego
wykorzystania tablicy
multimedialnej
w celach dydaktycznych

CZAS WDROZENIA
Etap upowszechniania

Nalezy doda¢ jako
modut szkolenia dla
nauczycieli tworzenie
materiatéw
multimedialnych*?

Przed etapem
upowszechniania

Nalezy rozszerzy¢
program szkolenia
o praktyczne
korzystanie
z e-podrecznika na
tablicy multimedialnej

Przed etapem
upowszechniania

42 Bedzie to uzaleznione od mozliwoéci zwiekszenia liczby godzin szkoleri przewidzianych dla nauczycieli w Projekcie

(wymagajgce zmian we wniosku o dofinansowanie).
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4.1 Szczegdotowa metodologia badania
4.1.1Metody i techniki badawcze

4.1.1.1Metody niereaktywne — desk research
Pierwszym etapem procesu ewaluacji zewnetrznej byta analiza danych zastanych. Jest to etap

kluczowy, poniewaz pozwala na szczegdtowe zapoznanie sie z przedmiotem ewaluacji (produktem

finalnym), kontekstem jego upowszechniania, charakterystyka grup docelowych, a takze wynikami

prowadzonej w ramach projektu ewaluacji wewnetrznej. W efekcie mozliwa jest obiektywna

weryfikacja wnioskéw z uprzednio zrealizowanej ewaluacji, a takze ich pogtebienie w najbardziej

istotnych obszarach.

Analiza danych zastanych obejmowata aktualne dane dotyczgce zastosowania e-podrecznikow

w szkolnictwie zawodowym. W trakcie analizy wykorzystano m.in. nastepujgce dokumenty

i opracowania:

Q
Q
Q
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Dokumentacja projektowa, w tym dokumenty zwigzane z produktem;

Raporty z ewaluacji wewnetrznej prowadzonej w ramach projektu;

Publikacje, analizy, ekspertyzy zwigzane z problematykg podniesienia atrakcyjnosci
i jakosci szkolnictwa zawodowego;

Publikacje, analizy, ekspertyzy zwigzane z tematyki wdrazania nowych narzedzi
edukacyjnych oraz stosowania narzedzi informatycznych w edukacji;

Dokumenty programowe Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wersja najbardziej
aktualna, w tym:

Szczegdtowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007- 2013 -
Departament Zarzadzania EFS, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 24
kwietnia 2013 r.;

OO
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Q Plany dziatan dla Priorytetu IX PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim (rok 2012,
2013).

4.1.1.2 Indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami

Istotg indywidualnego wywiadu pogtebionego (ang. individual in-depth interview) jest uzyskiwanie
szczegotowych informacji od jednego respondenta, bez wptywu oséb trzecich. Wywiad pogtebiony
przebiega wedtug scenariusza, ktéry porzadkuje pojawiajgce sie watki i stanowi podstawowe
narzedzie badacza w trakcie jego pracy. Poza tym otwarta struktura wywiadu umozliwia dopytanie
0 wazne kwestie oraz wyjasnienie pojawiajgcych sie watpliwosci.

W ramach ewaluacji przeprowadzono 20 wywiadéw pogtebionych z dyrektorami szkoét
zawodowych, nauczycielami przedmiotéw zawodowych i kierownikami ksztatcenia praktycznego.
Badaniami objeci byli pracownicy placowek, ktére majg w swojej ofercie zawdd technik
hotelarstwa. Zgodnie z zatozeniami badania, w przypadku uzasadnionej niemoznosci zebrania
odpowiedniej  proby, czes¢  ekspertdw  mogta  pochodzi¢c  spoza  wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Dobdr miat charakter celowy, wtasciwy dla tej techniki gromadzenia danych.

4.1.1.3 Zogniskowane wywiady grupowe

Zogniskowane wywiady grupowe nazywane inaczej dyskusjami grupowymi, fokusami lub grupami
panelowymi to jakosciowa technika zbierania danych w badaniach spotecznych. Dane zbierane sg
podczas dyskusji w grupie minimum 4 osdb prowadzonej przez doswiadczonego moderatora,
ktorego zadaniem jest dbanie ptynny przebieg dyskusji oraz realizacje zatozonych celéw badania.
Badania fokusowe stosowane sg w celu zdobycia informacji dotyczacych jednego tematu (stad
przymiotnik ,,zogniskowane” w nazwie). Pomiar polega na wywotaniu i kontrolowaniu dyskusji na
dany temat miedzy uczestnikami grupy. W pordwnaniu z wywiadami indywidualnymi wywiady
grupowe sg ciekawsze dla uczestnikow i stwarzajg wieksze, naturalne bodzce do wyrazania opinii
lub eksponowania postaw lub motywdw. Badania fokusowe bardzo dobrze sprawdzajg sie
w ewaluacji, gdyz umozliwiajg dyskusje nad jej wynikami i wnioskami.

( ~ / / Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./fax 91 81 37 6807,
e-mail: europil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
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W ramach przedmiotowego badania przeprowadzonych zostanie 8 zogniskowanych wywiaddéw
grupowych z nastepujgcymi kategoriami respondentow:

Q 4 wywiady z uczniami bedgcymi odbiorcami e-podrecznikow;

O 2 wywiady z uczniami nie bedacymi odbiorcami e-podrecznikéw;

O 1 wywiad z nauczycielami bedgcymi uzytkownikami e-podrecznikéw;
a

1 wywiad z nauczycielami nie bedgcymi uzytkownikami e-podrecznikéw.

Dobdr miat charakter celowy, wtasciwy dla tej techniki gromadzenia danych i polegat na
zaproszeniu do udziatu w badaniu jedynie osdb spetniajgcych powyzsze kryteria rekrutacyjne.

4.1.1.4 Ankiety audytoryjne

Ankiety audytoryjne polegajg na realizacji badania poprzez wreczenie kwestionariuszy do
samodzielnego wypetnienia licznej grupie oséb zgromadzonych w jednej przestrzeni, ktore biorg
udziat w badaniu w tym samym czasie. Po wypetnieniu przez respondentdw, ankiety sg zbierane
przez badacza i poddawane analizie. Ten sposéb realizacji badania nie daje mozliwosci kontroli
badacza nad sposobem odpowiedzi na zadawane pytania ani mozliwosci wyjasnienia
niezrozumiatych kwestii, dlatego tez nalezy zadbac o to, zeby pytania sformutowane byty w sposéb
jednoznaczny i klarowny.

W ramach ewaluacji przeprowadzone zostaty badania z wykorzystaniem techniki ankiety
audytoryjnej z uczniami bedgcymi odbiorcami e-podrecznikdw. Planowano zrealizowanie 100
ankiet audytoryjnych, ostatecznie jednak zrealizowano ich tgcznie 186. Dobdr préby miat charakter
celowy — w badaniu brali beda uczniowie wszystkich 10 szkét zaangazowanych w proces
testowania, odbiorcy e-podrecznikéw, z wszystkimi obecnymi uczniami klas testujgcych w dniu
realizacji badania.
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4.1.2Narzedzia badawcze

4.1.2.1FGIl z nauczycielami uzytkownikami e-podrecznikow

Dzieri dobry, spotykamy sie w ramach badania ewaluacyjnego projektu ,,Innowacyjne podreczniki
do ksztafcenia zawodowego”. Spotkanie bedzie nagrywane na dyktafon, ale jedynie po to, Zzeby nie
umkneta nam zadna wypowiedziana przez Paristwa opinia. Natomiast wszystko, co Paristwo bedg
mowili jest poufne — nigdzie nie pojawiq sie Paristwa nazwiska, a podczas pisania raportu opinie
nie bedg przypisywane do konkretnych osdb. Nie ma dobrych i ztych odpowiedzi, bardzo prosze
mowic to, co Panstwo myslg na dany temat. Nikt nie bedzie tego oceniat. Zalezy nam bardzo na
Panstwa wypowiedziach jako ekspertow w tej tematyce. Catosc¢ potrwa okoto godziny.

Na poczatek prosze, zeby sie Panstwo przedstawili i powiedzieli, w jaki sposéb byli zaangazowani
w testowanie e-podrecznika i platformy multimedialnej.

1. Prosze powiedzie¢, jak przebiegat proces testowania w szkole? Ilu ucznidéw brato w nim
udziat?
2. Czy na etapie testowania pojawiaty sie jakies problemy? Jakie? Jak byty rozwigzywane?

3. Jak oceniajg Panstwo e-podrecznik do nauki hotelarstwa?
a. Czy jest dostosowany do potrzeb uczniéw hotelarstwa? Na jakie potrzeby nie
odpowiada?
Jakie sg jego mocne strony?
Jakie sg jego stabe strony?
Co nalezatoby w nim udoskonali¢?
Co wyrdznia e-podrecznik na tle tradycyjnych podrecznikéw do nauki hotelarstwa?
Czy podrecznik pomaga w nauce zawodu? Jakie jego elementy sg szczegdlnie
przydatne?
4. Jak oceniajg Panstwo programy szkoleniowe dla nauczycieli (szkolenie techniczne zwigzane
z obstugg narzedzia (e-podrecznika) oraz szkolenie ,miekkie” dotyczgce pokonywania
barier w korzystaniu z multimediéw?

O
e
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a. Czy byty przydatne?
b. Czy wykorzystujg Panstwo informacje zdobyte na szkoleniach?
c. Co zmieniliby Panstwo w szkoleniach dla nauczycieli?
5. Jak oceniajg Panstwo podrecznik metodyczny dla nauczycieli wraz z modelowymi
konspektami zaje¢ do pracy z uczniami?
a. Czy jest przydatny/dostosowany do Panstwa potrzeb?
b. Czy wykorzystujg go Panstwo w pracy? Jak czesto? Jesli nie, to dlaczego?
c. Co nalezatoby w nim zmieni¢? Jak go udoskonali¢?
6. Jak oceniajg Panstwo multimedialng platforme ksztatcenia zawodowego?
a. Jakie sg jej mocne strony?
b. Jakie s3 jej stabe strony?
c. Co nalezatoby w niej udoskonali¢?
7. Czye-podrecznikiplatforma multimedialna sg tatwe w obstudze dla Panstwa i dla uczniow?
Jakie elementy sprawiajg trudnosci?
8. Czy chcieliby Panstwo nadal wykorzystywac e-podrecznik i platforme multimedialng po
zakonczeniu projektu?
a. Dlaczego?
b. Od czego uzaleznione jest dalsze korzystanie z e-podrecznika i platformy?
9. Czy Panstwa zdaniem e-podrecznik i platforma multimedialna do nauki hotelarstwa
mogtyby na state wejs¢ do programu szkot ksztatcgcych w tym zawodzie?
a. 0Od czego to zalezy?
10. Jak widzg Panstwo przysztos¢ e-podrecznikéw do nauki zawodu?
11. Czy chcg jeszcze Panstwo co$ dodac do naszej rozmowy?
Dziekuje za spotkanie!

4.1.22FGl z nauczycielami - nie bedgcymi uzytkownikami
e-podrecznika

Dzien dobry, spotykamy sie w ramach badania ewaluacyjnego projektu ,Innowacyjne podreczniki

do ksztafcenia zawodowego”. W ramach projektu powstat e-podrecznik dla uczniow uczgcych sie

hotelarstwa, ktory testowany jest w 10 szkofach w wojewddztwie zachodniopomorskim. Chce z

Panstwem porozmawiad, co sqdzq Panstwo o tym pomysle iczy widzg Paristwo mozliwosc

wprowadzenia takich rozwiqzar w swojej szkole.
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Spotkanie bedzie nagrywane na dyktafon, ale jedynie po to, Zzeby nie umkneta nam zadna
wypowiedziana przez Paristwa opinia. Natomiast wszystko, co Paristwo bedg mdwili jest poufne —
nigdzie nie pojawiq sie Paristwa nazwiska, a podczas pisania raportu opinie nie bedq przypisywane
do konkretnych osob. Nie ma dobrych i ztych odpowiedzi, bardzo prosze mowic to, co Paristwo
myslg na dany temat. Nikt nie bedzie tego oceniat. Zalezy nam bardzo na Paristwa wypowiedziach
jako ekspertow w tej tematyce. Catosc¢ potrwa okoto godziny.

1. Na poczatek prosze, zeby sie Panstwo przedstawili, powiedzieli ile lat pracujg w szkole i
jakich przedmiotoéw ucza.

2. Jak oceniajg Panstwo podreczniki do nauki zawoddéw w branzy hotelarskiej?
a. Aktualnosc

Dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb rynku

Atrakcyjnos¢ dla ucznidw

Koszty

Qo=

3. Co Panstwo sgdza o e-podrecznikach do nauki zawodu?
a. Czy jest to forma atrakcyjniejsza dla ucznia niz tradycyjne ksigzki? Dlaczego?
b. Czy nauka z takich podrecznikow moze by¢ bardziej skuteczna niz z tradycyjnych
ksigzek? Dlaczego?
c. Jak Panstwa zdaniem powinien wyglagdac taki e-podrecznik?
d. Jak Panstwa zdaniem taki e-podrecznik powinien by¢ stosowany?
4. Czy Panstwa zdaniem wprowadzenie takich e-podrecznikéw do nauki hotelarstwa bytoby
mozliwe w Panstwa szkole?
a. Od czego to zalezy?
b. W jaki sposdb nalezatoby to zrobic?
c. Jakie jest nastawienie uczniow i nauczycieli do takich rozwigzan?
5. Czy chcg jeszcze Panstwo co$ dodaé do naszej rozmowy?
Dziekuje za spotkanie!
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4.1.2.3FGI z uczniami testujgcymi e-podrecznik

Spotykamy sie, aby porozmawiac o e-podrecznikach do nauki hotelarstwa, ktdre testujecie. Zalezy
nam na Waszych szczerych opiniach, nie ma ztych i dobrych odpowiedzi, dlatego tez prosze mowcie
to, co naprawde myslicie, nikt nie bedzie tego oceniat. Nasza rozmowa jest poufna, wszystko, co
mowicie zostanie zakodowane tak, aby nie mozna byto rozpoznac, kto co powiedziat. Rozmowa
bedzie nagrywana na dyktafon, tak, aby nie umkneto mi nic z tego, co mdwicie. Catos¢ potrwa
okoto pdt godziny.

Na poczgtek powiedzcie, jak macie na imie i do jakiej klasy chodzicie i dlaczego zdecydowaliscie
sie p6js¢ do tej wtasnie szkoty.

1. Braliscie udziat w testowaniu e-podrecznika i multimedialnej platformy. Powiedzcie, jak to
przebiegato, co doktadnie robiliscie?
a. Jak wygladajg lekcje z wykorzystaniem e-podrecznika?

2. Co sadzicie o e-podreczniku?
a. Co najbardziej sie Wam podoba w e-podreczniku? Dlaczego?
b. Co najmniej sie Wam podoba w e-podreczniku? Dlaczego?
3. Zjakich funkcji najczesciej korzystacie?
4. Czy pojawiajg sie jakies problemy?
a. Czy e-podrecznik jest tatwy w obstudze?
5. Gdybyscie sami tworzyli taki e-podrecznik do nauki hotelarstwa, to jakbyscie go zrobili?
a. Jak by wygladat?
b. Co by zawierat?
6. Czego zatem brakuje jeszcze w e-podreczniku?
7. Co sadzicie o platformie multimedialnej?
a. Jak czesto z niej korzystacie? Z jakich elementow?
b. Co Wam sie najbardziej podoba? Dlaczego?
c. Co Wam sie najmniej podoba? Dlaczego?
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8. Co Wam sie bardziej podoba — korzystanie z tradycyjnych podrecznikow czy
e-podrecznika? Dlaczego? Z czego sie tatwiej uczyc?

9. Czy chcielibyscie dalej korzystac¢ z e-podrecznika? Dlaczego?

10. A czy Waszym zdaniem uczniowie z innych szkoét bedg chetnie korzysta¢ z e-podrecznika?
Dlaczego?

11. W jaki sposdb Waszym zdaniem najlepiej uczy¢ sie zawodu technik hotelarstwa?

12. Czy chcecie cos$ jeszcze dodac do naszej rozmowy?

4.1.2.4FGI z uczniami nie testujgcymi e-podrecznika

Spotykamy sie, aby porozmawiac, co myslicie o pomysle wprowadzenia e-podrecznikdw do nauki
hotelarstwa. Zalezy nam na Waszych szczerych opiniach, nie ma ztych i dobrych odpowiedzi,
dlatego tez prosze mowcie to, co naprawde myslicie, nikt nie bedzie tego oceniat. Nasza rozmowa
jest poufna, wszystko, co mowicie zostanie zakodowane tak, aby nie mozna bytfo rozpoznac, kto co
powiedziat. Rozmowa bedzie nagrywana na dyktafon, tak, aby nie umkneto mi nic z tego, co
mowicie. Catos¢ potrwa okoto pdt godziny.

Na poczatek powiedzcie, jak macie na imie i do jakiej klasy chodzicie i dlaczego zdecydowaliscie
sie pojs¢ do tej wiasnie szkoty.

1. Powiedzcie, jak wyglada nauka zawodu technik hotelarstwa w Waszej szkole.
2. Zjakich podrecznikéw korzystacie, co o nich sgdzicie?
3. Cojest dla Was najtrudniejsze w nauce zawodu technik hotelarstwa?

a. Nauka ktérych elementéw zawodu jest dla Was najtrudniejsza?

b. Co mogtoby Wam pomdc opanowac tg wiedze?

4. Czy kiedykolwiek korzystaliscie z elektronicznych podrecznikow? Jakich?

5. Co sadzicie o elektronicznych podrecznikach do nauki zawodu technik hotelarstwa?
a. Czy chcielibyscie z nich korzystac?
b. Co powinno sie w nich znalez¢?
c. Jak powinny wygladac¢?

O
e
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6. Czy chcielibyscie korzystac z tak zaprojektowanego e-podrecznika do nauki zawodu?

7. Jak powinny Waszym zdaniem wygladac¢ takie lekcje?

8. Czy chcielibyscie korzysta¢ z e-podrecznika jesli zostatby wprowadzony w Waszej szkole?
Dlaczego?

9. Czy Waszym zdaniem uczniowie uczgcy sie w zawodzie technik hotelarstwa bedg chetnie
korzystali z e-podrecznika? Dlaczego?

10. W jaki sposdb Waszym zdaniem najlepiej uczy¢ sie zawodu technik hotelarstwa?

11. Czy chcecie cos jeszcze dodac do naszej rozmowy?

Dziekuje za rozmowe!

4.1.2.5IDI z ekspertami (z dyrektorami szkét  zawodowych,
nauczycielami przedmiotow zawodowych i kierownikami

ksztatcenia praktycznego)
Dzieri dobry, spotykamy sie w ramach badania ewaluacyjnego projektu ,,Innowacyjne podreczniki
do ksztafcenia zawodowego”. Spotkanie bedzie nagrywane na dyktafon, ale jedynie po to, zeby nie
umkneta mi zadna wypowiedziana przez P. opinia. Natomiast wszystko, co P. bedzie mdéwit/a jest
poufne —nigdzie nie pojawi sie P. nazwisko, a podczas pisania raportu opinie nie bedq przypisywane
do konkretnych oséb. Nie ma dobrych i ztych odpowiedzi, bardzo prosze méwic to, co P. mysli na
dany temat. Nikt nie bedzie tego oceniat. Zalezy mi bardzo na P. wypowiedziach jako eksperta w
tej tematyce. Catosc¢ potrwa okofo pot godziny.

1. Jak tradycyjnie wyglada nauka zawodu technik hotelarstwa w P. szkole? Z jakich
podrecznikéw korzystajg gtdwnie uczniowie i jak P. je ocenia?
a. Pod katem aktualnosci
b. Dostosowania do potrzeb rynku pracy

Pytania dla osdb testujgcych e-podrecznik

2. Testuje P. e-podreczniki, jak przebiega proces testowania?
a. Jak czesto odwiedza P. platforme ebook-24.pl?
b. Jak czesto korzystali P. z e-podrecznika podczas lekcji?/czy e-podrecznik jest
chetnie wykorzystywany przez nauczycieli podczas lekcji? Dlaczego?
c. Zktorych elementéw e-podrecznika korzysta P. najczesciej?
3. Czy pojawiaty sie jakie$ problemy z obstugg e-podrecznika i platformy?
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4. Czy P. zdaniem nauka z e-podrecznikdow ma jakis wptyw na jakos$é nauczania zawodu
technik hotelarstwa w szkole? Jaki?

5. Czy P. zdaniem tresci zawarte w e-podreczniku dostosowane sg do wymaganego poziomu
wiedzy, ktory muszg zdoby¢ uczniowie (podstawy programowej)? Dlaczego? Co nalezatoby
zmienic¢?

6. Jak ocenia P. informacje zawarte w e-podreczniku pod katem:

a. Ich aktualnosci (dostosowania do realiéw pracy w zawodzie)
b. Ich atrakcyjnosci dla uczniow
c. lch kompletnosci

7. Co P. zdaniem wyrdznia e-podrecznik na tle dotychczasowych rozwigzan w ksztatceniu
ucznidow w zawodzie technik hotelarstwa? Jakie sg jego mocne strony?

8. Jakie sg stabe strony e-podrecznika?

9. Z ktérych podrecznikow P. zdaniem fatwiej sie uczniom uczyé — z tradycyjnych czy
elektronicznych? Dlaczego? Co o tym decyduje?

10. Czy P. zdaniem e-podrecznik i platforma multimedialna sg przyjazne dla uczniéw — czy
tatwo z nich korzysta¢? A dla nauczycieli? Co sprawia trudnosci?

11. Jak ocenia P. mozliwos¢ wprowadzenia e-podrecznikow do nauki zawodu technik
hotelarstwa w innych szkotach?

a. W jaki sposdb powinno sie to zrobic?

b. Od czego zalezy sukces takiego przedsiewziecia?

c. Jakie modyfikacje powinno sie wprowadzi¢ w e-podreczniku przed wprowadzeniem
go do innych szkot?

d. Jakie problemy przewiduje P. na etapie wprowadzania e-podrecznika do innych
szkot?

12. Czy chcieliby P. nadal korzysta¢ z e-podrecznika po zakorczeniu projektu? Dlaczego?

13. Jak ogdlnie ocenia P. jakos¢ ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa w
zachodniopomorskich szkotach?

14. Czy P. zdaniem wprowadzenie e-podrecznikdow do nauki zawodu na szerszg skale moze
podniesc jakos¢ ksztatcenia?

15. Czy chce P. doda¢ co$ do naszej rozmowy?

Pytania dla oséb nie testujgcych e-podrecznika

OO
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16. Jak ocenia P. jakos¢ ksztatcenia uczniéw w szkotach zawodowych (szczegdlnie w zawodzie
technik hotelarstwa) w wojewddztwie zachodniopomorskim?
a. Czy umiejetnosci ucznidw sg dostosowane do potrzeb rynku pracy
W jaki sposéb lepiej dostosowac oferte ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
Jakie sg najwieksze potrzeby szkot
Jakie sg najwieksze potrzeby ucznidw
Jakie niestandardowe/innowacyjne rozwigzania mogtyby podnies¢ jakoscé
ksztatcenia w szkofach zawodowych
17. W ramach projektu ,,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” testowany jest
e-podrecznik do nauki zawodu technik hotelarstwa. Jak ocenia P. pomyst wprowadzenia e-
podrecznika do nauki zawodu w tej branzy?
a. Jakie zalety ma takie rozwigzanie?
Jakie wady?
Jakie elementy powinien posiadac e-podrecznik?
Czy nauka z e-podrecznika moze by¢ bardziej efektywna dla uczniéw? Dlaczego?
A wprowadzenie e-podrecznikdw moze utatwic¢ prace nauczycielom? Dlaczego?
18. Jak ocenia P. mozliwos¢ wprowadzenia e-podrecznikow do nauki zawodu technik
hotelarstwa w innych szkotach (w wojewddztwie zachodniopomorskim i w Polsce)
a. W jaki sposdb powinno sie to zrobic?
b. Od czego zalezy sukces takiego przedsiewziecia?
c. Jakie ewentualne inwestycje, kroki przygotowawcze sg konieczne przy takim
przedsiewzieciu?
d. Jakie problemy przewiduje P. na etapie wprowadzania e-podrecznika do innych
szkot?
19. Czy P. zdaniem wprowadzenie e-podrecznikdéw do nauki zawodu na szerszg skale moze
podniesc jakos¢ ksztatcenia? Dlaczego?
20. Czy chce P. dodac¢ cos$ do naszej rozmowy?
Dziekuje za rozmowe!

© oo o

oo o

4.1.2.6 Ankieta audytoryjna dla uczniow
Testujesz e-podrecznik i platforme multimedialng do nauki zawodu technik hotelarstwa.

W zwigzku z tym, ze chcemy e-podrecznik wprowadzi¢ takze w innych szkotach, zapraszamy Cie
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do wziecia udziatu w ankiecie, w ktdrej mozesz wyrazié¢ swojg opinie na jego temat. Dzieki ankiecie
bedziemy mogli udoskonali¢ e-podrecznik, zeby lepiej odpowiadat potrzebom i oczekiwaniom
uczniodw takich, jak Ty. Ankieta jest anonimowa, wiec odpowiadaj szczerze, co myslisz. Odpowiedzi
zaznacz kétkiem.

Dziekujemy!
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1. W jaki sposob korzystasz z e-podrecznika i platformy?

Tylko w szkole |

Tylko w domu

| W szkole i w domu

2. Jak czesto korzystasz z e-podrecznika i platformy?

Codziennie Kilka razy w Raz w Raz w Rzadziej
fygodniu tygodniu miesiqgcu
3. Czy platforma jest fatwa w obstudze?
Zdecydowanie | Raczejtak Raczej nie Zdecydowanie | Trudno
tak nie powiedzie¢
4. Czy e-podrecznik jest tatwy w obstudze?
Zdecydowanie | Raczejtak Raczej nie Zdecydowanie | Trudno
tak nie powiedzie€
5. Czy platforma i e-podrecznik zawierajq wszystkie informacje, jakich potrzebujesz do nauki
zawodu?
Zdecydowanie | Raczejtak Raczej nie Zdecydowanie | Trudno
tak nie powiedzie€

Czego brakuje?

6. Czy kiedykolwiek miafes jakies problemy z obstugq platformy i e-podrecznika?

Tak
Jakie to byty problemy?

Nie ‘ Nie pamietam

7. Co bys poprawit w wyglqdzie e-podrecznika i platformy?
a. Nic
D. e
8. Jakie widzisz zalety e-podrecznika (mozesz wskazaé wiele odpowiedzi)

Ma aktualne informacje przedstawione w
atrakcyjnej formie
Nie ma zalet

tatwy dostep

Nie trzeba nosic ksigzek

~V0 -

\2@\
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Jest ciekawy — ciekawie przedstawia Nie wiem
informacje
tatwo sie z niego uczyc Inne,
JOKIC...ooeeeeeeeeee e

9. Jakie widzisz wady e-podrecznika? (mozesz wskaza¢ wiele odpowiedzi)

Mato atrakcyjny

Trudno w nim znalez¢ potrzebne informacje

Trudno sie z niego uczyc

Nie ma wad

Sq problemy z logowaniem

INNE, JAKIE?........oeveveeeeeieeeieeieei e

10. Z jakiego podrecznika tatwiej Ci sie uczy¢ sie zawodu?

Z tradycyjnego
podrecznika/materiatéw od
nauczyciela

Z
e-podrecznika

Z obydwu tak
samo

Trudno
powiedzie¢

11. Czy chciatbys dalej korzysta¢ e-podrecznika do nauki zawodu technik hotelarstwa?

Zdecydowanie | Raczejtak Raczej nie Zdecydowanie | Trudno
tak nie powiedzieé
Dlaczego?

12. Czy Twoim zdaniem uczniowie innych szkot, uczqcy sie w zawodzie technik hotelarstwa bedq
chetnie korzystac z e-podrecznika, z ktorego korzystates?

Zdecydowanie | Raczejtak Raczej nie Zdecydowanie | Trudno
tak nie powiedzieé
13. Jak ogdlnie oceniasz e-podrecznik, z ktorego korzystates?
Bardzo dobrze Raczej dobrze | Raczej Zle Bardzo Zle Trudno
powiedzie¢
14. Jak ogdlnie oceniasz platforme internetowgq, z ktorej korzystates?
Bardzo dobrze Raczej dobrze | Raczej Zle Bardzo Zle Trudno
powiedzie¢

15. Jak ogdlnie oceniasz lekcje, na ktdrych wykorzystywaliscie e-podrecznik?

~O0

\2@\
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Bardzo dobrze Raczej dobrze | Raczejzle Bardzo Zle Trudno
powiedziec
METRYCZKA
M1. Ptec
a. Kobieta
b. Mezczyzna
M3. Miejscowosé, w ktorej jest szkota
a. Dartowo
b. Goleniow
c. tobez
d. Nowogard
e. Police
f.  Potczyn Zdroj
g. Pyrzyce
h. Szczecin
i. Swinoujécie
Dzigkujemy!
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4.2 Zestawienia z analiz danych pierwotnych

Wykres 9. Sposéb wykorzystywania e-podrecznika przez uczniéw

33.3% m tylko w szkole
m fylko w domu

= w szkole iw

1 6% 65,1% domu

Zrédto: opracowanie wiasne. N = 186
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Wykres 10. Czestotliwos¢ wykorzystywania platformy i e-podrecznika przez ucznidéw

1,6%

35.1%

20,5% B codziennie
= kilka razy w
tygodniu
mraz w tygodniu
raz w miesigcu
254% u rzadziej

Zrédto: opracowanie wtasne. N = 185

17.3%

Wykres 11. Ocena tatwosci obstugi testowanych narzedzi dydaktycznych

N
Czy e-podrecznik jest tatwy w obstudze? _IIS,S%
1.6%
I I "
Czy platforma jest tatwa w obstudze? _II7,O%
| | | | 22% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m zdecydowanie tak mraczej tak mraczej nie m zdecydowanie nie = trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne. N = 186 i N = 184
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Wykres 12. Ocena kompleksowosci tresci zawartych w e-podreczniku

0.5%

11.3%
16,7% m zdecydowanie

tak

raczej tak

8.5% \
®raczej nie

zdecydowanie
nie

tfrudno
powiedzie¢
65,1%

Zrédto: opracowanie wtasne. N = 186

Tabela 3. Wskazania elementdw, ktérych brakuje w e-podreczniku zdaniem respondentéw

wyszczegolnienie liczba wskazan

wiecej informacji

w

zagadnien

zdje¢, filmow

testéw i zadan praktycznych

wszystkiego

gier

arkuszy do egzaminéw zawodowych

zadan w jezyku angielskim

stowniczek z pojeciami zawodowymi

kategoryzacji

lepszej jakosci ¢wiczen

RPlRrlRrRPR[N|NN W w

N
o

ogétem

&

00

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 13. Odsetek respondentow deklarujacych problemy z obstuga platformy i e-podrecznika

1,6%

m tak
H nie

= nie pamietam

Zrédto: opracowanie wtasne. N = 184
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Wykres 14. Odsetek osdb, ktére zaproponowaty zmiany w wygladzie platformy i e-podrecznika

15,6%

H nie
= tak

84,4%

Zrédto: opracowanie wtasne. N = 179

Tabela 4. Propozycje zmian w wygladzie platformy i e-podrecznika

wyszczegolnienie liczba wskazan

wiecej zdje¢, ilustracji 9
wypetnianie ¢wiczen online 5
wiecej filmow 4
wszystko 3
szate graficzna 3
wiecej informacji 1
wiecej funkcji 1

ogoétem 26

Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Tabela 5. Zalety e-podrecznika wskazane przez respondentéw

wyszczegdlnienie liczba % %
wskazan obserwac;ji

fatwy dostep 118 28,8% 63,8%
nie trzeba nosi¢ ksigzek 115 28,0% 62,2%
jest ciekawy — ciekawie przedstawia informacje 53 12,9% 28,6%
tatwo sie z niego uczy¢ 53 12,9% 28,6%
ma aktualne informacje przedstawione w atrakcyjnej 43 10,5% 23,2%
formie
nie wiem 20 4,9% 10,8%
nie ma zalet 6 1,5% 3,2%
inne 2 0,5% 1,1%
nie trzeba robi¢ notatek 1 - -
estetyka 1 - -

ogoétem 410 100,0% 221,6%

Zrédto: opracowanie wtasne. Odpowiedzi wielokrotne.
Tabela 6. Wady e-podrecznika wskazane przez respondentéw
wyszczegolnienie liczba % %
wskazan obserwagji

nie ma wad 90 46,2% 50,8%
mato atrakcyjny 29 14,9% 16,4%

U0 -~
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wyszczegolnienie liczba % %
wskazan obserwagji
sg problemy z logowaniem 23 11,8% 13,0%
trudno sie z niego uczy¢ 19 9,7% 10,7%
trudno w nim znalez¢ potrzebne informacje 13 6,7% 7,3%
inne 21 10,8% 11,9%
ogotem 195 100,0% 110,2%

Zrédto: opracowanie wiasne. Odpowiedzi wielokrotne.

Tabela 7. Inne wady e-podrecznika wskazane przez respondentow

wyszczegolnienie liczba wskazan
brak istotnych informacji 4
nie mozna uzupetniaé ¢wiczen 4
duzo btedoéw 3
nie ma Internetu-nie ma lekgji 2
strona sie zacina 1
za kazdym razem trzeba sie logowac 1
nie lubie uczy¢ sie z komputera 1
staba obstuga na smartfonach 1
brak wiarygodnych filméw 1
niskiej jakosci ¢wiczenia 1
trudnosci w znajdowaniu informacji 1

OO
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wyszczegolnienie liczba wskazan

ogétem 20

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 15. Wybér respondentéw pod katem fatwosci nauki z poszczegdlnych pomocy dydaktycznych

18.6%

® fradycyjny
32,2% podrecznik/mate
riaty od
nauczyciela

m e-podrecznik

36.1%
% 13.1%

Zrédio: opracowanie wtasne. N = 183
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Wykres 16. Odsetek uczniéw deklarujgcych che¢ dalszego korzystania z e-podrecznika

16,7%

3.2%

6,5% ‘

49,5%

m zdecydowanie
tak

raczej tak
®raczej nie

zdecydowanie
nie

tfrudno
powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne. N = 186

Tabela 8. Powody, dla ktérych uczniowie chcg dalej korzystac z e-podrecznika

wyszczegolnienie liczba wskazan
tatwo mozna sie uczyc/tatwy dostep 15
uatrakcyjnia lekcje/ciekawe 7

duzo cennych informagiji 7

nie frzeba nosic ksigzek 6

jest przydatna 3

innowacyjny 3

pomocny przy odrabianiu zadan 2

lepszy niz tradycyjna ksigzka 2

ogobtem 45

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 9. Powody, dla ktérych uczniowie nie chcg dalej korzystaé z e-podrecznika

wyszczegolnienie liczba wskazan

trzeba samemu drukowac 3

nie lubie korzystac z komputera do nauki/wole uczy¢ sie z ksigzek

trudny dostep do e-podrecznikdéw w szkole

nie interesuje mnie

W k| ~|lw

ogétem

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 17. Ched innych uczniéw do korzystania z e-podrecznika w opiniach respondentéw

0.5%
5,4%

16.2% 16.8%

m zdecydowanie
tak

mraczej tak
®raczej nie

zdecydowanie
nie

m frudno
powiedzie¢

61.1%

Zrédto: opracowanie wtasne. N = 185
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Wykres 18. Ogdlna ocena platformy i e-podrecznika

0,5%

3.2%

0.5%

1,6%

10.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m bardzo dobra mraczejdobra mraczejzta = bardzo zta = trudno powiedzied

Zrédto: opracowanie whasne. N = 186 i N = 185

Wykres 19. Ogdlna ocena lekcji prowadzonych z wykorzystaniem e-podrecznika

0,5%8,7%
2,7%

® bardzo dobra
33,3% raczej dobra
Eraczej zta
® bardzo zta

54,6% “fudno
powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne. N = 183
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Wykres 20. Pte¢ respondentéw — rozktad procentowy

211%

= kobieta

umezczyzna

78,9%

Zrédto: opracowanie wtasne. N = 185

Tabela 10. Liczba ankiet wypetnionych w poszczegdlnych szkotach objetych badaniem

miejscowos¢ (siedziba szkoty) liczba %
uczniow
Dartowo 15 8,1
Goleniow 27 14,5
tobez 14 7,5
Nowogard 10 5,4
Police 23 12,4
Potczyn Zdréj 18 9,7
Pyrzyce 16 8,6
Szczecin 50 26,9
Swinoujscie 12 6,5
braki danych 1 0,5
ogotem 186 100,0

Zrédfo: opracowanie wtasne.
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4.3 Dodatkowe, wykorzystane w badaniu zrodta

informaci

Wykaz zawiera jedynie zrédta inne niz te opisane przy analizie desk research.

Ooo0OoOo

00O

00
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CBOS, 2013, Wydatki rodzicéw na edukacje dzieci w roku szkolnym 2013/2014.

CBOS, 2014, Polska szkota AD 2014.

Centrum Cyfrowe: Projekt Polska.

Cyprowski F., 2012, E-podreczniki w opiniach potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcow, w:
Bondyra K., Postaremczak D., Dolata H., E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym — luka w
systemie edukacji, Poznan, M-Druk.

Dolata D., 2012, Podstawa programowa w zawodzie technik hotelarstwa a innowacyjnosc
w ksztatceniu zawodowym, w: Bondyra K., Postaremczak D., Dolata H., E-podreczniki w
szkolnictwie zawodowym — luka w systemie edukacji, Poznan, M-Druk.

Dz.U. 1991 Nr 95 poz. 425

Dz.U. 2012 poz. 184.

Empowerment w projektach innowacyjnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Krajowa Instytucja Wspomagajaca, Centrum Projektow Europejskich.

Foresight obszaru tematycznego rynek pracy wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Gogotek W., 2013, Wptyw e-podrecznikdw na rozwéj psychosomatyczny uczniéw, Osrodek
Rozwoju Edukacji, Warszawa.

GUS, 2014, Warunki zycia rodzin w Polsce.

KOWEZiU, Kursy e-learningowe do ksztatcenia zawodowego.

men.gov.pl

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 lipca 2014,

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020.

Wykaz podrecznikdéw dopuszczonych do uzytku szkolnego, przeznaczonych do ksztatcenia
o0gblnego uwzgledniajgcych nowg podstawe programowg wychowania przedszkolnego
oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlinych typach szkét.

4.4 Transkrypcje wywiadow

Kod
W1

&
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IDI Nauczyciel Dartowo
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W4
W5
W6
W7
W8
W9
W10
Wil
W12
W13
W14
W15

W16
W17

W18
W19

W20
W21
W22
W23
W24
W25
W26
W27
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Technika

FGI

IDI
FGI
IDI
IDI
IDI
IDI
IDI
IDI
IDI
FGI
IDI
IDI
IDI

IDI
FGI

IDI
FGI
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IDI
FGI
IDI
FGI
IDI
IDI
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Kategoria
Uczniowie
nietestujacy
Nauczyciel
Uczniowie testujacy
Nauczyciel

Dyrektor

Nauczyciel
Nauczyciel
Nauczyciel
Nauczyciel
Nauczyciel
Uczniowie testujacy
Nauczyciel
Nauczyciel
Nauczyciel (kierownik
ksztatcenia
praktycznego)
Nauczyciel
Nauczyciele
nietestujacy
Nauczyciel
Uczniowie
nietestujacy
Nauczyciel
Nauczyciel
Nauczyciel
Nauczyciele testujgcy
Nauczyciel
Uczniowie testujacy
Nauczyciel
Nauczyciel

Lider projektu:
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Miejscowosé
Dartowo

Dartowo
tobez
tobez
tobez
tobez
Szczecin
Szczecin
Goleniow
Goleniow
Goleniow
Pyrzyce
Pyrzyce
Police

Police
Kotobrzeg

Nowogard
Nowogard

Potfczyn-Zdroj
Nowogard
Potczyn-Zdroj
Swinoujécie
Szczecin
Szczecin
Szczecin
Szczecin
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Kod Technika Kategoria Miejscowosé
W28 FGI Uczniowie testujacy Swinoujcie
4.4 1WI

Jak tradycyjnie wyglgda nauka w zawodzie technik hotelarstwa?

Gtéwnie chodzi o zajecia teoretyczne. Sq to zajecia w formie wyktadu. W miare moZzliwosci
uzupetnianie przez inne metody aktywizujqce, jak ¢wiczenia, dyskusje, burze mézgoéw. Cwiczenia
na kartkach. JeZeli jest dostep do kuchni, bo tu sq ustugi Zywieniowe, to ¢wiczenia z gastronomii.
Nie mamy zaplecza, wiec to sie sprowadza do krétkich ¢wiczen podczas zajec lekcyjnych w klasie.

Czy uczniowie korzystajq tylko z podrecznikéw elektronicznych, czy tez z tradycyjnych?

Wiekszos¢ korzysta z e-booka, ale sq tacy, ktorzy majg podrecznik. Staram sie robic¢ to w ten
sposob, ze materiat e-booka uzupetniam materiatem z podrecznikow.

Jak wyglada aktualnosc ksigzek tradycyjnych?

Wyszta nowa ksigzka do ustug zywieniowych w hotelarstwie do nowej podstawy programowe;.
Dobrze napisana, wiec korzystam z ksiqzki i e-booka. Ksigzke traktuje jako podstawe, bo jest
napisana na podstawie programowej, wiec to jest dla mnie punkt wyjsciowy. Prezentuje wszystko
z e-booka, a to, czego nie ma tam, dopowiadam z ksiqgzki.

Rozumiem, ze e-book wymagatby zaktualizowania?
Tak.
Jak przebiegat proces testowania?

Jezeli chodzi o etap testowania, to byt problem niewielki ze sprzetem, problemy z instalacjg
tablicy. Reklamacja projektora sie pojawita. To byt problem techniczny. W trakcie
wykorzystywania nie byfo problemu. Uczniowie korzystali z filmikéw, materiatow dla ucznia.
Czesto byfto tak, ze byto hastowe, wrzucalismy z e-booka temat do dyskusji, rozmawialismy na
temat, ktéry byt zaproponowany. Nie byto wiekszych problemoéw w czasie realizacji z Internetem,
ze sprzetem. Tylko jeden przypadek, poczgtek.
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Jak czesto odwiedzat pan platforme www.e-book24.pl?
Odwiedzatem jq dzien przed zajeciami i podczas zajec. 2 razy w tygodniu.
A uczniowie?

Na lekcjach. W domu sporadycznie, kiedy proponowatem im prace domowgq zwigzang z tematem
i korzystatem z proponowanych, ale to sie zdarzato sporadycznie.

Czy byty elementy, z ktérych korzystat pan najczesciej?

Najczesciej korzystatem z filmikow, ktore obrazowaty zagadnienie. Z materiatu i tresci, tam sq
rysunki, zagadnienia, caty temat w pigufce. Tam sq, oprocz tresci, ktére uczniowie muszq poznac,
sq tez zdjecia, bo widzg to, o czym sie do nich mowi.

Jak pan ocenia czytelno$¢ podrecznika? Czy uczniowie nie mieli problemoéw z poruszaniem sie
po nim?

Mysle, ze nie. To jest bardzo przejrzyscie zrobione. Klika sie w spis tresci, nie widze problemdw.
Czy rodzaj podrecznikow ma wptyw na jakos¢ nauczania zawodu?

Mysle, ze tak. To daje wiekszq range tego, co sie pokazuje ludziom. To sq nowe technologie. Druggq
sprawgq jest tatwy dostep do tej wiedzy, mogq sobie sprawdzi¢ w domu jak skoriczq i bedq sie
przygotowywac do egzaminu zawodowego. Mogq zerkng¢ do tego, co tam jest. To jest w skrdcie
napisane, wiec jest fatwe do zapamietania, do przyswojenia dla uczniow.

Czy nalezatoby uzupetnic¢ e-booka?

Nie ma tam Zadnych roznic¢, ale ksigzka bardziej wyczerpuje temat. Aby nie byc¢ bardzo
ogolnikowym na lekcjach, warto jest to uzupetniac. Zobaczyc, co jest w e-booku i ksigzce i zrobic
z tego wyktad.

Czy uczniowie bardziej preferujg tradycyjne ksigzki, czy e-booki?
E-booki, bo gdyby byto inaczej, to kupowaliby ksiqzki. To jest dla nich wygodniejsze.

Jakie s3 mocne strony e-bookow?
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tatwy dostep do wiedzy. Skondensowanie wiedzy. Wykorzystywanie réznych form aktywnosci,
czyli jesli chodzi o same tresci, filmiki, dyskusje sq juz zaproponowane. To jest wiele bodZzcéw dla
nich do odbierania. Kolejng rzeczq dla nauczyciela jest to, ze ma to wszystko w jednym miejscu i
moze réznymi Srodkami przekazywac to, co jest na lekcji.

Czy dostrzega pan stabe strony?

Nie wszystko jest sprecyzowane, brak spdjnosci, rozstrzelone tematy. Wydaje sie czasami, ze to
powinno byc, a nie ma, choc jest w ksigzce i mozna sobie to uzupetni¢. Trzeba na to uwage
zwracac. Nie mozna sie skupic na e-booku.

Z czego jest sie tatwiej uczy¢?

Trudno powiedziec, bo uczq sie z zeszytu rowniez.

Czy jest mozliwos¢ wprowadzenia e-bookéw do innych szkot?

Jest to mozliwe, bardzo by sie przydaty.

Od czego zalezy to, czy udatoby sie to wprowadzi¢ do innych szkot?

Musiataby by¢ akceptacja kuratoriow, ze jest zatwierdzony taki podreczni, jak ksigzka, ktorg
mozna kupi¢ w sklepie. To bytby sukces, gdyby to byfo oficjalnie zaakceptowane przez kuratoria.
To jest problemem. Reszta jest dobrym pomystem i jest to 100 razy lepsze, niz ksigzki.

Czy chcieliby panstwo korzystac z e-podrecznika po zakonczeniu projektu?
Ja bym chciat.
Jak pan ocenia ogdlnie poziom ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa w wojewodztwie?

Trudno mi powiedzieé. Swiadczy o tym egzamin zawodowy, ze jest coraz lepszy. Bardzo dobrze
wyszty wyniki egzamindw i z roku na rok jest poprawa. To jest odpowiednik. Wiadomo, Ze jest
problem z bazq dydaktyczng, nie ma sali do obstugi konsumenta. Brakuje finanséw na takie
rzeczy, ale radzimy sobie i jest dobrze.

Jaka jest zdawalno$¢ egzaminu?
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80%.
Praktyki odbywaja sie w hotelach dla pracodawcéw?
Tak.

Czy uczniowie, idac do zaktadu pracy, muszg sie czegos$ douczy¢, czy wiedza, ktérg posiadt jest
wystarczajaca?

Mysle, ze wiecej sie nauczy w pracy, wiec wiele musi uzupetniac, odrzuci¢ wiele z teoretycznych
spraw, bo w pracy chodzi to inaczej. W pracy uczq sie na nowo pewnych spraw.

Jakie sg najwieksze potrzeby szk6t? Oprdécz pracowni.

Infrastruktura edukacyjna, sale pokazowe, materiaty. Tego gtdwnie. Potrzebne sq finanse, aby
takowe powstaty.

Ma pan inne jeszcze niestandardowe, innowacyjne pomysty, ktére mogty by sie przyczyni¢ do
podniesienia jakosci ksztatcenia?

Wspdtpraca z lokalnymi przedsiebiorcami, ktore zamiast w klasie, mozna robi¢ w hotelu,
restauracji, na jakiejs stofdwce. Mowie o sprawach, gdzie mozna to pokazac. Nauczyciel moze by¢
dobrym balistg i is¢ do hotelu, porozmawia¢ z balistq. Takie pokazowe lekcje wyjazdowe.

Czy chce pan co$ doda¢?

To, co mowitem, to wszystko.
Dziekuje.

Dziekuje.

4.4.2 W2

Dlaczego wybraliscie ten zawdd? Czy ktos wam go podpowiadat w gimnazjum, doradca
zawodowy? Jakie czynniki decydowaty o wyborze tego zawodu?

R1: Nic innego ciekawego nie ma.

U0~

/ Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./fax 91 81 37 6807,

e-mail: europil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
Lider projektu: Partnerzy projektu:
a8
G ?O?IL m AGporadztwo D s

116




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOtECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* % %

* X x

* 4k

* 4 %

Jakie rozwazatas zawody?

R1: (niezrozumiata wypowiedz 1:07-1:10).

Tez w tym kierunku?

R1: Nie.

Co zadecydowato o wyborze tego zawodu?

R1: Po zawoddwce mam tylko zawdd, a tutaj mam jeszcze mature i zawdd tez.
R2: Mieszkamy tu, nad morzem turystyka.

R3: Nigdzie indziej sie nie dostali. Kazdy z nas ma swojg odpowiedz. Mozna przeciez tez wybrac
ptywanie.

R1: Ja wigze z tym przysztos¢. Poza ptywaniem nie miatabym co robi¢. Moge tutaj pracowac w
hotelu i moge ptywac.

Czy znajdziecie, po ukonczeniu szkoty, prace tutaj, w zawodzie?
R1: W naszej okolicy to chyba nie problem.
Skad wiecie, ze znajdziecie w tym zawodzie prace? Ktos powiedziat wam to?

R1: Tak nam sie wydaje, bo tu jest duzo osrodkow turystycznych. Jestesmy towarzyscy, to sie
przydaje.

R3: Dlaczego wybratas ten kierunek?

R2: Bo jest blisko szkota. Nic innego nie byfo w poblizu.

R3: Dlaczego nie poszliscie do liceum?

R1: Po liceum nie ma zawodu. Jak nie zdam matury, to co po liceum.

R3: Jedyna szkota zawodowa w okolicy, ktdra ksztafci.

OO
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R1: Chce is¢ na studia. Gdyby mi sie nie udafo, to mam papiery do zawodu.

Zrébmy glosowanie, zobaczymy, ktory czynnik byt przewazajacy. Kto miat blisko? Potowa. Kto
poszedt bo mama, tata, ktos z rodziny powiedziat, ze warto iS¢ tutaj? Mniej. Kto poszedt bo
wiedziat, ze znajdzie prace w tym zawodzie? Kto poszedt, bo nie byto innego wyboru? Kto
poszedt, bo poszedt znajomy? Jak, na dzien dzisiejszy, wyglada nauka zawodu technik
hotelarstwa. Czy mieliécie juz zajecia z tym zwigzane?

R1: Tak.

Z jakich podrecznikow korzystaliscie?

R1: Hotelarstwo pani Sawickiej, ,,Organizacja pracy”.
Jak oceniacie te ksigzki? Czy byto w nich wszystko?
R1: DuzZo pani przedstawita.

R2: Pani tez korzystata z e-booka.

R1: Tego byto najwiecej. Pani Agnieszka korzystata z tego.
Mieliscie do tego dostep?

R2: Nie, tylko pani miata z konta.

Czy czesto korzystacie z podrecznikéw tradycyjnych?
R1: Roznie.

Kto czyta i uzupetnia to, co robiliscie na lekcji? Rozumiem, ze mozna by go réownie dobrze
odtozy¢ do szafki i nosi¢ na lekcje?

R2: Jak najbardziej. Mniej dZzwigania.

Dlaczego nie chcecie w domu korzysta¢ z tego? Czy wystarcza wam to, czego dowiecie sie na
lekcji?

R2: Mamy praktyki.
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R4: Tam jest to samo, co jest napisane w ksigzkach.

Co by sie wam przydato w tej ksigice, aby byta bardziej atrakcyjna i czesciej byscie po nig
siegali?

R2: Mogta by by¢ napisana slangiem mfodziezowym.

Co jest dla was najtrudniejsze w nauce zawodu technik hotelarstwa?

R4: Podstawy, podstawy, podstawy. Podstawy BHP.

R3: Realizacja, to chyba jest najgorsze. Trzeba to umiec.

R1: To sie zyskuje i sie wie, a w ksigzce sie czyta i sie nie wie o co chodzi.

Mieliscie juz praktyki?

R1: Mielismy.

R2: Dzwonilismy do siebie z géry na dot na praktyce. Byty rozmowy z klientami.

Co mogtoby Wam pomdc, aby wiedze sie tatwiej przyswajato? Aby sie tatwiej uczyé.

R1: Nie dyktowanie 5 stron do zeszytu, tylko ciekawszy sposob przedstawiania tego. Prezentacje,
filmiki.

Pokazanie od strony praktycznej na danej sytuacji, ktory odnosi sie do danej ustawy i przepisu.

R3: Jezeli ktos nam pokaze prezentacje, z ktdrej nic sie nie przepisze do zeszytu, a pozniej ma sie
sprawdzian, a prezentacja miatfa tresc¢ z ktorq trzeba sie zapoznad, cho¢ na kartkdwce musimy
napisac to od siebie.

R1: Lepiej, aby podyktowali to, a potem do uzupetnienia.
R3: Tres¢ musi byc. Prezentacja byta, ¢wiczenia byty, ale plan nie byt w zeszycie.

R4: Lepsze to, niz podyktowanie chorymi wyrazami pieciu stron w zeszycie, ktorych nikt nie
rozumie.
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R3: Jak ktos zrobi prezentacje to byfoby lepiej.

Zatéimy, ie przepisujecie ustawy, ktore dyktuje nauczycielka. Gdybyscie mieli ustawe
wydrukowangy, to zajrzelibyscie do niej w domu?

R1: Mozna je dyktowac w prostszym jezyku i wyttumaczyc. Jezykiem bardziej przyswajalnym, a
nie, Zze mamy napisang ustawe, ktorej potem nie rozumiemy.

R4: Po co nam to? Bedziemy to klientowi wyktadac? Mamy go tylko obstuzyc.
R1: Musimy to tylko znac.

Jakie przepisy byty w polskim BPH? Czego dotyczyty?

R1: Wszystkiego.

R3: Ogdlnej kategoryzacji.

R2: Klasyfikacji.

Mowiliscie, ze korzystaliScie z e-podrecznika. Jak oceniacie zajecia, na ktérych byty
wykorzystane materiaty dotyczace rysunkéw, wynikéw?

R2: Lepiej, bo moglismy zobaczy¢ na filmikach, jak obstuguje sie rézne typy gosci. Nie musielismy
tego watkowac, bo inaczej kazdy przysypiat.

RS5: Wiedze sie lepiej przyswaja jak sie widzi, niz pisze.
Co, wedtug was, powinno sie znalez¢ w takich e-podrecznikach?

R2: Najwazniejsze wiadomosci, streszczone, abysmy mogli to szybko znalezé, a nie 150 stron, z
ktdrych nikt nie bedzie mdgt nic znalez¢.

Zilu slajdéw powinna sie sktada¢ lekcja?

R2: Niektdre lekcje sq dtuzsze, inne krotsze. To zalezy od tego, ile musimy przyswoic. Jak bedzie to
Zle przedstawione, to moze ich by¢ i 50. Wazne, aby to wszystkich ciekawito.

Czy gdybyscie dostali taki podrecznik, to zagladalibyscie do niego w domu, czy na lekgji?
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R2: Raczej w domu.
Mowicie, ze w podrecznikach powinno by¢ wiecej filmikow, mniej tresci.

R2: Moze by¢ duzo tresci, ale napisanych w taki sposdb, aby kazdy mdgt to zrozumiec. Aby byto
to praktycznie przedstawione, np. jak sie obstuguje gosci. Zapamietam bardziej filmiki, niz to, co
dyktowalismy do zeszytu, bo z tego nic juz nie pamietam.

Jesli masz do tego dostep, to chcesz to przepisywac?

R1: Jezeli jest jakas praca, do ktorej potrzebujemy tresci, to chyba mozemy sobie to udostepnic.
Jak powinny wygladac takie lekcje? W jaki sposdb jg prowadzic¢?

R1: Nauczyciel tez powinien dotfozy¢ swoje.

R2: Wolimy rozmawiac, tak jak teraz z panem, niz tylko oglgdac.

Czy cos$ jeszcze powinno sie znalez¢ w e-podreczniku?

R1: Chyba nie.

lle stron ma ksigzka do hotelarstwa?

R1: 420.

Gdyby ksigzka miata forme papierowgy, to ile powinna miec stron?

R1: 10. Mdwigc powaznie, to moze miec¢ 520, ale musi by¢ ciekawie napisana.
Na jaki temat powinny by¢ obrazki?

R5: Przedstawione jakies scenki.

W formie graficznej, ale atrakcyjne;j.

R2: tatwiej sie przyswaja.
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Mdwicie, ze nauka z takiego podrecznika bytaby lepsza. Czy chcielibyscie co$ doda¢ do
podrecznika?

R1: Moze rézowe tto.

Wiecie, jak wyglagda forma graficzna. Zmienilibyscie cos?

R1: Jest ok, wszystko jest czytelnie, tadnie.

Czy pan chciatby co$ doda¢?

R3: Nie sqdze, zeby byty jakies problemy. Tak mdwicie, jakbyscie ciggle pisali w zeszytach.
R1: Nie w tej klasie, nie u tej pani.

R3: Musze uwazac, aby nie robic ciekawostek.

R1: Chyba kazdy pamieta z filmow, jak sie obstuguje goscia trudnego.

R3: Pisanie do zeszytu tez cos daje.

R1: Ale my dajemy tez swoje przezycia. Rozmawiamy duzo. Niektdrych nauczycieli lepiej nie pytac.
To chyba zalezy od nauczyciela.

R1: Sq takie, ktdre dyktujg po 5 stron z podrecznika, wiec nikt tego nie rozumie.

Dziekuje wam.

4,43 W3

Jak tradycyjnie wyglada nauka w zawodzie technik hotelarstwa?

Odzwyczaitam sie od tradycyjnej nauki, bo caty czas korzystam z e-booka. Wczesniej nauka
wyglgdata tak, Ze mtodziez przychodzita na zajecia, mieli jeden podrecznik, podawalismy temat,
praca z ksigzkq lub zajecia praktyczne, np. pdjscie do hotelu, zobaczenie, jak to wyglgda.
Przedstawiatam tresci na zajeciach, potem mtodziez siegata do podrecznika.

Jak wyglada aktualnos¢ tradycyjnych podrecznikow?
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Troszke zmian weszto, jak obowigzek meldowania, obowiqzek rejestracji, bo zostat zniesiony
obowigzek rejestracji, a w hotelach to jest podstawa. Zostat zniesiony obowigzek meldowania, a
w ksigzkach dalej o tym jest. Zostato to zamienione nazwgq, z rejestracji na meldowanie. Sam fakt,
ze jak ucze mtodziez, to sama musze wprowadzac te nowosci. To jest jedna z podstawowych
Nowosci.

Jak wygladat proces testowania?

Mtodziez zostata przeszkolona przez osobe od parstwa, Marcina Wojtkowiaka. Prowadzit
szkolenia, pokazat im, jak sie wprowadzi¢ do tego programu, jak pracowac na tym programie.
Dziewczyny moje byty zarejestrowane i ja prowadzqc lekcje, mowitam, Ze jesli nie
wykorzystywatam e-booka w czasie zaje¢, a przewaznie wykorzystywatam, czasami cos
dopowiedziatam. Czasami byto tak, ze nie wykorzystatam go na lekcji z réznych przyczyn, np.
niedziatajgcy Internet. Weszty w domu, bo zadawatam prace domowe z e-booka, z materiatow
»praca dla ucznia.”

Czy czesto odwiedza pani platforme?

Bardzo czesto. Jak pani Aldona robita badania, przekazywatam informacje, zZe co najmniej raz lub
2 w tygodniu. Mam 4 techniki pracy w hotelarstwie, to sq przedmioty w 1 i 2 klasie. Mam te 4
godziny blokowo robione. Dzis od rana do godziny 12:40 miatam te same zajecia z tq samq klasgq.
Ona mowita, aby wpisywac to, jako blok. Przez te 4 godziny korzystatam z tej pomocy, wiec tyle
jest wykazane mojej aktywnosci na Internecie na stronie e-bookowej.

Jak czesto uczniowie sie logowali?

Rdznie. Zwiekszone byty logowania, kiedy kazatam. Wtedy byto 100%-owe, w wiekszosci. Kiedy
pracowalismy z e-bookiem, wtedy jak najbardziej. Kiedy sie zblizat egzamin, to drugie klasy, bo
one miaty wtedy egzamin. Wtedy czesciej siegaty do e-booka. Obecna klasa 2, jak im
powiedziatam, Zze miedzy innymi dzieki e-bookowi dziewczyny zdaty egzamin, bo miaty mozliwos¢
posiedzenia w domu. Mtodziez woli siedzie¢ na Internecie, niz czytac¢ ksiqzke, wiec od razy
zapytali, czy oni tez mogq sie zalogowac. Wystatam zapytanie do Romy, powiedziata, Ze mozna
logowac wszystkie klasy. Zalogowata sie wiekszosc. Pierwszej klasie kazatam zrobi¢ to samo.
Naprawde warto.

Czy byty elementy, z ktorych korzystata pani najczesciej?
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Prezentacje. To, co bym do nich méwita, mogtam im pokazywad. Sami czasami czytali. Ja czytatam
i od razu omawiatam, poniewaz mowie duzo i szybko, miatam czas na to, ze cos wyswietlitam i
juz im to dyktowatam. Nie musiatam tego znow dyktowac.

Uczniowie mowili, ze musieli, u innego nauczyciela, duzo pisac.

Ja mam bardzo ciekawe tematy, interesujgce dla mfodziezy. Kiedy koleZzanka ma wprowadzenie
klasyfikacji kategoryzacji, muszq wtedy tego wykuc, wiec muszq zapisac, bo jak sie powie, ze
trzeba samemu znalezé, to potowa znajdzie, potowa nie.

Czy pojawity sie problemy, zwigzane z obstugg?

Nie. Nawet jezeli cos sie dziato, nie widziatam czegos. Roma pisata, ze mozna kontrolowac
zadania, ktore datam dzieciakom i widze, kto je zrobit. Ja tego nie widziatam. Pisatam z
administratorem pottora dnia non stop wymiane, na zasadzie mailowej, okofo 30 maili, ale w
koricu zrobilismy tak, jak trzeba.

Czy od strony graficznej to byto zrozumiate?

JezZeli chodzi o strone graficzng tak, jezeli chodzi o dopasowanie tresci do tematu, nie. Przydatby
sie ktos, kto dopasowatby tresci do tematu. My sami, jako biorgcy udziat w projekcie,
przygotowywalismy prezentacje na okreslone tematy. Roma mdwita, aby pisac, gdzie to ma byc
wrzucone. Moje BHP pasuje pod kazdy dziat. Roberta sq wrzucone w rezerwacje. W temat
rezerwacji ustug w hotelu jest jego Sniadanie, pakiet zewnetrzny.

Czy tresci e-booka s3 wystarczajace?

Rozmawiatam juz o tym z panem Czajkowskim. Rozmawialismy z nim, bo on oceniat na koniec i
byt naszym koordynatorem. Mowilismy mu, ze my bazujemy pod kqtek egzaminu teoretycznego,
ale on ma elementy w jezyku obcym. Warto wprowadzic¢ podstawowe pojecia dotyczqce obstugi,
recepcji, konsumenta, z czego bedqg mieli drugi egzamin. 2 dziaty, a nawet jeden by wystarczyt.
Duzo tego nie bedzie, a kolejni nauczyciele by wchodzili, kolejni byliby zainteresowani. Uscislenie,
bo niby sq dziaty, ale ni jak sie majg do podstawy programowej. Musimy przystopowac.

Czy rodzaj podrecznikow ma wptyw na jakos¢ nauczania zawodu?
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Na pewno. W e-booku sq wszystkie mozliwe tresci. Porozrzucane, ale sq. Wiekszos¢. Dzieki temu,
ze mfodziez, poza tym, co my mdéwimy, mogta miec to wizualnie przed sobq, bo sq tam swietne
filmiki, a przydatoby sie ich wiecej i dopasowanych, bo zupetnie przy innym temacie lub dziale, jak
przyjmowanie gosci do hotelu sq typy osobowosci. Troche nijak sie ma.

Pojawit sie gtos$, ze ksigzka ma wiecej tresci.
Nie, przeciez egzamin byt zdany.
Czy tresci zawarte w e-podreczniku s3 dostosowane do wymaganego poziomu wiedzy?

Wiekszos¢ jest, jak dla mnie. Nie wszystkie tresci sq z podstawy programowej, czy tematy, ktore
mamy stworzone do tresci. Nie wszystkie mojg odzwierciedlenie w e-booku, a nawet jesli sg, to
trzeba je powtarzac. Dokopac sie do nich. Siedze w domu, szukam, jesli chce je przedstawic¢ na
nastepnej lekcji. Jakby zaczeta szuka¢ na lekcji, to przynajmniej 15 minut mam stracone.
Przydataby sie gtdwna strona ze spisem tresci.

Jak pani ocenia tresci zawarte w e-booku pod katem atrakcyjnosci dla uczniow?
Atrakcyjne.

Jakie sg stabe i mocne strony e-bookéw? Mowita pani o problemach przy braku dostepu do
sieci.

To gtéwna. To, co przed chwilg powiedziatam, gdybym chciata na lekcji szukac, a nie w domu, to
wiele czasu by mi to zajeto.

Co wyrdinia, pani zdaniem, e-podrecznik na tle dotychczasowych rozwigzan z zakresu nauki
zawodu?

Kiedys do hotelarstwa nie byfo e-podrecznikow, przynajmniej ja nie spotkatam sie z podrecznikami
do poszczegdlnych tematow. Mozna byto przez uczelnie wyZszq dostac sie, ale do filmikow,
bardziej przez mtfodziez kreconych, dotyczgcych obstugi w recepcji, kinie. Dzieki e-bookowi mamy
to wszystko w jednym miejscu.

Z czego jest sie tatwiej uczy¢?
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Z internetowego. Kiedy przeczytajq, to cos w gfowie zostanie. Egzaminy z hotelarstwa sq ztoZone
z 40 zamknietych pytan, 4 odpowiedzi do wyboru, jedna prawidtowa. Czegos takiego brakuje. Sq
tam, po 7 lub 10 pytan, ale nie do korica. Jedne, zbiorcze, na bazie tego, co bytfo przez te lata jest
tam, ale nalezy to wrzuci¢ w jedngq catos¢. Wchodzitam na strone ,learing up” i stworzytam sobie
sama aplikacje milionerow i sama powrzucatam pytania. Dzieki projektowi mamy tablice
multimedialng. Kiedy mtodziez przychodzita, grata w milionerow. Dzieki temu mieli 100%
zdawalnosci z czesci teoretycznej. To mowi samo przez siebie.

Jak ocenia pani mozliwo$¢é wprowadzenia e-bookédw w innych szkotach?

Na pewno jest to mozliwe. Mysle, Zze z mitq checiq ludzie z innych szkdt by to wykorzystywali. Te
szkoty, ktore uczq w zawodzie hotelarstwa. Gdyby ta szkota nie byta w projekcie, to ja chciatabym
korzystac. Nadal chcemy korzystac. Projekt koriczy sie, a ja bede pierwszq, ktora powie, Ze nadal
chce korzystac.

Od czego zalezy sukces takiego przedsiewziecia?

Od zaangazZowania ludzi, ktorzy to wdrazajqg. Od dobrego przeszkolenia nauczycieli, abysmy
zobaczyli, jak to wyglgda. My bylismy w Szkocji, potem od kolejnego szkolenia. Wiemy, jak to
wykorzystac, co mowic.

Czy podczas wdrazania e-podrecznika mogtyby sie pojawi¢ problemy?

Jezeli bedzie wszystko jednolite, wyglgdajgce, a nie Zze brakuje spdjnosci. Ktos mogtby usigsc i
posegregowac to wszystko, powiedziec¢ informatykowi, jak to zrobic. Podejrzewam, ze kazdy to
bierze, kto raz to zobaczy.

Jak pani ocenia ogdlnie poziom ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa w wojewddztwie
zachodniopomorskim?

Mowigc na podstawie swojego doswiadczenia, przy tej zdawalnosci egzamindw, patrzgc na to,
ze mfodziez idzie do pracy w hotelach i sie tam sprawdza, to jak najbardzie;.

Czy w poroéwnaniu z innymi szkotami panstwa zdawalno$¢ jest wysoka?

Tak. Bardzo wysoka. Jak rozmawiam z innymi dziewczynami z projektu, a juz sq po pierwszym
egzaminie, to mowiqg, ze niekoniecznie. U nas dobrze poszedt ten egzamin, w porédwnaniu do
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egzaminu poprzedniego, kiedy nie mieliSmy e-booka. Jest u nas drastyczny podskok, bardzo duza
roznica w zdawalnosci, zdawalnos¢ starego egzaminu w ogdle. Ludzie, ktdrzy nie korzystajq z
tego, a zdajg, to pojedyncze przypadki. W tej chwili to jest 80%, 4 osoby tylko nie zdaty. W tamtych
klasach, ktdre nie miaty e-booka, 4 osoby zdawaty.

Czy wprowadzanie e-podrecznika podniesie jakos$¢ ksztatcenia?

Egzaminu teoretycznego na pewno. Egzamin dzieli sie na teoretyczny i praktyczny. Teoretyczny
to typowa wiedza, ktdra jest w ksigzce. Praktyczny to wypetnianie dokumentacji, podawanie
positkdw itp. Do egzaminu praktycznego nikt nie przygotowuje, a nalezatoby o tym pomyslec, jak
juz sie robi taki element.

Rozumiem, e praktyki s u pracodawcéw.

Praktyki mtodziez ma 2 razy w ciqgu cyklu szkolenia, miesieczne w hotelach. Egzamin praktyczny
wyglqda tak, ze uczen dostaje zamdwienie na rezerwacje ustug z hotelu, gosc¢ przyjezdza i chciatby
korzystac ze SPA, kregielni, w okreslonym terminie, przyjedzie z Zong i dziecmi. Ja, jako
recepcjonistka musze wypetni¢ wszystkie potrzebne dokumenty, wypetni¢ rezerwacje, karte
pobytu, karte rejestracyjng, na koniec wystawic fakture. To robi mtodziez i robi to na miejscu. To
przychodzi z poznanskiego OKE, dostajq tresci egzaminu. Siedzq i majg na to 3 godziny, w
zaleznosci od trudnosci. Majqg podane ile czas na to majq, siedzq i rozwiqzujq. Tak wyglgda
egzamin praktyczny. Teoretyczny to 40 pytan zamknietych, jedna odpowiedZ. Do teoretycznego
egzaminu e-book jest swietny, do praktycznego niekoniecznie, bo nie ma tych elementow. Nie ma
dokumentu, nie ma zadan. Mogfyby by¢ zadania biurowe, do nich dokumenty, aby nauczyciel
mdgt sobie wydrukowac, czy pokazac, jak wyglgdajg przyktadowe egzaminy.

Czy chce pani co$ dodac?

Wspdtpraca z Romq dobrze sie uktada, jestesmy w statym kontakcie. Mamy na facebooku
zatoZzongq grupe i stamtqd znamy wyniki, bo jedna drugiej pisze, jak poszty, przekazujemy sobie
informacje z egzamindw. Nawet jezeli e-book nie wypali, to my nauczycielki, mamy wspodtprace i
ona bedzie.

Dziekuje.

Dziekuje.
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4.4.4 W4

Porozmawiamy o podrecznikach, z ktérych korzystaliscie. Dlaczego wybraliscie te szkote?
R1: Bo byta blizej. Znajomi polecili.
R2: MozZliwosc¢ znalezienia pracy.

Prosze o podniesienie reki o osoby, ktore zdecydowaly sie na szkole, bo byta blisko? Z polecenia
znajomych? Kto poszedf, bo wiedziat, ze znajdzie prace? Rozumiem, ze dlatego, ze bylta
najblizej. Rozwazaliscie inne kierunki?

R2: Nie.

Czy mieliscie spotkania z doradca zawodowym?
R3: Tak.

Czy w gimnazjum ktos was nakierunkowat na to?
R2: Raczej nie.

Braliscie udziat w testowaniu e-podrecznika. Co doktadnie robiliscie z podrecznikiem, jak czesto
z niego korzystaliscie?

R1: Wszyscy robilismy tematy.

lle lat korzystaliscie z podrecznika?

R2: Catq drugq klase.

Czy w drugiej klasie zdazyliscie przerobic caty materiat z podrecznika?
R1: Nie.

W ilu procentach daliscie rade zrobi¢?

R4: Mielismy mieszane zrodta, bo czasem mielismy z podrecznika i prezentacje pokazywata.
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Mieliscie ksigzki papierowe?
R1: Tak.

Gdybyscie mieli poréwnac¢ ksigzke papierowg do e-booka, zalety i wady. Jakie widzicie plusy
ksiazki tradycyjnej?

R2: Zawsze mozna po niq siegnqé. Zeby korzystac z e-booka, nalezy mie¢ dostep do Internetu.
Jakie dostrzegacie minusy?

R1: Jest ciezka i trzeba jq nosic.

Styszatem, ze ma 420 stron.

R4: Mniej wiecej.

tatwo wam czytac¢ taka ksigzke?

R3: Duzo stow, za mato tresci.

Rozumiem, ze stownictwo jest skomplikowane.

R3: Mielismy temat, Zze papiery zwigzane z rezerwacjq. Tam byto to niewidoczne, jak byta faktura,
to nic nie byto widac.

To o e-booku. Jakie s3 jeszcze wady e-booka?

R1: Byty problemy z zaliczeniem, bo regutka z e-booka nie byta dobra. Kiedy byty jakies ustugi
to(reszta wypowiedzi niezrozumiata.)

R2: Zdarzajq sie literowki w stowach.
Jakie sg zalety e-booka?
R2: Dobrze jest napisane.

R3: Sq prezentacje, to tez lepiej zobaczyc.
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R1: Materiaty dla ucznidw tez sq.

Jak czesto korzystaliscie z e-podrecznika?

R1: Jak mielismy cos zadane to na pewno.

Z jakich funkcji korzystaliscie najczesciej?

R2: Z prezentacji.

R1: Kilka razy z materiatow dla uczniow.

Czy e-podrecznik wyczerpuje w petni temat, czy czegos brakowato?
R1: Byty najwazZniejsze zagadnienia.

Czy podczas korzystania z e-podrecznika pojawily sie problemy?
R3: Z logowaniem.

Jak to wygladato?

R3: Wpisywato sie hasto i cos wyrzucato, zndw trzeba sie byto logowac.

Gdybyscie mieli sami stworzy¢ podrecznik do hotelarstwa, to zmienilibyscie cos w tym, z
ktorego korzystaliscie?

R1: Ja bym zmienita to, ze moina wyszukaé. Zeby cos znalezé wszystkie dziaty musiatam
przeglgdad.

Czy czegos jeszcze zabrakto?

R4: Materiatow pod egzamin zawodowy.

R1: Mogty byc¢ praktyczne projekty do realizacji.
Nie ma takich testow?

R1: Nie.
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Czy forma graficzna e-podrecznika jest czytelna? Czy byt problem z obstuga?
R2: Nie.
Co sie podoba bardziej, podreczniki tradycyjne, czy e-podreczniki?

R3: W ksigzce wszystko jest opisane ciggte, cata ksigzka jest czarna od literek. E-podrecznik jest
kolorowy.

Kto chciatby korzystac ze starej ksigzki? A nowej? Wiekszos¢ z nowej. tatwiej byto sie uczy¢ z
e-podrecznika, niz z ksigzki?

R4: Z e-podrecznika.
R2: Jest krdcej to opisane.

Styszatem, Ze najgorszy jest problem jak jest klasyfikacja. Czy chcielibyscie korzystac z e-
podrecznika na innych przedmiotach?

R1: Raczej tak.

Przedmiot, na ktérym z niego korzystaliscie, juz sie skonczyt?

R1: Mamy teraz 5 przedmiotéw. Tamten sie nie skorczyt.

Czy, waszym zdaniem, uczniowie z innych szkét chetnie by korzystali z tego podrecznika?
R1: Tak.

Czy macie pomysty, jak efektywniej i lepiej uczy¢ sie w zawodzie technik hotelarstwo? W
odniesieniu ogdlnym. Jak wyglada wasza praktyka? Macie tutaj pracownie, czy chodzicie do
firm?

R1: Nie mamy takiej sali. Praktyki mielismy.
Czy miesigc praktyk to wystarczajacy czas?

R3: I tak mamy tylko 2 miesigce praktyk.

/ Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./fax 91 81 37 6807,

r e-mail: europi i
v - : pil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
\2 J"]
Lider projektu: Partnerzy projektu:
a8
G ?O?IL m AGporadztwo D s

131




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOtECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* % %

* X %

* 4k

* 4 %

R5: (Wypowiedz niezrozumiata 12:19-12:26)
Czy e-book moze przyczynié sie do tego, ze zdawalnos¢ egzaminu bedzie wyisza?

R1: (WypowiedZ niezrozumiata 12:44-12:50) gdyby byto cos w praktyce, napisac¢ cos w jezyku
obcym. Np. listy. (reszta wypowiedzi niezrozumiata).

Czyli jezyk niemiecki i angielski?
R2: Tak.

Czy cos chcielibyscie dodaé? Chodzi o to, aby przyszte roczniki miaty wersje poprawione. Skoro
to wszystko, to dziekuje Wam bardzo.

4.4.5 W5

Jak wyglada tradycyjna nauka w zawodzie technik hotelarstwa tutaj w szkole? Jakby
to wygladato, gdyby nie te Ebooki?

Na pewno bardzo duzo réznych rzeczy bysmy kserowali generowatoby to potezne koszty. Poza
tym wszystkiego nie da sie skserowac. Na pewno osiemdziesigt procent tych wszystkich kosztow
musieliby pokry¢ uczniowie sami. Ja nie bytabym w stanie sama kserowac dla wszystkich klas, nie
mowie tu tylko o tej klasie testowanej, takiej ilosci materiatow. Taki Ebook, ktory jest rzeczg
darmowgq, a oni wszyscy majq Internet, jak nie telefonie, to w domu, wiec pozwala to na
ograniczenie kosztow. Jest to niesamowita wygoda, poniewaz siedemdziesigt procent dzieci tutaj,
to sq dzieci dojezdzajqce ze wsi i w zwigzku z tym one czesto sie uczg w pociggach, w autobusach.
Dla mnie ogromny plus skorzystania z Ebooka jest taki, Zze ja im na przyktad wysytam maila, ze
majq sobie przygotowac dany temat korzystajqc z réZnych Zrodet informacji i takie ¢wiczenie z
podrecznika elektronicznego.
W zwigzku z tym nie ma ttumaczenia, ze ja nie mogtem znalezé. Oni po prostu caty czas majg do
tego dostep i jest to swietny sposéb nauczania. To nie mysmy na to wpadli jako pierwsi tylko
Australijczycy, ktorzy wiasnie swoje dzieci uczq w taki sposob. To jest idealna sprawa. My
korzystalibysmy z podrecznikow i z materiatow kserowanych, poniewaz w reformie jesteSmy
trzeci rok a podreczniki ukazaty sie dopiero rok temu | to nie wszystkie,
bo w szkolnictwie zawodowym tak jest, ze najpierw sie ktadzie nacisk na szkolnictwo ogdlne.
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Wszystkie materiaty musielibysmy kserowad, przepisywac, modyfikowaé. To jest mndostwo pracy
i straconej energii zamiast skupienia na przygotowaniu ¢wiczen i toku lekcji.

Jaka jest aktualnos$¢ tych papierowych podrecznikéw?

Trudno powiedzie¢ czy one sq aktualne, czy nie, poniewaz to jest przedmiot zawodowy.
Hotelarstwo zyje. To nie jest martwa rzecz, jak historia, gdzie Sredniowiecze juz byto i tam niewiele
sie mozZe zmienic. To caty czas zyje, ewaluuje wiec te nasze podreczniki, nasza wiedza, wiadomosci
muszq tez cafy czas ewaluowaé. Musimy sie caty czas uczyé.  Niestety
to jest takim wielkim minusem jeZeli chodzi o nauczanie przedmiotéow zawodowych
no ale drugiej strony dobrze, Zze swiat idzie naprzdd. Nie jestem na tyle kompetentna, zeby
ocenia¢ podreczniki papierowe, poniewaZz nie widziatam jeszcze nowych egzamindw
zawodowych. Tu juz nie jest wina niczyja tylko wina OKE i CKE, przede wszystkim CKE, dlatego ze
pojawity sie tylko lakoniczne wskazdwki. My na przyktad nie wiemy, jak te egzaminy bedq
wyglgdaty, jaki bedzie zakres materiatu. Nawet na szkoleniach na egzaminatoréw to wszystko
byto takie rozmyte, owiane wielkq tajemnicq. Nie udostepniono nam zadnych materiatéw. POki
nie bedzie pierwszej kwalifikacji, ktora jest w styczniu przysztego roku, nic nie wiemy. Z wtasnego
doswiadczenia wiem, bo ja cate Zycie spedzitam
w szkolnictwie zawodowym, Ze podstawa programowa sobie, a egzaminy sobie. Trudno
powiedziec¢, jak to bedzie miedzy sobq korelowato. Dla nas w tej chwili najwazniejsza jest
podstawa programowa i te podreczniki papierowe, ktdre sq, a my akurat korzystamy z WSiP, bo
on tak zawojowat rynek podrecznikow zawodowych z hotelarstwa. Sq braki ja osobiscie musze
duzo tematdw uzupetniaé. W Ebooku jest dobrze zrobiona turystyka, rodzaje turystyki, tabele, a
tego we WSIP nie ma. Te dwa podreczniki sie uzupetniajq ale jeszcze dodatkowo musimy szukac
innych informacji poza.

Jak przebiegat proces testowania Ebookdw? Jak to wygladato tutaj w szkole? Czy byly jakies
problemy?

Jezeli chodzi o sprawy techniczne, logowanie sie — zadnych problemdw, chyba, ze mysmy sami
taki problem stworzyli, bo dziecko cos wczesniej klikneto zanim ja kazatam. To jest naturalna
rzecz. Mamy staty dostep do Internetu w pracowni wiec nie ma problemow, Zzeby ten podrecznik
sie otworzyt. Nie ma tez takiej zawieszki, ze nie mozna sie zalogowac. Jesli tylko mamy mozliwos¢
skorzystania z pracowni, korzystamy z tego podrecznika. Nie moge powiedziec, ze jest to jedyna
forma, jakg wykorzystujemy. Sq zasoby wtasne, materiafy
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Z podrecznika i jeszcze z podrecznika szkolnego. Pod tym wzgledem nie byto zadnych problemdw
pod takim wzgledem technicznym. Ja wykorzystywatam duzo prezentacji. Bardzo pomocne byto
to, Ze informacje w prezentacji, ktorej juz ja nie musiatam robic, z niektdrych rzeczy byty krotkie,
tresciwe i oczywiscie trzeba je byto rozbudowac, ale nie musiatam juz tego wszystkiego dyktowac
dzieciom do zeszytu. To traci czas, energie i jest nudne. Ten czas mogliSmy poswieci¢ na dyskusje
i rozwigzywanie problemdw. Bardzo bym chciata, zeby ten dostep do tego podrecznika caty czas
byt. Mam takg propozycje, gdyby Paristwo chcieli cos takiego zrobic, to na przyktad wszystkie te
elementy moglibyscie zgrac na jakis nosnik i nawet podac cene takiego pakietu, bo szkota to kupi.
To jest dla nas nauczycieli naprawde duza wyreka przy tej ilosci dokumentacji i materiatow
papierowych, ktére musimy robi¢. Poza tym to zawsze zastrzyk swiezej krwi.

Jak czesto Pani odwiedzata tg platforme, a jak czesto robili to uczniowie?
Jezeli odwiedzam ja, to oni tez.
Czy na przyktad wchodzili tam sami z siebie w domu?

Tego nie monitorowatam. Nie wiem. Jezeli zadawalam zadanie domowe, to musieli wejsc.
Ja otwieram swdj podrecznik, omawiamy pewne rzeczy bqdz zadaje jakis problem i oni tam
zaglgdajq. Na pewno czesciej zaglgdatam tam ja na lekcji niz oni. Trudno, Zeby majqc prezentacje,
oni siedzieli przed komputerami a ja im omawiata prezentacje, skoro moge
jg puscic na tablicy.

Czy byty jakies takie elementy w podreczniku, z ktérych korzystata Pani najczesciej?

Z mojej strony to na pewno prezentacja. Na pewno cwiczenia do dyskusji, chociaz ja je
modyfikowatam pod swoim kgtem tez, ale to wiadomo. Kazdy ma specyficzny rodzaj mtodziezy,
specyficznq klase. To, co moge zrobi¢ w tej, ktora jest dobra klasa jak na technikum, w ogdle nie
rusze tego w klasie pierwszej. Tresci tez byty studiowane przez mfodziez po to, Zzeby nauczyli sie
wyszukiwac informacji i interpretowac. Najgorzej jest
nie z czytaniem ze zrozumieniem tylko w ogdle z czytaniem. Oni po dziesieciu zdaniach
sie nudzqg, a taka firma Ebooka jest o tyle fantastyczna, ze tam sq krotkie informacje. Poza tym
mozna sobie powiekszyc czcionke. Potowa z nich musi nosi¢ okulary a nie nosi, bo wstyd. Widziat
Pan podreczniki do szkolnictwa zawodowego? Sq bardzo cienkie i majg mate literki. Przy takim
paskudnym Swietle ta czcionka Ne jest czarna tylko szara. Tego sie nie da na dfuzszq mete czytac.
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Tu jest super. Stabej jakosci sq te materiaty kserowane. Majq pikseloze
i sq rozmyte. Gdybym chciata do zeskanowad, dac dzieciom, nie moge, bo on jest rozmyty.

Czy nauka z tych Ebookéw ma jaki§ wpltyw na jakos¢ nauczania w zawodzie technik
hotelarstwa?

Tak. Wszystko, co jest nowe, co daje nam jakies kolejne narzedzie do reki ma jakis wptyw i to
ogromny. My, jako szkolnictwo zawodowe, jestesmy bardzo ubodzy w podreczniki, w pomoce
naukowe. Dla nas nie ma rozktadéw materiatow ani nic. Wszystko musimy robi¢ sami zupetnie
przeciwnie do nauczycieli od przedmiotow ogdlnych, gdzie oni majq zrobione przez wydawnictwa
gotowce.

Zobaczymy efektywnos¢ tych podrecznikéw po egzaminach zawodowych.
Na pewno.
Jesli ta klasa jest aktywna, to tez pewnie chetnie do tego podchodz3?

Tak. Od tego po prostu zalezy wszystko. MozZna ttuc glowg w mur i nie powiedzq nic, a w tej klasie
te dziewczyny sq po prostu fajne. One juz wiedzq, Ze nawet jak majq takie banalne wqtpliwosci,
nie bojq sie pytac. W pierwszej klasie na razie mur.

Czy Pani zdaniem tresci dostepne w tym Epodreczniku s3 w petni dostosowane do tej podstawy
programowe;j?

Nic nie jest w petni dostosowane, poniewaz podstawa programowa ukazata sie dosy¢ pdzno
i bytq nieuporzqdkowana. Mysmy to sami musieli robic¢, porzqdkowac. Podrecznik postawat
w miedzyczasie ale uwazam, Zze osoby, ktore tworzyty ten pierwszy pakiet naprawde wfozyty w to
mnostwo pracy. Nie jest to do konca spdjne, ale my to mozemy zmodyfikowac jezeli tylko
bedziemy chcieli. Dla mnie spdjnos¢ jest tak w dziewiecédziesieciu procentach.

Wracajac do tych wad i zalet, czyli do rozbudowania pewnych rzeczy w zwigzku
z tg podstawa programowa chociazby, co by sie przydato?

Mysle, ze to nie jest rozbudowanie tylko po prostu weryfikacja.
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Jeszcze przed rozmowa wspomniata Pani o tym spisie tresci, zeby to bylo jakos
uporzadkowane. Uczniowie wspominali, ze przydataby sie jakas wyszukiwarka tak, jak na
kazdej stronie internetowe;j.

Tak.
Jeszcze jakie$ uwagi?

No wtasnie jezeli chodzi o jakos¢ tych dotgczonych materiatow, jezZeli by to mozZliwe. Ja wiem, ze
to sq skanowane rzeczy, ale bysmy my mogli je wyjqgc i kserowac. Warto bytoby zrobic¢ odrebny
rozdziat takiego pakietu dokumentdéw hotelowych, zeby uczen i ja miat karte meldunkowq, karte
rezerwacji, grafik itd. Zebysmy my to mogli sobie pobra¢ i na tym robi¢ zadania. Za kazdym razem
to jest kserowanie i szukanie. Chodzi o to, Zeby byt taki pusty pakiet do rozwigzywania. Warto
bytoby taki pakiet dokumentow do tego Ebooka dotozyc.

Mysle, ze to nie jest problem. Zeskanowanie tych dokumentow i przerzucenie ich rozwigzatoby
sprawe.

Mysle, ze zeskanowanie niekoniecznie. To by trzeba byto zrobic¢ inaczej, bo jak zeskanujemy, to
juz bedzie nazwa jakiegos hotelu, no bo skqds to musielismy zeskanowac.

Zeby to byto puste?
Puste. Tak.
Jeszcze jakie$ wady i zalety podrecznika?

Nie. Tylko, co do tablicy. O zaletach juz powiedziatam wczesniej, Zze ta dostepnosé, sliczna szata
graficzna, dobrze napisany materiaf, mozliwosc¢ powiekszania i zmniejszania czcionki. Co do wad,
to tak, jak juz tutaj mowilismy, ten spis tresci materiatow zewnetrznych no i tak wtasciwie tyle.
No i jeszcze dogranie tego, skorelowanie tego z podstawqg programowg.

Czyli tatwiej sie uczy¢ uczniom z Epodrecznika niz z tradycyjnego podrecznika?

Tak, tylko to, co oni wspominali, ze tatwiej bytoby, gdyby mieli spis tresci, bo te zagadnienia
tematyczne umieszczone w Epodreczniku sq inne niz te nasze. Trzeba sie doszukiwad, wyszukiwac,
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czasami trzeba przejs¢ kilka prezentacji, zeby cos tam znalezé. Gdyby byty takie podtematy w
wyszukiwarce, to bytoby super.

Jak ocenia Pani mozliwos¢ wprowadzenia Epodrecznikow do nauki w zawodzie technik
hotelarstwa w innych szkotach na terenie wojewodztwa? Czy jest to mozliwe?

Tak, bo to jest tylko kwestia Internetu i checi, niczego wiecej. No jeszcze nauczyciel musi sigsc¢ i go
obejrzec.

Czy dostrzega Pani jakies zagrozenie z tego powodu, jakie$ problemy przy wprowadzaniu we
wszystkich szkotach?

Problemem moze byc to, ze szkoty mogq nie miec¢ na przyktad pracowni komputerowej wolnej w
danej chwili, ale wiecej nic. To jest przeciez za darmo.

Czy jest dalsza ched korzystania z Epodrecznika po zakonczeniu programu?

Tak i jeszcze tamten pakiet na ptytkach, bo to dzisiaj wisi w Internecie jutro juz moze nie wisiec,
a jak taki pakiecik jest, to jest idealna sprawa.

Czy Pani zdaniem wprowadzenie Epodrecznikéw do nauki zawodu moze podnies¢ jakos¢
ksztatcenia w tym zawodzie?

Zdecydowanie tak.
Czy chciataby Pani cos$ jeszcze dodac?

Nie, chyba tylko tyle, ze bratam udziat w réznych projektach unijnych a Paristwo naprawde bardzo
solidnie przygotowywali sie do spotkan z nami, byto monitorowanie, Czulismy sie niezapomniani
i dopieszczeni. Sporo byto szkolen organizowanych dla nas przez firme, ktéra tego Ebooka
polecita. Czujemy sie dopieszczeni, przynajmniej ja.

4.4.6 W6

Jak wyglada tradycyjna nauka w zawodzie technik hotelarstwa jesli by nie korzystac z tych
Ebookow?
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Tradycyjna nauka wyglgda tak, ze sie korzysta ze zwyktych podrecznikéw po prostu a metody sq
rozne. Mozna stosowac wiele metod przy zwyktym podreczniku, one mogq byc tez aktywizujqce.
Aczkolwiek wiadomo, ze wszelkiego rodzaju srodki audiowizualne uatrakcyjniajq te zajecia i
efekty na pewno dajq lepsze.

A jesli chodzi o aktualnos¢ tych tradycyjnych podrecznikéw?

W tej chwili te podreczniki sq swieze, no bo reforma byta tak jakby nowa nie tak dawno.
Natomiast wiadomo, Ze drukowana ksigzka nigdy nie dogoni postepu. Na pewno duzo tatwiej jest
zaktualizowac ksigzke w wersji elektronicznej. Proces wydawniczy trwa duzo krocej.

Czy te podreczniki odpowiadaja tej nowej podstawie programowej?

W tej chwili tak, ale to trzeba bardziej pytac hotelarek. Ja jestem tylko informatykiem,
ale tak, raczej tak. One sq swieze i trudno byfoby powiedziec, ze nie.

Jak przebiegat proces testowania Ebookow tutaj w szkole?

Przebiega w ten sposdb, Ze tutaj panie sobie z tego korzystajq, na ta platforme sie logujq.
Nie ma jakichs wiekszych problemow technicznych. Byty jakies problemy z tablicg jedynie, ze
sterownikami itd. To nie sq jakies wielkie problemy, ze ona nie dziata kompletnie. Problem byt
taki, Ze jak ja jg instalowatem, bo ja sie tym zajmuje, to byt po pierwsze problem ze sterownikiem,
zeby ona w ogdle ruszyta. Potem rozmawiatem z jakims konsultantem technicznym tej firmy, ktory
mi zasugerowat, zeby cofngc sterownik, zeby byt starszy i to ruszyto. Aczkolwiek robiq sie jakies
takie problemy, zZe pisze sie czarnym, za chwile sie to robi czerwone. To sq szczegoty, drobiazgi,
ktore ewentualnie mozna wyréwnac pewnie przy nastepnym sterowniku. Ja i tak, w zwigzku z
remontem, bede to przeinstalowywat wiec moze bedzie nowy sterownik.

Tym sie zajmuje zewnetrzna firma i ja sie z nimi skontaktowatem, zeby to naprawili, przystali
nowy sterownik.

To trzeba rozmawiac z firmgq, ktora produkuje tablice. To nie jest jakis tam problem. Wszystko jest
do zrobienia pod warunkiem, ze taki sterownik bedzie. Byt nowy, ale ja podejrzewam, Ze
tamte byt jeszcze na Windows 7 a dali komputer z Windows 8 i ten sterownik nie byt napisany do
tego. By¢ moze teraz juz jest. Na razie to dziata i nie robimy z tego wielkiego problemu.
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Czy jeszcze jakie$ problemy techniczne?

Nie. Zadnych innych probleméw technicznych nie byto. To logowanie szto pieknie i wszystko
dziatato. Jest dobre tqcze internetowe i nie ma problemu.

Jak czesto tutaj wszyscy korzystali z tego Epodrecznika?

Wszyscy, to trzeba pytac dziewczyn, bo to one te zajecia prowadza i to z nimi trzeba rozmawiac
na ten temat, ale korzystaty na pewno, bo to jest stosunkowo fajne, ciekawe. Natomiast ja nie
powiem ile, bo ja nie liczytem.

Jakby Pan ocenit wtasnie forme graficzng, dostepnosc¢?

Ja to widziatem chyba tylko ze dwa razy, bo tez nie chodze na te zajecia zawsze. Wiadomo, Ze to
jest fajne, kolorowe, inne i to uatrakcyjnia dziatanie. Natomiast ta forma graficzna mi sie
podobata, ale ja nie oglgdam tego ciggle, bo nie ucze tych przedmiotow. Mnie sie w ogdle
podobajq ksigzki elektroniczne, bo jak cos jest fajnie zrobione i jest kolorowe to tylko uatrakcyjnia
zajecia.

A uczniowie tez sg dosy¢ zadowoleni z tego?

Tak. Sq filmiki i ¢wiczenia interaktywne, cos innego, czego sie w ksigzce papierowej nie zrobi.
Moze tam Pan tylko powiedziec przeczytajcie albo zapiszcie, a tutaj mozna od razu sprawdzic, czy
jest dobrze. To jest taka opcja, ktorej sie normalnie nie zrobi.

A gdyby miat Pan wymieni¢ wady i zalety Ebooka?

Szczerze mowigc to ja wad jakichs wiekszych nie widze. Zalet jest duzo. Sq multimedia, ktore
powodujq, ze ten podrecznik faktycznie jest tatwiej przyswajalny dla uczniow. Wtedy jest szersze
spektrum informacji, ktore do nich dociera. Jesli sie cos oglgda na filmie, to na pewno inaczej sie
o tym opowiada i efekt jest na pewno lepszy. To jest wszystko nowe, swieze. Te Epodreczniki sie
pojawity rapem dwa, trzy lata temu. Ja mysle, ze to jest fajna idea i trzeba ja kontynuowad. Ja
widziatem go tylko ze dwa razy i nie powiem, Ze jestem ekspertem. O wiecej trzeba pytac
dziewczgt, bo one w tym pracujg. Moze one mdowity o jakichs btedach, ktore sie pojawiaty, nie
wiem.

Braki tresci.
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To tez zalezy od programu, a program jest taki, Ze tak naprawde kazda szkota uktada go po
swojemu. W zwiqzku z tym trudno taki podrecznik zrobic. Robi sie bardziej na kwalifikacje niz na
program i moze byc¢ utoZony tak, jak sie szkole rzewnie podoba.

Czy korzystat Pan kiedykolwiek z jakiego$ innego Epodrecznika? Ma Pan jakie$ doswiadczenia?

Tu nie. Moja zona pracuje w szkole podstawowej i ona tam uzywa multibooka, nie powiem Panu
z jakiej firmy. Dla dzieci takich malutkich to juz jest w ogdle piekne i zabawne. Nauka tez czasem
musi by¢ zabawg.

Czy Pana zdaniem wprowadzenie tych Ebookdéw jest mozliwe we wszystkich szkotach
w zachodnio-pomorskim?

Jasne, ze jest. Jest to tylko kwestia pieniedzy i sSrodkéw technicznych, bo to tylko o to chodzi.
Jesli chodzi o zagrozenia to moga by¢ pieniagdze tak?

To znaczy zagrozen jest kilka. Pierwsze to sq oczywiscie srodki, bo to wymaga inwestycji, nie da
sie ukry¢. Trzeba miec kilka tysiecy an tablice. Ona tyle kosztuje razem z tym oprzyrzgdowaniem.
Druga sprawa to przeszkoleni ludzie, ktdrzy potrafiq sie postugiwac komputerem i tablicq. Tablica
sama nie  jest trudna, ale komputer tak. Jak tutaj  sq bariery,
to tezZ nic nie zdziatamy. Co z tego, Ze powiesimy tablice, jak nauczyciel nie bedzie z niej korzystat,
bo sie boi. Trzeba przeszkolic¢ ludzi po prostu.

Jeszcze jakies$ zagrozenia?

Nie. Wiecej nie widze. Podrecznik musi by¢ aktualizowany, a zaktadam, ze tego typu podrecznik
jest stosunkowo tatwo zaktualizowac nawet, jesli cos sie zmieni, to zawsze mozna szybko dotozy¢.
To nie jest problem. To jest platforma elearningowa i spokojnie, w kazdym momencie mozna tam
wprowadzac¢ zmiany. To jest taki sposob, ktory jest mozliwosciqg aktualizowania podrecznika
zawsze, czego nie sie zrobic¢ ciggle przy papierowych podrecznikach, bo wiadomo, ze cykl
wydawniczy przy nich jest, jaki jest. Tutaj mozna to zmienia¢ zawsze wiec niewgtpliwie jest to
przysztos¢. Tak bedziemy uczyé. Juz nie mamy papierowego dziennika. Jedziemy na
elektronicznych rzeczach. Tak bedzie juz pewnie
ze wszystkim.
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Od ilu lat jest stosowany ten dziennik?

Trzeci rok. Tylko, ze my przez poprzednie dwa i pot roku go testowalismy, jechalismy na dwdch.
Mamy takq wspdtprace z tq firma od 1990 roku, kiedy kupowalismy od nich programy destopowe.
Z tego uktadamy plan, no wszystkie rzeczy robimy.

Nauczyciele bardzo sobie chwala na ogét.

To zawsze bedzie tak, Ze czes¢ bedzie chwalita a czes¢ nie. to jest kwestia tego, jak cztowiek jest
obeznany z obstugq komputera a nie wszyscy sq. Predzej czy pdZniej wszystkiego sie mozna
nauczyc. Ja tutaj na poczqtku roku robitem szklenie na temat obstugi, jak sie to robi, bo w tej
chwili w tym dzienniku wiele rzeczy wykonuje wychowawca i trzeba ich tego nauczyc. Oczywiscie
na poczgtku bedq jakies btedy, ale z czasem wszystko zadziata, zatrybi i bedzie chodzi¢. Ten
dziennik bardzo fajnie dziata .

Czy wprowadzenie tych Epodrecznikdw moze przyczynic sie do poprawy jakosci ksztatcenia?

Na pewno. Jelni to uatrakcyjnia forme i daje uczniowi wieksze spektrum odczuc to te efekty na
pewno bedq wieksze.

Czy szkota zamierza korzystac z tego epodrecznika po zakonczeniu projektu?

Jesli to bedzie mozliwe w normalnych warunkach, bez jakichs wielkich kosztdw to tak. Nie ma
bariery wielkiej w tym wzgledzie. Jesli to bedzie tez dziano, bo Janie wiem, czy bedzie po
zakoniczeniu projektu. Na razie nikt nam o tym nie powiedziat, ale jesli to bedzie dziatac, to na
pewno tak, bo to sie w praktyce sprawdzafo. Ja nie méwie, Ze to moze by¢ na kazdej lekcji, bo to
nie jest mozliwe, ale jesli bedzie na co trzeciej, to tez jest dobrze.

To wymaga aktualizacji.

Ale to nie ma problemu. Aktualizacja jest do wykonania. Jest to oczywiscie kwestia na ile to bedzie
dziata¢ i jesli, to jakie srodki by trzeba na to przeznaczylé. Czy to jest kwestia wymiany,
udoskonalenia techniki, czy jeszcze jakich dodatkowych abonamentow itp., ale to juz na pewno
takie informacje oni nam pod koniec projektu dostarczg.

Czy jest cos takiego, co mozna by doda¢ do tego podrecznika, by byt ona bardziej atrakcyjny
dla uczniéw?
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To juz naprawde trzeba pytac dziewczyn. Ja to widziatem dwa razy i to przez jakis fragment.
Trudno mi wypowiadac na ten temat jakies opinie. One z tego korzystajq wiec jest im tatwiej. Ja
moge Panu powiedzie¢ o informatyce, bo ja to robie na okrggto, ale tego nie. Ja ten podrecznik
widziatem dwa razy.

A z tego technicznego punktu widzenia Pan by co$ dodat?

W tej chwili mam tylko ten problem, ze mam troche zbyt stabe fqcza internetowe. To dziata, ale
mogftoby dziatac¢ troche sprawniej. Nic wiecej. Tak naprawde potrzebny jest tylko Internet i
komputery. Jest tylko kwestia tego sprzetu, ktory oni tam dostarczyli, czyli tablica, projektor,
kamera, aparat fotograficzny, ale glowy nie dam, bo tych projektow jest kilka.

Czy chciatby Pan cos doda¢?
Nie. Chyba powiedziatem to, co najwazniejsze.

4.4.7 W7

Jak wygladataby tradycyjna nauka w zawodzie technik hotelarstwa, gdyby nie byto tych
Ebookéw?

To znaczy ja dopiero cztery lata ucze w technikum hotelarskim. Uczyfam organizacji pracy
w hotelarstwie i w ubiegtym roku miatam przyjemnosc¢ prowadzi¢ nowy przedmiot i uczuc¢ obstugi
informatycznej w hotelarstwie. Positkowatam sie podrecznikami, ktore byty na rynku. Zwykle byty
to ksigzki wydawane przez WSIiP i REA. Od momentu, kiedy sie pojawita
ta platforma Ebooka, to zaczetam korzysta¢ wtasnie z tych zasobow, ale powiem, ze gtdwnie to
byty CEwiczenia z ksigzek. One wiecej cwiczyty te umiejetnosci, ktdre byty wymagane
na egzaminach zawodowych.

Czyli te praktyczne umiejetnosci?
Tak.
Jaka jest aktualnosc tych ksigzek, papierowych podrecznikow?

No wtasnie, nowe formuty, nowe kwalifikacje, cos nowego sie pojawia i wszystko metodq prob i
btedéw. Nie ma nigdy idealnego produktu. Od poczqtku do korica nigdy nie moge powiedziec, ze

/ Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./fax 91 81 37 6807,

r e-mail: europi i
v - : pil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
\2 J"]
Lider projektu: Partnerzy projektu:
a8
G ?O?IL m AGporadztwo D s

142




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* % %

* X %

* 5 *

* 4 %

korzystam tylko i wytqcznie z jednej rzeczy. Zawsze positkuje sie wieloma Zrédtami. Dla mnie, jako
nowego nauczyciela, bo da mnie to jest novum, ta platforma byta naprawde dosyc ciekawa,
bogata, ale tez te elementy mogtam znalez¢ w tych normalnych podrecznikach. To byto fajne pod
wzgledem technicznym. To jest tez cos nowego dla ucznia, niestandardowe, nietradycyjne., ze
wszyscy mozemy wspdlnie pracowac, podkreslac, co jest istotne, co jest wazne, co sie pojawia na
egzaminie, na co zwrdci¢ uwage. Korzystanie z takiej platformy z mozliwosciq wyswietlania na
ekranie i zapisywanie, nawet juz badania dowiodty, ze czytamy, piszemy, méwimy, to wiecej
zapamietujemy.

A jesli chodzi o dostosowanie tych tradycyjnych ksigzek do rynku pracy, pomaga to jakos
uczniom?

Uwazam, ze podrecznik jest gtownie dla ucznia, nie dla nauczyciela. Jezeli uczen czyta, korzysta,
to jak najbardziej. Gtdwnym naciekiem w tych czterech etapach edukacji, to jest czytanie ze
zrozumieniem. Fajne sq te wszystkie osiggniecia, ale jednak tradycyjne ksigzki powinny by¢, to
stowo czytane. Musi by¢ uzupetnienie. To nie moze byc¢ tak, ze bierzemy nowe, a to, co do tej pory
wyrzucamy catkiem. Ja jestem mitosniczka stowa czytanego, uwielbiam czytaé. Ja wiem, ze
mtodziez nie podchodzi do podrecznika jak powinna,
ale jednak niech on zostanie, a to niech bedzie jako element dodatkowy, atrakcyjny,
z ktorego mozna skorzystac¢ w kazdej chwili.

Ja tez wole wydrukowang ksigzke.
Mnie sie tez tak wydaje.
Jak przebiegat proces testowania Ebookéw?

To akurat kolezanka miata przyjemnosc zgtosic uczniow. Byto cos takiego, ze jesli jeden nauczyciel
to zrobit, to drugi juz nie mdégt. To byto na koncie jednego nauczyciela. W tym roku znowu
hotelarze bedq sie rejestrowac na tq platforme i mam nadzieje, ze kazdy nauczyciel, ktory uczy
przedmiotow hotelarskich bedzie miat tg mozliwosc¢ dostepu. Teraz jesli jedna osoba ze szkoty
zarejestrowata, to miata wglgd do testow, prac  domowych, wynikow,
a pozostali juz nie, mimo Ze chcielismy korzystac z innych modutdw. Byt zgtoszony taki problem i
nie wiem, czy jeszcze tak jest.

Czyli, zeby z réznych kont nauczyciele mogli korzystac?
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Doktadnie. Nie ma problemu kiedy jeden nauczyciel ma swojg grupe hotelarskq, a tutaj kto
pierwszy ten lepszy.

Chyba, ze nauczyciel poda hasto i login innemu?
No tak, ale nie na tym rzecz polega.
Jak czesto Pani odwiedza t3 platforme?

Jako nauczyciel bardzo czesto sobie cos sprawdzam i patrze, jaki element wykorzystac. Natomiast
przy sondazu i przy sprawdzaniu z ta grupq, z ktérq Pan rozmawiaf, ja miatam tylko jeden
przedmiot, ale pozostafymi klasami bardzo czesto, jesli tylko jest jakis nowy temat, cos ciekawego
zrobione. Ostatnio korzystatam na pierwszej lekcji z takiego fajnego filmu wprowadzajgcego
czym jest zawdd hotelarza. Zwracatam uwage na pewne elementy ubioru, elokwencji,
odpowiedzialnosci, obowigzkdw, jakie sq oddziaty, czym sie zajmuje hotelarz. Bardzo ciekawe tez
sq filmy, gry, testy. Te testy sq takie krdtkie i na ich bazie mozna b samemu cos takiego stworzyc.

Czesto styszy sie gtosy, ze brakuje takich testow, jak sg pdzniej te zawodowe?
Tak. Caty czas ciggle jest to samo.
A uczniowie jak czesto korzystajj z tej platformy?

Tak z obserwacji, to tylko, kiedy nauczyciel prowadzi zajecia i kaze, czyli po najmniejszej linii
oporu, ale to jest w wiekszosci dziedzin. Jesli to jest na lekcji, to jestem pewna, Ze skorzystali
z tego, ale w domu mogtabym tylko sprawdzi¢, czy praca zostata wykonana, nic poza tym.

Moze wiecej beda wchodzi¢ przed egzaminem zawodowym?

Mam nadzieje, Ze mtodzi ludzie docenig ta platforme i bedq positkowali sie przy egzaminie, ale to
tez sq chyba mrzonki, bo samemu trzeba przygotowac testy, Zzeby to tak samo wyglgdato, jak na
egzaminie i trzeba tu ¢wiczyé, bo w domu, nie sqdze. Wydaje mi sie, Ze oni wiecej czasu poswiecajq
dla testow na prawo jazdy niz na egzaminy zawodowe i egzamin dojrzatosci. Takie sq moje
prywatne spostrzezenia. Oni dopiero pdzniej dojrzewajq do pewnych rzeczy.

Moze dlatego, ze za egzamin na prawo jazdy musza zaptacic¢?
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To tez. Jak za cos sie ptaci, to sie szanuje.

Czy byly jakies takie elementy w podreczniku, z ktdrych uczniowie korzystali najczesciej
i z ktorych korzystata Pani najczesciej?

Akurat moze dlatego, Ze prowadzifam podstawe z hotelarstwa, to tam gdzie jest linia o ustugach.
Tak samo mam dziatalnos¢ w recepcji i to bardzo tadnie jest tez opracowane. To sq te gtdwne
elementy.

Czy podczas testowania tego Ebooka pojawity sie jakies problemy?
Nie.

Techniczne?

Nie.

Problemy z logowaniem?

Nie. Wszystko byfto ok.

Czy nauka z tych Ebookéw ma jaki§ wptyw na jako$é¢ nauczania w zawodzie technik
hotelarstwa?

Sqdze, ze tak z tego wzgledu, ze po pierwsze platforma jak na razie jest za darmo i jest
ogolnodostepna. Natomiast ksigzki, no nie ma co sie oszukiwaé, obecnie sq bardzo drogie,
a szczegdlnie jesli chodzi o przedmioty zawodowe i jezyki obce. Wiekszosci ucznidow na nie po
prostu nie stac. Ta zasobnos¢ finansowa jest rozna. Tutaj chociazby z tego wzgledu, oni wiedzg,
ze jest taka mozliwosc, ze te tresci praktycznie sq identyczne, moze niektdre zagadnienia sq
bardziej okrojone niz w podreczniku opisane, ale do egzaminu zawodowego wszystko jest.

A jesli chodzi o tg strone graficzng, dostepnos¢ itd.?
Czytelne.

Czy Pani zdaniem tresci dostepne w tym epodreczniku s3 w petni dostosowane do
wymaganego poziomu wiedzy? Pani méwi, ze w niektorych miejscach wymaga uzupetnienia
tak? Czy moze Pani skazac co$ konkretnego?
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Powiem tak, to tez jest inaczej, jak jest czegos wiecej. Jak czytamy, to tez nie zapamietamy
wszystkiego, a tutaj jest juz wszystko wyselekcjonowane. Do samego egzaminu jest to idealne,
takie kompendium, a jednak w podreczniku, to zalezy jeszcze z jakiego wydawnictwa, tych
wiadomosci jest o wiele wiecej | zawsze cos w tej gfowie zostaje.
Nie moge powiedzied, ze to jest jedynym i gtdwnym Zrddtem, bo te dzieciaki nawet jak przejdg
catg tq platforme krok po kroku, to tylko czes¢ tych informacji moZze im zostac
w gfowie.

Wracajac do mocnych i stabych stron, jakie bytyby te mocne strony?

Ogdlnodostepnosé, czytelnosé. A stabe? Nie przygotowatam sie za bardzo. Co ja bym
proponowata? Chodzi o materiaty na kwalifikacje. Tak, jak w hotelarstwie sq dwie kwalifikacje
T11 i T12, mi tego brakuje jak wchodze na platforme, ktore zagadnienia powinny byc¢ do
kwalifikacji pierwszej — T11, a ktdre do T12. To jest wazne dla nauczyciela, zwtaszcza takiego, jak
ja, ktory zaczyna prace. To jest cos nowego. Chyba dopiero cztery sesje sq po nowemu. Dla
uczniow tak samo. Wiedzieliby, jakie jest zakres materiatu do pierwszego egzaminu, a jaki do
drugiego. Tego mi brakuje. Tam tez chyba byfa taka jedna sprawa z prezentacjami PowerPoint.
Ciezko byto tam powiekszyé, zmniejszyc, ale wiem, ze informatycy nad tym pracowali i jest to
dopracowane. To chyba to jedno takie gtdwne zastrzezenie.

Jak ocenia Pani mozliwos¢ wprowadzenia Epodrecznikow do nauki w zawodzie technik
hotelarstwa w innych szkotach na terenie wojewodztwa?

Tu sie wszystko rozchodzi o finanse, jak to bedzie wyglgdato, bo jezeli bedzie ogdlnodostepne, to
ok., a jesli bedziemy pfacic, to tez nie wiadomo, jak, jaka kwota wchodzi w rachube. Obawiatabym
sie catkowitej rezygnacji z wersji papierowej. Takie ujednolicenie jest jak najbardziej pozytywne.
Jestem przekonana, ze wiekszos¢ nauczycieli nie bedzie sie positkowac gtownie na platformie.

Czyli dobrze bytoby, gdyby uzupetnieniem do tej platformy byt jakis maty podrecznik?

Tak. Wiadomo, to sq tresci, a pozniej trzeba cwiczy¢ i tam tych elementdw brakuje. Sq takie
wstepne wiadomosci, ale trzeba je dopracowac, zrobi¢ wiecej ¢wiczen.

Czy jest dalsza chec korzystania z E-podrecznika po zakoriczeniu programu?

Z platformy jak najbardziej.
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Czy Pani zdaniem wprowadzenie E-podrecznikow do nauki zawodu moze podnies¢ jakos¢ pod
katem egzaminu? Jaki jest w tej chwili procent zdawalnos$ci egzaminu?

Pierwszy raz mtodziez podchodzita do egzaminu w tym roku. Czterdziesci procent jak na pierwszy
raz, to uwazam nie jest zle. Juz patrzytam na nastepne wyniki i czes¢ jezykowa nam poszta kiepsko,
ale widze, Ze jest to problem ogdlnopolski. Na platformie tego akurat nie ma.

Czyli tez warto bytoby to dodac¢?
Tak.
To jezyk niemiecki i angielski?

Na egzaminach byta propozycja czterech jezykow. Tylko problem dotyczy tego, ze my nie do korica
wiemy, czego oni oczekujq w tej czesci jezykowej. Patrzymy na te egzaminy, ktore byty. Byta
rozmowa telefoniczna i stworzenie wiadomosci, byty ustugi w jezyku obcym. Do korica nie wiemy,
gdzie ta czes¢ jezykowa bedzie wykorzystana, w jakiej postaci, w jakiej formie.
| teraz jak stworzy¢ tq czes¢ jezykowq na platformie, zeby ¢wiczy¢? My sami do korica nie wiemy.

Moze jakies elementy dodane do kazdego tematu, na przyktad przedstawienie scenki po
angielsku, potem napisanie czego$ po angielsku, zeby te elementy byly wplecione w kazdy
temat.

No muszq byé, ale tez jakie sq oczekiwania OKE i CKE pod wzgledem jezykowym, Zeby
to wspotgrato i zebysmy my tez wiedzieli, jak te dzieciaki przygotowywac, pod jakim kgtem. W
starej wersji to byto oczywiste. Trzeba byto napisac list powitalny lub napisa¢ w jezyku obcym
recepcje. To sq konkrety, przywitac goscia a tutaj nie wiemy. Ten element jezykowy musi byé, ale
w jaki sposob on zostanie wykorzystany, nie wiemy. Ciezko jest nam przygotowywac z tego
elementu.

Czyli doktadnej podstawy programowej co do tego nie ma?
Trzeba uczy¢ wszystkiego.

Cos, co jest do wszystkiego, jest tez do niczego?
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Bytam tez na praktyce zawodowej w Niemczech i mi sie na przyktad bardzo podobato to,
Ze u nich jest gietda zadan czy pytan. Dziecko wie, ze musi sie nauczy¢ czterdziestu pytan
i ktdres na pewno sie pojawi na egzaminie. A u nas wszystkiego trzeba sie uczyc i nie wiadomo,
co bedzie. Tak samo, jak jest egzamin barmariski, to oni majq tam tych receptur czterdziesci i sq
podzielone na trzy grupy, w zaleznosci od poziomu. Jest minimum, srednie i najwyZsze. Losujq
pytanie i mowigq stopien trudnosci. To jest fajne. Uczen wie i ¢wiczy przez rok czy pottora, bo wie,
ze tylko to moze sie pojawic na egzaminie. drinkdw moze byc¢ tysigce, a on musi sie nauczyc tylko
czterdziestu, Zzeby zdac i by¢ przyjetym barmanem. PdzZniej juz pracujqgc jako barman, on moze sie
tego nauczyé, w zaleznosci od tego, jacy sie klienci pojawiajg, co lubig, a u nas sie uczq
wszystkiego i nie wiemy, czy dziecko trafi czy nie trafi. A jak by wiedziato, z czego sie uczyc, to
jestem przekonana, ze by sie nauczyto i na pewno zdato.

Tak, jak kiedys$ przy egzaminie na prawo jazdy.

No doktadnie, ale tez mqgdry cztowiek najpierw czyta przepisy i pozniej juz sie uczy pod tym kgtem,
a nie odwrotnie, nie zna przepisow ruchu drogowego i trzepie te pytania.

Znam takie osoby.

Bo zycie pdzniej weryfikuje, on jedzie i jemu to pytanie z testu nie pomoZe. On nie bedzie dobrym
kierowcq i on bedzie zagrozeniem na drodze. Tak samo, Jelni ten barman nauczy
sie tych czterdziestu drinkow, to nie znaczy, ze on bedzie kiepskim barmanem, on bedzie sie
doszkalat, ale juz ta podstawe ma i dostaje ten papier, bo sie nauczyt.

Czy chciataby Pani cos$ jeszcze doda¢?

Na pewno tak, ale czas mnie goni, bo jest impreza, swieto Sybirakow i widzi Pan, jak to wszystko
wyglgda gorgco.

4.4.8 W8
Jak by wygladata tradycyjna nauka przedmiotéw, gdyby nie byto e-bookow?

Mysle, ze to zalezy od nauczyciela. Ja od dawna stosuje prezentacje, korzystam z Internetu,
uzywam filmow. E-book jest utatwieniem, tam moZna wszystko znalez¢.

Czy tradycyjne podreczniki do nauki zawodu s3 aktualne?
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Co chwile wychodzq jakies nowe, bo sie zmienita podstawa programowa. Pracuje juz wiele lat,
pamietam, jak zaczynatam prace to zeby opracowac jeden plan lekcyjny musiatam brac
informacje z wielu ksigzek, bo w kazdej jest cos innego. A z ich aktualizacjq jest rdznie.

Jak przebiegat proces testowania e-bookow?
Bez problemu.
Czy uczniowie chetnie odwiedzali platforme? Czesto?

Odwiedzali jak musieli. Klasa, ktéra brata udziat w testowaniu, nie miata egzaminu w tamtym
roku.

A Pani jak czesto korzystata?
Pare razy w tygodniu
Z jakich elementow (tresci, filmikow, prezentacji) korzystata Pani najczesciej?

Najczesciej z prezentacji i filmikow. Uwazam, ze filmikow jest troche za mato. To wszystko zalezy
od rodzaju lekcji, rozne rzeczy sie do réznych tematow sie przydawaty.

Jakich filmikéw, by sie wiecej przydato?

Praktycznych. Scenki, bo to tak wyglgda, ze my musimy wszystko przekazywac ustnie, oni muszg
sobie to wyobrazaé. Brakuje tych rzeczy, gdzie bytoby pokazane im czarne na biatym.

Jakie$ konkretne bloki tematyczne?

Obstuga goscia, meldowanie goscia w hotelu, wymeldowywanie, pobyt goscia w hotelu.
Czy podczas korzystania z tego e-booka pojawity sie jakie$ problemy?

Nie.

Jak Pani by ocenita szate graficzng, przejrzystosc tego e-booka?

Mysle, ze jest przejrzysty. Nie miatam zadnych problemdw.
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Czy Pani zdaniem nauka z e-podrecznika ma wptyw na jako$¢ nauczania zawodu?

Na pewno fajne jest to, ze dzieci majq caty czas dostep, mogq sobie uzupetni¢ cokolwiek. Dobre
jest to, Ze wszystko jest razem. Fajnie by byto, gdyby nauczyciele umieszczali tam swoje nowe
rzeczy. To jest przydatne.

Jakich tresci tutaj by Pani brakowato?
Akurat tego, co ja ucze nic nie wymaga uzupetnienia.
Jak ocenia Pani informacje zawarte w tym podreczniku pod katem atrakcyjnosci dla uczniéw?

Teoriq trzeba ucznia zainteresowac, dlatego przydatyby sie filmy. To jest to samo, co w zwyktej
ksigzce, to ksigzka elektroniczna, ale nadal ksigzka.

Czy Ci uczniowie korzystajq jeszcze z tradycyjnych ksigzek czy tylko z e-booka?
Tylko z e-booka. Moi uczniowie nigdy z ksigzek nie korzystali.
Prosze wymienic zalety i wady e-podrecznika?

Na pewno zaletq jest dostepnosc, w kazdej chwili mozna wszedzie go uruchomi¢. Moim zdaniem
jest tam wszystko, jesli chodzi o teoretyczng czes¢. Mogtoby sie tam znalez¢ wiecej przyktaddw,
zadania do egzaminu praktycznego, jednej i drugiej kwalifikacji, filmiki. Wiecej przyktaddéw pytan
testowych do egzaminu teoretycznego.

Z ktérych podrecznikéw, jest Pani zdaniem, tatwiej sie uczy¢ uczniom?

Nie wiem. Wydaje mi sie, ze jest to porownywalne. To zalezy od nauczyciela jak prowadzi zajecia.
Czy uczniowie skarzyli sie na cos? Czy podczas obstugi co$ sprawiato trudnos¢?

Nie. Tylko bardziej techniczne rzeczy, ale to wina szkoty.

Jak ocenia Pani mozliwos¢ wprowadzenia mozliwo$¢ e-podrecznikéw w zawodzie technika
hotelarstwa w innych szkotach?

Mysle, ze bez problemu. Nie widze barier, mysle, ze kazdy by chciat skorzystac.
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Od czego moze zaleze¢ sukces wdrozenia e-bookéw we wszystkich szkotach?

Brakuje portalu, kiedys byt portal hotelarze.pl, ale on od dawna nie byt aktualizowany. Brakuje
strony, gdzie nauczyciele hotelarstwa mogliby wymieniac sie informacjami, materiatami. Jak byta
tutaj ewaluacja wewnetrzna to mowilismy, ze jak ktos chce sie zarejestrowac to musi wystac jakis
plik z czyms tam. Ma tematy do wyboru, musi przestac plik, Zeby zwiekszata sie baza.

Czy chcieliby Panistwo nadal korzystac z e-podrecznika po zakonczeniu projektu?
Ja na pewno bede korzystac.

Czy wprowadzenie e-podrecznikdw na szerszg skale moze przyczyni¢ sie do wzrostu jakosci
ksztatcenia w zawodzie?

Na pewno.
Czy chciataby Pani co$ doda¢?
Wiecej przyktadow, wiecej przyktadowych dokumentow z hoteli, wiecej praktyki.

4.4.9 W9

Prosze powiedzie¢, jak by wygladata tradycyjna nauka zawodu w zawodzie hotelarstwa, gdyby
nie byto e-bookdéw, w jaki sposéb by Pani prowadzita lekcje?

Wyktad, przysztabym tu do hoteliku, pokazata cos. E-book pomaga, bo sq tam rdzne foldery,
zdjecia. Ale dafoby sie rade tez, nie jestescie guru jakims wybitnym. Do tej pory sie uczyfo.

Jak by Pani ocenita tradycyjne podreczniki pod katem tresci i aktualnosci?
Odpowiadajg mi podreczniki WSIP-u. Odpowiadajg w petni podstawie programowej.
Jak przebiega proces testowania e-bookow?

Wyktad. Kiedy prowadze zajecia, podpieram sie w Internecie. Mtodziez ma wydrukowane dla
siebie materiaty pomocnicze do moich przedmiotéw. Prowadze dwa przedmioty w oparciu o e-
book w dziale hotelarstwa. Majg materiaty i to jest forma ich zeszytu. Na xero tez musieli poniesc¢
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koszty. W trakcie jak omawiam temat, pokazuje na rzutniku, na tablicy interaktywnej. Dodaje
swoje wiadomosci w oparciu o WSIP. Mtodziez uzupetnia materiaty do ¢wiczen.

Jak czesto odwiedza Pani platforme?

Na pewno dwa razy w tygodniu.

A uczniowie?

Trzeba ich spytac.

Czy uczniowie mieli jakies uwagi, co do obstugi, zgtaszali jakies problemy?
Nie nic.

Przejrzystos¢?

Trzeba przyznac, ze e-book zawiera podstawowe, przejrzyste tresci.
Czy pojawiaty sie jakie$ problemy techniczne podczas obstugi?
Idealnie chodzi do tej pory

Z ktorych elementdéw e-podrecznika korzysta Pani najczesciej?

Wyktad, materiaty pomocnicze. Bardzo stabe sq prezentacje, krotkie, mato folderdw. Nalezatoby
je wzbogacié, wiecej tresci, folderdw. Zatézmy sq tylko dwie, trzy strony, a by sie chciafo 20 stron.

Ma Pani na mysli jakie$ konkretne tematy, w ktorych sg najgorsze prezentacje?

Ciezko mi powiedziec, ogdlnie sq stabe prezentacje. To jest Wasza pieta Achillesa i nad tym trzeba
popracowac, uzupetnic, rozszerzyc.

Czy Pani zdaniem nauka z e-podrecznikow ma wptyw na jako$¢ nauczania hotelarstwa?

Moze to jest troche ciekawsza forma od zwyktego wyktadu, gdy patrzq na rézne hotele, widzg
kolorowe obrazki, gdy pracujg na materiatach dla ucznia. Muszq troche pomyslec. To ciekawsze
niz suchy wyktad.
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Czy te tresci sq dostosowane do wymaganego poziomu wiedzy?
Tak

A jesli chodzi o aktualnos¢ tresci w e-podreczniku?

Sq aktualne

Kompletnos¢? Duzo Pani musi uzupetniac z innych zrodet?

Nie, niekoniecznie.

Prosze wymieni¢ mocne i stabe strony e-podrecznika?

Stabe to na pewno te prezentacje. Bardzo stabe. Testow tez nie ma tak specjalnie. Testow do
egzaminow zawodowych. Mogtoby byc troche ciekawiej, powinno sie znalez¢ 50 pytan testowych.
Na egzaminie testowym jest 50 pytan i 25. Mocne strony to dostepnosc, nie trzeba szukac, tatwo
sie wchodzi.

Z ktorych podrecznikéw jest sie tatwiej uczy¢ uczniom? Z tradycyjnych czy z elektronicznych?
To pytanie do uczniow. Poréwnywalnie.

Jak ocenia Pani mozliwos¢ wprowadzenia e-podrecznikow w innych szkotach?

Chyba tak, jest to mozliwe.

Czy mogtyby wystgpic trudnosci we wprowadzaniu e-podrecznika do innych szkét?

Nie, tylko trzeba przeszkoli¢ nauczycieli.

Czy po zakonczeniu projektu nadal Panstwo by chcieli korzysta¢ z e-booka?

Tak

Z mtodszymi klasami tez juz Pani korzysta z tego podrecznika?

Nie, na razie tylko z trzeciq.
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Projekt niedtugo sie konczy, ale to, co zostalo wypracowane w projekcie to zostaje.
Wiascicielem praw autorskich jest urzad, nie wiem jak to sie dzieje dalej od strony prawne;.
Czy Pani zdaniem wprowadzenie do wszystkich szkét wojewoddztwa e-podrecznikow
przyczynitoby sie do podniesienia jakosci ksztatcenia?

By¢ moze, tak.

Czy jeszcze cos przychodzi Pani na mysl odnosnie tego e-podrecznika?

A w zachodniopomorskim ile szkét ma ten e-book?

10

Dotyczy to hotelarstwa?

Tak, tylko hotelarstwa. W Szczecinie sg dwie testujgce, Wy i szkota nr 6.
4410 WI0

Jak wygladata tradycyjna nauka technik hotelarstwa, jesli nie byto e-bookéw?

Opieramy sie na papierowych podrecznikach. Wykonujemy z nimi ¢wiczenia, ktére sq w tych
podrecznikach, ewentualnie dodatkowe z innych podrecznikdéw lub z Internetu. Korzystamy tutaj
Z Internetu. E-booki utatwity prace i dzieki nim wiemy, ze tam sq materiaty, wiemy, jakie sq i
mozemy z nich skorzystac.

Jak pani ocenia aktualnos¢ ksigzek papierowych?

Nie sq na biezgco aktualizowane. Trudno mi to ocenic, bo u nas hotelarstwo jest od niedawna.
Jesli chodzi o podreczniki, to nie mam pordwnania, jak to wyglgdato pare lat temu. Sq aktualne,
nie ma tak, Zze sq nieaktualne informacje.

Odpowiadaja podstawie programowe;j?
Tak. Sq zgodne z podstawg programowq. Informacje tam zawarte sq wystarczajgce.

Czy sg dostosowane do rynku pracy?
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Sam program nie jest dostosowany do potrzeb rynku pracy, a na pewno nie egzamin zewnetrzny.
Trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze technik hotelarstwa zdaje egzamin zewnetrzny w formie
papierowej, a nie ma mozliwosci wykazania sie umiejetnosciami niezbednymi w pracy hotelarza.
Dla mnie to jest nie do korica dostosowane.

Jak przebiegat proces testowania e-booka?

Wykorzystywanie na lekcjach tej platformy i e-bookdw, ktdre sq tam umieszczone. Opieratam sie
na prezentacjach, to wspomagato mojq prace. Materiaty ¢wiczeniowe dla ucznia tez. Utrudniato
mi prace to, Ze materiaty dla uczniow wykorzystywatam na lekcji, ale w zaktadce informacyjnej
dla ucznia. Nie miatam wersji papierowej. W domach uczniowie nie zawsze zajrzq do tej
platformy.

Jak czesto uczniowie wchodzili na te platforme?
Nie miatam duzo godzin, wiec trudno mi to ocenic. 2 razy w tygodniu z nimi pracowatam.
A sami z siebie?

Jezeli im sie dato polecenie, ze majq tam zajrzec i cos wykonac, to zajrzq. Jezeli im sie tego nie
poleci, to nie. Oni majq tak duzo innych informacji i zadan, ze nie koniecznie zajrzq sami z siebie.

Jak czesto pani korzystata z tej platformy?

Na lekcjach czesto. MozZe nie na wszystkich, ale co drugq lekcje korzystatam, ale tez w domu
korzystatam, zeby sie przygotowac do lekcji.

Czy podczas korzystania z e-podrecznika pojawialy sie problemy?
Nie.

Jesli chodzi o strone graficzng, czy uczniowie zgtaszali problemy?
Nie.

Uczniowie zglaszali problem z logowaniem?

Nie. Ani z logowaniem, ani z otwieraniem prezentacji.
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Czy nauka z e-podrecznikdw ma wptyw na jako$é nauczania w zawodzie technik hotelarstwa?

Ma na pewno. Mozna to na biezgco aktualizowad. Jak kupimy ksiqzki i przez 3-4 lata korzystamy,
zanim wydawnictwo wypusci nowy podrecznik, a informacje stanq sie przestarzate. Tu mozna na
biezgco aktualizowac przepisy, dotyczgce hotelarstwa i informacje. Mozna je tez bardziej
wizualnie przedstawic¢ zagadnienia z hotelarstwa. Czasami uczniowie muszq cos zobaczyc, nie
tylko wyczytac, ale zobaczy¢ filmik. Uwazam, Ze jest bardzo dobrze, Ze cos takiego jest.

Czy tresci zawarte w e-podreczniku s3 dostosowane do wymaganego poziomu wiedzy?
Tak.
Czy w jakim$ temacie zabrakto pani jakiejs tresci?

To dopiero poczqtek platformy, ona wymaga uzupetnienia. Nie do kazdego zagadnienia, ktdre
byty omawiane na lekcjach, znalaztam informacje, ktére mogtabym wprowadzic. Nie cate lekcje,
ale chociaz fragment. Nie do kazdego zagadnienia jest, to kwestia do uzupetnienia w przysztosci.
Platforma wymaga pracy dodatkowej i uzupetniania informacji.

Czy ma pani na mysli konkretne bloki tematyczne?
Musiatabym to przejrzec i sie zastanowic.

Czy jeszcze co$ nalezatoby zmieni¢?

Jest to przystepna, dostepna i dla uczniow i nauczycieli.

Co moze wyrodznia¢ e-podrecznik na tle dotychczasowych rozwigzan w nauczaniu zawodu
technik hotelarstwa?

To, Ze sq inne i dajg uczniom inne spojrzenie. Nie tylko ksigzka papierowa, tym bardziej, ze coraz
czesciej stosowane sq nowe technologie i majqg mozliwos¢ zauwazenia, ze mozna sie uczyc inaczej,
niz z ksigzki. Swiat idzie do przodu i uczniowie potrzebujq czegos takiego. tatwiej im bedzie
przyswajac te informacje w takiej formie, niz z ksigzek.

S3 uczniowie, ktérzy wolg papierowe ksigzki?

Raczej wolg internetowe.
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Jakie s3 mocne strony tego podrecznika?

Mocngq strong jest to, ze moze by¢ na biezgco aktualizowana i na pewno jest. Jest dostepna, bo
uczniowie majq telefony, tablety. Duza grupa osob ma komputery i Internet w domach. Stabg
strong jest to, Ze nie wszystkie informacje tam sq.

Jak ocenia pani mozliwos¢ wprowadzenia tych podrecznikéw do innych szkét wojewodztwa?

Nasza szkota jest bardzo dobrze zaopatrzona w sprzet komputerowy. Nawet jesli nie byto tego
sprzetu, to nauczyciel ma w klasie projektor i laptopa. Nie wiem, jak jest innych szkotach, ale to
nie sq czasy, kiedy kazda szkota jest dobrze wyposazona i kazdq lekcje z przedmiotu zawodowego
odbywata sie w takiej pracowni. Szkoty potrzebowatyby wsparcia w postaci sprzetu. Bez tego nie
da sie. No i przeszkolenie nauczycieli. Nie przeprowadzi nauczyciel lekcji, jesli sam nie bedzie
uswiadomiony, Ze to jest dobre. Nie przekona ucznidw. Musi by¢ sam przekonany, aby przekonac
ucznidw do tej formy. Te dwie rzeczy, sprzet i wyszkolenie nauczycieli.

Czy po zakonczeniu projektu szkota dalej chce korzystaé z e-booka?

Tak, oczywiscie. Mamy kolejne klasy i one tez maja te przedmioty. Wiem, ze nauczycielki
korzystajq z tych podrecznikow.

Czy wprowadzenie e-podrecznikdw na szerszg skale moze wptyng¢ na jakos¢ ksztatcenia?
Mysle, Ze tak.
Jak wyglada zdawalno$¢ egzaminu w szkole?

Jezeli chodzi o ostatniqg klase, ktora zdawata egzamin na starej podstawie, czyli egzamin
zawodowy, to zdawalnos¢ bardzo staba. Druga klasa zdawata test z pierwszej klasyfikacji i zdata
bardzo tadnie. W granicach 70%.

W innych szkotach nauczyciele méwili, ze brakuje pytan testowych.

Zgadza sie. Nawet na podsumowanie lekcji. Tym bardziej, ze muszq ¢wiczyc testy, bo egzamin tak
wyglgda. Nie uczymy pod egzamin, ale jesli nie nauczymy ich formy zdawania tego egzaminu, to
oni go nie zdadzq. Nas sie tez rozlicza i zalezy nam, aby ten egzamin zdali.
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Dobrze bytoby stworzy¢ baze pytan, jak na prawo jazdy, aby nauczyciele mogli jg tez
uzupetniac.

Spotkatam sie nawet z takq formq, na jakims szkoleniu, co sama kiedys wprowadzatam, ze
pytania testowe byty i uczniowie na koniec lekcji odpowiadali na te pytania. Byty one tematycznie
pouktadane do kazdej lekcji. Na koniec system sam oceniat poprawnosc¢ tych odpowiedzi.
Nauczyciel nie musiat biegac z dtugopisem i zlicza¢. Wystarczyto 5-10 minut przed koricem lekcji i
juz wiedzieli, czy dobrze odpowiedzieli.

Czy chce pani co$ dodac?

To chyba wszystko.

Dziekuje.

Dziekuje.

4411 W11

Jak wygladata tradycyjna nauka technik hotelarstwa, kiedy nie byto e-bookéw?

E-booki umozliwiaty mi prowadzenie lekcji bardziej pokazowej. Korzystalismy z pakietow
multimedialny, ktdre byty dotqczone i z prezentacji. Polegato to na tym, ze cos wyktadatam, potem
filmy i prezentacje instruktazowe do tego. To byly lekcje teoretyczne.

Jak pani ocenia aktualnos¢ ksigzek papierowych?

Sq aktualne informacje, ale brakuje informacji dotyczgcych egzaminu i wstepu do hotelarstwa.
Tam nie ma bloku, dotyczgcego catego wstepu, historii hotelarstwa.

Nie ma ksigzki, ktéra catkowicie by wyczerpywata temat?
Nie ma.
Jakie jest dostosowanie ksigzek do rynku pracy?

Moze byc.
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Jak wygladat proces testowania e-booka?

Korzystalismy z prezentacji i pakietow multimedialnych. Nic wiecej z tym nie robilismy, czasami
tylko testy.

Jak czesto odwiedzata pani te platforme?

Na poczgtku roku czesto, bo byto wiecej zajec teoretycznych. PéZniej byty zajecia praktyczne, wiec
nie byto na to czasu. Powiedzmy 3-4 razy w tygodniu. Ta czestotliwos¢ malafa.

A uczniowie?

Rzadko. Ograniczato sie to do tego, ze korzystalismy na lekcji, kiedy czegos potrzebowalismy.
A wdomu?

Nie.

Czy podczas korzystania z e-podrecznika pojawialy sie problemy?

Nie. Raz sie wyfgczyt, ale to byta awaria generalna.

Jesli chodzi o strone graficzng i przejrzystos¢?

Wszystko jest w porzgdku.

Uczniowie zgtaszali uwagi?

Nie.

Czy nauka z e-podrecznikow ma wptyw na jakos¢ nauczania w zawodzie technik hotelarstwa?

Na pewno jest to pomocne, ale nie powiem, ze przyczynia sie to w duzej mierze. Egzamin
zawodowy troche inaczej wyglgda, niz to, co jest w tresci e-booka. Czes¢ pisemna egzaminu, to
jest potrzebne. Czes¢ praktyczna, uzupetnianie dokumentacji hotelowej, tego e-book nie ma i tego
brakuje.

Rozumiem, ze e-book powinien zawiera¢ materiaty do czesci praktycznej?
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Prezentacje, ¢wiczenia, zadania przyktadowe powinny by¢ dotqgczone. Takich rzeczy brakuje.
Tylko z testu praktycznego?

Tez z teoretycznego. Nie ma przyktadowych zadan, rozwigzan. Tego brakuje.

Czy tresci zawarte w e-podreczniku s3 dostosowane do wymaganego poziomu wiedzy?
Tak.

Czy s3 tematy, dziaty, w ktdrych co$ nalezatoby uzupetnié?

Nie, tylko o element do egzaminu.

Co moze wyrodznia¢ e-podrecznik na tle dotychczasowych rozwigzan w nauczaniu zawodu
technik hotelarstwa?

To, ze majq prezentacje, jest to bardziej multimedialne, niz podreczniki i zeszyty ¢wiczen.
Czy uczniowie wolg korzystac z e-podrecznikdw, czy tradycyjnych ksigzek?

Pdzniej koncentrowalismy sie na egzaminie praktycznym, wiec korzystalismy z tradycyjnych
podrecznikow. E-book byt potrzebny do czesci teoretycznej. Potem przeszlismy do czesci
praktycznej i juz nie byt tak przydatny.

Jakie s3 stabe i mocne strony e-podrecznika? Co by to byto?

Mocngq strong jest pakiet multimedialny, prezentacje, filmy instruktazowe. Stabg strong jest to,
ze nie ma jednego dziatu w tym ujetego, wstepu do hotelarstwa. Nie ma typowych zadan
egzaminacyjnych, np. nie ma zatgczonej dokumentacji hotelowej. Nie ma kwitu depozytowego,
karty meldunkowej lub rejestracyjnej, ksiegi meldunkowej. Nie ma typowego przyktadu, jak
potwierdzic¢ rezerwacje. Brakuje takich elementow.

Czy widzi pani jakie$ braki kompleksowo?

Nie.
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Czy widzi pani mozliwos¢ wprowadzenia tych podrecznikow do innych szko6t?

Jezeli szkota zgftosi takie zapotrzebowanie, to tak, ale nie wiem, czy wszystkie szkoty bedq chciaty
ztego skorzystacd. Tu chodzi tez o wyposazenie sali. U mnie zespdt sie rzutnik, zgtositam to do Was,
ale nikt sie nie odzywa. Spalita sie lampa, wiec to jest kiepskiej jakosci.

Z kim sie pani kontaktowata?

Z panig Romang Sobczak. Do niej pisatam maila. Nikt mnie nie przeszkolit z obstugi tablicy.
Zgtaszatam rok temu, ze chciatabym miec szkolenie z obstugi tablicy multimedialnej. Szkolenie,
ktore byto w Sulinowie rok temu tez zaktadato, ze mamy miec¢ szkolenie z tablicy. Tam to nie
zadziatato, w ogdle nie mielismy takiego szkolenia. To nie w porzqdku. Dajecie sprzet, a to wisi,
jako ekran. Rzutnik jest popsuty, bo spalita sie lampa. Raz miga sie na niebiesko, raz na czerwono.
Zgtositam to do pani Romany. Informatyk zaglgdat i powiedziat, Zze to jest bardzo stabe swiatto,
wiec lampa musiata byc spalona.

MdAwi pani, ze przeszkodg moze byé wyposazenie sali.

Tak, nie kazda sala ma ekran, rzutnik, gtosniki. Polskie szkolnictwo kuleje pod tym wzgledem.
Czy po zakonczeniu projektu dalej chcieliby paistwo korzystaé z e-booka?

Tak, bedziemy.

Jak wyglada zdawalno$¢ egzaminu w szkole?

Ta klasa zdata na 70%. Czesc pisemngq zdali wszyscy. Czesc¢ praktycznq, wypetnianie dokumentacji
hotelowej zdato 70%.

Praktyki odbywaja sie w zaktadach, czy jest pracownia w szkole?
Nie mamy pracowni, chodzq na miesieczne praktyki do hotelu. My nie mamy takiego zaplecza.

Czy chce pani co$ dodac?
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Tylko z tq tablicq i rzutnikiem. To nie z mojej winy. W tamtym roku tadnie dziatat. Nie mam
mozliwosci puszczenia uczniom prezentacji. Chciatabym to zrobi¢ z klasami mtodszymi, ale nie
mam takiej mozliwosci.

Dziekuje.

Dziekuje.

4412 W12

Dlaczego wybraliscie te szkote, a nie inng? Co byto czynnikiem decydujacym?
R1: Ciekawos, to jest ciekawy kierunek.

R2: Ludzie chcieliby pracowad w takim zawodzie.

Czynnikiem jest to, ze niektorzy méwia, ze znajdziecie prace. Jakie jeszcze inne czynniki?
R2: Maty wybdr.

R3: To chyba byt najciekawszy kierunek. Nie byto ciekawszych zawoddw.

Jakie jeszcze zawody rozwazaliscie?

R1: Informatyk.

R4: Spedytor.

R1: To byto w Szczecinie.

R2: Gastronomia weszta niedawno, wiec nie mieliSmy mozliwosci.

Dlaczego wybraliscie technikum, a nie liceum?

R2: Bo chcemy miec zawdd.

Kto planuje kontynuowac nauke, is¢ na studia?

R1: Jakies szkoty policealne.

OO
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Kto poszedt do tej szkoty, bo doradca zawodowy polecit ten zawéd?
R1: Nikt.

Robit wam testy?

R1: Byty jakies rozmowy.

Czy to wptyneto na wasza decyzje?

R1: Nie.

A to, ze idzie kto$ znajomy? Ze bedziecie mieli blisko?

R1iR2: Nie.

Jak przebiegato korzystanie z e-podrecznikow?

R2: Pani na lekcji pokazywata cos na tablicy, my robilismy notatki, do ktdrych spojrzelismy w domu.
Film oglgdalismy.

Jak czesto wchodziliscie na te platforme w domu?

R1: Rzadko.

To, czego uczyliscie sie na lekcjach wystarczyto. A przed sprawdzianem?
R2: Wszystko byfo w zeszycie.

Czy to, co byto w wersji papierowej wystarczyto?

R2: Notatki byty z prezentacji.

E-podrecznik byt uzupetnieniem, bo mieliscie tradycyjne podreczniki?
R2: Tak. Te stare.

Co najbardziej podobato sie Wam w e-booku?
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R1: Filmiki.
R2: Prezentacje byty zwiezte i szybko wchodzity do gtowy.
Co Wam sie nie podobato w podreczniku?

R3: Nie byto zadan egzaminacyjnych. Gdyby byty zadania, w ktdrych moglibysmy sie sprawdzic,
to byfoby dobrze. Uzupetnienie dokumentacji hotelowej, rezerwacji. Od czesci praktyczne;.
Teoretyczna czesc¢ juz jest, tylko praktyczna jest potrzebna.

Czyli w formie praktycznej, dokumentow, ktore moglibyscie robic jako zadanie domowe. Jakby
ktos poszedt na egzamin teoretyczny, to zeby miat przyktadowe pytania.

R2: Ogdlnie pula samych zadan, gdzie moglibysmy wejs¢ i od poczqtku do korica je rozwiqgzac.
R3: Brak zadan egzaminacyjnych, po prostu.

Z jakiej funkcji e-podrecznika najczesciej korzystaliscie?

R2: Prezentacje.

R1: Filmiki.

Czy podczas korzystania z e-podrecznika pojawialy sie problemy?

R1: Nie.

Nie byto probleméw z logowaniem?

R3: Logowalismy sie w szkole.

Jesli chodzi o strone graficzng, czytelnosc. Czy tu byty problemy?

R3: Nie.

Czy gdybyscie mieli stworzy¢ taki podrecznik dla siebie, to zmienilibyscie cos?

R2: Zwiekszy¢ ilos¢ filmdw. To najbardziej jest interesujgce, niz jak trzeba pisac.
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Mdowiliscie, ze korzystaliscie gtdwnie na lekcji. Co najmniej sie podobato? Co, wedtug was, jest
zbedne?

R3: Nie byfo takich rzeczy.

Co sie bardziej podobato? Korzystanie z tradycyjnej ksigzki, czy e-booka?
R2: Tradycyjnej.

Dlaczego?

R3: Nie ma Internetu, nie ma ksiqzki. Ksigzke sie wezmie i raz dwa sprawdzi.
Jakie jeszcze widzicie wady i zalety uczenia sie z elektronicznej ksigzki?
R3: (Niezrozumiata wypowiedz 7:44-7:53).

R2: Oprdcz korzystania w szkole, mozemy tez korzysta¢ w domu.

Czy chcielibyscie dalej korzystaé z e-podrecznika?

R2: W klasie 3 sq coraz mniej potrzebne, bo mamy zajecia praktyczne. Dopdki ich tam nie bedzie,
nie bedziemy korzystac. Co innego, jak bylismy w mtodszej klasie.

Czy uczniowie z innych szkét chcieliby z tego korzystaé? Na razie stosowany jest w 10 szkotach
na terenie wojewddztwa. Czy mozliwe jest, aby go wprowadzi¢ do innych szkét z wojewddztwa
zachodniopomorskiego?

R2: To zalezy od checi nauczycieli.

R1: Rozmawiac z tymi innymi, jak potrzebujg to wykorzystac.

Jak najlepiej uczy¢ sie w zawodzie technik hotelarstwa? W jaki sposob wy sie uczycie?
R2: Jest pracownia, z ktdrej korzystamy.

Mieliscie juz praktyki u pracodawcéw? Sg one lepsze?
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R2: Mielismy juz, ale zajecia praktyczne w szkole sq uzupetnieniem.

Duzo wam daty miesieczne praktyki?

R1: Duzo.

R3: Ale to jest tylko miesigc do cafego roku. Wydaje mi sie, ze to mato.

Jak dtugo powinny trwac praktyki?

R2: Przy miesiecznych praktykach jeszcze jakies zajecia praktyczne w tygodniu.
Wracamy jeszcze do wad i zalet. Czy jeszcze dostrzegacie jakie$ zalety?

R1: Jest cata tematyka, ktora powinna by¢.

R2: Jest to wygodniejsze, niz ksigzka.

Mdwicie, ze brakowato wam elementdéw, dotyczacych czesci praktycznej. Czy cos jeszcze byscie
zmienili?

R1: Nie, to wszystko.

Czy chcecie co$ doda¢?

R2: Chyba nie.

Dziekuje wam.

4413 WI3

Jak wygladata tradycyjna nauka technik hotelarstwa? Jak wyglada lekcja?

Majq duzo teorii, jezeli chodzi o hotelarza, dopiero przy pierwszej kwalifikacji. Druga jest dopiero
rok, w pierwszej jest duzo dokumentacji i muszq sie zapoznac z pojeciami teoretycznymi, gdzie
wykorzystywalismy e-booka. To jest pierwszy rok, gdzie oni sqg na nowej podstawie programowej,
a nowych ksigzek nie byto. Bardzo uzyteczny byt dla nas e-book.
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Nie byty dostepne?

Nie byto ich w ogdle. Kiedy oni byli w drugiej klasie, to byt tylko jeden podrecznik wydany. Nie byt
on rewelacyjny, wiec podpieralismy sie e-bookiem.

Rozumiem, ze podrecznikow do nowej podstawy jest wiecej?
Tak.

Czy one s3 aktualne?

Tak.

Czy wyczerpuja temat w petni?

Na dzis, jak pracujemy z podrecznikami, to tak. Widac rdznice w tym, aby przygotowac uczniow
do egzaminu.

Lekcja odbywa sie z e-bookiem i ksigzka?

Wykorzystujemy e-booka w miare naszych mozliwosci, bo mamy problem z Internetem w sali.
Wyglgda to tak, ze to, co byto nam potrzebne byto sciggane i pokazywane na lekcji, gtdwnie
prezentacje. Czasami uzywalismy kart pracy, ale one byty w duzych ilosciach i byt problem z
kserowaniem. Korzystalismy z e-booka gtdwnie i ewentualnie szukalismy wiadomosci, kiedy
czegos brakowato w podrecznikach, ktore byty dostepne. Gtdwnie korzystaliSmy z e-podrecznika.
Zwykte podreczniki byty uzupetnieniem dla nas. Moze cos pomineliSmy, czegos brakowato, aby
sprawdzic, czy temat jest w 100% jest wykorzystany.

Czy czego$ w e-bookach brakowato? Tematow, dziatéw tematycznych.

Dziatéw tematycznych nie brakowato, z kazdego zakresu byty dziaty tematyczne, wszystkie, ktore
byty potrzebne. Niektdre prezentacje byty bardziej wyczerpujgce, w innych byty podstawy ogdlnie
opisane, podstawowy schemat, mozna byto na lekcji dopowiedzie¢ o pewnych elementach.

Czy moze pani powiedzie¢, jakie to byty tematy?
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Nie moge sobie przypomniec, ale wiem, ze takie sie zdarzaty. Byta prezentacja ogdtem, aby sie
zaznajomic, a jak czegos brakowato, to sie w trakcie dopowiadato.

Czy podreczniki s3 dostosowane do potrzeb rynku pracy?
Mysle, Ze jesli chodzi o podrecznik i e-booka, to tresc jest podobna.
Czy w tym roku jakas klasa uzywa?

Raczej jezeli chodzi o e-booka. My korzystamy w innych klasach, czesto korzystalismy z tego w
klasie pierwszej, gdzie oni od poczgtku mieli ten program, a moi w drugiej klasie mieli czes¢
przerobionq i moglismy skorzystac z tego do powtdrek. Rdwniez do nowych tematdéw. Pierwsza
klasa skorzysta wiecej, niz druga. Byty tematy, ktore mozna byto wykorzystac nie tylko w pracy
hotelarskiej, ale i zywieniowej, np. obstuga konsumenta. Byfo to testowane tej klasie i innych.

Jak czesto pani korzystata z tej platformy?

Ja sie na niej nie loguje czesto, ale jak to robie, to zbieram i szukam tego, co potrzebuje na jakis
czas. Kiedy zakres materiatu sie wyczerpie, to siegam ponownie, aby przygotowac sie i
wykorzystac te materiaty na nastepnych zajeciach.

Jak czesto uczniowie sie logowali?

Przyznali, ze nie logowali sie za czesto. MieliSmy problem z Internetem w pracowni. Pracowalismy
razem, aby oni sie logowali i wykonywali ¢wiczenia, ktdre sq dostepne na platformie. Ze wzgledu
na to, Ze niektore komputery pracowaty albo pracowaty w takim tempie, ze koriczyta sie lekcja
zanim zdqzyli sie zalogowaé, wiec my na podstawie prezentacji i materiatow dla ucznia i
nauczyciela prowadzilismy lekcje. Jesli nie byty wykorzystane materiaty dla ucznia, to staralismy
sie zadawad prace domowgq, aby oni musieli do e-booka siegng¢. Przyznawali sie, Ze z dostepem
do Internetu i komputera nie jest taki, jaki by chcieli, drukowanie bywato za drogie. Na ogdt jedna
osoba pobierata i oni we wtasnym gronie to dzielili. Z logowaniem nie byto rewelacji, jakiej bysmy
chcieli. Staralismy sie jak najwiecej materiatow sciggnqc i przekazac na lekcji.

Pojawia sie wiec wada, czyli konieczny dostep do Internetu.
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Najlepiej by byto, gdyby kazdy miat dostep do komputera, Internetu i mogt sobie robic. Jak byty
dwie osoby, to jedna szukata, druga sie nudzita. Jak sie siedzi samemu, to inaczej sie pracuje, niz
jak siedzq 2 osoby i muszq patrzec¢ na to, jak ktos szuka. Trzeba byto nad nimi panowac, aby
skupiali swojg uwage na tym, na czym powinni.

Rozumiem, Ze prezentacje to element, z ktérego najczesciej pani korzystata?

Tak, i materiaty dla nauczyciela. Przy testach podsumowujgcych, wracali w ramach powtorki, aby
sprawdzac swojq wiedze z danego zakresu.

Czy uczniowie zgtaszali inne problemy?
Nie.
Czy nauka z e-podrecznikow ma wptyw na jakos¢ nauczania w zawodzie technik hotelarstwa?

Ma pozytywny wptyw, bo lekcje sq ciekawsze. Sq elementy, ktdre bez pokazania, jak
kategoryzacja hoteli, to jest inaczej, bo moglismy to wyswietli¢ i pokazac. Oglqgdali zdjecia, jak to
wyglgda w praktyce, czy jak byty stanowiska zawodowe pracownikdéw, to mozna byto pokazac,
jak oni wyglgdajq i gdzie pracujq, jakie majq stroje stuzbowe. W tradycyjnym sposobie musieli
czytac ustawe, co w danym pokoju moze sie znajdowac. Na poczqtku, jak miatam z mojq klasq
tematy w pierwszej klasie, to szto bardzo ciezko. Musieli sie tego uczy¢ na pamiec nie widzgc tego.
Kiedy dostalismy e-booka i byty tematy, gdzie byty powtorki z kategoryzacji i mogli juz zobaczy¢
to z prezentacji na zdjeciach, to wyniki byty o wiele lepsze. Wiele wynosili z lekcji, nie musieli sie
tego w domu uczy¢ na pamied, bo duzo z lekcji pamietali.

Czy ktéras z tych klas zdawata juz egzamin zawodowy?
Tak, moja.
Jaka byta zdawalnos$¢?

90%. Nie zdaty dwie osoby. Jedna nie zdata w ogdle, zostata w drugiej klasie. Teorie zdato 100%,
w praktycznej czesci jednej osobie zabrakto do zdania nie wiele.
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Mowi sie, ze teorie zdajg wszyscy, a praktyczng juz nie. Czy s warsztaty w szkole, czy jadg na
jakis wyjazd?

Wszystkie zajecia sq prowadzone przez nas. Mieli tylko kontakt z hotelem podczas praktyki
miesiecznej, ktora odbyta sie przed samym egzaminem. W czerwcu zdawali egzamin, a na caty
maj byli na praktyce. Przed samym egzaminem wiedzieli, jak ten zaktad funkcjonuje. Ze wzgledu
na to, ze nie jeZdzili po hotelach, duza byta pomoc podrecznika, bo tam jest duzo filmikdw i zdjec,
dzieki czemu wiele rzeczy mozna byto im pokazac.

Czy liczba filmikéw jest wystarczajgca?

Na dzis tak, ale zawsze moZzna wiecej zrobic. Obecnie jest ich wystarczajgco, ale nie mdwie, Ze nie
mogq byc¢ bardziej obszerne.

Z ktérych podrecznikéw uczniom tatwiej jest sie uczy¢?

E-booka. Nawet jesli majq podrecznik, to niechetnie z nich korzystajg. Moja klasa nie kupowata
podrecznikow, bo testowata e-booka. W pierwszej klasie probowalismy poszuka¢ dla nich
podrecznika, aby tatwiej byto nam prowadzi¢ zajecia, to byty prace domowe i jak musieli cos
doczytac, to wtedy otwierali. Na zajeciach niechetnie. Nie chce im sie wertowac, szukac. Wolg
popatrzec i zobaczy¢. Zwtaszcza, ze ksiqzki sq stare i trzeba byto szukac. Nie leci to tematycznie.
W tych nowych sq nawet 3 czesci. W jednej jest jeden dziat, w drugiej drugi. Gdyby miata kazac
uczniom kazac podrecznik do zawodu, a nie korzystalibysmy z e-booka, to musieliby kupic¢ 3-
czesciowy podrecznik. Dla nich to jest koszt 100zt i denerwowaliby sie, bo do czegos trzeba wrdcic.
Dla nich to jest tatwiejsze, nie ponoszqg kosztow. Jesli majqg Internet w domu, to mogq sobie
zobaczyé, co jest tatwiejsze. Nawet jak zobaczq obrazki, to cos w gtowi zostanie, bo im sie nie chce
czytac.

Chyba po prostu nie maja motywacji, aby zrobi¢ co$ samemu.
Najlepiej, aby podac im na tacy, a im sie i tak nie bedzie chciato tego przeczytac.

Jakie jeszcze wady pani dostrzega?

U0~
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Jak sq materiaty dla ucznia, o czym mowilismy na szkoleniu, to uczen, logujgc sie na swojej stronie,
kiedy ma do zrobienia materiat dla ucznia, nie mogtby uzupetniac tego formularza elektronicznie.
Teraz jest to zrobione tak, Ze trzeba to wydrukowac i piszq recznie. Gdyby byt lepszy dostep do
komputera, to oni mogq to uzupetnic i wystac i nie ma problemu z drukowaniem i kserowaniem,
a stron byto bardzo duzo. To jest praktyczniejsze, bo sobie to wydrukujg, a oni pracujq tak, aby
Sledzic tekst, ktdry jest przy prezentacji. Problem drukowania byt nie do przeskoczenia. Gdyby byta
klasa, ktdra by sie zorganizowata i lepiej stata pod wzgledem finansowym, to mogliby sobie

drukowac. Dla tych, dla ktdrych stanowito to problem, mogliby usigsc i znalez¢ wariant do wyboru.

Jakie jeszcze sg zalety?

Tematy byty w odpowiednim stopniu omdwione. Czasami tematyka sie powtarzata. Byta
prezentacja o wyposazeniu recepcji. Wszystkie sprzety byty omdéwione. W tej prezentacji byty
omowione te sprzety. Byty pokazane rdzne typy telefondw w recepcji, a nawet powrdt do sposobu
prowadzenia rozmowy. Nie byto tak, ze tylko opis przedmiotu i koniec, ale tez nawigzywanie do
tematow wczesniejszych, powtdrki. Uczen nie musiat drugi raz z tego notatki i sie drugi raz uczyc,
ale od razu mu sie przypomniato pewne zagadnienie. JeZeli uczy sie, jakie sq rodzaje telefonow na
recepcji, to przypominat sobie, jakie sq podstawowe zasady rozmowy, przyimowania rezerwacji.
Byta informacja, jakie zadania musi spetni¢ recepcjonista. Plusem byto to, ze prezentacje
powtarzaty pewne zagadnienia i byty dla naszego ucznia przyswajalne. Jak byty tematy o
rodzajach jednostek mieszkalnych, to od razu nie tylko byty pojecia, nazwy i wyjasnienie, ale tez
byto omdwione, jakie jest wyposazenie jednostki mieszkalnej.

Jakies jeszcze zalety?
Nie.

Jak pani ocenia mozliwos¢ wprowadzenia elektronicznych podrecznikéw do wszystkich szkot
zachodniopomorskich?

Kazda szkota musiataby wykupic cos.

Na razie dostep jest darmowy.

U0~
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Ale szkota musiataby cos wykupic. Jezeli bytoby to darmowe, dla kazdej szkoty, ktdra chce, to
szkoty chetnie by z tego korzystaty. Gdyby trzeba byto wykupi¢ pozwolenie, jednorazowq opfate,
to mdgtby sie pojawic¢ problem, bo szkoty szukajq oszczednosci, nie kazdy dyrektor bytby gotow,
nawet za minimalng stawke, takie pakiety wykupywac. Tylko czynnik ekonomiczny moze miec
wptyw. Mysle, ze szkoty chetnie by korzystali z tego.

Czy po zakonczeniu projektu szkota dalej chciataby korzystaé z e-booka?

Osobiscie bardzo chetnie bym z niego korzystata, ale to zalezy od czynnikdw ekonomicznych. Jezeli
szkota mogtaby korzystac z tego bezptatnie, to na pewno. Jezeli za dalsze korzystanie trzeba
bytoby uiszczac optaty, to jest to decyzja dyrektora i nie sqdze, aby byt na to chetny.

Czy chce pani co$ dodac?

Nie, to wszystko.

Dziekuje.

Dziekuje.

4414 W14

Jak wyglqdata tradycyjna nauka technik hotelarstwa? Jak wyglqda lekcja?

U nas, jak w innych szkotach, nauka zawodu to dwie odrebne kwalifikacje. Pierwsza

to planowanie ustug w recepcji. Koncentrujemy sie na tym, aby byty zajecia w naszej
pracowni hotelarskiej. Zajecia teoretyczne byty realizowane w tej pracowni. W tym czasie
przygotowywalismy uczniow do rozwigzania projektu na egzaminie. Bardzo nam byt
pomocny sprzet, ktdry otrzymalismy, czyli tablet i tablica multimedialna. Scenki, ktdre byty
realizowane w pracowni multimedialnej moglismy nagrywac na tablecie, robic¢ zdjecia na

aparacie. Pdzniej uczniowie mogq je oglgdac, w jaki sposob sie prezentowali, wskazywac
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swoje btedy w rozmowie z gos¢mi. Wykorzystalismy prezentacje multimedialne. Bardzo
pomocne byty dla ans tematy do dyskusji. Utatwiato to proces realizowania lekcji. Jak

mamy ograniczony dostep do komputerdw, ktdrych jest mato, kserowalismy materiaty, aby
uczniowie mogli uzupetnic te dokumenty.

Czy korzysta pani z ksigzek papierowych?

Tak, ale kiedy wprowadzono e-podreczniki, to byto ich bardzo mato. Nie byty gotowe do kwalifikacji
T11, wiec e-book byt wiodgcy. On nam utatwiat prace. Byt dostosowany do nowej podstawy
programowej i utatwiat prace z uczniem. Dzieki e-bookowi materiat jest wyswietlony, inaczej sie
skupiajg i inna jest ich aktywnosc. Percepcja wzrokowa jest tez wazna. E-book bardzo ufatwit nam
prace.

Czy na dzis podreczniki papierowe sq dostosowane do podstawy programowej?

Tak. Jest tez wieksza ilosc. Zostaty wydane podreczniki przez SIP, sq tez inne wydawnictwa i bardziej
realizujq podstawe programowq. To nie znaczy, Zze e-book nie bedzie miat prawa bytu, tak nie jest,
to jest inny przekaz. Ksigzki utatwiajq prace tym, ktorzy nie majq dostepu do Internetu. Sq tacy
uczniowie, u ktorych sytuacja jest ciezka. To jest region zagrozony bezrobociem. Taka ksigzka
utatwi te prace i nauke. Sam przekaz i uatrakcyjnienie procesu lekcyjnego dzieki e-bookowi.

Czy uczniowie, dzieki e-podrecznikowi, nie muszq kupowac normalnych ksigzek?
Ci, co majg dostep do Internetu, nie muszg.
Jak wyglqdat proces testowania e-booka? Jak czesto uczniowie testowali te platforme?

Uczniowie sie zalogowali. Zadbalismy o to, aby to zalogowanie byto przy nas, bysmy mogli pomoc.
Czesc 0sob mogfto z tego skorzystac, ktorzy majq dostep do Internetu. Ci, co nie mieli, mogli to
zrobic tylko na terenie pracowni. Robilismy tak, ze zgrywalismy sobie na dysk przenosny materiaty,
dlatego, ze Internet w naszej szkole ciqgle sie zacina, a lekcja musiata sie toczyc. Korzystalismy na
tablecie, za pomocq rzutnika, wyswietlalismy na tablicy multimedialnej. Chyba, Zze mielismy matg
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klase, to jak bytfo cos dodatkowe do zobaczenia, to korzystalismy z komputerdw na pracowni. Grupa
u nas byta tylko 16 osobowa, wiec moglismy dzieli¢ ich na pdt. Jedna czesc¢ pracowata na tablicy,
cos przepisywata, robita prace w grupie, analizowata cos. Czes¢ osob pracowata na komputerach,
korzystali z gry, odpowiadali na pytania.

Jak czesto pani korzystata z tej platformy?

Pare razy w tygodniu do przygotowania sie. Mielismy 2 klasy, bo u nas to jest nowy kierunek. Do
przygotowania sie, 3-4 razy w tygodniu. My z wyksztafcenia jestesmy zywieniowcami. Zrobilismy
dodatkowq specjalizacje hotelarskq. E-book wskazat nam droge, abysmy wiedzieli, jakie sg
wymagania w danym zagadnieniu.

Czy podczas korzystania z e-podrecznika pojawiaty sie inne problemy?
Nie przypominam sobie.
Jesli chodzi o strone graficzng i przejrzystosc?

Wszystko byto w porzqgdku. Nie wiedzielismy tylko, jak dopisac nowq klase, ktora przyszta, ale
dostalismy instrukcje i nie byto problemu.

Czy nauka z e-podrecznikéw ma wpfyw na jakos¢ nauczania w zawodzie technik hotelarstwa?

Jestesmy po egzaminie, a byta bardzo wysoka zdawalnos¢. Wychodzi z tego, ze tak. Wiadomo, ze
to nasza praca, ale oparlismy sie na e-booku i uczniowie bardzo dobrze z niego skorzystali.

Czy widzi pani jeszcze jakies wady e-podrecznikow? Czy tresci byly wystarczajqce?

Tak. E-book byt w trakcie procesu, byty zgtaszane propozycje, o co jeszcze mozna te wartosc¢
zwiekszy¢. To same przygotowalismy, te czesc, ktdrg Jakub Kreska zaproponowat. To, czego
szukalismy, tam sie znalazto.

Nie byto problemu z informacjami?
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Byto na poczgtku tak, ze brakowato zagadnieri z BHP, bo ja uczytam tego przedmiotu, ale sie pozniej
pojawity.

Z ktérego elementu e-podrecznika pani najczesciej korzystata?
Z prezentacji multimedialne;.
Jakie sq zalety?

Graficzne przedstawienie zagadnien dla ucznidow, utatwienie dla mnie procesu nauczania. Ciekawy
sposob na zorganizowanie lekcji, tam byty tematy do samodzielnego zrealizowania dla ucznia,
tematy do dyskusji, ciekawe gry, w ktorych uczeri mogt sprawdzic¢ swojg wiedze.

Z ktorych podrecznikéw uczniom tatwiej jest sie uczyc?

U nas ograniczeniem jest Internet. Jesli uczert ma dostep do Internetu, to korzysta z e-booka. Jezeli
ktos ma lepszy sprzet, moze sciggngc to na niego, to moze powtdrzyc te wiadomosci. Jesli nie ma
mozliwosci oprzyrzgdowania, to zwykty podrecznik, bo tatwiej jest mu powtorzy¢ pewne rzeczy.
Byty tam testy, co jest dla ucznia mozliwoscig sprawdzenia wtasnej wiedzy. Jesli ktos nie ma
dostepu do Internetu lub nie sciggngt jej, to nie ma mozliwosci powtorzenia sobie tego na nastepng
lekcje. Chyba, ze ma przez nas wydrukowane. Ma uzupetnione rzeczy, ktore byty na lekcji.

Jak pani ocenia mozliwos¢ wprowadzenia tych podrecznikdw do innych szkdt zachodniopomorskich?

Jestesmy szkotq z matej miejscowosci. Wystarczy dostep do Internetu. Coraz wiecej szkdt ma dostep
do rzutnikow. To sie sprawdzi. Kolezanki z zywienia interesowaty sie, czy bedq mogty skorzystac z
prezentacji. Na obstudze konsumenta byfoby to przydatne.

Czy po zakoriczeniu projektu szkota dalej chciataby korzystac z e-booka?

Mysle, ze tak.
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Czy wprowadzenie e-podrecznika na szerszq skale przyczyni sie do zwiekszenia poziomu ksztafcenia
w zakresie technik hotelarstwa?

Mysle, ze tak. Jezeli u nas sie udato, to u innych tez.
Czy chce pani cos dodac?

Chcielismy z naszej strony podziekowacd, bo byt ciekawy proces lekcyjny, uczniowie duzo zobaczyli,
widzieli duzo zdjec. My, jako miejscowos¢ mniejsza nie mamy dostepu do hoteli, aby zobaczyc
wyglgd hoteli i wystrdj restauracji. Dzieki temu podrecznikowi moglismy pokazac uczniom, jak
wyglgda hotel, recepcja, restauracja. Dla nas bardzo pomocna.

Praktyki sq wyjazdowe, tak?

Tak, raz na miesigc uczniowie jadq na praktyke, tylko dzieki temu, ze uczestniczymy w projekcie.
Gdyby uczniowie mieli wydawac wtasne pienigdze na dojazdy do Szczecina, to nie kazdego bytoby
na to stac.

Dziekuje.

Dziekuje.

44,15 W15

Prosze powiedziec¢ jak wyglada tradycyjne nauczanie hotelarstwa u Pani w szkole?

Jezeli sq to zajecia teoretyczne, lekcje odbywajq sie normalnie w sali. Jezeli to jest drugi semestr
klasy pierwszej, to mamy klase hotelarskg, tam mamy recepcje, wspomagamy sie scenkami. Jezeli
przedmiot to utrzymanie czystosci, to tam od poczqgtku jest duzo teorii, trzeba wiedzie¢ jak sie
sprzqta, jaka jest technika, od razu tez jest praktyka. Nawet przy sprzgtaniu jest teoria plus
symulacja zajec. U nas sale sq wynajmowane np. Dla rodzicow uczniow albo trenerzy tam nocujq,
gdy sq zawody sportowe. Uczniowie sprzqtajg tam po gosciach, wiec mozna powiedzieé, ze teoria
jest potgczona z praktykq.

Z jakich podrecznikoéw korzystaja uczniowie?

OO
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Oni nie korzystajq z zadnych podrecznikow. Ja korzystam w bardzo matej czesci z WSIP-owskich.
Rézne wydawnictwa dla studentow. Ale nie ma jednego podrecznika, z ktérego mozna by caty
czas korzystac. Jest cata potka podrecznikow. My prowadzimy ksztatcenie modutowe, jest taka
strona internetowa "koweziu.edu", na ktdrej sq zamieszczane podreczniki do kazdego modutu,
lepsze lub gorsze. Dla kazdego przedmiotu one sq robione, korzysta z tego mfodziez, bo jest to
dostepne na stronie, niektore tematy sq dobrze zrobione. W momencie, kiedy pojawit sie ebook,
to ja z mtodziezq juz do tego nie siegam. Mamy kontakty z roZnymi hotelami, chodzimy do hoteli,
gdzie opowiadajq nam rdzne rzeczy i dzieki temu sie uczymy. Ostatnio bylismy w Hiltonie i Pan
1,5 godziny opowiadat. Wiekszos¢ podrecznikow jest beznadziejna. Przyznam sie, ze ebook bardzo
nam ufatwia prace, bo to jest nastepne, dodatkowe Zrddfo, z ktérego mozemy korzystac. W
dodatku nie tylko my mozemy korzystac, ale tez mtodziez. Ja bym sie wstydzita powiedzie¢
mftodziezy, zeby kupita ksigzke za 30 zt, ktdra nie jest tego warta. Nic nie ma w tych ksigzkach
niektorych.

Jak Pani sqdzi, dlaczego tresci jest tak mato w tych ksigzkach?

Nie mam pojecia, moze juz tyle zostafo opublikowanych, ze bojq sie plagiatu. Te ksigzki sqg nam
wysytane za darmo w ramach promocji, ale to jest taka antypromocja. W Zyciu mfodziezy nie
namowie, zeby wydata na tq ksigzke pienigdze, jezeli do niej zajrzy 4 razy.

Jak by Pani ocenita istniejgce podreczniki papierowe pod katem aktualnosci informac;ji?
Przepisy sie tak nie zmieniajq, ostatnio kategoryzacja zmienita sie ostatnio w 2007 roku.
Na ile te podreczniki s3 dostosowane do potrzeb Pani pracy?

Procedury w réznych hotelach sq rozne, wiec poziom jest jaki przekazujemy tez jest rozny. Jak
bylismy w Hiltonie w Swinoujsciu, ktory istnieje tam 2 lata, preferujq ludzi mtodych, ktérych mogq
nauczy¢ pod wtasny system. Ktos kto ma praktyke jest traktowany gorzej, bo ma przyzwyczajenia
z innych hoteli, a ten amerykaniski system jest zupetnie inny od europejskiego. My nie jestesmy w
stanie wyksztatci¢ pod konkretny hotel, ale mozemy przekazac¢ ogdlng wied:ze.

Testuje Pani e-podrecznik. Prosze powiedzieé, jak odbywa sie proces testowania?
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Logujemy sie tam, wchodzimy na konkretne lekcje, nie po kolei, bo ja nie ucze wszystkich
przedmiotdw. Jest jedna Pani od hotelarstwa, ktéra w ogdle nie jest zainteresowana ebookiem,
bo korzysta z tych modutdw i jest mniej biegta w informatyce. Nie chce sie juz uczy¢ przed
emeryturq. Ja korzystam z lekcji, ktdre sq zwigzane z moimi tematami. Ja wykorzystuje ebook tez
w innych klasach, wtedy mam mozliwosc przeglqdu lekcji zawartych w ebooku.

Jak czesto odwiedza Pani platforme ebook?
Na pewno codziennie korzystam, kiedy mam lekcje w pracowni komputerowej z réznymi klasami.
Z ktorych elementdéw epodrecznika korzysta Pani najczesciej?

Z prezentacji bardzo rzadko, z ¢wiczen rzadko. Wszystkie multimedialne filmiki przeglgdalismy.
Uwazam, Ze tych scenek powinno by¢ duzo wiecej. Niektore sq nieprawdziwe, Smieszne, ale jakie
sq takie sq. Zawsze to jest dodatkowy element. Filmiki sq stabej jakosci, jezeli chodzi o nagrania i
czasami nie styszymy co mowiq. Na pewno jest to lepsze niz nie miec nic.

A moéwita Pani, ze s3 $mieszna, dlaczego?

Nas smieszq pewne rzeczy, one sq dosyc sztucznie grane. Ale pewnie zapamietajq film, ktory ich
rozsmieszyt. Jest to uatrakcyjnienie lekcji. Na przyktad byto pokazane zbieranie brudnych talerzy,
ale na filmiku wszystkie talerze byty czyste, wiec ten filmik byt takim hitem.

Dlaczego nie korzysta Pani z ¢wiczen?

Po prostu musieliby cate ¢wiczenia przepisywac, jezeli korzystamy, to na zasadzie przeczytaj i
opowiedz. Probowalismy to robic, ale to trwato za duzo czasu, ktos potrafit, ktos nie. Potem
musieli mi wysyfac te ¢wiczenia, ja miatam zapchang skrzynke, musiatam to odczytywac. Jak sq
¢wiczenia ,,uzupetnij zdanie” to w ogdle tego nie robimy, bo musiatabym to wydrukowac. One sq
w tak duzej formie, ze ja zmarnuje dwie kartki, zeby oni wpisali w cztery miejsca w kropeczki.

Czy pojawialy sie problemy z obstuga e-podrecznika i platformy?

Nie, raczej nie. Nam sie Internet muli.
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Czy Pani zdaniem, nauka z e-podrecznikow ma wptyw na jakos¢ nauki?

Na pewno, ufatwia nam prace, uczniowie przeczytajq, zrobiq notatke. Na pewno wiecej to daje,
niz gdyby mieli podrecznik papierowy.

Czy Pani zdaniem tresci zawarte w e-podreczniku s3 dostosowane do wymaganego od uczniéw
poziomu wiedzy?

Tak, jest tam troche pomyftek, ale w kazdym podreczniku to znajdziemy. Mysle, Ze nie robit tego
nauczyciel, bo te lekcje bytyby troche inaczej pouktadane. W materiatach z ktdrych korzystatam
sq zawarte podstawy tresci programowej. Brakuje mi ¢wiczen do zajec praktycznych. Nie ma tam
zadnych wzorédw umow. Nie ma ani o tym jak sie kosztorys robi, jak sie potwierdza rezerwacje,
jak fakture sie robi. Nie ma zadan, ktore sq na egzaminie praktycznym. Ta czes¢ epodrecznika, w
ktorej chodzi o dokumentacje hotelowq jest bardzo stabo zrobiona, jest mato, tam gdzie sq
praktyczne umiejetnosci, wypetnienie papieru to nie ma tego w epodreczniku. Jezeli nauczyciel
bazowat by tylko na tym to uczniowie nie zdaliby praktycznego egzaminu. Ja rozumiem, Ze
przygotowujgc ebook w gtdwnej mierze bazowaliscie na umiejetnosciach ludzi z hotelu. Ale inna
jest specyfika postepowania w hotelu,. Caty czas brakuje dla mnie spisu tresci, ja wiele rzeczy
gubie po drodze, bo musiatabym przejrze¢ te 60 stron i zapamietac, gdzie co jest. Ja nie ide po
kolei, wybieram sobie tematy. Dopiero po jakims czasie znajduje cos czego szukatam wczesniej i
mogtam zrobic¢ w klasie.

Mdwita Pani, ze sg btedy. Jakie to sg bledy?

Na przyktad jak jest klasyfikacja, jest charakterystyka podstawowych form turystyki. Zdziwitam
sie, bo wszystkich nie byto. A oni tam mieli dodane cos, co powinno by¢ jako oddzielne
zagadnienie, potgczenie dwoch klasyfikacji. Sama nie przeczytatam wszystkiego. Ja nie znam na
pamiec catego epodrecznika. Gdybym miata wydrukowany ebook to bym zwrdcita na to uwage.
Nie wiem czy to jest btqd merytoryczny, ja bym to inaczej utozyta.

Jak by Pani ocenita informacje zawarte w epodreczniku pod katem ich aktualnosci?
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Tak jak powiedziatam, nie znalaztam bteddw, ktdre by powodowaty niedostosowanie do obecnych
wymogow prawa.

Jak by Pani ocenita informacje zawarte w epodrecnziku pod katem atrakcyjnosci dla uczniow?

Dla ucznia jest bardzo trudne jest, zeby byto cos atrakcyjne. To jest bardziej atrakcyjne niz
dyktowanie niz praca z ksigzkq. Atrakcyjnos¢ na pewno jest wieksza niz podana w innej formie.
Najlepiej gdyby sie nie musieli uczy¢, najbardziej lubig sprzqtac.

Jak by Pani ocenita informacje zawarte w epodreczniku pod katem kompletnosci?

Wiedza, teoria tak, ale bardzo mato umiejetnosci praktycznych. W podstawie programowej jest
cate wspomaganie recepcji programem recepcyjnym, w ebooku Zadnego nie ma. Tam powinien
by¢ program, ktory jest ogdlnodostepny, cwiczenia do tego programu. Ja nie mam mozliwosci
uczenia programow recepcyjnych, ich jest bardzo duzo. Caty ebook jest skupiony na
przekazywaniu informacji teoretycznych.

Co Pani zdaniem wyrdznia epodrecznik na tle dotychczasowych rozwigzan w ksztatceniu
ucznidw w zawodzie technik hotelarstwa?

To pierwszy podrecznik na platformie ogdlnodostepnej. W swojej zawartosci ma catq podstawe
programowgq. Tutaj moze jezyka obcego nie ma, a tez jest wymagany. Jest cata wiedza, jaka
powinna byc¢ przekazana z catej podstawy programowe;.

Co jeszcze uznataby Pani za mocne strony epodrecznika?

To, ze jest za darmo, to, ze sq ¢wiczenia dla ucznidw, jest prezentacja. Sg materiaty multimedialne,
ktdrych jest mato, ale sq.

A co uznataby Pani za stabe strony podrecznika?

To, ze teoria goruje nad praktykq. Umyka wiele rzeczy z tego powodu, Ze nauczyciel nie wie, gdzie
ktore cwiczenie jest. To sie dfugo otwiera. Powinien by¢ wydruk tego, co w jakich lekcjach sie
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znajduje. Nie podchodze do ¢wiczen, bo wydrukowac to za duzo papieru, a przepisywac to za duzo
czasu.

Z ktorych podrecznikdw Pani zdaniem fatwiej sie uczniom uczyé, z tradycyjnych, czy z
elektronicznych?

Wiadomo, ze z elektronicznych. Przyswajajq to szybciej, multimedialne materiaty sq dla nich
lepsze.

Czy Pani zdaniem epodrecznik i platforma multimedialna s3 przyjazne dla uczniow?
Tak, tatwo sie korzysta.

A dla nauczycieli?

Nie wiadomo jakie tam tresci sq.

Jak by Pani ocenita mozliwos¢ wprowadzenia epodrecznikow w zawodzie hotelarstwa w innych
szkotach?

Wiem, ze w wielu szkotach ja daje linki, nauczyciele logujq sie na mnie i wiem, ze korzystajq. Gdzie
tylko moge to przekazuje i wiem, ze korzystajq. Korzystajq z prezentacji. Wiecej 0sob korzysta niz
jest tam zapisanych. Jak jest kazde spotkanie to reklamuje ten podrecznik.

W jaki sposob powinno sie upowszechniaé te epodreczniki?

To jest tak jak marketing szeptany, trafi to do wiekszej ilosci, niz jak przysyta sie informacje do
szkoty. To trzeba posiedziec i poczytad. Jak przyjdzie pismo, to potowa nie zajrzy do niego. W
wojewddztwie zachodniopomorskim chyba wszystkie szkoty korzystajgq.

Jakie modyfikacje powinno sie wprowadzi¢ w epodreczniku przed wprowadzeniem go do
innych szkot?

Moze wiecej filmikdw, poszerzenie ¢wiczen. Ciezko samemu zrobic, nauczyciel powinien dzieli¢ sie
swojq wiedzgq, ale jak ktos kto nie ma pojecia i widac, ze to poczqtkujgcy nauczyciel, bzdury opisat
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i to jest przyjecie. Ktos kto nie wie, bedzie sie sugerowat tym materiatem, a to moze narobic wiecej
szkod.

Jakie problemy widzi Pani we wdrazaniu epodrecznika do innych szkét?
Jezeli nauczyciel jest do tego przekonany to nie widze problemow.
Czy chcielibyscie korzysta¢ Panstwo z epodrecznika po zakonczeniu projektu?

Na pewno, nie wyobrazam sobie, zeby platforma zostata teraz zamknieta. Mimo jakis wad, to ma
bardzo duzo zalet.

Jak by ogdlnie Pani ocenita jakos¢ ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa w
zachodniopomorskich szkotach?

Trudno mi ocenié¢, nie bytam u nich na lekcji. Wyznacznikiem jest zdawalnos¢ egzamindw
zewnetrznych, nowych i starych. Moze byc fajna koleZanka, ale moze mie¢ matq wiedze. To, ze
ten podrecznik byt w zachodniopomorskim powinien sie przetozy¢ na atrakcyjnos¢ zawodu.

4416 W16

Jak wyglada tradycyjna nauka w zawodzie technik hotelarstwa tutaj w szkole?

Tradycyjnie? Mfodziez pracuje na podstawie materiatow zgromadzonych przez nauczycieli.
Notatki sporzgdza w zeszytach lekcyjnych, a oprdcz tego staramy sie z nimi wychodzi¢ na
wycieczki edukacyjne po hotelach w okolicy. Bylismy w Szczecinie, ostatnio tez w Swinoujsciu w
Hiltonie. Dzieciaki nie posiadajq jako takich podrecznikéw przedmiotowych. My gromadzimy
sobie troche informacji z Kowyzia, troche z podrecznikow réznych same przygotowujemy i
przekazujemy mtodziezy.

A tych podrecznikéw nie ma?

Wyszty teraz jakies podreczniki z wydawnictwa WSiP, ale one sq bardzo mato rozbudowane. Tam
jest po Kika stron na przedmiot, ktory trwa po kilka godzin tygodniowo przez caty rok albo przez
dwa lata. Natomiast tam jest za mafo materiafu, zeby mozna prowadzic¢ lekcje.
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I nie ma zadnych innych podrecznikéw do tego przedmiotu?

Do hotelarstwa, bo ja z hotelarzami mam tylko jeden przedmiot, ale z tego, co wiem, bo kolezanki
mowity, ze jest ciezko. U nas jest jedna klasa podzielona na pot. Pot klasy to hotelarze a pdt
Zywieniowcy i ja prowadze wtasnie tych zywieniowcdw i oni majq te podreczniki z WSIiP i one sq
duzo lepiej opracowane jak do hotelarzy. Jeszcze moze sie tak nie wyspecjalizowali do korica.

Jakby Pani ocenita te podreczniki dla hotelarzy pod katem aktualnosci?
One sqg w miare aktualne. Jedne i drugie sq w miare aktualne. To sq najnowsze wydania.
A jak potem z dostosowaniem do potrzeb rynku pracy?

No ciezko to powiedziec, bo teraz bylismy w tym Hiltonie i tam menadzZer nam przedstawit jak
wyglgda praca zywieniowca, to dobiegajq. Tej wiedzy i informacji jest wiecej, akurat przy
zywieniowcach, ale wie Pan, jak to jest, niekoniecznie to, co jest w podreczniku, sprawdza sie w
praktyce. On nas oswiecit, ze jest zupetnie inna bajka. Mowi, Ze jak za duzo umiejqg, to zle. Na
przyktad w Hiltonie na catym swiecie jest ta sama zupa i caty chwyt polega na tym by jq podgrzac
i podac w trzy minuty.

Taki troche McDonald?

Z czego nikt nic nie wie o tym. Wszystkie dania sq te same. To tylko kwestia podgrzania,
odsmazenia.

lle oni tych gwiazdek majg?

Oni majq trzy, bo my bylismy w Hamptonie. Hilton jest podzielony na trzy, te trzygwiazdkowe,
cztero i nie wiem, czy piecio tez sq.

Jak przebiega proces testowania Ebookéw?

Tak od czasu do czasu. Nie chodzimy non stop na te zajecia, ale tak raz w miesigcu, czasem dwa
razy w miesiqgcu. W zaleznosci od tematu, ktory jest tam dobrze przygotowany, to go sobie tam
realizujemy. Dlatego mtodziezy zadawane sq te materiaty pomocnicze i ¢wiczenia. Jest tylko ta
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trudnosé, ze oni muszq to przepisywac. Jak juz majq tradycyjng lekcje, to wiedzgq, ze i tak muszq
przepisywac, a jak idg na te komputery, to chcieliby robic¢ to wszystko na komputerach. Tego
tekstu do przepisania jest bardzo duzo i sie troche buntujq.

Jak czesto Pani odwiedza ta platforme?

Dwa razy w miesigcu. Ja mam mato przedmiotow, nie tak, jak kolezanki, ktore podtqczajq sie
czesto.

Jak czesto korzystata Pani z epodrecznika podczas lekcji?
No tak mniej wiecej, jak wchodze, tez dwa razy w miesigcu.
Czy ten podrecznik jest wykorzystywany przez nauczycieli chetnie podczas lekc;ji?

Z tego, co wiem, kolezanka korzysta dosc¢ czesto. Jest jedna kolezanka, ktora nie uczestniczy w
projekcie, ale uczy hotelarstwa i starafysmy sie jaw to wciggngc i ona tez od czasu do czasu tam
wchodzi, ale jak czesto, to nie wiem.

Czy sq jakies takie elementy w Epodreczniku, z ktorych korzysta Pani najczesciej?
Najbardziej te materiaty pomocnicze dla ucznia i ¢wiczenia.

Czy pojawily sie jakie$ problemy z obstugg Epodrecznika i platformy poza t3 kwestia
akredytowania?

Nie. Zawsze, jak wchodze jest dostepna wiec nie ma Zadnych problemdw.

Czy nauka z tych Ebookéw ma jaki§ wptyw na jako$s¢ nauczania w zawodzie technik
hotelarstwa?

No mysle, ze tak, bo jest jednak cos wiecej niz podrecznik. Jeszcze wczesniej zapomniatam dodad,
ze czesto wchodzimy w prezentacje i oglgdamy na zywo, jak wyglgda obstuga goscia. To
urozmaica zajecia. Nie sq to takie tradycyjne z zeszytem i dfugopisem, tylko jednak mozna cos
poszukac, zobaczy¢ cos innego i ewentualnie wzbogacic tq swojq wiedze. Takze mi sie wydaje, ze
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jak najbardziej. Mato jest tych prezentacji. Wydaje mi sie, ze mozna by to rozbudowac. Sq tez
krotkie filmiki, nieraz nie do korica dobrze zrobione. To jest fajne, ale jakby tak jeszcze udoskonalic,
wzbogacic ta baze, bo tych tresci to niekoniecznie. To zawsze mozna znalez¢ w podreczniku czy
gdzies tam, ale wtasnie prezentacje i tego typu rzeczy.

Czy Pani zdaniem tresci dostepne w tym Epodreczniku s3 w petni dostosowane do
wymaganego od ucznia poziomu wiedzy, podstawy programowej?

Tak. Sq zgodne z podstawq programowg.
Czy co$ by Pani w tym kontekscie zmienita, dodata?

Ja korzystam z tych zywieniowych, chyba od czterdziestego ktéregos modutu. Nie. Chyba jest w
porzgdku.

Jakby Pani ocenita informacje zawarte w Epodreczniku pod katem ich aktualnosci?
Chyba sqg aktualne.

A pod katem dostosowania do realiéw pracy w zawodzie?

Tez.

Na ile ten Epodrecznik jest atrakcyjny dla uczniéw?

Mysle, ze jest atrakcyjny.

Dlaczego?

Przez te wszystkie dodatkowe rzeczy, ktore nie mogq by¢ zawarte w zwyktym podreczniku:
prezentacje, materiaty dodatkowe, ¢wiczenia.

Jakby Pani ocenita informacje zawarte w Epodreczniku pod katem ich kompletnosci?

No kompletny nie jest. Brakuje niektdrych informacji. Sq takie lekcje, ktore nie sq rozbudowane
na tyle, zeby mac tylko z tego korzystac. Trzeba by troszke uzupetnic.
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Czego Pani brakuje?

W niektorych modutach troche tresci, w niektdrych modutach jest za mato prezentacji, filmow itp.
Cwiczenia i materiaty pomocnicze sq wystarczajgce az za bardzo, bo nie jestesmy w stanie
przerobic¢ wszystkich. To sq takie luki z tresci, ktore trzeba pouzupetniac. Jeszcze mozna by dodac
dodatkowe testy podobne do tych egzaminacyjnych. To by im bardzo utfatwito, bo po przerobieniu
jakiejs partii materiatu mogliby sobie pocwiczyc takie testy.

Co Pani zdaniem wyréznia Epodrecznik na tle dotychczasowych metod dotyczgcych ksztatcenia
uczniow w zawodzie?

To, Ze jest innowacyjny to na pewno nie powiem, bo juz wszystkie wydawnictwa ogdlnoksztatcgce
majq cos takiego. To nie jest nowinka.

A jakie s3 jego mocne strony?

To, co juz wczesniej mowitam. Te prezentacje i ¢wiczenia.

A stabe strony?

To, co wczesniej powiedziatam.

Z ktérych podrecznikow tatwiej sie uczniom uczyé: z tradycyjnych czy z elektronicznych?

No niby oni sq w dobie Internetu i komputerow, ale czy tatwiej im z tradycyjnego czy z
elektronicznego? Mnie osobiscie tatwiej by byto z tradycyjnego. Nie wiem, jak to jest u ucznidw.
Trzeba by mfodziez zapytac.

A dlaczego tak bytoby Pani tatwiej?
No nie wiem. To jest chyba kwestia przyzwyczajenia.

Czy Pani zdaniem Epodrecznik i platforma sg przyjazne dla uczniéw?
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Tak. Oni nie majq Zadnych ktopotdw z wchodzeniem, z logowaniem sie. Dla nauczycieli tez. My
kiedys mielismy inny program, ktdry sie zawieszat, nie mozna byto korzystac, a ten bardzo dobrze
dziata. Przynajmniej u mnie nie byto nigdy problemow z wejsciem.

Jak ocenia Pani mozliwos¢ wprowadzenia Epodrecznikow do nauki w zawodzie technik
hotelarstwa w innych szkotach? Czy jest to mozliwe?

Jak najbardziej powinny byc te podreczniki w innych szkotach, tym bardziej, ze inne przedmioty,
nie tylko zawodowe te podreczniki posiadajg. Z tego, co wiem, nauczyciele tez czesto z nich
korzystajq. Jest mozliwos¢ zadania czegos uczniom do domu.

W jaki sposéb powinno sie wprowadzi¢ te Epodreczniki?
Nie wiem.
Od czego zalezy sukces takiego przedsiewziecia?

Od Epodrecznika. Od tego, czy jest dobrze przygotowany, czy jest przyjazny uczniom i
nauczycielom, czy jest do niego tatwy dostep, czy w szkole sq pracownie, w ktdrych bedzie mozna
Z niego skorzysta¢. Wprowadzenie tego do szkdt, gdzie jest utrudniony dostep nie ma sensu, a nie
kazdy ma swojego laptopa czy tableta. Moze niedtugo tak bedzie, ale na razie na prowincji musi
byc¢ sala komputerowa, sprzet.

Jakie modyfikacje powinno sie wprowadzi¢ w Epodreczniku przed wprowadzeniem go do
szkot?

Zeby sie zebrat taki panel ekspertéw i zeby to jeszcze raz zanalizowaé. Taki panel mieszany,
praktykdw, menadzerdw z hotelu, nauczycieli, bo inaczej sie uczy pod praktyke, a inaczej pod
egzamin. Wiadomo, ze my jestesmy rozliczani ze zdawalnosci egzamindw, a to nie zawsze idzie w
parze jedno z drugim. Jakby taki panel ekspertow potqczyc, jeszcze raz to przeanalizowac i
pozmieniac niektore tresci, ale tak to wyposrodkowacd, zeby to byto i pod egzamin i Zzeby cos byto
takiego, co potem w zyciu, w praktyce bedg mogli wykorzystac. Tak bym to widziata, zeby to
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jeszcze raz zewaluowacd pod kgtem tresci i catego podrecznika. Wtedy by byto fajnie, bo wiadomo,
Ze testowany to jest co innego

Mysli Pani, ze takie zebranie ekspertéw bytoby mozliwe?

Mysle, Ze tak. To tylko kwestia pieniedzy.

Czy jest dalsza cheé korzystania z Epodrecznika po zakonczeniu programu?
Jak najbardzie;.

Dlaczego?

To jednak nam sie bardzo przydaje i urozmaica lekcje. Chcielibysmy.

Jakby Pani ocenita jakos$¢ ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa w zachodniopomorskich
szkotach?

Nie wiem. U nas, patrzgc po egzaminie zawodowym, to jakosc¢ jest bardzo dobra, bo jest prawie
stuprocentowa zdawalnos¢. Z tego, co wiem, to w naszej blizniaczej szkole w Swinoujsciu jest
piecdziesigt czy tam iles. Ciezko mi powiedzie¢. Wydaje mi sie, ze w naszej szkole ta jakosc jest
wysoka, ale jak jest w innych szktach nie wiem.

Czy Pani zdaniem wprowadzenie Epodrecznikow do nauki zawodu na szerszg skale moze
podniesc¢ jakos¢ ksztatcenia w tym zawodzie?

No tak. Jak najbardziej. Tak jest ze wszystkim co urozmaica, wzbogaca. Sq przeciez te epodreczniki

przy innych przedmiotach, tradycyjnych. Oni przy zwyktych podrecznikach dostajq to jako dodatek.

Daje sie to uczniom. Tam jest to, co w zwyktym papierowym podreczniku i dodaje sie materiaty
Zrodtowe, ¢wiczenia i inne rzeczy. Fajnie by byfo, Zzeby z tym tez tak byfo, ale to jest chyba kwestia
pieniedzy.

A ten podrecznik jest tylko w formie elektronicznej?

Tak. Nie ma nawet takiego streszczenia w formie papierowej.

U0~

/ Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./fax 91 81 37 6807,

e-mail: europil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
Lider projektu: Partnerzy projektu:
a8
G ?O?IL m AGporadztwo D s

188




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOtECZNY

* % %

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* X x

* 4k

Przydatoby sie takie cos?

Mozna by to wydrukowacd, ale to chyba nie ma sensu. To mogtby byc taki przewodnik z tematami,
z jakimis najwazniejszymi rzeczami a reszta mogtaby by¢ w tym Epodreczniku. Podobnie majq
inne wydawnictwa praktycznie z kazdego przedmiotu. Ja tez ucze WOSu wiec wiem, jak to jest
tam, ze podrecznik i ptywa i epodrecznik, dodatkowe filmy. T jest tak rozbudowane mimo jednej
godziny tygodniowo. Tutaj jest kilka godzin i trzeba cos z tq mtodziezq robi¢ a nie tylko
przekazywac im suchq wiedze w postaci requtek i definicji. Zeby byto cos dodatkowego.

Czy chciataby Pani co$ jeszcze dodac?

Nie.

4.417 W17

Czy zdaniem Pari szkoty zawodowe ksztafcq mtodziez zgodnie z potrzebami pracodawcow?

Jezeli chodzi o nasz typ ksztafcenia to jak najbardziej. Kofobrzeg jest miastem ktdre sie rozwija. Jest
mi bardzo przykro, ze ten typ ksztafcenia sie likwiduje. Zawod, ktorego uczylismy jest ciezki i
wymagajqcy. Normalnie mtodziez sie go nie podejmuje, bo w przysztosci chce mie¢ prace lekkg.
Mtodziez chetniej uczy sie w zawodach np. hotelarz, bo u nas jest baza hotelowa. Z racji rozwoju
miasta kierunek jest potrzebny. Trzeba by byto zacheca¢ mtodziez. Problem tkwi tez w rodzicach,
ktorzy majq takie dawne przeswiadczenie, Ze jak juz nic nie umiesz, to do zawodowki.

A czy w innych szkotach uczy sie¢ w zawodach, ktdre sq zgodne z potrzebami pracodawcow?

W szkole obok mtodziez uczy sie w zawodzie technik informatyk. Mysle, ze w tym zawodzie mtodziez
tez znajdzie prace. Duzo sie mowi, ze na zachodzie potrzebujqg informatykow. A oni majqg tu warunki,
doskonatg baze. To technikum jest najlepsze w wojewodztwie i dziesigte w kraju. Profil ten zostat
stworzony ze wzgledu na potrzeby rynku.

Czy szkoly wspdtpracuje z lokalnym przedsiebiorcami?

Oczywiscie. Jesli uczen chodzi do szkoty zawodowej to musi odbywac praktyke.
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A czy poza praktykami jeszcze w jakis sposob wspdtpracuje sie z przedsiebiorcami?

Generalnie wspotpracujemy z przedsiebiorcami dosyc¢ scisle. Nie mozemy ztego stowa powiedziec¢
na firmy, ktdre zatrudniajg naszqg mfodziez.

Jak ogdlnie oceniajq Panie aktualny stan podrecznikdw do ksztafcenia zawodowego?

Podrecznikdw nie ma. Klas w skali ogdlnopolskiej nie byto zbyt duzo i przez to mamy podreczniki
stare. Wydaje sie, ze przez to, ze tych klas nie jest zbyt wiele, nie optaca sie pisa¢ nowych
podrecznikow. Pracowalismy na podrecznikach z 1997 roku. Brak uaktualnieri o nowoczesne
technologie. Gdyby nie branzowe pisma i praktyka to ciezko bytoby sie uczyc.

Jesli tak, jakie dziatania powinny zostac podjete (i przez kogo), aby poprawic sytuacje?

To muszq pisac¢ fachowcy, ktdrzy majq praktyke. Szkoty takze powinny monitowac by uaktualniac
podreczniki. Nie mozna powielac starych podrecznikdw, bo tam nie ma opisanych nowych
technologii i materiatow wykorzystywanych przy pracy. Czyli musi tu by¢ wspdtpraca ludzi
pracujgcych i nauczyciele praktycy.

Co Pani zdaniem jest najwiekszym problemem w kwestii podrecznikow szkolnych do ksztafcenia
zawodowego? Czy to tylko jest nieaktualnos¢?

Nie. Jeszcze brak wyboru. Nie ma tak jak w ksztafceniu ogdlnym, gdzie nauczyciel ma game
podrecznikow opartych o podstawe programowq i mozZe sobie wybierac. W ksztafceniu
zawodowym nie ma takiej mozliwosci. Do tego podreczniki sq stare. Nie wiem jak to wyglgda w
innych zawodach.

A czy te podreczniki sq tatwo dostepne?
Trzeba zamawiac w wydawnictwie. Nie sq dostepne w ksiegarniach.

Czy uczniowie korzystajq z podrecznikéw?
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Ja osobiscie wymagam, zeby podstawe wiedzy znali z podrecznikdw, ale dzisiejsza mtodziez nie
chetnie siega po nie. Oni wolg komputer. Nie mniej jednak staramy sie by w czasie zajec byt jeden
podrecznik na dwie osoby.

Jakie zmiany powinny zosta¢ wprowadzone w kwestii podrecznikéw do ksztafcenia zawodowego?

Mysle, ze powinno sie wprowadzac elementy multimedialne, Zzeby mozna byto zobaczy¢ pewne
rzeczy w przestrzeni. Mamy obecnie dostep do komputerdw i projektorow. Mtodziez lepiej odbiera
obraz niz informacje z podrecznika. Przy kazdym dziale powinien by¢ filmik, ktdry obrazuje rzeczy
zawarte w dziale.

Jak ocenityby Panie pomyst wyposazenia uczniow w elektroniczne podreczniki do nauki przedmiotow
zawodowych?

Jestesmy bardzo za. To uatrakcyjni lekcje, bedzie ciekawsze dla mtfodziezy.
Czy Pan zdaniem takie rozwiqzanie wpfynefoby korzystnie na jakos¢ nauczania?

Na pewno. Suche fakty jest gorzej przekazac mtodziezy. Jesli to bedq podreczniki na poziomie to to
bedzie super sprawa.

Jakie mogq pojawic sie zagrozenia?

Nie wiadomo czy szkoty bedzie stac na te urzgdzenia. Ale mysle, ze pod wzgledem edukacyjnym nie
ma zagrozen. Nie zwolni to przeciez mfodziezy od obowigzku czytania.

Jak wyglgda ksztatcenie zawodowe w krajach UE? Jakie doswiadczenia mozna przeniesc¢ na polski
rynek?

Nie mamy orientacji jak to wyglgda w innych krajach. Mielismy grupe uczniow w gimnazjum, ktorzy
uczq sie w zawodzie kucharz wyjechato za granice i bardzo im sie podobafo, gdyz tam wiekszy
nacisk potozony byt na praktyke. Przygotowywali positki tez dla ludzi z zewnqtrz. Wazne byto tez
nauka strojenia stofow itp.
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Czy Pan zdaniem mozna wykorzysta¢ podreczniki z krajow zachodnich w ksztafceniu uczniéw w
Polsce?

Nie znamy tamtych podrecznikdw. Mysle, ze poziom naszego ksztafcenia jest wysoki i nie musimy
czerpac wzorcow z zewngtrz. Za granicq ksztafci sie mtodziez w waqskich specjalizacjach. U nas
mftodziez po zakoriczeniu szkoty ma fach, ale potrafi robic rézne rzeczy. Mysle, Zze nasi uczniowie sq
lepiej wyksztatfceni. Kwestia jedynie finansowania. Bardzo wazne jest stworzenie bazy, zeby
uczniowie mogli dobrze uczyc sie zawoddw. Niestety ostatnio byta tendencja w inwestowanie w
szkoty ogdlnoksztatcgce.

Czy chciatyby Panie cos dodac?

Dziekuje.

4418 WI8

Jak wyglada nauka zawodu w zawodzie technik hotelarstwa? Jak sie odbywaja lekcje?

Lekcje sq podzielone na czesc teoretyczng i czes¢ praktyczng. Uczniowie najpierw muszqg poznac
zagadnienia teoretyczne, a pdzniej wykorzystac te wiedze w praktyce, tworzq dokumenty w
programach komputerowych, wypetniajq dokumenty. Pracowalismy troche na Wharcie albo na
,Maty hotelik” to zatqcznik to WSIP-owskiego podrecznika albo po prostu na dokumentach
papierowych. Teraz zdajg egzamin na papierze, takze wiecej wypetnialismy dokumentdow
papierowych, grafiki rezerwacji czy odpowiedz? na zapytanie rezerwacyjne.

To jest przy wykorzystaniu ksigzek i dodatkéw do WSIP-u?

Tak, tez wykorzystanie materiatow ze stron internetowych, portaldw. Jest portal egzamin
zawodowy.info, gdzie sq publikowane egzaminy z poprzednich lat, testy teoretyczne. Czesto z tego
korzystamy. W momencie, gdy zostat udostepniony podrecznik to z podrecznika czesc¢
teoretycznych tematow, prezentacja, test wiedzy, czesto byto to wykorzystywane podczas lekcji.
Nie ma jednego podrecznika.

Jak by Pani ocenita aktualnosci w podrecznikach?

OO
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Roznie. Te dotyczqce przepisow w hotelarstwie sq aktualne, bo te przepisy tak czesto sie nie
zmieniajq. Czesto positkujemy sie informacjami z Internetu, a nie podrecznikami.

A jesli chodzi o dostosowanie do podstawy programowe;j?

Weszty nowe podreczniki do podstawy programowej, ale najgorsze, ze nie jest to w jednym
podreczniku, tylko w wielu.

Gdyby Pani chciata mie¢ informacje to ile podrecznikdéw bytoby potrzebnych?

Nie wiem, z 5-6 podrecznikow. To kosztowne dla ucznidw, bo kazdy podrecznik to koszt okoto 30
zt.

A jesli chodzi o dostosowanie tych podrecznikéw do potrzeb rynku pracy?

Zaden podrecznik nie jest do tego przystosowany. Rynek pracy swoje, a nauka swoje. Tych
podstawowych cech powinni sie nauczy¢ na zajeciach. Ale to bardziej praktycznych, praktyczne
wykorzystanie wiedzy, ktorq bedg mieli.

A caty egzamin zawodowy. Czy wieksza zdawalnos¢ jest tej czesci teoretycznej?

W tym nowym egzaminie sporo 0séb nie zdato czesci teoretycznej, majg tylko dwa lata do tej
pierwszej kwalifikacji, a bardzo duzy zakres materiatu. Bardzo stabo poszedt ten egzamin zaréwno
w pierwszej jak i w drugiej czesci. Zdawalnos¢ 35% w tym roku byfa. My mamy system
przedmiotowy, a sq szkoty, ktdre majg modutowy. Moim zdaniem bardziej sie sprawdza ten system
modutowy, bo cwiczy sie ten modut caty czas. Mtodziezy ciezko jest zebrac wiedze z réznych
przedmiotow. Oni jak majg na jednym przedmiocie to uwazajq, ze tylko na tym jednym. Nie potrafiq
zachowac korelacji miedzyprzedmiotowej. Modufy sq podzielone zupetnie inaczej, np. przez dwa
miesigce uczq sie catej obstugi klienta, wszystko po kolei. Koriczg obstuge, zaczynajq recepcje. To
wyglgda zupetnie inaczej. To jest drozszy system, dlatego wiekszosc szkdt nie idzie na to, bo organy
prowadzgce nie majqg pieniedzy. Dzieli sie wtedy uczniow na grupy 6 osobowe, sale, nauczyciele, to
jest drozsze.

A jesli chodzi o moduty, chodzi o to, ze przedmioty sie zazebiajg?
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Tak, majg kompleksowo nauke.
Jak przebiegat proces testowania e-podrecznikéw?

Testowanie polegato na tym, ze na prawie na kazdej lekcji sie logowalismy i uzywalismy do
wprowadzenia czy do pokazania prezentacji czy multimediow do tematu. Wypetnialismy tez test
wiedzy. Jak miatam z nimi lekcje raz w tygodniu, to, co tydzieri mielismy wykorzystanie e-booka.

Z ktérych elementow Pani najczesciej korzystata?

Z prezentacji, z multimediow. Mniej z teorii, chyba, Ze ja im opowiadatam teorie w trakcie
prezentacji. Filmiki, prezentacje i testy wiedzy.

Jak by Pani ocenit prezentacje? Czy co$ by Pani zmienita?

Nie, podobato mi sie. Tak jak jest w takiej formie to warto zostawic.
A jedli chodzi o filmiki?

Tez nie sq dla mnie do zmian.

Testy?

Fajne, chociaz lepiej by byto jak by byto wiecej pytan, szczegdlnie pytan z testow egzaminacyjnych.
Ciezko jest dopracowad, bo jeszcze nie pokazato sie za duzo testow z nowego egzaminu. Takie
pytania, gdzie sq 4 odpowiedzi wielokrotnego wyboru, podsumowujgce lekcje. Jak miatam
omawianie wypisywania faktury, zeby przejs¢ do formularza, ten formularz jest w PDF i koniec, nie
mozna przejs¢ do formularza w Excelu. Nie ma takiego odniesienia.

Jak czesto Pani odwiedzata platforme?

Na pewno raz w tygodniu, czasami czesciej. Jak miatam zajecia z innymi klasami, to tez
wykorzystywatam.

A uczniowie?
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Ciezko powiedzie¢, na lekcjach wykorzystywali, a jak w domu, ciezko powiedzie¢. Niektdrzy
uczniowie mowili, Ze wykorzystywali. To byty sporadyczne przypadki.

Czy podczas korzystania z e-podrecznika pojawialy sie jakies problemy?

Raz tylko problem wyskoczyt, ale z platformq. Nie moZna byto sie zatogowac. Uczniowie nie
zgtaszali zadnych problemdw.

A jesli chodzi o szate graficzng, przejrzystos¢, uczniowie nie zgtaszali probleméw?
Nie, nikt nic nie zgtaszat. To jest dobrze opracowane.
Czy Pani zdaniem nauka z e-podrecznikow ma wptyw, na jakos¢ nauczania?

Jest pomocna, ale ciezko mi powiedzie¢ czy ma wptyw, na jakosc. Czesciowo pewnie tak, bo nie
mamy tylu tych podrecznikow, nie korzystamy z nich i wykorzystujemy rozne srodki przekazu,
multimedia sq wykorzystywane i to jest wazne dla ucznidw.

O co mozna uzupetni¢ e-booka, zeby to bardziej odpowiadato potrzebom?

Mozna by zawrzec wiecej zadan praktycznych dla ucznidw, zeby oni sami mogli wejs¢ na to
zadanie i sprobowac rozwiqzac. | zeby byto rozwiqzanie, ale dostepne tylko dla nauczyciela. Takie
zadanie typowo, jakie jest na egzaminie.

Co Pani zdaniem wyrodznia ten e-podrecznik na tle dotychczasowych rozwigzan w zakresie
nauki w zawodzie technik hotelarstwa?

To, ze jest dostepny w kazdym miejscu, w jakim jestesmy. Mozna w kazdym momencie z niego
skorzystac, zawiera wszystkie tresci, jakie sg w podstawie programowej, podzielone na dziaty.

Wady?
Wad nie widze
Z ktérych podrecznikéw jest Pani zdaniem, tatwiej sie uczy¢ uczniom?

Mysle, ze w tej chwili z elektronicznych. Papierowe sq dla nich udrekq.
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Jak ocenia Pani mozliwos¢ wprowadzenia e-podrecznikow w innych szkotach?
Mysle, Ze tak
Czy widzi Pani jakie$ bariery z tym zwigzane?

Moze niechec nauczycieli, niektdrzy sq oporni na nowe technologie. W niektorych szkotach barierg
jest brak Internetu, komputerow w wielu salach. My mamy sporo pracowni komputerowych, ale
sq szkoty, ktére majq jedng czy dwie pracownie i one sq caty czas oblegane. U nas jest podziat na
grupy i kazdy ma swdéj komputer, bo u nas jest 8 pracowni komputerowych, mamy 780 uczniow.

Czy po zakonczeniu projektu nadal chcieliby Paiistwo korzystac z e-booka?
Raczej tak

Czy Pani zdaniem wprowadzenie e-bookdéw na szerszg skale (wojewddztwa) moze wptynaé na
jakosé ksztatcenia?

Na pewno wptynie w jakis sposob na jakosc¢ ksztatcenia. Wspomoze nauczanie bardzo.
Czy ta klasa, ktéra zdawata egzamin, korzystata z e-booka?

Tak

W poréwnaniu do zdawalnosci rok wczesniej?

Bardzo podobnie

4419 WI9?

Dlaczego zdecydowaliscie sie na wybdr szkoty? Jestescie na profilu technik hotelarstwa, 2 klasa
ekonomia.

R1: Lubie grzebad w papierach
R2: Dobra atmosfera

R3: Rodzice
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Czy kto$ zdecydowat sie, bo miat blisko do szkoty?
<Smiech>

Kto, bo miat lekcje z doradcg zawodowym w gimnazjum?
R1: Tak, mielismy

R2: Tak

R3: Tak

R2: Mi polecat do technikum

R5: Ja nie miatam

R6: Kazat is¢ do liceum

Dlaczego wybraliscie technikum a nie liceum?

R1: Zawod

Jak myslicie, czy po ukoniczeniu szkoty znajdziecie prace?
R1: Nie

R2: Tak

R3: Trzeba is¢ na studia.

Kto planuje is¢ na studia?

R1:Ja

R2: Ja

A kto poszedt, bo poszli koledzy, kolezanki?

R1: Nie
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R2: Nie

Czyli gtéwnie mozliwos¢ zdobycia zawodu, zainteresowania to giéwne powody dla Was. Jak na
dzien dzisiejszy wyglada nauka zawodu w zawodzie technik hotelarstwa?

R1: Siedzimy, robimy faktury, piszemy

Czyli w gtdwnej mierze piszecie, czy to jest skuteczna forma nauki, takie pisanie?
R1: Nie

R2: Nie

Co ostatnio pisaliscie?

R3: O tym, jak przyjqg¢ grupy do hotelu

W jaki sposob moglibyscie mie¢ zaprezentowane tresci?

R2: Bardziej praktycznie

R3: Praktyki w hotelu

Pracownie w szkole macie?

R4: Jest u gory recepcja, czy cos. Nie korzystaliSmy z tego jeszcze.

Co sadzicie o podrecznikach, z ktérych do tej pory korzystacie w nauce zawodu technik
hotelarstwa?

R1: Grube sq
Czy s3 ciekawe?
R2: Nie

R3: Nie

Dlaczego nie czytacie? Czy s3 nudno napisane?
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R1: Duzo tekstu, mato obrazkow.

R2: Tak

lle maja stron?

R1: Za duzo

R2: Duzo

R4: Jest 5 rdznych ksiqgzek

Nosicie na kazdg lekcje te ksigzki?

R2: Nie nosimy

Co jest najtrudniejsze w nauce zawodu hotelarstwa?

R1: Obliczanie faktur

R2: Ustawy, klasyfikacje

Co by Wam mogto pomadc przyswoi¢ wiedze?

R1: Gdyby to nie bytfo takim tekstem pisanym, czysto urzedowym
R3: Bardziej praktyczne, zeby byto

Czy kiedykolwiek korzystaliscie z e-podrecznikéw?

R1: Nie, raczej przepisywalismy podreczniki

R2: Dyktowata po prostu

Nie mieliscie zaktadanych swoich kont, nie logowaliscie sie do e-booka?
R1: Nie

R2: Ja ostatnio prébowatam, ale nie dato rady
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Mieliscie filmiki?

R3: InstruktaZowe by sie przydaty

R4: O klasyfikacji byto

Czy wedtug Was pokazanie na filmiku jak sie obstuguje gosci bedzie skuteczniejsze?
R1: Tak

W minimalnym stopniu korzystaliscie z e-podrecznika?

R1: Prébowalismy sie zarejestrowac, zatogowac, ale nie wyszto.

Z czego to wynikato, ze nie mogliscie sie zarejestrowac?

R1: Pani zapomniata swojego kodu.

Czy chcielibyscie tylko i wytacznie korzystaé z takiego e-podrecznika? Czy chcecie caty czas
korzystac z papierowych?

R1: W tamtym roku kupilismy wszystkie ksiqgzki na cztery lata

W takim e-podreczniku znalaztyby sie filmiki, prezentacje, tresci do czytania. Czy co$
chcielibyscie, zeby znalazto sie w tym e-podreczniku, do ktorego dostep masz 24 godziny?

R1: Wszystkie zadania

Czy chetnie byscie korzystali z takiego podrecznika? Czy sami w domu byscie zagladali?
R1: Dobre pytanie

Czyli w domu siegacie do podrecznika, jesli jest zadanie domowe?

R2: Tak

R3: W Internecie szukamy

Czyli bardziej korzystacie z informacji zawartych w Internecie?
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R1: Tak
Czy cos$ byscie zmienili, zeby byto Wam fatwiej?
R1: Tq catq klasyfikacje

To akurat musicie mie¢, bo to jest w podstawie programowej. Czyli przedstawienie tego w
jakiejs przystepniejszej formie.

4420 W20

Jak wygladata tradycyjna nauka technik hotelarstwa? Jak wygladaja lekcje, z jakich materiatéw
i narzedzi pani korzysta?

Lekcje muszqg byc interesujgce, aby uczniow zainteresowad, wiec korzystam z materiatow
multimedialnych. Duzo rzeczy jest a e-booku, wiec czesto korzystam z tego, z prezentacji dla
uczniéw lub materiatow, jako zadanie domowe.

Czy positkuje sie pani jeszcze jakimis innymi zrodtami?
Tak, mam swoje zebrane prezentacje z kilku lat i nimi sie positkuje.
Korzysta pani z papierowej ksigzki?

Tak, cos muszg powtarzad. Nie wszyscy majq dostep do Internetu, urzqdzenia, na ktére mogq
sciggac e-booka.

Jak pani ocenia aktualnos¢ ksigzek papierowych?

Obecne ksiqzki do zawodu, przede wszystkim do zawodu, ktérego ja ucze, nie podobajg mi sie. Za
mato tresci niepotrzebnych, za mato konkretow.

Czy korzysta pani z jednej ksigzki, czy kilku?

Z kilku, ale to zalezy od przedmiotu. Jezeli ja prowadze dziatalnos¢ gospodarczg, to nie wymagam
ksigzki, ale jesli prowadze dziatalnos¢ recepcji, to wymagam ksigzki.
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Nie ma ksigzki, ktéra by odpowiadata na wszystkie te tematy?
Nie ma takiej, ktdra zawierataby te zagadnienia.
Czy te ksigzki s dostosowane do rynku pracy?

Co innego pracodawcy, co innego oni widzq i innych rzeczy uczq sie na praktykach, a co innego
mowi ksigzka, co mowi prawo. Chodzi o prawo polskie. Pracodawca chce ucinac koszty, a rzqd
mowi, Ze nie powinno by¢ tak. W rzeczywistosci jest inaczej, niz to, czego oni sie uczq.

Uczniowie moéwia, ze ksigzki sa pisane trudnym jezykiem.

Sq, bo jak majg prawo pracy lub kodeks cywilny, to tam jest specyficzne nazewnictwo. Nowe
ksigzki sq pisane trudnym jezykiem, wiec ja siedze i sie wczytuje. Stare ksigzki, ktdre pisano 3 lub
4 lata temu, byty pisane innym jezykiem, innego wydawnictwa, byty pisane konkretnym jezykiem.
Ja jestem od tego, aby rozszerzac te wiedze, a oni majg mie¢ podstawowq wiedze. Majq tyle tych
przedmiotdow, wiec niech sie nauczg na kazdy, na ocene dostateczng, to bedzie super.

Uczniowie mowili, ze nauka klasyfikacji prawnej jest dla nich ciezka. Jak przebiegat proces
testowania e-booka?

Bytysmy na szkoleniu. Potem byt pan, ktory szkolit klase. Na lekcjach positkowalismy sie e-
bookiem, byty zadania domowe, aby korzystali z e-booka. Byto powiedziane, jakie jest zadanie i
gdzie zostanie znalezione, w jakim module.

Wchodzili w domu?

Musieli. Wybieralismy specyficzne i najtatwiejsze do znalezienia, podawalismy moduft, aby kazdy
to znalazt. Jezeli ktos nie wszedt i nie zrobit, to nie miat zadania domowego i dostawat ocene
niedostateczng. Nie wchodzg sami z siebie. Nie majq takiej potrzeby. Dopiero kiedy my zwrdcimy
na to uwage, kiedy my wymagamy zadarn domowych. Jak wyjdziemy, to pokaze panu sale, gdzie
mamy zajecia. My jestesmy tutaj we dwie, wiec wzietySmy te sale i sale komputerowq. Kazdy ma
swdj komputer i wymagamy, aby opracowali jakis temat. Wchodzq na e-booka, opracowujq dany
temat. 5:35
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Jak czesto pani korzystata z tej platformy?

W tamtym roku bardzo rzadko korzystatam. W klasie testowanej korzystatam rzadko, bo miatam
jedngq lekcje w tygodniu. W obecnej 4 i 1, oni tez korzystali z e-booka na lekcjach.

Czy prezentacje byty wystarczajace?

Zastanawiam sie nad tym, aby dofozyc¢ cos do swoich. Nie wszystko jest, o czym ja mdéwie. To jest
robione pod nowq podstawe programowq. Bazuje na starej podstawie programowej jest tam
wiele wiecej wiadomosci i wszystkiego. W nowej nie ma tego, co by sie przydato do pracy, kiedy
pdjdq do hotelii sanatorium, aby znali prawo pracy, kodeksy cywilne. Patrze pod kqtem nauczania
swoich przedmiotdw.

Dobrym rozwigzaniem, bytyby materiaty dodatkowe, z ktérych nauczyciel nie musi korzystac.
Czy cos$ jeszcze do prezentacji?

Nie.

Czy podczas korzystania z e-podrecznika pojawialy sie problemy?

Nie.

Jesli chodzi o wyglad i obstuge? Czy byto to przejrzyste?

Tak.

Czy nauka z e-podrecznikow ma wptyw na jakos¢ nauczania w zawodzie technik hotelarstwa?

Tak, bo dzieciaki sq nastawione na multimedia. Szybciej i tatwiej im bedzie, nawet na przerwie
sprawdzic i zajrze¢ do e-booka, niz do ksigzki. Telefon zawsze majq przy sobie, ksigzke nie. Ksigzkq
jest ciezsza, ktdrej nie wymagam, jesli nie jest konieczna.

Co moze wyrodznia¢ e-podrecznik na tle dotychczasowych rozwigzan w nauczaniu zawodu
technik hotelarstwa?

U0~
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To jest jedyna platforma, na ktorej jest tak duzo skumulowanego materiatu w tym zawodzie. Nie
spotkatam sie z platformgq, ktéra miataby tyle wiadomosci i typowo pod szkote. Jest hotelarz.pl,
ale to nie jest typowo pod szkofe.

Gdyby$my mieli wymieni¢ wady i zalety podrecznika, to co by to byto?

Zaletq jest to, ze w ogdle powstat, Zze tam jest tyle materiatow, Ze to jest w zréznicowanej formie,
ze jest e-podrecznik, ze sq prezentacje i gry, pytania testowe. Wadq jest mata ilos¢ gier, brak bazy
pytan, aby wybierac sobie to na sprawdziany.

Jak pani ocenia filmy?

Dobre, ale dodatabym animowane filmy. Zwracatam uwage na szkoleniach, podsytatam filmiki,
ze na przedmiotach, ktdre ja ucze, czyli typowo z dziatalnosci gospodarczej, co to jest popyt i
podaz, mozna z réznych platform, jak baza Banku Narodowego, mozna takie filmy pobrac. Ich
bardziej interesuje animacja, bo film oglgdajq na réznych jezykach, doswiadczeniach, a to, ze jest
bajka ich interesuje.

Jak pani interesuje formularze, zdjecia, wzory?

Nie widziatam tego. Powiem, czego jeszcze bym chciata. Aby mdc sciggngc arkusz z kartami pracy.
My sciggamy przez OKE lub CKE, a nie mamy dostepu takiego, jak w przedmiotach
ogolnoksztatcgcych. Ciezko zdoby¢ arkusz do zadan praktycznych, bo do teorii jest w szkole. Gdyby
powstat modut ,arkusze i zadania egzaminacyjne, zadania praktyczne” bytoby sSwietne i
nauczyciele by to docenili. Nie musielibysmy jedna przez drugq poruszac catq Polske, aby zdoby¢
jeden arkusz.

Pytam o zdjecia, bo nauczyciele méwig, ze ich nie ma, takich aktywnych, ze mozna da¢ do
wypetnienia, uczniowie wypetniliby sobie faktury.

Nie widziatam tego. Przeglgdam i szukam, aby byty arkusze faktur. W egzaminie praktycznym,
tam sq. Bytyby wzory faktur, grafiki, karty pobytu. Tam wszystko jest. Jakby to byfto w e-
podreczniku, to nie musielibysmy tego dodatkowo robic.
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Z ktérych podrecznikow uczniom tatwiej sie uczy¢?

Z elektronicznych. Chociaz sq osoby, ktére muszq najpierw wydrukowac i przeczytac. Podreczniki
sq tak napisane, ze jest w nich zbyt duzo zbednych tresci. Oni sie typowo uczq pod egzamin. Nic
wiecej nie chcq.

Kiedy pytam ucznidw, jakie ksigzki chcg, to zdarzajq sie 2 osoby, ktére chca zostaé przy starych
podrecznikach, ale reszta chce e-bookéw. Jak ocenia pani mozliwos¢ wprowadzenia tych
podrecznikow w innych szkotach w wojewddztwie zachodniopomorskim? Czy widzi pani jakie$
bariery z tym zwigzane?

Nie, nauczyciele poszukujq platformy, w ktdrej mieliby skondensowanqg wiedze hotelarskgq.
Weciggnelismy kolezanki z zywienia i teZ korzystajq z e-booka. Jest film pokazujqcy jak sktada sie
serwetki i one tego nie muszq ttumaczyc. Jest film i to jest pokazane. Ona moze ztozy¢ raz serwetke
i pokazad, a tak to wigczy film, pokaze, przerwie, kiedy bedzie trzeba.

Czy po zakonczeniu projektu chciataby pani dalej korzystaé z e-booka?

Jak najbardzie;.

Mowita pani o zdawalnosci.

53% przy nowej podstawie.

Czy osoby korzystajace z e-booka zdawaty juz egzamin?

Tak, to sq wfasnie te osoby.

Czy jest réznica miedzy tymi osobami, ktére zdawaly z e-podrecznikiem i bez?
Jeszcze nie ma takiego poréwnania. Oni weszli i od razu byli testowani.
Chodazito tylko o to, aby zbada¢ efektywnos¢ e-podrecznika.

Ja miatam zajecia tylko raz w tygodniu, teraz mam dwa. Kolezanka, ktdra jest na zwolnieniu
czesto korzystata i uczniowie rowniez.

U0~
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Czy chce pani cos$ dodac?
To chyba wszystko.
Dziekuje.

Dziekuje.

4.4.21 W21

Jak wygladata tradycyjna nauka technik hotelarstwa? Jak wygladaja lekcje, z jakich materiatéw
i narzedzi pani korzysta?

Korzystam z platformy e-book, to materiaty dla ucznia i testy. Nie korzystam tylko w klasach
hotelarskich, bo ich mam mato. Przydajq mi sie niektdre tematy, jak mechanizm rynkowy.
Korzystam z ksigzek i Internetu.

Gdyby nie e-book, to z czego by pani korzystata?

Internet i ksiqzki.

Rozumiem, Ze uczniowie musza mie¢ ksigzki?

Nie. Nie ma nacisku, nie zmusze uczniow. To jest czesto zbieranina, dojezdzajgca z wiosek.
Jak pani ocenia aktualnos¢ ksigzek papierowych?

Troche bym pozmieniata, w kontekscie podstawy programowe;.

Czy korzysta pani z jednej ksigzki, czy kilku?

Z kilku, ale to zalezy od przedmiotu. JeZeli ja prowadze dziatalnos¢ gospodarczg, to nie wymagam
ksiqzki, ale jesli prowadze dziatalnos¢ recepcji, to wymagam ksigzki.

Czy te ksigzki sq dostosowane do rynku pracy?

Ciezko mi powiedziec.
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Jak ocenia pani aktualnos¢ tego podrecznika?

Nie na wszystkie tematy wchodze, bo nie jestem od przedmiotdw hotelarskich. To, czego szukam,
tam jest. Jesli nie, to korzystam z Internetu.

Czy tematy, z ktorych pani korzysta, sg dobrze przygotowane, w petni wyczerpuja temat?
Tak.

Zadnych uwag, aby co$ uzupetnié?

Moze jakies drobne uwagi, ale raczej nie. Ja bardziej sie ucze z tego, bo nie jestem hotelarzem.
Z jakich materiatoéw najczesciej pani korzysta?

Z materiatow dla ucznia i z testow. | z filmow.

Jak pani ocenia te filmiki?

To jest obrazowe, wiec jest bardziej czytelne, niz to, co majq w ksigzce. Rusza sie i bardziej
uczniowie skupiajq uwage.

Czy co$ by pani zmienita w tych filmikach?

W drugiej klasie uczyt inny nauczyciel, niz w trzeciej. Ja przychodze i nie jestem gftdwnym
nauczycielem, tylko dodatkowym. Nie moge dodac¢ nowej grupy, nie moge dodac kolejnej klasy
do grupy.

Chodazi o to, aby kilku nauczycieli miato dostep do jednej grupy?

Nie, aby stworzy¢ kolejng grupe. Jest tylko jedna i te jedng moge wybrac. Nie moge jej edytowac
i dodac kolejnej. Dosyc¢ czesto, cho¢ nie wiem z czego to wynika, moze z przeglgdarki, musze
kilkakrotnie odswiezad, aby moc sie zalogowaé. Niby pokazuje, Zze jestem zalogowana, ale moj
(nazwa niezrozumiata 4:06) jest nieprawidtowy. Tak samo ja, jak i uczniowie. Jak czegos nie moggq
zrobic juz, to mowig, Ze im nie idzie, a ja nie jestem w stanie na lekcji podejs¢ i zobaczyé, czy oni
majq otworzonq danq strone.
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Z jakiej przegladarki pani korzysta?

Mozilla, Explorer, ale najlepiej chodzi to na Chrome. To rdznie, ale przyjdzie nauczyciel, ktory
administruje sale i zmieni to.

Pierwszy raz pojawit sie taki problem, dlatego to zgtosze.

Nie wiem, czy to ma wpfyw, ale wydaje mi sie, Ze moze.

Kazda przegladarka inaczej czyta.

Moze byc¢ tez obcigzenie serwera, bo iles 0sob sie loguje w danym czasie na te strone.
Jak pani ocenia prezentacje?

Dobrze.

Czy co$ nalezy zmienic?

Nic nie przychodzi mi do gtowy. Mam zajecia 2 razy w tygodniu i nie korzystam. Zdarza sie, ze jak
sq na praktykach, to nie korzystam, bo byty takie miesiqce.

Jak czesto uczniowie korzystali z tej platformy?

Wtedy, kiedy ja im kaze, to korzystajq. Ciezko ich zmotywowac do czegos, wiec jak robig, to tutaj.
W domu nie robig praktycznie nic.

Czy jakie$ jeszcze problemy pani pamieta?

Nic poza logowaniem i tym, ze nie moge dodac kolejnej grupy. Niektorzy pomytkowo wpisat
identyfikator 801 i pan Rybinski potwierdzit (niezrozumiaty materiat 7:09-7:12). Ja nie moge sie z
nim skontaktowad, aby to dezaktywowat to. Powinna by¢ mozliwos¢ wystania mojej prosby o
dezaktywacje ucznia. Aby on nalezat tylko do mnie, aby sie nie okazato, ze jestem dodatkowym
nauczycielem i robie testy, a on by tego nie sprawdzit. Zaznacza sie wszystko, nie patrzy sie, a
uczniow jest duzo.

Jesli chodzi o wyglad i obstuge? Czy byto to przejrzyste?
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Wszystko jest przejrzyste i czytelne. Nie jestem zwolenniczkq natfoku informacji, bo potem
niechetnie sie do tego siega.

Czy nauka z e-podrecznikéw ma wptyw na ksztatcenia?

Ma. Inaczej jest na obrazie, a inaczej na filmikach. Bardziej przektadajg to na swdj zawdd.
Z ktorych podrecznikéw uczniowie wolg korzystac?

Z e-bookow.

Uczniowie mdéwia, ze podreczniki sg pisane ciezkim jezykiem.

Bo tam jest duzo termindw, ktdre jednak muszq miec. Idg nowym programem, w ktorym sq stowa
klucze. Jesli ich nie uzyjqg, to bedq mieli odejmowane punkty na egzaminie.

Jakie s3 mocne i stabe strony e-podrecznika?

Mocngq strongq sq filmiki. O stabej stronie ciezko cos powiedzie¢. Ewentualnie problemy techniczne.
Czy widzi pani mozliwos¢ wprowadzenia e-podrecznikéw do innych szkét?

Jestem za.

Dostrzega pani bariery, ktére mogltyby wystgpi¢ podczas wprowadzenia takich podrecznikow
do szkét?

Barierq jest to, ze jest jedna tablica i rzutnik. Nasza szkota jest bardzo duza i nie ma mozliwosci,
aby przyszedt drugi nauczyciel i wykorzystat to. Nie ma komputerow.

Sq tez szkoty, w ktorych 3 ucznidw siedzi przy jednym komputerze. Czy jeszcze jakies bariery?
Nie, tylko techniczne. Moze nauczyciele powinni mie¢ szkolenia dodatkowe.
Czy po zakonczeniu projektu chciataby pani dalej korzystac¢ z e-booka?

Jak najbardzie;.
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Czy wprowadzenie e-podrecznikdw moze przyczynié sie do poziomu ksztatcenia?
Jak najbardzie;.

Czy klasy, ktdre korzystaty z e-podrecznika, zdawaty juz egzamin zawodowy?
Nie. W tym roku tez nie bedq zdawac, bo bedq papierowe.

Jak wyglada procentowo zdawalnos¢?

Nie jestem od hotelarstwa, ale wiem, ze kiepsko.

Czy chce pani co$ dodac?

Chyba nie.

Czy jeszcze jakie$ zmiany? Pojawity sie uwagi, ze brakuje pytan podsumowujacych lekcje, ktore
odpowiadatyby na egzamin teoretyczny.

Tak, jesli chodzi o takg korelacje.

Przydatby sie modut testowy, z mozliwoscig wypetniania faktur, aby te pliki byty edytowalne.
To by sie przydato do wszystkich zawodow. To mozna zastosowac we wszystkich zawodach.
Drugaq rzeczg jest pierwszy modut, wprowadzenie historii hotelarstwa, teorii.

I tyle.

Dziekuje.

Dziekuje.

4422 W22

Jak wyglada nauka w zawodzie technik hotelarstwa tutaj w szkole? Jak wygladajg lekcje, jak s3
prowadzone, przy uzyciu jakich narzedzi?

/ Biuro projektu: 70-376 Szczecin, ul. Matkowskiego 24/2, tel./fax 91 81 37 6807,

r e-mail: europi i
v - : pil@europil.pl, ebook-24.edu.pl
\2 J"]
Lider projektu: Partnerzy projektu:
a8
G ?O?IL m AGporadztwo D s

210




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOtECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* % %

* X x

* 4k

* 4 %

To oczywiscie zalezy od tematyki. Przy uzyciu podrecznika, przy uzyciu E-booka. Bardzo czesto z
niego korzystam. No i przy uzyciu innych materiatow Zrédtowych typu filmow, ktdre uda mi sie
gdzies tam pozyskac chociazby na youtube, z prezentacji i tego typu materiatow. Mysle, Ze
gféwnie to.

Jak z aktualno$cia podrecznikéw papierowych?

One sq w miare aktualne tylko mam pewne zastrzezenia co do ich uporzqdkowania graficznego.
Nie d korica jestem zadowolona z utozenia tresci w tych podrecznikach papierowych, dlatego tez
czesciej korzystam z E-booka.

Czy te tresci w papierowych podrecznikach sg przekazane w sposdb jasny, czytelny dla ucznidw?
Czy cos$ by Pani w nich zmienita?

Moze zmienitabym forme, szczegdlnie jesli chodzi o te podreczniki z WSiPu, bo tam jest wszystko
pisane jednym ciggiem, a uczniowie muszq miec to bardziej urozmaicone. Tego brakuje.

Uczniowie wskazujg na to, ze jest to pisane jednym ciggiem i trudnym jezykiem. Przechodzac
do E-podrecznika, z jakich elementow najczesciej Pani korzysta?

Najczesciej z E-booka. Zdarzato mi sie korzystac z prezentacji i z testow.
Jakby Pani ocenita te poszczegdélne elementy? Zacznijmy od prezentacji?

Pozytywnie bym je ocenita, dlatego tez czesto z nich korzystam. One sq w miare czytelne i dla
uczniow i dla mnie. Wyodrebnione sq te najwazniejsze elementy, a do tego sq ilustrowane, co nie
pozostaje bez wptywu na odbidr. Jak najbardziej pozytywnie.

Czyli nic by Pani tutaj nie zmienita, a moze co$ by Pani dodata w tych prezentacjach?
Nie.

A testy? Jak je Pani ocenia?
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Moze troche mato tych pytan, ale takie pozytywne wrazenie. Tam jest tylko kilka pytan i mozna
by zrobic tych pytan po prostu wiecej.

Pojawiat sie tez pomyst na stworzenie osobnego modufu z pytaniami, zeby byto ich wiecej w
zwigzku z egzaminem.

Zeby wykorzystywad chociazby na sprawdzianach. No wtasnie.

Tak, jak na ten egzamin, gdzie s3 pytania testowe i cztery odpowiedzi do wyboru. Dobrze,
gdyby czes¢ tych pytan byta zaraz po odpowiednich tematach, zeby uczniowie nawet z domu
mogli to sprawdzic. Jak czesto Pani odwiedza tg platforme?

No jak jestem w pracy i pracuje z mfodziezq to dosyc¢ czesto, nawet kilka razy w tygodniu.
Wszystko zalezy od tego, jaka tematyka jest w danym planie pracy.

Jak czesto uczniowie korzystali z tej platformy podczas testowania?

Na tyle czesto, jak ja korzystatam i wtedy, kiedy zadawatam im jakies prace domowe.
A sami z siebie? Czy Pani sie orientuje?

Mysle, Zze z wtasnej inicjatywy to niekoniecznie. Wie Pan jak to uczniowie.

Czy pojawity sie jakies problemy z obstugg platformy?

Nie.

Zadnych probleméw technicznych?

Nie. Moze czasem cos sie zawiesza, ale wiekszych problemow technicznych nie mam.
A jesli chodzi o forme graficznga, przejrzystosé, czy cos by Pani poprawita, zmienita?
Nie. Jak dla mnie jest to forma wystarczajgca i nie trzeba tego szczegdlnie poprawiac.

Czy nauka z tych E-bookow ma jakis wptyw na jakos¢ nauczania w tym zawodzie?
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No mysle, ze tak, poniewaz oni wolg, jak cos jest wyswietlone, pokazane, maja swoje konta. Dla
mtodziezy jest to bardziej atrakcyjne, idgce z duchem czasu.

Mowita Pani, ze korzysta z E-podrecznika, z tradycyjnego podrecznika i tresci z Internetu. Co by
jeszcze sie przydato w tym E-podreczniku, Zeby on w petni wyczerpywat temat?

Trudno mi tak teraz powiedziec. Na pewno sprzedatyby sie wszelkiego rodzaju arkusze, ktdre
przygotowywatyby do egzamindw na kwalifikacje. Chodzi o arkusze bgdZz dokumenty, ktore
mtodziez mogtaby wypetnia¢ tym samym ksztattujgc te umiejetnosci przydatne poZniej przy
egzaminie.

Co wyrdznia E-podrecznik na tle innych rozwiqzan w ksztatceniu w tym zawodzie?

Forma jest atrakcyjniejsza przez to, Ze jest to w sieci. Tresci sq podobne lub takie same jak w
zwyktym podreczniku.

Z ktorej formy uczniowie chetniej by korzystali, gdyby mieli wybor, z tradycyjnej czy z
elektronicznej?

Trudno powiedziec, bo niby ta forma elektroniczna jest atrakcyjna, ale czes¢ oséb to wzrokowcy i
muszq miec terac przed sobg na papierze. Tutaj zdania bytyby chyba podzielone.

To sie pojawia w rozmowach z uczniami, Ze nie ma ztotego srodka i podrecznika, ktéry miatby
wszystko. Jak by Pani mogta wymienic¢ wady i zalety tego E-podrecznika?

Zaletg na pewno dostepnosc¢ w réznych miejscach. Nie trzeba miec biblioteczki, zeby to wszystko
gdzies tam trzymac. Nowoczesnosc. Natomiast wadg moze byc to, ze nie moze z tego korzystac
kazdy. Jak ktos nie ma dostepu do sieci, to pojawia sie problem, aczkolwiek moznego rozwiqzac
sciggajgc pewne rzeczy na twardy dysk. Wiecej jest zalet jak wad.

Jak ocenia Pani mozliwos¢ wprowadzenia E-podrecznikéw do pozostafych szkét w wojewddztwie
zachodniopomorskim?

Mysle, ze szkoty raczej bytyby zainteresowane.
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Czy dostrzega Pani jakies bariery z tym zwiqzane?

No jedynie finansowe, czyli dostep do Internetu wszystkich uczniow, bo zeby kazdy korzystat z
E-podrecznika, to musi mie¢ swoje stanowisko. Nie zawsze jest to mozliwe. Nauczyciel moze cos
wyswietlac na tablicy, ale wtedy uczniowie nie wchodzq bezposrednio na swoje konta. Kwestie
finansowe, czyli przystosowanie pracowni.

No niestety czasem przy jednym komputerze siedzi dwdch lub trzech ucznidw.

Tak.

Czy jest dalsza chec korzystania z E-podrecznika po zakoriczeniu programu?

Jak najbardziej. Ja caty czas korzystam i mam nadzieje, ze bede mogta to nadal robic.

Czy chciataby Pani cos jeszcze dodac odnosnie tego E-podrecznika?

Nie. Nic nie przychodzi mi do gtowy. Jesli cos przyjdzie mi do gtowy, to napisze do administratora.
4423 W23

W jaki sposéb byly panie zaangazowane w testowanie e-podrecznika i platformy multimedialne;j?

R1: WykorzystywaliSmy na lekcjach, przygotowywatysmy materiaty edukacyjne z e-podrecznika,
uczestniczylismy w szkoleniach, ale gtdwna idea, to wykorzystywac. W klasie projektowej i w innych.

R2: Same tworzytysmy pomoce, ktore umieszczalismy na platformie.
llu uczniéw brato udziat?

R1: 19 uczniow, ale obecnie jest 18, bo jedna dziewczyna odeszta.
Czy w innych klasach jest testowany e-podrecznik?

R1: Tak.

lle klas?
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R1: W 4.
R2: Ja osobiscie w 2, w 2b i 3b, czyli dwdch hotelarskich.

R1: Mam we wszystkich klasach i we wszystkich to wykorzystuje. Rowniez w technikum zywienia
jest wykorzystywane, bo sq odpowiednie tresci.

Uczniowie majg kontakt, czy dodatkowo na lekc;ji?
R1: Dodatkowo na lekcji, jako uatrakcyjnienie.
Jak wygladaty lekcje z wykorzystaniem e-podrecznika w klasie projektowe;j?

R1: Byfy prezentacje, wydrukowane materiaty dla ucznia. Wykorzystywatysmy materiaty
multimedialne, ewentualnie w klasie projektowej byty zadawane zadania domowe. Przygotowywali
je wtasnie z e-booka.

Czy korzystaty panie z innej pomocy?
R1: Tak, z podrecznika. Korzystatysmy z nich, nie tylko z e-booka.

R2: My musimy realizowac podstawe ksztatcenia zawodowego i nie zawsze e-book byt zgodny w
100% z podstawq. To musimy uzupetniac.

R1: O BHP.
Jakich elementéw zabrakto?

R1: BHP i typowych zadari egzaminacyjnych. Wiekszej ilosci dokumentdw wykfadowych. Z czesci
teoretycznej jest super przygotowany, ale praktycznej ciezej.

Mowi sie czesto, ze przydatyby sie zadania egzaminacyjne pod koniec.
R1: Tak, zadari egzaminacyjnych pod kwalifikacje, ktore mamy.
Aby to byto edytowalne.

R1: Tak, aby mogli wejs¢, uzupetnic, usungc.
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R2: Podpisujemy sie pod tym.
Czy podczas testowania pojawiaty sie problemy?

R1: Nie. Ani z obstugq, ani niczym. Moze raz nie mogtam edytowac, zgfositam to i w ciggu godziny
byto usuniete.

Jak panie oceniaja strone graficzng, przejrzystosé, poruszanie sie, funkcjonalnos¢?
R2: Jest przejrzysty, tatwo jest znalez¢ materiaty. Wyglgd graficzny tez jest dobry.
Czy ten podrecznik jest dostosowany do potrzeb uczniow?

R1: Mysle, ze tak. Spetnia oczekiwania, chetnie korzystajq.

R2: Przejrzysty, niechaotyczny, im tatwiej sie uczyc.

Jakie s stabe i mocne strony e-booka?

R1: tatwiejsze przygotowanie do czesci teoretycznej. tatwa przyswajalnosc¢ wiedzy, atrakcyjna
przyswajalnos¢ wiedzy. Stabg strong jest brak cwiczen, ktére mogq przygotowac do egzaminu
praktycznego.

Nie wszyscy sg przekonani i traktujg to jako uzupetnienie.

R1: Bo to jest nowosc dla nich. Jak ktos jest przyzwyczajony do ksiqzki papierowej, to potrzebuje
czasu, Zeby sie przestawic. Ja zaczynam z nimi e-booka i na jakims etapie sie przyzwyczajajq i oceniq
to pozytywnie.

Czy cos$ jeszcze nalezatoby udoskonali¢?
R1: Jest w porzgdku.
R2: Gfdwnie nam zalezy na tych zadaniach.

R1: Dokumenty i zadania praktyczne i bedzie wszystko.

OO
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R2: Aby uczeri miat sSwiadomosc zadania egzaminacyjnego, ze uczy sie pod te kwalifikacje i do tego
egzaminu. Bedzie widziat, ze konczy e-booka, dang partie materiatu i robi zadania egzaminacyjne.
Zeby wiedzieli, jak to ma wyglgdad.

Jak czesto uczniowie logowali sie na te platforme?
R1: Nie wiem.
Czy sq sygnaty, ze logowali sie sami z siebie?

R1: Byli uczniowie, ktorzy sami z siebie sie przygotowywali do testow. Jak byty zadania, czyli raz w
miesigcu, to tez.

R2: Czasami udato nam sie wejsc do pracowni, aby kazdy miat dostep. Wtedy, na lekcji, sie logowali.
R1: Sami wykorzystywali e-booka.

Jesli chodzi o egzamin teoretyczny, to mowili, ze teoretyczny zdali wszyscy, a ile zdato egzamin
praktyczny?

R1: Z tej klasy projektowej nie zdato 7 0soéb, a byfo 19.
Czyli okoto 60%.

R2: Chcielibysmy wiecej, ale jest dobrze.

Jak wygladato to w latach wczesniejszych?

R1: Kofo 70%.

R2: To zalezy od rocznika.

R1: Byf tez tam element jezykowy. W tym nowym nie ma.

R2: To chyba jest tez kwestia reformy. Kiedys, jak uczniowie podchodzili do egzaminu, to byli dorosli.
To sq jeszcze dzieci. Kiedys konczyt szkote, zamykat pewien etap, przychodzit na egzamin i jak nie
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zdat, to dramat. Obecnie nie zdajq sobie sprawy z tego, Ze nie zdali, bo wiedzqg, ze majq czas w
szkole. Majqg mato powazne i dojrzate podejscie do egzaminu.

R1: Druga klasa to za wczesnie na egzamin.

R2: Oni sq niedojrzali. Jakis etap zaliczyli, majg recepcje, wiec robig nastepne rzeczy, bo przeciez
chodzq do szkoty i jeszcze sie uczq, czujq, ze zdgzq zdac.

Z jakich elementdéw najczesciej panie korzystaty?
R1: Prezentacje, materiaty multimedialne i materiaty dla ucznia.
Jak panie oceniajg prezentacje?

R1: Nie ma z nimi problemu, dziatajq, zawierajq tresci, ktore sq przydatne. Filmiki, materiaty
multimedialne sq wystarczajgcej dtugosci. Wiadomo, ze sq pewne okreslone normy i sq w taki
sposob przekazane, ze uczen potrafi cos nich wyciggngc, potrzebne informacje, podsumowujgce
zagadnienia. Materiaty dla ucznia utatwiajq robienie notatek, bo jest duzo wiedzy. Czes¢ majq
podang, czes¢ uzupetniajq sami, wiec nie muszq robic wszystkiego sami.

R2: W e-booku to wszystko jest po kolei i uporzgdkowane.
R1: Nie muszq szukac prezentacji. To jest wygodne.

Uczniowie wspomnieli, ze nie filmiki nie zawsze odpowiadajg tresciom. Czasem brakuje logicznego
powigzania.

R1: Moze jeden taki filmik zapamietali, ale sq tez pokazane sytuacje, ktére w hotelu nie powinny
sie zdarzyc¢ i nauczyciel zwraca uwage, ze powinno byc tak, a nie inaczej. Sami tez powinni logicznie
znalezé co jest nie tak. Robimy z nimi zadania, przedstawiamy im btedne sytuacje i oni majq znalezé
odpowiednie.

Jak panie oceniajg szkolenia dla nauczycieli?

R1: Rewelacyjne.
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R2: Mozemy jeszcze jezdzic.

R1: Pod wzgledem merytorycznym, obstugi i atmosfery.
Wszystko byfo jasno okreslone.

R1:/ przydatne byty.

Jak oceniajg panie podrecznik metodyczny dla nauczycieli?

R2: Tam sq scenariusze lekcji. Na poczgtku korzystatysmy, ale jak juz sie wdrozytysmy to nie byt
potrzebny.

R1: Ale do pierwszego etapu przygotowan i zapoznania sie byt przydatny.
Jak panie oceniajg cafg platforme ksztatcenia?
R1: Bardzo przydatna, nowoczesna.

R2: Ta forma bardziej sie podoba uczniowi, niz podrecznik. Wiem, jak prowadzitam z podrecznikiem
z drugq klasq. Jest wieksze zainteresowanie, pracujq inaczej, czytajq.

R1: Komputer ich przycigga. Satysfakcja, ze mogq korzystac.
R2: To jest pokolenie komputerowe.
Uczniowie méwili, ze mogtaby by¢ mobilna aplikacja na telefon, ale mogliby z tego $ciggac.

R1: Nie wszystkich stac, aby wtgczac te strone. Nie dziata to na tablecie, wiec mozna by to
udoskonalic.

R2: Mozna w autobusie, tramwaju sie przygotowac, poczytac. To jest tez dobry pomyst.
R1: Majq swoje patenty i wiedzq jak ukryc telefon.
Zawsze sg wady i zalety jakiego$ rozwigzania.

R1: Jezeli to im sie podoba i korzystaliby z tego jeszcze chetniej, to czemu nie.
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R2: U nas jest zarzqdzenie, ze na egzaminie maturalnym lub zawodowym komdrki zostajg na
zewngqtrz i ja nigdy nie jestem do korica przekonana, ze nie majg telefondw, czy po prostu majq, ale
wyciszone.

R1: To jest ryzyko, bo moze byc¢ anulowany catej grupie eqgzamin. Presja jest okrutna. Jak on sam,
to pdt biedy, ale jak inni ucierpiq.

Czy po zakoniczeniu projektu chciatyby panie korzystac dalej z e-podrecznika?
R1: Oczywiscie.

Dlaczego?

R1: Utatwia prace, jest w przystepnym materiale. W atrakcyjnej formie.

Czy jest mozliwos¢, aby wprowadzi¢ te podreczniki do wszystkich szkdl z wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego? Czy dostrzegajg panie jakie$ bariery?

R2: Tylko techniczne, jesli szkota ma sprzet.

R1: Szkoty generalnie majq.

R2: W kazdej szkole jest jedna pracownia komputerowa. Jak najbardziej.
R1: Jest rzutnik i laptop w kazdej szkole.

Czy jeszcze jakies$?

R1: Opor nauczyciela, ktory boi sie nowosci.

R2: Starszy nauczyciel, wiekowy, ktory cate zycie pracuje w formie papierowej. Ciezko sie ludziom

starszym przestawic.
Czyli potrzebne sg szkolenia?
R1: Tak.

Czy chca panie co$ dodac?
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R1: Chcemy szkolenia z tablicy multimedialne;.
R2: Nawet sie spotkac na zadania egzaminacyjne.
R1: Kazda z dziewczgt cos by umiescita.

Stworzy¢ baze pytan, jak jest na prawo jazdy.

R2: Bytoby super.

R1: Do czesci teoretycznej tak, a do praktycznej zadania.

Aby po kazdej lekcji byty dopasowane pytania.
R1: Tak, cos takiego.

Dziekuje bardzo.

4424 W24

* X x
*

*
* 4k

Na poczatek, tradycyjnie — jak wyglada nauka w zawodzie technik hotelarstwa?

Wedtug mojej wiedzy to ta nauka powinna uwzgledniac obserwacje, w miejscach, gdzie taki zawdd
jest wykonywany. Uczniowie powinni odwiedzac te placowki, hotele i wiem, ze w niektdrych
przypadkach, szczegdlnie duzych osrodkach miejskich jest to w ten sposdb prowadzone. Uczniowie
idg do hotelu, motelu i widzq jak to dziata. W przypadku mniejszych miejscowosci jest duzy problem
ze zorganizowaniem takiej wizyty. Odbywa sie po prostu na zasadzie teoretycznej, np. czytajq

ustawe co gdzie powinno sie znajdowac albo majq opisane to w punktach, w podreczniku.

Do tej pory bytem w jednej szkole przy ktorej mieli przy szkole hotel, w ktérym mogli poznawadé

wszystko. To byt normalny hotel, nalezacy do szkoty.

W szczecinie, prawda?

Tak. Zespot Szkét Nr8. W tych pozostatych majg raz na rok wyjazd miesieczny.

Tak, ale mi nawet nie chodzi o praktyki tylko np. wyjscia w trakcie lekcji.
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Maja tez pracownie.

Tak, ale to nie zawsze jest naturalna sytuacja. Specyfika, typ gosci jest okreslony. Standard tez jest
pewnie stosunkowo niski. W przypadku tego projektu byfo fajne to, ze brali udziat pracodawcy,
ktdrzy zarzqdzajq duzq sieciqg hoteli. To jest zaleta.

Czy orientuje sie pan w kwestii podrecznikdw, z ktdrych uczg sie uczniowie, jesli chodzi o ich
aktualnos¢ i dostosowanie do podstawy programowej?

Jesli chodzi o dostosowanie do podstawy to po ostatnich zmianach, jeden taki podrecznik ma
akredytacje ministerstwa, wiec musi by¢ zgodny z podstawq programowgq. Jednak nie wiem na ile
korzystajq z nich nauczyciele i jakie sq opinie uczniow to niestety nie wiem.

Jak ogdlnie ocenitby pan poziom ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa w wojewddztwie
zachodniopomorskim?

To jest kwestia dosy¢ problematyczna. Turystyka jest jednym z gtownych filarow gospodarki
wojewddztwa zachodniopomorskiego. W wszelkiego rodzaju strategiach czy planach rozwojowych
ktadzie sie akcent na rozwdj turystyki. Z drugiej strony brakuje infrastruktury, ktora by spetniata
standardy kraju europejskiego w XXI wieku. Tego jest za mafo. W duzej mierze jest to rozstrzat
miedzy agroturystykq na stowo honoru, a hotelami w duzych miastach czy hostelami dla mtodziezy.
Trudno mi powiedzie¢ na ile w tych placdwkach mniej profesjonalnie zorientowanych sq
zatrudniani absolwenci hotelarstwa. Nie zawsze pracodawcy tego wymagajg. | tak musza
przeszkoli¢ pracownikdw pod kgtem swoich standardédw — co wolno, czego nie wolno itd.
Zastanawiam sie nad celowosciq ksztafcenia takich kadr.

Porusza pan tematyke niedostosowania wiedzy uczniéw do potrzeb rynku pracy. Przez to musza sie
odbywac doszkolenia.

| tak to musi sie odbyc, bo placowki bywajq specyficzne i majg rdzne standardy. Jednak nie
wskazywatbym na niedostosowanie ksztatcenia, przekazywanej wiedzy do potrzeb rynku pracy, bo
tu zawsze bedzie rdznica, bo pracodawcy majg swoje preferencje, wymogi, standardy. Raczej
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zwrocit bym uwage na niedostosowanie oferty edukacyjnej do realnych mozliwosci wchtoniecia
przez wojewddzkg gospodarke absolwentow.

No tak, duzo ucznidw mysli, ze jak skoriczy technikum to zaraz dostang prace w zawodzie, bo kto$
im tak powiedziat, jest duzo hoteli, a w gimnazjum nikt im nie powiedziat jak to jest do konca.

No tak. Hotele tez wobec powszechnosci wyzszego wyksztatfcenia, ktadq nacisk na poszukiwanie
takich pracownikdw. To daje, chocby w teorii, mozliwosc lepszego zorientowania sie w kwestiach
zwigzanych z obstugq klienta, z jezykami. Ten cztowiek ma wiecej czasu na zdobycie odpowiedniej
wiedzy.

Przy nowej podstawie programowej, nowym egzaminie pojawia sie problem nieumiejetnosci
jezykéw. Nie ma tego na egzaminie, ale jest z tym duzy problem.

To jest absurdalne zatozenie przy zawodzie, ktdry opiera sie na wymianie ludzi z roznych miejsc na
Swiecie.
Zachodnie powiaty jezyk niemiecki powinny uzna¢ za podstawe.

Doktadnie tak, a z moich rozmow z uczniami wynika, ze jest kiepsko z jezykiem.

Nie chcg sie uczy¢. A jakby pan ocenit zdawalnos$¢ egzaminéw? Wiem, ze z teorig nie ma wiekszych
probleméw, ale z praktyka juz tak i zdawalno$¢ wynosi od trzydziestu kilku procent do
dziewiecdziesieciu kilku procent.

Moim zdaniem to wynika z tego, z egzamin praktyczny jest opisowy. Ten sam problem mieliSmy z
nowymi maturami — koniecznos¢ wpisania sie w klucz. Osoba odczytujgca odpowiedZ?, sciezki
postepowania w danej sytuacji, nie widzi jej w akcji i odbidr jest bardziej zero jedynkowy. Egzamin
praktyczny lepiej pozwala zaobserwowac jak cztowiek funkcjonuje w relacjach miedzyludzkich.
Przez pisemng forme uczeri ma duzo wiecej czasu do zastanowienia sie, co moze mu pomaoc, jednak
jak sie nie wpisze w klucz, bqdZ zadania zrobi w nieodpowiedniej kolejnosci tatwiej go ulac. Jednak
czesto takie drobne zmiany nie miatyby dla klienta znaczenia. To powoduje, ze czes¢ 0s0b ma mniej
punktdw, a to nie wskazuje na to jak sie zachowajq w Zyciu zawodowym.
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Fajnie by byto, jakby to rzeczywiscie byt egzamin praktyczne, typu przychodzi tajemniczy klient.

Nawet odgrywanie scenek, co jest praktykowane na réznych szczeblach i w réznych firmach. Ludzie
przychodzq i odgrywajq scenki, a w ten sposdb uczq sie. Brak jezyka i praktycznego egzaminu to
najwieksze zarzuty.

Jakie narzedzia, rozwigzanie mogtyby podnies¢ jakos¢ ksztatcenia w zawodzie?

W kontekscie e-podrecznikow uwazam, ze bardzo duzo zaleZzy od kreatywnosci i charyzmy
nauczyciela. On powinien zacheci¢ ucznidw do odgrywania scenek, nagrywania sie, po to, zeby
analizowali i widzieli gdzie robig btedy. W ten sposdb duzo tatwiej bedzie im zapamietac jaka ma
by¢ kolejnos¢ postepowanie. Jesli kilkukrotnie odtworzq takq scenke to wejdzie im to w krew.
Uwazam, ze postawienie na interakcje i stawianie sie w rzeczywistych sytuacjach zawodowych jest
kluczem do podniesienia jakosci ksztatcenia.

W ramach projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego” byt testowany ten
podrecznik w 10 szkotach. Jakie widzi pan wady i zalety takiego rozwigzania?

Moze nie tyle wady, co stabosci widzq w tym wzgledzie, ze podrecznik musi byc¢ jeszcze rozwijany
jesli chodzi o swoje funkcjonalnosci. Funkcjonalnosci ktére wymuszajg na uczniach wiekszq
aktywnosc¢ w korzystaniu podrecznika. W tej chwili jak uczeri dostaje zadanie domowe to cigga plik
w pdf, drukuje to i wypetnia. Gdyby te formularze byty aktywne i mozna by byto zobaczyc, ze dany
uczeri zalogowat sie na konto w konkretnym czasie i wykonat to zadanie w tym czasie. Dafoby to
duzo wiecej informacji na temat tego jak uczen sie uczy. Co wiecej, odcigza to nauczyciela, ktory
nie musi sie wezytywac w pismo ucznia. Tak naprawde to powoduje, ze ten podrecznik nie zyje tylko
w trakcie lekcji. To jest problematyczne, ze uczen moze sie wytqgczac na przekazywanq wiedze
wychodzq z zatozenia, Zze on sobie to sprawdzi, bo ma dostep do materiatu. Z kolei jak sie nie bedzie
im dawato zadan wymagajqcych aktywnosci intelektualnej to sie nie nauczg.

Oni podobno do niczego nie chcg siegac.

No witasnie, znow. Jesli mamy zadanie domowe, ktore wymaga zalogowania, bardziej motywuje.

Nie mozna wtedy skserowac wypetnionego dokumentu od kolegi. Sam wiem jak to dziatato niegdys.
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Wprowadzenie mechanizmdéw wymuszajgcych indywidualng prace, mogfoby byc¢ przydatng
korzysciq dla jakosci. Jesli chodzi o zalety to jest ich duzo — statq aktualizacja, filmiki instruktarzowe
utatwiajq zapamietanie informacji. Cztowiek duzo tatwiej zapamieta informacje majgc obraz,
dzwiek i jeszcze pojawiajgce sie w punktach na ekranie etapy obstugi klienta niz po przeczytaniu
zeszytu. Dostep do roznego rodzaju gier, ktdre poki co sq w prymitywnej formie, ale to jest kwestia
rozwojowa. Cechq wewnetrznq podrecznika jest to, Zze on ma byc stale rozwijany. Nie mozna sie
nastawiac na to, ze nic juz sie nie zmieni. Brakuje kilku funkcji, ktdre uniemozliwiajg przyjecie tego
podrecznika jako oficjalnego. Nie moze przez to otrzymac akredytacji z ministerstwa, ale to sq
rzeczy techniczne — wyszukiwarka tresci, catosciowy spis tresci. To wymaga troche pracy, ale poza
tym uwazam, Ze to jest duzo lepsze rozwiqgzanie niz podrecznik tradycyjny.

Nauczyciele wspominali, ze brakuje przegladarki, spisu.

Tak. Jak ja przeglgdatem go i przygotowywatem sie do badari to byto problemem to, ze trzeba we
wszystko klikac. Jakby funkcjonowatfa wielowymiarowa wyszukiwarka, wyszukujgca wszystkie
multimedia albo filtrujgca tematy wedfug dostepnosci multimedidw... pomystéw jest duzo,
rozwiqzan réwniez. Brakuje tylko czasu i pieniedzy.

Warto przy okazji zadan, zeby uczniowie robili co$ wiecej w domu, przygotowac kilka zadan do
tematu. Dzieki temu uczniowie nie mieliby tego samego, a bytyby losowo przydzielane, w ten sposéb
nie bedg mogli $ciggac.

No tak, wymagatoby to jakiegos wysitku intelektualnego. Podczas moich spotkan z nauczycielami
zauwazytem, ze na pytanie czy ich zdaniem byfoby dobrze gdyby nauczyciele mogli sami wrzucac
tematy, stwierdzali, ze tak, super pomyst. Na pytanie czy sami byliby gotowi to opracowac
odpowiadali, Zze to zalezy czy inni by tez opracowali. To jest mentalnosc Kalego. Jesli ktos da i bedzie
frajerem, bo ta do za darmo a inni bedg mogli z tego korzystac to swietnie, ale ja sam nie bede z
siebie robit idioty, bo nic z teqgo nie mam. Ta postawa jest mato przydatna w dzisiejszych czasach z
punktu widzenia rozwoju spoteczeristwa. Wymiana wiedzy, ktorq sie ma jest bardzo wazna. To
nawet nie jest know-how. W przypadku wiekszosci nauczycieli sq to zebrane materiaty przez lata.
Jesli chcg to wydac to swietnie. Jednak jesli nie majq pomystu jak na tym zarobic, bqdZ nie wiedzg
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jak za to sie zabrac to niech znajdg kogos kto im pomorze, bqdz niech to udostepniq i dostang order
usmiechu, nie wiem co. Jednak bedg mogli sie wykazac. To wymaga jednak dziatan
uswiadamiajgco-motywujgcych.

Wielu z nich méwito, ze positkuja sie swoimi materiatami.

Pamietam, Zze na poczqtku projektu, w grupie programowej uczestniczyli nauczyciele | gtdwny
autor e-podrecznika powiedziat, ze nauczyciele to leniuchy i chcieliby mie¢ wszystko w jednym
miejscu gotowe.

Duzo daj3 prezentacje z podrecznika.

Tak. To jest duza oszczednosc czasu, ale z mojej perspektywy jak ktos narzeka na to, Zze prezentacje
sq za krdtkie, majq zbyt ogdlne informacje, to niech to uzupetni. Moze to by¢ nawet podpisane jego
nazwiskiem, niech ma do tego prawa autorskie. Nie bo nie wydaje sie byc postawq uwsteczniong..

Nauczyciele méwili, ze niektére prezentacje sg gorsze, inne lepsze. Jedne majg mniej tresci, inne
wiecej, ale jak spytatem do ktérych tematdw trzeba by byto to uzupetnic to nie wiedzieli. Nie byli w
stanie wskaza¢ dokfadnie co trzeba poprawié, zeby to byto konstruktywne, nie byli w stanie.

To by¢ moze jest wskazowka do ulepszenia tego. Na kazdej stronie niech funkcjonuje zaktadka
,wskazanie btedu”. Jak ktos widzi btqd to od razu moze to zgtosic.

Jaka jest mozliwos$¢ powodzenia tego e-podrecznikach w szkotach w zachodniopomorskim?

Ja uwazam, ze sqdzqc po zebranych opiniach, jesli jest tak duzo zebranych opinii to mniej nie bedzie.
Uczniowie i nauczyciele sq zadowoleni, wiec ma potencjat do szerokiego wdrozZenia.

Czy mogaq by¢ bariery pojawiajgce sie podczas wdrazania tego do innych szkét?

Zauwazytem bariery techniczne - komputery nie dziafajg, albo uczniowie siedzq po trzech przy
jednym komputerze, co tez nie poprawia efektywnosci pracy. Liczba komputerdw i jakosc sprzetu
mogq byc¢ ograniczeniem. Czasem tez pojawiat sie brak mozliwosci wypetniania egzemplarzy w
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formie elektronicznej. To generuje dodatkowe koszty, typu kserowanie. To moze byc¢ w niektorych
przypadkach problematyczne, bo sq rodziny dla ktdrych 2 zt tygodniowo moze byc problemem.

Problemem tez jest to, ze nie wszyscy majg dostep do Internetu.

Jednak to jest czynnik, ktory mozna zatozyc, ze w najblizszych latach bedzie sie niwelowac. Z czasem
nie bedzie sie dafo funkcjonowac przez Internet. Nawet jak uczeri nie ma w domu komputera to
moze korzystac z biblioteki szkolnej.

Jeszcze pojawita sie uwaga, ze mogtaby by¢ wersja mobilna. Nawet na tablecie nie wczytuje sie
poprawnie.

Tak, chyba w Swinoujsciu tez dostatem taki komunikat. Byt problem z ipad.

Uczniowie méwili, ze jakby byta wersja mobilna to korzystaliby z niej podczas drogi do szkoty, ale nie
wiem na ile to prawda.

Ja mam problem z wiarygodnosciq takich poglgddw.
No tak, sami przyznali, ze wtedy tatwiej by byto z tego $ciggac.

Ok. by¢ moze to jest fajna rekomendacja do kolejnej funkcjonalnosci — zablokowanie kont uczniow
na czas sprawdziandw. Uczeri nie moze sie wtedy zalogowac na nie. Sqgdzgc po wynikach badarn
prowadzonych przez pojawieniem sie e-podrecznika to entuzjazm byt ogromny, a teraz jak sie
pytam uczniow czy korzystajg z tegqo w domu to mato kto sie do tego przyznat. Raczej korzystajqg z
zeszytow, w ktorych notujg na lekcji. To moze byc tez kwestia pokoleniowego przyzwyczajenia do
zdobywania wiedzy. Moze ich mfodsze rodzeristwo, ktdre uczestniczy w programie Cyfrowa Szkofa
i uczq sie na tabletach bedq lepiej sobie z tym radzic i tatwiej sie przyzwyczajq.

Na pytanie, z ktérych ksigzek chcieliby korzysta¢ odpowiedzi byty podzielone. Nie ma przekonania
do zadnej ze stron. Jedno jest uzupetnieniem drugiego.
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Tym bardziej, ze widac ograniczenie e-podrecznika wynikajqce z tego, ze nie masz Internetu, bqdz
prqdu to z niego nie skorzystac. Jednak jego przewaga nad tradycyjnymi podrecznikami to
aktualnosc, czy tatwiejsze wyszukiwanie tresci.

Zapytatem o wszystko, czy chciatby pan co$ jeszcze dodac?

Nie, dziekuje.

4425 W25

Porozmawiamy o tym, co chcielibyscie zmieni¢ w tych podrecznikach. Dlaczego wybraliscie
akurat te szkote, a nie inng?

R1: Bo nie byto lepszego wyboru.

Co masz na mysli mowiac, ze nie byto wyboru?

R1: Nie chciatam is¢ do liceum a w Szczecinie jest mato technikow.
Czyli rozumiem, ze to jest najlepsze technikum w Szczecinie.
R1: Tak, najlepsza szkofta.

Czyli mamy pierwszy czynnik. Kto sie kierowat jakims innym?
R2: Polecano mi te szkofe.

Jakie jeszcze?

R3: tatwosc znalezienia pracy po jej ukoriczeniu.

A skad wiesz, ze bedzie praca w tym zawodzie?

R4: Jest wybdr pracy po tym kierunku, jestesmy tego pewni.

Czy jeszcze jakie$ powody?
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A czy ktos z Was przyszedt do tej szkoty, bo miat lekcje z doradztwa zawodowego w gimnazjum?
R(wszyscy): Nie

R2: Mi wyszto, ze mam is¢ na majsterkowicza.

Czy kto$ przyszedt do tej szkoty, bo poszedt kolega lub kolezanka?

R(wszyscy): Nie

Ostatni powdd, ktdry czesto sie pojawia to: poszedtem bo bylto blisko.

R(wszyscy): Nie

Wszyscy jestescie ze Szczecina lub okolic? Bo jest internat w tej szkole?

R4: Tak.

Braliscie udziat w testowaniu podrecznika w zesztym roku. Powiedzcie jak to przebiegato, co
robiliscie z tym podrecznikiem?

R2: CzytaliSmy rdzne rzeczy.

R5: Sciggalismy z niego. Mozna by poprawic¢ jego mobilnos¢. Jakas aplikacja do przeglgdania by
sie przydata.

Mieliscie prezentacje, testy?

R(wszyscy): Tak.

Lekcje mieliscie tutaj, czy w innej sali, gdzie s3 komputery?

R5: W innej.

| wtedy sie logowalisécie na te platforme. A czy w domu tez sie logowaliscie?
R5: Nie.

R1: Niekoniecznie.
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Czy ktos sie zalogowat z wtasnej woli?
R4: Chyba nie.

Czyli tyle, ile sie logowaliscie w szkole wam wystarczato, nie musieliscie sie dodatkowo uczy¢
itd. Czy mieliscie juz egzamin zawodowy?

R3: W styczniu mamy.

Myslicie, ze wtedy bedziecie wchodzi¢ na te strone?

R5: No nie wiem, zobacze.

Co wam sie najbardziej podobato w tym podreczniku?

R3: Nie trzeba nosic ksigzek.

R5: Jest tatwe w obstudze, na pewno jest przejrzyste. Dobrze skonstruowana tresc.
Jak wam sie podobaty filmiki?

R2: Byty jakies filmiki?

R4: Cos tam byfto.

R1: Tak, byty filmiki.

R4: Pamietam, ze tam jakies btedy byty. Dziwnie to wyglgdato.

Czyli dress code zawiodt, nie wygladali tak jak trzeba. Jakie jeszcze minusy widzicie? Co wam
sie nie podobato? Czego wam zabrakto?

R2: Wszystko byto ok.

R4: Obstuga tego byta trudna, bo na naszych komputerach w szkole strasznie ciezko to chodzi.
Strona startowa z animowanymi pinezkami spowalnia caty program.

Z jakiej funkcji najczesciej korzystaliscie?
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R1: Z prezentacji.

Czy podczas obstugi pojawiaja sie jakies problemy? Oprdcz za dtugiego fadowania. Czy byly
jakies ktopoty z logowaniem, z dostepem?

R5: Chyba nie.

R2: Zapominanie hasta.

Gdybyscie mieli sami stworzy¢ taki podrecznik, czy stworzyliby$cie go w jakis inny sposéb?
R3:Ja bym go w ogdle nie tworzyfta.

Rozmawiatem z panig przed chwilg, ze korzystaliscie tez z tradycyjnych podrecznikow. Z
ktorych wedtug was lepiej sie uczy, z tych e-podrecznikéw czy tych papierowych?

R3: Najlepiej to z zadnych.

R5: Z e-podrecznikow jest chyba lepiej, bo sq pod rekgq.

Idziemy w takim kierunku, ze wszystko bedziemy mie¢ w telefonie.
R4: Jest mozliwos¢ korzystania z tego w smartfonie.

R5: Przed sprawdzianem mozna tam zajrzec.

R4: Tak, najlepiej Zzeby na sprawdzianie byta dostepnos¢ do tego.

R5: To nie sq moje sfowa.

R4: Oni nie przygotowujq nawet sciqg. Za leniwi sq, to nie te czasy. Ewentualnie zdjecie zrobione,
to tak.

Czyli dobrze gdyby to byta wersja mobilna. Jesli mielibyscie zdecydowac z jakich podrecznikow
macie sie uczy¢ dzisiaj, w takiej formie w jakiej s3, kto wybratby tradycyjne podreczniki? A kto
e-booki? Dobrze, w tej chwili s3 one testowane w dziesieciu szkotach na terenie wojewddztwa
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zachodniopomorskiego. Czy wediug was s3 jakies przeszkody, ieby wprowadzi¢ to do
wszystkich szko6t?

R1: Nie.

Czyli kolezanki i koledzy chetnie z tego korzystali. Czy co$ jeszcze wam sie nasuwa? Co$ jeszcze
byscie zmienili?

R2: Wyczerpalismy temat.

Dziekuje bardzo.

4426 W26

Jak wyglada tradycyjna nauka zawodu w zawodzie technik hotelarstwa?

Co ma Pan na mysli?

Bez e-booka.

Uzywamy réznych metod aktywizujgcych z wykorzystaniem internetu i literatury przedmiotu.
Jak ocenia Pani aktualnos¢ podrecznikéw papierowych?

Mamy teraz nowe podreczniki, stworzone wedfug nowego programu, tak wiec sq aktualne.

Czy w czasie lekcji z wykorzystaniem e-booka korzysta tez Pani z tradycyjnych podrecznikow?
Tak. To jest wymog szkoty, ze musi by¢ podrecznik, a e-book nie jest podrecznikiem uznawanym.
Styszatem, ze w wielu miejscach podarowali sobie podreczniki papierowe.

Nie, nie.

Czy tresc¢ podrecznikéw papierowych jest dostosowana do potrzeb rynku pracy?
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Tak, wiedza zawarta w podrecznikach jest potrzebna. Jest korelacja miedzy wiedzq zdobywang w
szkole, a wymogami rynku pracy.

Jak wygladaty lekcje z wykorzystaniem e-booka?

Najczesciej wykorzystywatam prezentacje multimedialne, ,materiaty dla ucznia” i filmy.
Jak czesto logowata sie pani na platforme?

Ja bardzo czesto. Logowatam sie na platformie i pokazywatam uczniom wybrane materiaty.
Czy uczniowie tez korzystali z platformy? Jak czesto sie logowali?

Wydaje mi sie, ze uczniowie tylko na zajeciach.

Zadnych zadah domowych im Pani nie zadata?

Z e-booka nie.

Czasami zdarza sie, ze uczniowie loguja sie tylko zeby rozwigzac zadanie domowe.

U nas obeszlismy sie bez e-booka.

Czy prezentacje, z ktérych pani korzystata byly wyczerpujace, czy co$ chciataby Pani w nich
Zmienic?

Tak, byty dobrze zrobione.
Czy tresci zawarte w e-booku byty wystarczajgce?

Wiadomo, ze nauczyciel na lekcji zawsze dodaje cos od siebie, ale tresci byty wystarczajgce.
Pomoc nauczyciela zawsze jest wskazana, tak i przy pracy z tradycyjnym podrecznikiem, jaki z e-
bookiem.

Oczywiscie, nie wszystko da sie wyczyta¢ z ksigzki. Czy podczas testowania pojawity sie
problemy z obstuggy?
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Czasami nie mogtam otworzy¢ filmu. W przeglgdarce Internet Explorer prezentacje czasem nie
chciaty otworzy¢ sie na catej stronie, tylko w matym okienku. Trzeba byto wiqczy¢ przeglgdarke
Mozilla.

Dziekuje, to cenna uwaga. Wina moze leze¢ po stronie przegladarki i po stronie ztego
oprogramowania, trzeba zwroéci¢ uwage, aby w kazdej przegladarce wyglad byt taki sam.

Czy wyglad byt dobry, miata pani jakie$ problemy z poruszaniem sie na platformie?
Nie. Szybko odnajdowatam potrzebne materiaty, platforma jest czytelna i przejrzysta.
Czy nauka z tych podrecznikéw ma jaki§ wptyw na jakos¢ nauczania?

Oczywiscie, uwazam, ze jest to bardzo dobre narzedzie. Bardzo pomaga nauczycielowi w pracy,
zastepuje kilka-kilkanascie ksigzek. A dla nauczyciela, ktory rozpoczyna prace w szkole, to jest po
prostu btogostawierstwo.

Z ktérego podrecznika uczniowi tatwiej jest sie uczy¢?

Z tradycyjnego podrecznika. Mimo, ze mfodziez wiecej ma do czynienia z komputerem, niz my,
jednak do nauki wolq papierowe ksiqzki.

Dowiedziatem sie przed chwilg, ze przydatna by byta wersja mobilna na telefon. Pytanie brzmi,
czy uwaza Pani, ze uczniowie by naprawde z tego korzystali?

Nie, sqdze, Ze nie.

Uczniowie czesto sie zalg, Ze musza duzo przepisywag, a jezeli ich zapytam, czy znajdowaliby to
sami w domu, to odpowiedz brzmi ,,nie”. Gdy sie im dyktuje, to informacje s3 w jakims stopniu
zapamietywane.

Tak.
Czyli podsumowujac - tresci zawarte w podreczniku sg wystarczajace.

Czy uzupetnita by Pani jaki$ blok tematyczny?
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Nie przeglgdatam wszystkich blokéw, tylko te, ktére mnie interesowaty, tak wiec nie moge
wypowiedziec sie obligatoryjnie na ten temat. Te, ktdre czytatam, nie wymagajq poprawek.

Prosze wymieni¢ wady i zalety e-booka.

Zalety:

- szybki dostep do informacji,

- kompendium wiedzy na rézne tematy w jednym e-booku,

- swietnie jest zbudowane tymi modutami, blokami tematycznymi,
- ciekawe materiaty dodatkowe i wspierajgce prezentacje.

Wady:

- testy sq powierzchowne, pytania bardzo ogdlne, podstawowe,

- problemy techniczne z oglgdaniem prezentacji i filmow.

W innych szkotach zgtaszano brak modutu testowego lub testu po kazdej lekcji. Mysle, ze byto
by ciekawie, aby do takiej bazy pytan testowych nauczyciele mogli dopisywac swoje.

Cos takiego juz jest, ale w wersji papierowej. Sq wydrukowane podreczniki, testy egzaminacyjne
z podstawy programowej, pod kqtem podstawy egzaminacyjne;.

Czy cos jeszcze chciataby Pani zmieni¢ w tym e-booku?

Mysle, Ze nie.

Jak ocenia Pani mozliwos¢ wprowadzenia e-bookéw w innych szkotach?

Uwazam, Ze pomyst e-booka jest rewelacyjny i powinien byc¢ on dostepny dla wszystkich.

Czy widzi Pani jakie$ bariery zwigzane z wprowadzeniem e-booka do szkét?
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Nauczyciele mogg miec¢ problemy z obstugq platformy. Czesc¢ z nich nie lubi takich nowosci.
Niektdrzy stroniqg od jakichkolwiek ksigzek w wersji elektronicznej. Starsi nauczyciele nie
obstugujg komputerow, nie majg nawet poczty mailowej. Ze strony uczniow nie widze zadnych
barier.

W mniejszych miejscowosciach sg takie sytuacje, ze czes¢ uczniow nie ma dostepu do internetu.
Mogaq z e-booka korzystac tylko w szkole.

Czy po zakonczeniu projektu chcieliby Panstwo nadal korzystaé z e-podrecznika?
Ja tak.
Czy wprowadzenie e-podrecznika na szerszg skale podniesie jakos¢ ksztatcenia zawodowego?

Na pewno. Tresci merytoryczne sq prawidtowe, rzetelne i uczciwe. Forma dla ucznia jest
atrakcyjna. Mysle, ze zainteresowanie kadry nauczycielskiej wzrosnie.

Pani klasa nie miata jeszcze egzaminu zawodowego?

Nie.

Czy cos$ jeszcze chce Pani dodac?

Nie.

Dziekuje

4427 W2/

Prosze opisac jak wyglada nauka w zawodzie technik hotelarstwa.
W klasach testowanych, czy ogdlnie?

Ogolnie.
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Jest program nauczania zgodny z podstawq programowgq. Sq przedmioty teoretyczne oraz
praktycznej nauki zawodu. Teoretyczne sq zgodne z podstawq programowa nauczania wybrang
przez szkote. Metody nauczania zalezq od nauczyciela prowadzgcego. Przedmioty praktycznej
nauki zawodu sq realizowane czesciowo w szkole, a czesciowo w hotelach.

Czy wychodza do hotelu raz w tygodniu, czy jeden miesigc w roku?

Raz w tygodniu oraz praktyki miesieczne w okresie letnim. W tej chwili jest to tak zorganizowane,
Ze czes¢ grupy ma zajecia z nauczycielem, a druga czes¢ idzie do hotelu i tam realizuje
housekeeping, albo prace na recepcji. Pdzniej jest rotacja - wymiana. Z doswiadczenia jakie
mamy, wynika ze hotele nie chcq wpuszcza¢ mtodziezy na recepcje. To jest nasza bolgczka. W
duzej mierze to wynika z tego, ze jednak jest staba znajomosc jezyka obcego. Pracodawcy tez sie
bojg, bo to jest bezposredni kontakt z klientem, wiec jezeli chodzi o prace na recepcji, to nie jest
to mile widziane. Na housekeeping bardziej, tutaj mtodziez bez problemu moze pracowad, ale to
na pewno tez zdobywa doswiadczenie. Wiadomo, ze w kazdym hotelu ta praca inaczej wyglqgda.
Praktyki miesieczne sq realizowane u nas miesigc w klasie drugiej i miesigc w klasie trzeciej. Idg
wtedy do pracodawcow na zewngtrz. Niektdrzy wybrani uczniowie realizujg te praktyke
miesieczng w okresie wakacyjnym w hotelach w Niemczech.

Jak ocenia Pani aktualnos¢ informacji zawartych w podrecznikach? Tych tradycyjnych,
drukowanych.

Nie ma duzej oferty na rynku podrecznikow do ksztafcenia zawodowego. Jest troszke tych
podrecznikow, natomiast bardziej bym powiedziata, Zze to sq kopie. Czy weZmiemy jedno, czy
drugie wydawnictwo, to sq te same tresci, one nie sq aktualne, nie sq dopasowywane do zmian.
Mielismy teraz reforme ksztafcenia zawodowego, nowe podreczniki ukazaty sie dopiero po dwdch
latach, wiec przez ten czas nie mielismy w ogdle podrecznikéw. Zmiany w podrecznikach sq
niewielkie, czesto tylko zmieniony jest tytuf, niekoniecznie dopasowane do kwalifikacji, tylko
zmiana oktadek.

Czyli nie ma takiego podrecznika, ktory by w petni zaspokajat potrzeby i mozna by sie tylko na
nim opierac?
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Jest to trudne do zrealizowania, poniewaz po reformie kazda szkota moze miec¢ inny program
nauczania.

Dostosowac sie jednak musimy do podstawy programowej. W przypadku technika hotelarstwa
mamy kwalifikacje T11, pdZniej T12. Taka kolejnos¢ powinna by¢ zachowana, ale te same
przedmioty w kazdej szkole mogq inaczej sie nazywac. Moze to byc tez w innej kolejnosci, wiec
wydawcom moze byc¢ trudno wydac ksigzke, ktora by spetniata oczekiwania wszystkich. Jeszcze
bardziej niz podrecznikow brakuje mi ¢wiczen. Ucze przedmiotu ,podstawy przedsiebiorczosci”,
mam duzq oferte podrecznikdw na rynku. Kazdy z nich ma do kazdego tematu ¢wiczenia. Tu
natomiast nauczyciel do kazdej lekcji musi sobie sam opracowac ¢wiczenia. Nie dosc, ze
przygotowuje sie do zajec, to jeszcze musi przygotowac ¢wiczenia, pozniej to sprawdzic, wiec jest
to zdecydowanie wiecej pracy dla nauczycieli przedmiotéow zawodowych.

Jak przebiega proces testowania e-podrecznikow?

Miatam troche utrudnien, poniewaz petnie dodatkowq funkcje i nie pracuje na petny etat, z klasg
testowang miatam tylko dwie godziny w tygodniu. Dlatego mniej korzystatam z e-booka niz inni
nauczyciele. Zastosowanie to uatrakcyjnito zajecia, bo nie wszystkie tresci byty w podrecznikach
tradycyjnych. Moglismy skorzystaé¢ z gotowych prezentacji, ¢wiczeri, materiatow i moglismy
prowadzi¢ zajecia z wykorzystaniem e-booka. E-book byt uzupetnieniem zajec, nie opieratam sie
wytgcznie na tym podreczniku.

Jak czesto odwiedzata Pani platforme?

Sama odwiedzatam przy okazji przygotowywania sie do zajec, czy poszukiwania materiatow na
jakis okreslony temat. Z klasg testowanq w czasie zajec, czyli dwa razy w tygodniu.

Wspomnieli§my o tym jak czesto Pani sie logowata, czyli byto to czesciej, niz tylko w czasie
zajec?

Tak.

Z ktorego z elementow podrecznika korzystata Pani najczesciej?
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Prezentacje, materiaty do ¢wiczen, czasami gry. Wykorzystatam z podrecznika cztery tematy, bo
te zagadnienia przerabiatam w tamtym roku. Nie poznatam wszystkich mozliwosci dostepnych na
ebooku.

Czy prezentacje byty wystarczajace, czy moze chciataby Pani co$ w nich zmieni¢?
W sumie w porzgdku, mysle, ze nie.
Czy podczas korzystania z e-booka pojawity sie jakies problemy?

Tak, mtodziez rozwigzywata test, a ja nie miatam mozliwosci sprawdzenia go, nie miatam
podglgdu do ich prac. Musiatam podchodzi¢ fizycznie do kazdego komputera osobno. By¢ moze
wynikato to z mojej winy, bo powinnam byta napisac¢ w tej sprawie do administratora i zapytac,
czy ja tam Zle cos ustawitam, czy rzeczywiscie jest jeszcze jakis btgd programu, bo jako nauczyciel
powinnam sobie sprawdzic¢ online jak uczniowie wypetnili ten test.

Czy korzystanie z takich podrecznikow ma wptyw na jakos¢ nauczania?

Tak, mamy wiekszy dostep do materiatow, do tresci, wiec jak najbardziej.

Klasa nie miata jeszcze egzaminu?

Nie sprawdzilismy jak to wyjdzie, bo egzamin bedzie w styczniu. Niektdrzy juz mieli egzamin.
Jak do tej pory wygladata zdawalnos¢?

Mamy dos¢ dobrg zdawalnos¢, w czwartej klasie technika hotelarstwa w tym roku byto 92 %,
wynik byt wyzszy niz w okregu i w kraju.

Praktyczny, czy teoretyczny?
Caty egzamin.

Do$¢ dobry wynik.
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Tak, elementem, ktory wypada najgorzej jest pisanie pisma w jezyku obcym. Forma egzaminu
miata po reformie radykalnie sie zmienic, na razie jest bardzo podobna do poprzedniej, wiec nie
sqdze, zeby cos sie zmienito.

Czy tresci zawarte w e-podreczniku s3 dostosowane do wymaganego poziomu wiedzy?
Tak.

Prosze wymieni¢ mocne i stabe strony e-podrecznika?

Mocne: ciekawa forma, bardzo duzo dostepnych materiatow.

Stabe: zbyt mato cwiczenri, mato testow.

Pojawiaty sie opinie, ze brakuje modutu testowego, czyli przygotowania bezposredniego do
egzaminu teoretycznego.

Tak, prawda. Brakuje testow nastawionych na konkretne kwalifikacje. Podrecznik nie jest
uporzgdkowany ze wzgledu na poszczegdlne kwalifikacje, podziat jest wedtug zagadnien.
Wyglgda tak, jakby byt przygotowany przed reformgq.

Z jakich podrecznikow tatwiej uczy¢?

Mtodziez lubi wersje elektroniczng. Mysle, Ze trzeba je wprowadzic, ale jako uzupetnienie i
dodatek, a nie jako wyfqgczny podrecznik. Nie ma w szkotach wystarczajqcej ilosci komputerdw,
zeby uczniowie mogli na kazdej lekcji korzystac z e-booka. Nie kazdy uczern ma w domu internet,
nie moge wiec wymagacd, aby pracowali z nim w domu. Nie ma mozliwosci technicznych, abysmy
mogli zrezygnowac z papierowego podrecznika. Z drugiej strony wcale nie chciatabym wszystkich
zajec prowadzic¢ przy komputerze, zeby dzieci caty dzier pracowaty przy komputerze. Lepiej, jezeli
zajecia sq zroZznicowane, zeby byty jakies inne prace w grupie, a nie tylko z uzyciem komputera.

Czy po zakonczeniu projektu chcieliby Paristwo nadal korzystac z e-podrecznika?
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Tak, jak najbardziej.

Czy wprowadzenie e-podrecznikdow do wszystkich szkél podniostoby jako$¢ nauczania
zawodowego?

Tak. My jako szkota jesteSmy w duzym miescie, gdzie mtodziez ma wiekszy dostep do
podrecznikdw i bibliotek. A w matych miejscowosciach, gdzie ograniczenia finansowe sq duzo
wieksze, mfodziez ma mniejszy dostep do rdéznych zrodet informacji, wiec ten e-book jest mile
widziany. Dzieki e-bookowi mieliby tatwiejszy dostep do informacji.

Czy chciataby Pani jeszcze cos dodac?

Nie

4428 W28

Dlaczego wybraliscie te szkote? Co zdecydowato tym?
R1: Brak wyboru. Najlepsza szkota w okolicy.

R2: Nie dostatam sie do innych szkot.

Jakie jeszcze zawody braliscie pod uwage?

R1: Hotelarz i Zywieniowy technik.

Dlaczego technikum, a nie liceum?

R1: Bo jest zawdd i matura.

Czy po zakoniczeniu szkoty znajdziecie prace w zawodzie?
R1: Tak.

R2: Nie jest to problem tutaj.

R3: Trzeba znac jezyk niemiecki.
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Niemiecki jezyk to podstawa w Swinoujéciu. Czy kto$ przyszedt do tej szkoty, bo miat ja blisko?
R4: Tu jest wszedzie blisko.

Czy ktos$ wybrat te szkote, bo wybrat j3 kolega lub kolezanka?

R2: Ja wtasnie uciekfam.

Co robiliscie z podrecznikami?

R1: Testy.

R2: Notatki, slajdy.

Co wam sie podobato najbardziej z tych rzeczy?

R1: Filmiki, bo nie trzeba byto czytac.

Jak oceniacie filmiki? Co$ byscie w nich zmienili?

R4: (Niezrozumiaty fragment 2:48-2:58).

Czyli byty Zle dopasowane?

R1: Pan mowit, ze nie mozna rzucac poscieli, a w filmie pani sprzqtajqgca rzucata posciel.
Czyli warto przejrzec filmiki i je poprawic.

R4: Tak.

Jak oceniacie prezentacje?

R2: Dobre byty.

Jak podobaty sie wam testy?

R1: Sq testy.

(Niezrozumiate pytanie 3:56-4:00).
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R1: Kilka odpowiedzi pasowato, a trzeba byto wybrac jedng.

Czy podczas lekgji, jak korzystaliscie z e-booka, to tez korzystaliScie z papierowych ksigzek?
R2: Bardziej. Z komputera ciezko sie uczyc, oczy bolq.

Z ktdrych ksigzek wolicie korzysta¢?

R2: Papierowe.

R4: To zalezy.

R3: Ztych iz tych.

Uczniowie moéwili, ze dobrze by byto, gdyby byta aplikacja mobilna.

R4: Byfoby dobre.

Jedna z nauczycielek méwita, ze mozecie wtedy siedziec z telefonem i $ciggad.

R1: A tak mozemy siedziec z telefonem i Sciggac.

Czego jeszcze wam zabrakto w e-booku, aby go mozna byto uzupetnié, by byt ciekawszy dla was?
R4: Ciezko stwierdzic. (reszta wypowiedzi niezrozumiata)

Co sie wam podobato najmniej?

R2: Dtugie notatki.

R1: Powinno to byc¢ zwiezte i na temat.

Uczniowie mowig, Ze ksigzki tradycyjne majg po 400 stron i sg napisane trudnym jezykiem.
R2: Tak, wtasnie.

Czy e-book jest napisany trudnym jezykiem?

R3: Srednim.
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Czy w domu logowaliscie sie do tej platformy?

R1: Tak, przed egzaminem.

Jak wam poszto?

R1: Kiepsko.

R4: Srednio. 7 0s6b z 18 nie zdato.

Czyli jakies 70%. Ktdra czes¢ egzaminu jest gorsza?

R4: Praktyczna. Teorie zdali wszyscy. Aby zdac teorie, trzeba mie¢ 50%, czesc praktyczna jest od
75%.

Z jakiej funkcji korzystaliscie najczesciej?

R4: Materiafdw dla ucznia.

Czy podczas obstugi pojawiaty sie problemy techniczne?

R4: Ja sie nie mogtem zalogowac.

R3: Ja tez.

R4: Czasami bfedy serwerdw.

Czy grafika, forma graficzna byfa czytelna i wam sie podobata?
R1: Tak.

R4: Nie musi byc tadne, tylko przejrzyste.

Gdybyscie mieli sami stworzy¢ taki podrecznik, to jakby wygladat? Tak samo, czy miatby inne
pomysty?

R2: Nie mam Zadnych pomystdw.

Chcielibyscie korzysta¢ z tego podrecznika w kolejnych latach?
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R2: Tak.

Czy macie jakie$ pomysty na to, co mozna zrobié, aby tatwiej uczy¢ sie zawodu? Co by wam pomogto?
R4: Wiecej checi.

Jak macie praktyki, to w szkole, czy w hotelach?

R4: W hotelach.

Co tam robicie?

R3: Wszystko.

R1:/jeszcze nie ptacq. Nie wiele nam to daje do egzaminu praktycznego.
R2: Inaczej to wyglgda w teorii, a inaczej w hotelu.

Ksigzki nie sg opisane jezykiem praktycznym?

R1: Napisane jest, jak cos zrobic, a w rzeczywistosci jest inaczej.

R4: Hotele majq swoje zasady.

Czy chcecie dodac?

R1: Nie.

Dziekuje.
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