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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

1. INFORMACIE WSTEPNE

1.1. Wprowadzenie i cel raportu

Prezentowane opracowanie powstato w ramach projektu ,Pl Zintegrowane Innowacyjne
Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegélnego ryzyka w wieku 15-19
lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego - MODEL MAZOWIECKI" (dalej: ZIP),
ktdry jest wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet VII Promocja Integracji Spofecznej, Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu

i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Niniejszy raport z ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu ZIP zostat wykonany na

zlecenie Fundacji Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”.

Raport jest wynikiem obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego, ktérego celem
jest analiza i ocena rzeczywistych efektow testowania w odniesieniu do grup docelowych, ocena
potencjatu wdrozeniowego produktu oraz wypracowanie rekomendacji, dotyczqcych testowanej

wstepnej wersji produktu finalnego.

Analiza danych w raporcie ma charakter analizy ilosciowo-jakosciowej, ktdrej wyniki
przedstawiono w formie opisowej. Wnioski i rekomendacje z ewaluacji stanowig podsumowanie catego
etapu testowania i s3 podstawg dla opracowania koicowej wersji produktu finalnego do walidacji na

podstawie rekomendacji.

Ewaluacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie wytycznymi zawartymi w:

»Miniprzewodnik po ewaluacji projektow innowacyjnych PO KL ZALECENIA KRAJOWEJ INSTYTUCII
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ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

WSPOMAGAJACEJ, Krajowa Instytucja Wspomagajgca Centrum Projektow Europejskich, Warszawa
2012%,

Ewaluacja, ktérej wyniki przedstrawia raport ma dualny charakter:

e formatywny/ksztattujagcy — jest wowczas nastawiona na poprawe i usprawnienie
zarzadzania oraz wdrazania interwencji publicznej przez osoby zarzgdzajgce; wspomaga
biezgcg realizacje przedsiewziecia poprzez analize danych zastanych (ewaluacja on
going, okresowa); wspiera ksztattowanie ostatecznej wersji produktu finalnego na
podstawie rekomendacji.

e podsumowujgcy/konkluzywny — w tym przypadku jest nastawiona na podsumowanie
zakonczonych dziatan; wypracowane wnioski majg poméc w realizacji podobnych w
przysztosci (ewaluacja ex post: retrospektywna, przeprowadzana po zakorczeniu

projektu) i na etapie u[powszechniania i wtgczania.

1 Por. Miniprzewodnik po ewaluacji projektéw innowacyjnych PO KL ZALECENIA KRAJOWEJ INSTYTUCJI WSPOMAGAJACEJ, Krajowa Instytucja
Wspomagajgca Centrum Projektow Europejskich, Warszawa 2012
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1.2. Charakterystyka projektu i produktu finalnego jako kontekst ewaluacji

Projekt ZIP? jest odpowiedzig na dylematy i problemy w zakresie wczesnej interwencji socjalnej

i adaptacji zawodowej mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Produkt finalny jest odpowiedzig na aktualne zagrozenia wykluczeniem spotecznym mitodziezy i
przyczynia sie do rozwigzania nastepujgcych problemoéw:

Problem gtowny: Nieefektywnos¢ i NISKIE ZINTEGROWANIE funkcjonujgcych instrumentéw i
programow w odniesieniu do kumulujgcych sie i nowych trudnosci mtodziezy szczegdlnego ryzyka
powodujgcych jej wykluczenia spotecznego w wojewddztwie mazowieckim.

Problemy szczegétowe (PS) / przyczyny — jako uzasadnienie dla programoéw tematycznych ZIP:

PS1. Zagrozenie wykluczeniem spotecznym mtodziezy narazonej na ryzykowne zachowania
seksualne ze wzgledu na niewystarczajgce ukierunkowanie rozwoju osobistego w ramach

obecnych form wsparcia.
PS2. Niedostosowanie obecnego wsparcia do specyfiki wspdétczesnych form agresji i przemocy

niwelujgcych szanse na rozwdéj zawodowy mtodziezy.

PS3. Postepujace wykluczenie mtodziezy zagrozonej wspotczesnymi uzaleznieniami od
multimediow ze wzgledu na nieefektywnos¢ programdw profilaktycznych.

Zachowania ryzykowne miodziezy sg ze sobg dodatnio skorelowane, a wiec mozna moéwic¢ o ich
wspotwystepowaniu. Potwierdza to sensowno$¢ zatozen projektu Zintegrowane Innowacyjne

2 Opis projektu oparto o: Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujqcego PI Zintegrowane Innowacyjne Programy
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegélnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie
potencjatu zawodowego - MODEL MAZOWIECKI, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,Nauka i Rozwoj
Lubelszczyzny”, Lublin, lipiec 2012 z pdzniejszymi korektami (wrzesien 2013)
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Programy, ktorego logika oparta jest na aktualnym i rzeczywistym problemie dyskryminacji
wielokrotne;.

Wiekszos¢ szkét realizuje wprawdzie programy wychowawcze i profilaktyczne zmierzajgce do
zapobiegania negatywnym zjawiskom, lecz sg one niewystarczajgce lub nieskuteczne w stosunku do
pojawiajacych sie problemdéw. Wszelkiego rodzaju zachowania odbiegajgce od powszechnie przyjetej
normy mozna niwelowac¢ poprzez rozpoznanie czynnikdw chronigcych przed podejmowaniem takich
wtasnie zachowan, a nastepnie zwiekszy¢ oddziatywanie za ich posrednictwem na mtodziez.

Innowacja przyczyni sie do rozwigzania problemoéw grupy odbiorcéw:

ODBIORCY PRODUKTU - miodziez dysfunkcjonalna w wieku od 15+ do 19 roku zycia, zagrozona
wykluczeniem spotecznym z uwagi na dyskryminacje wielokrotng w trzech obszarach przyczyn:
ryzykowne zachowania seksualne; uzaleznienia od multimediéw; narazona na agresje i przemoc - 7000
0os6b. CECHY KLUCZOWE | POTRZEBY: nieukierunkowane zyciowo, spofecznie i zawodowo z
uzaleznieniem sieciowym, ofiary przemocy i agresji; mtodziez o zaburzonej osobowosci,
niedostosowana spotecznie. Mtodziez o zachowaniach autodestrukcyjnych powodujacych zagrozenie
wykluczeniem spotecznym i zawodowym. UZASADNIENIEM jest ich sytuacja: zagrozone ,efektem
jednostki dysfunkcjonalnej” z w/w przyczyn.

PRODUKT FINALNY wnosi do obecnej praktyki i polityki spotecznej w zakresie wczesnej interwencji
socjalnej INNOWACYJNOSC w nastepujacych WYMIARACH:

Wymiar formy wsparcia

v uwzglednienie dyskryminacji wielokrotnej - gtéwng innowacjg jest to, ze nowy model
uwzglednia wiele przyczyn wykluczenia — dotychczas np. jeden czynnik ryzyka determinowat
caty system wsparcia bez uwzglednienia pozostatych przyczyn wykluczenia, co powoduje, ze
wczesna interwencja socjalna byta nieefektywna w jednym zakresie, poniewaz najczesciej
wystepowaty inne dysfunkcje;

v potaczenie profilaktycznego, diagnostycznego charakteru wsparcia (dotychczas funkcjonowaty
oddzielnie)

v" kompleksowo$¢ modelu (K1-K11) - pierwsze tak kompleksowe (oparte o proces)
programowanie modelu — niespotykane dotgd komponenty — jest to petna strategia
wdrozeniowa;

v" wyabstrahowanie modelu od ustaw i systemu - ,wyjscie” poza systemy i instytucje i
jednoczes$nie mozliwo$é wdrozenia komponentéw przez kazdg instytucje;
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v

v

podejscie interdyscyplinarne - wiedza i metodyka: pedagogiczna, socjologiczna, psychiatryczna,
psychologiczna, resocjalizacyjna - oparcie na profesjonalnej wiedzy;

podejscie integralne zamiast jednoaspektowego - zwiekszenie efektywnosci poprzez
ZINTEGROWANE podejscie [Obecne dziatania majg charakter jednoaspektowy,
niekompleksowe, skierowane do jednej kategorii M, dorazne, powierzchowne]

pro aktywno$¢ programow integralnych - ZIP sg proaktywne (wyprzedzajg dysfunkcje), a
obecne podejscie jest reaktywne (zbyt pdzne dziatania)

innowacyjnos¢ w aspekcie form wsparcia w ZIP przejawia sie w obraniu strategii pozwalajacych
mtodziezy na wglad we wtasne zasoby oraz ich wzmacnianie i modelujgcych wybory ,,zachowan
seksualnych na witasciwym etapie zycia” oraz alternatywnych do zachowan ryzykownych
dziatan konstruktywnych. Metody uzyte w ZIP majg charakter aktywizujacy, by uczestnicy
doswiadczali samodzielnego dochodzenia do przekonan i tresci w temacie ZIP poprzez udziat
w warsztatach psychologicznych, dramach, dyskusjach, ogladaniu spektakli i filméw bedgcych
kanwa do wymiany poglagdéw, samodzielnym tworzeniu ekspresji swoich pogladéw poprzez
fotografie , film, literature, plastyke, dramat, muzyke itd. Szczegétowa diagnoza zasobdow M i
jej potrzeb, ktére zaspakajajg zachowania zagrazajgce, pozwoli zrealizowac je na innej drodze.
ZIP jako program innowacyjny do strategii WIS wigcza strategie alternatyw (czyli wysoko
oceniang pod wzgledem skutecznos$ci strategie wskazywania i tworzenia mozliwosci
alternatywnego realizowania potrzeb).

ZIP innowacyjnie wprowadza warsztaty dla rodzicow na ten wfasnie temat, wczesniej
przygotowujgc do ich przeprowadzenia uzytkownikéw. Ich celem jest wzrost zasobdéw w
obszarze kompetencji osobistych i spotecznych, ktére pozwolg rodzicom na aktywng rozmowe,
zyczliwe stuchanie iadekwatne wymagania w sferze relacji emocjonalnych i zachowan
seksualnych swoich dzieci pomagajgc im dostrzec integralnos¢ tych relacji i unikngé
rozszczepienia doswiadczen z tych sfer. Rodzice, mogg wzmocni¢ swoje zasoby wptywajgce na
kompetencje podmiotowe i spoteczne poprzez wzrost umiejetnosci komunikacyjnych,
rozwigzywania konfliktéw, podejmowania decyzji i wymagan.

przyjecie zasady treningu réwiesniczego w dziataniach kierowanych do mtodziezy znacznie
podwyzsza efektywnosc¢ profilaktyki a rowniez ma cechy innowacyjnosci, gdyz dotychczasowa
praktyka wskazuje, iz Zrédtem informacji w tego typu profilaktyce sg dorosli, podczas gdy taki
przekaz jest dla mtodziezy mato wiarygodny i preferujg wymiane pogladdw z réwiesnikami.
kreowanie elastycznej oferty ZIP dostosowanej do zainteresowan beneficjentéw, co w duzym
stopniu gwarantuje angazowanie sie w realizacje programoéw profilaktycznych, a tym samym
wzmachnianie czynnikdéw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym z powodu
zachowan agresywnych.

wykorzystywanie w dziataniach ZIP mechanizmu modelowania spotecznego (modelowanie
konstruktywnych zachowan przez réwiesnikdéw). Wykorzystanie tego mechanizmu stanowi
gwarancje duzej skutecznosci uczenia sie zachowan stanowigcych alternatywe w stosunku do
preferowania réznych form agresji.
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wykorzystywanie w dziataniach ZIP mechanizmu uczenia sie poprzez wzmacnianie poczucia
wtasnej skutecznosci. Wykorzystanie tego mechanizmu réwniez stanowi wazng gwarancje
duzej skutecznego uczenia sie konstruktywnych zachowan.

uczenie sie konstruktywnych zachowan — poprzez modelowanie spoteczne i odczuwanie
samoskutecznosci — w naturalnych warunkach. Wykorzystanie naturalnych warunkéw réwniez
wieksza prawdopodobienstwo wzmacniania czynnikdw ochraniajgcych mtodziez przed
wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia.

tworzenie zadaniowego srodowiska réwiesnikéw, w ramach ktérego osoby agresywne bedg
mogty podjgé dziatania ukierunkowane na zmiane destrukcyjnych zachowan. Zaangazowanie w
zadaniowe Srodowisko rowiesnicze powinno doprowadzi¢ do:

redukcji zachowan agresywnych o charakterze reaktywnym, wrogim, instrumentalnym
redukcji destrukcyjnych sposobdéw radzenie sobie z problemami — m. in. dziatan
instynktownych, unikowych, antyspotecznych

wzmocnienia konstruktywnych sposobdw radzenia sobie z problemami o charakterze
wspoélnotowym — gtdwnie dziatarh kooperacyjnych i poszukiwaniu spotecznego wsparcia
wzmocnienia konstruktywnych sposobéw radzenia sobie z problemami o charakterze
indywidualnym — przede wszystkim dziatan asertywnych i dziatan przemyslanych

zwiekszania zyskow w zasobach podmiotowych, stanu i energetycznych

redukcji strat w zasobach podmiotowych, stanu i energetycznych.

Wymiar problemu

v

AN

skierowanie wczesnej interwencji do oséb dotknietych "nowymi" problemami cywilizacyjnymi
(,update”).;

uwzglednienie wielowymiarowosci przyczyn i obszaréw zagrozenia jednostki — inter
instytucjonalne podejscie;

skierowaniu WIS do oséb dotknietych ,,nowymi” problemami

uwzglednienie najwazniejszych przyczyn wykluczenia i wielowymiarowosci przyczyn i obszaréow
zagrozenia jednostki — interinstytucjonalne podejscie.

redukowanie ryzyka zachowan autodestrukcyjnych powodujgcych wykluczenie spoteczne na
takim etapie, gdy efekty podejmowanych dziatan odznaczajg sie znacznie wiekszg
efektywnoscig niz skutecznos¢ dziatan np. terapeutycznych. Przedstawiona prawidtowos¢
wynika z tego, ze zdolno$¢ uczenia sie nowych zachowan (konstruktywnego postepowania) jest
znacznie wieksza u oséb, do ktérych skierowane sg strategie profilaktyki selektywnej.
innowacyjno$¢ w analizowanym aspekcie polega na redukowaniu ryzyka zachowan
agresywnych na etapie wczesnej interwencji socjalnej, tzn. wtedy, gdy efekty podejmowanych
dziatan odznaczaja sie znacznie wiekszg efektywnoscig niz skutecznos$é dziatan
resocjalizacyjnych — przede wszystkim wobec mtodziezy, ktéra weszta w konflikt z prawem
karnym ze wzgledu na skutki preferowanych zachowan agresywnych. Przedstawiona
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

prawidtowos¢ wynika z tego, ze zdolno$¢ uczenia sie konstruktywnego postepowania jest
znacznie wieksza u 0séb, do ktérych skierowane sg strategie profilaktyki selektywnej niz u oséb,
w stosunku do ktérych sg stosowane instytucjonalne formy resocjalizacji.

innowacyjnos¢ ZIP w wymiarze podejscia do problemu polega przede wszystkim na
posadowieniu programu profilaktycznego na wzmacnianiu zasobdw uczestnikdw, a nie, jak to
ma miejsce najczesciej, na ostabianiu deficytéw. Jednoczesnie program, ktéry zbudowano na
strategii WIS realizuje, wskazywang, w literaturze tematu.

Innowacyjnos¢, w wymiarze problemu, polega na zastgpieniu dotychczasowych koncepcji
wsparcia spotecznego miodziezy bazujgcych na dostrzeganiu ich brakéw i btedéw - koncepcja,
ktora wymaga koncentracji na zasobach jednostki — podejscie pozytywne.

Wymiar grupy docelowej

v

v

uwzglednienie miodziezy zaréwno z miasta jak i z terenéw wiejskich Mazowsza i objecie
projektem mtodziezy przejawiajgcej zachowania autodestrukcyjne z wielu przyczyn wykluczenia
w jednym integralnym poziomie;

uwzglednienie specyfiki mtodziezy ze szkét ponadgimnazjalnych w modelu wczesnej interwencji
(dotychczas wczesna interwencja — zresztg mato skuteczna — konczyta sie w gimnazjum)
uwzglednienie mtodziezy patologicznej oraz mtodziezy z innych srodowisk w tym z ,normalnych
rodzin”.

innowacyjnos¢ ZIP w aspekcie odbiorcow programu dotyczy szczegélnie faktu jego skierowania
do licznych grup M z réznych srodowisk Wojewddztwa Mazowieckiego. Innowacyjnosé dotyczy
tez wiaczenia do programu rodzicow, oraz dziatan diagnostycznych i szkoleniowych dla
uzytkownikdéw

ZIP cho¢ kierowany do bardzo duzej grupy odbiorcéw dzieki przyjeciu strategii WIS i zasady
pracy w matych grupach jest bardzo zindywidualizowany. Wstepna diagnoza pozwala dobrac
metody adekwatnie do zasobéw i potrzeb uczestnikdw.

stworzenie kompleksowego programu profilaktyki ryzykownych zachowan seksualnych jest
dziataniem innowacyjnym réwniez dlatego, iz istniejgce dotad kierowane sg do matych grup o
bardzo niewielkim zasiegu lub majg charakter strategii informacyjnej, ktéra choé ma wielu
odbiorcow jest bardzo mato skuteczna co potwierdzajg badania (tamze).

redukcja ryzyka wystgpienia zachowan agresywnych u mtodziezy 15-19 lat zanim dojdzie do
wystgpienia negatywnych skutkéw tego zjawiska. ZIP stanowi rodzaj wczesnej interwencji
socjalnej skierowanej do mifodziezy, u ktérej wystepuje podwyziszone ryzyko zachowan
agresywnych o charakterze agresji reaktywnej, agresji wrogiej i agresji instrumentalnej ze
wzgledu na niski poziom zasobdéw ochraniajgcych przed tego rodzaju postepowaniem. Wczesna
interwencja socjalna w ramach ZIP gwarantuje znacznie wiekszg skutecznosé niz strategie o
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

charakterze terapeutycznym i/lub resocjalizacyjnym, ktore sg skierowane do grupy klinicznej
i/lub do grupy zdemoralizowanej.

v innowacyjno$¢ polega takze na mozliwosci trafnego doboru odbiorcéw ZIP (mtodziezy 15-19 lat
zagrozonej uzaleznieniem z powodu przejawiania zachowan agresywnych).

Analiza wykonana w ramach ewaluacji zewnetrznej potwierdza zasadnos¢ wskazanych powyzej
problemdéw. Problemy zostaty rowniez potwierdzone w pierwszym etapie realizacji projektu oraz w
ramach analizy desk research i dokumentéw strategicznych.

Ewaluacja analizuje poziom koherencji pomiedzy okreslonymi problemami a celami przyjetymi
dla projektu.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujagcego na podstawie
rzeczywistych efektéw testowania oceni, w jakim stopniu innowacja ujeta w produkcie finalnym fagodzi
wskazane powyzej problemy.

Celem gtéwnym projektu? jest wzrost efektywnosci zapobiegania i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu mtodziezy trudnej w wojewddztwie mazowieckim w oparciu o opracowany i wdrozony
Model Zintegrowanych Innowacyjnych Programéw o charakterze wczesnej interwencji
ukierunkowujacych rozwéj zawodowy.

Cele szczegotowe projektu to:

Cel szczegétowy 1: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy narazonej na ryzykowne
zachowania seksualne poprzez opracowanie efektywnego profilaktycznego modelu wczesnej
interwencji

3 Por. Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujqcego PI Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego
- MODEL MAZOWIECKI, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”, Lublin, lipiec 2012
z p6zniejszymi korektami (wrzesien 2013)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Cel szczegofowy 2: Wzrost efektywnosci zapobiegania przemocy i agresji mtodziezy szczegdlnego
ryzyka w oparciu o wypracowane nowoczesne formy i metody wsparcia indywidualnego i
Srodowiskowego.

Cel szczegétowy 3: Zminimalizowanie zagrozenia wykluczeniem mtodziezy narazonej na wspotczesne
uzaleznienia od multimedidw na podstawie efektywnego modelu wczesnej interwencji i adaptacji
zawodowej.

Cel szczegotowy 4: \Wsparcie opracowywania produktu finalnego w oparciu o zapewnienie najwyzszej
jakos$ci merytoryke, analizy, badania i testowanie.

Cele szczegétowe odpowiadajg problemom szczegétowym sformutowanym w projekcie,
ktore jednoczesnie stanowia zatozenia i podstawe dla elemntéw produktu finalnego, ktére

zostang opracowane w ramach projektu.

Grupy docelowe* w projekcie stanowity podmiotowe odniesienie dla ewaluacji zewnetrznej.
Grupa docelowa projektu wystepuje w 2 wymiarach: uzytkownicy i odbiorcy.

ODBIORCY PRODUKTU - mtodziez dysfunkcjonalna w wieku od 15+ do 19 roku zycia, zagrozona
wykluczeniem spotecznym z uwagi na dyskryminacje wielokrotng w trzech obszarach przyczyn:
ryzykowne zachowania seksualne; uzaleznienia od multimediéw; narazona na agresje i przemoc - 7000
osob. CECHY KLUCZOWE | POTRZEBY: nieukierunkowane zyciowo, spotecznie i zawodowo z
uzaleznieniem sieciowym, ofiary przemocy i agresji; mtodziez o zaburzonej osobowosci,

niedostosowana spotecznie. Mtodziez o zachowaniach autodestrukcyjnych powodujacych zagrozenie

4 Por. Strategia..., op. cit.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

wykluczeniem spotecznym i zawodowym. UZASADNIENIEM jest ich sytuacja: zagrozone ,efektem

jednostki dysfunkcjonalnej” z w/w przyczyn.

UZYTKOWNICY PRODUKTU - podmioty realizujgce wczesna interwencje socjalng: instytucje
integracji spotecznej: OPS, PCPR, CIS, KIS, szkoty ponadgimnazjalne, NGO i inne podmioty dziatajgce na
rzecz mtodziezy nieprzystosowanej spotecznie: OHP, MOW, MOS oraz podmioty realizujgce kryzysowa
interwencje. Wszystkie kategorie osdb i instytucje zaangazowane w realizacje ZIP z uwagi na zakres ich
dziatan podejmowanych wobec miodziezy nieprzystosowanej spotecznie funkcjonujag na
terenie wojewddztwa mazowieckiego, a ich przedstawiciele zostang zaangazowani w realizacje

projektu.

W celu zapewnienia witasciwego i skutecznego wdrozenia innowacji, organami inicjujgcymi
dziatanie programu powinny by¢ wtadze gmin mazowieckich, przy czym spoteczne cele dziatalnosci
w ramach ZIP powinny by¢ kompatybilne z zagadnieniami konstytuujgcymi strategie rozwoju kazdej
gminy. Podmioty odpowiedzialne za funkcjonowanie lokalnej spotecznosci powinny zapewnic
odpowiednie zasoby ludzkie i warunki (m.in. techniczne, lokalowe ifinansowe) do realizacji tego

rodzaju programu.

Formuta ZIP powinna by¢ wykorzystywana przez wszystkie podmioty (prawne i fizyczne)
odpowiedzialne za wspieranie rozwoju miodziezy w rdéznym stopniu zagrozonej wykluczeniem
spotecznym. W wymiarze instytucjonalnym model ZIP moze by¢ wykorzystywany przez nastepujace
kategorie instytucji z wojewddztwa mazowieckiego: witadze samorzadu terytorialnego, jednostki
samorzgdu terytorialnego, szkoty, osrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe, policje, SOK,
koscioty i zwigzki wyznaniowe, Mtodziezowe Os$rodki Wychowawcze, Miodziezowe Osrodki
Socjoterapeutyczne, specjalisSci odpowiedzialni za wspieranie rozwoju mtodziezy w réznym stopniu
przejawiajgcej zachowania agresywne na poziomie lokalnych spotecznosci (przede wszystkim

nauczyciele, pedagodzy, psycholodzy, kuratorzy sgdowi, asystenci rodzinni, pracownicy socjalni).
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Natomiast na poziomie indywidualnym modelem ZIP moga by¢ zainteresowani psychologowie,

pedagodzy, pracownicy socjalni, kuratorzy sgdowi.

Uzytkownikami projektu mogg by¢ pracownicy socjalni, cztonkowie stowarzyszen i organizacji

pozarzadowych, wychowawcy, psycholog, pedagog i wolontariusze.

Formuta ZIP powinna by¢ wykorzystywana przez wszystkie podmioty (prawne i fizyczne)
odpowiedzialne za wspieranie rozwoju mfodziezy w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem

spotecznym z powodu przejawiania réznych form agres;ji.

Natomiast na poziomie indywidualnym programem moga by¢ zainteresowani nauczyciele,

wychowawcy, psychologowie, pedagodzy, pracownicy socjalni, asystenci rodzinni, kuratorzy sgdowi.

W wymiarze docelowym: specjalisci odpowiedzialni za wspieranie rozwoju mtodziezy w réznym

stopniu zagrozonej wykluczeniem na poziomie gminy (nauczyciele, pedagodzy, psycholodzy).

W wymiarze testowania: specjaliSci odpowiedzialni za wspieranie rozwoju mtodziezy
w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym na poziomie gminy/srodowiska lokalnego

(nauczyciele, pedagodzy, psycholodzy).

W wymiarze wigczania i upowszechniania: wtadze samorzgdowe szczebla gminnego,
powiatowego i wojewddzkiego; kuratorium oswiaty, specjalisci odpowiedzialni za wspieranie rozwoju
mtodziezy w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym, wiadze samorzgdowe szczebla

gminnego, powiatowego i wojewddzkiego; kuratorium oswiaty.

Grupa odbiorcow i uzytkownikdw zostata wyselekcjonowana w ramach rekrutacji pod
wzgledem adekwatnosci dla specyfiki produktu finalnego. Jest to uzasadnione

reprezentatywnoscia problemowa i merytoryczng — spdjna grupa umozliwi skuteczne

testowanie.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA

ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Produkt finalny projektu stanowig elementy w postaci nastepujacych produktow?®.

PRODUKT FINALNY: Mazowiecki Model ZIP
Produkt finalny: Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej sktada sie z 3 programow

tematycznych (ZIP I, Il, Ill), ktére z kolei zawiera 11 komponentéw (K 1-11). Kazdy program tematyczny
sktada sie obligatoryjnie z komponentéw horyzontalnych. Jest to nowa metodyka zintegrowanych,

innowacyjnych programow przeciwdziatania wykluczeniu mtodziezy. Ponadto elementem modelu jest:

KOMPONENT K11:

Kwestionariusz Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq Mtodziezy Szkolnej.
PODRECZNIK DLA UZYTKOWNIKOW jako element wspdlny dla ZIP I, II, IlI
Produkt finalny tworzy model zawierajgcy 3 programy tematyczne:

Tabela. Model ZIP - produkt finalny (programy)

Program Nazwa
Pl Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program profilaktyczny
7IP 1 seksualnych zachowan ryzykownych mtodziezy szczegélnego ryzyka (zawierajacy

K1-K11)
Pl Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program zapobiegania
71 2 przemocy i agresji mtodziezy szczegélnego ryzyka w oparciu o nowoczesne
formy i metody wsparcia indywidualnego i Srodowiskowego (zawierajgcy K1-

K11)
Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program profilaktyczny

P Ill.
mtodziezy uzaleznionej od multimedidéw (zawierajgcy K1-K11)

ZIP3

5 Por. Strategia..., op. cit.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

[W ramach: P I; P II; P Ill., czyli facznie: (K 1-11 x 3 P I-lll) powstanie 33 elementy produktu
finalnego]. FORMA: konkretne dokumenty/programy oraz NARZEDZIA (instruments) ujete w opisie
KOMPONENTOW.

Produkt finalny bedzie funkcjonowat m.in. w FORMIE MODELU/kompletu programow
prewencyjnych w postaci przewodnikéw, podrecznikdw, narzedzi diagnostycznych wraz
z instrukcjami metodycznymi i wykonawczymi w wersji wirtualnej gotowej do wydruku

i cyfrowej np. DVD.

Produkt finalny bedzie funkcjonowat w formie KOMPLETNEGO MODELU wczesnej interwencji
socjalnej i adaptacji zawodowej w formie PROGRAMOW i komponentdéw, ktéry bedzie przedmiotem

upowszechniania.

Produkt finalny ma DUZE PRAKTYCZNE SZANSE | POTENCJAt WDROZENIA DO POWSZECHNEJ
PRAKTYKI. Moze zaistnie¢ jako podstawa do lokalnych i srodowiskowych programéw realizowanych
przez OPS, PCPR instytucje oswiatowe i inne dziatajgce na rzecz mtodziezy trudnej. Kazdy z elementéw
modelu uwzglednia kwestie ptci w wymiarze narzedzi i merytoryki w kontekscie problemu.

Przedmiotem upowszechnienia bedzie PELNY MODEL i WSZYSTKIE ELEMENTY produktu finalnego.

Produkt Finalny jest opracowany w postaci trzech programéw i bedzie funkcjonowat w formie
kompletu dokumentdéw typu manual wraz z instrukcjami metodycznymi i wykonawczymi oraz w postaci

podrecznika dla uzytkownikéw (K 11).

Tabela. Model Mazowiecki ZIP — produkt finalny (komponenty)

Numer
Nazwa komponentu Opis
komponentu
K1. Practical Metodology (PM) | Praktyczny przewodnik metodologiczny
K2. Research & Knowledge Metodologia badawcza oraz raport diagnostyczny
(RK) w temacie
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
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ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

K3. Diagnosis & Analysis (DA) Metodologia analityczna proceséw w temacie

K4. Planning & Strategy (PS) Podrecznik metodologiczny i praktyczny
planowania i okreslania strategii interwencji

i profilaktyki w temacie

K5. Programs & Instruments Zestaw wszystkich potencjalnych instrumentéw do
(PI1) uzycia w ramach programu i co najmniej jeden

konkretny instrument pilotazowy

K6. Implementation Podrecznik procedury implementacji i szkoleniowo-
Procedures (IP) doradczy
K7. Institutional Cooperation Przewodnik dla wspdtpracy interesariuszy
i instytucji
K8. Evaluations of Efficiency Podrecznik i metodologia ewaluacji efektywnosci
programow
K9. Publicity & Mainstreaming | Przewodnik potencjatu rozgtosu, promocji

i wigczenia w gtéwny nurt polityki wraz ze strategia

upowszechniania

K10. Success In Usage Praktyczny przewodnik okreslajgcy zastosowania,
sposdb wdrazania i stosowania programow z
sukcesem w zapobieganiu wykluczeniu
spotecznemu wraz z programem szkoleniowym dla

uzytkownikow

K11. Youth In work Przyktadowe modelowe rozwigzania skierowane
do pracodawcéw zatrudniajgcych mtodziez w

wieku 15-19 lat
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Na podstawie analizy w ramach ewaluacji nalezy stwierdzi¢, iz Produkt finalny jest w petni

zgodny ze strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego uwzglednia jako kontekst:

#+ wszystkie zatozenia projektu: problemy, cele;
# strukture produktu finalnego;

4+ innowacje produktu finalnego;

4+ grupe docelowa projektu;

#+ specyfike procesu testowania;

+ efekty innowaciji.
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2. Metodologia ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego w ramach
projektu: Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mfodziezy szczegolnego ryzyka w wieku 15-19 lat
ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego MODEL
MAZOWIECKI

2.1. Zatozenia i kryteria ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu

Ponizszy rozdziat metodologiczny zawiera zatozenia i metodyke ewaluacji zewnetrznej produktu
finalnego po etapie testowania. Podrozdzialy podejmujg zagadnienie ewaluacji ijej istoty w projektach

innowacyjnych, cel, zakres, kryteria ewaluacji, pytania oraz metody badawcze wraz z narzedziami badawczymi.
Uwarunkowania ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego
Metodologia przyjeta w niniejszej ewaluacji byta warunkowana:
2 specyfikg projektu innowacyjnego testujgcego i wytycznymi w tym zakresie,
o charakterystykg i istotg projektu zZIP
o zatozeniami produktu finalnego,
> zatozeniami procesu testowania produktu finalnego,
2 dostepnoscig materiatéw i danych zastanych,

o zatozeniami realizacji ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego zawartymi w strategii

wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego ZIP
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2 zakresem ewaluacji cato$ciowej jako podstawy empirycznej dla analizy desk research w ramach

ewaluacji zewnetrznej.

Zatozenia ewaluacji wewnetrznej i ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego zawarte w strategii
wdrazania projektu innowacyjnego testujacego®

Sposdb dokonania oceny wynikéw testowania

Efektami, ktére mogg Swiadczy¢ o tym, ze innowacja dziata mogg by¢ w szczegdlnosci efekty
oddziatywania wsrod odbiorcéw (stwierdzone subiektywnie przez odbiorcéw lub poprzez obserwacje
uzytkownikow).

Natomiast przejawem, ze innowacja dziata bedg wyniki badania efektéw testowania na podstawie
etapdéw merytorycznych testowania:

Testowanie/badanie uzytkownikdw w oparciu o narzedzia diagnostyczne — ,ewaluacja” na poziomie
uzytkownikdw (ocena dziatan ze strony odbiorcow — opracowane w ramach ZIP narzedzia
diagnostyczne + analiza jakosciowa). Etap ten pozwoli stwierdzié, na ile uzytkownicy sg skuteczni na
podstawie stosowania zatozen i komponentéw ZIP.

Testowanie/badanie odbiorcow w oparciu o Kwestionariusz Strategii Zaradczych, Kwestionariusza
Dystrybucji Zasobéw, — ,ewaluacja” na poziomie odbiorcéw (KO) pozwoli stwierdzi¢ skutecznos¢
oddziatywania ZIP.

Ocena wynikéw testowania zostanie dokonana poprzez ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego
zgodnie z aktualnymi zaleceniami Krajowej Instytucji Wspomagajacej.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

6 Por. Strategia..., op. cit.
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W projekcie zatozona jest ewaluacja catosciowa odnoszgca sie do wskaznikéw rezultatow i dziatan oraz
obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego po testowaniu produktu finalnego.

Zewnetrzna ewaluacja obligatoryjna produktu finalnego jest kluczowa z punktu widzenia stwierdzenia,
czy i w jakim stopniu innowacja dziafa.

Zakres obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego obejmuje: produkt finalny (dotyczy
w sumie trzech komponentéw ZIP 1, 2, 3), dziatania i rezultaty na etapie testowania i w odniesieniu do
efektdw testowania produktu finalnego.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego obejmie rowniez grupy docelowe wskazane we wniosku, na
etapie testowania.

Ewaluacja catosciowa: on-going, ex-post wdrazania projektu i rezultatow jest to element zarzadzania
jakoscig i zarzadzania merytorycznego projektu. Zaktadana ewaluacja catosciowa bedzie ewaluacja
odnoszacy sie do catego projektu i wszystkich dziatan oraz wszystkich wskaznikéw i produktu finalnego
jako rezultatu. Niezbedna jest ona w kontekscie implikacyjnego charakteru projektu (badawczego,
analitycznego, innowacyjnego), w ktéorym kazdy kolejny etap jest warunkowany wynikiem
poprzedniego — np. bez wiasciwych badan i analiz nie stworzona zostanie wiedza niezbedna dla
uzyskania produktu finalnego. Kazde ,zaniedbanie” jakosciowe na ktdrymkolwiek z etapdw spowoduje
niewykonalnos¢ projektu (nie mozna przy jednym zatozonym budzecie zdublowac¢ analiz lub
rekomendacji). Dlatego tez catoSciowa ewaluacja bedzie petnita funkcje weryfikujgcg jakosé i zasadnos¢
dziatan projektu i zapewni efektywnos¢ w osigganiu celéw projektu. Na etapie wdrozenia projektu
przewidziano ewaluacje w nastepujgcym zakresie:

Etap 2: on-going przeprowadzong w trakcie realizacji projektu, zwtaszcza po , kamieniach milowych”
projektu;

Etap 3: ex-post po zakonczeniu realizacji dziatan projektu dla zbadania osiggniecia celéw projektu.

Celem gtéwnym ustugi ewaluacyjnej jest zapewnienie efektywnosci i poprawnosci wdrazania projektu
i rezultatéw projektu poprzez weryfikacje dziatan i wtasciwe rekomendacje dotyczace zarzadzania
realizacjg projektu na kazdym etapie.

Bedzie to rowniez sposdb na stwierdzenie wystgpienia rezultatdw okreslonych dla projektu.

Ewaluacja catosciowa jako w projekcie obejmowac bedzie swoje cztery wymiary (zakres):

Badanie/ocena postepow i efektywnosci w tworzeniu elementéw produktu finalnego w wymiarze
merytorycznym.
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W wymiarze oceny efektywnosci poszczegdlnych dziatan projektu
W wymiarze stwierdzania efektow/rezultatéw dziatan projektu

W wymiarze zarzgdzania projektem — identyfikacja czynnikow ryzyka projektu oraz rekomendacje co
do ich minimalizacji, propozycje modyfikacji dziatan i merytoryki projektu

Kryteria ewaluacji zostaty dobrane do zatozen projektu. Sposréd najczesciej stosowanych kryteriow w
ewaluacji: relevance; efficiency; effectiveness; impact; sustainability, utility wybrano do ewaluacji
niniejszego projektu nastepujace kryteria ze wzgledu na specyfike, skale, zakres i rodzaj rezultatéow oraz
ze wzgledu na okreslone cele i funkcje ewaluacji projektu:

Skutecznosé (effectiveness) - kryterium to pozwala ocenié, do jakiego stopnia rezultaty projektu zostaty
osiggniete oraz w jakim stopniu dziatania projektu przyczynity sie do zmiany i uzyskania korzysci u
uczestnikéw projektu.

Uzytecznos$¢ (utility) - kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia produkt finalny odpowiada
rzeczywistym potrzebom. Kryterium uzytecznosci pozwala zweryfikowac na ile efekty realizowanego
projektu zaspokajajg potrzeby grupy docelowej projektu.

Ewaluacja catosciowa bedzie prowadzona w oparciu o powyzsze zatozenia i bedzie miata charakter
badania jakosciowego.

Do kazdego z etapow ewaluacji oraz na zakoriczenie projektu przewidziany jest raport rekomendacyjny.

Celem ewaluacji bedzie weryfikowanie efektywnosci etapow realizacji projektu oraz rzeczywistej
innowacyjnosci produktu finalnego, zebranie informacji o uwarunkowaniach dziatan w projekcie w celu
ulepszenia tych dziatan lub podjecia decyzji o ich prowadzeniu w kontekscie produktu finalnego);

Pytania badawcze dla ewaluacji okreslono w poszczegdlnych etapach.
Pytania badawcze
Pytanie badawcze ogdlne:

PBO.I.1.1. W jakim stopniu zatozenia projektu, produkt finalny, dziatania projektu sg dostosowane do
potrzeb w kontekscie zagrozenia wykluczeniem spotecznym mtodziezy?

Pytania badawcze szczegétowe:

PBS.I1.1.1. W jakim stopniu dziatania projektu sg efektywne?
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PBS.1.1.2. Jaki jest poziom rezultatéw projektu na poczatku realizacji i na zakoriczenie projektu?
PBS.1.1.3. Jakie sg gtéwne czynniki ryzyka realizacji projektu?
PBS.1.1.4. Jaka jest rzeczywista efektywnos¢ modelu, programow i komponentéw?

Najwazniejsza bedzie obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna jako kluczowy element opracowania
produktu finalnego. Na tym etapie zweryfikowana zostanie rzeczywista efektywnosé programoéw i jego
komponentéw. Zostanie sprawdzone, czy innowacja dziata. Bedzie to ewaluacja komplementarna
wobec ewaluacji catosciowe;.

Po zakonczeniu czesci jakosciowej badania Wykonawca przekaze raport czgstkowy, w ktérym zawarty
bedzie opis przebiegu badania jakosciowego, opis metodologii oraz gtéwne wnioski
z przeprowadzonych badan.

Po zakonczeniu badania ewaluacyjnego Wykonawca przygotuje raport koricowy z badan zawierajacy
zestawienie tabelaryczne danych oraz gtéwne wnioski z przeprowadzonych badan i rekomendacje
z kazdego badania.

Efekty projektu zostang zawarte w Raporcie Koncowym opracowanym przez Wykonawce po
zakonczeniu wszystkich etapéw badania.

Raport Koricowy bedzie zawierac:

Cele badania wraz z ich operacjonalizacja.

Opis metodologii i sposobu realizacji badania i narzedzi.

Omédéwienie gtéwnych wynikéw badan wraz z odpowiedziami na pytania badawcze.
Analize i potwierdzenie osiggniecia zaktadanych rezultatéw projektu.

Zakres zatozen, narzedzia i metodyka mogg ulec zmianie ze wzgledu na implikacje kolejnych etapow
prac w ramach projektu.

Skuteczno$¢ produktu finalnego podlegata pomiarowi za pomocg wskaznikéw
monitorowanych podczas testowania i weryfikowanych w ramach ewaluacji catosciowej

projektu.
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W ramach procesu testowania, zostaty zatozone kompleksowe metody badan empirycznych
w ramach ewaluacji wewnetrznej juz w ramach procesu testowania, co dato mozliwos¢
empirycznej weryfikacji obiektywnej zmiany, ktora zaszta u uzytkownikow i odbiorcow.
Wyniki tej ewaluacji uwzgledniono w ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego w czesci

dotyczacej analizy desk research.

Zatozenia ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego

Kluczowe dla analizy rzeczywistych efektow testowania sg wyniki badan o charakterze ewaluacji
wewnetrznej o charakterze empirycznym zrealizowanej podczas i po procesie testowania produktu
finalnego’.

Analiza desk research wynikéw procesu testowania produktu finalnego i wynikéw ewaluacji
wewnetrznej jest oparta o raport z testowania, ktére wskazujg na dowody empiryczne skutecznosci
produktu finalnego przez pryzmat zmian i postaw u odbiorcow i uzytkownikdéw.

W oparciu o raporty z testowania dokonana zostata analiza wynikéw (danych zastanych) badan
empirycznych ODBIORCOW, przeprowadzonych w trakcie testowania produktu finalnego oraz analiza
wynikéw (danych zastanych) badan empirycznych w odniesieniu do produktu finalnego,
przeprowadzonych w trakcie testowania produktu finalnego wéréd UZYTKOWNIKOW.

7 Por. Raport z analiz statystycznych opracowanych w oparciu o wyniki badar podtuznych. Pl Zintegrowane Innowacyjne
Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mfodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na
zwiekszenie potencjatu zawodowego - MODEL MAZOWIECKI, dr Michat Wiechetek, Fundacja Polskiej Akademii Nauk
Oddziat w Lublinie ,,Nauka i Rozwéj Lubelszczyzny”, Lublin, 2013
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Umozliwito to empiryczne udowodnienie skutecznosci produktu finalnego oraz analize wynikéw
testowania, potwierdzajgcych efektywnos¢ innowacji.

Gtéwnym elementem raportu z ewalaucji zewnetrznej jest OCENA rzeczywistych efektow
testowania produktu finalnego na podstawie badania empirycznego w ramach ewaluacji wewnetrznej
podczas testowania. Ewaluacja zewnetrzna istotnie zwieksza OBIEKTYWIZM analizy rzeczywistych
efektdw testowania produktu finalnego.

Wynikiem badan i analiz jest ocena potencjatu wdrozeniowego produktu finalnego oraz
weryfikacja stopnia innowacyjnosci produktu finalnego, a takze ocena stopnia skomplikowania i
mozliwosci zastosowania (adaptacyjnosci) produktu finalnego i ocena potencjatu wdrozeniowego.

W raporcie przedstawiono WNIOSKI — OCENA RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANIA na
podstawie przeprowadzonych analiz i badan.

Jednym z wazniejszych elementéw ewaluacji zewnetrznej s3 REKOMENDACIJE, dotyczgce
niezbednych zmian, korekt oraz dalszych prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego przed
walidacja. Umozliwig one korekte produktu finalnego dla efektywnej walidacji.

W raporcie zamieszczono rowniez REKOMENDACIE, dotyczgce dziatarn upowszechniajgcych i
mainstreamingu.

Projekt bedacy przedmiotem niniejszego raportu ma charakter innowacyjny testujacy. Jego
realizacja wymaga poddania nowego pomystu testowaniu. W toku testéw przedstawiciele grupy
docelowej korzystajg z zalet nowego rozwigzania, co w konsekwencji faktycznie moze przyczynic sie do
rozwigzania probleméw tych oséb. Najistotniejszym produktem — obok produktu kluczowego, jakim
jest produkt finalny — jest raport z wynikdw testowania i raport z ewaluacji rzeczywistych efektéw

testow, dokumentujacy korzysci osiggane przez uczestnikdw testow.
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2.2. Kryteria ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu innowacyjnego
testujacego ZIP

W zwigzku z powyziszym w badaniu ewaluacyjnym produktu finalnego projektu zostaty
uwzglednione opinie reprezentantéw jak najwiekszej liczby instytucji i oséb zwigzanych z projektem -

zarowno przedstawicieli odbiorcéw, jak i uzytkownikéw projektu.
Zakres podmiotowy badania:

Odbiorcy biorgcy udziat w testowaniu

Uzytkownicy testujgcy produkty finalne

Zakres ewaluacji produktu finalnego projektu bedzie dotyczyt nastepujgcych kwestii:
1. analizaiocena efektéw testowania oraz wypracowanie rekomendacji dot. Produktu;

2. badanie/ocena postepow i efektywnosci w tworzeniu elementéw produktu finalnego w

wymiarze merytorycznym;
3. wymiar oceny efektywnosci produktu finalnego projektu.

KRYTERIA EWALUACIJI wskazujg co w ramach prowadzonej ewaluacji bedzie podlegato ocenie.
Najczesciej stosowane kryteria w ewaluacji to: trafnos¢, efektywnosé, skutecznosé, sita oddziatywania
oraz trwato$é efektéw?®. Kryteria ewaluacji projektu ZIP, zostaty dobrane zgodnie z zatozeniami
projektu, ktadac nacisk na te, ktdre sg najistotniejsze z punku widzenia istoty projektu, jego celow i

efektow.

8 Ewaluacja - kwestie ogélne, PTE, Warszawa 2005, s. 17.
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Ze wzgledu na specyfike, skale, zakres i rodzaj rezultatow oraz ze wzgledu na okreslone cele i
funkcje ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu i prace badawcze i analityczne, wchodzace

w zakres ewaluacji, proponuje sie uwzglednienie nastepujacych kryteriéw ewaluacyjnych:®

[ | Trafnosc (relevance) — kryterium to pozwala oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele, dziatania
projektu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem i

potrzebom grupy docelowej w odniesieniu do produktu finalnego.

[ | Skutecznosc¢ (effectiveness) - kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia rezultaty
projektu zostaty osiggniete oraz w jakim stopniu dziatania projektu przyczynity sie do zmiany
i uzyskania korzysci u grupy docelowej projektu, na podstawie produktu finalnego.
Kryterium to bedzie rozumiane jako weryfikacja: czy stosowanie produktu przynosi
zaktadane wyniki, jak dalece produkt ma szanse sprzyja¢ rozwigzywaniu problemoéw

odbiorcow i w jaki sposdb bedzie wywierat wptyw na sytuacje grup docelowych.

[ | Uzytecznosc (utility) - kryterium to pozwala ocenié, do jakiego stopnia produkt finalny
odpowiada rzeczywistym potrzebom. Kryterium uzytecznosci pozwala zweryfikowaé na ile

efekty realizowanego projektu zaspokajajg potrzeby grupy docelowej projektu.

% Por. M. Biatach, Monitoring and Evaluation, w: Project Management Training Guide Handbook, OIC Poland, ISTUD,
INOVA+, GEA College, Syntra West, s. 22-24, Lublin 2013
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2.3. Cel ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu innowacyjnego
testujacego ZIP

Wytyczne w zakresie wdrazania projektéw innowacyjnych testujgcych® wskazujg, ze celem
gtédwnym zewnetrznej ewaluacji produktu finalnego jest analiza i ocena efektéw testowania oraz
wypracowanie rekomendacji, dotyczacych produktu (rozumianego jako model/ narzedzie/
instrument), ktéry ma odpowiadac na rzeczywiste potrzeby grup docelowych, zaréwno odbiorcéw, jak

i uzytkownikéw.

Po przetestowaniu produktu i analizie wynikéw testowania, uwzgledniajgcej ewaluacje
zewnetrzng, beneficjent przystepuje do opracowania ostatecznej wersji produktu. Ewaluacja
zewnetrzna produktu stuzy zbadaniu efektywnosci i skuteczno$ci produktu i musi zostaé

przeprowadzona obligatoryjnie w ramach kazdego projektu innowacyjnego testujgcego.

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego jest analiza rzeczywistych efektow

testowanego produktu, ktére obejmuje:*!

e zgromadzenie wszystkich danych z fazy testowania (opinie osob przeprowadzajgcych testy,
przedstawicieli obu grup docelowych tj. odbiorcéw i uzytkownikdw, opinie obserwatoréw ze

strony zespotu projektowego) i ich ocene dotyczaca skutkdéw stosowania produktu;

10 por. Etapy realizacji projektu innowacyjnego testujgcego - zalecenia krajowej instytucji wspomagajgcej, KIW, Warszawa
listopad 2011

1 por. Miniprzewodnik po ewaluacji projektéw innowacyjnych PO KL Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajqcej, KIW,
Warszawa listopad 2012
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e ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego, ktéra powinna dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie —
czy wypracowany produkt (proponowane podejscie) faktycznie jest lepszy, skuteczniejszy i
bardziej efektywny niz stosowany dotychczas, tj.:

e czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywg wzgledem metod
stosowanych wczesniej (czy jest bardziej skuteczne, tarisze lub przynajmniej efektywne),

¢ co wptywa na jego skutecznosé (czy sg to metody pracy, dobdr grup docelowych, organizacja
procesu wsparcia, czy inne czynniki),

e czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego jest to ewaluacja przeprowadzana w trakcie realizacji
projektu i jej zadaniem jest zebranie informacji o uwarunkowaniach dziatann w projekcie na biezgcym
etapie jego realizacji w celu ulepszenia tych dziatan lub podjecia decyzji o kluczowych zmianach w
kontekscie produktu finalnego. Dodatkowo moze wyjasni¢ czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci

testowanych metod i pod jakimi warunkami.

Gtownym celem ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu ZIP jest obiektywne
zweryfikowanie rzeczywistych efektow testowania produktu finalnego oraz wypracowanie
rekomendacji, dotyczacych testowanej wstepnej wersji produktu finalnego -

umozliwiajacych modyfikacje w nim, niezbedne dla jego walidacji.

Celem badania ewaluacyjnego i analizy produktu finalnego jest rowniez uzyskanie informacji i
whnioskdéw, umozliwiajgcych ocene i weryfikacje efektéw wprowadzenia innowac;ji i walidacje produktu

finalnego.
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Ewaluacja zewnetrzna poddaje analizie osiggniete efekty oraz dokonuje oceny realizacji etapu

testowania w projekcie. Najistotniejszg rolg ewaluacji zewnetrznej jest obiektywizacja'?.

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi badanie ewaluacyjne koncentrowaé sie bedzie na
identyfikacji ewentualnych usprawnien i wskazaniu kierunkéw zmian testowanych produktéw i ich

elementow posrednich.

Osiggniecie celu gtéwnego ewaluacji i badan ewaluacyjnych zostato zagwarantowane przez
realizacje analizy desk research wynikdw z ewaluacji wewnetrznej. Analiza w ramach ewaluacji
zewnetrznej ukierunkowana zostata na kluczowe obszary ewaluacji wytyczone w celach

szczegotowych.
Zadania szczegotowe ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego:

1. Zebranie informacji o uwarunkowaniach dziatan w projekcie na biezgcym etapie jego realizacji
w celu ulepszenia tych dziatan lub podjecia decyzji o kluczowych zmianach w kontekscie
produktu finalnego.

2. Dokonanie pogtebionej analizy i oceny wybranych probleméw w kontekscie innowacyjnych
rozwigzan w ramach produktu finalnego.

3. Weryfikacja czy testowany product finalny jest bardziej skuteczny, bardziej efektywny (lub
przynajmniej efektywny) niz podejscia stosowane dotychczas.

4. Wykorzystanie wynikow badania empirycznego wykonanego w ramach ewaluacji wewnetrznej

do zweryfikowania efektywnosci produktu finalnego.

12 por. Rola ewaluacji zewnetrznej w ksztattowaniu kompetencji kluczowych, dr Marek Biatach, Wyzsza Szkota Ekonomii i
Innowacji w Lublinie, Lublin 2012
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2.4. PYTANIA BADAWCZE w ramach ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego
projektu innowacyjnego testujacego ZIP

Podstawa zaplanowania i przeprowadzania dobrego badania ewaluacyjnego i analiz jest
precyzyjne okreslenie celow i pytan badawczych. Celem badan przeprowadzonych w ramach ewaluacji

zewnetrznej produktu finalnego byta ocena produktu finalnego w kontekscie:

e skutecznosci produktéw finalnych w generowaniu korzysci dla uzytkownikéw i odbiorcéw oraz
uzytecznosci kluczowych elementdw;

e potencjalu wdrozeniowego produktu finalnego — ocena mozliwosci wdrozenia produktu
finalnego do gtéwnego nurtu polityki, na ktéry sktada sie ocena stopnia skomplikowania
produktu finalnego oraz mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw, jego efektywnosc i

unikatowosc¢.

Tak sformutowany cel badania umozliwit postawienie szeregu pytan badawczych oraz

okreslenie zasadnych pytan ewaluacyjnych.

Pytanie badawcze ogdlne:
1. Czy przygotowany produkt finalny i jego wdrozenie pozwoli na osiggniecie celdw projektu
Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mftodziezy
szczegolnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego

- MODEL MAZOWIECKI?
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Pytania badawcze szczegétowe:

1. Czy przygotowany produkt finalny ZIP spetnia zatozenia pod wzgledem merytorycznym i
technicznym?

2. Czy przygotowane produkty finalne ZIP sg bardziej przydatne i efektywne niz dotychczas
stosowane?

3. Czy efekty zastosowania innowacji w ramach produktu finalnego sg wystarczajace?

4. Jakie elementy lub zatozenia produktu finalnego nalezy zmodyfikowa¢ na podstawie efektéw

testowania dla walidacji?

Odpowiedz na powyzsze pytania umozliwi wykorzystanie materiatu badawczego zebranego
w trakcie badania empirycznego i analiz desk research materiatéw uzyskanych podczas procesu

testowania produktu finalnego i ewaluacji wewnetrzne;.

Wyznacznikiem zakresu i metodologii ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu
innowacyjnego testujgcego jest dokument Strategii wdrazania projektu, ktéry wskazuje na zakres i
formute testowania. Efektami, ktére mogg $Swiadczy¢é o tym, ze innowacja dziata mogg byé w
szczegolnosci efekty oddziatywania wsréd odbiorcow (stwierdzone subiektywnie przez odbiorcéw lub
poprzez obserwacje uzytkownikow). Natomiast przejawem, ze innowacja dziata bedg wyniki badania

efektow testowania na podstawie etapédw merytorycznych testowania.

Skutecznos¢ Modelu ZIP podlegata pomiarowi za pomocq wskaznikow monitorowanych
podczas testowania w oparciu o profesjonalne narzedzie Kwestionariusz Zasobéw Wzmacniajgcych

Kariere Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej.
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Wyniki z ewaluacji zewnetrznej oraz wewnetrznej pozwolg zweryfikowaé efekty
wprowadzenia innowacji. Efekty zastosowania innowacji zostang uznane za wystarczajace,
jezeli zaistnieje stwierdzona empiryczne zmiana “pozytywna” u miodziezy zagrozonej

bioracej udziat w testowaniu.

Zmiana ta bedzie weryfikowana na podstawie wynikow Kwestionariusza Zasobow
Wzmacniajacych Kariere Zawodowa dla Mtodziezy Szkolnej w oparciu o wyniki analiz
statystycznych opracowanych na podstawie materialu zebranego w trakcie badan
podtuinych zrealizowanych na grupie miodziezy przy pomocy baterii innowacyjnych
narzedzi badawczych - Kwestionariusz Zasobéw Wzmacniajacych Kariere Zawodowg dla

Mtodziezy Szkolnej.

Mierzona bedzie empirycznie zmiana lub réznica odnotowana w zakresie poréwnania grup

w drugim pomiarze - po autorskich zajeciach

Brany bedzie pod uwage fakt zmian pomiedzy pierwszym i drugim pomiarem w grupie

mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Efektami, ktére mogga swiadczy¢ o tym, ze innowacja dziata mogg by¢ w szczegdlnosci efekty
oddziatywania wsrod odbiorcéw (stwierdzone subiektywnie przez odbiorcéw lub poprzez obserwacje

uzytkownikow).

Natomiast przejawem, ze innowacja dziata bedg wyniki badania efektéw testowania na

podstawie etapow merytorycznych testowania:

Testowanie/badanie uzytkownikdw w oparciu o narzedzia diagnostyczne — ,ewaluacja” na
poziomie uzytkownikéw (ocena dziatan ze strony odbiorcéw — opracowane w ramach ZIP narzedzia
diagnostyczne + analiza jakosciowa). Etap ten pozwoli stwierdzi¢, na ile uzytkownicy sg skuteczni na

podstawie stosowania zatozen i komponentéw ZIP.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU SPOEECZNEMU M
ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

ODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA

Testowanie/badanie odbiorcow w oparciu o Kwestionariusz Strategii Zaradczych,

Kwestionariusza Dystrybucji Zasobdéw, — ,,ewaluacja” n

skutecznosé oddziatywania ZIP.

a poziomie odbiorcéw (KO) pozwoli stwierdzié

Ponizsza tabela przedstawia model badania, uwzgledniajgcy pytania badawcze wraz z

przyporzagdkowanymi metodami i technikami badawczymi oraz kryteriami ewaluacyjnymi.

Tabela: Zestawienie pytan badawczych z odpowiadajgcym im kryteriami ewaluacyjnym i metodami

i technikami badawczymi.

. Kryteria
Pytania badawcze .
ewaluacyjne

Pytanie badawcze ogélne:

Metody i techniki badawcze

Analiza desk research:

Wyniki badania jakosciowego
empirycznego w ramach
catosciowej ewaluacji
zewnetrznej on going projektu
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Czy przygotowany produkt finalny i Trafnosc Wyniki badania ilosciowego
Y przyg yp y empirycznego w ramach
jego  wdrozenie  pozwoli na Efektywnos¢ = testowania produktu finalnego w
S . . oparciu o: Kwestionariusz
| ktu ZIP? & , ..
osiagnigcie celow projektu Skutecznos¢ | zasobéw Wzmacniajacych
Kariere Zawodowa dla Mfodziezy
Szkolnej
Karta auto opinii ekspertéw ZIP
Ekspertyzy sedziow
kompetentnych
1. Czy przygotowany produkt Analiza desk research:
. . . . ., Wyniki badania jakosciowego
finalny w wstepnej wersji spetnia Trafnos¢ )
empirycznego w ramach
zatozenia pod wzgledem catosciowej ewaluacji
. . zewnetrznej on going projektu
merytorycznym i technicznym? & J on going proj
Karta auto opinii ekspertéw ZIP
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. Kryteria . -
Pytania badawcze . Metody i techniki badawcze
ewaluacyjne

Ekspertyzy sedzidow
kompetentnych

Formularz uwzgledniania uwag
do narzedzi projektu

Analiza desk research:

Wyniki badania jakosciowego
empirycznego w ramach
catosciowej ewaluacji
zewnetrznej on going projektu

2. C t dukt , .
2y przygotowany produ Efektywnoé¢ = Wyniki badania ilosciowego

finalny jest bardziej przydatne i empirycznego w ramach
Skuteczno$¢ | testowania produktu finalnego w
oparciu o: Kwestionariusz
stosowane? Zasobow Wzmacniajacych
Kariere Zawodowa dla Mtodziezy
Szkolnej

efektywne niz dotychczas

Karta auto opinii ekspertéw ZIP

Ekspertyzy sedzidw
kompetentnych

Analiza desk research:

Wyniki badania jakosciowego
., empirycznego w ramach
. Skutecznos¢ p, y .g N
3. Czy efekty zastosowania catosciowej ewaluacji

innowacji w ramach produktu Skutecznog¢ | 2EWNe&trznej on going projektu

] ] Karta auto opinii ekspertéw ZIP
finalnego sg wystarczajgce?
Ekspertyzy sedzidw

kompetentnych
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. Kryteria . -
Pytania badawcze . Metody i techniki badawcze
ewaluacyjne

Analiza desk research:

Wyniki badania jakosciowego
empirycznego w ramach
catosciowej ewaluacji

4. Jakie elementy lub zatozenia zewnetrznej on going projektu

produktu finalnego nalezy Wyniki badania iloéciowego
empirycznego w ramach
Efektywno$¢ = testowania produktu finalnego w
efektdw testowania dla oparciu o: Kwestionariusz
Zasobow Wzmacniajgcych
Kariere Zawodowa dla Mtodziezy

Szkolnej

Trafnos¢
zmodyfikowaé na podstawie

walidacji?

Ekspertyzy sedziow
kompetentnych

_ o _ _ Analiza desk research:
5. Jakie doswiadczenia z testowania o
Trafnodé Formularz uwzgledniania uwag

wstepnej wersji produktu do narzedzi projektu

powinny by¢ uwzglednione przy | Efektywnos¢ Wyniki badania jakos$ciowego
empirycznego w ramach
catosciowej ewaluacji
produktu finalnego? zewnetrznej on going projektu

opracowaniu ostatecznej wersji Skutecznoéé

Architektura procesu badawczego, wchodzgcego w zakres biezgcej ewaluacji jest
zaprojektowana w sposob zoptymalizowany do wytyczonych celdow. Cele ewaluacji okreslajg gtéwne
obszary badawcze, odpowiadajgce im pytania badawcze oraz przyporzadkowane Zrdodta danych wraz z

metodami ich pozyskiwania i analizy.

Dla zapewnienia rzetelnosci badan oraz uzyskania DOWODU EMPIRYCZNEGO na efektywnos¢
produktu finalnego dokonano analizy rzeczywistych efektéw testowania w oparciu o raporty i
sprawozdania z testowania oraz gidwnie w oparciu o efekty testowania. Wyniki zostaty

przedstawione w analizie desk research.
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2.5. Charakterystyka zrédet i materiatow uzytych do analizy desk research w ramach
ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego projektu innowacyjnego testujacego ZIP

Gtéwna metodga zastosowang dla osiggniecia celéw ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego
jest analiza desk research. Jest analiza Zzrédet wtérnych, jako informacji juz istniejacych i dostepnych.
W przypadku niniejszej ewaluacji informacje, materiaty, zrédta, ktore zostaty wykorzystane zostaty
wygenerowane wczesniej przed zasadniczg ewaluacjg zewnetrzng dla celéw projektu. Analiza desk
research stanowita podstawe do udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze ze wzgledu na

kompletno$¢ materiatéw zastanych.

Realizator projektu zaplanowat kompleksowy i efektywny system pozyskiwania danych i
informacji w ramach monitoringu oraz ewaluacji on going o charakterze empirycznym. Zrédta te
wypetniajg potrzeby informacyjne dla celéw ewaluacji zewnetrznej. Zatem ewaluator zewnetrzny

zatozyt realizacje badania typu desk research w opraciu o materiaty empiryczne zastane.

Niniejsza ewaluacja ma charakter analizy jakosciowej desk research.

Analiza desk research w ramach ewaluacji zewnetrzej uwazglednita w analizie jakosciowej

nastepujace dokumenty:

v’ Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujacego Pl Zintegrowane Innowacyjne
Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegélnego ryzyka w
wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjalu zawodowego - MODEL
MAZOWIECKI, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,Nauka i Rozwdj
Lubelszczyzny”, Lublin, lipiec 2012 z pézniejszymi korektami (wrzesien 2013)

v' Raport z analiz statystycznych opracowanych w oparciu o wyniki badan podtuznych. PI
Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
szczegllnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu

KAPITAL LUDZK PAN 2 UNIA EUTOPEISKA -

NARDDOWA STRATEGIA SPOINGSC) e Rty FUNDUSZ SPOLECENY
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Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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zawodowego - MODEL MAZOWIECKI, dr Michat Wiechetek, Fundacja Polskiej Akademii Nauk
Oddziat w Lublinie ,,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”, Lublin, 2013

v’ Raport z ewaluacji on going projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19
ukierunkowane na zwiekszanie potencjatu zawodowego — Model Mazowiecki, BENEFACTOR,
Lublin 2013

v' EKSPERTYZA koricowa wersji produktu finalnego Zintegrowany Innowacyjny Program Nr 3
MODEL WCZESNEJ INTERWENCJI SOCJALNEJ (WIS) PROGRAM PROFILAKTYCZNO-
TERAPEUTYCZNO-READAPTACYJNY DLA MtODZIEZY W WIEKU 15-19 LAT, ZAGROZONEJ
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM Z POWODU NADUZYWANIA MULTIMEDIOW - MODEL
MAZOWIECKI, Sedzia kompetentny: Barbara Kaminska Skowronek, Lublin 2013

v' Ocena koncowej wersji produktu Model wczesnej interwencji socjalnej (WIS) Program
profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjny dla mtodziezy w wieku 15 — 19 lat, zagrozonej
wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediéw — model mazowiecki, Sedzia
kompetentny:: Aleksandra Warminska, Lublin 2013

v Ekspertyza koficowa wersji produktu finalnego Modelu: Zintegrowany Innowacyjny Program
Nr2 —Program zapobiegania przemocy i agresji, Sedzia kompetentny: Marcin Dziata, Lublin
2013

v Ekspertyza koficowa wersji produktu finalnego Modelu: Zintegrowany Innowacyjny Program
Nr2 — Program zapobiegania przemocy i agresji, Sedzia kompetentny: Anna Sikorska Lublin
2013

v' EKSPERTYZA Zintegrowanego Innowacyjnego Programu nr 1 Model wczesnej interwencji i
adaptacji zawodowej. Program profilaktyczny seksualnych zachowan ryzykownych mtodziezy
szczegblnego ryzyka realizowanego w ramach Projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne
Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegdlnego ryzyka w
wieku 15-19 ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego MODEL MAZOWIECKI,
Sedzia kompetentny: dr Ireneusz Siudem, Lublin 2013

v Ekspertyza dotyczaca: Zintegrowanego Innowacyjnego Programu ZIP 1 Model wczesnej
interwencji i adaptacji zawodowej. Program profilaktyczny seksualnych zachowan
ryzykownych miodziezy szczegdlnego ryzyka (zawierajacego K1-K11) realizowanego w
ramach Projektu: ,,Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu mtodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 ukierunkowane na zwiekszenie
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potencjatu zawodowego - MODEL MAZOWIECKI”, Sedzia kompetentny: dr Anna Siudem,
Lublin 2013

v Indywidualny program profilaktyczny skoncentrowany na wzmocnieniu umiejetnosci
chronigcych przed uzaleznieniem, zachowaniami agresywnymi, ryzykownymi zachowaniami
seksualnymi u mtodziezy szczegdlnego ryzyka. Program oddziatywan wobec grupy 10 oséb
mtodziezy w wieku od 15-19 lat z wojewddztwa mazowieckiego, Mgr Paulina Wierkowicz-
Zawistowska, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,Nauka i Rozwadj
Lubelszczyzny”, Lublin-Warszawa 2013

v’ Zatozenia metodologiczne i operacyjne testowania i analizy produktu finalnego w ramach
projektu ,Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu mtodziezy szczegélnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na
zwiekszenie potencjatu zawodowego — MODEL MAZOWIECKI” dr Agnieszka Ochim-Kopron,
Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”, Lublin-
Warszawa 2013

v' KARTA AUTO OPINII PRODUKTU FINALNEGO ZIP Model wczesnej interwencji i adaptacji
zawodowej - Program profilaktyczny mtodziezy uzaleznionej od multimediéw (zawierajacy
K1-K11), prof. nzw. dr hab. Beata Maria Nowak, Lublin-Warszawa 2013

v' KARTA AUTO OPINII PRODUKTU FINALNEGO ZIP Model wczesnej interwencji i adaptacji
zawodowej - Program zapobiegania przemocy i agresji mtodziezy szczegdlnego ryzyka w
oparciu o nowoczesne formy i metody wsparcia indywidualnego i sSrodowiskowego
(zawierajacy K1-K11), Ks. dr hab. Leon Szot, prof. UKSW, Lublin-Warszawa 2013

v' KARTA AUTO OPINIl PRODUKTU FINALNEGO ZIP Model wczesnej interwencji i adaptacji
zawodowej Program profilaktyczny seksualnych zachowan ryzykownych mitodziezy
szczegolnego ryzyka (zawierajgcy K1-K11), dr Elzbieta Trubitowicz, Lublin-Warszawa 2013

v" Wyniki testowania ZIP. Obliczenia statystyczne, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w
Lublinie ,,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”, Lublin-Warszawa 2013

Jak wskazuje powyzsza lista, materiaty - w ocenie ewaluator - sg kompleksowe i w petni

pozwalajg na dokonanie analizy rzeczywistych efektéw testowania.
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3. CHARAKTERYSTYKA PROCESU TESTOWANIA WSTEPNEJ WERSIJI
PRODUKTU FINALNEGOPROJEKTU: ZINTEGROWANE INNOWACYIJNE
PROGRAMY PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU
MLODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT JAKO PUNKT
ODNIESIENIA DLA EWALUACIII ZEWNETRZNEJ

Charakterystyka testowania w oparciu o zapisy Strategii wdrazania projektu innowacyjnego

testujacego.

Plan dziatah w procesie testowania produktu finalnego i opis przebiegu testowania®?

DOBOR GRUP UZYTKOWNIKOW | ODBIORCOW

Zaktadane testowanie odbedzie sie w co najmniej dwdch szeroko rozumianych $rodowiskach
lokalnych lub co najmniej w obrebie dwdch jednostek samorzadu terytorialnego. Profil lub typ jednego
z tych $rodowisk lub JST bedzie mieé nastepujgce atrybuty: charakter typowo wiejski. Drugim bedzie
jedno z miast powiatowych lub jedno z wiekszych miast regionu (lub warszawski obszar
metropolitalny). Takie wyprofilowanie pozwoli poréwna¢ wdrazanie programow wedtug w/w

uwarunkowan.

Dobor grup uzytkownikow. Uzytkownicy bedg wybrani ze sSrodowisk lokalnych jako zespot osdb,
ktdre wspottworzg system wczesnej interwencji socjalnej w danym srodowisku lokalnym lub w danej
jednostce samorzadu terytorialnego. Uzytkownicy w szerokim rozumieniu kategorii to miedzy innymi:

pedagodzy, psychologowie, socjologowie, psychiatrzy, pracownicy socjalni, nauczyciele, asystenci

13 por. Strategia..., op. cit.
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rodzinni, mediatorzy dziatajagcy w ramach elementéw systemu wczesnej interwencji socjalnej lub
zainteresowani ideg wczesnej interwencji socjalnej ZIP, ktérzy beda dobrani celowo, w drodze
testowania ich zasobdw osobistych, energetycznych i spotecznych. Wskaznikiem wysokiego poziomu
zasobow beda wyniki w kwestionariuszu Stevana E. Hobfoll’a Ocena Zachowania Zasobdw. Znaczenie,
zyski i straty (wersja dla uzytkownikow). Kwalifikowanie uzytkownikéw bedzie prowadzone w ramach
popularyzowania programu wsrdd potencjalnych $rodowisk, w ktérych program bedzie realizowany.
Ocena zasobow bedzie prowadzona ewentualnie takze wsrdd wolontariuszy pozyskanych do udziatu w
programie. Warto zaznaczy¢, ze ocena zasobdéw, z ktoérymi uzytkownicy wchodzg do programu i
podejmujg dziatania wspierajgce mtodziez bedzie prowadzona nie tylko wobec konsultantéw (osoby
pracujgce z mtodziezg indywidualne), ale takze wobec osdéb prowadzacych dziatania grupowe

(warsztatéw).

Dobor odbiorcow. Grupa 200-osobowa odbiorcow zostanie wyselekcjonowana na podstawie

wskazan uzytkownikéw oraz jako implikacja wynikéw uzyskanych w ramach badania.

Grupa powinna by¢ przetestowana posrednio przez uzytkownikéw lub przez inne osoby spoza zespotu

programowego. Kazdy uzytkownik moze by¢ przetestowany w kryterium ,Zasoby”.

Dobér odbiorcéw do programu bedzie oparty miedzy innymi o nastepujgce kryteria: wiek: 15-19 lat,
uczen szkoty gimnazjalnej lub ponadgimnazjalnej, objawy niedostosowania spotecznego adekwatne do
zakresu merytorycznego danego programu ZIP. Pozyskanie odbiorcéw bedzie odbywato sie droga

sktadania oferty, w instytucjach zainteresowanych realizacjg programu.

OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA

Testowanie bedzie polega¢ na operacyjnym wdrozeniu w srodowisku lokalnym komponentdow
wybranych przez przedstawicieli uzytkownikéw danej spotecznosci. Bedzie to w rzeczywistosci
wdrozenie trzech mini strategii, co ma zbudowac lokalny system wczesnej interwencji socjalnej. Bedzie

to zatem przetestowanie kompleksowego systemu.
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=» Pierwszym, wyjsciowym etapem bedzie szeroka akcja informacyjna i rekrutacyjna, w wyniku
ktdrej uzyskana zostanie grupa do testowania.

=» Stworzone zostang zatozenia metodologiczne i operacyjne testowania i wdrozenia
poszczegdlnych ZIP.

=» Nastepnie zrealizowane bedg dziatania indywidualne i grupowe zgodnie z komponentami ZIP.

W

Przebieg testowania bedzie zgodny z etapami lub elementami zawartymi w poszczegdlnych ZIP.
=» Odbiorcy otrzymajg zestaw kwestionariuszy i skal ocen do wypetnienia z zachowaniem
prywatnosci. Obliczen dokonujg osoby niezwigzane bezposrednio z odbiorcami. Mogg to by¢
osoby z innej podgrupy, z innej czesci regionu. Interpretacja wynikow jest przeprowadzona
przez niezaleznych ewaluatoréw.
=>» Uzytkownicy, przed wdrozeniem programu, a po ich pozyskaniu, zostang przygotowani w
zakresie merytorycznym i metodologicznym do prowadzenia diagnozy z wykorzystaniem
narzedzi opracowanych na bazie koncepcji S. Hobfoll’'a. A poniewaz wczesniej uzytkownicy
rowniez bedg diagnozowani tym samym narzedziem (w wersji dla uzytkownikéw) tatwiej bedzie
poznaé, zrozumiec i zastosowac) testy w diagnozowaniu zasobéw odbiorcéw.

=>» Przygotowanie skali kwestionariuszy, ktére byty uzyte do badan w ramach projektu.

Ramowy harmonogram testowania ZIP
Struktura planu moze ulec nieznacznym zmianom ze wzgledu na efekty rekrutacji

i operacjonalizacji procesu testowania

ZAtOZENIA | KONCEPCJA TESTOWANIA MODELU ZIP

Okres testowania programoéw ZIP 1-3:

e Wrzesien/Grudzien 2012
Faza przygotowawcza i organizacyjna do testowania:

» Opracowanie zatozen metodologicznych i operacyjnych testowania i analizy produktu finalnego
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
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Akcja informacyjna do potencjalnych uzytkownikéw instytucjonalnych
Rekrutacja uzytkownikdéw i odbiorcéw produktu finalnego do testowania
Nabdr i kwalifikowanie zgtoszonych instytucji i oséb

Zakwalifikowanie instytucji i oséb do wspdtpracy i podpisanie umoéw

Styczen — wrzesien 2013

Wdrazanie modelu na poziomie srodowiska lokalnego

szkolenia dla uzytkownikéw

nabdr odbiorcow

badania poziomu czynnikdw ochraniajgcych u odbiorcéw przed marginalizacjg spoteczng
opracowanie adekwatnej strategii dziatan w ZIP 1-3 przez uzytkownikéw w stosunku do istniejgcych u
odbiorcow deficytéw w czynnikach ochraniajgcych przed marginalizacjg spoteczng

testowanie przez uzytkownikéw programu ZIP w stosunku do wyselekcjonowanej mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym

superwizowanie przez treneréw strategii stosowanych przez uzytkownikow

ewaluacja osiggnietych rezultatéw bezposrednio po zakoriczeniu testowania programow ZIP 1-3

(pierwsze badanie ewaluacyjne odbiorcow)

Charakterystyka kolejnych faz testowania programéw ZIP 1-3:

Wdrazanie programdw na poziomie srodowiska lokalnego

Nabor i szkolenie dla uzytkownikéw

Selekcja uzytkownikéw w programach ZIP 1-3

Selekcja odbiorcéw przez uzytkownikow

Szkolenia dla uzytkownikdw w zakresie realizacji celéw ZIP 1-3

Wdrazanie programéw ZIP 1-3 w stosunku do odbiorcéw

Przeprowadzenie ewaluacji bezposredniej w stosunku do odbiorcow programéw ZIP 1-3

Przeprowadzenie ewaluacji odroczonej w stosunku do odbiorcéw programdéw ZIP 1-3
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Ad 1) Wdrazanie programoéw na poziomie srodowiska lokalnego

Zgodnie z podejsciem propagowania promocji zdrowia, ktoéry jest wykorzystywany testowanym
modelu dziatania testujgce nalezy rozpocza¢ od wdrazania programéw ZIP 1-3 na poziomie srodowiska
lokalnego. Osoby odpowiedzialne za opracowywanie nowych podejs¢ w zakresie przeciwdziatania
marginalizacji spotecznej mfodziezy powinny zapoznaé wiadze gminy z celami inicjowanych dziatan.
Przekonanie wtadz lokalnych do realizacji dziatan w zakresie wczesnej interwencji socjalnej powinno

stuzy¢ dwém najwazniejszym celom:

Wyodrebnieniu dostawcéow dla programéw ZIP 1-3 — oséb odpowiedzialnych za logistyke i
usytuowanie dziatan testowanych programéw w lokalnej spotecznosci; dostawcy powinni byé
odpowiedzialni za stworzenie dogodnych warunkéw do realizacji zadan w ramach ZIP 1-3 — m.in.
poprzez: zapewnienie potrzebnych podstaw finansowych, udostepnienie lokalu, dbatos¢ o
wyposazenie lokalu, dostarczanie niezbednych materiatéw do prowadzenia dziatan

Wyodrebnieniu uzytkownikéw w programach ZIP 1-3 — oséb odpowiedzialnych za wprowadzanie w

zycie rozwigzan zaproponowanych przez innowatoréw w takich warunkach, jakie zapewnia dostawcy.

Na uzytek testowania programoéw ZIP 1-3 powinno dojs¢ do ustalenia zakresu wspodtpracy miedzy
innowatorami i dostawcami w dwdch typach lokalnych spotecznosci na terenie Wojewddztwa

Mazowieckiego:

W spofecznosci typu wielkomiejskiego — testowanie na terenie warszawskiego obszaru

metropolitalnego

» W spotecznosci typu wiejskiego — testowanie na terenie gmin znajdujgcych sie na terenie Mazowsza.
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Ad 2) Nabo6r uzytkownikow

Liczba uzytkownikow:

100 osd6b ze 100 instytucji zajmujacych sie przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu
Kryteria naboru uzytkownikéw:

Kryterium 1. (o charakterze terytorialnym): 100 uzytkownikdw pracujgcych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, tj. w warszawskim obszarze metropolitalnym oraz w innych JST znajdujgcych sie na
terenie Mazowsza.

Kryterium 2. (o charakterze zawodowym): osoby zajmujgce sie w ramach swojej dziatalnosci
zawodowej wspieraniem rozwoju mfodziezy w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym
—na poziomie profilaktyki uniwersalnej, profilaktyki selektywnej, profilaktyki indykatywnej oraz terapii
i resocjalizacji. Do grupy uzytkownikdw mogg zatem nalezec osoby reprezentujace instytucje zajmujace
sie oswiatg, wychowaniem miodziezy, zdrowiem, wypoczynkiem, pomocg spoteczng, Sciganiem
przestepstw, wymierzaniem sprawiedliwosci, czyli osoby reprezentujace takie podmioty, jak:

o szkoty

o osrodki pomocy rodzinie

O organizacje pozarzgdowe
o policja

o osrodki terapii uzaleznien
O organizacje pozarzgdowe

o koscioty i zwigzki wyznaniowe.
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Ad 3) Warsztaty przygotowujgce do stosowania ZIP 1-3
Zakres szkolenia obejmuje takie elementy, jak:

1. Idea pracy innowacyjnej z mtodziezg na bazie koncepcji zachowania zasobdéw

2. Diagnozowanie zasobdéw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym
3. Istota i formy coachingu

4. lIstota i formy interwencji kryzysowe;j

5

Istota i formy inkubatoréw innowacyjnosci.
Strategia przeprowadzania szkolenia dla uzytkownikow:

W celu zapewnienia maksymalnej percepcji materiatu merytorycznego przekazywanego uzytkownikom
przez trenerdw odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych sesji, podczas czesci merytorycznej

zostang wykorzystane nastepujgce metody dydaktyczne: prezentacja, prelekcja, wyktad, przyktady.

Ad 4) Selekcja uzytkownikéw w programach ZIP 1-3

Z grupy 100 uzytkownikdéw, ktorzy przeszli oSmiogodzinne szkolenie zostang wyodrebnione osoby,
ktére beda realizowaty programy ZIP 1-3 w stosunku do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem

spotecznym.

Do selekcji uzytkownikédw zostanie wykorzystany Kwestionariusz Zasobow Wzmacniajgcych Kariere
Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej lub Kwestionariusz Zasobow Wychowawcy/Opiekuna, ktory stanowi
narzedzie do diagnozowania psychospotecznych zasobdéw warunkujgcych skutecznosé oddziatywan
uzytkownikdw wobec mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Eksperymentalna wersja
kwestionariusza zostata opracowana na podstawie wynikéw badan kwestionariuszowych i fokusowych,
w ktérych analizowano znaczenie kapitatu psychospotecznego wyznaczajgcego efektywnos$é pracy
zawodowej 0séb pracujgcych z mtodziezg zagrozong wykluczeniem na etapie wczesnej interwencji

socjalne;j.
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Ad 5) Selekcja odbiorcéw przez uzytkownikow

Zadanie kazdego z 20 uzytkownikéw bedzie polegato na wybraniu do testowania 10 odbiorcéow w
lokalnej spotecznosci. Grupe odbiorcédw stanowi mifodziez 15-19 lat w réznym stopniu zagrozona

wykluczeniem spotecznym.
Sposob uczestnictwa odbiorcow w testowaniu modelu wczesnej interwencji socjalne;j:

» catkowita liczba odbiorcéw — 200 oséb
» liczba odbiorcéw w programie ZIP 1 — 80 oséb (8 grup x 10 odbiorcow)
» liczba odbiorcow w programie ZIP 2 — 60 oséb (6 grup x 10 odbiorcow)

» liczba odbiorcéw w programie ZIP 3 — 60 oséb (6 grup x 10 odbiorcow).

Selekcjonowanie odbiorcow bedzie sie odbywato wediug dwdch typodw  kryteridw:

a) psychologicznych, b) obiektywnych.

Ad a) Wykorzystanie kryteriow psychologicznych w selekcji odbiorcow. W selekcji odbiorcéow
programoéw ZIP 1-3 zostang uwzglednione kategorie czynnikdw ochraniajgcych mtodziez przed

wykluczeniem spotecznym.

Diagnozowanie nasilenia wymienionych powyzej powinno odbywaé sie za pomoca
wystandaryzowanego narzedzia Kwestionariusz Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla
Mtodziezy Szkolnej lub Kwestionariusza Zasobow. Dodatkowo osoby badane powinny by¢ zbadane

metodq: Maudsley Addiction Profile J. Marsdena, D. Stewarda, D. Besta.

Kwalifikowanie przynajmniej 30% odbiorcow do programéw ZIP 1-3 powinno odbywac sie na
podstawie dwojakiego typu wynikow:

1) niskiego poziomu czynnikdw ochraniajgcych przed marginalizacjg spoteczng (wyniki w

Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej lub
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2) duzej czestotliwosci uzywania substancji psychoaktywnych (wyniki w Kwestionariuszu Maudsley

Addiction Profile).

Ad b) Wykorzystanie kryteriow obiektywnych w selekcji odbiorcow. W selekcji odbiorcéw
uwzglednione zostang trzy kategorie czynnikdw obiektywnych — zgodnych z tematykg ZIP 1-3. Na
podstawie wywiaddw srodowiskowych czes¢ oséb uczestniczagcych w testowanych programach

powinna spetniaé¢ warunki ujete w opisie tematycznych ZIP.

Ad 6) Doradztwo indywidualne postugiwania sie narzedziami diagnostycznymi

Ad 7) Warsztaty w zakresie autorskich programéw ZIP

Stosowanie strategii rowiesniczej w ZIP 1-3 bedzie skuteczne, jezeli zostang spetnione kolejne
warunki. Wazne jest to, aby programem kierowata kompetentna osoba dorosta, ktéra posiada wiedze
z zakresu dojrzewania i wczesnej dorostosci oraz odznacza sie umiejetnoscig stosowania réznorodnych
strategii profilaktycznych (np. psycholog, pedagog, nauczyciel). Ponadto koordynator programu
powinien posiadaé odpowiednie predyspozycje osobowosciowe i kompetencje zawodowe — m.in.
zdolnosci empatyczne, pozytywne nastawienie do miodziezy, kompetencje w zakresie dostarczania
wsparcia informacyjnego, emocjonalnego i instrumentalnego, dostarcza¢ wsparcia, wnikliwie
analizowa¢ wyniki dziatan programu. Dodatkowo koordynator programéw ZIP 1-3 powinien stanowié
rodzaj ,mediatora” miedzy mtodziezg dziatajgcg w ramach ZIP 3, szkotg, rodzicami i lokalna

spotecznoscia.

Realizacji wymienionych powyzej warunkéw powinny stuzyé ukonstytuowanie 20 zespotéw ktore

w pierwszej fazie istnienia bedg uczestniczyty w szkoleniach warsztatach zgodnie ze specyfikg ZIP 1-3:

Zakres warsztatow bedzie obejmowat bedzie m.in.:
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1) Interpretacje przez uzytkownikéw wynikdéw, jakie otrzymali odbiorcy w Kwestionariuszu Zasobow
Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla Mftodziezy Szkolnej i w Kwestionariuszu Maudsley
Addiction Profile (3 godziny). Na podstawie przeprowadzonej diagnozy powinien byé wskazany
potencjatu rozwojowy odbiorcéw w poszczegdlnych grupach. W trakcie interpretacji istnieje
mozliwos¢ superwizji z diagnosta.

2) Konstruowanie strategii oddziatywan w kontekscie uzyskanych wynikéw badan diagnostycznych (3
godziny). Skonstruowane programy oddziatywan powinny cechowaé sie adekwatnosciag w
stosunku wzmacniania czynnikdw ochraniajagcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym.
Strategia dziatan w stosunku do kazdej z wyodrebnionych 20 grup odbiorcéw bedzie bazowata na

modelu NIDA, ktdry jest konstytuowany przez nastepujgce elementy:

Ocena potrzeb odbiorcéw w zakresie konstruowanego programu

Formutowanie twierdzen problemowych dotyczgcych programu

Okreslenie celéw programu w kontekscie wyselekcjonowanych zasobdéw

Przetozenie celdw na zadania

Szczegdtowe opracowanie planu dotyczgcego realizacji kazdego zadania

Wyszczegdlnienie i opracowanie zapotrzebowania na zasoby konieczne do realizacji programu
Okreslenie pomocy (ludzkiej, finansowej, technicznej) niezbednej spoza lokalnej spotecznosci

Okreslenie kryteridw i strategii oceny programu

vV VvV ¥V ¥V ¥V V¥V V V V¥V

Okreslenie potencjalnych ograniczen i trudnosci, jakie moga sie pojawi¢ w trakcie realizacji

programu.
» Okreslenie finalnego programu dziatania.

W trakcie szkolen dla zespotdéw specjalistycznych w szczegdlny sposéb powinny by¢ wykorzystane
metody twodrczego myslenia; utatwiajgce kreowanie nowych rozwigzan i wypracowywanie nowego

spojrzenia na problemy zwigzane z zapobieganiem wykluczenia spotecznego mtodziezy.
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Ad 8) Wdrazanie programoéw ZIP 1-3 w stosunku do odbiorcow
Realizacja przez zespoty autorskich programoéw profilaktycznych w 20 grupach odbiorcéow:
» w 8 grupach realizacja programéw o charakterze coachingu

W oddziatywaniach o charakterze coachingu szczegdlna uwaga zostanie poswiecona ujeciu, jakie
zostato zaproponowane przez D. Kolba, w ktérym zwraca sie szczegdlng uwage na demonstracje

i praktyke oraz na potrzeby oséb uczacych sie nowych zachowan —m.in. na:

a) potrzebe dynamicznosci: ludzie uczg sie najlepiej, gdy stojg przed nimi wyzwania, preferujg

»wrzucenie na gtebokg wode”,

b) potrzebe refleksyjnosci: osoby muszg mieé czas na przemyslenie otrzymanych informacji, analize

réznych przypadkow rozwigzan, analizujg poglady i doswiadczenia innych ludzi,

c) potrzebe praktycznosci: ludzie muszg by¢ przekonani, ze to, czego sie uczg jest im potrzebne i ma

zastosowanie w praktyce,

d) potrzebe teoretycznosci: cztowiek uczy sie przez logiczng analize modeli, teoretycznych struktur lub
idei.

Dla zagwarantowania lepszej mozliwosci percepcji i rozwoju kompetencji, rowiesnicze spotkania
coachingowe powinny by¢ prowadzone zgodnie z cyklem uczenia sie, na ktéry sktada sie cztery etapy:
a) etap | — doswiadczenie

b) etap Il — obserwacja i refleksja nad doswiadczeniem

c) etap Il — wycigganie wnioskow

d) etap IV — planowanie dalszych dziatan.

» W 6 grupach realizacja programéw o charakterze interwencji kryzysowej

Stronab1
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W tym obszarze dziatan uzytkownicy razem z odbiorcami bedg przepracowywaé kwestie dotyczace:
a) spostrzegania kryzysu w zachowaniach, b) czynnikéw zwiekszajgcych ryzyko wystgpienia kryzysu u
mtodych oséb, c) konstruktywnych strategii radzenia sobie ze stresem i z kryzysem, e) zwracania sie o

pomoc w sytuacji doswiadczania kryzysu, f) konstruktywnych strategii radzenia sobie z przemoca.

W sposéb szczegdlny zostanie potraktowane ksztattowanie dojrzatych postaw wobec konfliktu jako
zjawiska naturalnego oraz ukazanie mozliwosci wykorzystania umiejetnosci mediacyjnych w
przeciwdziataniu powstawaniu i eskalacji konfliktéw w s$rodowiskach szkolnych, rodzinnych i
rowiesniczych. Wyposazeni w wiedze z zakresu technik mediacyjnych uzytkownicy beda mogli
przekazywaé odbiorcom tresci dotyczgce: a) konfliktu — jego istoty, rodzajéow dynamiki; specyfiki
konfliktow wsrod mtodziezy, b) dojrzatych postaw wobec konfliktu, c) pracy z konfliktem — jego
struktury i przebiegu, d) technik stosowanych w trakcie pracy negocjacyjnej i mediacyjnej, e) ugody i

jej psychologicznym aspektom.

w 6 grupach realizacja programoéw o charakterze inkubatoréw innowacyjnosci.

Celem tego rodzaju oddziatywan jest uruchomienie potencjatu odbiorcow — mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym — zwigzanego z zachowaniami kreatywnymi w zakresie celdw
zdefiniowanych przez mfodziez. Istotg zajec jest koncentracja na twdérczym i konstruktywnym podejsciu
do podejmowanych problemdw, ksztattowanie otwartego stylu myslenia i gotowosci do przyjmowania

niekonwencjonalnych rozwigzan.

Zatem w sposo6b szczegblny dziatania réwiesnicze beda skoncentrowane na ukazywaniu mechanizmoéw
innowacyjnosci, zwrdceniu uwagi na sposoby wyzwalania i ksztattowania tego rodzaju postaw i
umiejetnosci.

Praca z odbiorcami bedzie sie opierata przede wszystkim na treningu praktycznych umiejetnosci.
Szczegdlne zadanie uzytkownikow bedzie polegato na ukierunkowaniu myslenia i dziatania odbiorcow

na uzyskiwanie oczekiwanych rezultatéw. W oparciu o wskazane zadania odbiorcy bedg podejmowac

okreslone prace w zespofach, przy jednoczesnym ukierunkowaniu i wspieraniu przez uzytkownikdéw.
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Sposob funkcjonowania kazdej grupy:

» 10 odbiorcéow (ok. 150 godzin spotkan grupowych z uzytkownikami w okresie 2-3 tygodni)

» 1 uzytkownik (8 godzin pracy grupowej z odbiorcami).

Realizacja autorskich programéw w ramach ZIP 1-3 w 20 grupach odbiorcow faczy sie réwniez
obligatoryjnym z korzystaniem przez zespoty specjalistyczno-réwiesnicze z superwizji grupowej, ktéra
jest ukierunkowana na podnoszenie jakosci warsztatu pracy. Kazdy uzytkownik powinien skorzysta¢ z

2 godzin superwizji z trenerem.

Ad 9) Przeprowadzenie ewaluacji bezposrednio po zakonczeniu testowania programéw ZIP 1-3

Do badan zostanie wykorzystany Kwestionariusz Ewaluacji ZIP wobec Mtodziezy Zagrozonej
Wykluczeniem. Konstrukcja narzedzia uwzglednia badanie zmian wynikajgcych z realizacji celow w
programach ZIP 1-3. Dzieki zastosowaniu metody mozna zatem stwierdzi¢, czy zaistniaty zamiany w
zasobach ochraniajgcych mtodziez przed marginalizacjg spoteczng. Kwestionariusz Ewaluacji ZIP wobec
Mtodziezy Zagrozonej Wpykluczeniem uwzglednia zachodzenia zmian w takich wymiarach

funkcjonowania, jak:

1. zwiekszenie poziomu poczucia wtasnej skutecznosci

2. osiagniecie korzystnej dystrybucji zasobéw podmiotowych (zwiekszenie ich znaczenia,
uruchomienie spirali zyskow, zahamowanie spirali strat)

3. osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobdw stanu

4. osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobdw energetycznych

5. zwiekszenie czestotliwosci stosowania konstruktywnych strategii zaradczych — m. in.:
a) wspotpracy spotecznej, b) dziatan asertywnych, c) poszukiwania wsparcia spotecznego,
d) dziatan przemyslanych

6. zmniejszenie czestotliwosci stosowania destrukcyjnych strategii zaradczych — gtownie: a) dziatan
instynktownych, b) dziatan unikowych, c) dziatann ,nie wprost”, d) dziatan antyspotecznych,

e) dziatan agresywnych.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Osiggniecie przedstawionych powyzej celéw bedzie decydowac o skutecznosci ZIP — innowacyjnego

programu interwencyjnego wobec mfodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Przeprowadzenie oraz interpretacja badan ewaluacyjnych w swoich grupach odbiorcéw nalezy do
uzytkownikdw. Na ten cel przeznaczono 1,5 godziny pracy indywidualnej z kazdym z odbiorcéw w danej
grupie. W trakcie przeprowadzenia badan ewaluacyjnych uzytkownik moze skorzystaé z superwizji

indywidualnej z diagnostg-psychologiem.

Ad 10) Przeprowadzenie ewaluacji odroczonej w stosunku do odbiorcéw programéw ZIP 1-3

Ewaluacja odroczona bedzie miata analogiczny charakter do ewaluacji bezposredniej, ktora
zostata zaprezentowana w punkcie 10. Zadanie uzytkownikéw polega na ponownym przeprowadzeniu
badan w swojej grupie odbiorcow Kwestionariuszem Ewaluacji ZIP wobec Mitodziezy Zagrozonej

Wykluczeniem.

Celem badania jest sprawdzenie, czy u odbiorcéw programéw ZIP 1-3 utrzymuja sie korzystne
zmiany w obszarze czynnikéw ochraniajgcych miodziez przed marginalizacjg spoteczng — m. in. w
wymiarze poczucia wtasnej skutecznosci, korzystnej dystrybucji zasobéw podmiotowych, zasobow
stanu, zasobdw energetycznych, zwiekszenia czestotliwosci stosowania konstruktywnych strategii
zaradczych (wspotpracy spotecznej, dziatan asertywnych, poszukiwania wsparcia spotecznego, dziatan
przemyslanych), zmniejszenia czestotliwosci stosowania destrukcyjnych strategii zaradczych (dziatan
instynktownych, dziatan unikowych, dziatan ,nie wprost”, dziatan antyspotecznych, dziatan

agresywnych).

Na ten cel rowniez przeznaczono 1,5 godziny pracy indywidualnej z kazdym z odbiorcéw w danej
grupie. W trakcie przeprowadzenia badan ewaluacyjnych uzytkownik moze skorzystaé z superwizji

indywidualnej z diagnostg-psychologiem.

W ramach testowania bedzie dodatkowo prowadzona dokumentacja niezbedna do
opracowania raportu ztestowania (m. in. wyniki ewaluacji wewnetrznej obejmujgce wskazniki

zadowolenia ze szkolen przeznaczonych dla uzytkownikow).
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

CHARAKTERYSTYKA MATERIAtOW, JAKIE OTRZYMAJA UCZESTNICY

Materiaty dydaktyczne dla uzytkownikéw:
Programy ZIP oraz opis produktu finalnego (kompendium) — wersja elektroniczna
Opis: Model zasobéw jednostki wedtug Hobfoll’a (Conservation of Resources — COR).

Opis i zasady stosowania narzedzi diagnostycznych opartych na koncepcji S. Hobfoll’a Kwestionariusz

Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowgq dla Mtodziezy Szkolnej

Materiaty dla odbiorcdw: materiaty operacyjne przygotowane wedtug autorskich propozycji oséb

testujgcych

INFORMACJE O PLANOWANYM SPOSOBIE MONITOROWANIA PRZEBIEGU TESTOWANIA

Dla fazy testowania monitoring jest podstawg do efektywnej ewaluacji. Monitoring jako

element ewaluacji zewnetrznej bedzie podzielony na:
- monitoring stricte merytoryczny przy wspétudziale zespotu eksperckiego opracowujgcego ZIP

- monitoring administracyjny z wspétudziatem Dyrektora projektu, partnera projektu, przedstawiciela

firmy dokonujacej ewaluacji

Monitoring bedzie realizowany w postaci comiesiecznych spotkann odbywajacych sie na

podstawie informacji od personelu zaangazowanego bezposrednio w testowanie.

Firma ewaluacyjna dokonujgca ewaluacji raz na kwartat wraz z zespotem projektu bedzie przedstawiac

informacje $rod okresowe.

Monitoring bedzie odbywat sie w postaci obserwacji dokonanych przez konsultantéw
indywidualnych i osoby prowadzace zajecia warsztatowe (w oparciu o arkusze obserwacyjne oraz o
skale typu: dyferencjat semantyczny) a takze w oparciu o opinie eksperta, ktéry bedzie specjalnie

przygotowany do oceny biezgcej realizacji programu.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Przy zachowaniu prywatnosci nie ma potrzeby specjalnego monitorowania. Natomiast do
obliczenia wynikéw, dobrze, aby to zrobity osoby niezalezne. Przewidujemy, ze raz w miesigcu beda
odbywaty sie spotkania ekspertéw z uzytkownikami i odbiorcami, w celu omawiania, doradzania
i rozwigzywania biezacych problemoéw. Do monitoringu i ewaluacji testowania produktu finalnego
uzyte zostang w szczegdlnosci narzedzia zawierajgce elementy K.11. oraz innych komponentéw
diagnostycznych. Szczegdty zostang okreslone po operacjonalizacji testowania zgodnie z zadami
realizacji projektu innowacyjnego testujgcego. Gtéwnym pytaniem badawczym dla ewaluacji fazy
testowania jest: Jaka jest rzeczywista efektywnos¢ produktu finalnego w realnych warunkach

srodowiska lokalnego?
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA
ZWIEKSZENIE POTENCIAEU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Rok 2013
Kwartat - Il 1]
ROK 2012 2013
KWARTAL 1 1] 1] v
Miesigc 9 10 11 12 - - - -

Zadanie 3 - Zadanie 3. Il Etap WDROZENIA: Testowanie
opracowanego produktu, analiza efektéw i opracowanie X X X X X X X X
produktu finalnego (1X.2012 — X11.2013)

Etap 1 - Opracowanie zatozer metodologicznych i
operacyjnych testowania i analizy produktu finalnego (1 X X X X X
ekspertyza rekomendacyjna dla 3 ZIP)

Etap 2 - Akcja informacyjna do potencjalnych
uzytkownikéw instytucjonalnych

Etap 3 - Rekrutacja uzytkownikéw i odbiorcéw produktu
finalnego do testowania

Etap 4 - Nabdr i kwalifikowanie zgtoszonych instytucji i
0s6b

Etap 5 - Zakwalifikowanie instytucji i os6b do wspétpracy
i podpisanie umow

Etap 6 - TESTOWANIE opracowanego produktu w grupie
ODBIORCOW PRODUKTU (razem 200 oséb miodziezy) —
FORMA GRUPOWA (20 grup 10 osobowych x $r. 10 godzin
= 2000 osobogodzin

Etap 7 - TESTOWANIE opracowanego produktu w grupie
ODBIORCOW PRODUKTU (razem 200 oséb mtodziezy) —
FORMA INDYWIDUALNA (200 oséb x $r. 3 godzin = 600h
w tym 200 ind. diagnoz psych.)

Etap 8 - TESTOWANIE opracowanego produktu przez
UZYTKOWNIKOW PRODUKTU — reprezentacja instytucji, w
tym 5 grup x $r. 8 h x 20 instytucji = 100 oséb z 100
instytucji,

Etap 9 - TESTOWANIE opracowanego produktu przez
UZYTKOWNIKOW PRODUKTU — reprezentacja instytucji —
Wsparcie w opracowaniu przyktadowego ZIP, wdrazanie
autorskich programow ZIP

Etap 10 — FAZA PODSUMOWUJACA TESTOWANIA
Sprawozdanie z testowania PF X X
Superwizja trenerow/testeréw
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT UKIERUNKOWANE NA

ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Opracowanie indywidualnych diagnoz psychologicznych -
200 os

Etap 11 — RAPORT Z FAZY TESTOWANIA

Kodowanie wynikéw badar (indywidualna diagnoza)
Obliczenia statystyczne (indywidualna diagnoza
psychologiczna)

Raport z przebiegu TESTOWANIA dla ZIP 1, ZIP 2, ZIP 3
Raport weryfikujacy wskazniki zmiany z rekomendacjami
do Produktéw Finalnych

Etap 12 - Analiza rzeczywistych efektéw testowanego
produktu na bazie wynikéw z fazy podsumowujgcej

Etap 13 - Obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna
(podwykonawstwo) jako kluczowy element opracowania
ostatecznej wersji produktu finalnego

Etap 14 - Konsultacja ze srodowiskiem spotecznym i
naukowym efektéw testowania jako element biezgcego
upowszechniania i wtgczania do gtéwnego nurtu polityki
(warsztaty fokusowe — 1 grupa x 20 os6b x 1 dzieri 8
godzinny = 20 osobodni)

Etap 15 - Opracowanie koricowej wersji produktu
finalnego: MODELU i przygotowanie operacyjne
implementacji KOMPONENTOW dla ZIP 1 — K1-K11 (zbidr
narzedzi i instrukgji)

Etap 16 - Opracowanie koricowej wersji produktu
finalnego: MODELU i przygotowanie operacyjne
implementacji KOMPONENTOW dla ZIP 2 — K1-K11 (zbidr
narzedzi i instrukgji)

Etap 17 - Opracowanie koricowej wersji produktu
finalnego: MODELU i przygotowanie operacyjne
implementacji KOMPONENTOW dla ZIP 3 — K1-K11 (zbidr
narzedzi i instrukgji)

Etap 18 - Weryfikacja koricowej wersji produktu finalnego
(PELNEGO MODELU) przez: Sedziowie kompetentni
(edukator/socjolog/ /psycholog/pedagog/doradca
zawodowy itd.

Etap 19 - Przedstawienie produktu do walidacji i jego
walidacja umozliwiajgca jego upowszechnienie i wtgczenie
do gtéwnego nurtu polityki
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

4. CHARAKTERYSTYKA | ANALIZA DESK RESEARCH WYNIKOW
CALOSCIOWEJ EWALUACJI ZEWNETRZNE) ON GOING | OCENA
RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO
ZIp14

4.1. Analiza wynikdéw ilosciowych badan empirycznych przeprowadzonych w
ramach empirycznych badan podtuzinych w ramach testowania produktu
finalnego ZIP

Dla efektywnosci i obiektywizmu analizy desk research w ramach niniejszej ewluacji
wykorzystano triangulacje metod i irédet. Wykorzystano przede wszystkim wyniki

empirycznego badania ilosciowego odbiorcow podczas testowania, a takie wyniki

empirycznego badania jakosciowego.

Do analizy desk research w ramach ewaluacji obligatoryjnej produktu finalnego ZIP
wyorzystano wyniki analiz statystycznych opracowanych w oparciu o materiat zebrany w
trakcie badan podtuznych zrealizowanych na grupie mtodziezy przy pomocy baterii
innowacyjnych narzedzi badawczych - Kwestionariusz Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere

Zawodowgq dla Mtodziezy Szkolnej.

14 Analize przeprowadzono w oparciu o wyniki zawarte w: Raport z analiz statystycznych opracowanych w oparciu
o wyniki badan podtuznych. Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
mtodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego -
MODEL MAZOWIECKI, dr Michat Wiechetek, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,,Nauka i Rozwdj
Lubelszczyzny”, Lublin, 2013
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Metodologia badan zrealizowanych w ramach projektu w procesie testowania'®

W projekcie wyodrebniono przy pomocy obiektywnych kryteriow trzy grupy oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Pierwszg z nich stanowity osoby przejawiajgce ryzykowne zachowania o charakterze
seksualnym (ZIP1).

Druga, mtodziez przejawiajgca zachowania agresywne (ZIP2).

Natomiast trzecig, osoby naduzywajgce multimedidéw (ZIP3).

Schemat badan zaktadat badania podfuzne, czyli powtarzany pomiar tym samym
narzedziem w dwdch réznych okresach czasowych (por. Rysunek 1).

Odstep miedzy pierwszym i drugim pomiarem wynosit od 1 do 4 miesiecy. Badania
zrealizowano przy pomocy K11: Narzedzia do diagnozy zasobéw wzmacniajacych kariere
zawodowg mtodziezy szkolnej dla doradcéw zawodowych - Kwestionariusz Zasobow
Wzmacniajgcych Kariere Zawodowa dla Mfodziezy Szkolnej (por. Niewiadomska, 2012).
Pomiedzy pomiarem pierwszym i drugim mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym
zostata poddana sprofilowanym oddziatywaniom uwzgledniajgcym specyfike konkretnego
rodzaju wykluczenia spotecznego Oddziatywania te opracowano m.in. w oparciu o wyniki
uzyskane w opisanym powyzej narzedziu diagnostycznym. Realizowato je dwudziestu
terapeutéw/coachéw. W tym celu przygotowywali a nastepnie przeprowadzili innowacyjne
autorskie programy oddziatywan uwzgledniajgce specyfike grupy docelowej. Doktadna
charakterystyka prowadzonych oddziatywan dostepna jest w dokumentacji projektowej w

siedzibie Fundacji PAN.

15 Cyt. za: Analize przeprowadzono w oparciu o wyniki zawarte w: Raport z analiz statystycznych opracowanych
w oparciu o wyniki badan podtuznych. Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu mtiodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu
zawodowego - MODEL MAZOWIECKI, dr Michat Wiechetek, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie
»,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”, Lublin, 2013
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Pomiar 1 Pomiar 2

Oddziatywania
dostosowane do
potrzeb grupy
zagrozonej
wykluczeniem

Rysunek 1. Schemat badan zrealizowanych w ramach projektu
Charakterystyka narzedzia badawczego w procesie testowania:

Kwestionariusz Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowgq dla Mftodziezy Szkolnej

to metoda opracowana przez |. Niewiadomskg (2012). Sktada sie z czterech czesci (por. Aneks).

Cze$¢ | mierzy strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Znajduje sie tam 15
iteméw (np. Dbatem o witasny interes, nawet jesli musiatem i$¢ po trupach) ocenianych na
skali od 1 (wcale tak nie robitem/am) do 5 (bardzo czesto tak robitem). Pozycje do tej czesci
zaczerpniete sg ze Skali Strategicznego Podejscia do Radzenia Sobie (SACS) S. Hobfolla (2006).
W czedci pierwszej mozliwa jest diagnoza trzech dymensji wyliczanych jako suma

odpowiednich iteméw:

° Wymiar 1: Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-

manipulacyjnych;
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

° Wymiar 2: Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych;

° Wymiar 3: Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan

przemyslanych
Czesc 1l pozwala na pomiar rodzaju preferowanych zachowan konstruktywnych.
Zawiera osiem pozycji (np. Wyznaczanie i osigganie ambitnych celéw) ocenianych na skali od
0 (catkowicie bez znaczenia) do 4 (ma bardzo duze znaczenie). W tej czesci mozliwa jest

rowniez diagnoza trzech wymiaréw tworzonych jako suma odpowiednich itemdw:
. Wymiar 1: Nawigzywanie gtebokich kontaktéw interpersonalnych;
° Wymiar 2: Rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych;
° Wymiar 3: Rozwijanie poczucia witasnej skutecznosci.

Z kolei czesc¢ Il i IV wzorowane sg na Kwestionariuszu Oceny Zachowania Zasobodw S.
Hobfolla (2006). W czesci lll przy pomocy 13 pozycji mierzy sie poziom odczuwanych strat w
zasobach. Instrukcja poprzedzajaca kazdy z itemdw (np. Poczucie, ze jestem warto$ciowy dla
innych) brzmi: lle utracites, ile ci ubyto (zmalato). Wszystkie kategorie zasobéw oceniane sg na
skali od O (nic) do 4 (bardzo duzo). Czes¢ ta umozliwia diagnoze trzech wymiaréw (sumy
poszczegblnych pozycji):

° Wymiar 1: Odczuwanie strat w poczuciu wtasnej skutecznosci;

° Wymiar 2: Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu
spotecznym;
° Wymiar 3: Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym)
wsparciu spotecznym.
Cze$¢ ostatnia (IV) diagnozuje poziom odczuwanych zyskow w zasobach. Zawiera 6
pozycji (np. Poczucie, ze wiedzie mi sie) poprzedzonych ogdlng instrukcjg: lle zyskates, ile ci
przybyto (doszto, wzrosto) ocenianych na skali od 0 (nic) do 4 (bardzo duzo). Sumy

odpowiednich pozycji pozwalajg na diagnoze dwdch dymensiji:

° Wymiar 1: Odczuwanie zyskdw w poczuciu wiasnej skutecznosci

FURDACIA Pl Bireite

Y UNIA EUROPEJSKA [

KAPITAL LUDZKI S E. x - eurorEisic [N
e FUNDUSZ SPOLECZNY gl

NARDIDOWA STRATEGIA SECUNDAC [T
aniny

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Stronab2



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

. Wymiar 2: Odczuwanie zyskow w nieformalnym (pozainstytucjonalnym)

wsparciu spotecznym

Charakterystyka badanych oséb w ramach badan podtuznych w ramach testowania ZIP

W badaniach wzieto udziat 200 oséb w wieku od 14 do 20 lat (M=16,60; SD=1,40). W
grupie dominowali mezczyzni (N=114; 57%) (por. Wykres 1). Osoby w przewazajacej
wiekszosci pochodzity z obszaréw miejskich (N=157; 78,5%) (por. Wykres 2). Analiza
wyksztatcenia (por. Wykres 3) wskazata na dominacje oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym
(N=108; 54%). Osoby z wyksztatceniem podstawowym i ponadgimnazjalnym stanowity
odpowiednio N=60 (30%) i N=32(16%). Badane osoby przy pomocy obiektywnych kryteriow
podzielono na trzy grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym (por. Wykres 4). Liczebnos$¢ w

poszczegdlnych grupach byta nastepujaca:
. ZIP1 —przejawianie ryzykownych zachowan seksualnych (N=60; 30%);
° ZIP2 — przejawianie zachowan agresywnych (N=70;35%);

° ZIP3 — naduzywanie multimediow (N=70;35%).

H Kobiety
B Mezczyzni
AN UNIA EURDPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PAN 4 EUROPEEN
NARDIDOWA STRATEGIA SECUNDAC P gy i FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Stronab3



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT

UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Wykres 1. Pte¢ badanych oséb

B obszar wiejski
B obszar miejski

Wykres 2. Miejsce pochodzenia badanych osdb

-

Wykres 3. Wyksztatcenie badanych oséb

B gimnazjalne
B podstawowe

1 ponadgimnazjalne
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H ryzykowne zachowania
seksualne

B zachowania agresywne

M naduzywanie
multimediéw

Wykres 4. Grupy z uwagi na rodzaj oddziatywan

Wynik przeprowadzonych badan

Ponizszy paragraf zawiera opis uzyskanych wynikéw w trakcie pierwszego oraz
drugiego pomiaru, a takze poréwnanie zmian w zakresie prowadzonych pomiaréw. Wszystkie
analizy statystyczne wykonano z wykorzystaniem pakietu PASW Statistics 21 PL. Wykonujac
obliczenia zastosowano standardowe statystyki opisowe takie, jak: s$rednia, mediana,
odchylenie standardowe. W przypadku testéw wykorzystano: jednoczynnikowg analize
wariancji wraz z testami post hoc, test t studenta dla préb zaleznych oraz test Wilcoxona (por.

Ferguson i Takane, 2003).
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Poréwnanie wynikéw uzyskanych przez badane grupy oddzielnie dla pierwszego i drugiego

pomiaru®

Poréwnanie badanych grup w zakresie wszystkich wymiardw Kwestionariusza
Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej uzyskanych w trakcie
pierwszego pomiaru wykazato istnienie jedynie dwdch statystycznie istotnych réznic. Dotyczg
one Preferowania w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan przemyslanych (F=4,453;
p=0,013) oraz Rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych (F=3,611; p=0,029)
(por. Tabela 1). W przypadku pierwszego wymiaru zaobserwowano rdznice istotng
statystycznie jedynie pomiedzy grupga przejawiajgca ryzykowne zachowania seksualne (wynik
najnizszy) a naduzywajgcg multimediow (wynik najwyzszy). Z kolei w przypadku Rozwijanie
aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych statystycznie istotne rdzinice wystepujg
pomiedzy osobami o ryzykownych zachowaniach seksualnych (wynik najwyzszy) a mtodziezg

przejawiajacg zachowania agresywne (wynik najnizszy).

Tabela 1. Poréwnanie wynikéw Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajqcych Kariere
Zawodowgq dla Mfodziezy Szkolnej uzyskanych przez trzy wyodrebnione grupy w trakcie

pierwszego pomiaru (wyniki jednoczynnikowej analizy wariancji).

Wymiar: Ryzykowne Zachowania Naduzywanie
zachowania agresywne multimedidw (3) * ost hoc
seksualne
(2)
(1)
D D D

Strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych

16 Zestawienia dla pojedynczych iteméw umieszczono w aneksie.
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Preferowani
e 2,32 ,086 2,44 ,306 2,64 ,546 095 910
sytuacjach

trudnych

strategii

antyspotecz

no-

manipulacyj

nych

Preferowani
ew 5,08 ,480 4,09 ,446 3,71 ,699 ,529 082
sytuacjach

trudnych

strategii

unikowych

Preferowani
ew 5,32 ,050 6,57 ,937 6,84 ,206 ,453 013 3
sytuacjach

trudnych

wytrwatosci

i dziatar

przemyslany

ch
Preferowane zachowania konstruktywne

Nawigzywa
nie

gtebokich

2,60 ,824 2,16 ,842 2,97 ,414 ,603 204

kontaktow
interperson

alnych

Rozwijanie
aksjo- ,10 ,113 21 ,084 91 ,840 611 029 2
normatywn

ych

standardéw

wewnetrzny

ch

ozwianie 45 254,40 301 57 098 364 695

poczucia

wtasnej

Stronab7

FUAD Pl & s
FURDACIA I s

KAPITAL LUDZKI PAN 4 UusERorEe

NARCDOWA STRATEGIA SECUNDAC - By (i FUNDUSZ SPOLECZNY e

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

skutecznosc

i
Straty

Odczuwanie
stratw ,97 178 96 ,936 ,29 766 627 199
poczuciu

wtasnej

skutecznosc

Odczuwanie
stratw ,18 534 61 ,950 ,09 837 ,026 135
formalnym

(instytucjon

alnym)

wsparciu

spotecznym

Odczuwanie
stratw 0,65 ,147 67 ,230 74 511 516 083
nieformalny

m

(pozainstytu

cjonalnym)

wsparciu

spotecznym
Zyski

Odczuwanie
skoww 1 He ,594 ,86 ,406 ,89 ,398 ,834 061
poczuciu

wtasnej

skutecznosc

I

Odczuwanie

zyskow w ,52 ,068 ,66 ,609 ,71 ,183 085 918
nieformalny

m

(pozainstytu

cjonalnym)

wsparciu

spotecznym

* |stotna rdznica wystepuje woweczas, gdy p<0,05
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Analogiczne poréwnanie przeprowadzone dla wynikéw pomiaru drugiego wykazato
wystepowanie pieciu statystycznie istotnych rdznic (por. Tabela 2). Dotycza one m.in.
Preferowania w sytuacjach trudnych strategii unikowych (F=4,486; p=0,013). Osoby z grupy
podejmujacej ryzykowne zachowania seksualne uzyskujg w tym wymiarze znacznie wyzszy

wynik niz mtodziez naduzywajaca multimediéw.

Kolejnym rdéznigcym wymiarem jest Nawigzywanie gtebokich kontaktéw
interpersonalnych (F=4,529; p=0,012). W tym przypadku znaczaco wyzsze wyniki uzyskuja
reprezentanci grupy naduzywajgcej multimedidéw w stosunku do 0sdb z grupy przejawiajgcej

zachowania agresywne.

Kolejnym waznym wymiarem jest Rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw
wewnetrznych (F=10,543; p=0,001). Wymiar ten rdznicuje zaréwno grupe o ryzykownych
zrachowaniach seksualnych od mtodziezy agresywnej, jak i mtodziez agresywng od
naduzywajgcej multimediéw. W obu zestawieniach grupa zdiagnozowana jako przejawiajaca

zachowania agresywne uzyskuje nizszy wynik od dwdch pozostatych.

Znaczace roznice odnotowano réwniez w zakresie Odczuwania zyskdw w poczuciu
wilasnej skutecznosci (F=11,345; p=0,001). W tym przypadku osoby naduzywajgce
multimediow uzyskaty zaréwno wyzszy wynik od grupy agresywnej, jak i przejawiajgcych

ryzykowne zachowania seksualne.

Ostatnia statystycznie istotna rdéznica dla drugiego pomiaru odnotowana zostata w
dymensji mierzgcej zyski w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym
(F=4,490; p=0,013). Wzorzec relacji miedzy wynikami jest tutaj analogiczny jak w poprzednim
zestawieniu, czyli osoby naduzywajgce multimedidw majg wyzsze rezultaty zaréwno od tych

preferujgcych zachowania agresywne, jak i podejmujacych ryzykowne zachowania seksualne.

Tabela 2. Poréwnanie wynikow Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere
Zawodowgq dla Mtodziezy Szkolnej uzyskanych przez trzy wyodrebnione grupy w trakcie

drugiego pomiaru (wyniki jednoczynnikowej analizy wariancji).
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Wymiar:

Ryzykowne
zachowania

seksualne

(1)

Zachowania

agresywne

(2)

Naduzywanie

multimedidow (3)

D

D

ost hoc

Strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych

Preferowani
ew
sytuacjach
trudnych
strategii
antyspotecz
no-
manipulacyj

nych

2,31 ,196

2,47

,942

1,05 ,096

,054

131

Preferowani
ew
sytuacjach
trudnych
strategii

unikowych

4,35 ,429

3,17

,538

2,34 ,608

,486

013

Preferowani
ew
sytuacjach
trudnych
wytrwatosci
i dziatan
przemyslan

ych

6,22 ,386

6,67

,521

7,24 ,061

,220

298

Preferowane zachowania konstruktywne

KAPITAL LUDZKI

NARDIDOWA STRATEGIA SECUNDAC

£

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

W
*

)
gk

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

strona/0



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Nawigzywa
nie
gtebokich
kontaktéw | 3,15 ,966 2,51 ,822 3,92 ,020 ,529 012 2
interperson

alnych

Rozwijanie
aksjo-
normatywn
ych

,67 ,229 ,31 ,997 ,78 ,858 0,543 001 :2;2:3
standardéw

wewnetrzny

ch

Rozwijanie
poczucia
wtasnej
,54 ,179 ,53 ,452 ,76 ,119 648 524
skutecznosc

Straty

Odczuwanie
strat w
poczuciu
wiasnej ,08 ,351 ,96 ,034 ,14 /479 952 388
skutecznosc

Odczuwanie
strat w
formalnym
(instytucjon
77 ,915 ,81 ,710 ,05 ,861 ,784 171
alnym)

wsparciu

spotecznym
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Odczuwanie
strat w
nieformalny
m
(pozainstytu
cjonalnym)
wsparciu

spotecznym

,049

,229

,673

364

695

Zyski

Odczuwanie
zyskéw w
poczuciu
wtasnej
skutecznosc

,81

,442

,652

1,90

,341

1,345

001

:3; 2.3

Odczuwanie
zyskéw w
nieformalny
m
(pozainstytu
cjonalnym)
wsparciu

spotecznym

,60

,688

,53

,225

64

,963

,490

013

:3;2:3

* |stotna rdznica wystepuje wowczas, gdy p<0,05

Poréwnanie zmian w zakresie mierzonych zmiennych pomiedzy

pierwszym (przed oddziatywaniami)

oddziatywaniach)

A) Osoby przejawiajgce ryzykowne zachowania seksualne

drugim pomiarem (po

W tabeli 3 zawarte sg wyniki wskazujgce na zmiane wynikéw uzyskiwanych w

Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowgq dla Mtodziezy Szkolnej na

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

CR

gk

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Strona/2



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

skutek udziatu w oddziatywaniach sprofilowanych dla grupy przejawiajgcej ryzykowne
zachowania seksualne. Uzyskane dane sugerujg, ze przeprowadzone zgodnie ze scenariuszami
dziatania przez doradcow/terapeutéw/coachéw przyczyniajg sie do zmian jedynie w trzech

nastepujgcych obszarach funkcjonowania zagrozonej mtodziezy:
e zwiekszenie preferowania w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan przemyslanych

(t=2,58; p=0,01),

e zmniejszenie odczuwania strat w poczuciu wtasnej skutecznosci (t=3,05; p=0,01) oraz
w instytucjonalnym formalnym (silna tendencja; t=1,92; p=0,06) i pozainstytucjonalnym

nieformalnym wsparciu spotecznym (t=3,06; p=0,01).

W przypadku pozostatych wymiaréw rdznice nie osiggnety krytycznej wartosci dla

p<0,05.

Tabela 3. Poréwnanie pierwszego i drugiego pomiaru u oséb z grupy przejawiajacej

ryzykowne zachowania seksualne (wyniki testy t studenta dla préb zaleznych)

Pomiar 1 Pomiar 2
Wymiar: M SD M
Strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych
Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-
12,38 3,68 12,31
manipulacyjnych
Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych 15,10 3,30 14,35
Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan
15,31 2,97 16,22
przemyslanych
Preferowane zachowania konstruktywne
13,04 2,38 13,15
Nawigzywanie gtebokich kontaktow interpersonalnych
on
N
©
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Pomiar 1 Pomiar 2
Wymiar: M SD M

5,38 1,93 5,67
Rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych
Rozwijanie poczucia wtasnej skutecznosci 6,56 1,19 6,54
Straty
Odczuwanie strat w poczuciu wtasnej skutecznosci 10,13 5,20 8,08
Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu

5,54 3,59 4,77
spotecznym
Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym)

10,94 6,27 8,81
wsparciu spotecznym
Zyski
Odczuwanie zyskow w poczuciu wtasnej skutecznosci 8,87 4,38 8,81
Odczuwanie zyskéw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym)

5,00 2,86 4,60
wsparciu spotecznym

* Istotna rdznica wystepuje wowczas, gdy p<0,05
B) Osoby przejawiajgce zachowania agresywne

Tabela 4 zawiera wyniki grupy osdb przejawiajgcych zachowania agresywne uzyskane
przed i po udziale we wczesnych programach interwencyjnych. Wartosci testu istotnosci
roznic wskazujg, ze miodziez z tej grupy po oddziatywaniach prowadzonych przez

terapeutéw/doradcow/coachdw:

e zmniejszyta preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych (silna tendenc;ja;

t=1,85; p=0,07),

e zmniejszyta odczuwanie strat w poczuciu wtasnej skutecznosci (t=3,92; p=0,01 oraz w

zakresie formalnego (instytucjonalnego) wsparcia spotecznego (t=2,76; p=0,01).

W przypadku pozostatych zmiennych/wymiaréw réznice okazaty sie nieistotne

statystycznie.
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Tabela 4. Poréwnanie pierwszego i drugiego pomiaru u oséb z grupy przejawiajacej

zachowania agresywne (wyniki testy t studenta dla préb zaleznych)

Pomiar 1 Pomiar 2
Wymiar: M SD M
Strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych
Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-
12,44 4,306 12,47
manipulacyjnych
Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych 14,09 3,446 13,17
Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan
16,57 2,937 16,67
przemyslanych
Preferowane zachowania konstruktywne
12,16 2,842 12,51
Nawigzywanie gtebokich kontaktow interpersonalnych
4,21 2,084 4,31
Rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych
6,4 1,301 6,53
Rozwijanie poczucia wtasnej skutecznosci
Straty
Odczuwanie strat w poczuciu wiasnej skutecznosci 8,96 4,936 6,96
Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu
4,61 2,95 3,81
spotecznym
Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym)
8,67 5,23 8,04
wsparciu spotecznym
Zyski
8,86 3,406 9,23
Odczuwanie zyskdw w poczuciu wiasnej skutecznosci
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Pomiar 1 Pomiar 2
Wymiar: M SD M
Odczuwanie zyskdw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym)
4,66 2,609 4,53
wsparciu spotecznym

* |stotna rdznica wystepuje wowczas, gdy p<0,05

C) Osoby naduzywajace multimediow

W tabeli 5 zaprezentowane zostaty poréwnania oséb przed i po oddziatywaniach w
grupie oséb naduzywajacych multimediéw. Uzyskane rezultaty wskazuja, ze przeprowadzone

autorskie zajecia w istotny sposéb przyczynity sie do:

e zmniejszenia preferowania w sytuacjach trudnych zaréwno strategii antyspoteczno-

manipulacyjnych (t=4,68; p=0,01), jak i unikowych (t=3,64; p=0,01),

e zwiekszenia preferencji dla zachowan konstruktywnych takich, jak nawigzywania
gtebokich kontaktéw interpersonalnych (t=3,73; p=0,01) i rozwijania aksjo-normatywnych
standardéw wewnetrznych (t=4,67; p=0,01),

e zminimalizowania strat w obszarze wtasnej skutecznosci (t=3,38; p=0,01), formalnego
wsparcia instytucjonalnego (t=2,23;p=0,03) i wsparcia nieformalnego pozainstytucjonalnego
(t=3,08; p=0,01),

e zwiekszenia poczucia zyskow w zakresie poczucia wtasnej skutecznosci (t=4,26; p=0,01)

oraz nieformalnego, pozainstytucjonalnego wsparcia spotecznego (t=3,13; p=0,01).

Tabela 5. Poréwnanie pierwszego i drugiego pomiaru u oséb z grupy naduzywajacej

multimediow (wyniki testy t studenta dla prob zaleznych)

Pomiar 1 Pomiar 2
Wymiar: M SD M
Strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych 'TU
C
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Pomiar 1 Pomiar 2
Wymiar: M SD M
Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-
12,83 4,636 11,05
manipulacyjnych
Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych 13,8 3,782 12,34
Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan
16,73 3,167 17,24
przemyslanych
Preferowane zachowania konstruktywne
13,00 2,449 13,92
Nawigzywanie gtebokich kontaktow interpersonalnych
4,95 1,852 5,78
Rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych
6,56 1,149 6,76
Rozwijanie poczucia wtasnej skutecznosci
Straty
Odczuwanie strat w poczuciu wtasnej skutecznosci 8,85 5,836 7,14
Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu
4,59 2,768 4,05
spotecznym
Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym)
9,47 5,55 8,08
wsparciu spotecznym
Zyski
9,9 3,356 11,9
Odczuwanie zyskdw w poczuciu wtasnej skutecznosci
Odczuwanie zyskéw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym)
4,88 2,093 5,64
wsparciu spotecznym
* |stotna rdznica wystepuje wowczas, gdy p<0,05
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Whioski z analizy wynikéw badania podtuznego empirycznego zrealizowanego w

ramach testowania produktu finalnego ZIP

Odnotowano wyrazne réznice w zakresie porownania grup w drugim pomiarze (po

autorskich zajeciach).

Przeprowadzone analizy statystyczne wykazaty, ze badani z réinych grup w

niewielkim stopniu réznili sie w_zakresie poczatkowych wynikéw Kwestionariusza Zasobow

Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej. Taki stan rzeczy moze by¢

prawdopodobnie efektem:

1) rodzaju problemdéw, jakich doswiadczata mitodziez zakwalifikowana do
konkretnych grup wykluczenia (ryzykowne zachowania seksualne, zachowania agresywne,

naduzywanie multimediéow) oraz

2) rodzaju oddziatywan. Poszczegélni terapeuci, doradcy, coachowie przygotowywali
bowiem autorskie programy. W zwigzku z tym ich dopracowanie i wieloaspektowosé, a takze

oddziatywanie na mtodych ludzi mogto by¢ bardzo rézne.

Ciekawym zaobserwowanym wynikiem jest fakt najwiekszych zmian pomiedzy
pierwszym i drugim pomiarem w grupie oséb naduzywajgcych multimediow. Rezultaty te
mogg wskazywag, ze badani z tej grupy w najwiekszym stopniu skorzystali z prowadzonych w
ramach projektu oddziatywan. Istnieje rowniez i alternatywne wyjasnienie w mysl ktérego
nadmierne uzywanie multimediow nie jest az tak duzym problemem, jak zachowania o
charakterze agresywnym oraz ryzykowne zachowania seksualne. W przypadku tych dwdéch
ostatnich sg one prawdopodobnie bardzo silnie zwigzane ze specyficznymi cechami
osobowosci. Nawet najlepsze programy terapeutyczne nie sg w stanie dokona¢ gruntownych
modyfikacji w tym zakresie. Szczegdlnie, ze oddziatywania realizowane w ramach projektu

miaty charakter krétkotrwaty i niezintensyfikowany.

Pomimo powyzszych uwag nalezy stwierdzié¢, ze podejmowane przez terapeutow,

trenerow, coachow dziatania przyniosty w pewnych obszarach oczekiwany skutek. Widoczne
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UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

jest to najlepiej w obszarze wymiarow diagnozujgcych straty. Miodziez uczestniczgca w
projekcie po udziale w oddziatywaniach o charakterze wczesnej interwencji w sposob
znaczqco niiszy doswiadcza utraty w obszarze swoich zasobow (wfasna skutecznosc,
wsparcie). Nalezy potraktowac to, jako wymierny sukces w realizacji Zintegrowanego
Innowacyjnego  Programu  przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
szczegolnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowanego na zwiekszenie potencjatu
zawodowego - MODEL MAZOWIECKI". Kolejnym krokiem w doskonaleniu przygotowanych
autorskich programéw oddziatywan powinna by¢ ich merytoryczna ocena oraz proba

udoskonalenia, a nastepnie sprawdzenia w dtuzszym okresie czasu.

Podsumowujgc nalezy stwierdzic, iz na podstawie badan empirycznych nastqpita
zmiana u odbiorcow swiadczgca o zwiekszenia adaptacji zawodowej oraz integracji

spofeczne w wyniku projektu.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

4.2. Analiza wynikdw catosciowej ewaluacji zewnetrznej on going
potwierdzajgcych innowacyjnosc i potencjat wdrozeniowy produktu finalnego
opinii odbiorcow i uzytkownikéw objetych testowaniem produktu finalnego
ZIPY w oparciu o badanie empiryczne jakosciowe

Empiryczne efekty testowania produktu finalnego

Zastosowane metody i techniki badawcze zbierania i analizy danych w ramach badania
jakosciowego w ramach cato$ciowej ewaluacji zewnetrznej on going!2.

Architektura procesu badawczego wchodzgcego w zakres ewaluacji on-going jest
zaprojektowana w sposéb zoptymalizowany do wytyczonych celdw. Cele ewaluacji okreslajg
gtéwne obszary badawcze, odpowiadajgce im pytania badawcze oraz przyporzagdkowane

zrédta danych wraz z metodami ich pozyskiwania i analizy.

Wykonawca badania ewaluacyjnego przytozyt duzg wage do doboru metod oraz
technik badawczych, ich poprawnosci, dostosowania do potrzeb badania oraz zgodnosci ze
standardami naukowymi. W badaniu oparto sie na wytycznych zawartych w Podrecznikach
Komisji Europejskiej. W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci badania podczas ewaluacji

przestrzegano standardéw ewaluacji opracowanych przez Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne.

Na potrzebe badania ewaluacyjnego zastosowano technike triangulacji
metodologicznej - taczenia danych pochodzgcych z réinych metod badawczych i
zrédet w celu ich wzajemnej weryfikacji i dopetnienia sie, co prowadzi do uzyskania
bardziej obiektywnego i petnego obrazu badanych zjawisk.

17 Cyt. Za: Analize przeprowadzono w oparciu o wyniki zawarte w: Raport z ewaluacji on going projektu: Pl
Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mfodziezy szczegdlnego ryzyka
w wieku 15-19 ukierunkowane na zwiekszanie potencjatu zawodowego — Model Mazowiecki, BENEFACTOR,
Lublin 2013

18 Cyt. Za: Raport z ewaluacji on going projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mfodzieZzy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 ukierunkowane na zwiekszanie
potencjatu zawodowego — Model Mazowiecki, BENEFACTOR, Lublin 2013
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W celu uzyskania wiarygodnych wynikow ewaluacji i udzielenia petnej odpowiedzi na
postawione pytania badawcze, zastosowano odpowiednio zintegrowang sekwencje badan i
analiz réznego rodzaju Zrédet danych oraz technik ich gromadzenia rozumiang jako
triangulacje technik i perspektyw badawczych (kontrolowanie spdjnosci wnioskow

formutowanych przy wykorzystaniu réznych technik i Zrédet gromadzenia danych)?®.

Zgodnie z zatozeniami triangulacji dla uzyskania rzetelnych
i komplementarnych  informacji  dotyczacych  przedmiotu  ewaluacji
architektura procesu badawczego ewaluacji on-going zostata zaprojektowana

W oparciu o nastepujgce techniki badawcze:

v indywidualny wywiad pogtebiony z uzytkownikami projektu (IDI);
v’ ankieta elektroniczna skierowana do uzytkownikow;

v' ankieta elektroniczna skierowana do odbiorcéw z elementami

projekcyjnymi.

W ewaluacji zastosowano tgcznie rézne metody badawcze (badania ilosciowe oraz

jakosciowe) po to, by wyeliminowac ograniczenia kazdej z nich.

Specyfika wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego i przyjety w ewaluacji
produktu zakres badania sktania do potozenia zasadniczej uwagi w pozyskiwaniu danych na
badania jakosciowe. Stuzg one gtéwnie pogtebionemu zrozumieniu interesujgcych nas zjawisk,
co zapewnia wysokag trafnos¢ badania. Nie majg jednak charakteru reprezentatywnego.
Koncentrujg sie na dotarciu do postaw, motywow, sposobOw postrzegania rzeczywistosci i jej

interpretacji przez badanych.

19 M. Jasiniski, M. Kowalski, Fatszywa sprzecznosé: metodologia jakosciowa czy ilosciowa?, w: Ewaluacja ex-post.

Teoria i praktyka badawcza, pod. red. Agnieszki Haber, Warszawa 2007, s. 101.
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Wybér do badania ewaluacyjnego powyzej przedstawionych oséb podyktowany byt
checig uzyskania opinii przedstawicieli grupy docelowej projektu ijednoczesnie oséb
zaangazowanych w proces testowania produktéw finalnych. Grupe docelowa sformutowana
w zatozeniach projektu stanowig uzytkownicy i odbiorcy - miodziez od 15 do 19 r.z z
wojewddztwa mazowieckiego zagrozona wykluczeniem spotecznym z powodu ryzykownych

zachowan seksualnych, uzaleznienia od multimediéw oraz narazona na przemoc i agresje.

Z kolei uzytkownicy wedtug strategii testowania produktéw finalnych to reprezentanci
takich instytucji jak Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS), Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
(PCPR), inne instytucje integracji spotecznej, organizacje pozarzagdowe dziatajgce w sektorze
wykluczenia spotecznego (NGO's) i inne dziatajgce na rzecz miodziezy trudnej, szkoty
ponadgimnazjalne, Mtodziezowe OsSrodki Wychowawcze (MOW), Miodziezowe Osrodki
Socjoterapii (MOS), placowki opiekuriczo-wychowawcze, domy dziecka, Ochotnicze Hufce
Pracy, schroniska dla nieletnich, pogotowia opiekuricze, policja, (w szczegdlnosci wydziaty ds.
przestepczosci nieletnich), doradcy zawodowi, psychologowie, kuratorzy sadowi, pracownicy
socjalni oraz inne osoby i instytucje odpowiedzialne za wspodtprace i pomoc mtodziezy

dysfunkcjonalnej zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Zgodnie ze Strategig Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego osoby
uczestniczgce w testowaniu to kluczowe grupy mogace swiadczyé
o skutecznosci Modelu ZIP i jego rzeczywistych efektach. Dlatego
przedstawicieli obu grup wigczono do badania ewaluacyjnego on-going

projektu.

Zaprezentowany powyzej aparat metodologiczny zostat wykorzystany do

zgromadzenia i analizy komplementarnych informacji wchodzgcych w zakres przedmiotu

badania.
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Organizacja i przebieg badania jakosSciowego w ramach catosciowej ewaluacji zewnetrznej
on going?°

Badania w ramach projektu zostaty przeprowadzone zgodnie z przyjeta metodologia

badawczgy. Grupa badawcza objeta tgcznie 30 oséb. Stanowito j3:

Dwudziestu (20) przeszkolonych uzytkownikéw testujgcych produkty
finalne w tym psychologowie, pedagodzy, doradcy zawodowi, pracownicy
naukowo-dydaktyczni, dyrektorzy szkét, wychowawcy oraz jeden logopeda. Na
przedstawicielach tej grupy przeprowadzono 8 indywidualnych wywiadow
pogtebionych w tym w trakcie trwania wywiadu postuzono sie elementami
iloSciowymi. Dodatkowo do kazdego z uzytkownikéw jako uzupetnienie
materiatu z badania jakosciowego przestano ankiete elektroniczng stworzong

na portalu e-badania.pl??.

Dziesieciu (10) odbiorcéw projektu. Byta to mtodziez w wieku gimnazjalnym
ktéra w ramach procesu testowania uczestniczyta w zajeciach prowadzonych
przez uzytkownikdw. Mtodziez zostata objeta badaniem w formie ankiety
elektronicznej, ktéra jednak miata charakter bardziej projekcyjny/jakosciowy

niz ilosciowy.

Przed kazdym wywiadem osoby biorgce udziat w badaniu zostaty poinformowane

o jego celu oraz zapoznane z przedmiotem ewaluacji.

20 Cyt. Za: Raport z ewaluacji on going projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy..., op. cit.

21 por. Cyt. Za: Raport z ewaluacji on going projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy..., op. cit. Wywiady
prowadzone byty przez telefon gtéwnie z uwagi na trudnosci z uméwieniem sie z kazdym z uzytkownikiem
indywidualnie wynikajgce z odlegtych i réznych miejsc pracy i zamieszkania uzytkownikéw. Ze wzgledu na
problemy techniczne z nagraniem w przypadku dwéch wywiaddw sporzadzono notatke z wywiadu. Pozostate

wywiady zostaty nagrane na dyktafon.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Pierwszg grupg objetg badaniem ewaluacyjnym byli uzytkownicy odpowiedzialni za
testowanie produktéw finalnych. Przecietny czas trwania indywidualnego wywiadu
z uzytkownikami wynidst 24 minuty, przy czym najkrétszy trwat 19 a najdtuzszy ponad 40
minut. SCENARIUSZ WYWIADU SKIEROWANY DO UZYTKOWNIKOW ZAWIERAL PYTANIA
DOTYCZACE KWESTII TAKICH JAK ocena przebiegu testowania, adekwatnos¢ Modelu ZIP do
realnych potrzeb uzytkownikéw, skutecznos¢ ZIP w ocenie uzytkownikéw, stopien
skomplikowania ZIP, ocena mozliwosci zastosowania ZIP, skala innowacyjnosci ZIP, skala

oddziatywan ZIP na odbiorcdw.

Dodatkowym narzedziem skierowanym do uzytkownikéw byfa ankieta przestana
drogg elektroniczng. Podejmowata ona m.in. nastepujgce kwestie odnoszace sie

bezposrednio do efektow testowania Produktu Finalnego:
e ocena zadowolenia z udziatu w projekcie;
e ocena skutecznosci Produktu Finalnego;
e ocena uzytecznosci Modelu;
e identyfikacja elementdéw skomplikowanych, utrudniajgcych uzywanie Modelu;
e deklaracja checi korzystania z Modelu w miejscu pracy;

e identyfikacja mocnych i stabych stron Produktu Finalnego.

W ramach ewaluacji przeprowadzono takze ankiety z odbiorcami projektu. Ankiety
miaty na celu pozna¢ opinie mtodziezy na temat zaje¢, w ktérych uczestniczyli oraz korzysci

wynikajgcych z udziatu w zajeciach.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
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UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Whioski z badania jakosciowego w zakresie produktu finalnego ZIP

Ewaluacja on-going projektu ukazuje pozytywny obraz dziatan projektu na biezgcym
etapie realizacji. Cel ewaluacji zostat osiggniety, a wyniki analizy warunkow, przebiegu i
uwarunkowan dziatan w projekcie zostaty przedstawione w niniejszym raporcie. Ponizej
przedstawiono zbior syntetycznych wnioskow dotyczqcych realizacji projektu na obecnym

etapie jego realizacji.

Whioski odnoszace sie do oceny efektéw testowania Modelu ZIP??

Odpowiedz na kluczowe pytanie badawcze ewaluacji: ,Czy i w jakim
zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego Modelu jest

skuteczny i uzyteczny dla odbiorcéw i uzytkownikéw?”.

Realizacja projektu na etapie testowania zdaniem badanych byfa na bardzo

wysokim poziomie pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym.

Projekt trafnie odpowiada na zdiagnozowane problemy i potrzeby dotyczace

sytuacji mtodziezy szczegdlnego ryzyka w wojewddztwie mazowieckim.

Szkolenia organizowane przez Realizatora projektu bardzo sie podobaty

uzytkownikom oraz byty bardzo wysoko oceniane.

22 Cyt. Za: Raport z ewaluacji on going projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy..., op. cit.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
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UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Produkt Finalny jest adekwatny do potrzeb uzytkownikéw. Pracownicy tacy jak
pedagodzy, psychologowie, socjologowie, psychiatrzy, pracownicy socjalni,
nauczyciele, asystenci rodzinni, mediatorzy dziatajgcy w ramach elementéw
systemu wczesnej interwencji socjalnej potrzebujg narzedzi, ktére wspomogg ich w
tworzeniu programow wsparcia dla miodziezy szczegdlnego ryzyka zagrozonej
wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie mazowieckim. Chodzi o to, aby proces
tworzenia programow autorskich byt jak najbardziej trafny. Mozna sie spodziewac,
ze zastosowanie Modelu ZIP w praktyce bedzie wptywaé na zwiekszenie potencjatu
zawodowego mtodziezy szczegdlnego ryzyka. Efekty testowania wskazujg, iz
miodziez uczestniczaca w testowaniu wstepnej wersji produktu finalnego ma
wiekszg motywacje do podejmowania aktywnosci na rynku pracy, wieksza
Swiadomos¢ wtasnych zasobdéw, mozliwosci oraz wieksze poczucie witasnej

skutecznosci w wielu obszarach.

Wszyscy uzytkownicy zadeklarowali, ze dzieki udziatowi w Projekcie zdobyli nowe
umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe (podkreslajac szczegdlnie wartosé narzedzia
diagnostycznego - Kwestionariusz Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowa dla

Mtodziezy Szkolnej)

Mocng strong etapu testowania Modelu ZIP okazata sie duza wartos¢ projektu.
Materiat zebrany w ramach badan potwierdza, ze jest to projekt nieobojetny,
postrzegany przez uzytkownikdw, jak i samych odbiorcéw, jako przedsiewziecie
przynoszgce duzg satysfakcje, widoczne korzysci dla zainteresowanych, wywotujacy
pozytywne emocje iduze zaangazowanie wszystkich osdb uczestniczgcych w
procesie testowania. Bardzo mocng strong Modelu jest kompleksowosé i
wszechstronnos¢, a jednoczesnie indywidualne podejscie do kazdego z

uczestnikow.

Generalnie zatozenia teoretyczne Modelu ZIP i jego konstrukcje nalezy uznaé za
dopasowane do potrzeb odbiorcéw. Potwierdzajg to dane zebrane z réznych zrédet

i za pomoca réznych metod — zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Realizatorzy Projektu zgodnie z planem zawartym w Strategii Wdrazania Projektu
Innowacyjnego skutecznie przetestowali wstepng wersje produktu finalnego, czyli
Model ZIP. Tak jak zaplanowano narzedzie te zostato przetestowane przez 20
uzytkownikow na grupie mtodziezy (200 o0s6b) szczegdlnego ryzyka w

wojewddztwie mazowieckim, w przewidzianym do tego terminie.

Sposdéb doboru oséb do testowania produktu finalnego byt przemyslany a selekcja
i rekrutacja odpowiednio przeprowadzona.. Opracowano i przestrzegano

merytorycznych kryteriéw doboru testujgcych uzytkownikdéw.

Testowanie i wdrazanie produktu finalnego miato formute partycypacyjna,
angazujgcy uzytkownikéow we wspoéttworzenie procesu testowania. Takie podejscie
w duzym stopniu umozliwito szybkie wskazywanie i diagnozowanie przez zespot

projektowy potencjalnych trudnosci.

Wsparcie merytoryczne w postaci szkolen i konsultacji umozliwito
usystematyzowanie posiadanej przez uzytkownikéw wiedzy i wzbogacenie jej o

nowe tresci odnoszgce sie do opracowanych metod pracy.

Produkt finalny spetnia kryterium adekwatnosci do potrzeb uzytkownikéw i jest
skutecznym i uzytecznym narzedziem wspomagajacym ich prace z mtodziezg

szczegblnego ryzyka.

Zebrane wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzajg, ze udziat w projekcie
przyczynit sie do zwiekszenia potencjatu zawodowego oraz podnidst kompetencje

zawodowe i spoteczne odbiorcow testowania.

W generalnych zatoZeniach testowany Model ZIP sie sprawdzit i nie wymaga

istotnych i zasadniczych modyfikacji.
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Whioski odnoszace sie do oceny potencjatu wdrozeniowego Modelu ZIP

Odpowiedz na kluczowe pytanie badawcze ewaluacji: ,Jaki jest potencjat
wdrozeniowy testowanego Modelu, czyli mozliwosci wdrozenia do gtéwnego
nurtu polityki - podatnos¢ na replikowanie, stopien skomplikowania, skala

wymaganych zmian prawnych i organizacyjnych, innowacyjnosc?

Wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzajq, ze testowany Produkt Finalny
cechuje sie duzq skutecznosciq i uzytecznosciq w zakresie osiggania zaktadanych
celow i efektow. Wszystkie testowane programy nalezy ocenié¢ jako wartosciowe,
pomocne i uzyteczne z perspektywy zwtaszcza mtodziezy szczegdlnego ryzyka
zagrozonej wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie mazowieckim. Sg tez
skuteczne i uzyteczne z perspektywy pracownikdw zajmujgcych sie wspieraniem tej
grupy docelowej i stanowig bardzo pomocny mechanizm w zmniejszaniu skal

wykluczenia spotecznego w wojewddztwie mazowieckim.

Produkt finalny moze by¢ stosowany zaréwno przez psychologdw jak i przez
doswiadczonych i przeszkolonych doradcéw zawodowych, pedagogdw i oséb ktore
nie posiadajg wyksztatcenia psychologicznego, co potwierdza jego uniwersalny

charakter.

Mozliwos¢ szerokiego, indywidualnego stosowania w praktyce zawodowej Modelu
ZIP - przez doradcéw zawodowych, coachdéw, psychologdw, pedagogow,
wychowawcéw ma duze szanse powodzenia. Produkt zostaf pozytywnie
zweryfikowany w trakcie testowania, nie wymaga diametralnych zmian czy
modyfikacji do replikowania i stosowania przez innych uzytkownikow. Produkt

moze by¢ z powodzeniem stosowany przez osoby z réznych branz nie koniecznie
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posiadajgcych wyksztatcenie psychologiczne pod warunkiem poprzedzenia etapu
uzywania produktu rzetelnymi szkoleniami i spotkaniami instruktazowymi. Koszty
szkolen umozliwiajgcych nabycie wiedzy i umiejetnosci uzytkownikom sg

stosunkowo niskie - wymagajg gtéwnie zasobow personalnych realizatoréw.

Wyniki ewaluacji potwierdzajg, ze Model ZIP cechuje sie wysokim wymiarem
innowacyjnosci. Uwzgledniajgc wszystkie aspekty wyrézniajgce Model ZIP mozna
uznaé, ze jest to w wysokim stopniu nowe, unikalne i kreatywne rozwigzanie, na
ktére jest zapotrzebowanie wsrdd grup docelowych. Ewaluacja potwierdza
przewage innowacji zastosowanej w projekcie nad dotychczasowq praktykq.
Dostrzegana jest ona w tym, iz Model ZIP wypracowany w ramach projektu
zaktada wspdiprace i zaangaiowanie odbiorcow iuzytkownikow oraz

systematycznq diagnoze ich kapitatu spotecznego.

Dokonana ocena wskazuje na wysokie cechy uzytkowe wypracowanego produktu.
Duzy wptyw na efektywnos¢ Modelu ZIP ma fakt, ze oferowana w podrecznikach
forma zajec jest dla mtodziezy interesujgca, utatwia uczenie sie nowych rzeczy,
wyzwala cheé¢ wspdtpracy zrdowiesnikami oraz pogtebione rozumienie pracy
zespotowej. To bardzo mocna strona programu — mtodziez jest $wiadoma

warunkéw koniecznych dla rozwoju wtasnego potencjatu spoteczno-zawodowego.

Przeprowadzona analiza i ocena potencjatu wdrozeniowego Modelu ZIP na
podstawie efektow testowania i zebranych danych w ramach ewaluacji pozwala
stwierdzié, ze Model ZIP cechuje wysoki potencjat do replikowania i adoptowania
w praktyce przez innych. Model ZIP wraz z podrecznikami idostepnym

instruktazem jest gotowy do replikowania.
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Model cechuje sie niskim stopniem skomplikowania i tatwoscig zastosowania w
praktyce wypracowanych produktéw posrednich przez docelowych uzytkownikow i
odbiorcow. Przyjeta konstrukcja catego Modelu ZIP (i kazdego z programéw ZIP1,
ZIP2, ZIP3) jest przejrzysta i czytelna dla uzytkownikow. Poszczegdlne produkty
posrednie sg ze sobg logicznie powigzane i proponujg kompleksowe i
zindywidualizowane podejscie do pracy z mtodziezg szczegdlnego ryzyka zagrozong

wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie mazowieckim.

Wyniki ewaluacji potwierdzajg, ze Model ZIP cechuje sie wysokim wymiarem
innowacyjnosci. Uwzgledniajgc wszystkie aspekty mozna uznaé, ze jest to w
wysokim stopniu nowe, unikalne i kreatywne rozwigzanie, na ktére jest
zapotrzebowanie wsréd grup docelowych. Dotychczas nie istniato w Polsce
ogélnodostepne, wystandaryzowane iznormalizowane narzedzie stworzone do
badania potencjatu zawodowego i poziomu zasobéw mtodziezy szczegdlnego ryzyka
zagrozonej  wykluczeniem  spotecznym  w wojewddztwie = mazowieckim.
Kwestionariusz Zasobéw Wzmacniajacych Kariere Zawodowa dla Mtodziezy
Szkolnej jest w petni przygotowany do wdrozenia i szerokiego upowszechniania, a
ze wzgledu na stosunkowg tatwos¢ jego wykorzystania, szybko$é pomiaru oraz fakt,
ze jest ono narzedziem bezptatnym charakteryzuje sie duzym potencjatem do

replikowania.

Analiza danych zebranych w trakcie ewaluacji wykazata, ze Kwestionariusz Zasobdéw
Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg dla Mtodziezy Szkolnej wymaga kilku
modyfikacji, mimo licznych pozytywnych opinii o jego wartosci, zasiegu i
mozliwosciach  diagnostycznych. Wykorzystanie kwestionariusza dostarcza
szczegdtowych informacji o osobie badanej, pozwala zidentyfikowaé poziom
zasoboéw miodziezy. Najmocniejszg strong narzedzia jest kompleksowosc,
wszechstronnos¢ i indywidualne podejscie do osoby badanej. Najwieksze
zastrzezenia kierowano w stosunku do obszernosci kwestionariusza, jezyka jakim

jest pisany i formy wizualne;j.
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Doswiadczenia z testowania Modelu zIP23

Na etapie testowania produktu finalnego ZIP uzytkownicy projektu zostali objeci
opiekg i potrzebnym wsparciem ze strony organizatoréw. Przedstawiono im podstawowe
zatozenia projektu, jak rowniez zaprezentowano narzedzie bedace podstawg realizowanych
w pézniejszym czasie zajec z odbiorcami projektu — mtodziezg w wieku 15 — 19 lat zagrozong

wykluczeniem spotecznym.

Jednym z podstawowych zadan organizatorow projektu bylo przygotowanie
uzytkownikéw pod wzgledem merytorycznym i metodologicznym do prowadzenia diagnozy z
wykorzystaniem narzedzi opracowanych na bazie koncepcji S. Hobfoll’a. W tym celu dla grupy
100 osdb zorganizowane zostaty szkolenia sktadajgce sie z wyktadow, prelekcji i prezentacji,
na ktorych przedstawiono miedzy innymi zatozenia i cele projektu, jak réwniez
zaprezentowano trzy metody pracy z miodziezg — coaching, interwencja kryzysowa,
inkubatory przedsiebiorczosci. W kolejnym etapie wybranych 20 o0séb uczestniczyto
w warsztatach, podczas ktérych zaprezentowany zostat Kwestionariusz Zasobow
Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej. Uzytkownicy nauczyli sie, jak
analizowac i interpretowaé wyniki uzyskane przy pomocy kwestionariusza oraz w jaki sposéb
wykorzystac te wiedze w tworzeniu autorskich programow pracy z mtodziezg. Wszyscy
uzytkownicy bardzo cenili sobie mozliwos¢ udziatu w szkoleniach. Cze$¢ z nich miata juz
wczesniej kontakt z omawianymi zagadnieniami, dla innych zas bylty to nowe informacje

umozliwiajgce spojrzenie na dany temat z innej perspektywy i poszerzajgce ich warsztat pracy:

23 Cyt. Za: Raport z ewaluacji on going projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy..., op. cit.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT

UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

,Wazng czesciq szkoleri byty wyktady, na ktdrych poruszane byty problemy zwigzane
z zachowaniami patologicznymi wsrod mfodziezy, ktére stanowity solidng baze teoretyczng

podczas drugiej czesci szkolen, jakg byty warsztaty.”

W opinii niektérych oséb metody pracy z mtodziezg — coaching, interwencja kryzysowa
i inkubatory przedsiebiorczosci, zostaty omdéwione na szkoleniu bardzo ogdlnie, dlatego tez

trudno byto im kierowac sie nimi przy pisaniu programoéw pracy z mtodzieza:

,Podczas tworzenia programu warsztatow bazowatam zaréwno na wtasnych
doswiadczeniach, jak i na wiedzy zdobytej w trakcie szkolen. Szczegdlnie pomocne byty
wiadomosci z zakresu opracowania narzedzia — zliczania i interpretacji wynikow. W
mniejszym stopniu bazowatam na wiadomosciach dotyczqcych metod pracy z mtodziezg,

gdyZz moim zdaniem zostaty one przedstawione zbyt ogdlnie i byto tego za mafo.”
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT

UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

,W moim odczuciu metody pracy z mtodziezq nie zostaty nalezycie przedstawione i trzeba

byto sobie o nich samemu doczyta¢. W tym wzgledzie szkolenie byto dos¢ ogdine.”

Bardzo istotne z punktu widzenia pdzniejszej pracy uzytkownikdw byty warsztaty
poswiecone mozliwos$ciom wykorzystania opracowanego w ramach projektu narzedzia.
Szczegdlnie chwalili oni zajecia dotyczace tego, jak prawidtowo przeprowadzi¢ analize

otrzymanego materiatu i w jaki sposdb na jej postawie dokona¢ diagnozy zasobdw:

»Szkolenia odbywaty sie w roku akademickim 2012/2013 w semestrze letnim i trwaty
kilka tygodni. Poczgtkowo skupilismy sie na samych ankietach —na tym, jak
prawidfowo zinterpretowac wyniki. Nastepnie przeszlismy do diagnozy i do tego, jak
najlepiej wykorzystac otrzymane materiaty do opracowania metod dalszej pracy. Jesli
chodzi o samgq prace z mtodziezq, to ten obszar zostat pozostawiony do juz naszej
inwencji. Miato to by¢ nasze autorskie podejscie. Podsumowujgc, musze przyznac, ze
szkolenia byty dla mnie bardzo owocne, gdyz wiele sie na nich nauczytam. Gdyby nie te

spotkania, nie wiedziatabym chociazby, jak przeanalizowac ankiety i zinterpretowa¢
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

,Szkolenia, w ktorych bratam udziat byty dla mnie bardzo pomocne w pdZniejszej pracy z
dzie¢mi. Nauczytam sie, jak interpretowac wyniki kwestionariusza, co przetozyto sie na

lepsze dostosowanie tresci poruszanych na warsztatach z mtodziezq.”

W wypowiedziach uzytkownikéw projektu mozna dostrzec dwa stanowiska jesli chodzi
o tworzenie przez nich autorskich programoéw profilaktycznych. Niektére osoby byty
zadowolone z tego, ze pozostawiono im swobode przy pisaniu planéw warsztatéw dla
mtodziezy. Inni zas$ uwazali, iz na szkoleniu powinny by¢ zaprezentowane przyktadowe
scenariusze takich zaje¢, co bytoby dla nich cenng wskazéwka. Opinie te przewazaty gtéwnie

wsrdd oséb, ktére wczesniej nie prowadzity tego typu zajeé :

»Moja ocena szkolen jest bardzo dobra. Czas, ktory zostat nam poswiecony byt w petni
wykorzystany. Ciekawym i inspirujgcym podejsciem byto pozostawienie samej pracy z

mtodziezq do naszej wtasnej interpretacji.”

,Podczas szkolen skupialismy sie gtownie na analizie badar i diagnozie. Wedtug mnie
zabrakto przetoZenia tego na konkretne dziatania w pracy z dzie¢mi — jakie zajecia
zorganizowac. Jesli ktos nie miat doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ z mtodziezq, mdogt

siegngc do Internetu, ale lepiej by byto, gdyby osoby zaznajomione z tq tematykq mogty
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

, Tresci i metody przedstawiane na szkoleniach byty dla mnie nowe. Uwazam, ze samo
szkolenie byto za krotkie. Mozna by pofozyc¢ wiekszy nacisk na praktyczne zastosowanie

wynikow badarn oraz to, jak majq wyglgdac zajecia z mfodziezq, gdyz byto to dla mnie dos¢

Pewne zastrzezenia co do tresci przekazywanych w szkoleniach, pojawiajgce
sie w wypowiedziach czesci uzytkownikdéw, nie wptynety az nadto naich ogdlng
ocene tego elementu projektu. Potrafili oni wykorzysta¢ przynajmniej cze$é
uzyskanych informacji w pdzniejszym etapie swojej pracy w ramach projektu

czyli w tworzeniu i prowadzeniu warsztatow z mtodzieza.

Na uwage zastuguje pozytywna ocena komunikacji pomiedzy uzytkownikami
a organizatorami projektu. W swoich wypowiedziach podkreslali oni, iz mogli liczy¢ na
fachowg i rzetelng pomoc na kazdym etapie — poczawszy od szkoleh az do prowadzenia
warsztatéw z mtodzieza. Szczegdlnie cenili sobie mnogos$¢ kanatéw przekazywania informaciji,

jak réwniez pomoc w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie problemodw:

,Wsparcie organizacyjne ze strony oséb odpowiedzialnych za projekt byto na odpowiednim
poziomie — byty jasne komunikaty, wysytane byty maile, mozna byfo uzyskac informacje

telefonicznie. iak rowniez na mieiscu.”
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

,Oprdcz samych szkoleri, musze pochwalic¢ takze dobrze zorganizowanq komunikacje z
kadrq projektu. Sam proces organizacji jest bardzo wazny. Bytam uczestniczkq projektow,
ktore niestety byty chaotyczne pod wzgledem organizacyjnym, co bardzo przeszkadzato w

pracy. W przypadku tego projektu realizacja i harmonogram byty na bardzo wysokim

W kontekscie powodzenia procesu testowania produktu finalnego ogromne znaczenie
miata ocena sposobu zastosowania narzedzia diagnostycznego, jakim byt Kwestionariusz
Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowgq dla Mfodziezy Szkolnej stanowigcy podstawe dla
opracowywanych przez uzytkownikéw programéw pracy z miodziezg zagrozonag

wykluczeniem spotecznym.

Dla wiekszosci uzytkownikow kwestionariusz zasobéw byt czyms nowym. Jednogtosnie
zgodzili sie, ze jest to narzedzie uzyteczne i zastuguje ono na wysokg ocene. Przyznali rowniez,
iz odegrato ono znaczaca role w ukfadaniu przez nich programéw zaje¢ z mtodziezg, gdyz
umozliwito dokonanie szczegétowej diagnozy zasobdéw a przez to dostosowanie metod pracy

do potrzeb i oczekiwan nastolatkéw:

,Uwazam, ze kwestionariusz badania zasobdw jest narzedziem uniwersalnym, z ktorego
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT

UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

»W moim przekonaniu kwestionariusz badania zasobow jest narzedziem uzytecznym, gdyz
dzieki niemu mozna dos¢ szybko wychwycic niskie zasoby dzieci, gdzie czesto potrzeba

wielomiesiecznych obserwacji, Zzeby to dostrzec.”

Skutecznosé narzedzia potwierdzity wypowiedzi niektérych uzytkownikéw, iz wyniki
uzyskane z kwestionariusza pokrywaty sie z informacjami na temat poszczegélnych odbiorcéw
uzyskanymi podczas wielomiesiecznych obserwacji psychologicznych. Ponadto wyraza cheé

stosowania tej metody diagnozy w swojej dalszej pracy zawodowe;j:

,Kwestionariusz badania zasobdw w mojej opinii jest bardzo ciekawym i uniwersalnym

narzedziem, ktore moze by¢ wykorzystywane w pracy z dzieckiem takze poza projektem.”

,Dzieki udziatowi w projekcie i szkoleniach, poszerzytam swaoj warsztat pracy o narzedzie,
ktorego wczesniej nie znatam, a ktdre jak najbardziej przyda mi sie w dalszej pracy

zawodowej.”

FURDACIA m‘-’_"r'::_, m

A | L UNIA EUROPEJSKA Pl

KAPITAL LUDZKI PAN R ronoreso [
NARDDOWA STRATEGIA SPOINDSC] Tl et e FUNDUSZ SPOLECZNY P

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Strona97



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Etap testowania narzedzia dostarczyt wielu cennych z punktu widzenia organizatoréw
projektu informacji. Jak wynika z przytaczanych wypowiedzi kwestionariusz zasobdw zostat
bardzo pozytywnie przyjety, jednak w pewnych kwestiach narzedzie to zdaniem
uzytkownikdw wymaga wprowadzenia pewnych modyfikacji w celu jego jeszcze lepszego
dostosowania do pracy z mtodziezg. Szczegdlnie poruszang kwestig byt sposéb sformutowania
niektérych pytan. W opinii niektérych uzytkownikéw kwestionariusz napisany jest jezykiem
psychologicznym, zbyt trudnym do zrozumienia dla mtodziezy, ktéra czesto boryka sie z

problemami w nauce:

,Kwestionariusz badania zasobow nie byt narzedziem tatwym. Nasi uczniowie, ktorzy majqg
specyficzne trudnosci z uczeniem sie, mieli problemy ze zrozumieniem pytan. Uwazam, ze

byt to za wysoki poziom.”

Podczas wypetniania kwestionariusza zasobéw mtodziez mogta liczyé na pomoc ze
strony opiekuna, ktéry pomagat im wyjasniajgc istote niektérych pytan. Dzieki temu
Swiadomie i rzetelnie wypowiadali sie na temat poruszanych zagadnien co dawato konkretne

informacje zwrotne o poziomie ich zasobdw:

,Niektdrzy z chtopcow mieli problem ze zrozumieniem pytan zawartych w kwestionariuszu i
trzeba bytfo im je wyttumaczyc. Widac to szczegdlnie wsrod mtodziezy, ktora ma problem z

uczeniem sie. Wydaje mi sie, Ze te pytania mogtyby by¢ prosciej sformutowane.”
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

,Sam kwestionariusz i obszar, ktory bada jest bardzo trafny, jednakze jest on dosc trudny

dla mtodziezy. W niektdrych pytaniach zdania sq zbyt dtugie i ztoZone, co utrudnia ich

Na podstawie wypowiedzi uzytkownikdw mozna stwierdzié, iz testowane narzedzie
niesie ze sobg wiele korzysci w pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym.
Wymaga ono jednak kilku ulepszen, aby w jeszcze lepszym stopniu mogto dostarczaé
informacji na temat zasobnosci badanych oséb. Ponadto o skutecznosci narzedzia swiadczy
fakt, iz wielu uzytkownicy zadeklarowato che¢ wykorzystywania go w dalszej pracy

zawodowe;.

Realizatorzy Projektu zgodnie z planem zawartym w Strategii Wdrazania
Projektu Innowacyjnego skutecznie przetestowali wstepng wersje produktu
finalnego, czyli Model ZIP. Tak jak zaplanowano narzedzie te zostato
przetestowane przez uzytkownikdw na grupie mtodziezy szczegdlnego ryzyka

w wojewddztwie mazowieckim, w przewidzianym do tego terminie.

Testowany w projekcie Produkt Finalny — Model ZIP zostat uznany za
uzyteczny w kontekscie pracy z mtodziezq szczegélnego ryzyka zagroionq
wykluczeniem spoftecznym. W opinii uzytkownikow jest on bazq dla
podejmowanych na pdziniejszym etapie pracy dziatan, gdyz na jego
podstawie mozliwe jest przeprowadzenie diagnozy zasobéw badanych osob,
co umoiliwia lepsze dostosowanie tworzonych programow do potrzeb i

oczekiwan ich odbiorcow, a co za tym idzie zwieksza ich efektywnos¢ i

skutecznoscé.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

4.3. Analiza rzeczywistych efektow testowania i ocena produktu finalnego —
KORZYSCI dla uzytkownikéw i odbiorcéw wynikajace z korzystania z produktu
finalnego podczas testowania ZIP

Korzysci wynikajgce z zastosowania narzedzi w ramach produktu finalego podczas

testowania ZIP%*

Ocena rzeczywistych efektow testowania i potencjatu wdrozeniowego Produktu Finalnego

Ocena rzeczywistych efektéw testowania koncentrowata sie z jednej strony na
identyfikacji korzysci, jakie z udziatu w testowaniu identyfikujg Uzytkownicy oraz Odbiorcy, a
z drugiej strony na weryfikacji celéw zatozonych w fazie testowania. Wnioskowanie oparte
zostato na materiale pozyskanym z badan ankietowych oraz z indywidualnych wywiadéw

pogtebionych.

Zaréwno badania ankietowe, jak i wywiady potwierdzajg, ze wszyscy uzytkownicy
wsparcia projektowego w fazie testowania sg zadowoleni z udziatu w Projekcie. Na pytanie
ankietowe ,,Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z udziatu w testowaniu Modelu ZIP?” 60%
ankietowanych (12 oséb) odpowiedziato “zdecydowanie tak”, a 40% ankietowanych (8 oséb)

odpowiedziato “raczej tak”.

Podsumowujac, 100% pytanych oséb uwaza, ze jest zadowolonych z udziatu

w testowaniu produktu finalnego (Patrz Wykres 1.)

2424 Cyt. Za: Raport z ewaluacji on going projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy..., op. cit.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Wykres 1.

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z udziatu w testowaniu Modelu
Z1p?

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

M Ani tak, ani nie

B Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Respondentéw zapytano ,Czy Model ZIP stanowi skuteczne narzedzie przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mitodziezy w wieku 15-19 lat z terenu wojewddztwa
mazowieckiego?”. Zdecydowana wiekszos$¢ 0sob (85%) odpowiedziata, ze ,raczej tak”, a jedna
osoba (5%), ze ,zdecydowanie tak”. 10 % respondentéw (2 osoby) miaty trudno$¢ w

jednoznacznym ustosunkowaniu sie do pytania.

Zatem 90% ankietowanych uzytkownikéw uwaza, ze Model ZIP stanowi

skuteczne narzedzie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu miodziezy

(patrz wykres 2)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Wykres 2.

Czy Model ZIP stanowi skuteczne narzedzie przeciwdziatania
wyKkluczeniu spotecznemu mlodziezy w wieku 15-19 lat z terenu
wojewoddztwa mazowieckiego?

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

I Ani tak, ani nie

B Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Na pytanie ankietowe , Czy Model ZIP utatwia identyfikacje mtodych oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i dobranie dla nich odpowiedniego rodzaju dziatar stuzgcych
przeciwdziataniu wykluczeniu?” 75% respondentéw (15 oséb) odpowiedziato, ze “raczej tak”,
natomiast 25% pozostatych respondentéw (5 oséb) uwaza, ze Model ZIP zdecydowanie
ufatwia indetyfiakcje mtodych oséb zagrozénych wykluczeniem spotecznym i dobranie dla nich
interwencji przeciwdziatajgcych wykluczeniu. Podsumowujgc, 100% pytanych o0sdb

pozytywnie ocenia ten aspect produktu finalnego (patrz wykres 3).
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Wykres 3.

Czy Model ZIP ulatwia identyfikacje mlodych oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i dobranie dla nich odpowiedniego
rodzaju dziatan stuzacych przeciwdziataniu wykluczeniu?

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

M Ani tak, ani nie

B Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Uzytkownikom produktu zadano nastepujace pytanie ,Czy uZywanie produktu
Finalnego (Modelu ZIP) ograniczy ryzyko zagrozenia wykluczeniem spotecznym mftodziezy
w trzech obszarach przyczyn: ryzykowne zachowania seksualne, uzaleznienia od multimediow,

narazona na przemoc i agresje?”. 75% respondentéw odpowiedziato ,raczej tak”, a pozostate

25% respondentéw (5 osdb) ,,zdecydowanie tak”.

Wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu ewaluacyjnym uwaiaja, ie
stosowanie produktu finalnego daje szanse ograniczy¢ ryzyko zagroienia
wykluczeniem spotecznym mtodziezy w trzech obszarach przyczyn: ryzykowne
zachowania seksualne, uzaleznienia od multimediow, narazona na przemoc i

agresje (Patrz wykres 4)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Wykres 4.

Czy uzywanie produktu Finalnego (Modelu ZIP) ograniczy ryzyko
zagrozenia wykluczeniem spotecznym mlodziezy w trzech
obszarach przyczyn: ryzykowne zachowania seksualne,
uzaleznienia od multimedidow, narazona na przemoc i agresje?

B Zdecydowanie tak
® Raczej tak

= Ani tak, ani nie

B Raczej nie

® Zdecydowanie nie

Kolejno uzytkownikéw zapytano ,Czy Model ZIP jest dla Pana/Pani uzytecznym
narzedziem?”. 60% pytanych oséb odpowiedziato, ze Model ZIP zdecydowanie jest
uzytecznym narzedziem, a 40% respondentéw (8 osdb) odpowiedziato, ze jest raczej

uzytecznym.

Podsumowujac, wszyscy ankietowani zgodnie uznaja, ze produkt finalny jest

uzyteczny w ich ocenie (Patrz wykres 5)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Wykres 5.

Czy Model ZIP jest dla Pana/Pani uzytecznym narzedziem?

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

I Ani tak, ani nie

B Raczej nie

® Zdecydowanie nie

Respondentom zadano kolejno pytanie ,,Czy Pana/ Pani zdaniem Produkt Finalny
(Model ZIP) jest skomplikowany w uzyciu?”. Zdania, ze produkt finalny jest raczej
skomplikowany byto 10% respondentdw (2 osoby). tgcznie 75% badanych oséb (17 osdb)
uwaza, ze produkt finalny nie jest skomplikowany w uzyciu (50% ,.zdecydownie nie”, 25%
,raczej nie”. Jedna osoba nie byfa w stanie ustosunkowa¢ sie do zagadnienia. Podsumowujac,

produkt finalny trudno jednoznacznie oceni¢ jako bardziej czy mniej skomplikowany w uzyciu.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (75%) uwaza, ze produkt finalny nie

jest skomplikowany (Patrz wykres 6)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Czy Pana/ Pani zdaniem Produkt Finalny (Model ZIP) jest
skomplikowany w uzyciu?

1; 5%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

B Ani tak, ani nie

B Raczej nie

® Zdecydowanie nie

Badanych zapytano ,, W jakim stopniu konieczne sq zmiany prawne i/lub organizacyjne

w Pani/Pana instytucji, aby moc wdrozyé/stosowacé Model ZIP?”.

Wiekszos¢ respondentéow wskazato, ze produkt finalny nie wymaga
powainych zmian prawnych lub organizacyjnych aby mégt byé wdrozony w

instytucjach / miejscach pracy respondentéw.

30% pytanych (6 osdb) odpowiedziato, ze Model ZIP aby modgt by¢ wdrozony nie
wymaga zadnych zmian lub zmian w bardzo matym stopniu, a 40% uzytkownikéw (8 osdb)
odpowiedziato, ze produkt finalny wymaga zmian w ,matym stopniu”. Do omawianego

zagadnienia nie byto w stanie ustosunkowac sie, az 6 oséb (30% respondentéw) (Patrz Wykres

6.)
PAN . UNIA EUROPEJSKA
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Na podstawie wywiaddw z uzytkownikami odpowiedzialnymi za testowanie
produktu finalnego wnioskuje sie, ze tatwosé zastosowania wypracowanych
narzedzi jest srednia - co moze, ale nie musi, dobrze rokowac¢ dla jego szybkiej

implementacji na szeroka skale wsrdd grupy docelowej.

Na produkt finalny sktada sie kilka elementéw (produktéw posrednich). Z
jednej strony udowadnia to kompleksowos¢ przygotowanego rozwigzania
z drugiej za$ strony zwieksza stopien skomplikowania produktu i jego

uzytkowania.

Z badan jakosciowych jasno wynika, ze Model ZIP i Kwestionariusz Zasobow
Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla Mtiodziezy Szkolnej wydaje sie byé dosé
skomplikowany i trudny do samodzielnego zastosowania przez uzytkownika w szczegdlnosci
nie posiadajacego wyksztatcenia psychologicznego, zwtaszcza bez szkolen i instruktazu.
Zastosowanie Modelu ZIP wymaga wprowadzenia specyficznych dziatan zwigzanych z jego
wdrozeniem, wymaga szerszej skali szkolen i innych przygotowan uzytkownikéw.
Kwestionariusz napisany jest dos¢ skomplikowanym, naukowym, psychologicznym jezykiem.
Potencjalny odbiorca w wieku 15-19 lat ma problem ze zrozumieniem wiekszej czesci

kwestionariusza oraz ze wzgledu na dfugos¢ z rzetelnym wypetnieniem.

Dodatkowo aby pozna¢ blizej opinie uzytkownikéw o cechach Modelu ZIP poproszono
ich o odpowiedz na pytanie ,,Czy potrafi Pani/Pan wskazac jakie sq potrzebne zmiany prawne

lub organizacyjne aby efektywniej wdrazac/stosowac Model ZIP?”
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Uzytkownicy wskazywali, ze aby méc efektywnie stosowa¢ Model ZIP w danej
instytucji potrzebny jest psycholog lub/i dobre przygotowanie merytoryczne
pracownikéw. (Wykres 7). Zatem stosowanie produktu finalnego wymaga
odpowiedniego przygotowania merytorycznego pracownikéw np. poprzez
udziat w szkoleniach. Posiadanie odpowiednich kompetencji jest zatem
najwazniejszym czynnikiem decydujagcym zaréwno o skali i mozliwosciach
stosowania Modelu ale takie o podjeciu samej decyzji o wdrozeniu go

w konkretnej instytucji.

Wykres 6.

W jakim stopniu konieczne s3 zmiany prawne i/lub
organizacyjne w Pani/Pana instytucji, aby méc
wdrozy¢/stosowac Model ZIP?

B w bardzo duzym stopniu

B w duzym stopniu

¥ trudno powiedzie¢

B w matym stopniu

B w bardzo matym stopniu
(lub w ogole nie potrzebuje
zmian prawnych)

Na pytanie ankietowe ,Czy stosowat Pan/stosowata Pani kiedykolwiek rozwiqzanie
podobne do Modelu ZIP w Pana/Pani instytucji?” 70% respondentow (14 oséb) odpowiedziato,

ze “raczej nie”, natomiast 20% pytanych oséb odpowiedziato “zdecydowanie nie”. Z drugiej

UNIA EUROPEJSKA
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

strony osoby, ktére stosowaty podobne rozwigzania wczesniej stanowity 10% respondentéw

(2 osoby).

Podsumowujac, w ocenie 90% respondentéow produkt finalny jest

rozwigzaniem nowym, do tej pory nie stosowanym w ich pracy (patrz wykres 8)

Wykres 7.
Czy stosowal Pan/stosowata Pani kiedykolwiek rozwigzanie
podobne do Modelu ZIP w Pana/Pani instytucji?
B Zdecydowanie tak
B Raczej tak
I Ani tak, ani nie
® Raczej nie
® Zdecydowanie nie
KAPITAL LUDZKI PAN £ UNIA EUROPEISKR
. NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI it m—.ﬁ.ﬁ FUNDUSZ SPOLECZNY
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Respondentéow zapytano ,Czy Model ZIP jest dla Pana/Pani rozwigzaniem
innowacyjnym?”. Wiekszos¢ oséb (75%) odpowiedziata, ze ,raczej tak”, a cztery osoby (20%),
ze ,zdecydowanie tak”. Produkt finalny za raczej nie innowacyjny uznato 5% respondentéw (1

osoba).

Podsumowujac, 95% pytanych oséb uwaza, ze produkt finalny jest

rozwigzaniem innowacyjnym (patrz wykres 9)

Wykres 8.

Czy Model ZIP jest dla Pana/Pani rozwigzaniem innowacyjnym?

1; 5%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

M Ani tak, ani nie

B Raczej nie

B Zdecydowanie nie

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PAN X Foore
. NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI T e} FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

stronall0



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

W trakcie indywidualnych wywiadow pogtebionych postuzono sie dodatkowo
elementem ilosciowym w postaci karty oceny innowacyjnosci. Kazdy uzytkownik miat za
zadanie okresli¢ na skali oraz uzasadni¢, ktéry z przedstawionych wymiaréw uznaje za
najbardziej nowatorski w kontekscie przebiegu testowania produktu finalnego. Wyniki z tego

elementu pokrywaty sie z tresciami uzyskiwanymi w tracie wywiaddéw i ankiet.

Za najbardziej innowacyjne uznano formy wsparcia proponowane przez
produkt finalny, ktére wykorzystywano w trakcie zaje¢. Najwiekszg trudnos¢
sprawita badanym ocena wymiaru innowacyjnosci problemu podjetego przez

projekt.

Uzytkownicy posiadajgcy duze doswiadczenie w pracy z mtodziezg uznali, ze problem
wykluczenia spotecznego mtodziezy jest znanym problemem, ale proponowane dotychczas
narzedzia sg nieskuteczne lub ich brak, a produkt finalny oferuje brakujgce rozwigzania.
Natomiast grupa docelowa jaka jest mtodziez (mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym
w trzech obszarach przyczyn: ryzykowne zachowania seksualne, uzaleznienia od multimediéw,
narazona na przemoc i agresje), zostata uznana za grupe dotychczas niewspierang lub

wspierang biernie.

Ponizej zaprezentowano wyniki uzyskane z tego elementu badania. Wyniki zostaty
przedstawione w formie procentowej, ale nalezy mie¢ na uwadze, Ze pochodza
z indywidualnych wywiaddéw pogtebionych, ktére nie sg metodg dajgcg mozliwosé uogdlniania

wynikéw na catg populacje specjalistéw pracujgcych z mtodzieza.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:

ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU MEODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Tabela 1. Karta oceny innowacyjnosci

Wymiar

innowacyjnosci

Grupa docelowa

Problem

Skala innowacyjnosci projektu

Grupy dotychczas
niewspierane, pomijane,

wykluczone

43% (3 osoby)

Nowy problem — brak
narzedzi interwencji a

projekt daje te narzedzia

12,5% (1 osoba)

Nowatorskie metody

Grupy dotychczas

wspierane biernie

43% (3 osoby)

Znany problem — brak
narzedzi interwencji a

projekt daje te narzedzia

50% (4 osoby)

Znane metody wobec

Grupy wspierane
aktywnie, ale oferuje im
sie modyfikacje
dotychczasowych form

wsparcia

14% (1 osoba)

Znany problem —
niewystarczajace
narzedzia, nieskuteczne

narzedzia

37,5% (3 osoby)

Doskonalenie metod

wobec tych samych grupy

— przerobienie stosowanej

Stronall2

dziatania nowych grup
metody lub adaptacja
metody z ,,zewnatrz”
Formy wsparcia 75% (6 0sdb) 12,5% (1 osoba) 12,5% (1 osoba)
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UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI
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Rysunek 1. Rozktad procentowy odpowiedzi dotyczacych trzech wymiaréw innowacyjnosci

W ogdlnej ocenie uzytkownicy uznali, ze zasadne jest mdwienie o innowacyjnosci
produktu finalnego. Za najbardziej innowacyjny element uznano formy wsparcia - projekt
zaktada nowatorskie metody dziatania. Osoby testujgce uznaty, ze problem jakim jest
zagrozenie wykluczeniem spotecznym jest znanym problemem, jednak brakuje odpowiednich

narzedzi lub istniejgce obecnie narzedzia sg niewystarczajgco skuteczne. Przede wszystkim

P Bieste
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

niewystarczajgce sg interwencje kierowane do mtodziezy w wieku 15-19 lat, ktéra znajduje sie
w grupie ryzyka zagrozenia wykluczeniem spotecznym w trzech obszarach przyczyn:
ryzykowne zachowania seksualne, uzaleznienia od multimediéw, narazona na przemoc i

agresje.

Nastepnie uzytkownikéw wstepnej wersji produktu finalnego zapytano ,,Czy chciatby
Pan/chciataby Pani stosowaé¢ Model ZIP w Pana/Pani instytucji?”. 11 o0séb (55%
respondentéow) odpowiedziato, ze ,zdecydowanie tak”, a 8 osdb (40%), ze ,raczej tak”.
Neutralne stanowisko do tego pytania wybrata jedna osoba. Zatem 95% pytanych oséb

pozytywnie ocenia produkt finalny (patrz Wykres 9.)

Wykres 9.

Czy chcialby Pan/chciataby Pani stosowa¢ Model ZIP w
Pana/Pani instytucji?

1; 5%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

M Ani tak, ani nie

B Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Respondentom zadano nastepujgce pytanie ,,Czy Pana/Pani zdaniem testowany Model
jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne podmioty, w innych
warunkach?”.70% respondentéw (14 oséb) odpowiedziato ,raczej tak”. Natomiast 10%

respondentéow (2 osoby) byto przekonane o duzej mozliwosci adaptacyjnej produktu
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UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

finalnego. 20% pytanych oséb odpowiedziato ,ani tak, ani nie” na pytanie o mozliwos¢

adaptacji modelu w innych instytucjach.

Podsumowujac, 80% pytanych uzytkownikéw pozytywnie ocenito potencjat

adaptacyjny produktu finalnego (Patrz Wykres 10. )

Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw sg potencjalnie dos$é¢ duze co

potwierdzajg takze wyniki badania jakosciowego przedstawione ponizej.

Wykres 10.

Czy Pana/Pani zdaniem testowany Model jest podatny na
powielanie i/lub adaptowanie przez inne podmioty, w innych
warunkach?

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

H Ani tak, ani nie

m Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Ostatnie pytania ankietowe miaty charakter otwarty. Poproszono uzytkownikéw aby
okreslili ,Co jest mocng stronq Produktu Finalnego (Modelu ZIP), ktéra moze pomdc w jego
upowszechnianiu” oraz ,,Co moze by¢ najwiekszq przeszkodqg we wdrozeniu Modelu ZIP”?
Odpowiedzi z ankiet oraz wypowiedzi z wywiaddw zebrano i przedstawiono ponizej w formie

tabelaryczne;j.
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Tabela 2. Mocne i stabe strony Produktu Finalnego w ocenie osdb testujacych

Mocna strona Modelu ZIP

Kompleksowos¢

Uniwersalnosc i rzetelnosc

Przejrzystosc

Bazowanie na  wszechstronnie  rozumianych

zasobach, pomoc w odnalezieniu obszaréw,

jednostek, grup o charakterze wspierajgcym

Programy ZIP 1, ZIP 2 i ZIP 3 posiadajg cechy dobrze
skonstruowanego programu profilaktycznego, tj.
dostosowany do odbiorcéw: ich wieku, stanu,
mozliwosci percepcyjnych, potrzeb, przygotowany
w sposob, ktory uwzglednia szeroki kontekst
spoteczno-kulturowy, poziom oddziatywan, specyfike

ryzykownych zachowan konkretnej grupy

Jest obiektywny i zgodny z aktualnym stanem wiedzy,
zbudowany zostat wokét argumentacji z réznych
zrédet oraz woparciu o metody aktywizujgce,

poprzedzony zostat diagnoza, zaplanowano takze

Przeszkoda we wdrazaniu Modelu ZIP

Model jest wymagajacy, absorbuje duzo czasu przy
zapoznaniu sie z nim, diagnozie, opracowywaniu

wynikéw

Czasochtonny i pracochtonny etap opracowywania

wynikéw (wymagajgcy usprawnien)

Dla osdb spoza kregu profesjonalistéw, zajmujacych
sie tworzeniem tego typu narzedzi (psychologoéw,
profilaktykow, itp.) Model ZIP moze by¢ trudng w

rozumieniu i stosowaniu lekturg

Sposdb w jaki zredagowany zostat dokument,
wymaga znajomosci podstaw zastosowanych teorii
naukowych (teoria  Hobfolla), prawidtowosci
rozwojowych mtodziezy oraz znajomosci podstaw
metodologii badan psychologicznych co implikuje
koniecznosé zastosowania szkolen
przygotowawczych dla uzytkownikéw prowadzonych
przez specjalistow z dziedziny profilaktyki i wieksze

koszty realizacji

Produkt Finalny nie zawiera precyzyjnych informacji o
naktadach jakie trzeba ponies¢ wdrazajgc jego
realizacje na kolejnych etapach (koszty oraz zasoby
jakie sg niezbedne, by méc uruchomié¢ ZIP 1, 2, 3) oraz
nie podaje informacji o ewentualnej koniecznosci
inwestowania w infrastrukture techniczng oraz tego
czy wymaga dodatkowych przygotowan z strony

instytucji wdrazajacych

Niskie zainteresowanie oséb mtodych udziatem w

projekcie, warsztatach
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monitorowanie realizacji projektu oraz ewaluacje

Model ZIP k tuj ie tylk trategi
ode wykorzystuje nie  tylko  strategie Kwestionariusz Zasobdw Wzmacniajgcych Kariere

edukacyjna, ale takze strategie dziataf Zawodowa dla Mtodziezy Szkolnej cechuje dos¢

alternatywnych oraz wsparcia rowiesniczego, co . ..
ywny P g skomplikowana struktura i jezyk
$wiadczy o nowoczesnej i profesjonalnej konstrukcji

programu

Model ZIP nastawiony zostat takze na wychowanie
a nie wyltacznie przekazanie wiedzy, jest interwencjg

dtugofalowa

Model ZIP moze by¢ stosowany zaréwno przez
psychologédw jak i przez doswiadczonych i
przeszkolonych doradcéw zawodowych, pedagogoéw i
os6b ktore nie posiadaja wyksztatcenia
psychologicznego, co w przypadku stosowania
standardowych testéw psychologicznych nie jest
mozliwe. Konieczne jest jedynie przygotowywanie
szkolenn, gdyz zastosowanie Modelu ZIP i
Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere
Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej bez
odpowiedniego instruktazu mogtoby skutkowac
intuicyjng  realizacja ~ poszczegdlnych  dziatan

wptywajaca na efekty oddziatywania programu.

P Bepeeie
B et Lt
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Podsumowujgc Model ZIP posiada duzy potencjat wdrozeniowy. lstnieje realna
szansa, aby Produkt Finalny byt uzywany we wiekszosci instytucji/placéwek w wojewddztwie
mazowieckim, ktére dziatajg w ramach elementéw systemu wczesnej interwencji socjalne;j.
Nie ma tez przeciwwskazan, ktére uniemozliwiatyby wykorzystywanie Produktu na terenie

catego kraju.

Potencjat wdrozeniowy Modelu wynika z kilku przyczyn:

v" Produkt jest stosunkowo prosty w obstudze. Warunkiem zapoznania sie
z jego zatozeniami oraz nabycia umiejetnosci korzystania z jego
mozliwosci jest posiadanie wyksztatcenia psychologicznego lub
uczestnictwo w szkoleniach instruktazowych. Produkt z zatozenia nie
jest skierowany wytgcznie do specjalistéw z dziedziny profilaktyki ale do
szerokiego grona oséb zainteresowanych pracg z mtodziezg zagrozong
wykluczeniem spotecznym.

v" Produkt Finalny jest bezpfatny. Jego wdrozenie wymaga jedynie
zasobow ludzkich oraz infrastrukturalnych.

v' Produkt Finalny funkcjonuje w formie modelu/kompletu programéw
prewencyjnych w postaci przewodnikdéw, podrecznikow, narzedzi
diagnostycznych wraz z instrukcjami metodycznymi i wykonawczymi w
wersji wirtualnej gotowej do wydruku i cyfrowej np. DVD. Umozliwia to
kazdemu z uzytkownikéw samodzielne zapoznanie sie z programami i
korzystanie z nich w kazdym momencie.

v Jezyk jakim pisany jest podrecznik jest przystepny nie tylko osobom
z wyksztatceniem psychologicznym.

v' Produkt Finalny oprécz dobrze skonstruowanych podstaw
teoretycznych zawiera takze liczne wskazéwki praktyczne, programy
zaje¢, autorskie programy warsztatow przeznaczonych do pracy z

mtodziezg szczegdlnego ryzyka.

FURDATIA Pt e
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v" Opis stosowania Modelu oraz jako$¢ materiatéw sktadajgcych sie na
Produkt (metodologia, podreczniki) sg wysokiej jakosci: sg czytelne,
sposob przedstawienia problematyki zostat oceniony wysoko.

v" Przyjeta konstrukcja catego Modelu jest przejrzysta i czytelna dla
uzytkownikow. Poszczegdlne produkty posrednie sg ze sobg logicznie

powigzane i proponujg kompleksowe i zindywidualizowane podejscie.

FURDATIA Vit B rovpr
. @ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PAN 4 EUROPEEN
NARDIDOWA STRATEGIA SECUNDAC —_ gy i FUNDUSZ SPOLECZNY
P

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Stronall9



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Ocena skutecznosci oddziatywan projektu na grupe docelowg?®

Do oceny skutecznosci projektu ZIP w generowaniu korzysci dla odbiorcéw postuzono
sie materiatem uzyskanym w wyniku przeprowadzonej ewaluacji. Technikami wykorzystanymi

do zebrania niezbednych danych jakosciowych byta ankieta zawierajgca elementy projekcyjne.

Materiat zgromadzony podczas badania ewaluacyjnego wyraznie wskazuje na fakt, iz
odbiorcy poszczegdlnych programow ZIP w wyniku uczestnictwa w testowaniu odniesli wiele

wymiernych korzysci.

Istotne z punktu widzenia oceny efektywnosci etapu testowania byly subiektywne
opinie samych odbiorcéw ZIP, a wiec mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Dane
te zostaty uzyskane poprzez zastosowanie techniki niedokonczonych zdan. Projekt na

biezgcym etapie realizacji zostat pozytywnie oceniony przez mtodziez biorgcg w nim udziat.

Ponizszy rysunek prezentuje najczesciej pojawiajace sie skojarzenia miodziezy

z Projektem ZIP.

2525 Cyt. Za: Raport z ewaluacji on going projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy..., op. cit.
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Rysunek 2. Skojarzenia odbiorcow z Projektem ZIP.

Mtodziez przyznata, ze przed rozpoczeciem zaje¢ miata pewne obawy co do tego jak
one beda wyglada¢, jak sie bedg czué w grupie i jak zostang odebrani przez innych
uczestnikéw. Istotna bytfa dla nich réwniez postawa prowadzgcego, nie byli pewni czy w jego

obecnosci bedg czuc sie komfortowo. Z perspektywy czasu wiekszosc¢ z nich stwierdzita jednak,
ze te obawy byly bezpodstawne.
Ponizsza tabela przedstawia wypowiedzi odbiorcéw na temat odczuwanych przez nich

obaw przed przystgpieniem do programu.
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Tabela 3. Wybrane wypowiedzi odbiorcow projektu na niedokorczone zdanie ,,Obawiatam

sie/Obawiatem sig, ze...”

Obawiatam sie/obawiatem sig, ze ...
.. grupa nie bedzie zgrana
.. Nie bede lubiana
.. to bedzie zwykta pogadanka i umoralnianie
.. prowadzacy bedzie sztywny przez co zajecia bedg nudne i mato interesujgce
.. nie bedzie chciato mi sie chodzi¢ na zajecia
.. nikogo nie bedzie interesowato to co mam do powiedzenia
.. ze to bedzie tylko stracony czas
.. nie obawiatem sie niczego, bytem ciekawy jak to bedzie wygladato
.. sie skompromituje

.. to nic nie da

Bardzo wazne z punktu widzenia powodzenia projektu ZIP byto to, iz mtodziez
uczestniczaca w zajeciach czuta sie swobodnie i komfortowo zaréwno w obecnosci swych
rowiesnikow, jak i w obecnosci osoby prowadzacej. Dzieki temu, iz czuli sie akceptowani
w grupie mogli aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach. Swiadczy o tym takze satysfakcja

odczuwana przez odbiorcow (mtodziez) po zakoriczeniu programu.

Ponizsza tabela przedstawia wypowiedzi mtodziezy na temat samopoczucia jakie

towarzyszyto im podczas zajec.
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Tabela 4. Wybrane wypowiedzi odbiorcéw projektu na niedokonczone zdanie ,,Na zajeciach

czutam/czutem sie...”

Na zajecia czutam/czutem sie...

... Zainteresowana tym co sie dzieje

.. poczatkowo dziwnie, ale im wiecej czasu mijato, tym bardziej komfortowo
.. dobrze

.. Zgrana z grupa

.. swobodnie

.. zadowolony z tego w jaki sposéb spedzam czas wolny

.. akceptowana przez innych, bytam czescig grupy a nie osobg stojacg z boku
.. fajnie, poniewaz bardzo odpowiadata mi forma zajec i panujgca atmosfera
.. coraz pewniejsza siebie

... bardzo dobrze, gdyz mogtam poznaé¢ nowych ludzi i wymieni¢ sie z nimi swoimi

doswiadczeniami

Pozytywna opinia na temat odbywajacych sie zajeé¢, jak réwniez rozwianie obaw
towarzyszacych mtodziezy przed rozpoczeciem programu przetozyly sie na owocng prace oraz
satysfakcjonujgcg wymiane doswiadczen w ich trakcie. Mfodzie ludzie mogli przekonac sie, ze
problemy, z ktérymi sie borykajg na co dzied dotyczg réwniez ich rowiesnikdow, przez co
wspolnie starali sie znalezé optymalne rozwigzania.

W tabeli ponizej zostaty zawarte wypowiedzi mtodziezy na temat tego, w jaki sposdb

odbywaty sie zajecia w ramach przygotowanych Programéw ZIP i co mogli zyskaé poprzez

uczestnictwo w nich.
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Tabela 5. Wybrane wypowiedzi odbiorcow projektu na niedokonczone zdanie , Podczas

zajec...”

Podczas zajec...

... moglismy swobodnie wymieniac¢ sie naszymi doswiadczeniami i spostrzezeniami
.. mieliSmy mozliwos¢ blizej sie poznaé

.. dowiedziatam sie wielu waznych i interesujgcych rzeczy

.. poznawalismy sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach

.. zobaczytem, ze inni majg podobne problemy co ja

.. czasami miatem opory zeby méwic o sobie

.. probowatam znalez¢ jak najwiecej odpowiedzi na nurtujagce mnie pytania
.. staralismy sie wspieraé

.. nabratem pewnosci siebie

.. chetniej zabieratam gtos

.. byta super atmosfera, luzna, przyjacielska

.. dowiedziatem sie, ze inni majq jeszcze gorsze problemy i sobie radza

Istotne z punktu widzenia odbiorcéw byto takze to, iz dzieki zatozonej formie zaje¢ mieli
mozliwos$é nie tylko poznaé swoich réwiesnikdw, ale przede wszystkim mogli dowiedziec sie
wiecej o sobie. Mogli spojrzeé na siebie oczami innych, dostrzec w sobie to, czego do tej pory
nie widzieli. Mieli mozliwos¢ nabyé nowych umiejetnosci, jak rowniez udoskonalic te, ktére juz
posiadajg. Z otrzymanego materiatu jakosSciowego wynika, iz odbiorcy projektu uznali

prowadzone zajecia za skuteczne i obfite w wiele wymiernych korzysci.

Ponizej przedstawiono najczesciej powtarzajace sie efekty zajeé, ktére dostrzegta

mtodziez.
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Tabela 6. Wybrane wypowiedzi odbiorcow projektu na niedokonczone zdanie ,Efektem

zajec jest...”

Efektem zaje¢ jest...

.. ciekawie spedzony czas

.. zdobycie wiedzy jak unika¢ ktopotliwych sytuacji i do kogo mozna zwrécic sie po pomoc
.. wiele odniesionych korzysci

.. poznanie nowych, ciekawych ludzi

.. che¢ pomagania innym w rozwigzywaniu problemow, ktére kiedys sam miatem
.. podniesienie wtasnej samooceny

.. satysfakcja z uczestnictwa i z pracy nad sobg

.. to, Zze zaczatem zastanawiac sie nad sobg i swoim zyciem

.. nowe doswiadczenia

.. to, Ze inaczej postrzegam osoby, staram sie nie ocenia¢ powierzchownie

.. dobra zabawa i fajni ludzie

Zdaniem mtodziezy udziat w zajeciach byt impulsem do tego, by zaczgé nad soba
pracowac. Uzmystowit im wiele waznych spraw, sprawit, ze zaczeli nieco inaczej patrzeé na
innych ludzi. Zaproponowana forma warsztatéw zostata przyjeta przez odbiorcéw bardzo

dobrze, o czym $wiadczg opinie wypowiadane na temat uczestnictwa w zajeciach.

Ponizsza tabela zawiera najczesciej pojawiajgce sie opinie na temat tego, co zyskali

dzieki udziatowi w oferowanych w ramach projektu zajeciach.
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Tabela 7. Wybrane wypowiedzi odbiorcéw projektu na niedokonczone zdanie ,Udziat w

zajeciach...”

Udziat w zajeciach...

... mifo wspominam

.. dat mi do myslenia

.. pomogt mi przezwyciezy¢ swoje obawy i trudnosci w kontaktach z réwiesnikami
.. przyniést wiele korzysci

.. pokazat, ze inni tez zmagaja sie z podobnymi problemami co ja

.. to bardzo fajna forma spedzenia czasu

.. uSwiadomit mi jak fatwo mozna popas¢ w natogi i zmarnowac sobie zycie
.. zaliczam do udanych

.. pomogt mi zrozumieé pewne rzeczy i zachowania

.. chetnie bym powtérzyta jeszcze raz

.. byt ciekawym doswiadczeniem

.. pozwolit mi na lepsze poznanie siebie i przezwyciezenie swoich obaw

W wyniku uczestnictwa w Programach ZIP mtodziez szczegdlnego ryzyka zagrozona
wykluczeniem spotecznym stanowigca grupe odbiorcéw projektu deklarowata uzyskanie wielu
miarodajnych korzysci. Mimo iz czas przeznaczony na zajecia byt ich zdaniem za krotki
uczestnicy dostrzegli jednak pozytywny wptyw organizowanych zaje¢ na ich sposob

zachowywania sie i myslenia.

Z uwagi na fakt, iz odbiorcy projektu sg grupg szczegdlnie narazong na wykluczenie
spoteczne oraz zjawisko dyskryminacji wielokrotnej, bardzo duze znaczenie w ich opinii miata
mozliwos$é poszerzenia swej wiedzy w zakresie zagadnien szczegdétlowo oméwionych w

wyodrebnionych w ramach ZIP programdw profilaktycznych skupiajgcych sie na seksualnych
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zachowaniach ryzykownych mifodziezy, przemocy i agresji mtodziezy oraz uzaleznienia od

multimediow.

Wzrost wiedzy na temat istoty wskazanych zachowan ryzykownych, jak réwniez
czynnikow i mechanizmoéw, ktére je wywotujg byt mozliwy dzieki stworzeniu zintegrowanego
systemu narzedzi ukierunkowanego na wczesng interwencje socjalng. Ponizszy schemat

przedstawia korzysci o charakterze poznawczym, jakie odniesli odbiorcy Programoéw ZIP.

otrzymanie adekwatnych informacji nt. mechanizmoéw i
nastepstw ryzykownych zachowan

ukazanie i wyjasnienie wptywu zjawiska dyskryminacji
wielokrotnej na funkcjonowanie mtodego cztowieka i jakos¢
zycia

wzrost wiedzy nt. czynnikéw ryzyka i czynnikédw chronigcych

uzyskanie informacji nt. sposobow, w jakie mozna otrzymac
niezbedng pomoc: miejsc, do ktérych moza sie udac i oséb,
do ktérych mozna sie zwrdéci¢ ze swoimi problemami

poznanie sposobdw radzenia sobie ze stresem i
roztadowywania napiecia

Rysunek 3. Korzysci uzyskane przez odbiorcow Programéw ZIP w wymiarze poznawczym.

Dla mtodziezy biorgcej udziat w badaniu wzrost wiedzy na temat ryzykownych
zachowan, ich uwarunkowan i negatywnych skutkéw nie byt jedyng odniesiong korzyscia.
Dzieki projektowi osoby te miaty takie mozliwo$¢ wzmocnienia pozytywnych postaw
i zachowan, uksztattowania swojej osobowosci, nabycia nowych, bardzo waznych z punktu
widzenia zycia spotecznego, umiejetnosci oraz doskonalenia tych, ktére juz posiadali. Wsréd
wymienionych korzysci wiele z nich posiada charakter interpersonalny, a wiec ukierunkowany
na drugiego cztowieka. Jest to bardzo wazne z tego wzgledu, iz powielanie dobrych praktyk i

bazowanie na doswiadczeniu innych ludzi w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
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spotecznemu, w tym takze zjawisku dyskryminacji wielokrotnej, pozwala na skuteczne

eliminowanie czynnikdéw ryzyka oraz wzmacnianie czynnikéw chronigcych.

Na ponizszym schemacie zostaty zaprezentowane uzyskane przez mfodziez korzysci w

wymiarze osobowosciowym.

podniesienie umiejetnosci komunikacyjnych - nabranie $miatosci i odwagi w
kontaktach zaréwno z réwiesnikami, jak i dorostymi

wzrost poczucia wiasnej skutecznosci, podjecie inicjatywy zmiany swego
dotychczasowego zachowania, prezentowanej postawy

wzrost zachowan empatycznych - otwarcie sie na innych, ich problemy i potrzeby

wzrost motywacji do dziatania, do samodoskonalenia

podniesienie umiejetnosci interpersonalnych i rozwijanie dyspozycji osobowosciowych

wzmocnienie postaw asertywnych

wzmocnienie postaw opartych na odpowiedzialnosci za dokonywane wybory i
postepowanie

doskonalenie umiejetnosci pracy w grupie
pogtebienie zdolnosci panowania nad wiasnymi emocjami

. . s . . 7 .

poznanie siebie i wzmacnianie swojej osobowosci

Rysunek 4. Korzysci uzyskane przez odbiorcow Programéw ZIP w wymiarze

osobowosciowym.
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Do pozostatych korzysci odniesionych przez mtodziez uczestniczgcg w Programach ZIP

nalezy zaliczyc takie jak:

Podniesienie samooceny poprzez zindywidualizowane podejscie do problemu;
Poznanie siebie i wzmacnianie swojej osobowosci;

Wymiana doswiadczen miedzy mtodziezg;

Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa;

Rozwijanie umiejetnosci, ktére pozwolg radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi
i z przezywanymi w zwigzku z tym emocjami;

Pomoc w rozwijaniu waznych umiejetnosci psychologicznych i spotecznych, m.in.:
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw z ludZmi, radzenia sobie ze stresem,
rozwigzywania konfliktéw, opieranie sie naciskom ze strony otoczenia;

Nabycie umiejetnos$ci podejmowania decyzji w oparciu o ocene ryzyka;

Zwiekszenie sie nastawienia na planowanie przysztosci — myslenie perspektywiczne;
Wzrost umiejetnosci konstruktywnego spedzania wolnego czasu;

Wzmocnienie postaw prospotecznych.

Wymierne korzysci zostaty dostrzezone réwniez przez uzytkownikéw prowadzgcych

zajecia z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym. W ich opinii dziatania podejmowane

w ramach projektu byty adekwatne do potrzeb odbiorcéw oraz wywieraty na nich pozytywny

wptyw. Mimo iz czas oddziatywania realizowanych Programoéw ZIP na mtodziez byt krotki,

mozna byto dostrzec w nich minimalng zmiane:

»Warsztaty prowadzone z mtodziezq odegraty swojq role i byty skuteczne, gdyz pomimo

niewielkiej ilosci czasu poswieconeqo na te zajecia, mozna byto dostrzec pewne minimalne

W nastepnej tabeli zostaty zaprezentowane spostrzezenia uzytkownikéw oraz

zaobserwowane przez nich zmiany wystepujgce u mtodziezy bedgcej odbiorcg projektu.
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Tabela 8. Spostrzezenia uzytkownikéw oraz zaobserwowane przez nich zmiany wystepujace

u mtodziezy uczestniczacej w projekcie.

zaobserwowana zmiana opinia

,Musze powiedziec, ze bytam bardzo zaskoczona tym,
iz mtodziez pracuje tak rownomiernie. Poczqtkowo
byto widac, ze niektdre osoby sq bardziej zamkniete a
inne bardziej Smiate, ale bardzo szybko sie to
wyréwnato i osoby z problemami wychowawczymi,
Rozwoj umiejetnosci interpersonalnych jak réwniez te z tych standardowych rodzin bardzo
Umiejetnos¢ pracy w grupie swietnie sie dogadywaty, chociaz tak naprawde sie
nie znaty. Wspdtpraca miedzy nimi byta bardzo
Podniesienie poczucia wtasnej skutecznosci
widoczna praktycznie juz od samego poczqtku, dzieki
czemu na koricu bardzo sie do siebie zblizylismy.
Ponadto kontakty interpersonalne i poczucie wtasnej

skutecznosci zostato mocno wzbogacone.” (IDI_1)

,~Mam poczucie, ze mtodziez wiele skorzystata na
udziale w projekcie. Mysle, ze otworzyli sie na
.. . . drugiego cztowieka, wzrosta ich empatia i dzieki temu
Otwarcie sie na drugiego cztowieka gleg P ¢

wzbogacity sie ich kontakty interpersonalne. Wydaje
Wzrost empatii s, . . .

mi sie rowniez, iz wzrosfo u nich poczucie wtasnej
skutecznosci a dalsza praca mogtaby to tylko

utrwalic.” (IDI_1)

,Projekt jest odpowiedziq na zapotrzebowanie
wsparcia miodziezy w wieku 15-19 lat, ktdra
dotychczas wspierana byta dos¢ biernie. Uwazam, ze
projekt w ktdrym uczestniczylismy mocno aktywizuje

Chec do dziatania, pracowania nad sobg
te grupe osob.” (IDI_1)

Myslenie perspektywiczne
,Mftodziez, z ktérg pracowatam byta mocno

zmotywowana i nie napotkatam Zadnych problemow

zich strony. Bardzo chetnie uczestniczyli w zajeciach.”
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,Mtodziez chetnie brata udziat w warsztatach. Nie

byto z nimi zadnych probleméw.” (IDI_2)

,Udziat w warsztatach przyczynit sie do wzrostu

wsrod mfodziezy sSwiadomosci tego, ze ich

Wzrost $wiadomosci wtasnego postgpowania i | fnkcjonowanie spoteczne, zasoby i deficyty fqczq sie
konsekwencji z nim zwigzanych ze sobg i wplywajg na siebie wzajemnie, co ma
$wiadomoéé motzliwosci uzyskania wsparcia i Odzwierciedlenie w  konkretnych zachowaniach i
pomocy od innych 0s6b i instytucji realizowaniu potrzeb. Uswiadomili sobie, jakie swoje

zachowania muszq poprawic oraz, ze mogq uzyskac

wsparcie innych osob i instytucji.” (IDI_6)

Przeprowadzone zajecia w ramach Programow ZIP dostarczyty wiele informacji na
temat uczestniczacej w nich mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Prowadzgcy
mieli okazje blizej pozna¢ odbiorcéw projektu, przyjrze¢ sie ich zachowaniu, problemom,
oczekiwaniom, marzeniom. W opinii oséb testujgcych wnioski wynikajgce z prowadzonych
obserwacji poszczegblnych uczestnikdbw oraz dokonane spostrzezenie umozliwig
wypracowanie adekwatnego i zindywidualizowanego podejscia do mtodziezy, jak réwniez

lepsze dostosowanie srodkéw i form pomocy:

»W warsztatach brata udziat mfodziez nam znana, dlatego tez badanie i diagnoza postawiona w
trakcie trwania projektu jest cennym Zrédtem informacji dla naszych szkolnych psychologow i
pedagogow.” (IDI_2)musiatyby trwacé dtuzej.” (IDI_3)

Zaréwno odbiorcy, jak i uzytkownicy bardzo pozytywnie wypowiadajq sie

na temat ZIP. W ich opinii model ten jest:

+ - adekwatny do potrzeb miodziezy, ktéra jest realnie zagrozona
zjawiskiem wykluczenia spotecznego;

# - atrakcyjny z wzgledu na innowacyjny charakter;
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+ - kompleksowy;
+ - ukierunkowany na prace réwiesniczg;

+ - efektywnym i przynoszgcym miarodajne efekty.

Materiat zebrany w trakcie badania ewaluacyjnego potwierdza, iz projekt
ZIP ma wysoka skutecznos¢ w generowaniu korzysci dla grupy odbiorcow.
Programy profilaktyczne stworzone w ramach projektu, ktérych gtéwnym
celem byto ktadzenie szczegdlnego nacisku na wzmacnianie czynnikéw
chronigcych mtodziez przed marginalizacja spoteczng, zyskaty aprobate

odbiorcéw oraz uzytkownikow.

Badanie ewaluacyjne on-going byto skoncentrowane na takich kryteriach jak:
skutecznosé, uzytecznosé, trafnosé, stopien skomplikowania, innowacyjnos¢, replikowalnosc.
Gtéwnym celem ewaluacji byta ocena rzeczywistych efektow testowania produktu w
odniesieniu do grup docelowych (uzytkownikéw i odbiorcéw), ocena potencjatu
wdrozeniowego produktu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczgcych testowanej

wstepnej wersji Produktu Finalnego.

Osiggniecie celu ewaluacji byto zaplanowane w oparciu o szereg badan i analiz
prowadzonych w kluczowych obszarach badawczych. Wytyczonym celom podporzgdkowana
zostata adekwatna metodologia badawcza opierajgca sie na tzw. triangulacji metodologiczne;j.
Pozwolito to na uzyskanie rzetelnych informacji, ktére pochodzity z danych zgromadzonych za
pomocg wzajemnie uzupetniajgcych sie metod itechnik badawczych — analizy iloSciowej i
jakosSciowe;j.

Ewaluacja on-going projektu ,Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegdélnego ryzyka w wieku 15-19
lat ukierunkowane na zwigkszenie potencjatu zawodowego - MODEL MAZOWIECKI" ukazuje

pozytywny obraz dziatan projektu na biezgcym etapie realizacji.

W opinii uzytkownikow juz na obecnym etapie mozna dostrzec wysokq efektywnos¢
testowanego produktu finalnego. Jego skutecznos¢ przejawia sie przede wszystkim w tym, iz

oferuje nowatorskie rozwigzania i metody pracy z mtodziezg narazong na czynniki
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marginalizujgce, uwzgledniajagc réwnoczesnie zjawisko dyskryminacji wielokrotne;j.
Umiarkowany stopien skomplikowania produktu finalnego sprawia, ze posiada on potencjat
wdrozeniowy i jest mozliwy do replikowania przez inne podmioty funkcjonujgce w srodowisku
lokalnym. Wazne w dotychczasowym podejéciu do problemu wykluczenia spotecznego jest to,
iz Model ZIP ukierunkowany jest na wydobywanie z mtodych ludzi tego co w nich najlepsze, a
wiec zasobdw.. Zastosowanie produktu finalnego w realnych warunkach wigze sie wieloma
wymiernymi korzysciami co w gtdwnej mierze jest mozliwe dzieki odpowiedniemu
dostosowaniu go do potrzeb wspdtczesnej mtodziezy. Wdrozenie wypracowanego w ramach
projektu Modelu ZIP w nurt polityki umozliwi takze nawigzanie wspotpracy miedzy
podstawowymi podmiotami funkcjonujgcymi w srodowisku lokalnym w celu przeciwdziatania

zjawisku wykluczenia spotecznego mtodziezy.

Wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzajq, iz mozliwosci zastosowania modelu
przez uzytkownikéw sq potencjalnie duze — chetnie zastosowaliby wypracowang metode
w swej pracy zawodowej zaréowno na chwile obecng, jak i po wprowadzeniu odpowiednich
modyfikacji w wersji finalnej. Uwazaja, iz zastosowanie tej metody jest jak najbardziej

mozliwe w ich otoczeniu prawnym i organizacyjnym.

Na podstawie uzyskanych wynikéw wnioskuje sie, ze system wsparcia przyjety
w ramach testowanego Modelu okazat sie by¢ skuteczny i uzyteczny zaréwno dla odbiorcéw,
jak i uzytkownikow. Wszystkie podjete dziatania pozwolity uzytkownikom na petniejsze
wykorzystanie posiadanej wiedzy i doswiadczenia zawodowego w tworzeniu programow zajec
bedgcych odpowiednio dostosowanych do potrzeb i oczekiwan mtodziezy szczegblnego ryzyka
narazonej na czynniki powodujgce wykluczenie spoteczne. Adekwatno$é podejmowanych

staran przyczynita sie do prawidtowego wdrazania produktu finalnego.
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4.4. Analiza rzeczywistych efektédw testowania i ocena produktu finalnego — na
podstawie autoopinii ekspertow merytorycznych ZIP

WYNIKI AUTO OPINII PRODUKTU FINALNEGO ZIP 1

Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program profilaktyczny seksualnych

zachowan ryzykownych mtodziezy szczegélnego ryzyka (zawierajacy K1-K11)

1. Jakie s3 KORZYSCI dla uzytkownikéw ze stosowania okre$lonej metody pracy/modelu/
produktu w poréwnaniu z innymi wczes$niej stosowanymi?

W modelu ZIP 1 uzytkownicy otrzymujq szereq konkretnych narzedzi, ktdre zostaty
skonstruowane w oparciu o wyniki badan potrzeb beneficjentow i zmian jakie przyniosto
stosowanie wersji testowej. Dlatego jest programem precyzyjnie trafiajgcym w potrzeby i
opartym o zasoby.

Model uwzglednia przeptyw miedzypokoleniowy, zarédwno wsrdd uzytkownikéw (liderzy i
koordynatorzy) jak wsrdd odbiorcow (mtodziez i rodzice). Réznorodnos¢ wariantéw pozwala
na wykorzystanie zasobow rdznych uzytkownikow, ktdrzy samodzielnie tworzq (liderzy) oraz
konsultujg i superwizujq (koordynatorzy) autorskie programy. Tematyka tych autorskich
programow oparta jest na czynnikach wytonionych w wyniku przeprowadzonych na potrzeby

tworzenia ZIP 1 badan M z WM.

2. Jakie s3 KORZYSCI dla odbiorcéw ze stosowania okreélonej metody pracy/modelu/

produktu w poréwnaniu z innymi wczesniej stosowanymi?

ZIP 1 jest programem profilaktycznym pozwalajgcym na dotarcie do M z aktywizujgcymi,
dostosowanymi do indywidualnych potrzeb, dziataniami. Uzyte strategie (rowiesnicza,

alternatyw, interwencji, edukacyjna) pozwalajq na bardzo rdznorodne podejscia i znaczng
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efektywnos¢. Program uwzglednia zmienne srodowiskowe. ZIP 1 rozwija te czynniki chronigce,
ktore zostaty wyodrebnione w badaniach. Konstruowanie dla kazdej grupy odbiorcow innego

programu, adekwatnego do jej potrzeb i zasobow

ZIP 1 jest modelem profilaktycznym ryzykownych zachowar seksualnych dzieki czemu mozliwa

jest ochrona tej bardzo narazonej na urazy, a szczegdlnie wrazliwej dziedziny zycia M.

3. Jaka jest skutecznos¢ produktu finalnego w odniesieniu do probleméw grupy docelowej?

Badania zasobow i potrzeb beneficjentow, dostosowanie programu modelu ZIP 1 do
indywidualnej diagnozy pozwala na wysokg skutecznosci programu. tgczy w sobie cechy

najbardziej efektywnej profilaktyki .

4. Analiza kosztowa wdrazania produktu finalnego w praktyce.
Program ZIP 1 oparty jest przede wszystkim na zaangazowaniu wolontariuszy co
bardzo obniza koszty. Wielowariantowos¢ ZIP 1 pozwala na realizacje programu przy
zréznicowanych mozliwosciach budzetowych. Fundusze mogg by¢ pozyskiwane ze
srodkdéw samorzgdowych , rzqdowych, pozarzqdowych, funduszy europejskich itd.
5. Mocng strong tego innowacyjnego modelu ZIP Komponentu Profilaktyki seksualnych
zachowan ryzykownych mtodziezy szczegdlnego ryzyka jest :
1) realizacja programoéw dostosowanych do indywidualnie zdiagnozowanych potrzeb i
zasobow odbiorcow
2) wykorzystanie strategii rowiesniczej jako najbardziej efektywnej w psychoprofilaktyce
3) uwzglednienie aktywnego udziatu w programach rodzicéw - najskuteczniejszej dorostej
grupy oddziatywania

4) wyznaczenie celdw programu w oparciu o wyniki badarn M w WM

6. Model ZIP Komponent profilaktyki seksualnych zachowan ryzykownych mtodziezy
szczegblnego ryzyka jako innowacyjne rozwigzanie ma szanse odnie$é sukces, poniewaz

1) nie wymaga znacznych naktaddw finansowych
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2) dotyczy profilaktyki ryzykownych zachowan seksualnych, ktora jest rzadko tematem
merytorycznych dziatan

3) wlicznych opracowaniach

4) zostat przygotowany w oparciu o badania potrzeb i zasobéw: profesjonalistow i M z
WM

5) opiera sie na najbardziej efektywnych strategiach: rdwiesniczej,  alternatyw,
edukacyjnej i interwencji

6) uwzglednia potrzebe uczestniczenia w programie rodzicow

7) jest zindywidualizowany i adekwatny do potrzeb konkretnych odbiorcow

8) wyzwala kreatywnosc¢ w realizatorach

7. Prosze odnies$¢ sie w postaci argumentéw do nastepujacych kwestii w zakresie ZIP:

Profilaktyki seksualnych zachowarn ryzykownych mtodziezy szczegdlnego ryzyka
Innowacyjnosc

Innowacyjnosc¢ ZIP 1 polega przede wszystkim na:

1)prowadzeniu indywidualnej diagnozy, ktéra stanowi podstawe do opracowaniu programu
zajec

2) uwzglednianiu wynikdéw badan w konstruowaniu projektu

3) minimalizowanie dziatania dorostych na rzecz strategii rowiesniczej

4)réznorodnos¢ oddziatywan

Kompletnosc

1). ZIP 1 kierowany jest do réznych srodowisk

2). ma bardzo bogatq oferte (strategia alternatyw)

3) kierowana jest do M ale oddziatywuje takze na inne grupy (liderzy, rodzice, koordynatorzy)
Efektywnos¢

1)niewielkimi srodkami mozZzna wiele osiggngc¢

2)przygotowanie poszczegolnych programow zgodnie z potrzebami M gwarantuje efekt
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3)pozytywne skutki dotyczq nie tylko M ale innych oséb uczestniczgcych w projekcie
4)ewaluacja pozwala ocenic¢ efektywnosc i poprawia¢ program
Uzytecznosé

ZIP 1 moze skuteczni chronic¢ przed ryzykownymi zachowaniami seksualnymi gdyz spetnia

wszystkie cechy dobrego, uzytecznego pragramu :
- dostosowany do odbiorcéw

-uwzglednia réznorodne konteksty spoteczne

- korzysta z aktualnej wiedzy

- jest obiektywny

- postuguje sie metodami aktywizujgcymi

- poprzedzony zostat diagnozgq

Skutecznos¢

Wyodrebnienie czynnikow ochronnych pozwala na wzmacnianie oddziatywan podnoszqgcych
skutecznosc¢. Zmiany dotyczq przede wszystkim obszarow , ktore w tej profilaktyce sq
najwazniejsze. Skutecznosc jest badana w ewaluacji, nastepnie dokonywane sq korekty co

znow podnosi stopien osiggania celu
Trafnos¢

ZIP 1 trafnie okreslany jest jako profilaktyka ryzykownych zachowan seksualnych, gdyz chroni
przed nimi poprzez podnoszenie zasobow oraz nauke alternatywnego zaspakajania potrzeb.

ZIP 1 podnosi takZze wiedze na temat seksualnosci.
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WYNIKI AUTO OPINII PRODUKTU FINALNEGO ZIP 2

Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program zapobiegania przemocy i
agresji mtodziezy szczegolnego ryzyka w oparciu o nowoczesne formy i metody wsparcia

indywidualnego i Srodowiskowego (zawierajacy K1-K11)

1. Jakie s3 KORZYSCI dla uzytkownikdw ze stosowania okre$lonej metody
pracy/modelu/ produktu w poréwnaniu z innymi wczesniej stosowanymi?

a) Elastycznos¢ modelu pracy — mozna go dostosowac do:

e Kompetencji pomocowych posiadanych przez uzytkownikow (np. preferowanie
dziatan grupowych lub preferowanie dziatan indywidualnych)

e Instytucji w jakiej, jest realizowany projekt (np. do zajec lekcyjnych lub do
sposobu funkcjonowania w zaktadzie poprawczym)

b) Generatywnos¢ modelu — w zaleznosci od zaistniatej sytuacji mozna stosowac rézne
warianty modelu (np. rozng liczebnos¢ godzin pracy z odbiorcami)

c) Brak koniecznosci duzych naktadow pracy —w przypadku realizacji zadan przez lideréow
mtodziezowych gtowny ciezar realizacyjny spada na liderow. Dorosli uzytkownicy majq
za zadanie przeprowadzi¢ diagnoze czynnikdw ochraniajgcych u odbiorcow,
opracowanie dziatan wspdlnie z liderami, wspierac liderow w czasie realizacji projektu,
przeprowadzi¢ badania ewaluacyjne

d) Niewielkie naktady finansowe — zaréwno poradnictwo indywidualne, jak réwniez
realizacja dziatan grupowych w postaci nie wymagajq duzych naktadow finansowych

e) Duza skutecznos¢ prowadzonych dziatarn — zastosowanie profilaktyki rowiesniczej w
pracy z mtodziezq jest zazwyczaj zwigzane z duzqg efektywnosciq prowadzonych

dziatan.

2. Jakie s3 KORZYSCI dla odbiorcéw ze stosowania okreélonej metody pracy/modelu/

produktu w poréwnaniu z innymi wczesniej stosowanymi?
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a)

b)

NajwazZniejszq korzyscig odbiorcow jest wzmocnienie czynnikow ochraniajgcych przed
przejawianiem zachowan agresywnych. Metodologia programu ZIP2 jest zatem oparta
na dziataniach przyczynowych. W zwiqgzku z wzmocnieniem czynnikdw ochraniajgcych
przed agresjg powinny ustgpi¢ objawy polegajgce na preferowaniu zréznicowanych
form agresywnosci w réznych sytuacjach Zyciowych.

Wazing korzysciqg dla odbiorcéw programu jest praca na ich zasobach, a nie na
deficytach. Celem dziatarn jest wzmocnienie zasobow mfodziezy zagrozonej
zachowaniami agresywnymi poprzez dwa procesy: 1) uruchomienie spirali
spostrzeganych zyskow w zasobach psychospotecznych i 2) zatrzymanie spirali strat w

zasobach psychospotecznych.

3. Jaka jest skutecznos¢ produktu finalnego w odniesieniu do problemdw grupy docelowej?

Analiza ewaluacyjna wykazata dos¢ wysokq skutecznos¢ dziatan ZIP2 w stosunku do grupy

docelowej. Szczegdlne znaczenie w zakresie przeciwdziatania aktom agresji posiadajq trzy

czynniki: 1) zmniejszenie odczuwanych strat w poczuciu wtasnej skutecznosci,

2) zredukowanie doswiadczanych strat w zakresie spostrzegania instytucjonalnego wsparcia

spotecznego, 3) spadek nasilenia strategii unikowych w procesie radzenia sobie z

problemami.

4. Analiza kosztowa wdrazania produktu finalnego w praktyce.

Koszty wdrazania produktu ZIP2 sq zwigzane przede wszystkim z takimi elementami jak:

Szkolenia uzytkownikow w zakresie diagnozowania czynnikow ochraniajgcych
mtodziez przed preferowaniem aktdow agresji

Szkolenia uzytkownikow w zakresie konstruowania autorskich programow
zapobiegania zachowaniom agresywnym wsrod mtodziezy

Szkolenia uzytkownikow w zakresie ewaluowania przeprowadzonych dziatan

zapobiegajgcych agresji
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e Prowadzenie badar diagnostycznych i ewaluacyjnych wsréd odbiorcow ZIP2.

5. Mocna strong tego innowacyjnego modelu ZIP Komponentu ZIP2 jest:

a) Oparcie prowadzonych dziatan na diagnozie czynnikdw ochraniajgcych mtodziez
przed zachowaniami agresywnymi. Przy czym diagnoza jest prowadzona na
podstawie wynikdw w standaryzowanym narzedziu.

b) Dopasowanie prowadzonych dziatar do wynikow uzyskanych w diagnozie
czynnikow ochraniajgcych mtodziez przed aktami agresji. Celem dziatan jest
wzmochnienie takich czynnikow, ktdre sq najstabsze.

c) Dopasowanie prowadzonych dziatarn do kompetencji uzytkownikow — uzytkownik
moze wybrad, bedzie pracowat indywidualnie, czy tez grupowo z odbiorcq
programu ZIP2.

d) Ewaluowanie prowadzonych dziatar za pomocq standaryzowanej metody.

6. Model ZIP Komponent... jako innowacyjne rozwigzanie ma szanse odnies¢ sukces,
poniewaz...
Z jednej strony prowadzi mfodziez zagrozonq preferowaniem zachowan agresywnych
do rozwoju rdznego rodzaju zasobow utatwiajgcych adaptacje w réznych sytuacjach
zyciowych, a z drugiej — dziatania w programie ZIP2 wobec odbiorcdéw nie
stygmatyzujq ich jako agresordw, w stosunku do ktdrych trzeba prowadzic¢ dziatania

resocjalizacyjne.

7. Prosze odnies¢ sie w postaci argumentéw do nastepujgcych kwestii w zakresie ZIP:

Praca na zasobach, a nie na deficytach mtodziezy zagrozonej zachowaniami agresywnymi

poprzez wzmacnianie czynnikow ochraniajgcych przed tego rodzaju zachowaniami to:

Innowacyjnos$é ZIP2
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Diagnozowanie czynnikow ochraniajgcych mfodziez przed aktami agresji. Nastepnie
prowadzenie dziatan dopasowanych do wzmacniania czynnikéw chronigcych oraz
ewaluowanie podejmowanych oddziatywan za pomocqg wtdérnego pomiaru nasilenia

czynnikow ochraniajgcych to:

Kompletnosé ZIP2

Proporcjonalnosc¢ naktadow wtozonych przez uzytkownikdw w dziatania indywidualne i
grupowe w stosunku do wzmocnienia czynnikdw chronigcych mtfodziez przed aktami agresji

to:
Efektywnos¢ ZIP2

Mozliwos¢ realizowania programu przez réznych interesariuszy i rézne instytucje — m.in.
funkcjonariuszy Stuzby Ochrony Kolei, funkcjonariuszy Stuzby Miejskiej, funkcjonariuszy Policji,

kuratoréw sqdowych, pracownikdéw socjalnych i nauczycieli to:
Uzytecznos¢ programu ZIP2

Zmiany u odbiorcéw programu w obszarze czynnikdw ochraniajgcych przed agresjg, to:
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WYNIKI AUTO OPINII PRODUKTU FINALNEGO ZIP 3

Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program profilaktyczny mtodziezy

uzaleznionej od multimediow (zawierajacy K1-K11)

1. Jakie s3 KORZYSCI dla uzytkownikéw ze stosowania okreélonej metody

pracy/modelu/ produktu w poréwnaniu z innymi wczesniej stosowanymi?

W Polsce profilaktyka uzaleznieri od multimediow dopiero sie zaczyna rozwijac¢. Brak
jest jednak profesjonalnie opracowanych programdw, niewystarczajgce sq tez dziatania
podejmowane w tym zakresie przez szkoty. Zazwyczaj nie jest prowadzona rzetelna analiza
problemu, a jedynie w niewielu placéwkach do plandw wychowawczych i programow
profilaktyki uzaleznien wigczane sq aspekty zwiqzane z patologicznym naduzywaniem
multimediow przez mtfodziez. W innych instytucjach reprezentowanych przez uzytkownikéw
sytuacja wyglgda podobnie — jezeli juz prowadzone sq jakies dziatania, to sq one chaotyczne,

pobiezne i nieskuteczne.

Udziat w programie, a zwtaszcza zastosowanie proponowanego modelu oddziatywan
wraz z podbudowq szkoleniowq w zakresie treningédw kompetencyjnych, daje realng szanse na
prowadzenie skutecznych oddziatywan profilaktycznych w odniesieniu do zagrozenia
mtodziezy uzaleznieniem od multimediow. Nalezy podkreslic takze, ze wzrost poczucia
sprawstwa oraz wymierne, pozytywne efekty dziatania zapobiegac bedq zjawisku wypalenia
zawodowego. Proponowana metoda bazuje na autorskich projektach oddziatywarn, a to
znaczy, ze uzytkownicy programu rozwija¢ bedq potencjaty nie tylko podopiecznych, ale i
wtasng kreatywnosc, tworczosé, ksztattowac bedq elastycznos¢ w mysleniu i dziataniu. Innymi
stowy — rozwijac bedq rowniez wtasne potencjaty (zainteresowania, talenty, moce sprawcze).
2. Jakie s3 KORZYSCI dla odbiorcéw ze stosowania okreélonej metody pracy/modelu/

produktu w poréwnaniu z innymi wczes$niej stosowanymi?
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Problem uzaleznienia od multimedidw jest wprawdzie stosunkowo nowy, ale coraz
bardziej nabrzmiewajgcy i wymagajqcy podjecia skutecznych oraz szeroko zakrojonych dziatan
edukacyjnych. Przeglqgd i analiza szkolnych programdw profilaktycznych pod kqtem obecnosci
w nich problematyki zawigzanej z uzaleznieniem od multimediow wskazuje na niewielki
i pobieZzny udziat tych zagadnien w strukturze realizowanych programow oraz podejmowanie
w tym zakresie (w wiekszosci przypadkow) nieudolnych i prob realizowania przez szkoty
oddziatywan profilaktycznych. Niepokojgcy jest brak w wiekszosci programow ogniwa
diagnozy, ewaluacji oraz monitorowania zmian zachodzqgcych w Srodowisku szkolnym pod
wplywem przeprowadzonych dziatan. Programy te w wiekszosci przypadkow sg oparte
o zatozenia profilaktyki defensywnej, cho¢ zdarzajq sie proby realizacji bardziej skutecznych
oddziatywan kreatywnych. W szkotach nie wykorzystuje sie tez standaryzowanych narzedzi
diagnostycznych i ewaluacyjnych pomocnych w planowaniu, organizacji i oceny podjetych
przez szkote dziatan profilaktycznych, tatwych w zastosowaniu i przeznaczonych do uZytku

szkolnego.

Proponowane rozwigzania sq zarowno oryginalne, jak i nowatorskie. Istota
oddziatywan i struktura programu oparte sq na strategii wzmacniania czynnikéw chronigcych
mtodziez przed uzaleinieniem poprzez prace z rodzing, wsparcie rowiesnicze oraz
alternatywne sposoby spedzania czasu wolnego, w tym oddziatywania oparte na
zastosowaniu metod tworczej resocjalizacji. Podejscie oparte na rozwijaniu potencjatow
mftodziezy objetej programem daje szanse na reorientacje niekorzystnie uksztattowanych
dyspozycji oraz wzbudzenie zainteresowan alternatywnych w stosunku do czynnosci
zwigzanych z naduzywaniem multimediow. Duzq zaletq programu i korzyscig dla jego
beneficjentow jest wdrazanie mfodziezy do dziatan prospotecznych oraz rozwijanie

umiejetnosci wspdtpracy i wspotdziatania z rowiesnikami na rzecz srodowiska lokalnego.

3. Jaka jest skutecznos$¢ produktu finalnego w odniesieniu do problemdéw grupy docelowe;j?

Prognozuje sie wysokq skutecznosc produktu finalnego w odniesieniu do problemow grupy

docelowej, o czym swiadczq wyniki testowania produktu.
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4. Analiza kosztowa wdrazania produktu finalnego w praktyce.

Koszty zwigzane z realizacjq produktu finalnego nie wydajq sie by¢ wysokie, gtdwnie z uwagi
na fakt, Zze oddziatywania profilaktyczne realizowane bedq w instytucjach, ktore realizacje
profilaktyki majg wpisang w zadania wtasne. Ponadto, dziatania te oparte bedq na
wspotdziataniu wielu podmiotdw funkcjonujgcych w danym srodowisku lokalnym, ktdre bedq

partycypowac w kosztach realizacji programu.

5. Mocng strong tego innowacyjnego modelu ZIP Komponentu: Model wczesnej interwengji i
adaptacji zawodowe;j - Program profilaktyczny mtodziezy uzaleznionej od multimediéw jest:

- kompleksowosc¢ dziatan poprzez uruchomienie sit spotecznych dziatajgcych w srodowisku
lokalnym (dziatania na poziomie gminy),

- niska kosztochfonnosc,

- nieinwazyjnos¢ oddziatywan;

- ukierunkowanie beneficjentow programu na rozwaoj potencjatow.

6. Model ZIP Komponent Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program
profilaktyczny mtodziezy uzaleznionej od multimedidw jako innowacyjne rozwigzanie ma szanse
odnie$¢ sukces, poniewaz dotychczasowe dziatania podejmowane w tym zakresie byty
nieliczne, nieprofesjonalnie prowadzone, nieskuteczne. Ponadto komponent ten jest
atrakcyjny zaréwno dla uzytkownikéw jak i beneficjentow, gdyz zawiera metody autorskich

oddziatywan oraz opiera sie na stosowaniu zajec¢ kulturotechnicznych.

7. Prosze odnies¢ sie w postaci argumentéw do nastepujgcych kwestii w zakresie ZIP:

Innowacyjnos$é

- jednoczesne oddziatywania w zakresie trzech obszarow zagrozen;

- stosowanie autorskich programow oddziatywan;
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- holistycznos¢ dziatan;

- ukierunkowanie na rozwdj potencjatow mfodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z
powodu przejawiania zachowan ryzykownych;

- profesjonalizm oddziatywan.

Kompletnos¢

- utworzenie sieci wsparcia spotecznego na poziomie gminy;

- wigczenie rodzin do oddziatywan profilaktycznych;

- uruchomienie wsparcia rowiesniczego;

- rownoczesne objecie profilaktykq trzech obszaréow zagrozen.
Efektywnosc

- podniesienie poziomu kompetencji uzytkownikow w zakresie prowadzenia zajec

profilaktycznych oraz innego rodzaju kompetencji zawodowych;
- reorientacja zachowan mtodziezy zagrozonej z destruktywnych na konstruktywne.
Uzytecznosé

- wzrost kompetencji uzytkownikow programu w zakresie pracy z mfodziezq zagrozonqg

wykluczeniem spotecznym z powodu przejawiania zachowan ryzykownych;

- osigganie trwatych efektow profilaktycznych;

- Zmniejszenie zagroZzenia mtodziezy zjawiskiem marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
Trafnos¢

- program dostosowany do rodzaju zdiagnozowanych zagrozer;

- oddziatywania adekwatne do etapu rozwoju, deficytow oraz mocnych stron mfodziezy

zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu przejawiania zachowan ryzykownych.
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5. ODPOWIEDZI NA PYTANIA BADAWCZE

Pytanie badawcze ogélne:

1. Czy przygotowany produkt finalny i jego wdrozenie pozwoli na osiggniecie celow

projektu ZIP?

Celem gtéwnym projektu ?° jest wzrost efektywnos$ci zapobiegania i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy trudnej w wojewddztwie mazowieckim w oparciu o
opracowany i wdrozony Model Zintegrowanych Innowacyjnych Programdéw o charakterze
wczesnej interwencji ukierunkowujgcych rozwéj zawodowy.

Produkt finalny przyczynit sie znaczgco do petniejszego realizowania celdéw z zakresu
integracji spotecznej i wtgczenia oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy

trudnej w wojewddztwie mazowieckim. Swiadczyé o tym moze fakt opracowania petnego

modelu innowacyjnych narzedzi ZIP w postaci trzech gtéwnych produktéw.

Cele szczeg6fowe projektu to:?’

Cel szczegotowy 1: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy narazonej na
ryzykowne zachowania seksualne poprzez opracowanie efektywnego profilaktycznego
modelu wczesnej interwencji

26 Por. Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujqcego PI Zintegrowane Innowacyjne Programy
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegélnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na
zwiekszenie potencjatu zawodowego - MODEL MAZOWIECKI, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie
,Nauka i Rozwéj Lubelszczyzny”, Lublin, lipiec 2012 z p6zniejszymi korektami (wrzesien 2013)

27 Por. lbidem
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Cel zostat osiggniety. Na podstawie wynikdw testowania wstepnej wersji produktu
finalnego i danych z ewaluacji nalezy stwierdzi¢, ze zostat opracowany efektywny

profilaktyczny model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowe;.

Cel szczegofowy 2: Wzrost efektywnosci zapobiegania przemocy i agresji mtodziezy
szczegllnego ryzyka w oparciu o wypracowane nowoczesne formy i metody wsparcia
indywidualnego i srodowiskowego.

Cel zostat osiggniety. Na podstawie wynikdow testowania wstepnej wersji produktu

finalnego i danych z ewaluacji nalezy stwierdzi¢, ze wzrosta efektywnos$¢ zapobiegania

przemocy wsrdd mtodziezy trudne;j.

Cel szczegofowy 3: Zminimalizowanie zagrozenia wykluczeniem mitodziezy narazonej na
wspotczesne uzaleznienia od multimediéw na podstawie efektywnego modelu wczesnej
interwencji i adaptacji zawodowej.

Cel zostat osiggniety. Na podstawie wynikdw testowania wstepnej wersji produktu
finalnego i danych z ewaluacji nalezy stwierdzi¢, ze zminimalizowano zagrozenia
wykluczeniem miodziezy narazonej na wspodtczesne uzaleznienia od multimedidéw na odstawie

modelu ZIP.

Cel szczegétowy 4: Wsparcie opracowywania produktu finalnego w oparciu o zapewnienie
najwyzszej jakosci merytoryke, analizy, badania i testowanie.

Cel zostat osiggniety. Na podstawie wynikdow testowania wstepnej wersji produktu
finalnego i danych z ewaluacji nalezy stwierdzi¢, ze caty model ZIP jest oparty o najwyzszej

jakos$ci merytoryke, analizy, badania i testowanie.
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Pytania badawcze szczegotowe:

1. Czy przygotowany produkt finalny spetnia zatozenia pod wzgledem merytorycznym i

technicznym?

Tak, produkt finalny w opinii odbiorcow i uzytkownikéw, ekspertéow, sedziow
kompetentnych, poza kwestiami wykazanymi jako rekomendowane do korekty, zostat
uznany za spetniajacy zatozenia pod wzgledem merytorycznym i technicznym, na co

wskazujg wyniki ewaluacji.

2. Czy przygotowany produkt finalne sg bardziej przydatne i efektywne niz dotychczas

stosowane?

Tak, w opinii odbiorcow i uzytkownikéw, ekspertéw, sedziow kompetentnych,
przygotowany produkt finalne sg bardziej przydatne i efektywne niz dotychczas stosowane,
o czym $wiadczg wyniki ewaluacji potwierdzajagce pozytywne opinie uzytkownikéw co do

produktu finalnego.

3. Czy efekty zastosowania innowacji w ramach produktu finalnego sg wystarczajace?
Tak, w opinii odbiorcow i uzytkownikéw, ekspertéw, sedziow kompetentnych,
efekty zastosowania innowacji w ramach produktu finalnego s wystarczajace, o
czym $wiadczg wybniki ewaluacji potwierdzajace pozytywne opinie uzytkownikow

co do produktu finalnego.

4. Jakie elementy lub zatozenia produktu finalnego nalezy zmodyfikowa¢ na podstawie
efektow testowania dla walidacji?
Wszystkie programy: ZIP 1, 2, 3 powinny zosta¢ poddane korekcie wedtug
rekomendacji wskazanych szczegétowo w niniejszym raporcie. Jednakie s3 to
nieznaczne zmiany merytoryczne bez naruszenia struktury i funkcjonalnosci ZIP.
Zatem wskazano zakres niezbednych korekt w oparciu o doswiadczenia z procesu

testowania.
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6. WNIOSKI | REKOMENDACIE

6.1. Ocena potencjatu wdrozeniowego produktu finalnego - wnioski

1.

Jaki jest potencjat wdrozeniowy produktu finalnego?

Produkt finalny ZIP (ktdéry zostanie wypracowany po uwzglednieniu zmian) bedzie
cechowaé wysoki potencjat do replikowania i adoptowania w praktyce. Testowany
produkt jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne podmioty, w innych

warunkach.

Analiza uzyskanego w trakcie ewaluacji materiatu wykazata, iz w opinii uzytkownikéw
produkt finalny ZIP cechuje sie duzym potencjatem wdrozeniowym, umozliwiajgcym
jego powielanie przez inne podmioty oraz wykorzystanie w innych warunkach.
Mozliwos¢ adaptacji modelu do lokalnych warunkéw edukacyjnych zapewnia jego
wysoka replikowalnosé.

Wyniki badania jako$ciowego potwierdzajg, iz mozliwosci zastosowania modelu przez
uzytkownikdéw s3 potencjalnie duze — chetnie zastosowaliby wypracowane produkty
w swej pracy zawodowej zaréwno na chwile obecng, jak i po wprowadzeniu
odpowiednich modyfikacji w wersji finalnej. Uwazajg, iz zastosowanie tej metody jest
jak najbardziej mozliwe w ich otoczeniu prawnym i organizacyjnym. Wdrozenie
produktu finalnego przez liczne podmioty pozwoli na ztagodzenie wielu problemoéw

dotykajacych grupe docelows.

Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktére jest zapotrzebowanie
wsréd odbiorcéw i uzytkownikow? Uzytkownicy biorgcy udziat w testowaniu i

prowadzacy zajecia dla mtodziezy dos¢ obszernie wypowiadali sie na temat
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proponowanych przez projekt rozwigzan. W ich opinii projekt proponuje nowy sposéb
podejscia do wczesnej interwencji socjalnej i adaptacji zawodowej miodziezy
trudnej. W opinii uzytkownikdw zaproponowane w projekcie rozwigzanie z uwagi na
jego innowacyjny charakter jest odpowiedzig na oczekiwania zaréwno ich samych,

jak i odbiorcow.

Uwzgledniajagc wszystkie aspekty wyrdzniajgce produkt sposréd dotychczas
istniejacych rozwigzan nalezy jednoznacznie uznaé, ze jest to w wysokim stopniu nowe,
unikalne i kreatywne rozwigzanie, na ktdre jest zapotrzebowanie wsrdod grup

docelowych.

Wyniki potwierdzaja, ze produkt ten cechuje sie wysokim wymiarem innowacyjnosci.

Na podstawie zebranych wynikow jednoznacznie potwierdza sie innowacyjnosc¢

produktu we wszystkich trzech wymiarach.

Produkt cechuje sie niskim stopniem skomplikowania co moze ale nie musi implikowa¢

potencjalng i ewentualng tatwos¢ w zastosowaniu w praktyce.

Wdrozenie produktu finalnego nie wymaga zmian prawnych ani organizacyjnych, co

Swiadczy o jego szerokich mozliwosciach zastosowania.

Produkt finalny ZIP moze by¢ stosowany przez nie tylko doswiadczonych i
przeszkolonych doradcéw zawodowych, pedagogdéw ale takzie osoby, ktdre nie
posiadajg wyksztatcenia psychologicznego i ekonomicznego, co potwierdza jego
uniwersalny charakter. Produkt moze by¢ z powodzeniem stosowany przez osoby z
réoznych branz. Ze wzgledu na prostote narzedzia nie wymagane sg zadne szkolenia,
nauczajgce obstugi owych narzedzi, co dodatkowo implikowatoby dodatkowe koszty,

ktorymi szkota nie dysponuje.
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6.2. WNIOSKI Z EWALUACII

Produkt finalny ZIP spetnia wymogi stawiane dobrym programoéw profilaktycznym i
adaptacyjnym. Zostat on opracowany przez specjalistéw w oparciu o aktualny stan

wiedzy. Model ZIP posiada atrybuty narzedzia profesjonalnego.

Produkt finalny charakteryzuje sie obiektywnymi podstawami ,naukowymi i
merytorycznymi”, bowiem jest oparty o wyniki badain empirycznych oraz jest to
produkt zawierajacy narzedzia praktyczne o charakterze normalizacyjnym. Produkt
finalny ma zatem podstawy obiektywne. Jego struktura, funkcje, tres¢ i forma wynikaja
posrednio lub bezposrednio (w zaleznosci od elementu) z wynikéw badani. Zatem
produkt finalny jest oparty na wiedzy profesjonalnej w zakresie psychologii,

pedagogiki, ekonomii, socjologii.

Nalezy nadmieni¢, ze wszystkie produkty testowane w projekcie otrzymaty pozytywne

rekomendacje i recenzje ze srodowiska praktykow i naukowcédw oraz ekspertow.

Wskazniki zmiany u odbiorcéw monitorowane podczas testowania produktu wskazujg
jedmoznacznie na skutecznos$¢ produktu finalnego. Wyniki ewaluacji opartej na
badaniach empirycznych o obietywnym charakterze dowodzg skutecznosci produktu
finalnego. Na podstawie obiektywnych danych i przestanek wykazano szereg korzysci
dla odbiorcow i uzytkownikow. Potwierdzeniem tychze korzysci sa wyniki badan

empirycznych przedstawionych szerzej w niniejszym raporcie.

Wazng kwestig jest fakt, ze produkt finalny ZIP przyczynia sie do rozwigzywania lub

tagodzenia probleméw grup docelowych wskazanych w projekcie. Produkt finalny
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10.

bedzie wywierat wptyw na sytuacje grup docelowych, co wykazano réwniez w analizie

rzeczywistych efektow testowania wstepnej wersji produktu finalnego.

Projekt i produkt finalny ZIP oferuje szereg narzedzi, materiatéw i podrecznikéw, ktore
majg charakter praktyczny i utylitarny. Wazne jest, ze materiaty majg charakter
kompleksowy. Produkt finalny zawiera narzedzia, ktére istotnie przyczyniajg sie do

adaptacji zawodowej mtodziezy trudnej.

Analiza wykonana w ramach ewaluacji zewnetrznej potwierdza adekwatno$¢ ZIP jako
sposobu na rozwigzanie lub ztagodzenie problemdéw. Problemy zostaty réwniez
potwierdzone w etapie pierwszym realizacji projektu oraz w ramach analizy desk
research i dokumnetéw strategicznych. Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego
projektu innowacyjnego testujgcego na podstawie rzeczywistych efektdw testowania
ocenita w jakim stopniu innowacja ujeta w produkcie finalnym tagodzi wskazane
powyzej problemy. W ramach ewaluacji przeanalizowano poziom koherencji pomiedzy
okreslonymi problemami a celami przyjetymi dla projektu. Produkt finalny
przyczyniajac sie do tagodzenia i rozwigzywania problemow, jak wskazano powyzej,

przyczynia sie do osiggania celdw projektu.

Projekt jest przedsiewzieciem przynoszacym wzrost wiedzy, zmiane postaw oraz
wzrost umiejetnosci, daje duzg satysfakcje, widoczne korzysci dla zainteresowanych i

duze zaangazowanie wszystkich oséb uczestniczgcych w procesie testowania.

Analiza desk research dokumentdw projektu, w tym w szczegdlnosci wstepnej wersji
produktu finalnego oraz strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego ZIP
wskazuje, ze produkt finalny po korektach opartych na rekomendacjach z niniejszej

ewaluacji, jest w petni zgodny z zatozeniami zawartymi w strategii.

Analiza dostepnych aktualnych Zrédet i raportéw zewnetrznych wobec projektu

wskazuje, ze istnieje aktualnos¢ potrzeby wprodzenia produktu finalnego.
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11.

12.

13.

14.

skutecznym potrzebnym rozwigzaniem w zakresie wczesnej interwencji socjalne;j i
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mifodziezy powyzej 15 roku zycia oraz
adaptacji zawodowej. Produkt finalny jest oparty o wiedze profesjonalng i badania

empiryczne. Posiada potencjat do upowszechnienia i witaczenia w polityke

Analiza w ramach ewaluacji wskazuje réwniez, ze produkt finalny jest koherentny z
Tematem innowacyjnym: Poszukiwanie metod wczesnej interwencji socjalnej i
przeciwdziatania wykluczeniu spoteczcnemu mfodziezy powyZzej 15 roku Zzycia
(ukierunkowanych na poprawe sytuacji zawodowej tych osob), poniewaz istotnie i w
sposéb bezposredni determinujg ukierunkowanie mtodziezy trudnej na poprawe
sytuacji zawodowe;j.

Stopien skomplikowania produktu jest niski, przez co jest dos¢ tatwy w stosowaniu.
Analiza w postaci wcielenia sie w role uzytkownika i odbiorce wskazuje na tatwosc i

przejrzystos¢ w stosowaniu wszystkich elemntééw produktu finalnego.

Uzytkowanie produktu finalnego ZIP nie wymaga jakichkolwiek znaczacych zmian
prawnych, organizacyjnych lub technicznych. Opinie uzytkownikéw i odbiorcéw w
ramach badania ewaluacyjnego to potwierdzaja.

Efektywnos¢ wprowadzenia innowacji nalezy ocenié bardzo wysoko. Jak wskazano w
punkcie poprzednim, innowcja nie jest ani czasochtonna, ani pracochtonna, ani nie
wymaga naktadéw finansowych. W odniesieniu do znaczgcych pozytywnych
rezultatow uzyskanych na etapie testowania oraz w konfrontacji z niskim poziomem

naktadow, nalezy stwierdzi¢ wysokg efektywnos¢ produktu finalnego.

Produkt finalny projektu ZIP — w opinii Zespotu Ewaluacyjnego - jest efektywnym,

edukacyjna.
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6.3. REKOMENDACIE dotyczace niezbednych zmian, korekt oraz dalszych prac
nad ostateczng wersjg produktu finalnego ZIP przed walidacjg wynikajace
bezposrednio z wynikéw testowania

6.3.1 Uwagi uzytkownikéw, odbiorcéw, ekspertow testujacych, do produktu
finalnego ZIP

W ramach testowania produktu finalnego uzytkownicy i odbiorcy mieli mozliwos¢
zgtaszania uwag do narzedzi wchodzacych w sktad produktu finalnego. Jest to element

empowermentu.

Formularz uwzgledniania uwag do narzedzi projektu ZIP umozliwit przedtozenie

nastepujgcych uwag w stosunku do produktu finalnego.

Testowana wstepna wersja produktu finalnego byta przedmiotem oceny i opinii:

B odbiorcow,

B uzytkownikéw,

B ekspertéw,

B zespotu testujgcego,

B sedziow kompetentnych,
|

ewaluatorow.

Taka triangulacja podmiotow oceniajgcych jest rzetelng podstawg do korekty

produktu finalnego ZIP.

Wsréd odpowiedzi uzytkownikdw na pytanie, o to co mozna by zmieni¢ w Produkcie
Finalnym pojawita sie znikoma ilos¢ propozycji. Wiekszos¢ odpowiedzi o propozycje zmian

konczyty sie stwierdzeniem, ze efekty projektu sg bardzo zadowalajace.
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Zidentyfikowano jednak nastepujgce problemy/trudnosci z jednoczesnym wskazaniem

rekomendacji:

Tabela 9. Tabela wnioskow i rekomendacji

Zidentyfikowany problem/trudnos¢

Uzytkownicy deklarowali posiadanie matej
wiedzy na temat zawartosci konkretnych
programow, co implikowato szereg
watpliwosci na temat celu procesu
testowania. Ich zdaniem wynikato to z
ograniczonego czasu jaki mogli poswiecic¢
na zapoznanie sie z programami i
wynikajgcym z tego intuicyjnym
prowadzeniem zaje¢ opartym na wtasnym
doswiadczeniu a nie wiedzy wynikajacej ze
szkolen. Czas przeznaczony na szkolenia
zdaniem uzytkownikéw nie byt adekwatny
do ilosci materiatu koniecznego do
przekazania, by méc swobodnie realizowac
zatozenia poszczegdlnych elementéw
Modelu ZIP.

Osobom nie posiadajagcym wyksztatcenia
psychologicznego zabrakto zajeé
poswieconym temu jak prawidtowo
opracowac diagnoze zasobdw czy w jaki
sposob dokonywac analizy materiatu
pochodzacego z kwestionariusza.

Zabrakto spotkania podsumowujgcego, na
ktédrym przekazano by mtodziezy informacje
zwrotng o efektach pracy i postepach jakie

osiggneli.

Proponowane rekomendacje

Przygotowywad solidny i rzetelny instruktaz
dla uzytkownikéw. Uelastycznic¢ czas
trwania szkolen aby dostosowac je do
adekwatnie do potrzeb uzytkownikdéw.

Wprowadzi¢ mozliwos¢ indywidualnych
spotkan doszkalajgcych.

Uszczegodtowic informacje przekazywane
uzytkownikom na temat Modelu ZIP.
Zapewnic¢ niczym nieograniczony wglad w
ich tresci lub abstrakt.

Uwzglednié w cyklu szkolen zaréwno
zajecia skierowane do wszystkich
uzytkownikdw ale takze dokonac podziatu
szkolen ze wzgledu na posiadane
kompetencje i wyksztatcenie oséb
testujacych.

Z perspektywy oceny skutecznosci i
uzytecznosci opracowanego Modelu ZIP
wazne wydaje sie dostarczenie informacji
zwrotnej odbiorcom na ile wsparcie byto
dobrze dobrane i na ile przyniosto efekty..

Zaleca sie informowanie odbiorcéw o celu
przeprowadzania diagnozy i wypetniania
narzedzi Na podstawie ich uwag zaleca sie
takze dostarczanie informacji zwrotnej
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Uzytkownikom zabrakto merytorycznego
nadzoru nad ich praca.

Uzytkownicy wskazywali na
nieadekwatnosc tresci na szkoleniach do
wymagan im stawianych zwigzanych z praca
z mtodzieza- chaos merytoryczny.

odbiorcom na temat ewentualnych réznic
w poréwnaniu z pierwszym pomiarem.

Warto rozwazy¢ mozliwosc indywidualnego
spotkania uczestnika zajeé z uzytkownikiem
aby przekazac¢ informacje o wynikach
diagnozy celem zwiekszenia motywacji
mtodziezy do udziatu w podobnych
warsztatach.

Wprowadzenie Opiekuna, ktéry
kontrolowatby prace oséb testujacych,
stuzyt wsparciem i wiedzg szczegdlnie
osobom nie posiadajgcym wiedzy i
doswiadczenia psychologicznego.

Rozciggnac¢ w czasie okres prac zwigzanych
z przygotowaniem programow zajec i ich
pdzniejszg realizacjg, co umozliwitoby
stworzenie efektywniejszych programoéw

i jeszcze lepiej dostosowanych do potrzeb
i oczekiwan ich odbiorcow.

Uszczegdtowic tresci przekazywane w
ramach szkolen i przywigzywac wiekszg
wage do prezentowania mozliwosci
praktycznego zastosowania poszczegdlnych
metod pracy.

Zadbac o rzetelne i bardziej szczegdtowe
przekazanie informacji uzytkownikom na
temat zatozen i celéw programow ZIP.

Okresli¢ najbardziej optymalny czas trwania
(dtugosé) oddziatywan w ramach danego
programu ZIP uwzgledniajgc mozliwosci
organizacyjne konkretnych placéwek,
dyspozycyjnos¢ odbiorcow oraz
efektywnos¢ oddziatywan programu.
Wydtuzenie czasu trwania programu byto
spostrzegane jako czynnik w najwiekszym
stopniu maksymalizujacy efekt oddziatywan
Modelu ZIP.
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Kwestionariusz Zasobéw Wzmacniajgcych
Kariere Zawodowg dla Miodziezy Szkolnej
zdaniem uzytkownikéw nie posiadajgcych
wyksztatcenia psychologicznego byt trudny
do przyswojenia. Zgtaszano problemy

z odniesieniem obszaréw badanych w
ankiecie do opisu retorycznego programu.

Kwestionariusz Zasobéw Wzmacniajgcych
Kariere Zawodowa dla Mtodziezy Szkolnej
wymaga modyfikacji, mimo licznych
pozytywnych opinii o jego wartosci, zasiegu
i mozliwosciach diagnostycznych.
Najwieksze zastrzezenia kierowano w
stosunku do obszernosci kwestionariusza,
jezyka jakim jest pisany i formy wizualne;.

Uzytkownicy wskazywali na koniecznos¢
usprawnienia analizy danych pochodzacych
z Kwestionariusza, ktéra obecnie jest
czasochtonna i dos¢ ucigzliwa.

Zindywidualizowane podejscie do kazdego
uczestnika, przyjete w Modelu ZIP, wymaga
zdaniem testujgcych poswiecenia wiekszej
ilosci czasu na prace z mtodziezg niz miato
to miejsce w trakcie testowania celem
lepszego uchwycenia zmian.

Udoskonali¢ Kwestionariusz Zasobdw
Wzmacniajgcych Kariere Zawodowag dla
Mtodziezy Szkolnej uwzgledniajac jego
obszernos¢, stopien skomplikowania pytan
oraz zastosowany jezyk w celu lepszego
dostosowania go do mozliwosci
percepcyjnych miodziezy.

Przygotowac i przekaza¢ uzytkownikom
zautomatyzowany arkusz (np. w arkuszu
kalkulacyjnym) do obliczania wynikéw

z kwestionariusza celem uproszczenia
procesu analizy i interpretacji uzyskanych
danych.

Nalezy uwzglednia¢ dtugofalowa
wspotprace z mtodziezg, wydtuzy¢ czas na
prace z nimi wedfug programow zapisanych
w poszczegdlnych elementach Modelu ZIP.

Wydtuzyé czas na opracowywanie
programow by lepiej dostosowac je do
potrzeb mtodziezy (zwtaszcza w przypadku
0s6b bez doswiadczenia w prowadzeniu
warsztatoéw dla mtodziezy)
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6.3.2 Uwagi, rekomendowane zmiany po testowaniu w opinii ekspertow,
ewauatorow do produktu finalnego ZIP

Uwagi, rekomendowane zmiany po testowaniu w opinii ekspertow, ewaluatoréw w zakresie
ZIP 1 Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej Program profilaktyczny seksualnych

zachowan ryzykownych mtodziezy szczegdlnego ryzyka (zawierajgcy K1-K11)

Nalezy dopisac¢ rozdziat: 1.7. Teorie kompetencji emocjonalnych w odniesieniu do teorii
zasobow w programie profilaktycznym kierowanym do mtodziezy zagrozonej ryzykownymi
zachowaniami seksualnymi, poniewaz w zwigzku z wynikami badan, ktére wsréd czynnikow
ochronnych wskazaty gtownie te zwigzane z kompetencjami emocjonalnymi, np. preferowanie
w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan przemyslanych, - najbardziej wzrosto po
testowaniu ZIP 1. Natomiast nie nastgpity istotne zmiany w innych opartych na tych
kompetencjach a takze najistotniejszych czynnikach np. zdolnosci do gtebokich kontaktow
interpersonalnych czy umiejetno$¢ rozwijania aksjo-normatywnych standardéw

wewnetrznych

Nalezy szczegdtowo opisa¢ kompetencje spoteczne w rozdziale 1.7, poniewaz szczegétowe
przedstawienie podstaw teoretycznych pozwala na wskazanie odniesienia do poszczegdlnych
czynnikdw np. poczucie skutecznosci, nawigzywanie gtebokich relacji itp. Czynnik szczegdlnie
wazny poniewaz nie znalazt sie wsréd obszaru zmian po testowaniu a jest istotny dla tej grupy

M : nawigzywanie gtebokich kontaktéw interpersonalnych

Nalezy dodad rozdziat 6. 3. Przyktadowe sposoby realizacji dziatan programu ZIP1, z uwagi na
wykazanie w badaniach ewaluacyjnych niewielkiej ilosci zmian w czynnikach ochronnych (w
ZIP 1 jedynie 3 istotne zmiany : wzrosto korzystanie ze strategii przemyslanych i wytrwatosé,

zmniejszyty sie starty w poczuciu wtasnej skutecznosci i wsparciu formalnym i nieformalnym.
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Dlatego przedstawiono propozycje realizacji ZIP, aby poprawi¢ efektywnosé¢ jego

oddziatywania zwtaszcza w obszarze wzrostu czynnikdéw ochraniajgcych.

Nalezy uszczegoétowi¢ rozdziat 6.10 Warsztaty dla koordynatoréw dotyczgce czynnikéw
ochraniajgcych. Nalezy zmienic¢ caty podrozdziat podajac doktadny opis procedury. (ad.2. Opis

procedury ewaluacji)

W rozdziale 1.1 nalezy zaprezentowac wyniki istotne z uwagi na efektywnos¢ ZIP 1.

Sposob wdrazania ZIP 1 - beneficjenci

W badaniach mtodziezy biorgcej udziat w testowych dziataniach w ramach ZIP 1 ustalono liste

czynnikdow ochraniajgcych mtodych ludzi przed wykluczeniem spotecznym z powodu

ryzykownych zachowan seksualnych.

1. Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspofeczno-manipulacyjnych (niskie
nasilenie)

2. Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych (niskie nasilenie)

w

Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci idziatan przemyslanych (wysokie
nasilenie)

4. Umiejetnos¢ nawigzywania gtebokich kontaktow interpersonalnych (wysokie nasilenie)

=

Umiejetnos¢ rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych (wysokie

nasilenie)

6. Umiejetnosc rozwijania poczucia wiasnej skutecznosci (wysokie nasilenie)

7. Odczuwanie strat w poczuciu wiasnej skutecznosci (niskie nasilenie)

8. Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spotecznym (niskie nasilenie)

9. Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym (niskie
nasilenie)

10. Odczuwanie zyskéw w poczuciu wiasnej skutecznosci (wysokie nasilenie)

11. Odczuwanie zyskéw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym

(wysokie nasilenie)
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Uwagi, rekomendowane zmiany po testowaniu w opinii ekspertow, ewaluatoréw w zakresie
ZIP 2 Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej Program zapobiegania przemocy i
agresji miodziezy szczegdlnego ryzyka w oparciu o nowoczesne formy
i metody wsparcia indywidualnego i S$rodowiskowego, uwzgledniajagcy miodziez

opuszczajacy placowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze (zawierajacy K1-K11)

Zamiana 1. (rodzaj zmiany):

W komponencie K1 wprowadzono schemat ogdlny i schematy szczegétowe modelu
odzwierciedlajgcego konstrukcje zintegrowanego innowacyjnego programu
ukierunkowanego na redukowanie zachowan agresywnych w populacji mtodziezy

szczegolnego ryzyka. W zaproponowanym schemacie uwzgledniono zmiany w kierunku:

a) Korzystnej dystrybucji zasobéw psychospotecznych
b) Zmniejszenia czestotliwosci zachowan agresywnych na bazie korzystnej dystrybucji

zasobow

c) Zwiekszeniem czestotliwosci zachowan stanowigcych alternatywe zachowan
agresywnych

d) Zaspokojeniem okreslonych potrzeb psychicznych za pomocg zachowan stanowigcych

alternatywe zachowan agresywnych

Uzasadnienie zmiany 1.:

Wprowadzenie schematow poglagdowych w komponencie K1 byto uzasadnione pytaniami
uzytkownikdw stosujgcych podrecznik do ZIP2, ktérzy nie rozumieli zwigzku miedzy
preferowaniem zachowan agresywnych przez mtodziez z grupy ryzyka a takimi czynnikami,

jak:
e Niekorzystna dystrybucja zasobdéw psychospotecznych

e Rzadka preferencja zachowan stanowigcych alternatywe aktow agres;ji
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e Zaspokajania potrzeb psychicznych za pomocg zachowan agresywnych.

W schematach szczegétowych wskazano na zwiekszenie takich zasobdw przyczyniajacych sie
do zmniejszenia preferencji zachowan agresywnych w celu zaspokojenia potrzeb

psychicznych, jak:
e Poziom samokontroli
e Poczucie witasnej skutecznosci
e Posiadanie standardéw wewnetrznych (wartosci i norm postepowania)
e Poziom mechanizmdéw obronnych
e Nasilenie pozytywnej samooceny
e Nasilenie pozytywnej tozsamosci
e Poziom psychologicznej odpornosci
e Natezenie posiadanej nadziei

e Poziom poczucia koherencji.

Whiosek: wprowadzenie zaproponowanej zmiany stuzy wiekszej przejrzystosci i zrozumiatosci
catego modelu przeciwdziatania zachowaniom agresywnym, ktéry zostat zaproponowany w

ZIP2.

Nalezy dokonaé¢ zmiany 1. w komponentach ZIP2: w komponencie K1.

Zamiana 2. (rodzaj zmiany):

Komponent K2 — pt. Metodologia badawcza oraz raporty diagnostyczne w temacie —
uzupetniono o wyniki badan prowadzonych w pierwszej fazie projektu dotyczace nasilenia

zachowan agresywnych w populacji mtodziezy z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Uzasadnienie zmiany 2.:

Wprowadzona zmiana jest uzasadniona dyskusjami prowadzonymi z uzytkownikami produktu
ZIP2, ktérzy na podstawie przedstawionych wynikéw badan prowadzonych w projekcie ZIP byli
zmotywowani do tego, aby prowadzi¢ zajecia indywidualne i grupowe z mtodziezg zagrozona
aktami agresji po to, aby zredukowac tego rodzaju postepowanie. Uzytkownicy zwrdcili
szczegdlng uwage na powszechnos¢ zachowan agresywnych wsréd miodziezy na terenie
wojewoddztwa mazowieckiego (por. tab. 5-17 w komponencie K2). Uzytkownicy wskazali, ze
wyniki zawarte w przedstawionych powyzej tabelach uzasadniajg podejmowanie wczesnych

dziatan interwencyjnych z kilku wzgledéw.:
a) Ich duzej powszechnosci
b) Ich duzej czestotliwosci

c) Ich duzej réznorodnosci

Nalezy dokonaé¢ zmiany 2. w komponentach ZIP2: w komponencie K2 (tabele 5-17).

Zamiana 3. (rodzaj zmiany):

Zmiana polegata na wprowadzeniu do komponentu K2 — pt. Metodologia badawcza oraz
raporty diagnostyczne w temacie - charakterystyki badania diagnostycznego na etapie
testowania eksperymentalnych modeli zintegrowanych programéw interwencyjnych (ZIP1-3).
W prezentacji badania diagnostycznego uwzgledniono:

e Cel badania diagnostycznego na etapie testowania ZIP1-3

e Narzedzie wykorzystane w badaniu diagnostycznym na etapie testowania ZIP1-3

e Charakterystyke oséb badanych na etapie testowania ZIP1-3

e Whnioski z badan diagnostycznych na etapie testowania ZIP1-3.

Uzasadnienie zmiany 3.:
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Wprowadzenie charakterystyki badania diagnostycznego na etapie testowania
eksperymentalnych modeli zintegrowanych programoéw interwencyjnych (ZIP1-3) do
ostatecznej zawartosci komponentu K2 wynikato dwéch przestanek. Pierwsza z nich polegata
na tym, ze zaprezentowane wyniki stanowig baze do prowadzenia dziatan w ramach projektu
ZIP2. Uzasadnienie drugie polega na tym, ze zaprezentowane wyniki badan diagnostycznych
stanowig pretest w badaniach ewaluacyjnych, ktére stuzg do oceny skutecznosci dziatan
prowadzonych w ramach ZIP2. Wyniki w tabeli 20 wskazujg na zwigzki miedzy poziomem
czynnikdéw ochraniajgcych a nasileniem zachowan agresywnych w badanej grupie mtodziezy.
Wyniki w tabeli 21 wskazujg na réznice w poziomie czynnikédw ochraniajgcych u nastolatkow
biorgcych udziat w testowaniu, cvzyli miedzy mtodziezg przejawiajgca ryzykowne zachowania
seksualne (odbiorcy ZIP1), zachowania agresywne (odbiorcy ZIP2) i naduzywajaca

multimediéw (odbiorcy ZIP3).

Nalezy dokona¢ zmiany 3. w komponentach ZIP2: w komponencie K2 (por. strony 31-37;

tab.20; tab. 21).

Zamiana 4. (rodzaj zmiany):

Komponent K3: - pt. Metodologia analityczna proceséw w temacie — uzupetniono o
charakterystyke procesdw zachodzgcych w czynnikach ochraniajgcych mfodziez przed
preferowaniem zachowan agresywnych pod wptywem oddziatywan w programie ZIP2 na
etapie testowania tego produktu. Proces zachodzgcych zmian zaprezentowano na podstawie
réznic statystycznych miedzy wynikami w pretescie (wynikami badan diagnostycznych) i
posttescie (wynikami badan ewaluacyjnych) w skalach Kwestionariusza Zasobow

Wzmacniajgcych Kariere Zawodowgq dla Mtodziezy Szkolnej (komponent K11).

Uzasadnienie zmiany 4.:

Zmiany w skalach Kwestionariusza Zasobdw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla

Mtodziezy Szkolnej pod wptywem dziatan w programie ZIP2 zaprezentowano po to, aby
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wskazac, ze istotg dziatania tego programu jest doprowadzenie do korzystnych zmian w
czynnikach ochraniajacych mtodziez z grup ryzyka po to, aby w ten sposdb zminimalizowac

ryzyko wystgpienia zachowan agresywnych.

Nalezy dokonaé¢ zmiany 4. w komponentach ZIP2: poprzez uzupetnienie komponentu K3 o
paragraf pt. ,,Procesy zachodzgce w czynnikach ochraniajgcych mtodziez przed preferowaniem
zachowan agresywnych pod wptywem oddziatywan w programie ZIP2” (por. strony 10-16; tab.

1-11)

Zamiana 5. (rodzaj zmiany):

W komponencie K 4. — pt. ,,Podrecznik metodologiczny i praktyczny planowania i okreslenia
strategii interwencji i profilaktyki w temacie” — uzupetniono podstawy planowanych dziatan o
takie czynniki chronigce, ktore zostaty wykorzystane do badan diagnostycznych na etapie

testowania zintegrowanych programoéw ZIP1-3.

Uzasadnienie zmiany 5.:

Wprowadzenie wymienionej zmiany polegato na zweryfikowaniu liczby i rodzaju czynnikdw
ochraniajacych mtiodziez przed zachowaniami agresywnymi na etapie testowania projektu
ZIP2 w stosunku do czynnikow, ktore zostaty wyodrebnione na wstepnym etapie realizacji

projektu

Nalezy dokona¢ zmiany 5. w komponentach ZIP2: w paragrafie 1., w ktérym wskazano na
sposob diagnozowania czynnikdw ochraniajgcych mtodziez przed zachowaniami agresywnymi

wyodrebnionymi na podstawie analiz empirycznych (por. strony 3-4).

Zamiana 6. (rodzaj zmiany):
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Komponent K 4. — pt. ,Podrecznik metodologiczny i praktyczny planowania i okreslenia
strategii interwencji i profilaktyki w temacie” — zostat uzupetniony w zakresie planowania
metod interwencji o poradnictwo indywidualne jako metode stuzgcg wzmacnianiu czynnikéw

ochraniajgcych mtodziez przed zachowaniami agresywnymi.

Uzasadnienie zmiany 6.:

Zaproponowana zmiana wynika z wykorzystania opinii uzytkownikdw na etapie testowania na
temat mozliwosci realizowania ZIP2 zaréwno na poziomie dziatan grupowych, jak réwniez na
poziomie dziatan indywidualnych w postaci poradnictwa indywidualnego, ktére jest

skierowane do mtodziezy przejawiajgcej zachowania agresywne.

Nalezy dokona¢ zmiany 6. w komponentach ZIP2: w czesci komponentu K4 pt.
3.”Poradnictwo indywidualne jako metoda stuzgca wzmacnianiu czynnikdw ochraniajgcych

miodziez przed zachowaniami agresywnymi” (por. s. 7-9).
Zamiana 7. (rodzaj zmiany):

Wyniki testowania postuzyty do uzupetnienia zatozen i zmiany celéw w programie ZIP2

Uzasadnienie zmiany 7.:

Uzupetnienie zatozen programu ZIP2 oraz zmiana celdw tego programu stanowity efekt
wynikéw uzyskanych na etapie testowania — efekt badan diagnostycznych i badan

ewaluacyjnych.

Nalezy dokona¢ zmiany 7. w komponentach ZIP2: w pierwszym i drugim paragrafie

komponentu K5.

Zamiana 8. (rodzaj zmiany):
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Wprowadzono zmiany w charakterystyce narzedzia diagnostycznego (narzedzie 1) — w

Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mtodziezy Szkolnej

Uzasadnienie zmiany 8.:

Zmiany w charakterystyce metody stanowig efekt testowania komponentu K11.

Nalezy dokona¢ zmiany 8. w komponentach ZIP2: zmiany w charakterystyce narzedzia
diagnozujacego czynniki ochraniajgce mtodziez przed zachowaniami agresywnymi na stronie

6 komponentu K5.

Zamiana 9. (rodzaj zmiany):

Wprowadzono zmiany w narzedziu drugim stosowanym w ZIP2: szkoleniach dla uzytkownikow
w zakresie poradnictwa indywidualnego dla odbiorcéw ZIP2 (mfodziezy zagrozonej

przejawianiem zachowan agresywnych).

Uzasadnienie zmiany 9.:

Zmiany w szkleniach w wyzej wymienionym zakresie stanowig efekt wykorzystywania tego

narzedzia na etapie testowania ZIP2.

Nalezy dokonaé zmiany 9. w komponentach ZIP2: zmiany w charakterystyce drugiego
narzedzia (szkolen dla uzytkownikéw w zakresie poradnictwa indywidualnego dla odbiorcéw

ZIP2 na stronach 7-8 komponentu K5.

Zamiana 10. (rodzaj zmiany):
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Przedstawienie trzech przyktadowych autorskich programéw profilaktycznych stuzgcych
zapobieganiu agresji na poziomie dziatan grupowych w stosunku do odbiorcéw ZIP2. Autorskie
programy zostaty opracowane na bazie szkolen i superwizowania pracz uzytkownikéw na

etapie testowania projektu ZIP2.

Uzasadnienie zmiany 10.:

Uzupetnienie komponentu K5 o przyktady autorskich programéw zapobiegania zachowaniom
agresywnym miodziezy stanowi egzemplifikacje ostatecznego konspektu pracy wybranych

uzytkownikdw z odbiorcami ZIP2 na etapie testowania projektu.

Nalezy dokonac¢ zmiany 10. w komponentach ZIP2: uzupetnienie komponentu K5 o przyktady
autorskich programoéw profilaktycznych stuzgcych zapobieganiu agresji na poziomie dziatan

grupowych w stosunku do odbiorcéw ZIP2 sie na stronach 13-24 komponentu K5.

Zamiana 11. (rodzaj zmiany):

Komponent K5 pt. ,Zestaw wszystkich potencjalnych instrumentéw do uzycia w ramach
programu i co najmniej jeden konkretny instrument pilotazowy” po zakornczeniu testowania
uzupetniony o narzedzie polegajace na superwizji dla uzytkownikéw w zakresie realizacji

poradnictwa indywidualnego w stosunku do odbiorcéw programu ZIP2 (narzedzie 7.).

Uzasadnienie zmiany 11.:

Decyzja polegajagca na wprowadzeniu narzedzia zapobiegajgcego agresji w postaci
poradnictwa indywidualnego pociggneta za sobg konsekwencje zwigzane z tym, zeby dziatania
doradcze uzytkownikow w stosunku do mtodziezy przejawiajgcej zachowania agresywne byty

superwizowane przez specjalistow w zakresie poradnictwa indywidualnego.
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Nalezy dokonaé zmiany 11. w komponentach ZIP2: uzupetnienie komponentu K5 o narzedzie
polegajgce na superwizowaniu poradnictwa indywidualnego w stosunku do odbiorcéw ZIP2

sie na stronach 24-25 komponentu K5.
Zamiana 12. (rodzaj zmiany):

Po testowaniu produktéw wprowadzono zmiany w narzedziu dotyczgcym ewaluacji dziatan w

programach autorskich ZIP2 za pomoca znormalizowanej metody.

Uzasadnienie zmiany 12.:

Zmiany stanowity efekt doprecyzowania metodologii badan ewaluacyjnych na etapie

testowania programu.

Nalezy dokona¢ zmiany 12. w komponentach ZIP2: poprawki dotyczgce narzedzia

ewaluacyjnego w programie ZIP 2 sie na stronach 26-27 komponentu K5.

Zamiana 13. (rodzaj zmiany):

Po testowaniu produktéw wprowadzono zmiany w charakterystyce testowania programu

ZIP2.

Uzasadnienie zmiany 13.:

Realizacja dziatan w ramach ZIP2 przyczynita sie do wprowadzenia zmian w zakresie

opracowanego modelu testowania tego programu.

Nalezy dokona¢ zmiany 13. w komponentach ZIP2: poprawki dotyczagce modelu testowania

ZIP2 sie na stronie 32 komponentu K5.
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Zamiana 14. (rodzaj zmiany):
W procedurze implementacji ZIP2 wprowadzono zmiany polegajgce na:

e Zastosowaniu Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg

Mtodziezy Szkolnej do selekcji odbiorcéw programu ZIP2

e Wykorzystaniu Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg
Mtodziezy Szkolnej do selekcji lideréw mtodziezowych biorgcych udziat w realizacji

programu ZIP2

e Wykorzystaniu konstruktywnych alternatyw postepowania w stosunku do zachowan

agresywnych.

Uzasadnienie zmiany 14.:

Wprowadzone zmiany wynikajg z doprecyzowania komponentu K11 na etapie testowania

projektu.

Nalezy dokonac zmiany 14. w komponentach ZIP2: zmiany w procedurze implementacji ZIP2

- zaprezentowanie na stronach 1-6 komponentu K6.

Zamiana 15. (rodzaj zmiany):

Wprowadzono poprawki dotyczgce procedury szkoleniowej w programie ZIP2. Poprawki te

dotyczg nastepujgcych wymiaréw kompetencyjnych:

1. Diagnozowania czynnikéw ochraniajgcych przed stosowaniem zachowan agresywnych

2. Prowadzenia poradnictwa indywidualnego ukierunkowanego na wzmacnianie czynnikdw
ochraniajgcych przed aktami agresji na bazie wynikow uzyskanych w diagnozie

3. Prowadzenia dziatan grupowych ukierunkowanych na wzmacnianie czynnikow

ochraniajgcych przed aktami agresji na bazie wynikdw uzyskanych w diagnozie
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4. Ewaluowania dziatan w ZIP2

5. Procedury doradczej (superwizyjnej) w realizacji programu ZIP2.

Uzasadnienie zmiany 15.:

Poprawki dotyczgce wyzej wymienionych zagadnien w procedurze szkoleniowej stanowig

efekt wnioskéw wynikajacych z etapu testowania projektu ZIP2.

Nalezy dokonaé zmiany 15. w komponentach ZIP2: zmiany w procedurze szkoleniowej —

gtéwnie w postaci uszczegétowienia — zaprezentowanie na stronach 6-12 komponentu K6.

Zamiana 16. (rodzaj zmiany):

Kolejna zmiana w koricowej wersji produktu odnosi sie do komponentu K7 dotyczacego
wspotpracy interesariuszy i instytucji. Po zakoficzonym etapie testowania zaproponowano
realizacje programu ZIP2 w takich grupach uzytkownikdw, ktérzy czesto stykajg sie z mtodziezg

preferujgcg zachowania agresywne. Jako wazng grupe uzytkownikéw ZIP2 zaproponowano:
e funkcjonariuszy Strazy Ochrony Kolei
e Straznikéw Miejskich
e funkcjonariuszy Policji
e nauczycieli

e kuratorow

pracownikéw socjalnych.

Zagadnienia dotyczgce mozliwosci i ograniczen w obszarze wspoéfpracy wyzej wymienionych
uzytkownikdw oraz reprezentowanych przez nich instytucji ukazano na podstawie badan

fokusowych, ktére zostaty przeprowadzone w ramach realizowanego projektu.
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Uzasadnienie zmiany 16.:

Uwzglednienie wspoétpracy wyzej wymienionych interesariuszy i instytucji w zakresie
przeciwdziatania zachowaniom agresywnym miodziezy w ramach ZIP2 po zakonczeniu
testowania wynika z dwdch waznych przestanek. Pierwsza z nich polega na tym, ze
przedstawiciele wymienionych instytucji brali udziat w testowaniu produktu ZIP2 i pozytywnie
ocenili jego wptyw na funkcjonowanie mtodziezy. Przestanka druga polega na tym, ze
przedstawiciele wymienionych instytucji widzieli mozliwos¢ implementowania programu ZIP2

do zakresu dziatan potencjalnych uzytkownikéw, ktérzy funkcjonujg w tego rodzaju agendach.

Nalezy dokona¢ zmiany 16. w komponentach ZIP2: rozszerzenie dziata ZIP2 do wspétpracy
wyzej wymienionych interesariuszy i instytucji - odzwierciedlenie na stronach 8-12

komponentu K7.
Zamiana 17. (rodzaj zmiany):

Po zakonczonym etapie testowania wprowadzono zmiany w obszarze doboru zagadnien do
ewaluacji efektywnosci programu ZIP2. Mianowicie, po testowaniu uwzgledniono do
ewaluacji pomiar 11 czynnikdw chronigcych przed zachowaniami agresywnymi, ktére sa
mierzone za pomocg 11 skal standaryzowanego narzedzia, jakim jest Kwestionariusz Zasobow

Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq Mtodziezy Szkolnej.
Uzasadnienie zmiany 17.:

Wprowadzona zmiana wynika z faktu, ze na etapie testowania projektu ZIP2 zaréwno w
badaniach pretestowych, jak réwniez w badaniach posttestowych wykorzystano standardowe
narzedzie, ktére stuzy do badania czynnikdéw ochraniajgcych przed agresjg (Kwestionariusz

Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq Mtodziezy Szkolnej).

Nalezy dokonaé¢ zmiany 17. w komponentach ZIP2: zmiany w doborze kryteriow ewaluacji

programu ZIP2 - zaprezentowanie na stronach 1-3 komponentu K8.

Zamiana 18. (rodzaj zmiany):
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Po zakonczonym etapie testowania zmianie ulegt schemat ewaluacji skutecznosci programu

ZIP2. W koncowej wersji uwzgledniono cztery aspekty schematu ewaluacji:
1. dobdr losowy odbiorcéw ZIP2

2. badania podtuzne u odbiorcéw programu ZIP2 — badania pretestowe (przed realizacjg
programu) za pomocg Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq
Mtodziezy Szkolnej oraz badania posttestowe (po zakoniczeniu realizacji programu) za
pomocg Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq Mtodziezy

Szkolnej

3. pordwnanie wynikéw badan pretestowych (przed rozpoczeciem realizacji programow)
w grupie odbiorcéw ZIP2 (mtodziezy preferujgcej zachowania agresywne) w stosunku
do grupy odbiorcow programu ZIP1 (mtodziezy preferujacej ryzykowne zachowania
seksualne) i w stosunku do grupy odbiorcéw ZIP3 (mtodziezy naduzywajacej

multimediow)

4. pordéwnanie wynikéw badan posttestowych (po zakorczeniu realizacji programoéw) w
grupie odbiorcow ZIP2 (mtodziezy preferujgcej zachowania agresywne) w stosunku do
grupy odbiorcéw programu ZIP1 (mtodziezy preferujacej ryzykowne zachowania
seksualne) i w stosunku do grupy odbiorcow ZIP3 (mtodziezy naduzywajacej

multimediow).
Uzasadnienie zmiany 18.:

Zmiany w zakresie schematu ewaluacji wynikajg z tego, ze w stosunku do wyzej wymienionych
grup  wyodrebniono  specyficzne czynniki  ochraniajgce  przed zachowaniami

doprowadzajgcymi do wykluczenia spotecznego.

Nalezy dokonaé¢ zmiany 18. w komponentach ZIP2: zmiana na stronach 3-5 komponentu K8.

Zamiana 19. (rodzaj zmiany):
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Po zakonczonym etapie testowania zaprezentowano charakterystyke narzedzia
wykorzystanego do ewaluacji. Dokonano takze opisu oséb biorgcych udziat w badaniu

ewaluacyjnym.
Uzasadnienie zmiany 19.:

Przedstawione uzupetnienia w projekcie ZIP2 sg typowe dla zakonczenia etapu testowania

produktu.

Nalezy dokona¢ zmiany 19. w komponentach ZIP2: wprowadzone zmiany powinny by¢ na

stronach 5-6 komponentu K8.

Zamiana 20. (rodzaj zmiany):

Po zakonczonym etapie testowania zaprezentowano w komponencie K8 wyniki badan
ewaluacyjnych oraz wnioski z wynikéw badan ewaluacyjnych, ktére odnoszg sie do
skutecznosci dziatan w programie ZIP2 w zakresie redukowania zachowan agresywnych w

grupie mtodziezy.

Uzasadnienie zmiany 20.:

Przedstawione uzupetnienia w komponencie K8 s3 typowe dla zakonczenia etapu testowania

produktu.

Nalezy dokona¢ zmiany 20. w komponentach ZIP2: wprowadzone zmiany - na stronach 7-10

komponentu K8.
Zamiana 21. (rodzaj zmiany):

Testowanie programu ZIP2 przyczynito sie do zmian w koficowym opracowaniu produktu,
ktore dotyczg rozgtosu, promocji i wigczenia w gtéwny nurt polityki. Charakter programu ZIP2
przemawia za tym, ze mozna go wigczy¢ w dziatania podejmowane przez rézne grupy w

Srodowisku parafialnym.
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Uzasadnienie zmiany 21.:

Wprowadzona zmiana wynika z faktu, ze srodowisko parafialne w szczegdlny sposéb jest
predysponowane do tego, aby wzmacnia¢ czynniki ochraniajgce mtodziez przed zachowaniami
agresywnymi. Do czynnikow, ktére w szczegdlny sposéb mogg ulec wzmocnieniu we
wspolnotach parafialnych nalezy zaliczyé: a) rozwijanie standardow wewnetrznych,
b) pogtebianie relacji interpersonalnych, c) hamowanie strat w zakresie spostrzeganego
wsparcia instytucjonalnego, d) wzmacnianie zyskow w zakresie odczuwanego wsparcia

instytucjonalnego.

Nalezy dokona¢ zmiany 21. w komponentach ZIP2: wprowadzone zmiany - na stronach 8-13

komponentu K9.
Zamiana 22. (rodzaj zmiany):

W komponencie K10 dotyczgcym sposobu wdrazania i stosowania programu ZIP2 rozszerzono
prezentowane tresci o spostrzegane bariery w realizacji tego projektu z perspektywy
pracownikéw instytucji, ktére majg czesty kontakt z mtodziezg preferujaca zachowania

agresywne. Na temat barier dotyczgcych mozliwosci realizowania ZIP2 zamieszono opinie:
e funkcjonariuszy Strazy Ochrony Kolei
e Straznikéw Miejskich
e funkcjonariuszy Policji
e nauczycieli
e kuratorow

e pracownikéw socjalnych.

Uzasadnienie zmiany 22.:

Poszerzenie tresci komponentu K10 o elementy dotyczace spostrzeganych barier
realizacyjnych przez uzytkownikédw reprezentujgcych instytucje, ktére czesto majg kontakt z

mtodziezg preferujgcg zachowania agresywne jest uzasadnione tym, ze zniwelowanie
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zaprezentowanych przeszkdd na etapie upowszechniania programu ZIP2 moze w duzym

stopniu przyczynic sie do jego implementacji w wyzej wymienionych agendach.

Nalezy dokona¢ zmiany 22. w komponentach ZIP2: wprowadzone zmiany - na stronach 3-10

komponentu K10.

Uwagi, rekomendowane zmiany po testowaniu w opinii ekspertéw, ewaluatoréw w zakresie
ZIP 3 Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej Program profilaktyczny miodziezy

uzaleznionej od multimediéw (zawierajacy K1-K11)

W wyniku testowania nalezy dokona¢ nastepujgcych zmian w produkcie finalnym. Zmiany te
powinny zosta¢ ukierunkowane na wzmocnienie (obnizenie lub podwyzszenie nasilenia)
nastepujacych czynnikdéw ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym z powodu

naduzywania multimedidw:

1. Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-manipulacyjnych (niskie
nasilenie)

2. Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych (niskie nasilenie)

3. Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan przemyslanych (wysokie
nasilenie)

4. Umiejetnos¢ nawigzywania gtebokich kontaktow interpersonalnych (wysokie nasilenie)

5. Umiejetnos¢ rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych (wysokie
nasilenie)
6. Umiejetnos¢ rozwijania poczucia wtasnej skutecznosci (wysokie nasilenie)
7. Odczuwanie strat w poczuciu wiasnej skutecznosci (niskie nasilenie)
8. Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spotecznym (niskie nasilenie)
9. Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym (niskie
nasilenie)
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10. Odczuwanie zyskéw w poczuciu wtasnej skutecznosci (wysokie nasilenie)
11. Odczuwanie zyskéw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym
(wysokie nasilenie)

Podstawag dokonanych modyfikacji jest raport z analiz statystycznych opracowanych w
oparciu o wyniki badan podtuznych zrealizowanych na grupie mtodziezy przy pomocy baterii
innowacyjnych narzedzi badawczych - Kwestionariusz Zasobdw Wzmacniajgcych Kariere
Zawodowgq dla Mtodziezy Szkolnej (Wiechetek, 2013). Dokonano poréwnania zmian w zakresie
mierzonych zmiennych pomiedzy pierwszym (przed oddziatywaniami) i drugim pomiarem (po

oddziatywaniach).

Uzyskane rezultaty wskazujg, ze przeprowadzone autorskie zajecia w istotny sposéb

przyczynity sie do:

e zmniejszenia preferowania w sytuacjach trudnych zaréwno strategii antyspoteczno-
manipulacyjnych (t=4,68; p=0,01), jak i unikowych (t=3,64; p=0,01),

e zwiekszenia preferencji dla zachowan konstruktywnych takich, jak nawigzywania
gtebokich kontaktéw interpersonalnych (t=3,73; p=0,01) i rozwijania aksjo-normatywnych
standardéw wewnetrznych (t=4,67; p=0,01),

e zminimalizowania strat w obszarze wtasnej skutecznosci (t=3,38; p=0,01), formalnego
wsparcia instytucjonalnego (t=2,23;p=0,03) i wsparcia nieformalnego
pozainstytucjonalnego (t=3,08; p=0,01),

e zwiekszenia poczucia zyskdéw w zakresie poczucia wtasnej skutecznosci (t=4,26; p=0,01)
oraz nieformalnego, pozainstytucjonalnego wsparcia spotecznego (t=3,13; p=0,01).

Powyzszy wynik swiadczy o tym, ze podejmowane przez terapeutdw, treneréw, coachow

dziatania przyniosty w pewnych obszarach oczekiwany skutek. Widoczne jest to najlepiej w

obszarze wymiardw diagnozujgcych straty. Mtodziez uczestniczagca w projekcie po udziale w

oddziatywaniach o charakterze wczesnej interwencji w sposéb znaczgco nizszy doswiadcza

utraty w obszarze swoich zasobdw (wfasna skutecznos$é, wsparcie). Nalezy potraktowac to
jako  wymierny sukces w realizacji ,Zintegrowanego Innowacyjnego Programu
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 lat

ukierunkowanego na zwiekszenie potencjatu zawodowego - MODEL MAZOWIECKI".
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Wobec powyzszego nalezy dokonaé modyfikacji w produkcie finalnym wedtug ponizszego

zestawienia.

I. POSZERZENIE ZAKRES CZYNNIKOW CHRONIACYCH ORAZ WSKAZANIE KIERUNKI
ODDZIALYWAN, KTORE SPOWODUJA REORIENTACIJE ZACHOWAN (ss. 11-12):

MODYFIKACJA — poszerzenie zakresu:

1) Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-manipulacyjnych (niskie

nasilenie — oddziatywania w__zakresie reorientacji: od strategii reagowania

instynktownego i emocjonalnego do strategii zadaniowych)

2) Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych (niskie nasilenie — oddziatywania

w zakresie reorientacji: od strategii unikowych do strategii zadaniowych)

3) Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan przemyslanych (wysokie

nasilenie — oddziatywania w zakresie:

e korzystnej dystrybucji zasobow podmiotowych (przypisywanie im duzego znaczenia,
spostrzeganie duzych zyskéw);

e korzystnej dystrybucji zasobow stanu (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie
duzych zyskdéw, poczucie niewielkich strat);

e korzystnej dystrybucji zasobow energetycznych (przypisywanie im duzego znaczenia,
spostrzeganie zyskow);

4) Umiejetnos¢ nawigzywania gtebokich kontaktéw interpersonalnych (wysokie nasilenie —
oddziatywania z zastosowaniem treningu kompetencyjnego)

5) Umiejetnos¢ rozwijania aksjo-normatywnych standardow wewnetrznych (wysokie

nasilenie — oddziatywania ukierunkowane na prace z rodzing w zakresie podnoszenia

poziomu poczucia funkcjonalnosci rodziny w wymiarach:
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6)

7)

8)

9)

spojnosci: ksztattowanie poczucia wspdlnoty, bliskosci emocjonalnej, tatwosci
kontaktowania sie i uzewnetrzniania swoich mysli i emocji, a takze budowania zwartego

systemu wartosci i przekonan;

adaptacyjnosci: rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie z problemami
rodzinnymi oraz wspétdziatania w pokonywaniu trudnosci, negocjowania w sytuacjach
konfliktu intereséw, wzajemnego uzupetniania sie oraz wymieniania w rolach rodzinnych
i obowigzkach; planowanie i realizacja wspolnych zainteresowan i rozrywek, rozwijanie
zdolnosci do analizowania minionych doswiadczen i konstruktywnego wykorzystywania

ich w organizowaniu przysztosci;

wzajemnego zrozumienia: rozwijanie empatii rodzinnej; ksztattowanie umiejetnosci
wzajemnego rozumienia motywow postepowania poszczegdlnych cztonkdw rodziny oraz

otwartosci na cudze komunikaty;

niskiego poziomu trudnosci rodzinnych: ksztattowanie umiejetnosci kreatywnego

rozwigzywania sytuacji trudnych oraz zintegrowanego przeciwstawiania sie kryzysom.

Umiejetnosc¢ rozwijania poczucia wtasnej skutecznosci (wysokie nasilenie — oddziatywania
ukierunkowane na rozwaj struktur poznawczych i tworczych)

Odczuwanie strat w poczuciu witasnej skutecznosci (niskie nasilenie — oddziatywania w
zakresie  ksztattowania  umiejetnosci  podejmowania  strategii  zadaniowych
ukierunkowanych na poszukiwanie alternatywnych, spotecznie akceptowanych
sposobdéw zaspokajania potrzeb oraz dgzenia do samorealizacji - rozwéj potencjatow)
Odczuwanie zyskdéw w poczuciu wtasnej skutecznosci (wysokie nasilenie - oddziatywania
ukierunkowane na rozwdj potencjatéw)

Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spotecznym (niskie nasilenie
— oddziatywania ukierunkowane na wypracowanie niskiego poziomu odczuwanych
trudnosci szkolnych oraz ksztattowanie umiejetnosci podejmowania aktywnosci w

zakresie wspotpracy spotecznej)

10) Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym (niskie

nasilenie — oddziatywania w zakresie ksztattowania umiejetnosci poszukiwania wsparcia

spotecznego)
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11) Odczuwanie zyskéw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym

1)

(wysokie nasilenie — oddziatywania ukierunkowane na ksztattowanie umiejetnosci
podejmowania aktywnosci w zakresie wspodtpracy spotecznej, osigganie sukceséw

szkolnych oraz poczucie satysfakcji z podejmowanych relacji spotecznych).

. Poszerzenie czwartego wniosek aplikacyjny w K1.: Praktyczny przewodnik

metodologiczny (Practical Methodology) (s. 37-39)

Wyniki testowania wyraznie wskazuja na koniecznos¢ wzmocnienia dziatan
ukierunkowanych na preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan
przemyslanych. W zwigzku z tym uznano, ze u mtodziezy naduzywajgcej multimediéw
dyspozycje te mogg byc¢ ksztattowane efektywnie i trwale jedynie w powigzaniu ze
Srodowiskiem rodzinnym, co oznacza rownolegta prace z catg rodzing osoby

kompulsywnie korzystajgcej z multimedidw.

MODYFIKACIJA (1) - uzupetnienie:

Podjecie relacji pomocowo - wspierajacych oznacza wspdétobecnosé wszystkich podmiotow

(cztonka rodziny naduzywajacego multimedidéw, jego rodziny i osdb/grup wspierajgcych) w

sytuacji spotecznej prowadzacej do konfrontacji przyczyn i skutkéw zaistnienia problemu

(rys.4).

Dziatania spoteczne podejmowane wobec rodzin z problemem naduzywania multimediow

powinny by¢ ukierunkowane na réwnolegte uzupetnianie deficytéw i zaspokajanie potrzeb

oraz na rekonstrukcje i rozwéj zarowno cech strukturalnych i funkcjonalnych rodziny, jak

rowniez dyspozycji osobowosciowych i kompetencji zyciowych, w tym spotecznych_u

naduzywajacego multimediow cztonka rodziny.
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MODYFIKACIJA (2) - uzupetnienie:

W Swietle istoty problemu naduzywania multimediéw, wazne jest ksztattowanie zachowan
pojednawczych w oparciu o procedure rozwigzywania sporow. Rozpoczyna sie ona od
wynegocjowania rozwigzania problemu na tle ktérego pojawit sie spor 2. Jezeli po uptywie 30
dni nie zostanie osiggniete porozumienie w kwestii zastosowania metody niwelujgcej
nieporozumienie, niezbedna staje sie obecnos¢ mediatora, ktérym moze by¢ kazda ,osoba
wazna” dla obu stron (np. przyjaciel rodziny, babcia, dziadek, nauczyciel). Jezeli po 30
kolejnych dniach okaze sie, ze wskutek mediacji nie osiggnieto pozgdanego rezultatu, nalezy
oddaé spér demokratycznie wybranemu arbitrowi (moze nim by¢ psycholog lub terapeuta

uzaleznien).

2) Istnieje konieczno$¢ zwiekszenia preferencji dla zachowan konstruktywnych takich, jak

nawigzywanie gtebokich kontaktéow interpersonalnych

MODYFIKACIJA - uzupetnienie:

Budowaniu poczucia bezpieczeristwa moze natomiast stuzy¢ trening zachowan opiekunczo -
pielegnacyjnych wobec dzieci, osob starszych i niepetnosprawnych. Zachowania tego typu

majg charakter pomocy w utrzymaniu blisko$ci zapewniajgcej poczucie bezpieczenstwa.

3) Zachodzi potrzeba zwigkszenia preferencji dla zachowan konstruktywnych takich, jak

rozwijanie aksjo-normatywnych standardow wewnetrznych

MODYFIKACJA — uzupetnienie:

Reorientacji stylu przywigzania utrudniajgcego tworzenie satysfakcjonujgcych wiezi

spotecznych sprzyja natomiast trenowanie zachowan tzw. wspodlnoty bojowej, czyli

28 W.L. Ury, J.M. Brett, S.B. Goldberg, Getting Disputes Resolved, Jossey-Bass, San Francisco 1988.
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udzielanie wsparcia cztonkom wspdlnoty, dziatanie na rzecz jej dobra, dbanie o spoteczny,
pozytywny wizerunek rodziny?®. Umozliwia to wytworzenie wspdlnoty, w ktérej osoba z
problemem naduzywania multimediéw funkcjonuje w poczuciu zrozumienia jej problemu
przez innych cztonkdéw rodziny, jest przez nich wspierana w przeciwdziataniu zachowaniom
kompulsywnym oraz sprzyja przetamaniu stylu przywigzania utrudniajgcego satysfakcjonujgce

wiezi spoteczne.

111.K2.: Metodologia badawcza oraz raport diagnostyczny w temacie (Research &

Knowledge) (ss. 53 — 63)

1) PODROZDZIAt 3.1. ZATYTULOWANY: ,,PROCESY StUZACE POZYSKIWANIU ZASOBOW
PRZEZ UZYTKOWNIKOW DZIAtAN W ZIP 3”

Proces 2.: Redukowanie deficytow kapitatowych, ktére doprowadzaja do zmniejszenia
efektywnosci pracy zawodowej uzytkownikéw), zaproponowano utworzenie systemu

szkolen kompetencyjnych.

MODYFIKACIJA - dodanie:

W odniesieniu do wynikéw badan fokusowych (por. raport, B. Kalinowska, 2012) oraz
wynikow testowania produktu, wydaje sie zasadne opracowanie i wdrozenie systemu

szkolen kompetencyjnych dla uzytkownikow programu.

2 A. Kuczynska, Sposob na bliski zwigzek. Zachowania wigzgce w procesie ksztaltowania sie i utrzymywania wiezi w bliskich
zwigzkach, Wyd. Instytut Psychologii PAN, Warszawa 1998; B. Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii
spolecznej, Scholar, Warszawa 2002.
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W programie wczesnej interwencji socjalnej ZIP wobec oséb naduzywajgcych multimediow
kluczowe jest podnoszenie u realizatorow programu poziomu kompetencji zaréwno

spotecznych, jak i zawodowych w zakresie doskonalenia umiejetnosci:

e nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw;

e diagnozowania potrzeb mtodziezy naduzywajgcej multimedidw oraz kapitatu
wspierajgcego;

e zarzadzania konfliktem z zastosowaniem technik udzielania wsparcia w zespole (treningi
kompetencyjne grupowe z podopiecznym i jego rodzing;

e doskonalenia kompetencji do pracy w srodowisku lokalnym

A) DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI NAWIAZYWANIA | PODTRZYMYWANIA KONTAKTOW

Czynnikiem warunkujgcym efektywnos$¢ relacji partnerskich jest umiejetno$¢ empatycznego
identyfikowania uczu¢ partnera, zrozumienie jego sytuacji i zwrotne przekazywanie tego
zrozumienia 3°. Empatia zostata uznana za jeden z kluczowych elementéw pomocnego
kontaktu pomocowo-wspierajgcego. Wczuwanie sie w cudze doswiadczenia umozliwia
przekraczanie ludzkiej samotnosci i dzielenie z drugim cztowiekiem przezywania

rzeczywistosci.

W nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji interpersonalnych oraz kluczowe w pracy pomocowo
— wspierajgcej jest umiejetnos¢ aktywnego stuchania, czyli stuchania ,dla zrozumienia, ktéra

jest warunkiem dobrej komunikacji i rozpoznania ,mapy rzeczywistosci” drugiego cztowieka3:.

30 E. Aronson, Czlowiek: istota spoteczna, PWN, Warszawa 1997; E. Fromm, O sztuce mitosci, PIW, Poznan 2001; C. Myss,
Anatomia duszy, Wyd. Anatomy, Warszawa 2000; R. Persaud, Pozosta¢ przy zdrowych zmystach, Wyd. Czarna Owca,
Warszawa; M.E.P. Seligman, Optymizmu mozna si¢ nauczy¢, Wyd. Media Rodzina, Poznan 1995.

31 G. Egan, The Skilled Hepler, Brooks Cole, Monterey 1986.
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W kontakcie z podopiecznym czesto ma miejsce uruchomienie osobistych i kulturowych
filtrow wprowadzajacych znieksztatcenia do sposobu stuchania. Stad tez dochodzi do
Swiadomego (lub nieSwiadomego) przyporzagdkowywania oséb do okreslonych kategorii.
Ogranicza to w duzym stopniu zdolnos¢ stuchania i rozumienia, zwfaszcza w sytuacji
zaistnienia gtebokich réznic w sferze doswiadczen zyciowych i historii zycia pomiedzy

podopiecznym, a osobg udzielajagcg pomocy i wsparcia spotecznego.

W zwigzku z powyzszym uczestnicy warsztatu kompetencji bedg trenowali procedure

budowania zaufania w kontakcie z podopiecznym obejmujaca:

e jasne okreslenie zakresu poufnosci rozmow (stopien i warunki poufnosci);

e niedopuszczenie do powstania oczekiwan, co do =zaistnienia ktérych wystepujg
watpliwosci;

e niedopuszczanie do przedsiewzie¢ bez gwarancji ich realizacji;

e skrupulatne wypetnianie obietnic.

B) DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI DIAGNOZOWANIA  POTRZEB MtODZIEZY
NADUZYWAJACE] MULTIMEDIOW | KAPITALU WSPIERAJACEGO, TWORCZEGO
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ORAZ PRACY W ZESPOLE

Czynnosci treningowe majg na celu przetamywanie psychicznych i organizacyjnych blokad

tworczego dziatania oraz stuzy¢é motywowaniu do podejmowania prob kreatywnego

rozwigzywania sytuacji trudnych, dokonywania i akceptowania zmian oraz pefnego
zaangazowania W wykonywane czynnoSci. Zaczerpniete z zycia codziennego przyktady
sytuacji, zachowan, wykonywanych czynnosci, przygotujg realizatoréow programu IP3 do
stosowania technik motywujgcych mtfodziez naduzywajgcg multimediéw oraz cztonkdéw ich
rodzin do podejmowania dziatan zaradczych oraz strategii dziatania umozliwiajgcych

podnoszenie poziomu kompetencji spotecznych w toku treningu naturalnego.

DIAGNOZOWANIE POTRZEB | KAPITALtU WSPIERAJACEGO
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Doskonalenie umiejetnosci w zakresie identyfikacji potrzeb podopiecznego obejmowac bedzie

nastepujgce zagadnienia:

e modele diagnozy i interpretacja wynikéw badan diagnostycznych;

e metody i narzedzia stuzgce rozpoznaniu sytuacji zyciowej i zawodowej;

e strategie diagnozowania srodowiska rodzinnego;

e stosowanie analizy SWOT, a w jej zakresie okres$lanie: mocnych (wszystko to, co stanowi
stabos$¢, bariere, wade analizowanego podmiotu/sytuacji/obiektu) i stabych stron
(wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
podmiotu/sytuacji/obiektu); szans (wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu
szanse korzystnej zmiany; zagrozen (wszystko to, co stwarza dla analizowanego

podmiotu/sytuacji/obiektu niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne).

TWORCZE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

W ksztatceniu tych umiejetnosci zastosowany zostanie diagram Ishikawy, narzedzie
stosowane w zarzadzaniu jakoScig, stuzgce do prezentacji analizy zaleznosci przyczynowo-
skutkowych generujacych okreslony problem (zjawisko, proces) 3?2. Techniki twdrczego
rozwigzywania problemoéw z zastosowaniem diagramu Ishikawy powinny byé uzupetniane
i wspierane metoda ,burzy mdézgdéw”. Zaletg diagramu Ishikawy jest wysoka trafnos¢ analizy,
uporzagdkowany przekaz informacji, hierarchiczne utozenie danych, przejrzystosc
w wyszukiwaniu lokalizacji problemu oraz symulacja mozliwosci wyeliminowania jego
przyczyn. Zaktada sie, ze po zakoniczeniu sesji treningowych, uczestnicy szkolenia opanujg
umiejetno$é rozwigzywania probleméw w sposéb tworczy oraz poszukiwania alternatywnych

rozwigzan w sytuacjach trudnych.

32 7 uwagi na budowe i ksztatt diagramu jest on okreslany jako schemat rybiej oéci. Wokoét rybiego kregostupa uktadaja sie
promieniscie osci, jako metaforycznie okre§lone przyczyny wystapienia problemu. Przy sporzadzaniu diagramu uczestnicy
uszczegodlowiaja go, po czym wspdlnie analizujg okreslone czynnosci: identyfikuja problem, wspdlnie inicjuja prace nad
diagramem, w ktorym glowa ryby symbolizuje analizowany problem (skutek).
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Doskonalenie umiejetnosci twdrczego rozwigzywania problemdw oraz pracy w zespole oparte

jest na metodzie interaktywnej i ukierunkowane na:

e doswiadczanie mocnych i stabych stron;

e ksztatcenie umiejetnosci przetamywania schematéw myslowych;

o doskonalenie umiejetnosci identyfikacji oraz ustalania celéw w procesie rozwigzywania
problemdw oraz mozliwosci zastosowania usprawnien;

o ksztattowanie nawykéw zwiekszajgcych innowacyjno$é zachowania;

e ksztatcenie umiejetnosci stosowania technik i narzedzi do kreatywnego myslenia
i tworczego podejmowania decyzji w zespole;

e ksztatcenie umiejetnosci stosowania technik i narzedzi do przetamywania standardowego

sposobu myslenia oraz kreowania pomystow.

C) KSZTALCENIE/DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA KONFLIKTEM
Z ZASTOSOWANIEM TECHNIK UDZIELANIA WSPARCIA W ZESPOLE

W pracy z mtodziezg naduzywajgcq multimediow i jej rodzinami niezbedne sg nie tylko
umiejetnosci skutecznego kreowania relacji osobowych, ale takze negocjowania i
prowadzenia mediacji. W kazdej organizacji (grupie spotecznej) wystepujg konflikty, ktdore
postrzegane sg zazwyczaj jako rodzaj walki, w ktérej wynik moze by¢ tylko ,wygrany —
przegrany”. Naturalng reakcjg na sytuacje konfliktowg jest jej ignorowanie lub stosowanie
sity, co nie prowadzi do konstruktywnego rozwigzania, a moze jedynie eskalowaé konflikt.
Dlatego tez wazne jest posiadanie wiedzy i umiejetnosci zarzadzania konfliktami, ktére polega

na aktywnym oddziatywaniu na konflikt w toku nastepujgcych czynnosci:
e rozpoznanie sytuacji przedkonfliktowej i konfliktowej;
e wybodr i zastosowanie wtasciwej strategii opanowywania konfliktu;

e stymulowanie konstruktywnych form wspétzawodnictwa.
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Celem treningu jest opanowanie takich metod rozwigzywania sporéw, ktére prowadzg do

wyniku typu "wygrany - wygrany" oraz pozwalajg zachowac dobre relacje pomiedzy stronami

konfliktu. Uczestnicy warsztatu powinni zosta¢ poddani oddziatywaniom w zakresie:

doskonalenia umiejetnosci identyfikacji zrédta problemu skutkujacego konfliktem.

symptomoéw zapowiadajgcych konflikt;
stosowania roznych strategii rozwigzywania konfliktow;

ksztatcenia umiejetnosci zwigzanych ze stosowaniem rozwigzania typu "wygrany -

wygrany";

efektywnego kierowania konfliktami z elementami negocjacji oraz spisywania umow

(kontraktow).

Z kolei trening udzielania wsparcia w zespole, powinien uwzglednia¢ miedzy innymi

przekazywanie wiedzy oraz szkolenie umiejetnosci w zakresie:

metod pracy zespotowe;j i korzysci wynikajacych z pracy zespotowej;
skutecznych sposobdw motywowania i wspierania cztonkéw zespotu;
sposobéw pokonywania ,,oporu” i reorientacji zachowan pasywnych;

budowania otwartej komunikacji w zespole i pokonywania blokad komunikacyjnych

(wzajemne relacje w zespole —ich rola w aspekcie realizacji zadan);
wypracowywania pozytywnego nastawienia do wspoétpracy;
formutowania pytan, przekonywania i kierowania rozmowg;
przekazywania i przyjmowania konstruktywnej krytyki;

budowania spdjnosci komunikatu werbalnego i niewerbalnego oraz asertywnych

zachowan

D) PROWADZENIE TRENINGOW KOMPETENCYJNYCH GRUPOWYCH (Z PODOPIECZNYM |

JEGO RODZINA)
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Warsztat kompetencji do pracy z mtodziezg kompulsywnie korzystajgca z multimediow i jej
rodzing obejmuje ksztatcenie umiejetnosci prowadzenia treningdw realizowanych w oparciu
jedng z metod tworczej resocjalizacji - Metode Teatru Resocjalizacyjnego. Trenerami w tym
segmencie szkoleniowym powinny by¢ osoby z duzym doswiadczeniem w zakresie
prowadzenia warsztatéw teatralnych oraz biegte w metodycznym opracowywaniu scenariuszy

teatralnych.

Metoda Teatru Resocjalizacyjnego moze stanowi¢ doskonate narzedzie ksztattujgce wszystkie
wymiary funkcjonalne rodziny (spdjnos¢, adaptacyjnos¢, dezintegracje, trudnosci rozwojowe,
patologiczne role rodzinne, wzajemne zrozumienie cztonkéw rodziny), czyli kreujace jej

funkcjonalny profil.

Dziatanie symulowane wraz z jego silnym, emocjonalnym doswiadczaniem, umozliwia petny
wglad cztonkéw rodziny w ich wiasne, trudne i czesto przez nich niezrozumiate zycie rodzinne.
W trakcie odgrywanych rél moga oni dostrzegaé oraz wspdlnie analizowa¢ mechanizmy
zjawisk iprocesdow wewnatrzrodzinnych oraz przegladaé¢ sie w ,lustrze” reakcji innych
cztonkéw rodziny na odtwarzane przez siebie postawy i zachowania. Spektakl teatralny
pozwala aktorom — cztonkom rodzin dookresla¢ dysfunkcjonalne lub patologiczne role
odgrywane przez nich samych lub przez ich bliskich, odkrywa¢ deficyty umiejetnosci
adaptacyjnych, blokady komunikacyjne i wiele innych elementéw funkcjonowania

indywidualnego i rodzinnego.

Metoda Teatru Resocjalizacyjnego moze stuzyé reorientacji utrwalonych w dziecinstwie
niekorzystnych styldw przywigzania, w dorostosci wptywajgcych istotnie na jakos$é
funkcjonowania spotecznego, a powigzanych z niskim poziomem kompetencji spotecznych
oraz unikowym stylem reagowania na stres®3. Style przywigzania to wewnetrzne standardy
dotyczgce matki bedgcej obiektem zabezpieczajgcym dziecku bezpieczenistwo, ciepto,

zaufanie, pewno$é i intymnosé34,

33 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Wyd. Zysk i S-ka, Poznaf 1997.

34 J. Bowlby, Przywigzanie, PWN, Warszawa 2007.
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W tym zakresie uzyteczny jest trening zachowan pojednawczych, czyli:

e ksztattowanie dbatosci o dobrg atmosfere wewnatrzrodzinng;

e ksztatcenie umiejetnosci stosowania normy wzajemnosci;

e ksztatcenie umiejetnosci dawanie dowoddéw pamieci.

Reorientacji stylu przywigzania utrudniajgcego tworzenie satysfakcjonujgcych wiezi
spotecznych sprzyja takze trenowanie zachowan tzw. wspdlnoty bojowej, czyli ksztatcenie
umiejetnosci:

e udzielania wsparcia cztonkom wspdlnoty;

e dziatania narzecz jej dobra;

e dbania o spoteczny, pozytywny wizerunek rodziny.

Budowaniu poczucia bezpieczenstwa moze natomiast stuzy¢ trening zachowan opiekuriczo-

pielegnacyjnych wobec dzieci, osob starszych i niepetnosprawnych.

Podstawowg, bazowg czynnoscig trenera (zespotu trenerskiego) jest dokonanie diagnozy
stanu, obejmujacej identyfikacje posiadanych cech osobowych i dyspozycji oséb oraz cech
systemow rodzinnych zakwalifikowanych do udziatu w treningu. Trenowane umiejetnosci
powinny byé ponadto dostosowane do specyfiki sytuacji zyciowej podopiecznego/klienta i
jego rodziny oraz aktualnego poziomu ich spotecznego funkcjonowania, a scenariusze

symulacji wykorzystywanych w trakcie treningu powinny nawigzywac do sytuacji docelowych.

E) DOSKONALENIE KOMPETENCJI DO PRACY W SRODOWISKU LOKALNYM

Ten segment szkolenia zostat ukierunkowany na partycypacje spoteczng (animacja -

superwizja — ewaluacja), czyli przygotowanie uczestnikéw do dziatan na rzecz mtodziezy

35 A. Kuczynska, Sposob na bliski zwigzek. Zachowania wigzgce w procesie ksztaltowania sig i utrzymywania wiezi w bliskich
zwigzkach, Wyd. Instytut Psychologii PAN, Warszawa 1998; B. Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii
spolecznej, Scholar, Warszawa 2002.
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naduzywajgcej multimedidw i jej rodzin, ktérych celem jest uwolnienie drzemigcej w ludziach,
srodowiskach i instytucjach aktywnosci i energii spotecznej oraz pogtebienie refleksji nad
efektywnoscig dziatania. Celem gtéwnym oddziatywan szkoleniowych jest przygotowanie do
budowania partnerstwa we wspoétdziataniu réznorodnych srodowisk (pomocy spotecznej,
edukacji, kultury, przedsiebiorczosci); budowania lokalnych systeméw pomocy i wsparcia
spotecznego (strategie, programy, analizy) oraz animowania iorganizacji Srodowiska

lokalnego.

W zwigzku z powyzszym u uzytkownikéw ksztatcone i doskonalone powinny byé kompetencje

w zakresie:
e diagnozowania spotecznosci lokalnej w sposdb partycypacyjny;

e stosowania metod, technik i narzedzi stuzacych planowaniu i wprowadzaniu zmian

w Srodowisku lokalnym:;

e animacji spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem ewaluacji i superwizji w celu

tworzenia partnerstw lokalnych na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych;
e rozwoju lokalnej samoorganizacji, solidarnosci i tworzenie wiezéw samopomocy;

e konstruowania projektéw partycypacyjnych oraz stosowania narzedzi partycypacji

obywatelskiej;

e stosowania metod superwizji w pracy readaptacyjnej oraz zasad i przebiegu pracy
superwizyjnej.

Uczestnicy szkolenia zdobeda ponadto umiejetnosci korzystania z superwizji grupowej oraz

stosowania superwizji do doskonalenia pracy ze swoimi podopiecznymi/klientami.

Trening kompetencyjny obejmowat bedzie takze ksztatcenie umiejetnosci oceny wartosci

realizowanych przedsiewzie¢ oraz pogtebionej analizy i refleksji nad wtasng praktyka

zawodowag. W tym celu przeprowadzony zostanie warsztat ewaluacyjny uwzgledniajgcy:

1) Ewaluacje ex-ante (przed realizacja przedsiewziecia/projektu) dokonywang w celu

rozpoznania potrzeb i oczekiwan beneficjentéw programu i ich rodzin:

e identyfikacja potrzeb i oczekiwan grup docelowych;
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2)

2)

ocena trafnosci i spéjnosci zatozonych celéw i zaplanowanych dziatan;
identyfikacja potencjalnych trudnosci;

analiza stanu wyjsciowego bedgca podstawg konfrontacji ze stanem korncowym.
Ewaluacje mid-term / on going (w trakcie trwania programu):

ocena jakosci przeprowadzonych dziatan;
ocena poziomu osiggnietych rezultatow.

Ewaluacje ex-post (po zakoriczeniu programu):

diagnoza skutecznosci, trafnosci i uzytecznosci realizowanego przedsiewziecia;

ocena poziomu i jakosci realizacji zatozonych celow;

okreslenie potrzeb niezaspokojonych w wystarczajgcym stopniu;

opracowanie wnioskéow stuzgcych efektywnemu projektowaniu podobnych dziatan

w przysztosci.

PODROZDZIAL 3.2. ZATYTULOWANY ,PROCESY StUZACE POZYSKIWANIU ZASOBOW
PRZEZ BENEFICJENTOW ZIP 3”

Proces 1.: Generowanie zyskow w zasobach wzmacniajacych podmiotowe czynniki

ochraniajgce:

MODYFIKACJA — doprecyzowanie:

1)

2)

preferowanie strategii zadaniowych w radzeniu sobie z problemami (obnizenie nasilenia
strategii antyspoteczno-manipulacyjnych uzyskane poprzez reorientacje strategii
reagowania instynktownego i emocjonalnego na zadaniow3)

preferowanie strategii zadaniowych w sytuacjach trudnych (obnizenie nasilenia
stosowania strategii unikowych poprzez nabycie umiejetnosci stawiania celéw i
zarzadzania czasem; reagowania asertywnego oraz S$wiadomego i planowego

organizowania aktywnosci wtasnej w odniesieniu do sposobéw spedzania czasu wolnego)
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3)

4)

5)

preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan przemyslanych (podwyzszenie
nasilenia wskutek:

korzystnej dystrybucji zasobow podmiotowych poprzez zwiekszenie ich znaczenia,
uruchomienie spirali zyskdw, zahamowanie spirali strat;

korzystnej dystrybucji zasobdw stanu poprzez zwiekszenie ich znaczenia, uruchomienie
spirali zyskdw, zahamowanie spirali strat

korzystnej dystrybucji zasobow energetycznych poprzez zwiekszenie ich znaczenia,
uruchomienie spirali zyskow, zahamowanie spirali strat

posiadanie umiejetnosci nawigzywania gtebokich kontaktéw interpersonalnych
(podwyzszenie nasilenia w efekcie zastosowania treningu kompetencyjnego)

posiadanie umiejetnosci rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych
(podwyzszenie nasilenia poprzez prace z rodzing w zakresie wzrostu poczucia
funkcjonalnosci rodziny w wymiarach:

spojnosci: ksztattowanie poczucia wspdlnoty, bliskosci emocjonalnej, tatwosci
kontaktowania sie i uzewnetrzniania swoich mysli i emocji, a takze budowania zwartego

systemu wartosci i przekonan;

adaptacyjnosci: rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie z problemami
rodzinnymi oraz wspétdziatania w pokonywaniu trudnosci, negocjowania w sytuacjach
konfliktu intereséw, wzajemnego uzupetniania sie oraz wymieniania w rolach rodzinnych
i obowigzkach; planowanie i realizacja wspdlnych zainteresowan i rozrywek, rozwijanie
zdolnosci do analizowania minionych doswiadczen i konstruktywnego wykorzystywania

ich w organizowaniu przysztosci;

wzajemnego zrozumienia: rozwijanie empatii rodzinnej; ksztattowanie umiejetnosci
wzajemnego rozumienia motywow postepowania poszczegdlnych cztonkdw rodziny oraz

otwartosci na cudze komunikaty;

niskiego poziomu trudnosci rodzinnych: ksztattowanie umiejetnosci kreatywnego

rozwigzywania sytuacji trudnych oraz zintegrowanego przeciwstawiania sie kryzysom.

~

Z
a7
i

FURDACIA mz“
A UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI . EUROPESK
NARDIDOWA STRATEGIA SECUNDAC I gy i FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

i
|
(1]

Stronal91



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

6) posiadanie umiejetnosci rozwijania poczucia wiasnej skutecznosci (podwyzszenie
nasilenia wskutek rozwoju struktur poznawczych i tworczych)

7) posiadanie umiejetnosci podejmowania strategii zadaniowych (obnizenie poczucia strat
w odniesieniu do wtasnej skutecznosci wskutek nabycia umiejetnosci poszukiwania
alternatywnych, spotecznie akceptowanych sposobdéw zaspokajania potrzeb)

8) autokreacja tozsamosci (podwyzszenie nasilenia poczucia zyskéw w odniesieniu do
wtasnej skutecznosci poprzez rozwdj potencjatow)

9) posiadanie umiejetnosci podejmowania aktywnosci w zakresie wspotpracy spotecznej
(obnizenie nasilenia poczucia strat w formalnym, instytucjonalnym wsparciu spotecznym
oraz w poziomie odczuwanych trudnosci szkolnych poprzez zastosowanie treningu
kompetencyjnego i dostarczenie wsparcia rowiesniczego — Kluby Edukacji Nieformalnej)

10) posiadanie umiejetnosci poszukiwania wsparcia spotecznego (obnizenie nasilenia
poczucia strat w nieformalnym, pozainstytucjonalnym wsparciu spotecznym poprzez
zastosowanie treningu kompetencyjnego)

11) osigganie sukceséw szkolnych oraz poczucie satysfakcji z podejmowanych relacji
spotecznych  (podwyzszenie nasilenia  poczucia zyskow w  nieformalnym,
pozainstytucjonalnym  wsparciu  spotecznym poprzez dostarczenie  wsparcia
réwiesniczego — Kluby Edukacji Nieformalnej).

Proces 2.: Pozyskiwanie zasobow psychospotecznych przez mtodziez zagroiong

uzaleznieniem od multimediow

Wyniki testowania wskazujg za koniecznos¢ wzmacniania wytrwatosci i dziatarn przemyslanych
oraz umiejetnosci nawigzywania gtebokich kontaktéw interpersonalnych. Stad tez wersje
kornicowa produktu uzupetniono o wskazanie praktycznych rozwigzan ukierunkowanych na

ksztattowanie tych dyspozycji.

MODYFIKACIJA - uzupetnienie:
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W przypadku oséb zagrozonych uzaleznieniem od multimediéw wszystkie powyzsze zalecenia
powinny by¢ realizowane w oparciu o formy czynnego uczestnictwa tych oséb w dziataniach
organizowanych poza domem/miejscem zamieszkania, w miejscach dla mitodziezy
atrakcyjnych lub bedacych Zrédtem zachowarn woluntarystycznych (np. w mtodziezowym
domu kultury, w osrodku rekreacji i sportu, w schronisku dla zwierzat, w domu dziecka, w

miejscowym hospicjum czy klubie seniora).

V. K 4.: Podrecznik metodologiczny i praktyczny planowania i okreslenia strategii

interwencji i profilaktyki w temacie (Planning & Strategy) (ss. 64 — 71)

PODROZDZIAL 4.1. ZATYTULOWANY: ,,ZASTOSOWANIE STRATEGII EDUKACYJNEJ W ZIP 3"

W swietle wynikéw testowania podjeto decyzje o wzmocnieniu oddziatywan w zakresie:
minimalizowania strat w obszarze witasnej skutecznosci, formalnego wsparcia
instytucjonalnego i wsparcia nieformalnego pozainstytucjonalnego; zwiekszenia poczucia
zyskédw w zakresie poczucia wtasnej skutecznosci oraz nieformalnego, pozainstytucjonalnego
wsparcia spotecznego; rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych.
Ksztattowanie tych dyspozycji powinno przebiegaé¢ z zastosowaniem wystandaryzowanych

programow psychoedukacyjnych.

MODYFIKACJA:

W odniesieniu do ksztattowania powyzszych dyspozycji, zasadne jest zastosowanie
programow psychoedukacyjnych o specyficznej strukturze. Majg one charakter ,kroétkiej

interwencji profilaktycznej w grupie” (KIPG). Powinny by¢ one implementowane poprzez

-
Z

FURDACIA Fiwmadeifu B e
. TR UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI y S EUROPE SO
NARDIDOWA STRATEGIA SECUNDAC - I gy i FUNDUSZ SPOLECZNY
ki

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

i
|
(1]

Stronal93



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

spojne doswiadczenie stosowania krétkoterminowych oddziatywan w grupie z

wykorzystaniem jej dynamiki3®.

Inspiracjg do tworzenia autorskich programéw KIPG w zakresie profilaktyki uzaleznien
od multimedidw moga by¢ uznane programy z zakresu profilaktyki probleméw alkoholowych,

miedzy innymi dwu programow autorstwa K.A. Wojcieszka3’:

e projekt ,Sonda 21” — polega on na zorganizowaniu wielkiego referendum, bedacego
kampanig edukacji publicznej. Uczniowie w wylosowanych szkotach wypetniali karty do
gtosowania (dwie strony i dwa pytania o opinie w sprawie sprzedazy alkoholu osobom
ponizej 21 roku zycia oraz sytuacji, w ktérej respondent byt swiadkiem przykrej sytuacji
bedacej wynikiem picia alkoholu). Uczniowie mieli za zadanie oderwaé dolny fragment
kartki bedacej kuponem do gtosowania. Pozostatg czes¢ zawierajagcg komunikaty
profilaktyczne wpasowane dyskretnie w tekst karty oraz adres ,Poczty Zaufania” -
zatrzymywali. Gtosowanie prowadzili uczniowie — wolontariusze wchodzgcy w sktad komisji
szkolnej. Wyniki danej klasy — sprawdzone pod wzgledem przydatnosci i policzone,

wysytano do PARPA w formie protokotu.

e Program profilaktyczny ,Debata”/Debata II” — moze on by¢ przeprowadzony w ciggu 2-3
godzin lekcyjnych. Podstawowymi elementami programu jest ankieta wstepna i debata w
sprawie decyzji chronigcych. Prowadzacy d3azy do zastosowania wiedzy o tzw. skutecznych

strategiach w profilaktyce uniwersalnej:
- przeksztatcanie btednych przekonan normatywnych na temat uzaleznien;
- sktanianie do osobistych konstruktywnych postanowien;
- konfrontowanie cenionych wartosci i ryzykownych zachowan;

- dostarczanie rzetelnej wiedzy o naturze i konsekwencjach ryzykownych zachowan.

3 K.A. Wojcieszek, Optymalizacja profilaktyki probleméw alkoholowych. Pedagogiczne implikacje grupowych interwencji
krotkoterminowych, Impuls, Krakow 2013.

37 |bidem, s. 164 - 176.
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W czesci edukacyjnej ma miejsce zestawienie listy korzysci i strat wynikajgcych z faktu
uzaleznienia, zaproponowanych przez uczestnikow zaje¢, co uniemozliwia im wyparcie ze

Swiadomosci mozliwych strat.

PODROZDZIAt 4.3. ZATYTULOWANY: ,ZASTOSOWANIE STRATEGII INTERWENCII
W RAMACH ZIP 3” (ss. 70-71) oraz K5: Podrozdziat 5.4.2. zatytutowany ,Narzedzia

stosowane w ZIP 3” (ss. 93-94)

W efekcie testowania produktu nalezy podja¢ decyzje o doprecyzowaniu czynnikéw

chronigcych przed uzaleznieniem.

MODYFIKACJA - doprecyzowanie:

1) preferowania w sytuacjach trudnych strategii zadaniowych
2) preferowania w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan przemyslanych (korzystna
dystrybucja zasobdw podmiotowych (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie
duzych zyskdéw); korzystna dystrybucja zasobow stanu (przypisywanie im duzego
znaczenia, spostrzeganie duzych zyskéw, poczucie niewielkich strat); korzystna
dystrybucja zasobow energetycznych (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie
zyskow);
3) postrzegania funkcjonalnosci wiasnej rodziny;
4) autokreacji tozsamosci wskutek rozwoju struktur poznawczych i twérczych (rozwdj
potencjatéw);
5) osiggania sukcesow szkolnych oraz satysfakcji z podejmowanych relacji spotecznych
posiadania umiejetnosci:
6) nawigzywania gtebokich kontaktow interpersonalnych;
7) rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych;

8) rozwijania poczucia wtasnej skutecznosci;
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9) podejmowania  strategii zadaniowych  ukierunkowanych na  poszukiwanie

alternatywnych, spotecznie akceptowanych sposobdw zaspokajania potrzeb oraz dgzenia

do samorealizacji (rozwdj potencjatéw);

10) podejmowania aktywnosci w zakresie wspotpracy spotecznej i poszukiwania wsparcia

spotecznego;

11) stosowania konstruktywnych strategii zaradczych.

V. K5: Zestaw wszystkich potencjalnych instrumentéw do uzycia w ramach programu i co

najmniej jeden konkretny instrument pilotazowy (Programs & Instruments) (ss.71 —

110)

1) Uzupetnienie schematu pt. ,Etapy przygotowania uzytkownikdw (profesjonalnych
koordynatoréw i mtodziezowych lideréw) do realizacji ZIP 3” — s. 97, 115, 138 - etap VI

uzupetniony o szkolenia kompetencyjne dla uzytkownikéw, a wizowanych w K2.

MODYFIKACJA — uzupetnienie:

* przeprowadzenie treningdw dla uzytkownikow stuzgcych zwiekszaniu ich kompetencji na
uzytek ZIP 3 oraz szkolen w zakresie podnoszenia kompetencji do pracy z miodziezg

zagrozona uzaleznieniem od multimediéow, w tym przygotowania do stosowania metod

tworczej resocjalizacji

2) Podrozdziat 5.6.2. zatytutowany ,,Model monitoringu w ZIP3”

W tym podrozdziale nalezy zacytowac dane pochodzgce z raportu z testowania produktu.

MODYFIKACJA - dodanie:
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Wyniki badan w zakresie porédwnania oséb przed i po oddziatywaniach w grupie osdéb
naduzywajgcych multimediéw (por. raport: Wiechetek, 2013) wskazujg, ze przeprowadzone

W procesie testowania autorskie zajecia w istotny sposdb przyczynity sie do:

e zmniejszenia preferowania w sytuacjach trudnych zaréwno strategii antyspoteczno-

manipulacyjnych (t=4,68; p=0,01), jak i unikowych (t=3,64; p=0,01),

e zwiekszenia preferencji dla zachowan konstruktywnych takich, jak nawigzywania
gtebokich kontaktéw interpersonalnych (t=3,73; p=0,01) i rozwijania aksjo-normatywnych

standardow wewnetrznych (t=4,67; p=0,01),

e zminimalizowania strat w obszarze wtasnej skutecznosci (t=3,38; p=0,01), formalnego
wsparcia instytucjonalnego (t=2,23;p=0,03) i wsparcia nieformalnego

pozainstytucjonalnego (t=3,08; p=0,01),

e zwiekszenia poczucia zyskéw w zakresie poczucia wtasnej skutecznosci (t=4,26; p=0,01)

oraz nieformalnego, pozainstytucjonalnego wsparcia spotecznego (t=3,13; p=0,01).

Uzyskane wyniki wskazujg réwniez na koniecznos¢ wzmocnienia oddziatywan
ukierunkowanych na preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan
przemyslanych (wysokie nasilenie) oraz umiejetnosci rozwijania poczucia wtasnej skutecznosci
(wysokie nasilenie).

Generalnie nalezy podkreslié wysokg skutecznos¢ autorskich programéw oddziatywan
zastosowanych przez terapeutéw, doradcéw i coachéw w fazie testowania produktu (por,
raport: Wiechetek, 2013). Najwieksze zmiany pomiedzy pierwszym i drugim pomiarem
zaobserwowano w grupie oséb naduzywajgcych multimedidéw. Rezultaty te mogg wskazywac,
ze badani z tej grupy w najwiekszym stopniu skorzystali z prowadzonych w ramach projektu
oddziatywan, ale mozna rowniez domniemywac, ze nadmierne uzywanie multimedidow nie jest
az tak duzym problemem jak inne zachowania ryzykowne (m.in. agresywne czy zwigzane z

zachowaniami seksualnymi).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze oddziatywania realizowane w ramach testowania

produktu miaty charakter krétkotrwaty i niezintensyfikowany.
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VI. K 8.: Podrecznik i metodologia ewaluacji efektywnosci programoéw (Evaluations of

Efficiency)

Podrozdziat 8.1. zatytutowany: ,,Dobér zagadnien do oceny ewaluacyjnej” (s. 127)

W oparciu o wyniki raportu z analiz statystycznych opracowanych w oparciu o wyniki badan
podtuznych (Wiechetek 2013) - wyniki testowania produktu sktaniajg do wyodrebnienia dwu
dodatkowych kryteriow oceny skutecznosci realizowanego programu w badaniach
ewaluacyjnych w zakresie podmiotowych czynnikdw chronigcych przed uzaleznieniem:

poziom kompetencji spotecznych; poziom rozwoju struktur poznawczych i twérczych.

2) Podrozdziat 8.6. zatytutowany: , Sposob przedstawienia uzyskanych wynikéw badan”

MODYFIKACJA:

Wyniki badan w zakresie poréwnania osdb przed i po oddziatywaniach w grupie oséb
naduzywajgcych multimediéw wskazujg, ze przeprowadzone w procesie testowania autorskie
zajecia w istotny sposéb przyczynity sie do:

e zmniejszenia preferowania w sytuacjach trudnych zaréwno strategii antyspoteczno-

manipulacyjnych, jak i unikowych,

e zwiekszenia preferencji dla zachowan konstruktywnych takich, jak nawigzywania
gtebokich kontaktéw interpersonalnych i rozwijania aksjo-normatywnych standardow

wewnetrznych,

e zminimalizowania strat w obszarze wtasnej skutecznosci, formalnego wsparcia

instytucjonalnego i wsparcia nieformalnego pozainstytucjonalnego,

e zwiekszenia poczucia zyskow w zakresie poczucia wtasnej skutecznosci oraz

nieformalnego, pozainstytucjonalnego wsparcia spotecznego.
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Uzyskane wyniki wskazujg réwniez na koniecznos¢ wzmocnienia oddziatywan
ukierunkowanych na preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dziatan
przemyslanych (wysokie nasilenie) oraz umiejetnosci rozwijania poczucia wtasnej skutecznosci

(wysokie nasilenie).

W celu zwiekszenia poczucia zyskow w zakresie wtasnej skutecznosci oraz nieformalnego,
pozainstytucjonalnego wsparcia spotecznego - rozwijanie poczucia wfasnej skutecznosci,

zamieszczenie zalecenie stosowania metod twoérczej resocjalizacji.

MODYFIKACJA - uzupetnienie i uzasadnienie wskazania zastosowania metod tworczej

resocjalizacji:

W odniesieniu do charakterystyki oséb naduzywajacych multimedidow, celem
nadrzednym strategii tworzenia alternatyw dla destrukcyjnego stylu Zzycia jest
przeorientowanie ich sposobu myslenia o sobie i innych (tabela nr 1) oraz sposobu wchodzenia

i utrzymywania relacji interpersonalnych (tabela nr 2) - z wyrokujacego na uczacy sie3®.

Alternatywnymi, a takze atrakcyjnymi zajeciami dla beneficjentow programu, a wiec
mtodziezy w wieku 15 — 19 lat nieprzystosowanej spotecznie z uwagi na naduzywanie
multimediow sg warsztaty kulturotechniczne bazujgce na metodach twaérczej resocjalizacji.
Umozliwiajg one wyksztatcenie nowych, konstruktywnych (alternatywnych) kompetencji,
umozliwiajacych odgrywanie podmiotom oddziatywan satysfakcjonujacych rél spotecznych

w sposéb odmienny niz dotychczasowy.

Proces tworczej resocjalizacji ukierunkowany jest na wytworzenie produktu finalnego, ktérym

sg nowe parametry tozsamosci oraz ich spoteczny odbidr.

3 Chodzi o to, by stali si¢ oni duzo lepszymi obserwatorami samych siebie, za: M. Adams, Myslenie pytaniami,
Wyd. Studio Emka, Warszawa 2007.
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Na strukture procesu tworczego sktada sie wiele elementdéw, ale najistotniejsze z nich s3 te,
ktore determinujg proces twoérczy i wyznaczajg jego dynamike, czyli emocje, motywacja,
percepcja, pamie¢, myslenie, wyobraznia. Zastosowanie metod twdrczej resocjalizacji daje

szanse odpowiedniej modyfikacji i ukierunkowania tych sktadnikéw na rozwd;.
EMOCIE

Zaréwno w dziafalnosci teatralnej, jak rowniez sportowej wykorzysta¢ mozna duzg ilos¢
technik wyzwalajgcych i zarazem obnizajgcych nasilenie emocji podmiotéw oddziatywan.
Wiasciwie zastosowane dziatania kreujagce modyfikuja emocje w kierunku wyzwalania
pozytywnych emocji filokreatywnych 3° uruchamiajagcych proces powstawania nowych,
nieprzecietnych pomystéw i pojawiania sie radosci, zaciekawienie rados¢ i sympatie
interpersonalng oraz prowadzg do stopniowego obnizania nasilenia emocji negatywnych az

do ich wygaszenia.
MOTYWACIA

Projektowanie metod oddziatywan w ramach wczesnej interwencji socjalnej wobec oséb
naduzywajgcych multimediéw nalezy braé¢ pod uwage zaréwno autonomiczng motywacje
poznawcza*® (samoistng, cechujacy sie spontanicznoscig wynikajacg z zainteresowania dana
sytuacjg lub zdarzeniem; nosnikiem tego rodzaju motywacji jest dziatalno$¢ teatralna i
sportowa, ktdre rozbudzajg jg i utrwalajg; wyzwala ona aktywnos$é twodrczg i warunkuje
osiggniecie zatozonego celu; pobudzana jest na zasadzie dodatniego sprzezenia zwrotnego),
jak tez motywacje instrumentalng ' (uruchamiang przez dostarczanie z reguty silnego
wzmochnienia; mechanizm motywacyjny oparty na ujemnym sprzezeniu zwrotnym), ktéra

charakteryzuje sie tym, ze skupia sie na zewnetrznych i zwykle pozapoznawczych celach. W

3 T. Kocowski, Aktywnosé tworcza cztowieka. Filogeneza. Funkcja. Uwarunkowania, [w:] T. Kocowski, Szkice
z teorii tworczosci i motywacji, Wyd. UAM, Poznan.

“OA. Tokarz, Dynamika procesu tworczego, Wyd. UJ, Krakow 2005.

41 E. Necka, Psychologia twérczosci, GWP, Gdansk 2005.
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przypadku osdb naduzywajacych srodkéw masowego przekazu wskazane jest uaktywnianie

gtdwnie motywacji autonomiczne;j.
PERCEPCIA

Psycholodzy definiujg jg jako proces postrzegania ludzi, rzeczy i obiektéw. Podstawg ludzkiej
aktywnosci tworczej jest percepcja allocentryczna (nadawanie zobiektywizowanych
kategoryzacji otaczajgcej rzeczywistosci). Z kolei percepcja fizjonomiczna umozliwia
przypisywanie subiektywnych standw psychicznych zewnetrznym obiektom i rzeczom — chodzi
tu gtdwnie o uczucia i intencje). Projektowanie metod oddziatywan w zakresie wczesnej
interwencji socjalnej powinno opiera¢ sie na wzmacnianiu mechanizmow percepcyjnych o
charakterze allocentrycznym (techniki aktywnego postrzegania zaje¢ teatralnych,
muzycznych, plastycznych czy sportowych narzedzia stuzgcego kreacyjnemu modyfikowaniu

rzeczywistosci)*2.
PAMIEC

We wczesnej interwencji socjalnej podejmowanej wobec oséb naduzywajacych multimediéw
istotne jest oparcie na mechanizmach pamieci celowego kreowania sytuacji i probleméw
innowacyjnych, prowadzgcych podmioty oddziatywan do ich twdrczego rozwigzywania.
Metody twadrczej resocjalizacji uruchamiajgce fazowy mechanizm zmiany struktury wiedzy czy
tez przywotywania pamieciowego®® (zapamietywanie tekstéw scenicznych oraz strukturyzacja

tresci), dajg szanse na znaczne wzmocnienie oddziatywan.
MYSLENIE

Jest to proces dochodzenia do optymalnych rozwigzan problemu. W odniesieniu do pracy z
osobami naduzywajgcymi multimediow wskazane jest uruchamianie mechanizmow

tworczego myslenia minimalizujgcych usztywnienia i stereotypy myslowe oraz wyzwalajgcych

42 M. Konopczynski, Metody twércze;j. .., op.cit.

43 E. Necka, Psychologia tworczosci. . ., op.cit.
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myslenie metaforyczne (interaktywne potgczenie znaczen prowadzgce do poszerzenia wiedzy

oraz zrozumienia zjawiska lub procesu)**.
WYOBRAZNIA

Przy zastosowaniu metod teatralnych, plastycznych czy muzycznych struktury tworczej
wyobrazni (zdolno$¢ umystu do tworzenia i postugiwania sie wyobrazeniami) rozwijane s3
gtéwnie poprzez uruchamianie mechanizméw wizualizacji (uzupetnianie procesu myslenia
wyobrazeniami wzrokowymi). Wyobraznia twdércza odgrywa szczegdlna role z procesie
readaptacji spotecznej oséb naduzywajgcych multimedidw z uwagi na koniecznos$é
wyposazenia ich w nowe (alternatywne) kompetencje, umozliwiajgcych odgrywanie

satysfakcjonujacych rél spotecznych w sposéb odmienny niz dotychczasowy.

W ramach wczesnej interwencji socjalnej podejmowanej wobec oséb naduzywajgcych
multimediow zalecane jest projektowanie zaje¢ warsztatowych wzmacniajgcych samoocene i
rozwijajgcych poczucie wtasnej skutecznosci oraz rozwijajgcych umiejetnosci komunikacyjne,

opartych na metodach twdrczej resocjalizacji.

44 M. Konopczynski, Metody tworczej.. ., op.cit.
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ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY  PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Uwagi, rekomendowane zmiany po testowaniu w opinii ekspertow, ewaluatoréw w zakresie
KOMPONENT K11: Kwestionariusz Zasobow Wzmacniajacych Kariere Zawodowg Mtodziezy
Szkolnej. PODRECZNIK DLA UZYTKOWNIKOW

Rekomenduje sie, aby Kwestionariusz stanowit oddzielny materiat w formie podrecznika

jako gtéwne narzedzie diagnostyczne.

Zmiana 1.:

Wprowadzenie profilu wynikdw osoby badanej na karcie odpowiedzi, w ktérym znajduje sie

miejsce na:
a) Wopisanie wynikéw surowych
b) Wopisanie wynikéw przeliczonych

c) Wyrysowanie wynikéw przeliczonych w obszarze wynikéw niskich, srednich i wysokich

Zmiana 2.:

Wprowadzenie nowych norm dla wynikéw surowych w badanej populacji mtodziezy na bazie

wynikoéw uzyskanych w metodzie K11 w trakcie testowania

Zmiana 3.:

Zamiana granicy wyniku wysokiego z 8 stena na 7 sten na skali stenowej
Zmiana 4.:

Wprowadzenie szczegétowego opisu interpretacyjnego wynikéw uzyskanych przez osoby
badane w 11 czynnikach ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem z powodu przejawiania
ryzykownych zachowarn seksualnych, zachowan agresywnych, naduzywania i/lub uzaleznienia

od multimediow.

Przyczyny zaistniatych zmian
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Zmiana 1. Stanowi efekt informacji zwrotnych od uzytkownikéw przeprowadzjasacyh badanie
za pomocg Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mftodziezy Szkolnej.
Whpisanie w jednym miejscu wynikdw surowych, wynikéw przeliczonych oraz wyrysowanie
wynikéw przeliczonych w postaci profilu utatwiato uzytkownikom spdjng interpretacje
uzyskanych wynikdw w obszarze czynnikéw ochraniajgcych miodziez przed wykluczeniem
spotecznym z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan

agresywnych, naduzywania i/lub uzaleznienia od multimediow.

Zmiana 2. stanowi efekt statystycznego przeliczenia wynikdw mtodziezy uczestniczacej w
testowaniu. Zmiany wprowadzono po to, aby trafniej ocenia¢ nasilenie czynnikow
ochraniajacych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym. Na podstawie przeprowadzonej
zmiany wzrosta moc diagnostyczna Kwestionariusz Zasobow Wzmacniajgcych Kariere

Zawodowq Mtodziezy Szkolnej

Zmiana 3. w postaci przeksztatcenia przeliczonego wyniku wysokiego z 8 stena na 7 sten (na
skali stenowej) stanowi efekt konsultacji z uzytkownikami metody (Kwestionariusza Zasobow
Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq Mtodziezy Szkolnej), ktérzy wskazywali na fakt, ze
nasilenie zachowan doprowadzajacych do wyniku mieszczgcego sie w obszarze stena 7 nie jest

charakterystyczne dla typowych zachowan mtodziezy, ale stanowig zachowania nietypowe dla
tej grupy.

Zmiana 4. — polegajgca na wprowadzeniu szczegdétowego opisu interpretacyjnego wynikow
uzyskanych przez osoby badane w 11 skalach kwestionariusza (11 czynnikach ochraniajacych
miodziez przed wykluczeniem) — stanowi efekt konsultacji z uzytkownikami w trakcie
testowania Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq Mtodziezy Szkolnej,
ktérzy wykazywali, ze poprzednia wersja interpretacji wynikéw uzyskanych w
wyodrebnionych skalach byta dla nich zbyt ogdlna i abstrakcyjna. W aktualnej wersji
podrecznika dla uzytkownikdw komponentu K11 znajduje sie sposdb interpretacji wynikow
wysokich i wynikéw niskich w kazdej z 11 skal dotyczgcych czynnikéw ochraniajgcych mtodziez

przed wykluczeniem.
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6.4. REKOMENDACIJE dotyczgce dziatan upowszechniajacych i mainstreamingu

Analiza przebiegu testowania produktu oraz analiza opinii uzytkownikéw biorgcych udziat

W procesie testowania.

Analiza catosci materiatu empirycznego z procesu testowania, a zwfaszcza raportu
wymienionego powyzej wskazuje, ze w konsekwencji prac nad ostateczng wersjg produktu
finalnego nie jest konieczne wprowadzenie istotnych zmian do strategii upowszechniania

wskazanej w strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego.

Plan w zakresie strategii upowszechniania nie powinien sie zmieni¢ w stosunku do

przedstawionego na etapie strategii.

W zakresie strategii wigczania analiza wykonana w ramach ewaluacji zewnetrznej

wskazata, ze nie jest konieczne dokonywanie istotnych zmian w tym zakresie.
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7. Opinia i rekomendacje Sedziow Kompetentnych. Analiza i ocena produktu
finalnego

WYNIKI EKSPERTYZ SEDZIOW KOMPETENTNYCH

Ekspertyza. Sedzia kompetentny 1:%°

Przedstawiony do ekspertyzy materiat sktada sie z wprowadzenia w ktérym autor ogdlnie ukazuje zasadnos¢
dziatan majacych na celu ograniczanie ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy. Jednoczesnie przyjmuje
on definicje zjawiska mowigca, ze ,...dla nastolatkdw podstawowym ryzykownym zachowaniem jest samo
podjecie wspotzycia, ze wzgledu na to, ze dojrzatos¢ fizyczna umozliwiajgca podjecie aktywnosci seksualnej
pojawia sie wczesniej niz dojrzatos¢ emocjonalna oraz samodzielno$¢ w zakresie prawnym i ekonomicznym”.
Krotkie wprowadzenie zostaje rozwiniete przez autora w dwa kolejne punkty opracowania zatytutowane kolejno:
»Przyczyny ryzykownych zachowan seksualnych miodziezy” oraz ,Przejawy i skutki ryzykownych zachowan
seksualnych”.

W pierwszym z nich jako zrédto ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy autor podkresla role trzech grup
czynnikéw. Sg to czynniki rodzinne, wptyw rowiesnikdw oraz medidw. Powotujac sie na badania przeprowadzone
gtéwnie w Polsce, w okresie ostatnich 10 lat, jako istotne czynniki rodzinne wymienia: brak rodzicow lub jednego
z rodzicow, nieprawidtowe relacje rodzinne, liczne rodzenstwo, przedwczesna cigza matki, przedwczesna

cigza siostry, aprobata rodzicow dla aktywnosci seksualnej dziecka, poczucie osamotnienia w domu, niska ocena
wtasnych szans zyciowych oraz perspektyw na ukonczenie szkoty i znalezienie pracy, niestosowanie
antykoncepcji, przemiany obyczajowosci.

Autor wskazuje zaréwno na powigzania wadliwego zycia rodzinnego z patologiczng aktywnoscig seksualng jak i
na nadmierng seksualizacje prawidtowo funkcjonujgcych rodzin. Ryzyko podjecia przedwczesnej aktywnosci
seksualnej moze by¢ zwigzane min. z niskim poziomem wyksztatcenia rodzicéw, niskim wynagrodzeniem
rodzicéw, bezrobociem, rodzing patriarchalng, biernoscig i bezradnoscig zyciowa rodzicéw, wzrostem potrzeb
konsumpcyjnych, checig szybkiego osiggniecia wysokiego standardu zycia, zamitowaniem do strojenia sie,
kryzysem lub wzrostem rozwoju gospodarczego.

Do drugiej grupy czynnikdéw, lezacych u podfoza ryzykownych zachowan seksualnych

45 Cyt. Za: EKSPERTYZA Zintegrowanego Innowacyjnego Programu nr 1 Model wczesnej interwencji i adaptacji
zawodowej. Program profilaktyczny seksualnych zachowarn ryzykownych mtodziezy szczegdlnego ryzyka
realizowanego w ramach Projektu: Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu mftodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu
zawodowego MODEL MAZOWIECKI, Sedzia kompetentny: dr Ireneusz Siudem, Lublin 2013
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mtodziezy autor zalicza przyczyny zwigzane ze srodowiskiem réwiesniczym. Jako najwazniejsze wymienia: mitos¢
do partnera, ulegtos¢ wobec partnera, ulegtos¢ wobec nacisku grupy réwiesniczej, litos¢ wobec partnera, lek
przez porzuceniem przez partnera, wptyw alkoholu. Istotne sg rowniez wg autora indywidualne potrzeby jako
motywy aktywnosci seksualnej, nalezg do nich poped seksualny, ciekawos¢, podniesienie poczucia wtasnej
wartosci, cheé przezycia czego$ ekscytujacego.

Istotng dla autora jest niedojrzato$¢ emocjonalno — spoteczna oraz seksualizacja zycia ktora powoduje, ze
mitodziez przejawia bardzo niedojrzate zachowania w sferze ptciowej. Chodzi o trudnosci w kontrolowaniu swoich
popeddw i podejmowaniu aktywnosci seksualnej bez emocjonalnego zaangazowania, wytgcznie z hedonistycznej
potrzeby lub jako odpowiedz na naciski grupy réwiesniczej odwotujacej sie do powszechnosci takich zjawisk.

Istotnym jest réwniez fakt uprzedmiotawiania drugiej osoby, czyli jak pisze autor

»-.mtodzi ludzie zaczynajg postrzegac siebie jako obiekty seksualne, stuzgce do ogladania i zaspakajania
potrzeb innych. Nastepuje seksualizacja siebie, a przy okazji takze réwiesnikéw, czesto wzmacniana poprzez
dziatania dorostych...” W konkluzji, trudno jest w takiej sytuacji stworzy¢ optymalne srodowisko do wychowania
seksualnego, szczegdlnie w szkole, jak podkresla autor.

Trzecia grupa wymienionych przez autora przyczyn ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy to ,media”.
Tej grupie przyczyn autor poswieca zdecydowanie najmniej miejsca.

Koncentruje sie gtéwnie na refleksjach polskich badaczy min. Jacka Kurzepy, dotyczacych wszechobecnosci seksu
oraz jego trywializacji i banalnosci.

W punkcie drugim, bedagcym rozwinieciem wprowadzenia, autor skoncentrowat sie na przejawach oraz skutkach
ryzykownych zachowan seksualnych.

Zdecydowanie najwiecej miejsca poswieca prostytucji, wskazujac na jej podstawowe uwarunkowania, nalezg do
nich: bieda, potrzeba luksusowego zycia, wieksze potrzeby konsumpcyjne wigzane przez mtodych ludzi z zyciem
towarzyskim i dobrg zabawa, ksztattowane szczegdlnie przez reklamy, prostytucja aspiracyjna, wynikajgca z checi
realizacji réznorodnych  plandw, prostytucja kulturowa, bedaca  wynikiem  seksualizacji  zycia
przysparzajgca popularnosci i splendoru, prostytucja jako nastepstwo molestowania w dziecinstwie.

Najistotniejszym jednak w tym miejscu opracowania jest opis konsekwencji ryzykownych zachowan seksualnych,
czyli min. prostytucji. Autor cytujgc czotowych polskich badaczy tego problemu jak min. Izdebski, Jedrzejko,
Gardian, Biatas, Pawluk twierdzi, ze prostytucja czesto wspotwystepuje z obnizeniem poczucia wartosci,
bezradnoscig, brakiem plandéw i nadziei, sptyceniem uczuciowosci, konsumpcjonizm, autoagresjg, PTSD,
uzaleznieniami.

Autor podkresla, ze niskie poczucie wtasnej wartosci, poczucie bycia gorszymi takich oséb wigze sie z
zachowaniami autodestrukcyjnymi, wigcznie z prébami samobdjczymi. Mtodziez ta ma ograniczone szanse na
ukoniczenie szkoty i wejscie na rynek pracy.

Na drugim miejscu, biorgc pod uwage objetos¢ rozwazan autora, jako konsekwencje ryzykownych zachowan
seksualnych mtodziezy wymienia on nieprawidtowosci w obszarze zachowan seksualnych, chodzi gtéwnie o:
nerwice, zaburzenia reakcji seksualnych o podfozu neurotycznym (zaburzenia erekcji, zespotu gotowosci
seksualnej, pochwica, przedwczesny wytrysk), zaburzenia w przezywaniu satysfakcji seksualnej (anorgazmia,
nerwicowa oziebto$¢ seksualna oraz zaburzenia tozsamosci ptciowej. Autor przytacza badania i obserwacje
zachowan mtodziezy przebywajgcej w warunkach izolacji, szczegdlnie u chtopcow w grupach jednoptciowych
nasilajg sie tendencje homoseksualne: zainteresowanie materiatami pornograficznymi, obnazanie sie,
onanizowanie i sktanianie do kontaktdw seksualnych mtodszych chtopcow. Patologiczne zachowania
homoseksualne, jak podkresla autor, wystepujgce w zamknietych osrodkach potgczone sg z agresjg i maja
charakter gwattéw ktore wywotujg u ofiary poczucie winy, wstydu i jednoczesnie rozbudzajg zainteresowania
seksualne. Wptywa to na zachwianie orientacji ptciowej. Ponad to tego typu zachowania powodujg nastepstwa
min. obnizajg poczucie wartosci, zniechecajg do relacji z kobietami.

Autor zwraca rowniez uwage na seksoholizm ukazujgc trudnosci w precyzyjnym zdefiniowaniu zjawiska oraz
opisuje trzy nowe rodzaje zaburzen seksualnych. Jest to:
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* Dogging - uprawianie seksu w miejscu publicznym potfaczone z obserwowaniem przez innych,

* Bug chasing (ang. $ciganie, gonienie robaka) - poszukiwanie (najczesciej przez internet) oséb bedacych
nosicielami wirusa HIV, po to aby dobrowolnie odbywac z nimi stosunki seksualne celem zarazenia sie,

* Swinging - podgladanie uprawiajacych seks. Publiczne uprawianie seksu, z wtasnym partnerem, osobg
obcg czy kilkoma partnerami jednoczesnie.

Kolejng grupa konsekwencji ryzykownych zachowan seksualnych wg autora sg przedwczesne cigze. Przytaczajac
min. badania Szymona Grzelaka charakteryzuje nastoletnie matki jako osoby cechujace sie niskim poziomem
dojrzatosci osobowosci. Maja zanizong samoocene, trudnosci szkolne, nie maja przyjaciét. Czesto sg nerwowe, a
nawet agresywne, co zwigzane jest z brakiem akceptacji cigzy. Znacznym problemem jest dla nich ukonczenie
rozpoczetego etapu edukacji. Istotnym wg autora jest fakt, ze trudnosci materialne i niepowodzenia szkolne
nieletnich metek byty przyczyng poszukiwania przez nie oparcia w partnerze, z ktérym rozpoczety wspotzycie
seksualne. Ta sytuacja zwykle jeszcze bardziej pogarszata ich wiezi rodzinne i kolezenskie.

Czwarta grupa konsekwencji ryzykownych zachowan seksualnych, to wg autora

zarazenia chorobami przenoszonymi drogg ptciowa. Poza wzrostem zachorowan na kite i rzezaczke
wsrod miodziezy w wieku 15—19 lat autor cytuje badania wskazujgce na takie choroby jak chlamydioza, grzybice,
rzesistkowica, opryszczka narzaddw ptciowych, kiykciny konczyste, ziarniak, wrzut weneryczny, Swierzb,
wszawica tonowa, zapalenie watroby typu B, i oczywiscie HIV/AIDS.

Pigta grupa konsekwencji ryzykownych zachowan seksualnych, to wg autora zaburzenia emocjonalne. Jako
najwazniejsze wymienia on:

® poczucie winy — przejecie odpowiedzialnosci za kontakty seksualne,

® poczucie bezsilnosci — rozlewa sie ono na rdzne sfery zycia,

* utrata zaufania i poczucie porzucenia — powodujace izolacje od innych,

* fragmentacja doswiadczenia seksualnego — utrata kontroli nad ciatem,

* stygmatyzacja - poczucie, ze inni widza mtodg osobe jako gorszg, bez wartosci,
* erotyzacja — tworzenie obrazu siebie poprzez seksualnosc,

® zachowania destrukcyjne i autodestrukcyjne - agresja, samookaleczenia

Wprowadzenie oraz dwa przedstawione powyzej punkty je poszerzajgce, dotyczace przyczyn oraz konsekwencji
ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy, stanowia obszerny opis bedgcy uzytecznym kontekstem
teoretycznym do stworzenia dziatan przeciwdziatajgcych temu zjawisku. Autor z naukowa poprawnoscig ukazuje
definicje problemu oraz wybrane poglady na przyczyny i konsekwencje analizowanego zjawiska. W interesujgcy
sposob ukazuje réznorodnos¢ badan, bazujac przede wszystkim na dorobku polskich naukowcéw.

Podczas opisu przyczyn ryzykownych zachowan seksualnych autor duzo miejsca poswieca na ukazanie
rodzinnych uwarunkowan zjawiska, co oczywiscie podkresla range tej grupy czynnikow. Wydaje sie jednak, ze w
tym kontekscie czynniki z wigzane z mediami zostaty potraktowane zbyt drugoplanowo.

Dwadziescia stron tego typu wstepu w sposob wystarczajgcy przedstawia zjawisko, jak i uzasadnia
koniecznos¢ podjecia dziatan profilaktycznych, biorgc réwniez pod uwage, jak zaznacza sam autor w
podsumowaniu, ze zjawisko ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy jest dos¢ stabo poznane, gdyz ciggle
zachowania takie stanowig tabu. Po drugie brakuje analiz catosciowych, gtéwnie ze wzgledu na duzg ztozonos¢
zjawiska, a konkretnie jego powigzanie w wieloma sferami zycia i po trzecie wazne jest by planowanie dziatania
profilaktyczne miaty charakter systemowy, dtugofalowy i systematyczny.
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Powyisze przestanki postuzyty do podjecia dziatan zmierzajgcych do opracowania modelu wczesnej interwencji,
czyli specyficznych oddziatywan profilaktycznych, opisywanych w kolejnych czesciach analizowanego materiatu,
podlegajacego ekspertyzie.

W czesci K1 przedstawiono koncepcje psychologiczne ktére przyjeto w celu wyjasnienia ryzykownych zachowan
seksualnych mtodziezy a nastepnie skonstruowania adekwatnych oddziatywan profilaktycznych. Zatozono co
oczywiscie jest stuszne, ze mechanizmem funkcjonowania mtodziezy sg potrzeby oraz zasoby. O ile potrzeby i
zasoby rozpatrywane oddzielnie nie stanowig niczego szczegdlnie nowego w tego rodzaju koncepcjach, to uzycie
obu tych czynnikdw jednoczesnie w powigzaniu ze sobg i zastosowanie do wyjasnienia zachowan o
charakterze seksualnym stanowi wyrazng innowacje w podejsciach profilaktycznych. Uzycie wymienionych
dwdch czynnikdw zwigzane jest z zastosowaniem konkretnych koncepcji teoretycznych, a mianowicie, pierwsza
z nich jest teoria potrzeb Abrahama Maslowa. Drugg jest znacznie bardziej wspoétczesna koncepcja zachowania
zasobdw Stevana Hobfolla. Szczegdlnie ta ostatnia jest obecnie dos¢ powszechnie wykorzystywana do tworzenia
réznorodnych oddziatywan profilaktycznych.

Stuszng konsekwencjg przyjetych koncepcji, a szczegdlnie koncepcji zachowania zasobdéw, sg przyjete ogdlne
zatozenia dziatan profilaktycznych:

1. podjecie dziata majacych na celu zwiekszenie odpornosci na stres czemu sprzyja podwyzszanie
poziomu zasobdw oraz umiejetnosé trafnej oceny realnych lub potencjalnych strat,

2. podwyzszenie kompetencji w obszarze konstruktywnych sposobdw rozwigzywania probleméw
poprzez wykorzystanie posiadanych zasobow,

3. wykorzystanie zjawiska interpersonalnego przeptywu i wzajemnej wymiany zasobéw w
sytuacji radzenia sobie ze stresem wsréd oséb o réznym potencjale.

Nalezy podkresli¢, ze rownie stusznym zabiegiem, jest uzupetnienie gtdéwnych koncepcji teoretycznych o
koncepcje kompetencji emocjonalnych. Pierwszym powodem jest oczywiscie dostosowanie teorii do wynikow
badan, drugi powdd wynika bezposrednio z wieloletnich badan nad specyfika funkcjonowania mtodziezy, gdzie
badacze podkreslajg zardwno emocjonalne motywy dziatania jak i pogtebiajaca sie niedojrzatosc spoteczng, ktéra
wigze sie czesto z brakiem kontroli emocji.

Uzycie w tym celu teorii inteligencji emocjonalnej Golemana moze by¢ nawet zbyt daleko idgcym krokiem,
szczegdlnie, ze jej konstrukt teoretyczny budzi pewne watpliwosci, niemniej

jednak jest to krok w dobrym kierunku, wyznaczanym przez liczne wspétczesne badania i obserwacje
psychologow praktykéw.

W czesci K 2 — ,,Metodologia badawcza i raport diagnostyczny w temacie profilaktyki dla mtodziezy zagrozonej
ryzykownymi zachowaniami seksualnymi (Research & Knowledge), zaprezentowano badania przeprowadzone w
celu prawidtowe] konstrukcji programu profilaktycznego. Na uwage zastuguje juz sam fakt podjecia takich badan,
co choc jest niezbedne, to niestety nie jest jeszcze powszechne podczas konstrukcji programoéw profilaktycznych.

W tym przypadku badaniom poddano dwie grupy, dla ktérych zastosowano rézne
narzedzia i odmienng procedure badawcza:

Grupa 1 — beneficjenci - mtodziez w r6znym stopniu zagrozong wykluczeniem spotecznym w wieku 15-
19 lat z wojewddztwa mazowieckiego,

Grupa 2 uzytkownicy - osoby doroste profesjonalnie zajmujgce sie wspieraniem mtodziezy w réznym
stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym w wieku 15-19 lat z wojewddztwa mazowieckiego.

Narzedzia badawcze byty adekwatne do przyjetych koncepcji teoretycznych oraz problematyki badania. Byty to:

Dla beneficjentéw:

1. Metryczka
2. Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobow S. Hobfolla
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3. Skala Strategicznego Podejscia do Radzenia Sobie S. Hobfolla.

4, Kwestionariusz Zachowan Dewiacyjnych |. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz 5. Kwestionariusz
Zachowan Konstruktywnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz

6. Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera.

W badaniach mtodziezy wzieto udziat 967 oséb z wojewddztwa mazowieckiego: w 52,3 % byty to kobiety, zas w
46,7% mezczyzni. Srednia wieku badanych to 17,24 lat.

Narzedzia do badania uzytkownikéw: etap pierwszy - badania ankietowe z uzyciem kwestionariuszy: Ocena
Zachowania Zasobdéw S. Hobfolla i Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera. W etapie drugim — badania
fokusowe przygotowane na bazie uzyskanych wynikéw, celem poznania danych jakosciowych w aspekcie
funkcjonowania oséb pracujacych z mtodziezg w réznym stopniu zagrozong wykluczeniem spotecznym.

W badaniach grupy uzytkownikédw czyli oséb profesjonalnie wspierajacych rozwdj mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym wzieto udziat 257 oséb: 73,2 % kobiet oraz 26,8% mezczyzn — sredni wiek badanych
to 41,43 lat.

Jednymi z najistotniejszych spostrzezen wynikajgcych z przeprowadzonych badan dla konstrukcji programu
profilaktycznego byto to, ze ryzykowne zachowania seksualne korelujg ujemnie z ogdélnym poziomem zachowan
konstruktywnych. Sposréd szczegétowych zachowan konstruktywnych z brakiem ryzykownych zachowan
seksualnych istotnie koreluja: budowanie relacji bliskosci z przyjaciétmi, osigganie dobrych wynikéw w nauce,
wyznaczanie i osigganie ambitnych celdw, pogtebianie wiary religijnej, przestrzeganie zasad moralnych,
realizowanie zyciowych pasji i zainteresowan, budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z cztonkami wtasnej

rodziny, pomoc innym ludziom. Brak ryzykownych zachowan seksualnych koreluje z zaspokojong
potrzebg bezpieczenstwa i przynaleznosci.

Catos¢ wynikow badan zostata ujeta w ramy przyjetych koncepcji teoretycznych. Duza czes$¢ tych wynikow
dotyczy mtodziezy niedostosowanej w ogdle, a nie tylko grupy przejawiajacej zachowania seksualnie ryzykowne.
Moze to stanowic trudnos$¢ w dookresleniu specyfiki programu, choé z drugiej strony jest to bardziej zgodne z
rzeczywistoscia, gdyz ryzykowne zachowania seksualne czesto wspotwystepuja z ogdlnym niedostosowaniem
spotecznym, min. przemoca, uzywaniem srodkéw psychoaktywnych, nierealizowaniem obowigzku szkolnego
itp...

Szczegbtowe wnioski z badan wyznaczajgce jednoczesnie kierunki pracy profilaktycznej zawarto w czesci nr 3.

K 3 - Metodologia analitycznych proceséw w temacie (Diagnosis & Analysis) — w czesSci tej wyodrebniono cztery
grupy osoéb, istotne z punktu widzenia skutecznosci oddziatywan profilaktycznych, sg to beneficjenci czyli
miodziez zagrozona ryzykownymi zachowaniami seksualnymi, rodzice tej mtodziezy, profesjonalisci —
koordynujgcy program, liderzy mtodziezowi — wolontariusze wdrazajgcy program. Nastepnie trafnie okreslono,
na podstawie przeprowadzonych badan, zakresy pozyskiwania zasobéw w kazdej z tych grup oséb. Szczegdlnie
istotne sg tu grupy realizatoréw (koordynatordéw i lideréw) dla ktérych zaplanowano odpowiednie szkolenia
niezbedne do prawidtowego wdrazania programu.

W czesci czwartej - K 4 —, Podrecznik metodologiczny i praktyczny planowania i okreslania strategii
interwencji i profilaktyki w temacie (Planning & Strategy)”, skoncentrowano sie na cechach programu
zapewniajgcych mu wysokg skutecznos¢. Poza odniesieniem sie do klasycznych uwarunkowan skutecznosci,
opisywanych w literaturze, podkreslono trzy nastepujace cechy programu:

Kompleksowo$¢, osiggana przez:

1. Adresowanie programu do beneficientéw z rdézinych s$rodowisk WM uwzgledniajgcych
odmiennos¢ wiejskich, matych i sSrednich miast oraz wielkomiejskich spotecznosci, co pozwala na profilaktyke
adekwatng do zasobdw lokalnych.

2. Beneficjenci sg uczniami szkét gimnazjalnych i réznych typdw szkét ponadgminazjalnych dzieki
czemu propozycja programu dociera do zréznicowanych srodowisk.
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3. Program adresowany jest do obu ptci uwzgledniajac specyfike zasobow i zagrozen ryzykownymi
zachowaniami zwigzanych z pfcia.

Podejscie wieloczynnikowe, jak opisuje autor, jest osiggniete dzieki analizie wielu czynnikéw zwigzanych z
zagrozeniem ryzykownymi zachowaniami seksualnymi (np. rodzina, rowiesnicy, media) oraz uwzglednieniu ich w
opracowaniu strategii programu.

Integralnos¢ — profilaktyka ryzykownych zachowan seksualnych uwzglednia podstawowe zrddta oddziatywania
w tym obszarze, czyli Srodowisko rodzinne, rowiesnicze i medialne tacznie, uznajgc je za szczegdlnie istotne.
Integralnos¢ przejawia sie w potgczeniu rowiesniczego

oddziatywania na mfodziez z oddziatywaniami uprzednio przygotowanych uzytkownikéw i rodzicow.

Nalezy podkresdli¢ réwniez, ze waznym walorem programu jest zatozenie jego miedzysektorowosci i
wielosektorowos¢, zgodnie z opisem oznacza to wspdtprace pomiedzy sektorem publicznym (policja, stuzba
zdrowia), samorzadowym (szkoty, poradnie, osrodki, inne instytucje samorzadowe), organizacjami
pozarzagdowymi (wolontariat mtodziezowy, stowarzyszenia, fundacje dziatajgce na rzecz mtodziezy zagrozonej),
uczelniami wyzszymi, przedsiebiorcami. Ten opisywany aspekt programu jak i planowane dziatania
interinstytucjonalne sg zwykle stabg strong wiekszosci programoéw profilaktycznych. Dlatego ich uwzglednienie
nalezy uznac za atut pozwalajgcy programowi rzeczywiscie nosi¢ miano ,zintegrowany”.

Nastepnie w tej czesci opisywane sg wykorzystywane w programie strategie profilaktyczne. Nalezy do nich
strategia rowiesnicza, strategia edukacyjna i strategia alternatyw.

Sg to klasyczne i sprawdzone w dziataniach profilaktycznych rozwigzania, ktére z pewnoscia mogg znalezé
zastosowanie w profilaktyce ryzykownych zachowan seksualnych. Jednak autor poza ogdlnym opisem tych
strategii nie ukazat specyfiki ich zastosowania w analizowanym problemie.

Czes¢ K 5 - Zestaw wszystkich potencjalnych instrumentow do uzycia w ramach programu i co najmniej jeden
konkretny instrument pilotazowy (Programs & Instruments), jest jedng z najobszerniejszych sktadowych
opracowania. Gtéwnie dlatego, ze poza opisem programu profilaktycznego zawarto w niej uzasadnienie realizacji
programu oraz diagnoze problemu ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy w wieku 15-19 lat. Nawiasem
mowigc czes¢ tych informacji powtarza sie i wydaje sie, ze powinny by¢ umieszczone w poprzednich

czesciach, czyliw K 2i K 3. Podobnie teoretyczne informacje o czynnikach ryzyka i chronigcych mozna
by umiesci¢ w czesci zawierajacej opis koncepcji teoretycznych Maslowa i Hobfolla. Czesci od K 1 do K
4 s3 juz uzasadnieniem realizacji programu, wiec czytelniejsze by byto gdyby w czesci K 5 zamiesci¢ wytgcznie
opis programu profilaktycznego w powszechnie stosowanych czesciach zawierajgcych kolejno, np:
Cele bezposrednie, posrednie, korzysci uzupetniajgce realizacji programu

* hierarchizacja i specyfika konkretnych celéw (pierwszo- i drugorzedowe) umiejscowienie celéw w czasie
(wskazanie na zadania dtugofalowe, akcyjne, cykliczne itp.)

* wskazanie stopnia realizacji celéw (cele osiggalne catkowicie, czesciowo, w niewielkim stopniu, badz
wecale)

* wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym i innymi instytucjami (zintegrowany system dziatan)
Adresaci (odbiorcy planowanych dziatan)

* wskazanie na adresatow okreslonych dziatan (grupy ucznidw zagrozonych patologig, spotecznosé
uczniowska, grono nauczycielskie, pracownicy szkoty, rodzice). Dziatania zintegrowane — spotecznosc¢ lokalna —
instytucje.

Realizatorzy (wykonawcy) programu - bezposredni, posredni (wspotpracownicy, kooperanci)

* wskazanie realizatorow programu — np. dyrekcja szkoty, pedagog, kadra, przedstawiciele instytucji
zaangazowanych w przeprowadzenie programu profilaktycznego (Pomoc Spoteczna, Stuzba Zdrowia, Policja,
Koscidt itp.)

Formy realizacji programu — opis konkretnych sposobéw realizacji, metod pracy
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* umiejscowienie zajeé profilaktycznych w szerszym kontekscie np. programie gminnym, szkolnym
programie nauczania (w ramach zaje¢ przedmiotowych, w ramach godzin wychowawczych, badz zajec
pozalekcyjnych)

* dostosowanie zaje¢ do poziomu i specyfiki odbiorcow

* skonstruowanie konspektow zaje¢ w ramach sciezek tematycznych
Plan realizacji programu — umiejscowienie poszczegdlnych zadan programu w czasie.
Wykazanie etapow realizacji, kolejnosci postepowania.
Oczekiwane efekty realizacji programu

* operacjonalizacja celéw programu profilaktycznego

* zmniejszenie lub zwiekszenie (o okreslong wartosc), badz
utrzymanie na dotychczasowym poziomie konkretnych zachowan beneficjentow.

Monitoring przebiegu programu (dokumentacja) i ewaluacja
* analiza dziatania programu profilaktycznego, jego skutecznosci, zasiegu
* skonstruowanie narzedzi oceny skutecznosci wprowadzanego programu
* wykonanie badan poréwnawczych — przed rozpoczeciem programu i po jego rocznej edycji
* zebranie konspektow zajec i udokumentowanie ich realizacji.

Powyzej zamieszczony przyktad moze postuzy¢ do uporzadkowania informacji o programie profilaktycznym,
biorac pod uwage fakt, ze wiekszos¢ z tych informacji zawartych jest w czesci K 5.

| tak autor prawidtowo wyodrebnia cele operacyjne konstruowanego programu, nalezg do nich:
* Zwiekszenie czestotliwosci wykorzystywania konstruktywnych strategii radzenia sobie

z problemami, a szczegdlnie zdolnosci do dziatan asertywnych, umiejetnosci poszukiwania wsparcia spotecznego,
zdolnosci do podejmowania dziatan przemyslanych.

* Zmniejszenie nasilenia korzystania z destruktywnych strategii radzenia sobie z problemami,
ze szczegdlnym uwzglednieniem: obnizania tendencji do unikania, minimalizowania sktonnosci do dziatan
instynktownych, obnizanie dgzenia do dziatan nie wprost, zmniejszania sktonnosci do dziatan antyspotecznych,
spadku tendencji do dziatan agresywnych.

® Osiaggniecie korzystnej dystrybucji zasobow podmiotowych poprzez zwiekszenie ich znaczenia,
zahamowanie spirali strat.

* Osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobdw stanu dzieki zwiekszeniu ich znaczenia, zahamowaniu spirali
strat.

* Osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobéw materialnych poprzez zahamowanie spirali strat.
* Zwiekszenie poczucia zaspokojenia potrzeb bezpieczenstwa i przynaleznosci.

* Zwiekszenie czestotliwosci korzystania z zachowan konstruktywnych, a zwtaszcza: budowanie relacji
bliskosci z przyjaciétmi, osigganie dobrych wynikdw w nauce, wyznaczanie i osigganie ambitnych celéw,
pogtebianie wiary religijnej, przestrzeganie zasad moralnych, realizowanie zyciowych pasji i zainteresowan,
budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z cztonkami wtasnej rodziny, pomoc innym ludziom.

* Zmniejszenie czestotliwosci nasilenia zachowan agresywnych.

* Zmniejszenie czestotliwosci korzystania z multimediow.
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Wydaje sie, ze prawidtowe jest zatozenie, iz realizacja tych celdw zmniejszy ryzyko wystgpienia ryzykownych
zachowan seksualnych oraz wykluczenia spotecznego miodziezy.

By osiggnac te cele autor zamierza zastosowa¢ wymieniane juz w poprzedniej czesci opracowania strategie. W
tym miejscu opisywana jest ich zasadnos$é oraz zastosowanie, a mianowicie:

Strategia interwencji pozwoli na zidentyfikowanie grupy zagrozonej

ryzykownymi zachowaniami seksualnymi na skutek niskiego poziomu czynnikdw ochraniajgcych.
Diagnoza zostanie dokonana poprzez badanie Kwestionariuszem Zasobow Przystosowawczych Mtodziezy I.
Niewiadomskiej. W ramach strategii interwenc;ji zostaje stworzona adekwatna do potrzeb

odbiorcéw oferta dziatarn pozwalajgca na wzmocnienie czynnikdw ochraniajgcych w oparciu 0 zasoby
beneficjenta.

Strategia réwiesdnicza — jest bardzo skuteczng strategia odwotujaca sie do charakterystycznego dla adolescencji
silnego wptywu grupy réwiesniczej. Modelowanie jakie zachodzi w takich oddziatywaniach wymaga, aby
mtodziezowi wolontariusze (liderzy grup) posiadali zaréwno

kompetencje spoteczne, pozwalajgce im dobrze funkcjonowaé w swoim srodowisku, jak i oczekiwane
cechy osobowosci. Pozagdane kompetencje zastang wzmocnione na szkoleniach dla lideréw grup, dlatego
istotniejsze sg zasoby dotyczgce cech osobistych.

Strategia edukacyjna: warsztaty podwyzszajgce wiedze na temat rozwoju psychoseksualnego oraz
wspomagajace zwiekszanie poziomu czynnikéw ochronnych u mtodziezy (m.in. asertywnos¢, radzenie sobie ze
stresem, rozwigzywanie konfliktow, komunikacji) przygotowane wspdlnie przez koordynatora i lidera i
prowadzone przez lidera oraz warsztaty dla rodzicéw ,Jak rozmawia¢ z nastolatkiem o mitosci i seksie”
prowadzone po uprzednim przeszkoleniu przez koordynatora, wspomagajace kompetencje psychospoteczne i
wiedze o rozwoju adolescentow u ich rodzicow.

Strategia alternatyw — uczenie alternatywnych dla destrukcyjnych sposobdw zaspakajania potrzeb poprzez:
dostosowanie programu do potrzeb i zasobdw uczestnikow, zapraszanie do kreatywnego wspottworzenia
programu, stwarzanie duzej ilosci doswiadczen dajacych satysfakcje, ukierunkowanie dziatan na pozytywne cele,
wskazywanie nowych, konstruktywnych aktywnosci (sztuka, sport, dziatania spoteczne), stosowanie réznych
form wzmocnien pozytywnych.

Zastosowanie wyzej wymienionych technik w konstruowanym programie profilaktycznym nie budzi zastrzezen.
Szczegdlnie, ze autor opisuje przyktad zawierajgcy scenariusz dziatan. By¢ moze byto by bardziej czytelne gdyby
szczegotowe techniki oddziatywan opisywac bezposrednio pod kazdg ze strategii wyraznie okreslajgc grupy
odbiorcéw. Obecnie szczegdtowy scenariusz znajduje sie w czesdci dotyczacej implementacji co wydaje sie tam
by¢ zbedne, natomiast umieszczenie go bezposrednio pod strategiami pokazatoby w sposdb osiggania celéow
operacyjnych. W takiej sytuacji czes$¢ pigta mogtaby zakonczy¢ sie metodami realizacji celéw szczegétowych, gdyz
znajdujace sie tam obecnie punkty dotyczgce wdrazania programu wraz z wersjg testowg powinny znalez¢ sie w
czeSci omawiajgcej implementacje, czyli K 6.

Jesli chodzi o wdrazanie programu to bardzo dobrym pomystem jest przeprowadzenie

wersji testowej, nalezy podkresli¢ rowniez wymieniang cho¢ nie uwzgledniang pdzniej w implementacji
koniecznos¢ nawigzania wspotpracy z wtadzami i instytucjami zewnetrznymi. Przyktadowo, autor wymienia
mozliwe zrddta finansowania programu, takie jak: samorzagdowe fundusze gminy, szkoty, domy kultury, budzet
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, otwarte konkursy ogtaszane na programy profilaktyczne,
przygotowane przez Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie a finansowane w ramach projektow ogtaszanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej lub inne agendy panstwowe (np. PARPA) i inne... Jednak
brakuje strategii pozyskiwania tych srodkéw ktora to strategia powinna

by¢ czescig nadrzednej strategii wdrazania programu, a osig tej ostatniej koncepcja promocji programu wsréd
wtadz. Bo to one podejmujg ostateczng decyzje, czy program bedzie realizowany na ich terenie (wie$, gmina,
miasto, powiat, wojewddztwo) czy nie.
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Teoretyczny opis modelu takiej wspotpracy z wtadzami znajdujgcy sie w czesci K 7 oraz K 9 moze by¢ pomocny
do opracowania takiej strategii, jednak pdki co nig nie jest, co moze utrudni¢ wdrazanie programu.

Jednoczesnie autor wyczerpujaco opisuje etapy bezposredniego uruchomienia i realizacji programu, chodzi tu
o:

* okreslenie grupy odbiorcéw i kryteriéw rekrutacyjnych do udziatu w projekcie.
* wybor grupy uzytkownikow — profesjonalni koordynatorzy i liderzy mtodziezowi.

* wstepne warsztaty dla uzytkownikdw, rozpoznanie kompetencji psychospotecznych uzytkownikéw,
ustalenie kryteriéw wyboru grupy beneficjentéw (szkolenie w zakresie diagnozy).

* wybor grupy beneficjentéw — mtodziezy oraz wstepna diagnoza pozwalajgca okresli¢ poziom czynnikéw
ochronnych, ktdra stanowi pretest.

* szczegotowe okreslenie: tresci programu dla kazdej z grup, uzytych metod, zasad prowadzenia i
koordynacji.

* wybdr grupy rodzicéw, ktorzy chcg wsigsé udziat w warsztatach.
* treningi dla uzytkownikéw przygotowujace do prowadzenia i koordynowania programu.

* wdrazanie programu dla beneficjentow - mtodziez — wdrazanie programow dla poszczegdlnych grup
zawierajgce rdznigce sie narzedziami programy wspierania czynnikéw ochronnych.

* warsztaty dla rodzicbw — wspomagajgcy kompetencje wychowawcze warsztaty ,Jak rozmawiaé z
nastolatkiem o mitosci i seksualnosci”.

® kontakt z mediami celem upowszechniania programu oraz wytwordw ekspresji artystycznej
beneficjentow.

® posttest, badania ewaluacyjne — sprawdzenie poziomu czynnikéw ochraniajgcych po wdrozeniu
programu u mfodziezy.

Powyzsze etapy majg swoje odzwierciedlenie i szczegétowe opisy w poszczegdlnych podrozdziatach czesci K 6.
Jednak implementac;ji dotyczy tylko pie¢ podpunktéw (uwaga na btedy w numeracji podrozdziatéw) chodzi tu o
warsztaty dla koordynatorow, dotyczgce czynnikdéw ochraniajgcych, trening interpersonalny, warsztaty dla
lideréw dotyczace strategii pracy z adolescentami, warsztaty dla koordynatoréw dotyczace pracy koordynatora
w strategiach rowiesniczych i kontaktach z mediami, warsztaty dla koordynatoréw przygotowujgce do
prowadzenia warsztatéw dla rodzicdw ,,Jak rozmawiac z nastolatkiem o mitosci i seksie”.

Ostatnie dwa podpunkty, czyli przyktadowe scenariusze warsztatéw dla mtodziezy i rodzicow oraz
warsztaty dla rodzicdw ,Jak rozmawiad z nastolatkiem o mitosci i seksie” stanowig realizacje programu, a nie jego
przygotowanie, wiec dla wiekszej czytelnosci sugeruje umieszczenie ich jako uszczegdtowienia strategii
profilaktycznych, stuzgcych osigganiu celéw operacyjnych (w czesci K 5).

Jesli chodzi o zakres oddziatywan jak i dobdr konkretnych ¢wiczen zaprezentowanych w szczegotowych
scenariuszach w czesci K 6, adresowanych zaréwno do realizatoréw programu jak i beneficjentow ostatecznych,
czyli mtodziezy i rodzicdw, to mozna stwierdzi¢ przede wszystkim, ze sg to typowe, sprawdzone w dziataniach
profilaktycznych, socjoterapeutycznych i psychoterapeutycznych techniki. Majg one na celu, w przypadku
realizatoréow programu dostarczy¢ wiedzy o problemie ryzykownych zachowan seksualnych oraz koncepcjach
teoretycznych zastosowanych w programie, zwiekszy¢ umiejetnosci interpersonalne, wzbogaci¢ warsztat technik
socjoterapeutycznych.

W przypadku beneficjentow chodzi oczywiscie o osiggniecie zatozonych celéw operacyjnych, jednak

zaprezentowane przyktady tego nie odzwierciedlajg. Jesli chodzi o mtodziez przedstawiony zostat
przyktad warsztatu dotyczacego kompetencji emocjonalnych, a konkretnie asertywnosci.
Jest on nieadekwatnie krotki w stosunku do innych

zaprezentowanych zaje¢ (np. zaje¢ z realizatorami programu), a przeciez to odziatywania na mtodziez sg
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podstawowym i najwazniejszym elementem tego programu. Poza tym nie wiadomo dlaczego wtasnie taki
warsztat zostat wybrany jako przyktad. Podobnie rzecz sie ma jedli chodzi o zaprezentowane zajgcia z rodzicami.
Wprawdzie opis uzasadniajgcy warsztat w tym przypadku nie budzi zastrzezen, to jednak warto by rozwazy¢
zmiane miejsca jego prezentacji.

Ogolnie rzecz biorac, wszystkie opisy warsztatéw, jesli by bra¢ pod uwage fakt, ze to opracowanie ma by¢
podrecznikiem uzywanym do szkolenia realizatoréw programu, sg za mato szczegétowe. Brakuje min. opisu
sytuacji poczatkowych dla ¢éwiczen, czasu realizacji poszczegdlnych zadan, sformutowanych instrukcji do
beneficjentow, przyktadowych reakcji beneficjentéw na poszczegdlne zadania, przyktadéow podsumowania
¢wiczen, opisu ich szczegétowych celdw oraz efektéw oczekiwanych i niezamierzonych. W takiej sytuacji te opisy
powinny sie zalez¢ w zatgcznikach, zeby nie zmniejsza¢ czytelnosci tej czesci opracowania.

Znacznie pomogtoby posiadanie odpowiedniego materiatu filmowego z prowadzonych zajec.

Jedli jednak zaktada sie w implementacji programu szkolenie realizatoréw przez profesjonalistdw i nastepnie
prowadzenie zaje¢ przez posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje kadre, najlepiej objetg superwizjg, to prezentacje
przyktadow zaje¢ mozna by ograniczy¢ do okreslenia ogdlnych celdéw i kierunkéw oddziatywan, gdyz kazdy
realizator bedzie w stanie samodzielnie dobrac techniki pracy. W takiej sytuacji scenariusze w obecnym ksztatcie
sq zbyt szczegétowe. Wazine jest rowniez by kazdy scenariusz niezaleznie od jego szczegdtowosci byt
prezentowany wg tego samego schematu.

W czesci K 7, dotyczgcej wspdtpracy interesariuszy i instytucji, zaprezentowano koncepcje oraz zasadnos¢
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w ramach realizacji opisywanego programu, przytoczono wyniki badan
fokusowych realizatoréw programu, ktorzy podkreslali potrzebe intensyfikowania wspotpracy zaréwno w
obrebie gminy (poziomej) jak i rdéinych szczebli instytucji (gmina, powiat, wojewddztwo, osrodki
ogdlnopanstwowe). Akcentowano rowniez koniecznos$¢ usprawnienia przeptywu wiedzy odnosnie lokalnych
potrzeb i zasobow do poziomu

instytucji decyzyjnych. Wskazano tez na brak wspétpracy pionowej i poziomej jako jeden z
podstawowych warunkéw blokujacych skutecznos$¢ dziatan, obnizajacych jednostkowa satysfakcje z pracy i
efektywnos¢ profilaktyki w ogéle.

Mimo to w czesci tej wydaje sie brakowac wnioskdw oraz propozycji konkretnych rozwigzan ktére mozna by
zastosowac w tym programie.

Kolejna czes¢ — K 8 — dotyczy metodologii ewaluacji programu. Istotg poprawnej oceny skutecznosci programu
jest odniesienie jego dziatan i efektéw do przyjetych celow. W tym przypadku stusznie, ze autor precyzuje je w
tym miejscu, a mianowicie: Celem gtéwnym

podjetych dziatan w obszarze profilaktyki jest wzrost efektywnosci

zapobiegania i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i miodziezy trudnej w
wojewodztwie mazowieckim w oparciu o opracowany i wdrozony Model Zintegrowanych Innowacyjnych
Programow o charakterze wczesnej interwencji ukierunkowujgcych rozwdéj zawodowy. Celem szczegétowym
programu profilaktyki jest: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu miodziezy narazonej na ryzykowne
zachowania seksualne poprzez opracowanie efektywnego profilaktycznego modelu wczesnej interwencji.
Opisywany program jest tez formg zwiekszania i poprawy dostepu do rynku pracy oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, dzieki temu, ze umozliwia mtodziezy zagrozonej zwiekszanie swojego potencjatu
zawodowego poprzez profilaktyke czynnikdéw wykluczenia spotecznego.

Powyzej sformutowane cele stanowig punkt wyjsciowy do ewaluacji programu. Autor podkresla, ze adresatami
programu jest mtodziez wytypowana na podstawie profesjonalnych badan naukowych podczas ktérych
stwierdza sie nie tylko fakt istnienia ryzykownych zachowan seksualnych lecz zestaw czynnikow
predysponujgcych do takich zachowan. Okreslono rowniez czynniki chronigce przed takimi zachowaniami, nalezg
do nich: wysoka zdolno$¢ do dziatan asertywnych, umiejetnos¢ poszukiwania wsparcia spotecznego, zdolnos¢ do
podejmowania dziatan przemyslanych, mata tendencja do unikania, niska sktonnos¢ do dziatan instynktownych,
niewielkie dgzenie do dziatan nie wprost, mata sktonnos¢ do dziatan antyspotecznych, niska tendencja do dziatan
agresywnych, przypisywanie duzego znaczenia zasobom podmiotowym, niskie poczucie strat, wtasciwa
dystrybucja zasobdw stanu, wiasciwa dystrybucja zasobow materialnych, zaspokojenie potrzeb: bezpieczenstwa
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i przynaleznosci, budowanie relacji bliskosci z przyjaciétmi, osigganie dobrych wynikdw w nauce, wyznaczanie i
osigganie

ambitnych celdw, przestrzeganie zasad moralnych, realizowanie zyciowych pasji i zainteresowan,
budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z cztonkami wtasnej rodziny, pomoc innym ludziom, niski poziom
zachowan agresywnych, niski poziom zagrozenia uzaleznieniem i nadmiernego korzystania z mediéw.

Wymienione tu czynniki sg podstawa planowania szczegétowych  dziatan
profilaktycznych, i s3 adekwatne do celéw programu, zatozen teoretycznych oraz strategii oddziatywan,
zaprezentowanych w czesci K 4 i K 5. Jako gtdwng metode ewaluacji autor opisuje zastosowanie pre i posttestu,
(Kwestionariusz Ewaluacji wobec Mtodziezy Zagrozonej Uzaleznieniem |. Niewiadomskiej) mierzacego strategie
radzenia sobie w sytuacjach trudnych, preferencje zachowan konstruktywnych, odczuwanie strat w zasobach i
odczuwanie zyskéw w zasobach. Wyniki badan po 5 miesigcach realizacji programu pokazaty, ze w
badanej grupie mfodziezy wzrosto korzystanie w sytuacjach trudnych ze strategii wytrwatosci i dziatan
przemyslanych, zmniejszyto sie odczuwanie strat w poczuciu wtasnej skutecznosci oraz zmniejszyto sie
odczuwanie strat w instytucjonalnym formalnym i pozainstytucjonalnym nieformalnym wsparciu spotecznym.

Bezsprzecznie sg to obiecujgce wyniki, uzyskane dzieki uzyciu metody adekwatnej do przyjetych koncepcji
teoretycznych programu profilaktycznego co jest jego zdecydowanym atutem. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze
profesjonalne strategie ewaluacji programéw profilaktycznych zawieraja o wiele wiecej elementéw ktore stuzg
ocenie skutecznosci dziatan niz zastosowane w przyjetej tu procedurze. Mozna powiedzie¢, ze w tym przypadku
mamy do czynienia z czedciowg zewnetrzng ewaluacja wyniku. Brakuje jednak zaplanowanej ewaluacji
wewnetrznej (monitoringu — dokumentowania dziatan) oraz ewaluacji procesu i wptywu. Najczesciej plany
ewaluacyjne zawierajg min. ocene adekwatnosci koncepcji teoretycznych do problemu spotecznego, ocene
prawidtowosci naboru beneficjentow, doboru technik oddziatywania, doboru metod ewaluacji, przygotowania
realizatordéw itd...

W czesci K 9 autor podejmuje temat promocji programu, majacej na celu wigczenie go  w do nurtu krajowej
polityki. Opisuje zaréwno korzysci jak i ogdélne sposoby wykonania tego zadania. Co do sposobdw, s3 to:
wykorzystanie internetu i medidw i wspétpraca z wtadzami.

Jesli chodzi o korzysci podkresla wsparcie dla realizatorow programu,
udziat w specjalistycznych szkoleniach, uczestnictwo w kampaniach informacyjnych i
edukacyjnych dotyczacych zapobieganiu ryzykownym zachowaniom seksualnym, wspomaganie dziatan

organizacji i instytucji prowadzacych dziatalnos$¢ profilaktyczng, doskonalenie jakosci lokalnych programéw
profilaktycznych, zwiekszanie dostepnosci pomocy psychospotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem na
skutek ryzykownych zachowan seksualnych ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb dotknietych przemoca
seksualng (czesto tabuizowanych).

W zadnym jednak razie nie mozna informacji zawartych i tej czesci potraktowac jako przewodnik. W zasadzie
mogg one by¢ jedynie wskazdwkami, co nalezy uwzgledni¢ podczas tworzenia takiego przewodnika.
Zdecydowanie brakuje pomystu na promocje programu, czyli konkretnych rozwigzan, inaczej méwigc strategii
okreslajgcej krok po kroku co zrobié. Do jakich wtadz zgtosi¢ sie najpierw, czego oczekiwac, co zaproponowac,
jakie metody wspotpracy podjgé, jak te dziatania zsynchronizowaé w czasie itp...

W czesci K 10 opisano zastosowanie, wdrazanie i stosowanie programu. Po pierwsze autor okresla, ze jest to
program dla kazdej grupy mtodziezy niezaleznie od miejsca zamieszkania, jednak pdzniejsze okreslenia takie jak
,przeznaczenie dla najbardziej wymagajacych” oraz ,zastosowanie jednostkowe” s niezbyt precyzyjne.
Natomiast fakt, ze program powoduje powstanie sieci wewnatrzgrupowej i wzajemne czerpanie z kapitatu
spotecznego jest jego cechga, zadaniem albo zaletg ale nie zastosowaniem.

Nastepnie autor opisuje po raz kolejny wdrazanie, byto ono opisywane w poprzednich czesciach opracowania.
Moze warto rozwazy¢ przeniesienie tego tematu do jednej czesci i opisanie go W niej wyczerpujgco.
Mozna tez, zgodnie z tytutem czesci, pokusic sie o stworzenie praktycznego przewodnika, czyli opisanie wczesniej
wykorzystywanych tresci w innej formie, bardziej dostosowanej do samodzielnego wykorzystania przez osoby
mniej obeznane z tematem.
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Ostatnia czes¢ — K 11 — narzedzie do diagnozy zasobow wzmacniajacych kariere zawodowg mtodziezy szkolnej
dla doradcow zawodowych. Jest to zdecydowanie mocna strona analizowanego opracowania, biorgc pod uwage
fakt, ze taczy w sobie mozliwosci diagnozy zaburzern rozwojowych z diagnozg zasobdéw oraz mozliwoscig
zastosowania doradztwie zawodowym. W zasadzie kwestionariusz ten zostat opracowany dla doradcow
zawodowych i specjalistdw zajmujgcych sie coachingiem, po to, aby na podstawie uzyskanych wynikéw
specjalisci mogli lepiej ukierunkowac proces uruchamiania indywidualnych zasobéw mtodej osoby, a tym samym
efektywnie rozwijac jej przyszta kariere zawodowa.

Dzieki zastosowaniu Kwestionariusza doradcy zawodowi i coachowie bedg mogli trafniej oszacowac¢ miedzy
innymi takie wymiary w planowaniu kariery uczniéw, jak:

¢ ukierunkowanie kariery zgodne z indywidualnymi potrzebami

* optymalizowanie dziatan ukierunkowanych na osigganie waznych celéw zyciowych
* podejmowanie trafniejszych decyzji zyciowych

* petniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw

* wzmacnianie kreatywnosci i pomystowosci

* planowanie skutecznej ochrony przed zachowaniami destrukcyjnymi

* zwiekszanie odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj, w tym réwniez za rozwdj zawodowy. Narzedzie to z
powodzeniem zostato wykorzystane podczas konstrukcji opisywanego programu profilaktycznego. Daje to
mozliwos$¢ specyficznego ukierunkowania oddziatywan profilaktycznych w taki sposéb by zmniejszanie
zagrozenia ryzykownymi zachowaniami seksualnymi dawato jednoczesnie zmniejszenie ryzyka marginalizacji i
wykluczenia zawodowego.

Catos¢ opracowania konczy bibliografia. Jest ona bardzo bogata i réznorodna co byto niezbedne podczas
opracowywania analizowanego programu. Na uwage zastuguje fakt

wykorzystania literatury obcojezycznej oraz wiekszosci wydawnictw powyzej 2000 roku, a nawet
duzej grupy powyzej 2010, co jest wazne ze wzgledu na aktualnos¢ danych i koncepcji naukowych.

Aneks generalnie, jak wynika z tytutu, zawiera tzw. , dobre praktyki”, cho¢ w zasadzie na poczatku sg to zaréwno
koncepcje teoretyczne dziatan profilaktycznych, czynnikdow chronigcych i modeli profilaktyki jak i zasady tych
dziatan. W tej czesci trudno dopatrzec sie kryterium wyboru poszczegdlnych podejs¢ teoretycznych, choé same
w sobie sg niezwykle wartosciowe. Nastepnie wymienione sg rdéine programy profilaktyczne, polskie i
zagraniczne, szczegdlnie te, dotyczace zachowan seksualnych. Catos¢ aneksu mozna by bardziej ujednolici¢, co
do opiséw programéw. Obecnie niektore sg szczegdétowo opisywane na ponad strone, gdy opis innych sktada sie
z jednego zdania.

PODSUMOWANIE
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze analizowany program spetnia wymagania

programu profilaktycznego i pomimo nielicznych mankamentéw moze by¢ realizowany w zakresie
przedstawionym w opracowaniu poddanemu ekspertyzie.

Gtéwnym celem programu jest przeciwdziatanie ryzykownym zrachowaniom seksualnym mtodziezy w wieku od
15 do 19 roku zycia przy jednoczesnym zmniejszeniu ryzyka marginalizacji zawodowe;.

Program ma solidne podstawy teoretyczne oparte o koncepcje Abrahama Maslowa i Stevana

Hobfolla i jest gruntownie uzasadniony bazujgc nie tylko na cytowanych we wprowadzeniu badaniach, ale i na
badaniach wtasnych wykonanych w celu weryfikacji zatozen programowych.

Wspomniane badania sg wykonane rzetelnie za pomocg uznanych psychologicznie metod. Ich analiza i
prezentacja nie budzg zadnych zastrzezen.
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Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na uporzadkowanie tresci w celu lepszej czytelnosci tekstu. Niektére informacje
powtarzajg sie w réznych czesciach, jak np. zasady wdrazania programu. Niektére mozna by przenies¢ jak np.
uzasadnienie programu do wprowadzenia.

Teorie opisa¢ wytacznie w czedciach K 2 i K 3. W czesci K 5 mozna postuzyc sie bardziej przejrzystym schematem
prezentacji programu profilaktycznego.

Na podstawie postawionych celdw oraz przeprowadzonych badan trafnie zostaty okreslone strategie
odziatywan, czyli interwencyjna, alternatyw, edukacyjna i réwiesnicza. Warto rozwingc¢ je o szczegétowe kierunki
oddziatywan lub scenariusze zajeé, ktére powinny sie znalezé pod strategiami a nie jak obecnie w czesci K 6.
Nalezy tez zdecydowac o sposobie prezentacji scenariuszy: szczegdétowym lub podglagdowym (ogdlnym), stosujac
jednolity styl prezentacji.

Istotnym mankamentem opracowania jest brak szczegdtowej strategii implementacji programu w oparciu o
wspotprace z wtadzami i instytucjami zewnetrznymi, to pocigga za sobg réwniez brak strategii pozyskiwania
Srodkéw na realizacje programu, chodzi tu o czesci K 6, K7 i K 9.

Zaletg natomiast jest stosowanie pre i posttestu jako zewnetrznej ewaluacji wyniku, co daje mozliwos¢ rzetelnej
oceny skutecznosci programu. Mozna by jednak plan ewaluacji uzupetnic o narzedzia monitoringu oraz
wewnetrzng ewaluacje procesu i wptywu.

Istotnym byto by tez dopracowanie przewodnikéw w czesciach K9 i K 10 w taki sposéb by byty to rzeczywiscie
przewodniki oraz by tresci nie powtarzaty sie w kilku czesciach. Mozna by réwniez ujednolici¢ prezentacje
programdéw w aneksie.

Opisywany program zostat wzbogacony o narzedzie do diagnozy zasobow
wzmacniajgcych kariere zawodowg mtodziezy szkolnej, ktére moze by¢ wykorzystywane W procesie
rekrutacji do programu, ewaluacji jak i niezaleznie w preorientacji zawodowej i diagnozie zasobow

oraz deficytow rozwojowych mtodziezy.

Reasumujgc, opisane powyzej uwagi i mankamenty bynajmniej nie umniejszajg wartosci skonstruowanego
programu, ktéry zdecydowanie nadaje sie do realizacji. Mankamenty sg drobne, a ich usuniecie jeszcze bardziej
podniesie wartos¢ programu oraz zwiekszy jego przejrzystosc.
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Ekspertyza. Sedzia kompetentny 2:4

Ryzykowne zachowania seksualne mtodziezy, stanowia jeden z istotnych problemdéw spotecznych w naszym
kraju. Konieczne jest, zatem podejmowanie réznorodnych, zintegrowanych dziatan, majgcych na celu wnikliwg
i merytoryczng analize tego zjawiska, a co za tym idzie, prowadzenie interdyscyplinarnych badan w tym zakresie
oraz tworzenie skutecznych strategii korekcyjnych, wychowawczych, i profilaktycznych.

W tym kontekscie, przedstawiony do oceny model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej oraz program
profilaktyczny seksualnych zachowan ryzykownych mtodziezy z grup szczegdélnego ryzyka, realizowany w ramach
projektu, ktérego ogdlnym celem jest tworzenie zintegrowanych innowacyjnych programéw przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu miodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19, ukierunkowanych na zwiekszenie
potencjatu zawodowego, wydaje sie by¢ zasadny i adekwatny do zatozen i dziatan profilaktycznych, dotyczacych
ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy.

Struktura analizowanego opracowania nie budzi zastrzezen, jest ona przejrzysta, a podziat na
poszczegdlne czesci (wprowadzenie, jedenascie po sobie wystepujgcych elementdw, bibliografia, aneks) jest
przemyslany i adekwatny do opracowywanych zagadnien.

We wprowadzeniu teoretycznym skoncentrowano sie gtdwnie na ogdlnej definicji ryzykownych zachowan
seksualnych mtodziezy, wskazujgc na specyfike okresu dojrzewania oraz zakres norm dotyczgcych zachowan
seksualnych, powotujac sie na wybrane wyniki badan. Autor wskazat na bardzo istotng zaleznosé¢, a mianowicie
na to, iz ,dla nastolatkbw podstawowym ryzykownym zachowaniem jest samo podjecie wspotzycia
seksualnego”. Wynika to z faktu, iz dojrzatos¢ fizyczna umozliwiajgca podjecie aktywnosci seksualnej pojawia sie
rozwojowo znacznie wczesniej niz dojrzatos¢ emocjonalno — spoteczna oraz samodzielno$¢ w zakresie prawnym
i ekonomicznym. Te réznice pomiedzy dojrzatoscig fizyczng a dojrzatoscia psychiczng moga wynosic kilka lat, co
moze uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ np. prawidtowe wychowywanie i opieke nad dzieckiem, ktdre rodzi
nastoletnia matka w wyniku przedwczesnej cigzy.

Kolejne omawiane zagadnienie dotyczyto przyczyn ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy, podkreslono,
iz wiekszo$¢ tych przyczyn jest zwigzana ze specyfikg funkcjonowania systemu rodzinnego, a szczegdlnie z
zaburzonymi relacjami z rodzicami i innymi cztonkami rodziny, co z kolei prowadzi do braku Ilub
niewystarczajgcego poziomu zaspokojenia istotnych potrzeb adolescenta.

Ponadto, jak trafnie zaakcentowano, nieprawidtowo funkcjonujaca rodzina, a szczegdlnie nieprawidiowe
wychowanie w rodzinie (np. niewtasciwe postawy rodzicielskie) utrudnia lub uniemozliwia ksztattowanie
wtasciwych norm spotecznych i moralnych. Podano réwniez szereg czynnikéw z zycia rodzinnego, ktdre
wspotwystepuja z podejmowaniem zachowan seksualnych dzieci i mtodziezy oraz przytoczono wyniki badan,
gtéwnie polskich badaczy z ostatnich kilkunastu lat. Uwypuklono szereg czynnikdw przyczyniajgcych sie do
wczesnej inicjacji

46 Cyt. Za: Ekspertyza dotyczqca: Zintegrowanego Innowacyjnego Programu ZIP 1 Model wczesnej interwencji i
adaptacji zawodowej. Program profilaktyczny seksualnych zachowarn ryzykownych mtodziezy szczegdlnego
ryzyka (zawierajgcego K1-K11) realizowanego w ramach Projektu: ,,Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 ukierunkowane na
zwiekszenie potencjatu zawodowego - MODEL MAZOWIECKI”, Sedzia kompetentny: dr Anna Siudem, Lublin
2013
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seksualnej mtodziezy takich jak: fizyczny brak ojca w domu, rozpad rodziny, rozwdd, sieroctwo, wielodzietnosc,
zaburzone relacje w rodzinie, niewtasciwe postawy wychowawcze rodzicéow

(rodzice zbyt wymagajacy lub zbyt liberalni), niska Swiadomos¢ seksualna rodzicéw,

przedwczesne cigze w rodzinie. Czynniki te sg czesto wymieniane w literaturze familiologicznej, jako przyczyny
wielu innych nieprawidtowosci i patologii w zyciu rodzinnym.

Nastepng grupe przyczyn powigzano z oddziatywaniem grupy rowiesniczej oraz wptywem wspdtczesnych
medidw, na co wskazuje literatura przedmiotu. Szczegdlnie wazne jest zaakcentowanie wptywu masmediéw na
zachowania seksualne mtodziezy. Nalezatoby tu jeszcze bardziej wnikliwie podkresli¢ zmiany, jakie zaszty w
ostatnich kilkunastu latach w zwigzku z rozwojem i upowszechnianiem Internetu. Coraz czesciej, to
szeroko rozumiane media, sg dla mtodego cztowieka gtéwnym Zrédtem informacji o otaczajgcym Swiecie, a nie
rodzina czy szkota. A jak powszechnie wiadomo, szczegdlnie Internet, stanowi powazne zagrozenie dla
mitodziezy, gdyz zawiera wiele tresci niekorzystnych dla rozwoju mtodego cztowieka np. tresci pornograficzne,
wulgarny jezyk, przemoc, promowanie anoreksji, zachecanie do uzywania narkotykéw czy hazardu. Obcowanie
z takimi tresciami, jak wykazano w wielu badaniach, zwieksza ryzyka wystgpienia u dzieci i mtodziezy szereg
niekorzystnych i patologicznych zachowan, réwniez przyczynia sie do podejmowania ryzykownych zachowan
seksualnych (Siudem, 2012 i 2013).

Jesli chodzi o wptyw grupy réwiesniczej, to autor trafnie opart sie przede wszystkim na wynikach badan
Zbigniewa lzdebskiego, ktéry jako najczestsze motywy podejmowania ryzykownych zachowarn seksualnych
wymienia takie jak: mitos¢ do partnera, ulegtos¢ wobec partnera (kontakt seksualny, jako ,dowdd mitosci”),
ulegtos¢ wobec nacisku grupy rowiesniczej

(che¢ zyskania uznania w grupie), lek przez porzuceniem przez partnera, wptyw alkoholu i innych
Srodkéw psychoaktywnych. Ponadto wskazano na fakt ogdlnych zmian w obyczajowosci, a
szczegdlnie na seksualizacje zycia spotecznego, co powoduje nadmierng koncentracje na sferze seksualnej
cztowieka oraz przyczynia sie do zbyt wczesnej aktywnosci seksualnej mtodziezy, podejmowanej czesto wskutek
presji grupy réwiesniczej czy przekazéw medialnych.

Analizujac przyczyny ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy, wskazane bytoby jeszcze zwrdcenie uwagi
na cyrkularno$¢ przyczyn oraz interakcje réznorodnych czynnikéw, poniewaz czesto zdarza sig, ze na adolescenta
oddziatuje jednoczesnie nie jeden, a kilka niekorzystnych czynnikdw np. niewtasciwe postawy wychowawcze
rodzicoéw, spedzanie duzej ilosci czasu w cyberprzestrzeni oraz presja grupy réwiesniczej.

W kolejnej, dos¢ obszernej czesci teoretycznej opracowania, poddano analizie przejawy i skutki
ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy, koncentrujac gtéwnie uwage na przedwczesnej cigzy, prostytucji
nieletnich, chorobach przenoszonymi drogg ptciowg oraz na

zaburzeniach emocjonalnych i innych zachowania niezgodnych z normami prawnymi i spotecznymi.
Poddano analizie szereg badan dotyczacych konsekwencji zachowan seksualnych mtodziezy, gtéwnie czotowych
polskich badaczy. Wnioski z tych badan, wskazujg na wiele réznorodnych zaleznosci, np. na zwigzek prostytucji
nieletnich z obnizonym poczuciem wartosci, bezradnoscig, autoagresjg, zespotem stresu pourazowego - PTSD,
uzaleznieniami. Tego typu zachowania mtodziezy czesto prowadzg do zachowan autodestrukcyjnych np.,
samobojstw.

W tej czesci opracowania, opisano szczegétowo seksoholizm i inne nowe zaburzenia seksualne, takie jak:
dogging- uprawianie seksu w miejscu publicznym potaczone z obserwowaniem przez innych; bug
chasing (Sciganie robaka) — poszukiwanie oséb bedacych nosicielami wirusa HIV i dobrowolne odbywanie z nimi
stosunkow seksualnych oraz swinging — podgladanie oséb uprawiajgcych seks lub publiczne uprawianiu seksu.
Te nowe zaburzenia seksualne, pojawiajgce sie w ostatnich latach w Polsce, dotyczg nie tylko mtodziezy, ale
skutkujg szeregiem negatywnych nastepstw, dlatego zasadne jest podejmowanie dziatan profilaktycznych w tym
zakresie.

Analiza tresci dotyczacych skutkow ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy, wskazuje na dobrg
orientacje autora w tej dziedzinie, na umiejetnos¢ analizy tresci naukowych i trafnosc
wyprowadzanych wnioskéw.
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Reasumujgc, wprowadzenie teoretyczne stanowi dobrg podstawe teoretyczng do ogdlnego zrozumienia, analizy
i uwarunkowan omawianych zachowan miodziezy. Z réznorodnej literatury przedmiotu, wybrano istotne tresci,
choé problematyka zachowan seksualnych nadal stanowi rodzaj pewnego tabu w naszym kraju.

Analiza powyzszych tresci, przeprowadzona wnikliwie i w sposéb naukowy, stanowi dobrg podstawe i
uzasadnienie podjecia dziatan profilaktycznych w zakresie ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy,
szczegOlnie, ze jak zauwazyt sam autor, jest to zjawisko stabo poznane i opisane w literaturze przedmiotu.

Raport zawiera réwniez szerokg i trafnie dobrang bibliografie (pozycje w jezyku polskim i angielskim), w ktorej
uwzgledniono réwniez zrédta internetowe.

Podobnie aneks, ktory zawiera bogaty wykaz réznorodnych przyktadéw dobrych praktyk oraz programoéw
profilaktycznych, dotyczacych bardzo roinej problematyki, nie tylko zachowan seksualnych (programéw
dotyczacej tej problematyki, jest najmniej), podnosi warto$¢ merytoryczng i praktyczng niniejszego
opracowania.

Przedstawiony do oceny raport dotyczacy Zintegrowanego Innowacyjnego Programu

ZIP1, zastuguje na pozytywng rekomendacje. Spetnia wymogi konieczne do uznania go, jako programu
profilaktycznego, co umozliwia jego realizacje.

Wskazane bytoby dopracowanie spdjnosci i czytelnosci catego raportu, poniewaz niektdre tresci powtarzajg sie
w réznych modutach, co powoduje wrazenie chaosu np. opis strategii wykorzystanych w programie jest
czesciowo powielany w réznych czesciach raportu.

W rozdziale dotyczacym przyczyn zachowan ryzykownych warto poszerzy¢ tresci dotyczace wptywu
wspotczesnych medidw lub uporzadkowad i przeniesé tresci odnoszace sie do tej problematyki, zinnego modutu.

W przedstawionym raporcie znajduje sie zbyt mato tresci dotyczacych rdéznic miedzyptciowych w zakresie
omawianej problematyki (szczegdlnie we wprowadzenie teoretycznym) oraz rownosci szans, rozumianej, jako
prawo do sprawiedliwego dostepu do rdéznych zyciowych mozliwosci i wolnosé od dyskryminacji. Ostatnie
zagadnienia potraktowano zbyt marginalnie, co powoduje, ze sg prawie niewidoczne. Natomiast w planowaniu
projektdw edukacyjnych i profilaktycznych, z perspektywy zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn, nalezy
zwrécic szczegdlng uwage na:

O Liczbe dziewczat i chtopcow, ktérzy wezmg udziat w projekcie.

O Bezposrednie odniesienie sie do barier rownosci (jednej lub kilku) na etapie uzasadnienia realizacji
projektu, celéw oraz planowanych dziatan i rezultatéw.

O Obecnos¢ stereotypow ptci w doradztwie zawodowym skierowanym do dziewczat i
chtopcéw.

O Osoby pochodzacych z réznych srodowisk (miejsce zamieszkania, status spotecznoekonomiczny).

Warto powyzsze kwestie bardziej wyeksponowaé, szczegdlnie ze program dotyczy ryzykownych
zachowan seksualnych, ktérych specyfika jest zalezna od pfci.
Natomiast niezaprzeczalne atuty ocenianego programu to przede wszystkim:

1. Dobre podstawy teoretyczne (koncepcje A. Maslowa, S. Hobfolla), spdjne z narzedziami.

2. Przygotowanie wersji testowej programu ZIP 1, przeprowadzenie badan i opracowanie
wynikéw badan, co daje mozliwos¢ korekty i sporzgdzenie optymalnej wersji programu.

3. Opracowanie nowatorskiego narzedzia do diagnozy zasobdow wzmacniajgcych kariere
zawodowg mtodziezy szkolnej dla doradcéw zawodowych.
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Ekspertyza. Sedzia kompetentny 3:4

Produkt finalny Modelu Zintegrowany Innowacyjny Program Nr 2 —Program zapobiegania przemocy i agresji
(z2IP2) zawiera kompletny model Wczesnej Interwencji Socjalnej w postaci Programu zapobiegania przemocy i
agresji mtodziezy szczegélnego ryzyka w wojewddztwie mazowieckim, jako jednej z trzech przyczyn (narazenie
na przemoc i agresje) zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Ukierunkowany jest na poprawe sytuacji zawodowe;j
tych osdb , poprzez opracowane innowacyjne metody wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy powyzej 15 roku zycia.

Przemoc, przyjmujaca charakter agresji fizycznej, stownej czy tez psychicznej odbija znaczacy slad w codziennym
funkcjonowaniu mtodych oséb. Stykajg sie z nig zaréwno w srodowiskach rodzinnych, szkole, placdwkach i
replikujg w relacje miedzy sobg. Mtodzi mieszkaricy wojewddztwa mazowieckiego zyjg w szybkim tempie, szukaja
wielu wrazen, maja szerokie kregi znajomych, spedzajg duzo wolnego czasu ze znajomymi. Pomimo, iz majg
pozytywny obraz wtasnej osoby w kontekscie relacji z rowiesnikami, to jest wsréd nich znaczaca grupa
oudsiderdéw, charakteryzujgcych sie stabg pozycja w grupie. Czesto przyjmujg postawe pasywng w codziennym
funkcjonowaniu, bez umiejetnosci realizacji hierarchii potrzeb, dziatan zaradczych oraz umiejetnosci
pozyskiwania zasobow psychospotecznych.

ZIP 2 wskazuje na skuteczne rozwigzania o charakterze wczesnej interwencji socjalnej, zintegrowane na wielu
ptaszczyznach, proponujac kompleksowe rozwigzania skierowane zaréwno do uzytkownikéw, jak tez odbiorcéw
dziatan. Adekwatnie do specyfiki funkcjonowania w/w w wojewddztwie mazowieckim wskazuje na skuteczne,
zintegrowane rozwigzania , niwelujgce i minimalizujace zachowania agresywne i przemocowe wsrod mtodziezy
opuszczajacej placéwki opiekunczo wychowawcze i rodziny zastepcze, z uwzglednieniem wsparcia
indywidualnego i Srodowiskowego uzytkownikéw i odbiorcow.

Opracowany Model ZIP 2 w kontekscie przyjetych zatozen w decydujgcym stopniu wptynie na skuteczny wzrost
efektywnosci w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania zachowan przemocowych i agresywnych wsrod
mtodziezy wojewddztwa mazowieckiego, na co jednoznacznie wskazuje opracowanie produktu finalnego.

Ad. 2.

Oceniany produkt jest zgodny z jego opisem przedstawionym w Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego
Testujacego ,Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu miodziezy
szczegllnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego- MODEL
MAZOWIECKI” w kontekscie celu i grupy docelowej.

Cele ZIP2 (5.1.2) sg adekwatne i w petni zgodne ze strategig poprzez realizacje celu gtdwnego w postaci wzrostu
efektywnosci zapobiegania i przeciwdziatania przemocy i agresji mtodziezy (cel szczegdétowy Nr 2 strategii),
poprzez redukcje zachowan agresywnych w postaci wzmocnienia czynnikdw ochraniajgcych mtodziez. Cele
szczegétowe modelu jednoznacznie wskazujg, iz proponowane dziatania w ZIP2 stuzg korzystnej dystrybucji
zasobdéw u odbiorcéw, inicjowania konstruktywnych metod radzenia sobie z trudnosciami, unikanie stosowania
w codziennym zyciu dziatan antyspoteczno-manipulacyjnych i unikowych, trojwymiarowe wzmacnianie koncepcji
(kontakty interpersonalne, standardy wewnetrzne, poczucia wifasnej skutecznosci). Dodatkowo celem
szczegotowym jest nauka konstruktywnych zachowan majgcych na celu zaspokojenie potrzeb psychicznych w
sposoby alternatywne w momencie zetkniecia sie z agresjq i przejawami przemocy.

47 Cyt. Za: Ekspertyza koricowa wersji produktu finalnego Modelu: Zintegrowany Innowacyjny Program Nr2 —
Program zapobiegania przemocy i agresji, Sedzia kompetentny: Anna Sikorska Lublin 2013
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Profilaktyczny model wczesnej interwencji w petni wpisuje sie w cel szczegétowy strategii (cel nr 2) w postaci
innowacyjnych rozwigzan na poziomie poradnictwa indywidualnego i dziatan grupowych, co szczegétowo
zawiera opracowanie ZIP2.

Okres testowania i oceny przedstawionego produktu po uwzglednieniu tresci podrecznika i metodologii
ewaluacji programu ZIP2 (K8), nie wptywa na konieczno$é jego modyfikacji. Ewaluacja zostata przeprowadzono
dwu etapowo, w postaci poréwnania wynikéw pretestowych oraz posttestowych.. W badaniach w ocenianym
zakresie wzieto udziat 70 oséb tj. 35% z catosci respondentéw (tgcznie 200 oséb w ZIP1,2,3). Z uwagi na charakter
problemu tj. agresja i przemoc wiekszo$¢ badanych stanowili mezczyzni i osoby z obszaréw miejskich, gdzie
nasilenie i réznorodnos$¢ aktéw agresji jest zdecydowanie wigksze niz w srodowiskach matomiasteczkowych i
wiejskich.

Odnoszac sie do wynikdw ewaluacji w trzech ZIP nalezy stwierdzi¢, iz miodziez preferujgca zachowania
agresywne i przemocowe znajduje sie w najtrudniejszej sytuacji ( w poréwnaniu do oséb naduzywajacych
multimedidow , grupy o ryzykownych zachowaniach seksualnych) i jej zmiany zachowan wymagaja podjecia
dziatan kompleksowych, zintegrowanych, szczegétowo ujetych w modelu ZIP2. Wynikiem ich trudnej sytuacji jest
szereg czynnikow generujacych zachowania agresywne w warunkach ich miejsca zamieszkania tj. formach
zinstytucjonalizowanych (wielofunkcyjne placéwki opiekuriczo-wychowawcze i inne).

Badania poréwnawcze wskazaty na wielowymiarowe przyczyny zachowan agresywnych i przemocowych z uwagi
na predyspozycje generowania strat w biezagcym funkcjonowaniu, ktére wymagajg natychmiastowych dziatan
naprawczych poprzez szczegdétowe diagnozowanie czynnikdw ochraniajacych miodziez przed zachowaniami
agresywnymi, szkolenia, warsztaty integracyjne i zadaniowe , autorskie programy profilaktyczne, superwizje
(uzytkownicy i odbiorcy), szczegdétowo opisane w produkcie finalnym .

Wypracowany Zintegrowany Innowacyjny Program Nr2 —Program zapobiegania przemocy i agresji stuzyt bedzie
w petni opracowanemu w strategii celowi gtéwnemu oraz celom szczegétowym, a takze grupom docelowych
odbiorcow i uzytkownikéw.

Zintegrowany Innowacyjny Program Nr2 —Program zapobiegania przemocy i agresji oferuje nowatorskie
narzedzie w sferze przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego mtodziezy. Produkt finalny ZIP2
wprowadza innowacje, nowatorstwo oraz interdyscyplinarnos$¢ oddziatywan dla dwéch grup, tj.

1. Odbiorcow (mtodziez, w tym liderzy mtodziezowi)

2. Uzytkownikow tj. osdb zajmujgcych sie w ramach swojej dziatalnosci zawodowej wspieraniem
miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu zachowan agresywnych (przedstawiciele stuzb,
instytucji, Ill sektora zajmujacy sie oswiatg, wychowaniem, pomoca spoteczng, zdrowiem,

wypoczynkiem, wymiarem sprawiedliwosci)

Skuteczno$¢ wdrazania produktu obejmuje dwie w/w grupy i odbywa sie na czterech ptaszczyznach realizacji
produktu:

- uzytkownikow,
- lideréw mtodziezowych
- inicjowania wspoétpracy miedzy uzytkownikami i liderami mtodziezowymi = odbiorcéw.

Obejmuje ona zastosowanie narzedzi za pomoca ktérych wzmocnione bedg czynniki ochraniajace mtodziez przed
wieloma, wymienionymi w wersji finalnej rodzajami agresji, poprzez prace bezposrednig oraz posrednia z
uczestnikami Pl. Innowacyjnym podejsciem decydujgcym o skutecznosci produktu z przetozeniem na korzysci dla
grup docelowych jest zastosowanie narzedzi, gwarantujgcych spdjnos¢ dziatan z szerokim wachlarzem metod,
gwarantujgcych realizacje zatozonych celéw, w postaci:

1. Diagnozowania czynnikéw ochraniajgcych przez stosowaniem zachowan agresywnych.
2. Poradnictwo indywidualne w postaci m.in. realizacji autorskich programéw ZIP2.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

3. Dziatania grupowe w postaci m.in. realizacji autorskich programow ZIP2.
4, Ewaluacja dziatan ZIP2.
5. Superwizja realizacji ZIP2.

Zastosowane metody oraz autorskie programy pracy z mtodziezg, sg adekwatne do zdiagnozowanego problemu,
z ktorym boryka sie mtodziez wojewddztwa mazowieckiego. Programy, w tym trzy autorskie i modele s dobrane
do odbiorcow, poziomu i rodzaju dysfunkcjonalnosci i niedostosowania spotecznego, podobnie jak opisane w
ZIP2 narzedzia diagnostyczne. Nowatorskie programy skierowane sg do uzytkownikow, aby efektywnie i spéjnie
zastosowac nowatorskie metody do pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym z powodu zachowan
agresywnych.

Zastosowang metodg jest Kwestionariusz Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq Mtodziezy Szkolnej;
diagnozuje czynniki ochraniajagce mtodziez przed wykluczeniem spotecznym z powodu m.in. zachowan
agresywnych, a bazuje na mozliwosci zastosowania w pracy z mtodziezg zmiennych w zakresie preferencji,
wybranych strategii, uwzglednienia aspektow wsparcia instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego etc.

ZIP2 stanowi prekursorskie podejScie do niwelowania i profilaktyki probleméw mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym spowodowanym zachowaniami agresywnymi i przemocowymi.

Produkt finalny wtasne nowatorstwo proponowanych metod wzbogaca o doswiadczenia i przyktady ,,dobrych
praktyk” z krajéw Unii Europejskiej, poprzez oddziatywania na lideréw mtodziezowych. Bardzo pozytywne jest
wiaczenie dziatan ukierunkowanych na réwiednicze uczenie odpowiedzialnosci ucznidow z uwzglednieniem
Srodowiska szkolnego i szkolnej polityki antyprzemocowej (projekt niemiecki ,Najpierw zapobiegajmy”).
Wprowadzenie schematu poprawy relacji z agresywnym uczniem zaczerpniety jest z projektu szwedzkiego
»Model Farsta”; dotyczy on btyskawicznej reakcji na stosowanie aktow przemocy. Bardzo cenne wskazéwki
zaczerpniete sg w pracy z odbiorcami w zakresie systemu wsparcia rowiesniczego, ktorego zadaniem jest
przeciwdziatanie agresji i przemocy w szkotach (projekt angielski ,Peer Support Schemes”). Mediacje w
sytuacjach konfliktu miedzy réwiesnikami w szkole wzbogacone sg o wzorce projektu austriackiego ,
polegajacego na cyklicznych spotkaniach, seminaridw praktyczno-teoretycznych. Osoby przeszkolone
interweniujg w sytuacjach konfliktowych w szkole. Zadanie zaczerpniete z dobrej praktyki ,Mediacje wsréd
rowiesnikdw” z modelu austriackiego. Wtaczenie dziatan majacych na celu innowacyjnych rozstrzygniec
konfliktéw w Srodowisku szkolnym, jest bardzo cenng wskazéwka dla liderow mtodziezowych, zaczerpnietg z
projektu francuskiego , Vers le pacifique”.

W/w przyktady dobrych praktyk, w potaczeniu zintegrowanych metod i form wsparcia mtodziezy w zakresie
zapobiegania przemocy i agresji stanowig kompleksowga metode dziatan spdjnych, przynoszacych korzysci
beneficjentom Programu. Zawarte w produkcie finalnym metody i narzedzia, jednoznacznie wskazujg na korzysci
zaréwno dla odbiorcéw, jak i uzytkownikdw Programu, ktére majg bardzo duzg szanse na wprowadzenie dziatgn
nowatorskich, innowacyjnych, dotychczas nie praktykowanych. Oferujg kompleksowy produkt o wysokich
szansach rozwigzywania w/w probleméw odbiorcéw oraz wptywania na sytuacje uzytkownikéw, tj. oséb
pracujacych z mtodziezg, dostarczajac im szeroki wachlarz narzedzi pracy wraz z instrukcjami do ich stosowania.

Korzysci ZIP2 dla grup docelowych.

Lp. Korzysci dla Odbiorcow Korzysci dla Uzytkownikow
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Szczegétowe zdiagnozowanie czynnikéw
ochraniajacych mtodziez przed wykluczeniem
spotecznym z powodu zachowan
agresywnych i przemocowych, celem
mozliwosci  realizacji  dalszych  zadan

produktu, adekwatnie do wynikow diagnozy.

Zwiekszenie kompetencji w zakresie udzielania
poradnictwa indywidualnego dla odbiorcéw ZIP2,
poprzez udziat w szkoleniach.

Planowanie indywidualnych Sciezek rozwoju
miodziezy przejawiajgcej agresje na bazie
specyficznej dla tej grupy czynnikéw
ochraniajacych.

Wozrost poziomu kompetencji oséb pracujgcych
zawodowo z mtodziezg przejawiajgcy agresje i
zachowania przemocowe.

Szkolenia dla liderow mtodziezowych w
zakresie strategii oddziatywan w wymiarze
miodziezowego coachingu, mtodziezowych
mediacji, = mtodziezowych  inkubatoréw
innowacyjnosci.

Podniesienie poziomu funkcjonowania stuzb,
instytucji i Il sektora z uwagi na innowacyjnos¢
dziatan z odbiorcami ZIP2.

Wykorzystanie profilaktyki rowiesniczej w
przeciwdziataniu marginalizacji spotecznej
mtodziezy.

Wozrost profesjonalnych form pomocy dla
miodziezy w systemie instytucjonalnym

(m.in. wielofunkcyjne placéwki

opiekunczo-wychowawcze)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Przygotowanie odbiorcow do petnienia roli | | Nabycie umiejetnosci przygotowania lideréw
5 lideréow mtodziezowych w rozwigzywaniu | | mtodziezowych i przygotowania ich do pracy z
' problemoéw agresji i przemocy réwiesnicze;j. mtodzieza przejawiajgca zachowania agresywne.
Rozwijanie sieci lideréw mtodziezowych w | | Umiejetnos¢ inicjowania skutecznych dziatan
6 grupach samopomocowych skupiajgcych | | profilaktycznych i
e P e e @iy eles interwencyjnych w pracy z mtodziezg ZIP2.
Umiejetnosc konstruktywnej zmiany | | Umiejetnos¢ udzielania wsparcia dla lideréw
zachowan agresywnych poprzez | |réwiesniczych w grupach samopomocowych
systematyczny udziat w proponowanych | | mtodziezy.
7. formach wsparcia i pomocy.
Zwiekszenie $wiadomosci mtodziezy w | [Wzrost poziomu kompetencji wychowawcdéw,
zakresie zachowan agresywnych. pracownikow  stuzb, instytucji z zakresu
skutecznych dziatan profilaktycznych
adekwatnych do charakteru wykonywanych
3 zadan w pracy z mtodziezg z zachowaniami
’ agresywnymi.
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT

UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIALU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Modelowanie postaw mtodziezy promujacych
,Zachowania bez agresji i przemocy”

Upowszechnianie nowoczesnych metod pracy
instytucjonalnej i srodowiskowej z mtfodziezg z

9.
zachowaniami agresywnymi.
Nabycie umiejetnosci zastepowania zachowarn| | Dostep do nowoczesnych technologi
agresywnych, zatrzymania mechanizmoéw] | profilaktycznych dla réznych srodowisk lokalnych
natogowej regulacji emocji, redukcji gniewu,| [ populacji
relaksacja, celem zwiekszania kontroli gniewu,)
10 zwiekszania kontroli emocjonalnej,
' samokontroli, radzenia sobie ze stresem, samo
instruowanie sie oraz arteterapii.
Poznanie nowoczesnych metod i form pracy w| [ Nabycie umiejetnosci konstruowania autorskich
11 postaci zaje¢ aktywizujacych i interaktywnych | programéw  ukierunkowanych na  redukcje
’ zachowan agresywnych na bazie wynikéw diagnozy
Nabycie umiejetnosci integrowania sie ze|[Mozliwos¢ superwizowania pracy wiasnej w
12 Srodowiskami rowiesniczymi, w ktérych nie| | realizacji zadan wynikajacych z wprowadzenia

wystepuje problem wykluczenia spotecznego.

produktu finalnego (superwizja indywidualna i
grupowa)
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Superwizowanie dziatan dla lideréow] | Innowacyjnosé metod pracy w postaci zespotéw
13 rowiesniczych w zakresie realizacji autorskich| [ profesjonalno-réwiesniczych (1 dorosty
’ programow koordynator programu i 2 lideréow
) . . .. todziez h); mozliwos¢ spoj i I
el e s m od2|ezow'}/c ); mozliwos¢ spojrzenia na problem
»Z Zewnatrz”.
14. Uczestnictwo odbiorcow w  doradztwie| [ Ewaluacja pracy wtasnej (protest, posttest)
indywidualnym.

Produkt finalny jest w petni zgodny z potrzebami grupy docelowej, co wynika z zaprezentowanych przez
Beneficjenta wynikow badan ankietowych oraz fokusowych wsrdod odbiorcéw i uzytkownikéw testujacych
produkty czgstkowe, szczegétowo opisanych w charakterystyce badan na uzytek tworzenia eksperymentalnej
wersji ZIP1-3 (K2.3). W badaniach przeprowadzonych na uzytek ZIP wykorzystano narzedzia do badania
odbiorcéw (6 metod) i uzytkownikéw w postaci dwuetapowej; na etapie pierwszym badanie ankietowe dwoma
metodami, na etapie drugim: 5 focusow tj. zasoby stuzgce efektywnej pracy zawodowej, deficyty kapitatowe
uniemozliwiajgce osiggniecie wysokiej efektywnosci zawodowej, mozliwosci pozyskania skuteczniejszych
zasobdéw, mozliwosci redukowania strat w posiadanych zasobach.

ZIP2 zostat w tym zakresie pozytywnie oceniony jako catosc.

Przeprowadzone wnioski z badan wstepnych zaréwno wsréd odbiorcow (6 wnioskow), jak tez uzytkownikéw (3
whnioski z 5 grup reprezentatywnych) jednoznacznie wskazujg na koniecznos¢ zintegrowania dotychczasowych i
wprowadzenia nowatorskich metod pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym w tym z
zachowaniami agresywnymi.

W ocenie produktéow czgstkowych pojawiajg sie uwagi krytyczne uzytkownikéw (interesariusze i instytucje
tacznie 6 podmiotdéw), dotyczgce stopnia skomplikowania i mozliwosci zastosowania (adaptacyjnosci) produktu
finalnego. Metoda ZIP2 po stronie uzytkownikdow jest trudna w stosowaniu w odniesieniu do zaproponowanych
narzedzi diagnostycznych, z uwagi na szereg barier zwigzanych z funkcjonowaniem i realizacjg zadan przez stuzby,
instytucje. Wskazana opinia uzytkownikow oraz uwagi krytyczne znajdujg odzwierciedlenie w pkt K10.3 Bariery
utrudniajace stosowanie programu ZIP2 interesariuszy i instytucje. Do najczesciej podawanych barier z
perspektywy instytucji i grup zawodowych naleza:

1. Zbyt ograniczone uprawnienia do dziatania (Stuzba Ochrony Kolei)
2. Zbyt duzy zakres dziatan w stosunku do liczby oséb zatrudnionych (Straz Miejska)
3. Hierarchiczne podporzgdkowanie uniemozliwiajgce osobiste prawo do okreslonego

zakonczenia prowadzonej sprawy (Policja)

4, Niekorzystna reforma oswiaty, bez ukierunkowania na reforme programowa, brak srodkéw na
wczesng interwencje (Placéwki oswiatowe)

5. Zakres kompetencji odnoszacy sie do pracy z catymi rodzinami, nie zas z grupa mtodziezy, braki
kadrowe tj. psycholog, pedagog, prawnik (pracownicy socjalni, kuratorzy).

Wskazana opinia uzytkownikéw oraz pozostate uwagi krytyczne znajdujg odzwierciedlenie w Wnioskach z badan
wstepnych na uzytek ZIP2- czynniki ksztattujgce kapitat zawodowy uzytkownikdéw (3.6), zawierajgce
rekomendacje dotyczace zmian i korekt oraz dalszych prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego
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przedwdrozeniem, majgce na celu udoskonalenie oferowanego produktu pod wzgledem jego uzytecznosci
stosowania i skutecznosci oddziatywania na sytuacje odbiorcéw docelowych.

Aktualnym i waznym problemem spotecznym pozostajg niekorzystne wskazniki oraz przejawy zagrozenia
wykluczeniem spotecznym mtodziezy w wojewddztwie mazowieckim. Czynnikiem uzasadniajagcym budowanie
ZIP2 sg dane statystyczne pochodzace z wojewddztwa mazowieckiego odnoszace sie do dynamiki przestepczosci
nieletnich. Zauwaza sie wysoki wzrost czynéw karalnych wsréd nieletnich oraz przestepstw popetnianych przez
mitodziez w szkotach. Przestepstwa popetniane przez nieletnich w wojewddztwie mazowieckim cechuje coraz
wigkszy poziom agresji, co w petni uzasadnia wprowadzenie metod innowacyjnych oraz zintegrowanie
dotychczas funkcjonujgcych form wsparcia, poprzez inicjowanie programéw profilaktycznych, interwencyjnych,
ukierunkowanych na mfode osoby w zachowaniu ktérych dominuja przejawy agresji; w petni na powyzsze
odpowiada ZIP2.

Celowa i uzasadniong potrzebg jest kreowanie innowacyjnego programu zapobiegania agresji wsréd osob
mtodych, co w petni potwierdzajg wnioski wynikajace z analizy danych statystycznych. Przestepstwa z uzyciem
agresji w kategoriach wiekowych do 16 lat oraz w przedziale 17-20 lat jest stosunkowo wyzszy dla dziewczat i dla
chtopcéw ponizej 20 r.z. niz dla

ogdtu populacji . Zagrozenia wykluczeniem spotecznym miodziezy w wojewddztwie mazowieckim z uzyciem
agresji spowodowane sg trudnosciami edukacyjnymi, niedostosowaniem spotecznym, zagrozen uzaleznieniami
tej grupy oséb.

Sytuacja problemowa w regionie jest aktualna i biezgca, na co jednoznacznie wskazujg statystyki, wyniki badan
prowadzonych na potrzeby ZIP2. Jest ona zblizona do sytuacji w wybranych obszarach kraju (gtdéwnie srodowisk
wielkomiejskich), stanowiac biezace zadanie oraz bardzo duze wyzwanie dla instytucji oswiaty, stuzby zdrowia,
pomocy i integracji spotecznej, wymiaru sprawiedliwosci. Ponadto brakuje skutecznych, zintegrowanych i
efektywnych narzedzi wczesnej interwencji socjalnej, programéw profilaktycznych i interwencyjnych oraz
interdyscyplinarnosci dziatan do zastosowania w wybranym obszarze polityki spotecznej oraz do pracy z grupa
docelowa tj. mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym z powodu stosowania przemocy i agresji.

Przestankga i uzasadnieniem koniecznosci tworzenia i wprowadzenia zintegrowanych innowacyjnych programéw
w obszarze przeciwdziatania agresji wsrod mtodziezy (ZIP2), sg m.in.:

1. Wzrost czyndw karalnych.

2 Wzrost liczby przestepstw popetnianych na terenie szkét.

3. Wzrost przestepstw agresywnych w populacji mtodziezy niz w populacji dorostych.
4 Wzrost liczby dziewczgt dokonujacych przestepstw agresywnych.

Wsrod odbiorcéw programu ZIP2- mtodziezy w wieku 15-19 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu
przejawiania zachowan agresywnych na podstawie wprowadzenia zintegrowanych, innowacyjnych programéw
opracowanych w produkcie finalnym dojdzie do zmian w zakresie:

1. Zmniejszenia zachowan agresywnych w badanej populacji mtodziezy.
2. Minimalizacji ryzyka wykluczenia spotecznego z powodu przejawiania zachowan agresywnych.
3. Wzrostu zachowan konstruktywnych stanowigcych alternatywe dla zachowan agresywnych i

stuzacych zaspokojeniu okreslonych potrzeb psychicznych.

Zmiany dotyczgce funkcjonowania uzytkownikéw wptyng na :

1. Dystrybucje zasobow i wzrost poziomu zaspokojenia potrzeb.
2. Satysfakcje zawodowa.
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3. Mozliwos¢ rozwigzywania probleméw zawodowych poprzez wczesng interwencje w pracy z
miodzieza.

Rozwigzanie i minimalizowanie w/w probleméw w odniesieniu do grupy odbiorcéow i uzytkownikéw moze
odnies¢ skuteczny efekt przy uzasadnionym tworzeniu programu zapobiegania przemocy i agresji w stosunku do
miodziezy szczegélnego rodzaju ryzyka zwigzanego z zachowaniami agresywnymi.

Zaproponowane metody wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
powyzej 15 roku zycia (ukierunkowanych na poprawe sytuacji zawodowej tych osdb) sg gotowe do
upowszechniania i wtgczania do gtéwnego nurtu polityki w regionie mazowieckim. Z powodzeniem mogg by¢
takze replikowane w kraju z uwagi na charakter problemu agresji i przemocy wsrdd mtodziezy. Zostaty rzetelnie
opracowane i szczegétowo zidentyfikowane w odpowiedzi na rozpoznane potrzeby odbiorcdw w | fazie realizacji
projektu innowacyjnego.

Beneficjent w tresci produktow czgstkowych uwzglednit wymagane instrukcje dla uzytkownikéw (oséb
zawodowo wspierajgcych rozwdj mtodziezy w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym), odbiorcow
(mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym z powodu przejawiania zachowan agresywnych, liderzy
rowiesniczy) oraz rekomendacje. Produkty nie sg trudne do stosowania w opinii oceniajgcego, jednak opinie
uzytkownikéw uzyskane na etapie testowania wskazujg, ze wymagajg oni dtuzszych szkolen, co dotyczy np.
komponentu KO tj. zestawu narzedzi diagnostycznych, ktérych uzycie inicjuje wieloprofilowg i wieloaspektowg
prace z ,trudng mtodziezg” (K3.2.1).

tatwosc¢ zastosowania produktu przejawia sie takze w braku koniecznosci wprowadzania zmian legislacyjnych
oraz ponoszenia ztozonych naktadéw finansowych. ZIP2 moze by¢ realizowany w oparciu o zasoby dostepne w
Srodowisku i spotecznosci lokalnej, przy interdyscyplinarnosci dziatan sektora publicznego i pozarzagdowego.

tatwosc zastosowania wypracowanych narzedzi wpisuje sie w petni w program wczesnej interwencji w postaci
m.in.

1. Proaktywnosci.

2. Réznorodnosci inicjowanych dziatan.

3. Osobistej odpowiedzialnosci adresatow programu (mfodziezy).
4, Oddziatywania: jednostka- srodowisko.

5. Niskie koszty dziatania.

W/w argumenty jednoznacznie przemawiajg za tatwoscig zastosowania i wdrozenia produktu finalnego.

Zastosowanie  produktu nie wymaga wprowadzania zmian prawnych lub
organizacyjnych. W polityce zapobiegania problemom z powodu przejawiania zachowan agresywnych mtodziezy,
winne by¢ wykorzystane takie produkty wypracowane na gruncie ZIP2, jak:

1. Diagnozowanie czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym zachowan
agresywnych,
2. Narzedzie do diagnozowania czynnikdw chronigcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym

w postaci Kwestionariusza Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq Mtodziezy Szkolnej (komponent K11)

3. Narzedzie do diagnozowania efektywnosci dziatan profesjonalistéw zajmujgcych sie
wspieraniem rozwoju mtodziezy w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

4, Szkolenia dla profesjonalnych koordynatoréw w zakresie programdéw wczesnej interwencji
socjalnej o charakterze mtodziezowego coachingu, mtodziezowych mediacji, mtodziezowych inkubatoréw
innowacyjnosci.
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5. Wykorzystanie profilaktyki réwiesniczej w przeciwdziataniu marginalizacji spotecznej
miodziezy.
6. Szkolenia dla lideréw mtodziezowych w zakresie strategii oddziatywan w wymiarze

miodziezowego coachingu, mtodziezowych mediacji, mtodziezowych inkubatoréw innowacyjnosci.

7. Opracowanie autorskich programéw majacych charakter wczesnej interwencji socjalnej.

Produkt finalny ZIP2 wskazuje jednoznacznie, iz inicjowane i wspierane réznorodne zintegrowane formy
profilaktyki szkolnej i Srodowiskowej w odniesieniu do mtodziezy przejawiajgcej zachowania agresywne , bez
potrzeby zmian prawnych i organizacyjnych dotyczg rozwigzania probleméw zwigzanych z:

1. Brakiem mozliwosci wzrostu poziomu kompetencji oséb pracujgcych zawodowo z mtodziezg
przejawiajgcg zachowania agresywne.

2. Niewystarczajaca jakoscig metod pracy z mtodziezg przejawiajgcy zachowania agresywne.

3. Deficytem profesjonalnych form pomocy skierowanych do miodziezy przebywajgcych w
réznorodnych placéwkach wychowawczych i opiekuriczo-wychowawczych oraz rodzinach zastepczych.

4, Matg dostepnoscig placowek socjoterapeutycznych i terapeutycznych dla mtodziezy
przejawiajgcej zachowania agresywne.

5. Brakiem spdéjnych, interdyscyplinarnych metod pracy z mtodziezg z problemem stosowania
zachowan agresywnych.

6. Brakiem mtodziezowych lideréow prowadzacych grupy samopomocowe dla mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

7. Niski poziom wsparcia dla lideréw mtodziezowych prowadzacych grupy samopomocowe ze
strony dorostych.

8. Brakiem zaje¢/warsztatéw profesjonalno-rowiesniczych (osoby doroste-mtodziez).

9. Niskg swiadomoscig mtodziezy w zakresie potrzeby niwelowania zachowan agresywnych i
zastepowania ich konstruktywnymi rozwigzaniami.

Sa to tylko niektére problemy, na ktére w petni odpowiada ZIP2, a nie wymagajgce zmian prawnych i
organizacyjnych wsérdéd uczestnikdw i odbiorcéw zadan. Wskazano ograniczony potencjat wdrozeniowy w
zakresie dysponowania osobami do powierzenia im funkcji , Lidera Mtodziezowego”, ktérzy takze powinni zostaé
podani szkoleniom. Ponadto zatozono fakultatywnos¢ stosowania poszczegdlnych produktéw czgstkowych.

Bez zmian organizacyjnych i prawnych ZIP2 generuje zyski i redukuje deficyty wskazane powyzej, z
uwzglednieniem brakow organizacyjnych i ograniczonych mozliwosci prawnych, ktére nie wymagajg zmian
legislacyjnych, lecz stworzenia zintegrowanych, interdyscyplinarnych dziatan na rzecz mtodziezy przejawiajgcej
zachowania agresywne.

Majac na uwadze uwarunkowania organizacyjne i prawne, produkt finalny odpowiada na nastepujgce braki
wsrod uzytkownikéw i odbiorcow programu:

1. Uzupetnia o istniejgce i wprowadza innowacyjne rozwigzania niwelowania powstajgcych
zachowan agresywnych u odbiorcéw.

2. Uwzglednia dostosowanie do specyfiki funkcjonowania lokalnej spotecznosci mozliwosci
uzytkownikéw oraz zapotrzebowanie odbiorcdéa. na dziatania zapobiegajace agresji, oparte na rzetelnej
diagnozie.

3. Etapowo przygotowuja uzytkownikow i lideréow réwiesniczych do realizacji dziatgn stuzacych
przeciwdziataniu marginalizacji mtodziezy oraz zaktadaja ewaluacje dziatgr programowych.
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4, Produkt finalny stanowi rodzaj programu zintegrowanego z réznorodnymi formami
oddziatywan w stosunku do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

5. Uzytkownicy zajmujacy sie zawodowo profilaktyka i terapia zobligowani s3 do
przeprowadzenia okreslonej liczby oddziatywan w stosunku do odbiorcéw projektu.

6. Umozliwienie adaptacji ZIP2 do warunkéw szkolnych w duzym stopniu powigzanych z
przeciwdziataniem konfliktow szkolnych i konstruktywnym formom przeciwdziatania agresji rowiesniczej.

Produkt finalny uwzglednia wprowadzenie ZIP2 do modelu ogdlnopolskiego
(makrospotecznego) oraz na poziomie spotecznosci lokalnych (mikrospotecznego).

System ogdlnopolski uwzglednia nastepujace elementy programu:

1. Przeprowadzenie analiz empirycznych z przedstawieniem zatozen przeciwdziatania agresji i
przemocy.
2. Specyfiki zapotrzebowania na ZIP2 w rdéznych grupach uzytkownikéw (baza programoéw i

instytucji zajmujacych sie zapobieganiem agresywnosci mtodziezy).

3. Informacja nt Srodkdéw przeznaczonych na realizacje ZIP2 na terenie poszczegdlnych
wojewodztw i kraju.

4, Ustalenie kierunkdw podejmowania zintegrowanych dziatan w obszarze ZIP2.

5. Koordynacje dziatan makrosystemowych.

System na poziomie lokalnych spotecznosci (gmina) jest bardziej korzystny z uwagi na :

Wczesng diagnoze.

Bardzo duzg adekwatnosé w stosunku do potrzeb odbiorcow.

Oddziatywania zapobiegawcze u 0séb zagrozonych zachowaniami agresywnymi.
Naturalne wiezi spoteczne wptywajgce na sprawnos¢ organizacyjng i skutecznosc¢ ZIP2.
Duze mozliwosci okresowej ewaluacji.

Elastycznos¢ w zakresie korekt i modernizacji.

N o g bk~ wbh e

Wysoka ekonomicznos¢.

W/w elementy programu zarédwno w modelu makro- jak tez mikroregionalnym nie wprowadzajg zmian
prawnych i organizacyjnych, lecz integrujg dotychczasowe dziatania i wprowadzajg nowatorskie, zintegrowane
propozycje dotyczace skutecznosci wczesnej profilaktyki i efektywnej pracy z mtodziezg przejawiajgca
zachowania agresywne.

Zastosowanie produktu finalnego nie wymaga od jego potencjalnych uzytkownikéw naktadéw finansowych.
Wskazana w opisie produktu finalnego jego efektywnosci kosztowa w ujeciu jakosciowym; uwzglednione
szacowanie finansowania na poziomie poszczegdlnych wojewddztw, tym samym kraju.

Sytuacja mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym stanowi biezgcy i wazny problem spoteczny, ktory nie
jest wystarczajgco uwzgledniany w polityce spotecznej, co dotyczy nie tylko badan w tym obszarze, ale takze
dostepnych narzedzi wsparcia adekwatnych do biezgcych wyzwan w tym zakresie. Wypracowane narzedzia sg
nowatorskie i prekursorskie w skali wojewddztwa mazowieckiego oraz kraju . Bazujg one na zasobach, a nie
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deficytach i brakach ,, mtodziezy problemowej” oraz wykorzystuja nowoczesne metody pracy (tj. interwencje
kryzysowa, coaching, inkubatory innowacyjnosci i inne szeroko opisane w produkcie finalnym)

Uwzgledniajg zaangazowanie mtodziezy w grupie réwiesniczej z wykorzystaniem lideréw mfodziezowych.
Innowacyjny w projekcie jest przede wszystkim wymiar formy wsparcia dla wskazanej grupy docelowej w skali
regionu, wobec ktérej nie s3 podejmowane liczne inicjatywy usprawniajace. Ponadto zaproponowane ZIP mogg
by¢ replikowane w kraju.

Projekt kieruje dziatania do grup odbiorcéw powszechnie znanych, w ktéorych dominujg elementy przemocy i
agresji. Ocena ogdlna koncowej wersji produktu jednoznacznie wskazuje, iz grupy te nie sg dotychczas szeroko i
aktywnie wspierane, stad wprowadzenie nowatorskich metod pracy z mtodziezg u ktérej dominujg zachowania
agresywne. ZIP2 zaréwno modyfikuje, jak rdéwniez wprowadza dziatania nowatorskie w dotychczas
podejmowanych dziataniach na rzecz grupy odbiorcéw, proponujac innowacyjne rozwigzania rowniez do
uzytkownikéw, szczegdtowo ich wskazujac, z podkresleniem ich zasobéw w pracy z mfodzieza trudna.

W celu uzyskania zamierzonych efektow realizacji projektu w przemyslany, szczegdétowo opisany sposdb poprzez
zastosowane narzedzia , wnioskodawca angazuje przedstawicieli grup docelowych (czyli uzytkownikéw i
odbiorcéw) zaréwno w opracowanie koncepcji projektu, jak i jego realizacje. Wypracowany produkt korncowy
Swiadczy o jego bardzo duzej skutecznosci z uwagi na fakt, iz jest szczegétowo wypracowany za pomocga
wprowadzonych innowacji i dostosowany do potrzeb grup docelowych.

Wypracowane w ZIP2 programy ukierunkowane zostaty na redukcje psychospotecznych uwarunkowan zachowan
ogdlnie niepozgdanych, poprzez hierarchizacje potrzeb odbiorcéw, propozycje zastosowania strategii zaradczych
oraz pozyskania zasobow psychospotecznych; dziatanie ukierunkowane na prace mtodziezy dysfunkcyjnej wespét
z mtodziezg, u ktdérej problem naduzywania agresji nie wystepuje w nasilonym stopniu. Bazujg na teorii S.
Hobfolla w zakresie redukowania zachowan agresywnych.

Propozycje IP zaktadajg szereg rozwigzan systemowych, opartych na bardzo

szczegotowe] i dogtebnej diagnozie, czego brakuje w pracy terapeutycznej i resocjalizacyjnej z mtodzieza
przejawiajagcag zachowania przemocowe i agresywne. ZIP2 pozwala na wyeksponowanie srodowiskowych
czynnikéw, ktére maja dominujacy wptyw na funkcjonowanie spoteczne mtodziezy; element ten nie wystepuje
w dotychczas praktykowanej pracy z mtodziezg ze zdiagnozowanym problemem agresji.

Innowacyjnoscig dziatan, ktora dotychczas nie jest w praktyce stosowana, a szczegdétowo opisana, przygotowana
do wprowadzania i zastosowania jest dtugofalowos¢ oddziatywan oraz ich etapowosé. Dzieki ewaluacji
poszczegdlnych etapow przedsiewziecia , jednoznacznie wskazana jest celowo$¢ podejmowanych dziatan,
nowatorskich inicjatyw oraz ich efektywnos¢ pracy zarédwno w grupie odbiorcéw, jak tez uzytkownikéw.
Ukierunkowanie uzytkownikéw na bezposrednia prace z wybrang grupa oséb pozwala na samooceng,
efektywnos$¢ pracy i ocene osiaggnietych efektow, co jest niewatpliwie nowatorstwem w pracy terapeutdw,
doradcéw zawodowych, terapeutdw i in. specjalistow, ktérych rola we wdrazaniu produktu finalnego zostata
doktadnie, wieloetapowo wskazana na poszczegdlnych etapach realizacji przedsiewziecia.

Dziataniem pozadanym, podnoszacym poziom, a tym samym nowatorstwo
podejmowanych dziatan jest ich interdyscyplinarnosé. W produkcie finalnym istnieje wyrazne ukierunkowanie na
wspotprace miedzysektorowg na rzecz grupy odbiorcéw. Stanowi to bardzo istotny element Pl z uwagi na fakt, iz
wiekszos$¢ dotychczas prowadzonych dziatan ma charakter izolacyjny. Praca w zespofach interdyscyplinarnych,
jakie ustawodawca natozyt na pomoc spoteczng jest nie wystarczajaca i zadaniem jej jest objecie kompleksowa
pomoca rodziny bedgcej w kryzysie i dotknietej przemoca, bez wyraznego wskazania na osoby w wieku
adolescencji; problem ten wyraznie rozwigzujg planowane, kompleksowe dziatania, ujete w produkcie
koncowym PI. Propozycje zintegrowanych, spdjnych dziatan zatozonych w ZIP2 dajg skuteczno$¢ pracy, z
zaangazowaniem przedstawicieli stuzb, instytucji oraz Ill sektora, zajmujacych sie pracg z odbiorcg o ztozonym,
bardzo czesto niezdiagnozowanym przez nie problemem przemocy i agresji.

Nowatorskim ujeciem jest praca placowek oswiatowych w zakresie edukacji mtodziezy, z wczesnym
rozpoznawaniem problemu agresji u ucznidw, ktory staje sie problemem dominujgcym zaréwno w szkotach
wielkomiejskich, jak réwniez w matych $rodowiskach lokalnych. tatwosé przekazu, zastosowania
zaproponowanych w ZIP2 metod i narzedzi pracy pozwala na wprowadzenie i adaptacje dziatan do warunkéw
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szkolnych. Doswiadczenie w pracy z trudng mtodziezg wskazuje na bardzo duze zapotrzebowanie nauczycieli oraz
pedagogdw szkolnych na cyklicznos$é warsztatow szkolen skierowanych do mtodziezy (gimnazjéw, szkét Srednich)
w zakresie przeciwdziatania agresji (m.in. rowiesniczej). Zapotrzebowanie widoczne jest w szkoleniach kadry
pedagogicznej (uzytkownicy) w w/w zakresie, celem wczesnego rozpoznawania symptomow zachowan
agresywnych. Produkt finalny w zupetnosci odpowiada oraz wpisuje sie w potrzeby placéwek oswiatowych, a
proponowane formy pracy maja charakter innowacyjnych, poprzez witaczenie rézinego rodzaju dziatan w
podnoszenie jakosci pracy i zapobieganiu wczesnemu powstawaniu powszechnego aktualnie problemu (metody
pracy: warsztatowa, wymiana doswiadczen, aktywizacyjne, z zastosowaniem technik komputerowych).

Dziatania planowane do wdrozenia w ZIP2 dajg szerokie spektrum zaangazowania instytucji, bez wskazywania na
ich weryfikacje i ograniczenia w realizacji przedsiewziecia. Angazujg zaréwno srodowisko wielkomiejskie, jak
réwniez mniejsze miasta i mate spotecznosci lokalne (poziom gminy). Jest to bardzo pozytywny aspekt projektu,
poniewaz zaréwno zréznicowanie srodowisk wigczonych do dziatan, jak réwniez zréznicowanie grup odbiorcéw,
daja szerokie mozliwosci wczesnej interwencji socjalnej w stosunku zaréwno do grupy odbiorcéow ( mtodziez,
liderzy mtodziezowi), jak rowniez uzytkownikéw projektu (pracownicy stuzb, instytucji zawodowo zajmujacy sie
pracg z mtodziezg przejawiajgcg zachowania agresywne i przemocowe).

W/w przestanki innowacyjnosci i zintegrowania dziatan poparte sg nowatorskim podejSciem w zakresie
oddziatywan na mtodych ludzi w otoczeniu parafii. Badania ewaluacyjne jednoznacznie wskazujg na fakt bardzo
silnego oddziatywania Kosciota na ksztattowanie sie psychiki mtodego cztowieka, z uwzglednieniem wartosci
duchowych, tak czesto pomijanych w pracy z mtodziezg dotknietg problemami spotecznymi. Jest to element
innowacji, nie zauwazalny w dotychczasowych dziataniach miedzysektorowych w realizowaniu szeregu
roznorodnych dziatan przez stuzby, instytucje i Il sektor, na rzecz mitodziezy przejawiajgce zachowania
agresywne. Wnioskodawca jednoznacznie wskazuje na funkcje regulacyjng w zyciu mtodziezy, przy wsparciu ze
strony KosSciota. Aspekty przemawiajgce za nowatorskim, a zarazem bardzo skutecznym oddziatywanie Kosciota
na zycie jednostki, plasujg produkt finalny na bardzo wysokim poziomie ukazujgc jego innowacyjnos¢, w
dotychczas nie praktykowanym w pracy interdyscyplinarnej udziatu Kosciofa.

Reasumujgc innowacyjnos$¢ i nowatorstwo ZIP2 stwierdzam, iz zawiera on elementy dotychczas nie
praktykowane w ukazanym zakresie w polityce panstwa. Scalajg one dotychczasowe wybidrcze, czesto
odizolowane dziatania, tworzac zintegrowany system oddziatywan skierowany do mtodziezy przejawiajgcej
zachowania agresywne.

Interdyscyplinaro$¢ dziatan, autorskie, profesjonalne, a zarazem proste w uzyciu programy, angazowanie
odbiorcéw réznych srodowisk, wprowadzane elementy pracy lideréw mifodziezowych stanowig dziatania
skoncentrowane na realizacji celu gtéwnego Pl. Zaangazowanie uzytkownikéw, wzmocnienie ich potencjatu w
réznorodny, aczkolwiek profesjonalny sposéb zapobiega wczesnemu wypaleniu zawodowemu, deficytom w
zakresie metod pracy. Wzmacniane sg zasoby profesjonalistéw, wzrasta ranga instytucji i tym samym zwieksza
sie jakos¢ pracy z mtodziezg z zachowaniami agresywnymi.

Partnerstwo w realizacji produktu finalnego ZIP2 zapewnia komplementarnos$¢ dziatan, ich nowatorstwo i
innowacyjnos¢, a przede wszystkim otwiera szanse na wypracowanie realnych efektow, ktore bedg miaty
zastosowanie w pracy z mtodziezg z problemem agresji i przemocy, wzmocnig baze dydaktyczng instytucji i
potencjat uzytkownikéw zaangazowanych w dziatania na rzecz wybranej grupy oséb nie tylko w wojewddztwie
mazowieckim, lecz réwniez na obszarze catego kraju.

Po zapoznaniu sie z ekspertyzg korncowga wersji produktu finalnego Modelu: Zintegrowany Innowacyjny Program
Nr2 (ZIP2) —Program zapobiegania przemocy i agresji jednoznacznie stwierdzam, iz Model ZIP2 jest zgodny ze
Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego i zawiera dziatania o wysokim stopniu innowacyjnosci i
nowatorstwa, poparte zintegrowang wspodtpracg interdyscyplinarna na rzecz miodziezy przejawiajgcej
zachowania agresywne. Oferuje nowatorski produkt przedstawiajgcy w innowacyjny sposéb metody dziatan w
zakresie zapobiegania i niwelacji problemu spotecznego dotyczacego mtodziezy, u ktdérej wystepujg/ lub
narazona jest na zachowania ryzykowne, zwigzane z przejawianiem zachowan agresywnych i przemocowych.
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Zaproponowany produkt finalny stanowi nowatorskg metode majgcg na celu wzrost skutecznosci
dotychczasowych dziatan profilaktycznych i terapeutycznych skierowanych do mtodziezy w wieku 15-19 lat z
terenu wojewddztwa mazowieckiego. Ponadto oferuje prekursorskie rozwigzania w zakresie mozliwosci i
rozwoju wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz miedzysektorowej. Model uzyskat pozytywna ocene jego
odbiorcéw i uzytkownikdéw, o czym Swiadczg kompleksowe opisy produktu finalnego, potwierdzone materiatem
iloSciowym i jakosciowym .

Produkt finalny nie wymaga ztozonych naktadéw finansowych na jego wdrozenie i wykorzystanie oraz
skomplikowanych szkolen i zmian legislacyjnych; nie stanowi trudnosci do stosowania, a potrzeba jego
wdrozenia pozostaje aktualna, odnoszac sie do sytuacji mtodziezy przejawiajgcej zachowania agresywne na
terenie wojewddztwa mazowieckiego. W petni stuzy on celowi wskazanemu w strategii oraz dotyczy wskazanych
w strategii grup docelowych.

Wykazana jest bardzo duza skutecznos$¢ produktu adekwatnie do opisanych we wniosku i doprecyzowanych w
strategii problemdw grup docelowych tj. odbiorcow i uzytkownikow dziatan.

Produkt dalece ma szanse sprzyjac¢ rozwigzywaniu problemow spotecznych mtodziezy ze wskazanej grupy ryzyka,
podnosi¢ jako$¢ pracy uzytkownikow, a tym samym wptywaé na interdyscyplinarnos¢ dziatan
miedzysektorowych, dotychczas nie praktykowanych w takim wymiarze na rzecz mtodziezy przejawiajgcej
zachowania agresywne. tatwosé zastosowania metod i narzedzi w odniesieniu zaréwno do mtodziezy jak réwniez
profesjonalistow zawodowo pracujagcych z mtodziezg zagrozong wykluczeniem, bedzie wywierata bardzo
pozytywny wptyw na sytuacje grup docelowych. Odnoszac sie do mato skomplikowanych mozliwosci
zastosowania

produktu stwierdzam, iz nie ma koniecznosci prowadzenia wielu skomplikowanych, specyficznych dziatan
zwigzanych z jego wdrozeniem. Nie wymaga sie przy wprowadzeniu produktu finalnego duzej skali dtugotrwatych
szkolen i specjalnych, skomplikowanych przygotowan zaréwno odbiorcéw, jak tez uzytkownikow.

Bardzo czytelna jakos¢ instrukcji stosowania produktu oraz wysoka jako$¢ materiatéw sktadajgca sie na jego
catos¢ (metodologia, podreczniki i inne) jednoznacznie Swiadczg o ich skutecznosci w pracy z wybrang grupa
docelowa.

Innowacyjnos¢ rozwigzan, szeroko opisana w pkt 8 wskazuje jednoznacznie na potrzebe wprowadzenia produktu
z uwagi na fakt, iz oprécz tego ze zawiera szereg nowatorskich, uzupetniajgcych dziatan dotychczas stosowanych
w pracy z mfodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym, wprowadza szeroki wachlarz dziatan innowacyjnych,
dotychczas nie praktykowanych. Nowatorstwo proponowanych rozwigzan swiadczy o bardzo duzej efektywnosci
i skutecznosci oddziatywan w stosunku do grupy mtodziezy przejawiajgcej zachowania agresywne i przemocowe.

Spektrum dziatan (Srodowisko wielkomiejskie - mate spotecznosci lokalne), zaangazowanie odbiorcéw w zakresie
wdrazania (mtodziez z problemem agresji i przemocy- mtodziez nie dotknieta problemem) $wiadczg o
szerokoprofilowym oddziatywaniu zaréwno na odbiorcéw, jak réwniez na ich otoczenie, co stanowi bardzo duzg
wartos¢ dodana.

Zastosowane nowe metody pracy stanowig baze do zintegrowanych metod oddziatywania interdyscyplinarnego,
zapewniajac jego wysoka skutecznos$¢ w pracy z mtodziezg przejawiajgcg zachowania agresywne. Proponowany
produkt bedzie bardzo znaczgcym, efektywnym ogniwem w walce z wykluczeniem spotecznym i marginalizacjg
miodziezy.

Produkt posiada bardzo duze, wymierne korzysci spoteczne i ekonomiczne , ktére tgcznie stanowia innowacyjny
model dziatan profilaktyczno-terapeutycznych zwiekszajgcy skutecznos¢ wczesnej interwencji socjalnej
skierowanej do odbiorcéw programu. Zawiera bardzo duzg warto$¢ dodang, co jest elementem istotnym w pracy
z wybrang grupa mtodziezy.

Zintegrowany model oddziatywan z zawartymi elementami wspodtpracy interdyscyplinarnej jest dziataniem
nowatorskim i innowacyjnym, przygotowanym do wdrazania na terenie zaréwno na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, jak réwniez w kraju, z uwagi na problem agresji i przemocy stale aktualny wsréd mtodziezy,
wymagajacy dziatan naprawczych w postaci innowacyjnej i nowatorskiej, co w petni odzwierciedla produkt
finalny ZIP2.
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Ekspertyza. Sedzia kompetentny 4:

Produkt finalny Modelu Zintegrowany Innowacyjny Program Nr2 — Program zapobiegania przemocy i agresji
(2IP2), stanowi zupetny model Wczesnej Interwencji Socjalnej w postaci Programu zapobiegania przemocy i
agresji mtodziezy szczegdlnego ryzyka w wojewddztwie mazowieckim, jako jednej z trzech przyczyn (narazenie
na przemoc i agresje) zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Sprecyzowany zostat w kierunku poprawy sytuacji
zawodowej adresatéw, z wykorzystaniem innowacyjnych metod wczesnej interwencji socjalnej oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu miodziezy w przedziale wiekowym 15 - 19 lat.

Przemoc sama w sobie wywotuje istotne pietno w codziennym zyciu mtodych ludzi. Mtodziez spotyka sie z
przemoca rozumiang, jako agresja fizyczna, stowna lub psychiczna, praktycznie w catym swoim otoczeniu np. w
domu, szkole, placéwkach, co w konsekwencji odbija sie w relacjach miedzy sobg. Obecne czasy wymuszajg,
szczegllnie na mitodziezy (w tym mtodziezy wojewddztwa mazowieckiego), szybkie tempo Zzycia oraz
poszukiwanie szeroko rozumianych wrazen. Okolicznosci te sprawiajg, iz mtodzi ludzie wiekszo$¢ swojego
wolnego czasu spedzajg ze znajomymi. Dzisiejszg mtodziez charakteryzuje pozytywny obraz wtasnej osoby,
biorgc pod uwage ich relacje z réwiesnikami, aczkolwiek pomimo to znajduje sie wsrdd nich znaczaca grupa tzw.
oudsideréw, postrzeganych stabg pozycja w grupie. Oudsiderzy, z reguly przyjmujg postawe pasywng w
codziennym funkcjonowaniu. Nie posiadajg umiejetnosci realizacji hierarchii potrzeb, dziatan zaradczych oraz
umiejetnosci pozyskiwania zasobow psychospotecznych.

w projekcie okreslono rozwigzania w zakresie wczesnej interwencji  socjalnej.

O ich adekwatnosci, skutecznosci i kompleksowosci decydujg m.in. ptaszczyzny dziatania. Przedmiotowe
rozwigzania zaobserwowano na wielu ptaszczyznach dziatania, zaréwno tych adresowanych do ich
uzytkownikéw jak i odbiorcow, co wskazuje na skutecznos¢ oraz zintegrowane rozwigzania, ograniczajgce
prawdopodobienstwo wystgpienia zachowan agresywnych wsréd miodych ludzi opuszczajacych placéwki
opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze, uwzgledniajgc pomoc indywidualng i Srodowiskowg
uzytkownikéw i odbiorcow.

Przedstawione rozwigzania powinny w wystarczajgcym stopniu zdecydowaé o wzroscie skutecznosci i
efektywnosci w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania zachowaniom agresywnym i przemocowym wsréd
mitodziezy wojewddztwa mazowieckiego, na co jednoznacznie wskazuje opracowanie produktu finalnego.

Zgodnos¢ produktu ze strategiqg w zakresie celu i grupy docelowej

48 Cyt. Za: Ekspertyza koricowa wersji produktu finalnego Modelu: Zintegrowany Innowacyjny Program Nr2 —
Program zapobiegania przemocy i agresji, Sedzia kompetentny: Marcin Dziata, Lublin 2013

UNIA EUROPEJSKA ST
EUROPEISKI - *
FUNDUSZ SPOLECZNY e

KAPITAL LUDZKI

NARDIDOWA STRATEGIA SECUNDAC

Projekt wspolinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Strona236



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

Oceniany produkt jest zgodny z jego opisem zawartym w Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego
Testujgcego Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
szczegblnego ryzyka w wieku 15 - 19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego MODEL
MAZOWIECKI w odniesieniu do celu i grupy docelowej.

Cele produktu (5.1.2) okreslono w sposdb odpowiedni i zgodny ze strategia. Realizacje celu podstawowego w
zakresie wzrostu efektywnosci zapobiegania i przeciwdziatania przemocy i agresji wsréd mtodziezy (cel
szczegotowy Nr 2 strategii), zaplanowano poprzez redukcje czynnikdow (zachowan) agresywnych w postaci
wzmocnienia czynnikdw ochraniajacych miodziez.

Okreslone cele szczegdtowe produktu wskazujg na czynniki, ktére w korzystny sposdb rozpowszechniajg sie
wsrod tej grupy odbiorcow, dazac do inicjowania konstruktywnych metod radzenia sobie z problemami,
eliminowania stosowania w codziennym funkcjonowaniu dziatann antyspoteczno-manipulacyjnych i unikowych,
tréojwymiarowe wzmacnianie koncepcji (kontakty interpersonalne, standardy wewnetrzne, poczucia witasnej
skutecznosci).

Celem szczegdétowym jest rowniez nauka konstruktywnych zachowan, nastawionych na zaspokojenie potrzeb
psychicznych w sposoby alternatywne - w momencie zetkniecia sie z przejawami przemocy, w tym z agresja.

Celem szczegétowym strategii (cel nr 2) jest rowniez asekuracyjny model wczesnej interwencji. Model ten,
ustalono w postaci réznorakich rozwigzan na poziomie poradnictwa indywidualnego i dziatan grupowych.

Biorgc pod uwage tres¢ podrecznika i metodologie ewaluacji programu ZIP2 (K8), nalezy uznac, iz zaréwno okres
testowania jak i ocena przedstawionego produktu, w zaden sposdb nie wptywa na koniecznos$¢ jego modyfikacji.
Ewaluacja zostata przeprowadzona w dwdch etapach.

| tak:

* w postaci poréwnania wynikéw pretestowych, ® w postaci

poréwnania wynikow posttestowych.

W przeprowadzonej analizie w ocenianym zakresie uczestniczyto 70 oséb, co stanowito 35% respondentéw
(tacznie 200 oséb w ZIP1,2,3). W zwigzku z charakterem problemu (agresja i przemoc), gtéwng czesé
respondentéw stanowili mezczyinii osoby z obszaréw miejskich, bowiem tam odnotowuje sie najwiekszy udziat
aktéw agresji, pod wzgledem ich réznorodnosci i czestotliwosci.

Analizujgc wyniki ewaluacji z trzech ZIP nasuwa sie stwierdzenie, ze mtodziez stosujgca zachowania agresywne i
zwigzane z przemocy, znajduje sie w najtrudniejszej sytuacji, w zestawieniu z osobami naduzywajgcymi
multimedidw oraz z grupa o ryzykownych zachowaniach seksualnych. Na przedmiotowg sytuacje bezposredni
wptyw majg okolicznosci podwyzszajgce ryzyko wystgpienia zachowan agresywnych juz w miejscu zamieszkania
tj. w formach zinstytucjonalizowanych (wielofunkcyjne placéwki opiekuriczo — wychowawcze itp.). Analiza
poréownawcza okreslita wielowymiarowe powody zachowan agresywnych i przemocowych, biorgc pod uwage
predyspozycje kumulowania strat zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem. Dlatego tez te wszystkie
okolicznosci zmuszajg do podjecia natychmiastowych dziatan naprawczych zwigzanych ze szczegdtows
diagnostykg czynnikow ochraniajgcych mtodziez przed zachowaniami agresywnymi. Do przedmiotowych dziatan
zaliczy¢ nalezy: edukacje, autorskie programy profilaktyczne, warsztaty integracyjne i zadaniowe, superwizje
(uzytkownicy i odbiorcy), szczegdétowo okreslone w produkcie finalnym. Nalezy pamietac, iz zmiany zachowan
cyt. mtodziezy zmuszajg do podjecia kompleksowych i zintegrowanych dziatan, szczegétowo ujetych w modelu
ZIP2, ktére niewatpliwie przystuza sie realizacji celow strategii.
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Skutecznosc¢ produktu z uwzglednieniem korzysci dla grup docelowych (odbiorcy i uzytkownicy)

Oceniany produkt ZIP2 przedstawia i oscyluje wokot réznorakich rozwigzan w zakresie podejmowania wszelkich
dziatan, majacych na celu maksymalne ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego mtodziezy. Produktem
finalnym wprowadzono nowatorskie rozwigzania z nastawieniem na grupy docelowe, przedstawione ponizej.

Jednga z miar wdrazania produktu finalnego ZIP2 jest jego skutecznos¢ w zakresie adresatéw

(grup docelowych), o ktérych mowa powyzej. Przedstawiona miara stosowana jest w nastepujgcym zakresie
realizacji ZIP2:
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Ideg przedmiotowej miary jest wykorzystanie technik i metod stuzgcych wzmocnieniu bodzcéw i elementéw,
ktorych zadaniem jest asekuracja mtodziezy przed roznymi wariantami agresji, wymienionymi w wers;ji finalnej
produktu. Do technik i metod, o ktérych mowa zaliczono prace zaréwno posrednig jak i bezposrednig z
uczestnikami projektu. Wiodgca funkcjg tych technik i metod jest racjonalne zapewnienie spdjnosci dziatan z ich
szerokim spektrum, dajgcych rekojmie realizacji zatozonych celéw. Przedmiotowe podejscie nosi znamiona
racjonalizatorstwa, co w wystarczajagcym stopniu zapewnia o skutecznosci produktu w odniesieniu do profitow
grup docelowych. Do zastosowanych technik i metodyki, o ktérych mowa, zaliczono:

*  rozpoznawanie przyczyn prewencyjnych przed uzywaniem zachowan agresywnych,

. zajecia grupowe nastawione na realizacje autorskich programéw ZIP2, *® doradztwo

indywidualne nastawione na realizacje autorskich programéw ZIP2, ® ocena dziatan ZIP2, *

szacowanie dziatai ZIP2, ®  superwizja realizacji ZIP2.

Przewidziane techniki oraz nowatorskie sposoby postepowania z mtodziezg stanowig odpowiednie i adekwatne
dziatania w stosunku do analizowanych koniecznosci. Zaproponowane programy sg w zadowalajgcym stopniu
dopasowane do potrzeb ich adresatow, w szczegdlnosci biorgc pod uwage problemy miodziezy wojewddztwa
mazowieckiego — zagrozenie wykluczeniem spotecznym z powodu zachowan agresywnych.

W celu rozpoznania okolicznosci ochraniajgcych mtodziez przed wykluczeniem spotecznym z powodu zachowan
agresywnych postuzono sie Kwestionariuszem zasobéw wzmacniajgcych kariere zawodowq mtodziezy szkolnej.
Przedmiotowy kwestionariusz stanowi dobrg baze dajgca mozliwosci uzycia w pracy z mtodziezg zmiennych w
zakresie wybranych strategii, preferencji itp.
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W produkcie finalnym ZIP2 wykorzystano wiedze, praktyke i doswiadczenia innych krajow nalezgcych do Unii
Europejskiej. Za aprobujace nalezy uznaé skorzystanie z posredniczenia w warunkach konfliktowych pomiedzy
rowiesnikami w szkole z wzorca austriackiego, cechujgcego sie powtarzajgcymi sie spotkaniami natury
praktyczno —teoretycznej. Osoby przeszkolone interweniujg w sytuacjach konfliktowych w szkole. Z kolei projekt
francuski Vers le pacifique, charakteryzuje sie korzystaniem z dziatan prowadzacych do innowacyjnosci
rozstrzygnie¢ konfliktéw w Srodowisku szkolnym, co stanowi pomocng rade dla lideréw mtodziezowych. Za
wartos¢ dodang nalezy uznac skorzystanie ze wzorca niemieckiego najpierw zapobiegajmy. Projekt ten zaktada
wtaczenie dziatan ukierunkowanych na rowiesniczag edukacje ucznidw, uwzgledniajgc srodowisko szkolne.
Kolejnym pozytywnym aspektem jest skorzystanie z projektu szwedzkiego Model Farsta. Projekt ten nastawiony
jest na natychmiastowa reakcje w obliczu aktéw przemocy.

Przytaczane powyzej przyktady, tacznie z zastosowang metodyka i formami wsparcia mtodziezy w zakresie
zapobiegania przemocy i agresji, decyduja o catosciowosci w zakresie spdjnosci i adekwatnosci dziatan,
nastawionych na korzysci zarowno beneficjentom programu jak i odbiorcom oraz uzytkownikom. Zaoferowano
systemowy i globalny produkt o szerokich predyspozycjach rozwigzywania przytaczanych powyzej kwestii
(problemdéw) adresatow oraz mozliwosci ingerencji w sytuacje uzytkownikow, przedstawiajgc szerokie spektrum
pracy tacznie z wytycznymi do stosowania w praktyce.

Ponizej prezentacja zalet, rozumianych, jako efekt (korzys¢), w odniesieniu do odbiorcéw oraz uzytkownikéw.

1. Zalety - efekt dla odbiorcow

a) Rozpoznawanie przyczyn prewencyjnych przed uzywaniem zachowan agresywnych,
skutkujacych wykluczeniem spotecznym.

b) Indywidualna i jednostkowa planistyka $ciezek rozwoju mtodziezy cechujacej sie réznymi
formami agresji, z wykorzystaniem przyczyn prewencyjnych.

C) Funkcja lideréw mtodziezowych nastawionych na pomoc w rozwigzywaniu materii agres;ji i
przemocy.

d) Zastosowanie dziatan prewencyjnych w zakresie przeciwdziatania marginalizacji spotecznej
mtodziezy.

€e) Dziatalno$¢ edukacyjna skierowana do lideréw mtodziezowych, nastawiona na mediacje i
innowacyjnosc.

f) Rozszerzanie i modernizacja sieci liderdw mifodziezowych w grupach samopomocowych

skupiajgcych mtodziez przejawiajaca cechy agres;ji.

g) Edukacja w zakresie konstruktywnej zmiany zachowan postrzeganych, jako agresywne
realizowana przez systematyczny udziat w zaktadanych formach wsparcia.

h) Udziat odbiorcéw w doradztwie indywidualnym.

i)Superwizowanie dziatan adresowanych do lideréw réwiesniczych w zakresie realizacji autorskich
programdéw prewencyjnych zapobiegania agres;ji.

j) Edukacja w zakresie integracji ze srodowiskami réwiesniczymi, w ktorych nie wystepuje
problem wykluczenia spotecznego.

k) Podniesienie wiedzy mtodziezy w odniesieniu do zachowan agresywnych.

|)Uczu|enie Swiadomosci mtodziezy na zachowania agresywne.

m) Ksztattowanie postaw mtodziezy reklamujgcych zachowania wolne od przemocy i agresji.
n) Edukacja nowatorskich metod i form pracy w postaci zaje¢ aktywizujgcych iinteraktywnych.
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0) Edukacja w zakresie sybstytucji zachowan agresywnych, redukcji gniewu, zwiekszenia kontroli
emocjonalnej, samokontroli, radzenia sobie ze stresem, arteterapia.

2. Zalety — efekt dla uzytkownikow

a) Edukacja nastawiona na nabycie profesjonalizmu w zakresie udzielania poradnictwa
indywidualnego dla odbiorcéw.

b) Podwyzszenie profesjonalizmu osdb pracujgcych z miodziezg cechujgcy sie zachowaniami
agresywnymi i przemocowymi.

C) Edukacja w zakresie podniesienia kwalifikacji lideréw mtodziezowych pracujgcych z mtodziezg
cechujaca sie zachowaniami agresywnymi i przemocowymi.

d) Rozbudowa zawodowych konstrukcji pomocy, nastawionej na mtodziez cechujaca sie
zachowaniami agresywnymi i przemocowymi w systemie instytucjonalnym poprzez np. wielofunkcyjne placéwki
opiekunczo — wychowawcze.

e) Nowatorskie rozwigzania w zakresie dziatan obejmujgcych odbiorcéw projektu, skupione na
podwyzszeniu poziomu funkcjonowania instytucji, stuzb i lll sektora.

f) Nabycie wiekszej sprawnosci w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatar prewencyjnych w pracy z
mtodziezg cechujgcg sie zachowaniami agresywnymi i przemocowymi.

g) Nabycie wiekszej wprawy w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatan o charakterze
interwencyjnym w pracy z mtodziezg cechujacg sie zachowaniami agresywnymi i przemocowymi.

h) Nabycie wiekszej sprawnosci w Swiadczeniu wsparcia i poradnictwa liderom réwiesniczym w
grupach samopomocowych mtodziezy.

i)Nowatorskie rozwigzania w zakresie form i metodyki pracy zespotéw profesjonalno — réwiesniczych,
polegajace na ocenie problemu ,z zewnatrz” — jeden dorosty koordynator programu i dwodch lideréw
miodziezowych.

]) Ocena wtasnej pracy poprzez zastosowanie takich rozwigzan jak protest czy posttest.

k) Ewentualnos¢ w zakresie superwizowania (indywidualnego i grupowego) wtasnej pracy w
realizacji zadan zwigzanych z wprowadzeniem produktu finalnego.

|)Edukacja w zakresie podniesienia poziomu przygotowania zawodowego wychowawcow, pracownikéw
stuzb i instytucji, ukierunkowana na podniesienie prewencyjnosci dziatan zwigzanych z pracg z mtodzieza
cechujacg sie zachowaniami agresywnymi i przemocowymi.

m) Rozpropagowanie innowacyjnych form pracy (instytucjonalnej i srodowiskowej) z mtodzieza
cechujacg sie zachowaniami agresywnymi i przemocowymi.

n) Edukacja w zakresie tworzenia autorskich programéw nastawionych na redukcje zachowan
agresywnych — bazujgc na wynikach diagnozy.

0) Mozliwosé wglgdu do nowoczesnych technologii prewencyjnych dla srodowisk lokalnych.

Beneficjent projektu przeprowadzit analize ankietowg i fokusowg, w ktérej uczestniczyli odbiorcy i uzytkownicy
testujacy produkty czastkowe. Do badan zastosowano 6 metod narzedzi do badania odbiorcow i uzytkownikow
w postaci dwuetapowej. Na pierwszym etapie wykorzystano badanie ankietowe z zastosowaniem dwdch metod,
na drugim etapie wykorzystano pie¢ focusow (zasoby stuzgce efektywnej pracy zawodowej, deficyty kapitatowe
uniemozliwiajgce osiggniecie wysokiej efektywnosci pracy zawodowej, mozliwosci pozyskania skuteczniejszych
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zasobdéw, mozliwosci redukowania strat w posiadanych zasobach). Catos¢ programu oceniono pozytywnie, co w
konsekwencji prowadzi do wniosku, ze produkt finalny w petni odpowiada potrzebom grupy docelowe;j.

Badania wstepne wytonity wnioski wérdd odbiorcow (sze$é wnioskow) i uzytkownikdw (trzy wnioski z pieciu grup
reprezentatywnych). Ustalenia oparte na ich wynikach wymuszajg koniecznos¢ integracji dotychczasowych i
wprowadzenia innowacyjnych metod pracy z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym.

W recenzji produktow czgstkowych zaobserwowano uwagi krytyczne uzytkownikdw (6 podmiotow).
Przedmiotowe uwagi odnoszg sie do stopnia skomplikowania i mozliwosci adaptacyjnosci produktu finalnego.
Metoda ZIP2 zawiera szereg barier zwigzanych z funkcjonowaniem i realizacjg zadan przez stuzby i instytucje,
co w konsekwencji wskazuje na pewng trudnos¢ w stosowaniu w odniesieniu do zaproponowanych narzedzi
diagnostycznych dla uzytkownikdw. Przytoczona opinia uzytkownikéw oraz uwagi krytyczne ujeto w pkt K10.3
Bariery utrudniajace stosowanie programu ZIP2 interesariuszy i instytucje.

Ponizej prezentacja najpopularniejszych barier wraz ze wskazaniem ich autoréw (instytucje i grupy zawodowe).

Tabela Nr 1

Instytucja/grupa zawodowa

zgtaszajaca bariere

Zgtaszana bariera

Policja

Zorganizowane podporzadkowanie wykluczajgce osobiste prawo do
okreslonego zakonczenia prowadzonej sprawy

Kuratorzy sadowi

Niedostosowanie poziomu zatrudnienia do szerokiego spektrum
kompetencji,

polegajacych na wykonywaniu pracy

zawodowej w odniesieniu do catych rodzin a nie wytgcznie do
mtodziezy.

Stuzba Ochrony Kolei

Zminimalizowane kompetencje, co w konsekwencji oznacza
ograniczenia

w dziataniu

Pracownicy socjalni

Nieprawidtowa polityka kadrowa w zwigzku ze zbyt rozbudowanymi
obowigzkami

stuzbowymi — praca z catymi rodzinami a nie wytacznie z
mtodzieza.

Straz Miejska

Niedostosowanie poziomu zatrudnienia do przydzielonych
obowigzkow
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Niedostosowanie naktaddéw finansowych do biezgcych potrzeb.

e g Wprowadzenie niekorzystnych zmian w oswiacie.
Placéwki oswiatowe

Zaprezentowane powyzej wnioski uzytkownikdéw oraz pozostate uwagi krytyczne przedstawiono we Wnioskach
z badan wstepnych na uzytek ZIP2 (czynniki ksztattujagce kapitat zawodowy uzytkownikéw - 3.6).
Zaprezentowano rowniez rekomendacje w zakresie korekt i kolejnych prac nad ostateczng wersjg produktu.

Aktualnos¢ potrzeb wprowadzenia produktu

Analiza biezgcych potrzeb miodziezy wojewddztwa mazowieckiego wskazuje na wysoki wzrost przestepczosci
wsrdd nieletnich i mtodziezy w szkole. Przedmiotowa przestepczo$¢ cechuje ciggle wzrastajacy poziom agresji.
Te wszystkie okolicznosci w konsekwencji uzasadniajg szukanie i wprowadzanie nowatorskich rozwigzan oraz
zintegrowanie dotad funkcjonujgcych form i metod wsparcia, w tym rozpoczynanie nowych programoéw
prewencyjnych i interwencyjnych, skupionych na mtodziezy cechujacej sie przejawami agresji. Przedmiotowe
okolicznosci zagrozone sg wykluczeniem spotecznym. ZIP2 zawiera elementy niezbedne do podjecia
odpowiednich i adekwatnych reakcji.

Dane statystyczne oraz wyniki badan prowadzone na potrzeby ZIP2, wskazujg na aktualnosé sytuacji
problemowej w wojewddztwie mazowieckim. Przedmiotowa sytuacja przypomina sytuacje z niektdrych
regiondw kraju — wielkomiejskich srodowiskach. Stwierdzono niedostatecznos$¢ skutecznych, zintegrowanych i
efektywnych narzedzi wczesnej interwencji socjalnej, programow prewencyjnych i interwencyjnych oraz
interdyscyplinarnosci dziatan do zastosowania w wybranym obszarze polityki spotecznej oraz do pracy z grupg
docelowa.

Te okolicznosci z catg pewnoscig stanowig wyzwanie dla takich instytucji jak: placowki oswiatowe, osrodki
zdrowia, osrodki pomocy spotfecznej czy wymiaru sprawiedliwosci.

Majac na uwadze powyzsze, za niezbedng potrzebe nalezy uznac szukanie i kreowanie nowatorskiego programu
zapobiegania agresji wérdd mtodziezy, co znajduje odzwierciedlenie we wnioskach opracowanych na podstawie
analizy statystyk w tym zakresie. Wskaznik przestepczosci z uzyciem agresji w kategoriach wiekowych do 16 —
go roku zycia w przedziale 17 — 20 lat, jest stosunkowo wyzszy dla dziewczat i dla chtopcow ponizej 20 — go roku
zycia na tle ogétu badanej populacji.

Okolicznosciami majgcymi niepodwazalny zwigzek z wymuszeniem szukania i tworzenia zintegrowanych
programdéw innowacyjnych w obszarze przeciwdziatania agresji wsréd mtodziezy (ZIP2), sg nastepujgce czynniki:

Ogolny wzrost przestepczosci wsréd mtodych ludzi.
Wozrost liczby przestepstw wsréd mtodziezy w placowkach oswiatowych.
Zmiany charakteru przestepstw wsréd mtodziezy.

Wzrost liczby przestepstw o podtozu agresywnym wsréd mtodziezy w poréwnaniu do dorostych.
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* Wzrost liczby dziewczat uczestniczacych w przestepstwach agresywnych.

Program ZIP2 stanowi swoiste reakcje oraz okresla wytyczne nastawione na odpowiednie i adekwatne dziatania
skierowane do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Z zatozen programu niepodwazalnym
nastepstwem wprowadzenia proponowanych innowacji, bedzie zauwazalna zmiana trendu w zakresie
ograniczenia ryzyka wykluczenia spotecznego spowodowanego zachowaniami agresywnymi. Zaobserwuje sie
tendencje spadkowg w odniesieniu do zachowan agresywnych wsrdd mtodziezy. Nastgpi tendencja wzrostowa
wsrod zachowan innowacyjnych, bedacych alternatywa dla agresji.

WSsréd grupy uzytkownikéw dojdzie do zmian w funkcjonowaniu, co w konsekwencji wptynie na m.in. poziom
satysfakcji zawodowej, ewentualnosé radzenia sobie z problemami zawodowymi przez wczesng interwencje w
pracy z mtodziezg oraz wzrost poziomu zaspokajania potrzeb.

Stopien skomplikowania produktu ze zwréceniem uwagi na tatwos¢ zastosowania wypracowanych
narzedzi

W zatozeniach produktéw czgstkowych umieszczono szczegdtowe wytyczne i instrukcje zardwno dla
uzytkownikéw jak i odbiorcow. Uzytkownikami sg ludzie wspierajacy zawodowo rozwdéj mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, zas odbiorcami jest mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym z powodu
zachowan agresywnych.

Zaproponowane produkty nie charakteryzujg sie wysokim poziomem skomplikowania, aczkolwiek noty
uzytkownikéw uczestniczacych w testowaniu produktu wskazujg na potrzebe edukacji w zakresie komponentu
KO dot. zestawu narzedzi diagnostycznych, wspomagajgcych wieloaspektows i wieloprofilowa prace z mtodzieza
zagrozong wykluczeniem spotecznym (K3.2.1).

Przedstawiona metodyka wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
powyzej 15 roku zycia jest gotowa do rozpowszechniania i ujecia zaréwno w wewnetrznej polityce wojewddztwa
mazowieckiego jak i na obszarze catej Polski. O nieograniczonej dostepnosci produktu decyduje brak wymogu
angazowania i ponoszenia ztozonych naktadéw finansowych oraz brak koniecznosci i interwencji w zakresie
wprowadzania zmian legislacyjnych. Projekt z powodzeniem moze by¢ realizowany w oparciu o zasoby dostepne
w Srodowisku i spotecznosci lokalnej.

Mozliwos¢ zastosowania przez uZzytkownikéw; mozliwosci prawne, organizacyjne

Poszczegdlne elementy sktadowe programu pomimo tego, ze nie stwarzajg koniecznos$ci wprowadzania zmian
legislacyjnych i organizacyjnych, wrecz integrujg funkcjonujgce juz w praktyce dziatania oraz wskazujg na
innowacyjne kierunki w zakresie skutecznosci wczesnej prewencji wsrod mtodziezy cechujgcej sie zachowaniami
agresywnymi.
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Dziatania o podtozu prewencyjnym, nastawione na mtodziez cechujaca sie agresywnoscia a w konsekwencji
wykluczeniem spotecznym, powinny bazowa¢ na produktach wypracowanych na podtozu ZIP2. Ponizsza tabela
zawiera prezentacje wybranych produktow.

Tabela Nr 2
Lp Wyszczegélnienie/produkt

Rozpoznawanie przyczyn prewencyjnych przed uzywaniem zachowan agresywnych wsrod
1

mtodziezy

Dziatalnos$¢ edukacyjna skierowana do lideréw mtodziezowych oraz do profesjonalnych
2

koordynatoréw, nastawiona na mediacje i innowacyjnosc.

Zastosowanie dziatan prewencyjnych w zakresie przeciwdziatania marginalizacji
3

spotecznej mtodziezy.

Indywidualna i jednostkowa planistyka sciezek rozwoju mtodziezy cechujacej sie réznymi
4

formami agresji, z wykorzystaniem przyczyn prewencyjnych.

Funkcja lideréw mtodziezowych nastawionych na pomoc w rozwigzywaniu materii agresji
5

i przemocy.

Edukacja w zakresie integracji ze Srodowiskami rdwiesniczymi, w ktorych nie wystepuje
6

problem wykluczenia spotecznego.

Zatozenia projektu finalnego ZIP2 odnosza sie rowniez do materii nastawionych na rozwigzywanie problemdéw
dotyczacych m.in. nastepujgcych okolicznosci:

Tabela Nr 3

Lp. | Wyszczegdlnienie

1 Niska jakos¢ technik pracy z mtodzieza cechujaca sie zachowaniami agresywnymi
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Niedostatek profesjonalnych form pomocy ukierunkowanych na mtodziez przebywajgca
2

w rodzinach zastepczych

Niewystepowanie mtodziezowych liderow prowadzacych grupy samopomocowe dla
3

miodziezy cechujacej sie zachowaniami agresywnymi

Znikoma swiadomos$¢ mtodych oséb w odniesieniu do koniecznosci wykluczania zachowan
4

agresywnych i zastepowania ich substytutami

Niedostateczna wiedza w zakresie interdyscyplinarnej metodyki pracy z mtodziezg
5

cechujgca sie zachowaniami agresywnymi

Niedostatek profesjonalnych form pomocy ukierunkowanych na mtodziez przebywajacg
6

w placowkach opiekunczo — wychowawczych

Na wymienione powyzej utrudnienia produkt finalny ZIP2 przewiduje odpowiednig reakcje, bez koniecznosci

wprowadzania zmian legislacyjnych i organizacyjnych, co w konsekwencji oznacza, ze produkt finalny ZIP2

generuje zyski i ogranicza niedobory wymienione powyzej, poprzez nastepujgce dziatania:

Tabela Nr 4

Lp. | Wyszczegdlnienie

Poszerzanie istniejgcych rozwigzan o nowatorskie praktyki w zakresie ograniczania
1

zachowan agresywnych wérdd odbiorcow

Integracja ZIP2 z formami oddziatywan w odniesieniu do mtodziezy cechujacej sie
2

zachowaniami agresywnymi

Stopniowe przygotowanie uzytkownikéw i liderow rowiesniczych do realizacji dziatan
3

nastawionych na przeciwdziatanie marginalizacji mtodziezy

Dopasowanie mozliwosci uzytkownikdw oraz popytu odbiorcéw do specyfiki
4

funkcjonowania spotecznosci lokalnej

Adaptacja produktu z okolicznosciami szkolnymi (konstruktywne formy przeciwdziatania
5

agresji rowiesniczej)
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Produkt finalny ZIP2 daje mozliwosci wprowadzenia go zaréwno do spotecznosci mikro jak i makrospoteczne;j.
Co prawda, zatozenia produktu finalnego wydaja sie przynies¢ wiecej korzysci na poziomie mikrospotecznym
(lokalnym), w szczegdlnosci poprzez: wczesng diagnostyke, odpowiednios¢ i adekwatnos¢ rozwigzan w
odniesieniu do biezacych potrzeb odbiorcdw docelowych, naturalne wiezi spoteczne majgce znaczenie w
przypadkach organizacyjnych, wysoka ekonomiczno$¢, aczkolwiek produkt finalny rozpatrywany w aspekcie
modelu makrospotecznego, zawiera rowniez nastepujgce elementy:

* Przeprowadzenie obserwacji i badari empirycznych tacznie z przedstawieniem zatozeA przeciwdziatania
agresji i przemocy.

* Koordynacje dziatan makrosystemowych.
* Ustalenie kierunkéw podejmowania zintegrowanych dziatan w obszarze ZIP2.

* Dane w zakresie naktadéw finansowych przeznaczonych na realizacje ZIP2 na obszarze poszczegdlnych
wojewddztw.

* Specyfike potrzeb na ZIP2 w réznych grupach uzytkownikéw.

Efektywnos¢ wprowadzenia rozwiqzania (nakfady do rezultatéow)

Realizacja produktu Finalnego ZIP2 nie przewiduje i nie zaktada ponoszenia srodkéw finansowych ze strony
ewentualnych uzytkownikéw. Przedstawiono szacowanie finansowania w ujeciu makrospotecznym -
ogdlnopolskim.

Innowacyjnos¢ rozwigzan

W obecnych czasach, jednym z najistotniejszych zagadnien spotecznych sg uwarunkowania mtodziezy
podwyzszonego ryzyka, cechujacej sie zachowaniami agresywnymi. Biezgca polityka spoteczna nie poswieca
przedmiotowemu zagadnieniu wystarczajgcej wagi, co w efekcie doprowadzito do ograniczen, biorgc pod uwage
skutecznos¢ dostepnych technik i metod pomocy. Rozwigzania, zaproponowane w projekcie nalezg do
rozwigzan pionierskich i innowacyjnych, opierajg sie o zasobach. Ponadto, postugujg sie m.in. interwencjg
kryzysowa, coachingiem itp., a wiec nowoczesnymi metodami pracy. Dodatkowo, wzieto pod uwage udziat
mtodziezy w grupie rowiesniczej z wykorzystaniem lideréw mtodziezowych.

Juz do sporzgdzenia koncepcji projektu, wnioskodawca rekrutuje przedstawicieli grup docelowych. Czynnosci te
sg réwniez wykonywane do realizacji projektu. Dziatania w przedmiotowym zakresie sg wykonywane w sposéb
doskonale zaprojektowany, zmierzajac do otrzymania planowanych efektéw projektu.

Produkt finalny ZIP2 w sposdb wyrazny i stanowczy okresla, iz skierowany jest do odbiorcow powszechnie
znanych, gdzie przewazajg formy agresji. Poniewaz cytowanym odbiorcom nie zapewniono odpowiedniej i
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adekwatnej pomocy w formie zintegrowanej, w ZIP2 zaproponowano innowacyjne rozwigzania w zakresie
metod pracy z mifodzieza, polegajace na modyfikacji juz istniejacych dziatan oraz zaoferowano nowe,
szczegotowo wskazujgc na oddziatywania skierowane do adresatéw.

Ideg zawartg w ZIP2 jest ograniczenie uwarunkowan psychospotecznych oraz postepowan ogodlnie
niepozadanych. Do osiaggniecia tego celu przewidziano np. hierarchizacje potrzeb odbiorcéw, inicjatywe
pozyskania rezerw psychospotecznych oraz wykorzystania strategii zaradczych.

Produkt finalny ZIP2 przewiduje nowatorskie dziatania w kierunku dtugofalowosci oddziatywan oraz ich
etapowosci. Przedmiotowych rozwigzan nie stosowano dotychczas w praktyce. Poprzez ewaluacje
szczegotowych etapdw przedsiewziecia, okreslono uzytecznosc i przydatnosé podejmowanych dziatan oraz
innowacyjnych inicjatyw. Poza tym nastawienie uzytkownikdéw na bezposrednia prace z okreslong grupa oséb,
pozwala na zastosowanie np. samokontroli poprzez samoocene czy badania skutecznosci i efektywnosci pracy,
co z kolei stanowi pewne novum w pracy takich specjalistéw jak terapeuci czy doradcy zawodowi. Zadania i
wymagania cytowanych grup zawodowych w procesie wdrazania ZIP2 szczegétowo okreslono na
poszczegdlnych etapach realizacji projektu.

Produkt finalny ZIP2 wskazuje na wiele tzw. rozwigzan systemowych, opierajgcych sie na przenikliwej i
skrupulatnej diagnozie, czego dotgd nie przewidziano w terapii i resocjalizacji mtodziezy cechujacej sie
zachowaniami agresywnymi.

Produkt finalny ZIP2 zaktada wspotprace miedzysektorowg w odniesieniu do grupy odbiorcéw, co z kolei
decyduje o jej istotnosci, biorgc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia polegajgce na swoistej izolacji
podobnych dziatan. Prawodawstwo polskie nie zapewnia w wystarczajgcym stopniu odpowiednich form pomocy
osobie w okresie adolescencji, co z kolei dogtebnie rozwigzujg dziatania przewidziane w ZIP2. Przedmiotowe
dziatania cechujg przede wszystkim takie czynniki jak integracja, spdjnosé, skutecznos$¢ pracy udziat
przedstawicieli stuzb, instytucji i lll sektora.

Rozwigzania przyjete do wdrozenia w ramach ZIP2 obejmujg szeroki wachlarz instytucji, jednoczesnie nie
okreslajgc zasad ich weryfikacji i ograniczen w realizacji projektu. Stwarza to sprzyjajgce okolicznosci z uwagi na
fakt, iz zaréwno zréznicowanie grup odbiorcéw jak i zréznicowanie srodowisk uczestniczacych we wdrazaniu
produktu, stanowig nieograniczone okolicznosci zapewnienia skutecznej, wczesnej interwencji socjalnej.

Kolejnym innowacyjnym podejsciem jest przewidziana rola placéwek oswiatowych dotyczgca edukacji mtodych
0séb, z wczesnym rozpoznaniem problemu agresji wsrdd mtodziezy szkolnej. Jednoczesnie, wsréd grup
zawodowych pracujacych w placowkach oswiatowych ( nauczyciele, wychowawcy), obserwuje sie stale rosngcy
popyt na szkolenia w przedmiotowym zakresie. ZIP2 w zadowalajagcym stopniu przewiduje odpowiednie i
adekwatne rozwigzania w przedmiotowym zakresie.

Kolejnym innowacyjnym podejsciem jest udziat Kosciota w ksztattowaniu psychiki mtodych oséb, czego nie
praktykowano dotychczas w dziataniach miedzysektorowych, realizowanych przez stuzby, instytucje oraz llI
sektor. ZIP2 precyzyjnie i wystarczajgco okreSla role Kosciota w codziennym funkcjonowaniu mtodziezy
cechujacej sie zachowaniami agresywnymi.

Produkt finalny ZIP2 skonstruowano w sposdb odpowiedni i adekwatny do potrzeb jego adresatéow. O
przedmiotowym stwierdzeniu zdecydowaty przestanki przedstawione we wczesniejszej tresci tego opracowania.

Podsumowanie. Komentarz i rekomendacje sedziego.

Analiza zapisow ekspertyzy koricowej wersji produktu finalnego Modelu Zintegrowany

Innowacyjny Program Nr2 (ZIP2) — Program zapobiegania przemocy i agresji, stanowczo wskazata na petng
zgodnos$¢ Modelu ZIP2 ze Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego. Produkt finalny ZIP2 przewiduje
odpowiednie i adekwatne dziatania charakteryzujace sie nowoczesnoscig, usprawnieniami, pionierstwem,

prekursorstwem i kreatywnoscig. Przedmiotowe dziatania cechuje szerokorozumiana konsolidacyjna
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wspotpraca interdyscyplinarna w odniesieniu do mtodziezy przejawiajgcej zachowania agresywne.
Przedstawione rozwigzania zawierajg w sobie adekwatnos$¢ w stosunku do potrzeb i wymogdéw miodziezy w
wieku 15 — 19 lat z terenu wojewddztwa mazowieckiego. Produkt pozyskat przychylnosé ze strony jego
odbiorcéw i uzytkownikéw, na co wskazuje zgromadzony materiat zaréwno jakosciowy jak i ilosciowy. Przy czym
zaznaczy¢ trzeba, iz produkt ten obejmuje réznorakie metody dziatan prewencyjnych, dotyczacych mtodziezy
szczegolnego ryzyka, cechujgcej sie agresywnoscia i przemoca.

Efektywnos$¢ analizowanego produktu nosi znamiona wysokiej skutecznosci, adekwatnej do okolicznosci
przedstawionych w produkcie finalnym, adekwatnym do strategii.

ZIP2 proteguje w likwidacji probleméw spotecznych miodziezy ze szczegdlnej grupy ryzyka oraz w znaczacym
stopniu oddziatuje/wptywa na réznokierunkowos$¢ dziatarn miedzysektorowych, dotychczas niestosowanych w
podanym wymiarze.

Dostepnosc zaprojektowanych technik i metod realizacji oraz ich maty stopien skomplikowania znajdzie dodatnie
odzwierciedlenie w sytuacji grup docelowych. Dlatego tez, nie znajduje przestanek, na podstawie ktdrych
mogtbym wnioskowaé o wprowadzenie dodatkowych dziatan dotyczgcych wdrozenia projektu. Nie dopatrzytem
sie rowniez okolicznosci wskazujacych na potrzebe skomplikowanych przygotowan odbiorcéw i uzytkownikéw,
w tym specjalistycznych i dtugotrwatych szkolen.

Zarowno odpowiednia jakos¢ instrukcji realizacji ZIP2, jak i odpowiednia jako$¢ poszczegdlnych materiatéw
sktadowych, dowodzg o petnej skutecznosci w pracy z grupg docelowa.

Dodatkowym, pozytywnym aspektem jest fakt, iz produkt finalny ZIP2 nie przewiduje ztozonych naktadéw
finansowych w zwigzku z jego wdrozeniem i realizacja.

Ponadto na uwage zastuguje réwniez brak koniecznosci przeprowadzania skomplikowanych szkoler i zmian w
prawodawstwie.

Poniewaz miodziez wojewddztwa mazowieckiego przejawia zachowania agresywne, dlatego tez koniecznos¢
wprowadzenia produktu finalnego ZIP2 pozostaje jak najbardziej aktualna. Nowatorstwo w zakresie
zaplanowanych rozwigzan, w tym réwniez uzupetnianie dziata dotychczas praktykowanych w pracy z mtodziezg
zagrozong wykluczeniem spotecznym, dowodzi o duzej skutecznosci i efektywnosci interakcji w odniesieniu do
miodziezy przejawiajgcej zachowania agresywne i przemocowe.

Szeroki wachlarz dziatan skierowanych do odbiorcéw na etapie wdrazania, dowodzi o szerokoprofilowym
oddziatywaniu na otoczenie i na odbiorcéw, co z kolei stanowi dodatkowy atut i stanowi bardzo duzg wartos¢
dodana.

Produkt finalny ZIP2, poprzez zaprojektowane techniki i metodologie pracy, wywrze istotny wptyw na
odbiorcéw, uzytkownikdw oraz $rodowisko ich funkcjonowania w zapobieganiu i minimalizowaniu
marginalizacji spotecznej mtodziezy, przejawiajgcej zachowania agresywne i przemocowe.

UNIA EUROPEJSKA Rl
KAPITAL LUDZKI eunopessi S
NARDIDOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY ok

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Strona249



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCIAtU ZAWODOWEGO MODEL MAZOWIECKI

Ekspertyza. Sedzia kompetentny 5:%°

Model wczesnej interwencji socjalnej (WIS) Program profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjny dla mtodziezy
w wieku 15-19 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediow — model
mazowiecki (koncowa wersja produktu) to program majgcy na celu podejmowanie dziatan profilaktycznych w
stosunku do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediow.

Jak wykazujg przeprowadzane badania pierwszych interholikéw zdiagnozowano juz w 1993 roku. S3 to ludzie
miodzi w wieku 18-25 lat, gtéwnie uczniowie i studenci.

Uzaleznienie od multimediéw nie jest zwigzane jedynie z Internetem. W tej grupie uzaleznienia znajduja sie takze
fonoholicy i telemaniacy. Uzaleznienie od multimedidw jest uzaleznieniem czynnos$ciowym i niesie za sobg daleko
idgce negatywne skutki zaréwno dla uzaleznionej jednostki jaki jej otoczenia. Skutki psychiczne to m.in.
zaburzenia koncentracji, uwagi, labilnos¢ emocjonalna, bezsenno$é, zaburzenia taknienia, zanik 2zycia
towarzyskiego, przymus , bycia zalogowanym” bezkrytyczne przyjmowanie informacji, problemy z odrdznieniem
fikcji od rzeczywistosci. To tylko nieliczne zgubne skutki naduzywania multimediow.

Dlatego tez zachodzi potrzeba dziatan profilaktycznych i terapeutycznych za pomoca innowacyjnego programu
wczesnej interwencji w obszarze przeciwdziatania marginalizacji i wykluczenia mtodziezy z powodu naduzywania
multimedidw.

Innowacyjny Program Interwencyjny (ZIP 3) oparty jest na proaktywnosci, integralnosci, wielowymiarowosci,
miedzysektorowosci, wielosektorowosci i podejsciu inter-instytucjonalnym.

ZIP 3 jest programem innowacyjnym, a zaprezentowane dziatania profilaktyczne majg charakter kreatywny.

1. Uzasadnienie potrzeby wdrozenia modelu wczesnej interwencji socjalnej. Program
profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjny dla miodziezy w wieku 15-19 lat, zagroionej wykluczeniem
spotecznym z powodu naduzywania multimediow.

Proponowany do wdrozenia model wczesnej interwencji socjalnej. Program profilaktyczno-
terapeutyczno-readaptacyjny dla mtodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu
naduzywania multimedidw zostat uzasadniony w sposdb wyczerpujacy.

Uzasadnienie zawiera opis skutkdw bezrefleksyjnego, nieumiejetnego i nieograniczonego korzystania z
srodkéw masowego przekazu. Efektem takiego niekontrolowanego korzystania z multimedidw jest uzaleznienie,
dezintegracja osobowosci, degeneracja spoteczna oraz destrukcja rodziny. Jak wskazuje autorka powszechnos¢
narzedzi cyberprzestrzennych i telekomunikacyjnych powoduje iz uzaleznienie od multimediéw lub zagrozenie
nim dotyczy coraz wiekszej liczby osdb. Szczegdlnie niepokojgce jest to, ze do uzaleznienia od multimediéw moze
dojs¢ niezaleznie od pfci, wieku, statusu spotecznego czy kondycji zdrowotne;j.

9 Cyt. Za: Ocena koricowej wersji produktu Model wczesnej interwencji socjalnej (WIS) Program profilaktyczno-
terapeutyczno-readaptacyjny dla mtodziezy w wieku 15 — 19 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z
powodu naduzywania multimediow — model mazowiecki, Sedzia kompetentny: Aleksandra Warminska, Lublin
2013
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Autorka w uzasadnieniu podkresla iz w Polsce brak jest profesjonalnych programéw
w zakresie profilaktyki uzaleznier od multimediéw. Brak jest rowniez narzedzi diagnozujacych niniejszy problem.
Dotychczas Polska opiera sie na amerykanskich testach. Testy te jednak nie spetniajg warunkéw potrzebnych do
petnej i rzetelnej diagnozy, gdyz ukierunkowane sg wytgcznie na samoocene oséb badanych i w ograniczonym
zakresie identyfikujg problemy zwigzane z okre$lonym rodzajem uzaleznienia multimedialnego.

Autorka wskazuje takze na niewystarczajgce dziatania w tym zakresie podejmowane przez szkoty ktore
oparte sg na zatozeniach profilaktyki defensywnej.

Uzasadnienie koncepc;ji ZIP 3 jest wystarczajgce do uznania koniecznosci podjecia dziatan w kierunku jej
wdrozenia, a tym samym realizowania profilaktyki kreatywnej adresowanej do mtodziezy, ktéra w stopniu
wyzszym niz przecietny jest narazona na uzaleznienie od multimediow. Zatozenia profilaktyki kreatywnej
ukierunkowane sg na wzmacnianie postaw chronigcych jednostki przed podejmowaniem zachowan ryzykownych
jakimi jest naduzywanie multimediéw. Profilaktyka kreatywna ma za zadanie przygotowac jednostki i grupy
spoteczne do konstruktywnego radzenia sobie z zagrozeniami. Jej istotg jest podejmowanie wczesnej interwencji
krotkoterminowej trafnie dobranej i dobrowolnie przyjmowanej oferty przez mtodziez zagrozong wykluczeniem
spotecznym z powodu naduzywania multimediow.

Argumentami uzasadniajagcymi zapotrzebowanie ZIP 3 jest takze brak analizy problemu
w Srodowiskach réwiesniczych i wprowadzania do planéw wychowawczych programéw profilaktyki uzaleznien.
Analizowane programy profilaktyczne wojewddztwie mazowieckim wskazujg na pobiezne ujecie problemu
uzaleznienia od multimediéw. Wdrozone programy zawierajg wady zwigzane z brakiem, diagnozy, ewaluacji,
monitorowania wdrozonych dziatan.

W oparciu o wyniki badan empirycznych uzasadniono iz w wojewddztwie mazowieckim istnieje problem
patologicznego korzystania z komputera i Internetu i staje sie problemem spotecznym. Przedstawiono takze
problem matej ilosci terapeutow od wspdtczesnych uzaleznien. Proporcja jest nastepujgca: 7 terapeutéw w
Polsce i 22 tysigce dzieci naduzywajgcych komputera i Internetu. Dane te bardzo wymownie wskazujg na
koniecznos¢ podjecia dziatan na rzecz mtodziezy narazonej na uzaleznienie bgdz uzaleznionej od multimediéw.
ZIP 3 zawiera takze opisane zalety oddziatywan kreatywnych, ktére powodujg m.in. proaktywnosc¢ czyli dziatania
uprzedzajace pojawienie sie zaburzenia w funkcjonowaniu jednostki, réznorodnos¢ inicjowanych dziatan czyli
obejmujgce rdzne sfery funkcjonowania, odpowiedzialnos¢ za wtasng kondycje zdrowotng i rozwdj osobisty, a
takze kompatybilnos$¢ z problemami danego Srodowiska. Zaprezentowang zaletg dziatan kreatywnych sg niskie
koszty dziatania w postaci wsparcia wolontarystycznego.

2. Aktualny stan wiedzy w zakresie naduzywania multimediow, a wdrozenia modelu wczesnej
interwencji socjalnej (WIS) Program profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjny dla mtodziezy w wieku 15-19
lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediow.

Program profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjny dla mtodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej
wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediéw jest oparty na aktualnym stanie wiedzy
dotyczacej czynnikdw ryzyka, czynnikdw chronigcych i testowanych pozytywnie oddziatywan profilaktycznych.

Zawiera przedstawione w oparciu o literature przyczyny korzystania z multimediéw oraz skutki patologicznego
korzystania z multimediow.

Przyczyny patologicznego korzystania z multimediow jednoznacznie wskazuja na podtoze
psychospoteczne i neurobiologiczne. Bardziej szczegdétowy podziat wskazuje na przyczyny biopsychiczne,
psychospoteczne i kulturowe. Kazda z nich oparta jest na deficytach jakie posiada jednostka. Deficyty te dotyczg
m.in. niskiej odpornosci na stres, braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb psychicznych wynikajgcych z
niepowodzen zyciowych. Jak wskazano multimedia kompensujg deficyty lub odwracajg uwage od problemu czyli
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ucieczka w Swiat iluzji i pozoréw. Jednoczesnie blokujg szanse na rozwdj jednostki. W okreslonych kregach
spotecznych naduzywanie multimedidw jest traktowane jako obowigzujacy, akceptowany spotecznie standard.

Opisane skutki patologicznego korzystania z multimedidw zwigzane sg z naduzywaniem okreslonego
rodzaju mediéw. W programie opisany jest infoholizm wywotujacy skutki psychiczne takie jak: zaburzenia
pamieci krotkotrwatej, koncentracji uwagi, zmiany nastroju, nerwice, natrectwa, a takze przymus ,bycia
zalogowanym”. Skutki zdrowotne objawiajgce sie bezsennoscig, zaburzeniami taknienia i snu, bélami miesni.
Skutki spoteczne infoholizmu to gtdwnie utrata potrzeby kontaktu z realnym swiatem, zaburzenia komunikacji
interpersonalnej, zanik zycia towarzyskiego, konflikty rodzinne.

Fonoholizm doprowadzajgcy gtéwnie ubozenia jezyka dotyczy jak podaje autorka 27% mtodych ludzi.

Telemania skutkujgca zaburzeniami w rozwoju fizycznym dzieci i mtodziezy, niekorzystnymi zmianami w sferze
poznawczej, emocjonalnej i motywacyjne;j.

Autorka reasumuje iz uzaleznienie od multimedidw niezaleznie od jego rodzaju doprowadza do
wykluczenia spotecznego. Wskazuje wiec na konieczno$¢ prowadzenia oddziatywan profilaktycznych i
terapeutycznych opartych na diagnozie oraz pedagogiczno-psychologicznej prognozie. Takim oddziatywaniom
stuzy¢ ma innowacyjny program wczesnej interwencji w obszarze przeciwdziatania marginalizacji i wykluczenia
mtodziezy z powodu naduzywania multimediéw. W oparciu o literature autorka przedstawia takze kognitywno-
poznawczy model etiologii natogdw na podstawie S. Caplana. Model prezentuje trzy rodzaje czynnikdw tj.
konieczne, wystarczajgce i dodatkowe. Czynniki wystarczajgce (np. depresja, niska samoocena, niski poziom
kompetencji spotecznych), czynnik dodatkowy (niesmiato$é, nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem)
okreslone s3 jako uwarunkowania podmiotowe zwigzane z kompetencjami spotecznymi i cechami osobowosci.

W oparciu o aktualng literature w ZIP 3 zastosowano teorie zachowania zasobow, koncepcje tworczej
resocjalizacji oraz koncepcje zewnetrznego kreowania systemu rodzinnego.

Stusznie oparto sie na wieloosiowym modelu Hobfolla, ktéry dokonat podziatu obiektow
i stanow rzeczywistosci wartosciowych dla jednostki na cztery podstawowe grupy tj. zasoby materialne, zasoby
osobiste, zasoby stanu i zasoby energii. Zasoby te decydujg o sposobie
i jakosci przystosowania cztowieka do otaczajacego Swiata. W przypadku zagrozenia lub utraty débr bedzie umiat
radzi¢ sobie w sytuacji kryzysowej i bedzie podejmowat strategie zaradcze. Dziatania w ramach ZIP 3 oparte na
teorii Hobfolla proponujg aktywny - prospoteczny styl radzenia sobie, petnigcy funkcje ochronne. W oparciu o
literature (Hobfoll, Ibidem) w programie wczesnej interwencji wobec mtodziezy zagrozonej od multimediow
uwzgledniono mechanizmy wyznaczajgce sposoby funkcjonowania zasobow. Wskazano dwie kluczowe reguty:
utrata zasobow ma wieksze znaczenie niz zysk, oraz cztowiek inwestuje w zasoby aby zapobiegac ich utracie ,
rekompensowac straty i pozyskiwa¢ nowe zasoby.

Dziatania podejmowane w ramach ZIP 3 oparte s3 na bazie metod interaktywnych z zastosowaniem metod
tworczej resocjalizacji wybranych i opracowanych na podstawie literatury.

Wybrane koncepcje postuzyly do opracowania stusznych modeldéw dziatan wczesnej interwencji
socjalnej tj. model dopasowania zasobdéw psychospotecznych jednostki ludzkiej do wymogdw otoczenia, model
rozwoju potencjatow i autokreacji tozsamosci oraz model zewnetrznych oddziatywan stabilizujgco-rozwojowych
kreujgcych systemem rodziny.

W oparciu o literature przedmiotu dokonano réwniez wprowadzenia czterech wnioskéw aplikacyjnych, ktére
zawierajg uzasadnione dziatania.

Pierwszy wniosek aplikacyjny zawiera stwierdzenie iz proces interwencji powinien zmierza¢ do odpornosci na
stres, przy jednoczesnym wyksztatceniu umiejetnosci identyfikacji zyskow i strat oraz autodiagnozy i rozwijania
zainteresowan. Drugi wniosek aplikacyjny zmierza do podejmowania dziatan w ramach wczesnej interwencji
socjalnej majacej na celu wykorzystanie posiadanych zasoboéw do odbudowania poniesionych strat lub do ich
zwiekszania zasobow. Trzeci i czwarty wniosek aplikacyjny postulujg zasadnos¢ objecia dziataniami programu ZIP
3 mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimedidow oraz jej rodzicéw, ukierunkowanymi na podnoszenie
poziomu kompetencji spotecznych i zyciowych.
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Zaproponowane dziatania w ramach ZIP 3 sg zasadne, stuszne i usystematyzowane opracowane w oparciu o
aktualna literature.

3. Wyniki i analizy badan uzasadniajgcych wdrozenia modelu wczesnej interwencji socjalnej
(WIS) Program profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjny dla miodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej
wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediow.

Celem badan prowadzonych w ramach ZIP 3 byto rozpoznanie zaleznosci miedzy przystosowaniem
miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediow a dystrybucja
psychospotecznych zasobow oraz wskazanie dystrybucji zasobow
u os6b zawodowo wspierajgcych rozwdj mtodziezy w rédznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
ktora decyduje o sukcesie zawodowym badz prowadzi do porazki.

Dokonano diagnozy dwu etapowej. Pierwszy etap miat za zadanie okresli¢ jakie potrzeby sg zaspokajane przez
zachowania dewiacyjne. Etap drugi szukat odpowiedzi jakie zachowanie

o charakterze konstruktywnym stanowig alternatywe zachowan dewiacyjnych w kontekscie zaspokajania takich
samych potrzeb.

Prowadzone badania miaty rowniez za zadanie znalezienia odpowiedzi na dwa pytania badawcze dotyczace
dystrybucji ryzyka prowadzacego do redukcji ryzyka wykluczenia spotecznego mtodziezy z powodu uzaleznienia
od multimediow oraz zwigzkow zachodzacych miedzy dystrybucja zasobdw, a efektywnoscia pracy zawodowej u
0séb profesjonalnie wspierajgcych rozwdéj mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu
uzaleznienia od multimediow.

Metryczka pozwolita na zebranie informacji socjodemograficznych dotyczacych ptci, wieku, miejsca
zamieszkania, $redniej ocen, struktury rodziny oraz statusu materialnego rodziny.

Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobow Hobfolla wykorzystano jako narzedzie do pomiaru
zarzadzania zasobami. Badanie zaproponowato 22 zasoby jakie mtodziez moze wykorzysta¢c w réinych
okolicznosciach zyciowych. Badanie daje mozliwos¢ oceny w jakim stopniu badani pozyskali zasoby oraz w jakim
je utracili.

Skala Strategicznego Podejscia do radzenia sobie, Hobfolla — cze$s¢ E pakietu badawczego
-,Jaki/jaka jestem?” stuzyta do badania strategii zaradczych w sytuacjach trudnych.

Kwestionariusz Zachowan Dewiacyjnych (Niewiadomska, Chwaszcz) jako narzedzie eksperymentalne
wykorzystano do badania m.in. uzaleznienia od multimediow.

Kwestionariusz ~ Zachowan  Konstruktywnych  (Niewiadomska, Chwaszcz) jako narzedzie
eksperymentalne stuzgce analizie zachowan konstruktywnych w populacji mtodziezy zagrozonej w réznym
stopniu wykluczeniem spotecznym z powodu m.in. uzaleznienia od multimedidw.

Kwestionariusz zaspokojenia potrzeb Lestera (narzedzie skonstruowane na podstawie teorii potrzeb
Maslowa). Kwestionariusz stuzy badaniu zaspokojenia potrzeb fizjologicznych, potrzeby bezpieczenstwa,
przynaleznosci, szacunku, samoaktualizacji.

Program zawiera takze opis dwuetapowych badan uzytkownikow czyli oséb wspierajgcych mtodziez w
réoznym stopniu zagrozong wykluczeniem spotecznym.
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W pierwszym etapie przeprowadzono ankiete metodg Kwestionariusza Oceny Zachowania Zasobdéw Hobfolla w
celu oceny zyskow i strat kapitatowych doprowadzajacych do sukcesu zawodowego oraz rodzaju dystrybucji
zasobdéw zwiekszajacych ryzyko doswiadczania problemdéw zawodowych. Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb
Lestera wykorzystano w celu ukazania zwigzkéw miedzy poziomem zaspokojenia potrzeb, a satysfakcja
zawodowg

i odczuwanymi problemami pracy z mtodziezg.

Etap drugi badan oparty byt na przeprowadzeniu 5 fokuséw w celu uzyskania danych jakosciowych dotyczacych
m.in. mozliwosci dysponowania zasobami stuzgcymi efektywnej pracy zawodowej czy deficytow kapitatowych
ktore wptywaja na wyniki pracy zawodowej.

Badania zostaty przeprowadzone na dostatecznie duzej ilosci oséb (1500 osob, obrébka statystyczna
967). W badaniu brato udziat 52% kobiet i 46% mezczyzn. Wartosci te wskazujg na réwnosé szans kobiet i
mezczyzn. Podano szczegotowq charakterystyke badanej grupy.
Sredni wiek badanych oséb to 17,24 lat co oznacza, ze jest adekwatny do zatozen ZIP 3, ktdry skierowany jest do
mtodziezy w wieku 15-19 lat. Badana mtodziez w 77,3% wywodezi sie z rodzin petnych, a srednia ocen 3,7 wskazuje

na dosé dobre wyniki nauczania badanych.
Miejsce zamieszkania i sytuacja materialna nie rdznicuja mtodziezy zagrozonej i nie zagrozonej wykluczeniem, a
$rednia ocen jest zwigzana z zachowaniami ryzykownymi i jest nizsza

u mtodziezy naduzywajgcej multimedidw lub od nich uzaleznionej oraz, ze zachowania ryzykowne czesciej
wykazujac chtopcy.

Diagnoza odbiorcow ZIP 3 przeprowadzona byta na Mazowszu czyli adekwatnie do zakresu dziatania
programu. Badania prowadzone byly w 2012 r. czyli stanowig aktualny materiat. Jak wskazujg badania w
wojewodztwie mazowieckim zaznaczaja sie roéznice
w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przynajmniej jeden komputer posiada 68,5%
gospodarstw domowych, a 62,9% dostep do Internetu. Z Internetu w 97% korzystajg osoby mtode (uczniowie i
studenci), do 24 roku zycia czyli w grupie takze jakg obejmuje ZIP 3 (15-19 lat) z Internetu korzystato 94%
badanych. Jak wskazuja badania kobiety w 52,6 % badanych osdb sg uzytkownikami komputera. Na korzystanie
z komputera i Internetu wptyw ma poziom wyksztatcenia, zamoznosé i miejsce zamieszkania. Czesciej z
komputera i Internetu korzystajg osoby mtodsze, aktywne zawodowo lub uczace sie, zamozniejsi mieszkancy
miast.

Prowadzone w 2008 roku badania w wojewddztwie mazowieckim wskazaty takze na negatywne skutki
korzystania z telefonii komdrkowej. Sredni czas korzystania telefonu wéréd badanej mtodziezy wynosit 5-10
godzin dziennie.

Badania wykazaty rozpowszechnienie sie zjawiska naduzywania multimediéw w populacji mtodziezy na terenie
wojewddztwa mazowieckiego.

Badang grupe uzytkownikdéw stanowili nauczyciele, wychowawcy, pracownicy socjalni, kuratorzy sagdowi
i rodzinni. Badania przeprowadzono na 300 osobach z czego do obrdbki statystycznej zakwalifikowano 257.
Srednia wieku badanych wyniosta 41,43 lat.
Wsréd badanych 73,2% stanowity kobiety. Zapewne przewaga kobiet spowodowana jest tym iz poddane
badaniom zawody wykonujg w przewazajacej liczbie kobiety. Wobec powyzszego tak znaczaca przewaga kobiet
wsrod badanych jest uzasadniona.

Badania wskazaty iz blisko jedna trzecia badanych odczuwa bardzo duzg satysfakcje
z wykonywanej pracy, a potowa ze swojego statusu zawodowego jest zadowolona, a jedna trzecia wykazuje
$rednie zadowolenie. Niewielka satysfakcje z pracy deklaruje 13,8% badanych.

Odczucia na temat pracy zawodowej wsrdd kobiet i mezczyzn ksztattujg sie na jednakowym poziomie.

Przeprowadzone badania sg uzasadnione, szeroko zakrojone, zawierajg charakterystyke zaréwno grupy
odbiorcéw i uzytkownikéow programu. Oprécz danych socjodemograficznych zawierajg informacje stanowigce
baze do zaplanowania dziatarh w ramach ZIP 3.
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Badania pogtebity wiedze w zakresie uzaleznienia od multimediéw. Zastosowana triangulacja metod pozwolita
na petniejsze przedstawienie problemu. Byta takze podstawg do uzasadnienia zaplanowanych dziatahi zawartych
w programie.

Bardzo istotne jest pordéwnanie o0so6b naduzywajacych multimedidw z osobami racjonalnie
korzystajgcymi ze $rodkdw masowego przekazu. Poréwnanie to umozliwito wyodrebnienie czynnikéw
ochraniajgcych mtodziez przed uzalezniajgcym korzystaniem

z multimediow. Do czynnikéw tych zaliczono m.in. poczucie wtasnego sprawstwa, dystrybucja zasobdéw stanu i
zasobdéw energetycznych, pozytywne przystosowanie szkolne.

Dobdr metod badawczych jest trafny i uzasadniony.

4. Celowos¢ i zasadnos¢ dziatan podjetych w ramach Innowacyjnego Programu
Interwencyjnego.

Dziatania podjete w ramach ZIP 3 s trafnie dobrane i uzasadnione. Zaplanowano, iz procesy zmian
powinny zachodzi¢ na trzech ptaszczyznach.

Pierwsza ptaszczyzna dotyczy pozyskiwania zasobdéw przez uzytkownikédw programu czyli dorostych
koordynatoréw ZIP 3, druga dotyczy pozyskiwana zasobdw przez uczestnikdw czyli odbiorcéw programu. Trzecia
pfaszczyzna zarezerwowana jest dla gminy, ktéra ma pozyskiwaé zasoby dzieki funkcjonowaniu ZIP 3 czyli
zintegrowanym dziataniom uzytkownikéw i odbiorcéw ZIP 3.

Program wczesne] interwencji socjalnej zaktada podnoszenie u realizatorow programu poziomu
kompetencji spotecznych i zawodowych niezbednych do pracy z osobami naduzywajgcymi multimedidéw. Stusznie
wytoniono potrzebe doskonalenia umiejetnosci: m.in. nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw,
diagnozowania potrzeb mtodziezy naduzywajgcej multimediow oraz kapitatu wspierajacego, zarzadzania
konfliktem oraz umiejetnosci pracy

w $rodowisku lokalnym.

Celem treningu umiejetnosci uzytkownikow jest takze analiza i ocena wartosci realizowanych
przedsiewziec oraz refleksja na wtasnym warsztatem zawodowym.

Ocene utatwi warsztat ewaluacyjny sktadajacy sie z trzech czesci tj. przed realizacjg programu, w trakcie jego
trwania i po zakonczeniu programu. Etap pierwszy rozpozna m.in. potrzeby

i oczekiwania beneficjentdw i ich rodzin, spdjnosc celéw i dziatan oraz potencjalne trudnosci. Etap drugi dokona
oceny przeprowadzonych dziatan, a etap trzeci dokona m.in. oceny skutecznosci realizowanego przedsiewziecia.

Na ptaszczyinie pozyskiwania zasobdw psychospotecznych przez mtodziez zagrozong uzaleznieniem od
multimedidw istotg role przypisano aktywnosci wtasnej odbiorcéw programu. Proces ten zostaje uruchomiony
przez uczestnictwo w rdznorakich formach aktywnosci m.in. edukacja s$rodowiskowa, dziatania
wolontarystyczne. Jak stusznie zatozono jedynie czynne uczestnictwo oséb zagrozonych uzaleznieniem od
multimedidow w proponowanych zadaniach organizowanych poza domem w miejscach atrakcyjnych dla
mtodziezy dajg gwarancje pozytywnych zmian.

Jak wtasciwie zatozono pozyskiwanie zasobdw w ramach ZIP 3 powinno by¢ parte na mechanizmie uczenia sie
spotecznego.

Zaplanowane dziatania dla gmin w zakresie pozyskiwania zasobéw docelowo powinno wspierac strategie rozwoju
gminy poprzez zintegrowane dziatania mieszkancéw.

Dziatania podejmowane w ramach ZIP 3 obejmujg metody tworczej resocjalizacji, techniki i gry
symulacyjne, metody interaktywne i kierowanego uczestnictwa.
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Program wprowadza cztery strategie dziatan chronigce mtodziez przez patologicznym korzystaniem z
multimediéw: edukacyjna, tworzenia konstruktywnych alternatyw dla destrukcyjnego stylu zycia mtodziezy
naduzywajgcej multimedidw, wsparcia réwiesniczego, interwencji wobec 0séb zagrozonych uzaleznieniem od
multimedidw.

Witasciwie zaplanowano réwniez testowanie ZIP 3, odbywajace sie na trzech poziomach tj. poziom
gminy, uzytkownikéw i poziom odbiorcow.

Na poziomie gminy dziatania dotycza catego okresu testowania programu i zawierajg dziatania w zakresie
logistyki i finansowania, a takze organizowania szkolen i warsztatéw.

Na poziomej uzytkownikdéw kluczowe dziatania to: rekrutacja, selekcja, szkolenia
(dla profesjonalnych koordynatoréw, dla lideréw mtodziezowych, dla rodzicéw miodziezy uczestniczacej w
programie).

Na poziomie odbiorcéw dziatania podzielono na cztery etapy: diagnozowanie czynnikdw chronigcych
mtodziez przed uzaleznieniem od multimedidw, prezentacja oferty w postaci uczestnictwa w ZIP 3, generowanie
innowacyjnych pomystéw przez uczestnikow, ocena efektdow realizacji. Kazdy z etapdw jest szczegdtowo
zaplanowany i opisany.

Zaproponowane dziatania wyraznie wskazujg na ich powodzenie i sg szansg na osiggniecie zamierzonych celéw.

5. Innowacyjnosé rozwigzarn ZIP3.

Model wczesnej interwencji socjalnej skierowanej do miodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej
wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediéw zaktada dziatania dotychczas nie realizowane
oparte w szczegdlnosci na profilaktyce kreatywnej i zarazem selektywnej. Co oznacza, ze bedga skierowane do
mtodziezy ktéra w wyzszym stopniu niz przecietny narazona jest na uzaleznienie od multimedidéw prowadzace
do wykluczenia spotecznego.

Zastosowanie profilaktyki selektywnej jako dziatania innowacyjnego oparte jest m.in. na proaktywnosci
przejawiajacej sie w podejmowaniu dziatan zanim wystgpig objawy i daleko idace skutki uzaleznienia.
Réznorodnosé podejmowanych dziatan w ramach ZIP 3 ma za zadanie wzmacniac potencjat fizyczny, psychiczny,
spoteczny i duchowy mtodziezy. Stusznym zatozeniem modelu jest rowniez oddziatywanie jednostka -
Srodowisko. Innowacyjny model profilaktyki uzaleznien oparty jest na teorii zachowania zasobéw. Oznacza to, ze
nie bazuje na deficytach i dzieki temu zwieksza kreatywnos¢ uczestnikdw. Innowacyjnos¢ modelu potwierdza
réwniez zastosowanie koncepcji twdrczej resocjalizacji oraz koncepcji zewnetrznego kreowania systemu
rodzinnego.

Innowacyjno$¢ modelu to dziatania akcentujgce swiadome i odpowiedzialne ksztattowanie wtasnego
rozwoju osobistego i kondycji zdrowotnej. Innowacyjne dziatania modelu to takze uruchomienie
psychologicznych mechanizméw tworzgcych czynniki chronigce miodziez przed wykluczeniem spotecznym
spowodowanym uzaleznieniem od multimediéw.

Innowacyjny charakter program zdobedzie, przez wprowadzenie do pracy z mtodziezg zagrozong uzaleznieniem
od multimediéw lub uzalezniong, a takze do pracy z ich rodzicami Diagramu Ishikawy. Innowacyjnos¢ to takze
zastosowanie metod heurystycznych typu: techniki analityczne, skojarzenia przymusowe, rozbijanie schematow
myslowych, odwracanie punktu widzenia i projektowanie idealne.

6. Zrédta finansowania ZIP3.
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Autorka trafnie nakresla problem zwigzany z brakiem w prawie polskim pojecia uzaleznienia
czynnosciowego jakim jest uzaleznienie od multimedidw. Brak jest nie tylko priorytetéw i zadan zwigzanych z
profilaktyka, terapig i readaptacjg spoteczng ale réwniez brak wskazanych zrédet finansowania.

W obecnym stanie prawnym jako gtéwne Zrddto finansowania ZIP 3 wskazano na ustawe z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz ustawe z 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii.

W programie widnieje stwierdzenie, ,gmina moze pozyskiwac¢ fundusze na zapobieganie uzaleznieniom od
multimedidw na podstawie ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi” Jak dalej
wskazano gmina ma obowigzek opracowania corocznego programu przeciwdziatania problemom alkoholowym.
W uzasadnieniu powotano art. 11 ust 1. ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2012 r. poz. 1356). Tres¢ powotanego artykutu okresla , Art. 11. 1. Na
wydatki zwigzane z realizacjg Narodowego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
przeznacza sie corocznie z budzetu panstwa srodki w wysokosci 1% podatku akcyzowego od wyrobdéw
alkoholowych”.

Art. 11 ust.2 precyzuje jednak iz ,Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, s3 przeznaczone w szczegdlnosci na rézne
formy pomocy dla oséb uzaleznionych od alkoholu i cztonkéw ich rodzin, dziatalnos¢ informacyjng i
wychowawczg, ksztatcenie specjalistow i prowadzenie badan naukowych nad problemami alkoholowymi.

Ustawodawca nie daje wiec mozliwosci swobodnego dysponowania przekazanymi z budzetu panstwa srodkami
pochodzgcymi z podatku akcyzowego.

Art.11'ust.1 ustawy o wychowaniu w trzezwoéci i przeciwdziataniu alkoholizmowi okreéla iz
W celu pozyskania dodatkowych $érodkéw na finansowanie zadan okreslonych w art. 4! ust. 1 gminy pobieraja
optate za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych, o ktérych mowa w art. 18. w wysokosci
okreslonej w art. 11t ust. 2i5.”

Zgodnie z art. 182 ,,Dochody z opfat za zezwolenia wydane na podstawie art. 18 lub art. 18" oraz dochody z opfat
okreslonych w art. 11 wykorzystywane beda na realizacje gminnych programéw profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych oraz Gminnych Programéw, o ktérych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. przeciwdziataniu narkomanii, i nie moga by¢ przeznaczane na inne cele”.

Obecnie obowigzujace przepisy jednoznacznie wskazujg, ze srodki finansowe pozyskane na podstawie
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi przeznaczone sg na dziatania zwiane z
uzaleznieniem od alkoholu lub narkotykéw. Srodki finansowe na dziatania zaproponowane w ramach wczesnej
interwencji socjalnej bedg mogty by¢ przeznaczane w sposéb posredni np. organizacja czasu wolnego, ktéra
obejmuje nie tylko przeciwdziatanie alkoholizmowi i narkomanii.

W  niniejszym  rozdziale nalezy skorygowal zapisy dotyczagce numeracji art. z  ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi np. ,art. 181”, a powinno by¢ art. 18%. Analogiczna
sytuacja dotyczy kolejnego Zrédta finansowania ZIP 3, tj. ustawy o przeciwdziataniu narkomani.

Wykorzystanie  srodkow  finansowych pozyskanych przez  gmine na podstawie ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi jako Zrédto finansowania ZIP 3 jest stusznym
zatozeniem jednak nalezatoby wzig¢ pod uwage rozwigzania dodatkowe.

Skutecznym rozwigzaniem jest ujecie realizacji programu w gminnej strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych i przeznaczenie srodkow finansowych z budzetu gminy bezposrednio skierowanych na realizacje
zadan zwigzanych z problemem uzaleznienia od multimediéw. Dodatkowe zrédto finansowania moze pochodzié
ze $Srodkéw pozyskanych przez gmine lub inne podmioty na realizacje zadan profilaktycznych i terapeutycznych
np. z projektéw konkursowych.

Wskazano iz podejmowane w ramach ZIP 3 dziatania inter - instytucjonalne cechujg sie niskg kosztochtonnoscia.
Oznacza to, ze podejmowane dziatania nie bedg generowaty znaczgcych kosztéw. Zastosowane zostang strategie
rowiesnicze, rodzicielskie oraz metody twdrczej socjalizacji.

Podkresli¢ nalezy rowniez, ze cze$¢ dziatan zaplanowanych jest w ramach wolontariatu.
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Przedstawione zrédta finansowania ZIP3 oceniam pozytywnie.

7. Stopien skomplikowania produktu ze zwrdceniem uwagi na fatwos¢ zastosowania
wypracowanych instrumentow.

Innowacyjny model profilaktyki uzaleznien mitodziezy od multimediow charakteryzuje sie
proaktywnoscig, integralnoscig, wielowymiarowoscig, miedzysektorowoscig, wielosektorowoscig i podejsciem
inter-instytucjonalnym oraz interdyscyplinarnoscig
i wieloczynnikowoscig. Oznacza to, ze zaplanowane dziatania wymagajg aktywnosci nie tylko jednostki
zagrozonej uzaleznieniem od multimedidw ale takze srodowiska. Przez aktywnos$¢é srodowiska rozumie sie tutaj
wsparcia srodowiskowa ze szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia grup réwiesniczych, a takze zaangazowanie
instytucji i organizacji, ktérych zadania statutowe wskazuja na mozliwos$¢ podjecia dziatan na rzecz mtodziezy
zagrozonej uzaleznieniami w tym réowniez od multimediow.

Istota dziatan w ramach ZIP 3 deklaruje realizacje programu chronigcego mtodziez przed uzaleznieniem
od multimediéw. Charakteryzujgcego sie ciggtym procesem w ramach ktérego podejmowane sg oddziatywania
profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjne.

Podstawg dziatan bedzie wsparcie rowiesnicze w ramach mtodziezowych Klubéw Edukacji Nieformalnej (KEN).
Udziat w Klubie przewiduje 10 oséb. Kontrole nad dziatalnoscig sprawuje dwu lideréw miodziezowych oraz
profesjonalny, dorosty koordynator. Uzasadnienie KEN argumentowane jest wsparciem rowiesniczym
(modelowanie zachowan, ¢wiczenia rdl w grupach réwiesniczych), ktore jest zaréwno skuteczne i odznacza sie
niskg kosztochtonnoscia.

Kluby Edukacji Nieformalnej majg za zadanie nie tylko chroni¢ mtodziez przed uzaleznieniem od multimediéw ale
poprzez konstruktywne dziatania mtodziezy uczestniczacej mogg przyczyni¢ sie do korzystnych zmian w
spotecznosci lokalnej oraz powinny zbiegad sie ze strategig rozwoju gminy.

Realizacja i organizacja zadan w ramach ZIP 3 odbywac sie bedzie na trzech ptaszczyznach.

Pierwszg ptaszczyzne stanowi $rodowisko lokalne (gmina), spotecznos¢ lokalna. Proponuje sie bazowanie na
modelu promocji zdrowia, ktéry ukierunkowany jest na wzmacnianie upodmiotowienie jednostek i spotecznosci.
Jednoczesnie jest bardzo silnie zwigzany ze srodowiskiem spotecznym. Zaktada m.in. aktywnos$¢ jednostki i
spotecznosci, swobode decyzji i wyboréw, dobrowolnos¢ udziatu w dziataniach.

Istotq tego zatozenia sg trzy kategorie podmiotdw: dostawcéw, innowatorow oraz realizatorow.
Kazdy z nich ma przydzielone zadania.

Dostawca — reprezentowany przez administracje lokalng ma za zadanie tworzenie sprzyjajgcych warunkéw tj.
baza materiatowa, finanse, promocja i marketing.

Innowatorzy — odpowiadajg za opracowywanie i w testowanie nowatorskich rozwigzan.

Propagatorzy — uzytkownicy innowacyjnego programu wczesnej interwencji socjalnej w tym profesjonalni
koordynatorzy i liderzy mtodziezowi.

Zaproponowany model wspétpracy podmiotdéw zaangazowanych w dziatania w ramach ZIP 3 charakteryzuje sie
podziatem zadan odpowiednio do petnionych funkcji/rél i posiadanych mozliwosci. Taki podziat zadan na
poziomie gminy gwarantuje usystematyzowang wspotprace, a takze daje mozliwos¢ dokonywania oceny
dziatalnosci poszczegdlnych ogniw. Klarownos¢ podziatu zadan zmusza i zacheca do wywigzywania sie ze swoich
obowigzkéw w sposdb rzetelny. Jednoczesnie w sytuacji niepowodzen jednoznacznie wskazuje ,najstabsze
ogniwo”.

Odbiorcy i uzytkownicy po przejsciu zaproponowanych szkolen bedg mogli bez znaczacych trudnosci realizowac
wtasciwe dla siebie zadania.
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Zaplanowane rozwigzania sg czytelne, cechujg sie niskim poziomem skomplikowania oraz tatwoscig
zastosowania. ZIP 3 dostarcza doktadnych instrukcji postepowania.

Program nie wymaga wprowadzania znaczacych zmian organizacyjnych czy legislacyjnych. Filarem realizacji ZIP
3 bedzie wielosektorowos¢, interdyscyplinarnosc.

8. Efekty wdroienia modelu wczesnej interwencji socjalnej. Program profilaktyczno-
terapeutyczno-readaptacyjny dla miodziezy w wieku 15-19 lat, zagroionej wykluczeniem spofecznym z
powodu naduzywania multimediow — model mazowiecki.

Stusznie zaktada sie, ze realizacja ZIP 3 przyniesie dla gmin wojewddztwa mazowieckiego wymierne
korzysci. Pobudzanie do dziatania, rozwdj spotecznosci lokalnej, oraz ochrona przed wykluczeniem spotecznym
spowodowanym uzaleznieniem od multimedidow. Dziatania prowadzone w $rodowisku i przez srodowisko daja
gwarancje znaczacych i trwatych zmian.

Realizacja ZIP 3 jest doskonatym sposobem na dokonanie pozytywnych zmian w s$rodowisku lokalnym. Do
najistotniejszych zmian nalezy interakcja jednostka-srodowisko, podwyzszenie poziomu czynnikéw chronigcych
miodziez przed patologicznym korzystaniem z multimedidw, ksztattowanie postaw obywatelskich wsrdd
miodziezy do ktdrych nalezy m.in. komunikacja w $wiecie rzeczywistym, zwiekszenie poczucia wfasnego
sprawstwa i odpowiedzialnosci za siebie, zwiekszenie poziomu zaufania, zwiekszenie sukceséw szkolnych i
zmniejszenie poziomu odczuwalnych trudnosci rodzinnych, zmniejszenie czestotliwosci korzystania z
multimedidw, ksztattowanie zdrowego stylu zycia i wiele innych elementéw prowadzacych do rozwoju jednostki
i aktywizujacych catg spotecznosé lokalna.

Idea zatozenia i prowadzenia Klubéw Edukacji Nieformalnej (KEN), ktdre majg za zadanie inicjowanie i
rozwijanie aktywnosci grupowej poprzez budowanie partnerskich relacji na ptaszczyznie mtodziez-mtodziez i
mtodziez dorosli, ksztattowanie pozgdanych postaw spotecznych, a takze jak to okresla program ,plastycznosé i
brak rutyny”.

Wdrozenie dziatalnosci Klubéw Edukacji Nieformalnej stanowi gwarancje sukcesu przede wszystkim ze
wzgledu na swojg prostote i wiarygodnos¢ ktora daje grupa rowiesnicza.

Wdrozenie ZIP 3 ktadzie podwaliny dla nowej przestrzeni, w ktére dokonywac sie bedg zmiany dotyczace
postaw i zachowan. Wyzwoli inicjatywy oddolne. Jednostka dozna uczué pozytywnych spowodowanych np.
sprawstwem wtasnym i grupy spotecznej do ktorej nalezy.

Efektem wdrozenie ZIP 3 jest bedzie takze ,powrdt” do zycia osobistego i spotecznego
z ,emigracji mulimedialnej”.

W ramach treningdw kompetencyjnych dziataniami objeta zostanie mtodziez wraz
z rodzicami, a efektem bedzie wzrost kompetencji spotecznych. Wysoki poziom kompetencji spotecznych jest
gwarantem rozwijania i podtrzymywania kontaktéw spotecznych. Kompetencje spoteczne pozwalajg jednostce
na umiejetno$¢ samoobserwacji, samomodyfikacji, wtasciwego postrzegania siebie. W przypadku wystgpienia
kryzysu, napiecia, stresu wyzwalajg zadaniowy styl reagowania. Obok treningu kompetencji spotecznych trafnym
doborem w ramach dziatan profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjnych jest podnoszenie poziomu
kompetencji zyciowych. Schemat oddziatywann pomocowo-wspierajgcych wobec rodziny z problemem
naduzywania multimedidw wskazuje na zadania, ktérych celem jest: uzupetnienie deficytow osobowych i
systemowych, ksztatcenie i rozwéj dyspozycji osobowosciowych i kompetencji spotecznych, zaspokajanie potrzeb
indywidualnych i grupowych oraz rekonstrukcja i rozwdj cech systemowych strukturalnych i funkcjonalnych.

Gry strategiczno-informacyjne to wtasciwe rozwigzanie w celu doswiadczania réznorakich wrazen.
Odgrywanie okreslonych rol spotecznych jako dziatanie stymulowane
z silny emocjonalnym komponentem umozliwia rodzinie dotknietej uzaleznieniem od multimediéw wglad we
wtasne problemy rodzinne.

Dobrym i pozytecznym rozwigzaniem prowadzacym do rozwigzywania problemdw jest trening zachowan
pojednawczych. Zastosowanie treningu zachowan pojednawczych moze doprowadzi¢ z pomocg mediatora lub
arbitra do ztagodzenia lub zazegnania istniejgcych konfliktéw rodzinnych.
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Uzasadnione jest takze podjecie treningu zachowan opiekunczo-pielegnacyjnych wobec dzieci, osob starszych i
niepetnosprawnych majgcego na celu zapewnienie poczucia bezpieczenstwa.

W ramach podejmowanych dziatari nie pominieto kwestii podnoszenia kultury pedagogicznej rodzicéw. Ktdra
kryje w sobie m.in. Swiadomosc rodzicielska, prawidtowe okazywanie uczud.

Korzysci dla grupy docelowej to m.in.:

1) zwiekszenie poziomu czynnikéw ochraniajgcych mtodziez przed uzaleznieniem od multimediéw:

-zwiekszenie poziomu kompetencji spotecznych,

-poprawa komunikacji interpersonalnej,

-umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i kryzysem zyciowym/szkolnym,
-umiejetnosé poczucia wiasnego sprawstwa,

-wzrost samooceny,

2) zmniejszenie czestotliwosci i wymiaru czasowego korzystania z multimedidow;
3) zmiana aktywnosci z destrukcyjnej na konstruktywng;

4) nabycie wiedzy o funkcjonowaniu sSrodowiska lokalnego;
5) rozwéj wolontariatu.

Korzysci dla uzytkownikow to m.in.:

1) wzrost efektywnosci pracy zawodowej:

-doskonalenie umiejetnosci w zakresie strategii zapobiegania uzaleznieniu od multimediow,
-podwyzszanie kompetencji zawodowych,

-wzrost satysfakcji zawodowe;j,

-wzrost organizacji pracy wtasnej,

2) poprawa sytuacji materialnej;

3) podwyzszenie statusu spotecznego i zawodowego;

4) spojnosé miedzy posiadang wiedzg zawodowg a mozliwoscia jej wykorzystania;

5) realny wptyw na tres¢ programéw oddziatywania na mtodziez;

6) podniesienie jakosci funkcjonowania stuzb i instytucji.

Podsumowanie. Komentarz i rekomendacje sedziego.

Oddziatywania profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjne zawarte w ramach modelu wczesnej
interwencji socjalnej ukierunkowane sg na rozwéj osobisty i spoteczny mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od
multimedidw. Zaproponowane do wdrozenia dziatania sg oparte na aktualnej wiedzy naukowej i wnikliwymi
badaniach. Zastosowano triangulacje metod badawczych, ktéra pozwolita na uzyskanie petniejszego obrazu
problemoéw. Badania potwierdzity koniecznos¢ realizacji ZIP 3.

Dziatania obejmujg w szczegdlnosci mtodziez posiadajgcg zbyt matg ochrone  osobistg
i spoteczng przed uzaleznieniem. Niska odpornos¢ na stres, niepowodzenia szkolhe/zyciowe, niskie poczucie
wtasnej wartosci, brak wsparcia sSrodowiskowego, to cechy i deficyty Beneficjentow ktére dzieki wdrozeniu
dziatan zaplanowanych w ZIP 3 bedg skutecznie skorygowane. Dzieki podjetym dziataniom nastgpi ksztattowanie
tozsamosci mtodego cztowieka. Jest szczegdlnie istotne w okresie dorastania. Dlatego tez skierowanie dziatan
zaplanowanych w modelu wczesnej interwencji do mtodziezy w wieku 15-19 lat ma swoje uzasadnienie. Wiek
dorastania, zetkniecie sie z dorostosciag nasuwa wiele kryzyséw, napie¢, frustracji, ktére sg przepustka dla
zachowan jakimi sg m.in. réznego rodzaju uzaleznienia. Uzaleznieniem nowym ale owtadniajgcym miodziez z
coraz wiekszym impetem jest uzaleznienie od multimediéw.
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Produkt finalny zgodnie z zatozeniami strategii wdrazania jest skierowany takzie do uzytkownikow, ktdrzy
wykorzystujgc zadania zaproponowane w ZIP3 bedg oddziatywa¢ na odbiorcéw czyli mtodziez zagrozong
wykluczeniem spotecznym.

Zatozone dziatania w ramach ZIP 3 pozwalaja na realizacje celéw publicznych np. wynikajacych ze strategii
rozwoju gminy, a takze celéw indywidualnych.

Program zawiera stuszng koncepcje wspoétpracy miedzy interesariuszami, a instytucjami na poziomie gminy.
Wtasciwie wskazano koniecznos$¢ wspotpracy pionowej i poziomej. Zwtaszcza wspodtpraca pozioma jak wskazuje
program bedzie miata charakter twodrczy. Dzieki interakcjom miedzy interesariuszami, a osobami z réznego
rodzaju instytucji bedzie mie¢ charakter zespotowy. Wspodtpraca doprowadzi m.in. do realizacji wspdlnych celow
czy wspodlnego podejmowania decyzji.

Program zawiera takie niezbedny element jakim jest prowadzenie badan ewaluacyjnych
w celu oceny skutecznosci realizowanych zadan.

Program posiada silne cechy innowacyjnosci. Zaproponowane dziatania, nie sg powieleniem dziatan juz
realizowanych. Nie noszg znamion rozszerzenia czy modyfikacji realizowanych juz programow.

Program ZIP 3 zostat oparty o aktualna wiedze naukowsa i badania empiryczne, ktore stanowity proces
oparty na wielu metodach i technikach badawczych. Wyniki badan uzasadniajg zasadnos¢ wdrozenia ZIP 3.
Dziatania zaplanowane w ramach programu s celowe i uzasadnione. Dostosowane do grup docelowych.
Program zawiera dziatania innowacyjne, nie wymaga duzych naktadéw finansowych i zmian organizacyjno -
prawnych. Cechuje sie prostotg opisu zaplanowanych dziatan. Jest réwniez zapowiedzig dziatan osiggalnych,
tatwych do zrealizowania. Efekty wdrozenia programu sg czytelne i fatwe do zdefiniowania.

Model wczesnej interwencji socjalnej. Program profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjny dla mtodziezy w
wieku 15-19 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduiywania multimediéw oceniam
pozytywnie i rekomenduje do wdrozenia.
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Ekspertyza. Sedzia kompetentny 6:°

Model Wczesnej interwencji socjalnej (WIS) Program profilktyczno-terapeutyczno-readaptacyjny dla
miodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimedidow —
Model Mazowiecki (ZIP3) zaktada systemowe, kompleksowe dziatania profilaktyczne skierowane do miodziezy
oparte na zatozeniach profilaktyki kreatywnej oraz pracy zespotowe] przedstawicieli samorzadu lokalnego,
instytucji i placéwek zajmujacych sie edukacja, ochrong zdrowia, pomoca spoteczng oraz zaangazowanie w
dziatania profilaktyczne samej mtodziezy. zaktada przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji
spowodowanej uzaleznieniem mtodziezy od multimediéw miedzy innymi poprzez ksztattowanie zdrowego styl u
zycia oraz aktywizacje i rozwdj spotecznosci lokalnej.

Uzaleznienie do multimedidow to problem stosunkowo nowy, ktéry dotyka gtédwnie dzieci
i mtodziez choc nie jest to regutg. Powszechnos¢ oraz dostepnosé multimediow powoduje, ze coraz wiecej oséb
niezaleznie od wieku, pfci, statusu spotecznego uzaleznia sie lub jest zagrozonych uzaleznieniem. Osoby
uzaleznione od multimediéw czesto izolujg sie od realnego $wiata, zaczynajg zaniedbywac swoje obowigzki, w
tym szkolne, zaczynajg wagarowac, caty wolny czas poswiecajg wirtualnemu $wiatu. Skutki bywajg tragiczne i
przejawiajg sie w zaburzeniach sfery poznawczej,emocjonalnej, motywacyjnej, spotecznej. Uzaleznione dzieci
czesto nie sypiajg w nocy, sg przemeczone i przewrazliwione, z czasem stajg sie nawet agresywne. Inne
konsekwencje wynikajace z nadmiernego korzystania z multimedidw to poczucie pustki, dezorientacja, stany
depresyjne, zaburzenia w komunikacji interpersonalnej, ograniczenie zainteresowan oraz wielu innych. Zgodnie z
danymi przedstawionymi w programie ZIP3 w Polsce zarejestrowano ponad 22 tysigce dzieci majacych problem
z naduzywaniem komputera i Internetu.

Badania przeprowadzone w ramach ZIP 3 na populacji 967 mtodziezy w wieku 17 — 24 lata wskazuja, ze
osoby patologicznie korzystajgce z multimedidw w porédwnaniu z osobami racjonalnie korzystajgcymi odznaczajg
sie nizszg tendencjg do podejmowania zachowan konstruktywnych takich jak: realizowanie, pasji, zainteresowan,
budowania relacji z przyjaciétmi, rodzing, przestrzegania zasad moralnych, ksztattowania charakteru, wyznaczania
i osiggania ambitnych celdw, pomagania innym.

Ponadto majg w mniejszym stopniu zaspakajane potrzeby takie jak: bezpieczenstwa, mitosci i
przynaleznosci, szacunku i samorealizacji. Badania pokazaty, ze osoby korzystajgce
z multimediow w sposdb patologiczny czesciej korzystajg z destrukcyjnych strategii zaradczych takich jak: unikanie,
zachowania antyspoteczne, co nie oznacza, ze pozytywne strategie zanikajg. Pordwnanie obu grup badawczych
pozwolito na wskazanie momentu »Krytycznego”
w  stosowaniu umiejetnosci radzenia sobie z problemami oraz pozwolito na wyodrebnienia czynnikdw
chroniacych przed uzaleznieniem.

W zaprezentowanym modelu podkreslono brak profesjonalnych programoéw profilaktycznych w szkotach
i placéwkach, uwzgledniajgcych uzaleznienie od réznego rodzaju medidw, a wdrazane juz programy obarczone sg
wadami w postaci braku petnej, profesjonalnej diagnozy problemu oraz ewaluacji zaktadanych rezultatéw. Stad
koniecznos¢ podjecia skutecznych, zintegrowanych dziatan skierowanych do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym z powodu naduzywania multimedidw.

ZIP3 jest programem, ktérego celem jest przeciwdziatanie wyzej opisanym zachowaniom wsréd

50 Ekspertyza koricowa wersji produktu finalnego Zintegrowany Innowacyjny Program Nr 3 model wczesnej
interwencji socjalnej (wis) program profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjny dla mtodziezy w wieku 15-19
lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediow - MODEL MAZOWIECKI, Sedzia
kompetentny: Barbara Kaminska Skowronek, Lublin 2013
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miodziezy w wieku 15 — 19 lat poprzez dziatania edukacyjne, interwencyjne, wsparcie réwiesnicze oraz
alternatywne sposoby kreowania czasu wolnego.

Podstawa do stworzenia modelu wczesnej interwencji socjalnej jest przyjecie zatozenia, ze dziatania
profilaktyczne powinny miec¢ charakter kreatywny oraz powinny by¢ nastawione na ksztattowanie i wzmacnianie
czynnikéw chronigcych przed podejmowaniem zachowan ryzykownych. Profilaktyka kreatywna opiera sie na
wczesnej interwencji, rozwijaniu umiejetnosci spotecznych, poznawczych oraz cech psychospotecznych, ktére
mogg stanowi¢ czynnik chronigcy przed uzaleznieniem.

Dziatania w ramach ZIP3 polegajg przede wszystkim na uruchomieniu w mtodziezy mechanizméw
ksztattujgcych czynniki chronigce przed uzaleznieniem. Ksztattowanie dojrzatosci emocjonalnej i spotecznej oraz
efektywnych strategii radzenia sobie z problemami. Powyisze moze by¢ osiggniete poprzez programy
profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyjne skierowane do mtodziezy, zajecia specjalistyczne, warsztaty, treningi
kompetencyjne z zakresu wzmacniania podmiotowosci i nauki skutecznych sposobdéw radzenia sobie z
problemami. Zajecia te w ramach ZIP 3 powinny odbywac sie w szkotach, placéwkach oswiatowych a za ich
realizacje powinni by¢ odpowiedzialni profesjonalni terapeuci i trenerzy.

Model zaktad, ze rownolegle 1z dziataniami bedzie prowadzone wsparcie rowiesnicze
w ramach Mtodziezowych Klubow Edukacji Nieformalnej prowadzonych przez dwdch lideréw mtodziezowych pod
kontrolg profesjonalnego dorostego koordynatora. Przygotowanie profesjonalnych koordynatoréw oraz lideréw
miodziezowych bedzie sie odbywato poprzez warsztaty przygotowujace do pracy z miodziezg zagrozona
uzaleznieniami, budowania zespotdw, zarzadzania projektami, niesienia wsparcia w kontekscie indywidualnym,
twdrczego rozwigzywania problemow itp.

Model ZIP3 zaktada szersze oddziatywanie edukacyjno-terapeutyczne skierowane réwniez do rodzicow
mtodziezy uczestniczacej w programie. Warsztaty dla rodzicow i mtodziezy obejmujg nabywanie umiejetnosci
komunikacji, motywacji, rozwigzywania konfliktdw. Warsztaty wykorzystujg metody twdrczej resocjalizacji takie
jak plastyka, sport, muzyka, gry symulacyjne, tworzenie i realizacja projektéw. Model wczesnej interwencji
socjalnej skierowany do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediéw
realizowany jest na trzech poziomach:

* Srodowiska rowiesniczego
« Srodowiska pracowniczego (nauczyciele, wychowawcy)
« Srodowiska lokalnego (gminnego)

Przyjete w modelu zatozenia pozwolg na skoordynowane, wielopoziomowe dziatania profilaktyczne
skierowane do odbiorcéw oraz uzytkownikéw produktu. Zaproponowany model jest gwarancjg wszechstronnych
i skutecznych dziatan profilaktycznych, ktére pozwolg na ,wigczenie spoteczne” mtodziezy naduzywajgcej
multimedidw.

Skutecznosc¢ produktu z uwzglednieniem korzysci dla grup docelowych

Skuteczno$¢ modelu wczesnej interwencji socjalnej dla mtfodziezy w wieku 15-19 lat zagrozonej
wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediow wynika
z wieloptaszczyznowego i interdyscyplinarnego podejscia. Zaangazowanie wielu instytucji pozwala uzyskac lepsze
rezultaty niz praca jednostek, daje mozliwos¢ wzajemnego uzupetniania pomocy kierowanej do mtodziezy.

Zaproponowane w modelu dziatania cechujg sie podejmowaniem interwencji przed pojawieniem sie
zaburzen w funkcjonowaniu jednostki, wielowymiarowoscig, ze szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia
réwiesniczego oraz podejsciem inter-instytucjonalnym. Zaletg ZIP3 jest to, ze bazuje na wykorzystaniu potencjatu
instytucji organizacji rzgdowych i pozarzgdowych funkcjonalizujgcych na terenie danej gminy, spotecznosci
lokalne;j. Instytucje wspotpracujgce
w ramach modelu wykonuja swoje zadania w ramach dziatalnosci statutowych, co powoduje niska kosztownos¢
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podejmowanych dziatan. Nie bez znaczenie jest wigczanie do dziatan profilaktycznych w ramach modelu
wolontariuszy.

Interdyscyplinarnos¢ przejawiajgca sie we wspotpracy instytucji przektada sie réwnie na réznorodnosc
stosowanych w ramach modelu metod i technik oddziatywan. W modelu ZIP 3 podmioty zaangazowane w
realizacje dziatan podzielono na trzy grupy. Sa to:

1. Dostawcy
2. Innowatorzy
3. Propagatorzy

Ad. 1. Dostawcy— osoby reprezentujace administracje lokalng. Zadaniem dostawcéw jest stworzenie dogodnych
warunkow do realizacji zadan poprzez np. udostepnienie lokalu, wsparcie finansowe, dostarczenie materiatéw do
realizacji, realizacja dziata promocyjno-marketingowych.

Ad. 2. Innowatorzy - to osoby odpowiedzialne za opracowanie nowatorskich  podejs¢
w programowaniu pozgdanych zachowan.

Ad. 3. Propagatorzy — to osoby odpowiedzialne za rozwigzan zaproponowanych przez innowatora.

Skutecznos¢ realizacji programu wynika miedzy innymi z jasno okreslonych celéw, funkcji i zadan
przypisanych dla kazdej z powyzszych grup, faktu, ze wspotpraca ukierunkowana jest na dgzenie do osiggniecia
zatozonych celow oraz analizy bezposrednich
i posrednich efektow realizowanego problemu.

Skutecznos¢ dziatan w ramach zaproponowanego modelu wynika réowniez z faktu, ze zostaty one
osadzone w  obrebie dziatan gminy. Zgodnie z  obowigzujgcymi  przepisami  (ustawa
0 pomocy spotecznej) do zadan samorzgddw gminnych nalezy miedzy innymi opracowanie gminnych programow
rozwigzywania probleméw spotecznych. Istotne w ZIP 3 jest to, ze spoteczne cele dziatania w ramach modelu
powinny by¢ zbiezine z zagadnieniami konstytuujgcymi strategie rozwoju gminy. Dzieki temu efektem
podejmowanych dziatan mozliwe bedzie:

—uruchomienie interakcji jednostka — $rodowisko czego efektem bedzie uruchomienie zasobdéw
srodowiskowych w ksztattowaniu zdrowego stylu zycia u mtodziezy

— ksztattowanie postaw obywatelskich

—wzmocnienie potencjatu adaptacyjnego mtodziezy dzieki wykorzystaniu strategii rowiesniczych oraz
stosowanie réznorodnych dziatan ukierunkowanych na rozwéj gminy

—wzrost zaangazowania spotecznosci lokalnej w rozwdj srodowiska oraz zahamowanie marginalizacji

—dostosowanie dziatan do strategii rozwoju gminy oraz zainteresowan mitodziezy biorgcej udziat w
programie

— podwyiszenie czynnikéw chroniacych mtodziez przed patologicznym korzystaniem
z multimedidw

Dziatania dostawcow, innowatordow i propagatorow ukierunkowana jest na:
1.odbiorcéw projektu
2.uzytkownikdw projektu
Ad 1. Odbiorcy projektu — to mtodziez w wieku 15 — 19 lat z obszaru wojewddztwa mazowieckiego

Ad 2. Uzytkownicy projektu —to profesjonalni koordynatorzy, liderzy mtodziezowi, rodzice, instytucje,
placéwki wspotpracujace z w ramach ZIP 3 zajmujace sie w ramach swojej dziatalnosci wspieraniem mtodziezy
zagrozone] wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediéw tj. placowki oswiatowe, stuzby
zdrowia, pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia, zwigzki wyznaniowe, podmioty ekonomi
spoteczne;j.
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Korzysci realizacji projektu dla grup docelowych:

Korzysci dla odbiorcow projektu:

* zwiekszenie poziomu czynnikdw chronigcych mtodziez przed uzaleznieniem od medidéw
w tym przede wszystkim:

—wzrost kompetencji spotecznych zwtaszcza w zakresie radzenia sobie w sytuacjach ekspozycji spoteczne;j,
nawigzywania i podtrzymywania kontaktow , bliskich relacji

—usprawnienie komunikacji interpersonalnej w realnym swiecie
— poprawa wiezi emocjonalnych z rodzicami

— zwiekszenie poczucia kontroli

—wzrost poczucia wtasnej skutecznosci

—wzrost poziomu zaufania do innych

— zwiekszanie poczucia wtasnej wartosci

— uzyskanie korzystnej dystrybucji zasobow podmiotowych

—zwiekszenie czestotliwosci preferowania konstruktywnych strategii zaradczych na rzecz zmniejszenia
stosowania strategii destrukcyjnych

— poprawa relacji wewnatrzrodzinnych
— zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci za siebie i innych

* zmniejszenie czestotliwosci i wymiaru czasu korzystania z multimediow

reorientacja aktywnosci z destrukcyjnej na konstruktywng

ksztattowanie postaw i zachowan prospotecznych

» zwiekszenie osobistej odpowiedzialnosci za wtasng kondycje zdrowotna oraz zdolnos¢ do zarzadzania
wtasnym zyciem w toku doswiadczania pozytywnych skutkéw wtasnego zachowania

* uruchomienie zasobdw $rodowiskowych w ksztattowaniu zdrowego stylu zycia

* podwyzszenie skutecznosci dziatan wynikajgcej ze wzrostu motywacji mtodziezy do angazowania sie w
konstruktywne dziatalnosci poprzez wykorzystanie programéw rowiesniczego wzbudzania aktywnosci

* ksztattowanie indywidualnych $ciezek rozwoju, ksztattowanie i rozwijanie indywidualnych zainteresowan
« szkolenia dla lideréw mtodziezowych w ramach przygotowywania uzytkownikéw

» wykorzystanie profilaktyki rowiesniczej

 przynaleznos$¢ do pozytywnej grupy spotecznej

* nabycie umiejetnosci bycia liderem

* zwiekszenie wiedzy oraz sSwiadomosci mtodziezy na temat zagrozen i skutkdw uzaleznien w tym
naduzywania mediow

* nauka zachowan prospotecznych poprzez modelowanie, dobre praktyki
* poznanie nowych form i metod pracy wykorzystujgcych aktywne i twdrcze formy dziatania

* wzrost umiejetnosci integrowania sie ze srodowiskiem réwiesniczym

Korzysci dla uzytkownikéw projektu:
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W ramach przedstawiania korzysci dla uzytkownikéw warto wyodrebnic kilka znaczacych grup.

rodzice mtodziezy zaangazowanej w realizacje programu:

* tworzenie prawidtowych relacji emocjonalnych z dzie¢mi

* nauka tworzenia wiezi zaufania pomiedzy mtodziezg a jej otoczeniem

ksztattowanie kompetencji rodzicielskich

* poprawa umiejetnosci komunikacji w rodzinie

* wzrost zaangazowania w proces wychowawczy dzieci

* podwyzszenie poziomu wiedzy z zakresu mechanizmow uzaleznienia oraz profilaktyki

* zdobycie informacji na temat destrukcyjnego wptywu patologicznego uzywania multimediéw

* zanglizowanie w dziatania Srodowiska lokalnego

profesjonalni koordynatorzy oraz liderzy mtodziezowi:

* realizacja celéw indywidualnych i publicznych

 tworzenie relacji, wiezi zaufania pomiedzy mtodzieza a jej otoczeniem

* poprawa umiejetnosci komunikacji interpersonalnej

* zwiekszenie kompetencji w zakresie profilaktyki uzaleznien

* nabycie umiejetnosci kierowania ludZmi, zwtaszcza w zakresie motywowania do zmiany

* dazenie do tworzenia i utrzymania norm, ktére ograniczajg negatywne wptywy zewnetrzne

» zwiekszenie kompetencji w zakresie udzielania poradnictwa i wsparcia dla mtodziezy biorgcej udziat w
programie

* nabycie umiejetnosci budowania i prowadzenia grupy mtodziezowej
* nabywanie umiejetnosci zarzgdzania projektami i zdobywania funduszy na ich realizacje

* nabycie umiejetnosci stosowania strategii rowiesniczej w ksztattowaniu konstruktywnych zachowan
miodziezy

* poprawa wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym
 zwiekszenie dostepnosci do profesjonalnej pomocy kierowanej do mtodziezy

e wypracowanie umiejetnosci wspierania mtodziezowych liderow w zakresie udzielania wsparcia
réwiesniczego

¢ upowszechnianie nowatorskich programéw i metod pracy z mtodziezg
* nabywanie umiejetnosci bycia liderem

* nabywanie umiejetnosci realizacji projektow

* mozliwos$¢ wspotpracy mtodziezy z profesjonalng kadrg

* nabywanie umiejetnosci pracy zespotowej

¢ prowadzenie badan ewaluacyjnych w zakresie wzmacniania czynnikdw ochraniajgcych mtodziez przed
kompulsywnym korzystaniem z multimediow
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placowki i instytucje zaangazowane w realizacje projektu:

* mozliwo$¢ wymiany doswiadczen, wiedzy zawodowej

* wzajemnie wzmochienie kompetencji a przez to mozliwos¢ udzielenia profesjonalnego kompleksowego
wsparcia

* wspodlne rozwigzywanie problemdw, opracowane strategii dziatania, poszukiwanie nowych rozwigzan
* realizacja okreslonych celéw, niepowielanie dziatan innych instytucji
e wzmochienie dziatan innych instytucji w zakresie udzielania wsparcia mtodziezy

 tworzenie relacji spotecznych wiezi zaufania

O skutecznosci i efektywnosci zaproponowanego modelu moze $wiadczy¢ fakt, ze poza dziataniami
profilaktyczno-terapeutycznymi efektem pracy z mtodziezg bedzie produkt wypracowany w ramach warsztatéw,
spotkan, sesji, ktéry w pozniejszym etapie moze by¢ wdrazany w spotecznosci lokalnej. W celu efektywnego i
nowatorskiego dziatania w mamach programu ZIP3 bedg wykorzystywane dobre praktyki w postaci utworzenia
Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci oraz Inkubatory Spotecznej Przedsiebiorczosci.

Zaproponowany model stanowi wszechstronny, wielowymiarowy program zapobiegania wykluczaniu
spotecznemu mtodziezy z powodu naduzywania multimedidow. Zaproponowany program dostarcza wzorow
zachowan pozadanych spotfecznie, pozwala na ksztattowanie wzoréw wartosci, postaw obywatelskich wsréd
miodziezy.

Aktualnos¢ potrzeb wprowadzenia produktu

Zagrozenie uzaleznieniem od multimediow to jeden z problemdéw wychowawczych z jakimi w ostatnim
czasie coraz czesciej spotykajg sie rodzice i opiekunowie nastolatkdw. Wspétczesne srodki komunikacji takie jak
Internet, komputer, telewizor, telefon sg powszechnie dostepne i wywierajg ogromny wptyw na funkcjonowanie
i rozwoj psychiczny cztowieka. Coraz wiecej mtodych ludzi przedktada wirtualne znajomosci nad znajomosci w
Swiecie rzeczywistym, coraz bardziej sie od nich uzaleznia. Telewizja czesto zastepuje ognisko domowe, media
,Wypieraj” rodzicéw i wychowawcdéw. Nowe zachowania komunikacyjne wptywajg na jezyk, ktérym postuguje
sie mtodziez.

Badania pokazuja, ze uzaleznianych od multimediow nastolatkow jest
w Polsce ok. 22 tysiecy. Zaprezentowana w modelu diagnoza odbiorcéw mtodziezy w wieku 15 — 19 lat z terenu
wojewddztwa mazowieckiego pokazuje, ze w prawie 70 % gospodarstw domowych posiada komputer a 60%
dostep do Internetu. Z Internetu korzystajg najczesciej osoby mtode do 24 roku zycia. Sredni czas korzystania z
komputera w tygodniu wynidst 14, 5 godziny a w samej Warszawie 25 godzin. Nalezy podkresli¢, ze w literaturze
przedmiotu niewiele jest jeszcze dogtebnych badan i analiz z zakresu naduzywania multimediow
a dotychczasowe koncentrowaty sie jedynie na rozpoznawaniu przyczyn i wskazywaniu skutkdw.

Zaprezentowane badania pokazujg, ze istnieje zwigzek pomiedzy uzywaniem telefonéw komérkowych a
preferowanym przez miodziez stylem Zzycia, zaniedbywaniem obowigzkéow szkolnych oraz wchodzeniem w
konflikty z najblizszym otoczeniem.

Badanie przeprowadzone na potrzeby opracowania ZIP 3 na populacji 967 oséb wieku 15 — 24 lata, z
czego ponad 70% wywodzacych sie z rodzin petnych wskazuja, ze:

* miejsce  zamieszkania i sytuacja materialna nie rdznicujg miodziezy  zagrozonej
i niezagrozonej wykluczeniem spotecznym

* mtodziez naduzywajgcg multimedidow osigga nizsze srednie wyniki ocen
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Badaniom w ramach ZIP3 objeto réwniez uzytkownikéw czyli osoby profesjonalnie pracujgce z mtodziezg
zagrozong uzaleznieniem od multimediéw tj. nauczycieli wychowawcédw, pracownikéw socjalnych,
wychowawcow, kuratoréow sadowych. Badana grupa 257 0s6b
w wieku ok41 lat z przewaga kobiet (70%). Przeprowadzone badania pokazaty, ze:

* skutecznosé pracy zawodowej z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym zalezy od dystrybucji
zasobdw

e wzrost efektywnosci pracy  wspotwystepuje z  przypisywaniem duzego znaczenia zasobom
podmiotowym, stany i materialny

Zaobserwowany wzrost zjawiska naduzywania multimediéw w ostatnich latach przez mtodziez w
wojewddztwie mazowieckim wskazuje na uzasadniong potrzebe podejmowania dziatan profilaktycznych w tym
zakresie. Zagrozenie wykluczenia spotecznego z powodu naduzywania multimediéw stanowi realne zgorzenie dla
prawidfowego rozwoju miodziezy
z uwagi na fakt duzej dostepnosci i obecnosci w codziennym zyciu takich medidow jak Internet, telefon, komputer.

Dlatego wazne jest aby wraz z rozwojem techniki i dostepnosci nowych srodkéw komunikacji prowadzic¢
skierowywane do mitodziezy dziatania edukacyjne
i profilaktyczne pokazujace wtasciwe, akceptowane spotecznie sposoby korzystania z tych urzadzen. Samo
ograniczenie dostepu mtodziezy do multimedidéw nie wystarczy. Dziatania profilaktyczne powinny by¢
ukierunkowane na wzmacnianie postaw i zachowan alternatywnych, ktére pozwolg na zaspokajanie potrzeb
rozwojowych oraz wptyng na ksztattowanie rozwoju emocjonalno-poznawczego -spotecznego.

Zaproponowany model ZIP 3 stanowi odpowiedZ na pojawiajace zagrozenie wykluczeniem spotecznym
mtodziezy naduzywajgcej multimediéw. Program ktadzie nacisk na ksztattowanie czynnikdw chronigcych
jednostke przed wystepowaniem zachowan patologicznych
i niepozadanych. Pozwala na kreowanie alternatyw w Srodowisku mtodziezy, ktérych celem jest
rekompensowanie deficytéw wystepujgcych w naturalnym otoczeniu spotecznym.

W oparciu o alternatywny model w ramach programu ZIP 3 dla mfodziezy organizowane beda:
» warsztaty profilaktyczne

e warsztaty i kursy plastyczne, muzyczne, sportowe, teatralne w ramach autokreacji
i rozwijania zdolnosci twérczych

« zajecia profilaktyczne dla mtodszych uczniéw w oparciu o samodzielnie skonstruowane scenariusze
* opieka nad zwierzetami
* prace na rzecz spotecznosci lokalnej

* atrakcyjne, ale alternatywne do dotychczasowych sposoby spedzania wolnego czasu

Stopien skomplikowania produktu ze zwréceniem uwagi na tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi

ZIP3 opiera sie na wykorzystaniu potencjatu  $rodowiska lokalnego oraz instytucji
i organizacji, ktore zgodnie ze statutami zajmujg sie profilaktyka i dziataniem na rzecz mtodziezy. Wspotpraca
miedzyinstytucjonalna, ktora jest niezbedna w prawidtowe] realizacji programu pozwala na zoptymalizowanie
dziatan kierowanych do mtodziezy, szczegétowe okreslenie celéw oraz zakresu kompetencji i wptywu
poszczegdlnych instytucji na realizacje przejetych dziatan. Takie podejscie pozwala na zminimalizowanie kosztow
przy jednoczesnym zoptymalizowaniu efektow oddziatywan profilaktycznych. Zaproponowany model nie wymaga
wiec duzych naktadéw finansowych.

Wdrazanie Programu ZIP3 odbywa sie na dwdch poziomach:

1. Wdrazanie na poziomie gminy
2. wdrazanie na poziomie uzytkownika
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3. wrazanie na poziomie odbiorcow

Ad 1. Dziatania zaproponowane w modelu realizowane beda na poziomie srodowiska lokalnego,
w ramach ktdrego najtatwiej jest dokonaé diagnozy skali zjawiska, oraz okresli¢ posiadane zasoby finansowe,
materialne, kadrowe niezbedne do realizacji programu.

Ad 2. Drugi poziom zaktada przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw w postaci warsztatéw dla profesjonalnych
koordynatoréw dziatan rowiesniczych, liderow mtodziezowych. Ponadto wspdlne warsztaty dla liderow
mtodziezowych i profesjonalnych koordynatorow oraz dla rodzicow
i mtodziezy uczestniczacej w programie.

Ad 3. Na poziomie uzytkownika program powinien obejmowa¢ okres ok 6 miesiecy 2 razy
w tygodniu przez okoto 2 godziny dziennie i obejmowac cztery zasadnicze etapy kierowane przez réwiesniczych
lideréw i profesjonalnego koordynatora. S to:

a) diagnozowanie czynnikéw chronigcych przed uzaleznieniem od multimediéw
b) prezentacja oferty — warsztaty

c) generowanie innowacyjnych pomystéw przez uczestnikow ZIP 3

d) ocena efektow realizacji ZIP 3

Zaproponowany czas realizacji projektu, etapowos¢ i wieloptaszczyznowos¢ jego realizacji pozwala
zdaniem oceniajgcego na wypracowanie oczekiwanych efektéw. Dtugofalowosé dziatan daje szanse nie tylko na
zaprezentowanie nowych alternatywnych form spedzania czasu wolnego czy pozadanych zachowan u mfodziez,
ale jest réwniez szansg na ich przeéwiczenie i utrwalenie.

Program ZIP3 dopuszcza pewng elastycznos¢ w zakresie realizacji programow profilaktycznych oraz
zaproponowanych do realizacji dziatan, wykonywanych przez mtodziez projektéw w doniesieniu do
zainteresowan mtodziezy. W zwigzku z powyzszym zaproponowany model moze by¢ z powodzeniem stosowany
na terenie wojewddztwa mazowieckiego a takze na terenie catego kraju.

Mozliwosc¢ zastosowania przez uzytkownikdw w tym prawne i organizacyjne

Zaproponowany projekt nie wymaga wprowadzania dodatkowych zmian legislacyjnych. Opiera sie na
obwigzujacych przepisach prawnych. Podstawg do stosowania i wdrozenia programu sg ustawa o pomocy
spoteczne;j.

Zgodnie z przytoczonymi ustawami pomoc spoteczna polega na realizacji zadan wynikajacych z
rozeznanych potrzeb spotecznych oraz rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb. Gmina przygotowuje ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej
sytuacji demograficznej i spotecznej obejmujacg miedzy innymi infrastrukture, kadre, organizacje pozarzagdowe
oraz ponoszone naktady finansowe. Podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotfecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programdéw ostonowych.

Ponadto zadaniem gminy jest opracowanie strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, ktéra
obejmuje diagnoze, okresla kierunki dziatan, sposdb realizacji strategii wraz z okresleniem ram finansowych.

Zaproponowany program ZIP3 zostat poprzedzony diagnozg skali zjawiska naduzywania multimediow
przez mtodziez na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Z przeprowadzonych bada wynika, ze problem ten
dotyczy coraz wiekszej liczby mtodziezy w wieku 15 — 19 lat. Postep technologiczny i cywilizacyjny powoduje, ze
nasze codzienne funkcjonowanie nieodfgcznie zwigzane jest z uzytkowaniem multimediéow Internetu, telefonu
itp. Specjalisci dostrzegajg jednak, ze uzytkowanie multimediéw przez mtodziez przybiera coraz czesciej charakter
patologiczny i wptywa destrukcyjnie na prawidtowy rozwdj psychiczny, spoteczny, emocjonalny. Z uwagi na fakt,
ze nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie multimediow
z codziennego zycia nalezy podejmowac dziatania prewencyjne w tym zakresie. Odpowiedzig na wykazane
problemy jest zaproponowany model wczesnej interwencji socjalnej. Model stanowi kompleksowg, systemowa
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forme dziatan edukacyjnych, terapeutycznych i profilaktycznych, ktére mogg by¢ z powodzeniem witgczane w
strategie rozwigzywania probleméw spotecznych.

Nalezy podkresli¢, ze na gruncie pomocy spotecznej wypracowane zostaty juz pewne mechanizmy
umozliwiajgce wdrozenie projektu takie jak praca zespotow interdyscyplinarnych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. W zwigzku z powyzszym wdrozenie modelu wczesnej interwencji socjalnej w tym obszarze
moze sie opierac¢ na wypracowanych juz sposobach i metodach pracy.

Na uwage zastuguje fakt mozliwosci wystgpienia ryzyka polegajgcego miedzy innymi na pojawieniu sie
,oporu” u przedstawicieli instytucji, uzytkownikéw lub indywidualnych odbiorcéw. Analiza ryzyka zostata
precyzyjnie zaprezentowana w rozdziale IX Analiza ryzyka w Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego
Testujacego. Zintegrowane Innowacyjne Programy Przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mitodziezy
szczegblnego ryzyka w wieku 15 — 19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego model
mazowiecki.

Mozliwos$¢ wprowadzenia i zastosowania produktu wymaga jednak przestrzegania pewnej procedury
wdrazania, ktora bedzie miata wptyw na powodzenie realizacji projektu zwtaszcza osiggniecie zatozonych
rezultatow. Nalezg do nich miedzy innymi:

1. Wtasciwy dobor uzytkownikéw biorgcych udziat w programie w tym dostawcow,
profesjonalnych realizatoréw

2. Przeprowadzenie warsztatéw dla profesjonalnych koordynatoréw
3. Przeprowadzenie warsztatéw dla lideréw miodziezowych
4, Przeprowadzenie wspodlnych warsztatow dla profesjonalnych koordynatorow oraz lideréw

mtodziezowych

5. Przeprowadzenie warsztatow dla rodzicow i mitodziezy uczestniczacej
W programie

W zakresie dziatarn prowadzonych przez uzytkownikéw program zaktada nastepujgce etapy:

1. Diagnozowanie czynnikdw chronigcych mtodziez przed uzaleznieniem od multimediow
2. Prezentacja oferty w postaci uczestnictwa

3. Generowanie innowacyjnych pomystéw

4, Ocena efektow realizacji pomystéw przez uczestnikow

Efektywnos$¢ wprowadzenia rozwigzania (poniesione naktady w stosunku do rezultatéw)

Zaproponowany model zaktada, ze jego realizacja na terenie wojewddztwa mazowieckiego przyniesie
wymierne korzysci na poziomie indywidualnym w postaci aktywizowania czynnikéw chronigcych mtodziez przed
naduzywaniem multimedidw oraz na poziomie spotecznym rozwdj aktywnosci lokalnej.

Mozna przypuszczac, ze efektywnosé zaproponowanego programu ZIP 3 oraz jego skutecznos$¢ bedzie
zadowalajgca z uwagi na:

1. przygotowanie lideréw réwiesniczych oraz profesjonalnych koordynatorow
w ramach warsztatow ksztattujgcych kompetencje spoteczne, osobowosciowe

2. planowanie dziatan profilaktycznych
3. diagnozowanie czynnikdw chronigcych
4, diagnoza poprzedzajaca przygotowanie programu na populacji odbiorcéw

i uzytkownikéw
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5. okreslenie potrzeb indywidualnych odbiorcow w stosunku do potrzeb srodowiska lokalnego

6. wykorzystanie zaangazowania spotecznego

7. integracje dziatan z instytucjami oraz wtadzami lokalnymi

8. jasno okreslone cele programéw dokonywane we wspétpracy dostawcow, innowatoréw
i propagatorow

9. wieloaspektowy charakter programu

10. ewaluacja efektow programu

11. wtaczenie rodziny w realizacje przyjetych celow

Aby powyzsze zamoznienia mogty by¢ zrealizowane niezbedne jest zachowanie charakteru interdyscyplinarnosci
oraz wieloptaszczyznowosci. Niezbedne jest zachowanie podziatu zadan i kompetencji przy jednoczesnym
zachowaniu Scistej wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej. Nalezy réwniez pamietaé, ze pamietaé, ze efektywnosc
programu bedzie w duzym stopniu zalezat od prawidtowo okreslonych celdéw i wtasciwego przygotowania oséb
pomagajacych w tym przede wszystkim lideréw réwiesniczych.

Podsumowujgc nalezy podkresli¢, ze poniesione naktady w realizacji projektu w tym finansowe, kadrowe sg
stosunkowo niskie w poréwnaniu do mozliwosci osiggniecia efektow takich jak redukcja ryzykownych zachowan
w postaci naduzywania multimedidow, nauka konstruktywnych sposobdw radzenia sobie z problemami,
zaspakajania potrzeb, poznanie alternatywnych form spedzania wolnego czasu, aktywizacja w $rodowisku
lokalnym, poprawa relacji rodzinnych i wiele innych.

Innowacyjnos¢ rozwigzan

Innowacyjnos¢ zaproponowanego modelu ZIP 3 polega przede wszystkim na zintegrowaniu dziatan
informacyjnych, edukacyjnych, interwencyjnych, alternatywnych sposobdéw wykorzystania czasu wolnego.
Dziatan o charakterze kreatywnym, akcentujgcym prace na zasobach odbiorcy produktu a nie jego deficytach.
Oddziatywania profilaktyczno-terapeutyczno-readaptacyje kierowane sg przemiane destrukcyjnej aktywnosci
miodziezy
w konstruktywng samorealizacje. W proponowanym modelu duzy akcent potozony jest na Swiadome kreowanie
rozwoju osobistego a przez to wptywanie i ksztattowanie srodowiska zewnetrznego.

Innowacyjnos¢ metody polega rowniez na wykorzystaniu metod twdrczej realizacji, metod
interakcyjnych, kierowanego uczestnictwa, metod heurystycznych.

Innowacyjne w projekcie jest takze potozenie nacisku na wsparcie rowiesnicze, dzieki czemu nastepuje
modelowanie wfasciwych zachowan. W okresie adolescencji relacjez réwiesnikami sg bardzo wazine, gdyz
stanowig podstawe do ksztattowania pdZniejszych zachowan i relacji. W tym okresie (15-19 lat) rosnie
konformizm w stosunku do grupy rowiesniczej. Interakcje stajg sie czestsze, trwalsze, ztozone, intymne i bardziej
spéjne. Pomoc réwiesnikdw jest wiec bardzo wazna w okresleniu swojej roli oraz wiasnego systemu wartosci.
Grupa zapewnia poczucie bezpieczenstwa, ze wzgledu na przebywanie z osobami w podobnej sytuacji i myslgcymi
podobnie. W grupie réwiesniczej nastolatek ma mozliwos¢ skonfrontowania tego, jak widzg go inne osoby z
faktem, jak sam siebie spostrzega. Bycie cztonkiem grupy pomaga mtodemu cztowiekowi przejs¢ od zachowan
niepozgdanych do zachowan akceptowanych przez grupe. Réwiesnicy udzielajg skutecznego wsparcia w zakresie
radzenia sobie w sytuacjach problemowych. Zaproponowany model bazuje na naturalnym procesie rozwojowym
charakterystycznym dla mtodziezy w wieku 15 — 19 lat.

Innowacyjne w proponowanym modu jest zatozenie, ze dziatania edukacyjno-terapeutyczne nastawione
na Swiadome uczestnictwo we wzmacnianiu wiasnych zasobow
i potencjatow przektada sie na ksztattowanie nowych akceptowanych postaw zachowan oraz na ksztattowanie
Srodowiska lokalnego. Dlatego charakter proponowanych w ZIP 3 dziatarn powinien by¢ zbieiny ze strategig
rozwoju gminy, Srodowiska lokalnego. Model ten zaktada nie tylko zmiany indywidualne mtodziezy, rodziny ale
rowniez aktywizacje srodowiska lokalnego — lokalng spotecznosé, instytucje, organizacje pozarzagdowe, koscioty,
zwigzki wyznaniowe, instytucje integracji spotecznej itp. ZIP 3 zaktada Scistg wspétprace pomiedzy administracjg
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lokalng, profesjonalnymi koordynatorami, rodzicami zagrozonej uzaleznieniem od multimediow mtodziezy i sama
miodzieza. Taka interdyscyplinarnosé dziatan gwarantuje skuteczng prace, niepowielanie tych samych dziatan
przez wiele instytucji oraz mozliwos¢ koordynowania efektéw.

Warto po raz kolejny podkresli¢, ze zaproponowany model pozwala na duzg elastyczno$¢ dziatan
kierowanych do mtodziezy w zaleznosci od mozliwosci, specyfiki zainteresowan oraz potencjatu srodowiska
lokalnego.

Kolejnym czynnikiem swiadczagcym o innowacyjnosci projektu jest jego dtugofalowos¢, etapowosc
wdrazania oraz ewaluacja w odniesieniu do uzytkownikdw oraz odbiorcow produktu. Etapowosc¢ projektu
pozwala na efektywng realizacje programu, okreslenie i zweryfikowanie zatozen i celdw na kazdym etapie
wdrazania projektu oraz okreslenie zadan dla uzytkownikdw.

Innowacyjnoscig dziatan, ktére nie sg w dziataniach profilaktyczno-terapeutycznymi czesto stosowana
jest wiaczenie rodzicow mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw w proces ksztattowania postaw i
umiejetnosci spotecznych. Wspdlne warsztaty dla rodzicéw
i mtodziezy pozwolg na wypracowanie takich efektdw jak: poprawa umiejetnosci komunikowania sie, nauka
aktywnego stuchania przekazywania i odbierania konstruktywnej krytyki, motywowanie i spieranie cztonkéw
rodziny, rozwigzywanie konfliktow. Model wczesnej interwencji socjalnej dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
z powodu naduzywania multimedidw zaktada wiec nie tylko dziatania skierowane do mtodziezy ale réwniez
profilaktyke w rodzinie.

W programie ZIP 3 zaproponowano przeprowadzenie ewaluacji polegajacej na wprowadzeniu grupy
kontrolnej o podobnym nasileniu ryzyka uzaleznienia od multimediéw. Grupa kontrolna nie zostanie poddana
oddziatywaniom smuzgcym ksztattowaniu czynnikdw ochronnych. Zastosowanie w proponowanym modelu grupy
kontrolnej pozwoli na okreslenie wptywu dziatan profilaktycznych na obnizenie ryzyka uzaleznienia od
multimediow. Ewaluacja pozwoli na okreslenie efektywnosci podejmowanych dziatan i interwencji, oszacowani
rezultatow w odniesieniu do celéw.

Podsumowujac powyisze nalezy podkresli¢, ze innowacyjnosé poodejmowanych dziatan polega przede
wszystkim na inter-instytucjonalnej dziatalnosci oséb i instytucji dziatajgcych na rzecz wspierania mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimedidw.

Dziatania podejmowane w ramach wczesnej interwencji socjalnej uwzgledniajg uczenie kompetenc;ji
dotyczacych wykorzystywania posiadanych zasobdéw do odbudowywania poniesionych strat. Dziatania
ukierunkowane na wzmacnianiu potencjatu, mocnych stron
i zasobow jednostki dajg wymierne efekty dla samej jednostki (mtodziez) ale takze dla jej blizszego (réwiesnicy,
rodzina) i dalszego otoczenia (gmina, spotecznosc lokalna).

Istotne znaczenie w proponowanym modelu ma wprowadzenie treningéw kompetencyjnych dla
miodziezy oraz jej rodzicow.

Podsumowanie i rekomendacje

Zaproponowany produkt — Model wczesnej interwencji socjalnej Program profilaktyczno-terapeutyczno-
readaptacyjny dla mtodziezy w wieku 15 — 19 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania
multimedidow stanowi innowacyjny wzorzec profilaktyki kreatywnej, ktéry z powodzeniem moze by¢ stosowany i
wdrazany na terenie wojewddztwa mazowieckiego a takze na terenie catego kraju.

Coraz wiecej badan przeprowadzanych na populacji mtodziezy wskazuje na wzrost zagrozenia
wykluczeniem spotecznym z powodu réznego rodzaju uzaleznien, co skutkuje zaburzeniami w funkcjonowaniu
indywidualnym i spotecznym.

Proponowane programy profilaktyczne i terapeutycznie sg w wielu przypadkach niewystarczajgce
gtéwnie z powodu kierowania dziatan do waskiej grupy odbiorcéw zazwyczaj Srodowisk patologicznych.

Innowacyjnosc¢ i nowatorskie podejscie zaproponowane w programie ZIP3 polega na wielopoziomowym,
zintegrowanym dziataniu profilaktycznym skierowanym zaréwno bezposrednio do mtodziezy w wieku 15 — 19 lat
jak tez posrednio do szerokiej spotecznosci lokalnej. Wtgczenie w realizacje programu instytucji, ktére w ramach
swoich obowigzkéw zajmujg sie z praca z mtodziezg takich jak placéwki oswiatowe, placowki stuzby zdrowia,

UNIA EUROPEJSKA R
KAPITAL LUDZKI eunopessi S
NARDDOWA STRATEGIA SPOINGSC) FUMDUSE SPORECINY & gk

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Strona272



Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

pomocy spotecznej, organizacje pozarzagdowe gwarantuja wysokg jakos¢ realizowanych dziatan.
Interdyscyplinarnosé w dzianinach profilaktycznych nie byta dotychczas stosowana w tak szerokim aspekcie.

Wspdtpraca wieloaspektowa bazujgca na dostepnych w srodowisko lokalnym zasobach lokalowych,
kadrowych, instytucjonalnych pozwala na wysnucie wniosku, ze taki sposéb realizacji zadan wptynie na wzrost
skutecznosci dziatan profilaktycznych kierowanych do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu
naduzywajg multimediow.

Innowacyjne w zaproponowanym modelu jest wigczenie w dziatania profilaktyczne wsparcia
rowiesniczego. Dzieki temu zaproponowane projekty majg szanse na skuteczng realizacje dzieki modelowaniu
pozadanych zachowan przez osoby wazne iznaczace dla adolescentéw.

Witaczenie w program strategii rowiesniczych pozwala na aktywny udziat mtfodych oséb w proces
planowania, wdrazania, realizacji i oceny efektéw zaproponowanych dziatan.

Dzieki zastosowanym procedurom wdrazania modelu mozliwe jest zoptymalizowanie podejmowanych
dziatan. Szczegdlne znaczenie majq tu warsztaty dla profesjonalnych koordynatoréw, dzieki czemu mozliwe bedzie
ujednolicenie poziomu wiedzy i przygotowania do pracy z mtodziezg. Nie bez znaczenia sg réwniez warsztaty
wspolne dla liderow mtodziezowych i profesjonalnych koordynatorow. W dotychczas proponowanych
programach profilaktycznych dziatania pomocowe opieraty sie gtéwnie na kompetencjach profesjonalistow.

Dotychczasowe badania pokazujg, ze problem uzaleznienia od multimediéw jest stosunkowo nowy a
programy profilaktyczne w tym zakresie zaczynaja sie dopiero rozwijac.
O ile problem uzaleznien behawioralnych jest coraz czesciej dostrzegany przez psychologdéw, terapeutéw o tyle
samo uzaleznienie od multimediéw interesuje badaczy od niedawna. Brak jest jeszcze profesjonalnych
programow profilaktyki uzaleznien od multimediow w $rodowisku szkolnym, placéwkach opiekunczych.
Proponowane dotychczas okazywaty sie niewystarczajgce, nieefektywne i kosztochtonne.

Zaproponowany program w petni odpowiada na problemy takie jak:

1. niewystarczajaca ilo$¢ adekwatnych do probleméw mtodziezy programdw profilaktycznych

2. mata dostepnos¢ do profesjonalnej pomocy specjalistycznej zwtaszcza na obszarach maty gmin
3. brak spdjnych metod pracy z mtodziezg

4, krotkotrwatosc¢ i incydentalnosé dostepnych programéw profilaktycznych

5. niska aktywnosc¢ srodowiska lokalnego

6. niespéjnosé proponowanych programow profilaktycznych ze lokalnymi strategiami

7. niska Swiadomos¢ mtodziezy na temat zagrozen jakie niosg ze sobg uzaleznienia

8. niski poziom zaangazowania rodzicéw w rozwigzywanie probleméw mtodziezy

9. brak lokalnych lideréw

10. niewystarczajacy stopien przygotowania kadry pracujgcej z mtodziezg

Zaproponowany model nie wymaga wysokich naktadéw finansowych oraz koniecznosci dokonywania
zmian legislacyjnych.

Program opiera sie na wczesnym wykrywaniu zachowan wskazujgcych na uzynaniu multimediow w
sposdb patologiczny i podejmowaniu interwencji zapobiegajgcych uzaleznieniom.

Program ZIP 3 dzieki dziataniom skierowanym na aktywizacje $rodowisk lokalnych moze by¢ z
powodzeniem wtgczany w nurt polityki spotecznej panstwa na poziomie gminy, wojewddztwa oraz kraju.
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Szczegdtowa analiza szeSciu ekspertyz sedziow kompetentnych wskazuje jednoznacznie na
spetnienie przez ZIP wszystkich kryteriow przyjetych dla produktu finalnego projektu
innowacyjnego testujgcego.

8. Zataczniki. Narzedzia do empirycznego badania iloSciowego i
jakosciowego w procesie testowania w ramach ewaluacji
zewnetrznej ZIP

KARTA AUTO OPINII PRODUKTU FINALNEGO ZIP

Dotyczy: (nalezy podkresli¢ wiasciwy komponent)
Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program profilaktyczny seksualnych zachowar ryzykownych
mfodziezy szczegdlnego ryzyka (zawierajgcy K1-K11)

Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program zapobiegania przemocy i agresji mtodzieZy szczegdlnego
ryzyka w oparciu o nowoczesne formy i metody wsparcia indywidualnego i srodowiskowego (zawierajgcy K1-K11)

Model wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej - Program profilaktyczny mtodziezy uzaleznionej od multimediow
(zawierajgcy K1-K11)

Kwestie bedace przedmiotem auto opinii:

8. Jakie s3 KORZYSCI dla uzytkownikéw ze stosowania okreslonej metody pracy/modelu/
produktu w poréwnaniu z innymi wczes$niej stosowanymi?

9. Jakie sa KORZYSCI dla odbiorcéw ze stosowania okreslonej metody pracy/modelu/
produktu w poréwnaniu z innymi wczesniej stosowanymi?
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10. Jaka jest skutecznos¢ produktu finalnego w odniesieniu do probleméw grupy
docelowej?

11. Analiza kosztowa wdrazania produktu finalnego w praktyce.

12. Mocng strong tego innowacyjnego modelu ZIP Komponentu... jest ...

13. Model ZIP Komponent... jako innowacyjne rozwigzanie ma szanse odnie$¢ sukces,
poniewaz...

14. Prosze odniesc sie w postaci argumentéw do nastepujacych kwestii w zakresie ZIP:

Innowacyjnosé

Skutecznosé
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Zalacznik 1. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z uzytkownikami
Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego z uzytkownikami

EWALUACJA ON GOING REALIZAC]I PROJEKTU:

.PI Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
mtodziezy szczegdélnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie
potencjatu zawodowego - MODEL MAZOWIECKI"

Cze$¢ wstepna
Przedstawienie sie moderatora. Wyjasnienie zasad prowadzenia wywiadu (nagrywanie,

anonimowos¢). Poinformowanie uczestnika (uczestniczki) o celach przeprowadzanego wywiadu.

Witam serdecznie. Nazywam sie..... Jestem cztonkiem zespotu odpowiedzialnego za przeprowadzenie
ewaluacji w projekcie.

Celem gtéwnym ewaluacji jest zebranie informacji o uwarunkowaniach dziatai w projekcie na
biezgcym etapie jego realizacji w celu ulepszenia tych dziatan lub podjecia decyzji o kluczowych
zmianach.

Wywiad bedzie nagrywanych stuzy jedynie przedtuzeniu mojej pamieci. Zapewniam absolutng
poufnos¢. Nie ma ztych odpowiedzi i wszystkie informacje sq bardzo cenne. Pana/Pani odpowiedzi
poddane zostanq analizie jakosciowej i postuzq do przygotowania raportu ewaluacyjnego.

Czym sie Pan/Pani zajmuje w pracy zawodowej?
Jaka byta Pana/Pani rola w projekcie?
Czy jest Pan zadowolony w udziatu w projekcie?

Czes$¢ zasadnicza
Ocena przebiegu testowania- W jakim stopniu proces testowania - zajecia z

mlodzieza okazal sie zgodny z Pana/Pani oczekiwaniami?
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Na jakie trudnosci napotkali uzytkownicy podczas testowania? W jaki sposéb je
rozwigzywali? Czy mozna byto te trudnosci/problemy zidentyfikowa¢ wcze$niej?

Jakiego rodzaju wsparcia uzytkownicy oczekiwali w wiekszym stopniu? Jaki rodzaj
wsparcia byt najmniej przydatny

Adekwatnos¢ ZIP do potrzeb uzytkownikow- Czy Produkt Finalny jest narzedziem
uzytecznym?

Czy w pracy zawodowej uzytkownikéw brakowalo nowego podejscia do mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym?

Czy stosowane metody pracy uzupetniajg dotychczasowe luki w pracy z trudng
mtodzieza?

Czy praca z mtodzieza dang metoda spetnita oczekiwania uzytkownikow?
Skuteczno$¢ ZIP w ocenie uzytkownikow- Czy produkt finalny stanowi
skuteczne narzedzie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
w wieku 15-19 lat z terenu wojewddztwa mazowieckiego?

Jakie sg korzysci dla uzytkownikéw ze stosowania okreslonej metody pracy
w poréwnaniu z innymi?

Jak dalece dana metoda ma szanse sprzyja¢ rozwigzaniu probleméw grupy
docelowej mtodziezy?

Co wptywa na to, ze dana metoda pomaga w rozwigzywaniu problemow
odbiorcéw?

Czy mozliwe jest zwiekszenie skuteczno$ci stosowanych metod i pod jakimi
warunkami?

Jakie sa korzysci dla mtodziezy wynikajace z objecia ich oddzialywaniem
Projektu/testowania/szkolen/warsztatow?

Stopien skomplikowania produktu- Czy Pana/ Pani zdaniem Produkt Finalny

jest skomplikowany w uzyciu?

Czy szkolenia wyjasnity uzytkownikom na czym polega praca dang metoda?
Czy praca okre$long metoda jest zrozumiata przez uzytkownikow? Czy spotkali sie
z podobnym metodami juz wcze$niej? Co byto podobne, a czym sie roznity?

Co chcieliby zmieni¢/doda¢/wprowadzi¢ - jaki element?

I
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Ocena mozliwosci zastosowania ZIP- W jakim stopniu konieczne sa zmiany
prawne i/lub organizacyjne w Pani/Pana instytucji, aby mdc wdrozy¢

Produkt Finalny?

Czy uzytkownicy chcieliby stosowa¢ dang metode w pracy zawodowej na chwile
obecng?

Czy uzytkownicy chcieliby stosowaé dang metode w pracy zawodowej kiedy zostanie ona
dopracowana/ w wersji finalnej?

Czy mozliwe jest stosowanie danej metody w otoczeniu prawnym uzytkownikéw?
Otoczeniu organizacyjnym (W placoéwkach w ktérych pracujg uzytkownicy)?

Co utrudnia wtasciwe stosowanie danej metody? Jakie sg czynniki zewnetrzne? Jakie sa
czynniki wewnetrzne ?

Co nalezatoby zrobi¢/zmienié, aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo uzywania danej
metody przez uzytkownikéw?

Ocena innowacyjnosci ZIP- W jakim stopniu wypracowany produkt finalny

jest dla Pana/Pani rozwigzaniem innowacyjnym?

Ocena potencjalu wdrozeniowego ZIP - Jaki Pana/Pani zdaniem jest

potencjal wdrozeniowy produktu finalnego?

Co decyduje o potencjale wdrozeniowym tego produktu?

Co jest mocng strong produktu, ktéra moze pomoéc w jego upowszechnianiu?
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Zalacznik 2. Element ilosciowy wykorzystany w trakcie wywiadow z uzytkownikami

Karta A

Wymiar
innowacyjnosci

Skala innowacyjnoSci projektu

1. Grupa docelowa
czyli mtodziez
szczegblnego
ryzyka w wieku 15-
19 lat

a) Grupy dotychczas
niewspierane, pomijane,
wykluczone

b) Grupy dotychczas
wspierane biernie

c) Grupy wspierane
aktywnie, ale oferuje im
sie modyfikacje
dotychczasowych form
wsparcia

2. Problem:
nieefektywnos$¢ i
niskie
zintegrowanie
funkcjonujacych
instrumentéw i
programow w
odniesieniu do
kumulujacych sie i
nowych trudnosci
mtodziezy
szczeg6lnego
ryzyka
powodujacych jej
wykluczenie
spoteczne w
wojewddztwie
mazowieckim.

a) Nowy problem - brak
narzedzi interwencji a
projekt daje te narzedzia

b) Znany problem - brak
narzedzi interwencji a
projekt daje te narzedzia

¢) Znany problem -
niewystarczajgce
narzedzia, nieskuteczne
narzedzia

3. Formy wsparcia

a) Nowatorskie metody
dziatania

b) Znane metody wobec
nowych grup

c) Doskonalenie metod
wobec tych samych
grupy - przerobienie
stosowanej metody lub
adaptacja metody z
»Zewnatrz”
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Zalacznik 3. Ankieta elektroniczna dla uzytkownikow

1. Czy jest Pan/Pani zadowolony z udziatu w testowaniu Modelu ZIP?
[Jzdecydowanie O raczej tak [Jani tak ani nie [ raczej nie [0  zdecydowanie
tak nie

2. Czy Model ZIP stanowi skuteczne narzedzie przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu miodziezy w wieku 15-19 lat z terenu wojewdédztwa mazowieckiego?
[J zdecydowanie Uraczej tak [Jani tak ani nie  [Jraczej nie [J zdecydowanie
tak nie

3. Czy Model ZIP ulatwia identyfikacje mlodych os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i dobranie dla nich odpowiedniego rodzaju dziatan stuzacych
przeciwdzialaniu wykluczeniu?

[Jzdecydowanie Oraczej tak [Jani tak ani nie  [Jraczej nie 0 zdecydowanie
tak nie

4. Czy uzywanie produktu Finalnego ograniczy ryzyko zagrozenia wykluczeniem
spotecznym mlodziezy w trzech obszarach przyczyn: ryzykowne zachowania
seksualne, uzaleznienia od multimediéw, narazona na przemoc i agresje?

[Jzdecydowanie O raczej tak [Jani tak ani nie [ raczej nie [0 zdecydowanie
tak nie

5. Czy Model ZIP jest dla Pana/Pani uzytecznym narzedziem?

[1zdecydowanie [l raczej tak [Jani tak ani nie  [raczej nie 1 zdecydowanie
tak nie

6. Czy Pana/ Pani zdaniem Produkt Finalny jest skomplikowany w uzyciu?

[Jzdecydowanie O raczej tak [Jani tak ani nie [ raczej nie [0 zdecydowanie
tak nie

7. Prosze wyjasnic¢ jaki element lub co konkretnie powoduje, Ze model ZIP jest
skomplikowany w uzyciu.
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8. W jakim stopniu konieczne sg zmiany prawne i/lub organizacyjne w Pani/Pana
instytucji, aby méc wdrozy¢/stosowaé Model ZIP?

Ow bardzo duzym [ w duzym [J trudno 0 w matym [0w bardzo matym
stopniu stopniu powiedziec stopniu

9. Czy stosowal Pan/stosowata Pani kiedykolwiek rozwigzanie podobne do Modelu
ZIP w Pana/Pani instytucji?

[J zdecydowanie Uraczej tak [Jani tak ani nie  [Jraczej nie [J zdecydowanie
tak nie

10. Czy Model ZIP jest dla Pana/Pani rozwigzaniem innowacyjnym?

[Jzdecydowanie Oraczej tak [Jani tak ani nie  [Jraczej nie 0 zdecydowanie
tak nie

11. Czy chcialby Pan/chcialaby Pani stosowa¢ Model ZIP w Pana/Pani instytucji?

[l zdecydowanie [Jraczej tak [Jani tak ani nie  [Jraczej nie 1 zdecydowanie
tak nie

12.Czy Pana/Pani zdaniem testowany Model jest podatny na powielanie i/lub
adaptowanie przez inne podmioty, w innych warunkach?

[Jzdecydowanie O raczej tak [Jani tak ani nie [ raczej nie [0 zdecydowanie
tak nie

13. Co jest mocna strong Produktu Finalnego (Modelu ZIP), ktora moze pomdc w jego
upowszechnianiu?

14. Co moze by¢ najwieksza przeszkoda we wdrozeniu tego Modelu ZIP w Pana/Pani
instytucji (lub w innych instytucjach)?
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Zalacznik 4. Ankieta elektroniczna dla odbiorcow

KARTA A

Na zajeciach czulam/czulem sie

Podczas zajec

Efektem zajec jest

Obawialam/Obawialem sie, ze

Udziat w zajeciach

Karta B

Jakie korzysci odniostem/odniostam uczestniczac w zajeciach?
Prosze wymieni¢ i krotko opisac¢ trzy gtéwne korzysci, jakie odnidst Pan/Pani z
udzialu w Projekcie.

Jakie zmiany zauwazylem/zauwazylam po zakonczeniu zajec?
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego:
ZINTEGROWANE INNOWACYINE PROGRAMY PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU MtODZIEZY SZCZEGOLNEGO RYZYKA W WIEKU 15-19 LAT
UKIERUNKOWANE NA ZWIEKSZENIE POTENCJAtU ZAWODOWEGO MIODEL MAZOWIECKI

16.

17.

18.

19.

Rola ewaluacji zewnetrznej w ksztattowaniu kompetencji kluczowych, dr Marek
Biatach, Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Lublin 2012

Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego Pl Zintegrowane
Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mftodziezy
szczegodlnego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu
zawodowego - MODEL MAZOWIECKI, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w
Lublinie ,,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”, Lublin, lipiec 2012 z pdzniejszymi korektami
(wrzesien 2013)

Wyniki testowania ZIP. Obliczenia statystyczne, Fundacja Polskiej Akademii Nauk
Oddziat w Lublinie ,,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”, Lublin-Warszawa 2013

Zatozenia metodologiczne i operacyjne testowania ianalizy produktu finalnego w
ramach projektu ,Pl Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy szczegdlnego ryzyka w wieku 15-19 lat
ukierunkowane na zwiekszenie potencjatu zawodowego — MODEL MAZOWIECKI” dr
Agnieszka Ochim-Kopron, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Lublinie ,,Nauka
i Rozwdj Lubelszczyzny”, Lublin-Warszawa 2013
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