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. WSTEP

1. Ogolna charakterystyka problemow grupy osob niepelnosprawnych

Okoto 10 procent populacji cierpi z powodu rdznego rodzaju niepetnosprawnosci.
W Polsce w roku 1996 bylo 5430,6 tys. o0so6b niepelnosprawnych (14,3% ogoéhu
spoleczenstwa). Liczba o0s6b niepelnosprawnych z roku na rok jest coraz wigksza.
Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego, w roku 1978 bylo w Polsce 2485 tysigcy osob
niepetnosprawnych, w roku 1988 liczba tych 0s6b wzrosta do 3735,5 tysiaca, za§ w roku 1996
w Polsce zyto 5430,6 tysiaca 0sOb niepelnosprawnych. Liczby te oznaczaja, ze w ciagu
18 lat liczba o0sob niepelnosprawnych wzrosta ponad dwukrotnie . Z uwagi na to, ze
osoby niepetnosprawne stanowia znaczna czg$¢ naszego spoteczenstwa, istotne wydaje
si¢ spojrzenie na strukturg populacji tych osob. Wedlug cytowanej autorki czynnikiem,
ktéry w znacznym stopniu determinuje liczbe oséb niepetnosprawnych jest wie k .
Osoby niepelnosprawne to najczesciej osoby starsze. W 1996 roku 71,2% populacji
osOb niepelnosprawnych mialo ponad pigédziesiat lat. W przypadku oséb mtodych gléwna
przyczyna niepetnosprawnosci sa wady wrodzone, wraz z wiekiem narasta za$ znaczenie
innych czynnikdw(np. choroby zawodowe, wypadki przy pracy). Jezeli chodzip te ¢, to
nalezy stwierdzi¢, ze mniej wigcej potowg populacji 0séb niepetnosprawnych w  roku
1996 stanowity kobiety (53%). Nie bez znaczenia jest takze miejsce zamieszka
nia. Czestotliwo$¢ wystgpowania Niepetnosprawnosci jest wyzsza na wsi niz w miescie.
Srednio na sto 0s6b mieszkajacych w miescie niepetnosprawni stanowili 15,9%, za$ na stu
mieszkancéow wsi — 20%. Niezwykle wazna zmienna w odniesieniu do problematyki
niepetnosprawnosci jest wy ks ztatcenie. Ogolnie rzecz biorac osoby niepelnosprawne
maja nizszy poziom wyksztalcenia od osob w pelni  sprawnych. Ws$rod — osob
niepelnosprawnych  wyksztalcenie wyzsze posiada 3,5% natomiast ws$rod 0sob
petnosprawnych odsetek ten wynosi 7,7%. Szczegdlnie niepokojace jest to, zZe
najwigksze rdznice wystgpuja w miodszych grupach wieku. Dane dotyczace
wyksztalcenia przedstawione sa w ponizszej tabeli opracowanej podobnie jak tekst wstepu na

podstawie artykutu Bozeny Balcerzak-Paradowskiej (2002) :



TABELA 1

WIEK
WYKSZTALCENIE
15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 80+ Ogotem

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE
WYZSZE - 0,7 1,9 3,9 4,8 4,1 1,6 3,0 3,5
POLICEALNE 0,9 1,0 2,0 2,3 0,6 0,4 0,3 0,6 0,9
SREDNIE 0,6 5,5 6,3 5,8 6,3 6,0 5,7 5,9 5,9
SREDNIE 12,5 10,4 18,3 17,5 13,6 10,9 7,4 5,5 12,2
ZAWODOWE
ZASADNICZE 66,7 49,7 44,6 35,2 21,8 11,9 7,2 1,8 20,2
PODSTAWOWE 17,5 22,6 20,4 32,3 48,8 50,0 54,9 40,1 40,0

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE
WYZSZE - 6,0 10,4 10,5 12,8 7,4 3,9 3,4 7,7
POLICEALNE 0,1 3,7 4,7 3,0 2,1 1,2 0,6 0,2 2,7
SREDNIE 5,3 13,0 6,6 9,2 8,5 6,3 5,4 4,3 8,3
SREDNIE 3,7 25,3 26,5 22,8 16,4 12,9 5,7 3,5 19,1
ZAWODOWE
ZASADNICZE 11,8 39,9 39,7 32,5 18,4 12,7 7,3 3,9 28,2
PODSTAWOWE 71,2 11,8 11,9 21,3 38,3 46,7 54,1 38,3 29,3

Powyzsze dane jednoznacznie pokazuja, ze w kazdej grupie wiekowej 0sob
niepetnosprawnych posiadajacych wyzsze wyksztalcenie jest mniej niz o0sob
pelnosprawnych. Rdznice te sa szczegdlnie widoczne w mlodszych grupach wiekowych.
Nizszy poziom wyksztalcenia 0sob niepelnosprawnych jest wypadkowa wielu czynnikow
takich jak: bariery komunikacyjne, organizacyjne, czy $rodowiskowe. Nizsze
wyksztalcenie zmniejsza szanse na znalezienie lepszej pracy, to znowu wplywa na
pojawianie si¢ idealnych warunkéw do wykluczenia tej grupy spotecznej

z pelnoprawnego dostepu do wszystkich przystugujacych kazdemu cztowiekowi praw.

2. Sytuacja os6b Gluchych

Liczba o0s6b dotknigtych uszkodzeniem narzadu stuchu jest trudna do oszacowania.
W przyblizeniu przyjmuje sig, ze W krajach takich Niemcy, Szwajcaria czy USA zyje
okoto 10-13% o0s0b dotknigtych powaznymi zaburzeniami styszenia . Z badania
modutowego przeprowadzonego w Polsce w 2000 roku przez BAEL GUS wynika, ze na
choroby zwiazane z wadliwym funkcjonowaniem narzadu stuchu cierpi w Polsce okoto
6,3% 0s6b dotknigtych niepelnosprawnoscia, ktore przekroczyly 15 rok zycia. Wedhug
danych Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu w Warszawie. CO trzeci mieszkaniec naszego

kraju niedostyszy przynajmniej na jedno ucho na poziomie 30 dB, co staje si¢ przyczyna




utrudnien w jego codziennym funkcjonowaniu. 20% Polakéw odczuwa szumy uszne begdace
poczatkowym stadium niedostuchu. Mata wiedza na temat os6éb  dotknigtych
uszkodzeniem narzadu stuchu i1 ich probleméw funkcjonalnych sprawia, ze w zyciu
codziennym styszaca wigkszo$¢ charakteryzujac osoby z zaburzona percepcja dzwigkow
czesto postuguje si¢ nieprecyzyjnymi okre§leniami. Dlatego zostata opracowana przez
B. Szczepankowskiego na potrzeby Polskiego Zwiazku Gtluchych (PZG) specjalistyczna
terminologia roznicujaca skale problemu i wyodregbniajaca nastgpujace terminy:

e niestyszacy,

* ghuchy,

e ogluchty,

e niedoslyszacy,

e ghluchoniemy

e staboslyszacy.
Niestety terminologia ta stosowana jest glownie przez specjalistow. W ogdlnym odbiorze
pojecia te czesto ulegaja zatarciu. Znacznie wigksze zagrozenie od nieznajomosci
terminologii stanowia jednak fatszywe i krzywdzace mity spoteczne, ktore buduja btedny
i uproszczony obraz niedostyszacych i ghichych. Osoby styszace nie sa w stanie
wyobrazi¢ sobie, jak zyje si¢ w $wiecie ciszy, poniewaz postrzegaja gluchote gtownie przez
pryzmat ewentualnej mozliwosci utraty dostgpu do S$wiata dzwigkow, a z gluchota wiaze

si¢ wiele problemow, z ktorymi stykaja si¢ osoby reprezentujace to srodowisko.

3. Komunikacja os6b Gluchych

W kontaktach pomigdzy osobami niestyszacymi dominuja $rodki porozumienia si¢ ktore
mozna wywodzi¢ lub powiaza¢ z klasycznym jezykiem migowym. Naleza do nich :
e znaki migowe ideograficzne w systemie migowym (klasyczny jezyk migowy)
e znaki migowe daktylograficzne (alfabet palcowy i znaki liczb ) przy czym alfabet
palcowy pelni glownie funkcje pomocnicze 1 uzupeiniajace
¢ mimika i pantomima stanowigce integralng cze$¢ znakow migowych
e gesty wtracane, ktore nie sa skodyfikowanymi znakami migowymi, ale je uzupelniaja
1 utatwiaja cato$ciowy odbidr wypowiedzi.
e clementy mowy dzwigkowej lub artykulacyjnej

e inne zachowania kinetyczne (mowa ciata)



W kontaktach pomigdzy osobami niestyszacymi a styszacymi dominuja te srodki komunikacji
interpersonalnej, dla ktorych baza jest jezyk narodowy. Zaliczmy do nich:
e jezyk foniczny mowiony (glosna mowa ), przy ktorym taczy si¢ wykorzystywanie
resztek stuchu z odczytywaniem z ust
e jezyk foniczny artykutowany (wyrazna artykulacja bez uzycia glosu) odbierany
wylacznie przez odczytywanie z ust .
o znaki migowe daktylograficzne
e pismo
e fonogesty (umowne uktady rak i palcow wspomagajace artykulacje)
e znaki migowe ideograficzne i daktylograficzne w systemie jezykowo-migowym
pelnym (jezyk migany z koncowkami) i uzytkowym (bez koncowek)
e S$rodki niewerbalne, mowa ciala .
Alfabet palcowy wchodzi w sktad daktylografii (z gr. pisanie palcami), do ktorej zaliczamy
réwniez :
e znaki okreslajace liczby, w tym liczebniki gtowne i porzadkowe, ulamki zwykle
1 dziesigtne
e znaki dziatan arytmetycznych
e znaki niektorych mian
e znaki interpunkcyjne (w praktyce rzadko stosowane)
e znaki niektorych wyrazow jednoliterowych
Niektérzy badacze jezyka migowego przepuszczaja, ze pierwsze alfabety palcowe pojawily
si¢ juz w starozytnosci, jednak catkowicie pewne informacje dotyczace alfabetu palcowego
siggaja XII wieku. DZwigkowy sposob porozumiewania sig to naturalny dla cztowieka sposob
komunikowania si¢. Stuzyl on czlonkom okreslonej wspdlnoty jezykowo-kulturowej do
wymiany informacji i wyrazania uczu¢. W badaniach nad komunikowaniem si¢ ludzi dlugo
nie brano wnich pod uwage jezykow migowych. Dla wielu tysigcy ludzi w Polsce,
niestyszacych od urodzenia lub wczesnego dziecinstwa, a wige ghuchych lub ghluchoniemych,
macierzystym jezykiem, a dla tych ostatnich takze podstawowym $rodkiem porozumiewania
si¢ jest wilasnie jezyk migowy, a nie jezyk polski. Ponad milion oséb w Polsce ma
uszkodzony stuch wtakim stopniu, ze utrudnia im tonormalne funkcjonowanie
w spoteczenstwie. Jednak wigkszo$¢ z nich, to osoby stabostyszace, ktore na co dzien
postuguja si¢ mowa, korzystaja z aparatow stuchowych iinnych urzadzen utatwiajacych

styszenie. Ich problemy polegaja na utrudnieniach w komunikacji z innymi ludzmi,



w odbiorze dzwigku podczas ogladania telewizji, swobodnym korzystaniu z telefonu itp. Sa
to jednak uciazliwos$ci zycia codziennego, z ktérymi mozna si¢ pogodzi¢ i ktore nie tworza
barier nie do pokonania. Prawdziwe problemy zaczynaja si¢ wowczas, gdy uszkodzenie
stuchu jest glebokie iistnieje od urodzenia lub w wyniku choréb, urazéw lub zatrucia
srodkami farmakologicznymi powstaje w pierwszych latach zycia dziecka. Z osobami
Gluchymi spotykamy si¢ z nim czasem na ulicy, w kawiarni, w sklepie czy w autobusie
i obserwujemy jak porozumiewaja si¢ bez stow, jedynie przy pomocy rak, mimiki, gestow.
Osoby te postuguja si¢ glownie naturalnym jezykiem migowym, gdyz dla duzej grupy osob
glhuchych opanowanie struktur jezykowych polszczyzny oraz techniki dobrego moéwienia
i odczytywania mowy z ust jako wylacznego $rodka porozumiewania si¢ w wigkszosci
przypadkdw okazuje si¢ niemozliwe. Dzieci niestyszace w szkotach ucza si¢ jezyka
polskiego. Ucza si¢ takze mowic i odczytywa¢ mowe z uktadu ust. Uzywaja stale aparatow
stuchowych 1innych urzadzen, ktére pozwalaja im wykorzystywa¢ pozostalosci stuchu.
Mimo dhlugotrwatych ¢wiczen logopedycznych, ukierunkowanych na ksztaltowanie mowy
i jej odczytywanie z ust, niewiele osob ghuchych pokonuje barier¢ jezykowa i opanowuje
czynnie jezyk dzwigkowy. Takze odczytywanie z ust jest niezwykle trudng sztuka, a odbior
mowy W ten sposob jest bardzo megczacy dla wzroku 1 mozliwy tylko na bardzo bliska
odlegtos¢. Efektywne odczytywanie z ust, jesli nie jest uzupetlnieniem odbioru stuchowego
lecz wylaczna forma percepcji, jest mozliwe zaledwie przez kilka do kilkunastu minut, po tym
okresie zmegczenie wzroku, skoncentrowanego na ciagle zmieniajacym si¢ uktadzie ust
rozmowcy, uniemozliwia skuteczny odbior. Nic wigc dziwnego, ze wtasnie jezyk migowy stat
si¢ najbardziej preferowana przez osoby niestyszace forma porozumiewania si¢, Mniejszos¢
jezykowa, ktora tworza niestyszacy, jest otyle nietypowa, ze ich mozliwosci rozwoju
w zakresie mowy dzwigkowej sa ograniczone, stad tez dla wielu osob niestyszacych gtéwnym
srodkiem porozumiewania si¢ z otoczeniem pozostaje jedynie jezyk migowy. Jedna z funkcji
jezyka jest funkcja integrujaca. Skoro Glusi maja swoj jezyk wyraznie widac, ze tworza swoja
kulturg. Jednak zwazywszy na potrzebe integracji z otoczeniem styszacych konieczne jest
budowanie ich $wiadomosci przynaleznosci do ogotu spotecznego danej kultury zwiazanej
z panstwowoscia, ojczyzna. Mozliwo$¢ posiadania pracy stanowi ewidentng warto$¢
w piramidzie potrzeb czlowieka. Aby Glusi mogli w sposdb petnoprawny uczestniczy¢
W dziataniach na rynku pracy konieczne jest stworzenie systemu, metody wspomagajace]
dane $rodowisko ze Srodowiskiem styszacych w sferze komunikacji, rozumienia komunikatu

przekazywania i odbierania informacji zwrotne;j.



4. Problem dyskryminacji Gluchych

W 2012 roku zostata uchwalona ustawa o jezyku migowym i innych sposobach
komunikacji. Fakt tak pdznego reagowania na problemy S$rodowiska Gluchych moze
potwierdzi¢ ogromne problemy, z ktérymi na co dzien spotykaja si¢ niestyszacy. Ustawa ta
w bardzo waskim zakresie reguluje prawo osoby gluchej do pomocy ttumacza jezyka
migowego w roznych placowkach organizacji zycia spolecznego. Ustawa nie reguluje
probleméw edukacyjnych dzieci ghluchych. Jezyk migowy nie jest w szkotach dla
ghuchych wyktadany jako przedmiot, a traktowany jedynie jako $rodek wspomagajacy
komunikacj¢ z uczniami. Nauczyciele w szkotach dla gluchych nie maja obowiazku
posiadania bieglej znajomosci PJM. A zatem nadal aktualny jest problem dyskryminacji
osob Gtuchych.

OBSZARY DYSKRYMINACJI:
e Funkcjonowanie stereoptypdw na temat PJM

Jezyk migowy jest mato znanym jezykiem w Polsce. Wiedza o nim jest staba
I otoczona wieloma stereotypami. Powodem jest wieloletnia deprecjacja tego jezyka —
polska surdopedagogika przez wiele lat hotdowata oralistycznym metodom ksztatcenia
ghuchych. Tymczasem znajomo$¢ jezyka migowego wcale nie wyklucza bieglej znajomosci
jezyka polskiego - wrgez przeciwnie, z wielu badan wynika, ze ghuche dzieci ghuchych
rodzicow, ktore ,,otrzymaly” jezyk migowy w dziecinstwie tak, jak ich styszacy rowiesnicy

jezyk polski, biegle postuguja sig¢ polskim w pismie, a niektorzy takze w mowie.

e Dwujezycznos¢

Dwujezycznos$¢ w nauczaniu dzieci ghuchych jest mozliwa, jezeli beda spelnione okreslone
warunki. Jezyk migowy musi by¢ traktowany jako jezyk pierwszy (macierzynski). Dziecko
uczy si¢ tego jezyka od najblizszych. Nastgpnie w szkole dziecko uczy si¢ jezyka narodowego
w oparciu o teksty pisane. Analiza tekstu powinna odbywac si¢ w oparciu o jezyk migowy.
Nie wolno miesza¢ jezykow (np. SIM). Dziecko musi mie¢ $wiadomos$¢ ich odrgbnosci.
Dziecko ghliche posiadajace mozliwosci rozwoju mowy fonicznej, szybciej rozwija
sprawno$¢ méwienia dzigki swojej wiedzy o jezyku. Na ten moment te warunki w systemie

o$wiaty nie sa spetnione na gruncie polskim



e Audyzm

Audyzm jest postawa wobec gluchych, za pomoca ktorej styszacy dominuja
1 sprawuja wiadze nad spolecznoscia Gluchych, polegajaca m.in. na przygotowywaniu
na temat ludzi ghluichych kategorycznych orzeczen, opisywanie ich 1 wyrazanie
autorytatywnych opinii, nauczaniu 0 nich, rozporzadzaniu, do jakich szko6t powinni

uczeszczac.
e Pozorna integracja

Osoby gluche, nawet te bardzo dobrze zrehabilitowane, nie sa nadal w petni akceptowane
spotecznie. Problem pozornej integracji zaczyna si¢ juz w szkolach. W szkotach specjalnych
w Polsce mamy do czynienia ze stale zmniejszajaca si¢ liczba ucznidéw na poziomie
przedszkola i szkoty podstawowej. Sytuacja ta jest wynikiem prowadzonej o 8 lat w Polsce
polityki o$wiatowej, majacej na celu rozwd] nauczania wiaczajacego, ktore nie zapewnia
specjalistycznego wsparcia dla wskazanej grupy ucznidéw o specjalnych potrzebach

edukacyjnych.
e Rynek pracy

Osoby ghluiche maja duze problemy z zatrudnieniem, ktére wynikaja przede wszystkim

z faktu, ze pracodawcy obawiaja si¢ probleméw komunikacyjnych.

5. Techniczne wsparcie 0s6b Gluchych

Osoby Gluche moga spotkac¢ na rynku wiele rozwigzan technicznych, ktére moga im pomoc
w pokonaniu barier dnia codziennego, z ktorymi spotykaja si¢ podczas wielu powtarzalnych 1
powszechnych czynnosci i1 sa to m.in.:

e Specjalne budziki migajace mocnym $wiattem oraz wibrujace. Dodatkowo
wyposazone sa w funkcje glosnego alarmu dzwigkowe-go. Budziki z alarmem
wibracyjnym maja klips, ktéry tatwo mozna przypia¢ do poduszki badZ ubrania. Sa
zasilane dwoma bateriami typu paluszki, mozna je takze podlaczy¢ do kontaktu.
Budzikiem moze by¢ rowniez poduszka. Niektore budziki maja w zestawie urzadzenie

wibrujace, ktore kladzie si¢ pod poduszke. Istnieja takze poduszki, ktére maja



wewnatrz zainstalowane urzadzenie wibrujace. Coraz wigksza popularnoscia ciesza
si¢ zegarki na reke, wyposazone w alarm wibracyjny.

Komputer - Jgzykiem w tej komunikacji jest slowo pisane. Czg§¢ 0sob
niedostyszacych, a nawet zupelie nieslyszacych, w pewnych sytuacjach moze
wykorzystywac syntezator mowy, ktory przetwarza zapisany tekst na mowe. Moze on
by¢ pomocny zwlaszcza wtedy, gdy konieczny jest bezposredni kontakt z osoba
styszaca 1 wpisany tekst w przeno$nym komputerze moze zosta¢ odczytany gtosowo.
Komputer jest roéwniez nieocenionym narzedziem wspomagajacym edukacje
nieslyszacych ucznidéw: nauke¢ czytania, pisania i matematyki, jak réwniez w terapii
stuchu 1 mowy. Niestety syntezator wymaga bardzo wyraznego wypowiadania stow
1 czgsto nie sprawdza sig¢ w komunikacji 0osob niestyszacych.

System wspomagajacy slyszenie o0sob noszacych aparaty stuchowe, wyposazone
w funkcj¢ odbioru indukcyjnego, czyli petla indukcyjna, transmituje wzmocniony
sygnal bezposrednio do aparatdow stuchowych. Mozna ja instalowaé w miejscach
publicznych, z ktorych korzystaja osoby z niedostuchem: w koS$ciotach, teatrach, na
lotniskach, w szkotach, urzedach, miejscach pracy itp. Moga by¢ takze zamontowane
w domu. Istnieja tez mate przeno$ne petle indukcyjne (noszone na szyi), ktore
obstuguja inne urzadzenia, np. telewizor, odtwarzacz mp3 1 telefon komorkowy.
Telefonu nie trzeba np. trzymaé przy uchu, a moéwi si¢ do mikrofonu zainstalowanego
na przewodzie petli. Petle indukcyjna mozna polaczy¢ z implantem $limakowym.
Niestety system ten nie rozwiazuje problemu oséb zupelie nie styszacych lub
styszacych na bardzo niskim poziomie wychwytywania dzwigkow.

System FM to urzadzenie wspomagajace lepsze styszenie w trudnych warunkach
akustycznych 1 w zwiazku z duzymi odleglosciami migdzy méwiacym a osoba
z niedostuchem. Oddziela sygnal mowy od zaklécen z otoczenia (halasu, pogtosu,
szumu), dzieki czemu osoba niedostyszaca moze lepiej rozumie¢ stowa. Jest
szczegolnie przydatny w szkole, na wyktadach 1 konferencjach. Wykorzystywany
moze by¢ réwniez przez rodzicow, gdyz ulatwia porozumiewanie si¢ z dzieckiem.
System FM przekazuje sygnat droga radiowa. W mikrofon i nadajnik zaopatrzona jest
osoba modwiaca, natomiast odbiornik potaczony jest z aparatem stuchowym osoby
niedostyszacej. System ma réwniez mikrofon, ktory pozwala uzytkownikowi aparatu

stysze¢ whasny glos. Odbiornik ma wyjscie audio, wigc mozna podtaczy¢ go do innych



urzadzen: komputera, telewizora, wiezy, dyktafonu, telefonu komorkowego.
Ograniczenia jak w przypadku p¢tli indukcyjne;.

e Istnieja telefony wykorzystujace przewodnictwo kostne. Zamiast do ucha osoba
z niedostuchem przyktada stuchawke do kosci czaszki. Sygnal przekazywany jest
dzigki wibracjom przez kosci czaszki bezposrednio do ucha wewngtrznego
z pominigciem ucha zewngtrznego i sSrodkowego. Telefon ten nie bgdzie przydatny dla
osob nieslyszacych, ktore maja uszkodzenie S$limaka Iub nerwu stuchowego.
Skorzystaja z niego natomiast osoby z tzw. niedostuchem przewodzeniowym, a wigc
z uszkodzeniem tych czgsci ucha, ktére biora udziat w mechanicznym przetwarzaniu
fali dzwigkowej. Do zwykte-go telefonu stacjonarnego mozna podtaczy¢ tez specjalna
przystawke, ktora poprawia i wzmacnia glos. Przystawke wpi-na si¢ pomigdzy

przewod stuchawki a gniazdo telefonu.

Wskazane rozwiazania niestety stwarzaja trzy ewidentne bariery dostepu:
e Nie sa powszechnie stosowane
e Moga wspierac¢ tylko waska grupe oséb ghuchych
e W zwiazku z niskim stopniem upowszechnienia generuja wysokie koszty zakupu

i eksploataciji.

6. Prawne wsparcie osob Gluchych

Prawa os6b niepelnosprawnych sa chronione przez zapisy zawarte w Konstytucji
RP oraz ustawach zwyktych: o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu  0sOb  niepelnosprawnych; o pomocy spotecznej; 0  zatrudnieniu
1 przeciwdziataniu  bezrobociu; o  powszechnym  ubezpieczeniu  zdrowotnym;
o systemie ubezpieczen spotecznych; o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych, przyjeta w 1997 roku uchwala
Sejmu, okresla prawa osOb niepelnosprawnych do:
e dostgpu do dobr i ustug umozliwiajacych petne uczestnictwo w zyciu spotecznym;
e dostgpu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji
I edukacji leczniczej, a takze do $wiadczen zdrowotnych uwzgledniajacych rodzaj
1 stopien niepelnosprawnosci, w tym, do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne,
srodki pomocnicze, sprz¢t rehabilitacyjny;

e dostgpu do wszechstronnej rehabilitacji spolecznej;



nauki w szkotach wspoélnie ze swymi petnosprawnymi rowiesnikami, jak rowniez
do korzystania ze szkolnictwa specjalnego lub edukacji indywidualnej;

pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innej pomocy specjalistycznej
umozliwiajacej rozwdj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogdlnych
I zawodowych;

zatrudnienia na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem
1 mozliwosciami oraz do korzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa,
a gdy niepetnosprawno$¢ i stan zdrowia tego wymaga - do pracy w warunkach
dostosowanych do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych;

zabezpieczenia spotecznego uwzgledniajacego koniecznos$¢ ponoszenia
zwigkszonych  kosztow  wynikajacych ~ z niepetnosprawnosci, jak réwniez
uwzgledniania tych kosztow w systemie podatkowym;

zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: dostgpu do urzedow,
punktéw wyborczych 1  obiektéw  uzyteczno$ci  publicznej, swobodnego
przemieszczania si¢ i1 powszechnego korzystania ze $rodkéw transportu, dostepu
do informacji, mozliwosci komunikacji  migdzyludzkiej; [9] posiadania
samorzadnej reprezentacji swojego Srodowiska oraz konsultowania z nim
wszelkich projektow aktow prawnych dotyczacych osob niepelnosprawnych;
Pelnego  uczestnictwa ~w  Zyciu  publicznym,  spolecznym, kulturalnym,
artystycznym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do

zainteresowan i potrzeb.

Dziatania resortow, urzegdow centralnych i innych jednostek organizacyjnych w zakresie

réznych sfer zycia osOb niepetnosprawnych okreslane sa przez Rzadowy Progra

m Dziatan na Rzecz Oso6b Niepelnosprawnych 1 ich integracji ze

spoteczenstwem. Pomoc panstwa obejmuje nastepujace dziatania:

usuwanie barier funkcjonalnych;
edukacje 1 szkolenia;
zatrudnienie;

zapobieganie niepetnosprawnosci;
rehabilitacjg;

regulacje prawne;

dziatalno$¢ badawcza;

przygotowywanie normalizacji;



e wspolpracg z organizacjami samorzadowymi i pozarzadowymi;

e dziatania w sferze kultury, sztuki i sportu.
Jednym z priorytetow polskiej polityki wobec o0s6b niepelnosprawnych jest ich
rehabilitacja zawodowa i spoleczna. Na mocy ustawy o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowe;j
0sOb niepetnosprawnych powolany zostal Panstwowy Fundusz Rehabilita
cji Osdéb Niepetnosprawnych (PFRON). Celem Funduszu jest realizacja
zasady rownosci szans 0sob niepelnosprawnych i tworzenie polityki ich zatrudniania (w tym
przede wszystkim wspierania instytucji zatrudniajacych osoby niepelnosprawne oraz
pomoc w tworzeniu nowych zakladow i miejsc pracy). Srodki Funduszu przeznaczane sa
m.in. na:

e tworzenie nowych oraz przystosowywanie istniejacych miejsc pracy do potrzeb

0s6Ob niepetnosprawnych;

e tworzenie zakladow pracy chronionej;

e likwidacj¢ barier architektonicznych;

e udzielanie pozyczek na rozpoczgcie dziatalnos$ci gospodarcze;;

e organizowanie szkolen i przekwalifikowan;

e organizowanie warsztatow terapii zajgciowej;

e rehabilitacj¢ lecznicza i spoteczna.
Koordynacja polityki wobec osob niepelnosprawnych w tym takze dziatalnosci PFRON
zajmuje siePetnomocnik Rzadu ds. Osdob Niepetnosprawnych.
Jego rola jest rOwniez monitorowanie przebiegu procesow gospodarczych 1 spotecznych
dotyczacych srodowiska o0sob niepetnosprawnych. To ta instytucja wypracowuje strategie
i plany dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.
W wielu regionach Polski powstaly regionalne lub wojewddzkie Sejmiki Osdb
Niepetnosprawnych zrzeszajace liczne stowarzyszenia, organizacje, komitety,
rady i fundacje dziatajace na rzecz réznych Srodowisk osob niepetnosprawnych. Celem
dziatania  sejmikoOw  jest  reprezentowanie  interesOw  0sOb niepetnosprawnych,
koordynowanie dziatan dla wszystkich wspdlnych cztonkow, tworzenie warunkéw pelnego
1 aktywnego uczestnictwa oséb niepelnosprawnych w zyciu zawodowym 1 spotecznym.
Poza tym w wielu miastach istnieje stanowisko rzecznika osob
niepetnosprawnych powotywanego przy Urzgdach Miasta lub Prezydencie. Do
jego gtownych zadan nalezy m.in.

e dziatanie w obronie interesdw os6b niepetnosprawnych’



e przeciwdziatanie dyskryminacji oséb niepelnosprawnych;
e wystgpowanie z inicjatywa 1 wnioskami oraz wydawanie opinii w sprawach
majacych znaczenie w zyciu 0sob niepelnosprawnych;
e informowanie o instytucjach, stowarzyszeniach dziatajacych na rzecz o0séb
niepetnosprawnych;
e informowanie o programach rzadowych dla osob niepelnosprawnych;
e wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi;
e organizacja imprez integracyjnych.
Przy wurzedach pracy powotane zostaly specjalne referaty ds. osoéb
niepelnosprawnych zamujace si¢ doradztwem organizacyjnym, prawnym
i ekonomicznym dla tego s$rodowiska, organizowaniem miejsc pracy dla o0sob
niepelnosprawnych oraz pdzniejszym monitorowaniem warunkéw, jakie zapewniaja

pracodawcy.

7. Osoby Ghluche na rynku pracy

Sytuacja zawodowa o0sOb niepetnosprawnych jest niezmiernie trudna. Jako przyklad
postuzy¢ moze struktura bezrobocia 0s6b niepetnosprawnych w wojewoddztwie todzkim.
Z analiz badajacych postawy pracodawcoéw z otwartego rynku pracy wobec problemu
zatrudniania os6b niedostyszacych i ghluchych przeprowadzonych przez PFRON wynika,
ze zaledwie 15,6% objgtych badaniami oséb dopuszczato ewentualno$¢ zatrudnienia osoby
gluchej na jakimkolwiek stanowisku w ich firmie. Nieco lepsza jest sytuacja 0sob
niedostyszacych, w ich przypadku za ewentualnym zatrudnieniem ich w swojej firmie
opowiedziato si¢ 41,3% potencjalnych pracodawcoéw . Szanse na zdobycie zatrudnienia przez
osoby niedostyszace 1 gluche sa wigc znikome. Co wigcej, osoby te maja $wiadomos¢
swojej trudnej sytuacji. Z badan przeprowadzonych przez autorkg rozprawy
magisterskiej ,,Problemy zycia spotecznego i zawodowego o0so6b niedostyszacych i1 gtuchych”
wynika, ze az 90,47% badanych mezczyzn 1 77,77% kobiet uwaza swoje Szanse w tym
wzgledzie za mniejsze od styszacych. Zaledwie 9,52% megzczyzn i 14,81% kobiet szacuje
swoje szanse jako porownywalne, a jedynie niewielki procent kobiet (7,40%) uwaza

wyscig o pracg z osoba pelnosprawna za rownorze¢dna walke.
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Cytowane badania przeprowadzono w 1oédzkim oddziale PZG na potrzeby PONIZEJ WSKAZANE]
rozprawy magisterskiej. W badaniu brato udziat 48 os6b, w tym 27 kobiet i 21 mezczyzn, z czego 34
stanowily osoby niedostyszace i 14 0s6b dotknietych gluchota — praca magisterska - P. Albinska, ,,Problemy
zycia spotecznego i zawodowego 0so6b niedostyszacych i gluchych.



Il.  WSTEP

Niniejszy dokument dotyczy analizy dziatan podjetych w ramach testowania metody
komunikacji za posrednictwem e-tlumaczy przy wykorzystaniu metody videokonferencji.
Wspomniane testowanie stanowi zakres dziatan projektu ,,PI Zrozumieé cisz¢” w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, priorytet VII: ,, Promocja integracji spotecznej”,
dziatanie 7.2.: ,, Przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej”,
poddziatanie 7.2.1.: ,,Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym”, na terenie wojewddztwa 1ddzkiego. Ewaluacja produktu ma na celu analizg
rzeczywistych efektow testowania 1 okreslenie efektywno$ci wypracowanego rozwigzania.
Wyniki analizy powinny pozwoli¢ na ewentualna modyfikacj¢ przygotowanego produktu.
A zatem zadaniem ewaluacji zewngtrznej produktu finalnego jest analiza rzeczywistych
efektow testowania produktu finalnego w celu zbadania efektywnos$ci wypracowanych
rozwigzan. Wyniki przeprowadzonych badan ewaluacyjnych pozwalaja stwierdzi¢, ze

przedmiot ewaluacji spetnia wszystkie podstawowe kryteria ewaluacyjne:

e trafnosci,
e skutecznosci,
e efektywnosci,
e uzytecznosci,
e trwalosdci,

oraz wszystkie kryteria dodatkowe:

e zaangazowanie grup docelowych,
e multiplikowalnos$¢,

e jakos$¢ i dostgpnos¢ przedmiotu ewaluacji.

1. OPIS PROJEKTU

Typ projektu

PI,,Zrozumie¢ ciszg” jest projektem innowacyjnym.

Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII:
,,Promocja integracji spolecznej”, dzialanie 7.2.: ,, Przeciwdzialanie wykluczeniu

I wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej”, poddziatanie 7.2.1.: ,,Aktywizacja zawodowa



i spoleczna osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym”, na terenie wojewodztwa todzkiego.

Instytucja wdrazajaca jest Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi.

Realizatorzy projektu
Projekt realizowany jest przez:
e Centrum Zespotow Analityczno- Strategicznych Sp. z 0.0. — LIDER Projektu
e TAURUS Hanna Kadziotka-Sabanty, z siedziba w Lodzi. - PARTNER Projektu

Czas realizacji
Projekt realizowany jest w okresie od 01.01.2012 do 31.03.2014 roku.

Glowny cel projektu
Glownym celem projektu jest aktywizacja zawodowa ghuchej mlodziezy, powyzej 15 roku
zycia, zamieszkala na tereniec wojewodztwa todzkiego, przy uzyciu innowacyjnej metody

e- asystenta/ttumacza.

Projekt innowacyjny ,,Zrozumie¢ cisz¢” jest skierowany do niestyszacych i stabo- styszacych
uczniéw ponadgimnazjalnych szkoét specjalnych z terenu wojewodztwa todzkiego. Projekt
zaktada testowanie metody komunikacji osob Gluchych za posrednictwem e-komunikatoréw
w symulacyjnych sytuacjach bezposrednio w otoczeniu potencjalnych miejsc pracy —
rozmowy z pracodawca w ramach symulacji rozmow kwalifikacyjnych, rozmowy podczas
praktyk, rozmowy podczas spotkan w UP. Dziatania podejmowane w ramach zaplanowanych
zadan projektu maja charakter innowacyjny, bo:
e Grupa docelowa ( mtodziez w wieku 15 — 19 lat ) jest pomijana i wykluczana,
e Problem zwiazany z aktywnym wsparciem komunikacji o0s6b Gthuchych za
posrednictwem e-komunikatorow nie byt do tej pory podejmowany ,
e Metoda komunikacji 0oséb Gtuchych za posrednictwem e-komunikatoréw nie byta do
tej pory testowana w srodowisku potencjalnie mozliwych aktywnos$ci osoby Ghuchej;
e Nie dokonano do tej pory opisu Metody komunikacji przy wykorzystaniu
e-komunikatorow z ujgciem tematu w zakresie analizy réznych rozwiazan

sprzetowych z wskazaniem na mozliwo$ci 1 zagrozenia.



2. CELE PROJEKTU

Gléwnym celem innowacji w wymiarze projektu jest aktywizacja zawodowa grupy ghuchej

mtodziezy powyzej 15. roku zycia zamieszkatej na terenie wojewodztwa 16dzkiego do dnia 31

marca 2014 roku przy uzyciu innowacyjnej metody korzystania z ustug e-asystentow.

Wskaznikiem pomiaru celu - liczba 0séb niepetnosprawnych, ktére zakoncza udziat w projekcie

(liczba ghuchych uczniow/absolwentéw, ktorzy wezma 1 zakoncza udzial w projekcie

w przynajmniej z jednym z zaktadanych wymiarow:

kontaktow z pracodawcami- prowadzenie rozméw rekrutacyjnych, komunikacja
w czasie praktyk zawodowych,

kontaktow z Urzedami Pracy i Posrednikami Pracy w zakresie prezentacji oferty,
kontaktéw z doradcami zawodowymi/psychologami w zakresie tworzenia
Indywidualnych Planow Dziatania)

liczba stworzonych i przetestowanych systemow e-komunikacji.

Zgodnie z zalozeniami projektu weryfikacja wskaznikow ma odbywaé si¢ na podstawie

przeprowadzanej w sposob ciagly oceny list obecnosci dla planowanych 20 oséb bioracych

udziat w projekcie oraz opracowanie jednego opisu systemu e-komunikacji w ramach

testowanej metody komunikacji z wykorzystaniem e-komunikatorow.

Zatozone cele szczegbdtowe to:

a) Poprawa sytuacji na rynku pracy gluchej mlodziezy powyzej 15. roku zycia

zamieszkalej na terenie wojewodztwa lodzkiego dzigki zastosowaniu systemu
wsparcia przez e-asystentow do dnia 31 marca 2014 roku; wskaznikami pomiaru
pierwszego celu szczegotowego to: liczba 0s6b znajdujacych si¢ w szczegolnie trudnej
sytuacji na rynku pracy, ktore zakonczyly udziat w projekcie - zrodlem weryfikacji dla
wskazanego wskaznika —listy obecnosci dla planowanych 20 0séb bioracych udziat w
projekcie. Oraz liczba ,interwencji” e-asystentow w czasie testowania innowacji.
Sposob weryfikacji wskaznika: weryfikacja dokonywana na biezaco poprzez licznik
wej$¢ do aplikacji 1 monitorowanie ruchu w sieci — projekt zaktada minimum 100
minterwencji”. Kolejnym wskaznikiem pomiaru realizacji celu bedzie procent
pozytywnych opinii interesariuszy na temat dzialania systemu — przewiduje sig
przeprowadzenie 30 wywiadow poglgbionych, a w tym 80% opinii ma by¢
pozytywnych. Zgodnie z zaleceniami RST dla woj. Lodzkiego, wprowadzono
dodatkowy wskaznik: ,,Przetamanie barier komunikacyjnych i mentalnych w kontaktach

0sob ghuchych z rynkiem pracy” z warto$cia docelowa wskaznika: 60%. Weryfikacja



wskaznika w oparciu o analize 30 wywiadow poglebionych w biezacym trybie. Zgodnie
z w/w zaleceniami wprowadzono: wskaznik pomiarujacy wlaczanie i upowszechnianie
do gléwnego nurtu polityki: ,, liczba seminariow informacyjnych” - warto$¢ liczbowa
wskaznika 48 — pomiar w oparciu o listy obecnosci prowadzony na biezaco w sposdb
ciagly w czasie realizacji dzialan danego zadania.

b) Poprawa zdolnos$ci do zatrudniania i utrzymania si¢ na rynku pracy przez gluchg
mlodziez powyzej 15. roku zycia z wojewodztwa lédzkiego dzigki przelamaniu
barier mentalnych i komunikacyjnych do dnia 31 marca 2014 roku to drugi cel
szczegblowy Wskaznikiem pomiaru drugiego celu szczegdétowego bedzie ilos¢
odbytych rozméw kwalifikacyjnych przy zastawaniu innowacji, a zrédtem weryfikacji —
ilos¢ deklaracji wspotpracy w ramach projektu z pracodawcami, notatki ze spotkan i
comiesigczne badanie ewaluacyjne, ankietowe w grupie uczestnikOw testowania.
Kolejny wskaznik to liczba stworzonych IPD, a zrodtem weryfikacji w tym przypadku
bedzie kwestionariusz IPD oraz potwierdzenie odbycia rozmowy w cyklu miesigcznym.
Ostatnim wskaznikiem pomiaru drugiego celu szczegoélowego bedzie procent gltosow
interesariuszy stwierdzajacych przetamanie barier mentalnych i komunikacyjnych (z
zatozenia 85% objetych projektem), a weryfikacja bedzie realizowana na podstawie
analizy wywiadéw poglebionych. Zgodnie z zaleceniami RST dla woj. Lodzkiego,
umieszczono w wytycznych realizacyjnych dodatkowy wskaznik: ,,Procentowa liczba
aktoréw rynku pracy, ktorzy otrzymali rekomendacj¢/informacjg o istnieniu rozwigzania
wspomagajacego wejscie osob ghuchych na rynek pracy”. Warto$¢ docelowa wskaznika:
75% - zrodta weryfikacji danych: potwierdzenia wystanych listow, maili, dane z agencji
analizujacych shuchalnos$¢, ogladalnosé i poczytnos¢ lokalnych mediow. Wprowadzono
réwniez wskaznik pomiarujacy dzialania mainstreamingowe: ,, Liczba aktorow rynku
pracy, ktorzy zadeklarowali zainteresowanie wdrozeniem systemu e-thumacz”. Wartos¢
docelowa wskaznika: 50. Zrodta weryfikacji: ankieta ewaluacyjna przeprowadzana po
seminariach.

Cele projektu sformutowano zgodnie z wytycznymi zasady SMART — sa one zatem konkretne,
mierzalne, osiagalne, realne i okreslone w czasie. Cele projektu sa zgodne z celami i tematem
konkursu: ,,Poszukiwanie metod wczesnej interwencji socjalnej...”, gdyz daja narzedzia do
zwigkszania szans na aktywne wejScie I utrzymanie si¢ na rynku pracy przez osoby Gluche.
Cele projektu sa tez zgodne z priorytetem VIl — promocja integracji spotecznej, dziataniem 7.2

— przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, a takze



poddziataniem 7.2.1 — aktywizacja zawodowa i spoteczna os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Cele te sa realizowane poprzez usprawnienie komunikacji ONS ze styszacymi
(pracodawcami, kolegami z pracy, instytucjami rynku pracy), a przez to realnie zwigkszaja
szans¢ na poprawe dostepnosci do wolnego rynku pracy oséb zagrozonych wykluczeniem.
Realizatorzy projektu zadeklarowali w Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujacego
dla przedmiotowego zadania, ze zdiagnozowali obszary uzupehiajace realizacj¢ wymienionych
celow przez cele wspierajace o bardzo ogolnym charakterze, ktorych oddziatywanie na grupe
docelowa bedzie przekraczalo czas realizacji projektu i uzupetliato wskazane we wniosku
zatozenia. Wskazanie podanego obszaru oddziatywania realizacyjnego stanowi uzupelnienie
diagnozy warto$ci dodanej wypracowanej w ramach realizacji projektu. Do celow
wspierajacych zaliczono::

— opracowanie systemu elektronicznego wsparcia dla ghuchej miodziezy dzigki
wykorzystaniu nowoczesnych urzadzen i technologii komunikacyjnych, w tym
komunikatoréw internetowych zoptymalizowanych pod katem wideokonferencji,
umozliwiajacych $wiadczenie ustugi zdalnych tlumaczen, by osoby niestyszace
mogly si¢ porozumiewac z thumaczem i za jego posrednictwem z ré6znymi aktorami
rynku pracy (UP, agencje zatrudniania, firmy szkoleniowe, pracodawcy itd.).
Zaktada si¢ testowanie wigcej niz jednej technologii, a w tym jednego
z komunikatoréw typu camfrog, video chat, paltalk scene, vidio z opcja jego
pézniejszej castomizacji (zaklada obecnos$¢ administratora — przystosowanie do
konkretnych potrzeb uzytkownikow);

— transfer technologii/innowacji do grup interesariuszy;

— propagowanie, popularyzowanie i wdrazanie nowych technologii informacyjnych;

— przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb z dysfunkcjami stuchu, w tym
wykluczeniu cyfrowemu;

— wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci 1 kultury srodowisk Gluchych;

— przyczynianie si¢ do awansu zawodowego osob niestyszacych;

— inicjowanie 1 wspieranie innowacyjnych rozwiazan komunikacyjnych wykorzystywanych
jako wsparcie dla grup wykluczonych;

— rozwijanie 1 umacnianie postaw nastawionych na tolerancj¢ wobec 0séb
niestyszacych oraz j¢zyka migowego;

— dzialanie na rzecz osob niepetnosprawnych;

— dzialanie na rzecz wyrdwnania szans 0sob niestyszacych;



— dziatanie na rzecz wyréwnania szans na rynku pracy osob niestyszacych;

— tworzenie plaszczyzn porozumienia 1 wspdipracy w srodowisku Gluchych oraz
pomigdzy osobami niestyszacymi a styszacymi;

— przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu miodziezy, wzmocnieniu poczucia

wlasnej wartos$ci 1 kultury srodowisk Gtuchych

OPIS BADANIA

PRZEDMIOT BADANIA

Przedmiotem badania jest PI,,Zrozumiec cisz¢” jest projekt innowacyjny
realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII:
., Promocja integracji spolecznej”, dziatanie 7.2.: ,, Przeciwdzialanie wykluczeniu

i wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej”, poddziatanie 7.2.1.: , Aktywizacja

zawodowa i spoleczna osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym”.

Projekt realizuje  Centrum Zespotow Analityczno Strategicznych Sp. z o.0.

w partnerstwie z TAURUS HANNA KADZIOLKA-SABANTY na podstawie

umowy zawartej z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Lodzi.

Grupy docelowe projektu stanowia:

A) Odbiorcy - wymiar docelowy - Glusi uczniowie i absolwenci w wieku 15-24 lata,
wchodzacy na rynek pracy z ter.woj.t6dz. Razem ok. 1200 oséb (w przyblizeniu
po 50% K i M); wymiar upowszechniania- ok. 75% wymiaru docelowego; wymiar
testowy - w czasie badan nad opracowaniem wersji wstgpnej 30 niestyszacych
uczniéw z terenu wojewddztwa todzkiego, w czasie testow 20 ghuchych uczniow
ze Szkoty Specjalnej w Lodzi przy ul.Siedleckiej (po 50% K i M)

B) Uzytkownicy - wymiar docelowy (50%K,50%M)

- Pracodawcy z terenu wojewodztwa todzkiego ok. 331,4 tys (GUS 2010) , z tego 17%

(ok. 56 tys) planuje zatrudnia¢ prac. (GUS IVkw.2010)

- Instytucje dziatajace w obszarze zatrudnienia z terenu wojewodztwa todzkiego (UP,

Agencje Zatrudnienia, Instytucje szkoleniowe) ok. 1 tys (WUP Lodz, 2011)

- Ponadgimnazjalne szkoty specjalne prowadzace nauczanie ONS z ter.woj.160dz.-4

Wymiar upowszechnienia-75% wymiaru docelowego



Wymiar testowy- Pracodawcy z terenu wojewodztwa tddzkiego, u ktorych niestyszacy
uczniowie odbywaja praktyki (4), Instytucje dzial. w sektorze zatrudnienia (2), Szkota
Specjalna przy ul. Siedleckiej w Lodzi,

W ramach niniejszego projektu przewidziane sa do realizacji nastgpujace etapy
projektu:

- Etap przygotowawczy - w ramach tego etapu prowadzone byly prace badawcze,
w efekcie ktorych zostala opracowana wstgpna wersja modelu testowania metody
komunikowania si¢ osob niestyszacych przy wykorzystaniu e-komunikatoréw oraz
Strategia Wdrazania 1 Strategia Zarzadzania Ryzykiem oraz Monitorowania.

- Etap pilotazowego wdrozenia i testowania - po zakonczonym | etapie
przygotowawczym i przeprowadzonej pozytywnej ocenie Strategii realizowany jest
etap pilotazowego wdrozenia i testowania produktu. W wyniku realizowanych dziatan
(wdrazania i testowania) opracowana zostata ostateczna wersja produktu, ktora
nastepnie zostanie poddana walidacji.

- Upowszechnianie i mainstreaming - po przeprowadzonej pozytywnie walidacji
rozpoczety zostanie etap upowszechniania produktu innowacyjnego i wiaczania
w polityke. Stuzy¢ temu bgda narzedzia marketingowe 1 odpowiednio przeprowadzone
dziatania PR. Jako sukces tego etapu okresli¢ mozna zmiang stereotypu podejécia do
0sob Ghuchych i mozliwosci komunikacji z nimi, poszerzenie wiedzy na temat
mozliwosci 1 zastosowan metody w réznych aspektach dziatalnosci cztowieka.

- Ewaluacja projektu i produktu — dziatania prowadzone w sposob ciagly powiazane
z obligatoryjnym monitoringiem i gromadzeniem danych do sprawozdawczoS$ci
z realizacji. W ramach w/w dzialan prowadzone gromadzenie i1 opracowywanie
danych i wynikow pomiardéw, takze w formie zwartej — okresowe raporty. Ewaluacja
prowadzona dwutorowo:

a) ewaluacja projektu
b) ewaluacja produktu.

- Zarzadzanie projektem — realizacja dziatan zwiazanych z delegowaniem zadan,

biezacym monitoringiem, kontrola i ocena stopnia realizacji zadania i1 postgpu

rzeczowo-finansowej realizacji itp. Dziatanie realizowane w sposob ciagty.



2.

CELE BADANIA

Ewaluacja projektu i dziatania z nig zwiazane jest zgodna z Rozporzadzenie nr 1083/2006 z

dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci

1 uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.

3.

Celem ogélnym badania jest ocena efektywnosci stworzonego w ramach projektu
produktu — opisu metody komunikacji o0s6b Gluchych z wykorzystaniem
e-komunikatoréw a zatem przedmiotem niniejszej ewaluacji jest produkt finalny.
Rezultaty badania beda bezposrednio shuzyly poprawie jakosci produktu finalnego
i lepszego dostosowania go do potrzeb odbiorcow.

W  szerszym wymiarze wyniki badania postluza zapewne zwigkszeniu
efektywnosci projektow innowacyjnych oraz opracowaniu bardziej precyzyjnych
wymagan

w stosunku do potencjalnych odbiorcow.

W jeszcze szerszym aspekcie wyniki badania moga postuza ocenie realizacji celow

w ramach PO KL dotyczacych projektow innowacyjnych.

KRYTERIA EWALUACJI | PYTANIA BADAWCZE

Niniejsza ewaluacja bgdzie prowadzona w oparciu o nastgpujace kryteria :

Kryterium trafnos$ci — umozliwi oceng stopnia, w jakim przyjete cele projektu
odpowiadaja zidentyfikowanym problemom w obszarze objgtym projektem i realnym
potrzebom beneficjentow.

Kryterium efektywnosci — pozwali oceni¢ poziom ,,ekonomicznos$ci” projektu, czyli
stosunek poniesionych naktadow do uzyskanych produktéw (naktady to zasoby
finansowe 1 ludzkie oraz poswigcony czas).

Kryterium skutecznosci — pozwoli oceni¢, w jakim stopniu zostaly osiagnigte cele
projektu zdefiniowane na etapie planowania.

Kryterium uzyteczno$¢ — pozwoli oceni¢ zwiazek migdzy celem projektu
i celami og6lnymi, tj. stopien, w jakim korzysci odniesione przez uczestnikéw mialy

szerszy, 0golny wpltyw na wigksza liczbg 0sob na danym terenie.


https://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Documents/1083_2006ogolnePL3.pdf
https://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Documents/1083_2006ogolnePL3.pdf
https://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Documents/1083_2006ogolnePL3.pdf
https://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Documents/1083_2006ogolnePL3.pdf

e Kryterium trwalosci efektow — pozwoli oceni¢, czy rezultaty osiagnigte w ramach

projektu moga trwac¢ po zakonczeniu finansowania zewngtrznego, a takze czy mozliwe

jest dlugotrwate utrzymanie si¢ wptywu projektu na procesy rozwoju danego terenu.

W przedmiotowej analizie dokonana zostanie ocena zgodnie z Kkryteriami zawartymi

w zapytaniu ofertowym:

Kryterium ewaluacji

Trafnosé

Efektywnos¢

Skutecznos¢

Uzytecznos¢

Trwalos¢

Tabela 2 — opr. wtasne

Pytanie badawcze

Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby

uzytkownikdéw/odbiorcow?

Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz te
stosowane dotychczas?
Czy proponowane podejscie jest rozwiazaniem bardziej

wydajnym finansowo od metod stosowanych wcze$niej?

Czy produkt jest skuteczny? Co wplywa na jego skutecznosé —
czy sa to metody pracy, dobor grup docelowych, organizacja
procesu wsparcia czy inne czynniki?

Czy mozliwe jest zwigkszenie skutecznos$ci proponowanych

metod i pod jakimi warunkami?

Czy wypracowany produkt jest zgodny z potrzebami grup

docelowych: uzytkownikow/odbiorcow?

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie

produktu po zakonczeniu finansowania projektu?

Oprocz wskazanych powyzej pytan odpowiedzi zostang udzielone na pytania uzupetniajace:

1. Czy produkt finalny, ktory bedzie efektem przedmiotowego projektu jest zgodny

z wymogami prawnymi w szerokim tego stowa znaczeniu tak w kontekscie polskich

uwarunkowan prawnych, jak i UE? ( badany kontekst prawny rozumiany jest

w obszarze edukacji, pozycji 0sob niepetnosprawnych, rynku pracy)



Czy 1 w jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego

Modelu jest skuteczny i uzyteczny dla odbiorcow i uzytkownikow?

W jakim stopniu realizatorom udato si¢ skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane
dziatania w fazie testowania i osiagna¢ zaktadane cele i efekty testowania?

Jakie rzeczywiste korzyS$ci z udzialu w testowaniu pojawiaja si¢ dla odbiorcow
1 uzytkownikow fazy testowania?

W jakim zakresie testowany model produktu finalnego moze mie¢ wplyw na
rozwigzywanie problemow (spolecznych, zawodowych) grup docelowych?

Do ktorych grup os6b — odbiorcow w wymiarze docelowym model produktu jest
najlepiej dostosowany/ skierowany? (np. ze wzgledu na kryteria: ple¢, wiek,
wyksztalcenie, status na rynku pracy, branza zawodowa, typ przedsigbiorstwa, czy
instytucji itp.).

Jakie elementy wsparcia w ramach prowadzonych dziatan okazaty si¢ najbardziej

przydatne/uzyteczne, a ktore najmniej przydatne/uzyteczne?

. Jaki jest potencjal wdrozeniowy testowanego modelu, czyli mozliwosci
wdrozenia do glownego nurtu polityki (stopien skomplikowania, skala
wymaganych zmian prawnych i organizacyjnych, efektywnos¢)?

Czy proponowane podejScie okazalo si¢ atrakcyjna alternatywa dla metod
stosowanych wczesniej, czy jest bardziej skuteczne, tansze, bardziej efektywne?

Czy testowany model produktu jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez
inne podmioty, w innych warunkach?

Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwiazanie, na ktore jest

zapotrzebowanie wsrod odbiorcow i uzytkownikdw?

. Jakie doswiadczenia z testowania wstgpnej wersji produktu finalnego powinny
by¢ uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

Jakie czynniki utrudniaty testowanie produktu ? Czy czego$ zabrakto
w zalozeniach testowanego produktu np. odnos$nie procedur, przebiegu procesu,

naktadow, zasobow, narzedzi?



e (Co si¢ sprawdzilo w zaplanowanej metodologii testowania modelu produktu,
a co nalezy zmodyfikowa¢ ze wzgledu na specyficzna grupy uczestnikéw lub inne

czynniki? Czy co$ nalezaloby zmieni¢, udoskonali¢ w zatozeniach ?

4. METODY I TECHNIKI BADAWCZE

Potaczenie réznych metod badan jakosciowych oraz ilosciowych pozwolilo na doglebne
zapoznanie si¢ z przedmiotem ewaluacji, uwzgledniajac kontekst wykorzystania narzedzia
oraz indywidualizm kazdego z badanych. Zebrane dane uwzgledniaja perspektywe
wszystkich grup, ktéorych opinia moze by¢ istotna z perspektywy projektu — grup
docelowych, ekspertow oraz zespotu projektowego. Kazda z =zastosowanych metod
badawczych skupiata si¢ na innym kryterium ewaluacyjnym 1 miata odmienne

szczegdtowe cele badawcze.

METODA/TECHNIKI ZAKRES BADANIA
BADAWCZE
ANALIZA DOKUMENTOW e Whniosek o dofinansowanie
PROJEKTOWYCH e Strategia Wdrazania Projektu

e Wstgpna Wersja Produktu Finalnego

e Zbiorcze raporty z badanh okresowych

e Analiza ankiet czastkowych z pomiarow

e Analiza opisu spotkania ,,Burzy mozgow”

e Wyniki przeprowadzonych testow czastkowych
i ankiet podczas testowania

e  Wzory ankiet i testow

e Analiza informacji przekazanych przez uczestnikow
fazy testowania;

¢ Indywidualne wywiady
z  przedstawicielem/przedstawicielami Lidera
I Partnera projektu;

e Opinie zewngtrznych interesariuszy  projektu:
decydentow 1 uzytkownikow

e Materiaty/ ulotki informacyjno-promocyjne

e Materiaty na stronie internetowej Projektu

e Raporty okresowe realizatorow

e Materiaty/ publikacje/ wytyczne PO KL dot.
wdrazania 1 ewaluacji projektow innowacyjnych




ANALIZA DOKUMENTOW

Konstytucji RP.

—~  WEASCIWE  AKTY e Dyrektywa 2006/54/WE Parlamentu Europejskiego
PRAWNE i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
e Rezolucja nr48/96 Zgromadzenia Ogodlnego
Narodow Zjednoczonych z dnia 20 grudnia 1993 r.
e Kodeks Pracy
e Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowe;j
w sprawie organizacji ksztalcenia oraz warunkow
1 form realizowania  specjalnych  dziatan
opiekunczo-wychowawczych ~w  przedszkolach
i szkotach specjalnych zorganizowanych
w podmiotach leczniczych i jednostkach pomocy
spotecznej stanowi wykonanie upowaznienia
zawartego w art. 71c ust. 2 ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 r. 0 systemie oswiaty (Dz. U. z 2004
r. Nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.).
e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 12 lutego 2002 r. w sprawie ramowych
planéw nauczania w szkotach publicznych (Dz. U.
Nr 15, poz. 142, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012
r.
w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach
publicznych (Dz. U. poz. 204).
e Ustawa o jezyku migowym 1 innych $rodkach
komunikowania si¢, ktéra weszla w zZycie
1 kwietnia 2012 r.,
BADANIA ANKIETOWE | Dane  zastane  gromadzone w ramach dziatan
ZREALIZOWANE W JEGO | | monitoringowych Realizatoréw projektu.
ETAPIE -  OGOLNA
ANALIZA WYNIKOW
OCENA SPOTKANIA | Dane zastane gromadzone w ramach dzialan
,BURZA MOZGOW” monitoringowych Realizatoréw projektu.
ANALIZA DANYCH | Dane zastane gromadzone w ramach dziatan
ILOSCIOWYCH monitoringowych Realizatoréw projektu.
ANALIZA OBSERWACIJI | Dane  zastane gromadzone w ramach  dzialan
UCZESTNIKOW FAZY | monitoringowych Realizatorow projektu.
TESTOWANIA  (swobodne
wywiady poglebione,
symulacje rozmow
kwalifikacyjnych VA
wykorzystaniem  e-ttumacza,




wykorzystanie e-ttumacza w
innych
realizacji IPD)

dziatach etapu,

ANALIZA ROZMOW NA | Na podstawie danych gromadzonych przez Realizatorow
TEMAT REALIZACIJI  Z | projektu.

LIDEREM | PARTNEREM

PROJEKTU

ANALIZA KOSZTOW 1| Analiza kosztéow i korzyéci pozwoli na stwierdzenie,
KORZYSCI (COST- |w jakim stopniu realizacja produktu jest pozadana
BENEFIT ANALYSIS) z punktu widzenia danej spotecznosci. Analizuje

pozytywne i negatywne efekty programu w konteks$cie
zatlozen  projektowych 1 mozliwosci  realizacji
W perspektywie czasu.

ANALIZA SWOT Silne 1 slabe strony przedsigwzigcia  zostaja

skonfrontowane z  czynnikami zewngtrznymi, ktore
pozostaja poza kontrola o0s6b odpowiedzialnych za
realizacj¢ projektu, a ktore w pozytywny (szanse) lub
negatywny sposob (zagrozenia) moga wplywaé na
wdrazanie przedmiotowego programu. Istotnym
zadaniem tej czgsci badania  bedzie  wydzielenie
czynnikow, dzigki ktorym mozna bedzie rozwija¢ silne
strony przedsigwzigcia, niwelowa¢ (badz ograniczac)
strony stabe

Tabela 2 — opr. wtasne

5.

GRUPA BADAWCZA

Niepelnosprawnos¢ jest jednym z wazniejszych problemow wspolczesnego $wiata.

Wynika to z powszechnos$ci 1 rozmiaru tego zjawiska. Ponad 500 miliondw ludzi na $wiecie

(10% populacji) cierpi z powodu réznego rodzaju niepetnosprawnosci. W literaturze mozna

spotka¢ rézne okreslenia osoby niepelnosprawnej. Najczesciej przyjmuje si¢ dwojakiego

rodzaju kryteria uznawania kogo$ za osobg niepetnosprawna, a mianowicie:

biologiczne — czyli uszkodzenie narzadow i ich czynnos$ci, powodujace naruszenie lub
obnizenie ich sprawno$ci funkcjonowania, a co za tym idzie obnizenie
sprawnosci funkcjonowania catego organizmu,

spoleczne — wskazujace na konsekwencje tego uszkodzenia 1 obnizenie

sprawnosci w roznych sferach zycia.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) ,0soba niepetnosprawna to taka, ktora

nie moze samodzielnie, czg¢sciowo lub catkowicie zapewni¢ sobie mozliwo$ci normalnego

zycia indywidualnego i spotecznego na skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia




sprawnosci fizycznej lub psychicznej”. Niepelnosprawno$¢ mozna takze okresli¢ jako
uszkodzenie, czyli utrat¢ lub wadg: psychiczna, fizjologiczna lub anatomiczna struktury
organizmu. Utrata ta moze by¢ catkowita, czeSciowa, trwala lub okresowa, wrodzona lub
nabyta, ustabilizowana lub progresywna. Glownymi przyczynami powstawania
niepetnosprawnosci sa: wady wrodzone; choroby uktadu sercowo-naczyniowego, zwtaszcza
na tle miazdzycowym; choroby nowotworowe; urazy, zatrucia i wypadki, w tym wypadKki
przy pracy; choroby psychiczne i negatywne tendencje dotyczace higieny zycia 1 jakosci
zdrowia psychicznego; utrata zdrowia wskutek rdéznych szkodliwosci wystepujacych
w Srodowisku pracy 1 zamieszkania; choroby zakazne i inwazyjne; zanieczyszczenia
srodowiska naturalnego. Wyrdznia sig nast¢pujace rodzaje niepetnosprawnosci:

e obnizona sprawno$¢ sensoryczna (zmystowa) — brak, uszkodzenie lub zaburzenie
funkcji analizatoréw zmystowych (osoby niewidome, niedowidzace, ghuche,
niedostyszace, z zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowe;j);

e obnizona sprawno$¢ intelektualna — uposledzenie umystowe, demencja starcza;

obnizona sprawno$¢ funkcjonowania spotecznego — zaburzenia réwnowagi
nerwowej, emocjonalnej oraz zdrowia psychicznego;

e obnizona sprawno$¢ komunikowania si¢ — utrudniony kontakt stowny
(zaburzenia mowy, autyzm, jakanie sig);

e obnizona sprawno$¢ ruchowa — osoby z dysfunkcja narzadu ruchu (wrodzona
lub nabyta); mozgowe porazenie dziecigce;

e obnizona sprawno$¢  psychofizyczna z  powodu choréb  somatycznych
(nowotwory, guz mozgu, cukrzyca).

Przedmiotowa grupg badawcza stanowia 0Soby zaliczajace si¢ do pierwszej grupy — 0sob
niepetnosprawnych ze wzglgdu na obnizong sprawno$¢ sensoryczna, czyli osoby Gtuche.,
Grupa badawcza jest zgodna z zalozeniami merytorycznymi projektu — opis pkt. 1 czgs¢ 111
niniejszego Raportu. Badania iloSciowe w fazie przygotowawczej zrealizowane metoda:

e ankietowa z wykorzystaniem wystandaryzowanego kwestionariusza;



IV. WYNIKI BADAN

1.Faza przygotowawcza

A — Badanie ankietowe

Na tym etapie przygotowania projektu Pl zatozono przeprowadzenie 120 ankiet wsrod
pracodawcow (50  sztuk), nauczycieli (10  sztuk), doradcow (10  sztuk)
i posrednikow pracy (10 sztuk) oraz niestyszacych uczniow ponadgimnazjalnych szkot
specjalnych (50 sztuk) z terenu wojewddztwa todzkiego. Badanie ankietowe miato na celu
identyfikacje 1 eksploracje obszarow konfliktowych migdzy osobami niestyszacymi
a pracodawcami. Miato pozwoli¢ na okreslenie mentalnych bariery, oczekiwanych
zachowan oraz optymalne formy pracy. Badanie ankictowe w zalozeniu mialo takze
umozliwi¢ glebsze zrozumienie problemow, jakie pojawiaja si¢ po obu stronach, na linii
niestyszacy pracownik — pracodawca. W tym miejscu pojawila si¢ pierwsza mozliwos¢ dla

zoptymalizowania i dostosowania ustugi e-asystenta do potrzeb i mozliwosci beneficjentow.

A 1- Opis proby

W badaniu wzigto udziat 120 oséb, w tym:

e 40 pracodawcoéw (20 zatrudniajacych niestyszacych i1 20 nie zatrudniajacych
niestyszacych), ktorych siedziba lub oddzial firmy sa na terenie wojewoddztwa
todzkiego. Wsrdéd pracodawcow byto 27 kobiet ( w tym 13 zatrudniajacych
niestyszacych 1 14 niezatrudniajacych) oraz 13 megzczyzn (w tym 7 zatrudniajacych
niestyszacych i 6 niezatrudniajacych);

e po 10 przedstawicieli z grupy: nauczycieli uczacych w szkotach specjalnych
i majacych kontakt z mlodzieza niestyszaca, doradcow zawodowych i posrednikow
pracy Wsrdd respondentow byly 23 kobiety i 7 mezczyzn i wszyscy byli osobami
styszacymi;

e 50 uczniow ponadgimnazjalnych szkot specjalnych zamieszkalych na terenie
wojewddztwa todzkiego. Wsrdd respondentow bylo 21 kobiet 1 29 mezczyzn.
Najwigce] ucznidw jest w Zasadniczych Szkotach Zawodowych (38% wszystkich
respondentéw), a nastgpnie w Technikach - 36% respondentow. Do studium
policealnego uczeszcza 22% respondentow, a do Technikum uzupeiniajacego 4%. Nie
ma uczniéw z Liceum 1 Gimnazjum. Najwigcej respondentow miesci si¢ w przedziale

wiekowym od 18 do 20 lat- 58%. Nastepnie 22% ucznidow jest w wieku migdzy 21



a 25, a 20% w wieku migdzy 15 a 17 lat. Najwigcej respondentéw to osoby ghluche
(46%), nastepnie stabostyszace- 42%. Najmniej jest gluchoniemych bo 12%.

Czas prowadzenia badania ankietowego - kwiecien 2012 roku.

Badanie ankictowe pozwolitlo na zbadanie probleméw osob Gluchych w kilku obszarach
probleméw. Wazne bylo uzyskanie wstepnych wnioskéw na temat podstaw dla istnienia
trudnej sytuacji osob Gluchych na rynku pracy. W grupie pracodawcow ci, ktorzy zatrudniali

osoby niestyszace zadeklarowali znajomos¢ jezyka migowego:

e 5 0s6b na poziomie stabym,
e 2 na S$rednim,
e 2 nadobrym,

e [ nabiegltym.

Wsréd pracodawcow nie zatrudniajacych osoby Ghuche tylko jedna osoba zadeklarowata
umiejetnosé lipspeakingu, jako srodka komunikacji z osobami Gtuchymi. Tylko nauczyciele
znali SIM (systemu jezyka migowego) - 27% wszystkich respondentow (8 nauczycieli). 10%
0sob stwierdzilo, ze zna PJM (dwoch doradcow zawodowych 1 1 posrednik pracy). Dwoch
nauczycieli (6% wszystkich respondentéw) zadeklarowato, ze zna zarowno PJM jak i SIM.
Powyzsze wyniki wskazuja, ze znajomos$¢ form komunikacji z osobami Gluchymi pojawia sig
w grupie osob aktywnie kontaktujacych si¢ z Gluchymi. Niski poziom umiejgtnosci
komunikacji z Gluchymi osob stanowiacych dla nich bezposrednie wsparcie na rynku pracy
(posrednicy pracy, doradcy zawodowi ) stwarza ogromng barierg dla realizacji wyznaczonych
zadan zwiazanych z doradztwem zawodowym, badaniem kompetencji zawodowych
potencjalnych  pracownikow Gtluchych, edukacja zawodowa w =zakresie uzupelniania
kwalifikacji, rozwiazywaniem problemoéw mentalnych itp. W tej sytuacji Ustawa o jezyku

migowym zdaje si¢ umiejscawia¢ w centrum istoty problemu.

W obrgbie stanowisk pracy, na ktorych pracodawca zatrudnit by osob¢ Glucha wskazano, co

nastepuje:



™ pracownik fizyczny

® Pracownik biurowy

® pracownik na szczeblu
kierowniczym

® Na kazdym jesli posiada odp.
Kwalifikacje
-—

Pracodawcy Pracodawcy Pracodawcy
zatrudniajgcy ONS niezatrudniajgcy ogdtem
ONS

Wykres 1: Typ stanowiska, na ktérym pracodawca zatrudnilby niestyszacego — za raportem z badania czastkowego

Badanie w podanym obszarze wykazato, ze pracodawcy, ktorzy zatrudniali osoby Gluche
identyfikuja dla nich stanowiska np. na poziomie zadan biurowych. W grupie osob, ktére nie
zatrudnialy pracownika Gtuchego utrwala si¢ stereotyp przyporzadkowania dla Gtuchych prac
na stanowiskach fizycznych, pomocniczych, ktére jak sami Ghusi podkreslali podczas
spotkania ,,burzy mozgoéw’ sa dla nich demotywujace, bo nie stwarzaja mozliwosci dla
wykorzystania zdobytych i1 posiadanych umiejgtnosci. Roznica wyniku na poziomie 17 %
podkresla skalg utrwalenia problemu mentalnego w obu grupach pracodawcow. Mozna na tej
podstawie wysnu¢ takze kolejny wniosek, konfrontujac dane z wyniku pomiaru w grupie
doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy — wskazano w tej grupie, na niski poziom
zainteresowania zatrudnianiem osob Gluchych — oferty pracy dla tej Grupy spotecznej
pojawiaja si¢ bardzo rzadko. Pomiar wykazat takze niski procent zaufania respondentéw do
powierzania osobom Gluchym stanowisk na szczeblu kierowniczym — dzialania zlecajace na
danym poziomie zatrudnienia wskazali jedynie pracodawcy zatrudniajacy osoby Ghuche.
Przedmiotowe badanie pozwolilo takze na dokonanie analizy przyczyn powstawania

mozliwych przeszkod w zatrudnianiu os6b Ghuchych.



Przeszkody, podczas zatrudniania Gtuchych

¥ Brak mozliwosci szybkiego przekazu tekstu

¥ Problemy ze zrozumieniem podstawowych

‘ komend i obowigzkow-
® Ogodlnie utrudniona komunikacja

* Niejednoznaczno$¢ jezyka migowego-

—— ® Niechec¢ oséb niestyszacych do styszacych

™ Z osobg niestyszgcg w ogéle nie da sie
komunikowaé nie znajac jezyka migowego
™ Roszczeniowa postawa osdb niestyszgcych

Badanie wykazato, ze nadal duzy problem w roznych sferach dzialah Gtuchych sprawia

Wykres 2 — opr. wlasne

komunikacja srodowisk: Gtlusi 1 styszacy. W obszarze poszukiwania i znalezienia pracy, jak
wida¢ jest to problem kluczowy. W grupie doradcow, posrednikow 1 nauczycieli jednym
z gléwnych problemow z wchodzeniem na rynek pracy wskazano takze problemy
z komunikacja - 22% wszystkich wskazan. Na komunikacj¢ z Gluchym sktada si¢ wiele
aspektow nie zawsze jasnych dla styszacych. Przerwanie  kontaktu  wzrokowego
w komunikacji osob styszacych nie prowadzi bezposrednio do jej zerwania, ale moze by¢
odebrane, jako forma lekcewazenia. Natomiast wsrod osob Gluchych brak kontaktu
wzrokowego prowadzi do blokady komunikacyjnej z ich strony. Osoby styszace moga
efektywnie opanowa¢ podstawy jezyka wizualnego niezaleznie od faktu, ze sa bardzo
przyzwyczajone do jezyka moéwionego opartego na kanale stuchowym. Problem komunikacji
z Gluchymi to nie tylko kwestia znajomosci np. PJM, ale takze zrozumienie uwarunkowan
mentalnych Ghluchych. Ich ciagla izolacja nie rozwiazuje, a tylko poglgbia problem. A zatem
poszukiwanie rozwigzan, ktéore pozwola Gluchym zaktywizowaé dzialania w sferze
komunikacji wtasnej 1 komunikacji z otoczeniem styszacym sa bardzo istotne dla przysztosci

Ghuchych.

Wsérdéd powodow sktaniajacych do zatrudniania oséb Gluchych Najwigcej pracodawcow
zardbwno tych zatrudniajacych (40%) jak 1 tych niezatrudniajacych (54%) twierdza, ze

zatrudniliby osobe niestyszaca gdyby wiazato si¢ to z ulgami podatkowymi w optatach na



rzecz ZUS. Rowniez doptaty i subsydiowanie miejsc pracy mogloby zacheci¢ pracodawcow
do zatrudniania niestyszacych. Tylko jeden raz wskazano na korzysci zwiazane
Z Wwyposazeniem miejsca pracy. Znaczace rdéznice migdzy  zatrudniajacymi
1 niezatrudniajacymi  niestyszacych  dotycza  kwestii  posiadania  orzeczenia
o niepetnosprawnosci. 16% wskazan pracodawcow zatrudniajacych niestyszacych i 6%
wskazan pracodawcow niezatrudniajacych niestyszacych. Odwrotna sytuacja pod wzgledem
wielkosci wskazan jest punkt ,,bezptatne lub dofinansowane szkolenia z PFRON-u” - wsrod
pracodawcow zatrudniajacych niestyszacych jest to 5% wskazan, a wsrdd pracodawcoéw
niezatrudniajacych 15%. Wskazania pracodawcow sa nie do konca jasne, bo system prawny
stwarza wiele korzysci wynikajacych z zatrudniania osob niepelnosprawnych, do ktorych
Ghlusi kwalifikuja sig. Wspieranie pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne
odbywa si¢ m.in. w zakresie:

e mozliwosci zwrotu  kosztow  poniesionych w zwiazku z przystosowaniem
tworzonych lub istniejacych stanowisk pracy dla tych osob, stosownie do potrzeb
wynikajacych z ich niepelnosprawnosci. Zwrot kosztow dotyczy zatrudnienia osob
niepetnosprawnych, ktoére sa bezrobotne lub poszukujace pracy niepozostajace
w zatrudnieniu, skierowane do pracy przez powiatowy urzad pracy, lub osob, ktore sa
zatrudnione u pracodawcy wystgpujacego o zwrot kosztow, jezeli niepetnosprawnosé
tych osob powstata w okresie zatrudnienia u tego pracodawcy w sposdb niezawiniony.
Warunkiem zwrotu kosztow jest zatrudnianie osoby niepelnosprawnej przez co
najmniej 36 miesigcy. Zwrot kosztow nie moze przekroczy¢ dwudziestokrotnego
przecigtnego wynagrodzenia za kazde przystosowane stanowisko pracy osoby
niepetnosprawne;.

e Pracodawcy zatrudniajacemu osoby niepelnosprawne, ktore nie osiagngly wieku
emerytalnego 1 znajduja si¢ w ewidencji prowadzonej przez PFRON, przystuguje
ze $srodkdw PFRON miesigczne dofinansowanie do wynagrodzen tych pracownikow
niepetnosprawnych. Maksymalnie moga to by¢ nastepujace kwoty:

— 180% najnizszego wynagrodzenia w przypadku osob niepetnosprawnych ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci,

— 100% najnizszego wynagrodzenia w przypadku o0so6b niepetnosprawnych
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

— 40% najnizszego wynagrodzenia w przypadku osob niepetnosprawnych z lekkim

stopniem niepetnosprawnosci .



Miesigczne dofinansowanie przystuguje pracodawcy zatrudniajacemu co najmniej
25 pracownikow, jezeli wskaznik zatrudnienia oséb niepetno-sprawnych osiaga 6%.
Kwota dofinansowania nie moze przekroczy¢ 90% lub 75% faktycznie poniesionych
miesigcznych kosztow placy. Pracodawca, ktory  zatrudnia ~ pracownika
niepetnosprawnego, moze otrzymac ze srodkdow PFRON zwrot miesigcznych kosztow
zatrudnienia pracownikéw  pomagajacych  pracownikowi  niepelnosprawnemu
W pracy w zakresie czynnos$ci ulatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem
1 czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez
pracownika niepetnosprawnego na stanowisku pracy.

Zmiany prawne polegajace m.in. na dofinansowywaniu dotycza zatrudnienia osob
niepelnosprawnych, niezaleznie od tego, czy ma miejsce na otwartym, czy
chronionym rynku pracy,

e Ustawa przewiduje tez rozwiazania zachgcajace pracodawcow do zatrudniania 0sob
niepelnosprawnych, przy czym sa to bodzce o charakterze negatywnym
1 pozytywnym. Pracodawcy, ktérzy nie zatrudniaja okre§lonego procenta osob
niepetnosprawnych (wskaznik ten wynosi dla wigkszo$ci pracodawcow 6%), sa
zmuszeni do wptat na PFRON kwoty stanowiacej iloczyn 40,65% przecigtnego
wynagrodzenia i liczby  pracownikow  odpowiadajacej roznicy migdzy
zatrudnieniem  zapewniajacym  osiagnigcie  wskaznika  zatrudnienia  oséb
niepetnosprawnych zwalniajacego z wptat na PFRON. Pracodawcy, aby unikna¢ wptat
na PFRON lub obnizy¢ ich wysokos$¢, moga dokonywa¢ zakupow ustug produkcji
pracodawcow zatrudniajacych osoby niepelnosprawne w wielkosciach 1 stopniu
niepetnosprawnosci okreslonym w ustawie. Oprocz tych restrykcyjnych bodzcow
stuzacych zatrudnianiu o0s6b niepelnosprawnych, istnieja takze pozytywne
rozwiazania zawarte w ustawie, dzigki ktorym pracodawca zatrudniajacy osoby

niepetnosprawne osiaga wymierne korzysci finansowe.

Jak widaé istnieje na polskim rynku pracy usankcjonowanych prawnie wiele mozliwosci
bezposredniego wsparcia pracodawcow, ktorzy decyduja si¢ na wspotprace z osobami
niepelnosprawnymi. W tym miejscu mozna powiedzie¢, ze doswiadczenie migdzy teoria
a praktyka pozostaje w duzym dysonansie. Bardzo mozliwe, ze zmiany w sferze mentalnej sa
potrzebne nie tylko po stronie oséb Gluchych, ale takze samych decydentow, w tym

pracodawcow.



B —,,Burza mézgow”

Kolejnym dziataniem etapu przygotowawczego byta przeprowadzona w dniu 19 kwietnia
2012 roku w Lodzi synektyczna/ inwentyczna burzy mozgoéw, ktoéra miata na celu odkrycie

problemu oraz generowanie pomystow na jego rozwiazanie.

B 1 - Uczestnicy
uczniowie, nauczyciele (surdopedagodzy), przedsigbiorcy, eksperci surdopedagogiki,
urzednik Urzedu Pracy odpowiedzialny za aktywacje osob niepetnosprawnych, doradcy

zawodowi.

B - 2 Migjsce
L6dz, Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy nr 1, ul. Siedlecka 7/21

B - 3 Sposéb archiwizacji danych

nagranie wideo, notatki wlasne

Spotkanie mialo na celu prezentacj¢ opinii 1 podejscia do proponowanych rozwiazan ré6znych
srodowisk. Nakreslono ogolne tlo problemu, wskazano na mozliwosci 1 bariery obecnych
rozwigzan. Istotnym punktem dyskusji bylo wskazanie na zaistniata w trakcie realizacji
projektu zmiang prawna. W dniu 12 wrzesnia 2011 podpisana zostata przez Prezydenta RP
Ustawa 0 jezyku migowym, ktéra weszta w zycie z dniem 1 kwietnia 2012 roku. Dzigki tej
ustawie jezyk migowy zostal uznany jako odrgbny jezyk rownolegle z jezykiem polskim
mowionym. Fakt ten wymusza na odpowiednich instytucjach stworzenie warunkow do
bezkolizyjnej komunikacji z osobami Gtuchymi. Ustawa ta zobowiazuje instytucje publiczne
do zapewnienia tlumacza jezyka migowego dla oséb Gluchych. Sa do tego zobowiazane
wszystkie organy administracji publicznej w tym: urzedy pracy, urzedy samorzadowe, stuzby
takie jak Policja, Panstwowa Straz Pozarna, Straze Gminne, stuzba zdrowia, oraz jednostki
ochotnicze dzialajace na danym obszarze. Ustawa tworzy podloze ekonomiczne do
funkcjonowania roéznorodnych instrumentéw wsparcia. Podczas spotkania dokonano analiz
zwigzanych z wskazaniem mozliwosci zastosowania ré6znych rozwiazan — analizy dotyczyly
m.in. sfery organizacyjnej , ekonomicznej 1 dostgpnosci rozwigzania. Wskazano na roézne

rozwiazania, ktore mozna w ramach usprawnienia komunikacji Gtuchy i styszacy zastosowac.



Lp.

ROZWIAZANIE W RAMACH
OBOWIAZKU USTAWOWEGO
ZAPEWNIENIA TLUMACZA WE
WSKAZANYCH W USTAWIE
INSTYTUCJACH

MOZLIWOSCI/ZAGROZENIA

Zatrudnienie profesjonalnego
I certyfikowanego tlumacza jezyka
migowego

Perspektywa osoby Gluche;j:

rozwiazanie z perspektyw osoby gluchej wydaje
si¢ by¢ najlepsze, Bezposredni kontakt
z thumaczem, ktéry jest zawsze na miejscu
w placowce. nie trzeba na niego czekac.

Perspektywa Instytucjonalna:

Takie dzialanie wydaje si¢ zasadne kiedy
thumaczenia sa potrzebne wiele razy dziennie
a ilo$¢ obstugiwanych oséb z wada stychu jest
duza. Istnieja jednak z tym zwigzane problemy
1 ograniczenia.. Catkowita
certyfikowanych  tlumaczy jezykow,
ktérymi postuguja si¢ osoby Gluche: migowego
1 miganego, nie przekracza 300 osob ale nie

liczba
obu

wszyscy pracuja jako ttumacze, wigce ich realne
nie  jest Liczba
instytucji, urzedow jakie muszg zapewni¢ dostep
do tlumacza jezyka migowego o0sobie
niestyszacej, w Polsce jest ich ok. 3000 nie
wliczajac innych instytucji tj. policja czy
szpitale. Wysoki koszt zatrudnienia tlumacza,
sporadyczne wykorzystanie — wysoki stopien
kosztow, sprawia, ze rozwiazanie w kontekscie
zalozen budzetowych JST i administracji
panstwowej jest nieekonomiczne.

wykorzystanie mozliwe.

Przeszkolenie  pracownikow w

zakresie jezyka

migowego.

Znajomosci

Perspektywa osoby Gluchej:

jw.

Perspektywa Instytucjonalna:

Glownym ograniczeniem takiego rozwiazania
jest czas potrzebny na naukg j¢zyka migowego —
a zatem koszt w skali sfery ekonomicznej
I czasu pracy pracownika — jego czasowe
wylaczenie. Pojawia sig¢ takze czynnik
doskonalenia zawodowego pracownika — jezyk
migowy wymaga stosowania, jak kazdy inny
jezyk. Jego sporadyczne stosowanie przez
pracownika spowoduje obnizanie kompetencji
komunikacyjnych w tej sferze. Poza tym jgzyk
migowy nie jest jednolity — Glusi postuguja sie




przede wszystkim jgzykiem naturalnym. Wysoki
koszt — niska efektywno$¢ rozwiazania.

3. Umowa z ttumaczem dochodzacym | Podobnie jak w punkcie 1.
lub z podmiotem, ktory takiego
thumacza wypozycza. Gloéwne ograniczenie stosunek liczby ttumaczy
do liczby instytucji/urzgdéw nadal koszt dosc
wysoki.
4. Technologia tltumacza on-line Perspektywa osoby Gluchej:

Dostepnos¢ do ustugi profesjonalnego ttumacza
w kazdej chwili za posrednictwem Internetu.
Stworzone warunki do wysokiej mobilnosci
rozwiazania.

Perspektywa Instytucjonalna:
Zdecydowanymi zaletami takiego podejscia jest
mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi na zadanie,
w dowolnym miejscu, czasie jednym warunkiem
koniecznym jest dostgp do Internetu w celu
potaczenia si¢ ustugodawca. Inng przewage tego
wariantu dziatania jest dostgp do najlepszych,
przysieglych 1 certyfikowanych tlumaczy
z certyfikatami PZG. Nie bez znaczenia sa
réwniez relatywnie niskie koszty utrzymania
takiego rozwiazania w  konfrontacji do
wczesniejszych  rozwiazan. W przypadku
wykorzystania technologii informacyjnej nie ma
kosztow zwiazanych ze szkoleniami
pracownikow ich utrzymaniem problemami
personalnymi.

Tabela 3 — opr. wlasne

Podczas spotkania okazato sig, ze rozwiazania mobilne istnieja jedynie w sferze opisow — nikt
do tej pory nie przeprowadzit testowania metody komunikacji i opisu po fazie testowania
z wskazaniem na mozliwosci 1 zagrozenia. Przeprowadzona przez Realizatoréw analiza
dokumentow i oferty rynkowej potwierdzita ten fakt. Sami uczestnicy spotkania wskazywali,
ze nie posiadaja jeszcze doswiadczenia w danym zakresie ( UP, doradcy zawodowi ).
Z wywiadow, ktore przeprowadzil Parner w Instytucjach zlokalizowanych na terenie miasta
Lodzi i miejscowo$ciach osciennych okazalo, ze np. w Urzgdach Skarbowych, ZUS, UP do
dnia spotkania nie zarejestrowano uruchomienia systemu, bo nikt si¢ nie zglosit z oséb
Ghuchych. Ten fakt wskazat takze na istotny problem, ktory pojawia si¢ w grupie Gtuchych.
Osoby te potrzebuja takze czasu na przyzwyczajenie si¢ do nowego rozwiazania i jest on

relatywnie dluzszy od czasu zaakceptowania nowosci przez osobg styszaca — ten czynnik




takze wigze si¢ z ograniczona komunikacja i rozumieniem komunikatu przez Gluchych. Glusi

akceptuja informacjg za zasadzie potwierdzania jej migdzy soba.

1 A Podsumowanie

Pomiar etapu przygotowawczego pozwolit uzyskaé szeroka analizg problemu. Zbadano rézne
sfery problemu analizujac je w odniesieniu do perspektywy widzenia problemu przez samych
Ghuchych, pracodawcoéw, doradcow zawodowych, posrednikéw pracy. Wykazano, ze problem
komunikacji pojawia si¢ na kazdej z badanych ptaszczyzn. Dotyczy ona:
e Bezposredniego porozumiewania si¢ Gluchego ze styszacym 1 rozumienia sig
nawzajem;
e Ograniczen mentalnych w podejmowaniu komunikacji po obu stronach uczestnikow
komunikacji;
e Stereotypow w postrzeganiu mozliwych do petnienia 16l przez strony;
e Niska komunikacja, niska dostgpnos¢ do ustug i przede wszystkim pracy;

e Ograniczone mozliwosci uzupetniania kwalifikacji zawodowych itp.

Szczegolni wazna grupa sa uczniowie, ktorzy za chwilg wejda na rynek pracy. U wielu z nich
pojawia si¢ zwatpienie w mozliwo$ci awansu spotecznego i zawodowego — (pomiar
ankietowy). Moze to by¢ takze wynikiem stereotypéw powielanych w $rodowisku osob
Gluchych. Uczniowie, jako osoby mlode maja szansg szybciej zaangazowac si¢ z innowacjg.
Moga takze sta¢ si¢ swoistymi ambasadorami wskazanych rozwigzan technologicznych
w swoim Srodowisku. Faza przygotowawcza przygotowala grunt do przeprowadzenia fazy
bezposredniego testowania. Potwierdzita takze kolejny element innowacji — metoda
komunikacji z wykorzystaniem e-komunikatorow i e-ttumaczy nie zostata do tej pory opisana
w fazie bezposredniego testowania, a zatem nie sa znane mozliwosci 1 zagrozenia stosowanej
metody. Oszacowano jedynie to, co mozna bylo zrobi¢ bez wskazanych dziatan to znaczy
okresli¢ mobilno$¢ rozwiazania i niski koszt. Nikt jednak nie wie jakie sa mozliwosci tej
metody, co sprzyja komunikacji z glhuchymi, a co stanowi¢ moze barierg. Jest to wazne
szczegoblnie biora ¢ pod uwage psychofizyczne uwarunkowania grupy osob Ghuchych. Bardzo
trudni jest im si¢ mobilizowac przy pojawiajacych si¢ trudnosciach, a zatem zaangazowanie ich
w fazg testowania, stworzenie warunkow do opiniowania zwigksza czynnik upowszechniania
wiedzy o metodzie w ich §rodowisku i przekonuje do aktywnego wykorzystania w Zyciu

codziennym. Realizatorzy pragna uruchomi¢ w fazie testowania warunki do wskazania



mozliwo$ci wykorzystania metody w sferze dziatan codziennych, czy zwyczajowych. Uzycie
e-komunikatoréw np. podczas rozmoéw kwalifikacyjnych rozszerza zakres komunikacyjny
proponowanej w ramach opisu produktu metody. Na etapie przygotowawczym 55%
respondentéw zadeklarowato, ze skorzystatoby z pomocy e- tlumacza podczas rozmowy

kwalifikacyjnej.

2 Etap pilotazowego wdrozenia i testowania

Zatozeniem tej fazy testowania produktu bylo przeprowadzenie symulacji rozmow
kwalifikacyjnych bezposrednio u pracodawcy, podczas praktyk i spotkan w UP oraz
przeprowadzenie swobodnych wywiadow pogltebionych. Kazdy z uczestnikow danego etapu
testowania produktu przed przeprowadzeniem wywiadu swobodnego uczestniczyt
w rozmowie kwalifikacyjnej z wykorzystaniem metody komunikacji przy uzyciu e-ttumacza.
W ramach testowania produktu wykorzystywano zréznicowane nosniki: Smartfon, tablet,
laptop, komputer stacjonarny. Kazdy z uczestnikéw mogl uczestniczyé w testowaniu przy

uzyciu kazdego z wymienionych urzadzen.

Struktura respondentow w grupie uczestnikow etapu testowania — uczniowie:

Wykres 2 — opr. wlasne



A - Obserwacje spotkan u pracodawcow — symulacje rozmow kwalifikacyjnych

Rozmowa kwalifikacyjna jest jednym ze sposobow selekcjonowania kandydatow do pracy,
proba weryfikacji informacji zawartych w curriculum vitae osoby ubiegajacej si¢ o konkretne
stanowisko pracy. Oprécz tego potencjalny pracownik ma szans¢ dowiedzie¢ si¢ wigcej
o firmie, w ktorej zamierza pracowac, a takze moze szerzej zaprezentowac¢ swoja wiedze,
umiejetnosci, predyspozycje oraz doswiadczenie zawodowe. Rozmowa kwalifikacyjna daje
takze mozliwo§¢ samosprawdzenia poziomu wlasnego przygotowania do spotkania
z potencjalnym pracodawca. Rozmowa o prac¢ w zasadniczej czgsci stanowi prezentacjg
wlasnej osoby, stad tez konieczno$¢ sterowania wrazeniem, jakie wywieramy na
przeprowadzajacym rozmowe. Przed pierwsza wlasciwa rozmowa przeprowadzono wstgpne
rozmowy indywidulane z uczestnikami etapu testowania produktu — spotkania prowadzone
byly w ramach dziatan psychologa do zbierania informacji do IPD i przez Partnera —
stanowily og6lne omowienie zasad przygotowania si¢ do rozmowy, wskazaty na obszar pracy
wlasnej w ramach przygotowania do rozmowy. Kolejne spotkania odbywaty si¢ po
omoOwieniu rozmdéw metoda coachingu przez Partnera — w rozmowach uczestniczyl thumacz
jezyka migowego. Podczas sesji coachingowej omowiono problemy uczestnika i ustalono
zakres przygotowania uczestnika do nastgpnej symulacji rozmoéw. Dzigki przyjgte] metodzie

pracy mozliwe byto zaobserwowanie zmiany u 20 uczestnikow.

OBSZAR OBSERWACJI 1 SPOTKANIE 11 SPOTKANIE

Przygotowanie informacji na | Tylko 5 uczestnikow | 17 0sob sprawdzito
temat firmy, do ktorej | sprawdzito informacje na | informacje na temat firmy —
uczestnik  przyszedt na | temat firmy, do ktorej | uczestnicy nadal korzystali

symulacje rozmowy przyszli na rozmowe | tylko z Internetu.
kwalifikacyjna — miejsce
sprawdzenia informacji
Internet
Autoprezentacja w zakresie | 9 uczestnikow w sposob | 17 oséb zadbalo o swoj
opracowania wygladu | wyrazny przygotowato si¢ do | wyglad — pozostali udzielili
zewngtrznego rozmowy w danym zakresie: | informacji, ze zapomnieli, ze

Uczestnicy ci mieli strdj | maja dzisiaj spotkanie.
przypominajacy stuzbowy:
spodnie/spddnica
materialowe, biata lub
w  kolorze  stonowanym
bluzka, marynarka/Zakiet.




Pozostali przyszli
w t-shirtach, spodniach typu
jeans, tenisowkach. 4 osoby
miaty w sposob widoczny nie

umyta glowe.
Sposob powitania — kontakt | 12 osob starato si¢ nawiaza¢ | Kazdy z uczestnikow
wzrokowy kontakt wzrokowy przy | podczas powitania staral sig
powitaniu utrzymac kontakt wzrokowy

Przygotowanie CV

18 wuczestnikow mialo na
spotkanie swoje CV

19 uczestnikow mialo swoje
CV — 1 osoba napisata je na
kartce odrgcznie (uczestnik
thumaczyt, zapomniat
zabra¢, wigc napisal tak —
CV byto bardzo nieczytelne).

zZe

Umiejgtnosc¢ udzielania | Uczestnicy udzielali | Uczestnicy bez problemu

informacji  zwrotnej  na | odpowiedzi na pytania na | podjeli rozmowe. WSszyscy

zadane pytanie zasadzie pytanie — | korzystali swobodnie z e-
odpowiedz, wigkszos¢ | thumacza —  pracodawcy
uczestnikow po ok. | zwracali uwage, ze
pierwszych 3-4 minut | momentami tracac kontakt
spotkania rozmawiala | wzrokowy z uczestnikiem,
swobodnie, po ok. 5 |nie wiedzieli z  kim
minutach rozmowy | rozmawiaja  — korekty
ewidentnie znikala bariera | robione byly na biezaco
komunikacyjna dzigki | podczas spotkan — uczestnicy
e-ttumaczowi — uczestnicy | chetnie przyjmowali uwagi
chetnie  dopytywali  sig | od pracodawcow
0 dodatkowe informacje. | i korygowali swoje
Tylko 2 uczestnikow | spotkania.
W sposob zauwazalny byli
spieci przez caly czas
rozmowy.

Doprecyzowanie pytania — | U 3  uczestnikbw nie | 4 osoby nadal nie

dopytanie przez uczestnika wystapita bariera | wykazywaty checi
w doprecyzowaniu | doprecyzowania pytan —
informacji, u pozostatych | w sytuacjach  niejasnych

dopiero po zauwazeniu przez
pracodawcg 1 dopytaniu
przez niego — 5 osob.

odpowiadali nie wiem,

Umiejetnos¢ zadawania

pytan pracodawcy

Zaden z uczestnikdw nie
podjat samodzielnie proby
zadania wlasnego pytania

4 osoby zadaly same pytanie
pracodawcy, kolejnych 8 po
wskazaniu takiej mozliwosci




pracodawcy, 5 uczestnikow

przez pracodawcg.

zrobilo to  dopiero  po
wskazaniu takiej mozliwosci
dwukrotnie przez
pracodawcg.
Umiejetnos¢é podsumowania | Uczestnikom bylo trudno | 12 uczestnikow podzielito si¢

spotkania przez uczestnika

oceni¢ Ssiebie na spotkaniu
i po spotkaniu, zaden nie
podjat samodzielnej proby

wrazeniami ze spotkania
z pracodawca — zadowoleni
byli z sugestii przekazanych

w tym zakresie. przez pracodawcow
1 wskazan co zrobili bardzo
dobrze, a co wymaga
dopracowania. Po spotkaniu
18 uczestnikow przekazato
swoje informacje zwrotne

z samooceng Partnerowi.

Tabela 4 — opr. wlasne

Kompleksowe 41dziatania w sferze przygotowania uczestnika do symulacji rozmowy spetnito
kilka zadan:
o Umozliwito zalozone testowanie produktu;
e Pozwolito na zebranie informacji na temat wiedzy 1 umiejgtnosci uczestnika
w zakresie metod poruszania si¢ po rynku pracy;
e W/w wiedzg 1 umiejgtnosci pozwolity dwuetapowo zweryfikowaé w ramach spotkan —
symulacji rozmow kwalifikacyjnych u pracodawcow;
e Umozliwity monitorowa¢ btedy uczestnikéw i uruchomié proces zmiany zakonczony
oceng uczestnika — ocena coachingowa i samoocena;
e Pozwolity zaobserwowa¢ wdrozenie metody do bezposredniego uzytkowania

w trakcie kolejnych interakcji z wykorzystaniem testowanego produktu.
B- Swobodne wywiady poglebione

Z respondentami bioracymi udzial w badaniu przeprowadzono swobodne wywiady
poglebione - wigkszos¢ respondentéw to osoby niestyszace lub stabostyszace, dlatego
wywiady przeprowadzane byly w asyscie tlumacza jezyka migowego, ktory thumaczyt na
biezaco podczas nagrania odpowiedzi respondentow. W sumie przeprowadzono 30
wywiadow: 20 z uczniami niestyszacymi wchodzacymi na otwarty rynek pracy, w wieku
5 z pracodawcami bedacymi

powyzej 15 lat z terenu wojewddztwa todzkiego,



przedstawicielami komercyjnego rynku pracy oraz 5 z doradcami zawodowymi
i posrednikami pracy majacymi kontakt z osobami nieslyszacymi. Dla kazdej z grup
respondentdéw opracowano Scenariusz z pytaniami do wywiadu poglebionego - jeden
skierowany do niestyszacych ucznidow, zawierajacy pul¢ pytan dotyczacych planow na
przysztosé, sposobow komunikacji z otoczeniem, postrzeganiem swojej pozycji na otwartym
rynku pracy oraz znajomosci przepisow dotyczacych zatrudniania niepelnosprawnych. Drugi
scenariusz zawieral pytania skierowane do pracodawcow, posrednikow pracy 1 doradcow
zawodowych, ktoére mialy na celu okre§lenie pozycji oséb niestyszacych na rynku pracy,
wyrazenie obaw zwigzanych z zatrudnianiem niestyszacych oraz okreslenie wad i zalet
zatrudniania takiego pracownika. Obydwa scenariusze do wywiadow zawieraly takie same
pytania dotyczace postrzegania e- tlumacza, jego uwarunkowan technicznych, wad i zalet
programu w zaleznosci od nosnika, na jakim byt uzywany (komputer stacjonarny, tablet lub
Smartfon, laptop ), jego wplywu na przetamywanie barier komunikacyjnych oraz
deklarowanej checi uzycia urzadzenia podczas kontaktéw migdzy styszacymi
a Gluchymi. Swobodny wywiad poglgbiony umozliwil uczestnikom badania, ktory
doswiadczali testowania produktu w dzialaniu wyrazenie swoich opinii na jego temat, ale

takze na sprawy, ktore dotycza otoczenia osob Gluchych na rynku pracy.

Analiza informacji uzyskanych z wywiadow przedstawiala si¢ w nastgpujacy sposob:

Plany respondentow o Wigkszos¢ respondentow nie miata jeszcze doswiadczen na

na przysztosé rynku pracy — tylko 2 osoby podejmowaty pracy ( 1K i ! M)
i 1 osoba K — ma do$wiadczenia w wolontariacie;

e Duza czg$¢ nie mysli jeszcze o pracy 1 trudno im bylo
wskazaé, czy chea sig¢ uczy¢ dalej — 5 osob (4 Kil M), ze
chca pojs¢ na studia ( wymieniano fotografia, grafika
komputerowa, geografia, co$ z kosmetyka),
17 0s6b méwito o pracy ( 3 M i 4 K), ale na ten moment nie
potrafili powiedzie¢, jaka ma ona by¢ — podkreslano, ze ma
by¢ ciekawa, nie fizyczna, najlepiej w biurze, przy
komputerze; wigkszo$¢ osob opiera swoja wiedze o rynku
pracy na podstawie przekazywanych ~w $rodowisku
Gluchych opinii — znajomi mowia, ze jest trudno, ze

glownie jest praca fizyczna.




e Poruszono takze kwestie zalet niestyszacego pracownika.
Cze$¢ respondentéw twierdzi, ze nigdy nie zastanawiata
si¢, jakie sa ich zalety jako pracownikéw. Wsrdd
pozostalych najczesciej padaty takie cechy jak: cierpliwos$¢,
skupienie

1 zaangazowanie.

Komunikacja

osobami styszacymi

Respondentow  nie  wymieniali mowy  werbalnej, jako
podstawowego $rodka komunikowania si¢. Jedna osoba
stwierdzita, ze méwi, ale nie lubi tego robi¢ i stara si¢ unikac
sytuacji, w ktorych jest zmuszona do moéwienia. Respondenci
postuguja si¢ migdzy soba gltownie jezykiem migowym, a w
kontaktach ze styszacymi zapisuja tres¢, ktéra chca przekaza¢ na
kartce papieru lub w komorce
w wiadomos$ciach i pokazuje zapis. Wielu z nich podczas
komunikacji ze styszacymi korzysta z pomocy styszacych bliskich
lub 0s6b trzecich znajacych jezyk migowy. Kilka oséb zaznaczyto,
ze nie lubi kontaktow ze styszacymi, ktoérzy nigdy wczesniej nie
mieli stycznosci z niestyszacymi, bo jest to krepujace 1 klopotliwe

dla obu stron.

Sytuacja na

rynku

pracy - osoby Gluche

Respondenci wskazywali na posiadane informacje trudnej sytuacji
ogo6lnie na rynku pracy. Z informacji znajomych, ktorzy sa Gtusi
wiedza, ze ich sytuacja jest szczegélnie trudna — w wigkszosci
miejsc trzeba porozumiewac si¢ werbalnie. Podczas symulacji
rozméw kwalifikacyjnych pracodawcy wskazywali, ze stanowiska
informatykow mogtyby by¢ obsadzane osobami Gluchymi, gdyby
e-thumacz byl powszechny, jako rozwiazanie mobilne. Opinie
respondentéw sa zbiezne z doswiadczeniami Realizatoréw projektu
I z danymi twardymi dotyczacymi sytuacji poszczegolnych grup
spotecznych na rynku pracy.

E- ttumacz - opinie

Respondenci okreslali swoje opinie na podstawie pierwszego
wrazenia — okreslili, Zze rozwiazani bardzo im si¢ podoba;
Respondenci okreslali swoje opinie po doswiadczeniach

w ramach testowania — podkres$lano, ze akceptuja rozwiazanie




w ramach testowanego produktu, ze chetnie korzystaliby z niego
takze w réznych zyciowych sytuacjach — kawiarnia, sklep|,
spotkania towarzyskie itp. Czgsto zadawano pytania o dostgpnosc

produktu i koszt.

E — tlumacz

rozwigzania

technologiczne

Respondenci wskazywali na wady i zalety stosowanych no$nikdw,
Najchgtniej wskazywano na Smartfon — jest on powszechny wsrod
mtodych uczestnikow, tatwy w obstudze, ,,znajomy’’/znany na co
dzien (komoérka), mozliwy do zastosowania w roznych warunkach.
Wsréd wad wskazywano na pojawianie si¢ sytuacji zwiazanych
z zawieszaniem urzadzenia 1 niektorzy wskazywali, ze maty ekran
stwarza konieczno$¢ wpatrywania si¢ w niego.

Tablet ma wigkszy ekran, ale nie jest to powszechnie stosowane
i dostgpne jeszcze w grupie Respondentdw urzadzenie, dlatego
najprawdopodobniej nie wskazywano go jako sugerowane do
powszechnego uzycia.

Laptop i Komputer stacjonarny z zestawem audio — okreslono, ze
jest komfortowy, gdyz ma duzy ekran, ale nie sprawdza sig
w kazdej sytuacji — nie mozna go tatwo przenies¢, 1 sa to

urzadzenia duze.

E - tlumacz
deklaracja
wykorzystanie
produktu

przyszlosci

na

Wszyscy Respondenci ( uczestnicy, pracodawcami, posrednikami
pracy i doradcami  zawodowymi) wskazali na cheé
rekomendowania produktu do uzycia — pytania weryfikujace
dotyczyty kosztow 1 z tym zwiazanej dostgpnosci. 80%
respondentéw zarowno styszacych jak 1 niestyszacych (50% -
bardzo mi si¢ podoba..., 30%- podoba mi sig...) wyraza
pozytywna opini¢ na temat e- tlumacza. Skorelowanie tych
odpowiedzi z odpowiedziami zwigzanymi z deklarowana chgcia
korzystania z e- thumacza bardzo wyraznie wskazuje, ze wigkszo$¢

respondentéw uwaza narz¢dzie za dobre rozwiazanie.

Tabela 5- opr. wiasne




B — 1 Zalecenia
e W zwiazku z pojawieniem si¢ sytuacji, w ktoérych dochodzito do zawieszen
oprogramowania urzadzenia istotne jest w opisie produktu zwroci¢ uwage na
parametry funkcjonowania produktu zwigzane 2z wymogami sprz¢towymi,
technologicznymi uwarunkowaniami np. zwigzanymi z kwestia szybkos$ci przesytu

danych.
e W opisie produktu powinny takze znalez¢ si¢ informacje na temat dostepnosci
produktu dla réznych grup odbiorcéw z uwzglgdnieniem warunkow finansowych —
badanie wykazato zainteresowanie produktem, ale obawy uczestnikow sa wykazane

w sferze dostgpnosci ekonomicznej produktu.

C- Opracowanie IPD

W okresie pierwszego poétrocza 2013 r opracowane zostaty dla uczestnikow projektu IPD.
W ramach opracowanych IPD okreslono cel gtowny zawodowy dla uczestnika i wyznaczono
cele czastkowe. W kazdym obszarze celu czastkowego okreslono zakres dziatah. Dziatania
podzielono na kategorie:

e dzialania o charakterze edukacyjnym,

e dziatania o charakterze zawodowym,

e dziatania o charakterze osobistym.
Kazda z kategorii dzialan zostata opracowana dla kazdego uczestnika indywidualnie
z wskazaniem koniecznych do podjgcia krokéw umozliwiajacych osiagnigcie wyznaczonego
celu czastkowego w ramach celu zawodowego. Poszczegdlne realizacje okreslono w czasie
z przyporzadkowaniem odpowiednio terminow. IPD opracowane przez psychologa
z uprawnieniami dla szkolnictwa specjalnego zawieraja takze diagnozg ucznia
z uwzglednieniem jego kapitalu, okreslenia trudnos$ci o charakterze wewngtrznymi
zewngtrznym, okresleniem kotwic kariery danej jednostki. W ramach IPD opracowano takze
mape wsparcia dla ucznia 1 wskazéwki do pracy z uczniem. W ramach opracowania IPD
wykorzystana zostala dokumentacja ucznia zwigzana z wydanymi dla niego opiniami

i orzeczeniami, zaleceniami do pracy wychowawczej i dydaktycznej.

IPD jest narzedziem ulatwiajacym uczestnikowi podejmowanie konkretnych przedsiewzigé
w celu rozwigzania wlasnego problemu zawodowego, planowania dziatan umozliwiajacych

niwelowanie barier przy wchodzeniu na rynek pracy. Podjgte wczesniej dziatania



I interwencje, uswiadomienie uczestnikowi sfery jego kapitalu i potrzeb wynikajacych
z uwarunkowan psychofizycznych daje szans¢ na budowanie filozofii pracy, jako wymiernej

wartosci w srodowisku osob Ghuchych.

2 APODSUMOWANIE

W ramach etapu pilotazowego wdrozenia 1 testowania zastosowano roznorodne metody
testowania produktu. Przeprowadzono testowanie bezposrednie metody komunikacji
z wykorzystaniem roéznych nosnikéw, testowanie przeprowadzono w réznych warunkach:
podczas symulacji rozmow kwalifikacyjnych u pracodawcy, praktyk, spotkan w Urzedzie
Pracy. Dodatkowym atutem badan bylo zastosowanie swobodnych wywiadéw poglebionych
i analiz z obserwacji dziatan. Waznym aspektem danej realizacji jest kompleksowo$¢ dziatan:
poza testowaniem produktu realizowano w ramach testowania dziatania wspierajace
uczestnikow — grupg uczniow Gluchych z placéwki ponadgimnazjalnej — w zakresie
wyposazenia w umiejetnosci 1 wiedze na temat poruszania si¢ po rynku pracy. W ramach
testowania umozliwione bylo takze obserwacja dziatan wilasnych i korekta — zabieg ten
niweluje utrwalenie u jednostki zachowan niepozadanych. Zastosowanie techniki coachingu
w ramach omowienia interakcji, w ktore wchodzil uczen w ramach testowania produktu
( 2 analizowane symulacje rozmowy kwalifikacyjnej u pracodawcy) pozwolito u ucznia
rozwing¢ proces samooceny dziatan 1 samodzielnego okreSlenia problemu z analiza

mozliwych dziatan celem niwelowania wystgpujacych u ucznia problemow.

IV WYNIKI BADAN — ANALIZY

1. ANALIZA KOSZTOW I KORZYSCI (COST-BENEFIT ANALYSIS)

Analiza przebiegu przedmiotowej realizacji potwierdza realizacje zatozonych na ocenianym
etapie testowania celow. Sredni horyzont czasowy dla realizacji etapu pilotazowego
wdrozenia 1 testowania jest zgodny z zalozeniami projektu 1 spdjny z zapisami harmonogramu
projektu. Ze wzgledu na typ projektu — projekt innowacyjny testujacy, przy analizie kosztow
1 korzysci realizacyjnych zauwazy¢ nalezy, ze obszar danych zawiera informacje z obszaru
tzw. twardych wskaznikow i migkkich. Analizowana realizacja w 100% jest finansowana
z dotacji w w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, priorytet VII: ,, Promocja

integracji spotecznej”’, dziatanie 7.2.: ,, Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora



ekonomii spolecznej”, poddziatanie 7.2.1.: ,Aktywizacja zawodowa i spoteczna o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym”, na terenie wojewodztwa todzkiego . Realizatorzy
angazuje w realizacj¢ swoje zasoby tak techniczne — wyposazenie sprzg¢towe, materiaty
eksploatacyjne itp. oraz kadrowe. Postep rzeczowy i1 finansowy dokonywany jest zgodnie
z harmonogramem, a konieczne korekty wdrazane sa na podstawie  systematycznie
prowadzonego monitoringu, w oparciu takze o zalecenia proceduralne i na podstawie
wymaganymi na podstawie zgody IP — Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lodzi. Powstajace
w realizacji oszczedno$ci wykorzystywane i zagospodarowywane sa zgodnie z wytycznymi
dokumentacji konkursowej. Realizacja rzeczowo — finansowa nalezy do obszaru wskaznikow
twardych. Analiza dokumentow realizacyjnych potwierdza, ze biorac pod uwage kontekst
racjonalnosci 1 efektywnos$ci wydatkow projektu, system wydatkowania jest zgodny z zasada
efektywnego zarzadzania finansami, o ktorej mowa w Wytycznych w zakresie kwalifikowania
wydatkow w ramach PO KL. Realizowane wydatki uwzgledniaja analiz¢ cen i1 stawek
rynkowych uwzgledniajac stosowanie analizy naktad — efekt. Beneficjent, majac na uwadze
gospodarowanie publicznymi pienigdzmi i bardzo dynamiczny postep w rozwoju technologii
informatycznych (wprowadzenie na rynek komercyjnych rozwigzan pochodnych systemom
wideokonferencyjnym- Mobitoki-Tok tu tok, NETIA, PZG L6dz, liczne rozwiazania lokalne),
zrezygnowal z tworzenia kolejnego (autorskiego rozwigzania) Zdecydowano si¢, w ramach
procesu testowania zgodnie z przyjeta Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego,
na sprawdzenie, ktore rozwiazanie, sposrod dostgpnych na rynku, jest najbardziej adekwatne
wieloaspektowo:
1. w jakich warunkach (okolicznosciach) rynku pracy 1 w jakim otoczeniu

proponowane rozwiazanie jest optymalne. (Inne na rozmowie kwalifikacyjnej, inne

w czasie praktyk, stazy i1 liniowe] pracy, inne w czasie rozmowy z doradca

zawodowym/ psychologiem, jeszcze inne przy spotkaniach w Urzedach Pracy i

Agencjach Zatrudnienia)

2. optymalizacja kosztowa. Zakup sprzgtu moze waha¢ w granicach od 300 do 6000 zt

na jedno stanowisko, koszty korzystania z centrum e-thumaczy od 250 do 750

zt/mies. Oznakowanie stanowiska od 100 zt
W  zwiazku z powyzszym Beneficjent nie ponidst kosztow prac informatycznych,

integracyjnych 1 wdrozeniowych



Dalsza czeé¢ analizy kosztéw i1 korzysci pozwala na zauwazenie obszaru migkkiej realizacji.
Dzigki podjgtym przez Realizatoréw dzialaniom udalo im si¢ rozbudowa¢ zdiagnozowana na
etapie planowania projektu diagnoze wartosci dodanej. Takie kwestie jak np.: wzrost
samoswiadomosci, wzrost poczucia wlasnej wartosci, wzrost umiej¢tnosci komunikacyjnych
w grupie testowe] 0sob Gluchych stanowia korzysci, ktore sa trudne do oszacowania za

pomoca narzgdzi stuzacych analizie twardych wskaznikéw kosztowych.

2.INNOWACJA - WNIOSKI
Projekt wpisuje si¢ w temat projektow innowacyjnych.testujacych w kilku wymiarach:
e Grupa docelowa jest pomijana i wykluczana
e Problem komunikowania si¢ z ONS jest stabo rozpoznany i nie dostosowany do potrzeb
tej grupy.
e Innowacyjna jest metoda e-komunikacji z ONS
e Innowacyjne jest testowanie w ramach produktu metody komunikacji z wykorzystaniem
e-komunikatorow 1 e-thumaczy — na rynku pojawily si¢ liczne rozwiazania
technologiczne w zwiazku z Ustawa o jezyku migowym — pojawilo sig
charakterystyczne dla rynku dziatanie pojawia si¢ potrzeba — rozwija si¢ produkt.
Zgodnie z analizami marketingowymi produkt ten nie wiadomo jaka ustali pozycje na
wykresie cyklu zycia produktu — nie prowadzono badan w zakresie potrzeb odbiorcow,
nie wskazano na parametry technologiczne powiazane z dostgpnoscia okreslonych
rozwiazan technologicznych mozliwych do wystapienia u odbiorcoOw, nie wskazano na
zakres pomocy w obrgbie obstugi. Produkt pojawit si¢ na zasadzie komercyjnej —
okrestone instytucje/urzedy musza si¢ w niego zaopatrzy¢. W kontek$cie catej analizy
Ghuchym 1 instytucjom ich otoczenia potrzebne jest narzedzie, a nie gadzet. Waznym
aspektem uwarunkowan prawnych w kontekscie zatwierdzonyej ustawy jest pojawienie
si¢ mozliwosci stosowania metody w ramach dziatan powszechnych . W tym wymiarze
testowany produkt spetnia istotna rolg.
Ostateczna wersja produktu finalnego jest rozwiazaniem kompleksowym, integrujacym w sobie
istniejace na rynku rozwigzania, co wigcej, bezkosztowo mozna, w ramach opracowanego
produktu dowolnie ksztattowa¢ warstwe informatyczna. Najistotniejsze jest to, ze opracowane
rozwigzanie pozwala na komunikowanie si¢ osob Gluchych, porozumiewajacych si¢ jgzykiem
migowym w dogodnej dla nich formie. Takie podejscie likwiduje zarowno bariery mentalne, w

tym lgk przed o$mieszeniem sig, jak 1 daje mozliwo$¢ porozumiewania si¢ bez koniecznosci



bezposredniej obecnosci thumacza w czasie rozmowy. Dodatkowo rozwiazanie wpisuje si¢
w kontekst ,,Ustawy o jezyku migowym...” Kompleksowos¢ oferowanego produktu to roéwniez
zaangazowanie wszystkich ,,aktorow” rynku pracy: absolwenta i1 ucznia, ktorzy dopiero
wchodza na rynek pracy, Urzedow Pracy, Posrednikdéw, Agencji Zatrudnienia, Doradcow
Zawodowych, Pracodawcow i kolegéw z pracy. Dzigki pelnej mobilnosci i nowoczesnym
technologiom IT, w czasie rzeczywistym mozna uzyska¢ potaczenie z Centrum Ttumaczen i za
posrednictwem e-tlumacza-asystenta zatatwi¢ wigkszos¢ biezacych spraw nie tylko jak si¢
okazuje we witasciwym Urzedzie. Dzialania podjgte w ramach projektu daja podstawe do
uruchomienia mozliwe, ze w przysztosci Centrum dziatajacego w dluzszym wymiarze czasu
i dostepnosci, niz to ma miejsce w chwili obecnej — tylko w dniach i1 godzinach urzedowania

administracji.

3.KRYTERIA EWALUACJI 1 ODPOWIEDZ NA KLUCZOWE PYTANIE
BADAWCZE EWALUACIJI

4. DODATKOWE CZYNNIKI OCENY PRODUKTU W RAMACH EWALUACJI
5.ANALIZA SWOT PRODUKTU
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