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narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”

1. Wstep

Przedmiotem niniejszego Raportu sg wyniki ewaluacji produktu finalnego
projektu innowacyjnego pn. , Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako narzedzie
zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej’. Badanie ewaluacyjne
prowadzone byto w okresie od maja 2012 roku do kwietnia 2013 roku przez zespét
ewaluacyjny Fundacji Niwa Edukacji i Rozwoju na zlecenie Forum Aktywnosci

Lokalnej w Watbrzychu.
1.1. Cele ewaluacji

Gtownym celem ewaluacji byla ocena efektywnosci, skutecznosci i
uzytecznosci produktéw uzyskanych w ramach projektu ,Fundusz Pozyczkowo-
Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”’ z

uwzglednieniem rezultatow, celow szczegotowych i ogoinych.
Cele szczego6towe ewaluacii:

= Dostosowanie produktu finalnego do potrzeb i potencjatu grupy docelowe;.

= Dostosowanie stworzonych procedur, w tym zarzgdzania, do potrzeb grupy
docelowej (dotyczy to i odbiorcéw i uzytkownikéw).

=  Zbadanie trudnosci i dobrych praktyk zwigzanych ze stworzonym produktem

finalnym.
1.2. Kwestie badawcze i pytania ewaluacyjne

Na podstawie celéw badania okreslono kwestie oraz pytania badawcze.
Czes¢ sposrod nich zmodyfikowano w stosunku do zatozeh Strategii wdrazania
projektu innowacyjnego testujgcego. Utlatwito to proces ewaluacji zgodnie z

zalozonym celem oraz opracowanie przydatnych rekomendacji (Tabela nr 1).
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Produkt | Kwestia badawcza Pytanie badawcze
finalny
Wplyw procedur Funduszu w 1. Na ile zastosowane procedury
ramach organizacji pozwalajg na stabilizacje i rozwdj
'ag pozarzgdowej na stabilizacje i Funduszu?
:__"’u -% rozwéj Funduszu, w tym kapitatu | 2. Jaki wplyw na kapitat finansowy
% % finansowego Funduszu. Funduszu majg opracowane
> §_ procedury?
§ =§ 3. Co w systemie zarzagdzania funduszem
E % sprawdzito sie, co nalezaloby
S g poprawic?
Dostosowanie procedur 1. Naile procedury pozyczkowe sg
pozyczkowych Funduszu do dostosowane do zasobow i potrzeb
mozliwosci podmiotéw ekonomii PES- potencjalnych pozyczkobiorcow?
spotecznej PES (potencjalnych | 2. Jakie procedury nalezatoby
pozyczkobiorcéw). zmieni¢/dostosowac do potrzeb?
Whpltyw Funduszu na rozwdj i 1. W jakim stopniu procedury Funduszu
g stabilizacje dziatalnosci PES. wplywajg na stabilizacje dziatan PES?
N 2. W jakim stopniu Fundusz wptywa na
08; rozwéj PES?
(_% Dostosowanie procedur 1. Jaki wplyw na kapitat finansowy
ﬁ windykacji pozyczek w ramach Funduszu majg opracowane
?O\ Funduszu. procedury?
= Dostosowanie procedur 1. Naile procedury poreczeniowe
poreczeniowych Funduszu do Funduszu sg dostosowane do potrzeb
< mozliwosci osob fizycznych z potencjalnych odbiorcoéw — 0s6b
g grup znajdujgcych sie w fizycznych, grup znajdujgcych sie
; trudniejszym potozeniu, chcacej trudniejszym potozeniu?
% zatozy¢ spotdzielnie socjalna. 2. Czyiewentualnie co nalezaloby
E zmieni¢ w procedurach
% poreczeniowych, aby dostosowac je do
g potrzeb odbiorcéw?

Fundacja
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Dostosowanie procedur
poreczeniowych do potrzeb
instytuciji wspotpracujgcej (np.
Urzedu Pracy) przyznajagcych
dotacje na zalozenie spotdzielni
socjalnej lub przystgpienie do
juz dziatajgcej spétdzielni

socjalne;.

Na ile procedury poreczeniowe
Funduszu sg dostosowane do
procedur instytucji wspotpracujgcych?
Czy i ewentualnie co nalezatoby
zmieni¢ w procedurach
poreczeniowych, aby dostosowag je do

potrzeb instytucji wspétpracujacych?

(6) Wsparcie okotofunduszowe

Jakosc¢ i dostosowanie
wsparcia, w opinii
korzystajacych podmiotow

ekonomii spoteczne.

Na ile prowadzony coaching byt
dostosowany do potrzeb odbiorcéw?
Na ile kompetencje zdobyte przez
PES podczas coachingu bedg dla nich

uzyteczne?

Wdrozenie zmian
usprawniajgcych system

zarzgdzania finansami w PES.

Co zmienito sie w zarzgdzaniu
finansami PES w wyniku korzystania z
oferowanych ustug?

Jakie sg zidentyfikowane trudnosci i
potrzeby PES w zakresie wsparcia w

zarzadzaniu finansami?

(2) Fundusz w formie spétdzielni oséb

Ograniczenia i mozliwosci
zZwigzane powotaniem Funduszu
w formie spotdzielni oséb
prawnych, z uwzglednieniem roli

JST w tym procesie.

Jakie sg szanse i zagrozenia w
zakresie powotania Funduszu oséb
prawnych?

Jakie warunki muszg byc¢ spetnione,
aby JST i NGO zainteresowaly sie i
mogly zaangazowac sie w powotanie
funduszu pozyczkowego oséb

prawnych?

Wartos¢ dodana formy

spotdzielni oséb prawnych dla

Jaka jest wartos¢ dodana spotdzielni

0s0b prawnych dla dziatania

<
o , . . .
2 skutecznosci dziatania Funduszu?
=
® Funduszu .
o
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1.3. Kryteria badania

= Skutecznos¢ - kryterium pozwolito oceni¢ stopieh osiggniecia zatozen
produktu finalnego Projektu w kontekscie potrzeb odbiorcéw i uzytkownikow.

= Efektywnos¢ — kryterium pozwolito oceni¢ czy poniesione nakitady przektadajg
sie na efekty funkcjonowania podmiotéw ekonomii spoteczne,;.

=  Uzyteczno$c¢ - kryterium pozwolito oceni¢ mozliwos¢ wykorzystania w praktyce

stworzonego produktu finalnego.

1.4. Zestawienie pyta n badawczych i dobrane do nich kryteria
(Tabela nr 2)
Elementy
poddane Pytanie badawcze Kryterium
badaniu
1. Na ile zastosowane procedury pozwalajg na Skutecznosé,
“;7 stabilizacje i rozwoj Funduszu? Efektywnos¢
o
§ k2 2. Jaki wptyw na kapitat finansowy Funduszu majg
% g opracowane procedury?
% g 3. Co w systemie zarzadzania funduszem sprawdzito
) sie, co nalezatoby poprawié¢?
ie]
S €
L o
2 o
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(3)Udzielanie po zyczek

Na ile procedury pozyczkowe sg dostosowane do
zasobow i potrzeb PES - potencjalnych
pozyczkobiorcow?

Jakie procedury nalezatoby zmieni¢/dostosowac do
potrzeb?

W jakim stopniu procedury Funduszu wptywajg na
stabilizacje dziatan PES?

W jakim stopniu Fundusz wptywa na rozwoj PES?
Jaki wptyw na kapitat finansowy Funduszu majag

opracowane procedury?

Skutecznoseé,

Efektywnos¢

(4) Udzielanie por eczen

10.

Na ile procedury poreczeniowe Funduszu sg
dostosowane do potrzeb potencjalnych odbiorcéw —
0s0b fizycznych, grup znajdujgcych sie trudniejszym
potozeniu?

Czy i ewentualnie co nalezatoby zmieni¢ w
procedurach poreczeniowych, aby dostosowac je do

potrzeb odbiorcéw?

Skutecznoseé,

Efektywnos¢

11.

12.

Na ile procedury poreczeniowe Funduszu sg
dostosowane do procedur instytucji
wspétpracujgcych?

Czy i ewentualnie co nalezatoby zmieni¢ w
procedurach poreczeniowych, aby dostosowac je do

potrzeb instytuciji wspétpracujgcych?

Skutecznosé

Fundacja
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13. Na ile prowadzony coaching byt dostosowany do Skutecznos¢
potrzeb odbiorcéw?

14. Na ile kompetencje zdobyte przez PES podczas
coachingu bedg dla nich uzyteczne?

15. Co zmienito sie w zarzadzaniu finansami PES w
wyniku korzystania z oferowanych ustug?

16. Jakie sg zidentyfikowane trudnosci i potrzeby PES w

zakresie wsparcia w zarzgdzaniu finansami?

(6) Wsparcie okotofunduszowe

17. Jakie sg szanse i zagrozenia w zakresie powotania Skutecznosg,
Funduszu os6b prawnych? Efektywnos¢

18. Jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby JST i NGO
zainteresowalty sie i mogty zaangazowac sie w
powotanie funduszu pozyczkowego oséb prawnych?

19. Jaka jest warto$¢ dodana spoétdzielni os6b prawnych

dla dziatania Funduszu?

(2) Fundusz w formie
0s0b prawnych

spotdzielni

1.5. Czas realizacji ewaluacji

Ewaluacja projektu pn. ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako narzedzie
zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej” prowadzona byla od 1 maja
2012 r. do 22 kwietnia 2013 r.

Fundacja
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2. Charakterystyka projektu pn. ,Fundusz Po  zyczkowo-Por eczeniowy jako

narz edzie zapewnienia trwato $ci instytucji ekonomii spotecznej”
2.1. Okres realizacji Projektu

Projekt realizowany jest od 1 kwietnia 2011 r. do 30 wrzesnia 2013 r. w
partnerstwie przez Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych z
Wroctawia (Lider), Fundacje Rozwoju Ekonomii Spotecznej z Walbrzycha,
Stowarzyszenie Dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA z Gtogowa (do VIII 2012 r.), Forum
Aktywnosci Lokalnej z Walbrzycha oraz Dolnoslgskg Federacje Organizacji

Pozarzgdowych z Wroctawia.
2.2. Cel Projektu

Cel ogolny Projektu to zwiekszenie zapewnienia trwatosci funkcjonowania
instytucji ekonomii spotecznej poprzez utworzenie Funduszu Pozyczkowo -
Poreczeniowego na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego. Projekt miat rowniez
przyczyni¢ sie do zwiekszenia stabilnosci finansowej wsréd podmiotow ES oraz

rozwoju i profesjonalizacji oferowanych ustug przez podmioty ES.
2.3.  Opis grupy docelowej w Projekcie

Odbiorcami projektu w wymiarze docelowym po wigczeniu do gtéwnego
nurtu polityki sg podmioty ekonomii spotecznej rozwijajgce swojg dziatalnos¢, takie
jak:

a) organizacje pozarzagdowe dziatajgce na podstawie prawa polskiego,
zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym,

b) spotdzielnie socjalne,

c) osoby fizyczne - ktdére zgodnie z zapisami ustawy o spétdzielniach socjalnych
majg prawo do bycia zatozycielem lub czionkami spoéidzielni socjalnych i
zdecydujg sie na wystgpienie o uzyskanie dotacji ze srodkow dostepnych

funduszy publicznych na zatozenie lub przystgpienie do spotdzielni socjalne;j.

Fundacja
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W wymiarze testowania projekt skierowany jest do 9 podmiotéw ekonomii spotecznej
z obszaru Dolnego Slgska w tym organizacji pozarzgdowych i spétdzielni socjalnych,
ktore skorzystajg z pozyczki oraz 1 osoby fizycznej, ktora skorzysta z poreczenia.
Uzytkownikami projektu zostang wybrane podmioty reprezentujgce sektor
JST i podmioty ekonomii spotecznej z terenu Dolnego Slgska (reprezentowane przez
grupe 30 os6b fizycznych), ktore zdecydujg sie na partycypacje finansowg w

podmiocie zarzgdzajgcym Funduszem w formie spotdzielni oséb prawnych.
2.4. Zakladane rezultaty Projektu

Cel gtowny Projektu zostanie osiggniety poprzez realizacje celow

szczegotowych, monitorowanych przez podane nizej wskazniki:

Cel szczegobtowy 1:

Nabycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie tworzenia systemu
wsparcia finansowego przez przedstawicieli podmiotdw ekonomii spotecznej i
jednostek samorzadu terytorialnego.

Wskaznik:

Liczba przedstawicieli podmiotow ekonomii spotecznej i jednostek
samorzadu terytorialnego zainteresowanych ofertg Funduszu — 30;

Zrodta informacii i metody weryfikacii:

- Uczestnicy szkoleh dot. funkcjonowania Funduszu - przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego i przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej -30 0s.-
ankiety, wywiady

- Kadra Funduszem (ankiety, wywiady)

- Przedstawiciel/e instytucji wspotpracujacej (np. Urzad Pracy)- 1-2 wywiady

Cel szczegotowy 2:

Zwiekszenie stabilnosci finansowej wsréd podmiotow ekonomii spotecznej
wsrod podmiotow korzystajgcych ze wsparcia Funduszu.

Wskaznik 1:

Liczba udzielonych pozyczek - minimum 9;

Fundacja
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Zrodta informacii i metody weryfikacji wska  znika 1:
- Wszyscy pozyczkobiorcy, ktorzy uzyskali pozyczke (min. 9 podmiotéw) — wywiady
telefoniczne, ankiety
- Kadra Funduszu- wywiady

Wskaznik 2:

Liczba ,Planéw dziatan usprawniajgcych zarzadzanie finansami”(w
podmiotach ekonomii spotecznej, ktdre uzyskaty pozyczke) — 9

Zrodta informacii | metody weryfikacji wska  znika 2:

- Wszystkie podmioty ekonomii spotecznych dla ktérych utworzone byly
.Plany dziatan usprawniajgcych zarzgdzanie finansami” (min. 9 podmiotéw)- analiza
dokumentow

Wskaznik 3:

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore skorzystajg ze Wsparcia
okotofunduszowego (w tym 9 podmiotow, ktére uzyskajg pozyczke) — 14;

Zrodta informacii i metody weryfikacji wska ~ znika 3:
- Podmioty ekonomii spotecznej, ktére staraly sie o pozyczke, ale jej nie otrzymaly a
skorzystali ze Wsparcia okotofunduszowego (5 podmiotéw)- wywiady telefoniczne,
ankiety

Wskaznik 4:

Liczba udzielonych poreczeh - minimum 1;

Zrodta informacii | metody weryfikacji wska  znika 4:
- Wszyscy korzystajgcy z poreczen (min. 1 osoba) — wywiady telefoniczne, ankiety
- Przedstawiciel/e instytucji wspotpracujgcej (np. Urzad Pracy)- 1-2 wywiady- Kadra
Funduszu- wywiady

Cel szczegodtowy 3:

Rozwéj i profesjonalizacja oferowanych ustug przez podmioty ekonomii
spotecznej korzystajgce ze wsparcia Funduszu.

Wskaznik:

Wzrost liczby ustug swiadczonych przez podmioty ekonomii spotecznej

korzystajgcych ze wsparcia Funduszu - 0 9.

Fundacja

EdukacjiiRozwoju  Raport opracowat zesp6t Fundacji NIWA Edukaciji i Rozwoju © 12



Raport koncowy z ewaluacji produktu finalnego projektu ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako

narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”

Zrodta informacii i metody weryfikacii:
- Wszyscy pozyczkobiorcy, ktorzy uzyskali pozyczke (min. 9 podmiotéw) — wywiady
telefoniczne, ankiety, analiza dokumentow

- Kadra Funduszu- wywiady

Po wprowadzeniu innowacji zostanie utworzony przynajmniej jeden
instrument na terenie Dolnego Slgska w postaci Funduszu, dostosowanego do
specyfiki podmiotéw ekonomii spotecznej, udzielajgcego zwrotnych instrumentow
finansowych i poreczen dla osob fizycznych chcacych zatozy¢ lub przystgpi¢ do

spoétdzielni socjalne;j.
2.5. Zrédia finansowania Projektu

Projekt zrealizowano w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa), Priorytet VII

Promocja Integracji Spotecznej, Projekty innowacyjne.
2.6. Informacja o Zleceniodawcy

Forum Aktywnosci Lokalnej (FAL) jest stowarzyszeniem, ktére powstato w
2004 roku. Jego siedziba miesci sie w Walbrzychu przy ul. Ludowej lc.
Najwazniejsze projekty zrealizowane przez Zespét Forum Aktywnosci Lokalnej to
dziatania wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego skierowane
gtébwnie do o0soOb bezrobotnych, uzaleznionych, organizacji pozarzgdowych, ale
réwniez do 0sob pracujgcych.
Glowne obszary dziatania FAL to:
= ekonomia spoteczna,
= wspieranie 0sOb  wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,
» aktywizacja w zakresie zaktadania spotdzielni socjalnych,
= rozwoj przedsiebiorczosci,

= wyrownywanie szans edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy.
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Forum Aktywnosci Lokalnej wpisane jest do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych jako niepubliczna instytucja szkoleniowa i posiada uprawnienia do
szkolenia osOb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Forum Aktywnosci Lokalnej
wspottworzy wraz z partnerami, tj. Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzgdowych oraz z Fundacjg Rozwoju Ekonomii Spotecznej - Wroctawskie i
Walbrzyskie Centra Przedsiebiorczosci Spotecznej, a takze ze Stowarzyszeniem dla
Dzieci i Mtodziezy Szansa z Glogowa oraz Fundacjg Rozwoju Ekonomii Spotecznej -

Legnicki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoteczne,;.
3. Podsumowanie badania
3.1. Streszczenie badania

Przedmiotem badania, prowadzonego od maja 2012 roku do kwietnia 2013
roku, byta ewaluacja produktéw wchodzgcych w skiad produktu finalnego projektu
pn. ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwatosci
instytucji ekonomii spotecznej”:

1. Instrukcja powotania Funduszu w ramach funkcjonujgcego podmiotu
ekonomii spotecznej (stowarzyszenie) oraz sposob zarzgdzania Funduszem.

2. Instrukcja powotania Funduszu poprzez powotanie nowego podmiotu
ekonomii spotecznej (spotdzielnia os6b prawnych) oraz sposob zarzgdzania
Funduszem.

3. Zasady udzielania pozyczek dla podmiotéw ekonomii spoteczne;.

4. Zasady udzielania poreczen dla o0s6b fizycznych zaktadajgcych bgdz
przystepujacych do spoétdzielni socjalnych.

5. Instrukcja postepowania w przypadku probleméw ze Sciggalnoscig pozyczek i
odzyskiwaniem zrealizowanych poreczen.

6. Zasady udzielania wsparcia okotofunduszowego dla podmiotéw ekonomii
spoteczne;.

Zadaniem ewaluacji byta weryfikacja tego, czy innowacja dziata oraz ocena
poszczegolnych produktow finalnych. Ewaluacja uwzgledniata stopien realizacji

zalozonych etapow:

Fundacja
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Wplyw procedur Funduszu w ramach organizacji pozarzadowej na stabilizacje i
rozwoj Funduszu, w tym kapitatu finansowego.
Dostosowanie procedur pozyczkowych Funduszu do mozliwosci podmiotéw ekonomii
spotecznej PES (potencjalnych pozyczkobiorcow).
Wplyw Funduszu na rozwo0j i stabilizacje dziatalnosci podmiotow ekonomii
spoteczne;.
Dostosowanie procedur windykacji pozyczek w ramach Funduszu.
Dostosowanie procedur poreczeniowych Funduszu do mozliwosci oséb fizycznych z
grup znajdujgcych sie w trudniejszym potozeniu, chcacej zatozy¢ spétdzielnie
socjalna.
Dostosowanie procedur poreczeniowych do potrzeb instytucji wspotpracujgcej (np.
Urzedu Pracy) przyznajgcych dotacje na zalozenie spotdzielni socjalnej lub
przystgpienie do juz dziatajgcej spotdzielni socjalne;.
Jakos$¢ i dostosowanie wsparcia w opinii korzystajgcych podmiotéw ekonomii
spoteczne;.
Wdrozenie zmian usprawniajgcych system zarzgdzania finansami w PES.
Ograniczenia i mozliwosci zwigzane z powotaniem Funduszu w formie spétdzielni
0s6b prawnych, z uwzglednieniem roli JST w tym procesie.
Warto$¢ dodana formy spotdzielni osob prawnych dla skutecznosci dziatania
Funduszu.

Badanie potwierdzito potrzebe utworzenia Funduszu Pozyczkowo-

Poreczeniowego.

3.2.  Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

Produkt 1: Instrukcja powotania Funduszu w ramach funkcjonuj gcego
podmiotu ekonomii spotecznej (stowarzyszenie) oraz SposOb zarz gdzania
Funduszem.

Whioski:

= Cel dziatania Pozarzgdowego Funduszu Pozyczkowego zostat zaplanowany

dobrze, z uwzglednieniem potrzeb podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Fundacja
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» Z uwagi na powstawanie nowych i intensywny rozwoj istniejgcych podmiotow
ekonomii spotecznej konieczne jest powotanie lokalnych/regionalnych Funduszy
pozyczkowych.

= Fundusz moze wplywaé na rozwoOj podmiotébw ekonomii spotecznej, rozwdgj
oferowanych produktéw oraz wprowadzania na rynek nowych.

= Funkcjonowanie Funduszu prawdopodobnie nie wptynie w znaczacy sposob na
wzrost zatrudnienia nowych osob w PES, jednak moze pozwoli¢ na zwiekszenie
stabilnosci aktualnych miejsc pracy w tych podmiotach.

= Procedura powotania Funduszu jest prosta i czytelna, co pozwoli na jej
wykorzystanie przez szerokie grono potencjalnych zainteresowanych podmiotow
ekonomii spoteczne,.

= Fundusz powinien byC inicjatywg o strategicznym znaczeniu dla podmiotu
ekonomii spotecznej (stowarzyszenia) go powotujgcego oraz rozwoju lokalnego.
Przez pierwsze dwa lata Fundusz moze nie byc¢ efektywny. Zaktada sie, ze przy
wykorzystaniu  Procedur po dwoch latach Fundusz ma szanse byé
samowystarczalny.

= Procedury powotania Funduszu nie zakfadajg minimalnej wartosci kapitatu,
niezbednego dla jego utworzenia. Tymczasem przy niewystarczajgcym Kkapitale
koszty obstugi mogg okazac sie zbyt obcigzajgce w stosunku do efektow. Ponadto
moze pojawi¢ sie przerwa w udzielaniu pozyczek i poreczen z uwagi na brak
Srodkow.

» Fundusz powinien nawigza¢ wspétprace finansowg z lokalnymi samorzgdami, na
terenie ktorych dziata, z uwagi na strategiczny charakter dla rozwoju lokalnego oraz
zapewnienie ptynnosci finansowej Funduszu.

= Organizacje pozarzgdowe, aby zaangazowaC sie w prowadzenie Funduszu,
potrzebujg informacji nt. finansowania jego dziatalnosci. Konieczne jest takze
wsparcie merytoryczne zwigzane bezposrednio ze specjalizacjg kadry w obszarze
instrumentow zwrotnych.

= Zalozone stanowiska do obstugi Funduszu sg adekwatne, podobnie jak kierunek
podziatu zadan i odpowiedzialnosci. Czes¢ zakreséw zadan nie do konca pozwala na

zapewnienie skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania Funduszu.
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= Fundusz moze zosta¢ powotany przez kazdg jednostke administracji publicznej
oraz kazdg organizacje pozarzadowg (stowarzyszenie, fundacje), bez wzgledu na
posiadane zasoby oraz doswiadczenie w Swiadczeniu ustug o charakterze

pozyczkowo-poreczeniowym, przy zatozeniu dysponowania niezbednym kapitatem.

Rekomendacje:
= Rekomenduje sie powolywanie Funduszy pozyczkowych na poziomie
subregionow z wykorzystaniem Procedur Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego.
= Rekomenduje sie uwzglednienie w Procedurach zapisu wymagajgcego
opracowanie biznesplanu Funduszu w celu zapewnienia jego stabilnosci i rozwoju.
Biznesplan winien uwzglednia¢ dojscie do ptynnosci finansowej i niezaleznosci
Funduszu po 2-3 latach.
= Powotanie Funduszu powinno zaktada¢ minimum 400-500 tys. ztotych kapitatu dla
rozpoczecia jego funkcjonowania.
= Biorgc pod uwage ewentualne straty, rekomenduje sie uwzglednienie wymogu
dokapitalizowania Funduszu kazdego roku o min. 15-20% kapitatu zelaznego.
» Rekomenduje sie by Produkt zawierat wymog nawigzania przez Fundusz
wspotpracy finansowej z lokalnymi samorzgdami, na terenie ktorych dziata, z uwagi
na strategiczny charakter dla rozwoju lokalnego oraz zapewnienie ptynnosci
finansowej Funduszu.
= Wskazane jest uzupetnienie Procedury Instrukcji powotania Funduszu o
informacje na temat jego funkcjonowania w sytuacji braku srodkéw na udzielanie
pozyczek.
= Rekomenduje sie opracowanie przejrzystych zasad zarzgdzania Funduszem w
perspektywie dtugofalowe] (wymogi odnosnie struktury organizacyjnej, wymogi
odnosnie planowania strategicznego).
= Rekomenduje sie pozostawienie zalozonych stanowisk do obstugi Funduszu.
Nalezy doprecyzowac jednakze zakres kompetencji Zarzadu podmiotu prawnego
prowadzgcego Fundusz oraz poszczegdélnych stanowisk.
= Zaleca sie opracowanie i wigczenie do Produktu koncepcji szkoleh dla kadry
przysziego Funduszu pod katem wszystkich zatozonych stanowisk i wigczenie do
Produktu.
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= Zaleca sie opracowanie koncepcji kampanii promocyjnej, wspierajgcej
podejmowanie decyzji w tworzeniu podobnych Funduszy przez samorzady i
organizacje pozarzgdowe. Kampania taka powinna edukowaé w zakresie
funkcjonowania instrumentéw zwrotnych.

» Rekomendowane jest stworzenie koncepcji promocji, jak réwniez informacji,
majgcych na celu uswiadomienie przedstawicielom samorzadow korzysci
wynikajgcych z ,ulokowania” w Funduszu $rodkéw oraz jego roli dla rozwigzywania

probleméw spotecznych.

Produkt 2: Instrukcja powofania Funduszu poprzez po wotanie nowego
podmiotu ekonomii spotecznej (spotdzielnia oséb pra wnych) oraz sposob

zarzgdzania Funduszem.

Whioski:
= Produkt jakim jest Instrukcja powotania Funduszu poprzez powotanie nowego
podmiotu ekonomii spotecznej (spotdzielni oséb prawnych) oraz sposob zarzgdzania
Funduszem jest skuteczny i dostosowany do potrzeb podmiotéw ekonomii
spoteczne;.
= Procedury Funduszu sg nieprecyzyjne, nie wynika wprost z zapisow Produktu czy
spoétdzielnia powstaje na bazie przepiséw ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo
spotdzielcze czy ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych.
= Glébwnym atutem powotania Funduszu w formie spéidzielni oséb prawnych
prowadzonej przez JST i NGO jest jego pozytywny wizerunek, ktory pozwala na
osigganie dodatkowego zysku oraz budowanie wzajemnych relacji miedzy
partnerami.
= QOrganizacje pozarzagdowe oraz jednostki samorzgdu terytorialnego majg obawy
zwigzane z powotaniem Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego. Przyczyng takiego
stanu rzeczy jest mata wiedza nt. instrumentow zwrotnych, tj. pozyczek i poreczen
oraz wymiernych korzysci dla JST i NGO z prowadzenia tego typu przedsiewziecia.
» Proces zarzagdzania Funduszem bedzie najskuteczniejszy w przypadku

prowadzenia go wspolnie przez JST i NGO.
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» Procedury Funduszu nie zaktadajg postepowania w przypadku braku $srodkow
finansowych na udzielanie wsparcia.

= Wprowadzenie na rynek Produktu jakim jest Fundusz wptynie na wzrost
mozliwosci rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej, zaréwno na rozwéj oferowanych
przez nie produktow, jak i wprowadzenie na rynek nowych. Posrednio Fundusz
przyczyni sie takze do zwiekszenia zasiegu dziatania podmiotéw ekonomii

spoteczne;.
Rekomendacije:

= Dziatalno$¢ Funduszu Pozyczkowo Poreczeniowego jest odpowiedzig na potrzeby
rozwojowe PES, w tym rozwdj dotychczasowych produktow czy poszerzenie
katalogu nowych. Posrednio przyczyni sie do zwiekszenia zasiegu dziatania
podmiotow ekonomii spotecznej.

= Rekomendowane jest uwzglednienie w Produkcie precyzyjnego opisu sposobu
tworzenia spotdzielni os6b prawnych w oparciu o procedury wynikajgce z wybranej
ustawy (ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze lub ustawy z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych).

= Konieczne jest uzupetnienie Procedur o wsparcie merytoryczne zwigzane
bezposrednio ze specjalizacjg kadry w obszarze instrumentéw zwrotnych, szersza
informacja nt. finansowania dziatalnosci Funduszu, jasne kryteria jego prowadzenia i
zarzagdzania oraz informacje nt. rentownosci przedsiewziecia.

= Rekomenduje sie opracowanie koncepcji dziatan informacyjno-promocyjnych nt.
Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego oraz metodologii edukacyjnej
przedstawicieli obu sektoréw (JST i NGO) nt. instrumentéw zwrotnych, tj. pozyczek
oraz poreczen z jakich moga korzysta¢ podmioty ekonomii spoteczne;.

* Najlepszg forme prawng do prowadzenia Funduszu jest spoidzielnia oséb
prawnych, prowadzona przez organizacje pozarzgdowg oraz jednostke samorzgdu
terytorialnego. Taka forma przynosi liczne korzysci wizerunkowe, ponadto pozwala
na osigganie dodatkowego zysku oraz budowanie wzajemnych relacji miedzy
partnerami. Rekomenduje sie zatem oparcie dziatalnosci Funduszu na spoétdzielni
0s6b prawnych (NGO - JST).
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= Rekomenduje sie uzupeinienie Procedury dotyczgcej powotania Funduszu w
formie spotdzielni oséb prawnych prowadzonej przez JST i NGO o prowadzenie
analizy rentownos$ci przedsiewziecia, celem biezgcego monitoringu osigganych
zyskoéw oraz ponoszonych strat.

= Rekomenduje sie powotywanie Funduszy pozyczkowych na poziomie
subregionow, z wykorzystaniem Procedur Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego.

= Rekomenduje sie poszerzenie zapisow Procedur o dziatalno$¢ subregionalng, co
przetozy sie na wiekszg dostepnosc¢ dla PES.

= Rekomenduje sie uwzglednienie w Procedurach zapisu wymagajgcego
opracowanie biznesplanu dla zapewnienia stabilnosci i rozwoju Funduszu.
Biznesplan winien uwzglednia¢ dojscie do ptynnosci finansowej i niezaleznosci
Funduszu po 2-3 latach.

= Rekomenduje sie opracowanie przejrzystych zasad zarzgdzania Funduszem w
perspektywie diugofalowej — biznesplan przedsiewziecia, ktory powinien okreslaé
wymogi dotyczgce zachowania ptynnosci finansowej oraz biezgcego zarzgdzania
Funduszem.

= Rekomenduje sie opracowanie zatozen finansowych Funduszu m.in. okreslenie
kapitalu poczatkowego, oszacowanie planowanych wydatkow oraz przychodow wraz
z okresleniem roli podmiotow prowadzgcych Fundusz.

= Wskazane jest uzupelnienie Procedury Instrukcji powotania Funduszu o
informacje na temat jego funkcjonowania w sytuacji braku srodkéw na udzielanie

pozyczek.
Produkt 3: Zasady udzielania po zyczek dla podmiotow ekonomii spotecznej

Whioski:
= Rozwigzanie, jakim jest udzielanie pozyczek przez Fundusz zapewnia stabilno$é
organizacyjng i ptynnos¢ finansowg podmiotom ekonomii spotecznej. Powszechne
uruchomienie tego typu zwrotnych instrumentéw finansowych w dluzszej
perspektywie moze przyczyni¢ sie do poprawy kondycji calego sektora ekonomii

spotecznej/przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce.
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= Procedury udzielania pozyczek sg stosunkowo proste, co pozwoli na ich
wykorzystanie przez podmioty ekonomii spotecznej. Pozwala to na skrocenie czasu
przyznania pozyczki do niezbednego minimum oraz zwieksza liczbe podmiotow,
ktére mogg ubiegac sie o wsparcie z Funduszu.

= Ws$rod podmiotéw ekonomii spolecznej zauwaza sie potrzebe korzystania z
instrumentow zwrotnych, takich jak pozyczki. Z punktu widzenia potencjalnych
pozyczkobiorcOw najwieksze znaczenie ma przede wszystkim niskie oprocentowanie
i tatwa dostepnos¢ pozyczki, krétki okres weryfikacji wniosku o udzielenie pozyczki
oraz mozliwosc¢ skorzystania z doradztwa i konsultacji.

= Zasady i warunki udzielania pozyczki sg w wiekszosci dostosowane do mozliwosci
podmiotdw ekonomii spotecznej. Wyjagtek stanowi biznesplan, ktory jest
najtrudniejszym elementem do przygotowania przez podmioty ekonomii spotecznej
ubiegajgce sie o0 pozyczke.

= Przedziat okreslajgcy minimalng i maksymalng wysokos¢ udzielanej pozyczki jest
elastyczny. Opracowane procedury dotyczgce udzielania pozyczek zostaly
stworzone z uwzglednieniem zasobéw i potrzeb PES. Swiadczy o tym m.in.
mozliwos¢ wniesienia wkiadu wiasnego w formie finansowej, jak i pozafinansowe].
Ponadto kazdy z pozyczkobiorcow ma mozliwosé samodzielnego okreslenia

harmonogramu sptaty pozyczki.

Rekomendacije:
= Rekomenduje sie pozostawienie obecnych procedur formalnych zwigzanych z
uzyskaniem pozyczki z Funduszu z uwagi na fakt, ze postrzegane sg jako przystepne
i dostosowane do potrzeb podmiotow ekonomii spoteczne,;.
» Nalezy zapewni¢ spoOjnos¢ zapisow Procedur dotyczgcych Zasad udzielania
pozyczek oraz Zasad udzielania wsparcia okotofunduszowego.
= Rekomenduje sie uzupetnienie Procedur o wymogi kompetencyjne dotyczgce
stanowiska Opiekuna finansowego.
» Zaleca sie poszerzenie Procedur o wspoOtprace z Instytucjami Wspierania
Ekonomii Spotecznej w zakresie przeprowadzenia szkolen 1 zapewnienia
doradztwal/tutoringu z opracowywania biznesplanu dla PES starajgcych sie o

pozyczke oraz zakres tematyczny wykraczajgcy poza wsparcie okotofunduszowe.
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» Rekomenduje sie uzupetnienie zapisu dotyczgcego rodzajéw dostepnych
pozyczek o precyzyjng informacje nt. kryteridw jakie nalezy spetni¢ ubiegajgc sie o

maksymalng wysokos¢ pozyczki.

Produkt 4: Zasady udzielania por eczen dla oséb fizycznych zaktadaj acych b qdz

przyst epujacych do spétdzielni socjalnych.

Whioski:
= Zapisy w dokumentacji dotyczgce udzielania poreczeh w ramach Funduszu
zostaly dobrze zaplanowane i opracowane adekwatnie do mozliwosci 0sob
fizycznych, chcacych zatozy¢ spotdzielnie socjalng lub przystgpi¢ do juz istniejgce).
= Brakuje szczegoétowych zapiséw dotyczgcych wymagan w zakresie dostepnosci
informacji na temat mozliwosci korzystania z poreczen oferowanych przez Fundusz
w instytucjach wspotpracujgcych, np. w PUP.
= Zalozony w Procedurach czas oceny formalnej i merytorycznej wniosku jest
dostosowany do mozliwosci  wiekszosci o0s6b  fizycznych  potencjalnie
zainteresowanych uzyskaniem poreczenia. Daje to mozliwos¢ szybkiego
poinformowania potencjalnych odbiorcow o wyniku weryfikacji wniosku. Zapisy
procedur nie dajg jednak mozliwosci elastycznego podejscia do sytuacji 0sob
fizycznych zaktadajgcych badz przystepujgcych do spotdzielni socjalnych w zakresie
skrdcenia lub wydtuzenia terminu rozpatrywania wniosku.
= W przypadku niektérych oso6b zainteresowanych poreczeniem zabezpieczenie
oferowane przez Fundusz w wysokosci 80% moze okazaé sie na zbyt niskim

poziomie, blokujgcym zatozenie spotdzielni socjalne;j.

Rekomendacije:
= Rekomenduje sie wdrozenie Produktu.
= Zaleca sie uzupelnienie Zasad udzielania poreczen o zapisy dotyczgce
wspotpracy z instytucjami wspotpracujgcymi (np. PUP) w zakresie upowszechniania
informacji na temat mozliwosci korzystania z poreczen oferowanych przez Fundusz.
= Rekomenduje sie wigczenie w Procedury ciggtego monitoringu procesu oceny

wnioskOw 0 udzielenie poreczenia. Zaleca sie takze rozszerzenie zapisow
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dotyczacych terminu oceny wnioskow o mozliwos$¢ skrécenia go lub wydtuzenia w
zaleznosci od zaistniatych okolicznosci.

= Rekomenduje sie zachowanie zaproponowanych zapisow dotyczgcych udzielania
poreczen, nalezy jednak rozwazy¢ w uzasadnionych przypadkach mozliwos¢
wsparcia w uzyskaniu poreczenia pozostatych 20% wkiadu.

Produkt 5: Instrukcja post epowania w przypadku probleméw ze

sciggalno scig pozyczek i odzyskiwaniem zrealizowanych por eczen.

Whnioski:
= Wiasciwe bezpieczenstwo srodkéw Funduszu zapewnia przede wszystkim trafna
ocena potencjalnego pozyczkobiorcy jeszcze przed udzieleniem pozyczki.
= Monitoring przyznanych pozyczek zostat opracowany w wiekszosci szczegoétowo,
z uwzglednieniem efektywnosci gospodarowania zasobami, co pozwala
zabezpieczyC¢ kapitat.
= Specyfika obu rodzajéw pozyczek jest rozna, takze pod katem monitoringu i
windykacji. Podobnie, jak inna jest specyfika udzielania poreczen. R6zne powinny
by¢ takze Procedury postepowania w przypadku probleméw ze S$ciggalnoscig
kazdego typu pozyczki.
= Zastosowane Procedury przedwindykacyjne bazujgc na osobistych kontaktach
wptywajg na zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania Funduszu.
= Na stabilizacje Funduszu i skutecznosc¢ jego wsparcia korzystnie wptywa funkcja
Opiekuna finansowego, ktory odpowiednio wczesnie moze reagowaé na ewentualne
zagrozenia zdolnosci organizacji do sptaty zadluzenia. Uczestnictwo tego samego
Opiekuna przy udzielaniu pozyczki oraz przy czynnosciach przedwindykacyjnych
(jesli nie zostanie to zlecone na zewnatrz) u danego pozyczkobiorcy zwieksza
efektywnos¢ funkcjonowania Funduszu.
= Procedury zawierajg szczegétowy opis monitoringu przedwindykacyjnego, choé
zaktada on malg elastycznos¢ we wspoétpracy z pozyczkobiorcami. Elastyczno$¢ we
wspOtpracy z PES jest niezwykle wskazana.
= SzczegoOlowe opracowanie sSciezki postepowania przedwindykacyjnego moze

okazaC sie szczegOlnie przydatne w przypadku probleméw z terminowg spfatg
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pozyczki. Opracowana Procedura postepowania daje mozliwos¢ natychmiastowej
reakcji z zachowaniem wymogow formalnych.

= Program naprawczy jest bardzo restrykcyjny. Jego zatozenia mogg mieé jednak
duzy wptyw na trwatos¢ i efektywnos¢ Funduszu.

» Windykacja zaplanowana jest mato realnie.

= Specyfika sptacania pozyczek matych i duzych, powyzej 100 tys. ziotych jest
znaczgco rozna.

» W zwigzku z rzadkim korzystaniem z instrumentow zwrotnych przez podmioty
ekonomii spotecznej moze wystgpi¢ problem matego doswiadczenia w prowadzeniu
ewentualnych procesow windykacyjnych wobec ,mato rzetelnych” klientow przez

kadre Funduszu.

Rekomendacije:

= Rekomenduje sie utrzymanie Procedur dotyczgcych wysokiej dbatosci o
odpowiednig weryfikacje sktadanych wnioskow, a tym samym — o rzetelng ocene
wiarygodnosci klientow oraz utrzymanie zasad prowadzenia monitoringu juz
przyznanych pozyczek. Wptywa to na wiekszg skutecznos¢ sciggalnosci zobowigzan.
= Rekomenduje sie utrzymanie Procedur dotyczgcych monitoringu przyznanych
pozyczek. Zaleca sie jednak uzupetnienie ich zapiséw o kwestie zwigzane ze
Scislejszym monitoringiem (nie tylko przedwindykacyjnym).

» Procedury postepowania w przypadku probleméw ze $ciggalnoscig pozyczek
powinny by¢ rozdzielone na te, dotyczagce Pozyczki START GO i Pozyczki
STANDARD oraz dostosowane do specyfiki kazdej z nich.

= Rekomenduje sie uspojnienie zapiséw, by wszystkie Procedury bylty na rownym,
szczego6towym poziomie instrukcji postepowania.

= Niezwykle istotng funkcjg jest Opiekun finansowy, zaréwno na etapie
rozpoczynania wspotpracy z potencjalnym pozyczkobiorca, jak i sptacania pozyczki,
w szczegolnosci zwigzanego z réznymi problemami. Terminowe sptacenie kapitatu i
odsetek przez pozyczkobiorcow zalezy od wiezi, ktéra tworzy sie miedzy
pozyczkodawcg a pozyczkobiorcg. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie
zwiekszenie zakresu wspotpracy (kontaktow) Opiekunow finansowych z

przedstawicielami pozyczkobiorcow, zwiekszenie czasu pracy potrzebnego na
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obstuge jednego pozyczkobiorcy przez Opiekuna, zapewnienie wsparcia
merytorycznego i psychologicznego, a takze zatozenie adekwatnego wynagrodzenia
dla nich.

= Rekomendowane jest zapisanie w Procedurach udziatu tego samego Opiekuna na
wszystkich etapach wspotpracy z danym pozyczkobiorcg, poza windykacjg, ktora
powinna by¢ przekazana zewnetrznemu podmiotowi.

= Rekomenduje sie uelastycznienie Procedur monitoringu przedwindykacyjnego, w
szczegolnosci w zakresie czasu wprowadzania poszczegoélnych etapow, co zwiekszy
wspotprace z pozyczkobiorcami. Nowa formuta kompetencji Opiekuna finansowego
powinna uwzglednia¢ mozliwos¢ elastycznego podejscia do klientow.

= W zwigzku z duzym ryzykiem wynikajagcym z pozyczek o wartosci powyzej
100 000 zi, rekomendowane jest wprowadzenie monitoringu/kontroli sytuaciji
finansowej organizacji (np. kwartalnie) na czas trwania pozyczki (w celu zapewnienia
wiekszego bezpieczenstwa Funduszu). Zalecane jest uwzglednienie wizyt
osobistych, np. Opiekundéw finansowych w siedzibie pozyczkobiorcy.

= Rekomenduje sie uwzglednienie wymogu weryfikacji programu naprawczego i
kazdorazowego dostosowania go do specyfiki PES.

= Zalecane jest Zlecenie procedury windykacyjnej zewnetrznemu
podmiotowi/osobie.

= Konieczne jest wparcie merytoryczne dla kadry Funduszu w stosowaniu Procedur

monitoringowych i windykacyjnych.
Produkt 6: Wsparcie okotofunduszowe.

Whioski:
Wsparcie okotofunduszowe w ramach procedur zostatlo zaplanowane dobrze,
uwzgledniato rzeczywiste potrzeby podmiotow ekonomii spofecznej. Jest takze
dostosowane do aktualnego poziomu rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej.
Wsparcie okotofunduszowe dotyczy zarzgdzania finansami w podmiotach ekonomii
spotecznej objetych wsparciem. Prowadzi do usprawnienia dziatania w ww. zakresie

u wspieranych podmiotéw. Poziom usprawnienia zarzgdzania finansowego z
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wykorzystaniem Produktu u wspieranych podmiotéw ekonomii spotecznej jest
wysoKi.

Wsparcie okotofunduszowe petni wazng role w procesie udzielania pozyczek —
poczgwszy od pomocy przy kompletowaniu niezbednych dokumentéw wymaganych
do przedtozenia przy ubieganiu sie o pozyczke, nastepnie - ztozenie wniosku, po
~-monitoring” juz przyznanej pozyczki. Wzmocnienie merytoryczne okazywane
podmiotom ekonomii spotecznej w kazdym z ww. etapow jest silng strong
Pozarzgdowego Funduszu Pozyczkowego.

Zasady udzielania wsparcia okotofunduszowego dla podmiotéw ekonomii spotecznej
okreslajg kompetencje dobrego Opiekuna finansowego (umiejetnosci, pozgdane
cechy). W zapisach brakuje jednak opisu sposobu ich weryfikacji, metod ich
udokumentowania oraz wskaznikow pomiaru.

Indywidualna praca Opiekunow finansowych (za pomocg metody coachingowej) z
przedstawicielami wspieranych podmiotow sprawdzita sie.

Istotnym elementem coachingu jest diagnoza potrzeb i analiza problemow
wspieranego podmiotu z zakresu zarzgdzania finansami. Takie podejscie ma szanse
wesprzec¢ rozwoj PES w sposoéb skuteczny i efektywny zarazem.

Narzedzia wykorzystywane przez Opiekuna finansowego zostaly opracowane
rzetelnie i sg dostosowane do potrzeb podmiotow ekonomii spotecznej.

Waznym elementem wsparcia jest dostosowanie wiedzy i umiejetnosci Opiekunow
finansowych do zadan, za jakie sg odpowiedzialni poprzez mozliwos¢ uczestnictwa w
trzech dostepnych dla Opiekunéw modutach szkoleniowych. Ich tematyka zostata

zaplanowana dobrze, dotyczy poruszanych w trakcie coachingu problemow.

Rekomendacije:
Rekomenduje  sie  utrzymanie  zapisbw  Zasad udzielania  wsparcia
okotofunduszowego dotyczgcych koniecznosci obejmowania tym wsparciem
podmiotéw ekonomii spotecznej z uwzglednieniem ich rzeczywistych potrzeb.
Zaleca sie dalsze tematyczne nakierunkowanie spotkan coachingowych ze
wspieranymi przedstawicielami podmiotéw ekonomii spotecznej na kwestie zwigzane
z usprawnieniem dziatan w zakresie zarzgdzania finansami - tak jak zostato to

przewidziane w Procedurach Funduszu. Usprawnienie zarzgdzania finansami
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powinno obejmowac nastepujgce dziedziny: analiza sytuacji finansowej, planowanie
finansowe, zarzgdzanie aktywami i pasywami.

Rekomenduje sie zastosowanie wymogu kazdorazowego wykorzystywania w pracy
ze wspieranymi podmiotami ,Planu usprawniajgcego zarzadzanie finansami”
znajdujgcego sie w Produkcie. Jego =zastosowanie moze znaczgco ufatwic
wspoOtprace (coach — wspierani) w trakcie spotkan, okreslenie ich celu, sposobu
realizaciji itp.

Zgodnie z Procedurami za realizacje wsparcia okotofunduszowego powinien byc¢
odpowiedzialny Opiekun finansowy. Z uwagi na wage jego roli oraz korzysci ptyngce
z okazywanego przez niego wsparcia, zaleca sie kontynuowanie jego dziatan
poprzez wykorzystywanie w jego pracy metody coachingu. Jednakze rekomenduje
sie uzupetnienie Procedur o formalne zapisy dotyczgce wymogdéw kompetencyjnych
wobec 0s6b petnigcych funkcje Opiekuna finansowego.

Pozadanym jest przeprowadzanie przez coachow rzetelnych analiz potrzeb oraz
problemoéw, z ktérymi borykajg sie wspierane podmioty ekonomii spotecznej —
zgodnie z opisem schematu wsparcia okotofunduszowego. Rekomenduje sie
pozostawienie w Procedurach zapisu dotyczgcego tego aspektu.

Zaleca sie wykorzystywanie narzedzi przedstawionych w Zasadach udzielania
wsparcia okotofunduszowego ze wzgledu na ich dostosowanie do potrzeb
wspieranych podmiotow.

Zaleca sie poszerzenie Procedur o wspoétprace z Instytucjami Wspierania Ekonomii
Spotecznej w zakresie przeprowadzenia szkolen i zapewnienia doradztwa/tutoringu
z opracowywania biznesplanu dla PES starajgcych sie o pozyczke oraz zakres

tematyczny wykraczajgcy poza wsparcie okotofunduszowe.
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3.3. Odpowied z na pytania badawcze

Ponizej zebrano wyniki badania w formie odpowiedzi na pytania badawcze.
Pytania ewaluacyjne oraz odpowiedzi na nie zostaly podzielone, zgodnie z koncepcja
badania, na poszczego6lne produkty (Tabela nr 3).

Pytanie badawcze | Odpowied z na pytania badawcze

PRODUKT 1. Instrukcja  powotania  Funduszu w ramach
funkcjonuj gcego podmiotu ekonomii spotecznej (stowarzyszenie) oraz sposob
zarzadzania Funduszem.

1. Na ile zastosowane Zastosowane Procedury w duzym stopniu
procedury pozwalajg na pozwalajg na stabilizacje i rozwdj Funduszu.
stabilizacje i rozw0j Funduszu? | Wazng role odgrywajg w tym zakresie zalozone
stanowiska do obstugi Funduszu.
Kluczowe w tym zakresie jest powigzanie tego
Produktu z pozostalymi, w szczegdllnosci
wsparciem okotofunduszowym oraz szczegbétowe
zaplanowanie zasad monitoringu
przedwindykacyjnego i windykacji.

2. Jaki wptyw na kapitat Procedury w duzym stopniu zabezpieczajg kapitat
finansowy Funduszu majg finansowy Funduszu. Zabezpieczenia te sg
opracowane procedury? realizowane w postaci zaréwno bliskich kontaktow

z pozyczkobiorcami, jak i katalogu zabezpieczen.

3. Co w systemie zarzgdzania W systemie zarzgdzania Funduszem sprawdzit sie
funduszem sprawdzito sie, co uktad stanowisk i w wiekszosci powigzania miedzy
nalezatoby poprawic? nimi, ponadto wazne bylo uwzglednienie
Opiekunéw finansowych, ktérych zadaniem jest
biezgce wspieranie pozyczkobiorcéw. Warto
uelastyczni¢ prace Komisji Funduszu oraz dokonaé
nowego, adekwatnego do petnionych rél podziatu
zadan, gtdéwnie pomiedzy  koordynatorem
Funduszu oraz Opiekunem finansowym.

PRODUKT 2: Instrukcja powotania Funduszu poprzez po  wotanie
nowego podmiotu ekonomii spotecznej (spétdzielnia o s6b prawnych) oraz
Sposob zarz gdzania Funduszem.

4. Jakie sg szanse i zagrozenia | Do najwiekszych szans nalezy dobry wizerunek
w zakresie powotania Funduszu | tego typu organizacji. Ograniczenia w powotywaniu
w formie spétdzielni oséb spoétdzielni oso6b prawnych wynikajg z wptywu
prawnych? koniunktury politycznej na dziatalno$¢ Funduszu.
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5. Jakie warunki muszg by¢
spetnione, aby JST i NGO
zainteresowaly sie i mogly

zaangazowacC sie w powotanie

funduszu  pozyczkowego w
formie spotdzielni 0s6b
prawnych?

Aby organizacja pozarzgdowa zaangazowata sie w
powotanie spotdzielni os6b prawnych, konieczne
jest pokazanie jej korzysci wynikajgcych z tego
typu inicjatywy, m.in.. wplyw na rozwoj lokalny,
nowa oferta wsparcia, nabycie specjalistycznej,
uzytecznej wiedzy, dodatkowy zysk, budowanie
pozytywnej relacji z JST, wizerunek, lepszy PR,
prestiz.

Takze zainteresowanie jednostki samorzadu
terytorialnego powotaniem z NGO spoétdzielni musi
by¢é poprzedzone analizg korzysci i ich
prezentacjg. Do najwiekszych korzysci dla JST
mozna zaliczy¢ m.in.: wplyw na rozwdj lokalny,
mozliwos¢ wspierania inicjatyw korzystnych z
punktu widzenia JST, realizacja wtasnych celéw
poprzez finansowanie nowych przedsiewziec,
wspieranie przedsigebiorczosci, nowych ustug i
miejsc pracy, mozliwosé dofinansowania
Funduszu, dodatkowy zysk, budowanie wlasnego
pozytywnego wizerunku.

6. Jaka jest warto$¢ dodana
spoétdzielni oséb prawnych dla
dziatania funduszu?

Wartoscig dodang powotania Funduszu w formie
spoétdzielni os6b prawnych - JST i NGO jest
budowanie wzajemnych relacji miedzy partnerami,
poszerzenie ich wiedzy nt. instrumentéw
zwrotnych, tj. pozyczek i poreczen oraz rozwoj
ekonomii spotecznej na danym obszarze.

PRODUKT 3: Zasady udzielania po zyczek dla podmiotéw ekonomii

spotecznej

7. Na ile procedury pozyczkowe
sg dostosowane do zasobow i
potrzeb PES - potencjalnych
pozyczkobiorcow?

Procedury pozyczkowe sg w duzym stopniu
dostosowane do zasobow i potrzeb PES -
potencjalnych pozyczkobiorcéw. Wsrod podmiotow
ekonomii spotecznej zauwaza sie potrzebe
korzystania z instrumentéw zwrotnych, takich jak
pozyczki. Z punktu widzenia potencjalnych
pozyczkobiorcOw najwieksze znaczenie ma przede
wszystkim  niskie  oprocentowanie i fatwa
dostepnosé pozyczki, krotki okres weryfikaciji
wniosku o0 udzielenie pozyczki oraz mozliwos¢
skorzystania z doradztwa i konsultacji. Procedury
udzielania pozyczek sg stosunkowo proste, co
pozwoli na ich szerokie wykorzystanie przez
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podmioty ekonomii spotecznej. Zapewnione jest
elastyczne podejscie, co pozwala na skrocenie
czasu przyznania pozyczki do niezbednego
minimum oraz zwieksza liczbe podmiotéw, ktore
mogg ubiegac sie o wsparcie z Funduszu.

Ponadto kazdy z pozyczkobiorcow ma mozliwosé
samodzielnego okreslenia harmonogramu sptaty
pozyczki. Zatozono takze mozliwos¢ sptaty
pozyczki w formie finansowej, jak i pozafinansowej
(w ramach programu naprawczego).

8. Jakie procedury nalezatoby
zmienic¢/dostosowaé do
potrzeb?

Opracowane Procedury dotyczgce udzielania
pozyczek zostaly stworzone z uwzglednieniem
zasobow i potrzeb PES. Zasady i warunki
udzielania pozyczki sg w wiekszosci dostosowane
do mozliwosci podmiotdow ekonomii spotecznej.
Wyijatek stanowi biznesplan, ktéry okazat sie
najtrudniejszym elementem do przygotowania
przez podmioty ekonomii spotecznej ubiegajgce
sie 0 pozyczke. W tym zakresie konieczne bytoby
zalozenie zintensyfikowanego wsparcia dla PES.

9. W jakim stopniu procedury
Funduszu wptywajg na
stabilizacje dziatan PES?

10. W jakim stopniu Fundusz
wplywa na rozwoj PES?

Zatozone Procedury w duzym stopniu wptywajg na
stabilizacje i rozwdj dziatan PES i samych
organizacji. Duzy nacisk zostat potozony na
dogtebne wsparcie w zakresie zarzagdzania
finansowego podmiotéw, dla ktérych obszar ten jak
wynika z badan, jest jedng z najwiekszych
bolgczek sektora. Pomoc w planowaniu finansow,
dywersyfikacji zrodet finansowania oraz
zapewnieniu stabilnosci finansowej — co zakilada
Fundusz - jest kluczowe dla zachowania
stabilnosci dziatan PES i funkcjonowania
organizaciji.

11. Jaki wplyw na
finansowy  Funduszu
opracowane procedury?

kapitat
majg

Procedury, w szczegolnosci wymogi dotyczace
zabezpieczenia pozyczki, weryfikacji podmiotu sg
opracowane z uwzglednieniem mozliwosci PES.
Opracowane Procedury w duzym  stopniu
zabezpieczajg kapitat finansowy Funduszu.

PRODUKT 4: Zasady

udzielania por eczen dla o0so6b fizycznych

zaktadaj gcych b adz przyst epujacych do spotdzielni socjalnych.

12. Na ile Procedury
poreczeniowe Funduszu sg

Zapisy w dokumentacji dotyczgce udzielania
poreczen w ramach Funduszu zostaly dobrze
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dostosowane do potrzeb
potencjalnych odbiorcéw — osob
fizycznych, grup znajdujgcych
sie trudniejszym potozeniu?

zaplanowane i zostaty opracowane adekwatnie do
mozliwosci o0sob fizycznych, chcacych zatozyc
spoétdzielnie socjalng lub przystgpic do juz
istniejgcej. Sg wiec w duzym stopniu dostosowane
do potrzeb potencjalnych odbiorcow 0s6b
fizycznych, grup znajdujgcych sie trudniejszym
potozeniu.

13. Czy i ewentualnie co
nalezatoby zmieni¢ w
Procedurach poreczeniowych,
aby dostosowa¢ je do potrzeb
odbiorcow?

Zatozony w Procedurach czas oceny formalnej i

merytorycznej wniosku jest dostosowany do
mozliwosci wiekszosci 0s6b fizycznych
potencjalnie zainteresowanych uzyskaniem
poreczenia. Daje to mozliwos¢ szybkiego

poinformowania potencjalnych odbiorcow o wyniku
weryfikacji wniosku. Zapisy Procedur nie dajg
jednak mozliwosci elastycznego podejscia do

sytuacji 0sob fizycznych zakladajgcych bagdz
przystepujagcych do spéidzielni socjalnych w
zakresie skrocenia lub  wydluzenia terminu

rozpatrywania wniosku — warto wiec zastanowic
sie nad uelastycznieniem tych zapisow.
Dodatkowo, w przypadku niektérych oséb
zainteresowanych poreczeniem, zabezpieczenie
oferowane przez Fundusz w wysokosci 80% moze
okazacC sie na zbyt niskim poziomie, blokujgcym
zalozenie spotdzielni socjalnej — wprowadzenie
mozliwosci elastyczniejszych Procedur réwniez w
tym zakresie datoby mozliwos¢é skorzystania ze
wsparcia wiekszej grupie osob.

14. Na ile Procedury
poreczeniowe Funduszu sg
dostosowane do procedur
instytucji wspotpracujgcych?

Praktycznie kazda instytucja wspoOtpracujgca ma
inne, wypracowane przez siebie procedury
poreczeniowe. Zapisy Procedur Funduszu pod
katem instytucji wspotpracujgcych sg jednak
dostosowane do wiekszosci wymogdéw instytucji
wspOtpracujgcych.

15. Czy i ewentualnie co
nalezatoby zmienié¢ w
procedurach poreczeniowych,
aby dostosowac je do potrzeb
instytucji wspotpracujgcych?

Praktycznie kazda instytucja wspoOtpracujgca ma
inne, wypracowane przez siebie procedury
poreczeniowe. Trudno wiec przy braku nawet
wspolnych ram zwigzanych z poreczeniami 0sob
fizycznych, planujgcych utworzenie lub
przestgpienie do spétdzielni socjalnej
dostosowywac Procedury Funduszu.
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Warto w tym kontek$cie jednak zwroci¢ uwage na
fakt, ze Dbrakuje szczegdétowych  zapiséw
dotyczacych wymagan w zakresie dostepnosci
informacji na temat mozliwosci korzystania z
poreczen  oferowanych przez Fundusz w
instytucjach wspotpracujgcych, np. w PUP. Jest to
aspekt, ktory powinien zostaé uwzgledniony w
Procedurach Funduszu.

PRODUKT 6: Zasady
podmiotéw ekonomii spotecznej

udzielania wsparcia okotofunduszo wego dla

16. Na ile prowadzony coaching
byt dostosowany do potrzeb
odbiorcow?

Zatozony w Procedurach coaching odgrywa
kluczowe znaczenie dla funkcjonowania Funduszu.
Realizowany w ramach Funduszu coaching byt w
duzym stopniu dostosowany do potrzeb odbiorcéw
I przyczynit sie do rozwoju wspieranych PES.
Badanie potwierdzito, ze tematyka spotkan
coachingowych byta odpowiednio dostosowana do
potrzeb podmiotow. Punktem wyjscia dla coachow
do zastosowania odpowiedniej metody pracy byto
przeprowadzenie  wnikliwej analizy potrzeb
uczestnikbw coachingu (np. na podstawie
dokumentacji finansowej podmiotu, rozmow
bezposrednich z nim, jak i z jego klientami).

17. Na ile kompetencje zdobyte
przez PES podczas coachingu
beda dla nich uzyteczne?

Kompetencje zdobyte przez PES sg w bardzo
duzym stopniu uzyteczne dla tych organizacji.
Pomoc w planowaniu finansow, dywersyfikacji
zrodet finansowania oraz zapewnieniu stabilnosci
finansowej — co zaklada Fundusz - jest kluczowe
dla zachowania stabilnosci dziatan PES i
funkcjonowania organizacji. Organizacje
korzystajgce ze wsparcia okotofunduszowego
potwierdzaty przydatnos¢ dla wprowadzania
trwatych zmian w swoich dziataniach i zarzgdzaniu.

18. Co zmienito sie w
zarzgdzaniu finansami PES w
wyniku korzystania z
oferowanych ustug?

Coaching finansowy jest narzedziem, ktory moze
pomoc PESom w  usprawnieniu  dziatan
dotyczacych planowania strategii finansowej,
sprawozdawczosci finansowej, ksiegowosci,
monitoringu, kontroli i audytu finanséw oraz
zarzgdzania aktywami i pasywami, jak rowniez w
procesie pozyskiwania srodkéw na dziatalnosé.

W trakcie realizacji Projektu zauwazalne byto

Fundacja

EdukacjiiRozwoju  Raport opracowat zesp6t Fundacji NIWA Edukaciji i Rozwoju © 32




Raport koncowy z ewaluacji produktu finalnego projektu ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako

narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”

usprawnienie  zarzgdzania  finansami  PES
korzystajgcych ze wsparcia w powyzszych
obszarach. Rzetelne dane na temat zmian beda
jednak widoczne dopiero po kilku latach od
wprowadzenia wsparcia okotofunduszowego z
uwagi na odroczone efekty tego typu dziatan.
Wazng zmiang wynikajgcg ze  wsparcia
okotofunduszowego widoczng juz teraz jest przede
wszystkim zwigekszenie Swiadomosci uczestnikow
na temat potencjalnych zrédet finansowania
biezgcej dziatalnosci podmiotéw czy tez tworzenia
wieloletniej strategii finansowej. Nie bez znaczenia
okazata sie rowniez zmiana postawy kadry PES,
wyrazajgca sie np. w checi do dalszego rozwoju.
Wsrdd narzedzi majgcych w najwiekszym stopniu
na celu dalsze usprawnienie systemu zarzgdzania
finansami PES, znalazly sie takie jak prowadzenie
bazy danych o zrédlach finansowania oraz
prowadzenie ciggtych dziatah promocyjnych.

19. Jakie sg zidentyfikowane
trudnosci i potrzeby PES w
zakresie wsparcia w
zarzgdzaniu finansami?

Zidentyfikowane w toku badania trudnosci i
potrzeby PES w zakresie wsparcia w zarzgdzaniu
finansami dotyczg przede wszystkim zwiekszenia
ich swiadomosci i wiedzy na temat mozliwych
zrodet finansowania, konstruowania wieloletnich
budzetow i planowania dtugofalowego. Konieczne
jest takze wsparcie zarzgdow PES w zakresie ich
roli i determinantéw rozwoju organizacji i dziatan.

4. Metodologia badania

W przypadku ewaluacji Produktu Finalnego projektu pn. ,Fundusz

Pozyczkowo-Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii

spotecznej” zastosowano metody zarowno ilosciowe, jak i jakosciowe. taczenie ich

pozwolito na stworzenie catosciowego obrazu badanego Projektu. Zastosowane

metody pozwolity oceni¢ efekty podjetych dziatan, a takze stopien osiggniecia

zalozonych rezultatéw.
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4.1. Zastosowane metody

Metody zbierania danych zostaly odpowiednio dostosowane do celow i
wynikajgcych z nich pytan badawczych. Ponizej znajduje sie opis metod
badawczych, na podstawie ktorych zostat opracowany niniejszy Raport.

4.1.1. Zogniskowany wywiad grupowy — triada

Triada to spotkanie z trojkg uczestnikéw. Metoda ta jest jakosciowg technikg
badan spotecznych, posiadajgcg forme ustrukturyzowanej dyskusji. Metoda jest
szczegoOlnie uzyteczna przy analizie tematéw i obszarow, w ktérych wystepowac
mogg odmienne opinie i ktére obejmujg kompleksowe zagadnienia, wymagajgce
dogtebnego poznania. Wywiady grupowe sg powszechnie uzywane podczas

przeprowadzania badan marketingowych, badan opinii i badan ewaluacyjnych.
4.1.2. Ankieta

Ankieta to standaryzowana metoda otrzymywania informacji od badanych,
ktéra nie wymaga obecnosci ankietera. Respondent (osoba badana) udziela
odpowiedzi za pomocg specjalnie przygotowanego kwestionariusza. Ze wzgledu na
sposob zbierania danych wyrézniamy ankiety: pocztowe oraz zastosowane w

niniejszym badaniu - internetowe i audytoryjne.

» Ankieta audytoryjna
Jedna z metod polegajgca na zebraniu w pewnej ,przestrzeni’, np. w okreslonym
pomieszczeniu, wybranej bgdz tez wylosowanej grupy oso6b i rozdaniu im ankiet,
ktore respondenci wypetniajg samodzielnie.

» Ankieta internetowa
Metoda polegajgca na przesytaniu respondentowi kwestionariusza z pytaniami
pocztg elektroniczng bgdz zamieszczeniu ich na stronach internetowych.
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4.1.3. Panel ekspertéw

Metoda polegajgca na powotaniu grupy roboczej do celow ewaluacii.
Ekspertami sg niezalezni specjalisci w ocenianej dziedzinie. Mogg oni wspolnie
wydawac osgd na temat wartosci oraz efektéw podjetych dziatan. Panel ekspertow
ma za zadanie szybko i niedrogo sformutowac¢ syntetyczny osad, ktéry integruje
najwazniejsze dostepne informacje oraz informacje oparte na doswiadczeniach i

obserwacjach.
4.1.4. Analiza SWOT

To metoda, ktéra polega na zidentyfikowaniu silnych i stabych stron dziatan,
czyli wewnetrznych zasobOw i mozliwosci, a takze na rozpoznaniu szans i zagrozen,

jakie przed nimi stoja.
4.1.5. Analiza dokumentacji

Analiza dokumentacji (z ang. desk research) opiera sie na poszukiwaniu
informacji i danych jakosciowych oraz ilosciowych w materiatach ,wytwarzanych”
oraz w zrédtach zewnetrznych, opracowanych i/lub zgromadzonych przez inne
podmioty. Ich analiza ma przyczyni¢ sie do podejmowania jak najlepszych decyz;ji

odnosnie kierunku i sity realizacji dziatan.
4.1.6. Karty refleks;ji

To metoda, ktora pozwala na ocene odbytych spotkan, badajgca jakos¢

coachingu. Kata refleksji sktada sie z kilkunastu pytan zamknietych oraz otwartych.
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Poni zej zamieszczone zostato zestawienie pyta K badawczych i metod, ktére pozwolity uzyska

¢ na nie odpowied z (Tabela nr 4).

Produkt | Kwestia Pytanie badawcze Zastosowana Proba Rodzaj [ ilo ¢ | Czas
finalny badawcza metoda/technika narz edzi realizaciji
Wplyw procedur Na ile zastosowane Zogniskowany wywiad | Kadra zarzgdzajgca Formularz SWOT X-X1 2012
Funduszu w procedury pozwalajg na grupowy/Analiza funduszem Scenariusz —
= ramach organizacji | stabilizacje i rozwgj SWOT Przedstawiciele wytyczne dla
Q
_‘,§ pozarzgdowej na Funduszu? Panel ekspertéw Funduszy pozyczkowo- | ekspertow
C
8 stabilizacje i rozwdj | Jaki wptyw na kapitat Analiza dokumentacji poreczeniowych dla Arkusz analizy
2 Funduszu, w tym finansowy Funduszu majg organizacji non-profit np. | dokumentacji
Q
g kapitatu opracowane procedury? TISE, PAFPIO, banku
a
; T finansowego Co w systemie komercyjnego, zespotu
N S . .
o 8 Funduszu zarzgdzania funduszem zarzgdzajgcego
g ® L
c o sprawdzito sie, co Procedury Funduszu
IS
z'i—"\ 5 nalezatoby poprawic? (analiza dokumentaciji)
~ O
Dostosowanie Na ile procedury Zogniskowany wywiad | Pozyczkobiorcy, ktérzy Kwestionariusz V-XII 2012

(3)Udzielanie po zyczek

procedur
pozyczkowych
Funduszu

do mozliwosci
podmiotéw
ekonomii

spotecznej PES

pozyczkowe sg
dostosowane do zasobow
i potrzeb PES -
potencjalnych
pozyczkobiorcow?

Jakie procedury

nalezatoby

grupowy — triada
Ankieta internetowa/
audytoryjna

Analiza dokumentacji

Panel ekspertow

uzyskali pozyczke
Wybrani potencjalni
pozyczkobiorcy z
Dolnego Slaska

PES, ktére ztozyly
wniosek o pozyczke, ale

jej nie otrzymaly (analiza

ankiety

Scenariusz FGI
Arkusz analizy
dokumentacji
Scenariusz wywiadu
indywidualnego

(opcjonalnie)
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(potencjalnych

pozyczkobiorcow)

zmienié/dostosowag¢ do

potrzeb?

dokumentacji, ew.
wywiad swobodny
indywidualny)
Przedstawiciele instytuciji
wspierajgcych PES, w
tym OWES-y (eksperci)

Scenariusz —
wytyczne dla

ekspertéw

procedur

windykacji
pozyczek
w ramach

Funduszu

finansowy Funduszu maja

opracowane procedury?

grupowy/Analiza
SWOT
Panel ekspertéw

Analiza dokumentacji

funduszem
Przedstawiciele
Funduszy pozyczkowo-
poreczeniowych dla
organizacji non-profit np.
TISE, PAFPIO, banku
komercyjnego, zespotu

zarzgdzajgcego

Scenariusz —
wytyczne dla
ekspertow
Arkusz analizy

dokumentacji

Wplyw Funduszu W jakim stopniu procedury | Zogniskowany wywiad | Pozyczkobiorcy, ktorzy Scenariusz FGI V-XII 2012
na rozwoj Funduszu wptywajg na grupowy — triada uzyskali pozyczke Scenariusz —

i stabilizacje stabilizacje dziatan PES? | Panel ekspertow Przedstawiciele instytucji | wytyczne dla

dziatalnosci W jakim stopniu Fundusz wspierajgcych PES, w ekspertow

podmiotow wptywa na rozwoéj PES? tym OWES-y (eksperci)

ekonomii

spotecznej

Dostosowanie Jaki wptyw na kapitat Zogniskowany wywiad | Kadra zarzgdzajgca Formularz SWOT XI-XIl 2012
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Procedury windykacyjne

(analiza dokumentaciji)

(4) Udzielanie por eczen

Dostosowanie
procedur
poreczeniowych
Funduszu do
mozliwosci oséb
fizycznych z grup
znajdujgcych sie w
trudniejszym
potozeniu, chcacej
zalozy¢
spotdzielnie

socjalng

Na ile procedury
poreczeniowe Funduszu
sg dostosowane do
potrzeb potencjalnych
odbiorcow — 0s6b
fizycznych, grup
znajdujgcych sie
trudniejszym potozeniu?
Czy i ewentualnie co
nalezatoby zmieni¢ w
procedurach
poreczeniowych, aby
dostosowac je do potrzeb

odbiorcow?

Ankieta audytoryjna

Panel ekspertow

Analiza dokumentacji

Osoby fizyczne (ew.
organizacje/instytucje),
planujgce utworzenie
spotdzielni socjalngj
Przedstawiciele instytuciji
wspierajgcych PES, w
tym OWES-y
(ekspertow)

Procedury przyznawania
poreczenia (analiza

dokumentacji)

Kwestionariusz
ankiety
Scenariusz —
wytyczne dla
ekspertow
Arkusz analizy

dokumentacji

X-XII' 2012
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Dostosowanie Na ile procedury Ankieta telefoniczna Przedstawiciel/e Kwestionariusz VI-IX 2012
procedur poreczeniowe Funduszu instytucji ankiety

poreczeniowych do | sg dostosowane do wspotpracujgcej (np.

potrzeb instytucji procedur instytuciji Urzad Pracy)

wspélpracujgcej wspétpracujgcych?

(np. Urzedu Pracy) | Czy i ewentualnie co

przyznajgcych nalezatoby zmieni¢ w

dotacje na procedurach

zalozenie poreczeniowych, aby

spotdzielni dostosowac je do potrzeb

socjalnej lub instytucji

przystapienie do wspotpracujgcych?

juz dziatajgcej

spotdzielni

socjalnej

JakoscC i Na ile prowadzony Ankieta internetowa/ Osoby korzystajgce ze Kwestionariusz X-XII 2012

dostosowanie coaching byt dostosowany | audytoryjna wsparcia ankiety
wsparcia, w opinii do potrzeb odbiorcéw? Karty refleksji coachéw | okotofunduszowego Karta refleksiji
o korzystajgcych Na ile kompetencje po catym procesie Coache
§ podmiotéw zdobyte przez PES coachingu
(O]
g é ekonomii podczas coachingu beda
c
& 2 spotecznej dla nich uzyteczne?
= 9
s £
© 5
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(2) Fundusz w formie spotdzielni oséb

i mozliwosci
zwigzane
powotaniem
Funduszu w formie
spotdzielni oséb
prawnych, z
uwzglednieniem
roli JST w tym

procesie

prawnych

zagrozenia w zakresie
powotania Funduszu os6b
prawnych?

Jakie warunki muszg by¢
spetnione, aby JST i NGO
zainteresowaty sie [
mogly zaangazowac sie w
powotanie funduszu
pozyczkowego 0s6b

prawnych?

telefoniczna
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Wdrozenie zmian Co zmienito sie w Karty refleksji coachow | Coache Karta refleksiji X-XIl 2012
usprawniajacych zarzgdzaniu finansami po catym procesie Osoby korzystajgce ze Kwestionariusz
system PES w wyniku korzystania | coachingu wsparcia ankiety
zarzadzania z oferowanych ustug? Ankieta internetowa/ okotofunduszowego
finansami w PES Jakie sg zidentyfikowane audytoryjna
trudnosci i potrzeby PES
w zakresie wsparcia w
zarzadzaniu finansami?
Ograniczenia Jakie sg szanse i Ankieta internetowa/ Przedstawiciele JST i Kwestionariusz XI-XII 2012
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Wartos¢ dodana
formy spoétdzielni
0s6b prawnych dla
skutecznosci

dziatania Funduszu

Jaka jest wartos¢ dodana
spoétdzielni osob prawnych

dla dziatania Funduszu?

Panel ekspertow

Analiza dokumentacji

Przedstawiciele instytuciji
wspierajgcych PES, w
tym OWES-y
(ekspertow)

Procedury Funduszu
o0sbb prawnych (analiza

dokumentacji)

Scenariusz —
wytyczne dla
ekspertéw
Arkusz analizy

dokumentacji

XI-XII 2012
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5. Wyniki badania

5.1. Zogniskowany wywiad grupowy — triada z po  zyczkobiorcami, ktorzy

uzyskali po zyczk e

Dnia 03.12.2012r. przeprowadzone zostalo badanie socjologiczne metodg
triady. Badanie odbyto sie w biurze Fundacji Rozwoju Ekonomii Spotecznej w
Legnicy. Na spotkanie zostali zaproszeni przedstawiciele 3 organizacji
pozarzgdowych bedacych beneficjentami Funduszu. Sg to organizacje, ktére majg
swojg siedzibe w Legnicy i regionie legnickim (teren dawnego wojewddztwa
legnickiego). Mimo, iz wszystkie organizacje potwierdzity swoj udziat w badaniu,
ostatecznie udziat wzieto dwoch reprezentantdw z dwdch organizacji. Ostatnia z
zaproszonych o0sOb nie pojawita sie na badaniu z przyczyn niezaleznych od
organizatora badania.

Ponizej przedstawiono odpowiedzi Respondentdw na kolejne pytania ze

scenariusza odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Funkcjonowanie Funduszu w opiniach Badanych os6b

W ramach pierwszej czesci wywiadu poproszono Uczestnikow o udzielenie
ogolnych informacji dotyczgcych funkcjonowania Pozarzgdowego Funduszu
Pozyczkowego.

Odpowiedzi w przewazajgcej czesci dotyczyly znacznej roli Funduszu, jakg
peini w zakresie zapewnienia ptynnosci finansowej organizacjom pozarzgdowym,
zwlaszcza w kontekscie opéznien w transferze srodkéw przyznanych w ramach PO
FIO, czy tez $rodki otrzymywane od samorzgdu: My szukalismy finansowania na
okresy przejsciowe. Miedzy negocjacjami 0 przyznawang dotacje, a momentem
uruchomienia, nigdy nie jest dotrzymany termin. Na ten okres poszukiwaliSmy
Srodkow na zabezpieczenie ptatnosci. Nie chcieliSmy, Zzeby rosty nam odsetki. To jest
szczegOlnie grozne i trudne do utrzymania. (...) W tym roku przydarzyto sie tak, ze

mimo umowy z lipca srodki dostaliSmy w pazdzierniku.(...).
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Badana osoba wskazuje tym samym gtéwng funkcje, jakg Fundusz spetnit w
ramach jej organizacji — umozliwit przetrwanie w warunkach oczekiwania na
fundusze zewnetrzne. Fakt ten potwierdza realizacje jednego z gtownych celéw jego
powstania, czyli zapewnienia trwatosci funkcjonowania instytucji ekonomii
spoteczne;.

Potwierdza to drugi Respondent, méwigc: My réwniez staraliSmy sie o
pozyczke i dostalismy jg w takie] wysokosci, jakg oczekiwalismy. Jak najbardziej
pomogta, a byta potrzebna, bo podpisaliSmy umowe z ,ochrong $rodowiska” o
dotacje kolonii. Pienigzki mielismy dosta¢ na poczgtku wrzesnia, wtedy mielismy
zobowigzania finansowe. Niestety ,ochrona Srodowiska” nie wywigzata sie z tego, nie
wyptacita pienigzkéw. A mieliSmy réwniez rozliczenia z Urzedem Miasta. A z
pozyczki dostalismy pienigdze w ciggu tygodnia, wiec super sprawa. MieliSmy znowu
poslizg, bo ,ochrona srodowiska” wyptacita nam pienigzki dopiero 12 listopada.
Poslizg byt bardzo duzy.

Z powyzszej wypowiedzi mozna wyprowadzi¢ pewne uogolnienia, ktore
przyblizajg praktyke dziatania Funduszu, a mianowicie procedura przyznania
pozyczki jest stosunkowo mato zbiurokratyzowana, krétkotrwata: z pozyczki
dostalismy pienigdze w ciggu tygodnia. Z wypowiedzi wynika, iz taka forma pozyczki
jest bardziej przyjazna i dostepna dla organizacji pozarzadowych niz oferta
komercyjnych bankow.

Badani stwierdzili, ze promocja funduszu mogtaby by¢ lepsza. Z ich
wypowiedzi wynika, ze odbywa sie ,pocztg pantoflowg” lub przy okazji innych
organizowanych szkolen i spotkan: Pan prezes dowiedziat sie chyba od pani prezes.
(...) A ja dowiedziatam sie na spotkaniu organizowanego przez panig K.[osoba
bedgca opiekunem finansowym Funduszu] i ona o tym wspomniata.

Respondentka odnosi sie w powyzej przytoczonej wypowiedzi do spotkan
organizowanych i prowadzonych przez osobe petlnigcg funkcje opiekuna
finansowego Funduszu. Taka tez jest przyjeta praktyka i metoda promocji Funduszu,
a wiec informacja o ofercie przekazywana na spotkaniach dotyczacych np.
dziatalnosci i finansowania organizacji pozarzgdowych.

W dalszej czesci triady Rozmowczynie zostaty zapytane o forme promocii,

ktéra w najlepszy sposéb przyczynitaby sie do rozpowszechnienia wiedzy dotyczacej
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pozyczek. Badane zgodnie stwierdzity, ze najlepszym polem do tego rodzaju
promocji jest Internet: W tej chwili wszyscy jestesmy skomputeryzowani, wiec
najprosciej bytoby przestac¢ informacje do wszystkich organizacji. Wtedy miedzy sobg
mozemy wymieniac sie informacjami. Ja bym tez nie byta tylko za jedng Sciezkg, ale
podczas spotkar réwniez dawata sygnaty.

Nastepnie, jedna z pan — Respondentek pokrétce omodwita procedure
ubiegania sie o pozyczke. Podkreslita stosunkowg prostote, a takze brak wiekszych
probleméw formalnych: wiasciwie nie ma takich warunkow (wejsciowych), ale
interesowaty nas podstawowe rzeczy — wielko$¢ kwoty, jakie jest oprocentowanie,
czy musimy ptaci¢ prowizje, no i zakres.

Na temat procedury przyznania pozyczki nieco szerzej wypowiedziala sie
druga z badanych. Podkreslita korzystne warunki jej otrzymania, a takze krotki czas
oczekiwania: Ja rowniez zadzwonitam do pani K, ktora odwiedzita nas w biurze, juz z
dokumentami. Z prezesem zapoznalismy sie i uznaliSmy, Zze oprocentowanie nie jest
duze, a poza tym nigdzie nie zdobedziemy takich $rodkéw. Jednak mimo to,
oprocentowanie mogtoby by¢ jeszcze ciut nizsze. Nawet to 900 zt z groszami jest dla
nas wysokg kwotg. Fajnie, Ze jest, ale gdyby byla mozliwos¢ uzyskania jeszcze
nizszego oprocentowania, bytoby super. W sumie od razu wypetnilismy dokumenty,
przedstawiliSmy petnomocnictwa, umowy, ktére przedstawiajg, Ze dostaniemy
pienigzki.

Na pytanie o formalng strone procedury obie Panie, zgodnie przyznaly, ze
nie byta zbyt skomplikowana: Byto to wyjgtkowo proste. Docenity rowniez fakt, ze
kadra Funduszu dziatata tak, aby maksymalnie uprosci¢ aplikacje o pozyczke, czesto
dodatkowo pomagajgc NGOsom: My jeszcze poprosiliSmy panig K., zebySmy nie
musieli jecha¢ do Wroctawia podpisa¢ umowy, wiec jg podpisaliSmy na miejscu i
pOzZniej zostata przestana do Wroctawia. Mamy tak napiety harmonogram, byta
paraolimpiada, wszyscy zapomnieli o koloniach, bo byly tez inne imprezy, a
musielismy wszystko dograc, wiec nie moglismy wyrwac sie z biura. Dlatego fajnie,
zeby to mogto by¢ podpisywane w Legnicy.

W dalszej czesci triady skupiono sie na finansowych aspektach dziatania
organizacji pozarzgdowych, m.in. na istnieniu podobnych inicjatyw, a takze na

0golnej kondycji finansowej Il sektora.
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Badania wskazaly, ze tego typu fundusze stanowig pewne novum, cho¢ w
przesziosci pojawialy sie juz podobne inicjatywy: Nasza fundacja korzystata z
podobnego funduszu. To byt diuzszy okres sptaty, oprocentowanie prawie jak w
banku. Z kolei druga osoba nie spotkata sie wczesniej z podobnymi dziataniami: Ja
jestem tam 4 lata, ale wcze$niej nic takiego nie byto.

Zabezpieczeniem pozyczki jest weksel in blanco i deklaracja wekslowa.
Organizacje starajgce sie o wsparcie Funduszu sg tez zobowigzane do posiadania
umowy ze sponsorem, ktdra jest zabezpieczeniem splaty pozyczki (POZYCZKA
STANDARD). Badane osoby nie mialy zastrzezen, co do zasadnosci tego typu
zabezpieczenia: Czasem trzeba miec¢ gwarancje na realizacje programu, kogos$ kto
wspiera inicjatywe.

Faktem jest natomiast to, ze sytuacja finansowa podmiotéw ekonomii
spotecznej jest trudna: Z tego co pamietam, to prezes powiedziat, Zze jeszcze tak Zle
jak w tym roku nie byto. Wszystko byto op6zZnione, ale daliSmy sobie rade. Tym
bardziej, ze dotychczas byly $rodki, ktére otrzymywalismy z nawigzek sgdowych,
ktory catkowicie zlikwidowali. Jestesmy o te kwote ,pomniejszeni”. Kolejne
wypowiedzi rowniez potwierdzajg powyzszg opinie, dotyczacg ziej kondycji
finansowej: Dla organizacji 150 zt to jest chocby wywo6z $mieci (...) to jest bardzo
duzo. A chocby teraz mamy problem z energig. Rachunku za zuzycie mamy 150 z, a
za dystrybucje ptacimy jeszcze raz tyle.

W obliczu powyzszych wypowiedzi mozna stwierdzi¢, iz inicjatywy, takie jak
Pozarzadowy Fundusz Pozyczkowy mogg w wyrazny sposob poprawi¢ sytuacje
podmiotéw ekonomii spotecznej. W niektérych przypadkach mogg wrecz umozliwié¢
im dalsze funkcjonowanie, poprzez pomoc w uzyskaniu pewnego rodzaju ptynnosci i
stabilizacji finansowej. Warto ponadto odnotowac, iz badane instytucje miewajg
trudnosci z pozyskiwaniem srodkéw zewnetrznych.

Kolejna czes¢ dyskusji dotyczyla formalnej strony przyznania pozyczki,
Respondentki wskazaty dokumenty niezbedne do przyznania srodkéw finansowych:
Pani powiedziata, Zze chce bilans (rachunek zyskow i strat), umowe, peinomocnictwo,
REGON, NIP. To wszystko jest w dokumentach.

Nastepnie jedna z Badanych wskazata na etap negocjacji, ktéry w tym

przypadku byt zdeterminowany stosunkowo wysokg kwotg pozyczki: Trwato to 2
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tygodnie. Kontakt byt telefoniczny, mailowy i nie bylo z tym problemu. Druga z

Respondentek podsumowuje krétko: A my czekalismy 2 dni.
Przeszkody i problemy w funkcjonowaniu Funduszu

Badane organizacje, dziatajgce na obszarach wiejskich oddalonych od
Legnicy wiekszos¢ kwestii formalnych zwigzanych z Funduszem musiaty zatatwia¢ w
samym miescie, gdzie Fundusz ma opiekuna. Umowy za$, miaty zosta¢ podpisane w
obecnosci radcy prawnego we Wroctawiu. Bylo to dos¢ duzym utrudnieniem.
Rozmowczynie jako gidbwng wade funkcjonowania Funduszu wskazaly na koszty
transportu i czas ktory trzeba poswieci¢ na podréz ze wzgledu na duzg odlegtosc
biura w ktérym muszg, bgdz musialy zatatwia¢ formalnosci zwigzane z pozyczka, ale
i biura we Wroctawiu, gdzie miata zostaé podpisana umowa pozyczki. Znacznym
problemem sg tez koszty dojazdow. Potwierdzity to nastepujgce wypowiedzi: mamy
tak napiete grafiki, ze pdzniej kazdy wyjazd trzeba nadrabiac, szczegdlnie od strony
finansowej; koszty paliwa sg wysokie, wiec jezdzimy pociggami; To jest caly dzien.

Wsréd innych problematycznych kwestii zwigzanych z dziataniem Funduszu
Przedstawicielki organizacji pozarzgdowych wskazaty na brak informacji na temat
wysokosci srodkéw o jakie mogg sie ubiegac. Posrednio poruszono rowniez temat
niewystarczajgcej promociji tej inicjatywy: My nie mielismy informaciji, jakg wielkoscig
funduszy dysponuje Fundusz i o jakg kwote mozemy sie ubiegac. Dopiero jak
poinformowalismy o kwocie, to dowiedzieliSmy sie czy mozemy.

Respondentki zapytane o dziatania, ktére mogtyby sie przyczyni¢ do lepszej
promocji Funduszu, wskazywaly na role spotkan promocyjnych: Tak, wystarczy
zebrac¢ pare stowarzyszen w jednym miejscu tak, jak robi sie szkolenia z zakresu
ksiegowosci, prowadzenia ksigg. One odbywajg sie cyklicznie. Wazne pozostajg tez
kontakty osobiste z przedstawicielami NGOs: Odwiedzac stowarzyszenia, fundacje i
przedstawia¢ inne fundacje, ktére z tego skorzystaly, wywigzaly sie i bylo w
porzgdku. Zacheci¢ do udziatu i poinformowac o tym, Ze to jest i nie ma czego sie
bac.

Duzg role, zwlaszcza w pierwszym kontakcie, petni Internet. Zdaniem

Respondentek to wiasnie tg drogg powinny byé dystrybutowane podstawowe
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informacje o Funduszu. W dalszej kolejnosci wedtug nich istotne sg spotkania
bezposrednie, podczas ktérych przekaza¢ mozna wiecej szczegotowych informaciji.

Przedstawicielki badanych instytucji wskazywaty na problem braku srodkéw
w organizacjach w okresach, gdy sg one najpotrzebniejsze: My prosimy o wiecej
pieniedzy na okresy przejsciowe. Miedzy lipcem a pazdziernikiem zawsze jest
problem. P6zniej miedzy marcem i majem (...) te dwa okresy, o ktérych méwitam sg
bardzo trudne. W tym czasie zawsze brakuje srodkow.

Kolejnym aspektem, ktérego dotyczyta dyskusja byto wsparcie ze strony
urzedéw. Tutaj Respondentki nie wykazywaty wiekszych probleméw, cho¢ jedna z
nich poruszyta temat potencjalnych trudnosci w uzyskaniu wsparcia finansowego z
sektora publicznego: Bardzo duzo pomagajg, ale pilnujg, jesli jest okres realizaciji
zadania to w tym czasie trzeba optacic¢ fakture, mimo, Ze okres rozliczeniowy trwa
jeszcze dwa tygodnie.

Ostatnia kwestia podjeta przez Respondentki dotyczyta ewentualnych
probleméw zwigzanych ze spfatami pozyczek zaciggnietych przez organizacje w
ramach Funduszu. Chodzi tu gtébwnie o terminowos¢ sptat, co wigze sie z ogolng
ptynnoscig finansowg w organizacjach pozarzgdowych silnie uzaleznionych od
dotacji z instytucji publicznych.

Przez opoOznienia w splatach jednych podmiotow, w Funduszu powstaje
pewna luka, a to z kolei powoduje problem z zacigganiem pozyczek przez kolejne
organizacje tym zainteresowane. Wychodzgc naprzeciw tym problemom
sygnalizowanym przez Respondentki, Fundusz powinien mie¢ odpowiednie zasoby
finansowe, tak by nie byto problemu z dawaniem kolejnych pozyczek, nawet jezeli
ktos sie spdznia ze sptata.

Jak wspominajg same Badane, potrzebna jest tu takze komunikacja. Chodzi
0 proste przekazywanie informacji miedzy organizacjami a Funduszem. Kiedy
zarowno Fundusz, jak i zainteresowane organizacje majg petng swiadomosc
terminowosci sptat i mozliwosci pozyczkowych Funduszu, tatwiej o planowanie
wydatkow i sprawniejszg prace wszystkich zainteresowanych stron.

Badane organizacje znajdujg sie w stanie  permanentnego
niedofinansowania. Nasuwa sie, wiec pytanie w jaki sposOb podmioty ekonomii

spotecznej majg realizowaé cele statutowe, skoro wiekszo$¢ ich dziatalnosci
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wypetnia walka o przetrwanie (problemy comiesiecznych wyptat dla pracownikow,

biezgcych rachunkow).
Whioski i rekomendacje

Whnioski:

= Najstabszg strong Pozarzgdowego Funduszu Pozyczkowego jest aspekt
promocyjny i informacyjny. Badane osoby dowiedziaty sie o jego dziataniu
przy okazji innych spotkan badz od osoby bedacej opiekunem w Funduszu.
Wskazuje to na brak ogolnodostepnej informacji, a tym samym na
niedostateczne metody promaociji projektu.

= Niewystarczajgca komunikacja pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej a
przedstawicielami samego Funduszu w sprawie informowania o ewentualnych
trudnosciach, zwigzanych z terminowymi sptatami.

= Niski stopien skomplikowania procedur. Dotyczy to zarbwno ubiegania sig i
sposobu przyznawania pozyczek, a takze jasne wytyczne, co do sposobu jej
rozliczania - skraca to czas przyznania pozyczki do niezbednego minimum
oraz zwieksza liczbe organizacji, ktére mogg ubiega¢ sie o wsparcie z
Funduszu.

» Fundusz umozliwia stabilno$¢ organizacyjng i ptynnos¢ finansowg podmiotom
ekonomii spotecznej, w tym organizacjom pozarzgdowym. Powszechne
uruchomienie tego typu zwrotnych instrumentow finansowych mogtoby

wptyngé¢ na poprawe kondycji catego trzeciego sektora w Polsce.

Rekomendacije:
= Zwiekszenie dziatan o charakterze promocyjnym i informacyjnym. Dziatania
takie mogg odbywac¢ sie nawet przy udziale minimalnych naktadow, np. za
posrednictwem Internetu (medium wskazane przez rozmowcow jako najlepsza
I najszybsza forma komunikaciji).
= Zalecane sg dzialania wzmacniajgce przeptyw informacji miedzy
zainteresowanymi stronami, dzieki czemu Fundusz uzyska wiekszg ptynnosc,

mozliwe tez bedzie lepsze planowanie dziatan Funduszu i samych PES.
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= Zaleca sie zachowanie obecnych procedur formalnych, zwigzanych z
uzyskaniem pozyczki z Funduszu, poniewaz te postrzegane sg jako
przystepne i adekwatne do potrzeb.

= Dalekosieznym postulatem jest stworzenie rozbudowanego systemu pomocy
skierowanej do podmiotow ekonomii spotecznej — nie tylko o charakterze
finansowym, ale rOwniez merytorycznym, np. w postaci subregionalnych
(poziom dawnych wojewoddztw w Swietle przeprowadzonego wywiadu wydaje
sie funkcjonalnie uzasadniony) osrodkow wspierania [
.Sieciowania”/zrzeszania instytucji. Zapewnitoby to efektywny transfer

informacji i wiedzy.
Wz0r narzedzia — scenariusz wywiadu znajduje sie w Zatgczniku nr 7.1.
5.2. Panel ekspertéw O srodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Ta czesS¢ badania zostata przeprowadzona w formie arkusza refleksji w
ramach Panelu ekspertow Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spolecznej. Stanowi
kolejny etap ewaluacji Projektu pt. ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako
narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”. Celem badania byto
zweryfikowanie:

= Wplywu Funduszu na rozwdj i stabilizacje dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spoteczne;.

= Dostosowania procedur poreczeniowych Funduszu do mozliwosci oséb
fizycznych z grup znajdujgcych sie w trudniejszym potozeniu, chcagcych
zatozy¢ spotdzielnie socjalng.

= QOgraniczen i mozliwosci zwigzanych z powotaniem Funduszu w formie

spoétdzielni oséb prawnych, z uwzglednieniem roli JST w tym procesie.

Zgodnie z przygotowanym planem ewaluacji zbadanych zostalo 5
przedstawicieli Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej z catego kraju. Ponizej
m.in. w ujeciu graficznym przedstawiono wyniki zebrane za pomocg arkusza refleksiji

w ramach Panelu OWES.
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Wplyw Funduszu na rozwdj i stabilizacj e dziatalno $ci podmiotow

ekonomii spoteczne;j

W poczatkowe] fazie badanie skupito sie na zebraniu doswiadczen
Przedstawicieli Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej w zakresie elementow,
ktére potencjalnie mogg wpltywa¢ na rozwdj podmiotdw ekonomii spotecznej w
perspektywie dtugofalowej. Kazda z osob skupita sie na nieco innym obszarze.
Wsrdéd najwazniejszych elementéw, ktére mogg wplyngé na rozwoj podmiotow
ekonomii spotecznej wskazano wymiane doswiadczen. Uzasadniano to obawami
towarzyszgcymi podmiotom ekonomii spotecznej oraz potrzebg pokazywania im
dobrych praktyk, czyli sprawdzonych i skutecznych dziatan, ktére poodejmujg inne
podmioty. Kolejny istotny element wskazany przez Uczestnikow panelu OWES to
coaching/mentoring. Uczestnicy jako zalety tego narzedzia rozwoju wskazywali
przede wszystkim na mozliwos¢ statego wspierania PES i pomoc w biezacej
dziatalnosci celem korygowania ewentualnych nieprawidtowosci. Jak odpowiedziata
jedna z oséb - potrzebna jest korekta dziatari zanim zostang popetnione duze biedy.
Ponadto podkreslano korzysci wynikajgce z bezposredniej pracy z grupg oraz
mozliwos¢ stalego rozwigzywania problemow. Przy realizacji przedsiewzie¢ przez
PES zdaniem Uczestnikdw panelu niezwykle cenna okazuje sie takze mozliwo$é
korzystania z doradztwa w roznych dziedzinach. Badani zwrdcili takze uwage na
instrumenty finansowe, tj. pozyczki oraz poreczenia pozwalajgce na finansowanie
planéw biznesowych PES. Jeden z Uczestnikéw panelu zwrécit uwage na to, ze
zwrotne instrumenty finansowe w przeciwienstwie do dotacji wymuszajg biznesowe
podejscie i realizacje zamierzonych progow dochodowych przedsiewziecia. Badacze
podkreslili trafno$¢ zaproponowanego w ramach Funduszu poreczenia, bez ktérego
osoba fizyczna starajgca sie o dotacje w PUP nie miataby szans na jej pozyskanie.
Istotny element rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej Przedstawiciele OWES
dostrzegajg w dotacjach. Zgodnie z opinig jednego z Respondentow, kapitat
poczatkowy jako mechanizm bezzwrotny — dobrze wykorzystany jest najwazniejszym
elementem rozwoju przedsiebiorstw spotecznych. Ponadto Respondenci wskazali na
dotacje jako element determinujgcy tworzenie miejsc pracy oraz finansowanie

niezbednych inwestycji. Pozyskane dotacje wedtug Badanych stanowi¢ mogg takze

Fundacja

EdukacjiiRozwoju  Raport opracowat zesp6t Fundacji NIWA Edukaciji i Rozwoju © 50



Raport koncowy z ewaluacji produktu finalnego projektu ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako

narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”

czynnik sprzyjajgcy rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej. W$rdd innych
elementow, ktére mogg wplyngé na rozwdj przedsiebiorstw spotecznych
Respondenci wskazali pomoc w zarzgdzaniu podmiotem ES lub zapewnienie
odpowiedniego zarzadzania dla takiego podmiotu. Respondenci wskazali na maite
doswiadczenie np. cztonkow spéitdzielni w aspekcie zarzadzania oraz bariere
mentalng zwigzang z osigganiem zysku przez przedsiebiorstwo spoteczne.
Uczestnicy panelu OWES zgodnie potwierdzili, ze dziatalnos¢ Funduszu wptynie na
wzrost mozliwosci rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej. Badani uznali, ze
Fundusz w duzym stopniu wptynie na mozliwos¢ rozwoju do tej pory oferowanych
produktow oraz wprowadzania na rynek nowych. Jak zauwazyli Respondenci
Fundusz posrednio przyczyni sie do zwiekszenia zasiegu dziatania podmiotow
ekonomii spotecznej. W opinii jednego z Badanych w najmniejszym stopniu

funkcjonowanie Funduszu przetozy sie na zatrudnianie nowych oséb w PES.

Dostosowanie procedur por eczeniowych Funduszu do mo zliwo $ci oséb
fizycznych z grup znajduj acych sie w trudniejszym poto zeniu, chc gcych

zalozy¢ spotdzielni e socjaln g

Dalej badanie skupito sie na analizie procedur dotyczgcych udzielania
poreczen w ramach Funduszu, celem zweryfikowania ich dostosowania do potrzeb
potencjalnych odbiorcow, czyli os6b fizycznych. W pierwszej kolejnosci analizie
poddana zostata wysokos¢ udzielanego poreczenia. Zdaniem wiekszosci Badanych
(60%) zaproponowana wysokos¢ poreczenia na poziomie 80% wartosci dotacji jest
odpowiednia dla osoby fizycznej zainteresowanej otrzymaniem dotacji na zatozenie
lub przystgpienie do spoétdzielni socjalnej. Z opinig tg nie zgodzili sie pozostali
Respondenci argumentujgc, ze 20% wysokosci poreczania, jakg samodzielnie
miatyby zabezpieczy¢ osoby ubiegajgce sie o dotacje na zalozenie spétdzielni, to
zbyt wysoki poziom. Zwrécili szczegblng uwage na trudng sytuacje spoteczng oraz
zawodowg o0sOb ubiegajgcych sie o dotacje oraz potencjalne trudnosci z
pozyskaniem ww. kwoty, co spowoduje wydtuzenie procedury uzyskania wsparcia.

W dalszej kolejnosci Respondenci okreslili stopieh trudnosci spetnienia

warunkéw determinujgcych otrzymanie poreczenia. Badani prawie zgodnie uznali, ze
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osoby fizyczne nie powinny mie¢ wiekszych trudnosci z udokumentowaniem
zameldowania na terenie dziatalnosci Funduszu. W ich opinii wiekszg trudnos¢ moze
sprawi¢ wypetnienie formularza wniosku (opinia 60% badanych) oraz przedtozenie
zaswiadczenia o wpisie do rejestru 0s6b bezrobotnych. Badani nie mieli uwag do
zaproponowanego okresu 24 miesiecy, na jaki udzielane jest poreczenie oraz
okreslonych w procedurach form zabezpieczenia udzielanego poreczenia.
Uczestnicy panelu potwierdzili, ze weksel in blanco z poreczeniem wekslowym oraz
akt notarialny o poddaniu sie egzekucji przez dtuznika sg mozliwe do przedtozenia
przez osoby ubiegajace sie o poreczenie. Ws$rod Uczestnikbw panelu nie budzit
takze zastrzezen 2-tygodniowy okres przeznaczony na ocene formalng i
merytoryczng wniosku oraz ilos¢ niezbednych do zlozenia zalgcznikdéw. Analiza
badania pozwala stwierdzi¢, ze Badani w duzym stopniu skupili sie na przydatnosci

udzielanego poreczenia oraz jego efektach w dtuzszej perspektywie.

Dostosowanie procedur po 2zyczkowych Funduszu do mo zliwo Sci

podmiotéw ekonomii spotecznej

Kolejny element poddany analizie stanowity pozyczki STANDARD oraz
START GO proponowane podmiotom ekonomii spotecznej w ramach Funduszu.

Opinie Respondentow nt. mozliwosci spetnienia kryteriow przez podmiot
ekonomii spotecznej w celu otrzymania pozyczki z Funduszu byty podzielone. Troje z
Respondentéw powiedziato wprost o dostosowaniu procedury udzielenia pozyczki do
mozliwosci PES. Pozostali Badani zwrdcili uwage, ze sg one nieadekwatne.

Jeden z Respondentéw zwrocit uwage, ze wsréd zaproponowanych kryteriow
brak jest odniesienia do PES, dziatajgcych w formie spotki non-profit wskazanych w
projekcie Ustawy o Przedsiebiorczosci spotecznej, w art. 3 ust.3 pkt. 4.

Opinie Uczestnikbw panelu ekspertow OWES nt. wysokosci pozyczki
STANDARD byty podzielone. Znaczna czes¢ ekspertow uznata, ze kwota od 3 000 zt
do 150 000 zt jest adekwatna do potrzeb podmiotu ekonomii spotecznej. W opinii
jednego Respondenta kwota ta byta niewystarczajgca. Zwrdcit przy tym uwage na
konieczno$¢ dostosowania kwoty pozyczki do wysokosci dotacji oraz okresu

realizacji projektu. W opinii Badanego doswiadczenia wskazaty na to, ze w niektérych
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przypadkach kwota pozyczki moze okazaé sie stanowczo za niska. Zaden z
Badanych nie odniést sie do kwestii zwigzanej ze zwrotem pozyczonych pieniedzy.

Ponad potowa Uczestnikow panelu ekspertow OWES wskazata, ze okres 12
miesiecy, na jaki jest udzielana pozyczka STANDARD jest nieadekwatna do
mozliwosci finansowych PES. Respondenci wsrdéd czynnikbw przemawiajgcych za
wydtuzeniem okresu sptaty kredytu wskazali na wysokg kwote udzielonej pozyczki, tj.
150 000 zt. Dodatkowo jeden z Respondentow zaproponowat, aby maksymalny
okres finansowania pozyczki nie przekroczyt 24 miesiecy. Jako alternatywe
Uczestnicy badania zaproponowali uzaleznienie okresu udzielenia pozyczki od czasu
na jaki PES posiada dofinansowanie z zewnetrznych zrédet.

Respondenci w ramach panelu ekspertow OWES zapytani o warunki
uzyskania pozyczki, ktore w ich opinii sg niedostosowane do potrzeb PES wskazali
m.in. na okres sptaty oraz maksymalng kwote pozyczki STANDARD. Ponadto
zwrécili uwage na koniecznos¢ wskazania maksymalnego poziomu oprocentowania
— m.in. w odniesieniu do stopy referencyjnej.

W opinii 80% Uczestnikbw badania liczba zatgcznikbw wymagana do
wniosku 0 udzielenie pozyczki STANDARD byla wystarczajgca. Jeden z
Respondentéw wskazat na ich zbyt duzg ilo$¢ uzasadniajgc, ze czes¢ dokumentow
mozna zweryfikowa¢ za posrednictwem Internetu, np. wpis do Krajowego Rejestru
Sgdowego. Ponadto zdaniem tej osoby, aby zmniejszy¢ ilos¢ przekazywanych
dokumentow oraz skroci¢ czas oczekiwania na uzyskanie pozyczki mozna
skorzysta¢ z dokumentéw jakie PES lub czionkowie PES sktadali w celu uzyskania
dotacji na zalozenie lub przystgpienie do spotdzielni socjalnej. Mozliwe to jednak
bedzie tylko w sytuacji, gdy Fundusz prowadzony jest przez ten sam podmiot, co
przyznajacy dotacje dla spoétdzielni socjalnych.

Ponad potowa Uczestnikbw badania uznata, ze wysokos¢ pozyczki START
GO w kwocie od 3000 zt do 150 000 zt jest odpowiednia i adekwatna dla potrzeb
PES. W opinii jednej osoby nalezy zwiekszy¢ gorng granice kwoty pozyczki do
200 000 zt - dlatego, ze w przypadku przekazania srodkow z otrzymanej pozyczki na
dziatania inwestycyjne kwota 150 000 zt moze by¢ niedostosowana do potrzeb.

Eksperci w ramach Panelu OWES nie zgtosili uwag do okresu na jaki

udzielana jest pozyczka START GO uznajgc go za adekwatny do mozliwosci PES.
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Czworo z Uczestnikéw badania pozytywnie wypowiedzialo sie takze nt. wysokosci
wktadu wiasnego. Podobnie jak w przypadku pozyczki STANDARD réwniez przy
procedurach dotyczacych pozyczki START GO jedna z 0osOb wskazata na zbyt duzg
liczbe niezbednych do zlozenia zatgcznikow.

Wszyscy Respondenci panelu OWES wskazali, ze weksel wiasny in blanco
wraz z deklaracjg wekslowg, poreczenie sptaty pozyczki z odsetkami przez osoby
trzecie oraz akt notarialny o poddaniu sie egzekucji na podstawie art.777 Kodeksu
Prawa Cywilnego, sg takg formg zabezpieczenia pozyczki, ktora jest mozliwa do
spetnienia przez podmioty ekonomii spotecznej o nig sie starajgce. Dla trzech oséb
blokada $rodkéw na rachunku bankowym jest zabezpieczeniem trudnym do
spetnienia przez podmioty ekonomii spotecznej. Podobnie przelew wierzytelnosci,
ktéry w opinii dwojga Uczestnikbw badania jest nieadekwatny do mozliwosci PES.
Dodatkowo Badani skfaniali sie do poszerzenia katalogu dostepnego zabezpieczenia
0 inne, przewidziane przepisami prawa.

Respondenci zapytani o inne zapisy dotyczgce procedury udzielenia
pozyczek uznali, ze brakuje pozyczek oraz dotacji celowych dla PES na tworzenie

miejsc pracy.

Ograniczenia i mo zliwo $ci zwi gzane z powotaniem Funduszu w formie

spoétdzielni oséb prawnych z uwzgl ednieniem roli JST w tym procesie

Ostatni etap badania Panelu OWES obejmowat zbadanie opinii Uczestnikow
nt. formy prawnej Funduszu. Respondenci zapytani jakg forme prawng powinien
posiada¢ Fundusz wskazali silne oraz stabe strony roznych form prawnych.

Jako najlepszg forme prawng, posiadajgcg najwiecej zalet, Uczestnicy
panelu wskazali spotdzielnie os6b prawnych prowadzong przez organizacje
pozarzgdowg oraz jednostke samorzadu terytorialnego (JST). Opinia ta zostata
poparta licznymi silnymi stronami, w$rdd ktérych uczestnicy wymieniali:
przedsiewziecie realizowane przez przedstawicieli dwoch réznych sektorow, a co za
tym idzie szersze perspektywy wspoOtpracy. W opinii Respondentow na plus
Funduszu w formie spotdzielni oséb prawnych przemawia znajomosé specyfiki

ekonomii spotecznej oraz szansa na dotacje na uruchomienie spoétdzielni.
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Wsréd stabych stron spétdzielni oséb prawnych ti. NGO i JST eksperci
OWES wskazali na dlgi przeptyw informacji oraz ograniczenia w zakresie
zatrudniania kadry. Respondenci obawiali sie rowniez o wplyw koniunktury
politycznej na bezposrednie dziatania Funduszu.

Uczestnicy panelu OWES wskazali wiele zalet Funduszu prowadzonego
przez spotke non-profit - popierali to jej transparentnoscig oraz pozytywng opinig w
sektorze biznesu.

Glebsza refleksja pokazata jednak liczne zagrozenia zwigzane z
prowadzeniem Funduszu przez tego typu spoike. Niezaleznie od formy prawnej
eksperci czesto wskazywali na problemy wizerunkowe, szczegodlnie przy zatozeniu
spoétdzielni oraz moggce sie pojawi¢ trudnosci z zarzadzaniem Funduszem,
wynikajgce z braku doswiadczenia w prowadzeniu takiego podmiotu. Szczegoinie
zaskakujgca wydaje sie opinia Respondenta nt. zagrozen wynikajgcych z
prowadzenia Funduszu przez organizacje pozarzgdowg mowigca o tym, ze
organizacja pozarzgdowa to podmiot dedykowany innym zadaniom niz prowadzenie
dziatalnosci parabankowe,;.

Jeden z Respondentéw jako zagrozenie prowadzenia Funduszu w formie
spotki prawa handlowego odwotat sie do nastawienia gtdwnie na zysk, co moze
ograniczy¢ atrakcyjnosc¢ Funduszu dla zainteresowanych.

Szczegobtowe wypowiedzi badanych zestawiono na nastepnej stronie (Tabela
nr5).
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rézne formy prawne (Tabela nr 5)

Ograniczenia oraz mo zliwo $ci zwigzane z powotaniem Funduszu —

Silne strony

Stabe strony

Spotdzielnia os6b prawnych

Udziat przedstawicieli réznych
sektoréw w jednym
przedsiewzieciu, spojrzenie z
réznych perspektywy,

Szersze perspektywy wspotpracy
z JST,

Mozliwosc¢ korzystania z
doswiadczenia NGO w dziedzinie
ES,

Dlugi przeptyw informacii,
Problemy wizerunkowe,

Problemy z zarzagdzaniem
funduszem,

Wptyw koniunktury politycznej na
dziatalnosc¢ funduszu,

Mozliwe naciski zwt. kadrowe, dot.

konkretnych decyzji ze strony JST,

U) Znajomosc¢ specyfiki ES,

2 Szansa na dotacje na

8 uruchomienie spoétdzielni osob

;Zj_ prawnych.,

= Znajomos¢ specyfiki ES, Brak odpowiedniej grupy

Szansa na dotacje na spotdzielcow do prowadzenia

© uruchomienie spoétdzielni Funduszu,
i socjalnej, Ograniczenia w zakresie
é zatrudnienia kadry,
% Problemy z zarzgdzaniem
S funduszem,
§- Problemy wizerunkowe,

Brak dobrych praktyk w tym

obszarze,
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— Podmiot z doswiadczenia — Brak jasnosci, co do kwestii
transparenty (stowo spotka formalnych funkcjonowania takich
sugeruje dziatalnosé podmiotow,

gospodarczg a nie ,jatmuzne”
pozytywnie postrzegany przez
sektor biznesu,

— Spoditka budzi w biznesie dobre
skojarzenia,

— Znajomosc¢ specyfiki ES,

Spotka non-profit

- tatwiejsze zarzgdzanie,
- Mozliwos¢ przekazywania zysku

na cele spoteczne,

— Doswiadczenie w prowadzeniu, |- Podmiot dedykowany innym
— Doswiadczenie w dziedzinie ES, zadaniom niz prowadzenie
- Wykwalifikowana karda, dziatalnosci parabankowej,

— Problemy z zarzagdzaniem
funduszem,

- Problemy z oddzieleniem od
dziatalnosci statutowej,

— Problemy wizerunkowe,

Organizacja pozarz gdowa

- Elastyczna mozliwos¢ — Wizerunek Funduszu, jako
o . . . .
= wykorzystywania zysku, przedsiewziecia biznesowego,
(<)) . . . . . . , . .
g — Mozliwos¢ pozyskiwania - Nastawienie gtéwnie na zysk moze
?j; dodatkowego kapitatu z réznych ograniczy¢ atrakcyjno$¢ Funduszu
:—; zrédel, np. udziatow osob dla zainteresowanych.
E fizycznych,
D- . . .
S - Latwiejsze zarzgdzanie.
S
o
n

W dalszej czesci badania Uczestnicy panelu zostali poproszeni o wskazanie
korzysci oraz zagrozen jakie moze odnies¢ organizacja pozarzgdowa oraz jednostka
samorzadu terytorialnego z prowadzenia Funduszu w formie spoéitdzielni osob
prawnych. W przypadku obu podmiotéw Badani najczesciej odwotywali sie do

korzysci wizerunkowych, osiggania dodatkowego zysku oraz budowania wzajemnych

Fundacja

EdukacjiiRozwoju  Raport opracowat zesp6t Fundacji NIWA Edukaciji i Rozwoju © 57



Raport koncowy z ewaluacji produktu finalnego projektu ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako

narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”

relacji. Dla Respondentéw nie bez znaczenia jest takze rozwoj Trzeciego Sektora
oraz rozwaj lokalny. Jeden z Badanych zwrécit uwage na mozliwos¢ rozwoju samego
podmiotu poprzez zdobywanie specjalistycznej wiedzy.

Wsréd zagrozen zwigzanych z planowanym przedsiewzieciem z punktu
widzenia organizacji pozarzgdowej Uczestnicy panelu wskazali na dwie grupy obaw.
Pierwsze koncentrowaly sie w duzej mierze na funkcjonowaniu podmiotu i kwestiach
finansowych (m.in. obawa o brak rownego traktowania obu podmiotéw oraz problemy
finansowe zaréwno zwigzane z nierentownoscig przedsiewziecia, jak i trudnoscig
wyegzekwowania sptaty zaciggnietej pozyczki). Drugie odnoszg sie do strat
wizerunkowych mogacych nastgpi¢é w wyniku podjecia decyzji o prowadzeniu
Funduszu, w tym niepowodzenie przedsiewziecia. Respondenci zwracali uwage na
istniejgcg obawe o utrate wiarygodnosci, a takze zagrozenie zwigzane z koncentracjg
na celach gospodarczych kosztem dziatan statutowych.

Zagrozenia z jakimi mogg boryka¢ sie samorzgdy spowodowa¢ moze mate
doswiadczenie JST w prowadzeniu tego typu podmiotéw, a co za tym idzie ryzyko
poniesienia porazki. Jedna z 0sOb zwrdcita uwage na mozliwg nieche¢ ze strony
samorzadu w zaangazowanie sie w projekt, ktory nie stuzy bezposrednio interesom
samorzgdu oraz moZzliwe wptywy polityczne na ksztalt przedsiewziecia.

Petna lista wskazanych szans i zagrozen znajduje sie w Tabeli nr 6.

Korzy $ci oraz zagro zenia dla NGO i JST z prowadzenia Funduszu w
formie spotdzielni os6b prawnych  (Tabela nr 6)

KORZYSCI ZAGROZENIA
Dla NGO | - Wptyw na rozwdj lokalny, — Procedury wynikajgce z obowigzkow
- Wplyw na rozw¢j Il Sektora, samorzadu,
- Wzmocnienie wiarygodnosci Il - Brak rébwnego traktowania,
Sektora, - Bariery w komunikacji ze strony JST
- Nowa oferta dla organizacji (typowo urzedowe podejscie do
zajmujgcej sie wsparciem, spraw ES),
— Dotarcie oraz mozliwosé — Koncentracja na celach
wspoétpracy i kojarzenia PES, gospodarczych kosztem
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— Zrozumienie sektora PES, statutowych,

— Nabycie specjalistycznej - Brak doswiadczenia istniejgce
uzytecznej wiedzy, ryzyko porazki,

— Dodatkowy zysk, - Straty, to nie jest przedsiewziecie,

- Budowanie pozytywnej relacji z ktore gwarantuje zysk,
JST, - Finansowe,

- Wizerunek, - Problemy z windykacja,

- Wiekszy PR, - Utrata wiarygodnosci.

- Prestiz.
Dla JST - Wplyw na rozwdj Ill Sektora, — Zaangazowanie sie w projekt, ktéry
- Wptyw na rozwdj lokalny, nie stuzy bezposrednio interesom
- Mozliwos¢ wspierania inicjatyw samorzadu,
korzystnych z punktu widzenia - Niebezpieczenstwo wynikajgce z
JST, potencjalnej straty,

- Realizacja wtasnych celow - Brak doswiadczenia — ryzyko
poprzez finansowanie nowych porazki,
przedsiewziec, - Problemy z windykacja,

— Wspieranie przedsiebiorczosci, - Ewentualne niepowodzenia.
nowych ustug i miejsc pracy,

- Mozliwosé dofinansowania
Funduszu,

— Dodatkowy zysk,

- Wiekszy PR,

— Budowanie wlasnego
pozytywnego wizerunku.

Uczestnicy panelu ekspertow OWES zapytani o warunki, jakie powinny
zosta¢ spetnione, aby NGO zaangazowalo sie w prowadzenie Funduszu wskazali
przede wszystkim na koniecznos¢ zapewnienia jego finansowania — opinia dwdéch
Respondentéw. Wsrdd innych koniecznych warunkéw nalezy wymienié:

» biznesplan gwarantujgcy zysk,
= jasne zasady co do wyboru czionkow oraz wladz Funduszu, w tym
bezstronnos¢ i transparentnosc,

= dochodowy i biznesowy charakter przedsiewziecia,

Fundacja

EdukacjiiRozwoju  Raport opracowat zesp6t Fundacji NIWA Edukaciji i Rozwoju © 59




Raport koncowy z ewaluacji produktu finalnego projektu ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako

narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”

» szkolenia dla pracownikdéw organizacji z zakresu instrumentéw zwrotnych i
poreczen,
= posiadanie odpowiedzialnego i przewidywalnego partnera,

» jasng wizje nt. sposobu zarzgdzania spoétdzielnia.

Dodatkowo wsréd zebranego materiatu znalazia sie opinia méwigca o tym,
ze organizacja pozarzgdowa nie powinna prowadzi¢ Funduszu. Jest to opinia, ktora
pojawita sie po raz drugi w ramach panelu ekspertéw OWES.

W dalszej kolejnosci Uczestnicy panelu przedstawili opinie nt. warunkow,
jakie powinny zosta¢ spetnione, aby JST zaangazowatlo sie w prowadzenie
Funduszu. Wsrdd najczesciej pojawiajgcych sie opinii nalezy wymienic:

= doswiadczenie we wspotpracy z dang organizacja,

= strategiczne plany dotyczgce wsparcia PES,

= dochodowy i biznesowy charakter przedsiewziecia,

= promocje projektu, budujgcg pozytywny wizerunek JST jako
wspotprowadzgcego,

= powierzenie wiekszos$ci czynnosci organizacji pozarzgdowej,

= posiadanie odpowiedzialnego i przewidywalnego partnera,

=  Swiadomos$¢é mozliwych korzysci dla JST,

* jasng wizje sposobu finansowania i zarzgdzania spotdzielnia.

33% sposrdéd wszystkich Uczestnikbw panelu ekspertow OWES wsréd
korzysci, jakie dostrzegajg z prowadzenia Funduszu przez spoétdzielnie o0sob
prawnych wskazato na znajomos¢ potrzeb PES oraz nastawienie na cele spoteczne,
a nie osigganie zysku. Stosunkowo nizsze koszty funkcjonowania i obstugi Funduszu
wskazato 33% Badanych. Dodatkowo znaczny odsetek Uczestnikow badania (33%)
wskazat inne korzysci, wynikajgce z prowadzenia Funduszu przez spotdzielnie osob
prawnych, w tym szanse na otrzymanie dotacji na uruchomienie Funduszu oraz
zarzgdzanie nim z perspektywy obu sektorow.

Wsréd Respondentéw znalazly sie réwniez negatywne glosy nt. prowadzenia

Funduszu przez spotdzielnie osob prawnych.
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Dwoje z Badanych stwierdzito, ze nie widzi zadnych korzysci z prowadzenia
Funduszu przez spotdzielnie osob prawnych.

Zestawiajgc spotdzielnie os6b prawnych ze spoéidzielnig socjalng analiza
zebranych materiatow pozwolita stwierdzi¢, ze potencjalni spotdzielcy nie posiadajg
doswiadczenia w prowadzeniu PES. Ponadto podmiot nazwany spoétdzielnig socjalng
nie jest prestizowy i ma zty wizerunek. W opinii jednego z Respondentow spotdzielnie
upadajg w ponad 80%, a koszty sg wyZsze niz w organizacji pozarzgdowych
(dochodzi lustracja).

W opinii jednego z Respondentow spotdzielnia ma sens, kiedy powstaje w wyniku
zaangazowania i pasji spotdzielcow. Planowane powotanie Funduszu bedzie niczym

innym jak sztucznym kreowaniem kolejnej spotdzielni
Whioski i rekomendacje

Whnioski:

= Cel dziatania Pozarzadowego Funduszu Pozyczkowego zostat zaplanowany
dobrze, z uwzglednieniem potrzeb podmiotéw ekonomii spotecznej.

» Dzialalnos¢ Funduszu wptywa na wzrost mozliwosci rozwoju podmiotéw
ekonomii spotecznej, zarowno na rozwoj oferowanych do tej pory produktow
oraz wprowadzania na rynek nowych. Posrednio Fundusz przyczynit sie do
zwiekszenia zasiegu dziatania podmiotow ekonomii spoteczne;.

» Funkcjonowanie Funduszu nie wplynie w znaczgcy sposéb na wzrost
zatrudnienia nowych osob w PES.

= Procedury dotyczgce udzielania poreczeh w ramach Funduszu zostaty dobrze
zaplanowane i sg adekwatne do mozliwosci 0sob fizycznych chcacych zatozyé
spotdzielnie socjalng lub przystapi¢ do juz istniejgce;.

= Katalog kryteriow jakie musi spetni¢ PES, aby ubiegaé sie o pozyczke zostat
okreslony mato precyzyjnie, przez co budzi niezrozumienie.

= Wysokos¢ pozyczki STANDARD zostata zaplanowana na zbyt niskim
poziomie. Nie jest adekwatna do potrzeb PES. Powinna by¢ uzalezniona od
wysokosci dotacji oraz okresu realizacji projektu. W niektorych przypadkach

kwota 150 000 zt moze okazac¢ sie zbyt niska.
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= Okres 12 miesiecy na jaki jest udzielana pozyczka STANDARD jest
nieadekwatna do mozliwosci finansowych PES np. kwota pozyczki 150 000zt
moze okazac sie zbyt wysoka do sptaty w okresie 12 miesiecy.

= Warunki dotyczgce udzielenia pozyczki STANDARD sg niedostosowane do
potrzeb PES, w szczegolnosci okres sptaty oraz maksymalna kwota pozyczki.

= Procedury dotyczgce udzielania pozyczki START GO zostaly ocenione
pozytywnie. Odpowiadajg na potrzeby oraz oczekiwania PES.

= Najlepszg formg prawng do prowadzenia Funduszu Pozyczkowo-
Poreczeniowego, posiadajgcg najwiecej zalet jest spétdzielnia oséb prawnych
prowadzona przez organizacje pozarzadowg oraz jednostke samorzgdu
terytorialnego.

= Fundusz prowadzony w formie spoidzielni oséb prawnych posiada liczne
zalety, tj. znajomos$¢ specyfiki ekonomii spotecznej, szansa na pozyskanie
dotacji na uruchomienie spétdzielni, zaangazowanie przedstawicieli dwdch
sektorow. Pomimo pojawiajgcych sie wad (diugi przeptyw informacji,
mozliwos¢é wystgpienia naciskdw samorzadu w zakresie zatrudniania kadry)
spotdzielnia oséb prawnych wydaje sie najlepsza dla dziatalnosci Funduszu.

= Prowadzenie Funduszu w formie spétdzielni oséb prawnych prowadzonej
przez JST i NGO przynosi liczne korzysci wizerunkowe, ponadto pozwala na
osigganie dodatkowego zysku oraz budowanie wzajemnych relacji miedzy
partnerami. Pozytywnie wpltywa na rozwo0j Trzeciego Sektora oraz rozwoj
lokalny. Zagrozeniem z kolei jest prawdopodobienstwo nierentownosci
przedsiewziecia oraz trudno$¢ ze sptlatg zaciggnietej pozyczki. Istnieje
uzasadniona obawa o utrate wiarygodnosci podmiotu prowadzgcego Fundusz

w przypadku niepowodzenia przedsiewziecia.

Rekomendacje:

» Dzialalno$¢ Funduszu Pozyczkowo Poreczeniowego jest odpowiedzig na
potrzeby rozwojowe PES, w tym rozwdj dotychczasowych produktéw czy
poszerzenie katalogu nowych. Posrednio przyczynig sie do zwiekszenia

zasiegu dziatania podmiotow ekonomii spotecznej. Rekomenduje sie biezgce
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oraz dlugofalowe planowanie dziatalno$ci Funduszu, poprzedzone analizg
kondycji i potrzeb podmiotow ekonomii spotecznej.

= Rekomenduje sie w dluzszej perspektywie czasowej poszerzenie zakresu
wsparcia oferowanego w ramach pozyczek START GO oraz STANDARD o
inne aspekty zwigzane z szeroko rozumianym rozwojem podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym pozyczki/dotacje na zatrudnianie os6b w PES. Nie jest
zasadne ograniczanie sie wylgcznie do zabezpieczania projektow
realizowanych przez PES oraz rozwijania dziatalnosci zarobkowe].

= Procedury dotyczace udzielania poreczeh w ramach Funduszu zostaty dobrze
zaplanowane i sg adekwatne do mozliwosci PES. Wyjatek stanowi wymaog
znalezienia poreczenia dla 20% dotacji, co czesto jest kwotg zbyt wysokg i
niedostosowang do mozliwosci czesci oséb ubiegajgcych sie o poreczenie.

» Katalog kryteriow jakie musi spetni¢ PES aby ubiega¢ sie o pozyczke zostat
okreslony maito precyzyjnie przez co budzi niezrozumienie. Rekomenduje sie
zweryfikowanie zapisu w szczegolnosci kryterium drugiego méwigcego o tym,
ze gtbwnym celem dziatalnosci nie jest chec osiggniecia zysku (w przypadku
spotdzielni socjalnej prowadzona dziatalnos¢ zmierza przeciez do osiggania
zysku, ktory jest nastepnie redystrybuowany). Ponadto zaleca sie wigczenie
do katalogu podmiotéw mogacych korzystaé z pozyczek spétek non-profit.

= Wysokos¢ pozyczki STANDARD zostata zaplanowana na zbyt niskim
poziomie i nie zawsze jest adekwatna do potrzeb PES. Powinna by¢ ona
uzalezniona od wysokosci dotacji oraz okresu realizacji projektu. W niektérych
przypadkach kwota 150 000 zt moze okazaé sie zbyt niska. Opcjonalnie
rekomenduje sie mozliwos¢ zwiekszenia gornej granicy pozyczki, decyzja ta
powinna miec¢ jednak charakter indywidualny i by¢ podejmowana w wyniku
przeprowadzenia analizy sytuacji podmiotu wnioskujgcego oraz po konsultacji
Z opiekunem finansowym.

= Okres 12 miesiecy, na jaki jest udzielana pozyczka STANDARD jest
nieadekwatny do mozliwosci finansowych PES. Opcjonalnie w dtuzszej
perspektywie czasowej rekomenduje sie stworzenie indywidualnych planow
wsparcia PES, zakladajgcych mozliwosé wydtuzenia okresu splaty w

szczegolnosci w  przypadku podmiotow  gdzie istnieje  duze
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prawdopodobienstwo terminowego zwrotu pozyczki. Rekomenduje sie
uzaleznienie okresu udzielenia pozyczki od czasu na jaki zostata podpisana
umowa nha dofinansowanie projektu ze Zzrodet zewnetrznych (dot.
STANDARD).

= W dluzszej perspektywie czasowej zaleca sie tworzenia indywidualnych
planéw wsparcia PES, zaktadajgcych mozliwo$¢ wydtuzenia okresu sptaty w
szczegolnosci w  przypadku podmiotow  gdzie istnieje  duze
prawdopodobienstwo terminowego zwrotu pozyczki. Ponadto rekomenduje sie
zbieranie i upowszechnianie przyktadéw dobrych praktyk jezeli takowe miaty
miejsce w dziataniach prowadzonych przez Fundusz.

= Procedury dotyczgce udzielania pozyczki START GO zostaly ocenione
pozytywnie. Odpowiadajg na potrzeby oraz oczekiwania PES. Rekomenduje
sie wiec ich stosowanie.

= Najlepszg forme prawng do prowadzenia Funduszu, posiadajgcg najwiecej
zalet jest spotdzielnia oséb prawnych, prowadzona przez organizacje
pozarzgdowg oraz jednostke samorzadu terytorialnego. Taka forma przynosi
liczne korzysci wizerunkowe ponadto pozwala na osigganie dodatkowego
zysku oraz budowanie wzajemnych relacji miedzy partnerami. Rekomenduje
sie zatem oparcie dziatalnosci Funduszu na spoétdzielni osob prawnych (NGO -
JST).

= Prowadzenie funduszu w formie spéidzielni os6b prawnych, prowadzonej
przez JST i NGO pocigga za sobg takze liczne zagrozenia. Istnieje
prawdopodobienstwo nierentownosci przedsiewziecia oraz trudnos¢ ze sptatg
zacigganych pozyczek. Rekomenduje sie prowadzenie analizy rentownosci
przedsiewziecia, tj. dziatalnosci Funduszu celem biezgcego monitoringu
osigganych zyskébw oraz ponoszonych strat. Dodatkowo zaleca sie
zwiekszenie roli opiekuna finansowego bezposrednio wspotpracujgcego z

organizacjg, ktéra otrzymata pozyczke.

Wz06r narzedzia — Arkusz refleksji w ramach panelu ekspertow Osrodkow Wsparcia

Ekonomii Spotecznej znajduje w Zatgczniku nr 7.2
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5.3. Panel ekspertéw z przedstawicielami instytuciji finansowych

Panel ekspertow zostat przeprowadzony zdalnie z wykorzystaniem arkusza
refleksji w okresie listopad - grudzien 2012 r. Kazda z pieciu oséb, przedstawicieli
instytucji finansowych, udzielajgcych pozyczki zostata poproszona o eksperckg
opinie i przygotowata swoje refleksje zwigzane z zapisami procedur pod kgtem

stabilizacji i rozwoju Funduszu. Arkusz refleksji zostat podzielony na kilka blokow.

Ogolne refleksje

Na poczatku badanie skupito sie na analizie warunkéw udzielania pozyczki
STANDARD pod katem dlugofalowego funkcjonowania Funduszu i utrzymania
kapitatu. Kazda z os6b uczestniczgcych w ewaluacji skupiata sie na innym obszarze.
Jeden z Respondentéw skupit sie na bezpieczehstwie srodkow z punktu widzenia
pozyczajgcych i uwazat je za stosunkowo niezagrozone. Wynikato to chociazby z
duzego zapotrzebowania wsréd organizacji pozarzagdowych na tego typu wsparcie.
Jego zdaniem pozyczki zwigzane z umowg sg hiejako nig ,zabezpieczone” i z tego
wzgledu sg znacznie bezpieczniejsze niz kazdy inny typ pozyczki. Z drugiej strony
jednak zauwazyt, ze bardzo wazne jest sprawdzanie, z czego organizacja sptaci
koszty pozyczki, bo wielu pozyczajgcych nie zastanawia sie nad tym, a potem ma
klopot ze sptatg nawet samych odsetek. Ta opinia podkreslita role wsparcia
okotofunduszowego, ktore takze zostalo poddane analizie w dalszej czesci tego
badania.

Kolejny ekspert skupit sie bardziej na optacalnosci dziatalnosci pozyczkowej
z punktu widzenia Funduszu. Zatozyt, ze nie wliczajgc kosztéw podatkéw ptaconych
przez administratora Funduszu oraz ewentualnej dywidendy dla przekazujgcych
srodki do dyspozycji Funduszu przy marzy 4%, portfel pozyczkowy o wartosci

! Przy zatozeniu, ze stopa oprocentowania bedzie réwna stopie referencyjnej (dzi$ 4,25%) i nigdy
100% kapitatu nie bedzie w danym momencie ulokowane w pozyczkach - dla uproszczenia kalkulacji

przyjeto 4% marzy.
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3 000 000 zt generuje [koszty w wysokosci] 120 000 zi/rok. To znaczy, zZe tylko jesli
suma udzielonych (w toku) pozyczek osiggnie 3 miliony ziotych Fundusz bedzie w
stanie pokry¢ swoje podstawowe koszty stale. Pule kosztéw na poziomie 120 000 zt
przyjeto biorgc pod uwage to, ze koszty state minimalne do uruchomienia takiego
funduszu to 10 000 zi/miesigc [pensja niewygorowana jednego Opiekuna, koszty
transportu i wizytacji, drobne ustugi zewnetrzne na ksiegowosc, doradztwo prawne,
,goscinny” dostep do biura i sprzetu w zaprzyjaznionej instytucji]. Z drugiej strony
istnieje powazna obawa o opfacalnos¢ Funduszu. Poniewaz jak zauwazyt jeden z
Respondentéw portfel o wartosci 3 milionéw zt, oznacza ok. 30 pozyczek w toku
(Srednia warto$¢ pozyczek typu STANDARD utrzymuje sie od lat do ok. 100 000 z)
wymaga to jego zdaniem szerszej obstugi, jak wylicza, konieczna jest: 1 osoba do
biezgcego monitorowania pozyczek w toku, wiecej obstugi prawnej (po 1 roku
funkcjonowania zaczynajg sie ktopoty ze sptatg, wezwania do sgdu itp.), 1 dodatkowy
Opiekun finansowy, troche wiecej komfortu administracyjnego (1/2 sekretariatu,
witasna baza danych lub system rozliczenia rat pozyczkowych itp.). Oznacza to
kolejne koszty, ktdre muszg by¢ generowane przez kolejne 3 000 000 zt udzielonych
pozyczek. A te z duzym prawdopodobienstwem bedg wymagaty dodatkowej obstugi.

Badani zwrdcili jednak uwage na potencjalne mozliwosci przychodéw w
postaci prowizji od udzielonych pozyczek (np. ,optata administracyjna”, ,optata za
przygotowanie wniosku”, ,optata manipulacyjna” itp.), praktykowana jest prowizja 1-
2%. Ponadto, przy szybkiej rotacji pozyczek (a to ma miejsce z pozyczkami
STANDARD, ktére w zasadzie trwajg 6-8 miesiecy), prowizja l-procentowa daje
rocznie ok. 1% dodatkowej marzy, co daje nadzieje na uzyskanie stabilizacji na
poziomie 6 do 7 000 000 zt. Przy czym, zdaniem tego samego Respondenta
samowystarczalnos$¢ Funduszu mozliwa bedzie przy osiggnieciu warto$ci minimalnej
<wtasnie> 6 do 7 000 000 zt, a budowa Funduszu Pozyczkowego o tej wartosci musi
trwac minimum 2 lata. Z tego punktu widzenia mozna zalozy¢, ze po dwoch latach
Fundusz ma szanse by¢ samowystarczalny, przy czym przez pierwsze dwa lata
moze przynosic straty.

Dalej badanie skupito sie na analizie elementéw, ktére moga wptywac na
zaburzenia lub stabilizacje funkcjonowania Funduszu i utrzymania lub ryzyko straty

kapitatu.
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Pierwszy z Respondentow wydzielit dwa mozliwe rodzaje strat:

spowodowane przez straty operacyjne (koszty wieksze od przychoddéw) oraz

wynikajgce ze strat samych pozyczek. Pierwsza grupa strat, zdaniem Badanych

moze wynikac¢ z kilku podstawowych ryzyk:

Niewielka wartos¢ pozyczek: udzielenie pozyczki za 3 000 zt nie jest mnigj
pracochtonne niz pozyczki za 30 000 zt lub 300 000 zt i daje 10-cio lub 100-
krotnie mniejsze przychody. Ponizej ok. 50 000 zt, pozyczki mogg byc
.optacalne” tylko jesli sg bardzo standardowe, nie wymagajg duzo pracy
analitycznej i sg dosc¢ krétkie (do 6 m-cy). W Ekonomii Spotecznej, to ma
miejsce tylko po 3-4 latach funkcjonowania, gdy po raz kolejny sprawdzeni
pozyczkobiorcy wracajg do Funduszu Pozyczkowego 2z podobnymi
potrzebami.
Szeroki wachlarz wysokosci pozyczek — biorgc pod uwage kapitat, jakim
dysponuje Fundusz, pozyczka o wartosci 100 000 zi, ktéra nie zostanie
sptacona, moze powaznie zachwiac¢ stabilnoscig Funduszu.
Duzy teren dziatania: powoduje zwiekszenie niezbednych kosztow transportu
(trzeba wizytowaé pozyczkobiorcéw przed udzieleniem pozyczki i podczas jej
trwania).
Bardzo zréznicowane branze dziatania pozyczkobiorcow: kazdorazowo
Opiekun finansowy musi sie uczy¢ bardzo duzo nowego — i jest to
czasochtonne.
Diuga procedura decyzyjna: zwalnia tempo ,rotacji” pozyczek, i to bardzo
obniza przychody (prowizje od udzielonych pozyczek). Diluga procedura moze
by¢ spowodowana przez: strach i brak doswiadczenia Opiekuna, ktéry zadaje
zbyt duzo zbednych pytan i nie podejmuje decyzji; wygérowane zgdania
formalne; brak dyspozycyjnosci Komisji Funduszu itp.
Diugi okres korzystania z pozyczki przez jednego pozyczkobiorce — pozyczka,
ktorej termin splaty przekracza zaktadane 12 miesiecy, moze zachwiac
ptynnoscig Funduszu i ,spowodowac” czesciowy brak kapitatu obrotowego.
Druga grupa wymienionych ryzyk, to straty kapitatowe, czyli wynikajgce z

niesptaconych pozyczek. Zdaniem Respondenta ryzyko to jest znacznie mniejsze z
pozyczkami STANDARD niz z pozyczkami START GO.
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Respondenci zgodzili sie, ze duzo bardziej ryzykowane dla Funduszu sg
pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci, przy czym rekomendowali skupienie sie w
wiekszym stopniu na pozyczkach zwigzanych z pltynnoscig realizacji projektow.
Podkreslali, ze pod katem stabilizacji warto bytoby rozwazy¢ przeznaczenie wiekszej
czesci kapitatu na ten rodzaj pozyczek: doswiadczenia innych funduszy pokazujg, ze
pozyczki ,pod umowe” sg lepiej sptacane niz pozyczki na rozwdj. Potwierdzajg to
badania empiryczne prowadzone w 2006 r. na bazie 600 pozyczek PAF PIO.
Owczesne badanie pokazalo, ze najbardziej ryzykowne sg pozyczki na rozwoj
dziatalnosci gospodarczej (a wiec typowo START GO), dla organizacji ,sieciowych”
(oddziaty duzych organizacji ogdlnopolskich, w tym organizacji koscielnych) i
organizacji dziatajgcych w ,trudnych” dziedzinach (bezdomnos¢, $rodowiska
patologiczne itp.). Dodatkowo badanie dowiodto, ze czynnik ludzki (§mieré, choroba,
rozwod, depresja lidera; wyjazd lub zaktadanie rodziny przez lideréw, zwlaszcza
studentéw) ma bardzo duzy wptyw na sptacanie terminowe pozyczek.

Zdaniem jednego Badanego straty finansowe mogg by¢ ujawniane do pieciu
lat od udzielenia pozyczki, przez to sg niewidoczne w biezgcych raportach. Realnie
zalozyt takze, ze ogolne liczby do osiggniecia, to: poziom ok. 10% pozyczek ,bardzo
problemowych”, w tym % jest uratowana (sptacona ciezkg, ,nieoptacalng” pracg), %
jest czesciowo sptacona i ¥ jest catkowicie stracona. Czyli poziom straty kapitatowe]
wyniesie miedzy 2,5% a 5% kapitatlu. Przy zalozeniu 5% straty kapitatowej
Respondent zatozyt, ze marza musi by¢ o 5% wieksza niz zakladana obecnie, a wiec
poziom oprocentowania raczej ok. 10% niz 5%, albo musi nastepowac
dokapitalizacja Funduszu na poziomie ok. 5% rocznie, albo zgoda stakeholders’ow
na to, ze Fundusz w ciggu 20 lat sie koriczy.

Nastepnie badanie zostato skupione na warunkach udzielania pozyczki
START GO i ich wptywu na dlugofalowe funkcjonowanie Funduszu i utrzymanie
kapitatlu. Respondenci w tym zakresie generalnie powtarzali te same spostrzezenia
co w przypadku pozyczki STANDARD. Zauwazono, ze pozyczka START GO na
pewno jest potrzebna PES, ale jest z pewnoscig trudniejszym produktem niz
pozyczka STANDARD. Dlatego tez powinna by¢ Scislej monitorowana niz pozyczka
pod umowe. Konsekwencjg tego, obstuga i wsparcie okotopozyczkowe jest w

przypadku tego rodzaju pomocy, zdaniem Respondentéw, bardziej potrzebne niz w
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przypadku poprzedniego narzedzia. W zwigzku z tym zauwazono, ze rola Opiekuna
finansowego jest tutaj wazniejsza, trudniejsza, diuzsza — a wiec kosztowniejsza niz
przy pozyczce STANDARD. Dodatkowo waznym aspektem byto to, ze rotacja tego
typu pozyczek jest mniejsza, bo pozyczki sg rzadziej brane. Powtérzyly sie gtosy, ze
pozyczki typu START GO sg z natury znacznie bardziej ryzykowne niz STANDARD.

Jeden z Respondentow przygotowat dodatkowg rekomendacje, zwigzang z
poszerzeniem wykorzystania pozyczek dla obydwu rodzajéw produktéw: zadna z
nich nie dopuszcza sptaty innych zobowigzan — szkoda, organizacje bardzo czesto
wiasnie na to potrzebujg pieniedzy, co pokazuje doswiadczenie innych funduszy tego
typu. Tym samym Respondent zwrécit uwage na mozliwos¢ jeszcze lepszego
dostosowania pozyczek do potrzeb podmiotow ekonomii spotecznej. Cho¢ nie zostat
wskazany zakres innych zobowigzah mozna wskazaé chocby zobowigzania, jak
diugi, zalegtosci w ZUS czy Urzedzie Skarbowym.

Pytanie o elementy, mogace wptywaC¢ na zaburzenia lub stabilizacje
funkcjonowania Funduszu i utrzymanie lub ryzyko straty kapitalu generalnie
znajdowato odniesienia w odpowiedziach wcze$niejszych. Wskazywano na
zagrozenie zwigzane z saldem pozyczanego kapitalu — pozyczka problemowa o
wysokim kapitate, nawet jedna, moze powaznie zachwiac stabilnoscig Funduszu, a
prolongata sptaty moze zachwia¢ jego ptynnoscig. Z kolei na stabilizacje, zdaniem
Respondentéw, z pewnoscig wptywa korzystnie funkcja Opiekuna finansowego, ktory
odpowiednio wczesnie moze reagowa¢ nha ewentualne zagrozenia zdolnosci

organizacji do sptaty zadtuzenia.

Zabezpieczenia po zyczek

Analiza zabezpieczenia pozyczek? i ich wptywu na faktyczne bezpieczenstwo

Srodkow Funduszu skupita sie na kwestiach wykraczajgcych poza procedury.

2 Zabezpieczenia pozyczek wskazane w Procedurach Funduszu: (1) Weksel wtasny in blanco wraz z
deklaracjg wekslowg, (2) Poreczenie splaty pozyczki z odsetkami przez osoby trzecie, (3) Akt
notarialny o poddaniu sie egzekucji na podstawie art.777 kpc, (4) Blokada $rodkéw na rachunku
bankowym, (5) Przelew wierzytelno$ci, (6) Inne zabezpieczenia przewidziane przepisami prawa
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Wiasciwe bezpieczenstwo s$rodkéw Funduszu, zdaniem jednego Respondenta,
zapewnia przede wszystkim trafna ocena potencjalnego pozyczkobiorcy jeszcze
przed udzieleniem pozyczki. Jego zdaniem zabezpieczenia prawne — choé¢ konieczne
— w wielu przypadkach majg aspekt jedynie psychologiczny, co nie znaczy jednak, ze
w sytuacji koniecznosci skutecznie pomogg odzyskac diug. Inny z ekspertéw poleca
zas do realizacji tylko 3 pierwsze formy zabezpieczenia, uznajgc ze tylko one ,sg
mozliwe” do realnego zastosowania. Pozwalajg bowiem tylko na przeprowadzenie
sprawy sgdowej, jak wszystkie inne sposoby egzekwowania zawodzg, dodatkowo
nadajg ,range” umowie pozyczkowej i symbolicznie motywujg pozyczkobiorce do
sptacenia.

W zwigzku z zatozeniem trwatosci funkcjonowania Funduszu Pozyczkowo-
Poreczeniowego, dalej pytano o to, na ile przyjete procedury pozwolg na utrzymanie
jego kapitalu. Jeden =z Respondentow ponownie nawigzat do wsparcia
okotofunduszowego, czyli pracy Opiekunoéw finansowych. Biorgc pod uwage swoje
doswiadczenie wskazal, ze to nie procedury mogg ,utrzymac kapitat Funduszu”, tylko
mozliwos¢ i che¢ pozyczkobiorcdéw do terminowego sptacenia kapitatu i odsetek. | to
zalezy od wiezi, ktéra sie utworzyta miedzy pozyczkodawcyg a pozyczkobiorcg. Wiez
sie tworzy podczas udzielenia pozyczek. Inna Badana osoba skupita sie bardziej
operacyjnie na zagadnieniu. Jej zdaniem praktyka pokazata, ze czesto w sytuacji,
kiedy dochodzi do twardej windykacji, podmiot nie ma zadnego majatku, z ktérego
mozna by scigga¢ diug. W zwigzku z tym, jej zdaniem, dobrym wzmocnieniem
weksla sg poreczenia o0s6b trzecich (w tym koniecznie czionkéw zarzgdu
podpisujgcych umowe pozyczki). Jej zdaniem im wiecej o0s6b jest osobiscie
odpowiedzialnych za sptate zadtuzenia, tym lepiej.

Pytania o propozycje zapisOw dotyczgcych zabezpieczenia w celu
zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa Funduszu znalazly bardzo rozne
rozwigzania. Jeden z ekspertéw zaproponowat wprowadzenie monitoringu, tudziez
kontroli sytuacji finansowej organizacji (np. kwartalnie) na czas trwania pozyczki przy
pozyczkach o kapitale powyzej 100 000 zt. Jego zdaniem: im bardziej szczeg6towy
monitoring, tym pozyczka jest bezpieczniejsza. Z kolei druga osoba zdecydowanie
odrzucita préby dodawania zabezpieczen, tlumaczgc to dostepnoscig oferty

Funduszu do podmiotéw ekonomii spotecznej. Jej zdaniem wprowadzenie
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dodatkowych form zabezpieczen nie ma sensu. Organizacja, ktéra moze np. dac
zabezpieczenie hipoteczne nie potrzebuje Funduszu i péjdzie do standardowego

banku. Obie koncepcje sie nie wykluczajg i mogg by¢ z sukcesem potgczone.
Udzielanie po zyczki

Biorgc pod uwage utrzymanie kapitatu Funduszu, zapytano Respondentéw
na ile ich zdaniem proces udzielania pozyczki jest racjonalny. Respondenci byli
zgodni. Ich zdaniem procedura pozyczkowa jest przemyslana i spéjna. Zdaniem
jednego Respondenta potwierdza to fakt, ze istnieje on w innych funduszach
pozyczkowych dla tego typu podmiotoéw, gdzie sprawdzit sie w ciggu kilkunastu lat
funkcjonowania. Inna osoba stwierdzita, ze procedura jest racjonalna pod katem
wybierania i wspierania dobrych pozyczkobiorcow, czyli takich, ktérzy sptacajg
zobowigzania w terminie. Zauwazyta jednak, ze udzielanie pozyczki moze okazac sie
zbyt kosztowne. Jej zdaniem kluczowe pytanie w tym zakresie dotyczy finansowania
wsparcia okotofunduszowego. Od tego w jej opinii zalezy czy jako calo$¢ ten proces
jest racjonalny lub nie pod katem utrzymania kapitalu Funduszu. Z tego punktu
widzenia Fundusz nie mégtby sta¢ sie jednak samowystarczalny.

W zakresie uzupetniania zapisow dotyczgcych udzielania pozyczki, aby
zapewni¢ wieksze bezpieczenstwo Funduszu, przy jednoczesnej realizacji jego
celéw, padito tylko kilka propozycji. Zaproponowane rozwigzania skupity sie wokot
utrzymywania relacji z pozyczkobiorcami. Jeden z Respondentéw proponowat
zamieni¢ ,mozliwo$¢” wizyty w siedzibie pozyczkobiorcy na ,koniecznos¢” takowego
wsparcia. Jego zdaniem najlepszy obraz funkcjonowania organizacji ujawnia sie w
miejscu jej dziatania i rozmowie z je] przedstawicielami — nie w papierach. Inny
ekspert dodat propozycje mozliwg do realizacji, ale odroczong w czasie. Jego
zdaniem mozliwe jest zastosowanie po 1-2 latach funkcjonowania, systemu
.rekomendacji” nowego pozyczkobiorcy przez ,starego”, zwigzany z jakgs realng
gwarancjg, dawang przez ,starego”, ale i tez z korzyscig dla niego (np. mniejsze

oprocentowanie dla nastepnej jego pozyczki).
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Zarzadzanie Funduszem

W zarzgdzaniu funduszem udziat biorg: Koordynator Funduszu, Opiekunowie
finansowi, Komisja Funduszu (3-6 0sOb) oraz Zarzad podmiotu prawnego
prowadzgcego Fundusz. Biorgc pod uwage powyzsze funkcje oraz zakresy
obowigzkéw na poszczegolnych stanowiskach poproszono Respondentow o opinie
na ile zapisy procedur pozwolg ich zdaniem na utrzymanie kapitatu i diugotrwaty
rozwoj Funduszu.

Ogolne opinie na temat zakresu zadan Koordynatora Funduszu byly bardzo
pozytywne. Potwierdzano, ze dobrym rozwigzaniem jest to, ze jedna osoba tgczy
wszystkie zadania realizowane w ramach Funduszu. Na poczgtku, musi by¢ jedna
osoba, ktéra bedzie obejmowa¢ ¥: zadan Koordynatora, Y2 roli Opiekuna
Finansowego, a ¥4 czasu organizatora wszystkiego co jest nowe. Jeden z ekspertow
zaproponowat dodatkowe rozwigzanie — przygotowywanie umoéw pozyczkowych jego
zdaniem mogtoby zosta¢ przekazane Koordynatorowi — w ten sposob jest jedna
osoba, ktora ma obraz catego portfela pozyczek; Opiekunowie finansowi obecnie
bowiem znajg tylko swdj portfel.

Refleksje Respondentéw zwigzane ze stanowiskiem Opiekuna finansowego
byly zaskakujgco zbiezne. Zwrocono uwage, ze niezwykle wazne jest wilgczenie
Opiekundw zarowno w pierwszy etap wspoétpracy z potencjalnym pozyczkobiorcg, jak
i ewaluacje i wsparcie w zakresie planu naprawczego. Jeden z ekspertéw wprost
odniost sie do pierwszej fazy — nie widze tu bardzo waznego (najwazniejszego) etapu
pracy analitycznej na wniosku. To nie jest tylko ,analiza” papieréw i wniosku, ale
gteboka refleksja, badanie sektora dziatania pozyczkobiorcy, zaciggniecie opinii
ekspertow.... Zdaniem jednego z Badanych udziat Opiekuna w ocenie wniosku tez
jest waznym momentem, kiedy sie testuje ,wiarygodnos$¢” pozyczkobiorcy; trzeba
prowadzi¢ z nim jaki$ dialog, ewaluowac¢ jego odpowiedzi, sprawdzi¢ czy jest
konsekwentny, czy sam mysli i sie rozwija podczas tej procedury. Warto zwrdcié
uwage, ze niezwykle istotne jest stworzenie zaufania pomiedzy przedstawicielami
PES a Opiekunem finansowym. To jest moment, kiedy tworzy sie (lub nie) wiez
miedzy pozyczkobiorcg a Funduszem, i to bedzie miatlo zasadnicze znaczenie jak
przyjdzie moment sptacenia pozyczki. Zdaniem Respondentow Opiekun finansowy
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nie moze byc¢ tylko ,urzednikiem”, ktory sprawdza zgodno$c¢ dokumentow z normami i
procedurami. On musi by¢ ,aktorem”, ,akuszerem” swoich pozyczek. To jego praca i
tylko jego praca tworzy (a nie tylko sprawdza) dobrg jakos¢ pozyczek. Inna osoba
dodata, ze w jej przekonaniu brakuje przekazania Opiekunowi kompetencji do
pomocy przy opracowywaniu i wdrazaniu planu naprawczego. Jej zdaniem
Opiekunowie finansowi, jako osoby bedace najblizej klientow Funduszu, najlepiej
znajg ich specyfike i to oni powinni by¢ zaangazowani w plan naprawczy. Po raz
kolejny  wrocita  kwestia  przygotowywania  dokumentéw  formalnych z
pozyczkobiorcami — nie jest jasne, dlaczego Opiekunom powierzona zostata funkcja
administracyjna — przygotowywanie umow i dokumentow pozyczkowych, skoro
dokumentacjg zajmuje sie Koordynator.

Komisja Funduszu jako odpowiedzialna za ocene wnioskow i podejmowanie
decyzji dot. udzielania wsparcia finansowego zgodnie z zalozeniami jest zdaniem
Respondentéw zbyt duza osobowo (moze sktadac sie z 3-6 0séb) i ma przydzielony
zbyt duzy zakres zadan. Zdaniem jednego z Badanych nie ma sensu udziatu w
posiedzeniach 6 oséb. Jej zdaniem mogg by¢ ,w gotowosci”, ale wysyla sie opinie
Opiekuna tylko do dwdch os6b z Komisji. Ponadto, Komisja nie musi siedzie¢ na
formalnych posiedzeniach. Wszystko moze sie odbywac¢ mailem. Czas sie liczy.
Szybka odpowiedz nie tylko jest wazna dla ewentualnego pozyczkobiorcy, ktory
czeka na decyzje, ale dla Funduszu, poniewaz od ,rotacji” pozyczek zalezy jego
samowystarczalnos¢ finansowa. Eksperci dodatkowo dodali, ze w procedurach
brakuje odpowiedzi na pytania: Kto moze by¢ czionkiem Komisji? Jak jest
powotywany? Czy i na ile Komisja jest niezalezna od kadry Funduszu. Warto wiec
uzupetni¢ procedury o szczegotowsze zapisy, odpowiadajgce na powyzsze pytania.
Inny Respondent miat obawy o racjonalnos¢ podejmowania decyzji o udzieleniu
pozyczki wiekszoscig tylko 2/3 glosow Komisji. W jego opinii nalezatoby sie
zastanowi¢ czy dysponujgc tak matym kapitatem nie jest to zbyt duze ryzyko. Warto
ich zdaniem raczej rozwazy¢ pozytywng opinie o udzieleniu wsparcia tylko przy
decyzji jednomysinej.

Dodatkowo pojawita sie propozycja zmiany zakresu kompetencji Komisji —
zaproponowano rezygnacje z bezposredniej oceny wnioskow pozyczkowych na

rzecz opiniowania pracy Opiekuna finansowego. Jedna z Badanych osob okreslita to
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tak: moim zdaniem Komisja powinna oceni¢ prace Opiekuna, a nie oceniac¢
wnioskow. W praktyce, zdaniem tego eksperta, praca Opiekuna koriczy sie
pozytywng rekomendacjg dla Komisji o udzielenie pozyczki (bo jesli opinia Opiekuna
jest negatywna, nawet nie musi pisac jej do Komisji). Ta opinia powinna przedstawic¢
ogolne cechy pozyczkobiorcy, jego projektu, jego pozyczki, i wyjasnic jakie byly etapy
rozwazania tej pozyczki. Opinia musi pokazac¢, ze Opiekun realnie analizowat
sytuacje, i myslat o mozliwych konsekwencjach tej pozyczki. Respondent w swoich
zalozeniach zostawitby jednak szerokie kompetencje Komisji, ktéra jego zdaniem
musi mie¢ mozliwos¢ zadawania pytan Opiekunowi, typu ,skgd masz pewnosc, zZe
taka dziatalno$c¢ bedzie wyglgdac tak i tak?”, albo ,czy sprawdzates jak dziata inna
organizacja X w podobnym obszarze?”, albo ,dlaczego twoim zdaniem organizacja
teraz potrzebuje pozyczke, a nie potrzebowata rok temu?”. Czyli Komisja sprawdza
tok myslenia Opiekuna. W jego opinii jest to dodatkowy ,bezpiecznik antykorupcyjny”
(rzadkie ryzyko, ale jednak...). W opinii tej osoby nie ma uzasadnienia, aby Komisja
sama sprawdzata wszelkie dokumenty i wniosek pozyczkobiorcy. Jak wskazuje - jest
to praca Opiekuna, ewentualnie Koordynatora, ktdry moze w ten sposob wspierac i
szkoli¢ mtodych Opiekunow.

Jesli chodzi o kompetencje Zarzgdu podmiotu prawnego prowadzgcego
Fundusz, to zdaniem jednego z ekspertow najprosciej bytoby, aby byt nim jeden z
cztonkow Zarzadu tego podmiotu prawnego. Inna badana osoba zwrdécita natomiast
uwage na koniecznos¢ doprecyzowania kilkku waznych dla udziatu Zarzgdu kwestii, w
tym tego na jakiej podstawie Zarzad podejmuje swoje decyzje, czy zna podmiot (jego
przedstawicieli), specyfike sytuacji. Dodatkowo zwrécono uwage na to, czy Zarzad
wykonuje swoje zadania w oparciu 0 konkretne dokumenty, poniewaz nie precyzujg
tego wypracowane procedury.

Ogolne uwagi i refleksje do podziatu zadan i kadry Funduszu skupity sie w
duzej mierze na kluczowej roli Opiekuna finansowego — nalezy podkresli¢ ze
Opiekunowie sg najwazniejszym stanowiskiem - zaznaczano. Inna osoba zwrdcita
uwage na spéjnos¢ zadan. W jej opinii istotng kwestig jest brak jednej osoby, ktéra
miataby ,pod kontrolg” caty portfel pozyczek. Jej zdaniem Opiekunowie finansowi
znajg tylko PES, ktore sami prowadzili; Zarzad styka sie tylko z przypadkami

trudnymi. Wszystkie przypadki zna oczywiscie Komisja Funduszu. Brakuje jednak,
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zdaniem tego Badanego, potwierdzenia w procedurach tego, kto stanowi to ciato i

czy w jego zakres wchodzi kadra Funduszu.
Czynno sci przedwindykacyjne

Uruchomienie monitoringu przedwindykacyjnego w ramach Funduszu
nastepuje w czterech konkretnych przypadkach. Zadaniem Respondentéw w
kolejnym etapie badania w tym zakresie byto okreslenie na ile wybrane sytuacje sg
adekwatne oraz zaproponowanie ewentualnych innych okolicznosci, wartych
uwzglednienia w procedurach windykacyjnych. Eksperci uczestniczacy w badaniu
okreslili dodatkowy katalog sytuacji, ktére powinny ich zdaniem oznaczac¢ Scislejszy
monitoring, choé nie muszg by¢ definiowane jako przedwindykacyjne.
Zaproponowane - uznali za standard tego typu Funduszy. Respondenci
zaproponowali uzupetnienie zapiséw procedur o nastepujgce kwestie:

= powziecie przez podmiot prowadzacy Fundusz informacji o istotnych
konfliktach w kadrze zarzgdzajgcej podmiotu korzystajgcego z pozyczki,

= powziecie przez podmiot prowadzgcy Fundusz informacji nt. nienalezytego
wywigzywania sie z realizacji umowy, z ktdrg zwigzana jest pozyczka (dot.
pozyczek STANDARD),

= powiadomienie przez pozyczkobiorce  Funduszu o jakichkolwiek
wystepujgcych trudnosciach (nie tylko finansowych), moggcych mie¢ wptyw na
mozliwos¢ sptaty zobowigzania,

= powziecie przez podmiot prowadzgcy Fundusz informacji o trudnosci w
realizacji planu wprowadzenia nowego produktu/sprzedazy (dot. pozyczek
START GO),

= zmiany w kadrze zarzgdzajgcej podmiotu zaciggajgcego zobowigzanie,

= otrzymanie przez podmiot prowadzgcy Fundusz informacji o klopotach
osobistych przedstawicieli organizacji, moggcych mie¢ wpltyw na wspotprace

(chyba, ze taka informacja jest sprzeczna z konstytucjg).

Nastepnie Respondentom przedstawiono etapy procedury monitoringu

przedwindykacyjnego (I — monitoring korespondencyjny i telefoniczny lub
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elektroniczny dziatah podejmowanych przez diuznika w celu sptaty zadtuzenia; Il —
czynnosci terenowe; Il — program naprawczy). W opinii Badanych jest to bardzo
dobrze i szczeg6towo opisany element, jednak zalecajg wiekszg elastycznosé¢ we
wspOtpracy z pozyczkobiorcami. Zdaniem jednego z Badanych wszystkie czynnosci
przedwindykacyjne sg opisane w logicznej kolejnosci. Zycie jednak pokazuje, Ze
czasami trzeba inaczej dziata¢, np. nie pisac listu poleconego, albo pisa¢ go
wczesniej, albo od razu udac sie do pozyczkobiorcy na ,powazng” rozmowe. To jest
etap pracy, kiedy wszystko jest jeszcze moZzliwe: pozyczkobiorca moze sie ,ogarngc”,
sptacac i sta¢ sie lepszg, bardziej wiarygodng organizacjg; a moze tez wszystko
stracic. W opinii Respondentow to jest moment ogromnej odpowiedzialnosci dla
Opiekuna. Inny dodat takze sugestie na rzecz utatwienia pracy Kadrze Funduszu,
mianowicie zobowigzanie pozyczkobiorcy do wczesniejszego informowania na
piSmie 0 niemoznosci spiaty raty/odsetek, podaniu przyczyny i zadeklarowaniu
nowego terminu spfaty, co pozwoli na unikniecie w jakim$ zakresie procedury
telefoniczno-pisanej. Zwrocono takze uwage na zalozone okresy zwigzane z
korespondencjg - po upomnieniu pisemnym klient ma przesta¢ odpowiedz w ciggu 7
dni — dlaczego az tak diugi okres, biorgc pod uwage korespondencje mailowg?.
Wreszcie Respondenci podkreslili role Opiekuna finansowego. Ich zdaniem wazne
jest, aby ten sam Opiekun, ktéry byt przy udzielaniu pozyczki, byt tez przy
czynnosciach przedwindykacyjnych, Zeby nie bylo podziatu miedzy ,Opiekunami
dobrych pozyczek” a ,Opiekunami zlych pozyczek”. W opinii jednego z
Respondentéw Opiekun powinien nauczy¢ sie, ze kazda ,dobra” pozyczka moze sie
stac ,ztg" pozyczkg. Przekonanie takie powinno pomagac¢ Opiekunom w pracy.
Respondenci byli zdania, ze Opiekunowie finansowi nie powinni specjalizowac sie z
problemowych (tzw. Opiekunowie ztych pozyczek) i ,bezproblemowych” (tzw.
Opiekunowie dobrych pozyczek) pozyczkach. Zdaniem badanych wazne jest
bowiem, zeby Opiekunowie byli kojarzeni ze wsparciem w pozyskaniu i sprawnej
sptacie pozyczki.

W zakresie czynnosci przedwindykacyjnych terenowych, w drugim etapie -
eksperci nie majg wiele nowych, w stosunku do poprzedniego etapu, sugestii.
Ogodlnie wszystko dobrze, ale niektdre czynnosci terenowe moglyby by¢

wprowadzone wczesniej. Inny Respondent dodat, ze proponowana metoda wydaje
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sie skuteczna - osobiste wreczanie wypowiedzenia czy ugody moze byc¢ efektywne,
zwlaszcza, ze nasze doswiadczenie (PAF PIO) pokazuje, ze ,Zli klienci” czesto nie
podejmujg korespondencji, co spowalnia proces windykacji. Bezposredni kontakt z
pozyczkobiorcg zdaniem Respondentéw zawsze zwigksza szanse na zawarcie
porozumienia w poréwnaniu z ,suchg” korespondencjg papierowg. Respondenci
docenili takze =zapisy dotyczgce wyjazdow dwoch os6b do nierzetelnych
pozyczkobiorcoOw, w opinii jednej osoby zapewni to bezpieczenstwo Opiekundw.
Zwrocono jednak uwage na brak procedury w przypadku kiedy przedstawiciele
Funduszu nikogo nie zastang podczas wizyty.

Program  naprawczy, zalozony w ramach trzeciego etapu
przedwindykacyjnego, wzbudzit za to wiele kontrowersji ekspertéw uczestniczgcych
w badaniu. Zdaniem jednej osoby program naprawczy jest bardzo restrykcyjny,
zarowno biorgc pod uwage bycie dopuszczonym do niego, jak i juz po samym
objeciu. | tak Respondent nie zgodzit sie z zapisami procedur, ktére okreslajg, ze o
wdrozenie programu naprawczego moze ubiegac sie wyilgczenie podmiot ekonomii
spotecznej, ktéry wykorzystat pozyczke zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w
umowie pozyczkowej lub poreczeniowej. Jego zdaniem wazne jest, by
pozyczkobiorca wykorzystat pozyczke zgodnie z przeznaczeniem, ale z praktyki
wiadomo, Ze bywa naprawde réznie i wcale nie oznacza to, ze klient jest nieuczciwy.
Zauwazane sg takze dodatkowe ryzyka zwigzane z procedurg, wynikajgce ze
specyfiki organizacji pozarzgdowych - jesli organizacja wyda w inny sposéb
pozyczone pienigdze i dlug nie moze podlegac restrukturyzacji, pozostaje procedura
windykacyjna, a ta w przypadku NGOs najczesciej oznacza strate. Podobne uwagi
zebrat zapis dotyczacy wdrozenia planu naprawczego, o ktéry mogg ubiegac sie
tylko jeden raz w trakcie obowigzywania umowy. Zdaniem Badanych praktyka
pokazuje, Zze niejednokrotnie istnieje potrzeba powtdrnej restrukturyzacji - i wydaje
sie, Zze lepiej zaakceptowac ten fakt, niz wszczynac¢ procedure windykacji. Inny
ekspert zauwazyt zbyt zawile opisane procedury. Jego zdaniem jeSli
srestrukturyzacja” polega tylko na zmianie harmonogramu, moze by¢ wprowadzona
latwiejszg procedurg. Warte wykorzystania sg doswiadczenia innych, podobnych
funduszy pozyczkowych. Dla przyktadu prawie 50% pozyczek restrukturyzowanych w

PAF PIO nie stwarza pozniej dodatkowych probleméw. Biorgc pod uwage, ze

Fundacja

EdukacjiiRozwoju  Raport opracowat zesp6t Fundacji NIWA Edukaciji i Rozwoju © 77



Raport koncowy z ewaluacji produktu finalnego projektu ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako

narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”

wielokrotna restrukturyzacja zwykle jest znakiem ostrzegawczym ,psucia sie
pozyczki’, respondenci zaproponowali, aby w regulaminie ograniczy¢ liczbe
restrukturyzacji, w szczegolnych przypadkach do jednej, poniewaz czasami
restrukturyzacje sg jedyng mozliwoscig utrzymywania kontaktu z pozyczkobiorcy i
uratowania pozyczki. Niemniej zwrocono uwage na konieczno$¢ dostosowania
ewentualnego wsparcia i zmian w sptacie pozyczki do potrzeb i aktualnej sytuacji
podmiotu ekonomii spotecznej.

Windykacja w opinii ekspertow zaangazowanych do badania wydaje sie
zaplanowana malo realnie. Zauwazane sg niejasnosci, ktére powinny zostaé
uscislone - na jakiej podstawie osoby fizyczne, kierujgce podmiotem zaciggajgcym
zobowigzanie mogg by¢ pociggniete do odpowiedzialnosci — zobowigzanie cigzy na
organizacji jako podmiocie prawnym i tylko organizacja za niego odpowiada
(ewentualnie z poreczycielami, ale ci zostali wymienieni w osobnym punkcie).
Zwrocono takze uwage na nierealno$¢ rozwigzania umowy za porozumieniem stron
— w praktyce nie znam zadnej organizacji, ktéra dobrowolnie zgodzitaby sie na
rozwigzanie umowy i zobowigzata do zwrotu kapitatu. Inna osoba dodata, ze
rozwigzanie umowy jest momentem ostatniej szansy, duza czes$¢ pozyczkobiorcow
na tym etapie nareszcie rozumie, ze nie ma zartow, sptaca wszystkie naleznosci i
sprawa sie skoriczy. Niestety, od tych, ktérzy na tym etapie nie reagujg, jest strasznie
trudno i dlugo uzyskac jakgkolwiek kwote. Albo sg realnie w beznadziejnej sytuacji,
albo sg sprytniejszymi oszustami niz zaktadaliSmy, albo sgdy fatalnie dziatajg... ale
rezultat jest taki: prawie nic juz sie nie da odzyskac. Zalecane jest, zdaniem
badanych, zlecenie procedury windykacyjnej zewnetrznemu podmiotowi.

Zwrocono uwage takze na egzekucje sgdowa, ktéra w opinii Respondenta
powinna by¢ rozwigzaniem ostatecznym — jest mato skuteczna, a jest klopotem nie
tylko dla pozyczkobiorcy, ale rowniez dla pozyczkodawcy. Z innej strony zauwazono
dodatkowy problem ze znalezieniem windykatora, ktory bedzie chciat kupi¢ diug,
ktérego $ciggalnosé jest bardzo niska. Zwlaszcza, zdaniem Respondenta, moze by¢

to trudne w przypadku podmiotow niewpisanych do rejestru przedsiebiorcow.
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Whioski i rekomendacje

Whnioski:

= Ogolnie proces przyznawania pozyczek jest dobrze zaplanowany,
przemyslany i spojny, szczegOllnie pod kgtem wybierania i wspierania
pozyczkobiorcow, ktorzy majg szanse na terminowg sptate zobowigzania,
cho¢ w poréwnaniu z instytucjami finansowymi funkcjonujgcymi na ryku -
opisany dos¢ ogolnie.

= Pozyczki typu STANDARD sg bezpieczniejsze niz START GO pod katem
sptacania ich przez pozyczkobiorcow.

» Fundusz ma maly kapitatl, co moze budzi¢ watpliwos¢ o rentownos$é
przedsiewziecia. Zachowanie rentownosci moze by¢ osiggniete przy
wykorzystaniu prowizji od udzielonych pozyczek (,optata administracyjna”,
Loptata za przygotowanie wniosku”, ,optata manipulacyjna” itp.), w wysokosci
1-2%.

= Przez pierwsze dwa lata Fundusz moze przynosi¢ straty, mozna jednak
szacowac, ze po dwoch latach ma szanse by¢ samowystarczalny.

= Dla stabilnosci Funduszu duze znacznie ma wysokos¢ przyznawanych
pozyczek. Posiadanie w portfelu wielu matych pozyczek generuje wiecej pracy
kadry Funduszu, niz przy kilku duzych. Duzo matych pozyczek moze byc
optacalnych przy zatozeniu duzej ich standaryzacji czasowo-organizacyjnej.
Dodatkowo pozyczki wysokiej wartosci mogg powaznie zachwiac stabilnoscig
Funduszu.

= Rentownos¢ Funduszu zalezy w duzej mierze od wypracowanego modelu
biznesowego, a wptyw na niego ma skala. Duzy teren dziatania powoduje
zwiekszenie niezbednych kosztéw transportu, zas duze zréznicowane branz
dziatania pozyczkobiorcow powoduje obcigzenie dodatkowg pracg Opiekuna
finansowego.

= Diluga procedura decyzyjna w zakresie udzielania pozyczek zwalnia tempo
srotacji” pozyczek, co obniza przychody (prowizje od udzielonych pozyczek).

Dluga procedura moze by¢ spowodowana przez strach i brak doswiadczenia
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Opiekuna, wygorowane zgdania formalne, brak dyspozycyjnosci Komisiji
Funduszu itp.

= Terminowe spfacanie pozyczek, oprécz uwzglednionych w procedurach
kwestii, zalezy takze od czynnika ludzkiego (np. $mier¢, choroba, rozwad,
depresja lidera; wyjazd lub zakladanie rodziny przez lideréw, zwlaszcza
studentow).

= Straty finansowe wynikajgce z niesptacanych pozyczek mogg by¢ ujawniane
do pieciu lat od ich udzielenia, przez to mogg pozostawac¢ niewidoczne w
biezgcych raportach. Przy braku dokapitalizowania Funduszu istnieje wiec
ryzyko zakonczenia funkcjonowania funduszu w perspektywie kilku-kilkunastu
lat.

» Pozyczka START GO jest trudniejszym produktem niz pozyczka STANDARD,
powinna by¢ wiec $cislej monitorowana. Konsekwencjg tego obstuga i
wsparcie okotofunduszowe jest w przypadku tego rodzaju pomocy bardziej
potrzebne niz w przypadku pozyczki START GO.

= Zadna z oferowanych pozyczek nie dopuszcza splaty innych zobowigzan,
tymczasem organizacje pozarzgdowe bardzo czesto wiasnie na to potrzebujg
pieniedzy.

= Wiasciwe bezpieczenstwo $rodkéw Funduszu zapewnia przede wszystkim
trafna ocena potencjalnego pozyczkobiorcy jeszcze przed udzieleniem
pozyczki. Probematyczna pozyczka o wysokim kapitate (nawet jedna) moze
powaznie zachwia¢ stabilno$cig Funduszu, a prolongata sptaty moze
zachwia¢ jego ptynnoscig. Na stabilizacje Funduszu wptynie korzystnie funkcja
Opiekuna finansowego, ktory odpowiednio wczesnie moze reagowaé na
ewentualne zagrozenia zdolnosci organizacji do sptaty zadtuzenia.

= Mozliwos¢ i che¢ pozyczkobiorcow do terminowego sptacenia kapitatu i
odsetek zalezy od wiezi, ktora sie utworzyta miedzy pozyczkodawcg a
pozyczkobiorca.

= Praktyka pokazuje, ze czesto w sytuacji, kiedy dochodzi do windykacji,
podmiot nie ma zadnego majatku, z ktérego mozna by Sciggaé¢ diug. W
zwigzku z tym w czesci sytuacji dobrym wzmocnieniem weksla sg poreczenia

0s6b trzecich (w tym czionkéw Zarzgdu podpisujgcych umowe pozyczki).
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= W ramach zaproponowanych procedur zabezpieczen przy pozyczkach o
kapitale powyzej 100 000 zi. istnieje ryzyko, ze okazg sie niewystarczajgce dla
utrzymania kapitatu. Dla zwiekszenia bezpieczenstwa sptaty pozyczki wazne
jest utrzymywanie relacji osobistych z pozyczkobiorcami. Najlepszy obraz
funkcjonowania organizacji ujawnia sie w miejscu jej dziatania i podczas
rozmowy z jej przedstawicielami.

= Wsparcie okotofunduszowe jest niezwykle istotne, jednak znacznie zwieksza
koszty funkcjonowania Funduszu. Udzielane pozyczki mogg okazac sie zbyt
kosztowne przy zatozeniu finansowania wsparcia okotofunduszowego na
niezbednym poziomie. Wsparcie okotofunduszowe moze utrudnié¢ osiggniecie
samowystarczalnosci przez Fundusz.

= Ogolne opinie na temat zakresu zadahn Koordynatora Funduszu byty bardzo
pozytywne. Potwierdzano, ze dobre rozwigzanie stanowi tgczenie przez jedng
osobe wszystkich zadan, realizowanych w ramach Funduszu. Przekazanie
przygotowywania umow pozyczkowych w rece Koordynatora pozwolitoby mu
na stworzenie obrazu calego portfela pozyczek. Opiekunowie finansowi znajg
tylko swoj portfel, ich rolg ponadto powinny by¢ kontakty z pozyczkobiorcami,
a w mniejszym zakresie dokumentacja.

= W zakresie stabilnosci i rozwoju Funduszu kluczowg role petni Opiekun
finansowy. Wazne jest wigczenie Opiekundéw finansowych zaréwno w
pierwszy etap wspotpracy z potencjalnym pozyczkobiorcg - ocene wniosku,
jak 1 ewaluacje oraz wsparcie w zakresie opracowywania i wdrazania planu
naprawczego. Rolg Opiekuna powinna by¢ szeroka weryfikacja wiarygodnosci
pozyczkobiorcy jako osoby bedacej najblizej klientow Funduszu. Z tego punktu
widzenia  niezwykle istotne jest stworzenie zaufania  pomiedzy
przedstawicielami PES a Opiekunem finansowym.

= Komisja Funduszu jako odpowiedzialna za ocene wnioskéw i podejmowanie
decyzji dot. udzielania wsparcia finansowego jest zbyt liczna i ma przydzielony
zbyt duzy zakres kompetencji. Brak jest uzasadnienia dla koniecznosci
spotkan osobistych czionkédw Komisji. W procedurach nie uwzgledniono opisu
wymagan dotyczgcych czionkow Komisji, zasad ich powotywania oraz stopnia

zaleznosci od samego Funduszu (powigzania).
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= Podejmowanie przez Komisje decyzji o udzieleniu pozyczki wigkszoscig tylko
2/3 gtoséw budzi obawy o racjonalnos¢ przyznawanych srodkéw. Biorgc pod
uwage niewielki kapitat, bedgcy w dyspozycji Funduszu nalezatoby sie
zastanowi¢, czy nie jest to zbyt duze ryzyko.

=  Zaproponowano zmiane zakresu kompetencji Komisji — rezygnhacje z
bezposredniej oceny wnioskdw pozyczkowych na rzecz opiniowania pracy
Opiekuna finansowego. Nie ma potrzeby, aby Komisja sama sprawdzata
wszelkie dokumenty i wniosek pozyczkobiorcy. Praca Opiekuna konczyé by
sie mogta pozytywng rekomendacjg dla Komisji o udzielenie pozyczki
(negatywna opinia Opiekuna blokuje przekazanie wniosku Komisji). Opinia
powinna przedstawi¢ ogolne cechy pozyczkobiorcy, jego projektu, pozyczki
oraz przedstawia¢ etapy analizy wniosku pozyczki.

= Zakres kompetencji Zarzgdu podmiotu prawnego prowadzgcego Fundusz jest
mato precyzyjny. Niezbedne bytoby okreslenie podstaw do podejmowania
decyzji przez to gremium, zgodne z zapisami statutdbw poszczegolnych
podmiotéw tworzgcych Fundusz, poniewaz nie precyzujg tego wystarczajgco
wypracowane procedury. Pojawita sie propozycja by przedstawiciel Zarzadu
koordynowat Fundusz.

= Procedury Funduszu nie zawierajg waznych kwestii, zwigzanych ze
Scislejszym monitoringiem (nie tylko przedwindykacyjnym) pozyczkobiorcow,
zwigzanych m.in. z konfliktami w kadrze zarzadzajgcej pozyczkobiorcy,
nienalezytym wywigzywaniem sie z realizacji umowy, z ktdérg zwigzana jest
pozyczka (dot. pozyczek STANDARD), innymi trudnosciami (nie tylko
finansowymi), moggcymi mie¢ wplyw na mozliwo$¢ sptaty zobowigzania,
trudnosciami w realizacji planu wprowadzenia nowego produktu/sprzedazy
(dot. pozyczek START GO), zmianami w kadrze zarzagdzajgcej podmiotu
zaciggajgcego zobowigzanie.

= Procedury zawierajg opis bardzo dobrze i szczegétowo, w logicznej kolejnosci
opisany monitoring przedwindykacyjny, cho¢ zaktada on matg elastycznosc
we wspotpracy z pozyczkobiorcami. Elastycznos¢ we wspotpracy z PES jest

niezwykle wskazana.
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= Wazne jest, aby ten sam Opiekun uczestniczyt przy udzielaniu pozyczki oraz
przy czynnosciach przedwindykacyjnych (jesli nie zostanie to zlecone n
zewnatrz) u danego pozyczkobiorcy. Nie powinno by¢ podziatu miedzy
»=Opiekunami sptacalnych pozyczek” a ,Opiekunami niesptacalnych pozyczek”.
Opiekun powinien pamietac, ze kazda pozyczka sptacana terminowo moze sie
sta¢ pozyczkg problematyczng.

= Niektore terenowe czynnosci przedwindykacyjne mogtyby byé wprowadzone
wczesniej niz zaktadajg procedury. Bezposredni kontakt z pozyczkobiorcg
zawsze zwigksza szanse na zawarcie porozumienia w porownaniu z
korespondencjg. Dobrym rozwigzaniem sg takze zapisy, dotyczgce wyjazdow
dwoch osob do nierzetelnych pozyczkobiorcow, co pozwoli na zadbanie o
bezpieczenstwo Opiekundw. Procedury nie przewidujg jednak, co zrobi¢ w
sytuacji braku oséb decyzyjnych ze strony pozyczkobiorcy podczas wizyty
Opiekunéw.

= Program naprawczy jest bardzo restrykcyjny. Watpliwosci budzi¢ moze zapis
okreslajgcy mozliwos¢ wdrozenia programu naprawczego wytgcznie przez
podmiot ekonomii spotecznej, ktory wykorzystat pozyczke zgodnie z
przeznaczeniem okreslonym w umowie. W powyzszej sytuacji, zgodnie z
procedurami, dlug nie moze podlega¢ restrukturyzacji, pozostaje procedura
windykacyjna, a ta w przypadku PES najczesciej oznacza strate kapitatu.
Podobnie zapis dotyczagcy wdrozenia planu naprawczego tylko jeden raz w
trakcie obowigzywania umowy - moze okazac sie ograniczajacy dla PES.

» Windykacja zaplanowana jest mato realnie. Zauwazane sg niejasnosci, ktore
powinny zosta¢ uscislone, w tym w szczegolnosci na jakiej podstawie osoby
fizyczne, kierujgce podmiotem zaciggajgcym zobowigzanie mogg byé
pociggniete do odpowiedzialnosci. Zobowigzanie cigzy bowiem na organizacji
jako podmiocie prawnym i tylko organizacja za niego odpowiada.

= Rozwigzanie umowy jest trudne dla obu stron, stanowi ostatnig szanse dla
pozyczkobiorcy. Duza czes¢ pozyczkobiorcéw na tym etapie sptaca wszystkie
naleznosci. Sg jednak tacy klienci, ktérzy sg realnie w bardzo trudnej sytuacji,
albo podejmujg probe oszustwa, w rezultacie odzyskanie zobowigzania jest

niezwykle trudne.
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= Warto zwréci¢ uwage na problem ze znalezieniem windykatora, ktory bedzie
chciat kupi¢ diug PES, ktorego $ciggalnos$¢ jest bardzo niska. Dotyczy to
zwlaszcza podmiotéw niewpisanych do rejestru przedsiebiorcéow.

= Dla obnizenia kosztow mozliwe jest zastosowanie po 1-2 latach
funkcjonowania Funduszu systemu rekomendacji nowego pozyczkobiorcy
przez dotychczasowego, zwigzany z jakgs$ realng gwarancjg, dawang przez
dotychczasowego, z korzyscig dla niego przy okazji kolejnej wspotpracy (np.

mniejsze oprocentowanie dla nastepnej jego pozyczki).

Rekomendacje:

»= Procedura przyznawania pozyczek jest przemyslana i spdjna, szczegdlnie pod
katem wybierania i wspierania pozyczkobiorcow terminowo sptacajgcych
zobowigzanie. Rekomenduje sie pozostawi¢ trzon dotychczasowych zapisow,
uzupetniajgc je o ponizsze dodatkowe elementy.

= Sugeruje sie zroznicowanie niektorych zapisow procedur w zwigzku z
mniejszym poziomem bezpieczenstwa pozyczki START GO i wiekszg
pewnoscig spfaty przez pozyczkobiorcow pozyczki typu STANDARD. Pozyczki
START GO powinny posiada¢ wieksze wsparcie Opiekuna finansowego oraz
dodatkowe, oprécz weksla in blanco dodatkowe zabezpieczenie, np. w formie
poreczenia majgtkowego 0sob z zarzgdu PES.

= Aby zapewni¢ stabilno$¢ i rozwdj Funduszu niezbedne jest opracowanie
biznesplanu Funduszu, uwzgledniajgcego dojscie po 2 latach do ptynnosci
finansowej i niezaleznosci Funduszu. W zwigzku z nieduzym kapitatem
Funduszu rekomenduje sie wprowadzenie, cho¢by czasowo, dodatkowych
optat (oprécz obecnie funkcjonujgcych) w postaci prowizji od udzielonych
pozyczek (,optata za przygotowanie wniosku”, ,optata manipulacyjna” itp.), w
wysokosci 1-2%.

= Rekomenduje sie przeprowadzenie w ramach biznesplanu szczegoétowej
analizy portfela mozliwych ,matych” i ,duzych” — np. powyzej 100 000 zi
pozyczek. Fundusz nie powinien posiada¢ ani przewazajgcej czesci srodkow
zaangazowanych w ,duze” pozyczki z uwagi na bezpieczenstwo oraz w ,mate”

z uwagi na konieczno$¢ wiekszego zaangazowania kadry w jego obstuge.
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Wiasciwa proporcja powinna by¢ okreslona np. na kolejne dwa lata i
dostosowywana w zaleznosci od puli srodkéw w dyspozycji Funduszu.

W opracowywanym biznesplanie nalezy uwzgledni¢ czynniki skali dziatania,
zarbwno pod katem terytorialnym (koszty transportu), jak i branz (praca
Opiekuna Finansowego). Elementy te powinny wprost wptywac¢ na wysokosc
prowizji ptaconych przez PES od pozyczek.

Nalezy zapewnia¢ maksymalnie krotkg procedure decyzyjng w zakresie
udzielania pozyczek (do 14 dni), co pozwoli na wiekszg rotacje kapitatu.
Poniewaz na przyspieszenie procedury wptyw ma doswiadczenie Opiekuna i
dyspozycyjnos¢ Komisji Funduszu - nalezy uwzgledni¢ te aspekty w ramach
zmiany procedur. W szczegoélnosci w celu zwiekszenia doswiadczenia
Opiekunow finansowych rekomenduje sie organizowanie grup wsparcia oraz
wewnetrznych szkolen w gronie Opiekunow. W celu zwigekszenia
dyspozycyjnosci Komisji Funduszu nalezy zmniejszyc jej zaktadany sktad do 3
os6b oraz wprowadzi¢ standardowe spotkania z  wykorzystaniem
komunikatoréw internetowych.

Rekomenduje sie uproszczenie zapisow procedury podpisania umowy, w tym
koniecznosci przyjazdu potencjalnych pozyczkobiorcoOw z subregionéw poza
wroctawskim - do Wroctawia (podpis w obecnosci radcy prawnego) a takze
usprawni¢ prace Komisji, wg wskazéwek w dalszej kolejnosci.

Opracowany biznesplan winien mie¢ wydzielony rozdziat poswiecony w
catosci analizie zaangazowania Opiekunow finansowych i rentownosci
Funduszu w zwigzku z ich udzialem. Nalezy przeanalizowaé¢ przy jakich
warunkach  brzegowych  wsparcie  okoftofunduszowe pozwoli na
samowystarczalnos¢ Funduszu.

Rekomenduje sie przeanalizowanie mozliwosci uwzglednienia w procedurach
wspotpracy Opiekun finansowy - PES dodatkowo kwestii zaleznych od
czynnika ludzkiego (np. $mieré¢, choroba, rozwéd, depresja lidera; wyjazd lub
zaktadanie rodziny przez lideréw, zwtaszcza studentow), majgcych wptyw na
sptacalnosc¢ lub nie pozyczki.

Biorgc pod uwage mozliwos¢ ujawniania sie strat nawet na kilka lat po

udzieleniu danej pozyczki, rekomenduje sie uwzglednianie szczego6towych
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zestawien rodzajéw i stanu sptacalnosci poszczegolnych pozyczek w ramach
miesiecznych/kwartalnych raportéw, opracowywanych przez Koordynatora.

= Biorgc pod uwage ewentualne straty, rekomenduje sie dokapitalizowanie
Funduszu kazdego roku o min. 15-20% kapitatu zelaznego.

= Biorgc pod uwage cel Funduszu i specyfike PES rekomenduje sie poszerzenie
katalogu mozliwych celow pozyczanych s$rodkéw o np. spiate innych
zobowigzan.

» Niezwykle istotng funkcjg jest Opiekun finansowy, zar6wno na etapie
rozpoczynania wspotpracy z potencjalnym pozyczkobiorcg, jak i sptacania, w
szczegolnosci zwigzanego z roznymi problemami. Terminowego sptacenie
kapitatu i odsetek przez pozyczkobiorcéw zalezy od wiezi, ktGra sie utworzyta
miedzy pozyczkodawcg a pozyczkobiorcg. W zwigzku z powyzszym,
rekomenduje sie zwiekszy¢é zakres wspoOtpracy (kontaktéw) Opiekunow
finansowych z przedstawicielami pozyczkobiorcéw, zwiekszy¢ czas pracy
potrzebny na obstuge jednego pozyczkobiorcy przez Opiekuna, zapewnic
wsparcie merytoryczne i psychologiczne a takze zaplanowaé adekwatne
wynagrodzenie dla nich.

= Rekomenduje sie wprowadzenie zabezpieczenia pozyczki START GO w
postaci poreczenia 0so6b trzecich - cztonkow Zarzgdu podpisujgcych umowe
pozyczki. W szczegolnosci obowigzek taki powinien dotyczyé pozyczek
powyzej 100 tysiecy ztotych — 150 tysiecy ztotych oraz w ramach pozyczek co
o ktérych istnieje ryzyko nieterminowej spfaty (np. wynikajgcej z
wczesniejszych doswiadczen Funduszu).

= W zwigzku z duzym ryzykiem wynikajgcym z pozyczek o wartosci powyzej
100 000 zt, aby zapewni¢ wieksze bezpieczenstwo Funduszu rekomendowane
jest wprowadzenie monitoringu/kontroli sytuacji finansowej organizacji (np.
kwartalnie) na czas trwania pozyczki. Rekomendowane jest uwzglednienie
wizyt osobistych np. Opiekundw finansowych w siedzibie pozyczkobiorcy.

= Zakres zadan Koordynatora Funduszu powinien by¢é poszerzony o
przygotowywanie umow pozyczkowych, pozwolifoby mu to na stworzenie

obrazu catego portfela pozyczek.
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Rekomenduje sie uzupetnienie procedur o opis wymagan dotyczacych
cztonkow Komisji Funduszu, zasad ich powotywania oraz stopnia zaleznosci
od samego Funduszu (powigzania). Dodatkowo nalezy zaplanowaé prace
Komisji w systemie zdalnym (on-line) z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych.

Rekomenduje sie podejmowanie decyzji przez cztonkow Komisji Funduszu na
zasadzie konsensusu. Jednakowoz rekomenduje sie zmiane zakresu zadan
Komisji. W szczegolnosci rekomendacja dotyczy opiniowania przez Komisje
pracy Opiekuna finansowego, ktory bezposrednio bedzie odpowiedzialny za
ocene wnioskow pozyczkowych. Opiekun analizuje wniosek i wydaje
rekomendacje, w przypadku pozytywnej — przekazuje jg do zaopiniowania
Komisji, w przypadku negatywnej — Komisja nie opiniuje wniosku. Opinia
Opiekuna powinna na wystandaryzowanym formularzu przedstawi¢ etapy
analizy wniosku pozyczki, ogolne cechy pozyczkobiorcy, projektu i pozyczki.
Nalezy doprecyzowa¢ zakres kompetencji Zarzadu podmiotu prawnego
prowadzgcego Fundusz.

Rekomenduje sie uzupelnienie zapisOw procedur o kwestie zwigzane ze
Scislejszym monitoringiem (nie tylko przedwindykacyjnym): powziecie przez
podmiot prowadzgcy Fundusz informacji o istotnych konfliktach w kadrze
zarzadzajgcej podmiotu, korzystajgcego z pozyczki, powziecie przez podmiot
prowadzacy Fundusz informacji nt. nienalezytego wywigzywania sie z
realizacji umowy, z ktérg zwigzana jest pozyczka (dot. pozyczek STANDARD),
powiadomienie przez beneficjenta Funduszu o jakichkolwiek wystepujgcych
trudnosciach (nie tylko finansowych), mogacych mie¢ wpltyw na mozliwosé
sptaty zobowigzania, powziecie przez podmiot prowadzacy Fundusz informacji
o trudnosci w realizacji planu wprowadzenia nowego produktu/sprzedazy (dot.
pozyczek START GO), zmiany w kadrze zarzadzajgcej podmiotu
zaciggajgcego zobowigzanie, otrzymanie przez podmiot prowadzgcy Fundusz
informacji o klopotach osobistych oséb zarzgdzajgcych Funduszem.
Rekomenduje sie uelastyczni¢ procedury monitoringu przedwindykacyjnego,
w szczegolnosci w zakresie czasu wprowadzania poszczegoélnych etapéw co

zwiekszy  wspolprace z pozyczkobiorcami. Nowa formuta kompetenciji
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Opiekuna finansowego powinna uwzglednia¢é mozliwos¢ elastycznego
podejscia do klientéw.

= Rekomendowane jest wprost zapisanie w procedurach udziatu tego samego
Opiekuna na wszystkich etapach wspétpracy z danym pozyczkobiorcg, poza
windykacja, ktéra powinna by¢ przekazana zewnetrznemu podmiotowi.

= Rekomenduje sie utrzymanie, w miare mozliwosci finansowych, osobistego
wreczania wypowiedzenia czy ugody oraz pozostawienie wyjazdoéw do
nierzetelnych pozyczkobiorcéw dwéch osob — Opiekunéw finansowych.
Rekomenduje sie opracowanie dodatkowo scenariusza na wypadek braku
0s6b decyzyjnych ze strony pozyczkobiorcy podczas wizyty Opiekunow.

= Rekomenduje sie weryfikacje programu naprawczego i dostosowanie go do
specyfiki PES.

» Rekomenduje sie doprecyzowanie procesu windykacji, w szczegolnosci
nalezy potwierdzi¢ zapis dotyczacy odpowiedzialnosci oséb fizycznych,
kierujgcych  podmiotem  zaciggajgcym zobowigzanie za  pozyczke.
Zobowigzanie cigzy bowiem na organizacji jako podmiocie prawnym i tylko
organizacja za niego odpowiada.

= Zalecane jest zlecenie procedury  windykacyjnej  zewnetrznemu
podmiotowi/osobie.

= Rekomenduje sie po 1-2 latach dziatalnosci Funduszu, uwzglednienie systemu
rekomendacji nowych pozyczkobiorcow przez dotychczasowych klientéw.
Powinno to oznaczac¢ dla dotychczasowych klientébw promocje w optatach, zas

Funduszowi pozwoli na wieksze bezpieczenstwo kapitatu.

Wz06r narzedzia — Arkusz refleksji w ramach panelu ekspertow z przedstawicielami

instytucji finansowych znajduje sie w Zatgczniku nr 7.3.
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5.4. Ankieta telefoniczna z przedstawicielami jedno stek samorz gdu

terytorialnego i organizacji pozarz gdowych

Celem badania bylo zweryfikowanie istnienia ewentualnych ograniczen i
mozliwosci zwigzanych z powotaniem Funduszu w formie spétdzielni oséb prawnych,
z uwzglednieniem roli JST w tym procesie. Badaniu zostaty poddane organizacje
infrastrukturalne z wojewodztwa dolnoslgskiego oraz przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego (JST).

W pierwsze] fazie badanie skoncentrowato sie na znajomosci przez
badanych przedstawicieli JST i NGO pojecia spotdzielni oséb prawnych. Jedynie
40% Badanych wiedziato czym jest spoétdzielnia osob prawnych, dla pozostatej czesci
nie byto to znajome pojecie.

Kolejny etap badania skupit sie na ewentualnej wczesniejszej stycznosci
Badanych z dziatalnoscia Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego, ktérego
zadaniem jest udzielanie pozyczek podmiotom ekonomii spotecznej oraz poreczen
osobom fizycznym chcgcym rozpoczg¢ dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotdzielni
socjalnej. Tym razem odpowiedzi twierdzacych byto jeszcze mniej. Tylko niewiele
ponad jedna czwarta badanych przedstawicieli JST i NGO (28%) spotkata sie
wczesniej z dziatalnoscig mechanizméw zwrotnych.

Nalezy jednoczesnie zaznaczyC¢, ze wedtug opinii 36% Respondentéw
istnieje potrzeba powotywania takich Funduszy. Blisko jedna czwarta Badanych nie
potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na temat potrzeby tworzenia tego typu
podmiotéw, a pozostata czes¢ (43%) uwazata, ze ich tworzenie nie jest potrzebne.

W kolejnej fazie badano czy JST i NGO podjetyby prébe powotania
Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego w postaci spotdzielni oséb prawnych. Tylko
jeden z badanych samorzgdow stwierdzit, ze podjatby sie tego wyzwania, gdyz
wczesniej miat stycznosé¢ z funkcjonowaniem zarowno spotdzielni oséb prawnych, jak
i mechanizmow zwrotnych. Wedlug innego samorzgdu dziatalnos¢ Funduszu
mogtaby pomac organizacjom w usamodzielnieniu sie i uniezaleznieniu od srodkow z
samorzadu i dotacji unijnych, jednak nie podjatby sie préby powotania Funduszu z

uwagi na zbyt duze ryzyko.
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Znaczna wiekszos¢ zaréwno JST, jak i NGO nie jest gotowa na powotanie
Funduszu w postaci spotdzielni os6b prawnych uzasadniajgc odpowiedz tym, ze nie
widzi takiej potrzeby wsrod lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Zarbwno NGO
jak i JST wskazywaly takze na brak kompetencji pracownikéw do zrealizowania tego
typu przedsiewziecia. Wsréd negatywnych gtosow pojawity sie takze te, dotyczgce
samego partnera (JST lub NGO). Czes$¢ badanych samorzgdéw nie widziata bowiem
zadnego potencjalnego partnera, z ktérym mozliwe byloby powotanie spétdzielni
0s6b prawnych. Organizacje pozarzgdowe uczestniczagce w badaniu obawialy sie z
kolei zbytniej biurokracji ze strony JST oraz zagrozenie upatrywaly roéwniez w
upolitycznieniu Funduszu. Zaréwno JST, jak i jednostki samorzgdowe zauwazaty
podstawowe problemy uniemozliwiajgce powotanie wspolnie spoétdzielni osob
prawnych, ws$rod ktorych wymieniali: brak wiedzy na temat funkcjonowania
spétdzielni oséb prawnych, brak srodkéw na funkcjonowanie podmiotu. Same
organizacje zbytnio koncentrujg sie na dotacjach, by moc wigczy¢ sie w tego typu
inicjatywe.

Kolejny etap badania dotyczyt wskazania partnera najlepszego do
prowadzenia Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego. Przedstawiciele samorzgdow
w wiekszosci (63%) sktanialiby sie ku wyborowi NGO, na drugim miejscu natomiast
wybraliby inny JST (32%).

Ankietowani przedstawiciele NGO chetnie wybraliby na partnera JST (39%),
jednakze znaczna czes¢ wybralaby tez jako partnera przedstawicieli trzeciego
sektora (34%). Organizacje pozarzgdowe przy powotaniu spotdzielni oséb prawnych
podjetyby sie takze wspotpracy ze spotdzielnig socjalng (11%) oraz ze spoétkg non
profit (9%).

Uczestnicy badania zostali takze zapytani o korzysci i zagrozenia jakie
wedtug ich opinii moze odnie$¢ organizacja, jak i samorzad z prowadzenia Funduszu
Pozyczkowo-Poreczeniowego w formie spotdzielni os6b prawnych. Odpowiedzi

Ankietowanych zostaly zestawione w Tabeli nr 7.

Fundacja

EdukacjiiRozwoju  Raport opracowat zesp6t Fundacji NIWA Edukaciji i Rozwoju © 90



Raport koncowy z ewaluacji produktu finalnego projektu ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako

narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”

KORZYSCI ZAGROZENIA

NGO — Mozliwy zysk, — Finansowe,
- Wplyw na rozwaj sektora — Bariery w komunikacji ze strony
ekonomii spoteczne;j JST, zagrozenie zbytniej biurokraciji
- Wplyw na rozwoj lokalny, — Brak doswiadczenia,
— Zrozumienie sektora PES, — Mozliwos¢ utraty wiarygodnosci,
— Nowa oferta dla organizacji — Utrata wizerunku,
infrastrukturalnej,
— Nabycie nowej,
specjalistycznej wiedzy.

JST — Mozliwos$¢ dodatkowego — Problemy zwigzane ze zwrotem

zysku,

— Mozliwos¢ dofinansowania
funduszu,

— Wzmocnienie i
usamodzielnienie sie
trzeciego sektora,

— Wplyw na lokalny rynek pracy,
- Wplyw na rozwdj Ill sektora,
- Rozwigzywanie problemoéw
lokalnych,

— Budowanie pozytywnego

wizerunku.

udzielonych poreczen i pozyczek,
— Brak wiedzy i doswiadczenia,
— Zaangazowanie w inicjatywe,
ktéra nie ma  priorytetowego
charakteru,

— Duze ryzyko, ze niepowodzenie
przedsiewziecia spadnie na
samorzad,

— Przyjecie na niekorzys¢

ewentualnych niepowodzen.

Badanie skupito sie takze na zweryfikowaniu czego potrzebowaitby

samorzad, a czego NGO by moc prowadzi¢ spotdzielnie os6b prawnych, powotang

we wspotpracy JST z NGO.

Przedstawiciele NGO jako warunek niezbedny najczesciej wskazywali na:

Zabezpieczenie finansowe dziatalnosci funduszu

= Znalezienie odpowiedniego partnera w samorzgdzie

= Ustalenie jasnych zasad wspétpracy z JST

= Szkolenie kadry z mechanizmow zwrotnych

Fundacja
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* Przejrzyste zasady wyboru wiadz
Z kolei przedstawiciele JST wskazali na koniecznos$¢ spetnienia nastepujgcych
warunkow:

= Dochodowy charakter przedsiewziecia

= Koniecznosc¢ przeszkolenia kadry

= Korzysci z zaplanowanego przedsiewziecia

= Podziat obowigzkéw miedzy JST a NGO

= Mozliwos¢ budowania pozytywnego wizerunku JST

W kolejnej fazie badania skoncentrowano sie na korzysciach jakie
przedstawiciele JST i NGO dostrzegajg z prowadzenia Funduszu Pozyczkowo—
Poreczeniowego przez spoétdzielnie oséb prawnych (powotang przez NGO i JST).

Najczesciej wybierang sposrdéd zaproponowanej kafeterii odpowiedzi byta
pozycja dotyczgca kosztow. Stosunkowo najnizsze koszty funkcjonowania i obstugi
Funduszu wskazato az 37% Badanych. Kolejng korzyscig wedtug opinii Badanych
jest znajomos$¢ potrzeb PES, na co w znacznej wiekszosci wskazywalty NGO.
Zaréwno organizacje, jak i samorzgd wskazywaly takze na nastawienie na cele
spoteczne, a nie osigganie zysku (17%) oraz na prestiz i wizerunek. Co ciekawe
zaden z Ankietowanych nie zauwazyt korzysci w postaci stabilnosci, dtugofalowosci
dziatania.

Respondenci zostali takze zapytani o bariery zwigzane z powotaniem
Funduszu w formie spétdzielni oséb prawnych.

Przedstawiciele trzeciego sektora najczesciej wskazywali na bariery
zwigzane z brakiem srodkéw finansowych na prowadzenie funduszu (68%) oraz
matym zainteresowaniem podmiotow ekonomii spotecznej zwrotnymi mechanizmami
wsparcia (63%). Obawy NGO wzbudza takze inna kultura organizacyjna kazdego z
sektorow (47%). Samorzad wskazat z kolei na bariery zwigzane z brakiem
doswiadczenia w prowadzeniu i zarzgdzaniu funduszem (87%), ograniczeniami

formalno-prawnymi (41%) oraz na brak srodkow na prowadzenie funduszu (80%)
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Whioski i rekomendacje

Whnioski:
» Organizacje pozarzgdowe oraz jednostki samorzgadu terytorialnego majg
ograniczong wiedze nt. dziatalnosci Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego.
Organizacje pozarzgdowe oraz jednostki samorzgdu nie widzg potrzeby
powotywania Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego. Whnioskuje sie, ze
przyczyng takiego stanu rzeczy jest matla wiedza nt. instrumentow zwrotnych, tj.
pozyczek i poreczehn oraz wymiernych korzysci dla JST i NGO z prowadzenia
tego typu przedsiewziecia.
Najlepszym partnerem dla samorzgdu do prowadzenia Funduszu Pozyczkowo-
Poreczeniowego w formie spoétdzielni oséb prawnych jest organizacja
pozarzgdowa.
Organizacje pozarzgdowe jako najlepszego partnera do prowadzenia Funduszu
wskazujg jednostki samorzgdu terytorialnego.
Koncepcja zwigzana z powotaniem Funduszu w formie spétdzielni osob
prawnych prowadzonej przez NGO i JST zostata dobrze zaplanowana.
Organizacje pozarzgdowe widzg korzysci zwigzane z powotaniem Funduszu w
formie spotdzielni oséb prawnych. Wskakujg jednak wiele zagrozen zwigzanych
Z podjeciem dziatania w tym obszarze.
Jednostki samorzadu terytorialnego wskazujg przede wszystkim wizerunkowe
korzysci z prowadzenia Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego.
Organizacje pozarzgdowe aby zaangazowaé sie w prowadzenie Funduszu
potrzebujg informacji nt. finansowania jego dziatalnosci. Konieczne jest takze
wsparcie merytoryczne zwigzane bezposrednio ze specjalizacjg kadry w
obszarze instrumentéw zwrotnych.
= Jednostki samorzgdu terytorialnego decyzje o0 zaangazowaniu sie w
prowadzenie Funduszu opierajg przede wszystkim na jasnych kryteriach
prowadzenia i zarzgdzania Funduszem oraz rentownosci przedsiewziecia.
Przedstawiciele JST NGO wskazali na duzo barier i ograniczehn zwigzanych z
powotaniem Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego w formie spétdzielni oséb

prawnych.
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JST oraz NGO nie sg zainteresowane powotaniem Funduszu w postaci
spotdzielni os6b prawnych

Przedstawiciele PES poswiecajg zbyt duzg uwage na pozyskiwaniu dotaciji
kosztem dziatan komercyjnych. Stad wynika mata swiadomos¢ zalet z
korzystania z instrumentéw zwrotnych, poza tym PES majg obawy zwigzane z

korzystaniem z nowych metod finansowania dziatalnosci PES (np. pozyczki).

Rekomendacije:
Rekomenduje sie zwiekszenie dziatan informacyjnych oraz organizacje szkolen
wiedzowych w celu budowania kompetencji kadry JST i NGO w zakresie ES.
Rekomenduje sie zintensyfikowanie dziatan informacyjno - promocyjnych nt.
Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego. Niezbedne jest takze promowanie i
informowanie przedstawicieli obu sektorow nt. instrumentow zwrotnych, tj.
pozyczek oraz poreczen z jakich mogg korzystac podmioty ekonomii
spoteczne;.
Zaleca sie ponowng weryfikacje zasadnosci powotywania Funduszu
Pozyczkowo-Poreczeniowego w formie spotdzielni oséb prawnych.
Rekomenduje sie uwzglednienie korzysci jakie dostrzegajg NGO z prowadzenia
Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego, tj.: wptyw na rozwoj sektora ekonomii
spotecznej, wptyw na rozwdj lokalny, zrozumienie sektora PES, nowa oferta dla
organizacji infrastrukturalnych, mozliwy zysk, nabycie nowej, specjalistycznej
wiedzy oraz zdefiniowanych zagrozen (finansowych, barier w komunikacji ze
strony JST, zagrozenia zbytniej biurokracji, braku doswiadczenia, utraty
wizerunku, mozliwosci utraty wiarygodnosci) na etapie przygotowywania
biznesplanu przedsiewziecia. Zaleca sie takze okreslenie prawdopodobienstwa
niepowodzenia przedsiewziecia.
Rekomenduje sie opracowanie zatozen finansowych Funduszu m.in. okreslenie
kapitatlu poczgtkowego, oszacowanie planowanych wydatkow oraz przychodéw
wraz z okresleniem roli podmiotéw prowadzgcych Fundusz.
Dla wzmocnienia kompetencji kadry zaleca sie biezgce doszkalanie

pracownikow przede wszystkim w zakresie instrumentéw zwrotnych dla PES.
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» Rekomenduje sie opracowanie przejrzystych zasad zarzgdzania Funduszem w
perspektywie dtugofalowej — biznesplan przedsiewziecia okreslajgcy wymogi
dot. zachowania ptynnosci finansowej, zarzgdzania personelem czy kwestii
zwigzanych z komunikowaniem, a takze przygotowanie analizy rentownosci
przedsiewziecia z okresleniem korzysci w dtuzszej perspektywie finansowe,;.

= Kluczowy jest wzrost kompetencji przedstawicieli obu sektoréw w obszarze
instrumentow zwrotnych, mozliwych do zastosowania w zakresie wspierania
PES. Zaleca sie przygotowanie prognozy finansowej przedsiewziecia oraz
szczegoOtowych wytycznych do jego prowadzenia.

» Rekomenduje sie zwiekszenie wiedzy i $wiadomosci JST oraz NGO nt. roli
podmiotdw ekonomii spotecznej w zakresie rozwoju lokalnego, budowania
wspolnoty terytorialne;.

» Rekomenduje sie ukazywanie korzysci ze stosowania instrumentéw zwrotnych
przez PES m.in. poprzez promowanie dobrych praktyk czy pokazywanie
podobnych dziatan realizowanych przez inne PES.

= Nalezy przygotowa¢ plan dziatania Funduszu oraz propozycje
zagospodarowania finansowego wraz z ewentualng propozycjg pozyskania

srodkéw na dziatalno$é Funduszu.

Wzor narzedzia — Kwestionariusz ankiety telefonicznej znajduje sie w Zatgczniku nr
7.4.

5.5. Analiza SWOT z Kadr g zarzadzajgcq Funduszem

Analiza SWOT jest kolejnym narzedziem wykorzystanym w celu stworzenia
Raportu, bedgcego zwienczeniem badan nad projektem o nazwie ,Fundusz
Pozyczkowo-Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii
spotecznej’. Badaniu zostata poddana kadra zarzgdzajgca Funduszem (na przetomie
pazdziernika i listopada 2012 roku). Niniejsza czes$¢ stanowi punkt wyjscia dla
opracowania rekomendacji, przedstawione zostaly mocne i stabe strony Funduszu.

Ocenie zostato poddanych 8 szczegdétowych elementow.
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Zastosowane procedury zwi gzane z utrzymaniem Funduszu i

dostosowaniem ich do potrzeb PES

Aby Fundusz spetniat swoje zadania, powinien sprawnie funkcjonowac, a to
niewatpliwie zalezy od stosowania odpowiednich procedur. Badani zostali poproszeni
zatem o wyrazenie opinii ha temat procedur zwigzanych z utrzymaniem Funduszu i
dostosowaniem ich do potrzeb podmiotéw ekonomii spoteczne,;.

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 80% Respondentéw za silng strone
Funduszu uznato nieskomplikowane procedury udzielania pozyczek. Réwnie czesto
wskazywano na kompleksowe dostosowanie narzedzi do rzeczywistych potrzeb
potencjalnych odbiorcéw oraz elastyczne podejscie do nich. Ponad potowa sposrod
Badanych docenita réwniez indywidualng konsultacje merytoryczng Opiekunow
finansowych (60%), dzieki ktorym jak wskazywano w  kwestionariuszach -
zainteresowane osoby szybko uzyskiwaly informacje na temat zasad projektu.
Ponadto ich dziatalnos¢ pozwalata planowa¢ posiedzenia Komisji oceniajgcej wnioski
pozyczkowe, jak i sprawnie zarzgdzaé portfelem pozyczkowym. O ich pozytywnej roli
Swiadczyt réwniez fakt, iz pewien procent Respondentéw (20%) za pewne
niedociggniecie uznat nieadekwatnos¢ wynagrodzenia do wysitku wkladanego na
rzecz dziatan projektowych.

Najczesciej wskazywana wada Funduszu, na podstawie analizy SWOT,
dotyczyta procedur zwigzanych z udzielaniem pozyczki STANDARD. Respondenci
zwracali uwage na problemy natury technicznej zwigzane z niedostosowaniem
kwestii formalnych do terminu realizacji dziatan. Jak wskazuje 60% Badanych trzeba
rozpoczgc realizacje projektu, podczas gdy nie nastgpito jeszcze przekazanie
Srodkow finansowych. Poza tym poszczegolni Respondenci wskazywali na odmienne
problemy. Wymieniano miedzy innymi niewystarczajgce Srodki finansowe
pozostajgce w dyspozycji Funduszu, a ponadto mylne ich postrzeganie - jako
bezzwrotne] dotacji, a nie pozyczki celowej. W$rod odpowiedzi pojawita sie
negatywna opinia zwigzana z niskg skutecznoscig procedur majgcych doprowadzi¢
do zwiekszenia kapitatu samego Funduszu.
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Zabezpieczenie $rodkéw nale zgcych do Funduszu

Dla kazdego projektu niezwykle wazne jest efektywne gospodarowanie
srodkami, tym bardziej dla projektu o silnym podtozu finansowym, jakim jest Fundusz
Pozyczkowo-Poreczeniowy. Badanych poproszono o okreslenie  wptywu
obowigzujgcych zasad na odpowiednie zabezpieczenie $rodkdéw nalezgcych do
Funduszu.

Wiekszo$¢ z nich, bowiem 60% Respondentéw, wskazalo na wartosé
rzetelnej weryfikacji ztozonych wnioskéw o przyznanie dotacji, dzieki czemu srodki
Funduszu byly odpowiednio rozdysponowywane, a jednoczesnie dawato to
gwarancje jego stabilnosci. W ankietach wskazywano na wartos¢ pilyngcg z
wielopoziomowego procesu zbierania danych, oceny wiarygodnosci, zarbwno PES,
jak i danego przedsiewziecia. Takie postepowanie pozwalato wychwytywac
skutecznie ryzyko, ktore w przysztosci mogtoby mie¢ wplyw na czasowg lub
diugotrwatg utrate $rodkéw. Ponadto pojawita sie réwniez pozytywna opinia
dotyczgca monitoringu przyznanych pozyczek, umozliwiajgcego ewentualne
wprowadzanie potrzebnych zmian warunkéw do umowy.

Niemal potowa Respondentéw nie dostrzegla zadnych niedociggniec
wymagajgcych zmian zwigzanych z zabezpieczaniem s$rodkow funduszowych.
Pozostate ankiety wskazaly na zréznicowane i odrebne problemy, z czego mozna
wysung¢ wniosek, iz wymienione elementy byly sporadyczne. Przyktadowo,
dostrzegano brak doswiadczenia kadry Funduszu w stosowaniu procedury
windykacyjnej, co moze przetozy¢ sie na realng trudnos¢ w prawidtowe] ocenie
wymaganych zabezpieczeh. Za problem uznano réwniez trudnosci w organizowaniu

posiedzen Komisji oceniajgcej wnioski.

Wptyw obecnie stosowanych procedur na funkcjonowani e i rozwgj

Funduszu

Z zatozenia Fundusz powinien funkcjonowaé¢ dtugofalowo. Respondentéw
poproszono o wyrazenie opinii czy stosowane procedury sprzyjajg czy tez utrudniajg

w jakis sposob dalszemu funkcjonowaniu i rozwojowi Funduszu.
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W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o pozyczke zdaniem niemal
wszystkich Ankietowanych pozytywnie sprawdzito sie okotofunduszowe wzmocnienie
merytoryczne okazywane przez Fundusz, zwlaszcza Opiekuna finansowego w
kazdym subregionie. Wskazywany aspekt miat wymierne korzysci rowniez w
kontekscie rozwoju zawodowego i merytorycznego samego Zespotu Funduszu i
catego projektu, na co wskazato 20% Respondentéw. Za mocng strone Funduszu
uznano réwniez podmiot nim dysponujgcy - silng strong jest jego ulokowanie w
organizacji dostarczajgcej innych ustug dla PES (jak np. szkolenia, doradztwo,
Srodowiskowe dziatania animacyjne), niewatpliwie gwarantuje to kompleksowosc¢
Swiadczonych ustug.

W przypadku oceny wpltywu stosowanych procedur na funkcjonowanie i
rozwoj Funduszu respondenci (40%) wskazywali na to, iz mogg wywotywac biernos¢
czy tez nie przeciwdzialaty biernosci samorzgddéw lokalnych. Konkretyzujac,
zauwazono zbyt mate zainteresowanie oraz niechec z ich strony do angazowania sie
w zwiekszenie kapitatu Funduszu, co zdaniem Badanych wynikato ze zbyt matej
Swiadomosci na temat korzysci jakie samorzgdy mogtyby dzieki temu osiggngé. 20%
sposrod o0s6b uczestniczacych w badaniu wyrazito opinie, iz w dilugofalowej
perspektywie dziatania kadry stricte zajmujgcej sie oceng ztozonych wnioskéw, winny

by¢ wykonywane za ,odpowiednim” wynagrodzeniem.
Wptyw procedur na kapitat finansowy Funduszu

W kolejnym pytaniu Ankietowanych poproszono o wyrazenie zdania nt.
pozytywnego badz negatywnego wplywu procedur na wysokos¢ kapitatu
finansowego Funduszu.

Dla 40% Ankietowanych zaletg okazata sie Swiadomos¢ dostepnych
srodkow, bedgcych zasobem portfela Funduszu oraz rzetelne weryfikowanie ich
wydatkowania na pozyczki. W takim samym procencie Respondenci docenili rowniez
elastycznos¢ Funduszu wyrazajgcg sie w mozliwosci uzyskania mniejszej kwoty
pozyczki niz wnioskowana, przy jednoczesnym wyrazeniu zgody przez

pozyczkobiorce. To z kolei sugerowato realne uwzglednianie mozliwosci finansowych
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pozyczbiorcy. Dla 40% Badanych wazne byto réwniez odbiorcéw okazywane
odbiorcom okotofunduszowe wsparcie merytoryczne.

Respondenci oceniajgc wptyw procedur na kapitat finansowy jako negatywny
aspekt Funduszu po raz kolejny (40% Badanych) wskazali na zbyt niskg swiadomos¢
samorzgdow co do sensu i mechanizmow inwestowania w PES poprzez zwiekszanie
kapitatu Funduszu. Nalezy jednak zauwazyc, iz w opinii takie] samej ilosci Badanych
sama promocja Funduszu i mozliwosci wnoszenia do niego wkitadu przez samorzady

(i wynikajacych z tego korzysci) prowadzona byfa sprawnie.
Zarzagdzanie Funduszem

Podstawg prawidtiowego funkcjonowania kazdego projektu jest umiejetne
zarzadzanie nim. Na podstawie takich elementow zarzgdzania jak podejmowanie
decyzji, komunikacja w zespole, podziat zadan, identyfikacja ryzyka oraz
prowadzenie monitoringu i ewaluacji, badano ich wpltyw na powodzenie dziatan.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci (az 80% Badanych) stwierdzito, iz silng
strong przyjetych rozwigzan byta sprawna i zaangazowana koordynacja. Dowodem
potwierdzajgcym ww. opinie byla jedna z wypowiedzi sugerujgca, iz dobra
wspoétpraca miedzy osobami (wielopoziomowy model procesu przyznawania
pozyczki), wielo$¢ zbieranych informacji i punkéw widzenia pozwalata oceniac ryzyka
zZwigzane z realizacjg przedsiewzie¢ zgtaszanych przez wnioskodawcow pozyczek.
Dla Respondentow istotna byla réwniez odpowiednia komunikacja wewnetrzna w
Zespole Funduszu i Projektu. Wymieniano tu wielos¢ form komunikowania sie, takich
jak bezposrednie spotkania Zespotu, biezgcy kontakt mailowy (réwniez za pomocag
wspodlnego adresu mailowego - forum) oraz za posrednictwem Skype’a.
Komunikowanie z otoczeniem natomiast umozliwiata strona internetowa, na ktorej
zamieszczano aktualnosci dotyczgce Funduszu i Projektu.

Prawie potowa Ankietowanych zauwazyla problem niespojnosci zadan
powierzanych Opiekunowi finansowemu, sprawujgcemu jednoczesnie funkcje
cochingowe (wsparcie) i przedwindykacyjne (monitoring). Ponadto 20% sposrod
Ankietowanych wskazatlo na problem natury organizacyjnej, wynikajacy z

zaangazowania kadry w inne projekty, a konkretniej — trudno$¢ w godzeniu réznych
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obowigzkéw. Poza tym taka sama ilo§¢ Respondentéw za niedociggniecie uznato
niejasnos¢ w zakresie kompetencji poszczegolnych cztonkéw Zespotu Funduszu
(opiekunowie, koordynator, cztonkowie Komisji), co znacznie wydtuzato ten proces.
Ankietowani konkretyzujgc te kwestie uznali, iz sytuacje takie mialy miejsce przede
wszystkim w poczgtkowo podejmowanych decyzjach - juz woéwczas uwidocznita sie
niejasnos¢ w zakresie kompetencji komisji Funduszu i organdéw statutowych
organizacji, prowadzgcej Fundusz. Niejasnos$¢ dotyczyta odpowiedzi na pytanie: z
jakich przyczyn komisja, a z jakich wladze statutowe organizacji mogg podjgc
decyzje o ostatecznym przyznaniu lub odmowie przyznania pozyczki. Pro forma
dodac¢ nalezy, iz jednoczesnie dla 20% respondentow to wlasnie wypracowanie
odpowiedniego podzialu zadan oraz indywidualne pilotowanie wnioskéw

zagwarantowato sprawne zarzgdzanie Funduszem.
Zasoby wykorzystane do zarz gdzanie Funduszem

Zarzadzanie funduszem powinno by¢é realizowane przy zastosowaniu
odpowiednich zasobow rzeczowych, czasowych, jak i finansowych. W kolejnym
pytaniu Respondenci zostali poproszeni o ich ocene.

Wykorzystanie informatycznych narzedzi zostato zauwazone i docenione
przez ponad potowe Badanych, bowiem 60% sposrod nich jako narzedzia
utatwiajgce zarzgdzanie Funduszem wskazywato m.in. strone www, poczte
elektroniczng oraz komunikatory internetowe, tj. Skype, Gadu-Gadu.

Dla Uczestnikow badania wazne byly rowniez takie aspekty jak (wszystkie
wymienione odpowiedzi uzyskaty 40-procentowe poparcie): szybki proces decyzyjny,
regionalizacja dziatania, przekfadajgca sie na blizszy kontakt i tatwiejszy dostep
PES6w do Opiekunéw, ponadto mobilnos¢ kadry.

W Swietle powyzszych opinii, zaskakujgcy wydaje sie procent respondentow
(60%) wyrazajgcych swoje niezadowolenie wynikajgce z — w ich opinii - faktu
przecigzenia kadry rowniez obowigzkami poza badanym Projektem. A to miato
negatywnie przektada¢ sie na proces weryfikacji sktadanych dokumentéw. Wsrod
komentarzy pojawito sie wyjasnienie, iz chociazby sama forma zatrudnienia

Opiekunow (1/4 etatu) jest nieadekwatna do ilosci obowigzkow cigzgcych na nich w
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ramach Funduszu. To z kolei miato przektada¢ sie na zbyt szybkie tempo
podejmowania decyzji. Tak samo istotnym problemem okazata sie zbyt mata kwota
Srodkow, ktorymi dysponowat Fundusz w stosunku do wnioskowanych pozyczek.
Mniej niz potowa badanych, zaledwie 40%, wskazata na problem natury logistycznej,
zwigzany z miejscem podpisywania umow o pozyczke. Dokumenty podpisywane byty
we Wroctawiu w obecnosci radcy prawnego, powodowato to utrudnienia dla PES-6w
z innych regionéw [czes$ci wojewOdztwa dolnoslgskiego] — przekonywali uczestnicy

badania.
Windykacja po zyczek a kapitat finansowy Funduszu

Umiejetno$¢ sprawnego, efektywnego | skutecznego odzyskiwania
niesptacanych pozyczek jest kluczowa dla zapewnienia stabilnosci funkcjonowania
Funduszu. Badani zostali poproszeni o wskazanie zasad, ktére sprawdzity sie w tym
zakresie lub teoretycznie mogtyby by¢ przydatne dla procesu windykaciji.
ze wzgledu na,

Respondenci powotujgc sie na brak doswiadczen (krétki okres dziatania
Funduszu - nie pojawita sie potrzeba windykacji, zostat zastosowany tylko monitoring

przedwindykacyjny) i wiedzy w tym zakresie nie udzielili odpowiedzi na to pytanie.
Zastosowane w Funduszu procedury -w uj eciu praktycznym

W ostatnim punkcie analizy Badani mieli mozliwos¢ podsumowania
wszystkich wyzej wymienianych procedur. Skorzystalo z niej zaledwie 40%
Respondentéw. Podkreslano szczegdlnie duzg dbato$¢ o indywidualne podejscie do
pozyczkobiorcédw. Nie bez znaczenia okazala sie rOwniez umiejetnosc elastycznego

stosowania procedur.
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Whioski i rekomendacje

Whnioski:

= Zdecydowana wiekszos¢ Badanych za silne strony Funduszu uznata miedzy
innymi nieskomplikowane procedury udzielania pozyczek, kompleksowe
dostosowanie narzedzi do rzeczywistych potrzeb potencjalnych odbiorcow
oraz elastyczne podejscie do nich.

= Na podstawie ankiet mozna wywnioskowacg, iz Respondenci bardzo wysoko
oceniajg indywidualng konsultacje merytoryczng PES przez Opiekunow
finansowych. Pomoc opiekunéw okazata sie tez niezbedna w planowaniu
posiedzeh Komisji oceniajgcej] wnioski pozyczkowe oraz sprawnym
zarzagdzaniu portfelem pozyczkowym.

= Najczesciej wskazywanymi wadami Funduszu byly takie niedociggniecia jak:
niewystarczajgce srodki finansowe pozostajgce w dyspozycji Funduszu, mylne
ich postrzeganie jako bezzwrotnej dotacji oraz niska skutecznosé procedur
majgcych doprowadzi¢ do zwiekszenia kapitatu Funduszu.

= Zdecydowana wiekszos¢ z Badanych wskazata na wartos¢ rzetelnej
weryfikacji ztozonych wnioskbw o0 przyznanie dotacji, co wigzato sie z
odpowiednim rozdysponowaniem srodkéw. Ponadto pojawita sie réwniez
pozytywna opinia dotyczgca monitoringu  przyznanych  pozyczek,
umozliwiajgcego ewentualne wprowadzanie potrzebnych zmian warunkéw do
umowy.

= |[stniejg problemy zwigzane z brakiem doswiadczenia kadry realizujgcej projekt
w stosowaniu procedury windykacyjnej oraz trudnosci w organizowaniu
posiedzen Komisji oceniajgcej wnioski (np. kiopot z ustaleniem daty spotkan
ze wzgledu na brak czasu poszczegoélnych czionkéw Komisiji).

= Sprawdzito sie okotofunduszowe wzmocnienie merytoryczne okazywane PES
przez kadre Funduszu. Doceniono zwlaszcza role Opiekuna finansowego
obecnego w kazdym subregionie, co gwarantuje kompleksowosc
Swiadczonych ustug.

= Zaletg funkcjonowania Funduszu okazata sie $wiadomosé dostepnych

srodkow, bedgcych zasobem jego portfela oraz staranne weryfikowanie ich
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wydatkowania na pozyczki. Respondenci docenili rowniez elastycznos¢
Funduszu, z realnym  uwzglednianiem  mozliwosci  finansowych
pozyczkobiorcy. Wazne okazato sie okotofunduszowe wsparcie merytoryczne
w kazdym aspekcie zwigzanym z realizacjg Projektu.

= Zarzadzanie Funduszem byto sprawne i charakteryzowato sie zaangazowang
koordynacjg. Sprawdzita sie rowniez komunikacja wewnetrzna (w Zespole) jak
i zewnetrzna (z otoczeniem).

= Wystepuje problem niespdjnosci zadan powierzanych  Opiekunowi
finansowemu, sprawujgcemu jednoczesnie funkcje cochingowe oraz
~,monitoruje” pozyczke w trakcie jej trwania.

= Zdaniem Ankietowanych zaangazowanie kadry w inne projekty powodowato
problemy natury organizacyjnej, wynikajgce z trudnosci w godzeniu réznych
obowigzkéw. Potwierdzajg to opinie dotyczace przecigzenia kadry
obowigzkami poza badanym Projektem, co miato w odczuciu Badanych
negatywne przetozenie na proces weryfikacji sktadanych dokumentow.

= Wykorzystanie informatycznych narzedzi ufatwito zarzgdzanie Funduszem.
Dla Uczestnikdw badania wazne byty réwniez takie aspekty jak: szybki proces
decyzyjny, regionalizacja dziatania (blizszy kontakt i tatwiejszy dostep PESow

do Opiekunow) oraz mobilnos¢ kadry.

Rekomendacije:

= W kwestii stosowanych w Projekcie procedur, ktore bezposrednio wptywajg na
utrzymanie Funduszu i jego dostosowanie do potrzeb podmiotéw ekonomii
spotecznej, rekomenduje sie ich niemodyfikowanie ze wzgledu na fakt
docenienia ich jasnosci i zrozumiatosci przez Respondentéw badania.
Ponadto warto, azeby Projektodawca w dalszym ciggu wykazywat sie
elastycznym podejsciem w stosunku do odbiorcow.

= Wazna jest rowniez dalsza dbatos¢ o jakos¢ i forme indywidualnych
konsultacji merytorycznych swiadczonych przez Opiekunéw finansowych, dla
podmiotow starajgcych sie o uzyskanie pozyczki, jak réwniez pozniej — o

0golne wsparcie okotofunduszowe.
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= W opinii Respondentéw sprawowane przez wspomnianych Opiekunéw funkcje
(coachingowe oraz przedwindykacyjne) mogg rodzi¢é pewnego rodzaju
dysonans. Dlatego tez zaleca sie rozdzielenie ww. funkcji oraz dostosowanie
czasu pracy do faktycznych zadan.

= Rekomenduje sie dalsze realizowanie dziatan w oparciu subregiony, poniewaz
przektada sie to na realne odczucia bliskosci kontaktu z Opiekunem
finansowym przez podmioty ekonomii spotecznej, a z drugiej za$ strony —
Opiekunowie majg mozliwos¢ bardziej doktadnego ich ,poznania” i
monitoringu ich dziatan.

= Nalezy jednak dostrzec pewien problem natury logistycznej. W przypadku
podpisywania umowy o0 pozyczke, Pozyczkobiorcy muszg udaé¢ sie do
Wroctawia, gdzie dopetniajg formalnosci — co podmiotom z innych czesci
wojewOdztwa moze sprawia¢ problemy. Dlatego, mimo generowania
dodatkowych kosztéw, rekomenduje sie stworzenie mozliwosci dla wiekszej
mobilnosci pracy radcy prawnego, w obecnosci ktérego muszg byc
podpisywane umowy.

» Zalecana jest wieksza dbato$¢ o dookreslenie podziatu zadan i obowigzkdw
pomiedzy kadrg Funduszu, co przetozy sie rowniez na szybsze podejmowanie
decyzji w stosunku do potencjalnych pozyczkobiorcow.

= Ponadto warto pomys$le¢ o tym, azeby w prowadzenie Funduszu byty
angazowane takie osoby, ktore oprécz fachowej wiedzy i umiejetnosci bedag
mogty zajg¢ sie w przewazajgcej czesci Funduszem i wspélpracg z PES w
zakresie korzystania z jego ustug. Warto rozwazy¢ zatrudnienie mniejszej
ilosci osob, ale w petnym wymiarze etatowym. Zalecana jest dalsza dbatos¢ o
wiasciwg komunikacje w Zespole Funduszu i projektowym. Rekomendowane
jest utrzymywanie wielosci form komunikacji wewnetrznych, w tym za istotne
uznaje sie nie tylko bezposrednie spotkania kadry. Wazne jest
wykorzystywanie narzedzi teleinformatycznych (Gadu-Gadu, Skype, e-mail,
forum internetowe), ktore w znaczacy sposOb ulatwiajg zarzgdzanie
Funduszem.

= Ponadto warto jest pochyli¢ sie nad problemem jakim jest nie zawsze

doktadne rozumienie istoty Funduszu. Rekomendowane sg zatem dziatania
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majgce na celu zwrdcenie uwagi na to, iz srodki z niego pochodzgce nie sg
bezzwrotnymi dotacjami udzielanymi na prowadzenie okre$lonych typow
dziatalnosci, nalezy kias¢ nacisk na uswiadamianie tego, iz sg to zwrotne
pozyczki.

W ogélnych kwestiach promocyjnych, dotyczgcych Funduszu, zaleca sie
dalsze wykorzystywanie do tego celu strony internetowej. W obecnych
czasach wiekszos¢ spoteczenstwa przede wszystkim w Internecie poszukuje
potrzebnych informacji. Dlatego tez nalezy dba¢ o odpowiednig forme
(jasnosc¢, zrozumiatosé, konkretnos¢) przekazu informacji i aktualnosci
dotyczacych Funduszu.

W trosce o prawidiowe funkcjonowanie Funduszu i jego odpowiedni rozwoj,
warto jest wzmocni¢ jego promocje w poszczegollnych samorzgdach.
Dotychczasowe procedury bynajmniej nie przeciwdziatalty ich biernosci w
kwestii zwigkszania kapitatu Funduszu. Dlatego tez rekomendowanym jest
zwiekszenie  wysitkow  promocyjnych, jak rowniez informacyjnych,
skierowanych w strone uswiadomienia przedstawicielom samorzgdow korzysci
wynikajgcych z ,ulokowania” w nim srodkow.

Jesli chodzi o wpltyw przyjetych procedur na zabezpieczenie srodkow, ktorymi
dysponuje Fundusz, to rekomenduje sie tutaj utrzymywanie na co najmniej
takim samym poziomie dotychczasowej dbatosci o odpowiednig weryfikacje
sktadanych wnioskéw i tym samym — o rzetelng ocene wiarygodnosci klientow.
Warto réwniez w dalszym ciggu poswiecac czas na prowadzenie monitoringu
juz przyznanych pozyczek. Umozliwia to bowiem wprowadzanie ewentualnych
zmian do warunkow umowy, co skutkuje odczuciem elastycznego podejscia
wobec Pozyczkobiorcy.

Pewne obawy moze rodzi¢ fakt braku doswiadczenia w prowadzeniu
ewentualnych procesow windykacyjnych wobec ,mato rzetelnych” klientow
przez kadre zaangazowang w realizacje Projektu. W 2zwigzku z tym
rekomendowanym jest zapewnienie jej dostepu do rzetelnego zrédta wiedzy w
tym temacie, jak rowniez dbalos¢ o samodzielne zgtebianie informacji nt.
tychze procedur (samorozwdj). By¢ moze warto bytoby rozwazy¢ przekazanie

procedur windykacyjnych podmiotowi zewnetrznemu.
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Wz6r narzedzia — Arkusz analizy SWOT kadrg zarzgdzajgcg Funduszem znajduje

sie w Zatgczniku nr 7.5.
5.6. Analiza dokumentacji

Zgodnie z przygotowanym planem ewaluacji analiza dokumentacji zostata
przeprowadzona réwnolegle z innymi zaplanowanymi w ramach ewaluacji badaniami.
Analizie zostalo poddanych szes¢ finalnych produktéw projektu innowacyjnego
.,Fundusz Pozyczkowo - Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwalosci
instytucji ekonomii spotecznej” oraz wnioski o pozyczke, ktore otrzymaly negatywng

decyzje o przyznanie $srodkow.

W ramach badania zostaly postawione nastepujgce pytania badawcze, na
ktére odpowiedz miata bazowac na analizie dokumentaciji:

= Na ile zastosowane procedury pozwalajg na stabilizacje i rozwoj Funduszu?

= Jaki wptyw na kapitat finansowy Funduszu majg opracowane procedury?

* Na ile procedury pozyczkowe sg dostosowane do zasobow i potrzeb PES
(podmioty ekonomii spotecznej) - potencjalnych pozyczkobiorcow?

= Jakie procedury nalezatoby zmieni¢/dostosowac¢ do potrzeb PES?

= Jaki wptyw na kapitat finansowy Funduszu majg opracowane procedury?

= Na ile procedury poreczeniowe Funduszu sg dostosowane do potrzeb
potencjalnych odbiorcow - o0s6b fizycznych, grup znajdujgcych sie
trudniejszym potozeniu?

= Jakie warunki muszg byc¢ spetnione, aby JST i NGO zainteresowaly sie |
mogtly zaangazowac¢ sie w powotanie funduszu pozyczkowego w formie

spoétdzielni oséb prawnych?

Wyniki z przeprowadzonej analizy dokumentacji zostaty zaprezentowane w

ujeciu tabelarycznym (Tabela nr 8).
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PRODUKT FINALNY: FUNDUSZ W RAMACH ORGANIZACJI

POZARZADOWEJ

Na ile zastosowane procedury pozwalaj

3 na stabilizacj e i rozwéj Funduszu?

Na potrzeby badania przyjeto, ze stabilizacja oznacza, ze Fundusz posiada srodki

na biezgce prowadzenie swojej dziatalnosci i udzielanie pozyczek (posiada

ptynnos¢ finansowg). Ponadto

terminie.

zaciggane pozyczki sg zwracane w ustalonym

Na potrzeby badania rozwoj dotyczy dziatan na rzecz zwiekszenia puli srodkéw z

przeznaczeniem na pozyczki,

mozliwos¢ przyznawania pozyczek wyzszej

wartosci, mozliwos¢ udzielania pozyczek wiekszej ilosci podmiotom.

Jaka jest maksymalna kwota

udzielania pozyczki?

Zarowno w przypadku pozyczki Start GO, ktérej celem
jest podjecie dziatalnosci zarobkowej lub wprowadzenia
dziatalnosci
Standard

przyznawanej na zabezpieczenie ptynnosci finansowej

nowych produktéw do prowadzonej

zarobkowej, jak i w przypadku pozyczki
podmiotu ekonomii spotecznej zwigzanej z realizacjg

projektéw, maksymalna wysokosé pozyczki to 150 000 zt.

Brak spfaty ilu pozyczek

moze zakioci¢ plynnosé

finansowg Funduszu?

Jest to zalezne od tego w jaki sposob jest finansowana

obstuga  Funduszu. Istotnym  narzedziem  jest

harmonogram udzielania pozyczek, a tym samym sptaty,
ktéry pozwala zachowaé wiekszg ptynnos¢ finansowa.

Wplyw na stabilnos¢ finansowg Funduszu ma tez liczba
udzielanych w tym samym przedziale czasowym
pozyczek. Ponadto im mniejsza jest kwota udzielanych
pozyczek, tym wiecej

podmiotbw moze uzyskacé

wsparcie. Ich dywersyfikacja bedzie jednoczesnie

zabezpieczac ptynnosc¢ finansows.

lle razy jeden podmiot

moze otrzymac pozyczke?

Nie okreslono ile razy jeden podmiot moze stara¢ sie o

pozyczke.

Ktére procedury mogg miec

Na stabilizacje i rozwdj Funduszu wplyw mogg miec
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wplyw na stabilizacje i

rozwoéj Funduszu?

nastepujgce procedury:
= Wysokos¢ udzielanych pozyczek i duzy przedziat
wysokosci udzielanych pozyczek,,
= Rodzaje zabezpieczen,
= Kserokopie zatwierdzonych sprawozdan
finansowych i merytorycznych za okres ostatnich 3
lat, 2 lat, 1 roku, w zaleznosci od okresu

funkcjonowania podmiotu.

lle i jakie osoby zostaly

oddelegowane do
zarzagdzania | obstugi
funduszu?

Do zarzadzania i obstugi Funduszu zatozono
oddelegowanie min. 3 0sob.

Struktura zarzadzania Funduszem zaklada
zaangazowanie do zarzgdzania i obstugi Funduszu:
Koordynatora Funduszu, Opiekunéw Finansowych oraz

Komisje Funduszu.

lle trwa maksymalny okres

splaty pozyczki?

Procedury okreslajg dtugos¢ trwania pozyczki, a tym
samym okres sptaty.
W przypadku pozyczki Standard maksymalna diugosc
pozyczki trwa do 12 miesiecy. Pozyczka Start GO
przewiduje sptate do 36 miesiecy. Kazdy podmiot okresla
indywidualnie w harmonogramie, bedgcym zatgcznikiem
do umowy, propozycje sptaty pozyczki.
Pozyczki udzielane w ramach Funduszu podlegajg
sptacie:
= W terminach ptatnosci uzgodnionych w umowie -
w zatgczniku okreslajgcym harmonogram sptat,
= Przedterminowo w przypadku wypowiedzenia
umowy przez Fundusz, na warunkach okreslonych
w umowie,
» Przedterminowo z inicjatywy podmiotu ekonomii

spoteczne;.
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Jaki wptyw na kapitat finansowy Funduszu maj g opracowane procedury?

Jaka jest minimalna |
maksymalna wysoko$é

udzielanej pozyczki?

Wysokosc¢ udzielanych pozyczek i ich przedziat kwotowy
jest taki sam dla pozyczki Standard oraz Start go.
Wysokos¢ pozyczki zalezy od indywidualnych potrzeb
podmiotu. Minimalna wysokos¢ pozyczki to 3 000 z,
maksymalna natomiast 150 000zt.

Czy zatozono procedury,
pozwalajgce na
zwiekszenie kapitatu
Funduszu, jesli tak, to ile i

jakie?

Nie zalozono procedur pozwalajgcych na zwiekszenie

kapitatu Funduszu.

PRODUKT FINALNY: UDZIELANIE PO ZYCZEK

Na ile procedury po zyczkowe s g dostosowane do zasobdéw i

potrzeb PES - potencjalnych po zyczkobiorcéw?

lle procedur pozyczkowych
i jakie bada/uwzglednia
zasoby PES?

Zasoby PES badaja/uwzgledniajg dwie procedury :

= Wymagany przez Fundusz wkfad wiasny
pozyczkobiorcy (5 % wartosci pozyczki) moze by¢
pozafinansowy, co jest istotnym zatozeniem, biorgc pod
uwage charakter PES,

= Ustalajgc samodzielnie harmonogram sptaty
pozyczki PES majg mozliwos¢ bazujgc na swoich
zasobach okresli¢ okres, jak i wysoko$¢ sptaty pozyczki

w danym okresie.

lle procedur pozyczkowych
i jakie bada/uwzglednia
potrzeby PES?

Potrzeby PES badajg/uwzgledniajg cztery procedury:
. Przedziat wysokoéci kwoty udzielanej pozyczki
zarowno Standard jak i Start GO jest szeroki i
dostosowany do réznych potrzeb PES, ktore sg rozne z
uwagi na wielkos¢ PES jak i na skale i zasieg dziatania,
. Okres splaty pozyczki zostat okreslony w

przypadku pozyczki na zabezpieczenie plynnosci
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finansowej (Standard) do 12 miesiecy, a w celu
pozyczki na podjecie dziatalnosci zarobkowej lub
wprowadzenia nowych produktow do prowadzonej
dziatalnosci na okres do 36 miesiecy, co pozwala
pozyczkobiorcy na samodzielne okreslenie czasu sptaty
w harmonogramie dolgczanym do umowy w
zaproponowanym przez Fundusz przedziale czasowym.
. Oprocentowanie ustalane raz na poét roku przez
Fundusz, jednak nie jest nizsze niz stopa referencyjna,

. Dla pozyczkobiorcow dostepny jest szeroki
wachlarz zabezpieczen sptaty pozyczki dla PES:

- Weksel wihasny in blanco wraz z deklaracjg
wekslowa,

- Poreczenie splaty pozyczki z odsetkami przez osoby
trzecie,

- Akt notarialny o poddaniu sie egzekucji na podstawie
art.777 kpc,

- Blokada $rodkéw na rachunku bankowym,

- Przelew wierzytelnosci,

- Inne zabezpieczenia przewidziane przepisami prawa.

Kto w zespole Funduszu
odpowiada za
dostosowanie procedur
pozyczkowych do zasoboéw
i potrzeb PES —
potencjalnych

pozyczkobiorcow?

Koordynator Funduszu odpowiedzialny jest za
organizacje pracy Funduszu: prowadzenie i nadzor nad
dokumentacja =~ Funduszu, nadzorowanie  pracy
Opiekunéw Finansowych, kontakt i wspoOiprace z
ciatami statutowymi podmiotu prawnego, prowadzgcego

Fundusz.

Opiekunowie Finansowi odpowiedzialni sg za obstuge
klientow Funduszu, w szczegolnosci za kontakt z
podmiotami ekonomii spotecznej zainteresowanymi

skorzystaniem ze wsparcia Funduszu, pomoc
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podmiotom przy skiadaniu wniosku o udzielenie
wsparcia, przygotowywanie umow i pozostatych
dokumentow zwigzanych 2z udzieleniem pozyczki,
prowadzenie monitoringu udzielonych pozyczek oraz
prowadzenie monitoringu przedwindykacyjnego i w

razie koniecznosci uruchamianie procedury windykacji.

Zarzad podmiotu prawnego prowadzgcego Fundusz
podejmuje natomiast decyzje o dziatlaniach w sytuaciji
niesptacenia pozyczki przez podmiot ekonomii
spotecznej, ktére majg by¢ podjete, podejmuje takze
decyzje dotyczgce planu naprawczego dla podmiotu
ekonomii spotecznej, zgodnie z instrukcjg postepowania
w przypadku probleméw ze $ciggalnoscig pozyczek i

odzyskiwaniem zrealizowanych poreczen.

Jakie procedury nale

zatoby zmieni é/dostosowa ¢ do potrzeb?

Czy jest zaktadany
monitoring pozyczki,
udzielonej PES pod kagtem

jego potrzeb?

Od momentu uruchomienia pozyczki podejmowane sg

czynnosci polegajgce na jej monitorowaniu.

Jaki wpltyw na kapitat finansowy Funduszu maj g opracowane

procedury?

Kiedy uruchamiana
jest procedura
monitoringu

przedwindykacyjnego?

Procedura  monitoringu  przedwindykacyjnego  jest

uruchamiana w sytuaciji:
Braku terminowej sptaty raty lub catej pozyczki,

Powziecia przez podmiot prowadzgcy Fundusz
wiadomosci, ze podmiot ekonomii spotecznej, ktory
zaciggnat zobowigzanie w Funduszu, jest nieaktywny na
rynku. Przez pojecie ,hieaktywny na rynku” nalezy w tym
przypadku rozumie¢ brak mozliwosci kontaktu z

podmiotem (telefonicznego lub mailowego), zaprzestanie
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aktywnosci w  zakresie  pozyskiwania  srodkdéw
zewnetrznych (nieobecnos¢ na listach rankingowych,
zaprzestanie korzystania z doradztwa w zakresie
aplikowania o srodki zewnetrzne. Brak uczestnictwa
podmiotu w szkoleniach i konferencjach waznych dla
funkcjonowania sektora podmiotow ekonomii spotecznej
na Dolnym Slgsku. Zaprzestanie uaktualniania strony
internetowej podmiotu,

Powziecia przez podmiot prowadzgcy Fundusz
wiadomosci, ze podmiot ekonomii spotecznej, ktory
zaciggngt zobowigzanie w Funduszu, ma kiopoty
finansowe,

Otrzymania przez podmiot prowadzgcy Fundusz
informacji o $mierci 0sob, ktére zaciggaly zobowigzanie
finansowe w imieniu, lub powziecie przez podmiot
prowadzgcy Fundusz informacji o $mierci 0sob, ktore
zaciggaty zobowigzanie,

Realizacji poreczen udzielonych osobom fizycznym.

Jakie kryteria muszg
zostaC spetnione, zeby
musiata zostac

uruchomiona procedura

windykaciji?

Uruchomienie procedury windykacji nastepuje w sytuacji:
» Rozwigzania umowy pozyczki bez wypowiedzenia
zawieranej przez podmiot prowadzgcy Fundusz z
podmiotem ekonomii spotecznej.
= Rozwigzanie umowy na mocy porozumienia stron,
kiedy klient bedzie obowigzany do dokonania zwrotu

pobranej przez siebie czesci (lub catosci) pozyczki.

Biorgc pod uwage
opOznienia w splacie
pozyczki przez ile
miesiecy/jaki okres Fundusz
moze nie mie¢ srodkoéw na
udzielanie kolejnych

pozyczek?

Procedury nie okreslajg ile miesiecy Fundusz moze
funkcjonowa¢ nie udzielajgc pozyczek (zalezy to od
indywidualnego  harmonogramu  sptat PES). Z
odrzuconych wnioskéw wynika, ze Fundusz z powodu
braku srodkow moze funkcjonowac ale w danym okresie

nie udziela¢ pozyczek.
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Weryfikacja wnioskow w pierwszej kolejnosci
zaklada ocene Opiekuna finansowego pod katem
formalnym i merytorycznym (istnieje mozliwosé
uzupetlnienia  dokumentacji), ktéry nastepnie
przedktada Komisji w formie pisemnej informacji.
Zatozono takze mozliwos$¢ przeprowadzenia wizyty w
siedzibie podmiotu ekonomii spotecznej w celu
zweryfikowania informacji przekazanej przez
podmiot ekonomii spoteczne] z rzeczywistoscig
oraz mozliwos¢ weryfikacji informacji przez telefon
u podmiotdw wspoOtpracujgcych z podmiotem

ekonomii spotecznej np. JST, NGO.
Komisja w przeciggu 14 dni podejmuje decyzje o:

= Zaakceptowaniu pozyczki w kwocie i na

W jakim zakresie okreslona : N
warunkach zgtoszonych przez podmiot ekonomii

zostata procedura weryfikacji spolecznej

wnioskow? = Zaakceptowaniu pozyczki w innej kwocie lub
na innych warunkach niz we wniosku,

= Zaakceptowaniu pod pewnymi warunkami,

» Odlozeniu decyzji do czasu uzyskania
dodatkowych informaciji,

= Odrzuceniu wniosku.

» Decyzja Komisji jest przekazywana

telefonicznie oraz mailowo.

*» Po zaakceptowaniu warunkéw przez podmiot
ekonomii  spotecznej  Opiekun  Finansowy
przygotowuje wszystkie dokumenty niezbedne do

podpisania umowy.

Od momentu uruchomienia pozyczki realizowane

Sg Czynnosci zwigzane z:
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= Monitorowaniem pozyczki,

= Wsparciem okotofunduszowym,

» Realizacjg sptat pozyczki,

= Rozliczeniem pozyczki i jej likwidacja.

= W przypadku probleméw ze splaceniem
pozyczek podejmowane sg czynnos$ci zwigzane z
ewentualng restrukturyzacjg pozyczki i jej
windykacja, zgodnie z instrukcjg postepowania w
przypadku problemoéw ze $ciggalnoscig pozyczek

i odzyskiwaniem zrealizowanych poreczen.

PRODUKT FINALNY: UDZIELANIE POR ECZEN

Na ile procedury poreczeniowe Funduszu sg dostosowane do potrzeb
potencjalnych odbiorcéw — 0séb fizycznych, grup znajdujacych sie trudniejszym

potozeniu?

Procedura oceny wniosku o udzielenie wsparcia
(formalnej i merytorycznej) nie powinna trwaé dtuzej
niz 2 tygodnie od chwili wptyniecia wniosku do

Funduszu.

W przypadku niewystgpienia Instytucji
Wspoipracujgcej do Funduszu z wezwaniem do
zaptaty, po uptywie waznosci poreczenia Fundusz

Jaki jest zaktadany okres . o . .
niszczy weksel komisyjnie i zawiadamia o0 tym

na spetnienie - procedur Beneficjenta pisemnie w ciggu 14 dni.

dotyczgcych poreczen?
Windykacja przebiega zgodnie z wewnetrznymi

procedurami instytucji wspotpracujgcej oraz umowg o

wspOtpracy zawartej z Funduszem.

Procedura realizacji zobowigzania wynikajgcego z
poreczenia  przebiega zgodnie z  zapisami
Regulaminu, o ktorej informacja powinna by¢ w § 31.

Regulamin konczy sie jednak na § 28.
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W formie oswiadczen wiasnych dostepne sg dwa

dokumenty:

» Pisemne oswiadczenie 0 zgodzie na

przetwarzanie przez podmiot prowadzacy Fundusz

lle dokumentow jest w danych osobowych.

formie oswiadczen = Os$wiadczenie skladane przez osobe fizyczna,

whasnych? ubiegajacyg sie o] wsparcie dotyczgce
proponowanych form zabezpieczenia ewentualnej
wierzytelnosci, wynikajgce] z realizacji za osobe
fizyczng ubiegajgcg sie o wsparcie zobowigzania

wobec Instytucji Wspotpracujgce.

Dwa dokumenty:

lle dokumentow jest w = Zaswiadczenie potwierdzajgce status na rynku

formie  zaswiadczenia pracy osoby fizycznej ubiegajgcej sie o wsparcie,

2 . . : o
Zewnetrznego® = Zaswiadczenie o znajdowaniu sie w

rejestrze bezrobotnych.

Jakie warunki musz g by¢ spetnione, aby JST i NGO zainteresowaty
sie i moglty zaanga zowaé sie w powotanie funduszu po zyczkowego w

formie spotdzielni oséb prawnych?

W Instrukcji powotania Funduszu w ramach
funkcjonujgcego podmiotu ekonomii spotecznej
(stowarzyszenie) oraz sposobu zarzgdzania

Funduszem oraz w dokumencie pn. Instrukcja

Czy istniejg  procedury, powotania Funduszu poprzez powotanie nowego

ktore dotyczg mozliwosci podmiotu ekonomii spotecznej (spotdzielnia osob

powotania Funduszu
przez JST i NGO?

prawnych)oraz sposob zarzgdzania Funduszem,
nie wskazano jakie wymogi musi spetnié
JST/NGO, zainteresowane powotaniem Funduszu
pozyczkowego.
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Jak jest procedura

powotania Funduszu?

Procedura powotania Funduszu w formie spétdzielni

0s6b prawnych

W | fazie podmioty prawne muszg ustali¢
petnomocnikow. Nastepnie podczas spotkania
zatozycielskiego przyjmujg statut i wybierajg organy
w postaci rady nadzorczej i zarzadu. Dalej
nastepuje rejestracja w Krajowym Rejestrze
Sgdowym. Powotanie Funduszu odbywa sie przez
przyjecie uchwaty.

Procedura  powotania  Funduszu w  formie

Stowarzyszenia

W pierwszym etapie organizowane jest spotkanie
zalozycielskie, podczas ktérego nastepuje wybor

organdw stowarzyszenia.

Kolejnym krokiem jest rejestracja stowarzyszenia w
KRS,

Powotfanie funduszu odbywa sie przez przyjecie
uchwaty.

Samo powotanie funduszu w obu przypadkach

odbywa sie w taki sam sposaob.

Inaczej przebiega tworzenie podmiotu,
prowadzgcego Fundusz. Ponadto w przypadku
Funduszu prowadzonego przez stowarzyszenie cate
ryzyko oraz odpowiedzialnos¢ finansowa spada na
zarzad w przypadku spoétdzielni osdb prawnych
rozktada sie na wszystkie podmioty prawne.

W spotdzielni os6b prawnych czionkowie mogag

wnosi¢ wkiad finansowy.
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Whioski i rekomendacje

Whnioski:

= Przy zatlozeniu, ze maksymalna wysoko$¢ udzielanej pozyczki wynosi 150 000
zt, udzielenie pozyczki o takiej wartosci bedzie skutkowato zachwianiem
ptynnosci finansowej funduszu, a tym samym ograniczy jego rozwaj.

= Procedury dotyczgce zasady udzielania pozyczek nie precyzujg ile razy dany
PES moze ubiega¢ sie o pozyczke. Mozna wnioskowac¢ zatem, ze moze to
robic kilkakrotnie.

= Przedziat okreslajgcy minimalng i maksymalng wysokos¢ udzielanej pozyczki
jest elastyczny i dostosowany do roznych potrzeb PES, ktdre sg roznej
wielkosci, a takze prowadzg réznego rodzaju dziatania, o roznej skali.

= Procedury, okreslajgce Zasady udzielania pozyczek i powotania Funduszu nie
zawierajg zapisow na temat zwiekszenia kwoty kapitatu Funduszu.

= Opracowane procedury dotyczace udzielania pozyczek zostaty stworzone z
uwzglednieniem zasobéw i potrzeb PES. Swiadczy o tym m.in. mozliwosé
wniesienia wktadu wilasnego w formie finansowej jak i pozafinansowe].
Ponadto kazdy z pozyczkobiorcéw ma mozliwos¢ samodzielnego okreslenia
harmonogramu sptaty pozyczki.

= Czynnosci zwigzane z monitorowaniem pozyczki zostaty okreslone w sposob
bardzo ogdlny, bez odniesienia sie do mozliwosci PES.

» SzczegO6towe opracowanie $ciezki postepowania przedwindykacyjnego moze
okazac sie szczegolnie przydatne w przypadku problemow z terminowg sptatg
pozyczki. Opracowana procedura postepowania daje  mozliwosc
natychmiastowej reakcji z zachowaniem wymogéw formalnych.

= Procedury nie okres$lajg na jakich zasadach bedzie funkcjonowat Fundusz w
momencie kiedy nie bedzie posiadat srodkow finansowych na udzielanie
pozyczek. Protokoty oceny wnioskow pozwalajg wnioskowac, ze mimo braku
srodkow na udzielanie pozyczek Fundusz bedzie funkcjonowat, nie udzielajgc
pozyczek.

= Procedura dotyczgca oceny wniosku o udzielenie poreczenia powinna trwac

dwa tygodnie. Czas oceny formalnej i merytorycznej wniosku jest stosunkowo
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krotki (14 dni), co daje mozliwos¢ szybkiego poinformowania potencjalnych
odbiorcow o wyniku weryfikacji wniosku.

= Zasady udzielania poreczen mowig o realizacji zobowigzania wynikajgcego z
poreczenia, jednakze odwolujg sie do zapisu regulaminu w 8§ 31, ktéry w
rzeczywistosci nie zostat uwzgledniony w procedurach.

= Whnioskuje sie, ze Fundusz moze zosta¢ powotany przez kazdg jednostke
administracji publicznej oraz kazde stowarzyszenie, bez wzgledu na
posiadane zasoby oraz doswiadczenie w $wiadczeniu ustug o charakterze

pozyczkowo-poreczeniowym.

Rekomendacje:

= Rekomenduje sie udzielanie pozyczki w maksymalnej wysokosci jedynie w
uzasadnionych przypadkach.

= Zaleca sie stosowanie bardziej wnikliwej analizy  kondycji podmiotu
ubiegajgcego sie o pozyczke.

» Zaleca sie uzupelnienie zasad o zapis mowigcy ile razy dany PES moze
ubiegac sie o pozyczke.

= Rekomenduje sie szczegbétowg analize podmiotow, ktore ubiegajg sie o
pozyczke w wysokosci maksymalnej kwoty tj. 150 000 zt. Nalezy uzupetnic
Zasady udzielania pozyczek i powotania Funduszu o zapis méwigcy o
mozliwosci i warunki zwiekszenia kapitatu Funduszu.

= Rekomenduje sie utrzymanie zapiséw proponowanych rozwigzan.

= Rekomenduje sie uzupetnienie zapisOw o bardziej precyzyjne informacje nt.
przeprowadzania czynnosci monitoringowych wraz ze wskazaniem ich
czestotliwosci, osoby odpowiedzialne;j.

= Rekomenduje sie postepowanie $cisle wedlug opracowanej procedury
przedwindykacyjnej. Nalezy takze poprzedzi¢ dziatania dorazne w postaci
monitoringu  korespondencyjnego, telefonicznego i  elektronicznego,
mozliwoscig bezposredniego zgloszenia problemow/trudnosci ze splatg
pozyczki przez sam PES, a tym samym zmiane harmonogramu sptaty

pozyczkKi.
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= Wskazane jest uzupeini¢ procedury Instrukcji powotania Funduszu o
informacje na temat funkcjonowania Funduszu w sytuacji braku $rodkéw na
udzielanie pozyczek.

» Rekomenduje sie takze uzupetienie zapiséw dokumentu Zasady udzielania
pozyczek w sytuacji gdy brakuje srodkéw na ich udzielanie, a ocena wniosku o
pozyczke zostata zweryfikowana pozytywnie.

= Zaleca sie ciggty monitoring procesu oceny wnioskéw. W sytuacji pojawienia
sie sygnatow wskazujgcych na to, ze ten termin jest zbyt diugi zaleca sie
ponowne rozwazenie dtugosci czasu potrzebnego na ocene wniosku.

= Rekomenduje sie uzupetnienie zapiséw dokumentu pn. Zasady udzielania
poreczen o § 29-31 lub korekte odnosnika do § 31 w Regulaminie.

= Rekomenduje sie ustalenie katalogu kryteridw, jakie powinny spetni¢ NGO
oraz JST, ktére bedg zainteresowane powotaniem Funduszu w formie

spotdzielni oséb prawnych.
Wz0r narzedzia — Kwestionariusz pytan znajduje sie w Zatgczniku nr 7.6.

5.7. Ankieta internetowa/audytoryjna z wybranymi po  tencjalnymi

pozyczkobiorcami z Dolnego ~ Slaska

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
wsrod przedstawicieli podmiotow ekonomii spotecznej, a konkretniej - potencjalnych
pozyczkobiorcow. Stanowi kolejny etap ewaluacji Projektu pt. ,Fundusz Pozyczkowo-
Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”.
Celem badania byto zweryfikowanie adekwatnosci procedur pozyczkowych
Funduszu do mozliwosci jego potencjalnych pozyczkobiorcow, czyli podmiotow
ekonomii spotecznej (PES). Ponadto miat takze na celu wskazac¢ jakie procedury
nalezatoby zmienié¢/dostosowac do ich potrzeb.

Plan ewaluacji zakltadat przebadanie ok. 50 potencjalnych pozyczkobiorcow.
W zebraniu ankiet ewaluator otrzymat wsparcie zespotu projektowego Forum
Aktywnosci Lokalnej. tagcznie ankiete wypetnito jedynie 20 potencjalnych

pozyczkobiorcow, wsréd ktorych znalazio sie dziewieé stowarzyszen, szes¢ fundaciji,
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dwie spéidzielnie socjalne oraz inne podmioty. Srednia funkcjonowania badanych
organizacji to ok. 12 lat. Warto jednak nadmieni¢, ze sg wsréd nich zaréwno
organizacje, ktére funkcjonujg juz nawet ok. 90 lat, jak i takie, ktore powstaty 5 lat czy
0,5 roku temu. Zakres tematyczny dziatan podejmowanych przez podmioty ekonomii
spotecznej, ktére wziety udziat w badaniu to najczesciej sport, turystyka, rekreacja,
hobby oraz ustugi socjalne i pomoc spoteczna, a takze kultura i sztuka oraz ochrona
zdrowia. Jedynie dwa spos$rod badanych Podmiotdw prowadzg dziatalnos¢
gospodarczg, szes¢ zadeklarowalo, Zze prowadzi dziatalno$¢ odptatng, a 11
nieodptatng. Ponizej zestawiono odpowiedzi Respondentdéw na zadane im pytania.

Odbior Pozarz adowego Funduszu Po zyczkowego przez potencjalnych

pozyczkobiorcow

Na poczgtku badanie skupito sie na znajomosci Pozarzgdowego Funduszu
Pozyczkowego przez potencjalnych pozyczkobiorcow. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na
fakt, ze az 65% Respondentow odpowiedzialo negatywnie, wczesniej nie mieli
stycznosci z Funduszem. Tylko 30% Badanych spotkato sie z nim wczesniej, a 5%
nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Kolejnym krokiem byto zadanie pytania na temat zainteresowania pozyczka
z Funduszu reprezentowanego przez Badanych podmiotu ekonomii spoteczne,;.
Potowa Badanych stwierdzita, ze jest zainteresowana takg pozyczky. 25%
Respondentéw uznato z kolei, ze nie ma potrzeby zaciggania pozyczki, tylu samo
przedstawicieli nie potrafito udzieli¢ konkretnej odpowiedzi na postawione pytanie.

Po zweryfikowaniu zainteresowania pozyczkami skoncentrowano sie na ich
ewentualnym przeznaczeniu. Najczesciej wymieniano zapewnienie utrzymania
ptynnosci finansowej realizowanego projektu — 7 odpowiedzi. Nie mniej popularnym
wyborem bylo takze przeznaczenie pozyczonych s$rodkdw na uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej, na co wskazato 5 Badanych. Dwodch
Przedstawicieli PES wskazato stworzenie i wdrozenie nowego produktu/ustugi w
ramach dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej, a jeden przeznaczytby pozyczke na
rozbudowe infrastruktury. Badanie skupito sie takze na zdiagnozowaniu powodow,

ktére majg znaczenie przy wyborze pozyczki. Je$li potencjalni pozyczkobiorcy
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zdecydowaliby sie zaciggngC pozyczke na rzecz reprezentowanego przez nich
podmiotu najwieksze znaczenie miataby jej dostepnosé, nastepnie korzystne
oprocentowanie, a takze krotki okres weryfikacji wniosku o udzielenie pozyczki.
Elementy te wskazalo w kazdym przypadku az 15 na 20 Respondentow. Niewiele
mniej, bo az 60% sposrod nich zwrdcito uwage na dostepnos¢ doradztwa i
konsultacji. Dla dwoch Badanych znaczenie miala mozliwosé bezposredniego
kontaktu z przedstawicielami Funduszu oraz fakt czy realizowaliby w tym czasie
duzy projekt, a pozyczka zapewnitaby ptynnos¢ finansowa. Tylko pojedyncze osoby
uznaly, ze wskazane elementy nie miatyby dla nich znaczenia przy wyborze

podmiotu udzielajgcego pozyczki.
Dokumentacja do wniosku o udzielenie po  zyczki

Nastepnie badanie skoncentrowato sie na zatgcznikach do wniosku.
Zapytano potencjalnych pozyczkobiorcow reprezentujgcych podmioty ekonomii
spotecznej, ktore z zalgcznikow jakie nalezy dotgczy¢ do wniosku o pozyczke, sg
wedtug nich najtrudniejsze do przeditozenia. Najwiecej trudnosci sprawitoby im
stworzenie i dotgczenie do wniosku o pozyczke biznesplanu. Udostepnienie kopii
umowy o dofinansowanie projektu, na ktérego wsparcie realizacji miataby by¢
przeznaczona pozyczka stanowitoby problem dla 5 Respondentoéw. Trudnosci ze
zorganizowaniem, a nastepnie dotgczeniem do wniosku, sprawityby takze
rekomendacje od instytucji wspotpracujgcych oraz o$wiadczenie o niezaleganiu ze
Swiadczeniami wzgledem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbowego,
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, co potwierdzito w
kazdym przypadku 4 Badanych. Tylko 2 Respondentow za sporg przeszkode
uznato koniecznos¢ dotgczenia do wniosku o pozyczke kserokopii zatwierdzonych
sprawozdan finansowych i merytorycznych oraz kserokopie odpisu z Krajowego
Rejestru Sagdowego oraz odpisu z Rejestru Przedsiebiorstw.

Nastepnie zapytano o mozliwg do zaakceptowania liczbe zatgcznikéw do
wniosku o udzielenie pozyczki. Odpowiedzi na zadane pytanie roziozyly sie

rownomiernie. 30% Badanych uwazata, ze liczba zatgcznikow jest za dtuga, jednak
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tyle samo Respondentéw stwierdzito, ze lista ta jest odpowiednio dtuga, a kolejne

30 % nie miato zdania na ten temat.

Dostosowanie zabezpiecze n splaty po zyczki do mo zliwo $ci podmiotow

ekonomii spotecznej

Kolejnym elementem badania bylo zweryfikowanie na ile zaproponowane
rodzaje zabezpieczen sptaty pozyczki sg dostosowane do mozliwosci PES
reprezentowanego przez Badanych. Zgodnie z opinig Badanych najbardziej
dostosowane do ich mozliwosci okazalyby sie zabezpieczenia w postaci weksla in
blanco (wg 8 PES), nastepnie - poreczenie sptaty pozyczki z odsetkami przez osoby
trzecie (wg kolejnych 8 PES). Mniej dostosowane do potrzeb podmiotow ekonomii
spotecznej w opinii ich przedstawicieli sg: akt notarialny o poddaniu sie egzekucji na
podstawie art.777 Kodeksu Prawa Cywilnego oraz blokada srodkéw na rachunku
bankowym.

W ramach badania zweryfikowano czy osoby uczestniczace w badaniu
mialy mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentami, ktére nalezy ztozy¢ ubiegajac sie o
pozyczke z Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego. Na powyzsze pytanie 60%
Badanych odpowiedzialo twierdzgco, pozostala cze$¢ udzielila natomiast
negatywnej odpowiedzi. Wsrdéd osob, ktére odpowiedziaty pozytywnie zbadano
takze to czy dokumenty, ktére nalezy zlozy¢ ubiegajgc sie o pozyczke sg
dostosowane do specyfiki PES, napisane zrozumiatym jezykiem oraz czy nie sg
zbyt obszerne. Zdaniem ponad 83% Respondentéw dokumenty sg dostosowane do
ich specyfiki. Blisko 60% 0s0b, ktore miaty stycznos¢ z dokumentami dotyczgcymi
pozyczki z Funduszu uznata, ze sg one napisane zrozumiatym jezykiem. Potowa
Badanych stwierdzita jednoczesnie, ze tgcznie dokumenty, jakie nalezy wypetnic
ubiegajgc sie 0 pozyczke sg zbyt obszerne lub nie miata konkretnego zdania na ten
temat.

Na koncu badania zapytano czego potrzebowatby PES, aby uzyskacé
pozyczke i moc z niej skorzystaé. Wsrdd pojawiajgcych sie pojedynczo odpowiedzi

Respondenci wymienili mozliwos¢é skorzystania z doradztwa, dziatalno$é
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»opiekunczg” Funduszu wzgledem nich oraz koniecznos¢ spetnienia minimalnego

zapotrzebowania na produkt.
Whioski i rekomendacje

Whnioski:

= Badanie wskazalo na zbyt maly dostep potencjalnych pozyczkobiorcow do
informacji na temat dziatalnosci Funduszu.

= Potencjalni pozyczkobiorcy wykazywali duze zainteresowanie ewentualng
mozliwoscig zaciggniecia pozyczki z Funduszu.

= Duze znaczenie dla potencjalnych pozyczkobiorcow miatoby przede
wszystkim niskie oprocentowanie i tatwa dostepnosé pozyczki, krotki okres
weryfikacji wniosku o udzielenie pozyczki oraz mozliwos¢ skorzystania z
doradztwa i konsultacji.

» Biznesplan zostat wskazany za najtrudniejszy zatgcznik do przedtozenia przez
PES ubiegajacy sie 0 pozyczke.

=  Zaproponowany wachlarz zabezpieczen (t. weksel in blanco, poreczenie
sptaty pozyczki z odsetkami przez osoby trzecie, sptata zobowigzania) jest
dostosowany do potrzeb PES.

= Zasady i warunki udzielania pozyczki sg w wiekszosci dostosowane do
mozliwosci podmiotéw ekonomii spotecznej.

= ZarOwno zalgczniki, jak i sam wniosek, sg w opinii Badanych zbyt ,,obszerne”.

Rekomendacje:

» Sugeruje sie przemyslenie kwestii mozliwosci zweryfikowania niektorych
danych niezbednych do uzyskania pozyczki przez sam Fundusz, tak zeby nie
musialy by¢ dotgczane przez pozyczkobiorcow do zestawu dokumentacji, np.
kopii statutu czy odpisu z KRS.

= Rekomenduje sie zwiekszenie skutecznosci kampanii promujgcej dziatalnosc
Funduszu wsrod podmiotow ekonomii spotecznej poprzez uzycie kilku

kanatow promocji, dostosowanych do specyfiki PES np. lokalnych portali
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internetowych, w tym www.ngo.pl, newslettera (jesli istnieje taka mozliwosc¢),
lokalnej i regionalnej prasy .

= Zaleca sie zatrudnianie na stanowisko Opiekuna finansowego osoby z
odpowiednimi  kompetencjami, doswiadczeniem biznesowym, znajgcej
srodowisko podmiotéw ekonomii spotecznej i/lub zbudowanie systemu
edukacji odpowiadajgcemu na potrzeby PES i rynku.

= Rekomenduje sie wspotprace z OWES w zakresie przeprowadzenia szkolen i
zapewnienia doradztwa/tutoringu z opracowywania biznesplanu dla PES
starajgcych sie o pozyczke.

Wz6r narzedzia — Arkusz ankiety potencjalnymi pozyczkobiorcami znajduje sie w

Zatgczniku nr 7.7.

5.8. Ankieta telefoniczna z przedstawicielami insty  tucji wspotpracuj acych
(np. PUP)

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
wsrod przedstawicieli Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP). Stanowito kolejny etap
ewaluacji Projektu pt. ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako narzedzie
zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej’. Celem badania byto
zweryfikowanie dostosowania procedur poreczeniowych Funduszu do potrzeb
instytucji wspotpracujgcych (PUP) przyznajgcych dotacje na zatozenie spotdzielni
socjalnej lub przystgpienie do juz dziatajgce;j.

Plan ewaluacji zaktadat przeprowadzenie badania w minimum 5 urzedach
(tzw. instytucjach wspotpracujgcych). Badaniu poddanych zostato tgcznie 15 ich
przedstawicieli. Sposréd zbadanych urzedow tylko nieliczne jak dotad udzielity dotaciji
na zatozenie lub przystgpienie do spétdzielni socjalnej (4 dotacje w 2011 roku oraz

ani jednej w pierwszym potroczu 2012 roku).
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Dokumenty okre $lajgce warunki ubiegania si e o dotacj e

Na poczatku badanie skoncentrowato sie na dokumentach, w tym
wewnetrznych, ktére okreslajg warunki ubiegania sie o dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci w formie spotdzielni socjalnej lub przystgpienie do niej. 80% Badanych
pracownikow Powiatowych Urzedow Pracy z wojewoddztwa dolnoslgskiego
odpowiedziato, ze w instytucji, ktérg reprezentujg stosowane sg takie dokumenty. Co
sie tyczy pozostatych urzeddw, osoby uczestniczgce w badaniu nie wiedzialy o
istnieniu takowych.

Nastepnie badani Przedstawiciele dolnoslgskich instytucji wspotpracujgcych
skonkretyzowali jakimi dokumentami postugujg sie udzielajgc dotacji. Ponad potowa
badanych instytucji rynku pracy stosuje podstawowy dokument jakim jest
Rozporzadzenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23.04.2012r. w
sprawie przyznawania srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej na zasadach
okreslonych dla spotdzielni socjalnych. Niespelina 27% Badanych PUP ma
przygotowany specjalny wniosek dla ubiegajgcych sie o dotacje, a tylko 20% sposrod
nich stworzyto regulamin przyznawania $rodkdw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Kazda z os6b poddana badaniu podczas pracy zapoznata sie z
wymienionymi dokumentami. Jedynie przedstawiciele 3 PUP, w ktorych takie
dokumenty nie funkcjonujg, negatywnie odniesli sie do zadanego im pytania na ten

temat.

Osoby uprawnione do ubiegania si € o dotacje na zalozenie Iub

przyst gpienie do spotdzielni socjalnej oraz stawiane imwy  mogi formalne

Wedtug procedur PUP o przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci w
formie spoétdzielni socjalnej lub przystgpienie do spétdzielni socjalnej mogg ubiegaé
sie przede wszystkim osoby bezrobotne, na ktore wskazato az 11 Badanych, osoby
wskazane w Ustawie o promocji zatrudnienia i o instytucjach rynku pracy oraz w
Ustawie o zatrudnieniu socjalnym, absolwenci Klubow i Centrow Integracji
Spotecznej, osoby po terapiach odwykowych czy powracajgce do aktywnosci

spotecznej i zawodowej.
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W kolejnej fazie badanie skupito sie na wymogach jakie powinna speic
osoba ubiegajgca sie o dotacje na zalozenie lub przystgpienie do spotdzielni
socjalnej. Warto zwroci¢ uwage, ze odpowiedzi Przedstawicieli badanych PUP na tak
postawione pytanie réznity sie od siebie znaczgco. Badanym przedstawiono wymogi
jakie winny spetnia¢ osoby ubiegajgce sie o poreczenie dla Funduszu. Wedtug 80%
Respondentéw osoba ubiegajgca sie o dotacje powinna naleze¢ do jednej z grup
zgodnych z definicjg Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
jednoczesnie pozostate 20% z nich uznato, ze nie jest to warunek konieczny do
spetnienia. Ponad 73% badanych Przedstawicieli PUP stwierdzito, ze osoba
ubiegajgca sie o dotacje powinna by¢ zameldowana na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego. Pozostali Respondenci uznali, ze nie jest to niezbedny wymaog, jeden
z Badanych zaznaczyt, Ze istotne jest zameldowanie na terenie danego powiatu.

Kolejny element, o ktéry zapytano Respondentow to spetnienie warunku
checi zalozenia lub przystgpienia do spotdzielni socjalnej, ktorej siedziba znajduje sie
na terenie wojewoddztwa dolnoslgskiego. Ponad potowa Badanych (53%)
odpowiedziata twierdzgco, pozostali zanegowali koniecznosé spetnienia tego
kryterium, jeden znich zaznaczyl, ze istotne jest, zeby siedziba spoétdzielni
znajdowata sie na terenie danego powiatu. Zaswiadczenie o znajdowaniu sie w
rejestrze bezrobotnych jest wymagane od osob chcgcych ubiegaé sie o dotacje wg
blisko 47% Respondentéw reprezentujgcych PUP w wojewodztwie dolnoslgskim.

W kolejnym etapie badania przedstawicieli instytucji wspotpracujgcych
zapytano o inne aspekty, ktére zgodnie z wymogami PUP powinna spetnia¢ osoba
ubiegajgca sie o dotacje. Blisko potowa (47%) odpowiedziata, ze w Urzedzie Pracy,
ktory reprezentujg istniejg takie wymogi. Wsrdd nich wymieniano miedzy innymi:
= wymogi $cisle zwigzane z zasadami i kryteriami udzielenia dofinansowania,
= przestanki okreslone w Ustawie i Rozporzgdzeniu,
= w przypadku przekazania srodkow przedstawienie poreczenia,
= adekwatne do profilu dziatalnosci powotywanej spoétdzielni,
= koniecznos¢ posiadania statusu osoby bezrobotnej i zarejestrowanej w

okreslonym powiecie.

Pojawita sie takze odpowiedz, ze trudno jednoznacznie okresli¢ takie

wymogi, poniewaz nikt nie skiadat do tej pory wniosku o dotacje na zatozenie lub
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przystgpienie do spéidzielni socjalnej. Pozostali przedstawiciele badanych PUP
odpowiedzieli, ze w ich urzedach nie okreslono takich wymogow.

Nastepnie badanie skoncentrowato sie na mozliwosci stosowania poreczen
zobowigzania z wiecej niz jednej instytucji udzielajgcej poreczenia. 60%
przedstawicieli urzedéw pracy stwierdzito, ze osoba ubiegajgca sie o dotacje moze
przedstawi¢ takie poreczenie z wiecej niz jednej instytucji. Ponad 13%
Respondentéw odpowiedzialo negatywnie, uscislajgc swojg odpowiedz o fakt, ze w
reprezentowanych przez nich instytucjach nie sg brane pod uwage instytucje
udzielajgce poreczen. Instytucje te biorg pod uwage jedynie poreczenia 0sOb
fizycznych. Pozostali Ankietowani nie potrafili udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na
zadane pytanie.

Respondenci, ktorzy potwierdzili, ze osoby ubiegajgce sie o dotacje mogg
przedstawi¢ poreczenie zobowigzania z wiecej niz jednej instytucji zostali zapytani o
stosowanie specjalnych procedur w takich przypadkach. Tylko w przypadku jednej
instytucji wprowadzono specjalne procedury w postaci dodatkowych dokumentow do

wypetnienia — oswiadczen.
Procedury zwi gzane z udzielaniem por eczenia

Badanie skupito sie takze na okresie trwania procedury udzielania
poreczenia, ktora zgodnie z Zasadami udzielania poreczen dla os6b fizycznych
zaktadajgcych bgdz przystepujgcych do spotdzielni socjalnych trwa 2 tygodnie. Blisko
75% Badanych udzielito odpowiedzi, ze okres 14 dni na rozpatrzenie wniosku o
udzielenie poreczenia dotacji jest odpowiednio diugi. Blisko 7% uznalo, ze ten czas
zbyt dtugi, z kolei tyle samo uznato go za zbyt krotki.

Sami Respondenci zapytani ile czasu powinien wedtug nich trwac proces
rozpatrywania wniosku w znacznej wiekszosci (blisko 82%) nie potrafito udzieli¢
odpowiedzi na zadane pytanie. Pozostale osoby uczestniczgce w badaniu podaty, ze
odpowiednim czasem na rozpatrzenie poreczenia dotacji bytby okres 7 dni lub
miesigca. Przedstawiciele instytucji wspotpracujgcych zostali takze zapytani jaki
procent wysokosci dotacji na zalozenie lub przystgpienie do spéitdzielni socjalnej

powinien porecza¢ Fundusz. Zgodnie z opiniami przedstawicieli 40% urzedow pracy,
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ktore wziety udziat w badaniu - dotacje powinny by¢ poreczane w catosci. Blisko 7%
Badanych stwierdzito, ze dotacje winny by¢ poreczane w 80%, a blisko 27%, ze co
najmniej w potowie. Badani wyrazili takze inne opinie, wsréd ktérych wymieniono
poreczenie ponad 100%, 120%, a takze ponad 150% dotacji z odsetkami.

Badanie skupito sie takze na okresie poreczenia dotacji, ktory Fundusz ustalit
na maksymalnie 24 miesigce z mozliwoscig przediuzenia o 6 miesiecy.
Opiniodawcow zapytano czy okres ten jest adekwatny do okresu na jaki
reprezentowany przez nich PUP udziela dotacji na zatozenie lub przystgpienie do
spotdzielni socjalnej. 93% pracownikow PUP przyznalo, ze okres poreczenia dotaciji
przez Fundusz odpowiada dlugosci czasu na jaki reprezentowany przez nich urzad
udziela dotacji. Pozostata cze$¢ odpowiedziata negatywnie na tak zadane pytanie, co
oznacza, ze okres na jaki reprezentowany przez nich PUP udziela dotacji, jest inny
niz zaproponowany przez Fundusz. Respondenci ci zostali poproszeni o
doszczegotowienie na jaki okres w takim razie ich urzad udziela wsparcia. Udzielono
odpowiedzi, ze dotacja jest przyznawana na 1,5 roku, z czego 6 miesiecy
przeznaczonych jest na sprawozdawczosé. Warto zauwazyc¢, ze diugosc¢ okresu na
jaki przyznawana jest dotacja miesci sie w czasie maksymalnym na jaki udziela
poreczenia dotacji Pozarzadowy Fundusz Pozyczkowy.

Na koniec badania Respondenci zostali poproszeni o podanie na jakie
problemy zwigzane z poreczeniem dotacji napotkali podpisujgc umowe o udzielenie
wsparcia dla os6b bezrobotnych na zatozenie lub przystgpienie do spoétdzielni
socjalnej. 60% Badanych przedstawicieli PUP odpowiedzialo, ze nie udzielalo
jeszcze tego typu dotacji. Pozostali Badani wskazali na dwa problemy. Pierwszy z
nich to brak poreczenia udzielanych dotacji, a drugi to za niskie lub za wysokie

dochody, ktore dyskwalifikujg osoby, ktére ubiegajg sie o dotacje.
Whioski i rekomendacje

Whioski:
= Mozna stwierdzi¢, ze niemal kazdy badany Powiatowy Urzad Pracy stosuje

inne procedury w ramach przyznawania dotacji na zatozenie spoétdzielni lub
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przystgpienie do spotdzielni. Skutkowaé to moze utrudnieniami dla o0so6b
ubiegajgcych sie o poreczenia i procedur Funduszu.

= Niska wiedza pracownikéw PUP nt. mozliwosci przyznawania dotacji, brak
precyzyjnie przygotowanego regulaminu, zasad i kryteriow oraz teczki
wzorcowych dokumentow niezbednych do przediozenia przy staraniu sie o
poreczenie z punktu widzenia PUP jak i osOb bezrobotnych negatywnie
przyczynia sie do ilosci przyznawanych dotacji.

= Czes¢ PUP nie bierze pod uwage mozliwosci przedstawienia poreczenia
z wiecej niz jednego zrodta.

= W zaleznosci od PUP wymogi jakie powinny spetniaé osoby ubiegajgce sie o
dotacje na zatozenie lub przystgpienie do spotdzielni sg rézne.

= Okres 2 tygodni na rozpatrzenie wniosku o udzielenie poreczenia przez
Fundusz jest dostosowany do wymogéw wiekszosci PUP.

=  Wysokos¢ poreczenia mozliwa do otrzymania z Funduszu na poziomie 80%

nie jest adekwartna do oczekiwan instytucji wspotpracujgcych.

Rekomendacije:

» Zaleca sie ujednolicenie we wspotpracy z przedstawicielami powiatowych
urzedow pracy regulaminéw, zasad, kryteriow przyznawania dotacji oraz
jednolitych wzoréw wymaganych przez powiatowe urzedy pracy dokumentéw.
Przyczyni sie to do skuteczniejszego wspierania sektora ekonomii spoteczne;j
poprzez tatwiejszy dostep do dotacji i lepszg wspoétprace z Funduszem. Warto
zastanowi¢ sie, czy nie wyznaczy¢ jednej osoby z Funduszu odpowiedzialnej
za kontakt z instytucjami wspotpracujgcymi w tego typu kwestiach.

» Zapisy zasad udzielania poreczen dla oséb fizycznych zaktadajgcych bgdz
przystepujacych do spoétdzielni socjalnych zostaly sformutowane odpowiednio
elastycznie do réznorodnych wymogow dolnoslagskich PUP. Rekomenduje sie
zatem pozostawienie zapiséw w niezmienionej formie.

= Sugeruje sie pozostawienie pierwotnych zapisow dotyczacych okresu
rozpatrywania wnioskow o poreczenie (2 tygodnie). Zaleca sie wprowadzenie
mozliwosci indywidualnego ustalenia terminu rozpatrywania wniosku w

pojedynczych przypadkach, podyktowanych wymogiem konkretnego PUP.
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Wz6r narzedzia — arkusz Ankiety telefonicznej z przedstawicielami instytucji

wspOtpracujgcych znajduje sie w Zatgczniku nr 7.8.

5.9. Ankieta audytoryjna z osobami fizycznymi planu  jgcymi utworzenie

spoétdzielni socjalne;j

Badanie zostalo przeprowadzone w formie kwestionariusza ankiety wsrod
0s6b fizycznych. Stanowi kolejny etap ewaluacji Projektu pt. ,Fundusz Pozyczkowo-
Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”.
Celem badania byto zweryfikowanie dostosowania procedur poreczeniowych
Funduszu do mozliwosci oséb fizycznych z grup znajdujgcych sie w trudniejszym
potozeniu, chcgcych zatozy¢ spotdzielnie socjalng.

Plan ewaluacji zakladat zbadanie opinii 45 oséb fizycznych. Sposrod
wszystkich oséb, ktére przystgpity do badania zaledwie 2 (6%) zadeklarowaty cheé
skorzystania ze wsparcia Funduszu, a tym samym wypetnity kwestionariusz ankiety
w spos6b kompletny. Uczestnicy badania to osoby w wieku od 20 do 40 lat
mieszkajgce w miescie.

Ankietowani zapytani o to czy mieli mozliwos¢ zapoznania sie z
dokumentami niezbednymi do ziozenia wniosku o0 udzielenie poreczenia
odpowiedzieli, ze nie mieli takowej. Tym samym osoby te nie mogty odnies¢ sie do
pytania uzupetniajgcego, ktérego celem byto okreslenie dostepnosci dokumentow,
ich zawarto$ci jezykowej oraz obszernosci.

W dalszej czesci badania Ankietowani zostali zapytani na co zamierzajg
przeznaczy¢ Srodki otrzymane przy wsparciu poreczenia Funduszu. Respondenci
biorgcy udziat w badaniu (ktorzy wypetnili ankiete w sposéb poprawny) zgodnie
zadeklarowali, ze otrzymane $rodki przeznaczyliby na zatozenie spotdzielni socjalnej.

Ponadto w opinii 50% Ankietowanych wysoko$¢ poreczenia na poziomie
80% wartosci dotacji jest odpowiednia.

Ankietowani zapytani o adekwatnos¢ okresu 24 miesiecy na jaki udzielane
jest poreczenie do potrzeb osob fizycznych, nie mieli zdania na powyzszy temat.

Zgodnie jednak uznali, ze zaproponowane formy zabezpieczenia poreczenia t;.
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weksel in blanco z poreczeniem wekslowym oraz akt notarialny o poddaniu sie
egzekucji przez dtuznika, sg mozliwe do spetnienia przez osobe fizyczng ubiegajgcg
sie 0 poreczenie. Ponadto nikt sposréd Badanych nie miat zdania na temat czasu
oceny wniosku o udzielenie poreczenia w ramach Funduszu oraz niezbednej liczby
zalgcznikow. Ankietowani nie zgtosili takze potrzeb, ktére utatwityby podjecie decyziji

o skorzystaniu z poreczenia.
Whioski i rekomendacje

Whnioski:

= Badanie wykazato niewystarczajgcg ilos¢ dostepnych informacji nt. mozliwosci
skorzystania z Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego w grupie 0soOb
fizycznych, ktore potencjalnie mogg zatozy¢ podmiot ekonomii spotecznej.

» Zauwazalna byta ograniczona wiedza oso6b fizycznych, w zakresie dziatalnosci
Funduszu.

= Osoby fizyczne deklarowaly ograniczone mozliwosci zapoznania sie z
dokumentacjg niezbedng przy ubieganiu sie o poreczenie.

= Osoby fizyczne wykazujg matg motywacje do podejmowania dziatan w
zakresie ekonomii spotecznej (w tym przy wykorzystywaniu poreczeh z

Funduszu Pozyczkowo-Poreczeniowego).

Rekomendacije:

= Rekomenduje sie zwiekszenie intensywnosci dziatan informacyjnych w
stosunku do o0s6b fizycznych zainteresowanych powotaniem podmiotu
ekonomii spotecznej celem zachecenia do korzystania w ich powotywaniu z
poreczen Funduszu.

= Rekomenduje sie zweryfikowanie najskuteczniejszych kanatéw komunikacji z
osobami fizycznymi, ktore potencjalnie mogg by¢ klientem Funduszu i

stosowanie ich w celach promocyjnych i informacyjnych nt. Funduszu.

Dodatkowo w zwigzku z matg liczbg osob zainteresowanych skorzystaniem z

Funduszu, co potwierdzita mata ilos§¢ Respondentow badania (2 osoby), zaleca sie
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zwiekszenie dziatan motywacyjnych na rzecz oséb fizycznych zarbwno ze strony
Funduszu jak i Instytucji Wspotpracujgcych (Powiatowe Urzedy Pracy).

Wz06r narzedzia — arkusz ankiety audytoryjnej z osobami fizycznymi planujgcymi

utworzenie spotdzielni socjalnej znajduje sie w Zatgczniku nr 7.9.
5.10. Karty refleksji coachéw po procesie coachingu

W okresie od pazdziernika do grudnia 2012 roku przeprowadzone zostaty
badania z coachami, prowadzgcymi spotkania ze wspieranymi w ramach Projektu pn.
» Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji
ekonomii spotecznej” podmiotami. Po zakonczeniu cyklu takich spotkan z kazdym
podmiotem ekonomii spotecznej, jego przedstawiciele zostali poproszeni o
wypetnienie formularza (tzw. karty refleksji). Uczestnikami analizowanych spotkan z
coachami byli przedstawiciele stowarzyszenh. Karta refleksji skladata sie z 6 pytan
otwartych i 1 zamknietego. Pytania dotyczyly specyfiki udzielonego podczas spotkan
coachingowych wsparcia, jak i jego praktycznej uzytecznosci (w odczuciu coacha).

W pytaniu pierwszym zaprezentowano elementy zarzagdzania finansami
podmiotdw ekonomii spotecznej. Badanych poproszono o wskazanie tych, ktore
objeto coachingiem w trakcie spotkan. Najczesciej wskazywanymi elementami byto
prowadzenie ksiegowosci, jak réwniez sprawozdawczosci finansowej oraz
pozyskiwanie $rodkébw na dziatalnos¢. Nieco mniej, aczkolwiek dos¢ czesto
zaznaczanymi elementami byly: planowanie strategii finansowej, prowadzenie
monitoringu finansowego, kontroli i audytu oraz zarzgdzanie aktywami i pasywami.

Kolejne pytanie bylo probg zdefiniowania celu odbywanych spotkan
coachingowych (w odniesieniu do kazdego wspartego w tym dziataniu podmiotu)
przez Respondentéw badania. Niemal we wszystkich ankietach wskazywano, ze byto
to przede wszystkim doprowadzenie do usprawnienia w zakresie zarzgdzania
finansami.

Nastepnie analizie poddano potrzeby i trudnosci w zakresie zarzgdzania
finansami. W odczuciu Respondentow niemozliwym byto wyréznienie tu mniej lub

bardziej waznego elementu w danym obszarze. Badani odpowiadali, iz w trakcie
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spotkan coachingowych poddawali analizie wszystkie mozliwe elementy zwigzane z
kwestiami zarzgdzania finansowego nie zaniedbujgc zatem zadnego z nich. W opinii
Ankietowanych analiza potrzeb i wynikajgca z tego metoda pracy z podmiotami,
zostata przeprowadzona przez nich w sposéb rzetelny (gidbwnie na podstawie
udostepnianej dokumentacji finansowej przez wspierany podmiot). Uzupetnieniem
przeprowadzonej analizy byly bezposrednie rozmowy z uczestnikami spotkan
coachingowych, ich klientami (pytano np. o ceny ustug, o adekwatnos¢ oferty do
potrzeb rynku, itp.) oraz losowo wybranymi podmiotami z terenu, na ktérym dziatali
Uczestnicy (np. o rozpoznawalnos¢ marki podmiotu).

Kwestie dotyczgce formy udzielonego podmiotom wsparcia w ramach
coachingu to kolejny aspekt podejmowany w niniejszym badaniu. Analiza ankiet
wykazata, ze najczesciej stosowang formg wsparcia w trakcie spotkan byto
udzielanie rzetelnych informacji, doradztwa oraz szkolen mozliwos¢ skierowania na
szkolenia zewnetrzne. Dziatania te przekazywaly wiedze na temat mozliwosci
pozyskiwania srodkéw na dziatalno$¢, tworzenia projektéw i zarzgdzania nimi, jak
rowniez z zakresu zarzadzania finansami. Coache podkreslali, iz na kazdym
spotkaniu starali sie przekazywa¢ uczestnikom niezbedne materiaty bedace
uzupetnieniem przekazywanej wiedzy.

Respondenci poproszeni o wyrazenie swoich odczu¢ w kwestii osiggniec i
zaobserwowanych zmian, bedgcych efektem spotkan z uczestnikami wsparcia,
wymieniali miedzy innymi takie jak zwiekszenie ich Swiadomosci na temat mozliwych
zrodet finansowania, tak samo na temat konstruowania wieloletnich budzetow i
planowania dtugofalowego. Réwnie wazna w opinii Badanych okazata sie zmiana
postawy mentalnej kadry wspieranych podmiotow, ktore staly sie bardziej otwarte i
zmotywowane do nawigzywania wspoipracy z innymi i komunikowania o swoich
dziataniach. Nie bez znaczenia okazalo sie rowniez wzbudzenie checi do dalszego
rozwoju zawodowego.

Ostatnie pytanie dotyczyto narzedzi, ktére wedtug Coachow jeszcze bardziej
usprawnityby system zarzgdzania finansami u wspieranych podmiotéw. Ws$rod
zebranych pomystow pojawiaty sie r6zne rozwigzania. Na uwage zastuguje sugestia
zwigzana z koniecznoscig prowadzenia i biezgcego aktualizowania bazy danych

grantodawcow czy tez z zatrudnieniem specjalisty zajmujgcego sie fundraisingiem.
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Rownie czesto wskazywano na potrzebe skupienia wiekszej uwagi na odpowiednich

dziataniach promocyjnych ustug danego podmiotu, jak i samego podmiotu.
Whioski i Rekomendacje

Whnioski:

= W trakcie spotkan coachingowych analizie byly poddawane wszelkie mozliwe
kwestie zwigzane z finansami. Najczesciej wskazywanymi elementami
zarzgdzania finansami, ktére objeto coachingiem bylo prowadzenie
ksiegowosci, sprawozdawczosci finansowej oraz pozyskiwanie srodkéw na
dziatalnosé. Wymieniano tez planowanie strategii finansowej, prowadzenie
monitoringu finansowego, kontroli i audytu oraz zarzgdzanie aktywami i
pasywami.

» Podstawowym celem odbywanych spotkan dla coachow okazato sie przede
wszystkim doprowadzenie do usprawnienia w zakresie zarzgdzania finansami
u wspieranych podmiotéw.

= W opinii Respondentow badania tematyka spotkan coachingowych byta
odpowiednio dostosowana do potrzeb podmiotéw. Punktem wyjscia dla
coachow do zastosowania odpowiedniej metody pracy byto przeprowadzenie
wnikliwe] analizy potrzeb uczestnikbw coachingu (np. na podstawie
dokumentacji finansowej podmiotu, rozméw bezposrednich z nim, jak i z jego
klientami).

= Najczescie] stosowang formg wsparcia w trakcie spotkan bylo udzielanie
rzetelnych informacji, doradztwa oraz informowanie o dostepnych dla
uczestnikdw szkoleniach zewnetrznych. Uzytecznymi okazaly sie rowniez
materialy przekazywane uczestnikom podczas spotkan.

= Zaobserwowanymi przez coachow efektami osiggnietymi w wyniku spotkan
bylo przede wszystkim zwiekszenie $wiadomosci uczestnikbw na temat
potencjalnych zrédet finansowania biezgcej dziatalnosci podmiotéw czy tez
tworzenia wieloletniej strategii finansowej. Nie bez znaczenia w odczuciu
coachow okazata sie réwniez zmiana postawy kadry PES, wyrazajgca sie np.

w checi do dalszego rozwoju.
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Wsréd najczesciej wskazywanych narzedzi, majgcych na celu dalsze
usprawnienie systemu zarzgdzania finansami, znalazly sie takie jak
prowadzenie bazy danych o Zzrodiach finansowania. Respondenci skupiali
uwage rowniez na koniecznosci prowadzenia ciggtych dziatan promocyjnych
przez ich podmioty.

Rekomendacje:
Zaleca sie, aby podczas spotkan coachingowych poddawac¢ wnikliwej analizie
wszystkie z mozliwych elementéw zarzgdzania finansami oraz ksiegowosc.
Rekomendowanym jest takie prowadzenie spotkan coachingowych, azeby te
w efekcie doprowadzity do usprawnienia w zakresie zarzgdzania finansami. W
zwigzku z tym zaleca sie, aby zawsze na poczatku wspotpracy okreslac
wymierne cele oraz sposoby osiggniecia i weryfikacji. Mozna w tym celu
wykorzysta¢ wzor Planu usprawniajgcego zarzgdzanie finansami, znajdujacy
sie w produkcie. Zaleca sie rowniez kontynuowanie edukacji opiekunow
finansowych z zakresu prowadzenia coachingu.
Niezwykle waznym jest, zeby przed przystgpieniem do spotkan
coachingowych Opiekunowie przeprowadzali dogtebng analize rzeczywistych
(a nie tylko zgtaszanych) potrzeb, np. na podstawie dostepnej dokumentacji.
Celem tego jest rzetelniejsze dostosowanie poziomu spotkan do specyfiki
dziatalnosci prowadzonej przez podmioty i problemow z niej wynikajgcych.
Rekomenduje sie stosowanie dotychczasowych form pracy podczas spotkan,
tj. udzielanie informacji podmiotom czy tez doradztwa, dzieki ktérym zostajg
wyposazeni w rzetelng i aktualng wiedze.
Obok rozwoju kompetencji kadry PES zaleca sie réwniez przywigzywanie wagi
do wywolywania zmian w ich postawie i motywowania jej do wysitkOw
nakierunkowanych na samorozwo;.
Rekomenduje sie informowanie wspieranych podmiotdw o0 mozliwosci
wykorzystywania szeregu réznorodnych narzedzi, ktorych celem jest
utatwienie zarzgdzania finansami. SzczegOlnie zaleca sie motywowanie
podmiotbw do stosowania baz danych, wyszukiwania informacji o

potencjalnych grantodawcach itp.

Fundacja

EdukacjiiRozwoju  Raport opracowat zesp6t Fundacji NIWA Edukaciji i Rozwoju © 135



Raport koncowy z ewaluacji produktu finalnego projektu ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako

narzedzie zapewnienia trwatosci instytucji ekonomii spotecznej”

= Rekomendowane jest obejmowanie w dalszym ciggu wsparciem

coachingowym wszystkich pozyczkobiorcéow.
Wz06r narzedzia — karta refleksji coachéw znajduje sie w Zatgczniku nr 7.10.

5.11. Ankieta internetowa/audytoryjna z osobami kor  zystajgcymi ze

wsparcia okotofunduszowego

W okresie od pazdziernika do grudnia 2012 roku przeprowadzone zostaty
badania z odbiorcami wsparcia okotofunduszowego oferowanego w ramach projektu
pn. ,Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwalosci
instytucji ekonomii spotecznej’. Badania miaty charakter ankiety internetowej
skierowanej do uczestnikdw spotkan coachingowych z zakresu zarzgdzania
finansami.

Respondenci odpowiedzieli na 8 pytan dotyczgcych kwestii technicznych
oraz poziomu zadowolenia z odbytych spotkan, przy czym uczestniczyli w 2 lub 3
sesjach coachingowych. W niniejszym badaniu udziat wzieli przedstawiciele
wylgcznie stowarzyszen z terenu wojewoOdztwa dolnoslgskiego (zar6bwno
nowopowstate, jak i te z ponad kilkunastoletnim doswiadczeniem w Trzecim
Sektorze). Zaproszone organizacje dziatajg w zakresie sportu, turystyki, i rekreacji —
byt to najczesciej wymieniany profil dziatalnosci obok dziatania na rzecz rozwoju
lokalnego oraz ochrony srodowiska.

W pierwszej kolejnosci zapytano o pobudki, ktérymi kierowali sie
Respondenci uczestniczagc w tzw. coachingu finansowym. Potowa sposrdd nich
otwarcie przyznala, iz byla to ,motywacja odgorna” (spotkania coachingowe byty
obowigzkowe dla podmiotow zaciggajacych pozyczki z Funduszu). Natomiast 25%
sposrod Ankietowanych wykazalo sie swiadomoscig tego jak waznym obszarem
zarzagdzania jest to zwigzane z finansami, dostrzegajgc tym samym w coachingu
mozliwos¢ poprawy dziatan w ramach tego obszaru. Taka sama ilo§¢ Badanych
przyznata, iz dla podmiotu ,stawiajgcego pierwsze kroki” takie spotkania byty po
prostu potrzebne oraz stanowity szanse na zdobycie nowych kwalifikacji, poszerzenie

wiedzy i wymiane doswiadczen.
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Drugie pytanie dotyczyto najtrudniejszego w opinii Respondentéw elementu
zarzgdzania finansami. Pytanie miato charakter zamkniety. Respondenci mogli
wybra¢ 1 sposrod 6 mozliwych odpowiedzi, tj.: planowanie strategii finansowej
podmiotu  ekonomii  spotecznej, prowadzenie ksiegowosci, prowadzenie
sprawozdawczosci finansowej, prowadzenie monitoringu finansowego, kontroli i
audytu finanséw, zarzgdzanie aktywami i pasywami oraz pozyskiwanie srodkow na
dziatalnosé. Z ww. katalogu” odpowiedzi Uczestnicy skupili sie tylko na dwoch
sposrad nich (taka sama ilos¢ wskazan — po 50%). Po pierwsze, za najtrudniejszy
element uznali prowadzenie ksiegowosci, wynikajgce z (jak uzasadniali w ankietach)
nieznajomosci przepiséw ksiegowych oraz zbyt skomplikowanych procedur i
nieumiejetnosci ich stosowania. Drugim wskazanym elementem, przysparzajgcym
problemy byto pozyskiwanie srodkéw na dziatalno$é. Nalezy jednak zaznaczy¢ pro
forma, iz w przypadku tych akurat Badanych, wynikato to z obawy przed tym, co
nieznane. Sami przyznali w ankietach, ze nigdy nie probowali tak naprawde
pozyskiwac srodkow.

Nastepnie Badani zostali poproszeni o podanie maksymalnie do 3
kluczowych rozwigzan wdrozonych do dziatan organizacji, a wypracowanych
podczas spotkan z coachem. W$rdéd odpowiedzi najczesciej przewijaly sie takie jak:
poszukiwanie nowych zrodet dofinansowania dziatan, np. poprzez staty monitoring
ofert grantodawcow, podjecie decyzji o skonstruowaniu budzetu wieloletniego
(planowaniu strategii finansowej podmiotu). Respondenci podczas spotkan zostali
zmotywowani do podjecia wysitku stworzenia projektu odpowiadajgcego na potrzeby
spoteczne. Efektem spotkan byto rowniez postanowienie o dalszym doskonaleniu i
rozwijaniu kompetencji przez kadre ich podmiotu (potowa przedstawicieli badanych
Podmiotow wskazata na koniecznos¢ uczestnictwa np. w doradztwie ksiegowym).

Kolejna badana kwestia dotyczyta opinii Ankietowych na temat dostosowania
oferowanego wsparcia okotofunduszowego do ich rzeczywistych potrzeb. W pytaniu
nalezalo zaznaczy¢ wariant najlepiej charakteryzujgcy stopien dostosowania
poszczegolnych elementéw coachingu do potrzeb zgtaszanych przez organizacje.
Badani okazali sie niemal jednomysini (we wszystkich aspektach). Bowiem dla 75%
sposrod nich zaréwno liczba godzin, miejsce spotkan, nastepnie — kompetencje

coacha/opiekuna finansowego i przekazane przez niego materialy, okazaly sie
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dostosowane ,bardo dobrze”. Jedynie 25% Respondentow stwierdzito, iz wsparcie
dostosowane zostato ,jedynie” w stopniu duzym.

Nieznaczne rozbieznosci w opinii Badanych ujawnity sie po raz pierwszy w
pytaniu dotyczgcym aspektéw zarzgdzania finansowego usprawnionych dzieki ich
udzialowi w coachingu. Respondenci okreslili poziom zmiany ,na lepsze”
poszczegolnych elementow. Stopien zadowolenia okazat sie generalnie bardzo duzy
badz duzy. Planowanie strategii finansowej, sprawozdawczo$¢ finansowa, monitoring
finansowy, kontrola i audyt finansOw oraz zarzgdzanie aktywami i pasywami —
wedtug Badanych (po 75% wskazan) to w usprawnieniu tych wiasnie elementow
najbardziej pomogt im udziat w coachingu. Wedtug potowy Respondentéw coaching
w duzym stopniu pomoégt im réwniez w prowadzeniu ksiegowosci i uporzagdkowaniu
spraw finansowych. Pozostali uznali, iz coaching pomoégt im w ww. zakresach w
bardzo duzym stopniu.

Poziom ogolnego usprawnienia zarzgdzania finansami w organizacji w
wyniku udzialu w coachingu generalnie jest oceniany przez Przedstawicieli jako
bardzo dobry (50%) lub dobry (50%). Dodatkowo dopytano o formy wsparcia jakich
oczekiwaliby w najblizsze] perspektywie uczestnicy dotychczasowych spotkan.
Ponad potowa wyrazita che¢ udzialu w szkoleniach (gtéwnie z tworzenia projektu),
pozostali wskazywali rowniez na doradztwo oraz dalsze wsparcie ze strony coacha.

Ankiete zamknelo pytanie odnosnie umiejetnosci, ktére w odczuciu
Respondentéw mogg okaza¢ sie najbardziej przydatne w kontekscie zarzgdzania
finansami organizacji. Uscislajgc, pytanie dotyczyto umiejetnosci nabytych podczas
coachingu. Sposréd oferowanego katalogu odpowiedzi, najczesciej wskazywano na
prowadzenie ksiegowosci oraz zdolnos¢ pozyskiwania srodkow na dziatalnosc.
Rownie waznymi umiejetnosciami okazalo sie planowanie strategii finansowej, jak i

monitoringu, kontroli i audytu finanséw.
Whioski i rekomendacje

Whioski:
= Coaching finansowy okazat sie bardzo dobrym uzupetnieniem wsparcia

finansowego dla PES.
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Dla Respondentow udziat w coachingu byt obowigzkiem, wynikajgcym z zatozen
uczestnictwa w Projekcie (w przypadku otrzymania pozyczki). Dla pozostatych
odbiorcow wsparcia okotofunduszowego wazna okazata sie mozliwos¢ ulepszenia
dziatan w zakresie zarzgdzania finansowego oraz szansa na zdobycie nowych
kwalifikacji, poszerzenie wiedzy i wymiane doswiadczen.

Najtrudniejszym sposrod wszystkich analizowanych elementow zarzgdzania
finansami okazato sie prowadzenie ksiegowosci oraz pozyskiwanie $srodkéw na
dziatalno$é. Respondenci nie posiadali doswiadczenia w tym zakresie.

W trakcie spotkan z coachem Uczestnicy wypracowywali rozwigzania, majgce na
celu minimalizacje probleméw z jakimi borykajg sie w codziennym dziataniu
organizacji. Kluczowymi, ktére postanowiono wdrozy¢, okazato sie poszukiwanie
nowych zrédet dofinansowania oraz koniecznos$¢ diugofalowego planowania
finansowego. Efektem spotkan byto réwniez zachecenie kadry organizacji do
dalszego rozwoju zawodowego.

W opinii ankietowanych okazywane im wsparcie okotofunduszowe zostato dobrze
dostosowane do ich potrzeb.

Respondenci generalnie okazali swoje zadowolenie wynikajgce ze stopnia, w jaki
coaching finansowy pomogt im w usprawnieniu dziatan, dotyczacych planowania
strategii finansowej, sprawozdawczosci finansowej, ksiegowosci, monitoringu,
kontroli i audytu finansOw oraz zarzgdzania aktywami i pasywami, jak rowniez w
procesie pozyskiwania srodkow na dziatalnosé.

Badanie wykazato, iz poziom usprawnienia zarzgdzania finansami w organizacji w
wyniku udzialu w coachingu jest dobry, a nawet bardzo dobry. Z zadowolenia z
tego faktu wynika che¢ dalszego korzystania ze wsparcia w ramach Funduszu
przez dotychczasowych Uczestnicy coachingu, ktérzy byli zainteresowani
dalszym wsparciem (np. szkolenia, doradztwo, itp.).

Rekomendacje:
Dziatania coachingu finansowego prowadzone przez Fundusz okazaty sie wazne
dla ich odbiorcow (niezaleznie od motywacji determinujgcej do uczestnictwa we
wsparciu okotofunduszowym). Dlatego tez zalecanym jest kontynuowanie

obejmowania coachingiem finansowym wszystkich pozyczkobiorcow. Takie
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wsparcie powinno by¢, tak jak dotychczas, poprzedzone opracowaniem planu
wsparcia okotofunduszowego obejmujgcego co najmniej caly czas korzystania z
pozyczki.

» Zalecang formg spotkan coachingowych jest wzajemna konwersacja uczestnikow
z coachem/opiekunem finansowym, polegajgca na wymianie doswiadczen i
dogtebnej ich analizie. Coach nie moze swej roli ogranicza¢ jedynie do
przekazania ,suchej’, teoretycznej wiedzy. Ponadto musi motywowaé
uczestnikdbw spotkan do samodzielnego i zaangazowanego poszukiwania
rozwigzan probleméw, z ktorymi borykajg sie w prowadzonych przez siebie
podmiotach. W efekcie ma to doprowadzi¢ do identyfikacji z odnalezionym
rozwigzaniem i checig przeniesienia go na grunt wkasnej organizacji (wdrozenie).

= Rekomendowanym jest, aby coach/opiekun wykorzystywat elementy mentoringu,
tutoringu w swojej pracy, a forma swiadczenia wsparcia okotofunduszowego
powinna by¢ uzalezniona od stopnia rozwoju PES i ich potrzeb.

= Opinie Respondentéw wskazywaly na ich zadowolenie z poziomu dostosowania
wsparcia okotofunduszowego do ich rzeczywistych potrzeb. Badani odczuli
rowniez satysfakcje wynikajgcg z usprawnienia dziatan w zakresie zarzgdzania
finansami.

= Rekomenduje sie w wiekszym stopniu wyznaczanie planowanych efektéw pracy z
coachem i ich weryfikowanie na biezgco ramach wspotpracy z PES.

» Zaleca sie szkolenia opiekunéw finansowych z zakresu coachingu, mentoringu

oraz tutoringu.

Wzor narzedzia — kwestionariusz ankiety z osobami korzystajgcymi ze wsparcia

okotofunduszowego znajduje sie w Zatgczniku nr 7.11.
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6. Informacja o Fundacji NIWA Edukacji i Rozwoju —  realizatorze badania
6.1. Dziatalno $¢ statutowa Fundacji NIWA Edukacji i Rozwoju

Fundacja NIWA Edukacji i Rozwoju powstata na poczatku 2009 r. na bazie
doswiadczen i obserwacji o0s6b dziatajgcych na rzecz rozwoju lokalnego i
regionalnego w Wielkopolsce.

Celem gltébwnym Fundacji jest szeroko pojety rozwoj idei spoteczenstwa
obywatelskiego oraz zréwnowazonego rozwoju. Za kluczowe zadanie Fundacja
stawia sobie realizacje przedsiewzie¢ wzmacniajgcych funkcjonowanie wszelkich
inicjatyw spotecznych, zwlaszcza tych sprzyjajgcych rozwojowi lokalnemu i kapitatu
ludzkiego.

W praktyce dziatania Fundacji skupiajg sie gtdwnie na wsparciu w realizacji
monitoringu i ewaluacji projektdow spotecznych, dziatalnosci szkoleniowej oraz
dystrybucji publikaciji.

W 2010 roku Fundacja przeprowadzita ogolnopolskg kampanie skierowang
do organizacji pozarzgdowych w zakresie stosowania ewaluacji oraz wydata ksigzke

pn. Jak zaplanowac i zrealizowac ewaluacje w organizacji pozarzgdowej?
6.2. Zespot realizuj gcy badanie ewaluacyjne

Ewa Gaitka — koordynatorka badania

Ekspertka w zakresie ewaluacji (ukonczyta studia podyplomowe z zakresu
ewaluacji w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania im. L. Kozminskiego),
menedzerka, ekspertka ds. funduszy europejskich, konsultantka ds. rozwoju
Merseyside Network for Europe (brytyjskiej organizacji infrastrukturalnej).
Ewaluatorka licznych programéw i projektéw, w tym finansowanych ze s$rodkow
krajowych, unijnych oraz innych $rodkéw europejskich. W latach 2004-2007 i od
2010 roku czionkini Komisji Standaryzacyjnej Sieci SPLOT. Zaangazowana w
ewaluacje programoéw i projektdow spotecznych od 2002 roku. Redaktor naczelna
publikacji Ewaluacja projektéw migkkich. Kompendium (Wyd. Centrum PISOP, 2008)
i Jak zaplanowac¢ i prowadzi¢ ewaluacje w organizacji pozarzgdowej? (Wyd.
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Klon/Jawor, 2010). Autorka artykutéw na temat ewaluacji (m.in. w dwumiesieczniku
~Fundusze Europejskie”, www.bankier.pl). Koordynatorka Projektu Ewaluacja dziatan
kluczem do profesjonalizacji administracji publicznej w Wielkopolsce (2008).
Doswiadczona trenerka (m.in. szkolen z zakresu tworzenia projektow, fundraisingu,

ewaluaciji i zarzgdzania projektami).

Anna J adrzyk

Z wyksztalcenia politolog, absolwentka studiow magisterskich na
Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu, ze specjalizacjg administracja
europejska. Doradczyni w zakresie funkcjonowania organizacji pozarzgdowych,
pozyskiwania $rodkow na dziatalnos¢, aspektéw funkcjonowania organizaciji
pozarzgdowych. Koordynatorka obszaru Przedsiebiorczos¢ Spoteczna w Centrum
PISOP. Odpowiedzialna za wspéitprace z organizacjami pozarzgdowymi. Autorka i
koordynatorka projektow (w tym m.in. Spotecznie, aktywnie, lokalnie w gminie
Rydzyna, Zaktad Aktywnosci Zawodowej - Profesjonalnym Partnerem, LOWES -
Leszczynski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej). Wspotautorka publikacji Jak
zaplanowac i przeprowadzi¢ ewaluacje w organizacji pozarzgdowej? oraz autorka
artykutdbw dotyczgcych sektora pozarzgdowego, ekonomii spotecznej, inicjatyw

lokalnych, wolontariatu, ewaluaciji.

Dagmara Kistela

Ekonomistka, absolwentka studiow magisterskich Ekonomika pracy i
Zarzgdzanie Kadrami na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Ekspertka w
zakresie Ekonomii Spotecznej. Koordynatorka dziatalnosci gospodarczej w Centrum
PISOP (ukohczyta studia podyplomowe Zarzgdzanie finansami i strategia
przedsiebiorstwa — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu). Kierowniczka
Regionalnego Os$rodka EFS w Lesznie (Certyfikat Krajowego Os$rodka EFS).
Trenerka i doradczyni w zakresie pracy metodg projektowg, pozyskiwania srodkow
na dziatalnos¢ (EFS, PO FIO, samorzad), funkcjonowania NGO. Autorka i
koordynatorka projektow (w tym m.in. Regionalny Osrodek EFS w Lesznie, Akcja
Wolontariat!). Koordynatorka Obszaru Przedsiebiorczos¢ Spoteczna w Centrum

PISOP. Wspdtautorka publikacji Jak zaplanowac i przeprowadzi¢ ewaluacje w
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organizacji pozarzgdowej?, autorka artykutow dotyczacych ewaluacji, ekonomii
spotecznej, zarzagdzania organizacjg w tym kadrg, inicjatyw lokalnych, wolontariatu.
Na co dzien inicjuje dziatania na rzecz mtodych liderow oraz ekonomizacji dziatan Il

sektora.

Weronika Stefaniak

Pracownik socjalny, absolwentka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w
Lesznie (kierunek pedagogika, specjalnosc¢ praca socjalna). Posiada doswiadczenie
przy diagnozowaniu probleméw spotecznych oraz potrzeb srodowiska lokalnego, jak
rowniez doswiadczenie w zakresie prowadzenia pracy socjalnej poprzez ustugi
wspierajgce, korekcyjne oraz doradcze, w tym z uczestnikami projektu systemowego
7.1.1. Rozwo0j i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej. W Centrum PISOP zajmuje stanowisko Asystentki Kierowniczki w
projekcie Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Agnieszka Gatka

Pedagog, doradca zawodowy i personalny (ukonczyta studia na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studia podyplomowe:
Pozyskiwanie i Zarzgdzanie Funduszami Unijnymi na Wyzsze] Szkole Kadry dla
Europy w Poznaniu i Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi w Wyzszej Szkole Nauk
Humanistycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu). Specjalistka ds. informacji i promocji
w Regionalnym Osrodku EFS w Lesznie. Analityczka w projekcie Biznes - Innowacje
- NGO, czyli BINGO (badania dot. podmiotow ekonomii spotecznej — organizaciji
pozarzgdowych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg). Wspotautorka raportu z

badania w ramach projektu BINGO.

Jakub Nawrocki

Socjolog, absolwent Wydzialu Nauk Spotecznych UAM w Poznaniu. Jako
cztonek zespotu badawczego, koordynator badan terenowych i analityk, uczestniczyt
w kilkudziesieciu projektach badawczych realizowanych dla podmiotow publicznych,
prywatnych i trzeciego sektora, w tym w projektach ewaluacyjnych i finansowanych

ze srodkéw PO KL. Autor artykutow z zakresu badan nad rynkiem pracy, tematyce
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samorzgdowej oraz turystycznych - za jeden z nich wyrGzniony przez Polskg
Organizacje Turystyczng nagrodg im. M. Ortowicza. Czionek Polskiego Towarzystwa

Socjologicznego oraz Polskiego Stowarzyszenia Piwowarow Domowych.
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