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1. Wstep

Projekt ,PI Innowacyjny system wsparcia wychowankow instytucji opieki zastepczej
w Biatymstoku” zrealizowany przez Fundacje Edukacji i Twoérczosci w partnerstwie z Miastem
Biatystok zostat stworzony jako préba zaradzenia problemowi zbyt niskiej jakosci pieczy zastepczej w
Polsce oraz jej nieprzystosowania do obecnych warunkow. Instytucje, ktére powinny skutecznie
wprowadza¢ w dorostos¢ dzieci niemogace liczyé w tej kwestii na biologicznych rodzicéw, zbyt
czesto nie otaczajg wychowankéw dostatecznym wsparciem. Dzieci, zwlaszcza z publicznych
placowek wychowawczych, majg nizsze aspiracje oraz osiggajg gorsze rezultaty w nauce, co
utrudnia im odnalezienie sie w dorostym, samodzielnym zyciu oraz wejscie na rynek pracy. Izolacja
od swiata zewnetrznego oraz duza liczba podopiecznych w stosunku do personelu sprawiajg, ze
miode osoby nie majg sie z kim identyfikowaé i z kogo czerpaé¢ wzorcéw wlasciwego postepowania,
co stanowi przeszkode w osiggnieciu poczucia stabilizacji i bezpieczenstwa. Z drugiej strony, brakuje
rzetelnej wiedzy na temat dostepnych alternatywnych rozwigzan. Zaktadanie rodzin zastepczych czy
rodzinnych domoéw dziecka wcigz czesto wigze sie ze stereotypowym postrzeganiem jako chec
wzbogacenia sie na nieszczesciu innych osob. Wskazuje to na potrzebe edukacji zaréwno
zainteresowanych taka aktywnoscia, jak i spoteczenstwa.

Odpowiedz na pierwszy problem miat stanowi¢ mentoring, czyli bezposredni, regularny
kontakt osoby starszej, bardziej doswiadczonej zyciowo, z podopiecznym oparty na stopniowo
budowanym zaufaniu i wiezi, ale réwniez na autorytecie. Stworzenie Osrodka Konsultacyjno-
Szkoleniowego mialo by¢ natomiast potencjalnym zrédtem rzetelnej wiedzy na temat pieczy

zastepczej oraz centrum wymiany doswiadczeh w tym zakresie.
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2. Metodologia badania

Badanie odbywato sie zgodnie z zaplanowanym uprzednio schematem. Precyzyjne
okreslenie celéw oraz najlepszych sposobow ich osiggniecia umozliwito sprawng realizacje oraz
dostarczenie uzytecznych rekomendacji. Sg one wskazéwkami, ktére dziatania nalezy kontynuowad,

a ktore by¢ moze zmodyfikowaé, by efekty projektu byly jak najlepsze.

2.1. Przedmiot ewaluacji

Ewaluacja dotyczyta dwéch gtéwnych produktéw wypracowanych w toku realizacji projektu:

= modelu mentoringu,

= modelu dziatania Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego (w skrocie OKS).

Poniewaz realizatorzy powzieli sobie za cel stworzenie wzorcow mozliwych do zastosowania
na szerszg skale — miasta, a docelowo réwniez kraju, wigze sie to z koniecznoscig standaryzacji oraz
uniwersalizacji narzedzi — powinny by¢ one na tyle ogdlne, by odpowiadaty na potrzeby réznych
instytuciji pieczy zastepczej, a zarazem na tyle precyzyjne, by stanowi¢ rzeczywiste wsparcie dla tego
typu organizacji. Wymagania stawiane projektom wspoffinansowanym ze srodkéw Unii Europejskie;j,
ale przede wszystkim dbato$¢ realizatorow o wysokg jakos¢ podejmowanych dziatan wigzg sie

Z potrzebg ewaluaciji podjetych dziatan i ich rezultatéw.
Niezbedna jest préba odpowiedzi na pytania o:

trafnos¢ — czy produkty odpowiadajg na realne potrzeby odbiorcéw?
efektywnos$¢ — czy rezultaty dziatah sg adekwatne do poniesionych naktadéw?
skutecznos$¢ — do jakiego stopnia zatozone na etapie projektowania cele zostaty osiggniete?

uzytecznosc — w jakim stopniu produkty zostaty wykorzystane przez adresatow?

ok~ w N PR

trwatos¢ — czy produkty majg szanse na wdrozenie na szerszg skale?
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2.2. Proba badawcza

Ztozono$¢ projektu oraz roznorodnoS¢ o0s6b w niego zaangazowanych wigza sie
ze zréznicowaniem préby badawczej. Kompletno$¢ analizy zapewnito poréwnanie odpowiedzi
zaréwno korzystajacych z podjetych dziatan (podopiecznych i przedstawicieli pieczy zastepczej oraz
Srodowiska zewnetrznego: nauczycieli, pracownikdw socjalnych, reprezentantéw organizaciji
pozarzgadowych), jak i ich nadawcéw: (koordynatora projektu, koordynatora i konsultantéow OKS,
koordynatora wolontariatu). Wreszcie, o zdanie zapytane zostaly réwniez osoby, ktére na projekt
spogladajg z innej, szerszej perspektywy: eksperci z duzym zapleczem teoretycznym oraz
kompetentni przedstawiciele Urzedu Miasta Biategostoku, posiadajacy wiedze na temat planowanych
kierunkdw rozwoju obszaru w zakresie pieczy zastepczej.

Modut ilosciowy, ktérego celem bylo uzyskanie zestandaryzowanych danych w postaci
liczebnosci i odsetkdw moze by¢ zrealizowany jedynie w przypadku stosunkowo licznych zbioréw,
Z tego wzgledu analizom statystycznym poddane zostaty odpowiedzi wybranych podgrup, w sktad
ktérych weszly: osoby objete wsparciem OKS — 32 przedstawicieli rodzin zastepczych oraz 26
nauczycieli objetych oferta edukacyjng. Przebadani zostali réwniez wychowankowie pieczy
zastepczej objeci mentoringiem, w projekcie brato udziat 24 podopiecznych, jednakze w
miedzyczasie cze$¢ sie usamodzielnita, badz nie chciala bra¢ udziat w ewaluacji, w sumie zostato
przebadanych 21 osob. Dodatkowg podgrupe, swoisty punkt odniesienia, stanowili przedstawiciele
miodziezy objetej piecza zastepcza, ktoérzy nie zostali zaangazowani w ewaluowany projekt.
Umozliwito to analize porownawczg oraz oszacowanie efektéw przedsiewziecia (ang. benchmarking).
W nomenklaturze z zakresu zarzadzania okreslenie to dotyczy adaptowania dobrych praktyk
zaczerpnietych od wiodacych na rynku przedsiebiorstw czy instytucji, w celu polepszenia wtasnego
funkcjonowania, przyjeto jednak, zgodnie z sugestig Zleceniodawcy, iz w tym przypadku istotna jest
analiza poréwnawcza aktywnosci, planéw i aspiracji wychowankow objetych mentoringiem na tle

réwiesnikdw, wobec ktérych nie zastosowano tego typu wsparcia.
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Zestawienie 1 Struktura podproby ilosciowej

Element préby Liczba przypadkow
osoby objete wsparciem w ramach OKS 32
osoby objete ofertg edukacyjng w ramach OKS 26
wychowankowie pieczy zastepczej objeci mentoringiem 21
wychowankowie nieobjeci mentoringiem 21
SUMA: 138

Modut jakosciowy zrealizowany zostat natomiast wsrdd reprezentantdéw wszystkich stron
zaangazowanych w projekt, nawet gdy byly to pojedyncze osoby, zatozeniem metod jakosciowych
jest bowiem dotarcie do roznorodnych punktéw widzenia. Skupienie na szczegdtach sprawia,
ze liczebnos¢ proby jakosciowej musi by¢ ograniczona, z tego powodu w toku realizacji projektu
badawczego wyselekcjonowana zostata odpowiednia grupa badanych, ktérych wypowiedzi
reprezentujg stanowiska poszczegodlnych stron. W toku ewaluacji przeprowadzono badania z

nastepujgca liczba osdb:

Zestawienie 2 Struktura podpréby jakosciowej

Element préby Liczba przypadkow

osoby objete ofertg edukacyjng w ramach OKS 4
osoby objete wsparciem w ramach OKS 8
wychowankowie pieczy zastepczej objeci mentoringiem 13
Mentorzy 8
koordynatorzy projektu 2
koordynator wolontariatu 1
koordynator OKS 1
konsultanci OKS 3
superwizor mentoréw 1
eksperci w projekcie 4
przedstawiciele JST 2

SUMA: <50
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2.3. Metody badawcze

Celem analizy byto dotarcie zarbwno do obserwowalnych faktow, jak i opinii. Z drugiej strony
uwzgledniony zostat aspekt czasowy — analiza dotyczyta zaréwno oceny stanu obecnego, jak i
oczekiwah formutowanych wobec projektu. Uzyskaniu petnego obrazu sytuacji stuzyta triangulacja
metod, czyli zastosowanie réznych sposobdéw docierania do danych oraz ich analizy. W badaniu
potaczone zostaty dwa podejscia: jakosciowe — oparte na gtebokim wglgdzie w badang
rzeczywisto$¢ oraz skupieniu na réznorodnoéci orazilosciowe — dazace do uogdlnien i
syntetycznego przedstawienia opinii i postaw.

llosciowe
Technika kwestionariuszowego wywiadu bezposredniego (ang. Pen and Paper Interview —

PAPI) polega na przeprowadzeniu z respondentem rozmowy zgodnie z dopasowanym do celéw
badania zestawem pytan. Do gtdéwnych zalet techniki nalezy przede wszystkim duza zwrotnosé
kwestionariuszy w poréwnaniu z wywiadem telefonicznym, pocztowym lub internetowym (odmowa
przez telefon jest tatwiejsza, a listy oraz e-maile w duzej czesci wypadkédw sg ignorowane).
W przypadku PAPI osoba przeprowadzajgca wywiad nawigzuje bezposredni kontakt z potencjalnym
respondentem, ktdry czuje sie niejako zobowigzany do udzielenia odpowiedzi. Wywiad
kwestionariuszowy nalezy do technik o wysokim stopniu standaryzacji. Ankieter zadaje kazdemu
respondentowi pytania w tej samej kolejnosci oraz formie, co zapewnia porownywalnos¢ uzyskanych
odpowiedzi. W przypadku braku zrozumienia pytania, przeszkolony ankieter moze udzieli¢
niezbednych wskazéwek, co sprzyja uzyskaniu petnego materiatu badawczego.

Wada wywiadu kwestionariuszowego, odnoszaca sie jednak do wszystkich ilosciowych metod
badawczych, sg utrudnienia w uzyskaniu pogtebionych, szczegoétowych opinii — standaryzacja
narzedzia sprawia, ze mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi respondenta jest niewielka. Oparcie duzej
czesci analiz na pogtebiajagcych materiat technikach jakosciowych pozwolito jednak
na zminimalizowanie tej wady.

Wywiady kwestionariuszowe przeprowadzone zostaly z trzema grupami respondentow:

= osoby objete wsparciem OKS — opiekunowie, wychowankowie oraz dzieci biologiczne.

Zrealizowano 32 ankiety;

= o0soby objete wsparciem edukacyjnym OKS 26 oséb;
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= wychowankowie objeci mentoringiem — grupa kluczowa w kontekscie ewaluowanego

projektu, udato sie dotrze¢ do 21 os6b

Jakosciowe
Podejscie jakosciowe otwarte jest na réznorodnosé interpretaciji rzeczywistosci. Opiera sie

na swobodnych wypowiedziach uczestnikéw badanej rzeczywistodci oraz stopniowym budowaniu
atmosfery poufnosci i zaufania. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku respondentéw ,trudnych” —
nieufnych, dodwiadczonych zyciowo oraz tematéw drazliwych, dotyczacych osobistych sfer.
Skomplikowane opinie trudno jest dopasowac¢ do umieszczonej w kwestionariuszu z goéry ustalonej
odpowiedzi albo wyrazi¢ w kilku stowach.

Selekcja badanych, ktérzy wzieli udziat w czesci jakoSciowej analiz, oparta zostata
na zatozeniu dazenia do jak najwiekszego zréznicowania oséb wyrazajgcych swoje opinie.
Zréznicowanie to dotyczyto przede wszystkim charakterystyk demograficznych, takich jak pte¢ i wiek
— model powinien by¢ dopasowany do potrzeb szerokiej grupy odbiorcéw, ale takze co chyba
najistotniejsze, w oparciu o cheé¢ udziatu w pogtebionym badaniu i kompetencje komunikacyjne — co
jak sie okazato miato szczegdlnie istotne znaczenie w przypadku wychowankoéw. Uczestnictwo w
badaniu musiato by¢ dobrowolne, z jednej strony ze wzgledu na etyke badawcza, a z drugiej — w celu

zapewnienia wysokiej jakosci danych.

IDI

Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interview — IDI) wzoruje sie
na podstawowej formie interakcji spotecznej — rozmowie. Jego celem jest otrzymanie od respondenta
informaciji, ktére pozwolg dowiedzie¢ sie, w jaki — indywidualny — sposéb rozumie on swoj swiat.
Intymna atmosfera, gwarancja poufnosci oraz fakt, ze badacz wywodzi sie spoza srodowiska
respondenta sprzyjajg szczerosci wypowiedzi. Wywiad nie przypomina schematycznego,
bezosobowego zadawania pytan, lecz daje szanse na artykulacje gtebszych refleksji. Z drugiej
jednak strony, nie jest zupetnie swobodng rozmowa, gdyz jego celem jest uzyskanie konkretnych,
wartosciowych informacji. Sprzyja temu wczesniejsze przygotowanie listy zagadnien i/lub pytan
dostosowanych do zatozen badania. Przemyslana struktura utatwia prowadzenie wywiadu, jednak

elastycznos¢ idoswiadczenie osoby zadajgcej pytania pozwalajg na dostosowanie przebiegu
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do indywidualnych sytuacji, na przyktad pogtebienie wyjatkowo wartosciowych watkdw.

Do ograniczen metody nalezy jej duza czaso- i kosztochtonnos¢. Realizacja wywiadow
wymaga dtugiego czasu, dtugotrwata jest rowniez analiza uzyskanego materiatu. Zaangazowanie
w proces badawczy doswiadczonych badaczy pozwolito na zminimalizowanie tej wady.

Wywiady pogtebione przeprowadzone zostaty z nastepujgcymi grupami respondentéw:

= osoby objete wsparciem OKS. Na podstawie deklaracji oraz informacji uzyskanych w

czesci ilosciowej wytypowano respondentdw, z ktérymi przeprowadzono rozmowy
uszczegodtowiajace i pogtebiajace materiat wywiadéw;

= wychowankowie objeci mentoringiem — zrealizowano 8 wywiadow pogftebionych.

Na podstawie informacji uzyskanych od mentoréw wybrani zostali zaréwno
wychowankowie, ktdrzy osiggajg dobre wyniki i mentoring nieoficjalnie oceniajg dobrze,
jak i mtodziez, ktéra miata problemy z przystosowaniem sie do sytuac;ji;

= mentorzy — przeprowadzono wywiadow ze wszystkimi mentorami, ktérzy wzieli udziat w

projekcie (8 osob);

= koordynator wolontariatu;

= koordynator OKS;

= superwizor mentorow.

Diada

Diada jest to wywiad prowadzony jednoczesnie z dwojgiem respondentow. Podczas tego typu
rozmowy wypracowujg oni wspoélne stanowisko wobec danego zagadnienia. Gtéwny nacisk w tej
technice kfadziony jest na dynamike interakcji dwdch oséb, ktére dyskutujac ze soba, argumentujac
swoje poglady, dostarczajg bogatego materialu badawczego. Diade przeprowadzono z

koordynatorami projektu.

Triada

Triada opiera sie na podobnych zatozeniach, co diada. Réznica dotyczy, jak wskazuje nazwa,
liczby respondentéw — w przypadku triady wywiad prowadzony jest z trzema osobami, ktére w toku
dyskusji na zadane pytania dostarczajg obrazu wspdélnego stanowiska. Technika ta zostanie
zastosowana wobec dwoch podgrup:

= konsultanci OKS — trzy osoby, ktdre w ramach projektu prowadzity konsultacje w srodku;
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= przedstawiciele JST reprezentujgcy wariant homogeniczny triady, wywiad dostarczyt wiedzy
na temat stanowiska instytucji — Departamentu Spraw Spotecznych — wobec ewaluowanego

projektu.

FGI
Przewaga FGI (ang. Focus Group Interview — zogniskowany wywiad grupowy) w przypadku
tematéw drazliwych polega na tym, ze w grupie oséb podobnych do siebie, ktére mogg boryka¢ sie
z podobnymi watpliwosciami, tatwiej sie otworzyé. W trakcie interakcji respondentéw zachodzag
réwniez, podobnie jak w przypadku diad i triad, unikalne procesy niewystepujace w przypadku
indywidualnych rozméw — grupa poprzez dyskusje prébuje dojs¢ do wspdlnych wnioskow, pojawiajg
sie niekiedy przeciwstawne opinie, ktére uczestnicy dyskusji analizujg. Wypowiedzi interlokutorow
stajg sie inspiracjg, niekiedy prowokujg do krytyki. Profesjonalnie zrealizowany wywiad grupowy
dostarcza wiedzy na temat motywacji, postaw i pozwala zrozumie¢ zachowania i wybory. Tego typu
technika zastosowana zostata w przypadku nastepujacych grup:
= wychowankowie objeci mentoringiem — wywiad zogniskowany byt w ich przypadku
uzupetnieniem danych uzyskanych w wywiadach kwestionariuszowych PAPI i w wywiadach
indywidualnych IDI. Grupa ta zostala zatem poddana wielostronnej analizie, gdyz
wychowankowie stanowili gtéwnych odbiorcéw projektu i nalezato im poswieci¢ najwiecej
namystu. FGI, ze wzgledu na dynamike interakcji, pozwolit na dotarcie do postaw i motywacji
grupowych, a nie indywidualnych wychowankéw. Do wywiadu grupowego wytypowanych
zostato w toku badania 8 badanych (po jednym od kazdego mentora), jednakze na spotkanie
przyszio 5 oséb, pozostate mimo deklaracji i obiecanego upominku nie zdecydowaty sie na
udziat w otwartej dyskusji. Jest to sytuacja, ktéra zdarza sie réwniez w przypadku innych grup
badanych (podobnie byto w przypadku nauczycieli, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach OKS),
ale w przypadku podopiecznych OZ, jest ona wedtug mentoréw i opiekunéw dosé
symptomatyczna. Swiadczy nie tylko o braku zaangazowania i obnizonej motywacji, ale
réwniez o leku przed wypowiedziami na otwartym forum, nawet jesli jest ono przyjazne i juz
wychowankom znane. Podobnie jak w przypadku IDI, wychowankowie zostali dobrani w taki
sposobb, by tworzyli réznorodng, ale zarazem spojng grupe. Roznice dotyczyly pici i wieku i

charakteru opieki zastepczej, natomiast istotny w przypadku wywiadow grupowych wymaog
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homogenicznosci respondentow byt spetniony, gdyz wszyscy wywodzg sie z tego samego
srodowiska (piecza zastepcza) oraz objeci zostali tym samym projektem;

= opiekunowie, ktorzy uzyskali wsparcie w ramach OKS - zrealizowano 1 grupe fokusowa,
oSmioosobowg z przedstawicielami opiekundw wytypowanymi na podstawie informaciji
uzyskanych w czesci ilosciowej. Kryterium doboru byla tematyka wsparcia, jakie zostato

wobec nich zastosowane.

Planujac metodologie ewaluacji projektowano, iz fokus zostanie zastosowany rowniez w
przypadku osob objetych wsparciem edukacyjnym w ramach OKS. Na podstawie informacgiji
uzyskanych w czesci iloSciowej, do udzialu w zogniskowanym wywiadzie grupowym
wyselekcjonowanych zostato 8 osob. Niestety diugi czas, ktéry mingt od samego szkolenia do
ewaluacji (kilka miesiecy) jak i nieche¢ spowodowana przerostem liczby réznych szkolen i
warsztatow z wielu zroédet sprawity, ze na udziat w badaniu zdecydowaly sie zaledwie cztery osoby,
w tym trzy stanowity w ramach jednego spotkania triade, natomiast z jedng przeprowadzony zostat
IDI.

Panel ekspertéw

Technika ta ma na celu wydobycie osadu grupy osob, ktére posiadajg szeroko kontekstowg
wiedze w danej dziedzinie, dzieki czemu na podstawie poréownah z innymi wdrazanymi
rozwigzaniami sg w stanie oceni¢ ewaluowang propozycje. Eksperci byli zaangazowani w
projektowanie i wdrazanie projektu, dzieki czemu posiadajg wiedze na temat ewentualnych
problemoéw realizacyjnych. Zagrozeniem byt brak obiektywizmu badanych oséb, jednak biorac pod
uwage, ze celem ewaluacji nie jest kontrola, a wypracowanie wskazéwek dotyczacych przysziego
funkcjonowania przedsiewziecia, panel nalezy traktowaé jako szanse na uzyskanie wiedzy popartej
przyktadami z praktyki.

= panel tworzyly cztery osoby, przedstawiciele: Departamentu Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta, Uniwersytetu w Biatymstoku, organizacji pozarzadowych oraz lidera projektu —
Fundacji Edukaciji i Tworczosci.

Desk research
Niezbednym elementem ewaluac;ji jest réwniez analiza tresci zrédet zastanych — dokumentow

zwigzanych z projektem oraz z tematykq pieczy zastepczej. Opiera sie ona na dotarciu do publikaciji,
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opracowan, statystyk juz istniejgcych, a nie wytworzonych na potrzeby danego projektu badawczego.
Obiektywnos¢ tego typu danych oraz ich duza ilo$¢ pozwalajg na eksploracje tematyki oraz stanowig
materiat poréwnawczy.

Kluczowa w kontekscie ewaluacji byta identyfikacja problemow, ktore staty sie przyczynkiem
do wdrozenia projektu oraz rekonstrukcja podjetych w ramach interwencji dziatah. Analizie poddano
rébwniez sposoby zarzadzania projektem. Desk research miat na celu ukazanie kontekstu
spotecznego, w ktéorym realizowane byly dziatania, opierat sie réwniez na dostepnych danych
statystycznych dotyczacych pieczy zastepczej w Polsce i w wojewddztwie podlaskim. Sytuacja
spoteczna wpltywa na szanse powodzenia inicjatyw. Na tym etapie uzasadnione bylo réwniez
odniesienie do przygotowanego wczesniej za zlecenie Fundacji Edukacji i Twérczosci raportu z
badania eksplorujgcego sytuacje w obszarze pieczy zastepczej w Biatymstoku. Stata sie ona

punktem odniesienia dla kolejnych pomiarow.

2.4. Cele badawcze

Gtownymi celami ewaluacji byly: pogiebienie wiedzy na temat funkcjonowania pieczy
zastepczej w Biatymstoku w trakcie trwania projektu oraz ocena zaproponowanego systemu
wsparcia pieczy zastepczej. Aby bylo to mozliwe, postawiono nastepujgce pytania badawcze.
Przedstawiono je w formie tabelarycznej z uwzglednieniem zakresu, w ktéorym referujg z

poszczegoélnymi kryteriami ewaluacji, zaplanowanych metod i technik badawczych oraz wskaznikéw.

Zestawienie 3 Pytania badawcze

Pytanie badawcze Kryterium Metody badawcze Wskazniki

Jakie dziatania zostaty nie dotyczy DR, IDI z koordynatorem projektu. | typologia

zaplanowane? zaplanowanych dziatan

Ktore dziatania udato sie skutecznosé¢ DR, IDI z koordynatorem projektu | odsetek dziatan, ktore

zrealizowac? zaplanowano i udato

sie zrealizowac

Jakie problemy pojawity skutecznosé¢ DR, IDI z koordynatorem projektu, | typologia problemow w

sie w trakcie realizacji? IDI z koordynatorem OKS, IDI z realizacji projektu
koordynatorem wolontariatu

Czy podjete dziatania trafnosc¢ DR, IDI/FGI oraz PAPI z ocena ilosciowa i

odpowiadajg na potrzeby wychowankami pieczy zastepczej, | jakosciowa

wychowankow pieczy opiekunami i mentorami.

zastepczej?

Czy podjete dziatania trafnos¢ IDI/FGI oraz PAPI z odbiorcami ocena ilosciowa i
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odpowiadajg na potrzeby
odbiorcow OKS?

OKS

jakosciowa

Jak oceniany jest model
dziatania OKS?

uzytecznosc, trafnos¢

PAPI/IDI/FGI z odbiorcami OKS,
FGI z konsultantami OKS, panel
ekspertéw, diada z
przedstawicielami JST

ocena ilosciowa (PAPI)
i jakosciowa (IDI/FGI,
panel ekspertéw)

Jak oceniany jest model
mentoringu?

uzytecznosc, trafnos¢

IDI/FGI z mentorami,
wychowankami objetymi
mentoringiem, panel ekspertow,
JST

ocena jakosciowa

Czy model mentoringu ma
szanse na
rozpowszechnienie
terytorialne?

trwatosc

DR, panel ekspertow, JST,
koordynator projektu

ocena jakosciowa

Czy mentoring ma szanse
sta¢ sie metoda pracy

uzytecznosg, trwatosc

IDI/FGI z mentorami,
wychowankami objetymi

ocena jakosciowa

rozpowszechnienie na inne
grupy osob zagrozonych
wykluczeniem

wychowawcow w mentoringiem, panel ekspertow,

placéwkach opieki JST, koordynator projektu

zastepczej?

Czy model mentoringu ma | uzytecznos¢, trwatosc IDI/FGI z mentorami, panel ocena jakosciowa
szanse na ekspertéw, JST, koordynator

projektu

wykluczeniem mogtyby
zostac objete
mentoringiem?

spotecznym?
Jakie grupy oséb uzytecznosc, trwatosé IDI/FGI z mentorami, panel ocena jakosciowa
zagrozonych ekspertow, JST, koordynator

projektu

rozwigzania sg lepsze od
tych juz istniejgcych?

Czy model dziatania OKS trwatos¢ DR, panel ekspertow, JST, ocena jakosciowa
ma szanse na koordynator projektu

rozpowszechnienie?

W jakim stopniu wdrozone | efektywnos¢ DR, panel ekspertow, JST, ocena jakosciowa

2.5. Organizacja badania

Calos¢ badania ewaluacyjnego odbywata sie w okresie od sierpnia do konca pazdziernika
2013 roku. Ewaluatorami i badaczami byly trzy osoby: dr Matgorzata Dmochowska socjolog, adiunkt
w Instytucie Socjologii UwB, wspotwtascicielka firmy badawczej MDM — Badania i Gry Spoteczne; dr
Agnieszka Mastowiecka, psycholog i pedagog, adiunkt na Wydziale Psychologii i Pedagogiki UwB,
wspotwiascicielka firmy badawczej MDM — Badania i Gry Spoteczne; mgr Magdalena Olszewska

socjolog, specjalista ds. badan w firmie badawczej MDM — Badania i Gry Spoteczne.
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3. Desk research

Desk research umozliwia analize uzyskanych w toku badania danych w szerszym
kontekécie. Siegniecie do literatury przedmiotu pozwala na poznanie danego obszaru tematycznego

oraz nakre$lenie wiasciwych kierunkow analizy.
3.1. Definicja pieczy zastepczej

Model polityki spotecznej w Polsce realizuje Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.
Zaktada on pomoc osobom, ktdre przy uzyciu wilasnych mozliwosci i zasobdw nie sg w stanie
pokonaé pojawiajacych sie w ich zyciu przeszkdd. Dotyczy to rowniez rodzin, ktére czasowo lub stale
nie sg w stanie sprawowaé funkcji opiekunczej — panstwo zobowigzuje sie do opieki nad
niesamodzielnym obywatelem, ktéry znalazt sie w sytuacji uniemozliwiajgcej udzielenie mu
niezbednego wsparcia przez rodzicow oraz do wpierania instytucji rodziny, czyli do podjecia
wszelkich préb, by przywréci¢ dysfunkcjonalnej jednostce mozliwo$é zajmowania sie dzieémi,
wychodzac z zalozenia, ze posiada ona przewage nad substytutywnymi formami opieki. Co wiecej,
zaktada sie wspotprace instytucji i organizacji na réznych poziomach, aby zmaksymalizowaé
pozytywne skutki pomocy. Nacisk kfadziony jest zaréwno na dorazne wsparcie jak i na profilaktyke.

System pieczy zastepczej jest to zatem zespdt osdb, instytucji i dziatah majacych na celu
zapewnienie wiasciwej opieki dzieciom w momencie, gdy nie mogag tego uczynic¢ biologiczni rodzice.
Istotng kwestig jest ograniczenie czasowe tej pomocy, poniewaz system powinien dgzy¢ do jak
najszybszego przywrdcenia dziecka rodzinie, ktérej uprzednio udzielone zostato wtasciwe wsparcie.
W innych przypadkach dziecko opuszcza system w momencie uzyskania samodzielnosci, co

okreslajg stosowne przepisy prawne.

3.2. Akty prawne

Podstawowe ustalenia zwigzane z pieczg zastepczg wyprowadzane sg z Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorej wyraznie stwierdza sie, ze dziecko ma prawo do wychowania w

rodzinie, a w sytuacji gdy z uzasadnionych wzgledoéw jest to niemozliwe — do pomocy panstwa w tym
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zakresie. Wiladze zobowigzane sg do ochrony dziecka przed okrucienstwem i demoralizacja.
Obowigzujgca Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
zasadza sie na uznaniu unikalnej roli rodziny jako podstawowej komérki spoteczenstwa oraz
przekonaniu, ze wtasciwe relacje w okresie dziecinstwa i dojrzewania rzutujg na pézniejsze zycie
cztowieka. Dobrostan rodziny staje sie wspdélnym zadaniem jej cztonkéw oraz otaczajgcych ja
podmiotéw, kitdre we wspodipracy powinny dziataC na rzecz pomocy doraznej i przywrdcenia
odpowiednich relacji. Ustawa okresla:
= zasady i formy wpierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej;
= zasady i formy sprawowania pieczy zastepczej oraz pomocy w usamodzielnianiu jej
petnoletnich wychowankow;
= zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
= zasady finansowania wspierania rodziny i pieczy zastepcze;j;
= zadania w zakresie postepowania adopcyjnego.

Jednostki przystosowane do sprawowania pieczy zastepczej podzieli¢é mozna na
instytucjonalne (Placowki Opiekunczo-Wychowawcze, Placéwki Opiekunczo-Terapeutyczne oraz
Interwencyjne Osrodki Preadopcyjne) i rodzinne (rodziny zastepcze spokrewnione, rodziny
zastepcze niezawodowe, rodziny zastepcze zawodowe oraz rodzinne domy dziecka). Formy te
zapewniajg catodobowg, peing opieke nad dzieémi niemogacymi czasowo przebywac¢ w rodzinach
naturalnych. Zgodnie z duchem ustawy $rodek ciezkosci powinien zdecydowanie przesuwac sie w
strone rodzinnych form opieki, ktére zapewniajg bardziej zblizone do naturalnego srodowisko
wychowawcze. Rola form instytucjonalnych ma by¢ stopniowo ograniczana poprzez umieszczanie w
nich, i to w sytuacji braku innych mozliwosci, jedynie starszych dzieci oraz zmniejszanie liczby
wychowankow.

W odréznieniu do poprzednich aktéw prawnych, obowigzujgca ustawa ma wyznaczacé
pozadane, wtasciwe kierunki zmian i eliminowac stopniowo miedzy innymi takie zjawiska jak:

= zbyt czeste umieszczanie dziecka poza rodzing naturalng oraz zwioka w decyzji o jego
dalszych losach;

= skupienie tylko na dziecku, a bagatelizowanie potrzeb rodzin, w tym rodzin zastepczych;
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= zbyt mata liczba profesjonalnie przygotowanych niespokrewnionych zawodowych rodzin
zastepczych;
= pozornos¢ rodzicielstwa zastepczego w przypadku osob spokrewnionych z dzieckiem,

zazwyczaj dziadkéw.

Podstawowg zasadg wszelkich dziatann wymienionych instytucji oraz ich otoczenia powinno
pozostawaé poszanowanie podmiotowosci, zaréwno rodziny, jak i dziecka. Jako odbiorcy pomocy
majg oni prawo do samostanowienia i wyrazania wiasnych opinii. Objetemu systemem pieczy
zastepczej dziecku powinno sie stworzy¢ warunki jak najbardziej odpowiadajgce standardom
sprzyjajacym prawidiowemu rozwojowi fizycznemu, jak réwniez psychicznemu. Wazne jest, oprécz
aplikacji metod doraznych, wzmocnienie dziatan profilaktycznych majacych na celu przeciwdziatanie
potencjalnym problemom w rodzinie. W przypadku instytucji pieczy zastepczej nacisk kfadziony jest
na wspieranie ich nie tylko finansowo, ale réwniez merytorycznie. Pomoc powinna sprowadza¢ sie do
triady wypracowanej w fachowej literaturze z zakresu pedagogiki: zakazu odbierania rodzinie dziecka
bez uzasadnionych powoddéw, towarzyszenia w trudnej sytuacji oraz redukcji pomocy poprzez
stopniowe odsuwanie sie od osoby, gdy zdotano jej poméc [Stelmaszuk, 2001].

Akt prawny wskazuje rowniez na wykonawcow wsparcia. Udziela¢ go zobowigzane sg
jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy administracji panstwowej: organizator pieczy
zastepczej, koordynator pieczy zastepczej, rodzina pomocowa, osrodek adopcyjny oraz Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie. Obowigzkiem ich, oprécz kwestii formalnych zwigzanych z dystrybucjg
finanséw oraz selekcja kandydatow do sprawowania opieki zastepczej, jest pomoc osobom juz jg
sprawujgcym — rozwoj ich wiedzy i kompetencji poprzez szkolenia, pomoc w radzeniu sobie w
trudnych sytuacjach poprzez tworzenie grup wsparcia i rodzin pomocowych oraz zapewnienie
poradnictwa i wsparcia zaréwno tym osobom, jak i pozostatym czionkom rodziny. Pozadana jest
wspotpraca ze strony sgadow, Policji, instytucji oswiatowych, podmiotow medycznych, ale rowniez

organizacji religijnych oraz spotecznych.
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3.3. Organizacje trzeciego sektora wspierajace piecze zastepcza

Dziatania koordynowane przez panstwo wspierane sg przez liczne inicjatywy organizacji
trzeciego sektora, ktére skupiajac sie na potrzebach konkretnej grupy odbiorcéw, proponujg
innowacyjne, cho¢ czesto zakrojone na wezszg skale, rozwigzania. Dostrzegany jest potencjat
osobowy i organizacyjny organizacji pozarzadowych. Ograniczenie tematyczne oraz terytorialne
dziatan pozwala dobrze dostosowaé je do rzeczywistych potrzeb. Organizacje trzeciego sektora
postrzegane sg weditug Polakéw jako bardziej skuteczne w poréwnaniu do instytuciji panstwowych.
Dziatajg one czesto na zasadzie osobistych kontaktéw pracownikéw czy wolontariuszy z cztonkami
danej grupy. Osoby te, ze wzgledu na zaufanie, jakim sg darzone, moga petni¢ role insiderow —
klucznikéw umozliwiajgcych dostep do zamknietych kregdw.

Srodowisko NGO dziata takze na rzecz zmiany wizerunku rodzicielstwa zastepczego. W
Swietle afer zwigzanych z zaniedbywaniem wychowankoéw oraz oskarzen o interesownosé dziatan,
ktére powinny nosi¢ znamie misyjnosci, organizacje zmuszone sg do walki o dobre imie.
Niezrozumienie sytuacji dzieci z zaburzeniami wychowawczymi oraz codziennosci rodzin
zastepczych przez otoczenie budzi potrzebe edukowania, tworzenia kampanii spotecznych oraz
promowania pieczy zastepczej.

Organizacje pozarzadowe skupiajg sie w swojej dziatalnosci na réznych aspektach pieczy
zastepczej, podejmujac szereg inicjatyw, ktére mozna okreslic mianem innowacyjnych. Przytoczone
zostang opisy wybranych fundacji, w celu zaprezentowania, jakie formy moze przybierac
pozarzadowa pomoc pieczy zastepczej.

SOS Wioski Dzieciece [www.sos-wd.org] to organizacja zajmujaca sie gtownie tworzeniem
osiedli domkoéw jednorodzinnych, w ktérych zamieszkujg rodziny zastepcze z dzieémi
doswiadczonymi przez los. Poprzez codzienne obowigzki oraz pomoc specjalistow przywraca sie im
wiare we wilasne sity. Jako kolejny etap rozwoju proponuje im sie pobyt w Miodziezowych
Wspdlnotach lub w Domu Mtodziezy, gdzie mogg umacnia¢ swojg samodzielnos¢. Podopieczni
moga liczy¢é na wsparcie, takze finansowe, réwniez w ftrakcie kontynuowania edukacji i
podejmowania pracy. Oprécz opieki dtugoterminowej, Fundacja zapewnia rowniez mozliwosé

krétkiego pobytu i ,przeczekania” kryzysowej sytuacji rodzinnej do momentu podjecia decyzji
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dotyczacej dalszych loséw dziecka. Dodatkowo oferuje potrzebujgcym rodzinom prace socjalnag,
wpisujac sie w nurt profilaktyki prorodzinnej. ,Odcigzona” rodzina, ktéra ma poczucie wsparcia, ma
szanse odzyskaé rownowage. Nacisk kladziony jest przez Fundacje na edukacje dzieci, ktéra ma
sta¢ sie przepustkg do lepszego zycia.

Fundacja Happy Kids [www.happykids.org.pl] postawita sobie za gtéwne zadanie organizacje
rodzinnych domoéw dziecka. W ciggu ponad 10 lat istnienia powotata do zycia 8 takich placowek,
oprocz tego angazujac sie w kampanie spoteczne, gtdwnie zwiekszajgce zainteresowanie
rodzicielstwem zastepczym. Ambicjg fundacji jest zmniejszanie niedoboru oséb wychowujgcych
zawodowo pozbawione opieki rodzicielskiej dzieci. Fundacja stawia na profesjonalizacje
rodzicielstwa zastepczego, poniewaz obecnie nie jest ono traktowane w kategoriach zawodu.
Dodatkowo zakfada sie aktywizacje zawodowg os6b bezrobotnych poprzez zaangazowanie ich w
opieke zastepcza, oczywiscie po uprzedniej weryfikacji ich kompetencji. Pomystodawcy sa
przekonani, ze tego typu inicjatywa zmniejszy problemy jednoczesnie dwéch defaworyzowanych
grup: pozbawionych opieki rodzicielskiej dzieci oraz bezrobotnych, dodatkowo przynoszac
oszczednosci samorzadowi.

Program Starszy Brat - Starsza Siostra powstat w Stanach Zjednoczonych okoto 100 lat
temu, w potowie lat 40 XX wieku pojawit sie rowniez w Japonii i Kanadzie, a w latach 90’ XX wieku w
Europie Srodkowo-Wschodniej. W Polsce program realizowany jest w 56 o$rodkach i obejmuje okoto
4000 dzieci. Program opiera sie na relacji wolontariusza (zazwyczaj mtodej osoby, ale powyzej 17
roku zycia) ze swoim podopiecznym, mtodszym dzieckiem, nad ktérym sprawuje opieke pomagajac
mu w lekcjach, bedac dla niego towarzyszem, obronca, wsparciem w codziennych ktopotach,
rozwijajgc takze jego zainteresowania. Program kierowany jest do dzieci ,w potrzebie” oraz ich
najblizszego otoczenia. Wedtug zatozen SBSS, gtdwnie obejmuje: rodzenstwo osob terminalnie
chorych, dzieci rodzin niepetnych, z powaznymi kiopotami w szkole tak edukacyjnymi, jak i
towarzyskimi, wychowujgce sie w trudnych warunkach, z niskg samooceng, pozbawione wsparcia
dorostych. W Polsce jedng z organizacji koordynujgcg Program Starszy Brat Starsza Siostra jest
Fundacja Edukacji i Tworczosci.

Fundacja Edukacji i Twoérczosci [www.mentoring.pl] funkcjonuje na terenie wojewodztwa

podlaskiego. Powstata w 2001 roku, a za cel postawita sobie edukowanie i wychowywanie dzieci,
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miodziezy i dorostych oraz wspieranie tworczosci, przedsiebiorczosci, kultury, a takze dziedzictwa
narodowego. Jej innowacyjnos¢ w podejsciu do pieczy zastepczej zasadza sie gtdwnie na idei
mentoringu — pozbawieni silnych, godnych zaufania autorytetéw wychowankowie zastugujg na
wsparcie ze strony mentorow, czyli oséb koncentrujgcych swoja uwage na kilku podopiecznych i
oferujgcych im maksimum zainteresowania i wsparcia. FET stawia réwniez na kompleksowosé
dziatan — poprzez szeroko zakrojony projekt stopniowo tworzg swoiste centrum wsparcia pieczy
zastepczej, z ktdérego poradnictwa i edukacji korzysta¢é mogg nie tylko rodziny, ale réwniez ich

otoczenie.

3.4. Stereotypy

Stereotypy, pomimo ze upraszczajg codzienne zycie, sg rowniez narzedziem krzywdy wobec
niektorych osoéb lub grup. Wynikajg one z psychologicznej sktonno$ci do generalizowania osgdow
oraz checi wspotdzielenia wiedzy z innymi cztonkami spotecznosci — chcemy mysle¢ tak jak osoby
wazne dla nas z réznych wzgledow. Stereotypy dotyczg najczesciej grup narodowosciowych,
religijinych. Wszystkich cztonkéw danego zbioru traktujemy w jednakowy, szablonowy sposdb,
bagatelizujac réznorodnos$¢ elementéw [Aronson; Wilson; Akert, 2006]. Te osady majg charakter
ewaluatywny — wigzg sie z, czesto negatywng, oceng. Sg one "uwspodlnione" oraz oparte na
emocjach, dlatego trudno z nimi walczy¢.

Negatywne stereotypy mozna odnies¢ zaréwno do opiekunéw, jak i podopiecznych pieczy
zastepczej. Srodowisko "wykonawcéw" pieczy, czyli rodzice zastepczy, osoby prowadzace rodzinne
domy dziecka, postrzegane jest wcigz czesto, pomimo pozytywnych zmian w tym zakresie, jako
interesowne, nastawione na zysk oraz niedbajgce o rzeczywiste potrzeby dzieci. W swietle
nagfasnianych przez media afer, zwlaszcza tej zwigzanej ze $miercig podopiecznego, pod znakiem
zapytania staje zaufanie do opiekunéw, ktérych pogardliwie okresla sie ,rodzicami za pienigdze”.

Podopieczni sa natomiast czesto postrzegani jako grupa problemowa — mniej zdolna,
sprawiajgca ktopoty w szkole, agresywna. Dzieci takie traktowane sg nawet przez nauczycieli jako z
zatozenia gorsze. Pomimo ze ich sytuacja rodzinna budzi wspoétczucie, zaktada sie, ze tak silnie
wplyneta na psychike dziecka, ze naturalng kolejg rzeczy jest powielanie btedow rodzicéw. W

rzeczywistosci wychowankowie tworza grupe zroznicowang pod wzgledem prezentowanych postaw i
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aspiracji. Uogdlnienia, jak w kazdym przypadku, nie odzwierciedlajg faktycznego stanu rzeczy.
Niewatpliwie niekorzystna sytuacja w dziecinstwie odcisneta swdj slad na ich psychice, jednak w

wielu przypadkach byta to motywacja do intensywnej pracy na rzecz poprawy swojej przysztosci.

3.5. Potrzeby opiekuncze dzieci

Zgodnie z ustaleniami psychologéw i pedagogdéw konstytutywnym elementem opieki jest
odpowiedzialno$¢ za podopiecznego i jego los, zarowno w sensie materialnym (zapewnienie
odpowiednich warunkéw bytowych, jak i emocjonalnym (wsparcie, towarzyszenie w problemach). W
przeciwienstwie do pomocy, ktéra moze by¢ dorazna i jednorazowa, w przypadku opieki zaktada sie
zaistnienie wiezi. Wyrdzni¢ mozna trzy podstawowe komponenty opieki, ktdére korespondujg z
piramidg potrzeb Maslowa: aplikacje, aproksymacje i kompensacje [Wosik-Kawala, 2011]. Pierwszy z
nich odnosi sie do zapewnienia warunkéw do prawidtowego rozwoju fizycznego (schronienie,
pozywienie, odziez), drugi polega na uswiadomieniu podopiecznego, ze moze on samodzielnie,
poprzez wykazanie aktywnosci, zaspokaja¢ swoje potrzeby. Kompensacja odnosi sie natomiast do
dziatan wyréwnawczych, polegajacych na likwidowaniu brakéw podopiecznego, co ma pomdc mu w
samodzielnym przezwyciezaniu kryzysow. Chodzi o to, by stworzyé osobie z zaburzeniami
sprzyjajace warunki do tego, by aktywnie i skutecznie zmieniata na korzysé swoje potozenie, potrafita
podejmowac samodzielnie wlasciwe decyzje oraz realnie oceniata sytuacje, w ktorych sie znajduje.

Opieka zastepcza, inaczej kompensacyjna, ma na celu przekazanie funkcji, ktére zazwyczaj
petnig wobec dziecka rodzice, odpowiednim instytucjom badz osobom. Istotna jest substytutywnosé
tejze kompensacji — rodzice nie mogg by¢ w petni zastgpieni, mozna dazy¢ jedynie do zaspokojenia
zblizonych potrzeb podopiecznego. W prawidtowo funkcjonujgcej rodzinie dziecko obdarzane jest
mitoscig i szacunkiem, przez co ma poczucie bezpieczenstwa oraz wiare we wlasne mozliwosci.
Nabywajac od rodzicow wtasciwe sposoby postepowania oraz otrzymujac wsparcie emocjonalne jest
sklonne wierzy¢ w szczesliwg przyszios¢. Wyposazone w autorytety, system wartosci oraz schematy
postepowania ma lepszy start w samodzielne zycie. Dzieci, ktére trafiajg do systemu opieki
zastepczej, wykazujg sie pod tym wzgledem deficytami. Obserwujac w najmtodszych latach

niezaradnos¢ rodzicéw oraz ich patologiczne zachowania nie znajg czesto innych mozliwosci.
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Gtéwne deklarowane powody umieszczania dzieci w placéwkach to uzaleznienia rodzicow (niemal
40%) oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (25%), jednak w rzeczywisto$ci w
rodzinach z zaawansowanym stopniem dysfunkcjonalnosci trudno wskazywac¢ na jedng przyczyne
[Napiérkowska, 2013].

Opiekunowie zastepczy muszg sobie zatem radzi¢ nie tylko z naturalnymi problemami
zwigzanymi z dorastaniem dziecka, ale réwniez z postawami i pogladami zwigzanymi z posiadanym
przez te dzieci bagazem doswiadczen (skrajne ubdstwo, choroby somatyczne i psychiczne rodzicow,
znecanie sie). Dzieci pozbawione opieki rodzicdéw biologicznych wymagajg wiekszej troski i skupienia
na przywréceniu wiary w $wiat i ludzi. Oprécz ,zwykilych” zabiegdw wychowawczych, dziatania
opiekunow powinny dotyczy¢ réwniez wyrdwnywania szans wychowankéw. Dowodem sprawno$ci
procesu opieki zastepczej jest usamodzielnienie sie podopiecznego oraz powodzenie w jego
samodzielnym zyciu, zarbwno zawodowym, jak i emocjonalnym. Barierg na tej drodze moze by¢
dualizm wychowawczy, czyli funkcjonowanie dziecka réwnoczesnie w dwdch rzeczywistosciach,
ktére w jakims stopniu probujg wywrzeé na nic wptyw, co powoduje rozbieznos¢ emocjonalng oraz

poczucie niepewnosci i bycia na rozdrozu [Olearczyk, 2007].

3.6. Nowe trendy w pieczy zastepczej

Sprawnos$ci procesu usamodzielniania sie wychowankoéw pieczy zastepczej sprzyja ich
aktywizacja, czyli odwrécenie dotychczasowych wzorcow, w ktérych podopieczny otrzymywat
maksymalng pomoc, w zamian nie wykazujac sie szczegdlng inicjatywg. Roszczeniowosc¢ i biernosé
powinny zostaC zastgpione postawg samodzielnosci. Zmiany muszg zajs¢ w mentalnosci
wychowankéw, ktérzy wcigz zbyt czesto sg wyreczani.

Jednym z zafozen projektu byto zaangazowanie mtodych oséb w wolontariat, czyli
dobrowolng, nieodptatng pomoc, zwtaszcza osobom szczegdlnie jej potrzebujacym (niepetnosprawni,
starsi, samotni). Dziatalnos$¢ ta wydaje sie stawac¢ w Europie, a takze w Polsce, coraz popularniejsza,
gtdbwnie ze wzgledu na jej potencjat przygotowujacy do pracy zawodowej — wolontariusze mogg w
praktyce przekona¢ sie, na czym polega praca, na przyktad w domu pomocy spotecznej. Jak wynika

z przeprowadzonych badan, od 22 do 25% Europejczykéw regularie lub okazjonalnie angazuje sie
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w wolontariat, w Polsce najczesciej sg to osoby w wieku 15-19 lat [Hoffman, 2013]. Jest to drogg do
aktywnego i wartosciowego zagospodarowania czasu oraz dobra szkota kompetencji spotecznych:
stowno$¢, wspotdziatanie, zrozumienie drugiego cztowieka. Poza pragmatyczng rolg wolontariatu
mozna wskazac¢ rowniez na inny rownie wazny aspekt — pomoc innym ludziom wzmaga w cztowieku
pewno$¢ siebie oraz daje poczucie bycia potrzebnym. Samoocena cztowieka podwyzsza sie i
zyskuje on szacunek w oczach otoczenia, co jest dodatkowym czynnikiem nagradzajacym. Pomoc
innym moze by¢ rowniez ucieczkg od wiasnych frustracji, poniewaz unaocznia, ze kto$ moze byc¢ z
zdecydowanie gorszym potozeniu, w zwigzku z czym witasne problemy jawig sie jako mniej dotkliwe.

W procesie usamodzielnienia wazne jest réwniez wsparcie emocjonalne. Jak wykazaty
badania przeprowadzone w Polsce w ramach miedzynarodowego projektu dotyczgcego tego
procesu, dotychczas udzielana pomoc jest nakierowana gtéwnie na zagadnienia formalno-praktyczne
zwigzane z codziennymi sytuacjami (procedury zwigzane z uzyskaniem mieszkania, przeprowadzki,
remonty), podczas gdy pomija sie kwestie emocjonalne (poczucie bliskosci, czas na rozmowy,
wsparcie psychiczne) i ich role w budowaniu wiary w siebie, niezbednej w procesie rozwoju. Mlodziez
oczekuje pomocy lub chociazby towarzyszenia w trudnych chwilach przechodzenia z zycia
grupowego do indywidualnego, w rzeczywistosci otrzymujgc gtéwnie informacje praktyczne i pomoc
formalng [Kulig; Softys, 2013]. Wynika to najprawdopodobniej z ograniczonych mozliwosci
czasowych wychowawcow, ktérzy sprawujg opieke nad kilkorgiem lub wiecej dzieci jednoczesnie i
skupiajg sie na zaspokajaniu biezacych, najpilniejszych potrzeb, podczas gdy na pozostate aspekty
nie wystarcza im czasu. Wyraznie zarysowuje sie wiec dysproporcja w potrzebach deklarowanych
przez wychowankéw a mozliwosciach systemu, ktdra majg szanse zapewni¢ inicjatywy
podejmowane miedzy innymi przez organizacje pozarzadowe. Towarzystwo osoby, ktéra ttumaczy
Swiat i doradza mozliwe $ciezki, nie wyreczajac przy tym podopiecznego, sg szansg na wykreowanie
samodzielnego, mtodego cztowieka.

Rodzina powszechnie nazywana jest podstawowg komoérkg spoteczng. Fenomen ten jest
wspolny dla wszystkich kultur i, pomimo przemian, trwaty historycznie. To w rodzinie dziecko
przechodzi pierwsze etapy socjalizacji, czyli przygotowania do zycia w spofeczenstwie. Z
perspektywy otoczenia, rodzina jest swojego rodzaju przedsiebiorstwem, ktérego produktem

powinien by¢ nowy, Swiadomy panujgcych zasad czionek.
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Przysztos¢ dziecka zalezy od jego rodziny i nie mozna jej w petni zastgpi¢ innym
srodowiskiem wychowawczym [lzdebska, 2003]. To w rodzinie nawigzywane sg pierwsze relacje
spoteczne, tworzone wiezi emocjonalne, czemu sprzyjaja poczucie intymnosci, wspélne zwyczaje,
tradycje, wspomnienia oraz przede wszystkim mozliwo$¢ nieograniczonych kontaktow — rodzine
mamy na co dzien. Postrzeganie wspodlnoty rodzinnej wyrazane jest dobitnie w powiedzeniu ,nie ma
miejsca jak dom”. Pomimo niepowodzen w swiecie zewnetrznym lub problemdéw rodzinnych, dom
pozostaje ostojg, w ktdrej mozna znalez¢ bezpieczenstwo i zrozumienie. Wspdlnota taka zawigzuje
sie w pelni jednak tylko w prawidtowo funkcjonujgcej rodzinie. Nagromadzenie probleméw,
nieumiejetnos¢ radzenia sobie z codziennoscig, przemoc, uzaleznienia tworzg jednak dla dziecka
bariere w rozwoju. Zamiast uczy¢ sie wilasciwych, akceptowalnych spotecznie wzorcow
postepowania, przejmujg szkodliwe postawy, np. bezradnos¢, agresje. Wcigz jednak matka, ojciec i
rodzenstwo, nawet jezeli niepasujacy do cieptego rodzinnego obrazka, budzg uczucie mitosci.,
poniewaz rodzinno$¢ wpisana jest w ludzki charakter, a wiezy krwi sg bardzo silne.

Obecne trendy w polityce spotecznej nakazujg jednak niepozostawianie rodziny samej sobie.
Akcent przenoszony jest z pomocy dziecku na pomoc catej rodzinie biologicznej, poniewaz jest ona
nie do zastgpienia, zas rodzicow i dzieci taczy nie tylko wieZ emocjonalna, ale i ciggfoS¢ genetyczna,
determinujgca przynaleznosc, tozsamosc, dziedziczenie [Olearczyk, 2007]. Nawet najlepsza rodzina
zastepcza zawiera w sobie widmo tymczasowosci, natomiast rodzina biologiczna zwigzana jest ze
sobg na cate zycie.

Wsparcie rodziny powinno mie¢ charakter aktywny. Problem, ani rodziny, ani dziecka, nie
zostanie rozwigzany jedynie poprzez czasowe lub state rozdzielenie fizyczne. Roztgka, z poczuciem
zerwanych wiezi u dziecka oraz dalszym trwaniem w ztych nawykach rodzicow, jest sytuacjg, na
ktérej tracq obie strony. Forsowany obecnie model zaktada czasowe odebranie dziecka rodzicom i
umieszczenie go w odpowiedniej placéwce, najlepiej typu rodzinnego, np. rodzinny dom dziecka,
rodzina zastepcza. W tym czasie powinno sie aplikowa¢ dziatania naprawcze w stosunku do
opiekunow biologicznych, podtrzymujac jednoczesnie kontakt dziecka z nimi. Co wiecej, wsparcie
powinno by¢ udzielane juz na etapie stwierdzenia dysfunkcjonalnosci w rodzinie, tak by zapobiec

koniecznos$ci odebrania dziecka.
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Zaréwno akty prawne jak i inicjatywy srodowisk pozarzadowych kfadg nacisk na przyblizenie
opieki zastepczej do jej naturalnego pierwowzoru — prawidtowo funkcjonujgcej rodziny biologiczne;.
Sposréd obowigzujgcych w Polsce form opieki, najbardziej odpowiadajg temu kryterium rodziny
zastepcze. Dowodem na skutecznos¢ tego typu instytucji jest stopniowe zacieranie sie réznic
pomiedzy podopiecznymi, a ich rowiesnikami z prawidtowych Srodowisk wychowawczych wraz z
czasem pobytu [Winogrodzka, 2007]. Niewielka liczba wychowankéw pozwala na skupienie na
pojedynczej osobie — jej problemach i potrzebach. W poréwnaniu z instytucjonalnymi formami opieki,
gtébwnie z domami dziecka, wychowanek rodziny zastepczej ma mniejsze poczucie anonimowosci i
samotnosci. W domowych warunkach tatwiej rowniez o domowa, przyjazng atmosfere. Placéwki
opiekunczo-wychowawcze starego typu byly typowymi zaktadami zamknietymi, deprywujgcymi
potrzeby i anonimizujgcymi. O specyfice instytucji totalnych, do ktérych z pewnoscig zaliczy¢é mozna
tradycyjne POW, pisat szeroko Erving Goffman [Goffman, 2011], charakteryzujac je jako miejsca,
ktére nie dajg szans na prywatnos¢ i samodzielnos¢, poniewaz zaspokajajg wszystkie potrzeby
podopiecznych, w zamian oczekujgc catkowitego podporzadkowania z géry okreslonym regutom. Do
instytucji totalnej trafia sie zazwyczaj nie z witasnej woli. Nastepuje izolacja fizyczna (oddzielny
budynek, mury) oraz psychiczna (wydzielone godziny odwiedzin) od otoczenia — w przypadku opieki
zastepczej chodzi gidwnie o oddzielenie dziecka od destrukcyjnych, znaniem instytucji, rodzicow.
Relacie w tego typu miejscach oparte sg na nadzorze ekspertow nad niezdolnymi do
samostanowienia pensjonariuszami, a nie na partnerstwie. Podopieczni sg depersonalizowani, czyli
traktowani jako kolejne przypadki, a nie indywidualne, wymagajace wyjatkowego podejscia osoby,
pomimo wyraznych zaleceh psychologdéw wskazujgcych na koniecznos¢ pracy w oparciu o potrzeby
konkretnego dziecka [Stelmaszuk, 2001]. Dla kontrastu, do zadan rodzinnych form opieki nalezy:

= stworzenie atmosfery zyczliwosci, zaufania i zrozumienia;

= przekazywanie obowigzujacych w spoteczenstwie wartosci oraz witasciwych wzorcow
postepowania;

= pomoc w edukaciji, poprzez zapewnianie odpowiednich warunkow i motywaciji;

= pomoc w odnalezieniu sie na rynku pracy oraz motywacja do poszukiwania odpowiednich
kwalifikacji [Cudak, 1996].

Podsumowujgc, w rodzinie zastepczej dziecko powinno otrzymac¢ warunki sprzyjajace
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prawidtowemu rozwojowi i czu¢ sie tak dobrze, jak w ,zdrowej’ rodzinie biologicznej — gtownie
bezpiecznie, ale rowniez powinno mie¢ poczucie wsparcia oraz indywidualnego traktowania. Warunki
sprzyjajace rozwojowi powinny by¢ opozycjg charakterystyki instytucji totalnej. Ta forma opieki
charakteryzuje sie jeszcze jedng powazng przewagg nad pozostatymi — ogranicza proces
stygmatyzacji dziecka oraz podkreslania osierocenia. Dom Dziecka czy nawet Wioska Dziecieca
wigzg sie z nagromadzeniem duzej liczby dzieci w podobnej sytuacji, ktére postrzegajg siebie jako
zamknietg grupe odcinajgc sie od otoczenia i zamykajgc w swojej ,enklawie” [Olearczyk, 2007]. Nie
znaczy to jednak, ze ambicjg rodzicow zastepczych ma byé dostowne zastgpienie rodzicéw
biologicznych. Obowigzujgce zalecenia wskazujg raczej na stopniowe przywracanie dziecka rodzinie
naturalnej. System powinien intensywnie oddziatywaé nie tylko na dzieci, ale rowniez na rodzicéw, w

przypadku ktorych istnieje jeszcze mozliwos¢ pomocy [Stelmaszuk, 2001].

3.7. Realizacja ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Jak w praktyce wyglada realizacja zatozen dotyczgcych pomocy rodzinom biologicznym oraz
rozwoju rodzinnych form opieki zastepczej? Ustawa wcigz podlega nowelizacjom, wiec jej ostateczny
ksztalt nie jest jeszcze znany, jednak Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej monitoruje jej efekty
[Napiorkowska, 2013].

Innowacjg w ustawie staty sie rodziny wspierajace, ktére bedac elementem najblizszego
otoczenia rodziny dysfunkcjonalnej, majg za zadanie biezacg pomoc. Powstaly jednak jedynie 43
takie rodziny. Ta forma zdecydowanie wymaga rozszerzenia.

Jezeli chodzi o powotywanie do zycia funkcji asystenta rodziny problemowe;j, ktéry powinien
wspiera¢ swoich podopiecznych w codziennych sytuacjach, na dzien 31 grudnia 2012 roku, czyli po
roku funkcjonowania ustawy, na terenie Polski zatrudnionych byto jedynie 2105 asystentéw, a w
wojewoddztwie podlaskim liczba asystentow w przeliczeniu na gmine wynosi jedynie 0,27, podczas
gdy w znajdujacym sie na gorze zestawienia wojewodztwie zachodniopomorskim wskaznik ten
dochodzi do poziomu 1,36 asystenta. Zatrudnieni asystenci udzielili w tym okresie pomocy niemalze

19 tysigcom rodzin. Odpowiednikiem tej pomocy w przypadku rodzin zastepczych jest koordynator
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rodzinnej pieczy zastepczej. Liczba koordynatorow w Polsce na koniec 2012 roku wynosita 820.
Placowki wsparcia dziennego, ktére rozwijajg zainteresowania dzieci zapewniajgc zajecia
pozalekcyjne i specjalistyczne, grajg w systemie wazng role, zwtaszcza ze dodatkowo powinny
poszerza¢ swojg oferte o propozycje dla rodzicow. Koniec 2012 roku zakonczony zostat w tym
przypadku wynikiem 1357 placowek zarejestrowanych (Ministerstwo podkresla, Zze pozostate
jednostki nie osiggnety jeszcze zaktadanych standardow). Powotano tez 24 placéwki podwérkowe
(nowos¢ wprowadzona przez Ustawe), charakteryzujgce sie mobilnoscig w docieraniu do odbiorcéw.
Rozwojowi ulegajg rodzinne formy wsparcia i to w stosunku do nich nastgpit najwiekszy
wzrost wydatkow, stosunkowo niewielki wzrost dotyczyt natomiast form instytucjonalnych, co
koresponduje z zatozeniami ustawy o0 poszerzaniu zakresu opieki rodzinnej, a stopniowym

zmniejszaniu roli placdwkom starego, instytucjonalnego typu.

3.8. Ewaluowany projekt a trendy w pieczy zastepczej

Projekt Innowacyjny Fundacji Edukacji Tworczosci i Miasta Biatystok wpisuje sie w potrzebe
modyfikacji systemu pieczy zastepczej. Funkcjonujgc w ramach organizacji pozarzadowej staje sie
alternatywg dla urzedowych form wsparcia. Odpowiada na potrzebe wiekszego zainteresowania
rzeczywistym losem wychowankéw pieczy poprzez dazenie do ich rozwoju oraz edukacje ich
opiekunow, by w jak najszerszym zakresie potrafili nies¢ adekwatng pomoc. Silne ukierunkowanie na
podniesienie wartosci podopiecznych na rynku pracy koresponduje natomiast z zaleceniem
bodzcowania samodzielnosci mtodych oséb. Innowacjg w projekcie jest jednak przede wszystkim typ
relacji wychowanka z osobg sprawujgcag opieke — mentorem. Opiera sie ona nie na wiadzy, a na
zaufaniu budowanym stopniowo pomiedzy partnerami w relacji. Partnerstwo jest kolejnym
wyznacznikiem nowatorskiego podejscia do 0os6b znajdujgcych sie w systemie pieczy zastepcze;.
Stereotypowo postrzegani jako problemowi, w przyjacielskiej relacji z mentorem mogg odnalez¢
swoje drugie oblicze. Mentor nie stawia sie w roli nauczyciela. Jego gtdbwnym zadaniem jest
towarzyszenie w przykrych i radosnych chwilach i otwartos¢ na rozmowy. Mentorzy wypehiajg luke,
ktéra widoczna jest zwlaszcza w instytucjonalnych formach wsparcia — zapewniajg wsparcie

emocjonalne, ktérego brak najbardziej doskwiera wychowankom.
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Testowany model O$rodka Konsultacyjno-Szkoleniowego odpowiada natomiast na potrzebe
stworzenia przestrzeni przyjaznej, ale réwniez przydatnej dla odbiorcow. Oferta specjalistycznych
szkolen, poradnictwo i grupy wsparcia majg na celu wyposazenie wykonawcow pieczy zastepczej w
odpowiednie kompetencje oraz niwelowanie poczucia ich osamotnienia w problemach. Dodatkowag
ambicjg tworcdw jest spajanie srodowiska i budowanie w nim poczucia wspdélnoty oraz sprawstwa —
spotkania i wydarzenia integracyjne stopniowo przekonujg uczestnikéw, ze stanowig oni duza grupe,
silng w walce o swoje prawa. Wreszcie OKS ma na celu edukowanie otoczenia, czesto zamknietego

w Swiecie stereotypow lub nawet nieSwiadomego problematyki pieczy zastepcze;j.

3.9. Mentoring

Stowo mentoring jest bardzo stare, a wywodzi sie je z mitologii greckiej, w ktérej to Odyseusz
wyruszajgc pod Troje, poprosit medrca zwanego Mentor o opieke nad jego rodzing. Obecnie
mentoring postrzegany jest wcigz jako opieka nad osobg jej wymagajaca, jednak wyraznie
podkreslany jest aspekt transferu wiedzy i doswiadczenia.

Polskie Towarzystwo Psychologiczne [www.polishpsychologists.org] wymienia kilka
charakterystycznych dla mentoringu zasad:

= mentee jest zrodlem zasobow, w ktérych odkryciu ma pomoc mentor, jednak to do mentee
nalezy decyzja, w jaki sposéb z tej pomocy skorzysta;

= mentoring ma na celu wydobycie zasobow poprzez umiejetne zadawanie pytan, a nie
wskazywanie gotowych rozwigzan. Mentor moze odwotywaé sie do swoich doswiadczen, ale
powinny to by¢ wskazéwki, a nie pouczanie, ktére zaburza relacje;

= mentor i mentee sg sobie rowni, a wzajemny szacunek, objawiajacy sie miedzy innymi w
powstrzymywania sie od oceniania, powinien by¢ podstawg wspodtpracy;

= holistyczne traktowanie sytuacji mentee, ktéry posiada bagaz doswiadczen i wywodzi sie z
okreslonego sSrodowiska, co wptywa na jego wybory i nie powinno by¢ pomijane przy
wspotpracy;

= mentee wybiera temat i to od niego powinna wyjs¢ inicjatywa pracy nad konkretnymi,

interesujgcymi go obszarami, mentor powinien natomiast podgazaé za jego potrzebami.
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Mentoring zyskat popularnosc gtéwnie w zarzadzaniu organizacjq. Potencjat oséb z diuzszym
stazem pracy, ktére posiadajg szerokg wiedze na temat mechanizméw rzadzacych zaréwno
przedsiebiorstwem, jak i branzg, w ktérej ono dziata, postrzegany jest jako szansa na rozwgj i
sprawne funkcjonowanie. Mentor przyjmuje pod swoje skrzydta mentee i zobowigzuje sie do
przekazania mu potrzebnych kompetencji poprzez zbudowanie partnerskiej, ale jednak opartej na
autorytecie relacji. Ta metoda pracy zyskuje coraz wiekszg popularnosé, poniewaz postrzega sie jg
jako szanse na aktywizacje starszych pracownikéw, ktérzy po wieloletniej pracy mogg czué
wypalenie zawodowe oraz na nabycie przez mtodg kadre dobrych praktyk w naturalny sposéb.

Mentoring rysuje sie jako relacja partnerska, ktéra polega na aktywnym stuchaniu i
reagowaniu mentora na potrzeby podopiecznego. Niewskazana jest "nadopiekuhczos¢" wyrazajaca
sie w prébach kierowania dziataniami mentee, poniewaz z relacji partnerskiej przenosi ona mentoring
na poziom stosunkdéw ekpert-laik. Co wazne, partnerzy czerpig od siebie wzajemnie, poniewaz
uczestnictwo w sukcesach mentee wzbogaca i rozwija rowniez mentora.

Pomyst zastosowania mentoringu w odniesieniu do opieki zastepczej daje szanse na
swobodny przekaz wiedzy i doswiadczenia w ramach relacji partnerskiej, w ktorej jednoczesnie
wychowankowi udzielane jest wsparcie emocjonalne i indywidualny kontakt. Budowanie wzajemnego
szacunku i wiezi miedzy mentorem a wychowankiem pieczy zastepczej, koncentracja na zasobach
dziecka, jego potencjale, pomoc w odkrywaniu i rozwijaniu zainteresowan oraz wspieranie
wychowanka w sytuacji usamodzielniania sie wydajg sie w innowacyjny sposéb fgczyé potrzeby
instytucji zajmujacych sie opieka zastepcza (i samych dzieci, ktére tym instytucjom podlegaja) z

metodg wypracowang na gruncie zarzgdzania organizacjg i w biznesie.
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4. Wyniki badania

Wyniki badania ewaluacyjnego przedstawione zostaty w podziale na poszczegdlne grupy
badanych, by uzyskaé¢ ocene projektu ze wszystkich perspektyw. Oceny formutowane byty zaréwno

przez odbiorcow dziatan, ich nadawcéw, jak i przez otoczenie.
4.1. Perspektywa koordynatorow i ekspertow w projekcie

W ramach projektu ,Pl Innowacyjny system wsparcia wychowankéw instytucji opieki
zastepczej w Bialymstoku” zaplanowano szereg dziatan majacych na celu poprawe funkcjonowania
zarowno instytucji jak i sposobdéw dziatania na rzecz wspierania wychowankdw opieki zastepczej.
Zwtaszcza tego etapu w ich zyciu, ktéry ma najwieksze znaczenia dla wyboréw zyciowych oraz
najbardziej rzutuje na dalsze losy mtodych ludzi pozbawionych tradycyjnego rodzinnego wsparcia.

Projekt, ktéry powstat w FET w partnerstwie z Miastem Biatystok miat na celu stworzenie
modelu postepowania, obejmujgcego bardzo szeroko zakrojone dziatania, skierowane do miodych
ludzi miedzy 15 a 19 rokiem zycia, w momencie gdy rozpoczyna sie i dokonuje etap
usamodzielniania sie podopiecznych wszelkiego rodzaju instytucji sprawujgcych piecze zastepcza.
Mentoring miat by¢ z zatlozenia projektem innowacyjnym, jego celem bylo przeniesienie
funkcjonujacych juz rozwigzan dotyczacych dzieci mtodszych i nie koniecznie bedacych pod opiekg
zastepcza, jak rowniez rozwigzan dziatajacych juz obrebie biznesu. Jak powiedziat jeden z
koordynatorow projektu: , Takim rozwigzaniem byt mentoring stosowany wczesniej w naszej praktyce,
ale i ogdlnie w praktyce spoftecznej, w pracy z dzie¢mi do 14 roku zycia — ,Starszy brat, starsza
siostra”. Tutaj postanowiliSsmy go przenieS¢ na grunt pracy z mfodziezq, sprawic¢, by mentor to byto
zajecie profesjonalne, czyli juz nie w oparciu o prace wolontariuszy, bo tak wcze$niej byt stosowany,
ale 0sob, ktére wigczajg go do pracy zawodowej”. Podobnie wypowiadajg sie o projekcie eksperci
pracujgcy przy nim: ,Z tego, co robilismy tutaj takie rozeznanie przed projektem, to generalnie tego
typu rozwigzan nie ma az tak wiele. Mentoring spoteczny jest znacznie bardziej popularny w Stanach

Zjednoczonych, w ogoéle na Zachodzie Europy niz w Polsce. W Polsce duzo czeSciej spotykany jest
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taki mentoring w biznesie, wiecej jest publikacji na ten temat. Natomiast tego typu rozwigzan
skierowanych stricte do tej grupy spotecznej nie spotkalismy, wiec to jest tez, myS$le, taka innowacja”.

Poniewaz projekt obejmowat szereg dziatan skierowanych zaréwno do placowek
wychowawczych, opiekunéw jak i samych wychowankdéw, a takze ze wzgledu na jego
innowacyjnos¢, przy jego planowaniu jak i powstawaniu pojawiato sie szereg watpliwosci i obaw
dotyczacych wystgpienia mozliwych probleméw. | tak przy powstawaniu samej koncepcii,
najwiekszym lekiem twércow projektu byto to, czy zyska on przychylnos¢ ze strony potencjalnych
Lhiorcow”: czy podopieczni OZ bedg chcieli bra¢ udziat w dziataniach zaproponowanych im przez
mentoréw, czy sami mentorzy zostang przez miodziez zaakceptowani, czy uda sie znalezé
odpowiednich mentoréw, wreszcie, czy oferta OKS spotka sie z zainteresowaniem. ,Ze dzieci bedg
niechetne, ze mentorzy sobie nie poradzg, ze na poziomie deklaracji bedg chetni wobec oferty OKS,
ale potem zrezygnujg’. ,Ze ten mentoring nie wyjdzie w tym sensie, ze dzieciaki nie bedg w ogole
wiedziaty o co chodzi, ze to sie rozmyje”. Obawy te potwierdza rowniez koordynator wolontariatu:
~JUZ po pierwszym spotkaniu integracyjnym zauwazytam problem, ktory zostat do konca, czyli brak
wewnetrznej motywacji i skojarzenie wolontariatu z czyms$ ‘obciachowym’ (...) Wiele 0s6b nie chciato
po prostu by¢ kojarzonych z grupg z placéwek opiekuriczo-wychowawczych”.

Obawy rodzit réwniez stosunkowo krétki czas projektu i to, czy uda sie w przeciggu osmiu
miesiecy nawigzacC pogtebiong relacje miedzy mentorem a wychowankami. A jesli juz ta relacja
istniata wczesniej — bo wychowanek byt podopiecznym w placéwce, w ktérej pracowat mentor, to czy
uda sie nada¢ jej inny charakter — mentoringowy wtasnie? Wreszcie lekiem zaréwno koordynatoréw
projektu, specjalistéw jak i samych mentorow napawato to, czy osiem miesiecy wystarczy na
wypracowanie konkretnych efektéw. Czy méwigc potocznie, uda sie ,naprawi¢” zasziosci, ktore
powstawalty przez kilkanascie lat dotychczasowego zycia dzieci. ,Zawsze méwi sie, ze aby mentoring
byt skuteczny, wymaga czasu i zaangazowania obu stron, wiec jezeli tego czasu jest za mafto, to
Jakby trudno liczy¢ na jakiekolwiek rezultaty” (eksperci).

Jak sie okazalo podczas realizacji projektu, czas stanowit kiopot nie tylko dla samych
podopiecznych. Zasztosci powstate przez lata, jak sie okazato, dotyczyly réwniez mentorow, ktorzy
zostali starannie wybrani, otrzymali wsparcie w postaci szkolen, nadzoru psychologicznego w postaci

superwizji. Jak powiedziat jeden z koordynatorow projektu: ,MysleliSmy, ze mentorzy, gdy da im sie
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wskazowke, ze majg sie tym zajmowac, bedg wiedzieli o co chodzi, a najwiekszym problemem
bedzie mtodziez. Natomiast w ogdle nie wzietam pod uwage, Ze ta zmiana mentalna musi zajsc tez w
mentorach, bo to oni muszg zaczg¢ inaczej patrze¢ na tych swoich podopiecznych. Nie chodzi tylko
o to, by p6js¢ z nimi do urzedu pracy albo innego w sprawach formalnych, ale wtasnie te organizacje
pozarzgdowe to sq ich partnerzy do pracy’(koordynatorzy projektu).

Tworcy projektu liczyli sie rowniez z tym, ze wyniki moga by¢ bardzo zréznicowane nie tylko
ze wzgledu na dotychczasowe relacje lub ich brak miedzy mentorem a podopiecznymi, ale réwniez
ze wzgledu na to, ze wychowankowie pochodzili z réznych form opieki zastepczej i ich
dotychczasowy bagaz doswiadczen byt rowniez réznorodny. W projekcie braty udziat zaréwno dzieci
radzace sobie w szkole czy w rodzinach/placéwkach, jak i takie, ktérym towarzyszyty duze ktopoty
emocjonalne, szkolne, czy problemy z prawem. Ta réznorodnos$¢ podopiecznych, typdéw relacji, jest
niewatpliwg zaletg projektu. Poniewaz nie jest to duza préba, nie mozna wyciagnaé
reprezentatywnych wnioskéw na podstawie poréwnania sytuacji, ktére zaszly podczas
projektu. Jednakze dobranie wychowankéw i mentoréw z réznych rodzajéw placowek i w
réznym stopniu zaangazowania pozwala dostrzec tendencje i mozliwe zachowania mogace
pojawia¢ sie, gdyby projekt miat by¢ powielany, badz przy innych projektach opartych o
relacje mentoringowe.

Ostatnia obawa, ktéra pojawita sie w trakcie tworzenia projektu dotyczyta tego, jak utozg sie
stosunki miedzy partnerami projektu: Fundacjg oraz Urzedem Miasta, oraz miedzy powstatym w
ramach projektu Os$rodkiem Konsultacyjno-Szkoleniowym a instytucjami juz powotanymi do
sprawowana nadzoru nad pieczg zastepcza. A takze tego, jak przyjmg uwagi odnosnie swojej pracy
dyrektorzy i wychowawcy pracujacy w placéwkach. Czy nowo powstata organizacja nie zostanie
potraktowana jak rodzaj konkurencji ,Projekt ruszyt w takim momencie, kiedy ten system zaczagt sie
zmieniac, wiec ja sie obawiatem o to, ze mielismy pewne rzeczy, ktére samorzgd moégt wykorzystac,
np. ten osrodek konsultacyjno-szkoleniowy, a jednoczes$nie powstata oddzielna komorka, ktora miata
wspiera¢ w Miescie czy w MOPRze rodzine z pieczy zastepczej. Obawiatem sie, ze mozemy by¢
odbierani jako konkurencja, ze chcemy wyj$¢ nagle, wymadrzac sie, zmieniac od $rodka, chociaz juz
wczesniej wspofpracowalismy, takze w placéwkach wychowawczych mieliSmy rozne dziatania. To

tak jakbysmy chcieli komu$ prace zabra¢” (eksperci). ,Balismy sie reakcji wychowawcéw w
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placéwkach, bo jest to w delikatny sposob, ale jednak zwrdcenie uwagi, ze ich praca nie przynosi
pozgdanych efektéw. BaliSmy sie, ze bedg robi¢ wszystko, by nie wejs¢ w temat, bronigc swoich
racji. Faktycznie poczatki byty ostrozne. Gdyby to sama organizacja pozarzgdowa realizowata, bez
podmiotu prowadzgcego placoéwki, mogtoby to sie nie udacé. My jako organ prowadzacy
zadecydowalismy i placowki nie miaty wyjscia” (Urzednicy). Wydaje sie jednak, ze ta obawa okazata
sie na szczescie nie trafiona, poniewaz jak stwierdzili sami urzednicy: ,To byt po prostu pomyst
strzelony w 10-ke. MieliSmy ogromne potrzeby, same S$rodowiska pracujgce z dzieciakami —
wychowawcy, rodzice zastepczy — nie byty w stanie same sobie przeformutowaé swojej pracy.
Pomyst moéwigcy o nowej metodzie, ktorag mozemy wprowadzi¢, dodatkowa mozliwos¢ wsparcia, to
byta odpowiedz na dostrzezone przez nas potrzeby”.

Wiekszos¢ sposdréd wyzej wymienionych obaw sygnalizowanych przez koordynatorow
projektu, wolontariatu, tworcow OKS, ekspertéw, superwizoréw, partneréw projektu, nie sprawdzita
sie. Mimo ograniczonego czasu projektu wszystkim mentorom udato sie nawigzac¢ relacje -
oczywiscie z réznym natezeniem i skutkiem. Jest to jednak, jak sie wydaje, pochodng cech
osobistych tak mentoréw, jak i wychowankow. Oferta OKS spotkata sie z szerokim zainteresowaniem
zarébwno ze strony o0soOb, ktoére korzystaly z oferty edukacyjnej (szkolen), jak i samych
zaangazowanych w opieke zastepczg. Wspoipraca pomiedzy partnerami projektu uktadata sie
bezproblemowo, a sam model dziatania wg. zasad mentoringu. zostat przyjety bardzo przychylnie, w
niektérych przypadkach wrecz entuzjastycznie: ,\Wreszcie mielismy czas, by porozmawiac, poznac
sie nawzajem” (wychowankowie, mentorzy).

W zasadzie jedyng obawa, ktéra urzeczywistnita sie, byt klopot z zaangazowaniem
poszczegoélnych podopiecznych zwlaszcza w idee wolontariatu. ,Ogdlnie wszystko wyszto dobrze,
Jjedna rzecz moze sie sprawdzita, bo innowacyjne byto tez, by podopiecznych z placowek angazowac
w dziafania woluntarystyczne i w moim odczuciu najwiekszym problemem miata by¢ ich mentalnosc i
chec, to, Zze oni tak o sobie nie mysla jako o wolontariuszach, ktoérzy dziataja na rzecz innych”
(koordynatorzy projektu). ,ProbowaliSmy wabi¢ na rdézne sposoby. Byty osoby, ktére w miare
regularnie uczestniczyty w spotkaniach. Wiem, ze mentorzy mieli problem ze zmotywowaniem
podopiecznych, zdarzato sie, ze kto$ nawet omawiat wspélnie trase dojazdu i znikat po drodze.

Przyczyny sq nie do konca znane” (koordynator wolontariatu).
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Na podstawie wywiadéw z mentorami, wychowankami, jak i koordynatorem wolontariatu
mozna stwierdzi¢, ze podstawowym problemem z wolontariatem byto potraktowanie tych dziatan
przez wychowankow jako czego$ krepujgcego, $miesznego (,0bciachowego”), a takze czegos, co
zajmuje im niepotrzebnie czas. Mozna wysnuc¢ wniosek, ze wychowankowie nie zrozumieli samej idei
wolontariatu. Podopieczni opieki zastepczej traktowani sg (i sami tak siebie traktujg) jako aktualni, a
zarazem potencjalni w przysztosci biorcy wszelkich form pomocy spotecznej. Czesto cale ich
otoczenie funkcjonuje wedtlug zasad opartych na wykorzystaniu wszystkiego, co mogg zaoferowaé
im inni. Jest to jeden z elementéw stynnej teorii Oscara Lewisa o ,kulturze ubdstwa”, a wiec
uzaleznieniu od oferowanej pomocy i wykorzystania jej w maksymalny sposéb. Owe wzorce
dziatania przekazywane z pokolenia na pokolenie towarzyszg podopiecznym nie tylko w ich
rodzinach, ale catym srodowisku socjalizacyjnym. ,Okazafo sie, ze pomimo tej pracy wychowankowie
Z placowek szczegdlnie, ale tez z rodzin zastepczych, nie radzg sobie w zyciu i trafiajg z powrotem
do pomocy spotecznej. W réznych sytuacjach, czy jesli chodzi o zasitki, czy o domy dla bezdomnych
(...) Czy w Swietlicach Srodowiskowych, kiedy styszymy, ze nawet jeSli da sie utrzymac¢ w
Srodowisku, to styszymy, Ze trzecie pokolenie dumnie chodzi do sSwietlicy wsparcia i jest problem
alkoholowy” (urzednicy). Stad idea, by to podopieczni stali sie ofiarodawcami, wydaje sie nie tyle
innowacyjna, co wrecz rewolucyjna. Siega do ich wyksztatconych tak w socjalizacji pierwotnej jak i
wtérnej zachowan i przekonan. W zwigzku z powyzszym, wydaje sie, ze aby jg wdrozy¢ i przekonac
do niej podopiecznych pieczy zastepczej, w szerszym zakresie niz udato sie to w kilku przypadkach,
potrzeba duzo dluzszej pracy niz 8 miesiecy, a takze zmian nie tylko w samych potencjalnych
wolontariuszach, ale réowniez w osobach sprawujgcych nad nimi opieke i pomagajgcych im w
usamodzielnieniu. Wydaje sie, ze dobrowolnos¢, na ktoérej opiera sie idea wolontariatu, powinna w
tym przypadku zosta¢ wzbogacona o idee ,sprawiedliwo$ci spotecznej” i zasady wzajemnosci, ktora
przynajmniej w pierwszym etapie bedzie fatwiej zrozumiatg dla mtodych ludzi: ,Co$ bierzesz, wiec
cos od siebie ofiaruj’. Choé oczywiscie poczucie krzywdy spotecznej, jaka dotyka tych mtodych ludzi,
moze stanowi¢ przeszkode w checi ofiarowania czego$ od siebie: ,Ja nie dostatem, czemu mam
dawac innym”. Istotnym problemem, o ktérym wspominali zarébwno mentorzy jak i koordynatorzy jest
réwniez to, ze wolontariat wymuszat aktywnos$¢, ktérej czesto podopiecznym OZ po prostu

brakowato. ,Zaczac¢ jak najwczesniej w sensie wieku dzieci, bo mase pracy trzeba wfozy¢ w
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ksztatfowanie nowych nawykow, a to trudne. Gdy ta osoba ma 15-18 lat te nawyki sq wyksztatcone i
duzym problemem byto nie to czy potrafisz by¢ wolontariuszem, ale czy potrafisz wsta¢ na czas,
przyj$¢ na czas, pojawic sie w brzydkg pogode” (koordynator wolontariatu).

Jednym z mozliwych dziatan mogtoby byé réwniez mieszanie grup, o czym wspominat
koordynator wolontariatu: ,Wiele 0séb nie chciafo po prostu byc¢ kojarzonych z grupg z placéwek
opiekunczo-wychowawczych. Na przysztoSc: trzeba te grupe miesza¢ z innymi nie zwigzanymi z
pieczg zastepcza, zaktadac w projekcie, zeby oni nie byli jednolita grupg. Niektére z tych oséb sg
tego Swiadome i méwiq konkretnie, ze nie chcg by¢ z nimi kojarzone, a inni wstydzili sie przed sobg
nawzajem otwierac¢, bo byty osoby, z ktérymi byt trudny kontakt, pojawiata sie agresja, one byty
najsilniejsze w grupie i blokowaty inne osoby”. Dodatkowym dziataniem jest takze indywidualna praca
z poszczegoélnymi podopiecznymi dopasowana do ich zainteresowan i mozliwosci.

Wydaje sie, ze pomimo kilopotdw z zastosowaniem wolontariatu w praktyce, byt on
niezmiernie wazny, poniewaz gtéwng ideg projektu miato by¢ wsparcie w procesie usamodzielnienia i
pobudzenie aktywnosci. ,Wolontariat jest bardzo mocno zwigzany ze zwiekszeniem szans na rynku,
Jezeli chodzi o zatrudnienie. W tym projekcie chodzito tez o wyrabianie nowych, dobrych nawykow u
miodziezy i moim zdaniem poprzez dziatania woluntarystyczne, angazowanie mfodziezy w rozne
akcje, sprawianie, by miodziez sama szukata w sobie mobilizacji wewnetrznej ku pozytywnym
dziataniom mozna wyrobi¢ dobre nawyki, a bardzo czesto wolontariusze nawigzujg nowe kontakty,

ktére prowadzg bardzo bezposrednio do zatrudnienia” (koordynator wolontariatu).

4.2. Perspektywa mentorow

Wiekszos¢ badanych okreslato mentoring jako rodzaj przewodnictwa osoby bardziej
doswiadczonej, dojrzatej wobec osoby, ktéra dopiero dookresla to kim i jakim jest (,Takie
asystowanie i przewodniczenie dla tego dziecka, w tym rozeznaniu siebie i $wiata, w rozumieniu tego
Swiata i wchodzeniu w dorosfo$¢”). Badani wskazywali na znaczenie kontaktu indywidualnego i
pogtebionej relacji z dzieckiem (,Bardziej siebie poznatam w réznych sytuacjach, w takim kontakcie
indywidualnym, wiem na co zwracac wiekszq uwage w kontakcie indywidualnym, ta metoda daje

bardzo dogfebne poznanie kazdego dziecka™), a za szczegOdlnie istotng ceche mentora uznawali
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otwartos¢ na partnerskg wymiane, komunikatywnos¢ i szczero$¢. Mentor to takze kto$, kto powinien
chcie¢ i méc pomagaé w konkretnej sytuacji, najlepiej osoba z zewnatrz, poniewaz takiej tatwiej jest
zaufa¢ (wychowankom nie mieszajg sie wtedy role wychowawcy i mentora). Zadaniem mentora jest
wspieranie i towarzyszenie dziecku w jego drodze zycia, usamodzielnianiu sie, zdobywaniu
kompetencji zyciowych, a te sam powinien mie¢ juz opanowane i ugruntowane (,To pozwala
mentorowi by¢ dobrym towarzyszem dla dziecka. Trzeba przepracowac tez duzo w sobie, trzeba by¢
juz cztowiekiem na pewnym etapie dojrzatos$ci). Nie kazdy bowiem nadaje sie na mentora, poniewaz
ta trudna rola wymaga, poza dojrzatoscia, takze umiejetnoéci decentracji, odpornosci na manipulacje,
pewnego rodzaju ,powofania”’. Niezmiernie wazna wydaje sie zyczliwos¢ i che¢ wydobywania
potencjatu wychowanka (ktéry uprzednio nalezy potrafi¢ dostrzec). Mentor to takze ktos, kto pomaga
przekracza¢ granice ,obcych swiatéw”, to znaczy tych przestrzeni, w ktérych dziecko nie czuje sie
komfortowo i bezpiecznie, poniewaz ich nie zna, a wczesniej nie miato okazji pozna¢. Przyktadem
takich miejsc sg urzedy, ale tez instytucje kultury, a nawet miejsca rozrywki i sportu (,To mozliwosc
modelowania, w réznych sytuacjach, zachowan pozgqdanych, poznania miejsc do ktérych samo
dziecko by nie poszto, one unikajg tych miejsc, bo obawiajg sie. Mentoring pozwala im zmierzy¢ sie z
tymi miejscami, pokazuje im, ze oni moga wszystko”). Przede wszystkim jednak zdecydowana
wiekszos¢ badanych podkreslata, ze relacja mentor — podopieczny jest relacjg wymiany i przeptywu
(,Daje ci wszystko, co moge, przygotowuje cie na to, zebys mogt to przyjaé. Powoduje to, ze
cztowiek nie ma wyrzutéw sumienia i bardzo porzgdkuje relacje z dzieckiem”). W tym kontekscie jest
relacjg wartg rozpropagowania.

Wiekszos¢ przebadanych mentoréw potwierdzata zaangazowanie wychowankéw i cheé
uczestnictwa w projekcie. Najczesciej oznaczato ono jednak poczatkowe pozytywne nastawienie, a w
miare uptywu czasu i ilosci zadan do wykonania coraz mniejszg motywacje (,Na poczatku dzieci sie
angazowalty, a pozniej ciezko byto je zmotywowac do podejmowania jakich$ kolejnych dziatan”; ,Do
projektu przystapity chetnie, ale potem byly niesystematyczne i niewytrwate). Z jednej strony
wychowankowie, zdaniem mentorow, chetnie uczestniczyli w projekcie, z drugiej, musieli
przetamywaé¢ wewnetrzne ograniczenia i w tym sensie projekt byt dla nich duzym wyzwaniem ( ,7o
byto fajne i z tego sie cieszyli. Jezeli chodzi o poszerzanie obszaru zainteresowan. One muszg sie do

tego zmuszac i jest to trud i wysitek, ktéry jednak Swiadomie zdecydowali sie podjac, ufajgc, ze jest
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to sensowne i Ze przyniesie to jakis owoc”).

Badani wskazywali na liczne pozytywne skutki, jakie projekt wnidst w zycie wychowankdéw
oraz ich wiasne. Wsréd korzysci dotyczgcych dzieci wymieniane byly przede wszystkim:
podwyzszony poziom dojrzatosci, poprawa relacji z mentorem, ale tez co wazniejsze z najblizszymi
(rodzenstwem, rodzicami albo innymi waznymi dla dziecka krewnymi), nowe umiejetnosci
interpersonalne i spoteczne (,Skorzystat tu w wielu rzeczy, wydoro$lat, dojrzat, zaczyna podejmowac
wtasciwe decyzje. Nawigzat Swietne relacje ze starszym bratem, tez z siostrq ojca, wychodzi na
przepustki krotkie. Zaangazowat sie w wolontariat w szkole i schronisko. Wyjazd integracyjny byt dla
mnie i kolezanki wielkim zaskoczeniem, dzieci zaangazowalty sie i wszystko same robity”). Zdaniem
mentoréw ich wychowankowie dzieki udziatowi w projekcie sg w stanie w bardziej adekwatny, ale tez
przyjazny sposéb spojrze¢ na siebie i innych (,Data z siebie bardzo duzy wysitek i wzbudzita sie w
niej motywacja do tego, zeby by¢ dobrym uczniem. To jest bardzo duza zmiana, bardzo zauwazalna
Zmiana w SwiadomoS$ci wiasnych zachowan. Duza zmiana nastgpita tez w sposobie postrzegania
siebie, swojego wizerunku. Widze w nim zwigkszenie dojrzatosci do podejmowania wysitku i do
rozwijania swoich kompetencji spotecznych’).

Jednak nie tylko wychowankowie odniesli korzy$ci w zwigzku z udziatem w projekcie.
Zdaniem mentorow projekt w ich wilasne Zzycie wnidst nowe rodzaje umiejetnosci, zwtaszcza
dotyczace kontaktu z wychowankiem (,/ndywidualizm jest duzym plusem, takie skonkretyzowanie sie
na dziecku, na jego problemach, indywidualnosSci — nie ze mamy grupe wychowankow i probujemy
ich szablonowo potraktowa¢. Mamy czas wyjety dla jednego dziecka. Nie oceniamy, jesteSmy
partnerem, ktéry ma w czym$ pomaoc, daje poczucie bezpieczenstwa, ze nie uzna, ze ktos jest gtupi,
bo dokonat ztego wyboru, tylko po prostu czasem przy nim tylko i wytacznie jest”). Przetgczenie sie z
relacji wychowawca-grupa wychowankéw na indywidualng i bardziej partnerskg jest, zdaniem wielu
badanych, nowag i wiele wnoszaca perspektywa, chociaz takze wymagajaca, trudng i wigzacq sie z
kosztami emocjonalnymi (,Minusem jest zbyt emocjonalne podejscie. Bardzo trudno jest zachowac
zdystansowanaq relacje, ze przychodze do domu i o tym nie myS$le. Nie da sie tak, przynajmniej mi sie
nie udafo”). Dla niektérych mentoréw, ktérzy jednoczesnie byli w roli wychowawcéw grupy,
indywidualny kontakt z wybranymi dzieémi wnosit wiele nowych mozliwosci, m.in. pogtebiat

znajomos¢ dziecka, zwiekszat mozliwos¢é zrozumienia motywow jego zachowan, ale jednoczesnie
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zmuszat do stawiania granic, by obie role (wychowawcy i mentora) nie mieszaty sie i nie wchodzity w
konflikt.

Realizacje zadan wczesniej zaplanowanych wszyscy badani okreslili jako w wiekszosci
udang. Ta pozytywna ocena w przypadku niektérych mentorow wigzata sie z powzieciem ostroznych
zatozen, ktérych nie zmogta konfrontacja z wymagajacymi realiami pracy z tzw. ,trudng mtodziezg”,
czes$¢ badanych mowita takze o modyfikacjach planu w trakcie spotkan mentoringowych (W duzej
czeSci udato mi sie zrealizowac plan, z tym, Ze on tez podlegat modyfikacjom w trakcie realizaciji.
Wychodzity rézne rzeczy, ktorych wczesniej sie nie spodziewatam”). Zadowolenie z realizacji planu
oceniane byto takze czastkowo (,W sytuacji dwdéch podopiecznych prawie wszystko zrealizowatam i
jestem bardzo zadowolona, z trzecim mniej, ale nadal bede pracowata i mam nadzieje, Zze bedzie
dobrze”). Niepowodzenia wzgledem wczesniejszych zatozeh zwykle wigzaty sie z frustracjg
niemozno$ci ogarniecia wielu ambitnych zadan w stosunkowo krétkim czasie, w sytuacji braku
motywowania dzieci do zmiany i wsparcia ze strony rodziny (tzw. ,ciche przyzwolenia” na brak
korzystnej zmiany), takze z powodu wysokich oczekiwan niektorych mentorow co do szybkich
sukcesow (spowodowanych brakiem wczesniejszego doswiadczenia pracy z miodziezg z opieki
zastepczej). Wiekszos¢ badanych wskazywata jednak na takie powody do zadowolenia jak:
nawigzanie indywidualnej i silnej wiezi z podopiecznymi, poradzenie sobie wychowankéw z nowymi
wyzwaniami np. w trakcie wyjazdu integracyjnego, nauka obowigzkowos$ci, odpowiedzialnosci,
konsekwencji w podjetych zobowigzaniach, szacunku wzgledem drugiej osoby. Najbardziej
zrébwnowazone opinie dotyczace poczucia sukcesu w zwigzku z relacjag mentoringowg mieli
mentorzy, $wiadomi zaréwno swoich mozliwos$ci, jak i ograniczen, czyli tacy, ktérzy potrafili dostrzec
proporcje mozliwych zmian do wydolnosci podopiecznych (,Mentor probuje zmienia¢ pewne rzeczy
na lepsze swojg ciezkg praca, ale pewne zakorzenione rzeczy nie dajg sie w pot roku zmienic. Te pot
roku to Swiatetko dla dzieci, one widza, Zze moze byc¢ inaczej, ale mysle, ze to powinno jeszcze jakis
czas trwac, zeby maéc to w nich utrwalic”).

Intensywnos¢ spotkan i dziatah byta wedlug mentoréw zbyt nasilona (,Za duzo,
przyttaczajgco”; ,Gdyby byto wiecej, nie databym rady”) i nie dos¢ elastyczna. Sztywno okreslona
ilo§¢ godzin w tygodniu na spotkania z wychowankami w potaczeniu z opadajgca motywacjq

wychowankow do wysitku i wspotpracy czesto stawiata mentorow w trudnej sytuacji. Szczegdinie
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wiele uwag krytycznych dotyczyto spotkan w czasie wakacji (,Okres wakacji to bardzo ciezki”;
»Nietrafnym byto to, ze projekt zaczat sie od stycznia”), poniewaz wtedy szczegdlnie utrudnione byto
motywowanie wychowankéw do spotkan. Wiekszos¢ badanych wolafoby, zeby nie bylo okreslonej
liczby godzin, ale by spotkania mozna bylo bardziej elastycznie dopasowywaé do mozliwosci i
potrzeb podopiecznych.

Szkolenia wstepne oceniane byly najczesciej jako potrzebne i profesjonalnie
przeprowadzone (,Szkolenia byty bardzo istotne, pisanie projektéw tak sobie, ale diagnoza dziecka
byta fajna, pisanie indywidualnego planu, warsztatowe zajecia, byty naprawde fajne, wymienialismy
sie pomystami. Fajne, trafione, bardzo przydatne. Sporo rzeczy mi sie przydato. Z doradztwa
zawodowego bardzo istotne, dostatysmy wiedzy duzo”) — choé nieco zbyt obszerne (,Ja bym
oczywiscie tego nie robita w 80 godzin tylko mnigj. 2/3 by wystarczyto”). Jednoczesnie wsrdd
badanych padatly sugestie, ze powinny by¢ one w wiekszym stopniu dopasowane do wczesniejszego
poziomu kompetencji rekrutowanych mentoréw, a takze, ze tre$¢ szkolenia czasami wykraczata poza
kwestie przydatne mentorom (,Moze niektore tresci byty niepotrzebne. Na przyktad jak pisac¢ projekty
unijne, to dla mnie w ogole byto niepotrzebne”). Najbardziej przydatne bytyby szkolenia przekazujgce
praktyczne umiejetnosci radzenia sobie w trudnej sytuacji pracy z miodzieza, ktéra z powodu
wczesniejszych zranieh i traum psychicznych w niewielkim stopniu ma zaufanie do oséb dorostych
(,Chciatabym dosta¢ bardziej konkretne wskazdéwki, moze cwiczenia czy warsztaty’). Zwlaszcza
osoby, ktore nie miaty doswiadczenia w pracy w placéwce opieki zastepczej, wskazywaty na
potrzebe zwiekszenia w tematyce szkoleh nacisku na specyfike dziecka zaburzonego, z zerwanymi
wieziami rodzinnymi (,Moze bardziej byfo trzeba rozmawiac, jak przetamywac ich leki, moze w tym
kierunku, jak dzieci motywowac do dziatania, w jaki sposob z nimi rozmawiac. Jak rozmawiacC z
rodzing, ktéra nie zawsze rozumiata sens tych dziatan’).

Ogromnym sukcesem wedilug opinii mentoréw byla superwizja grupowa (,Byfa bardzo
przydatna. Osoba prowadzgca byta bardzo adekwatnie dobrana, z duzg praktykg, doswiadczeniem,
znajgca problemy, takze bardzo nas rozumiata. No i sama forma spotkania, 8 mentoréw, mielismy
mozliwos¢ wymiany dosSwiadczeniami, wsparcia, spojrzenia na ten sam problem z réznej
perspektywy, prze$wiadczenie, ze to co robie, robie dobrze. Bardzo fajne doswiadczenie”). Wszyscy

badani deklarowali dalszg cheé uczestnictwa w superwizji i potwierdzali jej pozytywne efekty
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(»Superwizje byly bardzo potrzebne i prowadzita je pani pracujgca w poprawczaku, czyli wiedziata, o
czym mowa. Nigdy nie byta zdziwiona ani zaskoczona, fajnie to nam ttumaczyta. Wchodzitam petna
obaw co powiedzie¢ i jak to bedzie odebrane, a wychodzita podbudowana. Ta kobieta nigdy nie
dawatfa nam gotowej recepty, same dochodzitySmy do rozwigzania poprzez rozmowe ze sobg’).
Wydaje sie, ze cato$¢ wsparcia merytorycznego, jakim byly szkolenia dla mentoréw i superwizja
grupowa pozwalata mentorom w petni przygotowaé sie, a takze na biezgco udoskonala¢ wtasne
przygotowanie do kolejnych dziatarn w ramach projektu.

Jako dwa gtdbwne rodzaje problemédw w trakcie projektu wymieniano najczesciej
niewystarczajgca pule pieniedzy przeznaczong na podopiecznych (,Nie byto pieniedzy
przeznaczonych stricte na dzieci, czyli na przyktad na to, zeby pd6j$¢ z nimi do kina. Czutam sie
gtupio z tym, Ze ja im ciggle co$ kupuje ze swoich pieniedzy, ale z drugiej strony nie miatam innych”)
oraz angazowanie wychowankéw w wolontariat (,spotkanie z wolontariatem dla cze$ci dzieci to byta
abstrakcja, tak to odbieraty”). Pierwszy problem przez wszystkich badanych rozwigzywany byt w taki
sposob, ze ze swojego wynagrodzenia mentor wydzielat kwote, ktérg przeznaczat na atrakcje dla
wychowankéw (bilet do kina, pizza, basen). Co prawda na wycieczke okre$lona byta pewna pula,
jednak jej przeznaczenie byto $cisle (sztywno) ustalone. W zwigzku z tym wielu badanych narzekato
na brak funduszy (m.in. na rozwijanie zainteresowan podopiecznych) oraz na to, ze wskutek
optacania przez mentoréw réznych atrakcji dzieciom z wiasnej kieszeni, naruszana byta partnerska
relacja ich wiezi.

Jesli chodzi o wolontariat, prawie wszyscy mentorzy méwili o duzym oporze podopiecznych i
nieumiejetnosci dawania siebie innym, a takze pewnej roszczeniowos$ci postawy (oczekiwaniu, ze za
kazde dziatanie beda nagradzani), ktéra utrudniata prace woluntarng. Mimo tych (opisywanych jako
duze) trudnosci, podopieczni brali udziat w dziataniach pomocowych wzgledem potrzebujacych.

Dodatkowo wymienianymi problemami byta nieréwna motywacja podopiecznych w trakcie
projektu i nierealizowanie przez nich obiecanych dziatan (np. nieprzychodzenie na spotkania mimo
umowienia sie), a takze papierkowa i biurokratyczna strona projektu (,Mnie biurokracja troche
dobijata, bo to jest mdj najstabszy punkt, kosztuje mnie to bardzo duzo trudu, poswiecam na to duzo
czasu prywatnego i jest to dla mnie Zzmudne. Byto to dla mnie utrapieniem”).

Badani podawali wiele sugestii do rozwazenia przy ewentualnych kolejnych edycjach
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projektu. Przede wszystkim wskazywali na koniecznos¢ przeznaczenia bardziej wyodrebnionych
funduszy na rozwdj zainteresowanhn podopiecznych. Po drugie sugerowali wiekszg elastycznosc
dotyczaca spedzanego z wychowankami czasu oraz uczestnictwa mitodziezy w konkretnych
dziataniach (,Jak mamy jakie$ spotkania, nie zawsze dzieci chcg na nie iS¢, ale moze jakie$ inne
dziecko z placéwki by chciafto. Praca na site nie przyniesie efektu”; ,Nie sprawdza sie formuta
uczynienia z dzieciakow druzyny, czy dziatan skierowanych do wszystkich na raz”). Wielu mentoréw
mowito o wartosci indywidualnego i bezposredniego kontaktu z podopiecznym, choé takze
wskazywato na korzysci ptyngce z udziatu dzieci w dziataniach, wobec ktoérych poczatkowo czuty
opor (np. wolontariatu, tez wizyt w urzedach).

Kolejng sprawg byt wiek podopiecznych. Niektérzy mentorzy zwracali uwage na to, ze
mentoring powinien by¢ stosowany juz wobec dzieci mtodszych, m.in. po to, by pomaga¢ im w
ksztattowaniu zainteresowan; inni, ze mtodsi niz 16-17 lat wychowankowie nie mogg w petni
skorzysta¢ z projektu, ktérego celem jest proaktywnos¢ zawodowa, poniewaz jeszcze w petni nie
potrafig dookre$li¢ swojej tozsamosci oraz nie majg w petni rozwinietych zainteresowan
zawodowych. Wydaje sie wiec, ze kwestig nie byt sam wiek, ale dopasowanie do niego oddziatywan i
celow. Wsrod sugestii zmiany pojawit sie tez gtos na temat potrzeby zastosowania pewnych
dodatkowych, poza wiekiem, kryteriow doboru wychowankéw do oddziatywan mentoringowych:
.Dziecko nie zdemoralizowane, przynajmniej jakies minimum intelektualne” (mentoring wobec
dziecka z obnizonym intelektem byt dla jednego mentora zadaniem ponad mozliwosci).

Kazdy z osmiu badanych zgadzat sie co do tego, ze mentoring jest istotng i bardzo pomocng,
metoda pracy z podopiecznymi opieki zastepczej, a takze, ze warto promowaé to narzedzie
(,Mentoring po prostu idealnie wpisuje sie w to zapotrzebowanie /opieki zastepczej, przyp. badaczal.
Przesztam to na wtasnej skorze, a to byt proces oSmioletni dochodzenia do tego, jaka jest moja rola i
kim ja jestem”). Deklaracje badanych co do kontynuowania relacji mentorskiej, ktdéra juz zostata
utworzona w trakcie projektu oraz otwartosci do stosowania narzedzia, jakim jest mentoring, w
przyszitosci, sg pozytywne. Czes¢ mentoréw polecata tg metode do pracy z dzieémi, co ciekawe nie
tylko w rodzinach zastepczych czy domach dziecka, ale tez w zwyktych szkotach. Z mtodszymi
dzieémi nalezatoby jednak, wedtug badanych, zamiast dziatan zwigzanych z proaktywnoscig

zawodowa, zajmowaC sie raczej rozwojem zainteresowan, zachecaniem do wolontariatu,
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nawigzywaniem wspotpracy z rodzinami. Wazna wedtug mentoréw byta tez pomoc miodszym
dzieciom w nauce, umozliwianie poznawania otoczenia, pomoc w zdobywaniu wiedzy o otaczajgcym
Swiecie. Innymi stowy mentoring rozszerzony o mtodsze grupy wiekowe miatby by¢é nakierowany
raczej na rozwdj wiezi z dorostg osobg znaczaca, ktéra wprowadzataby mtodego cztowieka w Swiat.
Zdaniem wielu badanych taka wiez jest niezbedna do tego, by mogta zachodzi¢ wymiana, a
rozwiniete na pewnym poziomie zainteresowania oraz wiedza na temat siebie i Swiata sg podstawg
do dalszych pytan dotyczacych wybieranej drogi zawodowej (,Dzieci w wieku szkoty podstawowej
bardzo potrzebujg autorytetu dorostego i silnej wiezi z osobg znaczacg. Zauwazytam tez, ze im
wczesniej te wiez sie zbuduje, im wczesniej cztowiek zapracuje sobie na autorytet i szacunek, tym
fatwiej jest w okresie dojrzewania, gdy dziecko testuje siebie, opiekuna, $wiat. Duzo trudniej jest takg
wiez zbudowac z nastolatkiem”). Podsumowujgc, mozna by osiggna¢ wiecej i w szerszym zakresie,
gdyby mentoringiem obja¢ takze dzieci ponizej 15 roku zycia.

Nie wszyscy badani otwarcie wymieniali kwote, ktérg otrzymywali w projekcie za
wykonywane dziatania, ale zdecydowana wiekszo$¢ okreslala jg jako zadowalajgca,
satysfakcjonujgcg czy wysoka. Jednoczesnie prawie wszyscy badani przyznali, ze mimo
motywujgcego wynagrodzenia dla mentora, brakowato puli pienieznej na zaspokajanie potrzeb
wychowankéw, gtéwnie na rozwdj ich zainteresowan, w zwigzku z tym znaczng czes¢ swojego
wynagrodzenia przeznaczali na rzecz wychowankéw.

Z kwestii wspomagajacych potencjalny tzw. Dobry Start mtodych ludzi objetych opiekg
zastepczg w doroste zycie osoby badane wymieniaty czynniki zwigzane z otoczeniem wychowanka
oraz jego indywidualne predyspozycje, cechy osobowosciowe. Po pierwsze wiec, znaczace wedtug
mentoréw jest angazowanie w proces wychowawczy catych rodzin (,Czesto rodziny wychowankdéw
nie wspierajq, a nawet przeszkadzajg, a czasem unikajg dziatan”; ,Otoczenie, rodzina, czy to dziecko
bedzie miato gdzie pdjsé, z kim rozmawiac”) i przeznaczanie wiekszych funduszy na asystentow
rodziny oraz gruntowne przeformutowanie tej funkcji, ktéra — zdaniem badanych mentoréw — w
obecnej postaci zupetnie nie spetnia oczekiwanych celow (,Asystent rodziny to farsa”). Wedtug
badanych duzy wptyw na wychowanka w pozytywnym sensie moze tez mie¢ wychowawca, a
zwtaszcza mentor (,Najwazniejsza jest jednak silna wiez z dzieckiem osoby znaczgcej — mentora,

ktorym bedzie wychowawca czy tez inna osoba, ktéra podejmie sie tej roli”), ktory jako przewodnik,
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osoba dzielgca sie wiekszym doswiadczeniem, moze stanowi¢ pozytywny wzoér do nasladowania.
Badani wymieniali takze takie czynniki zwigzane z charakterystykg otoczenia wychowankéw jak
podnoszenie warunkow zycia, tworzenie mniejszych grup w placowkach, czy matych placéwek
socjalizacyjnych. Najwazniejszymi z nich sg jednak zdaniem badanych indywidualny kontakt i
indywidualna praca dorostego z podopiecznym.

Sposrdd czynnikdw zwigzanych z uwarunkowaniami wewnetrznymi wychowanka mentorzy
wskazywali na takie cechy jak wptywowo$é, wytrwatosé, predyspozycja do wiekszej odwagi,
otwartosci na nowe doswiadczenia, na osiggniecia — zwtaszcza intelektualne, brak podatnosci na
uzaleznienia. Poniewaz sytuacja mtodych ludzi objetych opiekg zastepczg jest trudna (,W wiekszosci
sg one pozostawione same, bez wiedzy jak sobie radzi¢. Dzieci sq odcinane w dziecinstwie od
réznych rzeczy — nie majq kieszonkowego, korepetycji w szkole, robig sie zalegtoSci, potem trzeba
nadrabiac¢. Przychodzi dorostos¢, a one nie majg wyksztafcenia, poczucia warto$ci ani narzedzi jak
sobie radzi¢ w zZyciu, ani motywujgcej i wspierajgcej osoby”), wymaga zaangazowania wszystkich
pracownikéw placowki, wsparcia otoczenia, instytucji, wspétpracy z rodzing, realnych szans na prace
— by mozliwe byto usamodzielnienie i poradzenie sobie wychowanka w Swiecie poza placéwkg
(,Rodzina to pierwsze. My to dalej, mamy pokazaé dziecku jaka ich przyszto$c, jakie mozliwosci.
Wspotpraca z innymi, ktérzy otaczajg dziecko. Zeby nikt nie negowat nas, zeby$my jeden front
tworzyli. Duzo dawaé mozliwosci do wyboru dziecku. Zeby wiedziato z czego skorzystaé, co

odrzucic”).

4.3. Perspektywa wychowankow objetych mentoringiem

Wychowankowie pieczy zastepczej objeci projektem byli grupg poddang w projekcie
badawczym najszerszej analizie ze wzgledu na to, ze to oni stanowig gtéwnych odbiorcow wspdélnych
dziatan. Zastosowano wobec nich zaréwno metody ilosciowe (wywiad kwestionariuszowy), jak i
jakosciowe (pogiebione wywiady indywidualne, zogniskowany wywiad grupowy). Ta triangulacja
metod miata na celu wysnucie ogdlinych wnioskéw na temat oceny projektu i aspiracji wychowankéw,

jak rowniez pogtebienie wypowiedzi, nadanie im bardziej szczegotowych sensow.
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Modut ilosciowy

lloéciowa faza badania miata na celu oszacowanie, jakie aspiracje prezentujg objeci
projektem wychowankowie — jakie majg plany co do edukacji, jaki zawdd chcg wykonywag, jakiego
rzedu zarobki przewidujg oraz w jakim czasie planujg osigga¢ poszczegdlne cele. Dodatkowo
podopieczni zapytani zostali 0 ocene mentoringu pod réznymi aspektami oraz wystawienie not
samym mentorom. Wywiady przeprowadzone zostaty z 21 wychowankami, poniewaz do trzech oso6b
nie udato sie dotrze¢, osoby te usamodzielnity sie i zerwaly kontakt z mentorami, badz tez
kategorycznie nie chciaty bra¢ udziatu w badaniu. Wiekszos¢ respondentéw to dziewczeta (14 osob
w poréwnaniu do 7 chtopcédw). Przewage stanowili szesnasto- i siedemnastolatkowie (odpowiednio 6
i 5 wskazan). Pozostali badani to 4 osoby w wieku 18 lat oraz po 3 osoby w wieku 15 i 19 Iat.
Szescioro badanych uczeszczato do gimnazjum, piecioro do szkoty zawodowej, po 4 respondentéw
wskazato na liceum i technikum, jedna z dziewczat podijeta juz studia, natomiast jeden respondent
nie udzielit odpowiedzi. Najwiecej badanych pozostawata pod opiekg doméw dziecka (8 wskazan),
po 5 wskazan padto rowniez na rodzine zastepcza i pogotowie opiekunczo-wychowawcze. Pozostali
respondenci (3 osoby) to podopieczni rodzinnego domu dziecka.

Wyznacznikiem planéw edukacyjnych byty miedzy innymi odpowiedzi na pytanie, czy badani
planujg rozpoczecie studidow. Wiekszos¢ respondentéw (10 oséb) nie byta jeszcze zdecydowana
(odpowiedz ,nie wiem”). Wsrod pozostatych badanych wiekszos¢ (7 na 11 osdb) deklarowata takie
aspiracje. Co wazne, zdecydowanie wyzsze aspiracje edukacyjne miaty kobiety — zaden mezczyzna
nie stwierdzit, ze zamierza po6js¢ na studia. Potwierdza to ogdlng tendencje. Dziewczyny,
stereotypowo postrzegane jako grzeczniejsze i bardziej postuszne, chcac sprostaé spotecznym
wymaganiom, prezentujg postawe dobrej uczennicy. Chtopcom przyzwala sie na bunt edukacyjny,

wychodzac z zatozenia, ze dobrym wyjsciem dla nich jest réwniez praca fizyczna.

Tabela 2 Czy w przysztosci zamierzasz p6js¢ na studia?

kobiety Mezczyzni | OGOLEM
tak 7 0 7
nie 1 3 4
nie wiem 6 4 10
OGOLEM 14 7 21

Zrodto: badania wlasne
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Najlepsza ilustracjg planéw zawodowych jest natomiast deklaracja, jakg prace
respondenci chcieliby wykonywa¢ w przysztodci. Dziewczyny wymieniaty nastepujace zawody:
fryzjerka (3 wskazania), psycholog/wychowawca w domu dziecka/pedagog (3 wskazania),
organizacja reklamy (2 odpowiedzi), kucharz, policjantka, lekarz, fizjoterapeuta, wizazysta, ttumacz
przysiegty (po 1 wskazaniu). Liczba wskazan przekraczata liczbe dziewczyn biorgcych udziat w
wywiadach, poniewaz niektére z nich wskazywaty na wiecej niz jeden zawdd. Mozliwa byta rowniez
odmowa odpowiedzi. Mezczyzni skfaniali sie gtéwnie ku zawodom przypisywanym zwyczajowo ich
pici: budowlaniec, elektromechanik, stolarz, pitkarz (w sumie 4 wybory). Jeden z chtopcow chciat
rowniez zosta¢ ambasadorem.

Kobiety prezentujg duzg roéznorodno$¢ wybieranych zawoddw, mezczyzni skianiajg sie
natomiast do rél tradycyjnie kojarzonych z dang ptcig. Mozna zalozy¢, ze duza liczba wskazan
dziewczat na zajecia zwigzane silnie z niesieniem pomocy pedagogicznej innym jest wynikiem
wiasnych doswiadczen i przekonania, ze osoba z danego srodowiska moze skuteczniej pomagac
potrzebujgcym. By¢é moze dobre relacje nawigzane z mentorem pozwolity na zbudowanie
pozytywnego obrazu tej grupy zawodowej (w pordwnywanej grupie osoéb nieobjetych projektem takie
wskazanie nie pojawito sie ani razu). Zajecia wymagajace solidnego wyksztatcenia i zaangazowania
(lekarz, ttumacz przysiegly) sg dowodem rozbudzonych ambicji i pewnosci siebie. Fryzjerstwo
natomiast jest zawodem nadwyzkowym na podlaskim rynku pracy. Wybiera je mimo to wiele
respondentek, co wskazuje na potrzebe ciggtej pracy wychowawcow w tym zakresie.

Przewidywania dotyczace wysokosci pensji sg dodatkowym wskaznikiem oczekiwah wobec
przysztosci zawodowej. Wiekszo$¢ badanych spodziewato sie wynagrodzenia w wysokosci 1000-
2000 zt (12 os6b). Przedziatem zarobkéw wskazywanym jako drugi w kolejnosci byt 2001-3000 zt (6
0sob). Pozostate przedziaty, zarbwno ten najnizszy — ponizej 1000 zi, jak i najwyzszy — powyzej 3000
zt wybierane byty przez pojedynczych respondentow. Jedna osoba przyznata rowniez, ze nie wie,
jakie dochody chciataby otrzymywac. Pte¢ nie wplywata na oczekiwania, bo pomimo ze na srodkowy
przedziat 2001-3000 zt wskazato stosunkowo wiecej mezczyzn, to oczekiwania najwyzsze co do

pensiji (powyzej 3000 zt) przejawita kobieta.
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Tabela 3 Jak myslisz, ile bedziesz zarabia¢ w przysziosci?

kobiety mezczyzni | OGOLEM
do 1000 zt 1 0 1
1001-2000 zt 8 4 12
2001-3000 zt 3 3 6
powyzej 3000 zt 1 0 1
nie wiem 1 0 1
OGOLEM 14 7 21

Zrodio: badania wtasne

Aspiracje mtodych os6b wyznaczane sg réwniez przez ich przewidywania co do przedziatow
czasowych, w ktérych osiagng pewne zyciowe sukcesy: znajdg prace, stang sie niezalezni
finansowo, posigdg wtasne mieszkanie i samochdd. Az 10 na 14 dziewczyn przewidywata, ze bedg
pracowa¢ zawodowo w ciggu 5 lat od uzyskania peinoletniosci, podczas gdy takiej odpowiedzi
udzielito tylko 4 na 7 chtopcédw. Czesto nie potrafili oni rowniez okreslic choéby przyblizonego
terminu. Ze zdobyciem pracy idzie w parze niezalezno$¢ finansowa — 8 dziewczyn i 1 chtopiec
twierdzito, ze stanie sie to w ciggu pieciu lat, 5 oséb (1 dziewczyna, 4 chiopcow) natomiast
pozostawia sobie na to 6-10 lat. Az 7 os6b byto jednak niezdecydowanych — odpowiedziato w ten
sposob 5 dziewczat i dwdch chiopcdw. Co wazne, w przypadku tych dwéch elementdw nie pojawity
sie w ogodle wskazania, ze raczej nie uda sie ich osiggna¢ lub ze badanym na tym nie zalezy.
Swiadczy to z jednej strony o postrzeganiu pracy i niezaleznosci finansowej jako waznych wartosci, a
Z drugiej o optymistycznym nastawieniu badanych — wszyscy zaktadali, ze wartosci te sg w ich
zasiegu. Wszystkim respondentom zalezato réwniez na wlkasnym mieszkaniu lub domu, jednak 3
osoby (2 dziewczyny, 1 chtopiec) stwierdzity, ze zalezy im na tym, ale nie wiedza, czy uda im sie to
osiggna¢, natomiast 5 badanych nie wiedziato, kiedy moze sie tego spodziewaé. Trzy osoby
(dziewczyny) wskazaty na przedziat 6-10 lat, znéw jednak najwiecej oséb (10 odpowiedzi)
pozostawato optymistami i zaktadato, ze juz w ciggu 5 lat od uzyskania petnoletniosci posigdzie
wtasny dom. Najbardziej zroznicowane odpowiedzi dotyczyly posiadania wtasnego samochodu. W
przypadku tej kategorii pojawity sie 3 odpowiedzi (tylko dziewczeta) wskazujgce, ze danym
respondentom nie zalezy na tym elemencie. Jeden mezczyzna twierdzit, ze zalezy mu na wtasnym

samochodzie, ale nie wiedziat, czy uda mu sie go kiedys zdoby¢. Przedziat 6-10 lat wyznaczato sobie
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3 badanych, najwiecej natomiast osob przewidywato, ze juz w ciggu 5 lat bedzie posiadato wtasne

auto, 5 oséb natomiast pozostato niezdecydowanych.

Tabela 4 Jak myslisz, za jaki czas osiagniesz nastepujace elementy?

element przewidywany termin kobiety mezczyzni | OGOLEM

'—\
S

w ciggu 5 lat 10
6-10 lat

praca nie wiem

zalezy mi, ale nie wiem, czy uda mi sie
nie zalezy mi na tym

w ciggu 5 lat

niezaleznosé 6-10 lat

nie wiem

zalezy mi, ale nie wiem, czy uda mi sie
nie zalezy mi na tym

w ciggu 5 lat

wiasne 6-10 lat

nie wiem

zalezy mi, ale nie wiem, czy uda mi sie
nie zalezy mi na tym

w ciggu 5 lat

6-10 lat

nie wiem

zalezy mi, ale nie wiem, czy uda mi sie
nie zalezy mi na tym

finansowa

O|Oo(N|On|O]JO|O|~|W

[y
o

mieszkanie/dom

wiasny

samochadd
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Zrédio: badania wiasne
Zdecydowana wiekszos¢ badanych optymistycznie oceniata swoje szanse na zrealizowanie
planéw — az 17 os6b udzielito odpowiedzi ,na pewno mi sie uda” lub ,raczej mi sie uda”. Co wiecej,
zaden z wychowankéw nie zaktadat, ze na pewno nie ma szansy na wprowadzenie zatozen w zycie,
a tylko jeden (kobieta) twierdzit, ze raczej sie to nie uda. Trzy osoby nie potrafity odpowiedzie¢ na to

pytanie. Badani nastolatkowie charakteryzowali sie wiec wiarg we wtasne sity.
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Tabela 5 Czy uwazasz, ze uda Ci sie zrealizowa¢ w przysziosci Twoje plany?

stwierdzenie kobiety mezczyzni | OGOLEM
na pewno mi sie uda 5 2 7

raczej mi sie uda 7 3 10

raczej mi sie nie uda 1 0 1

na pewno mi sie nieuda | 0 0 0

nie wiem 1 2 3
OGOLEM 14 7 21

Zrédto: badania wiasne

Pozytywnie oceniane przez wychowankéw byto réwniez ich przygotowanie do dalszego,
samodzielnego zycia. Zwlaszcza kobiety wykazywaly sie tu wysokg wiarg we wlasne mozliwosci,
poniewaz potowa z nich na pytanie, czy czujg sie w peini przygotowane do samodzielnego zycia
poza placéwka, odpowiadata ,zdecydowanie tak”, a kolejne 5 dziewczyn — ,raczej tak”. Mezczyzni
byli w tych ocenach nieco bardziej powsciagliwi, ale w stu procentach zgodni — wszyscy udzielili
odpowiedzi ,raczej tak”. Tylko jedna z respondentek oceniata swoje kompetencje w tym zakresie
nizej (odpowiedz ,raczej nie”), nikt natomiast nie miat powaznych obaw z tym zwigzanych (brak

odpowiedzi ,zdecydowanie nie”).

Tabela 6 Czy czujesz si¢ w pelni przygotowany(a) do samodzielnego zycia poza placéwka?

kobiety | mezczyzni | OGOLEM
zdecydowanie tak 7 0 7
raczej tak 5 7 12
raczej nie 1 0 1
zdecydowanie nie 0 0 0
nie wiem 1 0 1
OGOLEM 14 7 21

Zrédio: badania wiasne
Jednym z wymogow dorostego zycia jest umiejetnos¢ odnalezienia sie na rynku pracy.
Kompetencje w tym zakresie postrzegane byly przez respondentéw nieco nizej, jednak wcigz
pozytywnie: 14 osbéb (9 kobiet, 5 mezczyzn) ocenito swojg wiedze na temat rynku pracy jako bardzo
wysokag (4 kobiety) lub raczej wysoka (po 5 kobiet i mezczyzn). Ponownie nie pojawit sie najbardziej

krytyczny osad wiedzy (,bardzo niska”), jednak 4 osoby nie potrafity w ogdle oceni¢ jej poziomu.
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Tabela 7 Jak oceniasz swoja wiedze na temat rynku pracy?

kobiety Mezczyzni | OGOLEM
bardzo wysoka 4 0 4
raczej wysoka 5 5 10
raczej niska 2 1 3
bardzo niska 0 0 0
nie wiem 3 1 4
OGOLEM 14 7 21

Zrodto: badania wtasne

Co interesujgce az dwie z czterech osob, ktére ocenity swojg wiedze o rynku pracy jako
bardzo wysoka, to poszukiwania swojego miejsca na nim obawiaty sie najbardziej. Moze swiadczy¢
to o ich duzej swiadomosci obecnej sytuacji gospodarczej oraz wysokiego poziomu bezrobocia. Tego
elementu obawiato sie w sumie troje respondentéw (kobiety). Taka sama liczba wskazah padfa na
samodzielne wykonywanie obowigzkédw domowych (2 mezczyzn, 1 kobieta). Samodzielnego
zarzadzania budzetem obawiato sie dwoje badanych (po jednym przedstawicielu obu pici).
Najwicksze obawy wzbudzato jednak poruszanie sie w przestrzeni instytucjonalnej miasta.
Zatatwianie spraw w urzedach/bankach wskazato az 9 respondentéw (5 kobiet i 4 mezczyzni).
Wskazuje to na odizolowanie mtodych osob od tego typu aktywnosci. Wyreczani przez opiekundw
lub placowki nie majg okazji naby¢ kompetencji niezbednych w dorostym zyciu. Pomimo ze projekt
zaktadat wizyty w tego typu instytucjach, uczestnicy nie zdazyli ,oswoi¢” catkowicie tych przestrzeni.
Proces ten wymaga wiecej czasu, wazna jest jednak jego inicjacja, ktéra za posrednictwem projektu
mogta sie odby¢.

W deklarowanych obawach odzwierciedla sie stereotypowy podziat rél spotecznych — tylko
kobiety, czesto defaworyzowane na rynku pracy miedzy innymi poprzez mniejszy dostep do prac
fizycznych wymagajgcych nizszych kompetencji, obawiajg sie niepowodzen w poszukiwaniu zajecia
(ustalenia te idg w parze z wnioskami, ktére wyciggneli realizatorzy wstepnych badan jakosciowych,
przeprowadzonych na poczatku realizacji projektu [www.mentoring.pl]. Dwéch mezczyzn (a tylko
jedna kobieta) zaniepokojonych bylo wykonywaniem obowigzkéw domowych, stereotypowo
przypisywanych pici zehskiej. Warto tez podkreslic, ze tylko dziewczeta (4 wskazania)
zadeklarowaly, ze nie odczuwajg niepewnosci w zwigzku z zadnym z przedstawionych elementow.

Pte¢ zenska prezentuje zatem postawe wiekszej pewnosci siebie.
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Tabela 8 Ktérego elementu dorostego zycia obawiasz sie najbardziej?

kobiety mezczyzni | OGOLEM
zatatwianie spraw w urzedach/bankach 5 4 9
obowigzki domowe 1 2 3
poszukiwanie pracy 3 0 3
gospodarowanie pieniedzmi 1 1 2
nie obawiam sie zadnego z tych elementéw 4 0 4
OGOLEM 14 7 21

Zrédto: badania wiasne

Wyjsciowe badania przeprowadzone w 2012 roku, na poczatku realizacji projektu obrazujg
podopiecznych pieczy zastepczej jako osoby majgce wiele obaw i pesymistycznie oceniajgce swoje
przygotowanie do dorostoéci. Analiza odpowiedzi w niniejszej ewaluacji pokazuje jednak, ze
uczestnicy projektu majg stosunkowo pozytywny obraz wtasnej przysztosci, zaréwno zawodowej, jak
i osobistej. ldentyfikacja mozliwych probleméw na drodze do usamodzielnienia $wiadczy o
swiadomosci wtasnych ograniczeh, pozytywne nastawienie réwniez jest dobrym wskaznikiem
pewnosci siebie i poczucia wptywu na wiasny los.

Kolejny blok pytan kwestionariusza dotyczyt kwestii mentoringu i mentora. Respondenci
poproszeni zostali o zdefiniowanie swojego sposobu rozumienia pojecia ,mentor”. Udzielone
odpowiedzi wskazywaly gtdwnie na kwestie pomocy i wsparcia, zaréwno pragmatycznego,
odnoszacego sie do sfery potrzeb codziennych (pomocnik w sprawach codziennych, na przykiad
urzedowych), jak i emocjonalnych (osoba, ktérej mozna zaufac; osoba, ktéra pomaga w odnalezieniu
drugiego oblicza). Kolejny czesto poruszany aspekt to doradztwo, gtéwnie w sprawach wyboru
Sciezki zycia, takze zawodowego (osoba, ktéra chce poprowadzi¢ rozwoj kariery; osoba, ktdra chce
poprowadzi¢ nas w dobrym kierunku dorostosci). Tylko jedna osoba poréwnata mentora do
wychowawcy, nauczyciela, co moze wskazywaé na dystans emocjonalny.

Naijistotniejsze cechy mentoréw identyfikowane przez podopiecznych to prawdoméwnose,
otwartos¢ i odpowiedzialno$¢ (odpowiednio 12, 10 i 10 wskazan). Dos¢ wysoki wynik osiggneta
réwniez przyjacielskos¢ (8 odpowiedzi). Stownosé, uczciwos¢ i serdecznos¢ uplasowaly sie na
nizszych pozycjach, natomiast wrazliwosc i sprawiedliwosc¢ nie zostaty wskazane przez zadnego z
respondentow. Sprawiedliwosé by¢ moze postrzegana jest jako kompetencja istotna we wspoétpracy z

wiekszg grupg wychowankéw, natomiast w relacji ,jeden na jeden” przestaje by¢ niezbedna.
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Wrazliwos¢é natomiast kojarzona jest ze wspétczuciem — ktos jest wrazliwy na czyjg$ krzywde.
Przeczy to relacji partnerskiej, w ktorej obie strony sg rowne. Suma wskazan jest wyzsza niz liczba

badanych, poniewaz byli oni proszeni o zaznaczenie maksymalnie trzech cech.

Tabela 9 Jakie cechy powinien mieé¢ wedtug Ciebie mentor?

Cecha liczba wskazan
Prawdomaéwny 12
Otwarty 10
Odpowiedzialny 10
przyjacielski 8
Stowny 6
Uczciwy 5
Serdeczny 3
Wrazliwy 0
Sprawiedliwy 0
OGOLEM 61

Zrédto: badania wiasne

Zdecydowana wiekszo$¢ wychowankow (15 osdb) postrzegata swojg relacje z mentorem
jako przyjacielska. Mentorzy, pomimo znacznej réznicy wieku, potrafili zatem stworzy¢ przyjemnag
atmosfere, w ktérej podopieczni nie czuli sie wychowywani, pouczani, a raczej wspierani. Na relacje
zblizong do rodzicielskiej lub nauczycielskiej wskazato jedynie troje respondentéw. Jest to duzy
sukces projektu, w ktéorym podstawg rozwoju wychowankdéw miato by¢ subtelne wsparcie i
rozbudzanie aktywnosci, samodzielnosci. Pojecia rodzica i nauczyciela majg konotacje z
dysproporcjg wiedzy i wtadzy, podczas gdy przyjaciel to kompan, sprzymierzeniec. Przyjaciel nie
narzuca swoich opinii, rodzicielstwo i praktyka pedagogiczna natomiast silnie wigzg sie z
jednostronnym transferem wymagan od eksperta do laika. Wyrazem uznania dla mentoréw byty
réwniez wystawiane przez wychowankow oceny — az 15 oséb przyznato im najwyzsza, celujgca note.
Ocena bardzo dobra i dobra wskazane byty trzykrotnie kazda, natomiast nizsze noty nie pojawity sie
ani razu.

W argumentacji respondentéw ponownie na pierwszy plan wysunefa sie kwestia pomocy i
wsparcia — az 8 oséb wskazato, ze jest to powdd, dla ktérego przyznali mentorowi wysokie noty
(bardzo duzo mi pomogta; pomagata nam w kazdej sprawie itp.). Inne uzasadnienia wystawionych

ocen to stwierdzenia typu: Swietnie sie z mentorkg pracowato; wykonywata swojg prace jak najlepiej;
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nie zawiodta mnie pod Zzadnym wzgledem; jest prawdomowny, odpowiedzialny, taki jak powinien
byc). Osoby, ktére wystawity najnizsze noty (dobry) argumentujg swojg decyzje w nastepujacy
sposob: ,méj mentor jest ok” oraz ,nie miatam nigdy mentora i nie wiem, co mégtby mi zaoferowac”.
W zwigzku z oceng projektu respondentom postawiono pytanie o to, ktory z
zaproponowanych elementéw uznajg za najbardziej atrakcyjny. Wyraznie najwiekszg aprobatg
cieszyly sie wyjazdy integracyjne zorganizowane na zasadzie wspotpracy mentoréw i wychowankow.
Az 12 oso6b usytuowato je na pierwszym miejscu dajac wyraz temu, jak bardzo zalezy im na
czasowej zmianie srodowiska oraz wypoczynku. Kazdy wyjazd stanowi odskocznie od codziennego
zycia, daje szanse na sprawdzenie sie w innym srodowisku. Kilkudniowa wyprawa w ramach projektu
posiadata dodatkowy walor: umozliwita zaangazowanie wychowankéw w proces planowania i
podejmowania decyzji co do celu podrézy i dystrybucji srodkéw, dzieki czemu pozwolita na
wzbudzenie w nich poczucia sprawstwa oraz odpowiedzialnosci za powodzenie wspolnej inicjatywy.
Co jednak warto podkresli¢, bezposredni kontakt z mentorem stanowit rowniez bardzo istotny wkfad
w zycie wychowankdéw — docenito go 6 badanych. Pozostate propozycje spotkaty sie z niskim

zainteresowaniem — wskazywane byty przez pojedynczych respondentow.

Tabela 10 Ktory z elementow projektu uwazasz za najbardziej atrakcyjny?

Kobiety mezczyzni | OGOLEM
wyjazd integracyjny 8 4 12
spotkania indywidualne z mentorem 5 1 6
wyjscia do restauracji 0 1 1
wyjscia do kina, teatru, opery 1 0 1
wizyty studyjne w zaktadach pracy 0 1 1
OGOLEM 14 7 21

Zrodto: badania wiasne

Wskaznikiem jakosci projektu jest stopien, w jakim spetniat on oczekiwania odbiorcow.
Ewaluowana inicjatywa w zdecydowanej wiekszosci przypadkow spotkata sie z przychylnymi
opiniami w tym zakresie. Wedlug 11 osob projekt zdecydowanie, a wedtug 8 raczej spetnit ich
oczekiwania. Tylko dwoje badanych zdecydowanie go skrytykowato, udzielajgc odpowiedzi

,zdecydowanie nie”.
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Jednym z ocenianych elementow byta liczba spotkanh z mentorem w projekcie. Przyjmujac
zasade, ze mentor powinien mieé¢ wplyw na czestotliwos¢ kontaktéw oraz mozliwo$¢ inicjowania
spotkan i rozméw z wtasnej woli, by relacja nie przeobrazita sie w przymus, respondenci poproszeni
zostali o zakre$lenie na skali, czy czestotliwos¢ kontaktéw nie byta zbyt intensywna lub z drugiej
strony niewystarczajgca. Odpowiedzi oscylujgce w granicach srodka skali (5 i 6) wskazujg na
optymalng czestotliwo$é, podczas gdy skrajne wartodci stanowig sugestie zmian. Wediug
zdecydowanej wiekszosci badanych odbiorcéw liczba kontaktdw w okresie projektu byta
zadowalajgca (ani za niska, ani za wysoka). Dwie osoby sktanialy sie ku opinii, ze spotkahh mogtoby
by¢ mniej (w tym jedna skrajna wartos¢ 10), dwie natomiast bytyby zadowolone, gdyby indywidualne
sesje z mentorem odbywalty sie czesciej.

Tabela 11 Czy liczba spotkan z mentorem byta odpowiednia?
Za [1] (2] 3] [4] 5] (6] [7] [8] [9] [10] Za

mato | g 0 0 2 10 7 1 0 0 1 | duzo
Zrodio: badania wiasne

Kolejnym wyznacznikiem sukcesu zatozonych dziatah jest cheé¢ kontynuowania udziatu w
nich przez uczestnikdéw. Ponownie pojawity sie w tym zakresie prawie jedynie twierdzgce odpowiedzi
w tym 10 wskazujgcych na to, ze respondenci zdecydowanie zaangazowaliby sie w dalszg czesé
projektu i 8 zdradzajgcych lekkie zawahanie. Pozostate 3 osoby nie potrafity udzieli¢ odpowiedzi.

Gotowos¢ do polecania projektu innym osobom takze swiadczy o pozytywnych cechach mu
przypisywanych. Wartosci na zaprezentowanej ponizej skali wskazujg na stopien, w jakim
respondenci gotowi byliby poleci¢ projekt swoim kolegom, gdzie 1 oznacza, ze zdecydowanie by nie
polecili, a 10 — przeciwng deklaracje. Zaobserwowa¢ mozna, ze wokét projektu ma szanse
wytworzy¢ sie pozytywny ,marketing szeptany”, czyli sytuacja, w ktérej wychowankowie we wtasnych
kregach towarzyskich reklamujg udziat w tego typu inicjatywie jako atrakcyjny. Odpowiedzi duzej
grupy respondentdw oscylujg jednak wokot posrednich wskazan na skali, co oznacza, ze nie sg oni
zdecydowani, czy poleciliby kolegom wziecie udziatu w projekcie. W kontekscie poprzednich,
zdecydowanie pozytywnych opinii rozpatrywa¢ mozna to raczej jako wstepng selekcje, jakg
przeprowadzajg wsrod znanych sobie osob respondenci — by¢ moze nie wszyscy podopieczni pieczy

zastepczej sg odpowiednimi kandydatami do wziecia udziatu w projekcie.
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Tabela 12 Czy polecit(a)bys wziecie udzialu w takim projekcie swoim znajomym?

Zdecydowanie | [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] | Zdecydowanie

nie 1100 o0 5 1 3| 0| 4 7 tak
Zrodio: badania wtasne

Modut jakosciowy

Wychowankowie objeci mentoringiem mieli szanse na poszerzenie czysto ilosciowych
odpowiedzi, ktérych udzielili w wywiadach kwestionariuszowych. Pogtebione wywiady indywidualne
przeprowadzone zostaty z oSmioma wychowankami (po jednym z grupy kazdego mentora). Pozwolity
one na dogtebng diagnoze zaproponowanego modelu mentoringu z perspektywy jej odbiorcow.
Spotkania odbywaty sie w dogodnych dla podopiecznych miejscach, w celu zapewnienia poczucia
bezpieczehstwa, a przez to otrzymanie szczerych odpowiedzi.

Wychowankowie pieczy zastepczej stanowig grupe trudna, jezeli chodzi o prowadzenie
wywiadow, zaréwno jesli chodzi o ogélng nieufnos¢, jak tez zwigzang z mtodym wiekiem niecheé do
Luzewnetrzniania sie”. Mimo tego udato nam sie jednak przeprowadzi¢ bardzo interesujgce rozmowy
i poznac¢ punkt widzenia mtodych osob.

Dla projektu opartego na osobach mentoréw bardzo wazny jest gteboki wglad w rozumienie
przez podopiecznych tego pojecia. Badani skupiali sie, podobnie jak w wywiadach
kwestionariuszowych, gtéwnie na aspekcie pomocy i wsparcia: mentor to osoba, ktéra pomoze w
jakichs sytuacjach, wyttumaczy, wesprze. Okreslen takich uzyto az 7 respondentéw. Pomoc powinna
dotyczy¢ kwestii codziennych (szkota, lekcje), ale réwniez urzedowych i prawnych. Dodatkowo
potrzebna jest przy dokonywaniu wyborow. Powigzane sg z tym rowniez inne okreslenia: osoba
prowadzgca, opiekun dorosfosci. Na najwiekszg zazylo$¢ relacji wskazato stwierdzenie jednej z
badanych charakteryzujgce mentora jako przyjaciela. W definicjach respondentéw zdecydowanie
przewazajg wyrazenia nacechowane pozytywnie. Na pewien dystans wskazuje jedna wypowiedz
poréwnujaca mentora do nauczyciela. Autorem jej jest jednak badany, ktéry ma wyrazne problemy z
wyrazaniem emocji. By¢ moze jest to powodem powsciagliwosci rowniez podczas definiowania
pojecia.

Badani wskazali réwniez na zestaw cech, ktérymi powinna szczyci¢ sie osoba decydujgca

sie udzieli¢ tego typu wsparcia. Na gtéwny plan wysuwa sie fakt, czy danego mentora mozna
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obdarzy¢ zaufaniem (wskazane przez 4 osoby). Dyskwalifikujgce bytoby na przyktad rozpowiedzenie
powierzonych informacji. Zaufanie buduje sie wraz z czasem trwania relacji — jak mowi jedna z
respondentek: mysle, ze kazdy tak ma, ze potrzebuje duzo czasu, zeby komu$ zaufa¢. Dodaje ona,
ze tatwiej zbudowacé takg ni¢ porozumienia z osobg, z ktérg miato sie juz wczesniej kontakt: Lepiej,
zeby mentor byt znany tobie. Potwierdza to kolejna badana stowami: nie wiem, czy bym sie zgodzita,
Jjakbym nie znata tej osoby. Wczesniejsza znajomos¢ nie jest warunkiem koniecznym, ale
zdecydowanie ufatwia osiggniecie porozumienia i wspoiprace, co potwierdzajg réwniez sami
mentorzy. Wychowankowie stawiajg rowniez na tatwos¢ kontaktu z mentorem, jego dyspozycyjnosc i
gotowosé do wystuchania w kazdej chwili. Aspekt ten wskazujg 3 osoby. Dwie wychowanki dodaja,
ze potrzebna jest rowniez kreatywnosé, ktéra pozwala na ciekawe zorganizowanie czasu podczas
spotkan. Cechy poprawiajgce wizerunek mentora to takze wrazliwos¢, odpowiedzialno$é, bycie
mitym. Z tym ostatnim warto jednak nie przesadzac, gdyz dla jednej z podopiecznych warunkiem jest
aby [ta osoba] nie byta za dobra, zeby nie przesadzata z tym dawaniem, z dobrocig, z wyreczaniem.
Mentor powinien wspiera¢, a nie litowac¢ sie. Ostatnie stwierdzenie koresponduje z rolg mentora
nakreslang przez literature — osoba petnigca te funkcje powinna wspiera¢ proces kreowania
samodzielnosci podopiecznego.

Czy zaangazowani do projektu mentorzy wpasowujg sie w obraz typu idealnego? Oceny
wychowankéw byly zdecydowanie pozytywne. Mentorzy spefnili swoje zadanie, nawigzujac relacje,
ktéra w wielu przypadkach wykraczata poza ramy projektu, czy to ze wzgledu na wczesniejszy bliski
kontakt z podopiecznymi, czy tez w zwigzku z checig dalszego utrzymywania znajomosci. Cecha,
ktéra wywarta na badanych pozytywne wrazenie to zaangazowanie. Mentor powinien by¢
sprzymierzencem, tworzy¢ z wychowankiem wspélny front. Jak méwi jedna z respondentek ,pani
chodzita w mojej sprawie do szkoly, biegata, kfdcita sie z nauczycielami, az sie wyktdcita”, kolejna
dodaje, ze mentor byt jedyng osoba, ktora okazata zrozumienie: ,miatam zalegtosSci, nikt we mnie nie
wierzyt, tylko mentorka kotki na gtowie ciosata i sie udato”. Wyznacznikiem zaangazowania byta
réowniez wedlug badanych rzeczywista che¢ pomocy (jak pani czego$ nie wiedziata, to sie
dowiadywata). Ocena mentoréw to wyliczanka zalet: méwi prawde, dotrzymuje sfowa; normalna, na
luzie, nie wywyZzsza sie; mafto sie spotyka tak sympatycznych ludzi; wspierajgca; radosna, zabawna.

Jedyna negatywna cecha, na jakg zostata zwrdécona uwaga to czeste spodznienia jednego z
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mentoréw. Badana zarzuca, ze raz czekata pét godziny. W Swietle tego, ze mentor ma by¢é wzorem
do nasladowania, takie cechy powinny by¢ eliminowane. Poprzez obserwacje zachowan
podejmowanych wobec niego, wychowanek uczy sie bowiem, co jest norma.

Motywacje wychowankow do wziecia udziatu w projekcie to gtéwnie ciekawo$¢. Strong
inicjujgca byt w kazdym przypadku mentor. BodZzcem do zgody byta czesto wizja atrakcji zwigzanych
z projektem (wyjscia, spotkania, wyjazd). Tylko dwoje respondentéw (chfopiec i dziewczyna)
podkreslito, ze spodobata im sie wizja poszerzenia swojej wiedzy: myslatem, ze warto dowiedzie¢ sie
czego$ wiecej, niz tylko siedzie¢ lub dowiedzie¢ sie, co chce robic w przysztosci; pani
zaproponowata, ze pomoze mi wybrac, co chce robi¢ w zyciu.

Wyjazd oceniany jest rowniez jako najciekawszy element projektu (wskazanie 5 badanych).
Istotne jest jednak, ze nie byta to tylko rozrywka czy odpoczynek. Wycieczki miaty dla wychowankow
wiekszg warto$¢, poniewaz z jednej strony pozwolity na ,zzycie” sie z mentorem, a z drugigj
pozwolity im na kreatywnos¢ i samodzielnos¢ — az trzy osoby podkreslity ten fakt. Jedna z
respondentek argumentuje: sami mogli§my wyjazd zaplanowac, nikt nas nie postawit pod $ciang i nie
powiedziat, Ze jedziemy gdzie$s i robimy przez dwa dni to, a potem wyjazd. MogliSmy sami
powiedziec, co chcemy robi¢. Dla badanych istotne byty rowniez rozmowy, w ktérych uwaga mentora
skupiona byta na konkretnym wychowanku. Niemniej wazny byt jednak rozwdj uczestnikow.
Dostrzegli oni wiele zmian w swoim zyciu, miedzy innymi w sposobie postrzegania siebie, deklarujgc:
.Statam sie bardziej otwarta, wczesniej nie wychodzitam, bytam bardziej skryta, teraz domagam sie
bardziej swoich praw” lub ,ja nie wiedziatam, ze moge az tyle przyjg¢ na swojg gfowe”. Jeden z
respondentow przyznat, ze dostrzegt rowniez swoje negatywne cechy i stara sie pracowaé¢ nad
poprawg. Jednej z badanych udziat w projekcie i praca z mentorem umozliwity oswojenie
nieprzyjaznej dla niepetnosprawnych przestrzeni miasta i to postrzegata ona jako swdj najwiekszy
sukces. Kompatybilne z zatozeniami projektu zmiany zaszly takze, jezeli chodzi o wiedze o rynku
pracy i zwigzanych z tym kwestiach urzedowych — trzy badane deklarowaty, ze wiedza, gdzie moga
znalez¢ zatrudnienie. Jedna ttumaczyta to w nastepujacy sposob: ja wiem, ze teraz mam 16 lat i
moge iS¢ do OHP i zarejestrowac sie jako mitodociany pracownik. To jest naprawde duzo, bo
Jakbysmy siedzieli w placéwce i nie bytoby tego projektu, to ja nie wiem, czy bym poszta

gdziekolwiek”. Badani w trakcie procesu mentoringowego podjeli wstepne decyzje o $Sciezce
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zawodowej, decydujgc sie na konkretne szkoty. W ramach spotkan w zaktadach pracy mogli tez
poznaé specyfike roznych zajeé. Jeden z chtopcow ttumaczyt. wczesniej nie wiedziatam, jaka praca
bardziej sie optaca, czy iS¢ na to czy na co$ innego. Nie miatem kontaktu z osobami, ktére wykonujg
ten zawdd. Zaznaczyé nalezy, ze postanowienia te nie sg jeszcze ostateczne i czesto, zwlaszcza u
0s6b miodszych, spektrum wyboru jest dos¢ szerokie: tak, ja ide do cechu i na kucharza, bo bylismy
na wizycie studyjnej w hotelu lub przede wszystkim chce zosta¢ pedagogiem, ale nie wiem, czy mi to
wyjdzie. Jak nie zostane pedagogiem, to pdojde pracowacé do Auchan. Warto jednak podkresli¢, ze
sukcesem jest juz refleksja wychowankéw nad swojg przyszig karierg, a wszystkie osoby, ktore
udzielity wywiadéw indywidualnych posiadaty juz swoje plany. Przygotowaniem do rynku pracy, a
takze sposobem na samorozwdj, moze by¢ dziatalno$¢ wolontaryjna. Udziat w wolontariacie lub cheé
udziatu deklarowaty trzy osoby, w tym jeden chiopiec.

Na duzy sukces projektu wskazuje rowniez to, ze gtdéwni odbiorcy — wychowankowie pieczy
zastepczej — nie mieli wobec niego powaznych zarzutéw. W wiekszoéci deklarowali, ze nic by w
zamysle nie zmieniali. Dwie respondentki zwrécity uwage na zmniejszenie motywacji do uczestnictwa
w projekcie w okresie wakacyjnym. Czas ten powinien pozostac¢ ,luzniejszy”’, by mozna bylo go
zaplanowac zgodnie z wiasnymi preferencjami. Dodatkowo przeszkodg do petnego uczestnictwa w
projekcie byta duza liczba zaje¢ wlasnych — okres przedmaturalny, zaangazowanie w réznego typu
inicjatywy. Jedna z dziewczyn postulowata rowniez wiekszy nacisk na zajecia, spotkania i wyjazdy o
charakterze integracyjnym, nalezy jednak pamietaé, ze nie jest to powszechna postawa. Dla innych
kontakt z obcymi osobami stanowit raczej problem, dlatego integracje pomiedzy grupami
wprowadzac¢ nalezy stopniowo. Ponownie ukazuje sie rowniez duza atrakcyjnosc¢ wyjazdéw — badani
sugerowali zwiekszenie srodkéw na ten element.

Wychowankowie pieczy zastepczej stanowili grupe dosé¢ zamknietg we wiasnych kregach,
niechetng do integracji i spotkan z podopiecznymi innych placéwek. Ta opinia koordynatoréw
projektu i mentoréw potwierdzona zostata w trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego. Z
zaproszonych 8 wychowankdéw, na spotkaniu pojawito sie tylko 5 oséb. Wzbudzenie dyskusji byto
bardzo trudne, a rozméwcy postugiwali sie zdawkowymi stwierdzeniami, niechetnie rozwijajac swoje
wypowiedzi. Badani nie czuli sie swobodnie, jednak starania moderatora oraz zastosowanie metod

projekcyjnych pozwolity na uzyskanie ciekawego materiatu badawczego uzupetniajgcego wywiady
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kwestionariuszowe oraz wywiady indywidualne. Rozproszona odpowiedzialnos¢ — jeden z przejawéw
dynamiki grupy fokusowej — ufatwiata podopiecznym wyrazanie krytycznych, mniej sztampowych
opinii.

Juz pytanie o pozadane cechy mentora uwidocznito, ze szczegodlnie wazne byty dla
podopiecznych kwestie zwigzane z atrakcyjnoécig spotkahh — osoba, z ktérg mtody cziowiek chce
wejs¢ w tego typu relacje powinna by¢ przede wszystkim bogata. Pomimo ze utrzymane w
zartobliwym tonie, wypowiedzi te Swiadczg o do$¢ roszczeniowej postawie wychowankow, ktérzy
stawiali raczej na ,rozrywkowy” aspekt relacji. Potwierdza to réwniez fakt, ze wychowankowie
zdecydowanie najlepiej sposrod wszystkich elementéw projektu ocenili wyjazd integracyjny oraz
postulowali, ze powinien on trwaé dtuzej i powinien by¢ uwzgledniony wiekszy budzet na ten cel.

Zdecydowang biernoscig uczestnicy dyskusji wykazuja sie, jesli chodzi o wolontariat. Zadna
Z 0sOb nie dziata w tego typu organizacjach. Troje respondentéw przyznato, ze kiedys miato taki
zamyst, ale nie wprowadzito go w zycie. Jezeli chodzi o plany zawodowe jeden z badanych
(mezczyzna) wykazat sie duzg precyzja: byt w trakcie praktyk w firmie mechanicznej, a w przysztoSci
chciatby otworzy¢ swoje witasne przedsiebiorstwo. Pozostate wskazania to: lekarz pediatra, osoba
prowadzgca aerobik, pracownik agencji reklamowej, trener.

Oproécz zasobow finansowych, podopieczni twierdzili, ze waznymi cechami sg tez szczerosé,
prawdoméwnosé, ,nieowijanie w bawetne”, zyczliwos¢, empatycznos$é, sympatycznosé. Mentor
powinien umie¢ stuchac i rzeczywiscie angazowac sie w rozwigzywanie problemow. Daje to podobny
zestaw cech, co w przypadku wywiadéw indywidualnych. Kolejna analogia to bardzo wysokie oceny
przyznawane mentorom — wychowankowie wiasciwie nie kierowali pod ich adresem zadnych
zarzutéw. Drobnym minusem byto nakfanianie do aktywnosci nieco wbrew woli wychowankow, ale
respondenci podkreslali tez, ze mentorzy konsultowali z nimi decyzje i ustalali terminy spotkan.
Badani byli zadowoleni z wynikéw wspétpracy, z zaznaczeniem, ze wszystko, co zaplanowali udato
sie osiggna¢. Duze zmiany zaszly miedzy innymi w pewnosci siebie. Stwierdzit tak jeden z
uczestnikow dyskusji, czemu przytakneli wspotrozmoéwcey. Mentorzy cieszyli sie tez bardzo duzym
zaufaniem podopiecznych. Rozmoéwcy, zapytani o to, na ile procent moga zaufa¢ opiekunowi,
podawali wysokie odsetki - od 85 az do 95%.

Podsumowujac, projekt oceniany byt przez wychowankow bardzo dobrze. Pomimo ze zostali
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do niego niejako ,wyznaczeni’ przez mentoréw, byli zadowoleni z udziatu i poleciliby swoim
znajomym zaangazowanie w takg inicjatywe. Respondenci wyraznie stawiali siebie w roli odbiorcow,
moze nawet klientow, projektu. To organizatorzy i mentorzy mieli dbaé o zaspokojenie potrzeb
wychowankoéw i zadowolenie podopiecznych, wychowankowie natomiast nie czuli, ze powinni tez da¢

z siebie co$ w zamian, na przyktad zrezygnowac ze swoich plandéw na rzecz spotkania z mentorem.

4.4. Perspektywa wychowankow nieobjetych mentoringiem

Pojecie benchmarkingu odnosi sie gtdéwnie do dziatalnosci biznesowej, w ktorej jedng z drog
do sukcesu jest umiejetne lokowanie wtasnej firmy w otoczeniu licznej konkurencji. Praktyka ta
polega na poréwnywaniu swoich pomystéw, plandéw do dziatalnosci innych przedsiebiorstw, instytucji
i dotyczy gtéwnie transferu dobrych, sprawdzajacych sie w danej branzy praktyk. Stowo to pochodzi z
jezyka angielskiego i dostownie oznacza punkt orientacyjny, dzieki ktoremu mozemy okresli¢ swoje
potozenie [Mikulska; Mikulski 2006]. W praktyce ewaluacyjnej benchmarking stosuje sie do pomiaréw
skutecznos$ci interwencji na tle podobnych rozwigzan. Zgodnie z sugestia Zleceniodawcy, w
niniejszej ewaluacji skupiono sie na analizie porownawczej odpowiedzi wychowankéw objetych i
nieobjetych projektem. Jest to proba ustalenia odpowiedzi na pytanie, czy mentoring przyniost
rzeczywiste rezultaty w postaci zwiekszenia samooceny i ambicji podopiecznych.

Taki sam zestaw pytan dotyczacych plandéw i celéw zyciowych stanowi doskonaty materiat
poréwnawczy. Wazne jednak, ze proba dobrana zostala w sposéb celowy. Reprezentatywnos$é w
Scistym sensie statystycznym nie zostala zapewniona, dlatego rezultaty sg obrazem pewnych
tendencji, trendéw. Wychowankowie pieczy zastepczej sg grupg ograniczong liczebnie, bardzo
zroznicowang pod wzgledem wieku czy formy opieki, dlatego dokonywanie na jej odpowiedziach
poréwnawczych analiz statystycznych jest nieuzasadnione.

W pomiarach wzieto udziat 12 kobiet i 9 mezczyzn. Pod wzgledem pfci grupa ta jest zatem
zblizona do grupy wychowankéw objetych mentoringiem. Sposrod badanych 9 osdb uczeszczato do
gimnazjum, 3 do liceum, 3 do szkoly zawodowej, 5 do technikum oraz 1 do szkoty policealne;.
Naijliczniej reprezentowane grupy wiekowe to siedemnastolatkowie (7 osob) i pietnastolatkowie (5
wskazan). Pozostali respondenci sg w wieku 16, 19 i 18 lat (odpowiednio: 4, 3 i 2 osoby). Jezeli

chodzi o forme pieczy zastepczej, w jakiej pozostawali respondenci, najwieksza grupa (9 osob)
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rekrutowata sie z domow dziecka, 6 badanych pozostawata pod opiekg rodzin zastepczych, a 5 w
pogotowiu opiekunczo-wychowawczym, natomiast jedna reprezentowata rodzinny dom dziecka.

Respondenci zapytani o to, czy planujg kontynuowanie edukacji na poziomie studiéw, w
zdecydowanej wiekszosci nie potrafili zajg¢ jednoznacznego stanowiska. Podobnie jak w przypadku
wychowankow objetych mentoringiem, az 11 oséb stwierdzito, ze jeszcze nie podijeto takiej decyzji.
Kolejne 8 oséb deklarowato, Zze zaklada dalsza edukacje, natomiast 2 byly zdecydowane na
niepodejmowanie studidw. W pordwnaniu z grupa, ktdéra wzieta udziat w projekcie, aspiracje
edukacyjne byty nieco wyzsze. Mozna to jednak zinterpretowaé nastepujgco: wieksza $wiadomosé
mechanizmow rynku pracy w przypadku wychowankéw opieki zastepczej objetych mentoringiem
moze by¢ zrédtem opinii, ze solidne wyksztatcenie zawodowe moze przyczyni¢ sie do sukcesu
zawodowego w wiekszym stopniu niz studia. W sytuacji niedoboru specjalistéw, fachowcdéw na rynku
pracy i powrotu do promocji zawodowych form ksztatcenia, przy jednoczesnej dewaluacji dyploméw
szkét wyzszych, wybor Sciezki dajgcej konkretny zawdd wydaje sie byé rowniez uzasadniony.

Tabela 13 Czy w przysztosci zamierzasz p6js$¢ na studia?

kobiety | mezczyzni | OGOLEM
nie wiem 5 6 11
tak 6 2 8
nie 1 1 2
OGOLEM 12 9 21

Zrédfo: badania wiasne

Jako planowany zawdd kobiety wskazywaty fryzjerstwo (2 odpowiedzi), masazystka (2
odpowiedzi), aktor, cukiernik, dietetyk, ksiegowa, kucharz, lekarz (po 1 odpowiedzi). Mezczyzni
deklarowali, ze chcieliby zajg¢ sie w przysztosci mechanikg pojazdowa (3 wskazania), informatykg (2
wskazania), zosta¢ stolarzem, $lusarzem, fryzjerem, szefem kuchni. Dwéch mezczyzn podato bardzo
szeroki wachlarz zawodéw, ktérych chcieliby pracowac (stolarz, fryzjer, $lusarz, kucharz lub
informatyk, rolnik, biznesmen, przedsiebiorca, milioner). Swiadczy to o niskim stopniu sprecyzowania
planéw zawodowych, a przypadku drugiej wypowiedzi réwniez o niepowaznym, zartobliwym
podejsciu do wypetniania kwestionariusza. Niepokoi stosunkowo czeste wskazywanie przez kobiety
zawodu fryzjerki, ktéry jest okreslany jako nadwyzkowy na biatostockim rynku pracy, o potencjale
tkwigcym w podopiecznych swiadczy natomiast wybor zawodéw wymagajacych specjalistycznego

wyksztatcenia: lekarz, ksiegowa, informatyk, na ktore istnieje duze zapotrzebowanie.
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Wychowankowie z grupy poréwnawczej prezentowali rowniez bardzo ambitng postawe, jesli
chodzi o zaktadany przedziat przysztego wynagrodzenia. Podczas gdy w grupie wychowankdéw
objetych mentoringiem wskazanie na przedziat powyzej 3 000 zt padato tylko jeden raz, osoby, ktore
nie braty udziatu w projekcie wybraty go az 6 razy (2 kobiety, 3 mezczyzn). Kolejne 3 osoby (o 3
mniej w porownaniu z osobami objetymi projektem) przewidziaty, ze ich zarobki wynosi¢ beda 2001-
3000 zt. Przedziat, ktory poprzednia grupa wskazata zdecydowanie najliczniej (12 odpowiedzi),
analizowani respondenci wybrali tylko pieciokrotnie. Wskazanie na najnizszy prog (ponizej 1000 zi)
pojawito sie dwukrotnie. Kolejny raz wyniki pomiaru mozna rozpatrywac¢ na dwa sposoby. Z jednej
strony mogg one by¢ przejawem bardzo wysokiej ambicji i wiary we wltasne mozliwosci oraz braku
obaw o sukces zawodowy, z drugiej jednak $wiadczyé moga o niskiej wiedzy na temat realidw rynku
pracy. Szacunki podopiecznych, ktorzy wspotpracowali z mentorami, sg ostrozniejsze, bardziej
zachowawcze, ale tym samym bardziej zblizone do rzeczywistosci. Wizyty w urzedzie i zaktadach
pracy, ktére byly jednym z elementéw projektu, mogty mieé¢ pozytywny wptyw na ksztattowanie
realnego obrazu mozliwosci, jakie daje rynek pracy i wykonywanie konkretnych zawodow.

Tabela 14 Jak myslisz, ile bedziesz zarabia¢?

kobiety mezczyzni | OGOLEM
do 1000 z 1 1
1001-2000 zt 4 1 5
2001-3000 zt 3 0 3
powyzej 3000 zt 2 4 6
nie wiem 2 3 5
OGOLEM 12 9 21

Zrédio: badania wiasne

Istotne jest rowniez poréwnanie, jaki horyzont czasowy na tle podopiecznych biorgcych
udziat w projekcie, ustalajg sobie wychowankowie nim nieobjeci. Jezeli chodzi o postawe wobec
pracy, grupy udzielaty bardzo podobnych odpowiedzi. Zdecydowana wiekszo$¢ zaktadata okres do 5
lat od uzyskania petnoletniosci, 2 osoby uwazaty, ze beda musiaty poczekac¢ nieco diuzej (6-10 lat), 5
respondentow nie potrafilo natomiast udzieli¢ odpowiedzi. Co wazne, zaden z respondentéw nie
deklarowat, ze nie zalezy mu na zadnym z tych elementéw.

Rdéznice uwidaczniajg sie wyraznie w przypadku analizy odpowiedzi na pytania o czas na

osiggniecie niezaleznosci finansowej i wtasnego mieszkania. Wychowankowie niezrekrutowani do
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projektu wykazali sie tu zdecydowanie wiekszym pesymizmem. Tylko 8 podopiecznych (w
poréwnaniu do 14 osdéb objetych mentoringiem) zaktadato, ze uda im sie uzyskac¢ niezaleznosé
finansowa, a 5 oséb (w poréwnaniu do 10 wskazan w drugiej grupie) posigs¢ wiasne mieszkanie w
ciggu 5 lat od uzyskania petnoletniosci. W przypadku tych elementéw badani nieobjeci mentoringiem
dwukrotnie czesciej udzielali odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, co moze wskazywaé na niski stopien
konkretyzacji placow co do przysziosci..

Udzielajgcy bardzo ambitnych odpowiedzi na pytanie o przewidywane zarobki, respondenci
Z grupy poréwnawczej wyraznie zmienili nastawienie w trakcie refleksji nad osigganiem kolejnych
wyznacznikdéw dorostosci i samodzielnosci. Wskazywane wysokie oczekiwania finansowe nie szty w
parze z przewidywaniami co do przyblizonego czasu osiggniecia niezaleznosci finansowej.
Prawdopodobnie jednak miode osoby zaktadatly, ze budowanie pozycji zawodowej, a co za tym idzie
podwyzki statusu materialnego, wymagajg czasu.

Tabela 15 Jak myslisz, za jaki czas osiagniesz nastepujace elementy?

element przewidywany termin kobiety mezczyzni | OGOLEM
w ciggu 5 lat od uzyskania petnoletniosci 7 6 13
6-10 lat 2 0 2
praca nie wiem 2 3 5
zalezy mi, ale nie wiem, czy uda mi sie 1 0 1
nie zalezy mi na tym 0 0 0
w ciggu 5 lat 5 3 8
niezalezno$é 6-10 lat 3 1 4
finansowa nie wiem 3 5 8
zalezy mi, ale nie wiem, czy uda mi sie 1 0 1
nie zalezy mi na tym 0 0 0
w ciggu 5 lat 2 3 5
wlasne 6-10 lat 4 1 5
. . nie wiem 5 5 10
mieszkanie/dom — — —
zalezy mi, ale nie wiem, czy uda mi sie 1 0 1
nie zalezy mi na tym 0 0 0
w ciggu 5 lat 0 6 6
wiasny 6-10 lat 3 1 4
, nie wiem 6 2 8
samochod ; - —— —
zalezy mi, ale nie wiem, czy uda mi sie 1 0 1
nie zalezy mi na tym 2 0 2

Zrédto: badania wtasne
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Respondenci zostali zapytani réwniez o to, czy uwazajg, ze uda im sie zrealizowaé w
przysztosci ich plany. Udzielili oni zdecydowanie najcze$ciej odpowiedzi twierdzacej (5 wskazan na
,na pewno mi sie uda” i 11 na ,raczej mi sie uda”). Pesymistyczng postawe wykazaty dwie kobiety
(,raczej mi sie nie uda”), co znamienne zaden z respondentéw nie zaktadat petnego powodzenia.
Odpowiedzi byty bardzo zblizone do wskazan grupy podopiecznych mentoréw. Wiare w siebie i w
mozliwoé¢ realizacji planéw mozna wiec okresli¢ jako pozostajacg na podobnym poziomie w catej

grupie badanych wychowankéw pieczy zastepcze,j.

Tabela 16 Czy uwazasz, ze uda Ci sie w przysztosci zrealizowaé¢ Twoje plany?

kobiety mezczyzni | OGOLEM
na pewno mi sie uda 2 3 5
raczej mi sie uda 6 5 11
raczej mi sie nie uda 2 0 2
na pewno mi sie nieuda | O 0 0
nie wiem 2 1 3
OGOLEM 12 9 21

Zrédfo: badania wiasne
Przygotowanie do samodzielnego zycia oceniane byto przez wychowankow, ktérzy nie brali
udzialu w projekcie nieco gorzej niz przez ich rowiesnikéw objetych mentoringiem. Podczas gdy
grupa druga w 19 na 21 przypadkéw deklarowata optymizm w tym zakresie (7 odpowiedzi
,zdecydowanie tak” oraz 12 odpowiedzi ,raczej tak”), osoby z grupy kontrolnej komunikowaty takie
przewidywania w 16 przypadkach. Wazne, ze az 11 na 12 kobiet odczuwato pewnosc siebie,
podczas gdy w przypadku mezczyzn odsetek ten wynosit nieco mniej (7 na 9 mezczyzn). W

przypadku grupy osob objetych mentoringiem nie zaobserwowano takiej tendenciji.

Tabela 17 Czy czujesz sie pelni przygotowany(a) do samodzielnego zycia poza placéwka?

kobiety | mezczyzni | OGOLEM
zdecydowanie tak 6 2 8
raczej tak 3 5 8
raczej nie 1 1 2
zdecydowanie nie 0 0 0
nie wiem 2 1 3
OGOLEM 12 9 21

Zrodto: badania wlasne
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Réznice mozna zaobserwowac natomiast w przypadku deklarowanego poziomu wiedzy na
temat rynku pracy. Pomimo ze w przypadku obu grup najczeéciej wskazywang odpowiedzig byt
sraczej wysoki poziom wiedzy” (po 10 respondentdw), wychowankowie objeci mentoringiem czesciej
okreslali jg jako bardzo wysokg (4 wskazania w poréwnaniu do 2 wskazan w grupie porownawczej)
oraz rzadziej jako raczej niskq (3 wskazania w porownaniu do 6). Wizyty w instytucjach zwigzanych z
rynkiem pracy i w konkretnych firmach prawdopodobnie przyniosty pozytywny skutek w postaci
zwiekszenia wiedzy wychowankéw, réznica pomiedzy grupami nie jest jednak dramatyczna, co

ponownie wskazuje na procesowy, a zatem dtugotrwaty charakter transferu wiedzy i postaw.

Tabela 18 Jak oceniasz swoja wiedze na temat rynku pracy?

kobiety mezczyzni | OGOLEM
bardzo wysoka 0 2 2
raczej wysoka 7 3 10
raczej niska 3 3 6
bardzo niska 0 0 0
nie wiem 2 1 3
OGOLEM 12 9 21

Zrédfo: badania wiasne

Osoby, ktére wziety udziat w projekcie wyrazaty obawy gtéwnie w zwigzku z samodzielnym
zafatwianiem spraw formalnych (urzedy, banki). Tym elementem martwili sie réwniez przedstawiciele
grupy porownawczej (rowniez 9 wskazan). Stosunkowo duza liczba respondentéw (5 oséb) obawiata
sie poszukiwania pracy. To o 2 osoby wiecej niz w grupie oséb objetych mentoringiem. Potwierdza to
wniosek wyshuty z analizy ocen poziomu wiedzy na temat rynku pracy — mentoring wptywa na
stopien przyswojenia tej wiedzy, a co za tym idzie w pewnym stopniu dodaje pewnosci siebie w
obliczu poszukiwania zatrudnienia. Gospodarowanie budzetem i obowigzki domowe wskazywane
byty rzadziej, odpowiednio przez dwdch i jednego respondenta (mezczyzni). Badane dziewczeta
czuty sie zatem lepiej przygotowane do samodzielnego sprawowania obowigzkéw zwigzanych z
prowadzeniem gospodarstwa domowego, natomiast odczuwaly czesciej obawe przed

poszukiwaniem zatrudnienia (odzwierciedlenie tradycyjnego podziatu rél ptciowych).
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Tabela 19 Ktérego elementu dorostego zycia obawiasz sie najbardziej?

kobiety mezczyzni | OGOLEM
zatatwianie spraw w urzedach/bankach 6 3 9
poszukiwanie pracy 4 1 5
gospodarowanie pieniedzmi 0 2 2
obowigzki domowe 0 1 1
nie obawiam sie zadnego z tych elementéw 2 2 4
OGOLEM 12 9 21

Zrédto: badania wiasne

Nieuprawnionym bytoby stwierdzenie, ze aspiracje mtodych oséb rdznig sie ze wzgledu na
to, czy braly one udziat w projekcie czy tez nie. Przedstawiciele obu grup stosunkowo wysoko
oceniali szanse na realizacje zyciowych placoéw, wskazujgc zardwno na zawody postrzegane jako
ambitne, jak i te wymagajace nizszych kwalifikacji, zywity podobne obawy co do przysziosci. Kwestig
réznicujgcq okazat sie jednak stosunek do rynku pracy. Podopieczni mentoréw zdradzali mniej obaw
w tym zakresie i lepiej oceniali swojg wiedze na temat rynku pracy. Sygnalizuje to, ze jedno z
gtébwnych zatozen procesu mentoringu, zostalo zrealizowane, a przynajmniej, ze jego realizacja
zostata zapoczatkowana. Trudno méwi¢ o zdecydowanym sukcesie, jednak w przypadku tak
trudnych do zmian postaw nawet niewielkie zmiany uzasadniajg podejmowanie dalszych starah.
Skutki relacji mentor-mentee moga by¢ dtugofalowe, dlatego rzeczywistg weryfikacjg sukcesu bedg
rzeczywiscie podejmowane decyzje wychowankow w przysztosci.

Oprécz pytan o plany zyciowe wychowankowie zaproszeni do analiz poréwnawczych
poproszeni zostali o przedstawienie ich obrazu mentoringu. Dla twércow projektu moze to stuzyé¢ za
diagnoze ,podatnosci gruntu” na tego typu inicjatywy.

Pierwsze pytanie dotyczylo rozumienia pojecia mentoring. Nierozumiane Iub stabo
rozumiane byto ono jedynie przez 4 osoby. Pozostali respondenci przytaczali wiasciwe definicje lub
wskazali na cechy, ktére powszechnie kojarzone sg z osobg mentora. W przeciwienstwie do grupy
wychowankéw, ktorzy mieli czesty kontakt z mentorami, badani wskazywali czesto na kwestie
autorytetu mentora — jest to osoba godna nasladowania (3 wskazania). Najczestszym motywem
pozostawata jednak pomoc/wsparcie/opieka (8 okreslen tego typu). Pomoc i wsparcie dotyczyty tu
gtdbwnie procesu usamodzielniania sie wychowanka. Inne okreslenia to towarzysz, przyjaciel,

przewodnik, nauczyciel. Pojecie to byto wiec dobrze identyfikowane rowniez w grupie osob, ktére nie
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braty czynnego udziatu w projekcie. Wiedza ta nie idzie w parze ze znajomoscig partnerskiego
projektu FET i Miasta Biatystok — kojarzyta go mniej niz potowa respondentéw (10 osob), 8 badanych
przyznata, ze nie styszata o nim, natomiast 3 nie potrafity sobie przypomnie¢. Respondenci mogli
znac pojecie z innych zrédet, poniewaz pojawia sie ono obechie w wielu kontekstach, takze w
kontek&cie pieczy zastepczej i dywersyfikacji metod pracy z wychowankiem.

Chec¢ wziecia udziatu w podobnej inicjatywie deklarowato 15 respondentow (w tym 5 byto
zdecydowanie, natomiast 10 raczej zainteresowanych). Odbior projektu nie byt jednak zupetnie
pozytywny — 6 badanych nie wzietoby w nim udziatu (w tym jedna byta zdecydowanie zniechecona).

W oczach wychowankéw nim objetych, projekt zdecydowanie spetnit swojg role. Oceny sg
bardzo pozytywne i swiadczg o dobrej organizacji oraz zgodnosci z potrzebami odbiorcow. Analiza
poréwnawcza grup oséb objetych i nieobjetych mentoringiem nie wykazata jednak zdecydowanych
réznic w aspiracjach i planach mtodych oséb. Swiadczy to o poczatkowym etapie procesu pracy z
wychowankami metodg mentoringu i konieczno$ci dalszych staran. Efekty projektu wyraznie
widoczne bedg by¢ moze dopiero w momencie wchodzenia wychowankéw w samodzielno$é, kiedy
bedg mieli okazje wykorzystaé nabytg wiedze i kompetencije w praktyce. Obecnie rdznice
uwidaczniajg sie w postrzeganiu rynku pracy. Projekt pomaga oswoi¢ jego przestrzen i zwieksza
pewnos$¢ siebie podopiecznych, zmniejszajgc tym samym ich obawy co do procesu poszukiwania
zatrudnienia. Z pewnoscig nie powinno sie jednak narzucac tej metody wszystkim wychowankom
pieczy zastepczej, poniewaz relacja mentor-mentee nie moze wigzac sie z przymusem. Réwniez w
przypadku grupy poréwnawczej wyodrebnita sie kategoria osob niezainteresowanych podobnymi
inicjatywami. By¢ moze jednak szersza promocja projektu, prezentacja jego zatozen i potencjalnych
wartosci, jakie moze wnie$¢ w zycie zaangazowanych oséb, sprawitaby, ze respondenci na tym

etapie niechetni, zmieniliby zdanie.
4.5. Perspektywa osoéb objetych edukacja OKS

Drugi filar projektu FET i Miasta Bialystok stanowi Osrodek Konsultacyjno-Szkoleniowy
(OKS) wychodzacy naprzeciw aktualnym zaleceniom tworzenia centréw wsparcia pieczy zastepczej,
w ktérych jej przedstawiciele majg szanse uzyskac¢ fachowe poradnictwo, a takze spotkac¢ sie w

ramach grup wsparcia. Powotanie Osrodka sprawito, ze zainteresowani otrzymali wybor i nie musza
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juz korzysta¢ jedynie z urzedowych form pomocy. W zatozeniu Osrodek nie powinien stanowié
konkurencji, a by¢ jedynie uzupetnieniem dostepnej w miescie oferty. Wspotpraca z Departamentem
Spraw Spotecznych daje nadzieje na adekwatne ,wpasowanie” O$rodka w istniejaca infrastrukture
pomocowg. OKS cieszyt sie duzym zainteresowaniem. W celu uzyskania danych do ewaluacji
dotarlismy do 32 oséb zwigzanych bezposrednio z pieczg zastepcza, ktdére skorzystaly z
oferowanych dziatan. Najwiekszag grupe badanych stanowili opiekunowie dzieci (24 osoby). Kontakt
nawigzano réwniez z pieciorgiem podopiecznych oraz z trzema pracownicami Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie. Odpowiedzi udzielaty przede wszystkim kobiety (25 oséb), co wigze sie z tym, ze
to one przede wszystkim sprawujg opieke nad dzie¢mi (tradycyjny podziat rél w rodzinie). Jezeli
chodzi o wiek, czworo respondentéw nie skonczyto jeszcze 25 lat (sg to podopieczni, dodatkowo 1
podopieczny nie podat swojego wieku), kolejng grupe stanowity osoby starsze (powyzej 55 roku
zycia) lat (14 osdb), licznie reprezentowane w badaniu byty réwniez osoby w wieku produkcyjnym 25-
55 — 13 wskazan. Najmiodsza osoba w chwili badania miata 13 lat, natomiast najstarsza — 77 lat.
Opieka zastepcza sprawowana jest zatem w duzym zakresie przez osoby starsze. Najczesciej sg to
osoby spokrewnione z dzieckiem, nieprzygotowane profesjonalnie do petnienia funkcji rodzica.
Dziadkowie otaczajg dziecko innym typem opieki, czesto intuicyjnie. Ich nieprzygotowanie jest
uzasadnieniem dla wzmozonych dziatah OKS w celu poprawy kompetencji opiekunéw
spokrewnionych.

Gtownym zrédtem wiedzy o istnieniu i dziatalnosci OKS byli dla respondentéw pracownicy
Zespotu do spraw Pieczy Zastepczej — przekazali oni informacje 12 osobom. Uwidacznia sie jednak
wazna rola tak zwanej ,poczty pantoflowej” w promocji OKS. Od rodziny i znajomych dowiedziato sie
o nim 10 badanych. Reklamowaniem swojej dziatalnosci zajmowali sie rowniez bezposrednio
pracownicy Fundacji — te odpowiedz wskazato 8 respondentow. Wymienione zrodta catkowicie
dominuja. Jedyna inna odpowiedz wskazuje na plakaty/ulotki. W sytuacji czestego i obowigzkowego
kontaktu odbiorcéw pieczy zastepczej z przedstawicielami urzedoéw i organizacji pozarzgdowych
uzasadnione jest korzystanie z tego kanatu komunikacji. Przynosi on bardzo dobre skutki, poniewaz
osoby zewnetrzne kontaktujace sie z rodzing traktowane sg jako autorytety, ktérych argumentacja

przemawia do odbiorcéw.
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Tabela 20 W jaki spos6b dowiedzial(a) sie Pan(i) o dziatalnosci OKS?

odpowiedz liczba wskazan
pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej | 12
rodzina/znajomi 10

pracownicy FET 8

plakaty/ulotki 1

prasa 0

strona internetowa FET 0

OGOLEM 32

Zrédto: badanie wiasne, 2013 .

Zdecydowanie najwiekszg popularnoscig wsrdéd badanych cieszyly sie grupy wsparcia — w
sumie udziat w nich deklarowaty 23 osoby (13 wskazan na grupe dla rodzin spokrewnionych oraz 10
na grupe dla rodzin niespokrewnionych). Réwniez zajecia integracyjne dla rodzin spotkaty sie z
dobrym odbiorem — 13 badanych uczestniczytlo w spotkaniu w Fikolandzie, a 10 w warsztatach w
Galerii Arsenat. Piknik Rodzinny odwiedzito 9 badanych oséb, natomiast w konsultacjach ze
specjalistami wzieto udziat 8 respondentéw. Superwizje okazaly sie by¢ mato popularne wsréd
badanych (4 wskazania), by¢é moze ze wzgledu na stosunkowo niskg rozpoznawalnos¢ pojecia. Co
wazne, 13 badanych skorzystato z przynajmniej 3 elementéw, a 3 badanych to szczegdlnie wierni

odbiorcy — skorzystali z niemal kazdej propozyciji.

Tabela 21 W jakich dziataniach OKS brat(a) Pan(i) udziat?

odpowiedz liczba wskazan
grupa wsparcia dla rodzin spokrewnionych 13

zajecia integracyjne w Fikolandzie 13

grupa wsparcia dla rodzin niespokrewnionych 10

zajecia integracyjne w Galerii Arsenat 10

Piknik Rodzinny 9

konsultacje ze specjalistami 8

superwizje 4

OGOLEM 67

Zrédto: badanie wiasne, 2013 .

Najwieksza liczba respondentéw (19 osob) korzystata jednak ze szkolen oferowanych przez
FET, w tym cze$¢ osob wybrata wiecej niz jeden temat, dlatego w ponizej zaprezentowanej tabeli

suma wskazahn przewyzsza liczbe badanych. Dwoje respondentéw wzieto udziat w az trzech
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szkoleniach. Zagadnienia poruszane w cyklu spotkan zatytutowanym Byc¢ rodzicem nastolatka, czyli
Jak utrzymac dobry kontakt z dzieckiem. Strategie pracy dla rodzicéw i opiekunéw spotkaty sie z
zainteresowaniem najwiekszej grupy (7 osob). Pozostate tematy zainteresowaty jednak bardzo
zblizong liczbe respondentéw: Podstawy komunikacji empatycznej w pracy z wychowankiem — 6
0s6b; Zrozumie¢ dziecko z ADHD, FAS, PTSD. Strategie pracy dla rodzicéw i opiekunéw — 6 osob
oraz Trening zastepowania agresji — 5 0sob. Jedynie Trening umiejetno$ci spotecznych wskazany
zostat tylko jednokrotnie okazujgc sie najmniej popularnym wsrod badanych.

Istotne jest, ze wsréd respondentow, ktérzy nie brali udzialu w zadnym ze szkolen,
zdecydowanie przewazaty osoby starsze, powyzej 55 roku zycia. Swiadczy to o biernosci tej grupy
wiekowej i o braku jej zainteresowania samorozwojem w kwestii sprawowania pieczy zastepczej.

Jako najbardziej aktywna na polu edukacji zarysowuje sie grupa 25-55 lat.

Tabela 22 W jakich szkoleniach OKS brat(a) Pan(i) udziat?

odpowiedz liczba wskazan

nie bratem(tam) udziatu w zadnym 13

Byc¢ rodzicem nastolatka 7

Podstawy komunikacji empatycznej 6

Zrozumiec¢ dziecko z ADHD, FAS, PTSD 6
5
1

Trening zastepowania agresji

Trening umiejetnoSci spotecznych

OGOLEM 38
Zrédio: badanie witasne, 2013 r.

Za najbardziej przydatne w oczach respondentéw uchodzity zdecydowanie grupy wsparcia i
szkolenia (15 i 14 wskazan). Konsultacje ze specjalistami docenito szczegdlnie 8 oséb, podobnie jak
wieksze wydarzenia integrujace srodowisko (imprezy, pikniki). Integracja poprzez wspoélne zajecia
(Galeria Arsenat, Fikoland) okreslona zostala jako szczegdlnie wazna przez 7 badanych.
Respondenci stosunkowo rzadko doceniali natomiast znaczenie superwizji. Jedynie 5 wskazan na
ten element Swiadczy o jego niewielkim znaczeniu dla respondentéw. Metoda pracy bardzo
doceniana przez ekspertow i promowana jako zapewniajgca duze wsparcie osobie na co dzieh
zmagajacej sie z problemami wychowawczymi, w oczach odbiorcow nie miata az takiego znaczenia.

Niedocenianie to moze sie jednak wigza¢ z nieznajomoscig metody.
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Grupa wiekowa 55+ charakteryzowata sie najwiekszym niezdecydowaniem, jesli chodzi o
wskazanie elementéw najbardziej przydatnych — az potowa z nich udzielita odpowiedzi ,nie
wiem/trudno powiedzieé”. Osoby w wieku produkcyjnym zdecydowanie najczesciej wymieniaty grupy

wsparcia i szkolenia (odpowiednio 10 i 8 osdb).

Tabela 23 Ktére z tych dziatan sa wedlug Pana(i) najbardziej przydatne?

odpowiedz liczba wskazan
grupy wsparcia dla rodzin 15

szkolenia 14

konsultacje ze specjalistami 8
pikniki/imprezy integracyjne dla rodzin 8

zajecia integracyjne dla rodzin 7

superwizje 5

nie wiem/trudno powiedzie¢ 10

OGOLEM 67

Zrédto: badanie wiasne, 2013 r.

Respondenci, ktorzy brali udziat w poszczegdlnych dziataniach poproszeni zostali o ich
ocene w skali szkolnej, gdzie 1 oznacza note najnizszg, a 6 — najwyzszg. Na najwyzszym miejscu
tabeli plasujg sie zajecia integracyjne w Fikolandzie, ktérym badani przyznali same ,pigtki” i ,széstki”,
co dato wysokg srednig bliskg 5,7. Wysoka nota dotyczyta réwniez Pikniku Rodzinnego
zorganizowanego z okazji Dnia Rodziny Zastepczej (5,56). Wyraznie dostrzec mozna potrzebe
integracji srodowiska w mitej, sprzyjajgcej atmosferze. ,Rozrywkowy” aspekt dziatan przycigga i
wptywa na wysokie oceny. Pochlebne opinie zebraly réwniez grupy wsparcia dla rodzin
spokrewnionych (srednia 5,42). Ciekawe jednak, ze ten sam element w przypadku rodzin
niespokrewnionych uzyskat zdecydowanie nizsze noty (Srednia réwna jedynie 4,7 oraz jedna ocena
dostateczna) plasujgce go na ostatnim miejscu w rankingu. Wyjasni¢ to mozna profesjonalizacjg
rodzin niespokrewnionych, ktére korzystaty juz z wielu form wsparcia i majg szerokie poréwnanie.
Srednig powyzej 5,00 uzyskaly szkolenia, konsultacje ze specjalistami i superwizje. Oprécz grup
wsparcia dla rodzin niespokrewnionych, $rednia not ponizej 5.00 dotyczy jeszcze dziatan

integracyjnych w Galerii Arsenat.
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Tabela 24 Jakq ocene przyznat(a)by Pan(i) poszczeg6lnym dziataniom OKS?

element oceny Srednia minimum maksimum
zajecia integracyjne w Fikolandzie 5,67 5 6
Piknik Rodzinny 5,56 5 6
grupa wsparcia dla rodzin spokrewnionych 5,42 5 6
szkolenia 5,32 4 6
konsultacje ze specjalistami 5,20 4 6
superwizje 5,00 4 6
zajecia integracyjne w Galerii Arsenat 4,90 3 6
grupa wsparcia dla rodzin niespokrewnionych 4,70 3 6

Zrédto: badanie wiasne, 2013 .
Jedynie 2 badanych (podopieczny rodzinnego domu dziecka i opiekun w rodzinie zastepczej
spokrewnionej) stwierdzito, ze dziatania OKS-u raczej nie spetnity ich oczekiwan. Pozostali wyrazali
pozytywng opinie, w tym 11 oséb twierdzito, ze ich potrzeby zostaty zdecydowanie zaspokojone, a 19

udzielito na to pytanie odpowiedzi ,raczej tak”.

Tabela 25 Czy udziat w dziataniach OKS spetnit Pana(i) oczekiwania?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie tak 11

raczej tak 19

raczej nie 2
zdecydowanie nie 0

nie wiem/trudno powiedzie¢ 0

OGOLEM 32

Zrodto: badanie wiasne, 2013 .

Jezeli chodzi o ocene nabytych kompetencji opinie badanych byly jeszcze bardziej
pozytywne — az 20 osob deklarowato, ze zdecydowanie je osiggneli, natomiast 10, ze raczej sie to
udato. Ponownie 2 osoby wykazywaty niezadowolenie, deklarujgc, ze dziatania raczej nie wniosty do
ich wiedzy i umiejetnosci nic nowego. Deklaracje respondentdéw wskazuja, ze dziatania OKS sg
przydatne, poniewaz prezentowane tresci stanowig dla odbiorcéw element zaskoczenia i Swiezosci.
Pomimo pewnej ucigzliwosci obowigzku ciggtego poszerzania swoich kompetencji, przedstawiciele
rodzin zastepczych wcigz potrzebujg utrwalania i odswiezania wiedzy. Wiedza na temat
alternatywnych sposobow radzenia sobie z problemami, podpatrywanie dobrych praktyk w trakcie

grup wsparcia, spojrzenie z boku na swoje postepowanie w trakcie superwizji okazujg sie
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przyswajane przez odbiorcéw.

Tabela 26 Czy nabyt(a) Pan(i) nowa wiedze, umiejetnosci, kompetencje?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie tak 20

raczej tak 10

raczej nie 2
zdecydowanie nie 0

nie wiem/trudno powiedzie¢ 0

OGOLEM 32

Zrédto: badanie wiasne, 2013 .

Wedtug 4 osob udziat w dziataniach Osrodka nie wptynat na kontakty w rodzinie/placéwce,
jednak wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze wplyw byt zdecydowanie pozytywny (15 wskazan),
kolejne 11 osdb okreslito go natomiast jako raczej pozytywny. W Zadnej rodzinie kontakty nie ulegty
pogorszeniu na skutek zastosowania wiedzy i umiejetnosci nabytych w trakcie dziatan. Dziatania te
nie sg zatem elementem zaburzajgcym relacje w rodzinie, wzbudzajgcymi opér czy niecheé¢ wobec

prébujacych wprowadzic je w zycie oséb.

Tabela 27 Jak udziat w dziataniach OKS wptynat na kontakty w rodzinie/placowce?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie pozytywnie 15

raczej pozytywnie 11

raczej negatywnie 0
zdecydowanie negatywnie 0

nie miat w ogole wptywu 4

brak odpowiedzi 2

OGOLEM 32

Zrodto: badanie wiasne, 2013 .

Nie wszyscy respondenci planowali zaaplikowanie nabytej wiedzy do codziennego zycia
rodziny. Afirmatywne oceny dziatah nie szly zatem w parze z planem ich wdrozenia. W opinii 4
badanych nabyta wiedza pozostanie jedynie teorig i nie zostanie zastosowana w praktyce, co wiecej
kolejnych 4 respondentéw nie potrafito udzielic odpowiedzi na pytanie dotyczace planéw
zastosowania wiedzy. Odpowiedzi ,raczej tak” udzielito 7 osdb. Wcigz jednak 15 przedstawicieli

pieczy zastepczej deklarowato, ze uzyskany dzieki Osrodkowi bagaz wiedzy i doswiadczen
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wprowadza w zycie rodziny. Warto zabiega¢ o zwiekszenie tego odsetka poprzez uswiadamianie
uczestnikom dziatan, jaki wptyw na funkcjonowanie rodziny moga dzieki temu osiggnaé. Uwidacznia
sie potrzeba klarownego przedstawiania realnych korzysci, jakie przynosi stosowanie odpowiednich

metod do rozwigzywania codziennych probleméw.

Tabela 28 Czy wiedze zdobyta w trakcie dziatlan OKS zastosuje Pan(i) w codziennym zyciu rodziny?

Odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie tak 15

raczej tak 7

raczej nie 4
zdecydowanie nie 0

nie wiem/trudno powiedzie¢ 4

brak odpowiedzi 2

OGOLEM 32

Zrodio: badanie wtasne, 2013 r.

Organizacja dziatan (miejsce, terminy spotkah itp.) spotykata sie z aprobatg niemal
wszystkich odbiorcow — tylko jedna osoba nie miata na ten temat sprecyzowanego zdania. Okoto 2/3
badanych przyznato organizacji dziatan najwyzszg note, oceniajac jg zdecydowanie pozytywnie.
Pozostali prezentowali bardziej powsciagliwg, lecz wcigz pochwalajagcg opinie ,raczej pozytywnie”.
Zaden z respondentéw nie zdecydowat sie na krytyke organizacji. Szacunek wobec odbiorcéw
objawiajacy sie miedzy innymi w uzgadnianiu z nimi terminéw i zaangazowaniu cztonkéw w Fundacji

w przypominaniu o terminach, przyniést pozytywny skutek majacy wyraz w pochwatach uczestnikow.

Tabela 29 Jak ocenia Pan(i) dziatania pod wzgledem organizacyjnym?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie pozytywnie 20

raczej pozytywnie 11

raczej negatywnie 0
zdecydowanie negatywnie 0

nie wiem/trudno powiedzie¢ 1

OGOLEM 32

Zrédto: badanie wiasne, 2013 .

Jeszcze wieksze uznanie respondentow obrazuje ponizsza tabela, w ktorej zapre zentowane
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zostaty odpowiedzi na pytanie ,Jak ocenia Pan(i) przygotowanie merytoryczne prowadzacych?”. Az
23 osoby przyznaty, ze poziom prowadzacych byt zdecydowanie wysoki (odpowiedz ,zdecydowanie
pozytywnie”). Ocene raczej pozytywng przyznato 9 osob. Warto takze podkresli¢, ze ponownie nie
pojawiajg sie gtosy krytyczne, co rowniez swiadczy o wystarczajgcym przygotowaniu merytorycznym
prowadzacych dziatania. Ich wiedza i kompetencje postrzegane byly przez respondentow jako
wysokie, co miato z pewnoscig pozytywny wptyw na proces edukacyjny. Poczucie odbiorcéw, ze

wiedze przekazuje kompetentna osoba podnosi motywacje do przyswajania je;.

Tabela 30 Jak ocenia Pan(i) przygotowanie merytoryczne prowadzacych dziatania?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie pozytywnie 23

raczej pozytywnie 9

raczej negatywnie 0
zdecydowanie negatywnie 0

nie wiem/trudno powiedzie¢ 0

OGOLEM 32

Zrédto: badanie wtasne, 2013 r.

Najwieksze wyrdznienie zostato jednak przyznane przez respondentéw atmosferze, ktéra
wytworzyta sie podczas dziatan. Ona rowniez wptywa na efekty przedsiewziecia poniewaz motywuje

do podejmowania wysitku, ktory wigze sie z uczestnictwem oraz sprzyja integraciji.

Tabela 31 Jak ocenia Pan(i) atmosfere w trakcie dziatan OKS?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie pozytywnie 24

raczej pozytywnie 8

raczej negatywnie 0
zdecydowanie negatywnie 0

nie wiem/trudno powiedzie¢ 0

OGOLEM 32

Zrédto: badanie wiasne, 2013 .

Wedtug wiekszosci respondentéw dziatania odbywaty sie zgodnie z ustalonymi terminami:

25 0s6b zdecydowanie, a 6 raczej zgadzata sie z tym stwierdzeniem. Tylko jedna osoba zgtaszata

obiekcje co do terminowo$ci dziatan.
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Podsumowaniem opinii respondentow byly wystawiane przez nich zgodnie ze skalg szkolng
oceny. Potwierdzajg sie w nich aprobatywne odpowiedzi na wszystkie pytania kwestionariusza.
Odnoszgc sie do szkolnej metafory, Osrodek Konsultacyjno Szkoleniowy to propozycja na ,pie¢ z
plusem”, poniewaz 14 osob wystawito mu ocene bardzo dobrg, a 12 celujacg. Pozostate 5 oséb
zdecydowato sie na przyznanie oceny dobrej. Nizsze noty nie pojawity sie ani razu, jeden respondent
nie potrafit udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Tabela 32 Jaka 0ogélna ocene wystawit(a)by Pan(i) OKS?

odpowiedz liczba wskazan
6 12

5 14

4 5

3 0

2 0

1 0

nie wiem 1

OGOLEM 32

Zrédto: badanie wtasne, 2013 r.

Twoércy modelu Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego odniesli zdecydowany sukces, ktéry
w badaniu ewaluacyjnym zmierzony zostat za pomocg ocen, jakie odbiorcy i uzytkownicy wystawiajg
zaréwno catej jednostce, jak i poszczegélnym propozycjom. Stworzone zostato miejsce przyjazne
rodzinom, profesjonalne pod wzgledem merytorycznym i odpowiadajace na potrzeby
zainteresowanych. Dodatkowo miejsce to spaja grupe, zardéwno poprzez spotkania w ramach grup
wsparcia, jak i inicjatywy typowo integracyjne — zajecia, pikniki. llosciowy modut analiz jakosci OKS-u

pozwala stwierdzi¢, ze zostat on zdecydowanie dobrze przyjety przez korzystajgce z niego rodziny.

Analizy jakosciowe
Uzupetnieniu ocen ilosciowych stuzytlo spotkanie fokusowe z opiekunami objetymi
wsparciem oraz wywiady indywidualne z dwojgiem podopiecznych pieczy zastepczej. Spotkania te
pozwolity na swobodng rozmowe, w ktérej wyrazane opinie sg gtebokie, ale zarazem szczere, dzieki
zapewnieniu poufnosci wypowiedzi.

Rozmowcey wymieniaty Fundacje Edukacji i Tworczosci jako jedno z najwazniejszych zrodet
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wsparcia dla rodzin zastepczych. Inne zrédta to osrodek adopcyjno-opiekunczy (przed zmianami
prawnymi), Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, strony internetowe oraz nieformalne przekazywanie
wiedzy miedzy rodzinami.

Jednym z filaréw dziatalnosci OKS jest jego funkcja edukacyjna. Koresponduje to nie tylko z
zobowigzujagcymi zaleceniami prawnymi, ale réwniez 2z rzeczywistymi potrzebami o0so6b
zainteresowanych: Pomocy szukamy, szkolen, bo tez nie zawsze Miasto sta¢ na tyle szkolen, ile
trzeba, dlatego szukamy w innych fundacjach w Polsce, bezptatnych, bo nie zawsze rodzine stac, by
ptaci¢. Wiec brakuje takich konkretnych szkolen, bo rodziny, ktére powstajg, maja to pierwsze
Szkolenie podstawowe, ale na nim nie mozna dalej budowac. Trzeba sie doszkalac i szukac roznych
form pomocy. Uwaga zwrdcona zostata na przyktad na kwestie ADHD, FAS i innych terminow
medycznych, ktére do niedawna nie byly jeszcze znane, a obecnie bardzo utatwiajg zrozumienie
podopiecznych pieczy zastepczej.

Oproécz tematyki szkolen, badani proponowali rozszerzenie dziatalnosci edukacyjnej na inne
grupy, zwlaszcza nauczycieli. Krytykowani sg oni za sztampowe, niezindywidualizowane podejscie
do wychowankow oraz ,zamiatanie problemow pod dywan”, poniewaz psujg one statystyki. Jak méwi
jedna z badanych, rodziny zastepcze to dla nich abstrakcja.

Grupy wsparcia sg szansg na wymiane wiedzy i doswiadczen. Osoby z krotszym stazem
prowadzenia rodziny zastepczej mogg dowiedzie¢ sie, z jakimi problemami mogg sie jeszcze spotkaé
i czemu nalezy zapobiegaé¢ oraz zrozumie¢, ze pewne niepowodzenia sg wspolne dla catej grupy i
nie powinno brac¢ sie ich tylko na swoje barki. Co wazne, wsréd badanych pojawit sie postulat, ze
rodziny spokrewnione i niespokrewnione powinny spotyka¢ sie odrebnie, ze wzgledu na duze
zréznicowanie probleméw.

Udziat w dziataniach OKS, oprocz wiedzy typowo merytorycznej, dostarcza réwniez
wsparcia emocjonalnego. Jak mowita jedna z badanych: Nauczytam sie szukac¢ czasu dla siebie,
przez co mam site i cierpliwo$c wystuchiwac¢ zbuntowang mitodziez , bo byt moment, ze tylko dzieci i
dzieci, przestawatam to ogarnia¢. Inna podkreslata, ze ,spojrzenie z zewnatrz”, jakie oferuje OKS,
pozwolito jej na lepsze zrozumienie podopiecznego. Nie traktuje go juz jako dziecka, ale bardziej jako
partnera, dopuszczajac go do gtosu i stuchajgc. Kolejna osoba podkreslata, ze udziat w dziataniach

OKS poskutkowat u niej przeniesieniem punktu ciezkosci z doraznego rozwigzywania problemu na
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poszukiwanie jego przyczyn.

Gtéwng rekomendacje formutowang przez respondentéw mozna podsumowaé jednym
zdaniem — nalezy utrzymaé¢ dotychczasowy poziom. Dziatania spetnity oczekiwania, poniewaz staty
na wysokim poziomie. Wazne jest, by wiedza przekazywana byta nie w formie autorytarnych zalecen,
wrecz nakazow, a raczej sugerowania, radzenia, ttumaczenia. Pomaga rowniez zastosowanie
technik warsztatowych, ktére utatwiajg przyswajanie wiedzy oraz zapraszanie do wspétpracy osob
otwartych na rézne $wiatopoglady. Badani oczekiwali jednego lub dwdch miejsc, ktére bedag
oferowaty kompleksowe wsparcie w porozumieniu ze sobg. Niepozadane sg wedtug nich sytuacje,
gdy rézne osrodki kierujg w tym samym momencie oferte szkoleniowa, by przez nastepny okres w
podazy wytworzyta sie nisza. Niezwykle wazna jest zatem koordynacja dziatan. Warto réwniez
podkreslic, ze OKS traktowany jest jako alternatywa dla urzedowych form pomocy. Niektérzy
rozmowcy czuli do nich wyrazng niechec, dlatego zdecydowanie poszukujg innych kontaktéw. Inni
jednak nie formufowali takich zarzutéw i OKS traktowali jako cenne uzupetnienie dotychczasowej
oferty.

Wywiady z wychowankami ukazujg natomiast, ze potrzebujg oni silnego bodzca z zewnatrz,
by skorzysta¢ z pomocy. Do wziecia udzialu w dziataniach OKS sktaniali ich gtéwnie opiekunowie.
Tego typu aktywnosc traktowana bytla przez nich jako pewne obcigzenie i angazowali sie w nie
niechetnie. Dopiero w trakcie dziatan dostrzegli ich przydatnos¢. Trening zastepowania agresji, w
ktérym wzieto udziat dwéch badanych wychowankéw, ukazat im inne sposoby radzenia sobie ze
stresem. Sita fizyczna przestata by¢ w ich oczach jedynym narzedziem radzenia sobie z problemami.
Plusem udziatu w Treningu jest réwniez spojrzenie na siebie z innej perspektywy, jako na osobe,
ktéra potrafi dziataé w sposdb spokojny, racjonalny i kulturalny. Wazne jest réwniez, ze praca w
grupie daje szanse na poznanie sie wzajemnie i integracje. Mita atmosfera wytworzona natomiast
przez prowadzacych sprawia, ze dziatanie przyjmuje forme zabawy.

Niestety jeden z rozméwcoéw stwierdzit, ze trening pomogt tylko doraznie. Obecnie
respondent zapomniat juz metody pracy i nie stosuje jej na co dzieh. Jest to wskazowka, ze tego typu
szkolenia powinny byc cykliczne, a co jaki$ czas warto przypomnie¢ wychowankom o poznanych
metodach.

Dorosli odbiorcy dziatarn OKS byli bardziej $wiadomi swoich oczekiwan i zgtaszali sie do
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Osrodka z wtasnej woli, poniewaz widzieli w nim wsparcie. Osoby mtode musza zostaé przekonane
do tego, ze warto podjg¢ wysitek. Wida¢ jednak w nich potencjat, poniewaz uczestnictwo w
dziataniach podoba im sie i w ich trakcie dostrzegajg oni zasadno$¢ wysitku. Duzg role w
przekonywaniu wychowankéw do aktywnosci odgrywajg opiekunowie, ktérzy poprzez bezposredni i

czesty kontakt z dzie¢mi majg na nie wptyw.

4.6. Perspektywa osob objetych wsparciem OKS

Oprocz dziatan skierowanych do osob bezposrednio sprawujgcych opieke nad dzieémi
pozbawionymi wsparcia rodzicow biologicznych Os$rodek Konsultacyjno-Szkoleniowy Fundacji
Edukacji i Tworczosci rozszerza swojg oferte na osoby i instytucje majace posredni zwigzek z
przedstawicielami pieczy zastepczej — zaréwno rodzicami, jak i dzie¢mi. To zwtaszcza nauczyciele i
wychowawcy w codziennej praktyce pedagogicznej stykajg sie (i powinni umie¢ prawidiowo
postepowac) z tak zwanymi trudnymi wychowankami, ktérzy na skutek skomplikowanej sytuaciji
zyciowej zdradzajg cechy niedostosowania spotecznego oraz czesto rowniez deficytow biologicznych
(na przykfad FAS). Wedtug opinii rodzicow grono pedagogiczne jest niewystarczajgco wyedukowane
w tych kwestiach i niepotrafi zajaé wiasciwej postawy, tak wobec samego dziecka, jak i jego rodzicow
biologicznych i zastepczych. Z analizy uzyskanego z wywiadéw z nauczycielami i pedagogami
materialu badawczego wynika jednak, ze oni sami réwniez odczuwajg deficyt wiedzy i chetnie
uczestniczg w inicjatywach jg poszerzajacych.

Otoczenie, do ktérego skierowane zostaly szkolenia (gtdwnie nauczyciele) okazato sie grupg
nieprzystepna, jezeli chodzi o realizacje badania. Pomimo czterokrotnych préb kontaktu udato sie
zrealizowa¢ jedynie 26 ankiet oraz spotka¢ raz w triadzie, raz na pogtebionym wywiadzie z jedng
osoba. Odmowy dotyczyty gtéwnie braku czasu (prowadzenie zaje¢ dodatkowych po godzinach
pracy, obowigzki domowe), chordb, jednak pojawiaty sie rowniez stwierdzenia, ze uptyneto zbyt duzo
czasu, by méc udzielaé rzetelnych odpowiedzi. Nauczyciele czujg sie rowniez zbytnio
.eksploatowani” jezeli chodzi o udziat w ewaluacjach. Narzekaja, ze po kazdym szkoleniu wypetniajg
stosowne ankiety, a mimo to potem sg ponownie proszeni o uzupetnianie dodatkowych dokumentow.

Analizom poddane zostaly odpowiedzi oséb w réznym wieku (od 24 do 60 Ilat)
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reprezentujgcymi gtéwnie szkoty i przedszkola (tylko jeden przedstawiciel innej instytucji). Wsréd
badanych znalazio sie 9 nauczycieli Zespotow Szkét, 8 wychowawcdw przedszkolnych, 5 nauczyciel
szkét podstawowych, 2 nauczycieli gimnazjum oraz 1 nauczyciel w szkole ponadgimnazjalnej. Co
wazne w probie pojawito sie tylko dwéch mezczyzn (zespdt szkét i gimnazjum), co stanowi
odzwierciedlenie wysokiej feminizacji zawodu nauczyciela.

Osoby, do ktorych udato sie dotrzeé w toku realizacji badania, oceniaty szkolenia pozytywnie.
Dowiedziaty sie o nich w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw od dyrekcji szkét (15 wskazanh).
Waznym Zrodtem wiedzy na ten temat byt rowniez Miejski Osrodek Doradztwa Metodycznego — trzy
osoby stwierdzity, ze to jego pracownicy poinformowali o szkoleniu, trzy kolejne natomiast
dowiedziaty sie o nim ze strony internetowej tej instytucji. Kolejne trzy osoby wskazaty na
pracownikéw szkoty jako na zrddto informaciji, jedna na pracownikéw Fundacji Edukacji i Twérczosci.
Pojawita sie rowniez odpowiedZ nieprzewidziana w zaproponowanym zestawie — konferencja.
Respondent nie sprecyzowat jednak, jaka konkretnie konferencje miat na mysli.

Motywacje uczestnikbw do wziecia udziatlu w szkoleniu podzielone zostaty na trzy gtdwne
grupy: codzienna praca z takimi wychowankami w szkole (11 wskazan), che¢ poszerzenia wiedzy
(11 odpowiedzi) oraz, co znamienne, nacisk ze strony dyrekcji (3 wskazania). Pierwsze dwie
kategorie przenikajg sie wzajemnie, poniewaz w wielu przypadkach cheé poszerzenia wiedzy moze
by¢ wtdérna w stosunku do stykania sie z przedstawicielami pieczy zastepczej w praktyce
pedagogicznej. Respondenci mieli mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi i mogli akcentowa¢ dowolne
kwestie.

Niepokojacym wskaznikiem sg jednak 3 odpowiedzi sugerujgce, ze udziat w szkoleniu jest
niechcianym obowigzkiem narzucanym przez dyrekcje. Taka postawa $Swiadczy o niecheci
nauczycieli do rozwoju w zakresie pieczy zastepczej. Skutkowac¢ to moze brakiem porozumienia z
wychowankami pieczy zastepczej oraz ich opiekunami. Jest to potencjalna bariera na drodze do
tworzenia sieci wsparcia, ktdrg oprocz instytucji pomocowych powinni wspéftworzy¢ przedstawiciele
,codziennego” otoczenia podopiecznych i ich rodzin, czyli miedzy innymi nauczyciele.

Respondenci deklarowali w wiekszosci (17 wskazan), ze szkolenia raczej spetnity ich
oczekiwania. Kolejne 5 os6b twierdzito natomiast, ze zdecydowanie zaspokoity ich potrzeby. Pojawita

sie jedna ocena negatywna (,raczej nie spetnito”), trzy osoby nie udzielity konkretnej odpowiedzi.
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Tabela 33 Czy udziat w szkoleniu spetnit Pana(i) oczekiwania?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie tak 5

raczej tak 17

raczej nie 1
zdecydowanie nie 0

nie wiem/trudno powiedzie¢ 3

OGOLEM 26

Zrodio: badanie wiasne, 2013 r.

W opinii niemal wszystkich respondentéw szkolenie miato pozytywny wptyw na poziom
ich wiedzy z zakresu funkcjonowania wychowankéw objetych pieczg zastepczg — 11 oséb okreslato
go jako zdecydowany, 14 badanych byto jednak bardziej powsciagliwych i deklarowato, ze udziat w
szkoleniu tylko nieco poszerzyt ich wiedze. Warto podkre$li¢, ze nauczyciele zobowigzani sg do
regularnego podnoszenia kompetencji, a z zagadnieniem pracy z trudnym wychowankiem spotykajg
sie juz w trakcie studiéw, zdobytg wiedze weryfikujagc w codziennej praktyce i rozmowach z innymi
pedagogami. Wiekszos¢ badanych miato stycznos¢ z podopiecznymi objetymi opiekg zastepcza. O
wartosci szkolenia swiadczy zatem fakt, ze odpowiedz ,nie wptyneto na poziom wiedzy” wskazana

zostata tylko jeden raz.

Tabela 34 Jak udziat w szkoleniu wptynat na Pana(i) wiedze z zakresu funkcjonowania wychowankéw?

odpowiedz liczba wskazan
nieco poszerzyt wiedze 14
zdecydowanie poszerzyt wiedze 11

nie wptynat na poziom wiedzy 1

OGOLEM 26

Zrodto: badanie wiasne, 2013 .

Szkolenie w nieco mniejszym stopniu niz na wiedze wptyneto na konkretne umiejetnosci
pracy z trudnym wychowankiem. Oceny pozostajg jednak na wysokim poziomie: 16 badanych
deklarowato, ze raczej sie one polepszyty, natomiast 5, ze zmiana jest zdecydowanie odczuwalna.
Wiecej oséb (3 przypadki) przyznato jednak, ze ich umiejetnosci pozostalty pomimo udziatu w

szkoleniu na tym samym poziomie.
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Tabela 35 Jak udziat w szkoleniu wptynat na Pana(i) umiejetnos¢ pracy z trudnym wychowankiem?

Odpowiedz liczba wskazan
raczej poszerzyt umiejetnosci 16
zdecydowanie poszerzyt umiejetnosci 7

nie wplynat na poziom umiejetnosci 3

OGOLEM 26

Zrodio: badanie wiasne, 2013 r.

Poziom organizacji szkolenia (przyjeta forma, zaproponowane terminy) spotkat sie z
aprobatg badanych uczestnikbw — 14 o0séb ocenito go zdecydowanie, natomiast 12 raczej

pozytywnie. Nie pojawit sie zaden gtos krytyczny wobec tego aspektu szkolenia.

Tabela 36 Jak ocenia Pan(i) szkolenie pod wzgledem organizacyjnym?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie pozytywnie 14

raczej pozytywnie 12

raczej negatywnie 0
zdecydowanie negatywnie 0

OGOLEM 26

Zrédto: badanie wtasne, 2013 r.

Za najwiekszy atut szkolenia uzna¢é mozna jego wysoki poziom merytoryczny. Az 17
respondentow stwierdzito, ze ocenia go zdecydowanie pozytywnie. Kolejne 7 oséb sktaniato sie ku
ocenie raczej pozytywnej, natomiast 2 nie miaty na ten temat opinii. Organizatorzy powinni zatem

przywigzywac¢ wage do tego aspektu i promowac szkolenia jako profesjonalnie przygotowane.

Tabela 37 Jak ocenia Pan(i) szkolenie pod wzgledem merytorycznym?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie pozytywnie 17

raczej pozytywnie 7

raczej negatywnie 0
zdecydowanie negatywnie 0

nie wiem/trudno powiedzie¢ 2

OGOLEM 26

Zrédto: badanie wiasne, 2013 .

Jezeli chodzi o ocene atmosfery, jaka wytworzyta sie w trakcie szkolen, odpowiedzi réwniez
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byty pochlebne: 16 oséb okreslito jg jako zdecydowanie pozytywna, pozostali badani pozostali przy
ocenie ,raczej pozytywnie”. Brak gtosow krytycznych Swiadczy o tym, ze w trakcie szkoleh nie
pojawity sie elementy zaktdcajgce przyjemna, kulturalng atmosfere, a osoby prowadzace potrafity

zapewnic¢ mity klimat spotkan.

Tabela 38 Jak ocenia Pan(i) ogélng atmosfere w trakcie szkolenia?

odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie pozytywnie 16

raczej pozytywnie 10

raczej negatywnie 0
zdecydowanie negatywnie 0

OGOLEM 26

Zrodio: badanie wtasne, 2013 r.

O jakosci dziatan edukacyjnych swiadczy réwniez umiejetnos¢ podania odbiorcom wiedzy w
zrozumiaty, przystepny sposob. Barierg moze sta¢ sie zbyt profesjonalne stownictwo, uzywanie
skomplikowanych definicji oraz przetadowanie trescig bez popierania informacji zrozumiatymi
przyktadami. Czestym zarzutem odbiorcéw szkolen czy nawet studentdow jest duza dysproporcja
pomiedzy przekazywang teorig a praktyka. Druga forma oceniana jest jako bardziej uzyteczna i
tatwiejsza do przyswojenia. Przekaz informacji w trakcie analizowanych szkolen zostat okreslony
przez zdecydowang wiekszos$¢ pytanych oséb jako bardzo przystepny, pozostatych 9 respondentéw

uznato natomiast, ze jest byt raczej przystepny.

Tabela 39 Jak ocenia Pan(i) sposéb przekazywania informacji w trakcie szkolenia?

Odpowiedz liczba wskazan
bardzo przystepny 17

raczej przystepny 9

raczej nieprzystepny 0

bardzo nieprzystepny 0

OGOLEM 26

Zrédto: badanie wiasne, 2013 .

Pomimo identyfikowanej duzej wartosci merytorycznej szkolenia i przystepnosci przekazu
informaciji, nie wszyscy badani deklarowali, ze zastosujg zdobyte kompetencje w pracy ze swoimi

wychowankami — 5 oséb udzielito odpowiedzi ,raczej nie”’, a jedna osoba nie miata zdania. Na
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poziomie badania ilosciowego trudno jednak ustali¢ ich argumentacje. Jedng z przyczyn moze byé
brak tego typu probleméw w codziennej praktyce zawodowej, ustalenie rzeczywistych motywaciji

mozliwe bytoby jednak tylko dzieki przeprowadzeniu dodatkowych analiz.

Tabela 40 Czy zdobyta wiedze zastosuje Pan(i) w codziennej pracy?

Odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie tak 8

raczej tak 12

raczej nie 5
zdecydowanie nie 0

nie wiem/trudno powiedzie¢ 1

OGOLEM 26

Zrédto: badanie wiasne, 2013 r.

Szkolna skala ocen stanowi dobrg ilustracje opinii na dany temat. Wysokie noty swiadczg
0 pozytywnym postrzeganiu danego przedsiewziecia, natomiast niskie o istnieniu niedociagniec,
wad. Szkolenia zorganizowane przez OKS zgodnie z zasadami przyjetymi w szkotach otrzymatyby
swiadectwo z wyrdznieniem — srednia ocen wynosi az 4,77. Najnizszg notg byta szkolna ,trojka” (trzy
wskazania respondentéw), najwyzszg natomiast ,széstka” (2 odpowiedzi). Dominante stanowit wsréd

wystawionych ocen stopien ,bardzo dobry” — wskazato na niego az 19 respondentow.

Tabela 41 Jaka 0ogoélng ocene, przyjmujac skale szkolng, wystawit(a)by Pan(i) OKS?

odpowiedz liczba wskazan
2

19

2

3

0

0

OGOLEM 26

Zrodto: badanie wlasne, 2013 r.

RN W A~ OO

Wskaznikiem zadowolenia odbiorcow jest ich gotowos¢ do polecania inicjatywy w kregu
swoich znajomych. Ponownie uwidocznit sie pozytywny stosunek do zaproponowanych dziatan — az
16 osOb zdecydowanie polecitoby innym nauczycielom, wychowawcom i pedagogom wziecie udziatu

w takim szkoleniu, dodatkowo 5 oséb raczej zdecydowatoby sie na takg rekomendacje. Mniejszosc
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stanowili respondenci niechetni do polecenia inicjatywy — 3 osoby raczej, a 1 na pewno nie

poczynityby takiego kroku. Jedna osoba nie miata na ten temat zdania.

Tabela 42 Czy polecit(a)by Pan(i) udziat w szkoleniu innym nauczycielom, wychowawcom pedagogom?

Odpowiedz liczba wskazan
zdecydowanie tak 16

raczej tak 5

ani tak, ani nie 1

raczej nie 3
zdecydowanie nie 1

OGOLEM 26

Zrodio: badanie wtasne, 2013 r.

Propozycje respondentdw dotyczace preferowanych tematdéw kolejnych szkolen byty w wielu
przypadkach mato konkretne. Az 6 oséb nie potrafito wskazan zadnych dodatkowych elementow,
ttumaczac, ze uczestniczyly w ewaluowanym szkoleniu dawno i nie pamietajg poruszanych na nim
zagadnien. Spontanicznie ujawnita sie zatem informacja o tym, Zze nieutrwalana wiedza zaciera sie,
co réwniez stanowi uzasadnienie dla dalszych dziatah edukacyjnych. Ponizej wypunktowane zostaty
sprecyzowane pola tematyczne proponowane przez respondentéw:

= sposoby i metody pracy z dzieCmi z zespotem FAS, FAE i FASD;
= zagadnienia psychologii i interwencji kryzysowej;
= teorie przywigzania i straty oraz terapia zaburzeh przywigzania;

= rozmowy z malymi dzie¢mi i sposoby dotarcia do nich, wejscia w ,ich swiat”.

Wielu badanych wskazywato na ukierunkowanie szkolen na praktyke i konkretne sytuacje
wychowawcze, zwlaszcza te trudne (np. wulgarnosé podopiecznych).

Jak wynikto z analizy wywiadow kwestionariuszowych 2z odbiorcami dziatan OKS
skierowanych do otoczenia pieczy zastepczej, szkolenia odniosty duzy sukces. Niewielka liczba
gtosow krytycznych pozwala stwierdzi¢, ze dziatania zorganizowane zostaty na wysokim poziomie i
odpowiadaty na potrzeby odbiorcéw. Wystawiona przez respondentow $rednia ocen 4,77 to powdd

do zadowolenia organizatoréw i motywacja do dalszych staran.
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Analiza jakosciowa

W jakosciowej czeéci badania — zogniskowany wywiad grupowy oraz dodatkowo wywiad
indywidualny — nauczyciele i wychowawcy mieli szanse uargumentowa¢ swoje oceny. Szkolenia
okreslali jako dobrze zorganizowane, prowadzone w ciekawy sposob. Padaty réwniez pochwaty dla
dobrze przygotowanych, méwigcych rzeczowo i interesujgco prowadzacych. Wazng refleksja jest to,
ze nawet tak dtugo po szkoleniu badani wcigz pamietali, co zostato na nim przekazane. Niestety nie
oznacza to, ze wiedze tg stosujg na co dzieA.

Nauczyciele sg wobec szkolen bardzo wymagajacy ze wzgledu na to, ze wcigz muszg w nich
uczestniczy¢. Z przeprowadzonych pomiaréw jakosciowych wynika, ze prezentujg rowniez postawe
roszczeniowg — ws$rdd uwag przez nich zgtoszonych byla na przyktad kwestia niesmacznego
jedzenia w trakcie szkolenia. Wydaje sie, ze nie jest to kluczowa kwestia w przypadku edukacji,
jednak nauczyciele poruszali jg w kontekscie oceny.

Nauczyciele zgtaszali zapotrzebowanie na bardzo konkretne szkolenia dotyczace
indywidualnych przypadkoéw i sposobéw zachowania sie w nich. Chcieliby oni otrzymac precyzyjne
rozwigzania pozwalajgce wtasciwie zachowac sie w sytuacji, gdy na przykiad uczen jest wulgarny.
Co wiecej, nie wiedzieli jak potaczy¢ prace z problematycznym miodym cztowiekiem z praca z resztg
grupy.

Okreslani przez rodziny i otoczenie wychowankéw jako uprzedzeni, nauczyciele prezentowali
odmienng perspektywe. Wedtug nich praca z trudnym wychowankiem dostarcza bardzo duzych
problemoéw — uczniowie wytadowujg sie w szkole, sg agresywni, wulgarni. Uczestniczacy w spotkaniu
fokusowym nauczyciele pracujg w szkole specjalnie przeznaczonej dla dzieci z pieczy zastepczej.
Ubolewali oni, ze oprdcz agresji, wulgarnosci, nieprzewidywalnosci uczniéw, problemem jest réwniez
duza ich rotacja — zmieniajg oni miejsce pobytu, w zwigzku z czym sktad klasy nie jest statly.
Rozmoéwcy wydajg sie bezradni wobec wyzwania, ktére przed nimi stoi. Stwierdzili, ze
wychowankowie majg duze braki w edukac;ji i niskg samoocene, ale przyznali, ze nie wiedza, jak to
naprawi¢. Z rozmow wynikto, Zze nie czujg sie zupetnie uczestnikami procesu poprawy losu
wychowankéw. Problemy dzieci wynikajg z ich smutnego losu, probleméw rodzinnych, braku statego
opiekuna, szkota natomiast jawi sie tylko jako ,poczekalnia” dla tych osob i miejsce, w ktérym nawet

porzadne osoby nabywajg ztych nawykdéw. Szansg na poprawe losu dziecka jest dawanie mu
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dobrych wzorcow i przede wszystkim pomoc w odnalezieniu wtasciwej sciezki zawodowe;.
Nauczyciele dostrzegli zmiany w uczniach objetych mentoringiem, podkreslali jednak, ze
czes$¢ z nich juz wezesniej miata pouktadane w gfowie, a w czesci projekt nie wywotat Zzadnych zmian
— WCigz nie uczeszczajg regularnie do szkoty i zaniedbujg swoje obowigzki. Sg jednak podopieczni,
ktorych duzg przemiane nauczyciele podkreslali. Rozméwcy raczej nie zaangazowaliby sie jednak w
tego typu projekt, poniewaz nie wiedza, czy poradziliby sobie. Wiedza, ze mentor to nie jest praca w

okreslonych godzinach, tylko powazne zaangazowanie sie w relacje.

5. Whnioski

Ewaluacja wykazata, ze Projekt ,Pl Innowacyjny system wsparcia wychowankow instytucji
opieki zastepczej w Biatymstoku” spetnia wymagania stawiane tego typu przedsiewzieciom.
Zastosowane kryteria ewaluacji utatwiajg ocene projektu.

Trafnos$¢ — czy produkty odpowiadaja na realne potrzeby odbiorcow?

Mentoring bezsprzecznie odpowiada na potrzeby emocjonalne miodych oséb objetych
pieczg zastepcza. Ich wzgledny dobrobyt fizyczny (mieszkanie, zywnosé, higiena) czesto nie idzie w
parze z poczuciem bezpieczenstwa psychicznego (brak osoby godnej zaufania, niepewnos$¢ co do
wiasnej przysziosci). Luke te majg szanse wypetié mentorzy — osoby, ktére ze wzgledu na swoje
doswiadczenie stanowig pewien drogowskaz, ale nie narzucajg swoich pomystéw i traktujg mentee
partnersko.

W przypadku OKS-u, zapewnia on przede wszystkim wsparcie osobom, ktére wolg sie
zwrocic¢ ze swoimi potrzebami do podmiotéw pozarzadowych. Osrodek oferuje zatem alternatywe, co
pozytywnie uzupetnia infrastrukture pomocowg Biategostoku. Dodatkowo zaspokaja potrzeby
edukacyjne, zaréwno opiekunow, jak i os6b majacych na co dzieh kontakt z wychowankami pieczy
zastepczej. Wysokie oceny obu aspekiow dziatalnosci OKS $wiadczg o tym, ze odpowiada on na

potrzeby odbiorcéw, a takze doskonale uzupetnia i ,porzadkuje” oferte juz istniejacg w Biatymstoku.

Efektywnos¢ — czy rezultaty dziatan sa adekwatne do poniesionych nakladéw?
Wdrozenie systemowego, mozliwego do zastosowania w przypadku réznorodnych odbiorcow

i uzytkownikéw, rozwigzania, jest zadaniem koszto- i czasochtonnym, opiera sie bowiem nie tylko na
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modyfikacjach dziatah oséb i instytucji, ale réwniez na zmianach w mentalnosci. Z pewnoscig
ewaluowany projekt poszerzyt perspektywe spojrzenia na mozliwe formy sprawowania opieki
kompensacyjnej — nawet mentorzy, na co dzien gtéwnie zawodowi wychowawcy, przyznali, ze
wczesniej nie spotkali sie z takg metoda. Inne spojrzenie na opiekunéw pojawito sie réwniez w
przypadku wychowankdéw — przyjacielskie relacje oparte byly gtéwnie na wzajemnej sympatii i
szacunku, a nie na zasadach zwierzchnictwa, pouczania. Projekt uczyt réwniez miode osoby
gospodarnosci — niewielkim naktadem kosztéw udato sie zorganizowaé bardzo dobrze oceniane
wyjazdy integracyjne. Mentorzy natomiast nabywali umiejetnos¢ pozyskiwania finansowania
zaplanowanych aktywnosci alternatywnymi metodami (sponsoring).

Réwniez dziatanie Os$rodka Konsultacyjno-Szkoleniowego obarczone jest stosunkowo
wysokimi kosztami, sg one jednak uzasadnione, poniewaz wigzg sie z zaangazowaniem specjalistow
w danej dziedzinie oraz koniecznoscig ciggtego dostosowywania oferty do rzeczywistych potrzeb
odbiorcow. Wysokie oceny przyznawane przez korzystajgcych (zaréwno rodziny, jak i otoczenie

pieczy zastepczej), wskazujg jednak na zasadnos$¢ poniesionych kosztéw.

Skutecznos$é — do jakiego stopnia zostaty osiggniete cele?

Postulat skutecznoséci zostat spetniony — zaplanowane w ramach ewaluacji zadania udato sie
zrealizowag, a niektére elementy cieszyly sie wiekszym zainteresowaniem niz zatozono (korzystanie
ze wsparcia w ramach Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego). Spektakularne zmiany w
mentalnosci wychowankow pieczy zastepczej (gtéwni adresaci dziatan) nie zostaly dostrzezone,
nalezy jednak podkresli¢, ze projekt prawdopodobnie przyniesie dtugofalowe skutki. Mentoring to
dtugotrwaly proces, wazne jednak, ze zmiany zostaty zapoczatkowane — wychowankowie zaczeli
zastanawia¢ sie nad swojg przyszioscig edukacyjng i zawodowa, poznali potencjalne miejsca pracy,
zapoznali sie z przestrzenig instytucjonalng miasta. Poprzez przekazanie im mozliwosci
decydowania (planowanie wyjazdu, wptyw na forme spotkan z mentorami) urzeczywistniona zostata
idea empowermentu, ktéra zaklada, ze poczucie wptywu na wiasne zycie i otoczenie skutkuje
podniesieniem samooceny jednostki. Najlepszg ilustracja tego efektu sg stowa jednej z
podopiecznych objetych mentoringiem: nie wiedziatam, ze moge przyja¢ tyle na swojg gfowe.

Réwniez w przypadku otoczenia pieczy zastepczej, gtdbwnie nauczycieli, zmiany zachodzi¢ bedg
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powoli, poniewaz dotyczg stereotypoéw oraz zakorzenionych schematdéw postepowania. OKS
wzbudzit jednak zainteresowanie swojg oferta oraz spetnit oczekiwania odbiorcow. Wiedza
uczestnikow szkolenia zostata poszerzona, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku szkoty nr 17,

w ktdrej uczy sie wielu wychowankéw pieczy zastepczej.

Uzytecznosé — w jakim stopniu produkty zostaly wykorzystane przez zainteresowanych?
Mentorzy i opiekunowie pieczy zastepczej oceniajg bardzo wysoko wptyw, jaki projekt
wywart na ich funkcjonowanie — mentorzy poznali nowa, atrakcyjng, cho¢ wymagajgcg duzych
naktadoéw emocjonalnych, metode pracy, nawigzali blizszg znajomosé ze swoimi wychowankami,
natomiast osoby sprawujgce opieke zastepczg dowiedzialy sie wiele na temat postepowania
podopiecznych oraz zmienity sposéb postrzegania swoich zadan. Odbiorcy szkoleh dla otoczenia
docenili wysoki poziom oferty OKS, jednak byli bardziej pow$ciagliwi w ocenie wptywu, jaki uzyskane
informacje wywotaty na codzienng prace. Deklarowali, ze nie sg pewni, czy bedg stosowac te wiedze
w codziennej pracy. Najwazniejsi odbiorcy projektu — wychowankowie pieczy zastepczej — skorzystali
gtébwnie na emocjonalnym aspekcie wiezi z mentorem, poniewaz nawigzali kontakt z osobg, ktorej
mogaq zaufaé, ktdra ich wesprze i stanie po ich stronie niczym przyjaciel. Podopieczni dostrzegli, ze
jest ktos, komu zalezy na ich losie. Praktyczny wymiar mentoringu — transfer wiedzy i kompetencji —
odbywat sie niejako mimochodem podczas kontaktéw z mentorami. Wychowankowie poznali zasady

funkcjonowania rynku pracy, ale tez rozwineli kompetencje spoteczne.

Trwato$¢é — czy produkty maja szanse wdrozenia na szerszg skale?

Typ podejscia do pieczy zastepczej zaprezentowany w ramach ewaluowanego projektu
zdecydowanie ma szanse zosta¢ wdrozony na szerszg skale, przede wszystkim dlatego, ze jest
kompatybilny z ogolnoswiatowymi trendami w tym zakresie oraz z systemowymi zatozeniami prawno-
administracyjnymi obowigzujagcymi w Polsce. Opieka kompensacyjna powinna opiera¢ sie przede
wszystkim na zasadzie poszanowania podmiotowosci dziecka i rodziny. Mentoring, poprzez
stopniowe budowanie wiezi i poznawanie wychowankéw, daje szanse na podniesienie samooceny
dziecka oraz zaspokojenie jego potrzeb emocjonalnych, a nie tylko bytowych, jak w przypadku

podejscia tradycyjnego. Tworzenie centrow pomocy rodzinom zastepczym, w ktdorych moga one
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uzyska¢ kompleksowe wsparcie odpowiada na zapotrzebowanie na dodatkowe, pozarzadowe, zrédio
pomocy i (co réwnie wazne) rzetelnej wiedzy. Dodatkowo ewaluowany OKS skutecznie realizuje
swojg funkcje edukacyjng wobec otoczenia — jego oferta szkolen spotkata sie z zainteresowaniem
wielu nauczycieli i wychowawcéw oraz zostata bardzo pozytywnie oceniona. Dodatkowo, istnieje
potrzeba prowadzenia dalszych szkolen oraz poszerzania zakresu tematycznego oferty. Edukacja
otoczenia pieczy zastepczej jest szczegdlnie istotna w sytuacji, gdy wychowankowie oceniani sg
poprzez pryzmat stereotypdw, a nie rzeczywistych osiggnieé, ale tez z drugiej strony — gdy
narastajgca agresja podopiecznych (oraz ogdlnie miodziezy) staje sie coraz wiekszym problemem, z
ktérym wychowawcy nie potrafig sobie skutecznie radzié.

Dla powodzenia wdrozenia kluczowe sg jednak dalsze dziatania promotorow. OKS powinien
na state wpisa¢ sie w przestrzen instytucji zwigzanych z piecza zastepcza, by zapewni¢ rodzinom
poczucie stabilnosci oraz edukowaé otoczenie. Réwniez relacja mentoringowa nie powinna zostac
gwattownie ,urwana” w przypadku wychowankdw, ktérzy zostali nig objeci, poniewaz moze to wigza¢
sie z zaprzepaszczeniem rezultatéw, ktére w trakcie trwania projektu udato sie osiggnac.

Relacja mentoringowa sprawdzita sie w przypadku miodziezy objetych pieczg zastepcza, jest
ona jednak na tyle uniwersalna w swoich zatozeniach, ze moze by¢ przeniesiona takze na inne pola,
w ktorych szczegdlinie istotne jest wsparcie emocjonalne. Pomimo dbatosci o bezpieczenstwo bytowe
os6b wymagajgcych pomocy, nie nalezy zapominaé o psychologicznych aspektach wsparcia.

Zgodnie z tg zasadq dziata nie tylko mentoring, ale rowniez OKS.
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Podsumowanie

Przeprowadzona ewaluacja projektu, obejmujgca swym zasiegiem wszystkie dziatania,
prawie wszystkich uczestnikdw i osoby zaangazowane w realizacje projektu ,Pl Innowacyjny system
wsparcia wychowankdéw instytucji opieki zastepczej w Biatymstoku”, wykazata jednoznacznie na to, iz
projekt Fundacji Edukaciji i Twérczosci i Miasta Biatystok dotyczacy opieki zastepczej w Biatlymstoku
byt niezwykle potrzebny i wazny. Wypracowany w trakcie dziatania model mentoringu oraz model
funkcjonowania Osrodka Szkoleniowo Konsultacyjnego wydaje sie doskonale wpisywaé¢ w potrzeby
srodowiska, a takze utatwi wprowadzenie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w sposoOb bardziej skoordynowany i zgodny z potrzebami wychowankéw OZ.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan i analiz, nalezy jednoznacznie
stwierdzi¢, ze zarébwno pomyst dotyczacy przeniesienia idei mentoringu z obszaru okotobiznesowego
na podopiecznych opieki zastepczej, jak i jego zaplanowanie, koordynacja i realizacja, jak rowniez
funkcjonowanie Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego, zostaty przez zdecydowang wiekszosé
badanych ocenione jako bardzo dobre, idealnie wpasowane w potrzeby tej grupy, sSwietnie
przeprowadzone i przynoszace wiele korzysci zaréwno samym wychowankom, ich opiekunom,
wychowawcom jak i najblizszemu otoczeniu. Mozna z duzym prawdopodobienstwem przewidywac,
ze dalszoplanowe konsekwencje podjetych dziatan bedag réwniez pozytywne i ze bedg sprzyjac
dobremu startowi mtodych ludzi z rodzin zastepczych w doroste zycie. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze ewaluowany projekt ma szanse na realng zmiane sytuacji podopiecznych placowek
opieki zastepczej tylko wtedy, gdy jego dziatania bedg kontynuowane (wiez mentora z
wychowankiem zostanie utrzymana, Osrodek Konsultacyjno-Szkoleniowy bedzie dalej funkcjonowat).
W zwigzku z wchodzeniem w zycie ustawy idealnym byloby rozpropagowanie wypracowanego
modelu mentoringu we wszystkich placowkach nig objetych, nie tylko na Podlasiu, ale w catej Polsce.

Wydaje sie, ze istotne przy tym byloby uwzglednienie sformutowanych przez zespét

ewaluatorow rekomendacji, znajdujgcych sie w koncowym fragmencie raportu
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Rekomendacje

Z rozméw przeprowadzonych z wszystkimi osobami zaangazowanymi w projekt wynika, ze
przyjety model mentoringu sprawdzit sie i ma szanse zaistnie¢ jako trwaty sposéb postepowania z
dzieémi bedacymi pod opiekg zastepczg, a takze w stosunku do innych grup zagrozonych
wykluczeniem. Oczywiscie utatwia to fakt wejscia w zycie ustawy, ktéra wymusza zmniejszenie ilosci
oséb w grupach objetych opiekg zastepczg w placéwkach, ale rowniez przyjete w ramach projektu
rozwigzania zdajg sie odpowiadac na zapotrzebowania wszystkich stron zaangazowanych w opieke
zastepcza. Na pytanie, jak oceniany jest model mentoringu zastosowany w projekcie , Pl Innowacyjny
system wsparcia wychowankéw instytucji opieki zastepczej w Biafymstoku”, wszyscy rozmoéwcy

wyrazili swa pozytywna opinie i podkreslali silne strony przyjetych rozwigzan takich jak:

1) Bezposredni kontakt z rodzinami zastepczymi niezaposredniczony przez instytucje
miejskie, rzadowe, bez ingerencji urzednikéw. Jak wspominajg partnerzy z ramienia
Departamentu Spraw Spotecznych UM w Biatymstoku jest to niezwykle istotne, gdyz rodziny
te czesto nie chcg sie przed instytucjami przyznaé do kiopotdow, z jakimi sie zmagajg na co
dzien, bojac sie chocby utraty wychowankdw, czy po prostu oceny: Zauwazylismy, ze jesli sg
to zawodowe rodziny, to z nimi sie pracuje, muszg spetniac konkretne wymagania, sq w
innym komforcie. Natomiast spokrewnionym trudno jest przyznac¢ sie do tego, ze sobie nie
radza z problemami. Mentalno$c, ktora pozwala wyjsc i stwierdzic¢: tak, potrzebuje pomocy,
nawet doksztafcenia sie to ogromna bariera. My mamy te Swiadomos$¢, wiec momencie, gdy
przyszta fundacja i zaczeliSmy rozmawiac¢ o metodzie, to dostrzegliSmy to Swiatetko w tunelu,
ze moze to jest ta droga.

2) Praca nad zmiang sposobu postrzegania samego siebie przez wychowankow opieki
zastepczej w strone wizji osoby zdolnej do przekraczania niekorzystnych wzorcow
witasnej dysfunkcyjnej rodziny i podnoszenie wtasnej samooceny. ,W tym wszystkim
byta kwestia odwrécenia w ogdle myslenia wychowanka domu dziecka o samym sobie.

Szczegolnie ujeto mnie to, ze docelowo pracujemy nad tym, aby ta osoba nie czufa sie

Projekt ,Innowacyjny system wsparcia wychowankéw instytucji opieki zastepczej w Biatymstoku” jest wspotfinansowany przez
Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.

UNIA EUROPEJSKA Pl

KAPITAL LU DZKI EUROPEJSKI *

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

* oy *

Strona9 O



Biatystok \Q-

/2

Fundacja Edukacji i Tworczosci

Biuro projektu: ul. ks. A. Abramowicza 1, 15-872 Biatystok, tel. 85 742 40 41, biuro@mentoring.pl, www.mentoring.pl

3)

4)

beneficjentem pomocy spofecznej, a poczuta, ze sama moze funkcjonowac, co$ z siebie dac,
czyli z osoby potrzebujgcej pomocy staje sie kim$, kto moze jej udzielic”.

Mozliwosé indywidualnego kontaktu i poznania sie podopiecznych i mentoréow -
wychowawcow, ich osobistych zainteresowan, checi, zaangazowania, konkretnych
problemoéw, co owocowato indywidualnymi strategiami i dziataniami dopasowanymi do
konkretnych potrzeb.

Mentoring jako rozwigzanie tanie, oparte gtéwnie o pasje i cheé pracy indywidualnej, a
takze pewien wspoélnie powielany kanon wartosci. ,Mentoring jest fajnym projektem, bo
Jjakby bez wzgledu na uktady polityczne, bez wzgledu na pienigdze, jakie sa, jezeli ktos chce
go realizowac, to on staje sie wartosciowy. (...) Da sie go zrealizowac tez bez $rodkéw
finansowych, w takim sensie, ze jak sq zapalency, czyli ludzie, ktorzy pracujq w jakich$

placéwkach, organizacjach, to sq w stanie to zrealizowac’.

5) Mozliwosé ciagtych konsultacji psychologicznych i superwizji (zaréwno dla rodzin

zastepczych w ramach OKS, jak i osobno dla mentoréw), jest niezwyktym walorem
podkreslanym zaréwno przez konsultantéw jak i uczestnikow projektu. Pozwalaly one nie
tylko usprawnié funkcjonowanie w rodzinach zastepczych, ale tez dostrzec waznos¢
wspoltpracy z rodzicami biologicznymi dzieci, do ktérych mtodzi po usamodzielnieniu sie
czesto wracaja. ,Na poczatku jezeli byt poruszany problem, to gtbwnie za powod podawane
byty czynniki zewnetrzne. Naszym celem byto tak z Iludzmi pracowac, Zeby oni sie
przygladali, jaki oni wptyw maja, skupi¢ uwage na rozumieniu dziecka, a nie na niwelowaniu
tylko ztych zachowan. To w znacznej czesci sie udafo, to odwrocenie oczu od tego, co na
zewnatrz. Na zewnetrzne rzeczy mamy niewielki wptyw, na siebie bardzo duzy. (...) Waznym
problemem byta duza iloS¢ pojawiajgcych sie negatywnych emocji, ktore wzbudzajg rozne
zachowana rodzicow biologicznych zrozumiec, a nie tylko oceniac. Wspdipraca miedzy
rodzicami biologicznymi a rodzing zastepczg jest bardzo wazna” (konsultanci). Jedng z
istotniejszych uwag jest rowniez mozliwosé wprowadzenia konsultacji psychologicznych
indywidualnych, ktére uzupetniatyby superwizje grupowe ,Czasami ktéra$ z uczestniczek
miafa w trakcie procesu grupowego chec¢ na konsultacje indywidualng. Wiec tu bym zostawita

takq furtke, nie za duza, jakis$ margines na kontakt osobisty.(...) Tez w sytuacjach, w ktorych
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mentorowi jest bardzo trudno porozumiec¢ sie z podopiecznym, tez dobrze by byto, zeby mogt
spotkac sie z superwizorem wraz w wychowankiem” (Superwizor mentorow).

6) Bardzo istotne dla projektu byto wypracowanie funkcjonowania Osrodka Konsultacyjno-
Szkoleniowego, wszystkie osoby korzystajace z niego badz pracujace w jego ramach
podkreslaty doskonata wspétprace i dopasowanie dziatan do potrzeb zgtaszanych na
biezaco w trakcie dziatania projektu. ,Bardzo dobrq formg jest elastyczno$¢ OKSu.
Dziatania sq dopasowywane do potrzeb zgtaszanych przez rodzine i inne osoby potrzebujgce
wsparcia. To bardzo dobrze zadziatatfo i dziata¢ bedzie” (partnerzy z Urzedu Miasta); ,To byfo
dosy¢ elastyczne — sporo pytan byto do nas: jak to idzie, co nowego wprowadzi¢. To byfo na
biezgco konsultowane, monitorowane. Nie tylko chodzito, by wyrobi¢ godziny, ale by
modyfikowac i dostosowywac. Nasz uwagi byty brane pod uwage i byto poczucie, ze to jest
Zywe, a nie sztywne”.

7) Jednym z trudniejszych elementow obecnego projektu, ale rowniez innych dziatan opartych
o idee mentoringu, jest (co oczywiste) odpowiednie dobranie samych mentorow. Wydaje sie,
ze powinno sie potozy¢ jeszcze wiekszy nacisk na szkolenie odbywajace sie¢ na
poczatku, a takze, jak zauwazaja sami koordynatorzy projektu, wypracowaé narzedzia,
ktore pozwolag ocenia¢ i modyfikowa¢ dziatania mentoréw juz trakcie trwania
wspotpracy. Byt taki moment po pewnym czasie, ze nie byliSmy pewni czy jedna z
mentorek dobrze wywigzuje sie ze swoich obowigzkoéw, czy rozumie role mentora, a jakby
zabrakto nam takiego narzedzia, zeby to sprawdzi¢ i podac jej takg informacje opartg na
faktach. Nie moglismy potwierdzi¢ tego, co nam podpowiadata intuicja”. Sama osobowosc¢
mentora jest niezwykle istotna, co mozna zaobserwowa¢ zardbwno w wypowiedziach
wychowankoéw, jak i osob tworzacych projekt. ,Nie powinny by¢ roztargnione, a
zorganizowane, bo pracujg z bardzo trudnymi podopiecznymi. Powinny da¢ im pewnosc¢ i
poczucie bezpieczenstwa. Jezeli ta osoba sama nie ma takiego poczucia w sobie i ma
problemy ze zorganizowaniem sie np. z dokumentacjg, to moze to rzutowac na takie relacje i
Zle wptywac na skuteczno$c” /koordynatorzy projektu/; ,Potrzebujemy osob, ktére maja jasny
i konkretny system wartoSci. Stabilny. Osoéb w jakis sposob harmonijnych wewnetrznie. To

nie oznacza, ze 0sob, ktére nie majg problemow, tylko osob, ktére sobie z nimi radzg. Osob
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Z nastawieniem na pokonywanie trudnosci. Osob, ktére majg motywacje prospoteczng, osob,
ktére podchodzg do tego z takim przekonaniem, ze chce tez dac¢ kawafek siebie, ze to nie
Jest kolejna praca przez kilka miesiecy w projekcie, tylko jest to taki rodzaj moich dziatanh w
ogole, zyciowych” (eksperci). Dodatkowym plusem bytoby zastosowanie w szkoleniach
wstepnych treningu interpersonalnego ,Jakos¢ tego zadania, jakim jest mentoring bytaby
podniesiona, gdyby wcze$niej zastosowac trening interpersonalny, pobycie ze sobg ,
powiedzenie sobie, jak sie siebie odbiera, to daje zupetnie inny putap kontaktu. To
oczywiscie zajmuje czas, ma tez koszty emocjonalne, ale z tym sie wtasnie wigze jakoSc.
Wydaje mi sie, ze warto by byto” (superwizor mentorow).

8) Zaréwno mentorzy, jak i konsultanci oraz eksperci podkreslaja, ze dziatania podjete przez
Fundacje w partnerstwie z Miastem Biatystok, a bezposrednio przez mentoréw
pozwalaja podopiecznym OZ na lepsze i efektywniejsze usamodzielnianie sie. Wszyscy
rozmowcy podkre$lajg, ze istotnym problemem w opiece zastepczej jest nie tylko
wspomniana juz biernos¢ mtodych ludzi ale takze brak podstawowych umiejetnosci i poczucia
koniecznosci zadbania o najprostsze sprawy ,A dzieciak w placéwce tak jak na koloniach —
poprany, nakarmiony i jeszcze mozna tam pojSc sie poktocic z wychowawcg czy dyrektorem
placéwki” /Partnerzy z UM.

9) Niezwykle istotnym walorem wypracowanego modelu mentoringu jest mozliwosé
przeniesienia go i zastosowania ws$roéd innych grup zagrozonych wykluczeniem, a
takze do innych relacji pomocowych, ktére moga przyja¢ postaé partnerskich. ,Staramy
sie jq rozpowszechniac¢ na coraz to nowe grupy odbiorcow, a samg te metode skierowang do
mifodziezy z pieczy zastepczej, mysle, Ze bedziemy rozpowszechnia¢ w postaci
prowadzonych szkoleri dla nowych wychowawcow. Jako Zze nasz ten oSrodek konsultacyjno-
szkoleniowy bedzie nadal funkcjonowat, to bedziemy mieli mozliwos¢ realizowania szkolen
dla mentoréw pracujgcych z dzie¢mi z pieczy zastepczej.(...) Jest systemowy. Jako projekt, z
punktu widzenia profilaktyki, a moéwimy tu o profilaktyce zdrowego Zzycia i unikania
ryzykownych kawatkow, aby ta mtodziez miata szanse sie z nich wycofac, bazuje on na kilku
réznych czynnikach chronigcych, bo wtasnie daje wiez zerwang, poszarpang, Swiat wartosci,

osadzenie w wartoSciach za osobg znaczgca, alternatywe w postaci hobby, zainteresowan,
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rozwoju potencjatu, czyli z punktu stricte profilaktycznego on zawiera wiele tych czynnikéw
mimo, Ze robig to osoby obce”). Superwizorka mentorow konstatuje wrecz, Ze tego typu
relacje przydatyby sie w wielu dziedzinach zycia: ,Mentoring w szkole bedzie moze nie tak
pogtebiony jak w przypadku podopiecznych. Albo mentoring w biznesie. Idealnie by byto,
Zeby kazda z grup zawodowych miata mozliwosS¢ posiadania swojego mentora, na kazdym
szczeblu zawodowym, tg metode mozna przenie$¢ na wiele obszaréw spofecznych”.

10) Rodziny zastepcze, ktére sa gidwnymi odbiorcami dziatan Osrodka Konsultacyjno-
Szkoleniowego, wyrazaja zdecydowane zadowolenie z jego oferty. Zaréwno oceny
ilosciowe, jak i pogtebione opinie na temat OKS wykazujg, ze kierowane propozycje spotkaty
sie z duzg aprobatg. Najwazniejszymi motywami okazaly sie wsparcie emocjonalne
(mozliwos¢ wystuchania porad opartych na doswiadczeniu innych oséb znajdujgcych sie w
podobnej sytuacji, chwila wytchnienia w przyjaznym otoczeniu, usprawiedliwienie ,zdrowego
egoizmu” opiekundw, ktérzy w ramach spotkan zdajg sobie sprawe, ze powinni mie¢ rowniez
wilasne zycie), jak i merytoryczne (przekazanie lub rozszerzenie wiedzy, dostarczenie metod
pracy, odpowiedzi na nurtujgce pytania). OKS to miejsce, w ktérym uzyskaé mozna
kompleksowe wsparcie, poczynajac od kwestii szkoleniowych, poprzez poradnictwo, az do
zwyczajnej, a jakze potrzebnej, rozrywki — spotkania przy kawie w ramach zajec
integracyjnych czy Pikniku Rodzinnego.

11) Otoczenie pieczy zastepczej (gidwnie nauczyciele i wychowawcy) jest zdecydowanie
trudna grupa odbiorcéw. Srodowisko to jest nasycone szkoleniami, niechetne do
poswiecania swojego prywatnego czasu (liczbg odméw udzialu w dziataniach
ewaluacyjnych). Zorganizowane w ramach projektu szkolenia oceniane byty jednak przez
nich pozytywnie. Najczes$ciej powtarzajgcym sie motywem byt wiekszy nacisk na konkretne,
praktyczne rozwigzania w pracy z wychowankami. Uwidaczniata sie potrzeba duzej
specjalizacji szkoleh. Pomimo zaobserwowanego oporu konieczne s3 intensywne proby
dotarcia do tej grupy, poniewaz wcigz czesto stereotypowo podchodzi ona do kwestii
pieczy zastepczej i ma ograniczong wiedze na ten temat, co utrudnia lub wrecz uniemozliwia
wielostronne, kompleksowe wsparcie rodziny, ktére powinno opiera¢ sie na wspotpracy ze

strony réznych $rodowisk, rowniez szkolno-wychowawczego.
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12) Odbiorcy dziatan sa wobec wypracowanych metod mniej krytyczni niz ich nadawcy.
Tworcy i realizatorzy projektu formutowali oceny wskazujgce na wiele kwestii problemowych,
odbiorcy natomiast podkreslali zalety, wyraznie bagatelizujgc niedociagniecia jako
niewptywajace szczegolnie na jako$¢ projektu. Doro$li odbiorcy (mentorzy) wskazywali na
testowy etap projektu, na ktérym dopuszczalne, a wrecz wskazane, sg modyfikacje i
ulepszenia, natomiast mtodsze osoby (wychowankowie) doceniali, ze okazane im wsparcie
jest oparte na prawdziwym zaangazowaniu i indywidualnym podejsciu.

13) Dorosli badani charakteryzuja sie szersza perspektywa, jezeli chodzi o oceny projektu.
Wskazywali oni na dlugoterminowe, potencjalne skutki, czesciej odnoszac sie do sfery
emocji, precyzyjniej argumentujac swoje wypowiedzi. Jednak réwniez mtodzi odbiorcy
objeci mentoringiem nie poprzestawali na prostych ocenach. Gtéwny nacisk ktadli na
najbardziej atrakcyjne wedlug nich kwestie wyjazdow i wyjs¢ (rozrywka), jednak
zdecydowanie wskazywali rowniez na inne aspekty: oparta na przyjacielskiej relacji wiez
nawigzana z mentorem i poczucie wsparcia wykraczajgce poza ramy projektu, spojrzenie na
siebie z innej perspektywy i zwiekszenie sie pewnosci siebie, refleksja nad przysztoscia.
Projekt nie byt wiec w ich ocenie kolejng dorazng formg radzenia sobie z pojedynczymi
kwestiami, ale catym procesem wsparcia opartym na budowaniu gtebokiej wiezi.

14) Mentorzy i wychowankowie w niejednakowy sposob odczuwali intensywnos$¢ spotkan (w
opinii mentorow byta ona nadmierna). By¢ moze ta réznica spojrzen jest naturalna, ale tez
uwage zwracaja czeste sugestie ze strony zaréwno mentoréw, jak i wychowankéw, by
nadaé spotkaniom wiekszg elastycznos¢ i by byly lepiej dopasowane do potrzeb i
checi obu stron kontaktu. Zdecydowanie wiekszo$¢ badanych mentoréw okreslata okres
wakaciji jako mato sprzyjajacy relacji mentoringowej, potwierdzili to wychowankowie.

15) Skargi mentoréw dotyczace podziatu puli finansowej na ich wtasne wynagrodzenia i brak
jasno okreslonej kwoty na zajecia/spotkania/gratyfikowanie wychowankow sugerujg potrzebe
zajecia sie kwestig pieniezna. By¢é moze poczucie problematycznosci w podziale finanséw
wynikato z niezrozumienia zasad projektu (sugestia odnosnie szkolen wstepnych), a moze
rzeczywiscie kwestia pieniedzy, ktére mozna by przeznaczy¢ na rozwdéj zainteresowan

podopiecznych jest warta rozwazenia przy nastepnych edycjach projektu.
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16)Relacja mentoringowa przyniosta szereg korzysci obu stronom kontaktu:
wychowankom (mentee), m.in. podwyzszony poziom dojrzatosci, poprawe kontaktu z
najblizszymi, nowe umiejetnosci interpersonalne i spoteczne, wzrost poziomu samooceny;
przypadku mentoréow przyczynita sie do nowych sposobdéw pracy, nowych kompetenc;ji
zawodowych (relacja partnerska, zindywidualizowana), wiekszej otwartosci i poziomu
zrozumienia interlokutora. Chociaz w zwigzku ze stosunkowo krotkim czasem trwania
projektu nie wszystkie cele mogly zostaC zrealizowane, najwazniejsza zmiang wediug
zaréwno mentoréw, jak i wychowankéw jest zapoczatkowanie wiezi, ktéra sprzyja
dalszemu rozwojowi osobistemu obu stron.

17) Poniewaz nawigzanie tej wiezi wymaga od mentorow wiele cierpliwosci, wytrwatosci i
empatii, a od wychowankéw (w zwigzku z dotychczasowa historig ich zycia) zaufania
(czasem po raz pierwszy) osobie dorostej, to oznacza to po pierwsze, ze z najwyzsza
uwaznoscig nalezy rekrutowaé osoby, ktoére maja zostaé mentorami (pod wzgledem ich
dojrzatosci, intencji, profesjonalnego przygotowania), a takze po drugie — nalezy dotozy¢
wszelkich staran, by nawigzana relacja mentoringowa mogta byé kontynuowana, a
zbudowane zaufanie trwato i dawato szanse na uzyskiwanie wsparcia zwlaszcza w trakcie

usamodzielniania sie wychowankow.

Projekt ,Innowacyjny system wsparcia wychowankéw instytucji opieki zastepczej w Biatymstoku” jest wspotfinansowany przez
Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.

UNIA EUROPEJSKA Pl

KAPITAt LUDZKI EUROPEISKI | =

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

* oy *

Strona9 6



W
Biatystok g—

Fundacja Edukacji i Tworczosci

Biuro projektu: ul. ks. A. Abramowicza 1, 15-872 Biatystok, tel. 85 742 40 41, biuro@mentoring.pl, www.mentoring.pl

8. Bibliografia

Aronson, E.; Wilson, T. D.; Akert, R. M. 2006. Psychologia spofeczna. Poznan: Wydawnictwo Zysk i
S-ka;

Cudak, Henryk. 1996. O rodzinach zastepczych w Polsce prawie wszystko. ,Problemy rodziny” nr 4;
Goffman, Erving. 2011. Instytucje totalne. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne;
Hoffman, Beata. 2013. Wolontariat jako forma aktywnos$ci mitodziezy. ,Problemy opiekunczo-
wychowawcze”, nr 6/2013;

Izdebska, J. 2003. Dziecko w rodzinie i w $rodowisku rowiesniczym. Biatystok: Wydawnictwo Trans
Humana,

Kulig, Beata; Sottys, Anna. 2013. Proces usamodzielnienia miodziezy dorastajgcej w pieczy
zastepczej. ,Problemy opiekunczo-wychowawcze”, nr 6/2013;

Mikulska, A; Mikulski, H. 2006. Benchmarking jako nowoczesna metoda zarzgdzania [dostep
28.10.2013: http://mww.mrf.pl/index.php?mod=m_artykuly&cid=87&id=1];

Napiorkowska, Katarzyna. 2013. Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w $wietle danych statystycznych. ,Problemy opiekunczo-wychowawcze”, nr 8/2013;
Olearczyk, T. E. 2007. Sieroctwo i osamotnienie. Pedagogiczne problemy kryzysu wspoétczesnej
rodziny. Krakow: Wydawnictwo WAM,;

Palska, Hanna. 2000. Ludzie ,w opiece". Przyjmowanie daréw i zacigganie dtugéw jako element stylu
Zycia ubogich. w: Zrozumie¢ biednego. Elzbieta Tarkowska (red.) Warszawa: Typografika;

Prajsner, Mira. 2002. Straszy Brat — Starsza Siostra. ,Remedium”. Nr4/2013;

Stelmaszuk, Zofia. 2001. Zmiany w systemie opieki nad dzie¢mi i mfodziezg. Perspektywa
europejska. Katowice: Wydawnictwo Naukowe Slask;

Winogrodzka, Lidia. 2007. Rodziny zastepcze i ich dzieci. Lublin: Uniwersytet Marii Curie-
Skiodowskiej;

Wosik-Kawala, Danuta. 2011. Rodzinne i instytucjonalne srodowiska opiekuriczo-wychowawcze.

Lublin: Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskie;j.

Projekt ,Innowacyjny system wsparcia wychowankéw instytucji opieki zastepczej w Biatymstoku” jest wspotfinansowany przez
Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.

UNIA EUROPEJSKA el
KAPITAL LU DZKI EUROPEJSKI :

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

* oy *

Strona9 7



W
Biatystok g—

Fundacja Edukacji i Tworczosci

Biuro projektu: ul. ks. A. Abramowicza 1, 15-872 Biatystok, tel. 85 742 40 41, biuro@mentoring.pl, www.mentoring.pl

9. Przykiadowe narzedzia badawcze
Zalacznik 1

Dyspozycje do panelu ekspertow

Jakie nowe pomysty wprowadzane sg w Polsce, jezeli chodzi o piecze zastepcza?

A jakie na swiecie?

Czy projekt ten jest w jakim$ stopniu innowacyjny? Na czym polega jego innowacyjnos¢?

W czym jest lepszy od istniejacych juz rozwigzan?

Czy mieli Panstwo jakie$ obawy na poczatku realizacji projektu? W czym widzieli Panstwo najwieksze
zagrozenia?

Czy rzeczywiscie pojawity sie tego typu problemy? A jakie$ inne?

A jakie sg z kolei najwieksze sukcesy projektu, jego mocne strony?

Jak oceniaja Panstwo projekt pod wzgledem merytorycznym (zgodnosc¢ z aktualnymi teoriami, dostosowanie
od potrzeb)?

Jak oceniajg Panstwo projekt pod wzgledem organizacyjnym (zasoby ludzkie, materiaty, finanse, lokale)?

Jak oceniajg Panstwo projekt od strony potencjatu ludzkiego — na ile dobrze zostali dobrani mentorzy, czy
poradzili sobie?

Co nalezatoby poprawié, zmieni¢ gdyby projekt miat rusza¢ jeszcze raz w takiej samej postaci — Il tura

Jak oceniajg Panstwo model dziatania OKS? Czy mozna stwierdzi¢, ze taki model rzeczywiscie powstat?
Dlaczego?

Czy model ten ma szanse na rozpowszechnienie? Czy takie osrodki powinny powstawac¢ w innych
lokalizacjach?

Jak oceniajg Panstwo model mentoringu? Czy mozna stwierdzi¢, ze taki model rzeczywiscie powstat?
Dlaczego?

Czy model mentoringu ma szanse na rozpowszechnienie w Polsce?

A czy ma szanse rozpowszechnienia na inne grupy zagrozone wykluczeniem?

Czy ma szanse stac sie metodq pracy wychowawcéw OZ?

Jak miatoby to wygladac?

Czy uwazajg Panstwo, ze projekt — mentoring plus OKS realnie wpltynat na zmiane poprawe sytuaciji

wychowankéw OZ?

Projekt ,Innowacyjny system wsparcia wychowankéw instytucji opieki zastepczej w Biatymstoku” jest wspotfinansowany przez
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Zatacznik 2
FGI z opiekunami PZ na temat Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego

WSTEP:

= Przedstawienie przez moderatora celu oraz zasad dyskusji.

= Informacja o nagrywaniu.

= Informacja o anonimizacji wypowiedzi.

= Prosba o szczere wypowiedzi oraz nieocenianie sie wzajemnie.
ROZGRZEWKA:

1. Prosze o krotkie przedstawienie sie
2. Gdzie osoby prowadzace rodzinne formy wsparcia mogqg zgtosi¢ sie po wsparcie?
3. Czy dostepna w Biatymstoku oferta jest wystarczajgca?

CZESC WLASCIWA:

4. W jaki sposob dowiedzieli sie Panstwo o dziatalnos¢ OKS?

5. Jakie dziatania oferuje OKS?
6. Zjakich dziatan Panstwo korzystali?
7. Jak Panstwo je oceniaja;:
a. grupy wsparcia
b. szkolenia
c. konsultacje ze specjalistami
d. superwizje
e. zajecia integracyjne (Galeria Arsenat, Fikoland)
f.  piknik rodzinny

8. Czy OKS jest w ogole potrzebny? Dlaczego?
Ocena dziatan
9. Jak oceniajg Panstwo atmosfere? Byto mito czy sztywno?
10. Czy poziom organizacji Panstwa zadowala?
11. A przygotowanie organizatoréow — ich wiedza, umiejetnosci, sposéb bycia?
Ocena wplywu
12. Jaka nowg wiedze, umiejetnosci Panstwo nabyli? Co dat Panstwu OKS?
13. Naile tego typu dziatania rzeczywiscie wplywajg na codzienno$¢ rodzin zastepczych? Mozna te
wiedze, sposoby stosowa¢ w praktyce?
14. Czy relacje w rodzinie poprawity sie? A moze pogorszyty?
Oczekiwania/rady
15. Czego Panstwo oczekujg od Osrodka? Jakie dziatania powinien wprowadzi¢, by jak najlepiej
zaspokajac¢ Panstwa potrzeby?
16. Jaka tematyka szkolen?
17. Co nalezatoby zmieni¢ w dziataniu OKS? Co nie do konca sie sprawdzito?
18. Czy OKS moze stac¢ sie ,partnerem” rodzin w wychowywaniu dzieci?
19. Co pomogtoby Panstwa dzieciom dobrze wystartowac w zycie? Jak powinien w tym pomagac¢ OKS?

Projekt ,Innowacyjny system wsparcia wychowankéw instytucji opieki zastepczej w Biatymstoku” jest wspotfinansowany przez
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Zatacznik 3
Kwestionariusz wywiadu z osobami objetymi wsparciem OKS

Szanowni Panstwo!
Na zlecenie Fundacji Edukacji i Tworczosci realizujemy badanie, ktére ma poméc w udoskonaleniu projektu Pl
Innowacyjny system wsparcia wychowankow instytucji opieki zastepczej w Biatymstoku. Zwracamy sie do Parnistwa,
Jjako do uczestnikow dziatan organizowanych w ramach projektu, z prosbg o rzetelne i szczere wypetnienie niniejszego
kwestionariusza. Dostep do odpowiedzi bedzie miata jedynie nasza firma, a odpowiedzi przedstawione zostang w

sposob anonimowy, w postaci tabel i wykresow.
Bardzo dziekujemy za pomoc.

1. W jaki spos6b dowiedzial(a) sie Pan(i) o dziatalno$ci Osrodka Konultacyjno-Szkoleniowego?
1) rodzina/znajomi
2) pracownicy szkoty/nauczyciele
3) pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej
4) pracownicy Fundacji Edukaciji i Twérczosci
5) prasa
6) strona internetowa Fundacji Edukacji i Tworczosci
7) plakaty/ulotki w instytucjach i urzedach
8)  INNIE, JAKIE .. et iee e ettt et et e e et e e e e as R te e e e e e e e Eee e e e e et Reetee eeeeeneantnteeteee e et nreeaeeaennanrnnreen

2. W jakich dziataniach OKS brat(a) Pan(i) udziat?
1) grupa wsparcia dla rodzin niespokrewnionych
2) grupa wsparcia dla rodzin spokrewnionych
3) konsultacje ze specjalistami (pedagodzy, lekarze itp.)
4)  superwizje
5) zajecia integracyjne w Galerii Arsenat
6) zajecia integracyjne w Fikolandzie
7)  piknik rodzinny z okazji Dnia Rodziny Zastepczej
8) nie wiem/nie pamietam

3. W jakich szkoleniach organizowanych przez Osrodek Konsultacyjno-Szkoleniowy brat(a) Pan(i) udziat?
1) Trening umiejetnosci spotecznych.
2) Podstawy komunikacji empatycznej w pracy z wychowankiem.
3) Trening zastepowania agresji.
4)  Byc rodzicem nastolatka, czyli jak utrzymac dobry kontakt z dzieckiem. Strategie pracy dla rodzicow i opiekunow.
5)  Zrozumie¢ dziecko z ADHD, FAS, PTSD — strategie pracy dla rodzicéw i opiekunow.
6) nie bratem/am udziatu w zadnym ze szkolen

4. Ktére z tych dziatan s wedtug Panali najbardziej przydatne?
1) grupy wsparcia dla rodzin
2) konsultacje ze specjalistami (pedagodzy, lekarze itp.)
3) superwizje
4) zajecia integracyjne dla rodzin
5)  pikniki/imprezy integracyjne dla rodzin
6) szkolenia
7) nie wiem/trudno powiedzie¢
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Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.
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5. Jak, w skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 6 ocene najwyzsza, ocenia Pan(i) poszczegodlne dziatania, w ktérych
brata Pan(i) udziat? Jezeli nie brat(a) Pan(i) udziatu, prosze pole przy danym dziataniu pozostawi¢ puste.

DZIALANIE OCENA

1.grupa wsparcia dla rodzin niespokrewnionych

2.grupa wsparcia dla rodzin spokrewnionych

3.konsultacje ze specjalistami (pedagodzy, lekarze)

4.superwizje

5.zajecia integracyjne w Galerii Arsenat

6.zajecia integracyjne w Fikolandzie

7.piknik rodzinny z okazji Dnia Rodziny Zastepczej

8.szkolenia

6. Czy udziat w dziataniach OKS w ramach projektu Fundacji Edukacji i Twoérczosci spetnit Pana/Pani oczekiwania?
1) zdecydowanie tak
2) raczejtak
3) raczej nie
4) zdecydowanie nie
5) nie wiem/trudno powiedzie¢

7. Czy nabyt(a) Pan(i) nowg wiedze, kompetencje lub umiejetnosci?
1) zdecydowanie tak
2) raczejtak
3) raczej nie
4)  zdecydowanie nie
5) nie wiem/trudno powiedzie¢

8. Jak udziat w dziataniach OKS wptynat na kontakty w rodzinie zastepczej/placéwce?
1) zdecydowanie pozytywnie
2) raczej pozytywnie
3) raczej negatywnie
4) zdecydowanie negatywnie
5) nie miat w ogdle wptywu
6) nie wiem/trudno powiedzie¢

9. Czy wiedze zdobyta w trakcie dziatan OKS zastosuje Pan(i) w codziennym zyciu rodziny?
1) zdecydowanie tak
2) raczejtak
3) raczejnie
4) zdecydowanie nie
5)  nie wiem/trudno powiedzie¢

10. Jak ocenia Pan(i) organizacje wydarzen?
1) zdecydowanie pozytywnie
2) raczej pozytywnie
3) raczej negatywnie
4) zdecydowanie negatywnie
5) nie wiem/trudno powiedzie¢

Strona 1 O 1
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11. Jak ocenia Pan(i) przygotowanie merytoryczne organizatoréow wydarzen (pozom wiedzy, jako$¢ przekazywanych przez nich
informaciji)?
1) zdecydowanie pozytywnie
2) raczej pozytywnie
3) raczej negatywnie
4) zdecydowanie negatywnie
5) nie wiem/trudno powiedzie¢

12. Jak ocenia Pan(i) ogding atmosfere w trakcie dziatafn/wydarzen OKS?
1) zdecydowanie pozytywnie
2) raczej pozytywnie
3) raczej negatywnie
4) zdecydowanie negatywnie
5) nie wiem/trudno powiedzie¢

13. Czy dziatania odbywaty sie zgodnie z ustalonymi terminami?
1) zdecydowanie tak
2) raczejtak
3) raczej nie
4) zdecydowanie nie
5) nie wiem/trudno powiedzie¢

14. Jaka ogodlna ocene, ponownie w skali od 1 do 6, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 najwyzsza, wystawit(a)by Pan(i) Osrodkowi
Konsultacyjno-Szkoleniowemu?

(ocena niedostateczna) 1 2 3 4 5 6 (ocena celujaca)
Dane metryczkowe
M1 Wiek (w latach) ..............
M2 Pte¢
[ kobieta “I mezczyzna
M3 Czy jest Pan(i)
[ opiekunem _] podopiecznym dzieckiem biologicznym?

M4 Forma opieki zastepczej:
7 Pogotowie Opiekunczo-Wychowawcze

Dom Dziecka

Rodzinny Dom Dziecka

Rodzina zastepcza spokrewniona
Rodzina zastepcza niespokrewniona

R N R
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Zatacznik 4
Kwestionariusz wywiadu z wychowankami objetymi mentoringiem

Zwracamy sie z prosba o szczere i rzetelne wypetnienie ponizszego kwestionariusza. Twoje odpowiedzi pozostang
anonimowe. Prezentowane beda jedynie w postaci wykresow i tabel. Uzyskane od Ciebie opinie pomoga
w udoskonaleniu procesu wsparcia wychowankoéw opieki zastepczej.

1. Do jakiej szkoty obecnie uczeszczasz?
O podstawowa
O gimnazjum
O liceum
O technikum
O szkota zawodowa
0 nie uczeszczam do zadnej szkoty

2. Czy w przysziosci zamierzasz pojs¢ na studia?
0 tak
O nie
0 nie wiem

3. Jaki zawdd chciatbys/chciataby$ wykonywac w przysztosci?

4. Jak myslisz, ile bedziesz zarabiac?
0 ponizej 1000 zt
0 1001 zt — 2000 zt
0 2001 zt — 3000 z
O powyzej 3000 zt
0 nie wiem/trudno powiedzie¢

5. Jak myslisz, za jaki czas osiggniesz?
W ciggu 5 lat | W ciggu 6-10 Nie wiem Zalezy mi na Nie zalezy

od uzyskania lat od tym, ale mi na tym
petnoletniosci uzyskania watpie, ze
petnoletniosci kiedykolwiek
uda mi sie to
osiagnac

prace
niezaleznos$¢ finansowg

witasne mieszkanie/dom

wiasny samochdd
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6. Czy uwazasz, ze uda Ci sie zrealizowa¢ w przysziosci Twoje plany?
na pewno mi sie uda

raczej mi sie uda

raczej mi sie nie uda

na pewno mi sie nie uda

nie wiem/trudno powiedzie¢

OoooOooo

7. Czy czujesz sie w pelni przygotowany/a do samodzielnego Zycia poza placoéwka?
O zdecydowanie tak
0 raczej tak
0 raczej nie
O zdecydowanie nie
O nie wiem/trudno powiedzie¢

8. Jak oceniasz swojg wiedze na temat rynku pracy?
0 bardzo wysoka
O raczej wysoka
0 raczej niska
O bardzo niska
O nie wiem/trudno powiedzie¢

9. Ktérego elementu dorostego zycia obawiasz sie najbardziej?
O samodzielne wykonywanie obowigzkéw domowych (gotowanie, pranie, sprzatanie)
O poszukiwanie pracy
O gospodarowanie pieniedzmi
0 zatatwianie spraw w urzedach, bankach
0 nie obawiam sie zadnego z tych elementow

10. Kim jest wedtug Ciebie mentor?

11. Jakie cechy powinien mie¢ mentor? Wybierz 3 najwazniejsze wedtug Ciebie.
0 przyjacielski
0 otwarty
O prawdomowny
O wrazliwy
O serdeczny
0 stowny
O odpowiedzialny
O sprawiedliwy
O uczciwy
O TG, JAKIE?. .. ittt et e ettt bt et e sttt eh e e e b b e sae e e b be e eR e en bbe e eaaee e nraee s

12. Jak mozna okresli¢ relacje, ktéra zawigzata sie miedzy Tobg a mentorem?
O mentor jako przyjaciel
O mentor jako rodzic
O mentor jako nauczyciel
O 1T g W = L PP URSPRR
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13. Jakg ocene, przyjmujac szkolng skale, przyznatbys swojemu mentorowi?
celujgca

bardzo dobra

dobra

dostateczna

dopuszczajgca

niedostateczna

O nie wiem/trudno powiedzie¢

14. Dlaczego przyznat(a)bys takg oceng?

15. Ktory z elementéw projektu uwazasz za najbardziej atrakcyjny? Wybierz jeden.
O spotkania indywidualne z mentorem
0 wyjscia z mentorem do restauracji
O wyjscia do kina, Opery, teatru
0 wyjazdy integracyjne
0 wizyty studyjne w zaktadach pracy
O 1 o= PSRN

16. Czy projekt spetit Twoje oczekiwania?
O zdecydowanie spemit
O raczej spetnit
O raczej nie spemit
0 zdecydowanie nie spetnit
0 nie wiem/trudno powiedzie¢

17. Czy uwazasz, ze liczba spotkan z mentorem byta wystarczajaca?
byloichzamato 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 byloichzaduzo

18. Czy chciatbys$/chciatabys kontynuowac udziat w tym projekcie?
0 zdecydowanie tak
0 raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie
0 nie wiem/trudno powiedzie¢

19. Czy polecitby$/polecitabys wziecie udziatu w projekcie swoim kolegom?
napewno bymniepolecifa) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zdecydowanie bym polecit(a)

M1 Ptec:
[1  kobieta
]  mezczyzna

M2 Wiek (w latach):

M3 Forma pieczy zastepczej, ktorej podlegasz:
1 Pogotowie Opiekunczo-Wychowawcze
[l Dom Dziecka
(1 Rodzinny Dom Dziecka
1 Rodzina zastepcza
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