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WPROWADZENIE

Niniejszy raport metodologiczny powstat na zlecenie firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku
Sp. z 0.0. oraz Wojewddzkiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Opolu. Opracowanie przedstawia
zatozenia dotyczgce ewaluacji zewnetrznej realizowanej przez firme HRP Perspective w ramach projektu
innowacyjnego ,EDU — NAWIGOTOR - Aplikacja Analityczno-Prognostyczna Dla Edukacji”. Projekt
wspotfinansowany jest ze Srodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 9.2.

W pierwszej czesci raportu zawarto informacje na temat zatozen ewaluacji. W kolejnym rozdziale
przedstawiono cele projektu oraz jego wskazniki. Nastepnie omoéwiono koncepcje realizowanych badan,
a takze techniki i metody badawcze, ktére zostang wykorzystane w procesie ewaluacji zewnetrznej.
W raporcie zaprezentowano takze zatozenia dotyczgce doboru préby oraz sposobu organizacji badan.
Na koricu opracowania zamieszczono wzory narzedzi badawczych, ktére zostang wykorzystane w procesie

ewaluacji.

1. EWALUACIA - PODSTAWOWE POIJECIA

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, ewaluacja jest definiowana jako osgd (ocena)
wartosci interwencji publicznej dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriéw (skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) oraz standardéw. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie
muszg by¢ zaspokojone w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektéw. Ewaluacja przeprowadzana jest za
pomocg odpowiedniej metodologii, opiera sie na specjalnie w tym celu zebranych i zinterpretowanych
informacjach (MRR 2007: 4).

Jak zapisano w Rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcym przepisy
ogoblne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajgcym rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, ewaluacja ma na celu poprawe
»jakosci, skutecznosci i spdjnosci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji programdéw operacyjnych w
odniesieniu do konkretnych problemdéw strukturalnych dotykajacych dane panistwa cztonkowskie i regiony,
z jednoczesnym uwzglednieniem celu w postaci trwatego rozwoju i wtasciwego prawodawstwa
wspdlnotowego dotyczacego oddziatywania na srodowisko oraz strategicznej oceny oddziatywania na

sSrodowisko”.
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Ewaluacja w projekcie polega na sprawdzeniu, czy w wyniku podjetych dziatahh osiggnieto rezultaty, ktére
zostaty zatozone na etapie planowania oraz czy te rezultaty przetozyty sie na realizacje celéw projektu

(tédzka Akademia POKL, BO4 2011).

W przypadku projektéw innowacyjnych celem ewaluacji produktu finalnego jest ocena rzeczywistych
efektdw testowanego produktu w odniesieniu do grup docelowych, ocena potencjatu wdrozeniowego
produktu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej wersji produktu finalnego.
Ocena przeprowadzana jest w oparciu o dwa elementy:
e ewaluacje wewnetrzng, polegajacg na zgromadzeniu wszystkich danych z fazy testowania celem
oceny skutkdéw stosowania produktu innowacyjnego;
e ewaluacje zewnetrzng, stuzgcg ocenie proponowanego podejscia (produktu finalnego — jego
wstepnej wersji) z punktu widzenia jego znaczenia jako atrakcyjnej alternatywy dla stosowanych

dotychczas metod.

Ewaluacja pozwala na ocene naktadow, efektdw i sposobu realizacji pod katem przyjetego zestawu
kryteridéw, ktére zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej obejmujg trafnos¢, skutecznosé¢, efektywnosé,
uzytecznosc i trwatosé:

e Trafnos¢ (cele a potrzeby) — Wymiar ten dotyczy konstrukcji samego projektu (badz programu),
jego celéw i mozliwosci ich osiggniecia za pomoca realizowanych dziatan. Pozwala oceni¢ stopien
zgodnosci celdw z potrzebami uzytkownikéw i odbiorcéw lub adekwatnosc tych celéw do zatozen.
Po zrealizowaniu projektu innowacyjnego, pozwala jeszcze raz spojrze¢ na jego logike, a zwtaszcza
realnos$¢ i osiggalnosc¢ celdw przy zatozonych metodach dziatania i zaangazowanych zasobach.

e Skuteczno$¢ (plan a wykonanie) — Kryterium skutecznosci pozwala oceni¢ stopien osiggniecia
zatozonych celéw. Wymaga sporzadzenia bilansu zamierzonych i osiggnietych efektéw programu.
Dokonuje sie tego ustalajgc wartosé przyjetego zestawu wskaznikdw i poréwnanie z warto$ciami
zatozonymi. W przypadku analizy skutecznosci programu wazne jest wskazanie zwigzkéw pomiedzy
konstrukcjg dziatan a powodzeniami i niepowodzeniami w zakresie planowanych efektéw, czyli
tego zakresu uchwyconej wskaznikowo zmiany, ktéry da sie przypisa¢ samej interwencji
finansowanej ze srodkdw publicznych, a nie czynnikom zewnetrznym. Trafna analiza przyczynowa
skutecznosci programu jest jednym z kluczowych czynnikéw decydujgcych o przydatnosci ewaluacji

i jej wptywie na programowanie przysztych interwenciji.
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o Efektywnos¢ (naktady a efekty) — Ocena (takie poréwnawcza) stosunku efekty/naktady
i wskaznikowe ustalenie produktywnosci poniesionych naktadéw w kategoriach wynikéw
i rezultatow. Analiza tego, jak efektywnie nakfady zostaty przeksztatcone w poszczegdlne wyniki,
rezultaty i wptyw oraz z czego wynikajg rdznice w tym zakresie pomiedzy kontrahentami, jest
istotnym elementem ewaluacji. W kontekscie ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego
kryterium efektywnosci ma przede wszystkim pozwoli¢ na ocene szacowanych kosztow szerszego
wdrozenia produktu, w tym kosztéw jego zaniechania.

o Uzyteczno$é¢ (efekty a potrzeby) — Jest to najwazniejsze kryterium ewaluacji projektu
innowacyjnego testujgcego w fazie poprzedzajgcej opracowanie i wdrozenie produktu finalnego.
Ten wymiar skupia uwage na ostatecznych beneficjentach i ich potrzebach. Ewaluator powinien
ustali¢, w jakim stopniu oddziatywanie programu odpowiada potrzebom grupy docelowej i
rozwigzaniu zidentyfikowanych probleméw. W tym wymiarze mamy do czynienia z podejsciem
okreslanym przez Michaela Scrivena mianem goal-free evaluation. Ewaluator bada wszystkie
konsekwencje programu, niezaleznie od tego, czy zostaty ujete w celach, czy nie. Nastepnie odnosi
je do tego, co byto powodem przyjecia danego programu, czyli do okreslonych potrzeb
spotecznych, odpowiadajgc na pytanie, w jakim stopniu programowi udato sie te problemy
rozwigzac. Jest to bardzo waziny aspekt ewaluacji, czesto dezinterpretowany, realizowany zbyt
pobieznie lub sprowadzany do sondowania opinii beneficjentéw programu.

o Trwatos¢ (oddziatywanie projektu po jego zakonczeniu) — W przypadku wykorzystania srodkéw
publicznych trwatosé jest bardzo pozadang cechg uzyskanych efektédw. Trwatos¢ nalezy oceniaé
z perspektywy wszystkich celéw programu, a wiec nie tylko z punktu pozytywnych skutkéw dla
ostatecznych beneficjentéw, lecz takze dla instytucji, ktédre program miat wzmocnic: administracji
publicznej réznych szczebli i instytucjonalnego zaplecza stuzgcego np. rozwojowi zasobdw ludzkich

na potrzeby rynku pracy.

Przedstawiony zestaw kryteridow jest silnie ukierunkowany na te funkcje ewaluacji, ktérg jest dokonywanie
udokumentowanej oceny, jakie efekty przynidst projekt. Ponadto wskazuje, czy uzyskane efekty s3
rzeczywiscie skutkiem podjetych dziatan. Cele programoéw wskazujg zwykle na pozgdang zmiane w pewnym
obszarze rzeczywistosci (lub niedopuszczenie do zmiany wywotywanej przez rozmaite czynniki).

W spetnianiu tej funkcji zasadniczg role odgrywajg odpowiednio dobrane wskazniki.
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2. ZAtOZONE CELE PROJEKTU | WSKAZNIKI ICH REALIZAC)I

Gtéwnym celem projektu ,, Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-Prognostyczna dla Edukacji” jest poprawa
w okresie 24 miesiecy dostepnosci do pogtebionych i rozszerzonych informacji o aktualnych trendach zmian
na lokalnym i regionalnym rynku pracy w wojewddztwie opolskim, poprzez przygotowanie
i wdrozenie aplikacji analityczno-prognostycznej (AAP) dostosowanej do potrzeb i oczekiwan w tym

obszarze 120 osobowej grupy docelowe;.

Zatozono, iz cel ten moze zostac osiggniety dzieki realizacji nastepujacych celéw szczegdtowych:

Cel 1. Zdiagnozowanie w okresie 2 miesiecy potrzeb informacyjnych z obszaru rynku pracy podmiotéw

odpowiedzialnych za szkolnictwo zawodowe w wojewddztwie opolskim.

Cel 2. Opracowanie w okresie 3 miesiecy podstaw metodologicznych dla funkcjonowania AAP

monitorujacej okreslone trendy zmian na lokalnym i regionalnym rynku pracy w wojewddztwie opolskim.

Cel 3. Opracowanie w okresie 3 miesiecy wstepnej wersji AAP zgodnie z zatozeniami metodologicznymi oraz

przygotowanie jej do wdrozenia.

Cel 4. W okresie 12 miesiecy przygotowanie UP do obstugi funkcjonalnosci AAP — testowanie i ewaluacja

zewnetrzna.

Cel 5. Opracowanie finalnej wersji AAP wraz z dokumentacjg oraz upowszechnienie jej funkcjonalnosci

wsrdd kadr instytucji odpowiedzialnych za szkolnictwo zawodowe w wojewddztwie opolskim

Rys. 1 prezentuje zatozone rezultaty, ktére przyjeto jako wskazniki monitorujgce postep projektu,

w tym zwtaszcza stopien realizacji postawionych przed nim celdw.
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Rys. 1.

Wskazniki realizacji zalozonych celéw projektu ,,Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-

Prognostyczna dla Edukacji”

e 2 raporty * Raport
diagnostyczne
z rekomendacjami dla

AAP

Metodologiczny,
3 badania lokalnego
i regionalnego rynku

pracy zasilajace AAP

w dane

¢ Wstepna wersja AAP
wraz z dokumentacjg
techniczng, materiaty
dydaktyczne dla
uczestnikéw projektu
(Podrecznik)
i treneréw (Program
szkolen, Konspekt,
Prezentacja), Strategia
Wdrazania Projektu
wsrod UP

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii Wdrazania

¢4 szkolenia -16h dla
uczestnikéw projektu,
60 uczestnikow
szkolen, raport
z badan
ewaluacyjnych
zewnetrznych
z rekomendacjami
usprawnien

Ewaluacji zostang poddane nastepujgce wstepne wersje produktéw finalnych:

e Finalna wersja AAP
wraz z dokumentacjg
techniczna, materiaty
dydaktyczne dla
uczestnikéw projektu
(Podrecznik)

i treneréw (Program
szkolen, Konspekt,
Prezentacja), Strategia
Wdrazania Projektu w
gtéwny nurt polityki
edukacyjnej
wojewddztwa
opolskiego, 60
uczestnikéw szkolen,
100 przedstawicieli
grupy docelowej
partycypujacych

w konferencji
upowszechniajacej
rezultaty projektu

e Aplikacja analityczno-prognostyczna — narzedzie majgce wspomaga¢ decyzje w procesach

dostosowania systemu ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy. AAP ma by¢ skierowany

do przedstawicieli kadry kierowniczej i organdw prowadzacych szkoty i placéwki prowadzace

ksztatcenie zawodowe, kadry pedagogicznej, ucznidw i ich rodzicéw;

e Materiaty dydaktyczne dla oséb korzystajgcych z AAP (podrecznik);

e Materiaty dla treneréw (Program szkolen,, Konspekt, Prezentacja) — prowadzacych szkolenie

z obstugi AAP.

Dodatkowo analizie poddane zostang raporty diagnostyczne wypracowane w ramach zadania 1.

Projekt sktada sie z 4 podstawowych etapdw: badania diagnostyczne (l); dostosowanie funkcjonalnosci AAP

do potrzeb grupy docelowej (1), wdrozenie i testowanie AAP (lll); opracowanie produktéw finalnych (IV)

Do tej pory Projektodawca zakonczyt etap pierwszy oraz drugi. W ramach badan diagnostycznych

przeprowadzono analize desk resarch, 3 zogniskowane wywiady grupowe oraz badania CATI z odbiorcami i

uzytkownikami. W etapie drugim przygotowano wstepng wersje aplikacji, opis metodologii analizy

i prognozowania wykorzystywanej w AAP, zrealizowano badania zasilajgce aplikacje w dane jakosciowe

i ilosciowe.
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Trzeci etap to testowanie AAP, na ktére sktada sie: przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw i odbiorcéw,

4 kwartalne pomiary zasilajgce aplikacje w nowe dane, przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej.
W testowaniu bra¢ bedzie udziat 60 oséb: 30 odbiorcéw ( w tym 16 kobiet) i 30 uzytkownikéw
(w tym 16 kobiet).

Kolejny etap bedzie sie wigzat z opracowaniem finalnej wersji aplikacji oraz dokumentacji merytorycznej i
technicznej oraz przygotowaniem szczegétowej koncepcji upowszechniania rezultatéw projektu i wtaczania
do gtdwnego nurtu polityki. Na rys. 2 zaprezentowano produkty wypracowywane w ramach poszczegélnych

etapow.

Rys. 2.
Produkty wypracowywane w ramach projektu

«—{ Wstepna wersja AAP Przygotowanie i realizacja o wstepnna wersja AAP finalna wersja AAP wraz z
wstepna wersja opisu 4 szkolen z obstugi AAP wstepna wersja opisu dokumentacjg techniczng
(G Metoodologii analizy i 960 osobogodzin zajec (g Metodologii analizy i O RIUEIERYESE]
-lq—; prognozowania szkoleniowych -Iq—j prognozowania 4= dokumentacji
wstepna wersja 4 pomiary zasilajgce AAP wstepna wersja merytoryczne]
podrecznika obstugi AAP w dane pochodzace z podrecznika obstugi AAP finalne wersje
zgromadzenie danych danych regionalnych zgromadzenie danych Podrecznika, Programu
ilosciowych i statystyki publicznej ilosciowych i Szkolen, Konspektu Zajec
jakosciowych zasilajacych 4 pomiary zasilajgce AAP jakosciowych 'Ir:e:?]zeergtsql dia
AAP w dane poghodzqce e Stratgeia Wdrazania : .
Strategia Wdrazania danych regionalnych Projektu w grupie Strategia wtaczania
Projektu > ofert pracy > docelowej > rezultatéw projektu do
zamieszczanych w gtéwnego nurtu polityki
mediach edukacyjnej
4 pomiary zasilajace AAP wojewddztwa opolskiego
w dane pochodzace z organizacja 4 szkolen
badan pracodawcéw wdrozeniowych z osbtugi
raport z zewnetrznych AAP
badan ewaluacyjnych 960 osobogodzin zajec
produktu szkoleniowych

konferencja
podsumowujaca

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii Wdrazania
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3. KONCEPCJA BADANIA

Celem ewaluacji zewnetrznej produktu wypracowanego w ramach projektu ,Edu-Nawigator — Aplikacja
Analityczno-Prognostyczna dla Edukacji” jest analiza i ocena rzeczywistych efektéw testowania, ocena
potencjatu wdrozeniowego produktu oraz weryfikacja czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy
i bardziej efektywny od produktéw juz funkcjonujgcych. Gtéwnym celem ewaluacji zewnetrznej jest takze
wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej wersji produktu finalnego.

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej w projekcie ,,Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-Prognostyczna dla
Edukacji” jest wstepna wersja aplikacji prognostyczno-analitycznej (AAP) (wraz z produktami
towarzyszacymi, tzn. podrecznikiem obstugi oraz opisem metodologii analizy i prognozowania) oraz efekty
jej testowania.

Zakres badania obejmuje:

. Zatozenia merytoryczne projektu: metodologia badania, zrédta danych, metody analizy danych;
° Dziatanie AAP: dane, oprogramowanie, funkcjonalnos$é, niezawodnos$é, bezpieczenstwo;
. Efekty praktyczne dziatania produktu finalnego: znajomos¢ aplikacji, umiejetnosc jej obstugiwania,

umiejetno$¢ wnioskowania, wykorzystywanie w procesach podejmowania decyzji.

Dodatkowo badanie ewaluacyjne wstepnej wersji produktu finalnego powinno obejmowac:

. Ocene postaw i kompetencji uzytkownikéw i odbiorcéw wobec stosowania AAP w praktyce;
. Ocena przydatnosci (skutecznosci i uzytecznosci) AAP dla uzytkownikéw i odbiorcéw;
. Sposdb upowszechniania produktu: ocena zaplanowanych dziatan, propozycje nowych dziatan

upowszechniajgcych.

)

Projektodawca projektu ,Edu-Nawigator...” zatozyt, ze badanie ma umozliwi¢ znalezienie odpowiedzi na

nastepujgce pytania:

° Czy zastosowana metodologia badania jest odpowiednia?

. Czy wybor zrédet danych jest wyczerpujacy?

° Czy zastosowane metody analizy danych sg odpowiednie dla badanego obszaru?
. Czy AAP jest odpowiednio oprogramowana (brak btedéw programistycznych)?

. Czy AAP jest funkcjonalna?
. Czy AAP zapewnia bezpieczenstwo danych?

. Czy dostepne w AAP dane sg kompletne?

9
Wojewdédzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Opolu ASM Centrum Badarn i Analiz Rynku Sp. z o0.0.
W Centrum Doskonalenia Nauczycieli ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno
ul. Matopolska 18, 45-301 Opole Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Faks +48 (0 24) 355 77 01
wzol:ju Tel. +48 (077) 400 33 15, Fax +48 (077) 400 33 01 e-mail: sekretariat@asm-poland.com.pl
e-mail: cdn@wzdz.opole.pl www.asm-poland.com.pl

rok zalozenia 1951  Www.wzdz.opole.pl/ckn.htm



mailto:cdn@wzdz.opole.pl
http://www.wzdz.opole.pl/
mailto:sekretariat@asm-poland.com.pl
http://www.asm-poland.com.pl/

rok

KAPITAt LUDZKI Cb\ EDU-NAWIGATOR  “™®iitew R

i APLIKACJA ANALITYCZNO-PROGN 7N/ EDUK FUNDUSZ SPOLECZNY * g x
NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI J APLIKACJA ANALITYCZNO-PROGNOSTYCZNA DLA EDUKAC]I *

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO

. Czy dane sg aktualne?
° Czy metody analizy danych sg odpowiednie dla uzytkownika?
o Czy AAP jest pomocne w procesie podejmowania decyzji?

Ze wzgledu na specyfike projektéw innowacyjnych ewaluacja zewnetrzna bedzie zmierzata przede
wszystkim do udzielenia odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:
. W jakim stopniu wypracowany produkt (proponowane podejscie) faktycznie jest lepszy,
skuteczniejszy i bardziej efektywny niz stosowane dotychczas?
. W jakim stopniu proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywa dla metod
stosowanych wczesniej (czy jest bardziej skuteczne, tansze lub przynajmniej efektywne)?
) Co wptywa na skutecznos¢ poddawanego ewaluacji produktu finalnego ?
. W jaki sposodb i pod jakimi warunkami mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanego
podejscia?
Ewaluacja zewnetrzna ma réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy zaplanowane w ramach projektu dziatania
(zaréwno te zapisane we Whniosku o dofinansowanie projektu, jak i w strategii wdrazania) pozwolg osiggna¢
cel gtéwny projektu.
Biorgc pod uwage powyzsze zatozenia i przedmiot ewaluacji konieczne jest wzbogacenie pytan badawczych
o zagadnienia przedstawione ponizej. Ich dodanie jest zasadne z punktu widzenia wyczerpywania
problematyki oraz zakresu badania. Dodatkowe pytania badawcze:
. W jakim stopniu produkt jest zgodny z potrzebami uzytkownikéw i odbiorcow?
. Do jakich grup docelowych produkt zostat dostosowany (urzednicy, kadra nauczycielska, doradcy
zawodowi, rodzice)?
° Ktoére elementy produktu okazaty sie najbardziej przydatne dla uzytkownikéw i odbiorcow?
° Ktére z zastosowanych rozwigzan metodologiczno-technicznych wymagajg  poprawy,

uzupetnienia, zmiany?

. Jakie korzysci z uzytkowania produktu dostrzegajg odbiorcy i uzytkownicy?
° W jakim stopniu produkt pozwoli na osiggniecie zaktadanych efektow?
. W jakim stopniu produkt moze mie¢ wptyw na rozwigzanie zdiagnozowanych probleméw

w pierwszym etapie realizacji projektu (diagnoza i analiza problemu)?
. W jakim zakresie efekty projektu beda dtugotrwate? Czy produkt bedzie mégt by¢ adaptowany

przez inne podmioty?
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. Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢ uwzglednione
przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

. W jakim stopniu zaproponowane dziatania upowszechniajgce i wiaczajgce sg adekwatne do
zatozonego celu gtéwnego projektu?

. Jakie inne dziatania upowszechniajgce i wigczajgce mozna zastosowac?

Badanie prowadzone bedzie pod katem ponizszych kryteriéw ewaluacji:

. trafnos¢ — zgodnos$é funkcjonalnosci produktu z potrzebami polityki edukacyjnej wojewddztwa
opolskiego,

. adekwatnos¢ — zgodnosc¢ funkcjonalnosci produktu z celami projektu,

. uzytecznos¢ — zgodnosé funkcjonalnosci produktu z potrzebami grup docelowych,

. efektywnosc — stosunek kosztow funkcjonowania produktu do uzyskanych rezultatow,

° trwatosé — mozliwosc zastosowania proponowanych rozwigzan po zakonczeniu projektu.

Proces przeprowadzenia ewaluacji zewnetrznej zostat ujety w trzech przedstawionych ponizej etapach.

1. ETAP PIERWSZY

Wytyczne przygotowane przez Projektodawce wskazujg, ze ewaluacja powinna obejmowad realizacje badan
wiasciwych dla wszystkich faz okresu testowania wstepnej wersji AAP, czyli wymiar ex-ante, on-going oraz
ex-post.

Celem ewaluacji ex-ante bedzie dokonanie oceny planowanych dziatan pod katem trafnosci z punktu
widzenia potrzeb uzytkownikéw i odbiorcéw produktu finalnego oraz spdjnosci wewnetrznej w zakresie
zaplanowanych celdw projektu, jak i celéw fazy testowania.

Celem ewaluacji on-going bedzie diagnoza i analiza probleméw pojawiajacych sie w trakcie fazy testowania
i okreslenie mozliwosci ich rozwigzania. Ewaluacja on-going postuzy biezgcemu usprawnianiu zarzadzania
fazy testowania.

Ewaluacja ex-post jest ewaluacjg podsumowujgca, dokonywang po zakonczeniu fazy testowania. Celem tej
ewaluacji jest okreslenie trwatosci produktu, skutecznosci i efektywnosci, trafnosci i jego uzytecznosci.
Istotng role odgrywa odniesienie sie do zatozonych w projekcie celdw fazy testowania oraz ocena, na ile
udato sie je osiggnag¢. Ewaluacja ex-post obejmie pozytywne i negatywne czynniki wptywajace na
upowszechnianie i wigczanie produktu finalnego w gtéwny nurt polityki oraz efekty i trwatosc
prowadzonych dziatan. Wyniki ewaluacji ex-post postuzg zaréwno kompleksowemu podsumowaniu fazy
testowania, jak i dostarczeniu informacji, jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w produkcie finalnym oraz na

kolejnych etapach projektu.
11
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2. ETAP DRUGI

Ewaluacja zewnetrzna rozpocznie sie od badania potrzeb i oczekiwan uzytkownikow
i odbiorcow majacych bra¢ udziat w fazie testowania (narzedzie: Kwestionariusz do badania potrzeb
i oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcéw)'. Uzyskane dane moga staé sie punktem wyjécia dla ewentualnego
skorygowania poszczegdlnych etapéw fazy testowania. Badania obejmag wszystkich odbiorcéw
i uzytkownikéw. Ankiety bedg sktada¢ sie z kilku grup pytan, dotyczacych np. poziomu wiedzy
i umiejetnosci respondentdw, oczekiwan szkoleniowych oraz poziomu motywacji badanych. W zaleznosci
od preferencji Projektodawcy ankiety beda przygotowane w wersji papierowej lub on-line. Po zebraniu
danych kwestionariuszowych zostang one opracowane.

Kolejnym etapem badania bedzie poznanie opinii uczestnikdw na temat szkolenia (narzedzie:
Kwestionariusz badajgcy poziom zadowolenia ze szkolenia). Z kolei z trenerem prowadzgcym szkolenie oraz
z wylosowanymi uczestnikami szkolenia przeprowadzony zostanie wywiad (IDI), podczas ktdrego zostang
podsumowane zajecia teoretyczne i praktyczne. Kazda z oséb uczestniczgcych w fazie testowania otrzyma
Karte oceny produktéw dla uzytkownikdw i odbiorcéw, w ktérej bedzie zapisywac swoje opinie na temat
podrecznika i AAP (czy tez innych materiatdw dostarczonych przez Projektodawce) oraz wykonywanych
zadan. Z uczestnikami zostanie réwniez przeprowadzony wywiad (CATI) badajagcy zadowolenie z fazy
testowania, ocena funkcjonalnosci aplikacji (narzedzie: Kwestionariusz do badania CATI).

Po przenalizowaniu  wszystkich zebranych  danych, z przedstawicielami uzytkownikow
i odbiorcéw przeprowadzone zostang dwa zogniskowane wywiady grupowe (FGI). Podczas wywiaddéw
omoéwiona zostanie funkcjonalnos¢ AAP, kompletno$¢ aplikacji, mocne i stabe strony proponowanych
rozwigzan, ocena pomystdw strategii upowszechniania i wigczania produktu (narzedzie: Scenariusz
zogniskowanego wywiadu grupowego).

3. ETAP TRZECI

W ramach tego etapu przeprowadzona zostanie analiza danych i opracowany zostanie raport koricowy.
Bedzie sie on sktadat: spisu tresci, wprowadzenia, zawierajacego przedstawienie metodologii badania oraz
rozdziatdw prezentujacych wyniki badania wraz z ich analizg i interpretacja. Rozdziaty beda konczy¢ sie
podsumowaniami. Raport bedzie takze zawierat wnioski i rekomendacje. Cato$é¢ zamyka¢ beda aneksy
z zestawieniem danych ilosciowych oraz jakosciowych.

Szczegbtowo powyisze etapy zaprezentowane zostaty w rozdziale Sposdb organizacji i przedstawienie

wynikow badania (tabela 2).

! Narzedzia badawcze przedstawiono w koncowej czeSci dokumentu, ale moga one ulec jeszcze modyfikacji. Wyniki zebrane
w ramach poszczegdlnych etapdéw ewaluacji moga powodowacé koniecznos¢ uzupetnienia narzedzi.
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4. METODY | TECHNIKI BADAWCZE

Ze wzgledu na cele ewaluacji zaplanowano wykorzystanie analizy danych zastanych oraz analizy danych
wywotanych.Analiza danych zastanych (wtdrnych) polega na zliczaniu danych na podstawie przyjetego
wczesniej kryterium. Przyktadem moze by¢ okreslenie frekwencji na zajeciach w oparciu o informacje
zawarte w listach obecnosci badz ustalenie, na podstawie wynikdw egzamindw, liczby oséb, ktére go zdaty.
Analizie zostang poddane produkty wypracowane w ramach projektu, tzn.:

e raporty z badan diagnostycznych zawierajace wytyczne merytoryczne i techniczne,

e wstepna wersja AAP,

e wstepna wersja opisu metodologii analizy i prognozowania,

e narzedzia wykorzystywane do badan pracodawcéw,

e wstepna wersja podrecznika obstugi AAP,

o daneilosciowe i wtdrne zasilajgce AAP,

e Strategia Wdrazania Projektu,

e wstepna wersja programu szkolenia,

e wyniki ewaluacji wewnetrznej — dane z monitoringu fazy testowania,

e inne dokumenty, ktére zostang wypracowane w ramach fazy testowania.
Ponadto w ramach badania desk research przeprowadzona zostanie analiza dostepnych aplikacji
w zakresie monitorowania rynku pracy. Analiza ta pozwoli oceni¢ wypracowany produkt

w kontekscie innych tego typu produktdéw istniejgcych na rynku.

Analiza danych wywotanych (pierwotnych) obejmuje dane, ktére zbierane s w warunkach sztucznych badz
naturalnych, bezposrednio przez badacza lub wyspecjalizowanych obserwatoréw czy ankieteréw. Dane
wywotane uzyskane zostang w wyniku przeprowadzenia badan przy wykorzystaniu nastepujgcych technik
ilosciowych i jakosciowych:

o Ankieta — jest technikg wysoko standaryzowang — zawiera pytania jednakowe dla wszystkich
respondentéw. Dzieki temu mozliwe jest uzyskanie jednolitych danych. Badacz wywotuje tutaj zrodta,
czyli wypowiedzi respondentéw. Ankieta jest technika oparta na posredniej komunikacji miedzy
badaczem a respondentem — wypowiedzi przekazywane sg pisemnie.

W przypadku omawianego badania ewaluacyjnego planuje sie wykorzystanie:

13
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o ankiety internetowej (CAWI). Respondent otrzymuje drogg elektroniczng link, ktéry po
kliknieciu uruchamia na ekranie monitora kwestionariusz ankiety. Osoba badana moze
rozpoczgé udzielanie odpowiedzi na pytania poprzez zaznaczenie wybranych wariantéw.

o Badaniami on-line planuje sie objgé wszystkich uzytkownikéw i odbiorcow
z grupy testujgcej (narzedzia: Kwestionariusz do badania potrzeb i oczekiwan uzytkownikow i
odbiorcéwa).

o ankiety audytoryjnej — polega na tym, iz respondenci zebrani sg w jednej Sali
i wypetniajg ankiete pod kontrolg osoby odpowiedzialnej za realizacje badania. Wszystkie
wspomniane we wczes$niejszym akapicie wtasciwosci ankiety majg zastosowanie réwniez w
tym przypadku.

Badaniami za posrednictwem ankiety audytoryjnej planuje sie objg¢ wszystkich uzytkownikéw
i odbiorcow z grupy testujgcej (narzedzia: Kwestionariusz do badania potrzeb i oczekiwan
uzytkownikéw i odbiorcow oraz Kwestionariusz oceny szkolenia).

e Wywiad kwestionariuszowy ze wspomaganiem komputerowym (CATI) — wywiad prowadzony jest
przez badacza za posrednictwem telefonu przy uzyciu oprogramowania komputerowego. Ankieter
zadaje respondentom pytania widoczne na ekranie komputera i zapisuje ich odpowiedzi przy pomocy
klawiatury. Dzieki temu mozliwa jest kontrola postepdéw badania, a jego wyniki dostepne sg zaraz po
przeprowadzeniu wywiadu.

Badaniami CATI planuje sie objg¢ wszystkich uzytkownikéw i odbiorcow z grupy testujacej (narzedzie:
Kwestionariusz do badania CATI).

e Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview — FGI, nazywany w Polsce potocznie
,fokusem”) — badanie to ma forme ukierunkowanej dyskusji prowadzonej przez moderatora,
w trakcie ktdrej uczestnicy wypowiadajg sie na zadane tematy, dotyczace ich bezposrednio,
odwotujace sie do ich doswiadczen (Danitowicz, Lisek-Michalska 2004: 14). W wywiadzie grupowym
bierze jednoczesnie 8-12 o0sd6b dobranych celowo, a moderator steruje dyskusjag wedtug
przygotowanego scenariusza. Zogniskowane wywiady grupowe sg przeprowadzane w specjalnie do
tego przeznaczonym miejscu i rejestrowane za pomocy kamery. Zaletg FGI jest ,mozliwosc
wnikniecia w gtab poruszanych probleméw” (Dukaczewska-Natecz 1999: 159). Wykorzystuje sie tu
efekty dynamiki grupowej czyli wzajemnego oddziatywania na siebie uczestnikow, takie jak np. efekt

stymulacji, spontanicznosci, czy zwiekszonego poczucia bezpieczenstwa (Malinowski 2004). W

% W zaleznoéci od ustalen z Zamawiajacym, badania za posrednictwem tych narzedzi przeprowadzone zostang przy wykorzystaniu

techniki ankiety audytoryjnej badz ankiety on-line. 14
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konsekwencji dynamika grupy czesto ujawnia takie aspekty tematu, ktérych badacz by nie
przewidziat i ktére nie pojawityby sie w wywiadach z jednostkami.

W ramach badania ewaluacyjnego projektu , Edu-Nawigator...” planuje sie zorganizowanie 2 sesji
fokusowych z przedstawicielami uzytkownikéw i odbiorcéw (tacznie z 16 respondentami) (narzedzie:
Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego).

e Indywidualny Wywiad Pogtebiony (IDl) — jak stwierdza S. Kvale, ,wywiady dajg sposobnosc¢
badanym, aby przekazaé innym sytuacje badanych z ich wtasnej perspektywy i wiasnym codziennym
jezykiem” (Kvale 2004: 79). W technice tej wykorzystuje sie pytania szczegétowe, przede wszystkim
otwarte, zindywidualizowane ze wzgledu na respondenta ,Wywiad jakosciowy jest w zasadzie
rozmowg, ktérej prowadzacy nadaje ogdlny kierunek i ktadzie szczegdlny nacisk na pewne tematy,
poruszane przez respondenta” (Babbie 2008: 342). Podstawg do prowadzenia takiej ,rozmowy” nie
sg gotowe pytania, a jedynie ogélne dyspozycje do wywiadu, odpowiadajgce potrzebom
informacyjnym badania (Przybytowska 1978: 65). Zadawane pytania pogitebione majg na celu
wyjasnienie zjawisk, motywacji, postaw i zachowan, a takze dotarcie do zrédet problemdw i kwestii
drazliwych. Przebieg wywiadu jest rejestrowany.

7

W ramach badania ewaluacyjnego projektu ,Edu-Nawigator...” przeprowadzonych zostanie 9
wywiadow pogtebionych: 8 IDI z przedstawicielami odbiorcéw i uzytkownikéw, 1 z trenerem
(narzedzia: Dyspozycje do indywidualnych wywiadéw pogtebionych).

J

W ramach ewaluacji projektu , Edu-Nawigator...” zastosowana zostanie triangulacja metod i technik
badawczych. Polega ona na weryfikacji danego zagadnienia poprzez poréwnywanie danych zebranych za
pomoca kilku réznych metod®. U podstaw tego podejécia ,lezy prze$wiadczenie, ze nie istnieje jeden
najlepszy sposéb pozyskiwania informacji’. Zastosowanie tego podejicia umozliwia testowanie pewnej
hipotezy unikajac jednoczesnie btedéw wynikajgcych z ograniczen stawianych przez stosowanie jednej

metody.’ Dzieki jej wykorzystaniu mozna mie¢ pewnos¢, ze uzyskane rezultaty beda charakteryzowaty sie

wiekszg trafnoscig i rzetelnoscia.

* N. K. Denzin (red), Sociological Methods. A Sourcebook, New Brunswick 2006, s. 471.

Raport z oceny uzupetniajacej pt. Funkcjonowanie systemu wdrazania Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006 — identyfikacja barier i problemdw organizacyjnych, Warszawa,
wrzesien 2005.

° E Pietrzyk-Sokdlska, Ewaluacja projektow. Zastosowanie, zalety i ograniczenia, Instytut Gospodarki Surowcami

Mineralnymi i Energig PAN, Pracownia Badan Strategicznych, Krakow. 15
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5. DOBOR PROBY

Badang zbiorowos¢ stanowig uzytkownicy i odbiorcy biorgcy udziat w fazie testowania produktu finalnego

(tacznie 60 osbb), kadra projektu: trener. W tabeli nr 1 zaprezentowano liczbe badanych objetych

pomiarami przeprowadzanymi za posrednictwem poszczegdlnych narzedzi.

Tabela 1.

Narzedzia ewaluacyjne i liczba badanych objetych pomiarami

NAZWA NARZEDZIA

BADANA GRUPA

UZASADNIENIE

Kwestionariusz badania potrzeb
i oczekiwan uzytkownikéw
i odbiorcow

Uzytkownicy i odbiorcy
60 0s6b

Ze wzgledu na matg liczebnosé grupy testujgcej
badaniem objeci zostang wszyscy uzytkownicy
i odbiorcy.

Kwestionariusz oceny szkolenia

Uzytkownicy i odbiorcy
60 os6b

Ze wzgledu na matg liczebnos¢ grupy testujgce;j
badaniem objeci zostang wszyscy uzytkownicy
i odbiorcy.

Dyspozycje do wywiadu
z trenerem

Trener

Opinia jednej osoby odpowiedzialnej za realizacje
szkolenia bedzie wystarczajgca do uzyskania listy
informacji poszukiwanych za posrednictwem
tego badania.

Dyspozycje do wywiadu
z uzytkownikami i odbiorcami
(uczestnicy szkolenia)

Uzytkownicy i odbiorcy
8 0séb

Realizacja wywiadow z 8 przedstawicielami oséb
testujgcych pozwoli nasycic¢ tematyke.

Karta oceny produktow

Uzytkownicy i odbiorcy
60 os6b

Ze wzgledu na matg liczebnos¢ grupy testujgce;j
badaniem objeci zostang wszyscy uzytkownicy
i odbiorcy.

Kwestionariusz do badania CATI

Uzytkownicy i odbiorcy
60 0s6b

Ze wzgledu na matg liczebnos¢ grupy testujacej
badaniem objeci zostang wszyscy uzytkownicy
i odbiorcy.

Scenariusze zogniskowanego
wywiadu grupowego

Uzytkownicy i odbiorcy
16 0séb (po 8 oséb w
kazdym FGI)

Realizacja 2 FGl facznie z 16 przedstawicielami
0s6b testujacych pozwoli nasycic¢ tematyke. Jest
to tez standardowa liczebnos¢ grup, jaka
przyjmuje sie w badaniach tego typu.

Zrédto: Opracowanie wtasne

6. SPOSOB ORGANIZACII | PRZEDSTAWIENIE WYNIKOW BADANIA

W tabeli nr 2 zaprezentowano poszczegdlne etapy realizacji badania ewaluacyjnego wraz z celami

ewaluacji.
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Tabela 2. Etapy badania ewaluacyjnego

NAZWA ETAPU CEL DZIALANIA

Zapoznanie sie z produktami projektu (w
tym: Whniosek o dofinansowanie, Strategia,
raporty z badan diagnostycznych, wstepna
wersja AAP, opis metodologii analizy i
Opracowanie koncepcji bedgcej odpowiedzig | prognozowania, podrecznik obstugi AAP)

na rzeczywiste potrzeby Zamawiajgcego Opracowanie koncepcji badawczej i narzedzi
badawczych
Akceptacja koncepcji i narzedzi przez
Zamawiajacego (wprowadzenie
ewentualnych zmian)
Realizacja badania potrzeb
i oczekiwan uzytkownikéw

Planowanie badan

Weryfikacja potrzeb i oczekiwan grup
docelowych

i odbiorcéw
_— . . . Ewaluacja | Analiza danych zastanych
Weryfikacja dostosowania szkolenia, wsparcia ! Y . Y s
ex-ante (programu szkolen, materiatow

. Kiwar | h
do potrzeb i oczekiwan grup docelowyc szkoleniowych)

Wprowadzenie ewentualnych zmian do

. Opracowanie wynikéw
opracowanych narzedzi

Weryfikacja rzeczywistych efektéw Pomiar poziomu zadowolenia

testowania ze szkolenia

Weryfikacja rzeczywistych efektéow Przeprowadzenie wywiadu
Realizacja badan testowania Ewaluacja | ztrenerem

Weryfikacja skutecznosci, efektywnosci, on-going Uzupetnianie karty oceny

uzytecznosci, trafnosci produktu finalnego produktéw

Wprowadzenie ewentualnych zmian do
opracowanych narzedzi

Weryfikacja rzeczywistych efektow
testowania, ocena potencjatu wdrozeniowego

Opracowanie wynikéw

Przeprowadzenie badan CATI

Przeprowadzenie wywiadéw
z uzytkownikami
i odbiorcami

Weryfikacja rzeczywistych efektow Ewaluacja
testowania, ocena potencjatu wdrozeniowego | ex-post

Weryfikacja rzeczywistych efektéow

. . . Przeprowadzenie FGI
testowania, ocena potencjatu wdrozeniowego

Obracowanie Weryfikacja rzeczywistych efektéw Analiza zebranego materiatu
P s testowania, ocena potencjatu (dane wywotane i dane zastane)
wynikow . . . iy - =
i raportu wdrozeniowego, poréwnanie wynikéw AAP z Opracowanie rekomendacji
innymi rozwigzaniami Przekazanie raportu

Organizacja Przedyskutowanie proponowanych zmian,

spotkania ulepszenie produktu finalnego Zaprezentowanie wynikéw Zamawiajgcemu

podsumowujgcego

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Za realizacje badan ilosciowych oraz jakosciowych (w tym za dystrybucje narzedzi wséréd uzytkownikéw)
bedzie odpowiedzialny ewaluator zewnetrzny — po uzyskaniu wszelkich potrzebnych do ich
przeprowadzenia danych (np. numeréw telefonéw do uzytkownikdw i odbiorcéw, adreséw e-mail)®.

W tabeli 3. Dodatkowo przedstawiono szczegétowy harmonogram przebiegu badan.

Tabela 3. Harmonogram badania ewaluacyjnego

NAZWA ETAPU DZIAtANIA TERMIN

Zapoznanie sie z produktami projektu (w tym: Wniosek o dofinansowanie,
Strategia, raporty z badan diagnostycznych, wstepna wersja AAP, opis
metodologii analizy i prognozowania, podrecznik obstugi AAP)
Opracowanie koncepcji badawczej i narzedzi badawczych

Akceptacja koncepcji i narzedzi przez Zamawiajgcego

(wprowadzenie ewentualnych zmian)

Realizacja badania potrzeb i oczekiwan uzytkownikow

Planowanie badan Do 22.02.2013r.

Ewaluacja | ;4 orcow Do 16.03.2013 r.
ex-ante - —
Opracowanie wynikow
Pomiar poziomu zadowolenia ze szkolenia
Realizacja badan Ewalu_aqa PrzeproYvac{zenle wywiadu z trene,rem Do 30.03.2013 .
on-going Uzupetnianie karty oceny produktow

Opracowanie wynikéw
Ewaluacja | Przeprowadzenie badan CATI

Do 10.04.2013 r.

ex-post Przeprowadzenie FGlI
Opracowanie Analiza zebranego materiatu (dane wywotane i dane zastane)
wynikow Opracowanie rekomendacji Do 19.04.2013r.
i raportu Przekazanie raportu
Organizacja Po akceptacji
spotkania Zaprezentowanie wynikow Zamawiajagcemu raportu przez
podsumowujacego Zamawiajacego

Zrédto: Opracowanie wtasne

6 Wyjatek stanowig pomiary za posrednictwem ankiet audytoryjnych — w tym przypadku trener rozdystrybuuje ankiety podczas

szkolenia. 18
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WZORY NARZEDZI BADAWCZYCH

Kwestionariusz badania potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcow

Szanowny Panie/Szanowna Pani,

W zwigzku z Pana/i udziatem w testowaniu Aplikacji Analityczno-Prognostycznej (AAP) przygotowanej w ramach
projektu , Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-Prognostyczna dla Edukacji”, prosimy o wypetnienie ponizszej
ankiety. Za jej posrednictwem chcemy poznaé Pana/i potrzeby i oczekiwania w zwiqgzku z udziatem w projekcie oraz
dotychczasowe doswiadczenia z korzystania z programoéw do analizy sytuacji na rynku pracy i edukacji. Dane uzyskane
za jej posrednictwem postuzq wytqcznie do zestawien statystycznych.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas!

1. Czy w swojej pracy zawodowej wykorzystuje Pan/i programy, aplikacje do monitorowania, prognozowania
sytuacji na rynku pracy i edukacji?
TR - [ 14 1= USRI

2. Czy dotychczas brat/a Pan/i udziat w testowaniu programéw komputerowych, aplikacji prognostycznych itp.?
a. Tak, jakich? .....................

3. Prosze wskaza¢ z jakich Zirddet czerpie Pan/i najczesciej informacje o sytuacji na rynku pracy
i edukacji? Prosze wskazac wszystkie zrédta, z ktérych Pan/i korzysta.
a. System Informacji Oswiatowe;j

b. Bank Danych Lokalnych

c. Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

d. Syriusz

e. Inne portale/bazy SPeCialiStYCZNE, JAKIEP ........ccvieieeiirieeeee ettt ettt e et e e ete e s ebe e ebe e sabeeebeesebeesareesbaeenseean
f.  Prasa specjalistyczna, jaka? ....

LB o1 o YT Lo | 4= P PURU

4. Jakich informacji o rynku pracy i edukacji poszukuje Pan/i najczesciej?

5. Czy zdarzyta sie Panu/i sytuacja, ze nie znalazt/a Pani potrzebnych informacji na temat rynku pracy i edukac;ji?

a. Tak, jakich informacji Pan/i Ni@ ZNAIAZI/A? .......c..oooueeieeeceeectee et ectee et e e et e et e e ete e e eteeebe e sbeeebeesbeeeareestaesareean
b. Nie
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6. Ponizej zaprezentowano tresci, ktére poruszane beda na szkoleniu. Prosze wskazac te, ktére najwiekszym
stopniu Pana/ig interesuja. Prosze wybra¢ max. 3 odpowiedzi.
a. Sytuacja na rynku pracy a edukacja zawodowa
b. Zrédta danych statystycznych
c. Klasyfikacje stosowane w badaniach rynku pracy i systemu edukacji
d. Metody analizy danych (statystyczne, ekonometryczne, prognostyczne)
e. Statystyczne metody analizy danych (statystyki opisowe, analiza struktury, analiza dynamiki, analiza
korelacyjna)
Modele ekonometryczne (tendencji rozwojowej, przyczynowo-skutkowe)
g. Metody prognozowania (w tym: wygtadzanie wyktadnicze Browna, wygtadzanie wykfadnicze Holta, metoda
Sredniej ruchomej, liniowe modele trendu)
h. Dobdér metod analitycznych
i.  Obstuga Aplikacji Analityczno-Prognostycznej

bl

7. Jak ocenia Pan/i przydatno$é¢ znajomosci metod analizy danych i prognozowania tendencji na rynku pracy
i edukacji w wykonywaniu swoich obowigzkéw zawodowych? OdpowiedZ prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 7,
gdzie 1 oznacza bardzo niskq przydatnosé, a 7 — bardzo wysokq przydatnosé. Jesli nie pracuje Pan/i lub nie pracuje
Pan/i w zawodzie, w ktérym mogftyby sie przyda¢ wymienione tresci, prosze zaznaczy¢ odpowiedz znajdujgcq sie
ponizej skali.

1 2 3 4 5 6 7

[J  Nie wykonuje pracy/Nie wykonuje pracy, w ktérej mogtaby mi sie przyda¢ znajomo$é wymienionych
informacji

8. W tabeli zostaty wymienione podstawowe metody prognostyczne prosze oceni¢ umiejetnos¢ ich zastosowania.
Ocene prosze umiesci¢ na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom umiejetnosci, a 7 — bardzo wysoki
poziom umiejetnosci. W przypadku braku umiejetnosci w danym obszarze prosze wstawic¢ znak ,X” w kolumnie
,Brak umiej.”.

Brak Skala ocen
Lp. Metoda prognostyczna .
umiej. 1 2 3 4 5 6 7
1 Wygtadzanie wyktadnicze
) Browna
) Wygtadzanie wyktadnicze
’ Holta
3. Metoda $redniej ruchomej
4. Liniowe modele trendu
5. Nieliniowe modele trendu
6. Metody naiwne
20
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9. Prosze dokonczyc zdanie: Biorgc udziat w projekcie ,,Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-Prognostyczna dla
Edukacji” oczekuje, ze:

11. Czy jest cos, czego obawia sie Pan/i w zwiazku z udziatem w projekcie?
a) Nie

b) Tak, czego Pan/i sie obawia?

METRYCZKA

M1.  Prosze zaznaczy¢ swojg ptec:
a. Kobieta
b. Meiczyzna

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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Kwestionariusz oceny szkolenia
Szanowny Panie/Szanowna Pani,

W zwiqzku z Pana/i udziatem w szkoleniu z zakresu obstugi aplikacji analityczno-diagnostycznej realizowanym
w ramach projektu ,Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-Prognostyczna dla Edukacji”, prosimy o wypetnienie
ponizszej ankiety. Za jej posrednictwem chcemy poznac Pana/i opinie na temat poszczegdlnych aspektéw szkolenia,
w tym m. in. na temat jego zakresu merytorycznego oraz pracy trenera. Ankieta jest anonimowa, a dane uzyskane za
jej posrednictwem postuzq wytqcznie do zestawien statystycznych.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas!

1. Czy ogdlnie rzecz biorgc, jest Pan/i zadowolony/a z udziatu w szkoleniu?
a. Zdecydowanie tak
b Raczej tak
c.  Anitak, ani nie
d Raczej nie, dlaczego?

2. Czy polecitby/taby Pan/i udziat w szkoleniu innym osobom?
a. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzieé

®aon o

3. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen:

3.1. Dzieki udziatowi w szkoleniu poszerzytem/tam swoja wiedze na temat statystycznych metod analiz

danych.
a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c. Raczejnie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedzie¢

3.2. Dzieki udziatowi w szkoleniu poszerzytem/tam swojq wiedze na temat prognozowania.
a. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

a0 T

3.3. Dzieki udziatowi w szkoleniu jestem lepiej przygotowany/a do prognozowania sytuacji na rynku pracy.
a. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

a0 T
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4. Teraz prosze sobie przypomnieé chwile, kiedy pierwszy raz wszedt/weszta Pan/i na strong startowg aplikacji.
Czy, Pana/i zdaniem, zacheca ona do korzystania z aplikacji?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c. Anitak, ani nie
d. RACZEJ NI, AIUCZEGO? ....ooeeiiiiieeeeee ettt ettt e b e bt e sbe e s b et e sbe e s be e e sbtesbaeesneesneees

5. Czy wedtug Pana/i strona startowa informuje jakie jest przeznaczenie AAP?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie

R Tord I o 1T /[0 [ovd =T To XSRS

Qo0 oo

6. Prosze odniesc sie do nastepujacych stwierdzen:

6.1. Uwazam, ze korzystanie z AAP jest fatwe i intuicyjne

a. Zdecydowanie tak

b. Raczejtak

c. Anitak, ani nie

(o O Yoy Y A Y [T o o7 { - Lo X ST SPURRNt

6.2. Uwazam, ze AAP zawiera interesujace tresci

a. Zdecydowanie tak

b. Raczej tak

c. Anitak, aninie

(o I 2 Tor 2= [N a1 (Yo [ o ToF.{ = o PSR

f. Trudno powiedzieé

7. Czy szkolenie zachecito Pana/ig do wykorzystania aplikacji w pracy?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak

(o = Yor =Y I Y (ST [ o Tov.{ - Lo X R
d. ZdecydoWani€ NIE, QIACZEGO? ........oooeueeeeeeeeeeeee ettt et e ettt e e e e st a e st e e s sasteaessaeaasansanessaneeanas
e. Trudno powiedzieé 23
Wojewdédzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Opolu ASM Centrum Badarn i Analiz Rynku Sp. z o0.0.
W Centrum Doskonalenia Nauczycieli ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno
ul. Matopolska 18, 45-301 Opole Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Faks +48 (0 24) 355 77 01
ZODZI Tel. +48 (077) 400 33 15, Fax +48 (077) 400 33 01 e-mail: sekretariat@asm-poland.com.pl
i e-mail: cdn@wzdz.opole.pl www.asm-poland.com.pl

rok zalozenia 1951  Www.wzdz.opole.pl/ckn.htm



mailto:cdn@wzdz.opole.pl
http://www.wzdz.opole.pl/
mailto:sekretariat@asm-poland.com.pl
http://www.asm-poland.com.pl/

KAPITAt LUDZKI C}} EDU-NAWIGATOR  “™®iitew R

i APLIKACJA ANALITYCZNO-PROGN 7N/ EDUK FUNDUSZ SPOLECZNY * g x
NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI APLIKACJA ANALITYCZNO-PROGNOSTYCZNA DLA EDUKAC]I *

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO

8. Czy sg jakies tresci, ktérych, Pana/i zdaniem, na szkoleniu byto zbyt duzo?
E T =1 1o =X USSP

9. Czy sa jakies tresci, o ktore nalezatoby, Pana/i zdaniem, poszerzyé szkolenie?
Qe TAK, JAKIE? ettt ettt ettt ettt ettt st e et et e et e et enbe e et e enee s

10. Czy sg jakies$ tresci, ktére Pana/i zdaniem byly szczegdlnie trudne?
Qe TAK, JAKIE? .ottt ettt ettt e et e et e et e et e e bt e et e e nee s

11. Prosze oceni¢ poszczegdlne aspekty pracy osoby prowadzacej szkolenie. Przy kazdym aspekcie wymienionym
w tabeli z nich prosze wskaza¢ ocene od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, zas$ 7 — ocene najwyzszg.

Ocena
L.p. Aspekt
1 2 3 4 5 6 7
1 Posiadanie odpowiedniej wiedzy w obszarze
objetym szkoleniem
2 Prowadzenie zaje¢ w sposdb interesujacy
3 Umiejetnos¢ zmobilizowania uczestnikéw do

aktywnego udziatu w zajeciach

12. Jak ogélnie ocenia Pan/i prace osoby prowadzacej szkolenie? Odpowied? prosze zaznaczy¢ na skali ocen od 1
do 7, gdzie 1 oznacza — bardzo nisko, zas 7 — bardzo wysoko.

1 2 3 4 5 6 7

13. Czy jest Pan/i zadowolony/a z otrzymanych w trakcie szkolenia materiatéw szkoleniowych?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c.  Raczej nie, dlaczego?

e. Trudno powiedzieé

14. Jak ogédlnie ocenia Pan/i szkolenie? Odpowied? prosze zaznaczyé na skali ocen od 1 do 7, gdzie
1 oznacza — bardzo nisko, zas 7 — bardzo wysoko.

1 2 3 4 5 6 7
24
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15. Czy ma Pan/i inne uwagi na temat szkolenia?

METRYCZKA

M1. Prosze zaznaczy¢ swojq ptec:
a. Kobieta
b. Mezczyzna

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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DYSPOZYCJE DO WYWIADU Z TRENEREM

Osoba przeprowadzajgca wywiad informuje respondenta o celu badania

e Realizowane badanie jest elementem ewaluacji projektu ,Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-
Prognostyczna dla Edukacji”

e Pytania dotyczq szkolenia dla uzytkownikow i odbiorcow.

e  Przedstawione przez Pana/iq opinie postuzq nam do dostosowania proponowanych narzedzi do potrzeb

przysztych uzytkownikdw i odbiorcdw aplikacji.

Prosze ustali¢:

e (Czy zostat zrealizowany caty program szkolenia? Jesli nie, ustali¢, jakie elementy zostaty pominiete
i z jakich powoddw.

e  Ktdre elementy szkolenia byty tatwe dla uczestnikdw? Ktdre elementy szkolenia byty trudne dla uczestnikéw?

e Jakie elementy szkolenia spotkaty sie z zainteresowaniem uczestnikéw?

e Jaki byt odbidr AAP przez uczestnikow?

e  Jaki byt poziom motywacji uczestnikdw do korzystania z AAP we wtasnym zakresie?

e Co nalezatoby zmieni¢ w AAP?

e Jaki byt odbidr materiatéw przez uczestnikow?

e  (Czy cele szkolenia zostaty osiggniete?

e Jaki byt poziom zaangazowania uczestnikéw podczas szkolenia?

e (Czy jest co$, co nalezatoby zmieni¢ w szkoleniu, zeby odpowiadato potrzebom uzytkownikdéw
i odbiorcéw?

e Jakie dziatania nalezy wprowadzi¢ w fazie testowania, aby bytfa jeszcze bardziej efektywna?

26
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DYSPOZYCJE DO WYWIADU Z UCZESTNIKIEM SZKOLENIA

Osoba przeprowadzajgca wywiad informuje respondenta o celu badania

e Realizowane badanie jest elementem ewaluacji projektu ,Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-
Prognostyczna dla Edukacji”
e  Pytania dotyczq szkolenia dla uzytkownikdw i odbiorcow.

e Poznanie mocnych i stabych stron szkolenia, materiatow szkoleniowych.

Prosze ustali¢:
e  Ktoére elementy szkolenia byty tatwe dla uczestnikow? Ktére elementy szkolenia byty trudne dla uczestnikow?
e Jakie elementy szkolenia spotkaty sie z zainteresowaniem uczestnikdw?
e Jaki byt odbidr AAP przez uczestnikow?
e  Co nalezatoby zmieni¢ w AAP?
e  Jaki byt odbidr materiatéw przez uczestnikow?
e  Czy cele szkolenia zostaty osiggniete?
e (Czy jest co$, co nalezatoby zmieni¢ w szkoleniu, zeby odpowiadato potrzebom uzytkownikdéw
i odbiorcéw?
e Jaki byt poziom zaangazowania uczestnikéw podczas szkolenia?
e Jaki byt poziom motywacji uczestnikdw do korzystania z AAP we wtasnym zakresie?

e Jakie dziatania nalezy podjg¢, aby w przysztosci szkolenie byto jeszcze bardziej efektywne?

27
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KARTA OCENY PRODUKTOW - PODRECZNIK
Szanowny Panie/Szanowna Pani,

W zwigzku z Pana/i udziatem w fazie testowania aplikacji analityczno-diagnostycznej (AAP) w ramach projektu
,Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-Prognostyczna dla Edukacji”, prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Za jej
posrednictwem chcemy pozna¢ Pana/i opinie na temat podrecznika obstugi AAP. Ankieta jest anonimowa, a dane
uzyskane za jej posrednictwem postuzq wytqcznie do zestawien statystycznych.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas!

1. Jak ogdlnie ocenia Pan/i podrecznik uzytkowania Aplikacji Analityczno-Prognostycznej? Ocene prosze wystawic
na siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene podrecznika, zas 7 — bardzo wysokgq.

1 2 3 4 5 6 7

2. Prosze oceni¢ podrecznik pod wzgledem poszczegdlnych aspektéw wymienionych w ponizszej tabeli.
Oceny przy kazdym aspekcie prosze wystawic na siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene
podrecznika, zas 7 — bardzo wysokq.

Ocena

L.p. Aspekt podrecznika

2.1. Zawartos¢ merytoryczna

2.2. Zrozumiaty jezyk

2.3. Przydatnos¢ w praktyce
2.4, Przejrzysty uktad tresci
2.5. Szata graficzna

3. Jakie sg, Pana/i zdaniem, zalety podrecznika?

28
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4. Jakie sg, Pana/i zdaniem, wady podrecznika?

5. Czy, w Pana/i opinii, podrecznik nalezatoby poszerzy¢ o jakies tresci?
a. Tak, o jakie tresci nalezafoby poszerzyc podrecznik?

b. Nie

6. Czy, w Pana/i opinii, w podreczniku jakichs tresci jest za duzo?
a. Tak, jakich tresci jest w podreczniku za duzo?

7. Czy szata graficzna zacheca do zapoznania sie z podrecznikiem?
a. Zdecydowanie tak

b. Raczej tak

c. Anitak, aninie

(o T ¥ Tor =Y N o 1 (Y | o ToF-{ =T o USRS
€. ZdecydoWanie NI, dIACZEGO? .......coocuuee et cee e et eete e st e e st e e s sate e e sraeeeesstaeesenseeaesnseeeesnseeesanns

8. Czy w podreczniku tatwo jest znalez¢ potrzebne tresci?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Anitak, ani nie
d. Raczej nie, dlaczego? ...

e.
29
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9. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen:

9.1. Podrecznik jest dobrym zrédtem wiedzy na temat korzystania z aplikacji AAP.
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
C. RACZEJ NI, AIUCZEGO? ....ueieeeiiiiieeee ettt sttt b et et b et e sab e e ne e e saneenneees

e.  Trudno powiedziec¢

9.2. Podrecznik zacheca do skorzystania z aplikacji AAP.
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie, dlaczego? ..

e. Trudno powiedzie¢

9.3. Korzystajac z podpowiedzi przedstawionych w podreczniku mozna samodzielnie korzystac¢ z aplikacji.
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
(ol = Yor <Y [ [T o Tov.d o Lo X USRS

d. Zdecydowanie nie, dlaczego? ...

Trudno powiedzie¢

®

9.4. Podrecznik w wyczerpujacy sposdb przedstawia mozliwosci wykorzystania AAP.
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
(ol - Yor 2= [N V(ST | o Tov.{ - Lo X S

Trudno powiedzie¢

o

9.5. llustracje zawarte w podreczniku utatwiaja korzystanie z AAP.
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak

(ol - Yor 2= [ V(ST | o Tov.{ -1 Lo X RS
d.
e. Trudno powiedzie¢
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10. Czy polecitby/taby Pan/i lekture podrecznika innym osobom?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie, dlaczego? ..

a
N
Q
I
0

2
g
o
=
Q
3.
o
3.
o
=S
S
o
N
o
Q
IS
N

e. Trudno powiedzie¢

11. Czy ma Pan/i jakie$ inne uwagi na temat podrecznika?
a. Tak, jakie?

METRYCZKA

M1. Prosze zaznaczy¢ swojg ptec:
a. Kobieta
b. Meiczyzna

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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KARTA OCENY PRODUKTOW — APLIKACJA
Szanowny Panie/Szanowna Pani,

W zwigzku z Pana/i udziatem w fazie testowania aplikacji analityczno-diagnostycznej (AAP) w ramach projektu
,Edu-Nawigator — Aplikacja Analityczno-Prognostyczna dla Edukacji”, prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Za jej
posrednictwem chcemy pozna¢ Pana/i opinie na temat aplikacji AAP. Ankieta jest anonimowa, a dane uzyskane za jej
posrednictwem postuzq wytgcznie do zestawien statystycznych.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas!

1. Czy wedtug Pana/i strona startowa aplikacji zacheca do zapoznania sie z nig?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Anitak, ani nie
(o B Yoy 2Tl A [ o Tov.d <o Lo X USRS

2. Czy wedtug Pana/i strona startowa informuje jakie jest przeznaczenie AAP?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Anitak, ani nie
d

RACZEJ NI, AIACZEGO? ..ottt et s b et e b e st e b e s bt e s bt e st e e s bt e sabeeenneesares
€. Zdecydowanie NIE, dIACZEGO? .......ccueuiuiiiiiiiii ettt sttt st sbe e st b e e saee e
3. Prosze ocenic aplikacje pod wzgledem poszczegolnych aspektow wymienionych

w ponizszej tabeli. Oceny przy kazdym aspekcie prosze wystawi¢ na siedmiostopniowej skali, gdzie
1 oznacza bardzo niskq ocene aplikacji, zas 7 — bardzo wysokq.

Ocena
L.p. Aspekt aplikacji
1 2 3 4 5 6 7
1. Szata graficzna strony
2. tatwosc¢ zalogowania
3. Przejrzysty uktad tresci
4, Intuicyjnos¢ poruszania sie po stronie
5. tatwos¢ wykonania obliczen
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4. Jakie sg, Pana/i zdaniem, zalety aplikacji?

5. Jakie s, Pana/i zdaniem, wady aplikacji AAP?

6. Czy, w Pana/i opinii, aplikacje AAP nalezatoby poszerzy¢ o jakies tresci, funkcje?

a. Tak, o jakie tresci, funkcje nalezatoby poszerzy¢ aplikacje?

7. Czy, w Pana/i opinii, w aplikacji AAP jakichs tresci, funkcji jest za duzo?

a. Tak, jakich tresci, funkcji jest w aplikacji za duzo?
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8. Czy w aplikacji AAP tatwo jest znalez¢ potrzebne tresci?
a. Zdecydowanie tak
b.  Raczej tak
c.  Anitak, ani nie
d Raczej nie, dlaczego?

9. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen:

9.1. Aplikacja AAP jest dobrym Zrédiem wiedzy na temat obecnej sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie opolskim.
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
(ol = Yor 2= [ [T o o7 { o Lo X USSR

e.  Trudno powiedzieé¢

9.2. AAP zawiera informacje na temat przysztych trendéw na rynku pracy w wojewddztwie opolskim.
a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c. Raczejnie, dlaczego? ..

e. Trudno powiedzie¢

9.3. Korzystajac z funkcji ,,Pomoc”, ,Podpowiedz” mozna samodzielnie odkrywa¢ mozliwosci AAP.
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
(ol = Yor =Y N Y [T | [0 To7.{ o o X RS

d. Zdecydowanie nie, dlaczego? ..

Trudno powiedzie¢

o

10. Czy polecitby/taby Pan/i skorzystanie z aplikacji AAP innym osobom?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
(o ¥ Tor =Y N o [TV | o ToF-{ =T o PRSP

e. Trudno powiedzie¢

34

Wojewdédzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Opolu ASM Centrum Badarn i Analiz Rynku Sp. z o0.0.
W Centrum Doskonalenia Nauczycieli ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno
ul. Matopolska 18, 45-301 Opole Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Faks +48 (0 24) 355 77 01
wzol:ju Tel. +48 (077) 400 33 15, Fax +48 (077) 400 33 01 e-mail: sekretariat@asm-poland.com.pl
e-mail: cdn@wzdz.opole.pl www.asm-poland.com.pl

rok zalozenia 1951  Www.wzdz.opole.pl/ckn.htm



mailto:cdn@wzdz.opole.pl
http://www.wzdz.opole.pl/
mailto:sekretariat@asm-poland.com.pl
http://www.asm-poland.com.pl/

KAPITAL LUDZKI \9 EDU-NAWIGATOQOR  UnmAeuroreiska Sy

*
EUROPEJSKI * :
APLIKACJA ANALITYCZNO-PROGNOSTYCZNA DLA EDUKAC]I FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO

11. Czy ma Pan/i jakies inne uwagi na temat aplikac;ji?
a. Tak, jakie?

METRYCZKA

M1. Prosze zaznaczy¢ swojg ptec:
a. Kobieta
b. Meiczyzna

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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Kwestionariusz do badania CATI
Dzieri dobry,

Nazywam sie .... | dzwonie z firmy HRP Perspective — firmy odpowiedzialnej za ewaluacje projektu , Edu-Nawigator —
Aplikacja Analityczno-Prognostyczna dla Edukacji”. Brat/a Pan/i udziat w testowaniu wstepnej wersji produktu
finalnego aplikacji analityczno-prognostycznej. Chcielibysmy pozna¢ Pana/i opinie na temat aplikacji i wsparcia, jakie
Pan/i uzyskat/a podczas fazy testowania. Zapewniamy, iz zebrane informacje sq w petni poufne.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas!

1. Czy jest Pan/i zadowolony/a z moizliwosci przetestowania przez Pana/ia rozwigzah oferowanych
w ramach projektu?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie, dlaczego?

e. Trudno powiedzie¢

2. Czy dzieki testowaniu aplikacji AAP wzrést poziom Pana/i wiedzy na temat rynku pracy
w wojewddztwie opolskim?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie, dlaczego?

e. Trudno powiedzie¢

3. Czy dzieki skorzystania z aplikacji AAP wzrést poziom Pana/i wiedzy na temat przysztych trendéw na rynku
pracy w wojewddztwie opolskim?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
(ol S Tor 2= WA YIS o Tov.d =T Lo X SR

e. Trudno powiedzie¢
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4. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen:

4.1. Dzieki udziatowi w projekcie poznatem/tam korzysci, jakie daje skorzystanie z aplikacji AAP.
a. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

. Trudno powiedzie¢

®ooo o

4.2. Dzieki udziatowi w projekcie uzyskatem/tam wiedze na temat metod prognozowania.
Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Poo T

4.3. Podczas udziatu w projekcie dowiedziatem/tam sig, jak wykorzystaé moiliwosci AAP
w praktyce zawodowej

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Poo T

4.4. Polecitbym skorzystanie z aplikacji AAP osobom zajmujgcym sie edukacjg w wojewddztwie opolskim.
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Poo T

5. Czy wykorzystanie aplikacji AAP wymaga specjalistycznego przygotowania uzytkownikow?
a. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzieé

a0 T

6. Czy udziat w projekcie spetnit Pana/i oczekiwania?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedzie¢

7. Czy bedzie Pan/i stosowa¢ aplikacje AAP w swojej pracy?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedzie¢

f.  Nie dotyczy 37
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8. Jak Pan/Pani ocenia aplikacje AAP pod katem dostosowania do potrzeb uzytkownikéw?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c. Raczejnie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedzie¢

Dziekuje za udziat w badaniu!
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SCENARIUSZ DO ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO

Przyktadowe zagadnienia:

I.  Podrecznik i aplikacja AAP — omdéwienie propozycji zmian

= Jak Panstwo — z perspektywy czasu, przebiegu fazy testowania — oceniacie Podrecznik do korzystania z
aplikacji?

= Jakie zmiany, Panistwa zdaniem, powinny zosta¢ wprowadzone w Podreczniku? Czy jakie$ istotne zagadnienia
nie zostaty omoéwione? Czy jakie$ tematy zostaty omdwione zbyt szeroko?

= Jak Panistwo —z perspektywy czasu, przebiegu fazy testowania — oceniacie aplikacje AAP?

= Jakie s3 mocne strony aplikacji, proponowanych rozwigzan?

= Jak Panistwo oceniacie funkcjonalnos¢ aplikacji?

= Jak Panistwo oceniacie tatwo$¢ skorzystania z aplikac;ji?

=  (Czy podczas testowania aplikacji pojawity sie jakies problemy? Jakie?

= Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ do aplikac;ji?

= Czy bedziecie Panstwo stosowac aplikacje w swojej pracy? Dlaczego?

= Czy bedziecie Panstwo poleca¢ aplikacje innym osobom?

=  Czy Panstwa zdaniem aplikacja utatwia podejmowanie decyzji w zakresie polityki edukacyjnej?

=  Kto Panstwa zdaniem moze by¢ zainteresowany zastosowaniem aplikacji AAP?

= Jak Panistwo oceniacie innowacyjnos¢ proponowanej aplikacji AAP?

Il.  Upowszechnianie produktéw — wiaczanie ich do gtéwnego nurtu polityki
= Jakie zacheca¢ odbiorcéw i uzytkownikéw do skorzystania z aplikacjg AAP?
= Co nalezy zrobi¢ aby aplikacja AAP stata sie narzedziem stosowanym w praktyce zawodowej oséb
odpowiedzialnych za edukacje w wojewddztwie opolskim?

= Jakie dziatania mogtyby Panstwa zdaniem przyczynié sie do wzrostu zainteresowania aplikacjg AAP?
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Karta oceny produktéw - aplikacja — kwestionariusz nr 2
Szanowny Panie/Szanowna Pani,

W zwigzku z Pana/i udziatem w fazie testowania aplikacji analityczno-diagnostycznej (AAP) w ramach projektu ,Edu Nawigator — Aplikacja
Analityczno-Prognostyczna dla Edukacji”, prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Za jej posrednictwem chcemy poznac Pana/i opinie na temat aplikacji AAP.
Dane uzyskane za posrednictwem ankiety postuzq wytqcznie do zestawien statystycznych. Po wypetnieniu ankiety prosimy o jej odestanie.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas!

IMi€ i NAZWISKO .oveeicietietce et e
1. Ponizej przedstawiono zadania, ktére moina wykona¢ w AAP. Prosze oceni¢ poziom trudnosci ich wykonania. Ocene prosze wyrazi¢ na
5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom trudnosci, a 5 bardzo wysoki poziom trudnosci. Jesli podczas wykonywania

poszczegdlnych zadan pojawity sie problemy w ich wykonaniu — prosze je opisaé. Jesli ma Pan/i dodatkowe uwagi co do poszczegélnych
funkcjonalnosci aplikacji, szybkosci systemu, zastosowanych rozwiazan, itp. prosimy o ich odnotowanie.

Czy znalazt/a

Ocena czy wystapit jakis Pan/i propozycje
Lp. Zadanie pozionju- problfm przy- Opis problemu rozwigzania Dodatko_we
trudnosci realizacji zadania? problemu uwagi
w aplikacji?
1(2(3|4]|5 Tak Nie Tak Nie

1 Rejestracja

2 Zalogowanie do systemu

Wyswietlenie listy
zawodow

Korzystanie
z wyszukiwarki
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z podziatem na pteg,
wiek, miejsce
zamieszkania (powiat)

Czy znalazt/a
Ocena czy wystapit jakis Pan/i propozycje
Lp. Zadanie poziorrlu' probl'e'm przy. Opis problemu rozwigzania Dodatko_we
trudnosci realizacji zadania? problemu uwagi
w aplikacji?
11213 |4(5 Tak Nie Tak Nie
5 Wyswietlanie opisu
zawodu
Wyszukanie
6 i wyswietlenie
przyktadowych ofert
pracy
Wyszukanie
informacji na temat
2 poziomu bezrobocia

Okreslenie poziomu
8 wynagrodzen
dla réznych lat

Weryfikacja poziomu
9 stopy bezrobocia dla
réznych lat
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Czy znalazt/a

Ocena czy wystapit jakis Pan/i propozycje
) poziomu problem przy ) rozwigzania
Lp. Zadanie trudnosci realizacji zadania? Opis problemu problemu
w aplikacji?
11213 |4(5 Tak Nie Tak Nie

Dodatkowe
uwagi

Znalezienie informacji
na temat liczby ofert
10 skierowanych do os6b
bezrobotnych

w réznych latach

Znalezienie informacji
na temat liczby oséb
11 pracujacych w
poszczegdlnych
zawodach

Znalezienie informacji
na temat liczby
bezrobotnych
absolwentow

w poszczegdinych
zawodach

12

Wykonanie prognoz na
temat liczby oséb

13 | biernych zawodowo dla
roku 2012 z podziatem
na ptec
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Czy znalazt/a

Ocena czy wystapit jakis Pan/i propozycje
oziomu roblem prz rozwigzania D k
Lp. Zadanie P L. p. .. P y Opis problemu 3 odat o.we
trudnosci realizacji zadania? problemu uwagi
w aplikacji?
11213 |4(5 Tak Nie Tak Nie
14 Pobieranie réoznych

typow wykresow

Zapisanie pobranych

15 .
wykresow

16 | Generowanie tabel

Wyszukiwanie zawodéw
17 | wg. nazwy, kodu
zawodu

Weryfikacja kompetencji
18 | niezbednych w danym
zawodzie

Wyszukiwanie
informacji na temat
wysokosci poziomu
wynagrodzen w réznych
zawodach

19
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Czy znalazt/a
Ocena czy wystapit jakis Pan/i propozycje
p. Zadanie poziom’u. problfm przy. Opis problemu rozwigzania Dodatko.we
trudnosci realizacji zadania? problemu uwagi
w aplikacji?
1/2(3 (4|5 Tak Nie Tak Nie

Wyszukiwanie badan na
20 | temat poszczegdinych
zawodow

Poréwnywanie wynikéw

21 badan

Znalezienie informacji
na temat rynku edukacji
w wojewoédztwie

22 | opolskim w zakresie
liczby szkot ksztatcacych
w poszczegdinych
zawodach

Monitorowanie rynku
edukacji w
wojewddztwie opolskim
w zakresie oferty
edukacyjnej
poszczegdlnych szkot

23
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2. Prosze wymieni¢ najbardziej przydatne informacje z perspektywy Pana pracy, zainteresowan zawarte w AAP.

3. Ktére zadania sprawiaty Panu/i najwigksze trudnosci i dlaczego?

METRYCZKA
M1. Prosze zaznaczy¢ swojg ptec:
a. Kobieta
b. Meiczyzna 45
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