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1. Wprowadzenie 
Niniejszy raport został przygotowany przez Zespół Pozarządowej Agencji Ewaluacji i Rozwoju przy Stowarzyszeniu BORIS. Raport jest wynikiem badania prowadzonego w odpowiedzi na zapytanie ofertowe ogłoszone przez Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP. 
Przedmiotem badania jest ewaluacja produktu finalnego powstałego w ramach projektu „BIZNES – INNOWACJE – NGO, czyli BINGO” finansowanego z Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, w ramach Priorytetu VIII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Działanie 8.1 Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie, Poddziałanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiębiorstw.
Grupy docelowe Produktu Finalnego to przedsiębiorstwa społeczne (odbiorcy) oraz instytucje wspierające przedsiębiorczość społeczną (użytkownicy). W założeniach Model ma być dostosowany do potrzeb przedsiębiorstw społecznych i spełniać funkcję edukacyjną z możliwością wdrożenia go w funkcjonowanie tych podmiotów. 

Model był testowany w okresie X 2012-IX 2013 roku w Wielkopolsce.

Przedmiotem oceny jest zarówno cały Model jak i jego poszczególne 4 submodele. 

Zgodnie z opisem w dokumencie Strategii Wdrażania Projektu „Model Zarządzania Przedsiębiorstwem Społecznym -BINGO” tworzą 4 Submodele:
1. Submodel 1-koordynowanie organizacji 
2. Submodel 2-zarządzanie finansami
3.  Submodel 3-budowanie kompetencji zespołu 
4. Submodel 4-komunikowanie 
Model wdrożony może być z wykorzystaniem:

· Publikacji w wersji drukowanej i elektronicznej zawierającej część teoretyczną – „wiedzową” - w podziale na 4 submodele, charakterystykę Modelu i opis stosowania Produktu Finalnego oraz 

· Narzędzia informatycznego dostępnego on-line w formie aplikacji, zawierającej 4 Submodele. Narzędzie ma charakter uzupełniający wobec Modelu.
2. Wykaz skrótów 

Case study 


analiza przypadku
CATI



badanie ankietowe poprzez telefon

CAWI



badanie ankietowe poprzez internet
FGI



zogniskowany wywiad grupowy
IDI



pogłębiony wywiad indywidualny

ITI



pogłębiony wywiad telefoniczny
JST



jednostka samorządu terytorialnego
Model 
Model Zarządzania Przedsiębiorstwem Społecznym, wiedza, zestaw podejść w zarządzaniu przedsiębiorstwem społecznym
NGO



organizacje pozarządowe

PAPI



badanie ankietowe przy wykorzystaniu papieru i długopisu
Projekt 


projekt „BIZNES – INNOWACJE – NGO, czyli BINGO”
Przedsiębiorstwo 
organizacja pozarządowa prowadząca działalność

społeczne 
gospodarczą

3. Podejście badawcze – uwarunkowania i założenia badania ewaluacyjnego

Celem niniejszej ewaluacji była ocena „Produktu Finalnego, jakim jest Model Zarządzania Przedsiębiorstwem Społecznym” (cyt. Strategia wdrażania projektu innowacyjnego testującego PI - PWP Biznes – Innowacje - NGO czyli BINGO, str. 2).
W Strategii wdrażania projektu stosowano pojęcie „Przedsiębiorstwo Społeczne”.  W trakcie ewaluacji Realizatorzy projektu mówili o tym, że podczas testowania Produktu Finalnego zauważyli  małą świadomość tego pojęcia wśród odbiorców i użytkowników. Wersja ostateczna Produktu Finalnego wykorzystuje więc synonim pojęcia przedsiębiorstwo społeczne „organizacja pozarządowa prowadząca działalność gospodarczą”. W niniejszym raporcie używane jest pojęcie przedsiębiorstwo społeczne, zgodnie z zapisami Strategii wdrażania projektu. Jednak trzeba pamiętać, że pojęcie to w niniejszym Modelu ma węższe znaczenie niż często stosowana definicja europejskiej sieci badawczej EMES (European Research Network), według której za przedsiębiorstwo społeczne uznaje się działalność o głównie społecznych celach, której zyski w założeniu są reinwestowane w jej cele lub we wspólnotę, a nie w celu maksymalizacji zysku lub zwiększenia dochodu udziałowców czy też właścicieli. Definicja ta obejmuje takie podmioty jak spółdzielnie socjalne, zakłady aktywności zawodowej, Centra Integracji Społecznej, organizacje pozarządowe prowadzące działalność gospodarczą. 
Model odnosi się jedynie do tych ostatnich, a więc organizacji pozarządowych prowadzących działalność gospodarczą. Takim pojęciem Realizatorzy projektu posługiwali się w opisie Modelu (zarówno w Publikacji jak i w Narzędziu on-line).
Ewaluacja miała następujące wymiary:

W badaniu zostały zastosowane następujące kryteria ewaluacji, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego:

Ewaluacja produktu finalnego

· Adekwatność – ocena stopnia, w jakim produkt finalny odpowiada na potrzeby odbiorców
· Użyteczność – ocena stopnia, w jakim produkt finalny jest przydatny w zarządzaniu działalnością przedsiębiorstw społecznych
· Innowacyjność – w jakim stopniu produkt finalny wnosi nowe rozwiązania na poziomie  grupy docelowej, metod/narzędzi, problemu
Ewaluacja rzeczywistych efektów testowania
· Skuteczność – ocena stopnia efektów wdrażania produktu finalnego wśród testujących go odbiorców 
· Efektywność – ocena stopnia, w jakim zastosowanie produktu finalnego przełożyło się lub ma szansę się przełożyć na funkcjonowanie przedsiębiorstw społecznych testujących model
Całe badanie obejmowało dwie grupy osób:

1. Odbiorcy produktu finalnego: 

· Przedstawiciele/ki Organizacji pozarządowych prowadzących działalność gospodarczą z Wielkopolski, testujących Model Zarządzania BINGO
2. Użytkownicy produktu finalnego: 

· Przedstawiciele/ki instytucji wsparcia, np. Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej, Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej, jednostki samorządu terytorialnego, które mają za zadanie wspierać przedsiębiorstwa społeczne
4. Opis metodologii badawczej

Ewaluacja produktu finalnego

· Warsztat ewaluacyjny podczas spotkania otwierającego – 25 września 
· Ankieta PAPI podczas spotkania otwierającego – 25 września 
· Analiza przypadku – 3 odbiorców (wywiady pogłębione)
· Analiza raportów z testowania

· Panel ekspertów z zarządzania i działalności gospodarczej w przedsiębiorstwach społecznych 
· Wywiad pogłębiony z przedst.. użytkownika
· Analiza transkrypcji z FGI z użytkownikami

· Triada z ekspertami, konsultantami ds. Modelu w Zespole realizatora
· Analiza ekspercka Modelu: podręcznika i narzędzia on-line 

Ewaluacja rzeczywistych efektów testowania 
· Analiza raportów z testowania 

· Triada z ekspertami, konsultantami ds. Modelu w Zespole realizatora

· Analiza przypadku – 3 odbiorców (wywiady pogłębione)
· CAWI z organizacjami testującymi Model Zarządzania Przedsiębiorstwem Społecznym
5. Główne wnioski 
Z ewaluacji produktu finalnego
Do ewaluacji przekazano Narzędzie on-line oraz opisy 4 Submodeli
. Poniższe wnioski odnoszą się do tych elementów. W tabeli umieszczono główne wnioski będące odpowiedzią na kluczowe pytania badawcze. Wnioski i rekomendacje dotyczące poszczególnych Submodeli zostały umieszczone w części poświęconej ich analizie. 
	LP.
	KRYTERIA OCENY 
	WNIOSKI
	WYZWANIA  ZWIĄZANE Z WDRAŻANIEM  PRODUKTU FINALNEGO  

	1
	Adekwatność - W jakim stopniu Produkt Finalny odpowiada na zidentyfikowane problemy i potrzeby odbiorców w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem społecznym?
	Wydaje się, że produkt finalny odpowiada w większym stopniu na problemy związane ogólnie z zarządzaniem, niż na problemy związane stricte z prowadzeniem działalności gospodarczej. W przypadku młodych organizacji, dopiero rozpoczynających prowadzenie działalności Model daje im kluczową widzę dotyczącą zarządzania, w tym działalnością gospodarczą. W przypadku stabilnych i dobrze działających organizacji nie wnosi on wg odbiorców, którzy testowali Model, nowych rozwiązań. Raczej potwierdza ich prawidłowy sposób działania.

Zawartość Modelu stwarza możliwość zarządzania kadrą i finansami na poziomie organizacji, natomiast nie daje możliwości zarządzania na poziomie poszczególnych projektów, ale też nie było to założeniem Modelu.
Model w dużym stopniu odpowiada na potrzeby jego użytkowników w pracy z odbiorcami. Widzą oni w stosowaniu narzędzia szansę na większą profesjonalizację organizacji oraz dywersyfikację źródeł finansowania realizacji ich działań statutowych.

Eksperci podkreślali, że takie narzędzie jest potrzebne i może mieć zastosowanie w całości lub części przez różne organizacje.

Formuła narzędzia, która pozwala szybko uzyskać wynik zdaniem innego eksperta może być zachęcająca dla organizacji.

Według ekspertów organizacje mogłyby samodzielnie korzystać z narzędzia. Wsparcie z zewnątrz byłoby przydatne już w odniesieniu do wyników i kierunków wprowadzania konkretnych usprawnień.
	Warto zastanowić się nad poszerzeniem niektórych zagadnień opisanych w Submodelach o kwestie bardziej zaawansowane, jak np. zarządzanie ryzykiem, cash flow. Warto dostosować nazwy submodeli obecnie określanych jako koordynowanie oraz komunikowanie do faktycznej zawartości przenoszonych treści. 


	2
	Użyteczność - W jakim stopniu Produkt Finalny może być przydatny w zarządzaniu przedsiębiorstwem społecznym tzn. na ile dostarcza rzetelnej wiedzy i wyposaża w praktyczne narzędzia wzmacniające przedsiębiorstwa społeczne w kontekście ich ekonomizacji.
	Model może mieć realny wpływ na ogólny rozwój organizacji pozarządowej. Jasny i czytelny podział zadań, przejrzysta struktura, dobra komunikacja usprawniają pracę i stwarzają większą przestrzeń do generowania nowych pomysłów.

Model świetnie się sprawdza jako kompendium wiedzy, szczególnie użyteczny może być przy wprowadzaniu do pracy nowych osób albo rozpoczynaniu działalności organizacji. 

Mocną stroną, a zarazem zachętą do stosowania Modelu przez inne organizacje, jest uznanie go jako formę wewnętrznego audytu bez dodatkowych nakładów finansowych.

Atutem narzędzia jest też to, że pozwala w dość krótkim czasie zwiększyć znacznie wiedzę o zarządzaniu organizacją bez konieczności udziału w wielu szkoleniach.

Zdaniem ekspertów narzędzie może skłonić organizacje do długofalowego planowania swoich działań, motywować do zmiany.

Mocną stroną Narzędzia on-line jest to, że jest to narzędzie proste, funkcjonalne, darmowe i wsparte przez rozbudowaną sieć organizacji wsparcia, które mogą wykorzystywać to w swoich projektach. 

Narzędzie on-line ma szanse bycia wdrażanym przez organizacje pozarządowe. Przede wszystkim daje szybki rezultat w postaci diagnozy i rekomendacji. Poza tym może być wspierane przez ośrodki wsparcia ekonomii społecznej.
Produkt finalny w części uwzględnia specyfikę prowadzania działalności gospodarczej przez organizacje pozarządowe w 4 obszarach zarządzania. Wyposaża w narzędzia, które porządkują działalność gospodarczą w organizacji pozarządowej, ale nie wyczerpuje tematu ekonomizacji działań. W niewystarczającym stopniu odnosi się do prowadzonej działalności gospodarczej, skupiając się na całości zarzadzania organizacją pozarządową prowadzącą takową działalność. Ponieważ w Polsce nie ma dużo organizacji, które prowadzą działalność gospodarczą, narzędzie bardzo przydatne może okazać się dla tych, które chcą się na nią zdecydować. Ma, więc duży potencjał użyteczności. 
	Dostawić narzędzia biznesowe stosowane w poszczególnych obszarach i uwzględnić kontekst biznesowy w poszczególnych obszarach, np. kompetencje osoby odpowiedzialnej za zarządzanie działalnością gospodarczą. 

	3
	Innowacyjność - W jakim stopniu Produkt Finalny jest innowacyjny? Na ile wypracowany produkt jest rozwiązaniem nowatorskim, unikatowym i kreatywnym?
	Do tej pory przedsiębiorstwa społeczne, rozumiane jako organizacje pozarządowe prowadzące dział. gospodarczą, nie miały łatwego dostępu do wiedzy i narzędzi z zakresu całościowego zarządzania i prowadzenia działalności gospodarczej. W ramach jednego Modelu zebrano kompetencje zarządzania organizacją pozarządową, z jednoczesnym uwzględnieniem faktu prowadzenia przez nią działalności gospodarczej. 
	

	4
	Funkcjonalność Narzędzia on-line- W jakim stopniu Narzędzie on-line jest narzędziem prostym w obsłudze? W jakim stopniu Użytkownik może zastosować produkt samodzielnie, bez szkoleń i instruktażu, wyłącznie na podstawie opisu stosowania?

	Zastosowanie aplikacji on-line jest proste w obsłudze. Narzędzie on-line jest łatwe w nawigacji i przyjazne w obsłudze. Posiada przyjazny „dla oka” interfejs (wizualizacja, szata graficzna). Zawiera przejrzysty i logicznie powiązany układ treści. Pozwala na intuicyjne korzystanie z poszczególnych funkcji Narzędzia. Zawiera przystępne instrukcje dla użytkowników. 

Funkcjonalność produktu finalnego zwiększyłoby większe uspójnienie i powiązanie teorii/ treści merytorycznych zaprezentowanych w Publikacji, w poszczególnych opisach submodelów, z zagadnieniami zawartymi w Narzędziu on-line.

Tym, co w opinii respondentów/ek pomogłoby w stosowaniu Narzędzia to możliwość zdalnego dostępu do narzędzia dla wielu osób na wzór aplikacji google.
	Warto rozważyć dodanie możliwości logowania się i edytowania danych dla wielu osób.
W Publikacji w większym stopniu odnosić się do poszczególnych instrumentów zawartych w Narzędziu i odwrotnie. 


Z ewaluacji rzeczywistych efektów testowania

	5
	Skuteczność – Jaki wpływ ma zastosowanie Modelu na zarządzanie w przedsiębiorstwach  społecznych go testujących?
	Praca z narzędziem przynosi konkretne korzyści dla organizacji stosujących narzędzie zarówno na ogólnym poziomie, jak i w poszczególnych obszarach. Organizacjom, które je zastosowały, udało się wprowadzić drobne, choć istotne i usprawniające pracę zmiany – w jednej opracowano listę podziału zadań między działami, w innej uporządkowano komunikację zewnętrzną (strona www, papier firmowy) i skorygowano zakresy zadań pracowników.

Model może być bardzo pomocny dla osób zaczynających pracę w organizacji i zaoszczędzi czas osób zarządzających we wdrażanie nowych osób do pracy.

Wyniki i rekomendacje generowane przez narzędzie w opinii odbiorców są jasne i czytelne w każdym z czterech obszarów Modelu. W wybranych obszarach mogą wymagać konsultacji z ekspertem, na przykład w obszarze komunikowania.

Ważne też zdaniem użytkowników jest to, że narzędzie daje możliwość każdemu podmiotowi zastanowić się, w którym miejscu jest i czego nie bierze pod uwagę w swojej działalności, co należy zmienić.
	We wdrażaniu Modelu może być potrzebna pomoc. Szczególnie przy  po zakończeniu pracy z narzędziem i przy  wdrożeniu wybranych rekomendacji. Warto zaplanować odpowiedni do potrzeb organizacji system wsparcia w jego wdrażaniu, np. rozważyć udział konsultanta/doradcy  on-line.



	6
	Efektywność  - W jakim stopniu zastosowanie Produktu Finalnego zmieniło sytuację przedsiębiorstw społecznych na rynku, poprawiło ich kondycję ekonomiczną?
	Badanie było przeprowadzane w krótkim czasie po testowaniu i organizacje nie potrafiły dokonać takiej analizy. 

Praca z modelem, głównie w przypadku rozwiniętych organizacji, potwierdza prawidłowość ich działania, a szczególnie w obszarze finansów daje poczucie panowania nad tą kwestią.

Model może nawet dla stabilnych organizacji stanowić pewien punkt odniesienia i bazę wiedzy w trudnych sytuacjach.
Mimo krótkiego odstępu czasu między badaniem a testowaniem, korzyści, które wykazali przedstawiciele organizacji  w wyniku testowania wskazują, że daje on  szansę na poprawienie ich kondycji ekonomicznej.
	


6. Prezentacja materiału

Analiza poszczególnych Submodeli

Metodologia analizy eksperckiej

Do oceny poszczególnych submodeli opracowano kwestionariusz 8 wskaźników  sprawdzających (forma check listy):

1. Dobry stylistycznie (klarowny, czytelny i niezagmatwany) opis treści w danym Submodelu
2. Uwzględnienie w prezentowanych treściach merytorycznych danego Submodelu aktualnego stanu wiedzy z omawianego zakresu, popartego odwołaniem się do wiarygodnych źródeł (bibliografia)
3. Zdefiniowanie, wyjaśnienie istotnych pojęć powiązanych z omawianą w danym Submodelu tematyką
4. Wyczerpujący sposób zaprezentowania zagadnień, treści merytorycznych

5. Dostosowanie prezentowanych treści merytorycznych do zidentyfikowanych potrzeb odbiorców w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem 
6. Spójność pomiędzy Publikacją a Narzędziem on- line

7. Możliwość osiągnięcia założonych celów wdrożeniowych 
8. Adekwatność treści merytorycznych do założonych celów edukacyjnych w Submodelu

Przyjęto następującą skalę:

· spełnia 

· częściowo

· nie spełnia 

Poniżej przedstawiono tabele z opinią eksperta na temat stopnia spełnienia każdego ze wskaźników. Objaśnienia uzasadniające daną opinię znajdują się zbiorczo w podsumowaniu pod tabelą. 
Submodel Koordynowanie

Poniższa opinia o submodelu Koordynowanie została oparta o dwa przekazane do ewaluacji dokumenty:

· „Podstawy teoretyczne zarządzania organizacją”, gdzie na 18 stronach stosunkowo szeroko omawiane jest podejście do zarządzania organizacją pozarządową oraz zaprezentowano podstawowe założenia Modelu BINGO – Produkt Finalny.

· „BINGO Koordynowanie”, gdzie na 8 stronach zaprezentowano opis 10 kroków, jakie należy przejść w zakresie planowania strategicznego.  Zawartość tej części publikacji zakłada kompatybilność z Narzędziem on-line. Jest to częściowo powielona treść, która pojawia się na stronie internetowej po zalogowaniu do submodelu Koordynowanie. 
	LP.
	wskaźnik oceny Submodelu (Publikacja + Narzędzie on-line)
	
	Submodel koordynowanie organizacji

stopień osiągnięcia wskaźnika

	1
	Dobry stylistycznie (klarowny, czytelny i niezagmatwany) opis treści w danym Submodelu

	
	Spełnia

	2
	Uwzględnienie w prezentowanych treściach merytorycznych danego Submodelu aktualnego stanu wiedzy z omawianego zakresu, popartego odwołaniem się do wiarygodnych źródeł 
	
	Częściowo

	3
	Zdefiniowanie, wyjaśnienie istotnych pojęć powiązanych z omawianą w danym Submodelu tematyką
	
	Spełnia

	4
	Wyczerpujący sposób zaprezentowania zagadnień, treści merytorycznych
	
	Spełnia


	5
	Dostosowanie prezentowanych treści merytorycznych do zidentyfikowanych potrzeb odbiorców w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem 
Problem opisany w Strategii Wdrażania to: trudności w zakresie długofalowej i skoordynowanej działalności przedsiębiorstw społecznych z uwzględnieniem prowadzenia działalności gospodarczej
	
	Spełnia


	6
	Spójność pomiędzy Publikacją a Narzędziem on- line
	
	Spełnia

	7
	Możliwość osiągnięcia założonych celów wdrożeniowych
Zakładane w Strategii Wdrażania cele wdrożeniowe to:

Cel 1: Stworzenie indywidualnych rekomendacji, dotyczących planowania strategicznego.

Cel 2: Usprawnienie planowania strategicznego.

Cel 3: Stworzenie indywidualnej struktury organizacyjnej.

Cel 4: Wydzielenie działalności gospodarczej.


	
	Spełnia


	8
	Adekwatność treści merytorycznych do założonych celów edukacyjnych w Submodelu

Zakładane w Strategii Wdrażania cele edukacyjne to: 

Cel 1:. Zwiększenie wiedzy na temat planowania działań.

Cel 2: Zwiększenie wiedzy na temat organizacji pracy, porządkowania działań.

Cel 3: Zwiększenie wiedzy na temat miejsca działalności gospodarczej w organizacji.
	
	Spełnia



Mocną stroną Submodelu Koordynowanie jest fakt, że jest on napisany w sposób jasny i przejrzysty.

Szeroko zdefiniowana i omawiana jest koncepcja organizacji uczącej się, do czego w spójny sposób nawiązuje rozdział dot. budowania kompetencji zespołu. Pojawia się dużo informacji porządkujących i wzmacniających ogólną wiedzę o zarządzaniu organizacja pozarządową. 

Treść dokumentu „Podstawy teorii zarządzania w organizacji” porządkuje wiedzę. Często ukazuje dorobek intelektualny, tło teoretyczne odnoszące się do omawianych zagadnień. 

Rekomendacja: Warto dostawić bibliografię na końcu rozdziału. Warto przemyśleć zmian nazwy submodelu na bardziej merytoryczną, np. związaną z doskonaleniem, rozwojem organizacji. Koordynowanie jest zbyt technicznym zwrotem, kojarzonym z projektami. 
Mocną stroną Submodelu Koordynowanie jest to, że pozwala on wygenerować w Narzędziu on-line 4 instrumenty zarządcze:

· Tabelę z 7 warunkami efektywnego i skutecznego planowania strategii rozwoju organizacji.
· Opis etapów planowania strategii rozwoju 
·  Schemat struktury organizacyjnej

· Harmonogram zadań. 
W Narzędziu on-line pojawiają się objaśnienia odnośnie poszczególnych elementów planowania strategicznego oraz można zobaczyć propozycję przykładowej struktury organizacyjnej, oraz wprowadzając dane stworzyć własną. Ani opis etapów planowania strategii rozwoju, ani schemat struktury organizacyjnej, ani harmonogram - nie mają lub mają w niewielkim stopniu charakter interaktywny. Nie ma możliwości edytowania propozycji sekcji, czy zakresu zadań. Harmonogram nie daje możliwości wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za jedno z 4 zadań i wpisanie terminu.
Rekomendacja: W miarę możliwości wprowadzić w Narzędziu on-line interaktywną pracę, np. dodawanie osób odpowiedzialnych w strukturze organizacyjnej. 

Mocną stroną Submodelu jest wskazanie różnych narzędzi wspierających planowanie i osiąganie założeń, np. analizy SWOT przy analizie wnętrza i otoczenia, zasady SMART przy celach. Pozwala to organizacjom nabywać podstawową wiedzę i umiejętności, które mogą wykorzystać w przyszłości. Analiza SWOT jest najczęściej wykorzystywaną metodą w określaniu potencjału podmiotu a cele zwykle wymaga się by zawierały elementy zasady SMART.

Rekomendacja: dla organizacji małych warto wskazać praktyczne przykłady. 

Mocną stroną Submodelu jest fakt, że działalność gospodarcza została uwzględniona w różnych elementach submdelu. Informacje dot. Struktury organziacyjnej w aplikacji on-line w małym stopniu  uwypuklają element „działalności gospodarczej”, oraz  specyfiki przedsiębiorstwa społecznego – koncentrują się na szeroko rozumianym zarządzaniu  organizacją pozarządową.
Rekomendacja: Warto wzmocnić elementy pomagające w rozwinięciu dział. gospodarczej organizacji, np. wydzielić działalność gospodarczą w strukturze organizacyjnej. 
Zawartość Submodelu pozwala na osiągnięcie celów wdrożeniowych i edukacyjnych. 
Rekomendacja: Dostawić w miarę możliwości przykłady, dobre praktyki np.. w definiowaniu misji/wizji organizacji.
W opisie Submodelu w Publikacji pojawia się informacje, że: „Na koniec pracy z Submodelem otrzymasz harmonogram proponowanych do wdrożenia działań oraz rekomendacji, które pozwolą na lepsze funkcjonowanie Twojej organizacji i jej rozwój Podczas ewaluacji funkcja ta nie działała. 

***

Odbiorcy pytani o ten Submodel twierdzili, że dla dojrzałych organizacji stanowi on potwierdzenie dla ich sposobu funkcjonowania i nie skłania do zmian. Większe znaczenie może mieć dla organizacji na początku działalności.

Modelowe przypisanie zadań do stanowisk może być przydatne w sytuacji zakładania organizacji lub zatrudniania nowych pracowników. W przypadku dojrzałych organizacji zmiana w tym zakresie jest trudniejsza.

Submodel ten ma dla nich duży walor edukacyjny i systematyzujący, m.in. wydziela działalność gospodarczą. Brakuje natomiast możliwości dostosowania nazw danych stanowisk do tych, które funkcjonują w organizacji.

Rekomendacja ze strony odbiorców: Warto rozważyć dodanie możliwości wprowadzania nazwisk osób odpowiedzialnych  za poszczególne zadania.

Submodel Zarządzanie finansami

	LP.
	wskaźnik oceny Submodelu (Publikacja + Narzędzie on-line)
	
	Submodel zarządzanie finansami
stopień osiągnięcia wskaźnika

	1
	Dobry stylistycznie (klarowny, czytelny i niezagmatwany) opis treści w danym Submodelu

	
	Spełnia

	2
	Uwzględnienie w prezentowanych treściach merytorycznych danego Submodelu aktualnego stanu wiedzy z omawianego zakresu, popartego odwołaniem się do wiarygodnych źródeł 
	
	Spełnia

	3
	Zdefiniowanie, wyjaśnienie istotnych pojęć powiązanych z omawianą w danym Submodelu tematyką
	
	Spełnia

	4
	Wyczerpujący sposób zaprezentowania zagadnień, treści merytorycznych
	
	Spełnia


	5
	Dostosowanie prezentowanych treści merytorycznych do zidentyfikowanych potrzeb odbiorców w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem 
Problem opisany w Strategii Wdrażania to: Trudności w zachowaniu płynności finansowej w przedsiębiorstwie społecznym z wykorzystaniem przychodów z działalności gospodarczej
	
	Częściowo


	6
	Spójność pomiędzy Publikacją a Narzędziem on- line
	
	Częściowo

	7
	Możliwość osiągnięcia założonych celów wdrożeniowych
Zakładane w Strategii Wdrażania cele wdrożeniowe to:

Cel 1: Stworzenie budżetu rocznego, analiza finansów.

Cel 2: Zwiększenie szans na płynność finansową.

Cel 3: Stworzenie możliwości kalkulowania kosztów działalności gospodarczej z uwzględnieniem kosztów pośrednich, bezpośrednich i marży.
	
	Spełnia


	8
	Adekwatność treści merytorycznych do założonych celów edukacyjnych w Submodelu

Zakładane w Strategii Wdrażania cele edukacyjne to: 

Cel 1: Zwiększenie wiedzy na temat planowania finansowego.

Cel 2: Zwiększenie umiejętności monitorowania płynności finansowej.

Cel 3: Zwiększenie wiedzy na temat kalkulacji kosztów produktów/usług w ramach działalności gospodarczej.
	
	Spełnia



Submodel Zarządzanie Finansami w Publikacji składa się z poniższych zagadnień:

1. Zarządzanie finansami organizacji pozarządowej 

2. Zarządzanie finansami a księgowość

3. Planowanie finansów

4. Strategia finansowa organizacji pozarządowej

5. Budżet organizacji pozarządowej

6. Planowanie finansowania kosztów stałych

7. Sprawdzone rozwiązania w zarządzaniu finansami

W Narzędziu on-line skupiono się na 3 zagadnieniach: 

1. Zaplanowanie budżetu całej organizacji, ujmując w formie tabeli planowane koszty oraz przychody.

2. Wykorzystanie kalkulatora, dzięki któremu obliczyć można stawkę rynkową produktu/usługi w ramach prowadzonej działalności gospodarczej. 

3. Dokonanie całościowej analizy finansów, zestawiając koszty i przychody z kilu lat. 

Rozwiązanie to jest spójne z badaniem potrzeb organizacji pozarządowych w tym zakresie.
Mocną stroną jest bardzo dobre opisane w tym Submodelu treści merytorycznych. 

Uporządkowana wiedza prezentowana w Publikacji jest spójna z Narzędziem on-line. Pojawia się wiele odwołań i odniesień do kwestii dot. działalności gospodarczej. Narzędzie on-line cechuje wysoka adekwatność do potrzeb i użyteczność dla organizacji. 

Rekomendacja: Dostawienie w Narzędziu on line treści pomagających w znajdowaniu powiązań pomiędzy treściami zawartymi w Publikacji, co pomogłoby w poszerzeniu wiedzy teoretycznej przy pracy z Narzędziem on-line. 

Bardzo mocną stroną jest zdefiniowanie, wyjaśnienie istotnych pojęć powiązanych z omawianą w danym Submodelu tematyką, dzięki umieszczeniu słowniczka pojęć. Jest on umieszczony tylko w tym Submodelu, a warto ten element umieścić także w pozostałych Submodelach.
Mocną stroną jest fakt, że Narzędzie on-line cechuje wysoka adekwatność do potrzeb i użyteczność dla organizacji. 

Narzędzie on-line nie jest w zbyt łatwe w obsłudze i przyjazne dla użytkownika. Dość trudno porusza się po Narzędziu on-line. Tabela w Excelu jest rozbudowana, nie widać jej całego kształtu, trudno podjąć decyzję co i gdzie najpierw wpisywać. 

Rekomendacja: Warto dodać wyjaśnienia poszczególnych pojęć w tabeli finansowej, rozbić wypełnianie tabeli na mniejsze części, umieścić wskazówki dotyczące wypełniania poszczególnych części. 

Mocną stroną jest fakt, że Submodel uwzględnienia w prezentowanych treściach merytorycznych aktualny stan wiedzy z omawianego zakresu. Omawiane zagadnienia, i treści merytoryczne są zaprezentowane w wyczerpujący sposób.

Rekomendacja: Warto wprowadzić Bibliografię  na koniec rozdziału.
Warto też zastanowić się nad wprowadzeniem do Narzędzia on-line metod pozwalających w większym stopniu na monitorowanie płynności finansowej (cash flow).

Aplikacja kalkulatora nie zawsze działała i jest zbyt rozbudowana. Podczas weryfikacji przez eksperta nie udało się w pełni przetestować kalkulatora.
Rekomendacja: Aplikacja kalkulatora powinna w jasny sposób wyliczać sugerowaną cenę sprzedaży.
***

W jednym przypadku osoba wprowadzająca dane do narzędzia w obszarze finansów miała trudności techniczne, po części wynikające z nieintuicyjnego w odbiorze narzędzia: 
(...)  system nie był czytelny (…) (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
(…) nie mogliśmy znaleźć wszystkich elementów, które trzeba było uzupełnić. Kiedy nie mogłem przejść dalej, jakby do następnego kroku, to mi się nie zaznaczało na czerwono, że tabelka nie jest wypełniona albo, którą tabelkę należałoby uzupełnić. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Rekomendacja ze strony odbiorców: Warto pomyśleć o prostej instrukcji użytkownika do wykorzystania w pracy z narzędziem w zakresie finansów.
Submodel Zarządzanie zespołem 
	LP.
	wskaźnik oceny Submodelu (Publikacja + Narzędzie on-line)
	
	Submodel Budowanie kompetencji zespołu
stopień osiągnięcia wskaźnika

	1
	Dobry stylistycznie (klarowny, czytelny i niezagmatwany) opis treści w danym Submodelu

	
	Spełnia

	2
	Uwzględnienie w prezentowanych treściach merytorycznych danego Submodelu aktualnego stanu wiedzy z omawianego zakresu, popartego odwołaniem się do wiarygodnych źródeł 
	
	Częściowo

	3
	Zdefiniowanie, wyjaśnienie istotnych pojęć powiązanych z omawianą w danym Submodelu tematyką
	
	Częściowo

	4
	Wyczerpujący sposób zaprezentowania zagadnień, treści merytorycznych
	
	Spełnia


	5
	Dostosowanie prezentowanych treści merytorycznych do zidentyfikowanych potrzeb odbiorców w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem 
Problem opisany w Strategii Wdrażania to: Trudności w zakresie zarządzania kadrą w przedsiębiorstwie społecznym, w tym wydzielenia osoby odpowiedzialnej za działalność gospodarczą.
	
	Spełnia


	6
	Spójność pomiędzy Publikacją a Narzędziem on- line
	
	Częściowo

	7
	Możliwość osiągnięcia założonych celów wdrożeniowych

Zakładane w Strategii Wdrażania cele wdrożeniowe to:

Cel 1: Stworzenie raportu z rekomendacjami dotyczącymi rozwoju kompetencji kadry.

Cel 2: Stworzenie indywidualnych rekomendacji na 4 stanowiskach kadry zarządzającej
	
	Spełnia


	8
	Adekwatność treści merytorycznych do założonych celów edukacyjnych w Submodelu

Zakładane w Strategii Wdrażania cele edukacyjne to: 

: Zwiększenie wiedzy na temat zarządzania kompetencjami kadry zarządzającej. 

Cel 2: Zwiększenie wiedzy na temat wspierania rozwoju kompetencji członków zespołu zarządzającego.
	
	Spełnia



Submodel jest opisany w sposób jasny i przejrzysty.

Mocną stroną Submodelu jest umieszczenie we wzorcowym podziale zadań szerokiej, dobrze opracowanej listy prezentującej szczegółowe zakresy zadań przypisanych do poszczególnych osób odpowiedzialnych za koordynowanie organizacją, komunikowanie, zarządzanie finansami oraz zakres zadań osoby odpowiedzialnej za działalność gospodarczą. Przedsiębiorstwa społeczne mogą te informacje wykorzystać w opracowywaniu zakresów czynności/obowiązków swoich pracowników.

Zawartość merytoryczna Narzędzia on-line koncentruje się na jednym zagadnieniu, czyli profilu kompetencyjno-charakterologicznym i uwzględnia: 
1. Wzorcowy profil charakterologiczno – kompetencyjny dla 2-4 stanowisk (liczba stanowisk zależy od wielkości organizacji): osoba odpowiedzialna za koordynowanie organizacji, komunikowanie oraz zarządzanie finansami oraz osoba odpowiedzialna za działalność gospodarczą.

2. Wzorcowy podział zadań

3. Profil charakterologiczno – kompetencyjny dla badanego przedsiębiorstwie społecznego

4. Podział zadań w badanym przedsiębiorstwie społecznym.

Bardzo mocną stroną Submodelu jest wydzielenie stanowiska osoby odpowiedzialnej za działalność gospodarczą - wśród 4 stanowisk zarządczych przedstawione zostało stanowisko osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie działalnością gosp. w zakresie kompetencji i cech charakteru oraz zakresu zadań.
Eksperci bazowali na profilu, w którym generowały się dwie osoby zarządzające i na tej podstawie przygotowali wnioski i rekomendacje. W momencie badania była możliwość wprowadzania danych tylko w podziale na dwa stanowiska/ dwie osoby:

· Osoba odpowiedzialna za koordynowanie organizacji, komunikowanie oraz zarządzanie finansami

· Osoba odpowiedzialna za działalność gospodarczą.

Docelowo Narzędzie generuje liczbę stanowisk w zależności od ilości osób zaangażowanych w organizacji, W przypadku małych organizacji, osób zarządzających jest mniej, w przypadku bardziej rozbudowanych struktur – maksymalnie liczba osób założonych w narzędziu to 4 osoby (odpowiadające za koordynowanie, komunikowanie, finanse i działalność gospodarczą)

Wzorcowy Profil opisany w Submodelu zawiera zestaw/kafeterię cech charakteru, przypisanych do poszczególnych osób/stanowisk. 
Rekomendacja: Warto wskazać, wyjaśnić, w jaki sposób dokonano wyboru takich, a nie innych cech charakteru do danego stanowiska. Warto opisać w Publikacji kompetencje i cechy charakteru także osoby odpowiedzialnej za zarządzanie zespołem, skoro jest to 4 submodel. 

Treść Submodelu pozwala na osiągnięcie założonych zarówno celów wdrożeniowych, jak i edukacyjnych. Generowane przez system Rekomendacje obejmują sugestie odnośnie podziału zadań, rekomendowanego wykształcenia, umiejętności i cech wraz z sugestiami dot. Sposobu wdrażania rekomendowanych zmian w tych obszarach. Tak pełne rekomendacje stanowią mocną stronę tego Submodelu. 
Ciekawym pomysłem jest wyróżnienie wykształcenia formalnego i nieformalnego. Pokazuje to  osobom korzystającym z tego Submodelu wagę edukacji nieformalnej. Wykształcenie wzorcowe i wygenerowane dla organizacji są w narzędziu zestawiane oddzielnie, utrudnia to wdrożenie rekomendacji.  

Rekomendacja: warto w narzędziu on-line zestawić obok siebie dane wprowadzone przez organizację i modelowe rozwiązanie. 

Opis kompetencji został opracowany na podstawie badań prowadzonych w projekcie z przedstawicielami organizacji pozarządowych, opinii uczestników spotkań fokusowych
. Na podstawie zebranych opinii założono w Modelowym profilu kompetencyjno-charakterologicznym takie, a nie inne wymagania dotyczące wykształcenia formalnego i nieformalnego i przypisano danemu „stanowisku pracy” konieczność wykazania się wyłącznie wskazanymi kierunkami studiów. Warto zebrane opinie skonfrontować z ekspertami do spraw zasobów ludzkich. Budzi, bowiem wątpliwość czy w Modelowym profilu słusznie założono, że osoba odpowiedzialna za komunikację musi ukończyć studia wyższe wyłącznie z marketingu, a studia podyplomowe wyłącznie z Public Relations. Wydaje się, że zaproponowano zbyt wąskie i restrykcyjne podejście do wymagań formalnych i nieformalnych wykształcenia w modelowym profilu kompetencyjno-charakterologicznym. 

Rekomendacja: Sugeruje się ponowne przeanalizowanie założeń dotyczących wykształcenia. Poniżej w tabeli 2 propozycja sugestii zmian do rozważenia przez Autora/Autorów. Ponadto w przypadku dokonania zmian w opisie Submodelu należy pamiętać o dokonaniu zmian w Narzędziu on-line. 
Tabela Modelowy profil kompetencyjno – charakterologiczny 

	Stanowisko pracownika/ wolontariusza
	Istniejący zapis

Wykształcenie formalne
	Sugestia zmian:

	Osoba odpowiedzialna za koordynowanie organizacji
	Studia wyższe/ podyplomowe zarządzanie
	Wykształcenie: wyższe (licencjackie/magisterskie) kierunki: np. ekonomiczne

podyplomowe: zarządzanie/ marketing


Warto przyjrzeć się niektórym z zaproponowanych w tekście przykładów celów rozwojowych, np. poniższe 3 propozycje celów rozwojowych nie są celami rozwojowymi, a zadaniami do wykonania na rzecz organizacji: „Przykładowe cele rozwojowe dla osób odpowiedzialnych za zarządzanie organizacją:
1. Wdrażanie regulaminów związanych z funkcjonowaniem organizacji,

2. Zaplanowanie finansów dla całej organizacji na kolejny rok (budżet roczny),

3. Opracowywanie oferty usług/produktów świadczonych w ramach działalności gospodarczej na kolejny rok działalności organizacji (2014).
Zawartość Modelu pozwala na osiągnięcie zarówno celów wdrożeniowych, jak i edukacyjnych. 
Rekomendacja: zmienić cele na posiadające cechy celów rozwojowych. 

***

To, co wskazywali odbiorcy jako mocną stronę tego Submodelu to fakt, że skłania on do zadbania o rozwój kompetencji pracowników poprzez szkolenia zewnętrzne, a także pomaga usystematyzować pracę przy realizacji rozpoczynającego się projektu.
Jedna z propozycji zmian dotyczyła elastyczności w określaniu nazw stanowisk tak, by pasowały do nomenklatury stosowanej w danej organizacji.
Przydałoby się chociaż to, żeby w przypadku konkretnych stanowisk w ramach organizacji usunąć te standardową nazwę i wpisać własną, żeby bardziej to przemawiało do osoby, która na danym stanowisku pracuje. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Pewną barierą we wdrożeniu tego Submodelu jest w opinii odbiorców fakt, że brak jest możliwości wpisania danych osobowych pracowników,  
Potem drukujemy i wszystko wiemy, z kim mamy do czynienia. Mamy taki system monitorowania pracowników. Dokładamy mu nowe rzeczy, dokładamy mu nowe umiejętności, wysyłamy go na szkolenia, po tym się wszystko aktualizuje i potem mamy świetną informację. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Rekomendacja ze strony odbiorców: Warto rozważyć umożliwienie wpisywania danych osobowych pracowników do zarządzania ich kompetencjami.

Submodel Komunikowanie

	LP.
	wskaźnik oceny Submodelu (Publikacja + Narzędzie on-line)
	
	Submodel Komunikacja

stopień osiągnięcia wskaźnika

	1
	Dobry stylistycznie (klarowny, czytelny i niezagmatwany) opis treści w danym Submodelu

	
	Spełnia

	2
	Uwzględnienie w prezentowanych treściach merytorycznych danego Submodelu aktualnego stanu wiedzy z omawianego zakresu, popartego odwołaniem się do wiarygodnych źródeł (w tym umieszczenie bibliografii)
	
	Spełnia

	3
	Zdefiniowanie, wyjaśnienie istotnych pojęć powiązanych z omawianą w danym Submodelu tematyką
	
	Spełnia

	4
	Wyczerpujący sposób zaprezentowania zagadnień, treści merytorycznych
	
	Spełnia


	5
	Dostosowanie prezentowanych treści merytorycznych do zidentyfikowanych potrzeb odbiorców w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem 
Problem opisany w Strategii Wdrażania to: Brak spójności w zakresie komunikowania w przedsiębiorstwach, w tym na temat prowadzonej działalności gospodarczej.
	
	Spełnia

	6
	Spójność pomiędzy Publikacją a Narzędziem on- line
	
	Spełnia

	7
	Możliwość osiągnięcia założonych celów wdrożeniowych

Zakładane w Strategii Wdrażania cele wdrożeniowe to:

Cel 1: Stworzenie indywidualnych rekomendacji w zakresie deficytów dotyczących komunikowania

Cel 2: Stworzenie mechanizmów komunikowania na temat działalności gospodarczej.
	
	Spełnia


	8
	Adekwatność treści merytorycznych do założonych celów edukacyjnych w Submodelu

Zakładane w Strategii Wdrażania cele edukacyjne to: 

Cel 1:. Zwiększenie wiedzy na temat komunikowania wewnętrznego i zewnętrznego w organizacji.

Cel 2: Zwiększenie świadomości o deficytach w zakresie komunikowania.
	
	Spełnia



Dokument opisujący Submodel Komunikowanie przekazany do oceny składa się z 6 obszarów tematycznych tj.

1. identyfikacja wizualna organizacji

2. komunikowanie wewnątrz organizacji

3. komunikowanie z otoczeniem organizacji – planowanie

4. komunikowanie z otoczeniem organizacji – narzędzia

5. media relations

6. komunikowanie o działalności gospodarczej

Narzędzie on-line w submodelu Komunikowanie wskazuje, że zawiera on takie obszary jak:

1. identyfikacja wizualna

2. komunikowanie wewnętrzne

3. planowanie działań „na zewnątrz” 

4. dobór narzędzi do komunikowania

5. relacje z mediami

6. komunikowanie o działalności gospodarczej

Jest to bardzo dobrze opisany Submodel, zarówno w Publikacji, jak i Narzędziu on-line.

Zachodzi spójność między dokumentem w wersji papierowej i zawartością Narzędzia. Submodel Komunikowanie w Narzędziu on-line podzielony jest na 6 obszarów tematycznych i w takim samym układzie opisywane są te zagadnienia w rozdziale Publikacji. 
Bardzo mocną stroną jest widoczna logika, komplementarność, wysoka jakość treści, jasny sposób prezentowania zagadnień.  Submodel Komunikowanie w Narzędziu on-line w logiczny, czytelny sposób przeprowadza odbiorcę przez kolejne etapy weryfikacji stopnia osiągania przyjętych do oceny wskaźników. Najpierw odbiorca dostaje porcję wiedzy, a potem musi odpowiedzieć na powiązane z tematem pytania. Na koniec otrzymuje raport zawierający zarówno diagnozę – wskazanie deficytów, braków – jak i obszarów do poprawy. 
Do mocnych stron należy zaliczyć to, że opis treści w Submodelu jest dobry stylistycznie (klarowny, czytelny i niezagmatwany). Prezentowane treści merytoryczne w Submodelu uwzględniają aktualny stan wiedzy z omawianego zakresu. Zdefiniowano i wyjaśniono istotne pojęcia powiązane z omawianą tematyką. Treści merytoryczne w Submodelu w wysokim stopniu prezentują zakres wiedzy umożliwiający nabycie podstawowej wiedzy z omawianego zagadnienia zarówno dotyczącego kształtowania komunikacji wewnętrznej jak i zewnętrznej. Zaprezentowano zagadnienia w sposób wyczerpujący. Zastosowano w tekście Publikacji wyraźne odsyłacze pomagające w znajdowaniu powiązań pomiędzy treściami zawartymi w Publikacji i Narzędziu on-line. 

Rekomendacja: Warto przemyśleć poszerzenie nazwy submodelu na bardziej oddającą jego specyfikę, np. poszerzając o budowanie/kształtowanie relacji.  Warto poprawić czytelność dużej zawartości tekstu w Narzędziu on-line.
Mocną stroną tego Submodelu jest bardzo duża jego użyteczność. 
Zawartość Submodelu pozwala na pełne osiągnięcie zarówno celów wdrożeniowych jak i edukacyjnych oraz jest adekwatna do zdiagnozowanych potrzeb przedsiębiorstw społecznych w tym zakresie. 

Bardzo mocną stroną jest to, że Submodel wyraźnie wydziela aspekty związane z działalnością gospodarczą.
***
Wyniki diagnozy z tego obszaru mogą stać się w opinii przedst. organizacji bezpośrednim i silnym bodźcem do przeprowadzenia konsultacji z zewnętrznym coachem i opracowania konkretnych usprawnień w komunikacji wewnętrznej, a potem ich wdrożenia z widocznym efektem, którym może być chociażby brak konfliktów.
Wynik pracy z tym Submodelem skłania do dyskusji i konkretnych decyzji, na przykład zmiany w zakresie komunikacji pomiędzy działami, poprawa spójności w wizerunku na zewnątrz, na przykład poprzez wprowadzenie jednego wzoru papieru firmowego czy poprawienie strony internetowej czy wysłania pracownika na specjalistyczne szkolenie.
Barierą we wdrożeniu rekomendacji może być niedopasowanie ich do specyfiki danej organizacji oraz konieczność tworzenia nowych procedur czy stanowisk.

W opinii odbiorców praca z Narzędziem on-line w ramach tego Submodelu ma pozytywny wpływ na osoby zaangażowane w jego wypełnianie. Poszerza wiedzę, systematyzuje pracę oraz pozwala zaoszczędzić czas.

Warunkiem zastosowania w przyszłości Modułu komunikacyjnego dla jednego z respondentów byłaby jego aktualizacja o nowe trendy w komunikacji, 
My jesteśmy chętni na nowe rozwiązania. Wspominaliśmy o fundraisingu i jeśli by się to pojawiło, ułatwiłoby to życie wielu organizacjom, tym nowo powstającym chyba najbardziej. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Wnioski i rekomendacje ogólne do Produktu finalnego (Publikacji i Narzędzia on-line)
Kluczową mocną stroną Produktu finalnego jest fakt, że w jednym miejscu są zgromadzone wszystkie podstawowe zasady zarządzania przedsiębiorstwem społecznym. 

Kolejną mocną stroną jest fakt, że każdy z rozdziałów jest oddzielnym materiałem, mogącym stanowić samodzielną całość - osoba czytająca w każdym rozdziale dostaje kompendium wiedzy z danego zagadnienia. Powoduje to jednak, że pewne treści są powtarzane w poszczególnych rozdziałach, np. w trzech rozdziałach objaśniana jest zasada SMART, w dwóch rozdziałach opisywana jest metoda SWOT.
Mocną stroną jest sporządzenie słownika pojęć przy Submodelu Zarządzanie finansami, specyficznych dla danego zagadnienia. 
Rekomendacja: Warto to rozwiązanie wprowadzić do innych Submodeli, co zwiększy użyteczność i skuteczność Produktu finalnego oraz wpłynie poprzez ujednolicenie Submodeli na wzmocnienie funkcjonalności Produktu finalnego. 

Mocną stroną jest wydzielenie w Submodelu Komunikacja odrębnej części poświęconej „komunikowaniu o działalności gospodarczej”. 
Rekomendacja: Warto to rozwiązanie upowszechnić we wszystkich pozostałych Submodelach lub nawet dodać oddzielne rozdziały dotyczące zarządzania działalnością gospodarczą w organizacji pozarządowej. Zwiększyłoby to skoncentrowanie się na aspekcie ekonomizacji działań w poszczególnych Submodelach. W chwili obecnej Model w większym stopniu koncentruje się na zarzadzaniu ogólnym z elementami zarządzania działalnością gospodarczą. 

Wzmocnienie  biznesowego podejścia w planowaniu, koordynowaniu, zarządzaniu zespołem i finansowaniu działań zwiększyłoby jego użyteczność w tym obszarze.

Mocną stroną Produktu finalnego jest to, że stanowi on zwartą całość, co oznacza, że te same zagadnienia występują w Publikacji i w Narzędziu on-line. Z powodu ograniczeń formy elektronicznej nie cała treść Publikacji została przeniesiona do Narzedzia on-line, a jedynie priorytetowe (wg opinii przedst. organizacji pozarządowych badanych w I fazie projektu) kwestie. Tym bardziej ważne jest, aby obydwa te instrumenty – Publikacja i Narzędzie on-line wzajemnie się do siebie odwoływały, np. aby w treści Publikacji pojawiały sformułowania, iż dane zagadnienia będą możliwe do przetestowania w Narzędziu on-line, a w Narzędziu on-line były informacje, że więcej na dany temat można przeczytać w Publikacji na stronie X lub w danym rozdziale.  W chwili obecnej oba instrumenty w małym stopniu odwołują się wzajemnie do siebie. 
Rekomendacja: Warto wzmocnić zwiększyć liczbę wzajemnych odniesień w Publikacji i Narzędziu 0n-line. Warto też wzbogacić poszczególne Submodele o bibliografie umieszczone na końcu każdego z rozdziałów.
Mocną stroną Narzędzia on-line jest fakt, że zostało ono przygotowane z uwzględnieniem różnorodności organizacji pod względem wielkości – wydzielono 3 grupy organizacji pod względem wielkości. 
Bardzo mocną stroną Produktu finalnego jest Narzędzie elektroniczne, które to jest proste w obsłudze. Narzędzie on-line jest łatwe w nawigacji i przyjazne w obsłudze. Posiada przyjazny „dla oka” interfejs (wizualizacja, szata graficzna). Zawiera przejrzysty i logicznie powiązany układ treści. Pozwala na intuicyjne korzystanie z poszczególnych funkcji Narzędzia. Zawiera przystępne instrukcje dla użytkowników. 

Rekomendacja: Warto, aby instrukcja do Narzędzia on-line była dostępna także w całości na stronie narzędzia. Podczas ewaluacji nie udało  się odnaleźć takiej opcji.
Mocną stroną Produktu finalnego jest fakt, że przedsiębiorstwo społeczne, przypomnijmy, że rozumiane w Modelu jako organizacja pozarządowa prowadząca działalność gospodarczą, może  wypełniać samodzielnie Narzędzie on-line, sięgając też po nie samodzielnie. Projekt zakłada „W Wielkopolsce do końca realizacji Projektu - usprawnienie zarządzania procesami adaptacyjnymi i modernizacyjnymi przez 100 przedsiębiorstw społecznych”. Samodzielność korzystania z Narzędzia on-line utrudnia monitorowanie tego wskaźnika.

Rekomendacja: Może warto aby Narzędzie on-line generowało i przesyłało do Realizatora projektu informację o liczbie podmiotów, które skorzystały z Narzędzia.

Adekwatność Modelu
W jakim stopniu wypracowane w projekcie poszczególne narzędzia są dostosowane do potrzeb odbiorców?

W jakim stopniu wypracowane w projekcie poszczególne narzędzia są dostosowane do potrzeb użytkowników w pracy z odbiorcami?

Adekwatność wg odbiorców

W zależności od organizacji i obszaru zarządczego Model okazał się w różnym stopniu dostosowany w opinii respondentów do specyfiki funkcjonowania ich  organizacji. 

Powiedziałbym tylko, że generalnie są zbyt ogólne i zbyt wyidealizowane te wszystkie modele. Natomiast nie ma sposobu, żeby tego uniknąć moim zdaniem. Bo jeżeli mamy się do czegoś porównać, no to musimy mieć coś idealnego. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Wyniki pierwszego były w 100 procentach zgodne, wyniki drugiego mogliśmy sobie zagospodarować tak, jak chcieliśmy, w trzecim można powiedzieć takie "savoir vivre" komunikacji zewnętrznej i wewnętrznej również nam się przydały. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Zdaniem jednego respondenta Narzędzie odzwierciedla pracę starszej organizacji i potwierdza jej dobre działanie. Jest też bardzo przydatne dla młodych organizacji pozarządowych: 
Jest szczególnie istotne dla organizacji młodych, bardzo pomocne w pracy i korygowaniu pracy dla organizacji koło np. pięciu lat. Ale dla organizacji, które już sprawnie działają ponad pięć lat może usystematyzować tą pracę i na pewno nieco przyspieszyć proces decyzyjny dla osób, które mogłyby korzystać z tego narzędzia. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W ocenie podziału Modelu na cztery obszary pojawiły się sugestie uzupełnienia Modelu o nowe zagadnienia. W jednym przypadku chodziło o dodanie tematu zarządzania ryzykiem,

(…) może niekoniecznie jako piąty element, a może jakiś element czegoś, co już tam jest. Może była mowa o ryzyku przy podziale zadań między poszczególne osoby, ale to kompletnie nie wyczerpuje tematu. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W innym pojawiła się kwestia rozwinięcia modułu kadrowego i zarządzania finansami o możliwości pracy na poziomie projektów, co umożliwiłoby sprawne wskazanie procentowego zaangażowania pracowników w określonych projektach,
(…) można byłoby w tym module kadrowym przypasowywać do konkretnych projektów, nie do konkretnych zadań, które ta osoba wykonuje czy np. wydelegowania osoby na stanowisko kierownika projektu, ale np. wydelegowanie osoby na stanowisko kierownika projektu, w jednej trzeciej do jednego projektu, w dwóch trzecich np. do drugiego projektu. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Z innej strony sugerowano umożliwienie stworzenia „własnego Submodelu” z gotowymi szablonami. W przypadku badanej organizacji chodziłoby o dodanie możliwości gromadzenia informacji na temat zrealizowanych działań:,
Żebyśmy mogli sobie spokojnie spojrzeć, czego mamy najwięcej, żeby nam to pomogło podsumować, w jakim procencie nasza organizacja, w którą stronę idzie. To też by nam ułatwiło pracę. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Adekwatność wg użytkowników

Wśród użytkowników narzędzia, a więc osób, które nie pracują z nim bezpośrednio, a które mają za zadanie przekazywanie założeń Modelu swoim organizacjom, które wspierają, Model odbierany jest pozytywnie. Jedna z badanych osób z tej grupy widzi szansę na większą profesjonalizację organizacji, również tych nieprowadzących działalności gospodarczej, po zastosowaniu Modelu,
Propozycje, które przedstawił przedstawiciel PISOP-u we mnie wzbudziły entuzjazm, bo ja na co dzień w mojej pracy obserwuję zjawiska związane z małą profesjonalizacją organizacji pozarządowych. (cyt. z wywiadu ind. z użytkownikami)
Zdaniem użytkowników Model byłby dobry dla organizacji, które są na etapie zakładania działalności gospodarczej. Natomiast organizacje, które już ją prowadzą – często,
już to wiedzą i nie chcą mieć za bardzo czegoś dodatkowego. (cyt. z wywiadu gr. z użytkownikami)

Zdaniem jednego z respondentów Model może znacznie usprawnić działanie organizacji i pozytywnie wpłynąć na ich rozwój,
No myślę, że dla ich całej działalności, to jest usprawnienie. W organizacjach pracują ludzie, którzy też pracują zawodowo, nie zawsze mają czas na pewne rzeczy i dla nich kluczowe znaczenie ma skracanie czasu potrzebnego na wykonanie pewnych rzeczy, a jak jeszcze można skutecznie planować finanse, to w ogóle jest genialna rzecz. (cyt. z wywiadu ind. z użytkownikami)
Model w odbiorze użytkowników jest kompleksowy, obejmuje najważniejsze obszary działania organizacji pozarządowych. Jego zaletą jest również uporządkowane i syntetyczne zebranie wiedzy na temat funkcjonowania organizacji.

W opinii użytkowników brakuje w Narzędziu odniesienia do bardzo małych, lokalnych organizacji, które mają kłopot w wypełnieniu formularza oferty o środki publiczne. Po pierwsze warto zaznaczyć, że wzmocnienia tej kompetencji Model nie przewiduje. Po drugie, na podstawie opinii przedstawicieli/ek organizacji biorących udział w badaniach przeprowadzanych w fazie diagnozowania Realizatorzy projektu określili 3 przedziały wielkości organizacji, które są odzwierciedlone w możliwościach wdrożeniowych Modelu. Pierwsza kategoria organizacji to organizacje angażujące na stałe (pracownik/stały wolontariusz) 1-3 osoby, druga kategoria to organizacje zatrudniające 4-7 osób, trzecia - powyżej 7 osób. Założenia te znajdują odzwierciedlenie w faktycznych wielkościach organizacji pozarządowych z Wielkopolski, które prowadzą działalność gospodarczą. Element ten był uwzględniony od początku w Narzędziu.  Jednak wśród odbiorców pojawiały się głosy, w odniesieniu do pracy z Narzędziem on-line, że poszczególne Submodele nie uwzględniają podziału na małe i duże organizacje. Ta rozbieżność między praktyką Realizatorów a odczuciami odbiorców może być spowodowana faktem, że odbiorcy szukają w Modelu potwierdzenia „swojego modelu zarządzania”, a nie znajdując go winią o to niedopasowanie Modelu niż, fakt, że powinni zmienić swoje struktury, tak aby dopasować się do modelowych rozwiązań.

Niektórzy użytkownicy sugerowali, aby w Modelu, np. w Publikacji, pojawił się opis modelowej organizacji prowadzącej działalność gospodarczą, na bazie, której można by było poznać wszystkie funkcje Narzędzia. Pomysł na opisanie dobrej praktyki wydaje się być ciekawy. 
Jeden z użytkowników proponował zmiany w Modelu, które jednak wychodziły znacznie poza założenia projektu.
Z punktu mojej pracy oczekiwałbym maksymalnego uproszczenia modelu, do modelu, który sprzyjałby spółdzielni socjalnej, grupa pięć do dziesięciu osób, jasne określenie zadań bez szkolenia kadry. (cyt. z wywiadu gr. z użytkownikami)
Być może to oczekiwanie może wskazywać potencjał rozwojowy Modelu w przyszłości.  
Inne osoby wskazywały na brak możliwości zarządzania programami i projektami za pośrednictwem narzędzia, co byłoby przydatne z uwagi na łączenie stanowisk w kilku projektach przez te same osoby pracujące,
(…) jak jest więcej niż tam trzy projekty w organizacji, to sama organizacja ma problem ze wskazaniem, ile procentowo pracownik działa, na rzecz którego projektu i jakie zadania w ramach tego projektu wykonuje. (cyt. z wywiadu gr. z użytkownikami)
Mocne strony Modelu wg jednego z użytkowników to przede wszystkim usprawnienie działań i skracanie czasu potrzebnego na zarządzanie organizacją.

Zdaniem badanej, aby ułatwić im stosowanie Modelu, organizacjom wystarczy zachęcenie, 
Oprócz dobrego szkolenia, to nic, bo zachęcić ich nie będzie trudno. Wystarczy pokazać skuteczność, skrócenie czasu potrzebnego na wykonanie rzeczy administracyjnych, związanych z prowadzeniem działalności. (cyt. z wywiadu ind. z użytkownikami)
Kluczowym wyzwaniem stojącym przed organizacjami na terenie Wielkopolski wg badanej osoby jest pozyskiwanie dodatkowych źródeł finansowania. Model zdaje się dobrze odpowiadać na te wyzwania, 
Organizacje powinny bardziej zdywersyfikować swoje myślenie na temat pozyskiwania funduszy.  W tym zarządzaniu finansami jest sporo możliwości. (cyt. z wywiadu ind. z użytkownikami)
Adekwatność wg ekspertów/ekspertek
Eksperci/ekspertki, którzy wzięli udział w panelu podkreślali, że takie Narzędzie jest potrzebne i może mieć zastosowanie w całości lub części przez różne organizacje. 
Istotne z punktu widzenia organizacji jest możliwość „przejrzenia się” w narzędziu i zdiagnozowania aktualnego stanu funkcjonowania,
(…) myślę, że to ważne jest, że się można przejrzeć w tym narzędziu, że czasami organizacje mogą nie wiedzieć, co to znaczy dobrze zarządzać organizacją, tak od A do Z, a tutaj robią swego rodzaju test i rzeczywiście mogą zobaczyć, jak daleko nam do tego idealnego wizerunku. (cyt. z panelu ekspertów)
Formuła Narzędzia, która pozwala szybko uzyskać wynik zdaniem innego eksperta może być zachęcająca dla organizacji 
bo szybko zobaczymy, co u nas dobrego, co u nas jeszcze do zmiany. (cyt. z panelu ekspertów)
Zdaniem ekspertów zaproponowane cztery obszary w Modelu są kompletne i adekwatne do funkcjonowania organizacji pozarządowych. 

Użyteczność Modelu
W jakim stopniu Model jest użyteczny w pracy osób zarządzających przedsiębiorstwem  społecznym?

Jak mogą wykorzystać Model użytkownicy?
W jakim stopniu Model jest do zastosowania samodzielnie?  Ew. Jakie wsparcie jest potrzebne?
Użyteczność wg odbiorców

Model może mieć realny wpływ na całościowy rozwój organizacji w przyszłości,
Tutaj skupiłbym się na tej komunikacji, że to na pewno wpływa na rozwój, też dla nowych pracowników, jeżeli ktoś wchodzi w taką grupę dobrze skomunikowaną, na wstępie widzi, kto się czym zajmuje. Natomiast ta większa efektywność też wpływa na to, że jesteśmy bardziej skorzy do jakiejś pozostałej pracy. Jest tu więcej czasu na takie wolne myślenie dla wszystkich. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Jeśli zaś chodzi o wpływ Modelu na rozwój działalności gospodarczej, to z uwagi na specyfikę prowadzonej działalności przez niektóre badane organizacje, będzie on w pewien sposób ograniczony przez brak czasu i osób, które mogłyby się nim zająć
Na rozwój może nie, bo tak jak mówiłem, nie zależy nam na tym.  (…) Natomiast jestem przekonany, że gdybyśmy chcieli się tym rozwojem zająć, to to, że tam jest lepsza komunikacja, by sprawiło, że byłoby lepiej. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Respondenci deklarowali chęć wykorzystywania Modelu jako narzędzie edukacyjne przy wprowadzaniu do pracy nowych osób,
(…) jako przewodnik, kompendium wiedzy, wprowadzanie nowych pracowników to jak najbardziej. Tu jestem przekonany w stu procentach, że zaoszczędzi to czas. Oprócz czasu da to też kilkanaście odpowiedzi, nasunie nowe pytania, na które my już wtedy odpowiemy dokładnie. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami) 

Jeden z respondentów wyraził chęć korzystania z modułów zarządzania finansami i kadrami:

Na pewno chcemy wykorzystywać dwa moduły: dotyczące finansowania i kadr, żeby w jednym miejscu zebrać te wszystkie informacje i mieć je dostępne w każdej chwili. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W opinii części respondentów we wdrażaniu modelu przydatna będzie pomoc zarówno na początku - wprowadzająca w narzędzie, ale również po jego zastosowaniu - do wdrożenia wybranych rekomendacji. Mogłoby to się odbywać albo poprzez szkolenia wybranych pracowników, którzy mieliby się zajmować obsługą narzędzia i wprowadzaniem innych, albo poprzez wizytę na miejscu w organizacji osoby odpowiedzialnej za rozwój narzędzia czy wprowadzania na rynek, 
Nie wydaje mi się abyśmy bez pomocy zewnętrznej, przynajmniej online'owej byli w stanie wykorzystać potencjał tego narzędzia. Narzędzie jest dość proste, ale zawsze nasunie się szereg pytań. Jeśli nasunie się szereg pytań a nie będzie na nie odpowiedzi, to ludzie szybko się zniechęcają. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Myślę, że jest potrzebna pomoc. Jakiś opiekun indywidualny, doradca, coach, jak my mieliśmy przy komunikacji. Gdyby organizacji zależało, żeby coś wdrożyć albo coś poprawić, to ciężko się opierać tylko na własnej pracy i na regułkach. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Poza początkowymi drobnymi trudnościami technicznymi, respondenci nie zauważają barier w pracy z Modelem.


To bardzo prosta aplikacja. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
(…) z tym się pracuje dość szybko i przyjemnie. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Intuicyjność tego narzędzia pozwala na bezproblemową pracę z nim (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Zdaniem respondentów do stosowania Modelu, można by zachęcać inne organizacje poprzez pokazywanie go jako pewnej formy wewnętrznego audytu bez nakładów finansowych,
(…) my jako duża organizacja, bogata, widzimy w tym zawsze sens, zawsze możemy dowiedzieć się czegoś nowego, czego wcześniej nie wiedzieliśmy i zawsze wszystko może działać lepiej niż działa aktualnie. Szczególnie, jeżeli nic nie kosztuje zapoznanie się z tym, to w ogóle uważam, że warto sobie spojrzeć. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Wydaje mi się, że ja bym zrobił to na zasadzie takiego darmowego audytu.

Atutem narzędzia jest też zdaniem respondentów to, że pozwala w dość krótkim czasie zwiększyć znacznie wiedzę o zarządzaniu organizacją,
Pozwala skrócić tą drogę do zdobycia kompetencji wiedzy czy pewnych wskazówek. Dlatego uważam, że to narzędzie jest strzałem w dziesiątkę dla takich właśnie organizacji, dla takich osób, które chciałyby założyć czy prowadzić organizację zgodnie z jakimś modelem czy zgodnie ze sztuką. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Użyteczność wg użytkowników

W swoich opiniach na temat narzędzia użytkownicy podkreślali jego rolę w profesjonalizacji organizacji. Dzięki narzędziu organizacje będą mogły usystematyzować i usprawnić swoje funkcjonowanie,

(…) narzędzie moim zdaniem spowodowałoby to, że te organizacje zaczęłyby się profesjonalizować przez to, że mogłyby tę swoją działalność systematyzować, wprowadzać dane i ten system potrafiłby za nich pewne rzeczy monitorować i planować. (cyt. z wywiadu ind. z użytkownikami)
Cenne w oczach użytkowników jest to, że wprowadza pozytywne nawyki w obszarze zarządzania organizacją, a samo jego wdrożenie,

skłania nas do przemyślenia pewnych sytuacji, które miały miejsce w organizacji, które mają miejsce i wzbudza pytanie, czy coś może nie zmienimy w naszej organizacji pod kątem sugestii, które się pojawiły. (cyt. z wywiadu gr. z użytkownikami)

Ważne też zdaniem użytkowników jest to, że narzędzie daje możliwość każdemu podmiotowi zastanowić się, w którym miejscu jest i czego nie bierze pod uwagę w swojej działalności, co należy zmienić, czy zespół pracowników ma odpowiednie kompetencje, czy jest wystarczający,
brakuje nam instrumentów, które po prostu pokazują, w którym miejscy jesteśmy, co mamy do poprawienia, w jaki sposób mamy się zachować w różnych sytuacjach, czy mamy za dużo kadry, czy mamy za mało kadry, na odpowiednim poziomie, czy trzeba ją doszkolić. Czy to jest sensowne, że wszystko robię sam, czy wystarczy, że mam księgową, czy ja i księgowa to jest kadra? (cyt. z wywiadu gr. z użytkownikami)

Jeden z użytkowników podkreślał wagę modułu zarządzania kompetencjami, który umożliwia sprawne przygotowanie zespołu zadaniowego:

To jest bardzo przydatne narzędzie dla lidera, czy dla kierownika działu, czy kierownika projektu, żeby dzięki temu narzędziu, nie mając takiej wiedzy psychologicznej czy innej, przygotować zespół pod realizację danego zdania. (cyt. z wywiadu gr. z użytkownikami)

Narzędzie może być szczególnie pomocne dla organizacji, które nie mają strategii, w wypracowaniu jej i realizowaniu.

Zastosowanie narzędzia z punktu widzenia użytkowników może okazać się użyteczne także w poprawie współpracy z administracją publiczną oraz uniezależnienia się od dotacji,
Im więcej organizacji i nawyk takiego planowania, zarządzania, panowania nad własnymi finansami posiądzie, tym lepszymi będziemy partnerami dla siebie nawzajem. (cyt. z wywiadu gr. z użytkownikami)
Problemem w zastosowaniu Narzędzia może być stopień znajomości obsługi komputera, i niedostosowanie narzędzia do potrzeb osób niewidomych i słabowidzących, co może ograniczać korzystanie z niego organizacji skupiających osoby starsze i z niepełnosprawnością wzroku, 
Mam kilka organizacji, w których działają starsi ludzie. Kłopot może być w tym, że to jednak jest związane z obsługa komputera, ze znajomością narzędzi, ale to jest wszystko kwestia szkolenia. (cyt. z wywiadu gr. z użytkownikami)
Badana osoba potwierdziła, że promowała już model wśród organizacji przy okazji spotkania konsultacyjnego oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej. Zadeklarowała również chęć i gotowość wdrażania organizacji do stosowania Modelu po jej przeszkoleniu.

Jestem gotowa po przeszkoleniu wprowadzać organizacje do stosowania Modelu. (cyt. z wywiadu ind. z użytkownikami)
Wydaje się, że jest to potencjał do wykorzystania jako coachów i konsultantów, których w określonym wymiarze była rekomendowana zarówno przez odbiorców jak i ekspertów.   

Zdaniem badanej przy wdrażaniu Modelu niezbędna będzie pomoc techniczna kogoś z zewnątrz na początku tego procesu.

Na początku na pewno tak. Takie przeszkolenie mógłby zapewnić ktoś z PISOP-u. Pewnie łatwiej jest przeszkolić jedną osobę w gminie, ja nie mówię, że muszę to być ja, może być to przedstawiciel organizacji, niż jeździć po wszystkich gminach i duże grupy wdrażać. (cyt. z wywiadu ind. z użytkownikami)
Użyteczność wg ekspertów/ekspertek
Zdaniem jednego z ekspertów pozytywną stroną Modelu jest to, że spełnia kilka funkcji. Pokazując stan faktyczny, skłania do refleksji i stanowi punkt wyjścia do poprawy działania, niesie za sobą duży walor edukacyjny na temat tego, jak działa modelowa organizacja oraz daje wiedzę na temat posiadanych zasobów – czyli,

czym dzisiaj dysponuję w obszarze zarządzania finansami, w zarządzania organizacją, ludźmi i znajomością, i wpływem na otoczenie i na komunikację w zespole. (cyt. z panelu ekspertów)
Zdaniem ekspertów Narzędzie może skłonić organizacje do długofalowego planowania swoich działań, motywować do zmiany,
Wiemy, że organizacje rzadko robią planowanie strategiczne i działają zrywem. To narzędzie może być krokiem ku temu, żeby uruchomiła się jakaś refleksja, że przynajmniej, jak zobaczę te wyniki, to zacznę myśleć, czy chce mi się coś zmieniać, czy nie. (cyt. z panelu ekspertów)
Mocną stroną narzędzia wg panelistów/panelistek jest to, że jest to narzędzie proste, funkcjonalne, darmowe i wsparte przez rozbudowaną sieć organizacji wsparcia, które mogą wykorzystywać to w swoich projektach. Eksperci potwierdzają, że narzędzie ma szanse bycia wdrażanym przez organizacje pozarządowe. Przede wszystkim daje szybki rezultat w postaci diagnozy i rekomendacji. Poza tym może być wspierane przez ośrodki wsparcia ekonomii społecznej,
Według mnie to jest fajne, bo daje szybki rezultat dla organizacji i to może być zachęcające, można to wykorzystać na fali tego, że mamy ośrodki wsparcia ekonomii społecznej i to jest kwestia promocji narzędzia i upowszechnienia wśród osób pracujących w otoczeniu PES. (cyt. z panelu ekspertów)
Jak zauważają eksperci, ponieważ w Polsce nie ma dużo organizacji, które prowadzą działalność gospodarczą, narzędzie bardziej przydatne będzie dla tych, które chcą się na nią zdecydować. W przypadku organizacji już prowadzących działalność gospodarczą, trudność z wdrożeniem narzędzia mogą powodować wypracowane dotychczas rozwiązania i procedury,
Ono może być mniej użyteczne dla organizacji, które już prowadzą działalność. Trochę trudno jest się przeprofilować w niektórych elementach. Już działalność jest prowadzona, już mamy zespół zarządzający, który ma jakieś kompetencje. (cyt. z panelu ekspertów)
Kolejnym ograniczeniem w użyteczności narzędzia jest w opinii ekspertów to, że odnosi się ono do pewnego klasycznego modelu zarządzania, opartego na celach. Nie odnosi się do współczesnych trendów zarządczych związanych z dużą dynamiką rynku ekonomicznego, np. zarządzania jakością, zarządzania chaosem, reengineeringu, itp. Tym samym nie jest nastawione na konkurencyjność na rynkach, a raczej pasuje do stabilnej gospodarki, co w chwili obecnej jest mało użytecznym sposobem zarzadzania.
Według ekspertów organizacje mogłyby samodzielnie korzystać z narzędzia. Wsparcie z zewnątrz byłoby przydatne już w odniesieniu do wyników i kierunków wprowadzania konkretnych usprawnień,
(…) jeżeli mamy kwestię zarządzania, budowy struktury organizacji, która kompletnie jest niedostosowana, to mamy tu pracę nad zarządem, nad dyrekcją, nad kadrą kierowniczą, nad pracownikami i być może tutaj jest potrzebny moderator, osoba, która poprowadzi serię spotkań, pokaże jakieś wzorcowe praktyki, itd. (cyt. z panelu ekspertów)
Innowacyjność Modelu 

w opinii wszystkich grup respondentów/ek

W jakim stopniu Produkt Finalny jest rozwiązaniem nowatorskim, unikatowym i kreatywnym?
Innowacyjność można rozpatrywać w 3 wymiarach:

1. Problemu

2. Grupy

3. Metody 

W największym stopniu Innowacyjność Produktu finalnego jest widoczna w kontekście metody. 

Innowacyjność w kontekście metody

W ramach projektu z jednej strony zebrano istniejące już podejścia i narzędzia  zarządcze i uporządkowano je, tworząc spójny Model  Zarządzania organizacją pozarządową prowadzącą działalność gospodarczą.  Z drugiej natomiast strony wypracowano całkowicie nowe Narzędzie on-line.  Pozwala ono na samodzielne  wypracowywanie przez odbiorców rozwiązań pozwalających do poprawę jakości i skuteczności procesów zarządzania, co przekłada się w dłuższej perspektywie na ich pozycję na rynku zarówno społecznym jak i ekonomicznym. Jest to bardzo innowacyjne rozwiązanie. 

Nie znam narzędzi skierowanych do podmiotów ekonomii społecznej, które by pomagały później w samym zarządzaniu. I to mam charakter innowacyjny. (cyt. z panelu ekspertów)
Innowacyjność Produktu finalnego widoczna jest też w dwóch pozostałych wymiarach. 

Innowacyjność w kontekście problemu

W chwili obecnej ekonomizacja sektora pozarządowego jest trendem społecznym i wpisuje się w szerszy nurt ekonomii społecznej. W tym kontekście Model jest odpowiedzią na zapotrzebowanie społeczne. Cały czas odsetek organizacji pozarządowych prowadzących działalność gospodarczą jest niewielki, promowanie tego tematu jest innowacją w kontekście problemu.

Innowacyjność w kontekście grupy

Na innowacyjny charakter Modelu zdaniem ekspertów/ek wskazuje fakt, iż odnosi się on do grupy przedsiębiorstw społecznych – przypomnijmy, że rozumianych jako organizacje pozarządowe prowadzące działalność gospodarczą – w obszarze ekonomicznym, a nie  szeroko pojętej działalności społecznej. 

Grupa ta, przedsiębiorstwa społeczne, w chwili obecnej jest bardzo słabo wspierana. Uwaga skupiona jest na zakładaniu nowych podmiotów ekonomii społecznej, w tym zakładaniu/rejestrowaniu przez organizacje pozarządowe działalności gospodarczej, a nie wspieraniu już istniejących. Oferta wsparcia dla organizacji rozumianych jako przedsiębiorstwa społeczne jest bardzo niewielka. 

Skuteczność Modelu
Jaki był wpływ zastosowania Modelu na organizacje? 

Jakie pojawiły się trudności/ograniczenia związane z jego wdrożeniem i jak sobie z nimi poradzono? 

Jak odbiorcy poradzili sobie z zastosowaniem wskazanych w poszczególnych Submodelach, narzędzi? 

Jakie kompetencje dzięki testowaniu Modelu nabyła kadra zarządzająca organizacją pozarządową prowadzącą działalnością gospodarczą?

Motywacje i oczekiwania w pracy z Modelem
Tym, co skłoniło badane organizacje do przetestowania Modelu była najczęściej ciekawość i chęć sprawdzenia czegoś nowego,
Generalnie jest to rzecz innowacyjna, więc chodziło o ciekawość. A poza tym jesteśmy zdania, że pomimo tego, że jesteśmy dużą organizacją, mamy jakiś know-how, generalnie dosyć rozbudowane procedury i metody działania w różnych obszarach, to zawsze jest jakieś źródło, z którego można się dowiedzieć czegoś nowego. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Przystępując do pracy z Modelem badanym organizacjom przyświecały różne oczekiwania, od ogólnych:

Dla nas wyobrażenie było takie, żeby to był jeden taki "system CRM" dla fundacji. Z jednego panelu, z jednego punktu, robię sobie wszystko. W momencie, kiedy fundacja nie jest duża i szuka oszczędności, to mam możliwość zarządzania personelem, zarządzania bilansem, księgowością, czasem pracy - myśleliśmy, że właśnie pójdzie to w tym kierunku. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
po bardzo konkretne, związane z jednym, wybranym obszarem, np. komunikacji:

na tym polu widzimy, że mamy najkonkretniejsze kwestie do poprawy i liczyliśmy na to, że może rzeczywiście dowiemy się czegoś nowego, bo (…) różne działania podejmowaliśmy, żeby tutaj jakoś to poprawić, między działami, między ludźmi, jest duży zespół i po prostu ta komunikacja niejednokrotnie okazywało się, że szwankuje. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Proces pracy z narzędziem

Wypełnianiem narzędzia w przypadku jednej organizacji zajął się zespół osób:

(…) koordynator i jeszcze jeden koordynator, kierowniczka działu, (…) prezes, no i szeroko kierownicy. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W przypadku pozostałych były to jedna osoba zarządzająca i druga od finansów przy części dotyczącej zarządzania finansami, a w jednym przypadku jeszcze specjalista od promocji.

Zdaniem przedstawiciela jednej z badanych organizacji narzędzie powinno być wypełniane przez szeroki krąg pracowników/pracowniczek. Pozostali dwaj badani przedst.. organizacji byli zdania, że wystarczy jak narzędzie wypełni osoba zarządzająca organizacją/ działem i finansami w części finansowej oraz ewentualnie ktoś od informacji i promocji. 
Samo wypełnianie narzędzia w jednym przypadku zajęło około 20 godzin z kilkoma podejściami do jego wypełniania, w innym narzędzie wypełniono za jednym razem.

Zdaniem dwóch respondentów narzędzie należałoby wypełniać przez kilka podejść: 
Za jednym razem w przypadku tak dużej organizacji jak my byłoby to niemożliwe.(…) optymalny czas pracy, on też na pewno nie będzie jednokrotny, bo jeżeli dojdziemy do tego planowania finansowego, to tam powinna być jakaś może nawet tygodniowa aktualizacja danych. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Ważne zdaniem jednego badanego jest zapoznanie się z systemem, ponieważ nie wszystkie dostępne opcje są do znalezienia intuicyjnie i przydałaby się tu instrukcja, która mogłaby się pojawiać po dłuższym zatrzymaniu się nad jakąś kwestią:

(…)Czasami się coś kliknie, a potem się okazuje, że nie mamy wypełnionego jednego z tych czterech, pięciu, czy sześciu modeli bazowych w stu procentach. Często jest to tak poukrywane i w szczególności przy modelu związanym z rachunkowością, było to tak nie intuicyjne, że nie jesteśmy w stanie tego zrobić. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Wyniki pracy z narzędziem w dwóch przypadkach były prezentowane w organizacji i omawiane. W jednym na stosunkowo szeroką skalę
(…) spotkanie było otwarte, więc jeżeli ktoś z zespołu miał ochotę zobaczyć, czym się zajmujemy, to miał taką możliwość.). (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Podczas pracy z narzędziem pojawił się pomysł, by wykorzystać je do usprawnienia funkcjonowanie organizacji od strony zarządzania finansami, 
(…) każdy z kierowników wprowadzałby dane finansowe, np. kiedy przyjdzie jakaś transza albo jakie są okresy rozliczeniowe, ile będzie wydatków w przyszłym miesiącu z każdego projektu. Ja, jako koordynator mógłbym wtedy przefiltrować na moje 5 czy 6 projektów i zobaczyć, jak będzie wyglądała płynność finansowa za trzy miesiące. Kierownik działu mógłby zobaczyć, jak wygląda to w całym dziale, a prezes zalogować się do narzędzia i zobaczyć jak to wygląda w całej organizacji  (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W drugim przypadku w prezentacji wyników ograniczono się do części związanej z zarządzaniem zasobami ludzkimi i zakresami zadań na poszczególnych stanowiskach, co częściowo, jak w przypadku danych finansowych, związane było z poufnością danych. 

W przypadku jednej badanej organizacji z uwagi na testowy charakter pracy z narzędziem, wyniki pracy nie były podawane do wiadomości szerzej.
Zdaniem respondentów wyniki prac tak skonstruowanego narzędzia powinny być prezentowane przede wszystkim kadrze zarządzającej, ale także szeroko. W przypadku jego rozbudowania w zakresie zarządzania finansami mógłby wejść do ogólnego użytku.
Model w badanych organizacjach ogólnie odebrany był pozytywnie. Zastrzeżenia budziła jego dosyć sztywna forma wynikająca z samego charakteru bycia modelem,
przedstawia on jakąś idealną wizję, nie da się inaczej, bo trzeba coś założyć, żeby pokazać, jak to powinno działać. W praktyce wiemy, że to wygląda zupełnie inaczej, więc nie wszystkie na pewno rady, które wyskakiwały były przydatne, ale generalnie ze wszystkich pojęć, z którymi można było się tam zapoznać, była część takich, która była ciekawa…(cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Zastosowanie nabytej podczas testowania wiedzy

W kilku przypadkach wyniki w wybranych obszarach były konsultowane z ekspertem, na przykład w obszarze komunikowania: 

(…)było to któreś z kolei źródło, które potwierdzało, że z czymś się borykamy, wtedy stwierdziliśmy, że może najwyższy czas to skonsultować. I tak mieliśmy coacha. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
a. Koordynowanie

Obszar koordynowania dla badanych organizacji był potwierdzeniem dla ich sposobu funkcjonowania, utwierdzeniem w dobrze realizowanych działaniach 
Dla naszej organizacji, która ma już trochę lat, ma dosyć spory zespół i osoby, które w temacie zarządzania odpowiadają właśnie za zarządzanie w organizacji te rekomendacje były jasne i prawidłowe tzn. nie korygowały naszych działań tylko potwierdzały już podjęte wcześniej decyzje. Więc wydaje mi się, że dla dużych organizacji raczej te rekomendacje w tym module nie byłyby jakoś szczególnie ważne. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W wynikach pracy z narzędziem w zakresie koordynowania nie było niczego, co by zaskoczyło respondentów ani osób pracujących z narzędziem. 

Zalecenia wynikłe z diagnozy przeprowadzonej dzięki narzędziu dla jednego z respondentów były mało przydatne,

Nie zajęliśmy się wdrożeniem żadnych rekomendacji. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Dla respondentów rekomendacje miały duży walor edukacyjny: 

(…) jest tam dość dużo instrukcji, mamy wyjaśnione pojęcia, których na dobrą sprawę w tym momencie już się nie używa. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Przetestowanie tego Submodelu nie przyniosło zmian w organizacjach respondentów/ek.

b. Zarządzanie finansami

Rekomendacje w obszarze zarządzania finansami dla badanych organizacji nie stanowiły niczego nowego i funkcjonowały już w organizacjach. Jak stwierdził jeden z respondentów,

 Miło było się dowiedzieć, że robimy wszystko dobrze. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Praca z modelem potwierdzała również, że w określonych obszarach wszystko idzie w dobrym kierunku, a szczególnie w obszarze finansów dawała poczucie panowania nad tą kwestią:

(…) ogarnięcie tego wszystkiego w jednym miejscu, czyli działalności projektowej, działalności operacyjnej, działalności w ogóle finansowej całej organizacji w jednym miejscu też daje pewne poczucie spokoju. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
c. Budowanie kompetencji zespołu (kadry)

Dla jednego z badanych sama obecność modułu budowania kompetencji wydała się mocną stroną narzędzia.

(…) uważam, że jest to absolutna nowość i chyba dla mnie, najcenniejszy element tego narzędzia. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W obszarze dotyczącym kompetencji zespołu badani zgodnie uznawali trafność diagnozy i nie widzieli niczego zaskakującego. 

(…) te rekomendacje nie wnosiły niczego nowego do tego, co już funkcjonuje w ramach tego, co wypracowaliśmy sobie wcześniej. Bardziej na podstawie naszych doświadczeń, bo na pewno nie było tak, że od pierwszego dnia funkcjonowania organizacji pomyśleliśmy o tym, że na przykład warto by było dofinansować szkolenia pracowników. Albo dbać o to, żeby na tym stanowisku ta osoba miała takie kwalifikacje, które niekoniecznie może się nawet kojarzą z tym stanowiskiem. No, ale teraz to już takimi rzeczami się kierujemy od dawna. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W jednym przypadku po otrzymaniu rekomendacji zdecydowano o skierowaniu jednego pracownika na szkolenie specjalistyczne, w celu zwiększenia kompetencji w określonym zakresie,

(…) wynik, pracy z tym narzędziem pozwolił na to, żeby zarządzać dalszym kształceniem czy podnoszeniem kompetencji i umiejętności pracowników w postaci np. wysyłania na szkolenia dodatkowe. A taka sytuacja rzeczywiście miała miejsce. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W innym rekomendacje pozwoliły usystematyzować pracę przy realizacji rozpoczynającego się projektu.

Trudno było skorzystać z tego Submodelu, bo pewne funkcje były przypisane do innego stanowiska w organizacji i w Submodelu:

(…) wszędzie jest przyjęte uogólnienie, ale tutaj to najbardziej czuć, bo ciężko się spodziewać, że w każdej firmie, organizacji czy jakimś innym podmiocie powiedzmy specjalista ds. promocji będzie się zajmował załóżmy spotkaniem z klientami. Bo w praktyce może być tak, że dużo lepsze predyspozycje do tego ma ktoś inny. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Zdaniem jednego z respondentów modelowe przypisanie zadań do stanowisk może być przydatne w sytuacji zakładania organizacji lub zatrudniania nowych pracowników: 
(…) pod tym kątem można by szukać pracowników, żeby zajęli się tym wszystkim, jak w tym idealnym modelu. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Kolejnym elementem, które jeden z respondentów wskazał jako ograniczenie w skuteczności wdrożenia rekomendacji jest zbyt duża ogólność,  

Jak bym chciał tam wpisać konkretne stanowisko, które istnieje w fundacji i jakieś konkretne funkcje, nie wiem może mogłaby być rozwijana lista, żeby było ich więcej i może to narzędzie w jakiś sposób by oceniało z idealnymi sytuacjami, ale myślę, że to byłaby skomplikowana sprawa do stworzenia. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Ciekawym jest fakt, że mimo niespójności między opisem stanowisk w Modelu, a opisem w organizacji – organizacja nie zdecydowała się na zmiany w swoim opisie stanowisk, tylko wskazała ten obszar jako niedoskonałość Modelu. Warto się zastanowić w jakim stopniu samodzielne przejście przez ten Submodel miało walor edukacyjny. Być może połączenie podręcznika z Narzedziem on-line – w kontekście uzasadnienia danego opisu stanowiska – dałoby większe przełożenie rekomendacji na jej zastosowanie. 

d. Komunikowanie

Badani na ogół zgadzali się z wynikami diagnozy w obszarze komunikowania, wyniki potwierdzały ich wcześniejsze obserwacje czy poszerzały wiedzę o danej sytuacji:

(…) na pewno też wiedza zawarta w rekomendacjach mimo wszystko rozszerzyła to, co wiedzieliśmy. Zdawaliśmy sobie sprawę z problemu, ale nie zawsze z jego źródła. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W opinii jednego z respondentów ta część narzędzia nie spełniła jego oczekiwań z uwagi na większy stopień rozwoju jego organizacji,
Dla nas ten moduł był najbardziej skromny, bo od początku było dla nas wszystkich jasne, że informacja, promocja i komunikacja jest chyba najbardziej istotna. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
W przypadku jednej organizacji wyniki diagnozy były bezpośrednim i silnym bodźcem do przeprowadzenia konsultacji z zewnętrznym coachem i opracowania konkretnych usprawnień w komunikacji wewnętrznej, a potem ich wdrożenia z widocznym już efektem:

Wypracowaliśmy kilka takich twardych reguł odnośnie komunikacji tak, że przede wszystkim jasno sobie podzieliliśmy, kto komu co przekazuje i kiedy, kto się komunikuje z kim, żeby nie doprowadzić do sytuacji, że pracownik niższego szczebla mówi coś wyżej a de facto kierownik tego nie wie. Na pewno nie wszystko działa idealnie, natomiast dokładamy wszelkich starań, żeby to poprawić, bo widzimy, że jest lepiej, na pewno jest mniej konfliktów. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Wdrożeniu rekomendacji sprzyjało zaangażowanie pracowników, którym zależało na poprawie sytuacji,
Każdy był chętny do tego, żeby to zrobić. (…) prawie wszyscy w organizacji wiedzieli, że w tym obszarze są jakieś problemy. (...) więc mając w świadomości to, że to się przełoży na jakąś efektywność pracy, na zmniejszenie jej objętości, to po prostu zależało każdemu. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Inne zmiany, które zaszły w organizacji na skutek testowania Submodelu Komunikacja to, m.in.:

· poprawa spójności w wizerunku na zewnątrz - po otrzymaniu rekomendacji opracowano jeden wzór papieru firmowego oraz poprawiono stronę internetową,

· zmiany w zakresie komunikacji pomiędzy działami, 
Choć rzeczywiście od jakiegoś czasu wszyscy zdawali sobie z tego sprawę, no to tutaj, jak już było czarno na białym podane, stwierdzili, no dobrze może rzeczywiście zróbmy coś z tym, bo nie wygląda to dobrze w porównaniu z tym, co powinno być. Więc generalnie odbiór był pozytywny i zostało to uznane za przydatne. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
***
Praca z narzędziem pozytywnie wpływała na osoby zaangażowane w jego wypełnianie. Poszerzała wiedzę, systematyzowała pracę oraz pozwalała zaoszczędzić czas,
Mi przede wszystkim dała pewną świadomość i rozszerzyła wiedzę. Bo choć ma się czasami wrażenie, przeglądając i zapoznając się z tym, co jest zawarte w tym narzędziu, że otworzyło się jakieś strony Wikipedii, bo są jakieś regułki książkowe wyjęte z podręczników czy innych, zawarte gdzieś indziej, to jednak dowiedziałem się czegoś nowego (…)(cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Natomiast dla zespołu, myślę, że przede wszystkim ta świadomość, że warto próbować coś zmienić. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
(…) narzędzie w obecnym kształcie nie do końca zawierało wszystko, co byśmy chcieli, ale komunikacja i rozbudowana i dużo informacji, de facto wyczerpuje temat, podsuwa dużo pomysłów, rozwiązań i rzeczywiście było to bardzo przydatne. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Usystematyzowanie pracy, które pozwoliło szybciej podejmować pewne decyzje. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
(…) wszystko można było sobie wygenerować do PDF-a i zrobić z tym, co się chciało. Miałem gotowe raporty na temat mojej organizacji. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Efektywność

Jakie efekty rynkowe i finansowe przyniosło wdrożenie struktury organizacyjnej/Modelu kompetencji/strategii budowania wizerunku/symulatora kosztów?

Na ile Model pozwala na rozwój działalności gospodarczej w przedsiębiorstwie społecznym?

Na ile Model może pomóc w przechodzeniu procesów adaptacyjnych i modernizacyjnych przez przedsiębiorstwo społeczne?

Wpływ pracy z narzędziem na działalność gospodarczą badanych organizacji w dwóch przypadkach był znikomy, głównie ze względu na wąską dziedzinę tej działalności, nieprzystającą zdaniem respondentów do narzędzia,
(…) jeżeli chodzi o ten dział działalności gospodarczych, jest on na tyle specyficzny, że nie mogliśmy tego powiązać. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
(…) gdybyśmy prowadzili normalną działalność gospodarczą, zajmowali się produkowaniem kalendarzy, książek pro edukacyjnych i tego typu rzeczy to wtedy tak. Ale niestety robimy na tym tak dziwne rzeczy, że nie wiemy, w którą stronę nieraz to pójdzie, co z tego wyniknie i ciężko by było jakkolwiek to usystematyzować. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Udawało się jednak znaleźć pośredni wpływ na osoby odpowiedzialne za działalność gospodarczą organizacji w zakresie komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej.
(…) myślę, że w tej dziedzinie komunikacji i jakiegoś tam podziału wyciągnęli jakieś wnioski i na pewno mniej zostają po godzinach. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Rzeczywiście dostrzeżenie wiedzy w tym zakresie komunikacji to jest strasznie dobra rzecz, generalnie wszystko robi się lepiej. I lepiej kontaktuje się im z klientami na pewno, coś załatwia utrzymując z nimi bardziej kontakt. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
PODSUMOWANIE

Model w opinii respondentów/ek stanowi w pewnym stopniu odpowiedź na trudności ich organizacji w funkcjonowaniu, co może wiązać się z tym, że najczęściej takie organizacje mają działalność gospodarczą,
W tym modelu brakuje dla organizacji trzeciego sektora, szczególnie dla fundacji jasnych i czytelnych wiadomości na temat pozyskiwania środków od osób prywatnych, fizycznych i innych podmiotów gospodarczych. Tego tak na dobrą sprawę jeszcze nikt dobrze nie zrobił. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Model może jednak nawet dla stabilnych organizacji stanowić pewien punkt odniesienia i bazę wiedzy w trudnych sytuacjach, 
W momencie, kiedy są jakieś trudności czy jakieś wątpliwości warto do tego narzędzia zajrzeć, żeby podejmować jakieś sensowne decyzje czy pomóc sobie w pomyśle na nowe rozwiązania. Więc samo narzędzie na pewno może pomóc przypominać pewne istotne rzeczy, które mogą gdzieś nam uciekać. (cyt. z wywiadu ind. z odbiorcami)
Kluczowe mocne strony w opinii odbiorców

1. uporządkowany wgląd w sytuację organizacji, 
2. usystematyzowanie pracy organizacji; 
3. kontrola nad realizowanymi zadaniami i wizja przyszłości 

4. bezpłatność

5. kontrolowanie wszystkich dziedzin organizacji

6. planowanie reorganizacji i rozwoju

7. edukacyjność (dużo ciekawej wiedzy)
8. forma elektroniczna i możliwość tworzenia PDF

Kluczowe wyzwania do dalszej pracy  w opinii odbiorców

1. schematyczność i mała elastyczność 
2. ogólnikowość

3. brak interaktywności – np. coach on-line

7. ANEKS

Poniżej przedstawiono ocenę poszczególnych Submodeli na początku fazy testowania. Badanie porównawcze na tej samej próbie nie było możliwe, gdyż testowanie modelu po poprawkach odbywało się w innej grupie niż badanie wejściowe – większość organizacji, która brała udział w badaniu wejściowym nie zdecydowała się na testowanie. 

Mimo wszystko rozesłano ankietę do próby wejściowej, żądna z organizacji nie wypełniła ankiety. 

Poniżej przedstawiono średnie ocen dla poszczególnych submodeli od 19 respondentów. Respondenci oceniali dany aspekt w skali od 1 do 5, gdzie 1 stanowiło wartość najniższą, a 5 najwyższą. 

Submodel Koordynowania organizacji
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Submodel Zarządzanie finansami
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Submodel Budowanie kompetencji zespołu
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Submodel Komunikacja
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Badanie rzeczywistych efektów testowania  Modelu


badanie zmian „wewnętrznych” w organizacji pozarządowej testującej model, na skutek stosowania modelu (sposób pracy z modelem, zmiana kompetencji osób, świadomości na temat zarządzania podmiotem z komponentem ekonomicznym, wdrożenie rozwiązań zawartych w modelu, rozszerzenie oferty, itp.)


badanie zmian „zewnętrznych”, rozumianych jako funkcjonowanie na rynku, tzn. zwiększenie liczby klientów, zwiększenie przychodów, zwiększenie zysków, itp.








Badanie produktu finalnego -  Modelu Zarządzania


Przedsiębiorstwem Społecznym


w kontekście potrzeb organizacji pozarządowych w zakresie działalności gospodarczej


w kontekście spójności modelu z teoriami zarządzania.











� Submodele są częścią publikacji „ORGANIZACJA 2.0. Jak zarządzać organizacją pozarządową prowadzącą działalność gospodarczą?”. Cała publikacja nie była poddawana ewaluacji.


� Z komentarza osoby przygotowującej zawartość merytoryczną tego Submodelu.
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				KOORDYNOWANIE ORGANIZACJI						ZARZĄDZANIE FINANSAMI						BUDOWANIE KOMPETENCJI ZESPOŁU						KOMUNIKOWANIE										czy byłby zainteresowany testowaniem						czy w organizacji odbywa się planowanie strategiczne												zarządzanie całą organizacją				zarządzanie finansami				komunikowanie wewnątrz i na zewnątrz				działalnośc gospodarczą						czy P. orgnizacja monitoruje stan swoich finansów						czy P. organizacja potrafi realnie zaplanować i oszacować zyski z prowadzonej dział. gospodarczej?						Czy P. organizacja informuje otoczenie o swojej dział. gospodarczej?						strategię komunikacji zewnętrznej - promocji				Identyfikację wizualną (logo, kolorystyka, itp..				strone internetową				współpracę z mediami				koordynowanie organizacji obejmuje przede wszystkim								Planowanie strategiczne								prawidłowo przeprowadzona analiza finansów organizacji powinna obejmować										Budżet organizacji								Kompetencje pracownika/wolontariusza						budowanie kompetencji zespołu obejmuje								7. W komunikowaniu wewnętrznym kluczowe są działania nakierowane na:										8. Przy planowaniu działań w zakresie komunikowania w pierwszej kolejności powinno się określić:								ngo prowadząca dział. gosp.		ngo nie prowadząca		jst		liczba etatów		wysokośc budżetu								inny podmiot

				Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		mocne strony modelu		słabe strony modelu		tak		nie		dlaczego		nie		tak		opis		nie		w pewnym stopniu		tak		tak		nie		tak		nie		tak		nie		tak		nie		nie prowadzimy		a. Tak, tylko na bieżąco, np. w ramach realizacji projektów.		b. Tak, zarówno na bieżąco jak i w dłuższej perspektywie czasowej (planowanie finansowe).		c. Nie, stan finansów nie jest monitorowany w mojej organizacji lub jest monitorowany w bardzo ograniczonym stopniu.		tak		nie		nie prowadzimy		tak		nie		nie dotyczy		tak		nie		tak		nie		tak		nie		tak		nie		planowanie strategiczne		planowanie operacyjne		koordynowanie 1 projektu		uspójnienie działań w orgaizacji		dotyczy wniosków o dofinansowanie		pozwala skupic się na konkretnych obszarach działania		pozwala uporządkować działania w dłuższej perspektywie czasu		dotyczy całosci działań organizacji		analizę kosztów działania		analizę wpływów środków finansowych (dotacje, darowizny, zbiórki publiczne itp.)		analizę wpływów z działalności gospodarczej		księgowanie wydatków		weryfikację planowanych budżetów projektowych.		obejmuje posiadane i planowane do pozyskania środki finansowe		obejmuje wyłącznie posiadane środki finansowe		jest tworzony wyłącznie przez księgową/ego		w organizacjach pozarządowych tworzone są wyłącznie budżety projektowe.		wiedza i umiejętności		wiedza i cechy charakteru		umiejetności i cechy charakteru		wspieranie edukacji pracowników/wol.		budowanie specjalizacji prac./wol.		pomoc w nabywaniu nowych umiejetnosci		dobór prac. W oparciu o posiadane kompetencje		budowanie świadomości misji i celów organizacji w zespole organizacji		zwiększenie zaangażowania zespołu w sprawy organizacji		dobór narzędzi wymiany informacji w zespole		integrację zespołu		budowanie świadomości misji i celów organizacji wśród jej odbiorców.		harmonogram działań promocyjnych		grupę odbiorców przekazu promocyjnego		treść materiałów promocyjnych		narzędzia ewaluacji i monitoringu.										do 20.000zł		20.001zł–100.000zł		100.001zł-500.000zł		powyżej 500.000zł

		1		5		3		3		5		3		3		5		3		3		5		3		3		dobre do ustalenia struktury organizacji; może wzmocnić i rozwinąć organizację; narzędzie wewnętrznej ewaluacji.		nie może być postrzegane jako nakaz tylko jako opcja; może być zbyt czasochłonne dla małych organizacji.		1				bo to możliwość wzmocnienia				1		zależy od projektu, co najmniej 1 raz w roku, biorą w nim udział pracownicy i członkowie, decyzje są podejmowane na 5 lat				1		1		1				1				1				1								1				1						1						1				1				1				1				1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1						1

		2		3		4		4		4		5		5		3		5		5		4		5		5		bardzo pomocny przy tworzeniu organizacji; można zyskać prawdziwy obraz organizacji		ograniczony pod względem możliwości; mało elastyczny		1				musimy ciągle się doskonalić, a to narzedzie jest użyteczne				1		raz w miesiącu, bierze w nim udział Zarząd, podejmowane są decyzje związane z działalnością organizacji, a czas planowania zależy od projektu				1				1				1				1				1								1				1						1						1				1				1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1												1						1												1				1						1

		3		5		4		4		4		5		4		4		5		3		5		5		4		systematyzowanie pracy organizacji; kontrola nad realizowanymi zadaniami i wizja przyszłości		dodatkowe zaangażowanie czasowe - trudne w realizacji		1				pomogłoby w optymalnym podziale zadań ; dyscyplinowaniu i koordynacji czasowej				1		robi to zarząd, planowanie działań w perspektyie najbliższych miesięcy, kontrola bieżąca - cel strategiczy z reguły na marginesie				1						1		1						1				1		1				1								1				1				1				1				1				1						1				1						1				1		1				1		1		1												1		1				1		1						1								1		1						1				12						1

		4		4		3		3		3		2		2		4		4		3		2		3		2		narzedzie sprawdzające stan danej organizacji		ogólnikowość				1				1								1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1						1						1				1				1		1				1						1		1		1						1		1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1				1		1		1		1						1		1		1						1										1

		5		4		4		3		4		3		2		3		4		4		4		3		3		przejrzystość, innowacyjnośc, bezpłatność		brak specyfiki dotyczącej rozmaru organizacji, duża subiektywność				1		organizacja, w której działam nie daje się jasno zakwalifikować do wielu kategorii, które trzeba określić		1								1				1				1						1						1		1										1						1				1				1		1						1		1										1				1		1		1		1				1		0		0		0		0		1						1				1				1				1								1								1

		6		3		4		5		4		4		5		4		4		5		4		4		5		zwracanie uwagi na niedociągnięcia; "niespecjalista" pracujący na tym modelu może się wiele na nim nauczyć		dyscyplina by wygospodarowac tę godzinę by ten model użyć		1				jestem zwolenniukiem praktyki, a nie teorii, przetrstowanie w codzienności daje prawdziwy ogląd sytuacji		1						1						1				1						1		1						1								1				1						1				1				1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1				1				1						1				1				1		1		1		1		1						50						1

		7		4		5		5		4		5		5		4		5		5		4		5		5		porządkowanie i usystematyzowanie, daje wgląd w sytuację organizacji, pozwala na kontrolowanie wszystkich dziedzin organizacji		czasochłonny, przeznaczony jedynie dla małych organizacji, trzeba znać się na podstawowej obsłudze komputera		1				jest niezbędne do właściwego prowadzenia organizacji		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0

		8		3		3		1		3		3		1		3		3		1		3		3		1		metoda na pozyskiwanie wiedzy		pracochłonne				1		brak czasu i osób, które mogłyby się tym zająć				1		raz na pół roku, robi je zarząd, dotyczy bieżącej działalnosci organizacji		1		0		0		1				1				1						1		1		1		0		0						1						1		1						1				1		1						1						1										1														1						1						1										1						1								1

		9		4		4		2		4		3		2		5		5		1		5		4		1		narzędzie pomocowe do przeorganizowania ngo i planowania rozwoju		brak		1						1						1								1				1				1				1				1		0		0										1				1				1						1				1		1														1										1		1												1		1								1						1				1								1

		10		3		4		3		3		4		3		3		4		3		3		4		3				brak opcji elektronicznej zapisu w danym momencie				1				1								1				1						1				1						1		1										1						1				1				1				1				1		1														1		1		1		1																1										1										1		1										1						1

		11		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5																																																																												1		1										1		1		1		1		1										1				1				1		1						1		1		1		1		1						1										1

		12		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		3		przejrzystość i diagnoza		schematyczność, brak praktycznych rozwiązań		1				innowacyjne narzędzie, które ma potencjał być dobrym narzedziem diagnozy i poprawy sytuacji		1								1						1		1				1						1				1						1						1						1				1				1				1				1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1				1						1				1		1				1		1		1		1				1				1		1		1		1		1						5		1

		13		4		4		3		4		4		3		4		4		3		3		4		2		ułatwienie komunikacji, uporządkowanie wielu spraw		konieczność wprowadzenia narzedzia jako kolejnego obowiąązku		1				projekt jest innowacyjny i myslę, że warto go wypróbować		1								1				1				1						1				1				1								1				1						1				1				1						1		1														1		1				1		1				1								1		1										1				1								1								1						0				1

		14		5		5		4		4		5		3		4		5		2		4		5		2		wskazanie ngo możliwości, przejrzystość i czytelność, łatwośc korzystania z narzedzia		subiektywność danych; brak dostosowania do wielkości organizacji, czasochłonność wprowadzania danych		1				nadaje się, aby usprawnic pracę ngo i odciążyć osoby zaangażowane				1		raz w roku; robią go zarząd i dyrektorzy, dotyczy planowania działań, finansowania i zatrudnienia						1		1				1				1				1						1		1				1						1								1		1				1				1				1		1				1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1		1				1		1				1		1						1		1				1						3						1

		15		4		3		4		4		3		4		3		2		3		4		4		4		dużo ciekawej wiedzy; pozwala zidentyfikować słabe i mocne strony; pozwala kontrolować czy misja jest realizowana		subiektywizm; mała elastyczność; brak interaktywności		1				może być pomocne przy planowaniu strategicznym				1		1 raz w roku; lider je przeprowadza; działania i priorytety						1		1				1				1						1						1				1						1						1				1				1				1				1										1		1		1		1		1		1						1												1		1				1		1		1		1										1						1						7						1

		16		3		0		0		3		0		0		4		0		0		4		0		0		porządkowanie planowania w organizacji; zawieranie licznych wskazówek usprawniających działania		czasochłonność wypełniania		1								1		raz w roku; robi je zarząd; na okres kilku lat				1				1						1				1						1				1								1						1				1		1				1				1				1		1										1		1		1		1		1				1		1						1		1						1		1		1		1		1		1				1						1								1				0				1

		17		3		3		3		3		4		4		4		3		3		5		5		5						1				z ciekawości				1		raz w miesiącu; zarząd plus osoby związane z projektami; czas trwania projektu				1				1						1		1								1						1						1						1		1				1				1				1				1														1		1		1		1		1		1		1								1				1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1				1				3

		18		4		5		4		4		5		5		4		4		2		5		5		4		forma elektroniczna; przejrzysta konstrukcja; możliwośc stworzenia PDF		automatyczny zapis; brak mozliwosci zapisu w formularzu poprzedniej wersji i ewentualnego cofnięcia się		1				jestem przekonana, że korzystanie z narzedzia usprawniłoby moja pracę i stanowiłoby rodzaj autoewaluacji		1								1				1				1				1								1						1						1						1																		1						1				1		1		1		1		1		1						1										1				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1				0		1

		19		3		3		3		3		5		5		3		5		4		5		5		3		zebranie wielu informacji w jedym miejscu; możliwa refleksja nad poszczególnymi działaniami; wyznacza pole do pracy - co trzeba zrobić lub poprawić		mało ciekawe graficznie; duży subiektywizm		1				ciekawośc jak funkcjonuje		1								1				1				1				1								1						1						1						1		1				1				1				1				1						1						1		1		1		1		1		1		1								1		1		1				1		1		1				1		1				1				1		1		1						1				3		1

				72		69		63		72		72		64		72		73		59		77		76		60						14		4				9		8				3		12		3		13		3		12		4		9		7		4		6		9		8		6		4		5		2		9		7		2		8		11		5		12		4		13		3		12		4		15		8		3		9		3		5		11		16		16		16		15		8		12		12		1		1		4		10		7		11		14		7		12		11		12		11		7		10		3		9		15		8		4		8		9		1		83		4		2		5		0		0

				3.79		3.83		3.50		3.79		4.00		3.56		3.79		4.06		3.28		4.05		4.22		3.33



kasias:
internet, mail, facebook

kasias:
seminaria, targi, podróże

kasias:
reklama i promocja

kasias:
ale w słaby sposób, - ulotki, mailiing, ogłoszenia na portalach

kasias:
prasa lokalna, strona internetowa, portal lokalny

kasias:
strona internetowa
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		Łatwość korzystania, „przyjazność”

		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie

		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS



3.7894736842

4.0555555556

3.2777777778



Arkusz1

		spotkanie otwierające PISOP

																																						diagnoza organizacji						czy organizacja ma wyodrębnioną strukturę organizacyjną						czy są osoby stanowiska odpowiedzialne za poszczególne działy																																				Czy P. organizacja posiada i wykorzystuje																diagnoza wiedzy																																																																		metryczka

				KOORDYNOWANIE ORGANIZACJI						ZARZĄDZANIE FINANSAMI						BUDOWANIE KOMPETENCJI ZESPOŁU						KOMUNIKOWANIE										czy byłby zainteresowany testowaniem						czy w organizacji odbywa się planowanie strategiczne												zarządzanie całą organizacją				zarządzanie finansami				komunikowanie wewnątrz i na zewnątrz				działalnośc gospodarczą						czy P. orgnizacja monitoruje stan swoich finansów						czy P. organizacja potrafi realnie zaplanować i oszacować zyski z prowadzonej dział. gospodarczej?						Czy P. organizacja informuje otoczenie o swojej dział. gospodarczej?						strategię komunikacji zewnętrznej - promocji				Identyfikację wizualną (logo, kolorystyka, itp..				strone internetową				współpracę z mediami				koordynowanie organizacji obejmuje przede wszystkim								Planowanie strategiczne								prawidłowo przeprowadzona analiza finansów organizacji powinna obejmować										Budżet organizacji								Kompetencje pracownika/wolontariusza						budowanie kompetencji zespołu obejmuje								7. W komunikowaniu wewnętrznym kluczowe są działania nakierowane na:										8. Przy planowaniu działań w zakresie komunikowania w pierwszej kolejności powinno się określić:								ngo prowadząca dział. gosp.		ngo nie prowadząca		jst		liczba etatów		wysokośc budżetu								inny podmiot

				Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		mocne strony modelu		słabe strony modelu		tak		nie		dlaczego		nie		tak		opis		nie		w pewnym stopniu		tak		tak		nie		tak		nie		tak		nie		tak		nie		nie prowadzimy		a. Tak, tylko na bieżąco, np. w ramach realizacji projektów.		b. Tak, zarówno na bieżąco jak i w dłuższej perspektywie czasowej (planowanie finansowe).		c. Nie, stan finansów nie jest monitorowany w mojej organizacji lub jest monitorowany w bardzo ograniczonym stopniu.		tak		nie		nie prowadzimy		tak		nie		nie dotyczy		tak		nie		tak		nie		tak		nie		tak		nie		planowanie strategiczne		planowanie operacyjne		koordynowanie 1 projektu		uspójnienie działań w orgaizacji		dotyczy wniosków o dofinansowanie		pozwala skupic się na konkretnych obszarach działania		pozwala uporządkować działania w dłuższej perspektywie czasu		dotyczy całosci działań organizacji		analizę kosztów działania		analizę wpływów środków finansowych (dotacje, darowizny, zbiórki publiczne itp.)		analizę wpływów z działalności gospodarczej		księgowanie wydatków		weryfikację planowanych budżetów projektowych.		obejmuje posiadane i planowane do pozyskania środki finansowe		obejmuje wyłącznie posiadane środki finansowe		jest tworzony wyłącznie przez księgową/ego		w organizacjach pozarządowych tworzone są wyłącznie budżety projektowe.		wiedza i umiejętności		wiedza i cechy charakteru		umiejetności i cechy charakteru		wspieranie edukacji pracowników/wol.		budowanie specjalizacji prac./wol.		pomoc w nabywaniu nowych umiejetnosci		dobór prac. W oparciu o posiadane kompetencje		budowanie świadomości misji i celów organizacji w zespole organizacji		zwiększenie zaangażowania zespołu w sprawy organizacji		dobór narzędzi wymiany informacji w zespole		integrację zespołu		budowanie świadomości misji i celów organizacji wśród jej odbiorców.		harmonogram działań promocyjnych		grupę odbiorców przekazu promocyjnego		treść materiałów promocyjnych		narzędzia ewaluacji i monitoringu.										do 20.000zł		20.001zł–100.000zł		100.001zł-500.000zł		powyżej 500.000zł

		1		5		3		3		5		3		3		5		3		3		5		3		3		dobre do ustalenia struktury organizacji; może wzmocnić i rozwinąć organizację; narzędzie wewnętrznej ewaluacji.		nie może być postrzegane jako nakaz tylko jako opcja; może być zbyt czasochłonne dla małych organizacji.		1				bo to możliwość wzmocnienia				1		zależy od projektu, co najmniej 1 raz w roku, biorą w nim udział pracownicy i członkowie, decyzje są podejmowane na 5 lat				1		1		1				1				1				1								1				1						1						1				1				1				1				1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1						1

		2		3		4		4		4		5		5		3		5		5		4		5		5		bardzo pomocny przy tworzeniu organizacji; można zyskać prawdziwy obraz organizacji		ograniczony pod względem możliwości; mało elastyczny		1				musimy ciągle się doskonalić, a to narzedzie jest użyteczne				1		raz w miesiącu, bierze w nim udział Zarząd, podejmowane są decyzje związane z działalnością organizacji, a czas planowania zależy od projektu				1				1				1				1				1								1				1						1						1				1				1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1												1						1												1				1						1

		3		5		4		4		4		5		4		4		5		3		5		5		4		systematyzowanie pracy organizacji; kontrola nad realizowanymi zadaniami i wizja przyszłości		dodatkowe zaangażowanie czasowe - trudne w realizacji		1				pomogłoby w optymalnym podziale zadań ; dyscyplinowaniu i koordynacji czasowej				1		robi to zarząd, planowanie działań w perspektyie najbliższych miesięcy, kontrola bieżąca - cel strategiczy z reguły na marginesie				1						1		1						1				1		1				1								1				1				1				1				1				1						1				1						1				1		1				1		1		1												1		1				1		1						1								1		1						1				12						1

		4		4		3		3		3		2		2		4		4		3		2		3		2		narzedzie sprawdzające stan danej organizacji		ogólnikowość				1				1								1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1						1						1				1				1		1				1						1		1		1						1		1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1				1		1		1		1						1		1		1						1										1

		5		4		4		3		4		3		2		3		4		4		4		3		3		przejrzystość, innowacyjnośc, bezpłatność		brak specyfiki dotyczącej rozmaru organizacji, duża subiektywność				1		organizacja, w której działam nie daje się jasno zakwalifikować do wielu kategorii, które trzeba określić		1								1				1				1						1						1		1										1						1				1				1		1						1		1										1				1		1		1		1				1		0		0		0		0		1						1				1				1				1								1								1

		6		3		4		5		4		4		5		4		4		5		4		4		5		zwracanie uwagi na niedociągnięcia; "niespecjalista" pracujący na tym modelu może się wiele na nim nauczyć		dyscyplina by wygospodarowac tę godzinę by ten model użyć		1				jestem zwolenniukiem praktyki, a nie teorii, przetrstowanie w codzienności daje prawdziwy ogląd sytuacji		1						1						1				1						1		1						1								1				1						1				1				1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1				1				1						1				1				1		1		1		1		1						50						1

		7		4		5		5		4		5		5		4		5		5		4		5		5		porządkowanie i usystematyzowanie, daje wgląd w sytuację organizacji, pozwala na kontrolowanie wszystkich dziedzin organizacji		czasochłonny, przeznaczony jedynie dla małych organizacji, trzeba znać się na podstawowej obsłudze komputera		1				jest niezbędne do właściwego prowadzenia organizacji		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0

		8		3		3		1		3		3		1		3		3		1		3		3		1		metoda na pozyskiwanie wiedzy		pracochłonne				1		brak czasu i osób, które mogłyby się tym zająć				1		raz na pół roku, robi je zarząd, dotyczy bieżącej działalnosci organizacji		1		0		0		1				1				1						1		1		1		0		0						1						1		1						1				1		1						1						1										1														1						1						1										1						1								1

		9		4		4		2		4		3		2		5		5		1		5		4		1		narzędzie pomocowe do przeorganizowania ngo i planowania rozwoju		brak		1						1						1								1				1				1				1				1		0		0										1				1				1						1				1		1														1										1		1												1		1								1						1				1								1

		10		3		4		3		3		4		3		3		4		3		3		4		3				brak opcji elektronicznej zapisu w danym momencie				1				1								1				1						1				1						1		1										1						1				1				1				1				1		1														1		1		1		1																1										1										1		1										1						1

		11		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5																																																																												1		1										1		1		1		1		1										1				1				1		1						1		1		1		1		1						1										1

		12		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		3		przejrzystość i diagnoza		schematyczność, brak praktycznych rozwiązań		1				innowacyjne narzędzie, które ma potencjał być dobrym narzedziem diagnozy i poprawy sytuacji		1								1						1		1				1						1				1						1						1						1				1				1				1				1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1				1						1				1		1				1		1		1		1				1				1		1		1		1		1						5		1

		13		4		4		3		4		4		3		4		4		3		3		4		2		ułatwienie komunikacji, uporządkowanie wielu spraw		konieczność wprowadzenia narzedzia jako kolejnego obowiąązku		1				projekt jest innowacyjny i myslę, że warto go wypróbować		1								1				1				1						1				1				1								1				1						1				1				1						1		1														1		1				1		1				1								1		1										1				1								1								1						0				1

		14		5		5		4		4		5		3		4		5		2		4		5		2		wskazanie ngo możliwości, przejrzystość i czytelność, łatwośc korzystania z narzedzia		subiektywność danych; brak dostosowania do wielkości organizacji, czasochłonność wprowadzania danych		1				nadaje się, aby usprawnic pracę ngo i odciążyć osoby zaangażowane				1		raz w roku; robią go zarząd i dyrektorzy, dotyczy planowania działań, finansowania i zatrudnienia						1		1				1				1				1						1		1				1						1								1		1				1				1				1		1				1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1		1				1		1				1		1						1		1				1						3						1

		15		4		3		4		4		3		4		3		2		3		4		4		4		dużo ciekawej wiedzy; pozwala zidentyfikować słabe i mocne strony; pozwala kontrolować czy misja jest realizowana		subiektywizm; mała elastyczność; brak interaktywności		1				może być pomocne przy planowaniu strategicznym				1		1 raz w roku; lider je przeprowadza; działania i priorytety						1		1				1				1						1						1				1						1						1				1				1				1				1										1		1		1		1		1		1						1												1		1				1		1		1		1										1						1						7						1

		16		3		0		0		3		0		0		4		0		0		4		0		0		porządkowanie planowania w organizacji; zawieranie licznych wskazówek usprawniających działania		czasochłonność wypełniania		1								1		raz w roku; robi je zarząd; na okres kilku lat				1				1						1				1						1				1								1						1				1		1				1				1				1		1										1		1		1		1		1				1		1						1		1						1		1		1		1		1		1				1						1								1				0				1

		17		3		3		3		3		4		4		4		3		3		5		5		5						1				z ciekawości				1		raz w miesiącu; zarząd plus osoby związane z projektami; czas trwania projektu				1				1						1		1								1						1						1						1		1				1				1				1				1														1		1		1		1		1		1		1								1				1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1				1				3

		18		4		5		4		4		5		5		4		4		2		5		5		4		forma elektroniczna; przejrzysta konstrukcja; możliwośc stworzenia PDF		automatyczny zapis; brak mozliwosci zapisu w formularzu poprzedniej wersji i ewentualnego cofnięcia się		1				jestem przekonana, że korzystanie z narzedzia usprawniłoby moja pracę i stanowiłoby rodzaj autoewaluacji		1								1				1				1				1								1						1						1						1																		1						1				1		1		1		1		1		1						1										1				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1				0		1

		19		3		3		3		3		5		5		3		5		4		5		5		3		zebranie wielu informacji w jedym miejscu; możliwa refleksja nad poszczególnymi działaniami; wyznacza pole do pracy - co trzeba zrobić lub poprawić		mało ciekawe graficznie; duży subiektywizm		1				ciekawośc jak funkcjonuje		1								1				1				1				1								1						1						1						1		1				1				1				1				1						1						1		1		1		1		1		1		1								1		1		1				1		1		1				1		1				1				1		1		1						1				3		1

				72		69		63		72		72		64		72		73		59		77		76		60						14		4				9		8				3		12		3		13		3		12		4		9		7		4		6		9		8		6		4		5		2		9		7		2		8		11		5		12		4		13		3		12		4		15		8		3		9		3		5		11		16		16		16		15		8		12		12		1		1		4		10		7		11		14		7		12		11		12		11		7		10		3		9		15		8		4		8		9		1		83		4		2		5		0		0

				3.79		3.83		3.50		3.79		4.00		3.56		3.79		4.06		3.28		4.05		4.22		3.33



kasias:
internet, mail, facebook

kasias:
seminaria, targi, podróże

kasias:
reklama i promocja

kasias:
ale w słaby sposób, - ulotki, mailiing, ogłoszenia na portalach

kasias:
prasa lokalna, strona internetowa, portal lokalny

kasias:
strona internetowa
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		Łatwość korzystania, „przyjazność”

		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie

		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS
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Arkusz1

		spotkanie otwierające PISOP

																																						diagnoza organizacji						czy organizacja ma wyodrębnioną strukturę organizacyjną						czy są osoby stanowiska odpowiedzialne za poszczególne działy																																				Czy P. organizacja posiada i wykorzystuje																diagnoza wiedzy																																																																		metryczka

				KOORDYNOWANIE ORGANIZACJI						ZARZĄDZANIE FINANSAMI						BUDOWANIE KOMPETENCJI ZESPOŁU						KOMUNIKOWANIE										czy byłby zainteresowany testowaniem						czy w organizacji odbywa się planowanie strategiczne												zarządzanie całą organizacją				zarządzanie finansami				komunikowanie wewnątrz i na zewnątrz				działalnośc gospodarczą						czy P. orgnizacja monitoruje stan swoich finansów						czy P. organizacja potrafi realnie zaplanować i oszacować zyski z prowadzonej dział. gospodarczej?						Czy P. organizacja informuje otoczenie o swojej dział. gospodarczej?						strategię komunikacji zewnętrznej - promocji				Identyfikację wizualną (logo, kolorystyka, itp..				strone internetową				współpracę z mediami				koordynowanie organizacji obejmuje przede wszystkim								Planowanie strategiczne								prawidłowo przeprowadzona analiza finansów organizacji powinna obejmować										Budżet organizacji								Kompetencje pracownika/wolontariusza						budowanie kompetencji zespołu obejmuje								7. W komunikowaniu wewnętrznym kluczowe są działania nakierowane na:										8. Przy planowaniu działań w zakresie komunikowania w pierwszej kolejności powinno się określić:								ngo prowadząca dział. gosp.		ngo nie prowadząca		jst		liczba etatów		wysokośc budżetu								inny podmiot

				Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		mocne strony modelu		słabe strony modelu		tak		nie		dlaczego		nie		tak		opis		nie		w pewnym stopniu		tak		tak		nie		tak		nie		tak		nie		tak		nie		nie prowadzimy		a. Tak, tylko na bieżąco, np. w ramach realizacji projektów.		b. Tak, zarówno na bieżąco jak i w dłuższej perspektywie czasowej (planowanie finansowe).		c. Nie, stan finansów nie jest monitorowany w mojej organizacji lub jest monitorowany w bardzo ograniczonym stopniu.		tak		nie		nie prowadzimy		tak		nie		nie dotyczy		tak		nie		tak		nie		tak		nie		tak		nie		planowanie strategiczne		planowanie operacyjne		koordynowanie 1 projektu		uspójnienie działań w orgaizacji		dotyczy wniosków o dofinansowanie		pozwala skupic się na konkretnych obszarach działania		pozwala uporządkować działania w dłuższej perspektywie czasu		dotyczy całosci działań organizacji		analizę kosztów działania		analizę wpływów środków finansowych (dotacje, darowizny, zbiórki publiczne itp.)		analizę wpływów z działalności gospodarczej		księgowanie wydatków		weryfikację planowanych budżetów projektowych.		obejmuje posiadane i planowane do pozyskania środki finansowe		obejmuje wyłącznie posiadane środki finansowe		jest tworzony wyłącznie przez księgową/ego		w organizacjach pozarządowych tworzone są wyłącznie budżety projektowe.		wiedza i umiejętności		wiedza i cechy charakteru		umiejetności i cechy charakteru		wspieranie edukacji pracowników/wol.		budowanie specjalizacji prac./wol.		pomoc w nabywaniu nowych umiejetnosci		dobór prac. W oparciu o posiadane kompetencje		budowanie świadomości misji i celów organizacji w zespole organizacji		zwiększenie zaangażowania zespołu w sprawy organizacji		dobór narzędzi wymiany informacji w zespole		integrację zespołu		budowanie świadomości misji i celów organizacji wśród jej odbiorców.		harmonogram działań promocyjnych		grupę odbiorców przekazu promocyjnego		treść materiałów promocyjnych		narzędzia ewaluacji i monitoringu.										do 20.000zł		20.001zł–100.000zł		100.001zł-500.000zł		powyżej 500.000zł

		1		5		3		3		5		3		3		5		3		3		5		3		3		dobre do ustalenia struktury organizacji; może wzmocnić i rozwinąć organizację; narzędzie wewnętrznej ewaluacji.		nie może być postrzegane jako nakaz tylko jako opcja; może być zbyt czasochłonne dla małych organizacji.		1				bo to możliwość wzmocnienia				1		zależy od projektu, co najmniej 1 raz w roku, biorą w nim udział pracownicy i członkowie, decyzje są podejmowane na 5 lat				1		1		1				1				1				1								1				1						1						1				1				1				1				1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1						1

		2		3		4		4		4		5		5		3		5		5		4		5		5		bardzo pomocny przy tworzeniu organizacji; można zyskać prawdziwy obraz organizacji		ograniczony pod względem możliwości; mało elastyczny		1				musimy ciągle się doskonalić, a to narzedzie jest użyteczne				1		raz w miesiącu, bierze w nim udział Zarząd, podejmowane są decyzje związane z działalnością organizacji, a czas planowania zależy od projektu				1				1				1				1				1								1				1						1						1				1				1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1												1						1												1				1						1

		3		5		4		4		4		5		4		4		5		3		5		5		4		systematyzowanie pracy organizacji; kontrola nad realizowanymi zadaniami i wizja przyszłości		dodatkowe zaangażowanie czasowe - trudne w realizacji		1				pomogłoby w optymalnym podziale zadań ; dyscyplinowaniu i koordynacji czasowej				1		robi to zarząd, planowanie działań w perspektyie najbliższych miesięcy, kontrola bieżąca - cel strategiczy z reguły na marginesie				1						1		1						1				1		1				1								1				1				1				1				1				1						1				1						1				1		1				1		1		1												1		1				1		1						1								1		1						1				12						1

		4		4		3		3		3		2		2		4		4		3		2		3		2		narzedzie sprawdzające stan danej organizacji		ogólnikowość				1				1								1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1						1						1				1				1		1				1						1		1		1						1		1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1				1		1		1		1						1		1		1						1										1

		5		4		4		3		4		3		2		3		4		4		4		3		3		przejrzystość, innowacyjnośc, bezpłatność		brak specyfiki dotyczącej rozmaru organizacji, duża subiektywność				1		organizacja, w której działam nie daje się jasno zakwalifikować do wielu kategorii, które trzeba określić		1								1				1				1						1						1		1										1						1				1				1		1						1		1										1				1		1		1		1				1		0		0		0		0		1						1				1				1				1								1								1

		6		3		4		5		4		4		5		4		4		5		4		4		5		zwracanie uwagi na niedociągnięcia; "niespecjalista" pracujący na tym modelu może się wiele na nim nauczyć		dyscyplina by wygospodarowac tę godzinę by ten model użyć		1				jestem zwolenniukiem praktyki, a nie teorii, przetrstowanie w codzienności daje prawdziwy ogląd sytuacji		1						1						1				1						1		1						1								1				1						1				1				1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1				1				1						1				1				1		1		1		1		1						50						1

		7		4		5		5		4		5		5		4		5		5		4		5		5		porządkowanie i usystematyzowanie, daje wgląd w sytuację organizacji, pozwala na kontrolowanie wszystkich dziedzin organizacji		czasochłonny, przeznaczony jedynie dla małych organizacji, trzeba znać się na podstawowej obsłudze komputera		1				jest niezbędne do właściwego prowadzenia organizacji		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0

		8		3		3		1		3		3		1		3		3		1		3		3		1		metoda na pozyskiwanie wiedzy		pracochłonne				1		brak czasu i osób, które mogłyby się tym zająć				1		raz na pół roku, robi je zarząd, dotyczy bieżącej działalnosci organizacji		1		0		0		1				1				1						1		1		1		0		0						1						1		1						1				1		1						1						1										1														1						1						1										1						1								1

		9		4		4		2		4		3		2		5		5		1		5		4		1		narzędzie pomocowe do przeorganizowania ngo i planowania rozwoju		brak		1						1						1								1				1				1				1				1		0		0										1				1				1						1				1		1														1										1		1												1		1								1						1				1								1

		10		3		4		3		3		4		3		3		4		3		3		4		3				brak opcji elektronicznej zapisu w danym momencie				1				1								1				1						1				1						1		1										1						1				1				1				1				1		1														1		1		1		1																1										1										1		1										1						1

		11		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5																																																																												1		1										1		1		1		1		1										1				1				1		1						1		1		1		1		1						1										1

		12		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		3		przejrzystość i diagnoza		schematyczność, brak praktycznych rozwiązań		1				innowacyjne narzędzie, które ma potencjał być dobrym narzedziem diagnozy i poprawy sytuacji		1								1						1		1				1						1				1						1						1						1				1				1				1				1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1				1						1				1		1				1		1		1		1				1				1		1		1		1		1						5		1

		13		4		4		3		4		4		3		4		4		3		3		4		2		ułatwienie komunikacji, uporządkowanie wielu spraw		konieczność wprowadzenia narzedzia jako kolejnego obowiąązku		1				projekt jest innowacyjny i myslę, że warto go wypróbować		1								1				1				1						1				1				1								1				1						1				1				1						1		1														1		1				1		1				1								1		1										1				1								1								1						0				1

		14		5		5		4		4		5		3		4		5		2		4		5		2		wskazanie ngo możliwości, przejrzystość i czytelność, łatwośc korzystania z narzedzia		subiektywność danych; brak dostosowania do wielkości organizacji, czasochłonność wprowadzania danych		1				nadaje się, aby usprawnic pracę ngo i odciążyć osoby zaangażowane				1		raz w roku; robią go zarząd i dyrektorzy, dotyczy planowania działań, finansowania i zatrudnienia						1		1				1				1				1						1		1				1						1								1		1				1				1				1		1				1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1		1				1		1				1		1						1		1				1						3						1

		15		4		3		4		4		3		4		3		2		3		4		4		4		dużo ciekawej wiedzy; pozwala zidentyfikować słabe i mocne strony; pozwala kontrolować czy misja jest realizowana		subiektywizm; mała elastyczność; brak interaktywności		1				może być pomocne przy planowaniu strategicznym				1		1 raz w roku; lider je przeprowadza; działania i priorytety						1		1				1				1						1						1				1						1						1				1				1				1				1										1		1		1		1		1		1						1												1		1				1		1		1		1										1						1						7						1

		16		3		0		0		3		0		0		4		0		0		4		0		0		porządkowanie planowania w organizacji; zawieranie licznych wskazówek usprawniających działania		czasochłonność wypełniania		1								1		raz w roku; robi je zarząd; na okres kilku lat				1				1						1				1						1				1								1						1				1		1				1				1				1		1										1		1		1		1		1				1		1						1		1						1		1		1		1		1		1				1						1								1				0				1

		17		3		3		3		3		4		4		4		3		3		5		5		5						1				z ciekawości				1		raz w miesiącu; zarząd plus osoby związane z projektami; czas trwania projektu				1				1						1		1								1						1						1						1		1				1				1				1				1														1		1		1		1		1		1		1								1				1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1				1				3

		18		4		5		4		4		5		5		4		4		2		5		5		4		forma elektroniczna; przejrzysta konstrukcja; możliwośc stworzenia PDF		automatyczny zapis; brak mozliwosci zapisu w formularzu poprzedniej wersji i ewentualnego cofnięcia się		1				jestem przekonana, że korzystanie z narzedzia usprawniłoby moja pracę i stanowiłoby rodzaj autoewaluacji		1								1				1				1				1								1						1						1						1																		1						1				1		1		1		1		1		1						1										1				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1				0		1

		19		3		3		3		3		5		5		3		5		4		5		5		3		zebranie wielu informacji w jedym miejscu; możliwa refleksja nad poszczególnymi działaniami; wyznacza pole do pracy - co trzeba zrobić lub poprawić		mało ciekawe graficznie; duży subiektywizm		1				ciekawośc jak funkcjonuje		1								1				1				1				1								1						1						1						1		1				1				1				1				1						1						1		1		1		1		1		1		1								1		1		1				1		1		1				1		1				1				1		1		1						1				3		1

				72		69		63		72		72		64		72		73		59		77		76		60						14		4				9		8				3		12		3		13		3		12		4		9		7		4		6		9		8		6		4		5		2		9		7		2		8		11		5		12		4		13		3		12		4		15		8		3		9		3		5		11		16		16		16		15		8		12		12		1		1		4		10		7		11		14		7		12		11		12		11		7		10		3		9		15		8		4		8		9		1		83		4		2		5		0		0

				3.79		3.83		3.50		3.79		4.00		3.56		3.79		4.06		3.28		4.05		4.22		3.33



kasias:
internet, mail, facebook

kasias:
seminaria, targi, podróże

kasias:
reklama i promocja

kasias:
ale w słaby sposób, - ulotki, mailiing, ogłoszenia na portalach

kasias:
prasa lokalna, strona internetowa, portal lokalny

kasias:
strona internetowa
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Wykres1

		Łatwość korzystania, „przyjazność”

		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie

		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS



3.7894736842

3.8333333333

3.5



Arkusz1

		spotkanie otwierające PISOP

																																						diagnoza organizacji						czy organizacja ma wyodrębnioną strukturę organizacyjną						czy są osoby stanowiska odpowiedzialne za poszczególne działy																																				Czy P. organizacja posiada i wykorzystuje																diagnoza wiedzy																																																																		metryczka

				KOORDYNOWANIE ORGANIZACJI						ZARZĄDZANIE FINANSAMI						BUDOWANIE KOMPETENCJI ZESPOŁU						KOMUNIKOWANIE										czy byłby zainteresowany testowaniem						czy w organizacji odbywa się planowanie strategiczne												zarządzanie całą organizacją				zarządzanie finansami				komunikowanie wewnątrz i na zewnątrz				działalnośc gospodarczą						czy P. orgnizacja monitoruje stan swoich finansów						czy P. organizacja potrafi realnie zaplanować i oszacować zyski z prowadzonej dział. gospodarczej?						Czy P. organizacja informuje otoczenie o swojej dział. gospodarczej?						strategię komunikacji zewnętrznej - promocji				Identyfikację wizualną (logo, kolorystyka, itp..				strone internetową				współpracę z mediami				koordynowanie organizacji obejmuje przede wszystkim								Planowanie strategiczne								prawidłowo przeprowadzona analiza finansów organizacji powinna obejmować										Budżet organizacji								Kompetencje pracownika/wolontariusza						budowanie kompetencji zespołu obejmuje								7. W komunikowaniu wewnętrznym kluczowe są działania nakierowane na:										8. Przy planowaniu działań w zakresie komunikowania w pierwszej kolejności powinno się określić:								ngo prowadząca dział. gosp.		ngo nie prowadząca		jst		liczba etatów		wysokośc budżetu								inny podmiot

				Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		Łatwość korzystania, „przyjazność”		Przydatność, zapotrzebowanie w PS na wykorzystanie		Dostosowanie do specyfiki Pana/i PS		mocne strony modelu		słabe strony modelu		tak		nie		dlaczego		nie		tak		opis		nie		w pewnym stopniu		tak		tak		nie		tak		nie		tak		nie		tak		nie		nie prowadzimy		a. Tak, tylko na bieżąco, np. w ramach realizacji projektów.		b. Tak, zarówno na bieżąco jak i w dłuższej perspektywie czasowej (planowanie finansowe).		c. Nie, stan finansów nie jest monitorowany w mojej organizacji lub jest monitorowany w bardzo ograniczonym stopniu.		tak		nie		nie prowadzimy		tak		nie		nie dotyczy		tak		nie		tak		nie		tak		nie		tak		nie		planowanie strategiczne		planowanie operacyjne		koordynowanie 1 projektu		uspójnienie działań w orgaizacji		dotyczy wniosków o dofinansowanie		pozwala skupic się na konkretnych obszarach działania		pozwala uporządkować działania w dłuższej perspektywie czasu		dotyczy całosci działań organizacji		analizę kosztów działania		analizę wpływów środków finansowych (dotacje, darowizny, zbiórki publiczne itp.)		analizę wpływów z działalności gospodarczej		księgowanie wydatków		weryfikację planowanych budżetów projektowych.		obejmuje posiadane i planowane do pozyskania środki finansowe		obejmuje wyłącznie posiadane środki finansowe		jest tworzony wyłącznie przez księgową/ego		w organizacjach pozarządowych tworzone są wyłącznie budżety projektowe.		wiedza i umiejętności		wiedza i cechy charakteru		umiejetności i cechy charakteru		wspieranie edukacji pracowników/wol.		budowanie specjalizacji prac./wol.		pomoc w nabywaniu nowych umiejetnosci		dobór prac. W oparciu o posiadane kompetencje		budowanie świadomości misji i celów organizacji w zespole organizacji		zwiększenie zaangażowania zespołu w sprawy organizacji		dobór narzędzi wymiany informacji w zespole		integrację zespołu		budowanie świadomości misji i celów organizacji wśród jej odbiorców.		harmonogram działań promocyjnych		grupę odbiorców przekazu promocyjnego		treść materiałów promocyjnych		narzędzia ewaluacji i monitoringu.										do 20.000zł		20.001zł–100.000zł		100.001zł-500.000zł		powyżej 500.000zł

		1		5		3		3		5		3		3		5		3		3		5		3		3		dobre do ustalenia struktury organizacji; może wzmocnić i rozwinąć organizację; narzędzie wewnętrznej ewaluacji.		nie może być postrzegane jako nakaz tylko jako opcja; może być zbyt czasochłonne dla małych organizacji.		1				bo to możliwość wzmocnienia				1		zależy od projektu, co najmniej 1 raz w roku, biorą w nim udział pracownicy i członkowie, decyzje są podejmowane na 5 lat				1		1		1				1				1				1								1				1						1						1				1				1				1				1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1						1

		2		3		4		4		4		5		5		3		5		5		4		5		5		bardzo pomocny przy tworzeniu organizacji; można zyskać prawdziwy obraz organizacji		ograniczony pod względem możliwości; mało elastyczny		1				musimy ciągle się doskonalić, a to narzedzie jest użyteczne				1		raz w miesiącu, bierze w nim udział Zarząd, podejmowane są decyzje związane z działalnością organizacji, a czas planowania zależy od projektu				1				1				1				1				1								1				1						1						1				1				1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1												1						1												1				1						1

		3		5		4		4		4		5		4		4		5		3		5		5		4		systematyzowanie pracy organizacji; kontrola nad realizowanymi zadaniami i wizja przyszłości		dodatkowe zaangażowanie czasowe - trudne w realizacji		1				pomogłoby w optymalnym podziale zadań ; dyscyplinowaniu i koordynacji czasowej				1		robi to zarząd, planowanie działań w perspektyie najbliższych miesięcy, kontrola bieżąca - cel strategiczy z reguły na marginesie				1						1		1						1				1		1				1								1				1				1				1				1				1						1				1						1				1		1				1		1		1												1		1				1		1						1								1		1						1				12						1

		4		4		3		3		3		2		2		4		4		3		2		3		2		narzedzie sprawdzające stan danej organizacji		ogólnikowość				1				1								1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1						1						1				1				1		1				1						1		1		1						1		1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1				1		1		1		1						1		1		1						1										1

		5		4		4		3		4		3		2		3		4		4		4		3		3		przejrzystość, innowacyjnośc, bezpłatność		brak specyfiki dotyczącej rozmaru organizacji, duża subiektywność				1		organizacja, w której działam nie daje się jasno zakwalifikować do wielu kategorii, które trzeba określić		1								1				1				1						1						1		1										1						1				1				1		1						1		1										1				1		1		1		1				1		0		0		0		0		1						1				1				1				1								1								1

		6		3		4		5		4		4		5		4		4		5		4		4		5		zwracanie uwagi na niedociągnięcia; "niespecjalista" pracujący na tym modelu może się wiele na nim nauczyć		dyscyplina by wygospodarowac tę godzinę by ten model użyć		1				jestem zwolenniukiem praktyki, a nie teorii, przetrstowanie w codzienności daje prawdziwy ogląd sytuacji		1						1						1				1						1		1						1								1				1						1				1				1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1				1				1						1				1				1		1		1		1		1						50						1

		7		4		5		5		4		5		5		4		5		5		4		5		5		porządkowanie i usystematyzowanie, daje wgląd w sytuację organizacji, pozwala na kontrolowanie wszystkich dziedzin organizacji		czasochłonny, przeznaczony jedynie dla małych organizacji, trzeba znać się na podstawowej obsłudze komputera		1				jest niezbędne do właściwego prowadzenia organizacji		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0

		8		3		3		1		3		3		1		3		3		1		3		3		1		metoda na pozyskiwanie wiedzy		pracochłonne				1		brak czasu i osób, które mogłyby się tym zająć				1		raz na pół roku, robi je zarząd, dotyczy bieżącej działalnosci organizacji		1		0		0		1				1				1						1		1		1		0		0						1						1		1						1				1		1						1						1										1														1						1						1										1						1								1

		9		4		4		2		4		3		2		5		5		1		5		4		1		narzędzie pomocowe do przeorganizowania ngo i planowania rozwoju		brak		1						1						1								1				1				1				1				1		0		0										1				1				1						1				1		1														1										1		1												1		1								1						1				1								1

		10		3		4		3		3		4		3		3		4		3		3		4		3				brak opcji elektronicznej zapisu w danym momencie				1				1								1				1						1				1						1		1										1						1				1				1				1				1		1														1		1		1		1																1										1										1		1										1						1

		11		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5																																																																												1		1										1		1		1		1		1										1				1				1		1						1		1		1		1		1						1										1

		12		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		3		przejrzystość i diagnoza		schematyczność, brak praktycznych rozwiązań		1				innowacyjne narzędzie, które ma potencjał być dobrym narzedziem diagnozy i poprawy sytuacji		1								1						1		1				1						1				1						1						1						1				1				1				1				1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1				1						1				1		1				1		1		1		1				1				1		1		1		1		1						5		1

		13		4		4		3		4		4		3		4		4		3		3		4		2		ułatwienie komunikacji, uporządkowanie wielu spraw		konieczność wprowadzenia narzedzia jako kolejnego obowiąązku		1				projekt jest innowacyjny i myslę, że warto go wypróbować		1								1				1				1						1				1				1								1				1						1				1				1						1		1														1		1				1		1				1								1		1										1				1								1								1						0				1

		14		5		5		4		4		5		3		4		5		2		4		5		2		wskazanie ngo możliwości, przejrzystość i czytelność, łatwośc korzystania z narzedzia		subiektywność danych; brak dostosowania do wielkości organizacji, czasochłonność wprowadzania danych		1				nadaje się, aby usprawnic pracę ngo i odciążyć osoby zaangażowane				1		raz w roku; robią go zarząd i dyrektorzy, dotyczy planowania działań, finansowania i zatrudnienia						1		1				1				1				1						1		1				1						1								1		1				1				1				1		1				1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1		1				1		1				1		1						1		1				1						3						1

		15		4		3		4		4		3		4		3		2		3		4		4		4		dużo ciekawej wiedzy; pozwala zidentyfikować słabe i mocne strony; pozwala kontrolować czy misja jest realizowana		subiektywizm; mała elastyczność; brak interaktywności		1				może być pomocne przy planowaniu strategicznym				1		1 raz w roku; lider je przeprowadza; działania i priorytety						1		1				1				1						1						1				1						1						1				1				1				1				1										1		1		1		1		1		1						1												1		1				1		1		1		1										1						1						7						1

		16		3		0		0		3		0		0		4		0		0		4		0		0		porządkowanie planowania w organizacji; zawieranie licznych wskazówek usprawniających działania		czasochłonność wypełniania		1								1		raz w roku; robi je zarząd; na okres kilku lat				1				1						1				1						1				1								1						1				1		1				1				1				1		1										1		1		1		1		1				1		1						1		1						1		1		1		1		1		1				1						1								1				0				1

		17		3		3		3		3		4		4		4		3		3		5		5		5						1				z ciekawości				1		raz w miesiącu; zarząd plus osoby związane z projektami; czas trwania projektu				1				1						1		1								1						1						1						1		1				1				1				1				1														1		1		1		1		1		1		1								1				1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1				1				3

		18		4		5		4		4		5		5		4		4		2		5		5		4		forma elektroniczna; przejrzysta konstrukcja; możliwośc stworzenia PDF		automatyczny zapis; brak mozliwosci zapisu w formularzu poprzedniej wersji i ewentualnego cofnięcia się		1				jestem przekonana, że korzystanie z narzedzia usprawniłoby moja pracę i stanowiłoby rodzaj autoewaluacji		1								1				1				1				1								1						1						1						1																		1						1				1		1		1		1		1		1						1										1				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1				0		1

		19		3		3		3		3		5		5		3		5		4		5		5		3		zebranie wielu informacji w jedym miejscu; możliwa refleksja nad poszczególnymi działaniami; wyznacza pole do pracy - co trzeba zrobić lub poprawić		mało ciekawe graficznie; duży subiektywizm		1				ciekawośc jak funkcjonuje		1								1				1				1				1								1						1						1						1		1				1				1				1				1						1						1		1		1		1		1		1		1								1		1		1				1		1		1				1		1				1				1		1		1						1				3		1

				72		69		63		72		72		64		72		73		59		77		76		60						14		4				9		8				3		12		3		13		3		12		4		9		7		4		6		9		8		6		4		5		2		9		7		2		8		11		5		12		4		13		3		12		4		15		8		3		9		3		5		11		16		16		16		15		8		12		12		1		1		4		10		7		11		14		7		12		11		12		11		7		10		3		9		15		8		4		8		9		1		83		4		2		5		0		0

				3.79		3.83		3.50		3.79		4.00		3.56		3.79		4.06		3.28		4.05		4.22		3.33



kasias:
internet, mail, facebook

kasias:
seminaria, targi, podróże

kasias:
reklama i promocja

kasias:
ale w słaby sposób, - ulotki, mailiing, ogłoszenia na portalach

kasias:
prasa lokalna, strona internetowa, portal lokalny

kasias:
strona internetowa
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