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Stowem wstepu

Niniejszy Raport Ewaluacyjny przedstawia wyniki ewaluacji koncowej wstepnej wersji produktu finalnego
wypracowanego w projekcie pt. ,Akademia Handlowa 50+ - innowacyjny model walidacji i uzupetniania
kompetencji zawodowych oséb 50+".

Pierwsza cze$¢ Raportu dotyczy metodologii zastosowanej w badaniu ewaluacyjnym — prezentuje zakres ewaluacji
oraz przyjete kryteria i metody badawcze. W drugiej czeSci Raportu przedstawione zostaty wyniki badania
przeprowadzonego wsrdd osdb zaangazowanych w etap testowania Produktu, czyli odbiorcow — osdb w wieku
50+ wykonujacych zawody handlowe, oraz uzytkownikéw Modelu - przedstawicieli instytucji rynku pracy.
Badaniem ewaluacyjnym objeto proces testowania wstepnej wersji produktu finalnego, na ktory sktadaty sie
nastepujace dziatania:

= Ocena kompetencji w zawodzie Sprzedawcy i Przedstawiciela handlowego: sesje Development Centre
dot. kompetencji miekkich i twardych, indywidualny raport z badania, sesja informacji zwrotnych;

= Zindywidualizowany proces rozwojowy dla kompetencji miekkich i twardych: kusy e-learnigowe, treningi
praktyczne, indywidualne sesje coachingowe;

= Ponowna ocena kompetencji w zawodzie Sprzedawcy i Przedstawiciela handlowego: sesje Development
Centre dot. kompetencji miekkich i twardych, indywidualny raport z badania, sesja informacji zwrotnych;

= Certyfikacja kompetencji w zawodach handlowych.

Ponadto do badania ewaluacyjnego wiaczono ocene dodatkowego produktu wypracowanego w Projekcie —
Narzedzia do samooceny kompetencji on-line.

Whioski i rekomendacje opracowane na podstawie badania — jako jego najbardziej istotny element — znajdujg sie
na wstepie raportu.
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1 Whnioski i rekomendacje

1. Badania przeprowadzone w ramach ewaluacji koncowej pozwalajg stwierdzi¢, iz realizacja zadan
merytorycznych Projektu zwigzanych z etapem testowania przebiegta prawidtowo i bez zastrzezen. Wszystkie
zaplanowane zadania i kluczowe dziatania dotyczace tego etapu wdrazania Projektu zostaty przeprowadzone
zgodnie z aktualnym wnioskiem projektowym.

2. Zaplanowany zakres zadan pozwolit na realizacje projektu zgodnie ze zaktualizowanym harmonogramem.
Z uwagi na przedtuzajacy sie proces rekrutacji i spowodowane tym przesuniecie pozostatych dziatan, podjeto
decyzje o przedtuzeniu etapu testowania, a tym samym catego projektu o 2 miesigce. Nie stwierdzono
jednak zadnych nieprawidtowosci i uchybien, ktére mogtyby mie¢ wptyw na osiagniecie zaktadanych dziatan
i celow Projektu.

PRZYGOTOWANIE DO TESTOWANIA

3. Rekrutacja uczestnikbw do udziatu w Projekcie w poczatkowej fazie spotkata sie z ryzykiem
niewystarczajacej liczby chetnych. Po podjeciu przez Realizatoréw dziatan zapobiegawczych zagwarantowano
zaktadang liczbe 60 odbiorcow. Zgodnie z zatozeniami Strategii wdrazania, potowe odbiorcow stanowili
Sprzedawcy (30 osob), a potowe Przedstawiciele handlowi (30 osdb).

4, W sktad zespotu testujgcego weszli pracownicy partnerow projektu oraz przedstawiciele instytucji rynku
pracy, posiadajacy odpowiednie kompetencje do stosowania Modelu. Zgodnie z zatozeniami Modelu
uzytkownicy petnili role: asesoréw ds. kompetencji miekkich/twardych, treneréw ds. kompetencji
miekkich/twardych, coachow ds. kompetencji miekkich/twardych oraz opiekunéw indywidualnych.

4.1. Ze wzgledu na wszechstronne przygotowanie merytoryczne uzytkownikdéw i mozliwosé
zminimalizowania niezbednych zasobow kadrowych zdecydowano, by uzytkownicy taczyli kilka funkgji
— asesorow i opiekunow indywidualnych, a takze asesordw, trenerdw i coachdw. Takie rozwigzanie
okazato sie korzystne takze w wymiarze osobowym — umozliwito stworzenie relacji zaufania pomiedzy
uzytkownikami a odbiorcami.

5. W ramach przygotowania uzytkownikow do testowania odbyto sie szkolenie dla asesoréw stuzace zapoznaniu
ich z zatozeniami Modelu. W szkoleniu brali udziat takze przedstawiciele potencjalnych uzytkownikdéw, ktorzy
petili w projekcie asesoréw-obserwatordw, wspierajgcych prace gtdwnych asesoréw.

6. Szkolenie byto wystarczajgce dla doswiadczonych asesoréw, natomiast zdaniem ,poczatkujgcych” asesoréw-
obserwatoréw przygotowato ich do roli jedynie na podstawowym poziomie. Podczas realizacji sesji DC
asesorzy-obserwatorzy odczuwali pewne braki w przygotowaniu, ktére utrudniaty im ocene zachowan
uczestnikdow.

= Rekomendacja: Warto wydtuzy¢ czas trwania szkolenia do 3-5 dni, z czego 1 dzien przeznaczy¢ na
czeSC teoretyczng, a pozostaty czas na Cwiczenia praktyczne. Podczas szkolenia rekomenduje sie
stosowanie ¢wiczen praktycznych w formie odgrywania scenek, a nastepnie analize nagran (case
study).

= Rekomendacja: Nalezy poszerzy¢ program szkolenia o zagadnienia zwigzane z oceng kompetencji
twardych, ktdre w tej chwili nie sg poruszane na szkoleniu.
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PROCES TESTOWANIA

Testowanie wiasciwe rozpoczeto sie w kwietniu i trwato do grudnia 2013 roku. W ramach testowania
przeprowadzono wszystkie zaktadane dziatania.

Zgodnie z zaleceniem IP, przeprowadzono dodatkowe zewnetrzne testowanie Modelu przez potencjalnego
uzytkownika — Stowarzyszenie Projekt Pomarancza. Testowanie zewnetrzne trwato od listopada 2013r. do
stycznia 2014r. Wzieto w nim udziat 6 odbiorcow, ktdrzy przeszli petng Sciezke zatozong w Modelu.

BADANIE KOMPETENCII

10.

11.

12.

W ramach etapu badania kompetencji réwnolegle odbywato sie badanie kompetencji miekkich i twardych.
Odbiorcy brali udziat w sesjach Development Centre, a nastepnie otrzymywali indywidualne raporty
o poziomie kompetencji i uczestniczyli w sesjach informacji zwrotnych z asesorem (feedback).

Zdecydowana wiekszo$¢ odbiorcow uznata, ze udziat w badaniu kompetencji pozwolit im pozna¢ swoje
mocne strony w zawodzie handlowca/sprzedawcy. Podobnie wiekszo$¢ odbiorcéw zadeklarowata, ze badanie
kompetencji uswiadomito im, w jakich obszarach powinni sie doksztatcic.

Zadania diagnozujgce kompetencje miekkie umozliwiaty uczestnikom wykazanie sie kompetencjami na
wszystkich poziomach zaawansowania. Niektdrzy asesorzy mieli jednak watpliwosci dotyczace interpretacji
zachowan uczestnikdw spowodowanych sytuacjami stresowymi wywotanymi trudnoscig zadan. Tego typu
niescistosci wynikaty z nieprecyzyjnych wskazéwek dotyczacych sposobu oceny zachowan.

= Rekomendacja: W Opisie produktu finalnego, a w szczegdlnosci w materiatach asesorskich warto
wyttumaczy¢ sposéb oceniania zachowan uczestnikéw w odniesieniu do skal obserwacyjnych.
Nalezy wyraznie zaznaczyé, ze zaistnienie sytuacji trudnej (stresu, niezrozumienia lub braku
informacji) jest warunkiem do wystgpienia najwyzszych poziomdéw kompetencji. Ponadto warto
poinstruowa¢ potencjalnych uzytkownikéw, by oceniali umiejetnos¢ korzystania z informacji
trudnych (np. wiedzy technicznej), a nie poprawnos¢ ich wykorzystania.

11.1. Asesorzy przyznali, ze zadania diagnozujace kompetencje miekkie wymagaty modyfikacji
podczas lub po sesjach DC, by zapewni¢ wystgpienie zachowan $wiadczacych o danej kompetencji. W
takich wypadkach prowadzacy sesje, po konsultacji z asesorami, decydowat o wprowadzeniu
dodatkowych warunkéw w celu zwiekszenia prawdopodobiefistwa wystgpienia oczekiwanych
zachowan (np. skrocenie czasu zadania, zmiana polecenia).

= Rekomendacja: W Opisie produktu finalnego warto zawrzec informacje o mozliwosci modyfikowania
zadan podczas sesji DC w celu zwiekszenia prawdopodobienstwa wystgpienia oczekiwanych
zachowan.

11.2. Zdaniem asesoréw, aby zadania diagnostyczne umozliwiaty rzetelng ocene kompetenciji,
powinny jak najwierniej odzwierciedla¢ aktualne warunki pracy w zawodach handlowych. W tym celu
powinny byc¢ aktualizowane pod katem merytorycznym zgodnie z postepem w danej branzy.

Zadania diagnozujgce kompetencje twarde wymagaty modyfikacji, poniewaz cechowat je zbyt wysoki poziom
trudnosci. Poczatkowo byly one zbyt ziozone oraz zawieraty instrukcje niezrozumiate dla uczestnikow.
Autorzy zadan uproscili je zarébwno w warstwie merytorycznej, jak i jezykowej, bez straty w zakresie ich
przydatnosci do obserwacji zachowan pozadanych.

12.1. Profil zawodowy réznicowat uczestnikdw w ocenie trudnosci zadan twardych. Przedstawiciele
handlowi uznali zadania za tatwiejsze niz sprzedawcy, co moze sie wigza¢ z wiekszg intensywnoscig
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13.

14.

15.

16.

wykorzystywania przez przedstawicieli handlowych pakietu Office w celach zawodowych. Sprzedawcy
czesto postugujg sie innego rodzaju oprogramowaniem, stuzacym obstudze fiskalnej sprzedazy,
ktérego nie obejmowaty zadania wykonywane podczas sesji DC.

Sprzet komputerowy wykorzystywany podczas sesji DC badajgcej kompetencje twarde rdznit sie posiadanym
oprogramowaniem oraz konfiguracjg, co wymagato od asesoréw dodatkowej pracy przed sesjg, stuzacej
maksymalnemu ujednoliceniu warunkow badania dla wszystkich uczestnikow.

= Rekomendacja: Warto zadbaé o zapewnienie jednakowego osprzetowania dla wszystkich
uczestnikdw sesji DC, aby wystandaryzowac warunki badania.

Skale obserwacyjne stosowane zaréwno do oceny kompetencji miekkich, jak i twardych wymagaty
modyfikacji z uwagi na zbyt malg precyzyjnos¢, ktéra utrudniata dokonywanie jednoznacznej oceny
zachowan uczestnikéw.

=  Rekomendacja: Przydatne bedzie uzupetnienie skal obserwacyjnych o przyktady konkretnych
zachowan, ktére moga $wiadczy¢ o posiadaniu przez uczestnika sesji danego poziomu kompetencji.
Utatwi to postugiwanie sie skalami w ocenie kompetencji.

Korzystanie z kamer video do nagrywania sesji DC pozwala zwiekszy¢ rzetelno$¢ oceny kompetenciji
w przypadku, gdy 1 uczestnik jest obserwowany jest tylko przez 1 asesora (nie ma oceny krzyzowej
2 asesorow). Nagrywanie jest szczegdlnie przydatne przy indywidualnych zadaniach-scenkach, w ktorych
asesor wystepuje takze w roli aktora i trudno mu jednoczesnie gra¢ i obserwowac uczestnika. Nagrania video
mozna odtworzy¢ podczas dyskusji asesorskiej i przeanalizowa¢ swoje obserwacje z innymi asesorami.

Ponowne sesje DC powinny odbywac sie co najmniej 2-3 miesigce po pierwszym badaniu kompetencji,
co umozliwi uczestnikom utrwalenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci, a w konsekwencji pozwoli na
zaobserwowanie przyrostu kompetencji.

UDZIELANIE INFORMACII ZWROTNYCH

17.

Uczestnicy docenili mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnych o poziomie swoich kompetencji zaréwno
w postaci raportu, jak i rozmowy z asesorem.

17.1. Zdaniem odbiorcow, raporty indywidualne zaréwno dotyczace kompetencji miekkich, jak i
twardych byty napisane w sposob przystepny i zrozumiaty, a ich samodzielne przeczytanie pozwolito
odbiorcom na poznanie swoich mocnych stron i obszaréw do rozwoju. Wzory raportow zostaty
zmodyfikowane w taki sposdb, by zawieraly takze obserwacje wykraczajgce poza kompetencje
oceniane w Modelu, ale cenne dla odbiorcy.

17.2. Zatozony w Modelu czas trwania sesji feedbackowej (1 godzina) w niektdrych przypadkach
byt niewystarczajgcy do petnego omoéwienia raportu oraz wypracowania celdow rozwojowych i
oméwienia ich w kontekscie celdéw zyciowych odbiorcy.

= Rekomendacja: Nalezy przyjac elastyczny czas trwania sesji feedbackowej (1-1,5h), aby asesorzy
mogli dopasowywac go do potrzeb danego uczestnika.
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DZIALANIA ROZWOJOWE

18.

19.

20.

21.

Odbiorcy brali udziat w dziataniach rozwojowych indywidualnie dobranych do posiadanych pozioméw
kompetencji (na podstawie wynikdw sesji DC).

Zdecydowana wiekszo$¢ odbiorcéw uznata dziatania rozwojowe za skuteczne, deklarujac, ze pozwolity im
one rozwing¢ swoje kompetencje w zawodzie Sprzedawcy lub Przedstawiciela handlowego. Potwierdzity to
rowniez powtorne sesje DC, podczas ktorych zaobserwowano przyrost kompetencji u odbiorcow.

Kursy e-learningowe miaty na celu uzupetnienie wiedzy uczestnikéw, dlatego podjeto decyzje o umozliwieniu
dostepu do kursow z zakresu kompetencji miekkich i twardych wszystkim odbiorcom bez wzgledu na poziom
kompetencji (zmiana w stosunku do poczatkowych zatozen).

20.1. Kursy e-learningowe byty dostepne dla uczestnikow przez platforme internetowa.
Postugiwanie sie kursami e-learningowymi sprawiato trudno$¢ uczestnikom o nizszych kompetencjach
komputerowych, mimo wczesniejszego przeszkolenia z obstugi platformy. Potrzebowali w tym zakresie
wsparcia bardziej zaawansowanych uzytkownikow lub opiekundw indywidualnych.

= Rekomendacja: Uzytkownikom o niskich kompetencjach komputerowych nalezy zapewnic¢
odpowiednie przeszkolenie oraz dorazne wsparcie techniczne przy realizacji kurséw e-learningowych

20.2. Kursy e-learningowe sprawdzity sie jako uzupetnienie metod praktycznych (treningdw i
coachingu), pozwalajgce na ugruntowanie wiedzy i przecwiczenie umiejetnosci przed powtdrng sesjq
DC. Jednak jako samodzielna forma rozwoju kompetencji mogtyby sie okaza¢ niewystarczajace.

Treningi praktyczne z zakresu kompetencji miekkich obejmowaty dwa, a z zakresu kompetencji twardych 3
dni po 8 godzin szkoleniowych, co okazato sie niewystarczajgcym czasem, zwtaszcza w wypadku kompetencji
twardych. Zorganizowanie treningdw twardych dzien po dniu (facznie 3 dni pod rzad) nie pozwolito
uczestnikom w petni przetworzy¢ zdobytej wiedzy ani przecwiczy¢ nabytych umiejetnosci.

= Rekomendacja: Biorgc pod uwage specjalne potrzeby edukacyjne oséb w wieku 50+ warto
zapewni¢ jak najdtuzszy czas trwania treningu praktycznego, z uwzglednieniem przerw, aby
umozliwi¢ wielokrotne przecwiczenie i utrwalenie nabywanych umiejetnosci. Nalezy réwniez
ograniczy¢ liczbe oséb w grupie do 3-4, co pozwoli trenerom poswieci¢ odpowiednig ilos¢ uwagi
kazdemu uczestnikowi.

21.1. Przyjecie jedynie dwodch poziomdw zaawansowania treningdw praktycznych z zakresu
kompetencji twardych okazato sie niekorzystne. Grupy byty zbyt liczne (10-12 oséb), a uczestnicy
prezentowali zbyt zréznicowany poziom kompetencji, by zapewni¢ efektywna prace.

= Rekomendacja: Warto zorganizowa¢ wiekszg liczbe grup treningowych i dobiera¢ do nich
uczestnikdw o jak najbardziej zblizonym poziomie kompetencji. Pozwoli to optymalnie dopasowac
poziom trudnosci zaje¢ oraz tempo pracy do potrzeb wszystkich uczestnikow. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku uczestnikow o niskim poziomie kompetenciji.

21.2. Udziat w treningach praktycznych w umiarkowanym stopniu podnidst poziom kompetencji
twardych uczestnikdw. Cze$¢ tresci poruszanych na treningach odbiorcy uzupetniali wykorzystujac do
tego kursy z e-learningowe.
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22.

23.

Odbiorcy podkreslali wysoki poziom merytoryczny treningdw z zakresu kompetencji miekkich, ale takze
indywidualne podejscie treneréw do uczestnikow, ktére umozliwito efektywng prace nad rozwojem
konkretnych umiejetnosci.

Coaching zostat uznany przez odbiorcow za najbardziej przydatng forme dziatan rozwojowych. Bardzo
odpowiadata im indywidualna formuta spotkan coachingowych, poniewaz umozliwiata skoncentrowanie sie
na konkretnych celach i maksymalne dopasowanie intensywnosci oraz metod pracy do potrzeb.

23.1. Realizowane sesje nie byty ,,czystym” coachingiem, poniewaz coachowie korzystali z réznych
metod — opierali sie takze na mentoringu i pracy indywidualnej. Z tego powodu coachowie
zastanawiajg sie, czy nie bytoby bardziej wiasciwe zastgpienie terminu ,coaching” okresleniem
indywidualne sesje rozwojowe lub indywidualne konsultacje rozwojowe.

23.2. Coaching jest odpowiednig metodg rozwoju kompetencji osdb dojrzatych, poniewaz opiera
sie 0 prace na wtasnym doswiadczeniu i posiadanej wiedzy. Ten rodzaj pracy sprawia, ze uczestnik
uczy sie rozpoznawac i docenia swoje zasoby, a to z kolei bardzo intensywnie oddziatuje na jego
motywacje i poczucie wiasnej wartosci.

23.3. Od coachingu z zakresu kompetencji twardych odbiorcy o wysokim poziomie kompetencji
mogg oczekiwa¢ wsparcia w konkretnym obszarze zwigzanym z IT, co moze wymagac¢ od coacha
posiadania bardzo specjalistycznej wiedzy.

= Rekomendacja: Przed rozpoczeciem coachingu warto zbada¢ potrzeby danego uczestnika i do roli
coacha dobra¢ specjaliste w danym zakresie. Innym rozwigzaniem moze by¢ przekazanie
uczestnikowi bonu szkoleniowego, ktdry uprawniatby go do skorzystania z ustug wybranych przez
siebie specjalistow.

WSPARCIE INDYWIDUALNEGO OPIEKUNA

24.

Podczas testowania rola opiekuna indywidualnego wyszta poza zakladane wsparcie informacyjne
i motywacyjne w podejmowaniu kolejnych dziatan rozwojowych, a przyjeto bardziej charakter doradztwa,
coachingu. Wynikato to z potrzeb uczestnikéw zwigzanych z indywidualna pracg nad rozwojem kompetencji.

24.1. Odbiorcy samodzielnie decydowali o intensywnos$ci i sposobie wykorzystania spotkan z
opiekunem. Wsparcie udzielane przez opiekundw miato bardzo szeroki zakres — od pomocy w
korzystaniu z e-learningu, po doradztwo psychologiczne.

= Rekomendacja: Warto uelastyczni¢ formute wsparcia opiekunéw indywidualnych — zapewni¢ wybor
czasu trwania, formy kontaktu i zakresu udzielanego wsparcia.

= Rekomendacja: Z uwagi na wyrazne zapotrzebowanie odbiorcow na wsparcie dotyczace takze sfery
osobistej, warto uwzgledni¢ taki rodzaj wsparcia lub zapewni¢ opiekunéw indywidualnych
0 przygotowaniu psychologicznym.

CERTYFIKACJA KOMPETENCII

25.

26.

Testowanie Modelu zakfadato dwukrotng realizacje sesji DC i wystawienie certyfikatu potwierdzajgcego
kompetencje po przeprowadzeniu drugiej sesji DC. W realnych warunkach mozliwe bedzie dokonanie
certyfikacji juz po jednokrotnej ocenie kompetencji, bez realizacji dziatart rozwojowych.

Umozliwienie walidacji kompetencji jest szczegdlnie istotne dla osob w wieku 50+, ktére w duzej mierze
nabyly posiadane kompetencje zawodowe na drodze nieformalnej, w toku wieloletniej pracy zawodowe;j.
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27.

Posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego kompetencje w zawodach handlowych moze zwiekszy¢ atrakcyjnoscé
zawodowg odbiorcow pod warunkiem upowszechniania informacji o wartosci certyfikatu wsrédd
pracodawcow, instytucji rynku pracy oraz instytucji zwigzanych z branzg handlowa.

KORZYSCI Z UDZIALU W PROJEKCIE

28.

29.

Odbiorcy identyfikowali korzysci z udziatu w Projekcie zarowno w obszarze zawodowym, jak i osobistym.
Gtdwnymi korzysciami byty:

= Nabycie/rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci w zawodach handlowych,
= Poznanie swoich mocnych stron i obszaréw do rozwoju,

= Wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci,

= Ukierunkowanie kariery zawodowej,

= Zachowanie aktywnosci w sytuacji bezrobocia,

= QOtrzymanie wsparcia od innych uczestnikow,

= Zaangazowanie i wsparcie ze strony Realizatorow,

= Poznanie nowej metody oceny kompetenciji,

= Spojrzenie na siebie z perspektywy innej osoby.

W trakcie udziatu w Projekcie 10 uczestnikéw zmienito swoj status na rynku pracy. Az 7 oséb podijeto
zatrudnienie, co przy wyjsciowej liczbie 24 uczestnikdw nieaktywnych zawodowo jest wynikiem
zadowalajgcym. Ponadto 3 uczestnikow w trakcie Projektu zmienito prace, a sytuacja zawodowa 44 osob
pozostata bez zmian.

NARZEDZIE DO SAMOOCENY KOMPETENCII

30.

31.

Narzedzie do samooceny kompetencji on-line opiera sie na profesjonalnie skonstruowanych testach
badajacych kompetencje sktadajace sie na profile zawodowe Sprzedawcy i Przedstawiciela handlowego i jest
skuteczng metodg oceny kompetencji zawodowych.

Narzedzie do samooceny kompetencji moze by¢ przydatnym instrumentem upowszechniania Modelu wsrdd
potencjalnych odbiorcéw i uzytkownikéw. Odbiorcom umozliwi w podstawowym zakresie okreslic poziom
kompetencji zawodowych  przyjetych w Modelu, natomiast wsrdd uzytkownikdbw moze postuzyc
upowszechnianiu wiedzy na temat posiadanych i pozadanych przez rynek pracy kompetencji handlowych
oraz zwrdceniu uwagi pracodawcow i instytucji rynku pracy na potrzebe potwierdzania i rozwijania
kompetencji pracownikdw.

POTENCJAL WDROZENIOWY WSTEPNEJ WERSJI PRODUKTU FINALNEGO

32.

33.

Model wypracowany w ramach projektu jest innowacyjnym rozwigzaniem umozliwiajacym walidacje
i uzupetnianie kompetencji zawodowych nabytych poza ksztatceniem formalnym, co stanowi nowa ustuge
w zakresie LifeLong Learning (LLL).

Model odpowiada na zapotrzebowanie oséb w wieku 50+ w zakresie potwierdzenia swoich kompetenciji
zawodowych, co jest to istotne dla ich pozycji zawodowej i utrzymania sie na obecnym, trudnym rynku pracy
— takze w konteks$cie wydtuzenia wieku emerytalnego.
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34.

35.

36.

37.

38.

Wiekszos$¢ odbiorcdw ocenito, ze testowany Model pozwala na skuteczne badanie, rozwdj i potwierdzanie
kompetencji w zawodach handlowych. Uznali takze Model za odpowiednia metode badania i rozwoju
kompetencji zawodowych osdb w wieku 50+.

Model cechuje sie niskim stopniem skomplikowania i fatwoscig zastosowania w praktyce wypracowanych
produktow przez docelowych uzytkownikdw i odbiorcow. Przyjeta budowa Modelu jest przejrzysta i czytelna
dla uzytkownikdw. Konstrukcja Modelu pozwala na jego zastosowanie przez potencjalnych uzytkownikdw w
catosci lub w czesci — samego modutu walidacji kompetencji lub samego modutu uzupetniania kompetenciji.

Wdrozenie produktu finalnego przez potencjalnych uzytkownikéw nie bedzie wymagato wiekszych zmian
organizacyjnych czy prawnych, poniewaz wiele instytucji docelowych $wiadczy ustugi z zakresu rozwoju
i badania kompetencji zawodowych (ale bez elementu ich certyfikacji). Ponadto wiekszo$¢ wymienionych
instytucji dysponuje zasobami kadrowymi, lokalowymi i sprzetowymi, ktérg mozna wykorzysta¢ przy
stosowaniu Modelu.

Koszty wdrozenia Modelu nie powinny by¢ wysokie dla instytucji, ktéra dysponuje wiasnymi zasobami
kadrowymi, lokalowymi i sprzetowymi. Jednak nawet uwzgledniajac koszty zatrudnienia dodatkowej kadry,
wynajmu sal czy zakupu sprzetu, z uwagi na wysoka skuteczno$¢ zaréwno metodologii DC, jak i przyjetych
form dziatan rozwojowych, otrzymujemy korzystny stosunek naktadow do rezultatow.

Wdrozenie modutu walidacji kompetencji nie wymaga duzej ilosci czasu, natomiast perspektywa czasowa
w przypadku realizacji dziatan rozwojowych jest trudniejsza do okreSlenia, poniewaz zalezy od realizowanych
form dziatan.
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2 Kontekst badania

2.1 O projekcie ,, Akademia Handlowa 50+ - innowacyjny model

walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych osob 50+”

Przedmiotem projektu jest wdrozenie innowacyjnego Modelu walidacji i uzupeiniania kompetencji
zawodowych osob 50+, w wyniku ktdrego osoby z tej grupy wiekowej bedg mogly potwierdzi¢ posiadane
kompetencje w zawodach handlowych nabyte poza formalnym systemem ksztatcenia.

Model zaktada walidacje kompetencji oddzielnie w dwdch zawodach: sprzedawcy i przedstawiciela handlowego.
Walidacja oparta jest na metodologii Development Centre (DC) i dotyczy zardwno kompetencji miekkich,
jak i twardych. Wyniki uzyskane w trakcie sesji DC stanowig podstawe certyfikacji kompetencji zawodowych.
Model zaktada réwniez rézne formy dziatan rozwojowych stuzacych uzupetnianiu kompetencji, takich jak szkolenia
e-learningowe, treningi praktyczne oraz indywidualne sesje coachingowe.

Na Produkt finalny sktadaja sie nastepujace produkty posrednie:

® Model walidacji i ksztatcenia kompetencji w zawodzie Sprzedawcy

= Model walidacji i ksztatcenia kompetencji w zawodzie Przedstawiciela handlowego
=  Profile kompetencyjne dla zawodu sprzedawcy i przedstawiciela handlowego

"  Procedura certyfikacji w zawodach handlowych

= Podrecznik opisujacy model wraz z instrukcjg stosowania

= Broszura informacyjna dla uczestnikow procesu

® Narzedzie do samooceny kompetencji

Celem gtéwnym projektu jest ,Opracowanie i przetestowanie w Gdyni do VII 2014 r. innowacyjnego modelu
walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych oséb 50+ z wojewddztwa pomorskiego w zawodach:
sprzedawca i przedstawiciel handlowy w celu podniesienia ich adaptacyjnosci i mobilnosci zawodowej”.

Cele szczegdtowe projektu to:

1. Integracja i upowszechnienie wiedzy na temat posiadanych i pozadanych przez rynek pracy kompetencji
oraz istniejgcych systemow ksztatcenia w zawodach handlowych.

2. Rozszerzenie oferty ksztatcenia ustawicznego o innowacyjne metody dostosowane do potrzeb osdb 50+.

3. Wzrost adaptacyjnosci i mobilnosci zawodowej 60 osdb 50+ z wojewddztwa pomorskiego w Akademii
Handlowej 50+.

Grupy docelowe Projektu zostaty zdefiniowane jako:

W wymiarze testowania, uzytkownikami sg pracownicy partnerdw projektu oraz instytucji rynku pracy w liczbie
12 oséb. W wymiarze docelowym uzytkownikami sg pracownicy instytucji rynku pracy w wojewddztwie
pomorskim (publicznych stuzb zatrudnienia, agencji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych, instytucji dialogu
spotecznego firmy i instytucje zwigzane z branza handlowa).

W wymiarze testowania, odbiorcami jest grupa 60 osdb w wieku 50+ zainteresowanych potwierdzeniem
i uzupetnieniem kompetencji w zawodach: sprzedawca (30 osob) i przedstawiciel handlowy (30 oséb),
mieszkajace i pracujgce w wojewoddztwie pomorskim. W wymiarze docelowym, odbiorcami sg osoby 50+
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zamieszkujgce w wojewodztwie pomorskim, ktére sg zainteresowane potwierdzeniem i uzupetnieniem
kompetencji w zawodach: sprzedawca i przedstawiciel handlowy.

Innowacyjno$¢ realizowanego przedsiewziecia dotyczy trzech wymiaréw:

formy wsparcia — ,Podejscie rozni sie od obecnych na rynku tym, Ze kiadzie gfowny nacisk
na weryfikacje posiadanych umiejetnosci i na jej podstawie uzupetnianie luk kompetencyjnych.”

= problemu - ,Proponowany proces walidacji daje szanse wszystkim osobom (w tym przypadku
przedstawicielom zawodow handlowych) zaprezentowac to, czego nauczyli sie poza szkofa,
/ wykorzystac to w dalszej karierze lub nauce, co do tej pory nie jest powszechnie realizowane.”

grupy docelowej — ,Grupa docelowa produktu s3 osoby 50+ posiadajgce wiedze i umiejetnosci
w zawodzie sprzedawcy badz przedstawiciela handlowego nabyte poza ksztatceniem formalnym. Osoby
te nie byty dotychczas wspierane w tym zakresie.”

L Strategia wdrazania projektu ,Akademia Handlowa 50+ "
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2.2 O ewaluacji projektow innowacyjnych

Projekty innowacyjne poszukuja nowych, lepszych, efektywniejszych sposobéw rozwigzywania
problemoéw mieszczacych sie w obszarach wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego. Odwotujg
sie one do pojecia ,Innowacja spoteczna”, ktdre oznacza zmiany w zachowaniu poprzez wprowadzanie
nowych wartosci, pomystéw, projektéw dziatania, ktére umozliwiaja odmienne rozwigzywanie probleméw
spotecznych oraz przynoszg pozytywne rezultaty w funkcjonowaniu jednostek i grup spotecznych.

Produktem projektu innowacyjnego jest model, narzedzie lub instrument, umozliwiajgce nowe rozwigzanie
probleméw, nowe podejscie do rozwigzania problemdw, nowe metody postepowania, nowe formy i tresci
dziatania oraz nauczania. Wypracowany produkt projektu moze by¢ innowacyjny w skali europejskiej, krajowej,
regionalnej lub lokalnej. W trakcie realizacji projektu innowacyjnego mamy do czynienia zardwno ze
standardowymi produktami, ktore sg efektem podejmowanych dziatan projektowych, ale takze z wstepng wersjg
produktu/ow finalnych wraz z produktami posrednimi oraz ostateczng wersjg produktu/éw finalnych.

W projektach testujacych innowacyjnych zalecane jest
przeprowadzenie
ewaluacji produktu2. Jak mozemy przeczytac
w zaleceniach Krajowej Instytucji Wspomagajacej:

ewaluacji projektu, jak i
Zgodnie z definicja przyjeta przez Unie

Europejska, ewaluacja to: ,0sgd (ocena) wartosci

,Z punktu widzenia specyfiki projektow innowacyjnych
testujgcych szczegdine znaczenie ma ewaluacja
produktu finalnego, prowadzona bezposrednio po
zakoriczeniu jego testowania.* Ewaluacja zewnetrzna
produktu innowacyjnego ,stanowi dla beneficienta
dodatkowe Zrodfo wiedzy na temat produktu oraz

interwencji publicznej dokonany przy uwzglednieniu
odpowiednich kryteriow (skutecznosci, efektywnosci,
uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) i standardow. Osad
dotyczy zwykle potrzeb, jakie musza byc zaspokojone
w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektow.
Ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celu

oceny jego przydatnosci. Ewentualne uwagi, wnioski
i/ rekomendacje moga mu pomoc w dokonaniu
ostatecznych poprawek przed walidacig".* Ewaluacji
zewnetrznej poddawana jest wstepna wersja produktu
finalnego.

zebranych i
za pomoca odpowiedniej metodologii”*

Zinterpretowanych  informacjach

Szczegdtowe wytyczne dotyczace prowadzenia procesu ewaluacji, z ktérych korzystat ewaluator projektu, zostaty
zawarte m.in. w:

= w wytycznych Komisji Europejskiej, zawartych w dokumencie ,New Programming Period 2007-2013.
Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation During the Programming Period [Working Paper
No. 5];

= w Rozporzadzeniu Rady Unii Europejskiej nr 1083 z dnia 11 lipca 2006r.;

= w wytycznych zawartych w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia na lata 2007-2013;

= w wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego nr 6, w zakresie ewaluacji programdw operacyjnych
na lata 2007-2013, Warszawa 2007.

2 Minjprzewodnik po ewaluacji projektow innowacyjnych PO KL, Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajacej, Warszawa 2012.
3 Tamze, s. 5.
4 Tamze, s. 9.

5 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programow operacyjnych na
lata 2007-2013, s. 4.
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W trakcie opracowywania zatozen przedmiotowej ewaluacji wykorzystano takze instrukcje, zalecenia zawarte
w niniejszych publikacjach:

= ,Ewaluacja krok po kroku” — czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach PO KL,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011.

=, Miniprzewodnik po ewaluacji projektdw innowacyjnych PO KL” Zalecenia Krajowej Instytucji
Wspomagajacej, Warszawa 2012.

= Jak skutecznie wdrazac projekty innowacyjne i ponadnarodowe”, Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku,
Gdansk 2011.

= ,Przewodnik do autoewaluacji projektow realizowanych w ramach Inicjatywy Wspdinotowej EQUAL”,
Warszawa 2005.
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3 Metodologia badania

3.1 Zapewnienie jakosci badania

Podczas ewaluacji zesp6t badawczy przestrzegat standardéw ewaluacji opracowanych przez Polskie Towarzystwo
Ewaluacyjne®. Szczegdlna uwaga zostata zwrdcona na zapewnienie:

= wysokiej jakosci ewaluacji, m.in. poprzez zachowanie nalezytej starannos$ci w prowadzeniu badan,
w zbieraniu i analizowaniu danych oraz wnioskowaniu;

= trafnoSci i rzetelnosci badania, m.in. poprzez rzetelne i skrupulatne przedstawienie wynikdw badan bez
wzgledu na stopien ich skomplikowania oraz skonstruowanie narzedzi badawczych adekwatnie do celéw
badania i przyjetej metodologii;

= partycypacyjnoéci i jakosci wspotpracy w procesie ewaluacji, m.in. przez Scistg wspotprace
z Zamawiajgcym, informowaniu go o przebiegu ewaluacji oraz biezacg konsultacje kwestii, ktdre
nie zostaty uregulowane w ofercie lub umowie;

= odpowiedniej relacji Ewaluator — Badani, m.in. poprzez zastosowanie zasady poufnosci i anonimowosci,
zachowanie neutralnosci i obiektywizm wobec badanych, zapewnienie wszystkim badanym odpowiednio
do potrzeb, mozliwosci wypowiedzenia sie.

Rysunek 1. Standardy ewaluacji

Odpowiednia relacja
miedzy
ewaluatorami a osobami
uczestniczacymi w badaniu

~ STANDARDY EWALUACII

Zrodto: Opracowanie wiasne

6 Standardy ewaluacji, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2008.
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Rzetelnos¢ i wiarygodnos$¢ uzyskanych wynikdw badan zapewnita triangulacja, zaktadajgca weryfikowanie
zbieranych informacji na kilku poziomach. W niniejszej ewaluacji mozna wyrdzni¢ trzy poziomy triangulacji,
zwigzane z:

1. rdéznymi zrédtami informacji,
2. réznymi metodami badawczymi,
3. roznymi perspektywami badawczymi.

Rysunek 2. Trzy poziomy triangulacji

TRZY POZIOMY TRIANGULACJI

Perspektywy

badawcze

Zrddio: Opracowanie wiasne

»
Pierwszy typ triangulacji dotyczy pozyskiwania danych od réznych oséb, generalnie — z réznych

zrédet. Pozwala to na uzyskiwanie danych od réznych grup osdb zwigzanych z ewaluowanym przedsiewzieciem
— tak, aby uchwyci¢ odmienne perspektywy patrzenia na badane kwestie. Inaczej realizacja projektu moze byc
postrzegana przez beneficjentdw ostatecznych, inaczej przez osoby zarzadzajgce projektem, a jeszcze inaczej
przez ekspertow;/tki.

Drugi rodzaj triangulacji dotyczy stosowania réznych metod zbierania danych, poniewaz sama metoda
czesto wptywa na dane. Dlatego w ramach badania planuje sie pofaczenie jakosciowych i ilosciowych technik
badawczych. Badanie bedzie prowadzone w oparciu o podejscie mix-mode, zakladajgce wykorzystanie
zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych metod badawczych.

Triangulacja perspektyw badawczych oznacza, iz badanie zostanie przeprowadzone przez zespdt badaczy,
ktory tgczy doswiadczenia kazdego z nich. Pozwoli to na uzyskanie bogatszego i bardziej wiarygodnego obrazu
badanego przedmiotu.
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3.2 Zakres przedmiotowy badania

Przedmiotem ewaluacji byt produkt finalny projektu innowacyjnego, czyli Model walidacji i uzupetniania
kompetencji zawodowych oséb 50+. Badaniem ewaluacyjnym objeto proces testowania wstepnej wersji produktu
finalnego, na ktory sktadaty sie nastepujgce dziatania:
= Ocena kompetencji w zawodzie Sprzedawcy i Przedstawiciela handlowego: sesje Development Centre
dot. kompetencji miekkich i twardych, indywidualny raport z badania, sesja informacji zwrotnych;
= Zindywidualizowany proces rozwojowy dla kompetencji miekkich i twardych: kusy e-learnigowe, treningi
praktyczne, indywidualne sesje coachingowe;
= Ponowna ocena kompetencji w zawodzie Sprzedawcy i Przedstawiciela handlowego: sesje Development
Centre dot. kompetencji miekkich i twardych, indywidualny raport z badania, sesja informacji zwrotnych;
= Certyfikacja kompetencji w zawodach handlowych.

Ponadto do badania ewaluacyjnego wiaczono ocene dodatkowego produktu wypracowanego w Projekcie —
Narzedzia do samooceny kompetencji on-line.

3.3 Cele i kryteria ewaluacyjne

Zadaniem ewaluacji byta analiza i ocena rzeczywistych efektow testowania Modelu w odniesieniu do grup
docelowych, ocena potencjatu wdrozeniowego Modelu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej
wstepnej wersji Produktu Finalnego.

Ewaluacja skupita sie na ocenie Modelu w kontekscie:
= osiggniecia zakfadanych celéw projektu na etapie testowania i wypracowanych rezultatow dla grup
docelowych projektu. Oceniona zostata adekwatno$¢ Modelu do potrzeb uzytkownikéw i odbiorcow,
skutecznosc¢ i uzytecznos¢ poszczegolnych elementéw Modelu.
= potencjatu wdrozeniowego Modelu — ocena mozliwosci wdrozenia Modelu do gtéwnego nurtu polityki,
pod katem takich kryteriéw jak: jako$¢ Modelu, stopien skomplikowania, mozliwosci zastosowania przez
uzytkownikéw, efektywnos¢ i unikatowos$¢ Modelu.

W badaniu ewaluacyjnym produktu uwzglednione zostaty nastepujace kryteria ewaluacyjne:

=  Kryterium skutecznosci i uzytecznosci — rozumiane jako ocena rzeczywistych korzysci dla grup
docelowych, weryfikacja, czy stosowanie produktu przynosi zaktadane wyniki, jak dalece produkt ma
szanse sprzyjaC rozwigzywaniu probleméw odbiorcow i w jaki sposdb bedzie wywierat wptyw na
sytuacje grup docelowych, na ile odpowiada realnym potrzebom.

= Kryterium stopnia skomplikowania produktu - rozumiane jako fatwosC zastosowania
wypracowanych narzedzi. Ocenie bedzie podlegaé, w jakim stopniu uzytkownik moze zastosowac
produkt samodzielnie, bez szkolen i instruktazu, wyfacznie na podstawie opisu stosowania. Ocenie
podlega tez jakos$¢ opisu stosowania produktu oraz jakos¢ materiatdw sktadajacych sie na produkt.

= Kryterium mozliwosci zastosowania przez uzytkownikOéw - ocenie podlegajg skala zmian
prawnych i/lub organizacyjnych niezbednych do wdrozenia produktu oraz mozliwosci wigczania do
gtéwnego nurtu polityki.

= Kryterium efektywnosci — rozumiane jako ocena kosztow wprowadzenia rozwigzania (stosunek
nakladéw do rezultatdéw). Kryterium dotyczy szacunkowych kosztéw zwigzanych z wprowadzeniem do
praktyki proponowanych rozwigzan oraz z ich stosowaniem w stosunku do zaktadanych efektow
stosowania produktu. Im koszty sg wyzsze, tym nizsza jest ocena.

=  Kryterium unikatowosci — ocena stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania.
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Cele i kryteria ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 3. Cele i kryteria ewaluacji zewnetrznej

EWALUACIA ZEWNETRZNA WSTEPNEJ WERSJI PRODUKTU FINALNEGO

CELE
EWALUACII
1
ANALIZA I OCENA
RZECZYWISTYCH
EFEKTOW
TESTOWANIA
czyli:
« analiza i ocena efektdw/korzysci
uzyskanych przez odbiorcéw i
uzytkownikéw

» ocena zmian, jakie zaszty dzieki
zastosowaniu produktu

N

2
OCENA
POTENCIALU
WDROZENIOWEGQ
PRODUKTU

czyli:

o analiza i ocena jakosci produktu

» ocena mozliwosci wdrozenia produktu
do gtéwnego nurtu praktyki i/lub

/
y
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\
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WNIOSKI I REKOMENDACJE - ‘ ;
PROPOZYCJE MODY FIKACJI I ’ ‘

USPRAWNIEN PRODUKTU
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KRYTERIA OCENY
RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANIA

adekwatnosc¢ (cele a potrzeby) - pozwala oceni¢ stopient
zgodnosci celéw z potrzebami uzytkownikéw/odbiorcéw lub
adekwatno$¢ tych celdw do zatozen;

skutecznos¢ (plan a wykonanie) - pozwala oceni¢ stopieri
osiggniecia zatozonych celdw i efektéw testowania wstepnej
wersji produktu finainego;

uzytecznosé (efekty a potrzeby) - pozwala oceni¢, w jakim

stopniu efekty wypracowane w projekcie sg zgodne z
potrzebami uzytkownikéw/odbiorcw;

J
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Zrddito: Opracowanie wiasne

KRYTERIA OCENY
POTENCIJALU WDROZENIOWEGO

efektywnos¢ (naktady a efekty) - pozwala oceni¢ relacje
uzyskanych efektéw do poniesionych naktadéw (finansowych,
czasowych, ludzkich);

ocena stopnia skomplikowania produktu finalnego - pozwala
oceni¢, w jakim stopniu wypracowany produkt jest narzedziem
prostym w obstudze. Ocenie podlega to, w jakim stopniu Uzytkownik
moze zastosowa¢ produkt samodzielnie, bez szkolen i instruktazu,
wytacznie na podstawie opisu stosowania. Ocenie podlega tez jako$¢
opisu stosowania produktu oraz jako$¢ materiatéw sktadajacych sie
na produkt.

mozliwosci zastosowania produktu przez uzytkownikow -
wskazuje w jakim stopniu konieczne sg zmiany prawne i/lub
organizacyjne, aby mdéc wdrozy¢ produkt. Kryterium te dotyczy
rowniez tego, jaka jest reaina mozlwo$¢ wiaczania produktu do
gtéwnego nurtu praktyki.

unikatowosé - pokazuje na e wypracowany produkt jest
rozwigzaniem nowatorskim, unikatowym i kreatywnym /

-
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3.4 Pytania badawcze

Pytania badawcze, na ktére odpowiadato badanie ewaluacyjne, koncentrujg sie wokot ponizszych trzech

kluczowych zagadnien:

1. Czy i w jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego Modelu jest
skuteczny i uzyteczny dla odbiorcéw i uzytkownikow?

a.

W jakim stopniu realizatorom udato sie skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania w fazie
testowania i osiggna¢ zaktadane cele i efekty testowania?

Jakie rzeczywiste korzysci z udzialu w testowaniu identyfikuja odbiorcy i uzytkownicy fazy
testowania?

Czy, a jesli tak, to w jakim zakresie, udziat w ustugach testowanego Modelu ma wptyw na
zwiekszenie atrakcyjnosci zawodowej pracownikéw 50+ na rynku pracy?

W jakim zakresie testowany Model moze mie¢ wptyw na rozwigzywanie probleméw (spotecznych,
zawodowych) grup docelowych?

W jakim stopniu oferta ustug w ramach Modelu byta adekwatna do potrzeb i oczekiwan
uzytkownikéw i odbiorcow?

Do ktérych grup osob — odbiorcow w wymiarze docelowym Model jest najlepiej dostosowany/
skierowany? (np. ze wzgledu na kryteria: pte¢, wiek, wyksztatcenie, status na rynku pracy, branza
zawodowa, staz pracy, dtugos¢ pozostawania bez pracy, itp.).

Jakie elementy wsparcia okazaty sie najbardziej przydatne/uzyteczne, a ktdre najmniegj
przydatne/uzyteczne?

2. Jaki jest potencjal wdrozeniowy testowanego Modelu, czyli mozliwosci wdrozenia do
gldwnego nurtu polityki (stopien skomplikowania, skala wymaganych zmian prawnych
i organizacyjnych, efektywnosc)?

a.

e.

f.

g.

Czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywa dla metod stosowanych wczesniej,
czy jest bardziej skuteczne, tansze, bardziej efektywne?

Czy testowany Model jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne podmioty, w innych
warunkach?

Czy wdrozenie produktu finalnego wymaga wiele czasu, pracy, naktaddéw finansowych,
skomplikowanych procedur?

Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktore jest zapotrzebowanie wsrod
odbiorcow i uzytkownikdw?

Czy jest realne zapotrzebowanie ze strony uzytkownikdw i odbiorcow na dany rodzaj produktu?
Jakie sg szanse na to, ze uzytkownicy zechca i bedg w stanie uzywac produkt finalny?

Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania projektu?

3. Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢
uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

a. Jakie elementy zrealizowanych ustug w ramach dwdch produktow posrednich miaty wplyw na
ocene pozytywng/negatywng testowanego Modelu?

b. Jakie czynniki utrudnialy testowanie produktu Modelu? Czy czego$ zabraklo w zatozeniach
testowanego Modelu np. odnosnie procedur, przebiegu procesu, naktadow, zasobdw, narzedzi?

c. Czy istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w opisie Modelu? jakich? dlaczego?

d. Co sie sprawdzito w zaplanowanej metodologii testowania Modelu, a co nalezy zmodyfikowac ze
wzgledu na specyficzng grupy uczestnikdow lub inne czynniki? Czy co$ nalezatoby zmienic,
udoskonali¢ w zatozeniach do poszczegdinych produktow posrednich?

UNIA EUROPEJSKA % it 3

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI -

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY *ax

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



[® prepost
Raport ewaluacyjny, 14 lutego 2014 mb consultin g
Projekt pt. ,,Akademia Handlowa 50+ - innowacyjny model walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych osob 50+”

3.5 Metody i techniki pozyskania danych, proby badawcze

W badaniu ewaluacyjnym zastosowano nastepujgce metody badawcze:

1. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Przeprowadzono wywiad grupowy z asesorami, opiekunami indywidualnymi, trenerami i coachami. Celem badania
byta ocena rzeczywistych efektéw Modelu z perspektywy uzytkownikdw. W trakcie rozmowy oceniano jakos¢
i potencjat wdrozeniowy wstepnej wersji produktu finalnego (zgodnie z przyjetymi kryteriami ewaluacyjnymi).

2. Wywiad indywidualny (IDI)

Przeprowadzono 12 wywiadéw indywidualnych z odbiorcami na zakonczenie projektu. Celem badania byta ocena
rzeczywistych efektéw Modelu oraz ocena zadowolenia z udziatu w projekcie.

3. Ankiety papierowe (PAPI)

Przeprowadzono ankiete papierowg (PAPI U1l) wsrdd uczestnikow szkolenia wstepnego dla asesordw, ktorej
celem byta ocena adekwatnosci i skutecznosci szkolenia wstepnego oraz ocena jakosci i potencjatu
wdrozeniowego Modelu. Ankiete wypetnito 8 respondentow.

Asesorzy, opiekunowie indywidualni, trenerzy i coachowie wypetniali Karty Rekomendacji (PAPI U5), ktorych
celem byta ocena jakosci Modelu, biezagca ocena procesu testowania oraz zebranie rekomendacji do wiaczania
produktu. Zebrano 13 Kart Rekomendadiji.

Odbiorcy wypetniali ankiete papierowa (PAPI O1) po przebyciu pierwszego badania kompetencji i sesji informacji
zwrotnych. Celem badania byla ocena adekwatnosci, uzytecznosci i skutecznosci badania z perspektywy
odbiorcow. Kolejng ankiete (PAPI 02) odbiorcy wypetniali po odbyciu dziatan rozwojowych. Ankieta badata
adekwatno$é, uzytecznos¢ i skutecznos$¢ dziatan rozwojowych z perspektywy odbiorcow. Ostatnia ankieta (PAPI
04) byta wypetniana przez odbiorcéw po powtdrnym badaniu kompetencji i sesji informacji zwrotnych. Celem
badania byta ocena adekwatnosci, uzytecznosci i skutecznosci Modelu z perspektywy odbiorcow oraz ocena
zadowolenia z udziatu w projekcie. Kazdg z ankiet wypetniato 60 uczestnikdw testowania witasciwego oraz 6
uczestnikdw testowania zewnetrznego. PAPI O1 wypetnito 66 odbiorcéw, PAPI O2 - 60 odbiorcéw, a PAPI 04 - 57
odbiorcow.

4. Analiza desk research dokumentacji projektowej

Pod katem przyjetych pytan badawczych przeprowadzono analize dokumentacji obejmujacej:

= Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego
=  Opis wstepnej wersji produktu finalnego:

— Model walidacji i ksztatcenia kompetencji w zawodzie Sprzedawcy

— Model walidacji i ksztatcenia kompetencji w zawodzie Przedstawiciela handlowego
—  Profile kompetencyjne dla zawodu sprzedawcy i przedstawiciela handlowego

—  Procedura certyfikacji w zawodach handlowych

—  Podrecznik opisujgcy model wraz z instrukcjg stosowania

— Narzedzie do samooceny kompetencji

=  Protokoty z przegladdw okresowych z dnia 18.06.2013r. oraz z dnia 02.12.2013r.
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Tabela 1. Zastosowane metody badawcze

METODY BADANIA I PROBY BADAWCZE

Uzytkownicy —
asesorzy, opiekunowie
indywidualni,
trenerzy, coachowie

Odbiorcy

Ewaluator w roli
Asesora
obserwujacego

Ocena adekwatnosci i skutecznosci
szkolenia wstepnego oraz ocena
jakosci i potencjatu
wdrozeniowego Modelu.

Ocena rzeczywistych efektow
Modelu z perspektywy
uzytkownikéw. Ocena
adekwatnosci, uzytecznosci,
skutecznosci, efektywnosci i
jakosci Modelu. Rekomendacje do
wigczania produktu.

Ocena procesu testowania Modelu.
Rekomendacje do wigczania
produktu.

Ocena rzeczywistych efektow
Modelu. Ocena adekwatnosci,
uzytecznosci i skutecznosci
badania kompetencji z
perspektywy odbiorcow.

Ocena rzeczywistych efektow
Modelu. Ocena adekwatnosci,
uzytecznosci i skutecznosci dziatan
rozwojowych z perspektywy
odbiorcdw.

Ocena rzeczywistych efektow
Modelu. Ocena zadowolenia z
udziatu w projekcie.

Ocena rzeczywistych efektow
Modelu. Ocena adekwatnosci,
uzytecznosci i skutecznosci Modelu
z perspektywy odbiorcéw. Ocena
zadowolenia z udziatu w projekcie.

Ocena potencjatu wdrozeniowego
produktu pod katem uzytecznosci,
stopnia skomplikowania produktu,
mozliwosci zastosowania przez
Uzytkownikow oraz
innowacyjnosci. Bariery w
testowaniu. Rekomendacje
usprawnien.

PAPI U1 - ankieta
ewaluacyjna papierowa
wypetniana po szkoleniu
wstepnym

FGI U2 — wywiad grupowy na
zakonczenie testowania

Karta Rekomendacji PAPI
U3 - ankieta wypetniana na
biezaco - dziennik pracy
(pamie¢ procesu)

PAPI O1 - ankieta
przeprowadzona po pierwszym
badaniu kompetencji

PAPI 02 - ankieta
przeprowadzona po
dziataniach rozwojowych

IDI O3 - indywidualne
wywiady na zakonczenie
testowania

PAPI 04 - ankieta
przeprowadzona na
zakonczenie testowania

PAPI E1 — arkusz obserwacji
sesji Development Centre

8 asesordw i asesorow-
obserwatorow

asesorzy, asesorzy-
oberwatorzy, opiekunowie
indywidualni, trenerzy,
coachowie

asesorzy, asesorzy-
oberwatorzy, opiekunowie
indywidualni, trenerzy,
coachowie

60 odbiorcow testowania,

6 odbiorcow testowania
zewnetrznego

54 odbiorcow testowania,

6 odbiorcow testowania
zewnetrznego

12 odbiorcéw testowania

51 odbiorcéw testowania,

6 odbiorcow testowania
zewnetrznego
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4 Woyniki badania
4.1 Proces testowania

Proces testowania wstepnej wersji produktu finalnego obejmowat trzy réwnolegle realizowane fazy:

= faze przygotowania — od lutego do maja 2013r.,
= faze wtasciwg testowania — od kwietnia do grudnia 2013r.,
= faze podsumowania testowania — od maja do grudnia 2013r.

Réwnolegta realizacja poszczegdlnych faz byta mozliwa ze wzgledu na specyfike Produktu: testowanie wiasciwe
zaczeto sie od realizacji kilkkuosobowych sesji Development Centre, do rozpoczecia ktorych nie byto konieczne
skompletowanie petnej 60-osobowej grupy odbiorcdw. Podobnie dziatania zwigzane z podsumowaniem
testowania mogty byc realizowane réwnolegle do fazy testowania wiasciwego, z uwagi na mozliwos¢ biezacej
obserwacji procesu i wprowadzania ewentualnych modyfikacji w Modelu.

Faza przygotowania obejmowata utworzenie zespotu testujgcego, szkolenie dla asesordw i 0sdb prowadzgcych
sesje Development Centre oraz rekrutacje uzytkownikow.

Faza wtasciwa testowania rozpoczeta sie w kwietniu i trwata do grudnia 2013 roku. Dodatkowo, zgodnie
z zaleceniem IP, przeprowadzono zewnetrzne testowanie Modelu przez potencjalnego uzytkownika -
Stowarzyszenie Projekt Pomarancza. Testowanie zewnetrzne trwato od listopada 2013r. do stycznia 2014r. Wzieto
w nim udziat 6 odbiorcow, ktdrzy przeszli petng Sciezke zatozong w Modelu.

Rysunek 4 prezentuje Sciezke testowania, jakg zatozono w Strategii Wdrazania Projektu.
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Rysunek 4. Proces testowania Modelu walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych

rOcena kompetencji miekkich i twardych metoda )
Development Centre
- udziat w sesji DC
- indywidualny raport dotyczacy posiadanych

Zrddito: Opracowanie wiasne
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4.2 Profil uczestnikow testowania

4.2.1 Profil odbiorcow

REKRUTACJA UCZESTNIKOW

Projekt ,Akademia Handlowa 50+” byt skierowany do osob w wieku 50+ zainteresowanych potwierdzeniem
i uzupetnieniem kompetencji w zawodach: sprzedawca i przedstawiciel handlowy, mieszkajacych i pracujacych
w wojewddztwie pomorskim. Rekrutacje uczestnikow rozpoczeto w lutym 2013r., natomiast poczgtkowo istniato
ryzyko braku chetnych do uczestnictwa w testowaniu. Z tego powodu Realizatorzy podijeli réznego rodzaju
dziatania zaradcze, w tym zintensyfikowanie dziataii promocyjnych, uproszczenie przekazu jezykowego trudnego
dla os6b 50+ (wyjasnienie takich pojec jak: sesja DC, asesor, coach), ustalenie zasad przystepowania i rezygnacji
z Projektu, pogtebienie diagnozy motywacji na rozmowie kwalifikacyjnej. W efekcie tych dziatan zagwarantowano
zakladana liczbe 60 odbiorcow — w czerwcu 2013r. ogtoszono ostateczng liste uczestnikow i liste rezerwowa.
Dodatkowo w pazdzierniku 2013r. zrekrutowano 6 odbiorcéw do testowania zewnetrznego.

tacznie w testowaniu wstepnej wersji produktu finalnego wzieto
udziat 66 oséb w wieku 50+. Zgodnie z zatoZeniami Strategii 50 16

wdrazania, potowe odbiorcow stanowili Sprzedawcy (33 osoby),
a potowe Przedstawiciele handlowi (33 osoby). 33 Sprzedawcow

33 Przedstawicieli handlowych

Wykres 1. Wyksztalcenie i staus zawodowy uczestnikow Projektu

mPodstawowe, Mosoba pracujaca

gimnazjalne inizsze

mPonadgimnazijalne,

mosoba
29 srednie

bezrobotna

Pomaturalne
osoba

niekatywna
zawodowo

m\Wyzsze
L]

N=65 N=6()

Zrddio: Badanie PAPI (N=66 odbiorcow,), PrePost Consulting, kwiecieri-wrzesieri 2013r; dane Realizatora.

Sposrod uczestnikdw testowania wiasciwego i zewnetrznego 19 osdb posiadato wyksztatcenie wyzsze, 16
wyksztatcenie pomaturalne, 29 wyksztatcenie ponadgimnazjalne, a jedynie 1 osoba posiadata wyksztatcenie
podstawowe, gimnazjalne lub nizsze. W grupie odbiorcow znalazto sie 36 0sdb pracujgcych, 14 osdb
bezrobotnych oraz 10 os6b nieaktywnych zawodowo.
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4.2.2 Profil uzytkownikéow

W wymiarze testowania uzytkownikami Modelu byli pracownicy partneréw projektu oraz instytucji rynku pracy.
Zgodnie z zatozeniami Modelu uzytkownicy petnili role: asesoréw ds. kompetencji miekkich/twardych, treneréw
ds. kompetencji miekkich/twardych, coachéow ds. kompetencji miekkich/twardych oraz opiekunéw
indywidualnych. Ze wzgledu na wszechstronne przygotowanie merytoryczne uzytkownikow i mozliwosé
zminimalizowania niezbednych zasobdw kadrowych zdecydowano, by uzytkownicy taczyli kilka funkcji — asesorzy
byli réwnoczesnie opiekunami indywidualnymi, czeS¢ asesorow petnita takze role trenerdw i coachdw. Przyjete
podej$cie dobrze sie sprawdzito — pozwolito zbudowac relacje zaufania miedzy uzytkownikami i odbiorcami,
zapewni¢ odbiorcom poczucie bezpieczenstwa i ciggtosci procesu. Takie rozwigzanie jest rowniez korzystne
z punktu widzenia potencjatu wdrozeniowego Modelu — pozwala zmniejszy¢ koszty zapewnienia odpowiednich
zasobow kadrowych niezbednych do korzystania z Modelu.

W etapie testowania brali takze udziat asesorzy-obserwatorzy, ktorych role petnili przedstawiciele partnerow
projektu i potencjalnych uzytkownikéw. Ich zadaniem bylo obserwowanie przebiegu testowania, uczestniczenie
w sesjach DC, prowadzenie obserwacji oraz dokonywanie oceny wspierajgcej ocene asesorow ds. kompetencji
miekkich i twardych.

=

W testowaniu Modelu (wtasciwym i zewnetrznym) wzieto udziat:

9 Asesorow ds. kompetencji miekkich, 5 Asesorow ds. kompetencji twardych
7 Trenerdw ds. kompetencji miekkich, 5 Treneréw ds. kompetencji twardych
3 Coachow ds. kompetencji miekkich, 1 Coach ds. kompetencji twardych

5 Opiekunéw indywidualnych

6 Asesorow-obserwatorow

SZKOLENIE DLA ASESOROW

W ramach przygotowania do testowania odbylo sie szkolenie dla asesoréw ds. kompetencji miekkich.
Szkolenie obejmowato 16 godzin (dwa dni po 8 godzin) i brali w nim udziat zaréwno doswiadczeni asesorzy
(przedstawiciele partnera projektu), jak i poczatkujacy asesorzy-obserwatorzy (potencjalni uzytkownicy). Podczas
szkolenia asesorzy zapoznali sie z zalozeniami Modelu: z metodologig DC, profilami zawodowymi Sprzedawcy
i Przedstawiciela handlowego, zadaniami diagnozujgcymi i skalami obserwacyjnymi oraz poznali specyfike grupy
odbiorcédw — osdb 50+.

Szkolenie powinno byé diuzsze. Daloby mi to Wérdd  uczestnikdw  szkolenia  przeprowadzono ankiete
stuzaca ocenie szkolenia oraz ocenie jakosci i potencjatu
wdrozeniowego Modelu. Zdaniem dos$wiadczonych asesoréw
czas szkolenia byt wystarczajgcy do przygotowania sie do
testowania Modelu, natomiast asesorzy-obserwatorzy uznali, ze potrzebowaliby na to wiecej czasu. Respondenci

poczucie, Ze lepiej ocenie kompetencje
uczestnikow projektu.”
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zaproponowali wydtuzenie szkolenia do 3-5 dni, poswiecenie 1 dnia na czes$¢ teoretyczng, a pozostatych dni na
¢wiczenia praktyczne. Asesorzy-obserwatorzy szczegdlnie podkreslili potrzebe przecwiczenia obserwacji i oceny
zachowan podczas sesji DC poprzez odgrywanie scenek i analize nagran (case study). Respondenci uznali,
ze obecny sposdb przygotowania asesorow (zapoznanie sie z Opisem produktu finalnego i przebycie szkolenia)
warto by poszerzy¢ o kurs e-learningowy oraz materiaty multimedialne (nagrania sesji DC).

Podczas wywiadu grupowego na zakonczenie testowania asesorzy-obserwatorzy potwierdzili potrzebe pogtebienia
procesu przygotowania do roli asesordw. Zwrdcili uwage, ze w trakcie sesji DC mieli trudnosci z zastosowaniem
skal obserwacyjnych do oceny zachowan uczestnikdw. Ponadto jeden z asesordw-obserwatorow, ktory petnit
takze role asesora ds. kompetencji twardych w testowaniu zewnetrznym, zauwazyt, ze szkolenie dla asesoréw
powinno takze obejmowac kompetencje twarde. Przyznat, ze brak takiego przygotowania w niektorych sytuacjach
utrudniat mu ocene podczas sesji DC dot. kompetencji twardych.
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4.3 Ocena rzeczywistych efektow testowania

Model walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych oséb 50+ zaktada walidacje kompetencji oddzielnie
w dwdch zawodach: Sprzedawcy i Przedstawiciela handlowego. Modele roznig sie jedynie przyjetymi
kompetencjami, co w gtdwnej mierze rzutuje na aspekt tematyczny zadan dedykowanych na sesje DC,
programow treningdw, kursdéw e-learningowych i sesji coachingowych. Wszystkie zatozenia metodologiczne sg
takie same w obu Modelach, dlatego w ramach testowania przyjeto jednakowg Sciezke dziatan dla obu zawodoéw.

Ponadto analiza wynikow ankiet nie wykazata istotnych réznic w odpowiedziach Sprzedawcéw i Przedstawicieli
handlowych, dlatego dla wiekszosci pozycji wyniki zostaty zaprezentowane zbiorczo dla obu profili zawodowych.

4.3.1 Badanie kompetencji miekkich

Etap badania kompetencji rozpoczat sie w kwietniu i trwat do sierpnia 2013r. W tym czasie rownolegle odbywato
sie badanie kompetencji miekkich i twardych. W ramach testowania zewnetrznego badanie kompetencji odbywato
sie w terminach 20.11.13-16.12.2013r. W ramach tego etapu odbiorcy brali udziat w sesjach Development
Centre, a nastepnie otrzymywali indywidualne raporty o poziomie kompetencji i uczestniczyli w sesjach informacji
zwrotnych z asesorem (feedback).

W ramach badania kompetencji miekkich oceniano nastepujgce kompetencje:

= W profilu Sprzedawcy:

—  Obstuga klienta
— Opanowanie w trudnych sytuacjach sprzedazowych
—  Komunikatywnoéc¢

= W profilu Przedstawiciela handlowego:

—  Proces sprzedazy
— Organizacja pracy w dazeniu do rezultatéw
—  Komunikatywno$c¢.

Poziom poszczegdlnych kompetencji — zaréwno miekkich, jak i twardych, oceniano za pomoca nastepujacej skali:

= Poziom A/1 — brak pozadanych zachowan, popetnianie btedéw; powazne braki

= Poziom B/2 — pojawiajq sie btedy; uczacy sie

= Poziom C/3 - samodzielno$¢, poprawne wykonywanie wiekszo$ci zadan wymagajacych danej
kompetencji, problemy z trudniejszymi zadaniami; dobry / efektywny

=  Poziom D/4 — sprawna, bezbtedna realizacja zadan wymagajacych danej kompetencji, radzenie sobie
réwniez z trudnymi zadaniami; bardzo dobry / zaawansowany

= Poziom E/5 — sprawne wykonanie nawet wyjgtkowo trudnych zadan wymagajacych danej kompetencji,
wskazywanie i ttumaczenie innym oczekiwanych zachowan; wybitny / ekspert.
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W sesjach DC badajgcych kompetencje miekkie uczestniczyto
maksymalnie 6 odbiorcow. W trakcie sesji jeden uczestnik byt -
obserwowany przez jednego asesora, a kazdy asesor obserwowat U
dwoch uczestnikéw. Podczas zadania grupowego uczestnikow
obserwowali  takze  asesorzy-obserwatorzy. Cata  sesja
obejmowata 4 zadania i trwata 5 godzin (z przerwami kawowymi
i na lunch). W zatozeniach uczestnikami danej sesji mieli by¢
tylko Sprzedawcy lub tylko Przedstawiciele handlowi, natomiast
ze wzgledu na trudnosci organizacyjne cze$¢ sesji miata
charakter ,mieszany”. Uczestnicy wspdlnie wykonywali pierwsze
zadanie grupowe (w grupach mieszanych zadanie z profilu
Przedstawiciela handlowego), a nastepnie przystepowali do
trzech zadan indywidualnych (zgodnie ze swoim profilem zawodowym). Zadanie grupowe i indywidualne zadania
pisemne odbywaty sie w salce konferencyjnej, natomiast indywidualne zadania-scenki w osobnym pomieszczeniu.
Cala sesja byta nagrywana przez kamery video.

Podczas testowania
przeprowadzono:

11 wstepnych sesji DC
badajacych kompetencje miekkie

11 powtérnych sesji DC
badajacych kompetencje miekkie

Wykres 2. Zadania wykonywane w trakcie badania kompetencji byty dostosowane do potrzeb i wymagan osob w
wieku powyzej 50 lat (odpowiednia ilos¢ czasu, czytelne instrukcje itp.).

50,00% =
o,
40,00% o F2%
30,00% - 27,7%
Wy N0 -
20,00% 12.8% 15,4%
10,00% = 3 19
4 0
0,0% 1,5%
0,00%
1 2 3 4 5 0 7
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

N=6%

Zrodito: Badanie PAPI (N=66 odbiorcow,), PrePost Consulting, kwiecieri-wrzesieri 2013r.

Uczestnicy sesji badajgcej kompetencje miekkie w zdecydowanej wiekszosci (83,1%) ocenili wykonywane zadania
jako dostosowane do potrzeb i wymagan oséb w wieku powyzej 50 lat. Niektorzy zwracali uwage, ze zadania byty
zbyt zréznicowane tematycznie, ,oderwane od rzeczywistosci” lub wrecz infantylne (produkcja kartek
$wigtecznych), jednak respondenci uznali wykonywane zadania za interesujgce. Cze$¢ odbiorcdw zauwazyta
takze, ze zadania zawieraty niezrozumiate dla nich stownictwo (np. karty benefitowe, przestrzen do co-workingu,
hot spot), co utrudniato im realizacje zadan. Zwrdcili na to uwage takze niektdrzy asesorzy, jednak autorzy
Modelu podkreslajg, ze stosujac trudne stownictwo stworzono warunki
do wystgpienia sytuacji, w ktérej mozliwe jest zaprezentowanie przez
uczestnikdbw wyzszych pozioméw kompetencji (zaawansowanego

" Zadania diagnozujace kompetencje

miekkie umozliwialy uczestnikom
wykazanie sie kompetencjami na i eksperckiego). Zdaniem asesoréw, taki poziom trudnoéci zadan jest tym
wszystkich poziomach zaawansowania. bardziej uzasadniony, poniewaz rynek pracy jest bardziej wymagajacy

dla odbiorcéw Modelu — os6b w wieku 50+, i czesto znajdujg sie one
w sytuacjach trudnych, w ktérych muszg sie wykaza¢ kompetencjami na najwyzszym poziomie. Dlatego zadania
powinny pozwala¢ odbiorcom na sprawdzenie sie w takich warunkach, a nie ,chroni¢” ich przed trudnymi
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sytuacjami. Asesorzy zauwazyli réwniez, ze zadania diagnozujgce powinny zawiera¢ zagadnienia aktualne,
zwigzane z obecng sytuacjq i nomenklaturg w danej branzy, by jak najtrafniej odzwierciedlaty warunki pracy
w handlu i sprzedazy.

Asesorzy przyznali, ze zadania diagnozujgce wymagaty modyfikacji podczas lub po sesjach DC, by zapewnic
wystgpienie zachowan s$wiadczacych o danej kompetencji. Z powodu mieszania grup uczestnikow sesji
(Sprzedawcoéw i Przedstawicieli handlowych), nie we wszystkich wypadkach zadania ,zadziataty” zgodnie
z zatozeniami. Na przyklad w zadaniu grupowym ,Drukarnia” (z profilu Przedstawiciela handlowego) niekiedy
utrudnione byto zaobserwowanie kompetencji ,Organizacja pracy w dazeniu do rezultatéw”, poniewaz czesé
uczestnikdw o profilu Sprzedawcy nie prezentowata nastawienia na cel. W takich wypadkach prowadzacy sesje,
po konsultacji z asesorami, decydowat o wprowadzeniu dodatkowych warunkdw w celu zwiekszenia
prawdopodobienstwa wystgpienia zachowan $wiadczacych o danej kompetencji (np. skrocenie czasu zadania,
dodatkowa zmiana polecenia). Jest to rozwigzanie powszechnie stosowane w metodologii Development Centre,
ktdre jednak wymaga od prowadzacego sesje posiadania doswiadczenia w tym zakresie.

UDZIELANIE INFORMACII ZWROTNYCH

Na proces udzielania informacji zwrotnych odbiorcom skiladaly sie dwa elementy: przekazanie odbiorcy
indywidualnego raportu dotyczacego poziomu posiadanych kompetencji oraz indywidualne spotkanie z asesorem
na sesji informacji zwrotnych (feedback).

Raport byt przygotowywany przez asesora, ktory obserwowat danego odbiorce podczas sesji DC. W trakcie prac
nad tworzeniem raportu asesorzy opierali sie na wiasnych notatkach, a takze korzystali z nagran video
rejestrowanych podczas sesji DC. Nagrania okazaty sie szczegdlnie przydatne do oceny zadan indywidualnych-
scenek, w ktdorych asesorzy petnili takze role aktora, wiec mozliwos$¢ jednoczesnego obserwowania zachowan
uczestnika byta utrudniona. Ponadto asesorzy spotykali sie na dyskusjach asesorskich, podczas ktdrych wspodlnie
analizowali zachowania obserwowanych odbiorcow. Konsultowali réwniez interpretacje wskaznikow skal
obserwacyjnych oraz je modyfikowali, by zapewni¢ jednoznaczng ocene zachowan odbiorcéw przez wszystkich
asesorow. Asesorzy przyznali, ze opisy czeSci wskaznikow byty niewystarczajgco precyzyjne i wymagaty
uzupetnienia o przyktady konkretnych zachowan, by utatwi¢ postugiwanie sie nimi w ocenie kompetenciji.

Wykres 3. Samodzielne przeczytanie raportu wystarczylo mi bym wiedzial(a), w jakich obszarach
powinienem/powinnam podnies¢ swoje kompetencje.
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Zrddfo: Badanie PAPI (N=66 odbiorcow,), PrePost Consulting, kwiecieri-wrzesieri 2013r.
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Uczestnicy docenili mozliwo$¢ uzyskania informacji zwrotnych o poziomie swoich kompetencji zaréwno w postaci
raportu, jak i rozmowy z asesorem. Zdaniem odbiorcéw, raport indywidualny byt napisany w sposéb przystepny
i zZrozumialy, a jego samodzielne przeczytanie wystarczyto im do poznania swoich obszaréw do rozwoju. Asesorzy
przyznali, ze zmodyfikowali wzor raportu w taki sposob, by zawierat on takze obserwacje wykraczajgce poza
kompetencje oceniane w Modelu, ale cenne dla odbiorcy. Pozwolito to podnies¢ warto$¢ informacyjng raportu
i zapewni¢ kompleksowg informacje zwrotng o kompetencjach odbiorcy.

Wykres 4. Czas trwania sesji informacji zwrotnych by} wystarczajacy, aby w petni zapozna¢ sie z wynikami
badania kompetencji.
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Zrodio: Badanie PAPI (N=66 odbiorcow,), PrePost Consulting, kwiecieri-wrzesieri 2013r.

Niemal wszyscy odbiorcy (95,5%) uznali czas trwania sesji informacji zwrotnych za wystarczajgcy do petnego
zapoznania sie z wynikami badania kompetencji. Asesorzy zaznaczyli, ze istotnie bardzo szczegdtowo omawiali
raport, bo dla wiekszosci odbiorcdw byto to pierwsze spotkanie z taka

@ forma udzielania informacji zwrotnych. Wszyscy odbiorcy zgodzili sie
Raport indywidualny i sesja

feedbackowa umozliwialy skuteczne

przekazanie informacji zwrotnych
i wypracowanie celéw rozwojowych. rozwoju. Jednoczesnie odbiorcy uznali, ze spotkanie z asesorem na sesji

informacji zwrotnych jest niezbednym elementem badania kompetenciji.
Asesorzy zwracali uwage, ze zatozony w Modelu czas trwania sesji feedbackowej (1 godzina) w niektdrych
przypadkach byt niewystarczajgcy do petnego omowienia raportu oraz wypracowania celéw rozwojowych
i omowienia ich w kontekscie celéw Zzyciowych odbiorcy. Zdaniem asesoréw, nalezy przyja¢ elastyczny czas
trwania sesji (1-1,5h), aby méc dopasowywac go do potrzeb danego uczestnika.

takze co do tego, ze podczas sesji feedbackowej asesor udzielit mi
wszelkich wskazéwek zwigzanych z zaplanowaniem ich dalszego
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4.3.2 Badanie kompetencji twardych

Etap badania kompetencji twardych odbywat sie rownolegle do badania kompetencji miekkich i obejmowat takie
same dziatania: sesje Development Centre, przygotowanie raportu o poziomie kompetencji oraz sesje informacji
zwrotnych (feedback).

W ramach badania kompetencji twardych oceniano nastepujgce kompetencje:

= W profilu Sprzedawcy:

—  Obstuga komputera i Internetu
—  Pakiet biurowy w pracy sprzedawcy

= W profilu Przedstawiciela handlowego:

—  Obstuga komputera i Internetu
—  Pakiet biurowy w pracy przedstawiciela handlowego.

W sesji DC badajagcej kompetencje twarde uczestniczyto
maksymalnie 3 odbiorcéw. Podczas wykonywania zadan wszyscy g
Podczas testowania

uczestnicy byli obserwowani przez jednego asesora oraz

nagrywani przez kamery video. Jeden z asesoréw zwrdcit uwage, przeprowadzono:
7e cze$¢ uczestnikdw potrzebowata wiele uwagi ze strony 22 wstepne sesje DC
asesora by moc realizowa¢ zadania, co w konsekwencji badajace kompetencje twarde
utrudniato mu efektywng obserwacje zachowania uczestnikow.

Sesja obejmowata 6 zadan i trwata 7 godzin (z przerwami 23 powtérne sesje DC badajace
kawowymi i na lunch). Zadania badajace kompetencje twarde kompetencje twarde

miaty charakter indywidualny i uczestnicy sesji wykonywali je

przy samodzielnych stanowiskach komputerowych. Asesorzy

zwrocili uwage, ze wykorzystywany sprzet komputerowy réznit sie posiadanym oprogramowaniem oraz
konfiguracjg, co wymagato od asesorow dodatkowej pracy przed sesja, stuzacej maksymalnemu ujednoliceniu
warunkdéw badania dla wszystkich uczestnikow.

Wykres 5. Zadania zwigzane z obstuga komputera, ktdore wykonywalem/am podczas sesji badajacej
kompetencje twarde, byly dla mnie trudne.
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Zrodfo: Badanie PAPI (N=66 odbiorcow), PrePost Consulting, kwiecieri-wrzesieri 2013r.

Odbiorcy reprezentujacy oba profile zawodowe réznili sie opiniami o trudnosci zadan wykonywanych podczas ses;ji
DC dot. kompetencji twardych. 51,28% Sprzedawcow przyznato, ze zadania twarde byly dla nich trudne, jednak
tego samego zdania bylo tylko 25,93% Przedstawicieli handlowych. Natomiast 44,44% Przedstawicieli
handlowych i 28% Sprzedawcow uznato zadania twarde za tatwe. Taka réznica moze wynikaé z faktu,
iz przedstawiciele handlowi w swojej pracy w wiekszym stopniu korzystaja z komputera i réznych funkcjonalnosci
pakietu Office, m. in. do przygotowania oferty handlowej, prezentacji firmy, analizy danych, czy komunikacji
z klientami. Natomiast sprzedawcy czesto postugujg sie innego rodzaju oprogramowaniem, stuzgcym obstudze
fiskalnej sprzedazy, ktorego nie obejmowaty zadania wykonywane podczas sesji DC.

Sami asesorzy przyznali, ze pierwotne wersje zadan twardych okazaty sie na tyle skomplikowane, ze odbiorcy
podczas sesji zdazali wykonac jedynie 4 z 6 zadan. Niektdrzy uczestnicy odczuwali tak wysoki poziom stresu,
ze uniemozliwiat im on wykonanie zadania. W takich wypadkach asesorzy proponowali przerwanie pracy
i zrelaksowanie sie lub przejscie do innego, prostszego zadania. Tego

@ Zadania diagnozujace kompetencje rodzaju dziatania skutecznie obnizaty napiecie i w rezultacie wszystkim

twarde wymagaly modyfikacji, poniewaz
cechowat je zbyt wysoki poziom trudnoéci. W Wieku 50+ czesto sq mniej biegte w obstudze komputera lub

odczuwajg nieche¢ czy opor wobec ,sfery technicznej”, co przektada
sie na ich postawe wobec sesji badania kompetencji twardych. Ponadto odbiorcy zgtaszali trudnosci
w zrozumieniu polecen do zadan i uzywanego w nich stownictwa, potrzebowali tez wiecej czasu na zapoznanie sie
z treScig zadan. Dlatego tez autorzy zadan uproscili je zardbwno w warstwie merytorycznej, jak i jezykowej,
bez straty w zakresie ich przydatnosci do obserwacji zachowan pozadanych.

odbiorcom udato sie ukonczy¢ sesje. Asesorzy zwrdcili uwage, ze osoby

Zdaniem jednego z asesorow testowania zewnetrznego, niektdre zadania nie dawaty uczestnikom mozliwosci
zaprezentowania kompetencji na wyzszym poziomie niz efektywny (poziom C). Asesor zauwazyt, ze uczestnicy
nie mieli powodéw, by korzysta¢ z kompetencji na wyzszym poziomie (nawet jesli je posiadali), poniewaz
w kontekscie zadania ich uzywanie bylo bezzasadne. Jednak podczas wywiadu grupowego inni asesorzy zwrdcili
uwage, ze mozliwe sg rézne sposoby dojscia do rozwigzania, ktére Swiadczg o réznych poziomach kompetencii,
a uczestnikdbw powinno sie ocenia¢ wiasnie na podstawie wybranego sposobu postepowania. Na przyktad
w zadaniu z obstugi programu Excel uczestnik moze recznie kopiowa¢ dane (niski poziom kompetencii)
lub skorzysta¢ z funkcji tabel przestawnych (wysoki poziom kompetencji). Jednoczesnie Asesorzy przyznali,
ze niektére opisy pozioméw kompetencji na skali obserwacyjnej byty za mato precyzyjne — nie zawieraty
doktadnego opisu zachowan (sposobdw rozwigzania zadania), co mogto utrudnia¢ zaklasyfikowanie pewnych
zachowan do konkretnego poziomu kompetencji. Ponadto Realizatorzy zauwazyli, ze brak mozliwosci obserwacji
wyzszych pozioméw pewnych kompetencji twardych mdgt takze wynika¢ z ogdlnego niskiego poziomu tych
kompetencji wérdd uczestnikéw testowania zewnetrznego.

Na postawie powyzszych watpliwosci dotyczacych oceny kompetencji twardych uczestnikdw, konieczne wydaje sie
przekazanie asesorom bardziej precyzyjnych wskazdwek dotyczacych sposobu interpretacji zachowan uczestnikéw
oraz informacji o czynnikach, ktére moga wptywac na ujawnianie sie lub nie kompetencji. W tym celu warto
zarowno uzupetni¢ opis Modelu, jak i zadba¢ o przekazanie niezbednych informacji podczas szkolenia dla
asesoréw, poszerzajac jego program o zagadnienia zwiazane z oceng kompetencji twardych.
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UDZIELANIE INFORMACII ZWROTNYCH

Podobnie jak w wypadku badania kompetencji miekkich, po sesji DC dot. kompetencji twardych odbiorcy
otrzymywali indywidualny raport dotyczacego poziomu posiadanych kompetencji oraz odbywali indywidualne
spotkanie z asesorem na sesji informacji zwrotnych (feedback).

Asesorzy opracowywali raporty dla odbiorcow, opierajac sie gtdwnie na nagraniach video oraz wspomagajac sie
notatkami z sesji DC. Ponadto asesorzy konsultowali ze sobg sposdb oceny zachowan odbiorcéw oraz
interpretacje wskaznikow skal obserwacyjnych. W wypadku kompetencji twardych réwniez zaszta potrzeba
modyfikacji i doprecyzowania niektorych wskaznikdw. Jeden z asesorow
zwrdcit uwage, ze przy ocenie zachowan w niektorych zadaniach miat
trudnoéci z weryfikacja kompetencji na poziomach wyzszych niz

kompetencji twardych wymagaty

doprecyzowania w celu ulatwienia
asesorom oceny poziomow kompetencji.

efektywny (poziom C). Jego zdaniem, w opisach wskaznikow brakowato
przyktadow konkretnych zachowan, ktére pozwolityby jednoznacznie
oceni¢ kompetencie na okresSlonym poziomie. Ponadto pojawity sie
opinie, ze utrudnieniem bylo korzystanie jedynie z dwdch skal przy ocenie tak ztozonych kompetencji twardych,
jak przyjete w Modelu. Jako rozwigzanie zaproponowano stworzenie osobnych skal dotyczacych poszczegdinych
programow pakietu Office (Word, Excel, PowerPoint) oraz rozdzielenie kompetencji ,Obstuga komputera
i Internetu” na dwie osobne skale. W efekcie powstatoby 5 skal sktadajgcych sie na kompetencje twarde.

Wykres 6. Raport indywidualny oraz sesja informacji zwrotnych dostarczyly mi wyczerpujacych informacji na
temat poziomu moich kompetencji.
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Zrodio: Badanie PAPI (N=66 odbiorcow,), PrePost Consulting, kwiecieri-wrzesieri 2013r.

Uczestnicy docenili mozliwo$¢ uzyskania informacji zwrotnych o poziomie swoich kompetencji zaréwno w postaci
raportu, jak i rozmowy z asesorem. Niemal wszyscy uznali, ze raport indywidualny oraz sesja informacji zwrotnych
dostarczyly im wyczerpujacych informacji na temat poziomu ich kompetencji. Asesorzy zwrdcili uwage,
ze w raporcie uwzgledniali tez kompetencje miekkie, ktére zaobserwowali podczas sesji DC dot. kompetengji
twardych, takie jak radzenie sobie ze stresem czy brakiem informacji, samodzielno$¢, poszukiwanie wsparcia.
Dzieki temu odbiorcy otrzymywali opis réznych aspektéw swojego funkcjonowania podczas pracy z komputerem.
Raport byt szczegétowo omawiany przez asesora w trakcie sesji informacji zwrotnych. Asesorzy elastycznie

dostosowywali czas trwania sesji feedbackowej do potrzeb uczestnika,

@ Raport indywidualny  dot. zazwyczaj trwata ona okoto 1 godziny. Odbiorcy uznali takg ilo$¢ czasu
kompetencji twardych zostal poszerzony Za Wystarczajch, by asesor przekaza* im Wyczerpujace informacje

o

informacje nt. zaobserwowanych 0 ich kompetencjach oraz udzielit im wszelkich wskazéwek zwigzanych

umiejetnosci miekkich. z zaplanowaniem dalszego rozwoju.
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Wykres 7. Badanie kompetencji twardych trafnie okreslito poziom moich umiejetnosci obstugi komputera.
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Zrodio: Badanie PAPI (N=66 odbiorcow,), PrePost Consulting, kwiecieri-wrzesieri 2013r.

Odbiorcy wysoko ocenili trafnos¢ sesji DC dot. kompetencji twardych. 88,87% uczestnikdw uznato, ze badanie
dobrze okreslito ich poziom umiejetnosci obstugi komputera. Odbiorcy potwierdzili takze, ze badanie pozwolito im
poznac zarowno swoje mocne strony, jak i obszary do rozwoju. Co wiecej, uczestnicy przyznali, ze sam udziat
w sesji DC zachecit ich do czestszego korzystania z komputera i rozwijania swoich kompetencji w tym zakresie.

PONOWNE BADANIE KOMPETENCII

Powtdrne sesje DC odbywaly sie po zakonczeniu przez uczestnikow dziatan rozwojowych, w okresie od
pazdziernika do grudnia 2013 r., a wiec w odstepie co najmniej 6 miesiecy od pierwszego badania. W ramach
testowania zewnetrznego odstep czasowy miedzy sesjami DC byt zdecydowanie mniejszy — okoto miesigca.
Asesorzy zwrocili uwage, ze jest to zbyt krétki czas na dokonanie sie
znaczacych zmian w kompetencjach uczestnikow. Dlatego asesorzy
rekomenduja co najmniej 2-3 miesieczny odstep pomiedzy sesjami DC,
co pozwolitoby roztozy¢é w czasie dziatania rozwojowe i umozliwito

@ Ponowne sesje DC powinny

odbywac sie co najmniej 2-3 miesiace po

pierwszym badaniu kompetencgji.
maksymalne utrwalenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Podczas ponownego badania ocenie byly poddawane te same kompetencje miekkie i twarde, doprecyzowane
zostaty jedynie ich wskazniki w skalach obserwacyjnych. W trakcie powtdrnych sesji DC dot. kompetencji
miekkich wykorzystano inny zestaw zadan, pozwalajacy bada¢ te same kompetencje. Z kolei sesje badajgce
kompetencje twarde opieraty sie na tym samym komplecie zadan (zmodyfikowanych na podstawie doswiadczen
Z pierwszego badania). Podczas powtdrnych sesji DC cze$¢ uczestnikdw byta obserwowana przez tych samych
asesorow, ktérzy oceniali ich na pierwszych sesjach, a cze$¢ przez innych. Realizatorzy zdecydowali o
wprowadzeniu dwoch warunkdw oceny, aby zaobserwowal ewentualny wptyw osoby asesora na ocene
uczestnika. Ze wzgledu na petnienie przez asesoréow réwnoczesnie roli opiekundw indywidualnych istniata
mozliwos¢, iz nawiaza oni z uczestnikami na tyle silng relacje, ze bedzie ona utrudniata obiektywna ocene podczas
powtdrnych sesji DC. Dlatego tez zadecydowano o zamianie czesci oséb obserwowanych przez danego asesora.
Ponadto, korzystajgc z nagran video sesji DC, asesorzy mieli zapewniong mozliwo$¢ konsultowania sie z innymi
asesorami i weryfikowania swoich obserwacji. Wszystkie powyzsze dziatania postuzyly zwiekszeniu rzetelnosci
oceny kompetencji uczestnikow.
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PODSUMOWANIE

Tabela 2. Ocena przydatnosci elementéw procesu badania kompetencji dla rozwoju zawodowego odbiorcow

Badanie kompetencji miekkich

=  sesja Development Centre 55

= indywidualny raport dotyczacy poziomu posiadanych

kompetencji zawodowych >6
= sesja informacji zwrotnych — spotkanie z asesorem 5,8
Badanie kompetencji twardych
= sesja Development Centre 5,6
= indywidualny raport dotyczacy poziomu posiadanych

kompetencji zawodowych >6
=  sesja informacji zwrotnych — spotkanie z asesorem 5,8
Ponowne badanie kompetencji miekkich 5,5
Ponowne badanie kompetencji twardych 52

Zrddio: Badanie PAPI (N=66 odbiorcow,), PrePost Consulting, kwiecieri-wrzesieri 2013r.

Odbiorcy bardzo wysoko ocenili przydatnos¢ badania kompetencji dla ich rozwoju zawodowego. Na skali od 1 -
bardzo niska przydatnos¢ do 6 - bardzo wysoka przydatnos¢ kazdy z elementéw badania kompetencji miekkich
i twardych otrzymat ocene powyzej 5. Za najbardziej przydatne odbiorcy uznali sesje informacji zwrotnych
z asesorami, co moze wynikac z ich wysokiej wartosci informacyjnej dotyczacej zaréwno informacji o poziomie
posiadanych kompetencji, jak i wskazdwek do ich dalszego rozwoju. Podobne powody mogg wigzac sie z wysoka
oceng przydatnosci indywidualnego raportu dla uczestnika.

Na podobnym poziomie odbiorcy ocenili uzyteczno$¢ samych

sesji DC. W wywiadach podkreslali, ze cenna byta dla nich 9 o
mozliwo$¢ sprawdzenia sie w roznych potencjalnych 7 A
sytuacjach zawodowych podczas zadan wykonywanych na

sesji. odbiorcdw uznato, ze udziat w badaniu
kompetencji pozwolit im pozna¢ swoje mocne
strony w zawodzie  Sprzedawcy lub
Przedstawiciela handlowego.

Zdecydowana wiekszo$¢ odbiorcow uznata, Zze udziat
w badaniu kompetencji pozwolit im pozna¢ swoje mocne
strony w zawodzie handlowca/sprzedawcy. Podobnie
wiekszo$¢ odbiorcow zadeklarowata, ze badanie kompetencji  Zrddlo: Badanie PAPI (N=66 odbiorcow), PrePost
uéwiadomito im, w jakich obszarach powinni sie doksztatcié. ~ Consulting, kwiecien-wrzesier 2013

Odbiorcy przyznali takze, ze testowany w ramach Projektu

sposdéb badania kompetencji byt adekwatny do ich potrzeb

i oczekiwan.
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4.3.3 Dziatania rozwojowe — kompetencje miekkie

Po etapie badania kompetencji odbiorcy brali udziat w zindywidualizowanym procesie rozwojowym. Czes$c
uczestnikdw wyraznie wskazywata na niemoznos¢ uczestniczenia w dziataniach rozwojowych w miesigcach
wakacyjnych, dlatego rozpoczety sie one dopiero we wrzesniu i trwaty do grudnia 2013r. W ramach testowania
zewnetrznego dziatania rozwojowe odbywaly sie w dniach 17.12.13-04.01.2014. Realizatorzy testowania
zewnetrznego zwrocili uwage, ze okres miesigca przeznaczony na proces rozwojowy okazat sie zbyt krotki i nie
umozliwit znaczacego rozwoju kompetencji. Wykazaty to wyniki powtdrnych sesji DC, do ktorych przystepowali
wszyscy odbiorcy po zakonczeniu dziatai rozwojowych w celu zweryfikowania ich skutecznosci.

Osobne dziatania rozwojowe byty dedykowane kazdej kompetencji miekkiej, a ich rodzaj byt dobierany do
poziomu kompetencji zdiagnozowanego podczas sesji DC (patrz: Rysunek 5). Kursy e-learningowe miaty na celu
uzupetnienie wiedzy uczestnikow, dlatego podjeto decyzje o umozliwieniu dostepu do kursow wszystkim
odbiorcom bez wzgledu na poziom kompetencji (zmiana w stosunku do poczatkowych zatozen). Odbiorcom,
ktérych poziom kompetencji oceniono jako B (uczacy sie) lub C (biegly) dedykowano takze treningi praktyczne
stuzace uzupetnieniu luk w umiejetnosciach. Natomiast dla odbiorcow wykazujacych sie kompetencjami na
poziomie D (bardzo dobry) i E (ekspercki) przeznaczone byly indywidualne sesje coachingowe, ktdre umozliwiaty
prace na postawach i modelowanie poziomu kompetencji w wybranych aspektach sytuacji zawodowych.

Rysunek 5. Schemat przedstawiajacy rekomendowane dziatania rozwojowe w zaleznosci od zdiagnozowanego
poziomu kompetencji miekkich

Mozliwy udziat w coachingu.

Rekomendowany udziat w coachingu.

Rekomendowany udziat w treningach praktycznych i w

coachingu.
ey Rekomendowany udziat w szkoleniach e-leamingowych i
treningach praktycznych.

Zrddio: Podrecznik opisujacy model

KURSY E-LEARNINGOWE

Kursy e-learningowe odbywaty sie za posrednictwem platformy internetowej. Odbiorcom odpowiadata taka forma
ksztatcenia ze wzgledu na jej duza elastyczno$¢ — mogli z niej korzysta¢c w dowolnym miejscu i czasie, co
szczegolnie docenity osoby pracujgcy zawodowo. Zanim uczestnicy otrzymali dostep do kurséw e-learningowych,
brali udziat w przeszkoleniu dotyczacym logowania sie i korzystania z platformy e-learningowej. W przypadku
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testowania zewnetrznego takie przeszkolenie odbywato sie w ramach treningu praktycznego z zakresu
kompetencji twardych.

Wykres 8. Nauka poprzez platforme internetowa (e-learning) byta dla mnie tatwa.

3,6%
18,2%
16,4%
B Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczejsie nie zgadzam
Trudno powiedziec
21,8%

mRaczejsie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam
N=55%

Zrodio: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow), PrePost Consulting, pazdziernik-grudzieri 2013r.

Dla 58,2% odbiorcow nauka poprzez platforme internetowg (e-learning) byta tatwa. Trenerzy bioracy udziat w
testowaniu zewnetrznym przyznali, ze e-learning byt lepiej oceniany przez odbiorcdw o wysokich kompetencjach
komputerowych, natomiast odbiorcy stabiej radzacy sobie z obstugg komputera preferowali szkolenia praktyczne.
Czes¢ odbiorcow CEwiczyta sie w obstudze e-learningu w ramach opieki indywidualnej, niektdrzy wykorzystywali
takze spotkania z opiekunem do wspdinego wykonywania zadan. Platforma e-learningowa dawata mozliwos¢
$ledzenia swoich wynikdw w ramach poszczegdlnych kursdw, co zostato bardzo docenione przez uczestnikow,
poniewaz dostarczato szybkiej informacji zwrotnej dotyczacej postepdw w nauce.

Zdaniem trenerdw i asesorow, korzystanie z e-learningu byto sprawdzianem motywacji uczestnikdw do rozwijania
kompetencji — pokazywato, czy odbiorcy wykazywali che¢ opanowania obstugi platformy i czy znajdywali czas na
przejscie kursdéw. Jedynie uczestnicy testowania zewnetrznego mieli dosy¢ ograniczong ilos¢ czasu, ktdrg mogli
poswieci¢ na kursy e-learningowe, poniewaz dziatania rozwojowe przypadty na okres $wigteczny.

Wykres 9. Wiedze, ktora zdobylem/zdobylam na kursie e-learningowym, bede wykorzystywa¢ w pracy

zawodowej.
1,9%
18,5%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Raczejsie nie zgadzam
44,4%

Trudno powiedziec

BRaczejsie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

33,3%
N=54

Zrodto: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow), PrePost Consulting, paZzdziernik-grudzieri 2013r.

Wiekszo$¢ odbiorcéw przyznata, ze udziat w kursie podniést poziom ich kompetencji w zawodzie
sprzedawcy/przedstawiciela handlowego. 77,78% uczestnikéw potwierdzito, ze bedzie wykorzystywa¢ w pracy
zawodowej wiedze, ktdrg zdobyto na kursie e-learningowym.
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Trzy czwarte odbiorcow uznata, ze kurs e-learningowy dot. kompetencji
@ E-learning jest odpowiednia miekkich spetnit ich oczekiwania. WiekszoS¢ z nich przyznato takze,
metoda uzupelniania wiedzy z zakresu  Z€ kurs poruszat wszystkie istotne zagadnienia zwigzane z kompetencja
kompetencji miekkich. rozwijang podczas kursu. Natomiast uczestnicy wyrazali bardzo
zréznicowane opinie o tym, czy woleliby wzigé udziat w innej formie
dziatan rozwojowych niz kurs e-learningowy. Czes¢ z nich przyznata, ze sam kurs e-learningowy pozwala podnies¢
swoje kompetencje miekkie jedynie w obszarze wiedzy. Takze trenerzy uznali, ze rozw6j kompetencji miekkich
jest skuteczniejszy przy zastosowaniu metod bardziej praktycznych, warsztatowych, natomiast e-learning
sprawdza sie jako forma rozwijania wiedzy uczestnikdw i stanowi dobre uzupetnienie metod praktycznych.

TRENINGI PRAKTYCZNE

Odbyto sie 7 treningdw z zakresu kompetencji miekkich: po dwa treningi dotyczace kompetencji ,Obstuga
klienta”, ,Proces sprzedazy” i ,,Opanowanie w trudnych sytuacjach sprzedazowych” oraz jeden trening z zakresu
+Komunikatywnosci”. Treningi obejmowatly dwa dni po 8 godzin szkoleniowych. W ramach testowania
zewnetrznego wszyscy uczestnicy brali udziat w jednodniowych treningach praktycznych w zakresie kompetencji
miekkich.

Wykres 10. Metody ¢wiczen wykorzystywane podczas treningu odpowiadaly moim potrzebom i mozliwosciom.

1,8%

12,5%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

41,1% Raczejsie nie zgadzam
Trudno powiedziec

BRaczejsie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

N=56

Zrodio: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow,), PrePost Consulting, pazdziernik-grudzieri 2013r.

Podczas prowadzenia treningdw trenerzy opierali sie o programy zawarte w Modelu, natomiast wybdr sposobu
realizacji poszczegdinych tematdw i metod dydaktycznych nalezat do trenerédw. Uczestnicy treningéw
w zdecydowanej wiekszosci (85,71%) ocenili, ze metody ¢wiczen wykorzystywane przez treneréw odpowiadaty
ich potrzebom i mozliwosciom. Metody pracy wykorzystywane podczas treningéw miaty charakter bardzo aktywny
i praktyczny. Trenerzy zauwazyli, ze poczatkowo niektdrzy uczestnicy mieli opory przed angazowaniem sie
w ¢wiczenia i scenki, ale dosy¢ szybko oswajali sie z tymi metodami.

Odbiorcy rdznili sie w ocenie adekwatnosci czasu trwania treningu — 44,64% uznato go za zbyt krotki, 37,5% za
wystarczajacy, a 17,86% nie miato zdania. Z kolei trenerzy jednogtosnie przyznali, ze w wypadku treningu
praktycznego korzystny jest jak najdtuzszy czas jego trwania, gdyz daje to mozliwos¢ wielokrotnego
przecwiczenia i utrwalenia nabywanych umiejetnosci. Natomiast w ocenie treneréw wymiar godzinowy treningéw
przewidziany w Projekcie pozwolit im zrealizowac tre$ci zaplanowane w programie. Potwierdzili to réwniez
uczestnicy, ktdrzy w zdecydowanej wiekszosci zgodzili sie, ze trening poruszat wszystkie istotne zagadnienia
zwigzane z rozwijang kompetencja i spetnit ich oczekiwania. Trenerzy zwrdcili jedynie uwage, ze uczestnikom
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0 nizszych poziomach kompetencji warto dedykowac treningi indywidualne lub w matych grupach (3-4 osoby),
by jak najlepiej dopasowacl intensywno$¢ treningu do potrzeb uczestnikéw. Mozna takze uzupetni¢ treningi
coachingiem lub innym rodzajem indywidualnego wsparcia, ktdre pozwolitoby utrwali¢ umiejetnosci nabyte na
treningu.

Wykres 11. Udzial w treningu podnidst poziom moich kompetencji w zawodzie sprzedawcy/przedstawiciela
handlowego.

10,5%
B Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczejsie nie zgadzam -
49,1% Trudno powiedziec

BRaczejsie zgadzam
40,4%

B Zdecydowanie sie zgadzam

N=57

Zrodio: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow), PrePost Consulting, pazdziernik-grudzieri 2013r.

89,47% odbiorcdw przyznato, ze udziat w treningu podnidst poziom ich kompetencji w zawodzie Sprzedawcy lub

Przedstawiciela handlowego. Niemal wszyscy uczestnicy potwierdzili réwniez, ze umiejetnosci zdobyte na treningu

beda wykorzystywa¢ w pracy zawodowej. Odbiorcy podkreslali wysoki

@ Treningi praktyczne sprawdzily sie poziom merytoryczny treningéw, ale takze indywidualne podejscie

jako metoda rozwijania umiejetnoéci  trenerow do uczestnikéw, ktére umozliwito efektywng prace nad
miekkich. rozwojem konkretnych umiejetnosci.

COACHING

Odbiorcom o najwyzszych poziomach kompetencji dedykowane byly indywidualne sesje coachingowe.
Dla kazdego uczestnika przewidziane byto pie¢ 2-godzinnych sesji. W ramach testowania zrealizowano tgcznie 68
godzin coachingu. W testowaniu zewnetrznym w wyniku pierwszej oceny metoda DC u zadnego uczestnika nie
stwierdzono kompetencji na poziomie zaawansowanym (D) lub eksperckim (E), wiec nie realizowano sesji
coachingowych.

Dla wielu uczestnikéw coaching byt nieznang wczesniej metoda rozwoju kompetencji, stad tez niektorzy odbiorcy
oczekiwali formy bardziej zblizonej do mentoringu — zwigzanej z byciem prowadzonym przez osobe bardziej
doswiadczong, otrzymywaniem od niej wskazéwek. Dlatego coachowie na pierwszym spotkaniu skupiali sie na
przyblizeniu charakteru pracy metodg coachingowg, co pomogto odbiorcom zweryfikowac¢ swoje oczekiwania
i przyja¢ zaktadany tryb pracy na wlasnym doswiadczeniu. Coachowie podkreslajg jednak, ze realizowane sesje
nie byty ,czystym” coachingiem, poniewaz prowadzac je korzystali z réznych metod — opierali sie takze na
mentoringu i pracy indywidualnej. Z tego powodu coachowie
zastanawiajg sie, czy nie bytoby bardziej wiasciwe zastgpienie terminu
»coaching” okresleniem indywidualne sesje rozwojowe lub indywidualne
konsultacje rozwojowe. Pozwoli to na bardziej elastyczne dopasowanie
metod pracy do potrzeb danego odbiorcy.

“ Odbiorcom bardzo odpowiadata
forma indywidualnych spotkan
coachingowych.
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Zdecydowana wiekszo$¢ (95,24%) odbiorcdw przyznata, ze coaching spetnit ich oczekiwania. Uczestnikom bardzo
odpowiadata indywidualna forma pracy, poniewaz umozliwiata skoncentrowanie sie na waznych dla nich

kwestiach i maksymalne dopasowanie intensywnosci oraz metod pracy do potrzeb uczestnikéw. Odbiorcy docenili
rowniez indywidualne podejscie coachdw i ich osobiste zaangazowanie w sesje.

Wykres 12. Sesje coachingowe pozwolity mi zaplanowac dziatania stuzace rozwojowi moich kompetenciji.

58,1%

N=43

4,7%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczejsie nie zgadzam
37,2% Trudno powiedziec
BRaczejsie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow), PrePost Consulting, paZzdziernik-grudzieri 2013r.

95,35% odbiorcow uznato, ze sesje coachingowe pozwolity im zaplanowa¢ dziatania stuzace rozwojowi ich
kompetencji. Coachowie zwrdcili uwage, ze wiekszo$¢ odbiorcéw byta aktywna zawodowo lub w inny sposdb

,Po ktorejs sesji uczestnicy juz wchodzili w rytm
przychodzenia z jakims celem, mowigc np.:
w pracy mi sie zdarzyto to i tamto, i teraz co
moge z tym zrobic. Albo chciatbym to i tamto
pocwiczyc.”

funkcjonowata na rynku pracy, co sprawito, ze miata okreslone
pewne cele i zadania, ktdre chciata realizowac, czy tez
umiejetnosci, ktore chciata rozwijac. Zdaniem coachdw,
uczestnicy szybko ,weszli” w formute pracy coachingowej
i przychodzili na sesje z konkretnymi celami. Wiekszo$¢
odbiorcow ocenita takze, ze podczas sesji coachingowych udato
sie w petni zrealizowac przyjety cel coachingu.

Wykres 13. Umiejetnosci, ktore zdobylem/am na coachingu, bede wykorzystywac w pracy

sprzedawcy/przedstawiciela handlowego.

55,8%

N=43

9,3%

m Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczejsie nie zgadzam
Trudno powiedziec
34,9%
BRaczejsie zgadzam

B 7decydowanie sie zgadzam

Zrodto: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow), PrePost Consulting, paZzdziernik-grudzieri 2013r.

Niemal wszyscy uczestnicy coachingu (90,70%) uznali, ze beda wykorzystywa¢ w pracy zawodowej umiejetnosci
zdobyte na coachingu. Tak wysoka ocena przydatnosci coachingu wynika z mozliwosci skupienia sie na obszarach
najistotniejszych z punktu widzenia uczestnika. W wywiadach indywidualnych odbiorcy przyznawali, ze dzieki
coachingowi rozwineli umiejetnosci, ktdre wykorzystujg takze w Zzyciu prywatnym, tak wiec ta forma pracy
zapewnita im rozwdj w bardzo szerokim zakresie.
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Coachowie zwrocili uwage, ze coaching jest odpowiednig metodg rozwoju kompetencji oséb dojrzatych, poniewaz
opiera sie o prace na wiasnym doswiadczeniu i posiadanej wiedzy. Ten rodzaj pracy sprawia, ze uczestnik uczy
sie rozpoznawac i docenia¢ swoje zasoby, a to z kolei bardzo intensywnie oddziatuje na jego motywacje
i poczucie wiasnej wartosci. Jest to niezwykle istotne dla osob w wieku 50+, z ktorych wiele czuje sie
niewartoéciowymi, mimo ze posiadajg bogate zasoby wiedzy i doswiadczenia.

4.3.4 Dziatania rozwojowe — kompetencje twarde

Osobne dziatania rozwojowe byty dedykowane kazdej kompetencji twardej i byly dobierane na podobnych
zasadach, jak w wypadku kompetencji miekkich (patrz: Rysunek 6). Ponownie wszystkim odbiorcom, bez wzgledu
na poziom kompetencji, umozliwiono dostep do kurséw e-learningowych (zmiana w stosunku do poczatkowych
zatozen). Odbiorcom, ktérych poziom kompetencji oceniono jako B (uczacy sie) lub C (biegty) dedykowano
treningi praktyczne stuzace uzupetnieniu luk w umiejetnosciach. Natomiast dla odbiorcdw wykazujacych sie
kompetencjami na poziomie D (bardzo dobry) i E (ekspercki) przeznaczony byt coaching i mentoring w oparciu
o case study.

Rysunek 6. Schemat przedstawiajacy rekomendowane dziatania rozwojowe w zaleznosci od zdiagnozowanego
poziomu kompetencji twardych

\ Poziom E Mozliwy udziat w sesjach coachingu oraz mentoringu w
J > oparciu o case-study

Udziat w treningach praktycznych {poziom zaawansowany)
oraz coaching i mentoring w oparciu o case-study

m Rekomendowany udziat w szkoleniach e-learningowych i
treningach praktycznych na poziomie zaawansowanym.

m udziat w slnleﬁ:l e-learningowych i
treningach praktycznych na poziomie podstawowym.

_

Zrddio: Podrecznik opisujacy model

KURSY E-LEARNINGOWE

Kursy e-learningowe dotyczyly kompetencji ,Obstuga komputera i Internetu” oraz ,Pakiet biurowy w pracy
Sprzedawcy/Przedstawiciela handlowego”. Zgodnie z pierwotnymi zatozeniami Modelu, kursy e-learningowe byty
przeznaczone dla odbiorcow o najnizszych poziomach kompetencji twardych. Trenerzy zwrdcili uwage na
zasadno$¢ dedykowania tego typu dziatan zwiaszcza osobom z duzymi trudnosciami w obstudze komputera.
Niektérzy uczestnicy nawet po przeszkoleniu dotyczacym logowania sie i korzystania z platformy e-learningowej
mieli problemy z obstugg kurséw. Wielu z nich korzystato ze wsparcia opiekunéw indywidualnych w postugiwaniu
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sie platformg e-learningowa. Dlatego trenerzy zasugerowali, ze w wypadku poczatkujgcych uzytkownikow
niezbedne jest zapewnienie im odpowiedniego wsparcia technicznego przy realizacji kursow e-learningowych.

Wykres 14. Zadania, jakie wykonywatem/am podczas kursu, byly dla mnie za trudne.

11,1%

24,1%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

14,5% ciani
= Raczejsie nie zgadzam

Trudno powiedziec
BRaczejsie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam
18,5%

31,5%
N=54

Zrodio: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow), PrePost Consulting, pazdziernik-grudzieri 2013r.

Jedna czwarta odbiorcéw ocenita, ze zadania wykonywane podczas kursu e-learningowego, byty dla nich za
trudne, a nieco ponad potowa (55,56%) uznata zadania za tatwe. Taka ocena trudnosci zadan moze wynikac ze
zréznicowanego poziomu kompetencji komputerowych uczestnikow. Osoby majace trudnosci z samodzielng
obstugg komputera zdecydowanie preferowaty treningi praktyczne,
@ Odbiorcy wykorzystywali e-learning podczas ktérych mogly na biezaco llfzyskiwa(: wskazé)Nki od trenera’.
do éwiczenia umiejetnosci przed powtdma Jednak odbiorcy docenili przydatnosc¢ e-learningu do ¢wiczenia zadan
sesja DC dot. kompetencji twardych. przed powtdrng sesjg DC badajaca kompetencje twarde.

Wykres 15. Wiedze, ktora zdobylem/am na kursie, bede wykorzystywaé¢ w pracy sprzedawcy/przedstawiciela

handlowego.
5,5%
21,8% B Zdecydowanie sie nie zgadzam
41,8% Raczejsie nie zgadzam
Trudno powiedziec
BRaczejsiezgadzam
B Zdecydowanie sie zgadzam
30,9%
N=55%

Zrodio: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow,), PrePost Consulting, paZdziernik-grudzieri 2013r.

Osobne kursy e-learningowe z zakresu postugiwania sie pakietem Office byly dedykowane profilowi zawodowemu
Sprzedawcy i Przedstawiciela handlowego. Kursy dotyczyty konkretnych zagadnien i umiejetnosci
wykorzystywanych w tych zawodach, dzieki czemu 72,2% uczestnikdw uznato, ze udziat w kursie podnidst poziom
ich kompetencji jako Sprzedawcy lub Przedstawiciela handlowego. Prawie trzy czwarte odbiorcdw zadeklarowato
réwniez, ze bedg wykorzystywaé zdobytg wiedze w pracy zawodowej. Uczestnicy roznili sie w ocenie
adekwatnos$ci zakresu kursow w zaleznosci od stopnia korzystania z komputera w codziennej pracy — niektorzy
zwracali uwage na zbytnig obszerno$¢ kurséw. Jednak 60% odbiorcéw zgodzito sie, ze kursy poruszaty wszystkie
istotne zagadnienia zwigzane z rozwijanymi kompetencjami twardymi.
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TRENINGI PRAKTYCZNE

Ze wzgledu na specyfike kompetencji twardych i szeroki zakres diagnozowanych kompetencji, w Modelu
opracowano programy treningdw na poziomie podstawowym i zaawansowanym. Sesje DC wykazaty dosy¢ niski
poziom kompetencji twardych uczestnikdw, dlatego tez wszyscy odbiorcy mieli dedykowane treningi praktyczne
z obstugi komputera i obstugi pakietu Office z uwzglednieniem profili zawodowych. tacznie zostato
przeprowadzonych osiem treningow:

= pie¢ jednodniowych treningdw z obstugi komputera (trzy treningi z poziomu podstawowego i dwa
treningi z poziomu zaawansowanego),

= dwa dwudniowe treningi z obstugi pakietu Office na poziomie podstawowym (oddzielnie dla profilu
Przedstawiciela handlowego i Sprzedawcy),

® jeden dwudniowy trening na poziomie zaawansowanym z obstugi pakietu Office fgcznie dla obu profili.

W treningu brato udziat 10-12 osdb, co zdaniem treneréw byto zdecydowanie zbyt liczng grupg. Oczywiscie
zaréwno liczba treningdéw, a co za tym idzie liczba ich uczestnikéw, byta narzucona okreslonym budzetem na
dziatania rozwojowe. Jednak biorac pod uwage dos¢ niski poziom kompetencji twardych uczestnikéw, jak i tempo
uczenia sie 0séb 50+, optymalnym byloby zorganizowanie maksymalnie 6-osobowych grup treningowych, a na
najnizszych poziomach kompetencji nawet 3-osobowych. Trenerzy sugerowali takze dedykowanie indywidualnych
sesji treningowych osobom, ktore do tej pory w ogdle nie
postugiwaty sie komputerem. Uczestnicy i trenerzy narzekali takze na

“ Intensywnos$¢ i sposob organizacji ol . L, , .
yw 'SP rganizagt zbyt krotki czas trwania treningow, ktory powodowat szybkie tempo

treningdw dot. kompetencji twardych

wymaga lepszego dopasowania do potrzeb
odbiorcow — oséb w wieku 50+. treningowych oraz wydtuzenie czasu treningu umozliwitoby trenerom

poswiecenie wiekszej ilosci uwagi poszczegdlnym uczestnikom
i bardziej elastyczne dopasowanie tempa pracy do potrzeb uczestnikdw. Uczestnicy zwrécili takze uwage,
ze zorganizowanie treningéw dzien po dniu (tgcznie 3 dni pod rzad) nie pozwolito im w petni przetworzyé zdobytej
wiedzy ani prze¢wiczy¢ nabytych umiejetnosci. Wskazane bytoby wprowadzenie co najmniej jednego dnia przerwy
pomiedzy treningami, by umozliwi¢ uporzadkowanie przyswojonych informaciji.

omawiania  poszczegolnych  zagadnien.  Zmnigjszenie  grup

Ponadto, zdaniem treneréw, Model w niewystarczajgcym stopniu réznicowat uczestnikow pod katem realnych
umiejetnosci komputerowych. Wsrdéd grup uczestniczacych w treningach na poziomie podstawowym (odbiorcy
reprezentujgcych poziom A i B) zdarzaty sie osoby niepotrafigce uruchomi¢ komputera oraz takie, ktére radzity
sobie z jego obstuga. W rezultacie, cze$¢ uczestnikéw uznata poziom trudnosci treningu za niedopasowany do ich
mozliwosci. Ponadto takie zrdznicowanie grup utrudniato trenerom prowadzenie treningdw w zaktadanym tempie.
Dlatego trenerzy zaproponowali utworzenie 3 lub 4 grup treningowych zamiast 2 (zgodnie z poziomami
kompetencji A, B, C i D), co pozwolitoby lepiej dostosowac program treningu i metody pracy do wymagan
odbiorcéw.
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Wykres 16. Trening poruszat wszystkie istotne zagadnienia zwigzane z kompetencja rozwijang podczas

treningu.
1,7% 10,3%
B Zdecydowanie sie nie zgadzam
mRaczejsienie zgadzam
24,1% Trudno powiedziec
BRaczejsie zgadzam
B Zdecydowanie sie zgadzam
s 29,3%

Zrodio: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow,), PrePost Consulting, pazdziernik-grudzier; 2013r.

Zdaniem 63,79% uczestnikéw trening kompetencji twardych poruszat wszystkie istotne zagadnienia zwigzane
z rozwijang kompetencja. Odbiorcy zaznaczali jednak, ze tempo omawiania poszczegdinych zagadnien byto zbyt
duze z powodu ograniczonego czasu trwania treningdw. CzeSC treSci poruszanych na treningach odbiorcy
uzupetniali wykorzystujac do tego kursy z e-learningowe.

Wykres 17. Udziat w treningu podniést poziom moich kompetencji w zawodzie sprzedawcy/przedstawiciela

handlowego.

1,7% 10,3%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
39,7% 13,8% mRaczejsienie zgadzam
Trudno powiedziec
BRaczejsie zgadzam
B Zdecydowanie sie zgadzam
34,5%
N=358

Zrodio: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow), PrePost Consulting, pazdziernik-grudzieri 2013r.

Mimo zastrzezenn do strony organizacyjnej treningdw, niemal trzy czwarte odbiorcéw zadeklarowato, ze udziat

w treningu podnidst poziom ich kompetencji w zawodzie Sprzedawcy lub Przedstawiciela handlowego. 68,97%

przyznato takze, ze umiejetnosci zdobyte na treningu bedg wykorzystywa¢ w pracy zawodowej. Wielu

uczestnikdw uznato takze, ze nabyte umiejetnosci wykorzystajg

,Rozwingtem swoje umiejetnosci obstugi pakietu  na prywatny uzytek oraz ze bedg chetniej korzysta¢ z komputera

Office, ale chetnie dowiedziatbym sie jeszcze  w domu. Ponadto niedosyt, ktdry pozostawity treningi, zachecit

wigcej, gdyby byta wigksza ilosc warsztatow.” niektdrych odbiorcéw do poszukiwania kolejnych mozliwosci
rozwoju kompetencji twardych.
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COACHING

Dziatania rozwojowe oferowane odbiorcom o najwyzszym poziomie kompetencji twardych faczyty w sobie metody
stosowane w coachingu i mentoringu. Zrealizowano 25 godzin indywidualnych spotkan z coachem. Ze wzgledu na
zroznicowane cele realizowane z uczestnikami podczas coachingu, liczba i czas trwania sesji coachingowych byty
rozne. Dlatego coach zasugerowat uelastycznienie czasu trwania coachingu zaktadanego w Modelu, by umozliwic
dopasowanie intensywnosci spotkan do potrzeb uczestnikow.

Wykres 18. Spotkania coachingowe dot. kompetencji twardych spelnity moje oczekiwania.

3,1%
15,6%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczejsie nie zgadzam
46,9% Trudno powiedziec
BRaczejsie zgadzam
B Zdecydowanie sie zgadzam
34,4%

Zrédto: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow), PrePost Consulting, paZzdziernik-grudzieri 2013r.

N=37

Uczestnicy deklarowali wysoki poziom zadowolenia z udziatu w coachingu. 81,25% z nich uznata, ze coaching
spetnit ich oczekiwania. Odbiorcom odpowiadaty metody pracy coacha, ktére ten dostosowywat do
indywidualnych potrzeb uczestnika. Prowadzacy coaching przyznat, ze wykorzystywal metody angazujace
uczestnikdw i pozwalajgce rozwijaé konkretne kompetencje. Dzieki temu 90,63% uczestnikow potwierdzito,
ze udziat w coachingu podniést poziom ich kompetencji w zawodzie Sprzedawcy lub Przedstawiciela handlowego.

Wykres 19. Podczas sesji coachingowych udato sie w petni zrealizowac przyjety cel coachingu.

21,9%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

37,5% Raczejsie nie zgadzam
Trudno powiedziec

BRaczejsie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

40,6%
N=37

Zrodio: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow,), PrePost Consulting, paZdziernik-grudzieri 2013r.

Skuteczno$¢ sesji coachingowych potwierdzito 78,13% uczestnikdéw, przyznajac, ze podczas sesji udato sie
w petni zrealizowac przyjety cel coachingu. Coach zauwazyt, ze wiekszo$¢ uczestnikdw przychodzita na spotkania

z konkretnym celem, co umozliwiato efektywng prace nad jego

@ Wiekszosé odbiorcéw oczekiwata od osiggnieciem. Prowadzacy coaching przyznat, ze jego kompetencje

coachingu wsparcia w  konkretnym
obszarze dot. kompetencji twardych.
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zawodowe pozwolity na udzielenie wsparcia wszystkim uczestnikom, zwrocit jednak uwage, ze odbiorcy o
wysokim poziomie kompetencji twardych mogag oczekiwa¢ bardziej specjalistycznego wsparcia w konkretnym
obszarze zwigzanym z IT. Dlatego warto przed rozpoczeciem coachingu zbadac potrzeby danego uczestnika i do
roli coacha dobra¢ specjaliste w danym zakresie. Innym rozwigzaniem bytoby przekazanie uczestnikowi bonu
szkoleniowego, ktory uprawniatby go do skorzystania z ustug wybranych przez siebie specjalistow.

WSPARCIE INDYWIDUALNEGO OPIEKUNA

W trackie uczestnictwa w dziataniach rozwojowych odbiorcy mieli zapewnione wsparcie indywidualnego opiekuna.

Role opiekuna najczesciej petnit asesor oceniajgcy danego uczestnika podczas sesji DC. Zgodnie z zatozeniami -
Modelu zadaniem opiekuna miato by¢ udzielanie wsparcia informacyjnego i motywacyjnego w podejmowaniu

kolejnych dziatan rozwojowych. Jednak podczas testowania spotkania z opiekunami przyjety bardziej charakter

doradztwa, coachingu, co wynikato z potrzeb uczestnikdw zwigzanych z indywidualng praca nad rozwojem
kompetencji. Opiekunowie zwrdcili uwage, ze spotkania z nimi stuzyty podobnym celom jak sesje coachingowe
szczegdlnie tym odbiorcom, ktérym nie dedykowano coachingu jako dziatan rozwojowych.

Dla kazdego odbiorcy przewidziano 4 godziny wsparcia opiekuna,

@ Odbiorcy samodzielnie decydowali o W ramach ktérych mogli odby¢ spotkania osobiste oraz komunikowac

intensywnoéci i sposobie wykorzystania  Si¢ telefonicznie lub mailowo. W praktyce uczestnicy sami

spotkan z opiekunem. decydowali, ile potrzebujg czasu na wsparcie opiekuna i w jaki

sposob go wykorzystajg. CzeS¢ odbiorcow potrzebowata wsparcia

w niewielkim zakresie, a cze$¢ byta bardzo zaangazowana w spotkania z opiekunami, a wrecz oczekiwata wiekszej
ilosci czasu na to wsparcie (przyznato to 52,73% odbiorcow).

Wykres 20. Wsparcie indywidualnego opiekuna byto przydatne w procesie realizowania dziatan rozwojowych.

1,8% 36%

m 7decydowanie sie nie zgadzam
27,3% Raczejsie nie zgadzam
Trudno powiedziec
mRaczejsie zgadzam

m Zdecydowanie sie zgadzam

N=55%

Zrédio: Badanie PAPI (N=60 odbiorcow), PrePost Consulting, pazdziermik-grudzieri 2013r.

Niemal wszyscy odbiorcy (94,55%) uznali, ze wsparcie indywidualnego opiekuna byto przydatne w procesie
realizowania dziatan rozwojowych. Tak wysoka ocena przydatnosci moze wynikaé, z faktu, iz uczestnicy mogli
decydowac o sposobie wykorzystania spotkan z opiekunem. Cze$¢ z nich wspoélnie z opiekunem ¢wiczyta zadania
przez e-learning w ramach przygotowania przed ponowng sesja DC, dla czesci uczestnikdw spotkania
z opiekunem miaty charakter wsparcia motywacyjnego, czy wrecz doradztwa psychologicznego. Réwniez
opiekunowie przyznali, ze udzielane przez nich wsparcie miato niezwykle szeroki zakres, co bylo widoczne
w efektach ich pracy z uczestnikami. Zdaniem opiekundw, taki rodzaj indywidualnego wsparcia powodowat
u uczestnikéw zmiany na podstawowym poziomie postaw i przekonan, co przektadato sie na rézne obszary ich
funkcjonowania — nie tylko w sferze zawodowej, ale takze zycia osobistego. Dlatego w odpowiedzi na wyrazne
zapotrzebowanie odbiorcéw opiekunowie zasugerowali uwzglednienie w Modelu takze wsparcia psychologicznego.
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PODSUMOWANIE

Tabela 3. Ocena przydatnosci elementéw procesu rozwoju kompetencji dla rozwoju zawodowego odbiorcow

Dziatania rozwojowe - kompetencje miekkie

= Kurs e-learningowy
=  Trening praktyczny
= Indywidualne sesje coachingowe

Dziatania rozwojowe - kompetencje twarde

=  Kurs e-learningowy
=  Trening praktyczny
= Indywidualne sesje coachingowe

Wsparcie indywidualnego opiekuna

4,5
5,5

55

4,5
5,2
5,5
5,6

Zrodio: Badanie PAPI (N=57 odbiorcow), PrePost Consulting, paZdziernik-grudzieri 2013r.

Odbiorcy wysoko ocenili przydatnos¢ wszystkich form dziatan rozwojowych zaréwno w zakresie rozwoju
kompetencji miekkich, jak i twardych. Na skali od 1 - bardzo niska przydatnos$¢ do 6 - bardzo wysoka przydatnosc¢
kazdy z elementdw procesu rozwoju kompetencji otrzymat ocene powyzej 4,5. Za najbardziej przydatne odbiorcy

indywidualne sesje coachingowe (Srednia ocena 5,5), co
moze by¢ spowodowane ich optymalnym dopasowaniem do
potrzeb danego uczestnika. Na tym samym poziomie
odbiorcy ocenili przydatnos¢ treningdw praktycznych z
zakresu kompetencji miekkich oraz nieco nizej treningéw z
zakresu kompetencji twardych (Srednia ocena 5,2). Tak
wysokie oceny potwierdzajg zasadnoSC opierania sie na
praktycznych  formach dziatan w procesie rozwoju
kompetencji, poniewaz okazujg sie one by¢ najbardziej
efektywne. Odbiorcy niezwykle docenili réwniez wsparcie
indywidualnego opiekuna, ktére byto dla nich doskonatym
uzupetnieniem pozostatych dziatan, a niejednokrotnie petnito
podobng role, co sesje coachingowe.

862%

odbiorcow uznato, ze udziat w projekcie
pozwolit im rozwing¢ swoje kompetencie w
zawodzie Sprzedawcy lub Przedstawiciela
handlowego.

Zrédfo: Badanie PAPI (N=57 odbiorcow), PrePost
Consulting, paZdziernik-grudziern 2013r.

Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcow uznata dziatania rozwojowe za skuteczne, deklarujac, ze pozwolity im one
rozwing¢ swoje kompetencje w zawodzie Sprzedawcy lub Przedstawiciela handlowego. Potwierdzajg to réwniez
wyniki powtdrnych sesji DC, podczas ktérych obserwowalny byt przyrost kompetencji uczestnikow. Zestawienie

zmian w poziomach kompetencji prezentujg ponizsze tabele.
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Tabela 4. Zmiany w poziomach kompetencji Sprzedawcow

Kompetencje miekkie

= Komunikatywnos¢ 2,35 - 2,73 0,38 B+

=  QObstuga klienta 2,49 — 2,88 0,39 B+ - C

= Opanowanie w trudnych sytuacjach 2,56 — 2,88 0,32 B+ —C
sprzedazowych

Kompetencje twarde
=  Obstuga komputera 2,37 — 2,84 0,47 B+ - C

=  Pakiet biurowy w pracy sprzedawcy 2,22 — 2,74 0,52 B — B+

Zrédfo: Dane Realizatora

Wsrdd Sprzedawcow wszystkie kompetencje, poza ,Komunikatywnoscig”, wzrosty o po6t poziomu, co jest
zadowalajgcym wynikiem przy takim wymiarze dziatan rozwojowych. Najbardziej znaczacy rozwoj nastapit dla
kompetencji twardych, co moze wynikac z kilku powoddw. Po pierwsze, zdaniem Realizatoréw, wielu uczestnikdw
przystepujac do Projektu bylo S$wiadomych niskiego poziomu swoich kompetencji twardych i wysoko
zmotywowanych do ich rozwijania. Co wiecej, dla niektdrych odbiorcow rozwdj kompetencji komputerowych
stanowit gtdwny cel udzialu w Projekcie, bardziej istotny od rozwijania kompetencji miekkich. Uczestnicy
pos$wiecali wiec wiecej czasu i wktadali wiecej wysitku w doskonalenie kompetencji twardych (np. czesciej
przechodzili caty kurs e-learningowy z zakresu umiejetnosci komputerowych niz z zakresu kompetencji miekkich).
Ponadto Realizatorzy zwrécili uwage, ze przy niskim wyjsciowym poziomie kompetencji zazwyczaj obserwuje sie
wieksze przyrosty niz na wyzszych poziomach. Wynika to z faktu, iz zmiany na nizszych poziomach kompetencji
faczg sie ze zwiekszeniem wiedzy, przez co sg szybciej i fatwiej obserwowalne, niz zmiany na poziomie
umiejetnosci czy postaw. Dlatego tez, mimo pewnego stopnia nieadekwatnosci dziatan rozwojowych z zakresu
kompetencji twardych do potrzeb odbiorcéw, nastagpit u nich wiekszy wzrost tych kompetencji w poréwnaniu ze
wzrostem w zakresie kompetencji miekkich.
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Tabela 5. Zmiany w poziomach kompetencji Przedstawicieli handlowych

ROZNICA W ROZNICA W
WYNIKACH POZIOMACH

KOMPETENCII

Kompetencje miekkie

=  Komunikatywnosc¢ 2,47 — 2,8 0,33 B+ —»C
"  Proces sprzedazy 2,37 — 2,69 0,32 B+
- Organizacja 2,57 — 2,81 0,24 B+ - C

pracy w dazeniu do rezultatow

Kompetencje twarde

=  Obstuga komputera 2,63 — 3,01 0,37 B+ — C
= Pakiet biurowy w pracy przedstawiciela 2,38 — 2,84 0,46 B+ —C
handlowego

Zrddio: Dane Realizatora

Przedstawiciele handlowi odnotowali podobne zmiany w poziomach kompetencji, co Sprzedawcy — wzrost o pot
poziomu dla wszystkich kompetencji poza ,Procesem sprzedazy”. U Przedstawicieli nastapit nieco mniejszy
przyrost kompetencji twardych, ale nalezy zauwazy¢, ze mieli oni wyzszy wyjsciowy poziom tych umiejetnosci.
Czes¢ Przedstawicieli przyznata, ze posiadane przez nich wyjsciowe umiejetnosci twarde pozwalaty na efektywne
postugiwanie sie komputerem w codziennej pracy, a dziatania rozwojowe umozliwity im rozszerzenie juz
posiadanych kompetencji. Ponadto, jak wczesniej wspomniano, na wyzszych poziomach kompetencji przyrosty
zazwyczaj sg mniejsze, poniewaz zmiany zachodzg na poziomie umiejetnosci i postaw, dziejg sie w wolniejszym
tempie oraz sg obserwowalne po diuzszym czasie niz zmiany na poziomie wiedzy.
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4.3.5 Certyfikacja kompetencji zawodowych

W ramach Modelu walidacja kompetencji w zawodzie Sprzedawcy lub Przedstawiciela handlowego odbywa sie na
podstawie wynikdw uzyskanych przez uczestnikdbw w trakcie sesji Development Centre. Testowanie Modelu
zaktadato dwukrotng realizacje sesji DC i wystawienie certyfikatu potwierdzajgcego kompetencje po
przeprowadzeniu drugiej sesji DC. W realnych warunkach mozliwe bedzie dokonanie certyfikacji juz po
jednokrotnej ocenie kompetencji, bez realizacji dziatan rozwojowych. Dlatego tez Model przewiduje wydanie
certyfikatu w dwdch trybach:

= Certyfikat wydawany jest na podstawie wynikéw uzyskanych w trakcie sesji Development Centre
i zawiera opis zdiagnozowanych poziomdéw kompetenciji.

= Certyfikat wydawany jest wraz z Suplementem. Certyfikat wydawany jest na podstawie wynikow
uzyskanych w trakcie sesji Development Centre i zawiera opis zdiagnozowanych poziomdw kompetencji.
Suplement uwzglednia opis zindywidualizowanych dziatan rozwojowych, w ktérych dana osoba brata
udziat.”

Uczestnicy testowania brali udziat zaréwno w walidacji, jak i uzupetnianiu kompetencji zawodowych, otrzymali
wiec Certyfikat wraz z Suplementem zgodnie ze swoim profilem zawodowym. Certyfikat potwierdzajacy
kompetencje w zawodzie Sprzedawca jest potwierdzeniem kompetencji w zakresie umiejetnosci skutecznej
obstugi klienta. Certyfikat potwierdzajacy kompetencje w zawodzie Przedstawiciel handlowy jest
potwierdzeniem kompetencji w zakresie umiejetnosci skutecznej sprzedazy i pozyskiwania klienta.

Niemal wszyscy uczestnicy (92,98%) zgodzili sie z opinig,

ze sprzedawcy i przedstawiciele handlowi powinni mie¢

mozliwos$¢ potwierdzenia swoich kompetencji handlowych. o
Ponad trzy czwarte (77,19%) uznato takze, ze ich zdaniem 0
instytucje szkoleniowe/konsultingowe powinny wprowadzi¢

certyfikowanie kompetencji handlowych. Umozliwienie tego ~ odbiorcow uznato, ze posiadanie certyfikatu
rodzaju walidacji kompetencji jest szczegdlnie istotne dla ~ Potwierdzajacego  kompetencje — zawodowe
0s6b w wieku 50+, ktére w duzej mierze nabyly posiadane ~ Przyniesie im korzysci na rynku pracy.
kompetencje zawodowe na drodze nieformalnej, w toku

wieloletniej  pracy zawodowej. Wartos¢  certyfikatu  Z 0. Baganie PAPT (N=57 odbiorcéw), PrePost
wydawanego w ramach Modelu zwieksza fakt, Consulting, paZdziernik-grudzieri 2013r.

ze potwierdza on rzeczywiscie posiadane kompetencje

zweryfikowane w wystandaryzowanym procesie, a nie

pos$wiadcza jedynie udziat w kursie czy szkoleniu bez elementu weryfikacji jego efektow.

Nieco ponad potowa odbiorcéw przyznata, ze posiadanie certyfikatu

@ . . . potwierdzajgcego kompetencje zawodowe przyniesie im korzysci na
Certyfikat potwierdzajacy K Tak . ikac 7 faktu, i hwili ob .
kompetencje zwiekszy wartosé odbiorcow rynku pracy'. aka ocena moze .wynl ?c z faktu, iz w c wili obecnej
na rynku pracy pod warunkiem tego rodzaju dokumenty potwierdzajagce kompetencje zdobywane
upowszechnienia informacji o nim. poza systemem edukacji formalnej sg mato obecne na rynku pracy
i nie zawsze rozpoznawane przez pracodawcow. Dlatego niezwykle

wazny jest element upowszechniania informacji o wartosci certyfikatu wydawanego w ramach Modelu wséréd

pracodawcéw, instytucji rynku pracy oraz instytucji zwigzanych z branzg handlowa.

7 Opis Produktu Finalnego — Procedura certyfikacji
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Rysunek 9. Wz6r suplementu
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4.3.6 Narzedzie do samooceny kompetencji

Narzedzie do samooceny kompetencji niezbednych w zawodach handlowych jest dodatkowym produktem
posrednim, ktory powstat w ramach projektu (nie byt uwzgledniony we wniosku o dofinansowanie). Dostep do
narzedzia jest mozliwy dla kazdego zainteresowanego pod adresem akademiahandlowa.interit.eu/login/index.php
lub poprzez strone internetowg projektu akademiahandlowa.pl.

Korzystanie z narzedzia mozliwe jest po zatozeniu indywidualnego konta na platformie internetowej i zapisaniu sie
na kurs ,Akademia handlowa 50+” (platforma jest oparta na formule e-learningu). Zatozenie osobistego profilu
pozwala na dostep do petnego zestawu testow kompetencyjnych, podglad uzyskanych wynikow (ocen) oraz
skontaktowanie sie z pomoca techniczng (Support IT).

Rysunek 10. Narzedzie do samooceny kompetencji
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Narzedzie do samooceny kompetencji opiera sie na profesjonalnie skonstruowanych testach badajacych
kompetencje sktadajagce sie na profile zawodowe Sprzedawcy i Przedstawiciela handlowego opracowane
w ramach Modelu. tacznie powstato 8 testow: 5 dla kompetencji miekkich i 3 dla kompetencji twardych. Testy
kompetencji sg testami ,oceny sytuacji” — zadaniem badanego jest zapoznanie sie z krotkim opisem sytuacji
zawodowej, a nastepnie wybranie rozwigzania odpowiedniego w danej sytuacji. W testach badajacych
kompetencje miekkie badany proszony jest o wskazanie najlepszego i najgorszego rozwigzania, natomiast
w testach dot. kompetencji twardych badany wybiera jedno poprawne rozwigzanie. Kazdy z testow zawiera od 5
do 7 zadan.

Rysunek 11. Przykladowe zadanie w tescie kompetencji miekkich

@ Komunikatywnos¢. Test kompetencji / — > - / -

Zadanie 4. Monitorowanie zrozumienia u rozmoéwcy

Jestes na spotkaniu sprzedazowym u klienta. Prezentujesz oferte, ktdra jest skomplikowana, ale korzystna dla klienta i dostosowana do jego potrzeb.
Z trzech odpowiedzi wybierz dwie — najlepsze i najgorsze rozwigzanie tej sytuacji.

N

Najleps: Najgorsze
rozwigzanie rozwigzanie

W trakcie prezentacji obserwujesz klienta. Na wszelkie
oznaki niezrozumienia reagujesz zadajac pytania: ,Czy
ma Pan jakie$ uwagi?”, ,Czy ma Pan jakies pytania?”
itp.

Starasz sie podzieli¢ prezentacjg na fragmenty. Po
kazdym fragmencie zadajesz pytania: ,Czy ma Pan
jakies uwagi?”, ,,Czy ma Pan jakies pytania?” itp.

Przedstawiasz catg oferte, zadajac na koniec pytania:
,Czy ma Pan jakies uwagi?”, ,Czy ma Pan jakie$
pytania?” itp.

2 interIT

Zrodfo: akademiahandlowa.interit.eu/login/index.php

Opisy zadan s zwiezte, ale przedstawiajg typowe sytuacje wystepujgce w pracy w handlu i sprzedazy,
co wystarcza do ich zrozumienia i ustosunkowania sie do nich. Roéwniez zaproponowane rozwigzania sg opisane
w sposdb wyczerpujacy i pozwalajgcy na wybor sposrdd podanych opgiji.

Narzedzie po kazdym wykonanym zadaniu pokazuje poprawnos$¢ wybranych odpowiedzi, tak wiec badany od razu
uzyskuje informacje zwrotng. Ponadto na zakonczenie testu otrzymuje podsumowanie wynikéw oraz mozliwos¢
podgladu swoich odpowiedzi w poszczegdinych zadaniach. Jest to szczegdlnie przydatna funkcja, poniewaz testy
mogg by¢ wypetniane wielokrotnie — badany moze wiec wyeliminowac btedne odpowiedzi i poprawi¢ swoje wyniki
w kolejnych prébach. Zestawienie wynikéw wszystkich testow mozna znalez¢ na profilu osobistym w zaktadce
»Moje oceny”. Widoczne sg tam wyniki procentowe dla poszczegdlnych testdw oraz tgczny wynik dla catego
kursu.
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Narzedzie do samooceny kompetencji moze by¢ przydatnym
@ Narzedzie on-line pozwala w instrumentem upowszechniania Modelu. Osobom zainteresowanym
podstawowym zakresie okreslié poziom potwierdzeniem swoich kompetencji w zawodach handlowych
kompetencji handlowych. pozwoli w podstawowym zakresie okresli¢ poziom kompetencji
zawodowych  przyjetych w Modelu. Ponadto narzedzie moze
postuzy¢ upowszechnianiu wiedzy na temat posiadanych i pozgdanych przez rynek pracy kompetencji handlowych
oraz zwrdceniu uwagi pracodawcow i instytucji rynku pracy na potrzebe potwierdzania i rozwijania kompetencji
pracownikéw. Pozwoli to zwiekszy¢ zainteresowanie Modelem wsrdd jego potencjalnych uzytkownikdw.
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4.3.7 Korzysci z udziatu w Projekcie

Uczestnicy wyrazali bardzo pozytywne opinie o udziale w ,Akademii Handlowej 50+"”. Niemal wszyscy odbiorcy
(91,23%) przyznali, ze sg zadowoleni z uczestnictwa w Projekcie.

Odbiorcy podkreslali, ze dzieki udziatowi w projekcie wiedzg,

jakie sg ich mocne i stabe strony w zawodzie Sprzedawcy lub

Przedstawiciela handlowego. Projekt wptynat takze na 74 y
zwiekszenie adaptacyjnosci i mobilnosci odbiorcéow na rynku 0
pracy. Trzy czwarte odbiorcow przyznato, ze beda potrafili
lepiej dostosowac sie do wymagan pracodawcow i rynku
pracy. Ponadto, niemal 95% uczestnikdw dziatania
projektowe zachecity do dalszego rozwijania swoich
kompetencji i zdobywania dodatkowych kwalifikacji. Nieco %50 Badanie papI (N=57 odbiorcw), PrePost
ponad potowa odbiorcow (54,39%) wyrazita nadzieje, Consulting, pazdziernik-grudzieri 2013r.

ze udziat w projekcie zwiekszy ich szanse na znalezienie lub

zmiane pracy. Udziat w Projekcie wptynat takze na zmiane
aktualnej sytuacji zawodowej uczestnikow (wykres 21).

odbiorcow przyznato, ze dzieki udziatowi
w Projekcie bedzie potrafito lepiej dostosowac
sie do wymagan pracodawcow i rynku pracy.

Wykres 21. Czy w trakcie realizacji projektu "Akademia Handlowa 50+" zmienit sie¢ Pana/Pani status na rynku
pracy?

B Tak,podjalem/am prace
Tak,zmienilem/amprace
Nie

44
N=54

Zrodito: Badanie PAPI (N=57 odbiorcow,), PrePost Consulting, pazdziernik-grudzieri 2013r.

W ankiecie koncowej 10 z 54 respondentdéw zadeklarowato, ze w trakcie udziatu w Projekcie zmienito swdj status
na rynku pracy. Az 7 oséb podjeto zatrudnienie, co przy wyjsciowej liczbie 24 uczestnikéw nieaktywnych
zawodowo jest wynikiem zadowalajgcym. Ponadto 3 uczestnikdw w trakcie Projektu zmienito prace, a sytuacja
zawodowa 44 0sdéb pozostata bez zmian.

Uczestnicy przyznali, ze Projekt przynidst im korzysci w wielu obszarach ich funkcjonowania — zaréwno
zawodowego, jak i osobistego. Zestawienie korzysci identyfikowanych przez odbiorcéw przedstawia Rysunek 10.
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Rysunek 12. Korzysci z udziatlu w Projekcie identyfikowane przez uczestnikow

Nabycie/rozwiniecie wiedzy i
umiejetnosci wzawodach
handlowych

Poznanie swoich mocnych
stron i obszarow do rozwoju

Wzmocnienie poczucia wilasnej
wartosci

Ukierunkowanie kariery
zawodowej

Zachowanie aktywnosci w
sytuacji bezrobocia

Otrzymanie wsparcia od innych
uczestnikow

Zaangazowanie i wsparcie ze
strony Realizatorow

Poznanie nowej metody oceny
kompetencji

Spojrzenie na siebie z
perspektywy innej osoby

+,.Z kazdej sesji wychodzitam podbudowana psychicznie, z nowg
wiedza dotyczaca zawodu sprzedawcey, co dla mnie byfo sprawa
priorytetows. ”

s Projekt pozwolt mi ugruntowac wiadomoseci niezbedne
w procesie sprzedazy.”

«, Dzieki Projektowi wiem, ktore formy sprzedazZy powinienem
cwiczyc by podniesc swoje umiejetnosci. ”

s, Cenne bylo tak szerokie podejscie do tematu, bo moglismy
zbadac zarowno swoje kompetencje twarde, jak i miekkie. ”

o Kiedy przyszlam do projektu bylam w glebokiej depresji.
Ale dzieki ludziom, ktorych tu spotkatam uwierzytam w siebie,
w swojg site. ”

s, Pewne rzeczy, ktore zostaly tu powiedziane, ja dalej
powtarzam, one mnie ciggle dopinguja do wiary w siebie
i osiggania swoich celow. ”

o Moglismy sie tutaj bardziej otworzyc, nabrac optymizmu na
przyszlosc, Zaowocowafto to tym, Ze jestesmy w trakcie
Zaktadania spotdzielni socjalnef — otwieramy hostel. ”

. Mam zamiar otworzyc sklep internetowy i te szkolenia mickkie
przydadza mi sie do kontaktow z kilientami, a twarde do obstugi
sklepu.”

»,Poszfam do tego projektu tez dla tego, Zeby wyjsc z domu,
nie siedziec bezczynnie, Zeby znaleZc nowy sposob na Zycie.”

«,Co mnie zaskoczyfo, to Ze nie jestem sama, Ze Jest nas wiecej

i Ze naszej grupy 50+ nie zostawia sie juz na boku. MozZe sie to
wydawac dziwne, ale kiedy czlowiek traci prace, to wydaje mu
sie, Ze nikt sie juz nim nie interesuje, a tu sie okazalo, Ze jest
inaczej, Ze jeszcze jestesmy potrzebni,”

s, Prowadzgcy sesje i szkolenia potrafili sprawic, Ze kazZdy sie

otwierat | zachowywat dosyc swobodnie, bez tej sztywnosci,
Z ktorg spotykatem sie na wielu innych szkoleniach.”

s, Poznatam fantastycznych ludzi, ktorzy swojg Zyeczliwoscig,

empatia, pomoca w rozwigzywaniu problemow, pomogli zrobic mi
kilka krokow do przodu.”

s, Mam problem z ocenianiem mnie, kiedy ktos ocenia mnie

osobiscie, a tutaj mialam swiadomosc, Ze oceniany jest moj
warsztat, moje zachowania, a nie moja osoba.”

», To podejscie, Ze nie krytykuje sie konkretnych osob, tylko ocenia

ich zachowania, sprawiafo, Ze czfowiek sie nastawif otwarcie na
te informacje. ”

«, Dzigki tej ocenie dostrzeglam rzeczy, ktorych sama bym nie

zauwazyta albo nawet zauwazyfa, ale machnefa reka.”

Zrodito: Badanie PAPI (N=57 odbiorcow,), badanie IDI (N=12 odbiorcow,), PrePost Consulting, paZdziernik-grudzieri 2013r.
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4.3.8 Adekwatnosé Modelu w ocenie odbiorcow

Wykres 22. Testowany Model pozwala na skuteczne badanie, rozwéj i potwierdzanie kompetencji w zawodach
handlowych.

3,5%
19,3% o
mZdecydowanie sie NIE zgadzam
Raczejsie NIE zgadzam
43,9%
Trudno powiedziec
BRaczejsie zgadzam
B Zdecydowanie sie zgadzam
33,3%

N=57

Zrédto: Badanie PAPI (N=57 odbiorcow), PrePost Consulting, pazdziernik-grudzieri 2013r.

Uczestnicy Projektu w ankiecie koncowej oceniali adekwatno$¢ Modelu do walidacji i uzupetniania kompetenciji.

Ponad trzy czwarte uczestnikdw (77,19%) ocenito, ze testowany Model pozwala na skuteczne badanie, rozwoj

i potwierdzanie kompetencji w zawodach handlowych. Uczestnicy przyznali, ze profile kompetencyjne Sprzedawcy

i Przedstawiciela handlowego zawierajg faktycznie najistotniejsze kompetencje w tych zawodach. Odbiorcy

zauwazyli takze, ze metodologia DC zaktada sprawdzenie kompetencji w sytuacjach odpowiadajacym tym,

z ktérymi spotykaja sie w pracy w zawodach handlowych. Daje to uczestnikom poczucie, ze s3 oceniani

w warunkach zblizonych do rzeczywistych, a tym samym

,Zdziwitam sig, Ze to bedzie nie tylko w formie  przyczynia sie do wiekszej rzetelnosci badania. Odbiorcy

szkolenia czy warsziatu, ale ze rowniez ktos  podkredlali takze, ze Model zawiera bardzo aktualne zagadnienia

bedzie monitorowat na biezgco moje zmiany.  zwigzane z handlem i sprzedaza, co pozwala zaktualizowaé

Uwazam, Ze to bardzo dobry pomyst.” swojg wiedze zawodowa takze odbiorcom, ktdrzy przerwali
swojg aktywnos$¢ zawodowa.

Wiekszo$¢ uczestnikéw (73,68%) uznato réwniez Model za odpowiednig metode badania i rozwoju kompetencji
zawodowych osdb w wieku 50+. Ich zdaniem, Model odpowiada na potrzeby odbiorcédw, czyli grupy 50+,
poniewaz umozliwia walidacje kompetencji zawodowych nabytych przez nich w toku pracy, a wiec poza
ksztatceniem formalnym. Zapytani o adekwatno$¢ metodologii Development Centre, uczestnicy przyznawali,
ze byta dla nich nowoscig, ale odpowiadata im taka forma oceny, poniewaz skupiona jest na zachowaniach,
umiejetnosciach danej osoby, a nie jej osobowosci, wartosciach, czy pogladach. Dzieki temu mieli poczucie
profesjonalnej oceny i poddanie sie badaniu budzito u nich mniejszy opor.
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4.4 Potencjat wdrozeniowy wstepnej wersji produktu finalnego

7 7

UNIKATOWOS

Model wypracowany w ramach projektu ,Akademia Handlowa 50+” skupia sie¢ na walidacji i uzupetnianiu

kompetencji zawodowych nabytych poza ksztatceniem formalnym, co stanowi nowg ustuge w zakresie LifeLong

Learning (LLL). W chwili obecnej na rynku nie istnieje podobne rozwigzanie, ktére umozliwiatoby uzyskanie

potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci w zawodach handlowych, nabytych w praktyce. Powstanie tego typu ustugi
jest szczegdlnie korzystne z perspektywy odbiorcow Modelu — oséb w wieku 50+, ktdre nabyty kompetencje -

w zawodzie sprzedawcy lub przedstawiciela handlowego gtdwnie poza

@ ksztatceniem formalnym. Dzieki udziatowi w walidacji osoby z grupy

Model pozwala na walidacje 50+ majg szanse oficjalnego potwierdzenia swoich umiejetnosci,

i uzupetnianie kompetencji zawodowych  co jest to istotne dla ich pozycji zawodowej i utrzymania sie na

nabytych poza ksztatceniem formalnym. obecnym, trudnym rynku pracy — takze w kontekécie wydtuzenia

wieku emerytalnego.

Ponadto Model wpisuje sie w trwajacy proces opracowywania Krajowych Ram Kwalifikacji, ktore umozliwig
fatwiejsze pordwnywanie i zrozumienie kwalifikacji wérdd pracodawcdw, instytucji edukacyjnych, pracownikéw
i 0s6b uczacych sie. Model moze by¢ jednym z narzedzi stuzacych poréwnywaniu kwalifikacji, poniewaz stanowi
wystandaryzowana, spdjng procedure oceny i uznawania umiejetnosci przedstawicieli zawodéw handlowych,
niezaleznie od sposobu ich nabycia.

STOPIEN SKOMPLIKOWANIA

Model cechuje niski stopien skomplikowania oraz tatwos¢ zastosowania. Opis Produktu Finalnego jest na tyle
wyczerpujacy, by umozliwi¢ potencjalnym uzytkownikom jego samodzielne stosowanie. Materiaty sktadajgce sie
na produkt finalny prezentujg wysokg jako$¢ merytoryczng, zawierajg opis wszystkich elementéw i narzedzi
sktadajacych sie na Model. Zaktadajac, ze uzytkownicy Modelu beda spetnia¢ wymagane kryteria dotyczace
posiadanych kompetencji, bedq w stanie bez trudu zrozumie¢ i zastosowa¢ Model na podstawie jego opisu.

Na Model sktadajg sie de facto dwa moduly: walidacji kompetencji
oraz uzupetniania kompetencji. Konstrukcja Modelu pozwala na jego
zastosowanie przez potencjalnych uzytkownikéw w catosci lub
w czesci — samego modutu walidacji kompetencji lub samego modutu
uzupetniania kompetencji. Umozliwia to uzytkownikom wybranie
rozwigzania odpowiadajgcego ich potrzebom i mozliwosciom.

@ Konstrukcja Modelu umozliwia
stosowanie samego modutu walidacji lub
uzupetniania kompetencji badz catosci
Modelu.

Cze$¢ Modelu stuzaca walidacji kompetencji stanowi efektywne rozwigzane stuzace potwierdzaniu kwalifikacji
zawodowych. W przeciwienstwie do aktualnie istniejacych rozwigzan, nie wymaga od do$wiadczonych
przedstawicieli zawodéw handlowych uczestniczenia w petnym procesie szkoleniowym w celu zdobycia certyfikatu
potwierdzajgcego juz posiadane kwalifikacje zawodowe. Dzieki zastosowaniu wysoce skutecznej i rzetelnej
metody badania kompetencji — metodologii Development Centre, Model pozwala na skrécenie procesu i obnizenie
kosztéw walidacji kompetencji zawodowych. Ponadto modut zwigzany z walidacjag kompetencji moze by¢
wykorzystywany zaréwno do planowania dziatann rozwojowych (Development Centre), jak i w procesie rekrutacji
(Assessment Centre). Metodologia przyjeta w Modelu jedng z najskuteczniejszych metod oceny kompetencji, a jej
stosowanie pozwala zwiekszy¢ trafno$¢ rekrutacji i unikna¢ ryzyka (takze finansowego) zatrudnienia oséb
nieposiadajgcych odpowiednich kwalifikacji.
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Modut uzupetniania kompetencji zawodowych stanowi innowacyjne rozwigzanie oferujgce spersonalizowane
programy rozwojowe, ktore w sposdb punktowy odpowiadajg na potrzeby edukacyjne zdiagnozowane w procesie
walidacji. Formy dziatan rozwojowych sg rozwigzaniami standardowymi, natomiast ich zawarto$¢ merytoryczna
jest specjalnie dedykowana grupie osob w wieku 50+ wykonujgcych zawody handlowe. Przyjete rodzaje dziatan
umozliwiajg kompleksowy rozwdj kompetencji — zaréwno na poziomie wiedzy, jak i umiejetnosci oraz postaw.

MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA PRZEZ UZYTKOWNIKOW

W wymiarze docelowym uzytkownikami Modelu beda publiczne stuzby zatrudnienia, agencje zatrudnienia,
instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego oraz firmy i instytucje zwigzane z branzg handlowa.
Wdrozenie produktu finalnego przez potencjalnych uzytkownikdw nie bedzie wymagato wiekszych zmian
organizacyjnych czy prawnych, poniewaz wiele instytucji docelowych $wiadczy ustugi z zakresu rozwoju i badania
kompetencji zawodowych (ale bez elementu ich certyfikacji). Mozliwe jest wiec wigczenie Modelu w istniejace
struktury. Ponadto wiekszos¢ wymienionych instytucji dysponuje
infrastrukturg, taka jak sale konferencyjne/szkoleniowe czy sprzet
komputerowy, ktdrg mozna wykorzystaé przy stosowaniu Modelu.
Pozwoli w istotny sposob obnizy¢ koszty uzytkowania Modelu.
Podobnie wiele instytucji potencjalnych uzytkownikéw dysponuje
odpowiednimi zasobami kadrowymi, spetniajgcymi wymogi zawarte
w Modelu. Szczegdlnie dobor kadry prowadzacej dziatania zwigzane z badaniem i rozwojem kompetencji miekkich
nie powinien stanowi¢ trudnosci dla publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy. Role asesorow, trenerow,
coachdw czy opiekundw indywidualnych mogg petni¢ doradcy zawodowi, doradcy personalni, rekruterzy,

“ Mozliwe jest wdrozenie Modelu
przez uzytkownikdw z wykorzystaniem
istniejacych struktur i zasobow.

szkoleniowcy, pracownicy dziatow personalnych. Trudniejsze moze okazac sie zapewnienie kadry ds. kompetencji
twardych, poniewaz poza odpowiednim wyksztatceniem w obszarze informatyki, powinna ona posiadaé
doswiadczenie w doradztwie IT z wykorzystaniem modeli oceny kompetenciji.

EFEKTYWNOSC

Koszty wdrozenia Modelu nie powinny by¢ wysokie dla instytucji, ktéra dysponuje wtasnymi zasobami kadrowymi,
lokalowymi i sprzetowymi. Wzrastajg one istotnie w przypadku koniecznosci zatrudnienia dodatkowej kadry,
wynajmu sal czy zakupu sprzetu. Jednak biorgc pod uwage wysokg skutecznos$¢ zaréwno metodologii DC,
jak i przyjetych form dziatan rozwojowych, otrzymujemy korzystny stosunek naktadéw do rezultatow. Warto takze
doda¢, iz jeden elementéw Modelu — kursy e-learningowe, po etapie testowania bedzie powszechnie
i bezkosztowo dostepny w Internecie lub na nosnikach zewnetrznych (ptyta CD, pen-drive).

Przy zalozeniu, ze organizacja zainteresowana wdrozeniem Modelu spetnia wszystkie standardy dotyczace
zasobow kadrowych i lokalowych, samo przygotowanie do realizacji dziatan developmentowych moze trwac ok. 3
tygodni. Z kolei jednorazowy cykl stuzacy certyfikacji kompetencji (przeprowadzenie sesji DC, opracowanie
raportu, realizacja spotkania feedbackowego, wydanie certyfikatu) bedzie trwat maksymalnie 4 tygodnie.
Tak wiec facznie realizacja samego modutu walidacji kompetencji powinna trwac ok. 7 tygodni.

Perspektywa czasowa w przypadku realizacji dziatan rozwojowych jest trudniejsza do okreSlenia, poniewaz zalezy
od realizowanych form dziatan. Model zawiera zatozenia dotyczace czasu trwania poszczegdlnych rodzajow
dziatah, natomiast etap testowania wykazat, iz wymagajg one modyfikacji. Autorzy Modelu skfaniaja sie do
zawarcia w ostatecznej wersji produktu finalnego informacji dotyczacej minimalnego i maksymalnego czasu,
ktdry mozna przeznaczy¢é na dziatania rozwojowe, zachowujac ich skuteczno$¢. Zapewni to potencjalnym
uzytkownikom Modelu mozliwo$¢ elastycznego dopasowywania intensywnosci procesu rozwojowego do swoich
potrzeb i mozliwosci.
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