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Projekt ,Connection - model wspétpracy uczelni z biznesem” wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

I. Koncepcja badania

Projekt CONNECTION — MODEL WSPOtPRACY UCZELNI Z BIZNESEM to inicjatywa,
ktéra stawia sobie za cel gtéwny wypracowanie nowego rozwigzania poprawiajgcego
wspotprace itransfer wiedzy pomiedzy uczelniami wyzszymi a biznesem w wojewddztwie
tédzkim.

Cele szczegdétowe projektu to:

e Wypracowanie, do pazdziernika 2013, modelowego systemu wspotpracy i transferu
wiedzy pomiedzy uczelniami wyzszymi a biznesem, z wykorzystaniem potencjatu
absolwentow;

e Wzmocnienie, do konca projektu, zdolnosci polskich uczelni do wspdtpracy
z biznesem poprzez upowszechnienie i wigczenie wypracowanego w ramach projektu
modelowego rozwigzania w regionie tédzkim i innych regionach.

e Wypracowanie, do pazdziernika 2013, modelowego systemu wspotpracy uczelni
wyzszej z biznesem, z wykorzystaniem potencjatu absolwentéw.

Realizacja zatozonych celéw bedzie mozliwa dzieki realizacji dziatan skierowanych do

trzech grup docelowych:

e Absolwenci:

o Stworzenie i prowadzenie portalu absolwenckiego, ktory bedzie petnit funkcje
spotecznosciowg, ale umozliwiat publikacje ofert pracy/stazy, zapoznanie sie

z ofertg wydziatu;
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Projekt ,Connection - model wspétpracy uczelni z biznesem” wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej

e Biznes:

o

o

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wspieranie dziatania grup zainteresowan, czyli nieformalnych grup
absolwentéw jednoczacych sie wokét danego zagadnienia (np. z zakresu
kultury, branzy biznesu, regionu Swiata, jezyka).

Organizacja corocznego zjazdu absolwentéw, bedacego dodatkowa okazjg do
prezentacji oferty wydziatu;

Szkolenia dla absolwentéw w zakresie budowy wspotpracy biznes-nauka;
Stworzenie specjalnej oferty dla absolwentéw: dydaktycznej, konsultingowej,
w zakresie udostepniania infrastruktury;

Scista wspétpraca ze Stowarzyszeniem Absolwentéw;

Wysytka zyczen okolicznosciowych i listow gratulacyjnych.

Stworzenie profesjonalnej, kompleksowej oferty biznesowej, dostepnej
w Internecie na dedykowanej podstronie wydziatowego serwisu www;
Informowanie o mozliwos$ciach wspoétpracy z Wydziatem i jego ofercie;
Aktywne pozyskiwanie partneréw biznesowych poprzez absolwentdw,
instytucje otoczenia biznesu, studentow i dziatalnos¢ wtasng;

Organizacja praktyk studenckich i stazy;

Budowa efektywnej formuty wspdtpracy z Radg Biznesu;

Pozyskiwanie sponsoréw i patrondw dla imprez uczelnianych;

Wiaczanie przedstawicieli firm w dziatania dydaktyczne.

e Pracownicy Wydziatu i studenci:

o

Poinformowanie pracownikéw o zakresie dziatan biura ds. wspdtpracy

z biznesem i absolwentami;
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o Woyznaczanie tzw. wydziatowych lideréw, reprezentujgcych dang Katedre lub
Zaktad w przysztych kontaktach z biurem ds. wspétpracy z biznesem;

o Prowadzenie szkolen dla pracownikow w zakresie finansowania dziatalnosci
B+R, zarzadzania projektami badawczo-rozwojowymi, ochrony wtasnosci
intelektualnej, wprowadzania do komunikacji marketingowej w dziatalnosci
B+R;

o Zorganizowanie spotkan doradczych osobno dla kazdej jednostki wydziatowej,
w czasie ktorych zdiagnozowany zostanie potencjat komercjalizacji wiedzy
kazdej jednostki. Na tej podstawie stworzona zostanie wydziatowa oferta dla
biznesu;

o Okreslenie procedury obstugi klienta zewnetrznego, ktory jest zainteresowany
podjeciem wspotpracy z Wydziatem;

o Posrednictwo w organizacji praktyk studenckich/znalezienia stazu.

1.1. Cele badawcze

1.1.1. Cel gtowny

Dokonanie wieloaspektowej oceny skutecznosci i efektywnosci proponowanego modelu

z uwzglednieniem kryteriow ekonomicznych, spotecznych, instytucjonalnych.
1.1.2. Cele szczegotowe

e Dokonanie analizy wptywu zaciednienia relacji uczelni z absolwentami na wzrost
intensywnosci wspotpracy uczelni z biznesem.
e Dokonanie analizy narzedzi stosowanych w okresie testowania oraz ich klasyfikacji

pod wzgledem kluczowej roli dla funkcjonowania modelu.
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e Dokonanie analizy efektywnosci rozwigzania w poréwnaniu do funkcjonujgcych juz
modeli.

e Sformutowanie rekomendacji dotyczacych ksztattu produktu finalnego.
1.2. Zakres badania

1.2.1. Zakres przedmiotowy

e Dziatania skierowane do biznesu
e Dziatania skierowane do absolwentow
e Dziatania kierowane do pracownikéw wydziatu

e Dziatania skierowane do studentow
1.2.2. Zakres podmiotowy

e Przedstawiciele biznesu
e Absolwenci

e Pracownicy Wydziatéw
e Studenci

e Pracownicy biura ds. wspétpracy z biznesem
1.2.3. Zakres czasowy

Badaniem zostang objete dziatania prowadzone przez caty okres testowania produktu, tj.

01.06.2012 - 05.10.2013r.
1.2.4. Zakres terytorialny

Zakres terytorialny badania obejmuje obszar wojewddztwa tddzkiego.
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1.3. Problematyka badania

Tabela 1 Problematyka badania

ZAGADNIENIE/PROBLEMY - ZAGADNIENIA/PROBLEMY
PODSTAWOWE (ZP) DODATKOWE (zZD)
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7. Dokonanie analizy mozliwosci i checi 1. Jakie s mozliwe formy wspotpracy
wspotpracy pracownikéw uczelni uczelni z biznesem?
2 biznesem. 2. Jakie sg mozliwosci i formy
komercjalizacji wiedzy?
3. Jak przyciggnac biznes d korzystanie
z ofert Wydziatu?
4, Jak zachecac pracownikéw do
komercjalizacji wytwordw ich pracy?
8. Ocena dziatalnosci liderow 1. Jak wyglada dziatalnos¢
reprezentujacych Katedre lub Zaktad. wydziatowych lideréw?
9. Ocena dziatalnosci biura ds. wspétpracy z 1. Jakie bariery w organizowaniu
absolwentami i biznesem. wspotpracy z absolwentami
i biznesem napotkali cztonkowie
biura?
2. Jakie dziatania mozna podja¢, aby
unikng¢ problemdw w dalszej
dziatalnosci biura?
3. Jakie czynniki miaty wptyw na sukces
okreslonych form wsparcia?
4. Jakie czynniki miaty wptyw na
niepowodzenie okreslonych form
wsparcia?
5. Ktore z dziatan biura okazaty sie
najbardziej czasochtonne?
6. Ktore z dziatan biura okazaty sie
najmniej czasochtonne?
7. Ktore z dziatan warto kontynuowac,
zwiekszyc¢ ich intensywnosc?
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4. Jakie nowa dziatanie skierowane do
pracownikéw i studentéw Wydziatu
warto podjac?

1.4. Kryteria ewaluacyjne

o Adekwatnos¢ modelu — czy produkt odpowiada realnym potrzebom?

o Efektywnos¢ — czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy
koszty te nie mogtoby by¢ nizsze, dajgc poréwnywalne efekty?

e Skutecznos¢ — czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane
wyniki?

e Trwatos¢ efektow — czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po

zakoniczeniu finansowania projektu?
1.5. Hipotezy badawcze

Przedmiotowe badanie ewaluacyjne opiera sie na probie weryfikacji/falsyfikacji
nastepujgcych hipotez badawczych:
e H1. Projekt Connection wptywa na poprawe wspotpracy i transfer wiedzy pomiedzy
uczelnig a biznesem, z wykorzystaniem potencjatu absolwentéw.
e H2. Absolwenci wykazujg cheé uczestnictwa w atrakcyjnych dziataniach oferowanych
przez uczelnie.
e H3. Przedstawiciele Swiata biznesu sg zainteresowani wspdtpracg z uczelnig na

jasnych zasadach.
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H4. Aktywnos$¢ pracownikéw uczelni w pozyskiwaniu partneréw biznesowych
i komercjalizacji wiedzy jest uzalezniona od stworzenia przejrzystych zasad
wspOtpracy oraz wynagradzania pracownikow za takg dziatalnosc.

H5. Nawigzywanie wiezi z uczelnig powinno nastepowac juz podczas studiow poprzez
oferte dziatan wykraczajgca poza program studiow.

H6. Dziatanie biura ds. wspoétpracy z absolwentami i biznesem korzystnie wptywa na
kierowanie wizerunku uczelni wsrdéd studentéw, absolwentéw, pracownikéw
i partneréw biznesowych oraz zaciesnianie efektywnej wspdtpracy pomiedzy tymi
kregami.

H7. Systematyczne dziatania biura na rzecz wspétpracy uczelni z biznesem przyniosg

efekty w kilkuletniej perspektywie czasowej.

1.6. Wybrane techniki badawcze

1.6.1. Ankieta oceny szkolenia/zjazdu absolwenckiego

Opis techniki

Ankieta ewaluacyjna to narzedzie systematycznego badania wartosci albo cech

konkretnego programu, planu, dziatania, itd. z punktu widzenia przyjetych kryteriéw, w celu

jego us

prawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia.
Obszary badawcze poddane eksploracji

Badaniem zostang objete szkolenia oraz zjazdy absolwenckie w projekcie. Ankieta ma

na celu poznanie opinii uczestnikdw o organizowanych spotkaniach i ich ewentualnych

uspraw

dziatan

nieniach. Badanie odpowie na pytania o zasadnos¢, efektywno$é analizowanych

z punktu widzenia ich adresatéw.
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e Dobor préby
o Ankieta oceny szkolen dla absolwentéw
W szkoleniach wzieto udziat 138 oséb, w tym 99 kobiet oraz 39 mezczyzn. Wszyscy

uczestnicy wypetnili ankiete ewaluacyjna.

Wykres 1 Struktura plci — szkolenia dla absolwentow

H Kobiety

| Mezczyzni

Pomyst szkolen wzbudzit duze zainteresowanie wsrdd absolwentéw. Zaktadano, iz
w szkoleniach weZmie udziat 85 uczestnikdw — przeszkolono o 53 uczestnikdw wiecej
(indywidualnych odbiorcéw byto 74, w tym 51 kobiet oraz 23 meziczyzn). Tak duze
zainteresowanie wskazuje, iz kontynuowanie dziatan szkoleniowych na Wydziale Studiow
Miedzynarodowych i Politologicznych bytoby atrakcyjng forma utrzymywania absolwentéw
w otoczeniu uczelni oraz dobrym punktem wyjscia do diugookresowych relacji. Fakt, iz
niektdérzy absolwenci uczestniczyli w kilku szkoleniach wskazuje, iz warto kierowaé oferte do
0s0b zaangazowanych i dbac o relacje z nimi.

Absolwenci WSMiP to osoby, ktérych drogi zawodowe potoczyty sie w rdznych
kierunkach. Na szkoleniach znaleZli sie reprezentanci réznych sektoréw rynku. Najwiecej

uczestnikdw pracuje w mikro/matych przedsiebiorstwach. Druga, co do wielko$ci grupa to
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osoby pracujgce w duzych organizacjach. Absolwenci wybierali miejsce pracy z zamknietej

listy odpowiedzi obejmujacej:
e Mikro/mata firma,
e Srednia firma,
e Duza firma,
e Administracja publiczna,
e Organizacja pozarzagdowa,
e Student/ka,

e Bezrobotny/nieaktywny zawodowo.

Wykres 2 Struktura zatrudnienia wg rodzaju organizacji — uczestnicy szkolen dla absolwentéw

B Mikro/mata firma

W Srednia firma

W Duza firma

W Administracja publiczna

m Organizacja pozarzgdowa

m Student/ka

m Bezrobhotny/Nieaktywny

zawodowo
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W badaniu poproszono respondentéw o podanie piastowanego stanowiska — pytanie
miato charakter otwarty. Niestety wielu uczestnikdw nie udzielito odpowiedzi. Stanowiska
pogrupowano na nastepujace kategorie:

e Stanowisko kierownicze,
e Specjalista,
e Stanowisko asystenckie,

e Pracownik naukowy.

Wykres 3 Struktura zawodowa respondentow wg zajmowanych stanowisk — uczestnicy szkolen dla
absolwentow

Struktura zawodowa respondentéw wg
zajmowanych stanowisk

Specjalista
Brak odpowiedzi
S. kierownicze M Liczba odpowiedzi

S. asystenckie

Pracownik naukowy

o Ankieta elektroniczna oceny zjazdow absolwenckich
W zjazdach wziety udziat w sumie 102 osoby, w tym 56 kobiet oraz 46 mezczyzn.
W pierwszym zjezdzie: 42 osoby, w tym 21 kobiet oraz 21 mezczyzn. W drugim 60 osdb,

w tym 35 kobiet oraz 25 mezczyzn.
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Wykres 4 Struktura plci — I i II zjazd absolwentow

30 A

25 -

20 - m Kobiety

B Mezczyzni

10

| zjazd Il zjazd

Ankieta ewaluacyjna zostata rozestana do wszystkich uczestnikéw zjazdéw — nie
wszyscy wypetnili kwestionariusze. W badaniu dot. | zjazdu wzieto udziat 13 kobiet oraz 10

mezczyzn, za$ w badaniu dot. Il zjazdu 13 kobiet oraz 7 mezczyzn.

Wykres 5 Struktura plci ankietowanych — I'i I zjazd absolwentow

12

10 A

8 - m Kobiety

B Mezczyzni

| zjazd Il zjazd
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Absolwenci, ktorzy wzieli udziat w zjezdzie i wypetnili ankiete ewaluacyjng wybierali

miejsce pracy z zamknietej listy odpowiedzi obejmujacej:

e Mikro/mata firma,

e Srednia firma,

e Duza firma,

e Administracja publiczna,

e Organizacja pozarzagdowa,

e Student/ka,

e Bezrobotny/nieaktywny zawodowo.

Wykres 6 Struktura zatrudnienia ankietowanych wg rodzaju organizacji — uczestnicy zjazdow
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o Ankieta oceny szkolenia dla pracownikow Wydziatu
W szkoleniach wzieto udziat 14 oséb, w tym 6 kobiet oraz 8 mezczyzn. Wszyscy

uczestnicy byli pracownikami Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych.
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Wykres 7 Struktura plci — szkolenie da pracownikow Wydziatu

| Kobiety

m Mezczyzni

Szkolenie dla pracownikdw Wydziatu poczatkowo spotkato sie z niewielkim
zainteresowaniem ze strony potencjalnych odbiorcéw. Dwa proponowane terminy szkolenia
z powodu zbyt matej liczby chetnych nie doszty do skutku.

e Sposdéb organizacji procesu badawczego

Gotowe narzedzie zostanie rozdane na koniec kazdego ze spotkan podlegajgcych

ewaluacji lub rozestane drogg elektroniczng (zjazdy). Ankiety zostaty opracowane pod katem

statystycznym.
1.6.2. Ankieta elektroniczna ws$réd uzytkownikow portalu
absolwenckiego
e Opis techniki
Ankieta to sposdb pozyskiwania informacji o rzeczywistos$ci za pomocg zbioru pytan.

Jest to kwestionariusz, ktéry zostat opracowany w taki sposdb, iz obywa sie catkowicie bez

posrednictwa osoby trzeciej.

Realizator projektu: Partnerzy:
omDe 4_ i
PL E U ’Q I:) . ' Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych . ' STOWARZYSZENIE
Uniwersytet £odzki A ABSOLWENTOW
Ll L o@me® WsMiP UL

BIURO PROJEKTU:
90-223 £4dz, ul. Rewolucji 1905r 82; tel. 42/29-95-778 fax. 42/29-95-775




KAPITAL LUDZKI r todzkie R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI nabiera predkosci FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Connection - model wspdtpracy uczelni z biznesem” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e Obszary badawcze poddane eksploracji
Badanie miato na celu poznanie opinii absolwentéw na temat dziatania portalu
absolwenckiego jako jednej z form informowania o dziataniach Wydziatu skierowanych do
absolwentéw i tym samym zachecenia ich do uczestnictwa w zyciu uczelni. Badana byta
funkcjonalnos¢ oraz dostosowanie do oczekiwan absolwentéw.
e Dobér préoby
Opinie na temat portalu byty zbierane przy wykorzystaniu ankiety elektronicznej
umieszczonej na gtownej stronie portalu. W chwili zakoniczenia dziatan testujgcych
w projekcie na portalu byto zarejestrowanych 60 oséb. Ankiete oceniajgcg wypetnity 24

osoby, w tym 14 kobiet oraz 10 mezczyzn.

Wykres 8 Struktura plci — uzytkownicy portalu absolwenckiego

| Kobiety

B MezczyZni

Ankietowani zostali poproszeni o okreslenie grupy, ktdra reprezentujg sposrod
nastepujacych: student/ka, absolwent/ka, pracownik naukowy na WSMIiP, przedstawiciel

biznesu. Istniata mozliwo$¢ wskazanie wiecej, niz jednej grupy.
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Wykres 9 Uzytkownicy portalu — grupy docelowe

Uzytkownicy portalu
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Ankietowani to osoby pracujace gtéwnie w mikro/matych firmach lub duzych firmach.
Wsrod badanych znalazty sie réwniez osoby reprezentujgce inne podmioty, takie, jak:

uczelnia, organizacja pozarzadowa, Srednie przedsiebiorstwo, czy administracja publiczna.

Realizator projektu:
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Wykres 10 Struktura zatrudnienia wg rodzaju organizacji — portal absolwencki

Uzytkownicy portalu
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]

—— m Uzytkownicy portalu

e Sposdéb organizacji procesu badawczego
Ankieta zostata umieszczona na stronie gtdwnej portalu. Wyniki ankiet zostaty opracowane

pod katem statystycznym.
1.6.3. Ankieta wsrod wszystkich pracownikéw wydziatu

e Opis techniki
Ankieta to kwestionariusz, ktéry zostat opracowany w taki sposdb, iz obywa sie
catkowicie bez posrednictwa osoby trzeciej. Jest to sposéb pozyskiwania informacji
o rzeczywistosci za pomoca zbioru pytan.
e Obszary badawcze poddane eksploracji
Ankiety majg na celu poznanie opinii pracownikow Wydziatu na temat determinant
komercjalizacji wiedzy oraz podejmowania wspodtpracy z biznesem. Odpowiedzi uzyskane

podczas ankiety dostarczyty informacji na temat aktualnego stanu wspotpracy uczelni
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z firmami, form wspotpracy, ktérymi pracownicy sg zainteresowaniami. Poruszone zostaty
kwestie barier, jakie stoja na drodze do efektywnej wspdtpracy oraz metod ich
przezwyciezania.  Uzyskane  zostaty ponadto informacje dotyczgce  przyczyn
podejmowania/niepodejmowania wspotpracy z biznesem. Respondenci zostali poproszeni
o okre$lenie tych obszaréw, ktére ich zdaniem w najwiekszym stopniu wptywajg na
przyciggniecie biznesu do wspdtpracy z uczelnig, ale takze tych, ktére w ich mniemaniu nie
przynoszg wymiernych efektow.
e Dobodr proby

Ankieta miafta forme elektroniczng i zostata przestana do wszystkich pracownikéw
Wydziatu. Ankiety dla pracownikéw wypetnity 23 osoby, w tym 7 kobiet i 16 mezczyzn.
Wszyscy badani sg pracownikami WSMiP.

Wykres 11 Struktura plci — ankieta elektroniczna wsrod pracownikow Wydziatu

m Kobiety

H MezczyZni
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e Sposdéb organizacji procesu badawczego
Ankieta zostata wystana w formie elektronicznej na adresy mailowe pracownikow
Wydziatu przez kierownika biura ds. wspdtpracy z absolwentami i biznesem. Wyniki ankiet

zostaty opracowane pod kgtem statystycznym.
1.6.4. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

e Opis techniki
Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. individual in-depth interview) to metoda

badan jakosciowych polegajgca na prowadzeniu indywidualnych rozméw z niewielka liczbg
respondentdw wybranych ze wzgledu na ich powigzanie z tematem badan. Celem wywiadu
jest poznanie uczué, poglagdéw, opinii i oczekiwan jednostek z uzyskaniem mozliwie
najwiekszej ilosci szczegdtdw. Jest to najczedciej wstepny etap wiekszego projektu
badawczego, w trakcie ktdrego zbierane sg podstawowe informacje na temat grupy bedacej
przedmiotem zainteresowania badaczy odnos$nie danego problemu.

e Obszary badawcze poddane eksploracji

o Indywidualne wywiady pogtebione z wydziatlowymi liderami

Wywiady z liderami miaty na celu ustalenie przyczyn i form komercjalizacji wiedzy oraz
podejmowania wspotpracy z biznesem. Odpowiedzi uzyskane podczas wywiadéw dostarczyty
informacji na temat aktualnego stanu wspodtpracy uczelni z firmami, form wspétpracy,
ktdrymi pracownicy sg zainteresowaniami, metod wynagradzania za podobne inicjatywy.
Poruszone zostaty kwestie barier, jakie stojg na drodze do efektywnej wspétpracy oraz
metod ich przezwyciezania. Uzyskane zostaty ponadto informacje dotyczace przyczyn
podejmowania/niepodejmowania wspotpracy z biznesem. Respondenci zostali poproszeni

o okreslenie tych obszaréw, ktore ich zdaniem w najwiekszym stopniu wptywaja
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na przyciggniecie biznesu do wspétpracy z uczelnig, ale takze tych, ktére w ich mniemaniu
nie przynosza wymiernych efektow.
o Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami biznesu
Wywiady z przedstawicielami biznesu miaty na celu ustalenie przyczyn i form
podejmowanej wspodtpracy z wydziatem. Odpowiedzi uzyskane podczas wywiadow
dostarczyty informacji na temat aktualnego stanu wspdtpracy firm z uczelnig, form
wspotpracy, ktérymi przedstawiciele biznesu sg zainteresowani. Poruszone zostaty kwestie
barier, jakie stojg na drodze do efektywnej wspdtpracy oraz metod ich przezwyciezania.
Uzyskane zostaty ponadto informacje dotyczace przyczyn podejmowania/niepodejmowania
wspotpracy z uczelnig. Respondenci zostali poproszeni o okreslenie tych obszaréw, ktore ich
zdaniem w najwiekszym stopniu wptywajg na przyciggniecie biznesu do wspodtpracy
z uczelnig, ale takze tych, ktére w ich mniemaniu nie przynoszg wymiernych efektow.
o Indywidualne wywiady pogtebione z pracownikami biura ds. wspétpracy
Wywiady z pracownikami biura miaty na celu poznanie specyfiki dziatania biura,
przedstawienie barier, na jakie napotkali pracownicy podczas pracy, zwigzanych
z procedurami wewnatrz uczelni, nastawieniem do nowej inicjatywy przedstawicieli biznesu
i uczelni. Wywiady byty cenna informacjg na temat dziatan, ktére okazaty sie najbardziej lub
najmniejsze efektywne, funkcjonalne, itp.
e Dobhor proby
o Indywidualne wywiady pogtebione z wydziatowymi liderami
Wywiady zostaty przeprowadzone z Wydziatowymi Liderami oraz pracownikami,
ktorzy w wiekszym stopniu byli zaangazowani w projekt, np. poprzez udziat w szkoleniu, czy
korzystanie z innych form wsparcia i wyrazili che¢ podzielenia sie swoimi opiniami.

Przeprowadzono pietnascie rozméw z pracownikami Wydziatu.
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W wywiadach wzieto udziat 15 pracownikéw Wydziatu, w tym 8 kobiet oraz 7 mezczyzn.

Wykres 12 Struktura plei — indywidualne wywiady poglebione z pracownikami Wydzialu

m Kobiety

H Mezczyini

o Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami biznesu
Wywiady zostang przeprowadzone z tymi przedstawicielami biznesu, z ktérymi
nawigzano wspotprace w ramach projektu.

W wywiadach wzieto udziat 9 przedstawicieli biznesu, w tym 3 kobiety oraz 6 mezczyzn.
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Wykres 13 Struktura plci — indywidualne wywiady poglebione z pracownikami Wydzialu

m Kobiety

B Mezczyzni

o Indywidualne wywiady pogtebione z pracownikami biura ds. wspoétpracy
Wywiady zostaty przeprowadzone z dwoma pracownikami biura ds. wspodtpracy
z absolwentami i biznesem.
e Sposéb organizacji procesu badawczego
Spotkania byly umawiane telefonicznie lub mailowo. Termin wywiadu zostat
dostosowany do respondenta. Utrwalone na nosniku cyfrowym nagrania zostaty poddane

analizie jakosciowej pod katem: wypracowania jakosciowych wnioskéw i rekomendaciji.
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1.6.5. Zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami biznesu

(FGI)

e Opis techniki

Zogniskowany wywiad grupowy (focus group interview — FGI) to do$¢ popularna
technika badan jakosciowych, chetnie wykorzystywana w badaniach ewaluacyjnych,
badaniach spotecznych. Pozyskiwanie informacji bazuje na procesach grupowych
zachodzgcych miedzy uczestnikami FGI, ktérych wzajemna obecnos$¢ i pomysty dziatajg
stymulujgco na pozostatych cztonkédw grupy. Kluczem efektywnego wykorzystania FGI
w zbieraniu potrzebnych danych jest:

o dobrze przeprowadzony proces rekrutacji uczestnikdw spotkania;

o sprawne moderowanie dyskusji.
e Obszary badawcze poddane eksploracji

Podczas spotkania z przedstawicielami biznesu dyskusja toczyta sie wokét ustalenia
przyczyn i form podejmowanej wspdtpracy z Wydziatem. Zasadniczg cechg badan
jakosciowych jest formutowanie pytan: dlaczego, z jakich przyczyn itp. Odpowiedzi uzyskane
w toku przeprowadzonych sesji dostarczyty informacji na temat aktualnego stanu
wspotpracy firm z uczelnig, form wspdtpracy, ktérymi przedstawiciele biznesu s3
zainteresowani. Poruszone zostaty kwestie barier, jakie stojg na drodze do efektywnej
wspotpracy oraz metod ich przezwyciezania. Uzyskane zostaty ponadto informacje dotyczgce
przyczyn podejmowania/niepodejmowania wspodtpracy z uczelnia. Respondenci zostali
poproszeni o okreslenie tych obszaréw, ktére ich zdaniem w najwiekszym stopniu wptywajg
na przyciggniecie biznesu do wspétpracy z uczelnia, ale takze tych, ktére w ich mniemaniu

nie przynoszg wymiernych efektow.
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e Dobor préoby
Do badania zostali zaproszeni przedstawiciele biznesu, z ktérymi podpisano umowy
o wspotprace. W zogniskowanym wywiadzie grupowym wziety udziat 4 osoby, w tym:
2 kobiety i 2 mezczyzn.

Wykres 14 Struktura plci — zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami biznesu

m Kobiety

B Mezczyini

e Sposadb organizacji procesu badawczego

Pierwszym etapem badania byto dobranie z bazy podpisanych uméw udostepnionych
przez Zamawiajgcego potencjalnych respondentdw do FGI. Nastepnym krokiem byto
przygotowanie i wysytka zaproszenia na spotkanie FGI, do co najmniej dwukrotnie wiekszej
grupy, niz planowana liczba respondentéw. Takie podejscie podyktowane byto mozliwoscig
odmowy wziecia udziatu w spotkaniu. Kolejnym krokiem byta rekrutacja telefoniczna
respondentow i ustalenie ostatecznych list respondentéw biorgcych udziat w badaniu.
Wywiad grupowy zostat przeprowadzony przez dos$wiadczonego moderatora przy uzyciu

scenariusza. Utrwalone na nosniku cyfrowym nagrania zostaty poddane analizie jakosciowej
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pod katem: wypracowania jako$ciowych wnioskéw irekomendacji. Scenariusz FGI byt

tozsamy ze scenariuszem IDI.

1.6.6. Obserwacja uczestniczagca na szkoleniach i podczas zjazdu

absolwentow

e Opis techniki
Obserwacja uczestniczaca jawna polega na wejsciu badacza w okreslone srodowisko
spoteczne i obserwowaniu danej zbiorowosci od wewnatrz, tj. jako jeden z jej cztonkdw.
Obserwowani wiedzg o obecnosci obserwatora.
e Obszary badawcze poddane eksploracji
Obserwacja miata celu wzbogacenie procesu ewaluacji jakosci szkoled i zjazdu
absolwenckiego. Obserwator rejestrowat sposdb organizacji zaje¢, forme prowadzenia
szkolen, zaangazowanie uczestnikow, itp.
e Dobor préby
Przeprowadzono obserwacje uczestniczacg na o$Smiu z dziesieciu szkolen oraz na
zjezdzie absolwenckim. Badanie prowadzono w oparciu o dyspozycje — koncentrujgce sie
przede wszystkim na obserwacji nastepujgcych obszardow:
e Atmosfera przed szkoleniem,
e Sposbb prowadzenia zajec¢ (forma, sposdb zwracania sie do uczestnikow, itp.),
e Dynamika grupa szkoleniowej/audytorium,
Whioski z obserwacji uzupetniajg informacje uzyskane za pomocg kwestionariusza ankiety

ewaluacyjnej oceniajgcej szkolenia dla absolwentdw.
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e Sposdb organizacji procesu badawczego
Podczas szkolen/konferencji obserwator biernie w nich uczestniczyt, zajmujac
najbardziej dogodne miejsce, umozliwiajgce rejestrowanie przebiegu wydarzenia.

Obserwacja zostata przeprowadzona zgodnie z dyspozycjami.

1.6.7. Analiza danych zastanych — dokumenty biura ds. wspétpracy

z absolwentami i biznesem

e Opis techniki
Analiza danych zastanych to proces przetwarzania danych w celu uzyskania na ich podstawie
uzytecznych informacji i wnioskéw.
e Obszary badawcze poddane eksploracji
Badaniem zostaty objete dziatania biura podczas realizacji projektu.
e Dobodr proby
Analizami zostaty objete dokumenty udostepnione przez biuro ds. wspdtpracy
z absolwentami i biznesem dot. prowadzonych w ramach projektu dziatan, takie jak:
o Program, lista uczestnikéw, lista chetnych zjazdéw absolwenckich;
o Program, lista uczestnikdw, lista chetnych na szkolenia;
o Kopia materiatéw informacyjnych o dziataniu biura (newslettery), sposéb
upowszechniania;
o Dokumentacja dot. pozyskiwania miejsc praktyk/stazy dla studentéw Wydziatu;
o Kopia oferty Wydziatu, sposdb upowszechniania;
o Baza danych dot. firm wspdtpracujacych z wydziatem (z wyszczegdlnieniem

podpisanych uméw oraz rodzaju wspotpracy);
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o Lista wraz z dokumentacjg pozostatych dziata prowadzonych przez biuro.
e Sposdéb organizacji procesu badawczego
Po przekazaniu dokumentéw poddane zostaty one analizie pod katem efektywnosci
prowadzonych dziatan — osiggniecie zatozonych wskaznikdéw. Analiza jest uzupetnieniem
danych uzyskanych podczas badain ankietowych i jakosciowych wyszczegdlnionych

interesariuszy projektu.
1.6.8. Benchmarking

e Opis techniki
Benchmarking to badanie poréwnawcze, majgce na celu pordwnanie proceséw
i praktyk stosowanych przez wtasng instytucje, ze stosowanymi w instytucjach uwazanych za
najlepsze w analizowane] dziedzinie — stosowany gtdwnie w zarzadzaniu, gtéwnie
wykorzystywany do poréwnywania przedsiebiorstw. W niniejszej analizie zostat
wykorzystany do poréwnania praktyk dot. wspotpracy uczelni z biznesem i absolwentami
stosowanymi przez trzy uczelnie z podium rankingu prestizu wsréd pracodawcow
Rzeczpospolitej z 2012 roku: Politechnika Warszawska, Uniwersytet Warszawski, Akademia
Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie.
W literaturze fachowej przytaczane sg m.in. nastepujgce definicje benchmarking:
e uczenie sie od najlepszych przez poréwnywanie sie z nimi;
e poszukiwanie  najefektywniejszych metod dla danej dziatalnosci,
pozwalajgcych osiggnaé przewage konkurencyjng;
e pordéwnywanie proceséw, produktéw i ustug z ich odpowiednikami

u najlepszych konkurentow;
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e ciggta ocena produktéow, ustug i metod danego przedsiebiorstwa w Swietle
osiggnieé konkurentéw lub lideréw w danej branzy;

e poszukiwanie wzorcowych sposobdéw postepowania przez uczenie sie od
innych i wykorzystywanie ich do$wiadczenia.

Benchmarking to obserwowanie najlepszych w danej branzy i uczenie sie od nich
sprawdzonych metod dziatania i organizacji, a nastepnie dostosowywanie ich do realiow
wtasnej firmy i wprowadzanie ich w zycie.

Wdrozenie benchmarkingu nie daje gwarancji natychmiastowego sukcesu. Nie jest
tez uniwersalnym remedium na wszystkie problemy w organizacji. Przymierzajgc sie do jego
zastosowania nalezy pamieta¢, ze jest dtugofalowym procesem innowacyjnym, a nie
poszukiwaniem idealnego dla firmy rozwigzania. To koncepcja rozwoju i udoskonalania
przedsiebiorstwa poprzez sieganie po sprawdzone przez innych wzorce i najlepsze
wypracowane metody, podpatrywanie najlepszych i poréwnywanie sie z nimi z jednoczesng
gotowoscig i otwartoscig na zmiany na lepsze.

Istotne jest takze, by mie¢ sSwiadomos¢ niedoskonatosci i ograniczen, jakie ma ta
koncepcja. Podstawowe to niemoznos$¢ znalezienia idealnego partnera do poréwnan oraz
idealnie doktadnego skopiowania rozwigzan. Parametry doboru partnera do benchmarkingu,
mimo funkcjonowania juz katalogéw i opracowan zawierajgcych rankingi przedsiebiorstw
i informacje dotyczgce ich procesow, produktow i kontrahentéw, zawsze bedg relatywne.
Nie ma idealnego wskaznika, za pomocg ktdrego mozina dobraé najlepszego partnera
i okresli¢ najlepszy proces. Podobnie parametry, za pomocg ktérych dokonuje sie analizy
procesdw u juz wybranego partnera, pozwalajg uzyskaé tylko czes¢ wiedzy niezbednej do
wprowadzenia korzystnych zmian.

e Obszary badawcze poddane eksploracji
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Badaniu zostaty poddane dziatania oferowane w ramach projektu. Poréwnana
zostanie ich efektywnos$¢ z rozwigzaniami dot. wspodtpracy uczelni z biznesem i absolwentami
stosowanymi przez trzy czotowe uczelnie w kraju.

e Dobér préby
Do badania zostang wybrane, oprocz WSMiP Ut, trzy uczelnie z podium rankingu
prestizu wsréd pracodawcéw Rzeczpospolitej z 2012 roku:
o Politechnika Warszawska;
o Uniwersytet Warszawski;
o Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

Przeprowadzone badanie ze wzgledu na kryterium przedmiotowe miato charakter
benchmarkingu strategicznego, czyli koncentrowato sie na poréwnaniu dziatan oraz filozofii
liderow z dziataniami stosowanymi w projekcie Connection. Jednoczesnie ze wzgledu na
kryterium podmiotowe ma charakter zewnetrzny (konkurencyjny) — pordéwnanie bedzie
dotyczyto najlepszych uczelni.

e Sposéb organizacji procesu badawczego

Podczas badania porédwnane zostaty dziatania oferowane w ramach projektu

z praktykami na wybranych uczelniach. Analiza obejmowata dane dostepne na stronach

uczelni.
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Il. Wyniki badan

2.1. Ocena dziatan skierowanych do absolwentow

2.1.1. Szkolenia

Szkolenia skierowane do absolwentéw oraz partneréw biznesowych to jedno
zdziatan  aktywizujacych  spoteczno$¢  absolwentéw  wokét  Wydziatu  Studiow
Miedzynarodowych i Politologicznych proponowane w ramach projektu Connection — model
wspotpracy uczelni z biznesem. Zorganizowano dziesie¢ jednodniowych szkolen dla
absolwentéw w okresie marzec — czerwiec 2013 roku. Podstawowym celem szkolen byto
przygotowanie uczestnikow do podjecia efektywnej wspotpracy nauki i biznesu. Warsztaty sg
efektem starannego namystu zespotu projektu nad kompetencjami, w ktére warto
wyposazy¢ osoby spoza srodowiska akademickiego, aby mogly w przysztosci podjac
wspotprace z uczelnia.

Szkolenia zostaty pogrupowane w cztery moduty:

¢ | modut/szkolenie: Jak znalei¢ partnera do wspétpracy? — 18 maja 2013r. —
prowadzenie Piotr Mazurowski
Modut miat na celu wskazanie sposobu zainicjowania wspodtpracy na linii nauka — biznes.
Uczestnicy poznawali zasady skutecznego networkingu biznesowego oraz wage budowania
relacji opartych na wzajemnym zaufaniu partnerdw, a takze istote rekomendaciji.
Gtéwne obszary merytoryczne:
= Sieci kontaktow,

= Personal branding,
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= Savoir vivre w biznesie,
= Rekomendacje,
= Zaufanie w biznesie.
e Il modut/szkolenie: Jak znaleié¢ atrakcyjny pomyst na wspéiprace? — 15 czerwca
2013r. — prowadzenie Rafat Nykiel
Drugi modut miat za zadanie uswiadomienie uczestnikom, czym jest kreatywnos¢ oraz
otwarcie sie na nig, aby méc dostrzegaé pojawiajgce sie szanse na wspotprace, a takze
umozliwi¢ dostrzezenie, ze dziatania, pomysty uczestnikdw réwniez moga by¢ innowacyjne
i atrakcyjne dla innych.
Gtéwne obszary merytoryczne:
= Techniki pozyskiwania partneréw biznesowych,
= Kreatywnos¢,
* |nnowacyjnos¢,
= Ryzyko w projekcie.
e Il modut: Codzienna wspéipraca nauki z biznesem, czyli jak z powodzeniem
przeprowadzic¢ wspdlny projekt? Szkolenia:
o Skuteczna komunikacja warunkiem efektywnej wspofpracy — 6 kwietnia
2013r. — prowadzenie — lzabela Nowaczyk;
o Inteligencja emocjonalna — niedoceniany potencjat — 11 maja 2013r. —
prowadzenie - Sylwia Szymanska;
o Wygrany — wygrany: jak ustala¢ warunki wspdtpracy w ramach
wspdlnego projektu? — 2 marca 2013r. - prowadzenie — Michat

Kwiatkowski;
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o Innowacja — jak rozpoznac i jak wdrozy¢ ryzykowny pomyst? — 25 maja
2013r. - prowadzenie — Tomasz Czapla;
o Koncentracja na rozwigzaniu, nie na problemie: pozytywne podejscie
do realizacji projektow — 22 czerwca 2013r. - prowadzenie - Rafat
Nykiel.
o Przywddztwo i efektywne zarzqdzanie kluczem do skutecznej realizacji
projektéow — 23 marca 2013r. - prowadzenie — Anna Malagowska.
W najbardziej rozbudowanym trzecim module uczestnicy na poszczegdlnych szkoleniach
doskonalili warsztat skutecznej wspodtpracy biznesu z uczelnig oraz realizacji projektow —
zarzadzanie  cyklem  projektu, podziat zadan, innowacyjno$é, przejmowanie
odpowiedzialnosci.
Gtéwne obszary merytoryczne:
= Efektywna komunikacja,
= Perswazja,
= |nteligencja emocjonalna,
= Negocjacje,
* |nnowacje, a ryzyko,
=  Techniki pozytywnego rozwigzywania probleméw,
= Zarzadzanie, a przywddztwo,
=  Techniki wywierania wptywu,
* Budowanie wtasnego autorytetu.
e IV modut: Jak skutecznie wypromowac swdj produkt na rynku? Szkolenia:

Przeprowadzono nastepujgce szkolenia:
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o Jak skutecznie zbudowac spotecznos¢ wokdt naszego projektu? — 16
marca 2013r. - prowadzenie - Matgorzata Karpiniska — Krakowiak;
o Nowoczesne metody promocji wspdlnych projektow — 13 kwietnia
2013r. - prowadzenie — Pawet Tkaczyk.
Ostatni modut koncentrowat sie na efektywnej promocji projektéw, z potozeniem duzego
nacisku na sygnalizowanie zastug danych oséb w powstanie i realizacje projektu. Zwracano
réwniez uwage na wazny aspekt budowania atmosfery, otoczenia projektu, promocji oraz
dbania o interesariuszy.
Gtéwne obszary merytoryczne:
= Social media,
= |nnowacyjny marketing,
®=  Promocja projektow.

Wszystkie szkolenia miaty forme warsztatowa i skupiaty sie na rozwoju umiejetnosci
osobistych uczestnikow, wykorzystaniu ich w karierze zawodowej oraz przysztych wspdlnych
dziataniach przedstawicieli nauki i biznesu. Spotkania byly prowadzone przez praktykéw,
majgcych doswiadczenie zaréwno trenerskie, jak i biznesowe.

Szkolenia zakonczyty sie petnym sukcesem — zaréwno pod wzgledem frekwencji —
wzieto w nich udziat 138 uczestnikéw, jak i ocen elementdéw szkolenia — niemal wszystkie
sktadowe zostaty ocenione na, co najmniej, dobrym poziomie. Inicjatywa szkolern dla
absolwentéw w ramach Wydziatu to w opinii uczestnikdw bardzo dobry sposéb na
aktywizacje absolwentéw wokét uczelni. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz indywidualnych

odbiorcéow szkolen byto 74 — niektére osoby uczestniczyty w kilku szkoleniach z oferty.
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Ocena szkolen
Kanaty informacyjne

Organizacja cyklu szkolen to niewatpliwe wyzwanie logistyczne — jak dotrze¢ do osdb,
ktére sg juz poza strukturami Wydziatu, jak ich zacheci¢ do poswiecenia kolejnych sobét na
prace nad sobg i ponowne wstgpienie w uczelniane mury?

Biuro ds. wspotpracy zdecydowato sie na szeroki wachlarz kanatéw komunikacyjnych.
Frekwencja na szkoleniach obrazuje, iz taka strategia okazata sie skuteczna. W ramach
ankiety w pytaniu zamknietym wielokrotnego wyboru proszono o wybranie kanatu, za
pomocg ktérego uczestnik dowiedziat sie o szkoleniu. Kafeteria obejmowata nastepujace
odpowiedzi:

e Strona internetowa projektu Connection,

e Facebook — biuro Wspétpracy WSMiP UL,

e Facebook — Stowarzyszenie Absolwentéw WSMIiP Ut,
e Mailing,

e Newsletter WSMIP,

e Znajomi,

* |nne.

Skad absolwenci zazwyczaj czerpali informacje? Okazato sie, iz najwiecej oséb
dowiedziato sie o szkoleniach poprzez mailing. Waznymi kanatami informacji byty rowniez:
profile Facebook-owe oraz zacheta od znajomych. Na skuteczno$é tych form komunikacji
miaty wptyw rdéine czynniki, ktéore w potaczeniu, daty wymierny efekt - bardzo dobrg

frekwencje na szkoleniach:
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mailing poprzez swa regularnos¢ oraz wykorzystanie bazy adresdw mégt dotrze¢ do
wielu absolwentdw. Uzupetnieniem mailingu byt regularny newsletter zawierajgcy
aktualne informacje o dziataniach w ramach projektu;

strona projektu Connection réwniez bazowata na regularnosci zamieszczanych
informacji;

profile Facebook-owe pozwolity na poznanie opinii innych uczestnikéw, obejrzenie
zdje¢ ze spotkan, kontakt z organizatorami. Kluczowym jest tutaj fakt, iz portal
spotecznosciowy pozwala na wymiane informacji, a nie jedynie jednostronng forme
komunikacji;

znajomi - doskonatymi ambasadorami szkolen byli dotychczasowi uczestnicy szkolen,
ktérzy wypowiadali sie na profilach Facebook-owych, zachecali bezposrednio swoich
przyjaciét z lat studenckich. Zjawisko to obrazuje koniecznos¢ dbania o zadowolenie
zaangazowanych, gdyz bedzie to przynosi¢ wymierne korzysci w dalszej wspotpracy
Wydziatu z absolwentami.

Techniki docierania do odbiorcdw uzupetniaty sie wzajemnie. Uczestnicy

odpowiadajgc na pytanie o kanaty informacyjne, jakimi dowiedzieli sie o szkoleniu

wskazywali zazwyczaj kilka zrédet. Organizatorzy zadbali, aby informacje pojawiajgce sie

w réznych miejscach byty spdjne.
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Wykres 15 Sposoby informowania o szkoleniu wg ich skutecznosci
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Stronawww projektu Connection
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Informacja o szkoleniu

20
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M Liczba wskazan

Ocena poszczegodlnych elementow szkolen

Uczestnicy na pieciostopniowej skali (5-bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — zadowalajaco,

2 —stabo, 1 — bardzo stabo) ocenili elementy szkolenia takie jak:

e Spetnienie oczekiwan,

e Dobdr tematu spotkania,

e Mozliwosc zdobycia nowej wiedzy/ pogtebienie posiadanych informacji, umiejetnosci,

e Przydatnosc¢ informacji i umiejetnosci zdobytych na szkoleniu w zyciu zawodowym,

e Wiedza prowadzacego oraz jego przygotowanie merytoryczne,

e Sposdb przekazywania informacji przez prowadzgcego szkolenie,

e Zakres prezentowanego materiatu,

e Materiaty szkoleniowe,

e Organizacja szkolenia.

Niemal wszystkie elementy szkolen zostaty ocenione powyzej oceny dobrej — wyjgtek

stanowig materiaty szkoleniowe. Na nizszg ocene materiatéw szkoleniowych ma wptyw fakt,
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iz byly one udostepniane w formie elektronicznej - juz po szkoleniu rozsytane
do uczestnikdow.

Najwyzsze noty otrzymata organizacja szkolen — w ankietach oraz podczas trwania
spotkan chwalono organizatoréw przede wszystkim za doskonaty catering. Waznym
aspektem szkolen — byt bezposredni kontakt z pracownikami biura na kazdym ze szkolen.
Szkolenia zwyczajowo rozpoczynat kierownik biura ds. wspétpracy — witajac uczestnikow,
przedstawiajgc trenera oraz krétko opowiadajagc o projekcie Connection — jego celach,
dziataniach podejmowanych w ramach tej inicjatywy.

,Czworke” z duzym plusem wystawiono trafnemu doborowi tematéw spotkan,
prowadzgcym za ich wiedze i przygotowanie merytoryczne oraz sposéb przekazywania
informacji. W opinii uczestnikéw szkolenia spetnity ich oczekiwania, na co najmniej dobrym
poziomie. Podczas obserwacji uczestniczacej odnotowano entuzjastyczne komentarze
uczestnikdw dot. warsztatowej formy szkolen, mozliwosci pracy w grupach oraz

rozpatrywania rzeczywistych przyktadéw.
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Wykres 16 Ocena elementéw szkolenia

Srednia ocena elementdw szkolenia

Strona organizacyjna szkolenia
Dobor tematu spotkania
Wiedza i przygotowanie meryt....

Sposob przekazywania inf.

Spetnienie oczekiwari m $rednia
Zakres materiatu ocena
- elementu
Przydatnosc informacji szkolenia

Zdobycie nowej wiedzy

Materiaty szkoleniowe

Wszystkie zrealizowane szkolenia zostaty ocenione na, co najmniej, ocene dobra.
Najwyzsze noty otrzymato szkolenie prowadzone przez Pana Pawta Tkaczyka Nowoczesne
metody promocji wspdlnych projektéow. Pan Pawet ,uwidédt” uczestnikdw erudycja, wiedza
i doswiadczeniem, przekazywanych za pomocg bardzo dobrze opowiedzianych historii.

Szkolenie byto rekordowe réwniez pod wzgledem frekwencji — wzieto w nim udziat 18 osdb.

Wartosci pozamerytoryczne szkolenia

W ankiecie pytano o pozamerytoryczne wartosci, jakie przyniosto respondentowi
uczestnictwo w szkoleniu. Pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru obejmowato
nastepujgce mozliwosci:

e Budowanie relacji zawodowych z innymi absolwentami — networking;
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e Odnowienie/podtrzymanie/zawarcie kontaktéw towarzyskich z innymi absolwentami;

e Zdobycie informacji o innych interesujgcych inicjatywach w ramach Wydziatu.
Absolwenci udzielajgc odpowiedzi na pytania o wartosci pozamerytoryczne szkolenia
wskazywali, iz zdecydowanie najwazniejszym aspektem jest dla nich mozliwosc
wykorzystania spotkan szkoleniowych w relacjach zawodowych. Wyniki ankiety pozwalajg
sgdzi¢, iz absolwenci byliby zainteresowani projektami w sferze zawodowej, w ktorych
posredniczy¢ lub/i uczestniczy¢ moze Wydziat budujgc jednoczesnie swdj wizerunek uczelni

otwartej na swiat biznesu.

Wykres 17 Warto$ci pozamerytoryczne udzialu w szkoleniu

Wartosci pozamerytoryczne udziatu w szkoleniu

Budowanie relacji zawodowych z
absolwentami - networking

Podtrzymywaniei zawieranie kontaktow
towarzyskich z innymiabsolwentami

§ M Liczba wskazan
Zdobycieinformacji o interesujgcych

inicjatywach w ramach Wydziatu

Inne

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

2.1.2. Zjazdy absolwenckie

Zjazdy absolwenckie to kolejna z inicjatyw, ktérej celem byto zaktywizowanie
absolwentéw wokét Wydziatu oraz integracja oséb z réznych rocznikéw. Zorganizowano dwa

zjazdy dla absolwentéw — 27 pazdziernika 2012 roku oraz 5 pazdziernika 2013 roku.
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Zjazdy absolwenckie zostaty ocenione na podstawie wypetnianej przez uczestnikéw

ankiety elektronicznej rozsytanej do wszystkich uczestnikdw spotkan

Gtéwne obszary badania to:

Powody wziecia udziatu w Zjezdzie;

Ocena poszczegélnych elementéw zjazdu, takich jak: spetnienie oczekiwan,
atmosfera spotkania, organizacja zjazdu;

Ocena zjazdu jako formy integracji Srodowiska absolwenckiego;

Ocena grupowych form integracji na zjeidzie: grupy dyskusyjne, seminarium
pomagisterskie, warsztat networkingowo-integracyjny;

Wartosci pozamerytoryczne wynikajgce z uczestnictwa w zjezdzie;

Opinie dot. organizacji zjazdédw w przysztosci;

Kanaty komunikacji z absolwentami;

Propozycje aktywnosci na kolejnych zjazdach;

Korzysci utrzymywania wiezi z Wydziatem;

Propozycje interesujgcych dziatan dla absolwentow.

Ocena zjazdow

Powody uczestnictwa w zjezdzie

W ankiecie w pierwszej kolejnosci pytano uczestnikéw, jakie byty ich motywacje

uczestnictwa w spotkaniu. Ankietowani wybierali odpowiedz z nastepujacej zamknietej listy

odpowiedzi:

e Ched spotkania sie ze znajomymi
e Ched poznania nowych oséb

e Mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu uczelni
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e Mozliwosé uczestnictwa w warsztacie networkingowo-
integracyjnym/seminarium  pomagisterskim/grupach  zainteresowan -
wymiana pogladéw

e Ciekawos¢

e |Inne

Istniata mozliwos¢ wielokrotnego wyboru. Zdaniem ankietowanych zjazd to przede
wszystkim mozliwos¢ spotkania sie ze znajomymi z czaséow studidw, ale i mozliwos¢
nawigzania nowych kontaktow. Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, iz zjazd dawat mozliwos¢
uczestnictwa w interesujgcych inicjatywach, jak seminarium pomagisterskie, czy grupy

zainteresowan.

Wykres 18 Powody uczestnictwa w zjezdzie
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Ocena poszczegdlnych elementéw zjazdow
Badani w ankiecie mieli mozliwos¢ oceny poszczegdlnych inicjatyw zaproponowanych
w ramach obu spotkan. W ankiecie proszono o ocene w pieciostopniowej skali (1 - bardzo
stabo, 2 —stabo, 3 — zadowalajaco, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze) nastepujacych elementéw
Zjazdow:
e Spetnienie oczekiwan wobec zjazdu
e Atmosfera spotkania
e Zjazdu absolwenckiego jako formy integracji absolwentéw
Oba spotkania zostaty odebrane bardzo pozytywnie, wiekszo$¢ ankietowanych
ocenita niemal wszystkie elementy zjazdéw na poziomie dobrym lub bardzo dobrym.
Wyijatek stanowi spetnienie oczekiwan w przypadku | zjazdu — moze by¢ to spowodowane
dos¢ niskg frekwencjg na zjezdzie, ktéra z jednej strony mogta by¢ spowodowana przez
niekorzystne warunki atmosferyczne — nagly ,atak” zimy w pazdzierniku, z drugiej za$
krétkim czasem, ktérym realizatorzy projektu dysponowali, aby rozpowszechni¢ start

projektu Connection oraz organizacje spotkania.
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Wykres 19 Ocena poszczegolnych elementéw zjazdow

m Bardzo stabo
W Stabo

W Zadowalajaco
m Dobrze

W Bardzo dobrze
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Spetnienie Atmosfera Organizacja Zjazd absolwencki
oczekiwan spotkania zjazdu jako forma
integracji
absolwentow

W kolejnym pytaniu proszono o ocene w pieciostopniowej skali (1 - bardzo stabo, 2 —

stabo, 3 — zadowalajaco, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze) wyktadu goscia specjalnego:

e Tomasza Wrdblewskiego

e Dr Jacka Saryusza — Wolskiego

Stuchacze docenili obu prelegentéw, w komentarzach ankiet wskazywano na range

zaproszonych gosci oraz merytoryke ich wystgpien. Cze$¢ z badanych nie wzieta udziatu w

wyktadzie, co obrazuje wykres.
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Wykres 20 Ocena wystapien go$ci specjalnych
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Badani zostali poproszeni rowniez o ocene propozycji pracy w mniejszych grupach,
ktore oferowaty zjazdy. W przypadku | zjazdu byty to grupy zainteresowan, za$ w przypadku
drugiego zjazdu: warsztat networkingowo-integracyjny lub seminarium pomagisterskie. Ze
wzgledu na matg liczbe osoéb, ktdre wypetnity ankiete - ocene wszystkich aktywnosci
przedstawiono zbiorczo. Wszystkie propozycje w ramach zjazdéw zostaty pozytywnie
ocenione przez badanych. Jedynie jedna osoba uznata prace w grupie zainteresowan na
| zjezdzie za mato satysfakcjonujacy, wystawiajgc jej ocene 2. Cze$¢ ankietowanych nie

wzieta udziatu w warsztatach, co prezentuje wykres.
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Wykres 21 Ocena pracy w grupach warsztatowych
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Wartosci pozamerytoryczne udziatu w zjazdach

Badani wypowiedzieli sie na temat wartosci pozamerytorycznych, ktére daje
uczestnictwo w spotkaniu absolwentéw. W pytaniu zamknietym, z mozliwosciag
wielokrotnego wyboru przedstawiono nastepujgcg kafeterie odpowiedzi:

e Mozliwo$¢ budowania relacji zawodowych z innymi absolwentami — networking

e Mozliwos¢ odnowienia/podtrzymania/zawarcia kontaktéw towarzyskich z innymi
absolwentami

e Mozliwo$¢ zdobycia informacji o innych interesujgcych inicjatywach w ramach
Wydziatu

e |nne
Dla ankietowanych szczegdlnie wazng warto$¢ pozamerytoryczng zjazdu stanowita

mozliwo$¢ odnowienia, podtrzymania lub zawarcia kontaktow towarzyskich z innymi
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absolwentami. Pomimo wybrania przez dwdéch respondentéw kategorii inne — nie zostata

ona uszczegotowiona w komentarzu.

Wykres 22 Wartosci pozamerytoryczne uczestnictwa w zjazdach absolwenckich
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relacji kontaktow o ciekawaych
zawodowych towarzyskich inicjatywach

Kanaty informacyjne

Organizacja zjazdow to niewatpliwe wyzwanie logistyczne — biuro ds. wspodtpracy
zdecydowato sie na szeroki wachlarz kanatéw komunikacyjnych. Ankietowani sposréd
wykorzystanych form informowania o zjezdzie wybierali te, ktérymi sami chcieliby by¢
powiadamiani o wydarzeniu. W odpowiedzi na pytanie zamkniete z mozliwoscig
wielokrotnego wyboru, badani mogli wybiera¢ z nastepujgcej kafeterii odpowiedzi:

e Strona internetowa projektu Connection,

Facebook — biuro Wspotpracy WSMIP Ut,

Facebook — Stowarzyszenie Absolwentow WSMiP Ut,

Mailing,

Newsletter WSMiP,
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e Znajomi,
e Inne.

Dla ankietowanych najbardziej dogodng formg otrzymywania informacji

o organizowanych zjazdach jest Facebook — to medium spotecznosciowe ze wzgledu na swaj

zasieg oraz powszechnos¢ badani wskazywali najczesciej.

Wykres 23 Preferowane formy informowania o zjazdach absolwentow
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Ewaluacja zjazdow absolwenckich pokazuje, iz istnieje na Wydziale grupa oséb mocno
zainteresowana dalszym dziataniem na Wydziale, w tym przypadku w formie spotkania na
zjezdzie. W ankiecie dot. Il zjazdu absolwentéw zapytano o opinie na temat kontunuacji
inicjatywy i organizacji kolejnych zjazdéw — 19 na 20 respondentéw odpowiedziato, iz zjazdy

warto kontyunowac. Pojawity sie pojedyncze gltosy dot. mniejszej czestotliwosci spotkan.
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Oba zjazdy nie okazaly sie znacznym sukcesem, jesli chodzi o frekwencje, ale
zauwazy¢ nalezy, iz w drugim zjeidzie uczestniczyto zdecydowanie wiecej oséb, niz
w pierwszym. Warte podkresdlenie jest, iz aby spotkania zyskaty odpowiednig range
konieczna jest sytematyczna praca nad relacjami Wydziatu — reprezentowanego przez biuro
ds. wspdtpracy ze studentami i absolwentami. Systematyczne pielegnowanie wiezi
z pewnoscig przetozy sie na sukces frekwencyjny kolejnych spotkan w tej formule.

Ankietowani, ktérzy wzieli udziat w badaniu w wiekszosci bardzo pozytywnie ocenili
wszystkie elementy spotkan oraz wyrazili che¢ uczestnictwa w kolejnych zjazdach. Jeden
z badanych w komentarzu do ankiety tak pisze o zjeidzie: Jest to szansa na integracje
naszego srodowiska, ktora moze by¢ katalizatorem wielu ciekawych inicjatyw. Jest to jedyna
szansa na spotkanie z ludzmi budowanie spotecznosci absolwenckiej oraz kontaktow, ktore
mogq utatwic¢ wzajemnq prace podtrzymanie kontaktow z absolwentami. Bo to fajna sprawa
by znajomosci nie umarty zaraz po studiach, a uczelnia wspierata, interesowata sie historig
i inicjatywami swoich studentéw. Gdyz to swietna okazja do wspdlnych wspomnien
i budowania relacji.

To, ci absolwenci, ktorzy beda chcieli zaangazowaé sie we wspétprace z Wydziatem,
stang sie sitg napedowg kolejnych inicjatyw. By¢ moze to nie o sukces frekwencyjny trzeba
dbaé w pierwszej kolejnosci, a o te osoby, ktdre przychodzg na wydarzenia, jakie oferuje im
Wydziat, wchodzg z nim w dialog i sg z tej relacji zadowolone na tyle, aby dac cos z siebie —

na poczatek informacje zwrotna.
2.1.3. Portal absolwencki

Portal absolwencki to platforma wymiany informacji pomiedzy WSMIP,

absolwentami, pracownikami, biznesem i studentami. To réwniez miejsce, za pomocg
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ktéorego mozina nawigzaé¢ kontakty — dotrze¢ do osdéb, tak pracownikdw Wydziatu, jak
i absolwentow. Na portalu istnieje mozliwos¢ stworzenia wtasnego profilu, zaprezentowania
swojej firmy, czy dodania ogtoszenia o pracy, stazu. Nad przeptywem informacji oraz

aktualizacjg strony czuwa kierownik biura ds. wspdtpracy z absolwentami i biznesem.

Uzytecznos¢ prezentowanych tresci
Uzytkownicy portalu zostali poproszeni o ocene informacji dostepnych na portalu.

Proszono o ocene w pieciostopniowej skali (5 — bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — zadowalajgco,
2 —stabo, 1 — bardzo stabo) nastepujacych aspektéw portalu:

e Mozliwosé wyszukiwania informacji

e Przydatnos¢ dostepnych informacji

e Zakres prezentowanych informacji
Wszyscy badani ocenili prezentowane na portalu informacje — mozliwos¢ wyszukiwania,

przydatnos¢ oraz zakres jako, co najmniej, zadowalajace.

Wykres 24 Ocena informacji dostepnych na portalu
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Ocena poszczegolnych elementéw portalu

Portal posiada cztery zasadnicze dziaty:

e Absolwenci — dziat zawiera informacje o zarejestrowanych absolwentach oraz

Stowarzyszeniu Absolwentow;

e Spotecznos¢ — dziat prezentuje roczniki absolwentéw, grupy zainteresowan,

umozliwia dzielenie sie doswiadczeniami zawodowymi, opiniami o inicjatywach,

projektach, itd.;

e Wspdtpraca — to dziat, dzieki ktéremu mozna nawigza¢ wspodtprace z Wydziatem,

innymi absolwentami, zglosi¢ jakas propozycje, czy skontaktowaé sie z biurem

wspotpracy;

e Biznes — to dziat, w ktédrym mozna zapoznaé sie z ofertg Wydziatu, poznac firmy

absolwentoéw, czy cztonkdédw Absolwenckiej Rady Biznesu.

Ankietowani zostali poproszeni o porangowanie wymienionych dziatéw od

najbardziej interesujgcego do najmniej interesujgcego. Ankietowanych za najbardziej

interesujacy uznali dziat Absolwenci, drugg pozycje otrzymat dziat Wspdfpraca, a trzecig

Spofecznosé. Czes¢ badanych przyznato, iz wszystkie dziaty sg rownie interesujgce.
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Wykres 25 Dzialy dostepne na portalu wg stopnia zainteresowania odbiorcéw

Zaden z dziatéw
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| = Mato interesujacy

Spotecznosc -' m Nieinteresujgcy

Absolwenci
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Ocena portalu jako narzedzia komunikacji i integracji

Ankietowani stwierdzili, iz portal jest dobrym sposobem integracji absolwentow
z Wydziatem. Pojawit sie tylko jeden gtos, w ktérym badany stwierdzat, iz podstawg integracji
srodowiska absolwenckiego sg spotkania face to face.

Pozytywny oddzwiek portal zyskat réwniez, jesli chodzi o postrzeganie go jako
platformy nawigzywania wspdtpracy z biznesem. Pojawity sie jedynie dwa gtosy, w ktérym
uzasadniano, iz portal moze stuzy¢ jedynie jako poczatek relacji zawodowej, aby jg rozwingé
potrzebne sg dodatkowe dziatania, np spotkania — sam portal to raczej prezentacja
mozliwosci, niz arena nawigzywania rzeczywistej wspotpracy.

Wszyscy ankietowani uznali, iz portal to dobry sposéb na komunikacje pomiedzy

absolwentami.

Realizator projektu: Partnerzy:
e , . A .
PL E U Q p . ' Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych . STOWARZYSZENIE
Uniwersytet £odzki A ABSOLWENTOW
Ll L o@me® WsMiP UL

BIURO PROJEKTU:
90-223 £4dz, ul. Rewolucji 1905r 82; tel. 42/29-95-778 fax. 42/29-95-775

-58-



KAPITAL LUDZKI r todzkie e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

nabiera pfedkogcl FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Connection - model wspdtpracy uczelni z biznesem” wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 26 Portal jako sposéb integracji absolwentow, platforma wspélpracy biznesowej, platforma
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any informacji
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Ankietowani wskazali na szereg korzysci ptynacych z funkcjonowania portalu
Iwentow WSMIP. Badani sposrdd zamknietej listy propozycji korzysci wybierali ich

iem najistotniejsze (mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru):

e Mozliwos$¢ kontaktéw towarzyskich z innymi uzytkownikami
o Mozliwos¢ kontaktéw biznesowych z innymi uzytkownikami
e Mozliwo$é nawigzania wspétpracy z WSMiP
e Mozliwos¢ sledzenia wydarzerh na WSMIiP
e Mozliwos$¢ otrzymywania informacji o interesujgcych inicjatywach
e Mozliwos$¢ kontaktu z biurem wspoétpracy
e Wszystkie powyzsze
e Zadne
Realizator projektu: Partnerzy:

P Q l ) at m J-o
L E U . ' Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych : ' STOWARZYSZENIE
Uniwersytet £6dzki A ABSOLWENTOW

o@l ¢ O@m® WSMiP UL

BIURO PROJEKTU:

90-223 £édz, u

I. Rewolucji 1905r 82; tel. 42/29-95-778 fax. 42/29-95-775 -59 -



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY ek

tédzkie

nabiera predkosci

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

=

Projekt ,Connection - model wspdtpracy uczelni z biznesem” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ankietowani za najwazniejsze korzysci z funkcjonowania portalu absolwentow
uznawali mozliwos¢ kontaktéw towarzyskich i biznesowych z innymi uzytkownikami oraz

otrzymywanie informacji o interesujacych inicjatywach.

Wykres 27 Korzysci plynace z funkcjonowania portalu absolwentéw WSMiP

Korzysci funkcjonowania portalu
absolwentéw WSMiP

e M Liczba wskazan

Ankietowani w wiekszosci nie sg zainteresowani wprowadzaniem zmian na portalu.
Pojawito sie kilka sugestii, aby jeszcze intensywniej skupic sie na integracji absolwentéw przy

wykorzystaniu portalu.
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Wykres 28 Portal, a potrzeba jego modyfikacji

W Tak
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2.1.4. Propozycje dziatan dla absolewntow

Ewaluacja dziatan dla absolwentéw pokazata, iz absolwenci sg zainteresowani
uczestnictwem w inicjatywach Wydziatu. Wazna jest dla nich mozliwo$é doksztatcania sie,
podnoszenia swoich kwalifikacji — jesli WSMIiP przedstawi odpowiednig oferte — chetnie
z niej skorzystajg. Szkolenia i zjazdy to dla nich forma spotkania sie z ludzmi, z ktorymi
wspdlnie studiowali i ,,odskocznia” od prywatnego zycia.

Obserwacja podczas szkolen i zjazdow pokazata, iz uczestnicy majg mozliwosci oraz
wewnetrzng mobilizacje do uczestniczenia w jakie$ formie w zyciu Wydziatu — z pewnoscig
jednak potrzebujg do tego zachety oraz sprawnej koordynacji dziatan. Podczas szkolen
powstawaty kreatywne pomysty oraz rodzita sie duzg cheé dziatania.

Priorytetowy dla uczestnikow jest rozwdj zawodowy - oczekujg od Wydziatu
mozliwosci dalszego ksztatcenia — w réznych formach, nie tylko studiéw podyplomowych, ale

np. krétkich szkolen na atrakcyjnych warunkach.
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W ramach badania poproszono absolwentéw o wskazanie tych dziatan oferowanych

w ramach projektu, ktére sg dla nich najbardziej atrakcyjne — istniata mozliwos¢ wyboru kilku

odpowiedzi. Kafeteria obejmowata nastepujgce mozliwosci:

e Portal absolwencki,

Grupy zainteresowan:
o Marketing,
o Sfera publiczna,
o Inne,
e Zjazd absolwentéw,
e Szkolenia,
e Monitoring loséw absolwentow,
e Mozliwosé podzielenia sie doswiadczeniami zawodowymi,
e Mentoring,
e |[nne,

e Zadne.

Dla uczestnikdow szkolen najciekawszym dziataniem w ramach projektu okazaty sie

szkolenia. Kolejne miejsca, lecz z duzo nizszg liczbg wskazan zajety: mozliwos$é dzielenia sie

doswiadczeniami zawodowymi, portal absolwencki oraz grupy zainteresowan.
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Wykres 29 Zainteresowanie dzialaniami w ramach projektu — szkolenia dla absolwentow

Zainteresowanie dziataniami w ramach projektu

Szkolenia

Dzielenie sie dosw. zawodowymi
Portal absolwencki

Grupy zainteresowan

Zjazd absolwentéw M Liczba wskazan

Mentoring

Monitoring losow absolwentow

Inne
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Wsrdd grup zainteresowan - uczestnicy najchetniej wskazywali na cheé udziatu
w grupie zajmujgcej sie tematykg marketingowa. Kategoria inne — byfa wybierana rzadko.
Propozycji nowych grup pojawito sie niewiele i bylo to jedynie pojedyncze wskazania.
Propozycje to:
e Dziennikarstwo,
e Szkolenia,
e Psychologia biznesu,

e Logistyka/zakupy.
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Wykres 30 Grupy zainteresowan

Grupy zainteresowan

Marketing
Sfera publiczna W Liczba wskazan

Inne

Ankietowani z obu zjazdéw jako gtowne formy aktywnosci, w ktorych chcieliby
uczestniczy¢ wskazywali: portal absolwencki, szkolenia oraz zjazdy. W ramach nowych
inicjatyw pojawity sie pojedyncze gtosy, aby utworzyé nowe grupy zainteresowac: marketing

polityczny, social media, dyplomacja.
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Wykres 31 Zainteresowanie dzialaniami adresowanymi do absolwentéw — zjazdy absolwenckie
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Absolwenci widzg istotne korzysci utrzymywania wiezi z Wydziatem. W zamknietym
pytaniu wielokrotnego wyboru przedstawione zostaty nastepujgce warianty odpowiedzi
na pytanie o korzysci w podtrzymywaniu tej wiezi:

e Prestiz,

Mozliwosc¢ dzielenia sie wiasnymi doswiadczeniami zawodowymi,

Mozliwos¢ doksztatcania,

Mozliwos$¢ podejmowania wspdlnych inicjatyw uczelnia — biznes,

Mozliwos$¢ zdobycia nowych/utrzymania dotychczasowych kontaktéw zawodowych,

Mozliwos¢ zdobycia nowych/utrzymania dotychczasowych kontaktéw towarzyskich,

e Mozliwosc¢ korzystania z oferty Wydziatu,
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e Poczucie przynaleznosci,
e |nne,

e Zadne.

Dla uczestnikdéw szkolen najwazniejszymi korzysciami z utrzymywania kontaktu

z Wydziatem sg dla nich: mozliwo$¢ doksztatcania, zdobycia i/lub utrzymania kontaktow

biznesowych i towarzyskich oraz dzielenia sie wtasnymi do$wiadczeniami zawodowymi.

Wykres 32 Korzys$ci utrzymywania przez absolwentow wiezi z Wydzialem — szkolenia dla absolwentow

z Wydziatem

Doksztatcanie

Kontakty biznesowe

Kontakty towarzyskie

Dzielenie sie wiasnymi dosw. zawodowymi
Wspolneinicjatywy uczelnia - biznes
Korzystanie z oferty Wydziatu

Poczucie przynaleznosci

Prestiz

Korzysci utrzymywania przez Absolwentow wiezi

M Liczba wskazan
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Ankietowani z obu zjazdéw za gtéwne korzysci podtrzymywania wiezi z Wydziatem

uznali mozliwos$¢ podtrzymywania lub/i nawigzywanie nowych kontaktéw towarzyskich oraz

zawodowych, a takze poczucie przynaleznosci.
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Wykres 33 Gléwne Korzy$ci utrzymywania wiezi z Wydzialem — zjazdy absolwenckie
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Réznorodnosé miejsc pracy absolwentdw sprawia, iz majg oni rézne doswiadczenia
zawodowe, inne spojrzenie na te same problemy — ich wiedze oraz umiejetnosci mozna,
z pewnoscia, W twodrczy sposdb zagospodarowaé przy wspodtpracy z Wydziatem
z uwzglednieniem korzysci dla obu stron.

Cykl szkolen zobrazowat, iz wsrdéd absolwentédw istnieje grupa oséb zywo
zainteresowana podnoszeniem swoich kwalifikacji oraz spotkaniami w murach uniwersytetu.
Ci absolwenci uczestniczyli w wiecej, niz jednym warsztacie. Nie znajac sie wczesniej —
podczas kolejnych spotkan nawigzywali blizsze relacje. Obserwacje uczestniczgce pozwolity
na stwierdzenie, iz sg to osoby bardzo aktywne, ciekawe Swiata, otwarte i zainteresowane
pracg nad sobg oraz uczestnictwem w ciekawych inicjatywach. Te osoby z pewnoscig
udatoby sie ,zrekrutowa¢” do innych przedsiewzie¢ w ramach Wydziatu, co wiecej sg to
w znakomitej wiekszosci ludzie, ktérzy majg potencjat, aby przyciggng¢ nowe osoby do

wspdlnych projektow.
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Na zakonczenie warto zacytowaé komentarze uczestnikdw z ankiet oceny szkolenia,

ktére potwierdzajg, iz szkolenia dla absolwentéw to incjatywa warta kontynuacji:

e Komentarze dot. dziatan oferowanych w ramach projektu:

©)

o

o

Mozliwos¢ prowadzenia szkolern przez absolwentéow dla absolwentéw
z réznych dziedzin/ dzielenie sie pomystami.

Swietna inicjatywa, oby wiecej takich!

Swietny catering!

Prosimy o wiecej takich inicjatyw!

Super! Fajni jestescie!

e Komentarze dot. szkolen:

(@]

o

Tak trzymac!

Szkolenie: Jak skutecznie zbudowac spotecznos¢ wokdt naszego projektu? —
komentarz: Przydafoby sie wiecej czasu, poniewaz temat jest obszerny.
Szkolenie: Przywddztwo i efektywne zarzqdzanie kluczem do skutecznej
realizacji projektow - komentarz: Bardzo ciekawe szkolenie, dziekuje!
Szkolenie: Skuteczna komunikacja warunkiem efektywnej wspdtpracy -
komentarz: Bardzo dobre szkolenie i prowadzgca!

Szkolenie - Nowoczesne metody promocji wspdlnych projektdw — komentarze:
Tak trzymac!; Szkoda, ze tylko 8 godzin.; Szkolenie genialne. Dziekuje, przyda
mi sie do pracy, duzo case studies!

Szkolenie - Jak znaleZ¢ partnera do wspdtpracy? — komentarze:
Potrzebowatbym  troche scenek, mozliwos¢  wyniesienia  wtasnych

doswiadczen; Super szkolenie!
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2.2. Ocena dziatan skierowanych do biznesu

Projekt Connection — model wspdtpracy uczelni z biznesem zaproponowat model
wspotpracy z biznesem, w ktéorym grupg docelowag sg gtdwnie absolwenci pracujgcy
w biznesie. Do nich gtéwnie kierowat komunikat o mozliwos$ciach wspétpracy, wykorzystujgc
i budujac relacje z nimi, bazujagc na sentymencie i pozytywnej opinii o Wydziale, ktéry
ukonczyli. W ramach projektu zaproponowane biznesowi nastepujgce formy wspodtpracy:

e Oferta biznesowa Wydziatu;

e Aktualna informacja o mozliwos$ciach wspotpracy;

e Aktywne pozyskiwanie partneréw biznesowych przy wspétudziale biura ds.
wspotpracy;

e Organizacja praktyk studenckich i stazy;

e Udziat w Absolwenckiej Radzie Biznesu;

e Wigczenie przedstawicieli firm w dziatania dydaktyczne.

Badanie w postaci wywiadu grupowego oraz indywidualnych wywiadéw
pogtebionych zostato przeprowadzone z osobami, ktdre reprezentujg organizacje, z ktérymi
udato sie nawigza¢ wydziatowi wspdlne inicjatywy. Zrealizowano 20 projektéw wspotpracy
z 18 podmiotami. W wywiadach zogniskowanym, badz indywidualnym wzieto udziat 12 oséb.
Gtéwne obszary badania to ocena:

e Stanu wspdtpracy Wydziatu z biznesem przed realizacjg projektu;
e Wspodtpracy podjetej z Wydziatem w ramach projektu;
o Oferty komercyjnej Wydziatu;

e Absolwenckiej Rady Biznesu.

Realizator projektu: Partnerzy:
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Pytano rowniez o:
e Udziat w innych inicjatywach w ramach projektu: szkolenia dla absolwentéw,
wspotprowadzenie zajec dla studentéw;
e Ocene pracy biura ds. wspétpracy z biznesem i absolwentami;
e Propozycje nowych dziatan, form wspotpracy z Wydziatem;
e Korzysci z podejmowania wspotpracy z Wydziatem;

e Barier w podejmowaniu wspotpracy z Wydziatem.
2.2.1. Absolwencka Rada Biznesu

Absolwencka Rada Biznesu to inicjatywa twdrcéw i realizatoréw projektu polegajaca
na zaproponowaniu nowej formuty dla rady biznesu — zebranie w jej szeregach
absolwentow, ktérych doswiadczenie zawodowe, zaangazowanie i dyspozycyjnosé pozwala
na rzeczywiste uczestnictwo w 2zyciu Wydziatu — wymiane doswiadczen, zgtaszanie
i realizacje nowych pomystéw. Cztonkami Rady biznesu jest 11 oséb, w tym 5 kobiet oraz
6 mezczyzn.

Inicjatywe Absolwenckiej Rady Biznesu oceniali zardwno reprezentanci biznesu, jak
i pracownicy naukowi. Wszyscy zgodnie stwierdzajg, iz jest to wartosciowa inicjatywa, ktéra
powinna by¢ kontynuowana. Jeden z przedstawicieli biznesu stwierdza: (...) spotkania takie
stuzq przede wszystkim wzajemnemu poznaniu i tak powinny byc¢ organizowane, moze zostac
wzbogacone o jakies krotkie seminarium na tematy praktyczne biznesowe, case studies
wspotpracy, itp. Moja ocena dotychczasowych dziatarn jest pozytywna.

Rada Biznesu to organ, ktérego dtugofalowym celem jest wymiana informacji, wiedzy,
doswiadczen przedstawicieli Swiata biznesu i Swiata nauki, jako sSrodowisk, ktére wzajemnie

sie uzupetniajg. Jeden z rozmdéwcédw méwi: Ja tutaj zwrdcitbym najwieksza uwage na aspekt
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dialogu, uczenia sie. A w przypadku Rady Biznesu pod kqtem Wydziatu — szczegdlnie
stuchanie. (...) Musi to by¢ pewnego rodzaju forum wymiany i musi by¢ animator. Ja uwazam,
ze takie spotkania powinny sie odbywad, ale trzeba znaleZ¢ bardzo jasng formute dla nich. Ja
mysle, ze ta formuta powinna dotyczy¢ stuchania swita biznesu.

Cztonkowie Rady deklarowali, iz nadal chetnie bedg brac udziat w spotkaniach, o ile
utrzymana bedzie jej formuta. Wazna rzeczg jest, aby ustali¢ cykliczne spotkania Rady, ktére
beda poswiecone konkretnym — ustalonym przez moderatora, np. kierownika biura ds.
wspotpracy — tematom. Zdaniem rozmoéwcow Rada powinna petni¢ nastepujgce funkcje:

e Udziat w ustalaniu programéw studiéw,

e Projektowanie wspdlnych inicjatyw Wydziat — biznes,

e Udziat przedstawicieli biznesu w procesie ksztatcenia — wyktady goscinne,
e Wspdlne programy praktyk i stazy,

e Formalne partnerstwo,

e Organizacja konferencji, seminariow.
2.2.2. Oferta komercyjna

Oferta komercyjna Wydziatu to jeden z wypracowanych produktéw projektu. Sam
pomyst oferty oceniany byt bardzo pozytywnie. Tym, na co szczegdlnie zwracano uwage to
sposob jej upowszechnienia oraz aktywne poszukiwanie odbiorcéw oferty przez osoby
zatrudnione w biurze ds. wspétpracy.

Przedstawiciele biznesu podkreslali, iz stworzenie oferty oraz umieszczenie jej na
stronie internetowej to za mato. Kluczowym dziataniem powinno by¢ intensywne
promowanie powstatej oferty oraz aktywne pozyskiwanie partneréw. Realizacjg tych zadan

powinna zajgc sie oddzielna komdrka — np. biuro ds. wspdtpracy z absolwentami i biznesem.
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Badani wskazywali réwniez, iz stworzona oferta méwi o mozliwosciach Wydziatu, zas oni
jako przedstawiciele biznesu oczekujg propozycji konkretnych dziatan, dostosowanych do ich
profilu dziatalnosci. Wartym podkreslenie jest rowniez fakt, iz rozméwcy wskazywali, iz
najchetniej podejma wspodtprace z Wydziatem przy organizacji stazu, praktyk, poszukiwaniu
pracownikéw, wspdlnym organizowaniu konferencji, seminariow z danego obszaru
tematycznego, a takze osobistego udzielania sie na Wydziale, za$ jedynie incydentalnie widza
w swoich organizacjach mozliwos¢ zlecenia prac pracownikom Wydziatu.

Stworzona ofert komercyjna nie okazat sie produktem, ktéry dla biznesu bytby
najbardziej atrakcyjny. Wiekszg atencje rozmoéwcy przyktadali do stworzenia jednostki —
biura ds. wspétpracy, ktéra wychodzi do nich z konkretnymi propozycjami wspétpracy oraz

szybko reaguje, gdy oni potrzebujg specyficznego produktu, czy ustugi.

2.2.3. Wspotpraca Wydziat — biznes wg przedstawicieli biznesu

Kilku z badanych wspodtpracowato przed realizacjg projektu Connection z Wydziatem,
zazwyczaj przy realizacji praktyk lub stazy, ale rowniez poprzez udziat w konferencjach,
seminariach organizowanych przez uczelnie. Ci, ktorzy podjeli wczesniej wspotprace
z Wydziatem podkreslali, iz kazdorazowo inicjatywa lezata po ich stronie — oni nawigzywali
kontakt z uczelnig — przede wszystkim z uniwersyteckim biurem karier. Proces wspétpracy
nie zawsze byt satysfakcjonujacy — wskazywano na brak odzewu ze strony uczelni,
niemoznos¢ znalezienia odpowiednich kandydatéw na zgtoszone stanowisko, czy nawet
zupetny brak reakcji ze strony biura karier.

Wszyscy uczestnicy badania zgodnie stwierdzajg, iz wspdtpraca jakg podjeli w ramach
projektu byta owocna. Podjete inicjatywy zakonczyty sie sukcesem. Udziat przedstawicieli

biznesu w Tygodniu Przedsiebiorczosci byt dla nich bardzo pozytywnym doswiadczeniem —
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z jednej strony mogli zaprezentowa¢é profil swojej organizacji, z drugiej podzielié¢ sie swoim
doswiadczeniem zawodowym ze studentami Wydziatu, ktérymi sami sg absolwentami.

W wypowiedziach podkreslano fakt, iz wspétpraca zostata podjeta albo z inicjatywy biura,
ktérego pracownicy oferowali konkretng forme dziatania, albo byta wynikiem wspdinej
inicjatywy zaréwno przedstawicieli biznesu, jak i biura. Jeden z rozmdéwcéw stwierdza:
Wspdtpraca nastgpita po kontakcie ze strony biura ds. wspdtpracy. Wspdtprace okreslamy
jako satysfakcjonujgcq — bardzo dobry kontakt i kompetentna obstuga.

Przedstawiciele biznesu widzg korzysci z nawigzywania wspoétpracy z Wydziatem. Za

gléwne atuty nawigzanej relacji uznali:

e Pozyskiwanie pracownikdéw, stazystow, praktykantdw: Korzysciami z pewnosciq jest
pozostawanie w statym kontakcie z mtodymi ludZmi, majgcymi pomyst na wtasny
biznes i petnymi inicjatywy. Czesto proponujemy studentom praktyki i staze.

e Mozliwo$¢ osobistego rozwoju — wspotprowadzenie zajeé, szkolenia, studia
podyplomowe.

e Mozliwo$¢ partnerstwa z Wydziatem: (...) ciekawe bytoby rozszerzenie wspotpracy
o formalne partnerstwo i patronat nad réznorodnymi wydarzeniami organizowanymi
przez uczelnie bqdZ naszq firme.

e Wplyw na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw: W mojej opinii wspdtpraca mogtaby sie
przyczyni¢ do polepszenia innowacyjnosci przedsiebiorstw | do lepszego
przygotowania studentdw do funkcjonowania na rynku pracy.

e Uswiadomienie pracownikom, iz majg potencjat, aby wspdtpracowac z biznesem: {(...)
Swiat uczelni wyzszych, ktory jest zakonserwowany w tym systemie bodzcow nie
zachecajgcych do dziatania, dzieki temu projektowi zaczqt mie¢ swiadomos¢, ze takie

rzeczy sie dziejg w Polsce i na Swiecie, ze mozna na tym zyskiwac.
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Przedstawiciele biznesu za gtéwne bariery uznaja:

Brak czasu na inicjatywe ze strony biznesu: Barierg niewgtpliwie jest brak czasu na
wychodzenie z inicjatywq ze strony biznesu. Doceniamy sytuacje, kiedy to Wydziat
zwraca sie do nas z jakqs propozycjq.

Brak planu na dtugotrwatg wspdtprace — Wydziat powinien skupi¢ sie budowaniu
relacji z biznesem — przyniesie to rezultat w dtuzszej perspektywie czasowej: Zlecenia
przyjdq wraz z zaufaniem, a zaufanie przyjdzie z czasem.

Brak kompetencji, ktdrych poszukujg wsréd pracownikéw naukowych.

Dtugi czas procesowania uméw, podejmowania decyzji przez Wydziat.
2.2.4. Propozycja nowych dziatan, form wspotpracy z Wydziatem

Badani zwracali uwage na trafny dobdr inicjatyw w ramach projektu. Zdaniem

wiekszosci z rozméwcow warto bytoby kontynuowac te inicjatywy, ktore cieszyty sie duzym

zainteresowaniem podczas realizacji projektu:

Szkolenia dla absolwentdéw: Przy projekcie — jedng z najlepszych rzeczy, jak sie udata
byty szkolenia dla absolwentow, cieszyty sie bardzo duzym powodzeniem. To jest jakis
sygnat — jestem gotowy wracac¢ na Wydziat, aby uczy¢ sie czegos nowego. Pytanie, jak
to wykorzystac? Czy Wydziat chciatby nadal utrzymywac szkolenia i w zamian za to
utrzymywac relacje, korzysta¢ z nich. Mysle, Ze jest to bardzo Duzy obszar do
wykorzystania.

Praktyki, staze: (...) program praktyk studenckich — ta formuta sprawdzata sie, gdyz
moglismy dzieli¢ sie naszym doswiadczeniem z mtodszymi kolegami. Z pewnosciq
efektywne bytby spotkania z najwybitniejszymi absolwentami, ktérym mozna by byto

zaproponowac ptatne staze — jest to jednak ciezsze w realizacji.
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Dziatania wspierajace absolwentéw, budowanie z nimi relacji, nawigzywanie
roznorodnych form wspoétpracy: WSMiP ma niesamowitych absolwentow. Przez lata
to byt bardzo prestizowy wydziat, na ktory szty bardzo zdolne osoby, przedsiebiorcze,
przebojowe. Zostafo zrobionych bardzo wiele, bardzo ciekawych karier w bardzo
réznych sektorach: dziennikarstwo, polityka, ekonomia, sektor publiczny. ({...)
Natomiast bardzo wazne jest, ze strony Wydziatu, stworzenie pewnego konceptu,
oferty na wspdtprace z absolwentami. (..) Formutfa wspdtpracy: absolwent na
poczqtku bedzie wracat, bo lubi, potem, bo jest cos ciekawego, a na koricu po to, Zeby
dawad. Dawac zlecenie jako przedsiebiorca, dawac darowizny, przychodzi¢ wyktadac

na uczelni jako ekspert w danej dziedzinie.
2.2.5. Dziatania, jakie Wydziat moze podja¢, aby przyciggnac biznes

Pracownicy oraz przedstawiciele biznesu zastanawiali sie nad tym, jakie dziatania
y¢ skuteczne, aby zachecic¢ biznes do wspotpracy z Wydziatem:

Po pierwsze: inicjatywa ze strony Wydziatu — firmy doceniajg bezposredni kontakt
oraz konkretne propozycje dziatan

Po drugie: promocja — przedstawiciele biznesu stwierdzajg, iz nie majg Swiadomosci
petnych mozliwosci wspétpracy z Wydziatem: Zdecydowanie dziatania promocyjne —
nie mamy Sswiadomosci zapewne pofowy oferty, jakq Panstwo dysponujecie.
Newsletter-y oraz broszury rozsytane do przedstawicieli biznesu z pewnoscig
rozwiqgzatyby ten problem.

Po trzecie: biuro ds. wspétpracy z biznesem i absolwentami — zaréwno pracownicy
Wydziatu, jak i przedstawiciele biznesu, bedgcy w wiekszosci absolwentami Wydziatu

wskazywali na koniecznos¢ dalszego funkcjonowania jednostki.
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2.3. Ocena dziatan skierowanych do pracownikow

Projekt Connection — model wspdtpracy uczelni z biznesem oferowat rdéznorodne

formy wsparcia/aktywizacji dla pracownikéw WSMiP, takie jak:

e Spotkania doradcze, majace na celu stworzenie oferty komercyjnej Wydziatu

e Inicjatywa — Wydziatowi Liderzy

e Udziat w realizacji zlecen pozyskanych dla Wydziatu

e Szkolenie dla pracownikow WSMiP

e Spotkania Rady Biznesu, w ktérych uczestniczyé mogli pracownicy
Gtéwne obszary badania to ocena:

e Spotkan doradczych i oferty komercyjnej, ktéra jest ich wynikiem;

e Szkolenia dla pracownikéw;

e Instytucji Wydziatowych Lideréw;

e Mozliwosci zaproszenia praktykow do poprowadzenia zajec ze studentami.
Pytano rowniez o udziat w:

e Zleceniach na rzecz biznesu,

e Spotkaniach Rady Biznesu,

¢ Innych inicjatywach w ramach projektu.
Podczas wywiaddw poruszano réwniez kwestie barier oraz korzysci we wspotpracy Wydziatu

z biznesem, a takze pomysty na wspdlne projekty z instytucjami zewnetrznymi.

Wspétpraca z biznesem

Pojecie ,biznes” przez realizatoréw projektu, ale réwniez przez wiekszosc

rozmowcow, jest rozumiane bardzo szeroko — nie tylko jako firmy: mikro, mate, srednie,
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duze, ale réwniez inne instytucje zewnetrzne z ktérymi Wydziat wspodtpracuje, takie jak:
urzedy, instytucje kulturalne, czy naukowe.

Niemal wszyscy pracownicy, z ktérymi przeprowadzono wywiady zgodnie stwierdzajg,
iz przed realizacjg projektu Connection nie brali udziatu w zadnym projekcie na zlecenie
biznesu, czy tez instytucji zewnetrznych, ktéry bytby realizowany przez Wydziat. Jedynie
dwéch pracownikéw, przed realizacjg projektu brato udziat kilkakrotnie we wspdlnych
projektach Wydziatu oraz instytucji zewnetrznych. Wspdtpraca polegata zazwyczaj na
realizacji wnioskow unijnych przez firmy przy wspotudziale Wydziatu lub pisaniu ekspertyz na
zlecenie. W obu przypadkach inicjatywa wspdlnych dziatann wychodzita albo od biznesu albo
od zainteresowanych pracownikéw. Wydziat przed realizacjg projektu nie posiadat komérki,
ktéra aktywnie mogtaby poszukiwac zlecen.

Dziewieciu pracownikéw, z ktérymi prowadzono rozmowy podejmuje wspotprace
z biznesem indywidualnie w swoim obszarze zainteresowan naukowych. Wspdtpraca ma
rozne postaci: od incydentalnych zlece polegajgcych na pisaniu ekspertyz po stata
wspotprace z firmami, czy instytucjami.

Projekt Connection zaktadat zaangazowanie pracownikdw w zlecenia biznesowe,
ktore uda sie pozyskac dla Wydziatu przez biuro ds. wspédtpracy z biznesem. Zrealizowano
wspodlnie dwadziescia inicjatyw z biznesem, wiekszo$¢ z nich nie wymagata jednak
zaangazowania w nich pracownikéw Wydziatu. Kilku z uczestnikéw badania wzieto udziat we
wspolnych przedsiewzieciach z biznesem, pozyskanych w ramach projektu. Sposrdéd
ankietowanych — 5 o0s6b, uczestniczylo we wspdlnych projektach z instytucjami
zewnetrznymi, niestety ankietowani nie podali w ankiecie rodzaju tej wspdtpracy. Ze

wzgledu na mozliwos¢ wypetnienia ankiety przez uczestnikdw badania technikami IDI oraz
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FGI — w raporcie nie podaje sie liczby rozmoéwcéw, ktérzy podjeli wspdtprace z biznesem
w ramach projektu — dane mogg sie dublowac.

Wykres 34 Wspélpraca pracownikow Wydzialu z biznesem w ramach projektu Connection — ankieta

elektroniczna

B \Wspotpraca z biznesem

B Brak wspotpracy z
biznesem

Uczestnicy wywiadow brali udziat w nastepujgcych wspdlnych inicjatywach Wydziat — biznes:
e Wspodtpraca przy pisaniu wniosku unijnego;
e Strona internetowa Wydziatu, portal absolwencki;
e Prowadzenie szkolen dla absolwentéw;
e Udziat w spotkaniach Absolwenckiej Rady Biznesu;

e Zaproszenie na wiasne zajecia oséb spoza uczelni — praktykéw.

Spotkania doradcze i oferta komercyjna

Dla pracownikéw szansg na zwiekszenie szansy na udziat w projektach komercyjnych

w ramach struktur Wydziatu miaty by¢ spotkania doradcze oraz bedgaca ich wynikiem oferta
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komercyjna. Spotkania doradcze byty poprzedzone prosbg o wypetnienie ankiet dot. obszaru
zainteresowan naukowych. Ankieta byta podstawg do rozmowy doradczej. W spotkaniach
wzieto udziat 18 osdb, w tym 9 kobiet oraz 9 mezczyzn.
W ankiecie proszono o ocene w pieciostopniowej skali (5-bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 —
zadowalajgco, 2 — stabo, 1 — bardzo stabo) nastepujgcych aspektow spotkan doradczych:

e Spotkania doradcze

e Przydatnos¢ spotkan doradczych

e Praca doradcow

e Zaproponowane zmiany, bedgce wynikiem spotkan.

Wykres 35 Ocena spotkan doradczych
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Ankietowani byli podzieleni w swoich opiniach dot. spotkan doradczych. Wiekszos¢,
co najmniej zadowalajgco ocenita same spotkania oraz prace doradcéw. Nieco inaczej

wyglada kwestia przydatnosci spotkan oraz zmian, ktére majg by¢ ich wynikiem. Blisko
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potowa ankietowanych albo nie wypowiedziata swojego zdania na temat przydatnosci
spotkan oraz zmian, ktére majg by¢ ich efektem, albo ocenita je stabo, bgdz bardzo stabo.

Rozméwcey podczas wywiadow wypowiadali sie pozytywnie na temat spotkan
doradczych. Jednoczes$nie warto podkreslié, iz nie wszyscy uczestnicy badania jakosciowego
wzieli udziat w spotkaniach — cze$s¢ z nich wypetnita jedynie ankiete dot. obszaru
kompetencyjnego.

Respondenci, ktérzy wzieli udziat w spotkaniach, zwracali przede wszystkim uwage na
mozliwos$¢ uswiadomienia sobie przez pracownikéw ich mocnych stron, obszardow, ktdre
mogqy byc¢ atrakcyjne dla biznesu. Jeden zrespondentéw stwierdzit: (..) prébowalismy
mapowac to, co jestesmy w stanie dac¢ biznesowi. (...) To spotkanie pozwolito mi uswiadomic
sobie, co ja mégtbym zaoferowac. Inny w ten sposdb podsumowuje spotkanie: (...) spotkanie
byto interesujgce, gdyz sporo tych informacji, w zasadzie to ja przekazywatem na temat
mojej oferty i mojej dziatalnosci. Mysle, ze to byto mapowanie kompetencyjne. Pierwsze
spotkanie tego typu wigze sie z pewnym badaniem, poszukiwaniem obszarow wspdlnych, czy
jakis mozliwosci wyjscia komercyjnego.

Zwracano roéwniez uwage na kompetencje prowadzacego, chwalgc jego
przygotowanie oraz umiejetnos$¢ prowadzenia rozmowy, aby jak najefektywniej stymulowac
rozméwce do nowych pomystéw: (...) oceniam pozytywnie nastawienie doradcy do mojej
osoby, czy samego stymulowania intelektualnego pracownikéw wydziatu.

Pojawiaty sie gtosy, iz spotkan doradczych powinno by¢ wiecej. Pomimo rozsytania
wczesniej ankiet identyfikujgcych gtéwne kompetencje pracownikdw, podczas rozmoéw
wskazywano na pewne zaskoczenie, iz gtéwna cze$é¢ pracy nad ofertg lezy po stronie
pracownika — on musi wskaza¢ te obszary, w ktdorych jego kompetencje sg na wysokim

poziomie, doradca zas$ jedynie weryfikuje potencjalng mozliwo$é popytu na dang
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umiejetno$é, badz sposob ich prezentacji. Badani wskazywali, iz wieksza liczba spotkan
pozwolitaby im precyzyjniej zdefiniowal te obszary, przy wsparciu doradcy. Jeden
z respondentéw przyznaje: (...) Zabrakto wczesniejszej informacji, czego to bedzie dotyczyc.
Zwrocono takze uwage na fakt, iz dla czesci z pracownikdw komercyjne spojrzenie na swoje
umiejetnosci i zasoby jest dos¢ trudne. Jeden z respondentdw przyznaje: Zaraz po wyjsciu
bytem, nieco rozczarowany, bo myslatem, ze ta pomoc w definiowaniu naszych kompetencji
i przektadaniu ich na jezyk biznesowy bedzie nieco gtebsza. Natomiast na spotkaniu juz jak
sie okazato, ze nie mamy o tym bladego pojecia, prowadzgcy wyszedt nam naprzeciw
i troszeczke nas wspomdgt w przygotowaniu catej tej oferty.

Ocenie w identycznej formule w ankiecie poddano rowniez efekt spotkan — oferte
komercyjng. Proszono o ocene w pieciostopniowej skali (5-bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 —
zadowalajgco, 2 — stabo, 1 — bardzo stabo) aspektow oferty, takich, jak:

e Oferta komercyjna jako gotowy produkt

e Dostosowanie oferty do potrzeb biznesu

e Dostosowanie oferty do mozliwosci Zaktadow/Katedr
e Strona wizualna

e Sposbb upowszechniania.
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Wykres 36 Ocena oferty komercyjnej
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Ankietowani najlepiej ocenili wizualng strone oferty. Dla wiekszosci badanych sama
oferta oraz jej dostosowanie do Katedr i Zaktadéw spetnia ich oczekiwania w stopniu, co
najmniej, zadowalajgcym. Ponad potowa badanych ocenita, co najmniej, zadowalajaco
dostosowanie oferty do potrzeb biznesu.

Rozmawiajgc o ofercie komercyjnej respondenci pozytywnie oceniali sam pomyst
stworzenia oferty: Sam pomyst jest dobry. Oferta powinna by¢ upowszechniana tam, gdzie
jestesmy w stanie wspodtpracowac z jakimis podmiotami zewnetrznymi, czy sq to firmy,
organizacje pozarzqdowe czy samorzqgd. To jest jak najbardziej korzystne dla obu stron.
Ujawniali jednak rowniez swoje obawy, dotyczgce przede wszystkim:

e Mozliwosci umieszczenia w niej swojego obszaru zainteresowan,
e Zbyt szerokiego spektrum zainteresowan pracownikéw Wydziatu, aby mogta
powstac spdjna oferta,

e Upowszechnianie oferty w srodowisku biznesowym,
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e Konkurencyjnosci oferty w poréwnaniu do oferty firm.

Zdaniem jednego z rozmdéwcéw — sam pomyst na pewne dziatania ze strony
pracownikdw nie zawsze jest poparty odpowiednimi kwalifikacjami: (...) wszyscy chetnie
deklarujqg rzeczy typu szkolenia. A prawda jest taka, Ze szkoli¢ trzeba umiec i trzeba mie¢ na
to papiery. Zadna firma nie zdecyduje sie na przeprowadzenie jakiegos szkolenia, jesli ktos
nie ma juz jakiegos doswiadczenia, nie ma umiejetnosci potwierdzonych jakims dokumentem.
(...) Przeprowadzenie szkolenia to jest zupetnie co innego, niz przeprowadzenie wyktadu, czy
przeprowadzenie cwiczen ze studentami. Tych kompetencji nam brakuje i z tego wzgledu
ciezko bedzie zrealizowac czesc¢ z pomystow.

Inny tak mowit o ofercie: (...) nasz Wydziat jest na tyle interdyscyplinarny, Ze trudno
jest mi tak naprawde w tej chwili wyobrazi¢ sobie i wizualizowac jakgs spdjng oferte.
Z drugiej strony przyznaje on jednak, iz: Ja mysle, ze przede wszystkim istnieje kilka takich
mocnych punktow, ktore mogg byc jakims dodatkowym atutem, np. jezyki obce i na przyktad
osoby, o ktorych wiem, ze wtadajq biegle np. jezykiem chiriskim, czy jezykiem japoriskim. Jest
to dosyc¢ ciekawa oferta. (..) Marketingowcy, jedni sie bardziej specjalizujg w mediach
interaktywnych czyli digitalu, inni z kolei bardziej sie moze zajmujq innymi obszarami
marketingu, ale to jest wszystko jakby jeden trzon wspdlny. Co do pozostafych katedr,
powiem szczerze, ze nie wiem na ile mozna na przyktad systemy polityczne powiqgzac z jakqs
ofertq. (...) A wiec to jest tak, Ze raczej trzeba sie zorientowac najpierw w potrzebach tego
partnera biznesowego i dla niego przygotowac dedykowang oferte. Dla innego z rozméwcoéw
wiasnie interdyscyplinarnos¢ wydziatu stanowi jego site: Na pewno jako caty Wydziat
mozemy stworzy¢ bardzo atrakcyjng oferte, chociazby przeglgdajgc same jednostki naukowe.
To jest roznorodnosc, badamy rozne regiony, zajmujemy sie roznymi problemami od kwestii

spoteczno-kulturowych poprzez polityczne, przez gospodarcze.
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Kolejny z badanych za podstawowg kwestie uznaje sposdb upowszechniania oferty:
(...) warunkiem jest to, aby byta na Wydziale w dalszym ciggu struktura, ktora bedzie
odpowiedzialna za jej sprzedaz. Czyli, ze bedzie ktos, kto bedzie takim numerem telefonu
i w dodatku sam bedzie sie starat sie aktywnie w jakis sposéb pozyskiwac klientéw. Bo jezeli
takiej osoby nie bedzie — to oczywiscie oferta moze sobie na stronie wisieé, ale nie przetozy
sie to w zadnym razie na zyski czy tez zlecenia dla Wydziatu. Mysle, ze warunek to jest oferta
plus personel.

Jeden z badanych poruszyt kwestie konkurencyjnosci oferty wskazujgc: Tu jest
problem, poniewaz wydaje mi sie, ze firmy, ktére zawodowo sie tym zajmujg (badaniami
spotecznymi — przyp. aut.) — oni przeciez zatrudniajg osoby, ktdre pracujqg na uczelniach. Wiec
to tez nie jest tak, ze my mozemy miec jakqs przewage. Moze tutaj chodzi o ludzi bardziej,
o koncepcje, o pomyst, np. badania.

Sama oferta jest zdaniem badanych dobrym pomystem, potrzeba jednak jednostki —
np. pod postacig biura ds. wspotpracy z biznesem, ktdrej kierownik bedzie potrafit dotrze¢
z oferte do odpowiednich podmiotdw. Zapewne prdba realizacji propozycji umieszczonych
w ofercie pokaze naile jest ona konkurencyjna i atrakcyjna dla potencjalnych odbiorcow.

Rozmowy z pracownikami podejmowaty rowniez kwestie regulacji dot. wspdtpracy
z biznesem. Badani wskazywali na koniecznos¢ funkcjonowania jednostki, na ktorg
scedowane bytyby zadania dot. obstugi administracyjnej umow z instytucjami zewnetrznymi.
Usprawnienie procedur to skomplikowana droga, wymagajaca poza zmianami na Wydziale

réwniez zmian, np. ustawowych.
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Wydziatowi Liderzy
Wydziatowi liderzy to inicjatywa, ktérej celem byto z jednej strony byto wybranie
0s6b reprezentujgcych poszczegdlne jednostki w kontaktach z biznesem, z drugiej
usprawnienie kontaktéw pomiedzy biurem ds. wspodtpracy z biznesem i absolwentami,
a pracownikami Wydziatu. W kazdej katedrze lub zaktadzie wybrana zostata jedna osoba
petnigca takg funkcje — w sumie powotano 13 Lideréw, w tym 5 kobiet oraz 8 mezczyzn.
O ocene dziatania inicjatywy zapytano zaréwno wypetniajagcych ankiete, jak
i uczestnikéw badania jakosciowego.
W badaniach pytano o:
e Przydatnosé funkcji Wydziatowego Lidera
e Wptyw Wydziatowych Lideréw na kontakty z biznesem
e Wptyw Wydziatowych Lideréw na kreowanie oferty komercyjnej Wydziatu.
Wiekszos¢ ankietowanych pozytywnie ocenita funkcjonowanie Wydziatowych
Lideréw, okreslajac, iz co najmniej zadowalajgco wptywajg na kontakty z biznesem oraz
kreowanie oferty komercyjnej Wydziatu. Uznano rdéwniez, iz sama funkcja Lidera jest

przydatna dla Wydziatu.
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Wykres 37 Ocena instytucji wydzialowych Liderow
25
20 1 ® Nie mam zdania
15 - m Bardzo stabo
| Stabo
10 1 m Zadowalajgco
5 - m Dobrze
M Bardzo dobrze
O T T 1
Przydatnosc Wptyw WL na Wptyw WL na
WL kontakty z oferte
biznesem Wydziatu

Wiecej informacji dostarczyty rozmowy z samymi liderami. Dla wiekszosci

zrozméwcéw sam pomyst jest ciekawy i powinien by¢ wspierany i rozwijany. Warto

powiekszaé grono wydziatowych liderdw oraz umozliwia¢ im czestsze spotkania, aby mogli

konsult

owac nowe pomysty, idee. Jeden z badanych podkreslat: To jest swietna inicjatywa,

aby takie osoby z poszczegdlnych katedr wybierac i aby one byty Wydziatowymi Liderami, aby

miedzy

sobg wymieniaty sie informacjami, budowaty takg wspdlng platforme porozumienia,

bo to bedzie przezwyciezac te problemy, pewne bariery we wspdtpracy Wydziatu z biznesem.

Pojawity sie réwniez obawy, co do zasad wyboru i funkcjonowania Wydziatowych Liderdw:

Klucz wyboru lidera w danej jednostce — badani wskazywali, iz w czesci zaktaddw, czy
katedr wybdr lidera nie polegat na kompetencyjnym dobrze najbardziej
predysponowanej do tego osoby, ale byt determinowany decyzjg zwierzchnika lub
faktem wybrania osoby, ktéra najmniej wzbraniata sie przed objeciem funkgji.

Rzeczywiste wykonywanie zadan — odgdrne ,namaszczenie” osoby na lidera

w niektorych przypadkach skutkowato brakiem motywacji do podejmowania dziatan
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— osoby zainteresowane wspotpracg z danej jednostki same kontaktowaty sie
z biurem, z pominieciem lidera. Nie bez znaczenia jest fakt, iz pracownicy wskazywali
na obawe przed podejmowaniem sie nowych zadan zwigzanych z funkcja lidera ze
wzgledu na duze natezenie obowigzkow.

e Rola lidera w danej jednostce — badani wskazywali na pomijanie tej funkcji, w tych
katedrach, czy zaktadach, w ktérych projekt nie byt pozytywnie postrzegany przez

kierownictwo.

Szkolenie dla pracownikow

Szkolenie skierowane do pracownikéw Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych
i Politologicznych, ktére odbyto sie w dniach 29-30.06.2013 roku to jedno z dziatan
proponowane w ramach projektu Connection — model wspdtpracy uczelni z biznesem.
Podstawowym celem warsztatu byta integracja srodowiska akademickiego Wydziatu oraz
przygotowanie uczestnikdw do podjecia efektywnej wspotpracy nauki i biznesu. Warsztat to
efekt starannego namystu zespotu projektu nad kompetencjami, w ktére warto wyposazyé
osoby reprezentujgce srodowisko akademickie, aby mogty w przysztosci podjaé¢ wspodtprace
z instytucjami zewnetrznymi.

Szkolenie miato forme warsztatowg i skupiato sie na rozwoju umiejetnosci osobistych
uczestnikéw, wykorzystaniu ich w karierze zawodowej oraz przysztych wspdlnych dziataniach
przedstawicieli nauki ibiznesu. Spotkanie byly prowadzone przez praktyka, majgcego
doswiadczenie zaréwno trenerskie, jak i biznesowe.

W szkoleniu wzieto udziat 14 pracownikow Wydziatu (6 kobiet oraz 8 mezczyzn),

ktorzy ocenili wszystkie elementy szkolenia na poziomie, co najmniej zadowalajgcym.
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Szkolenie adresowane do pracownikéw zostato ocenione przy wykorzystaniu ankiety

ewaluacyjnej. Papierowy kwestionariusz ankiety wypetniali samodzielnie uczestnicy na

zakonczenie szkolenia.

Gtéwne obszary badania to ocena:

Stopnia spetnienia oczekiwan dot. szkolenia,

Doboru tematu spotkania,

Prezentowanych zagadnien (przyczynianie sie do rozwoju wiedzy, umiejetnosci,
przydatnos¢ prezentowanych zagadnien),

Stylu pracy oraz przygotowania merytorycznego prowadzacego,

Materiatéw szkoleniowych,

Organizacji szkolenia.

Uczestnicy na pieciostopniowej skali (5-bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — zadowalajgco,

2 —stabo, 1 — bardzo stabo) ocenili elementy szkolenia takie jak:

Spetnienie oczekiwan,

Dobér tematu spotkania,

Mozliwos$¢ zdobycia nowej wiedzy/ pogtebienie posiadanych informacji, umiejetnosci,
Przydatnos¢ informacji i umiejetnosci zdobytych na szkoleniu w zyciu zawodowym,
Wiedza prowadzacego oraz jego przygotowanie merytoryczne,

Sposdb przekazywania informacji przez prowadzacego szkolenie,

Zakres prezentowanego materiatu,

Materiaty szkoleniowe,

Organizacja szkolenia.

Niemal wszystkie elementy szkolenia zostaty ocenione powyzej oceny dobrej —

wyjatek stanowia: mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy oraz przydatnos¢ informacji
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i umiejetnosci w zyciu zawodowym. Oba elementy szkolenia uzyskaty ocene zadowalajaca.

Najwyzej oceniono organizacje szkolenia oraz wiedze i przygotowanie merytoryczne

szkolenia.

Wykres 38 Ocena elementow szkolenia dla pracownikéw Wydzialu

Strona organizacyjna szkolenia

Materiaty szkoleniowe

Zakres materiatu

Sposéb przekazywania inf.
Wiedza i przygotowanie meryt....

Przydatnos¢informacji

Zdobycie nowej wiedzy

Dobér tematu spotkania

Spetnienie oczekiwan

Srednia ocena elementéw szkolenia

m Srednia ocena elementu szkolenia

Ewaluacja szkolenia pokazata, iz dla wiekszosci uczestnikdéw byto wartosciowa i godng

kontynuacji inicjatywg. Pomimo poczatkowego oporu wobec uczestnictwa w warsztatcie —

odwotanie pierwszego terminu szkolenia. Pracownicy, ktérzy wzieli w nim udziat

w wiekszosci byli usatsfakcjonowani jego przebiegiem. Zwracano przede wszystkim uwage

na jego aspakt integracyjny, pozwalajgcy poznac¢ innych pracownikéw Wydziatu oraz

podkreslano konieczno$é dalszych spotkan w podobnej formule.

Na zakonczenie warto zacytowaé komentarze uczestnikdw z ankiet oceny szkolenia,

ktore potwierdzajg pozytywne oceny po szkoleniu:

e Wartos¢ podstawowa: mozliwos¢ osobistego poznania innych pracownikéow Wydziatu.

e Uwazam, Ze takich szkolen powinno by¢ wiecej, doskonale integrujq Srodowisko

i sprzyjajg wymianie doswiadczen.
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e Czekam na kolejne szkolenie.

Wspotpraca Wydziat — biznes wg pracownikéw naukowych

Rozmdwcy wskazywali réwniez na korzysci oraz bariery, jakie niesie za sobg wieksze
otwarcie Wydziatu na wspétprace z instytucjami zewnetrznymi.

Za najwieksze korzysci uznano:

e Mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych srodkéw na funkcjonowanie Wydziatu. Jeden
z badanych uzasadniat: (...) przede wszystkim pozyskiwanie srodkéow finansowych, co
z kolei moze przetozy¢ sie na rozwdj badan, bo jesli pozyskamy Srodki, to tatwiej
bedzie zrealizowac nasze wyjazdy naukowo-badawcze, kwerendy, itp.

e Korzysci finansowe i pozafinansowe dla pracownikéw: (..) kwestie finansowe,
zarobkowe dla pracownikéw, bytoby to dodatkowe Zrddfo dochodu i dodatkowe
Zrédto rozwoju samego siebie.

e Wieksza atrakcyjno$¢ Wydziatu dla potencjalnych studentéw — program studiéw,
atrakcyjne praktyki i staze.

e Powrdt absolwentédw na Wydziat — szkolenia i studia podyplomowe, ale réwniez
wspotprowadzenie zaje¢, czy prezentacja specyfiki pracy w danym zawodzie: {(...)
mozna zapraszac¢ absolwentow na zajecia i pokazywacd, ze to jest osoba, ktora nasz
Wydziat koriczyt i zajmuje jakgs dobrqg pozycje, robi cos ciekawego.

e Dopasowanie programu studiéw do oczekiwan rynku — wspodtpraca z radg biznesu,

zapraszanie praktykéw do wspotprowadzenia zajeé.
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Za gtéowne bariery uznano:

e Niezrozumienie idei projektu przez czes¢ wydziatowej kadry: Dla wiekszosci
profesorow wazne jest to, czy ktos sfinansuje jego ksigzke, a nie to, czy z tych
pieniedzy, ktore uzyska mogtby jq sobie sfinansowac sam.

e Brak odpowiednich kompetencji do wspodtpracy z biznesem: Jest masa wiedzy
teoretycznej i brak praktyki, brak stazy. To wszystko niestety bardzo utrudnia
wspotprace.

e Nieche¢ do podejmowania sie realizacji dodatkowych zadan przez pracownikéw: Jest
pewna blokada przed dziatalnosciq, z ktdrej nie ma korzysci finansowych, a jedynie
spoteczne, biorgc jednoczesnie pod uwage liczbe obowigzkdw, ktdra jest coraz

wieksza. To, z tego tez wynika, zZe to zainteresowanie jest raczej Srednie.

2.4. Ocena realizacji projektu i dziatan biura ds. wspétpracy

z biznesem i absolwentami

2.4.1. Ocena dziatan biura ds. wspotpracy z biznesem

i absolwentami

Funkcjonowanie biura ds. wspodtpracy z absolwentami i biznesem zostato bardzo
pozytywnie ocenione zaréwno przez pracownikdéw naukowych, jak i przez przedstawicieli
biznesu. Réwniez dokumentacja dziatan podejmowanych w projekcie jest niezwykle rzetelna.

Dzieki staraniom pracownikdéw biura oraz oséb zaangazowanych w realizacje projektu

udato sie osiggnac¢ wszystkie zatozone wskazniki projektu:
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Tabela 1. Osiggniete wskazniki

Realizacja % Realizacja Wartos¢ docelowa
Wskazniki K| M (0] K M (6] K M o
Liczba oséb (odbiorcy) uczestniczacy w szkoleniachi | 128 97 | 115 | % 64 34 98 50 35 85
doradztwie w ramach testowania
Doradztwo X X 100 | % x x 84 x x 84 | h
Liczba zlecen uzyskanych dzieki wdrozeniu x x 100 | % x x 5 x x 5
Liczba absolwentow, ktdrzy utrzymujg kontaktz | 399 | 284 | 345 | % 319 | 199 | 518 | 80| 70 | 150
Wydziatem
Liczba pozyskanych ofert praktyk i stazy x x 162 | % x x 97 x x 60
Liczba wspdlnych inicjatyw uczelni i biznesu w okresie X X 133 | % X x 20 x x 15
testowania
Liczba pracownikéw uczestniczacych w dziataniach | 163 | 250 | 215 | % 13 30 43 8 12 20
testujacych
Odsetek pracownikéw naukowych wydziatu x x 192 | % x x 23 x X 15 | %
zaangazowanych we wspétprace z biznesem w okresie
testowania
Odsetek firm wspotpracujacych z Wydziatem, ktére x x 80 | % x x 12 x X 80 | %
zauwazajq istotng poprawe komunikacji
Wozrost wielkosci przychodéw Wydziatu pochodzacych ze x x 60 920,00 X x 15 | %
wspotpracy z biznesem w stosunku do roku 2010

Wszyscy badani zgadzajg sie, iz funkcjonowanie biura jest kluczowa jednostka
w powodzeniu wdrazania rozwigzan wypracowanych w projekcie: Jest ono (biuro — przyp.
aut.) niezbedne, jesli wspotpraca ma przebiegac sprawnie. Prace biura oceniam bardzo
pozytywnie, dostrzegam wysokie zaangazowanie, co jest niezbedne w pracy takiej komorki.
Funkcje biura w przysztosci widzg, jako komodrke spajajgcg wszystkie dziatania zwigzane ze
wspotpracg Wydziatu z biznesem i absolwentami: Konieczne jest systematyczne prowadzenie
biura ds. wspdtoracy, ktdre bedzie utrzymywato biezqcy kontakt oraz organizowato
wspotprace. Istotna jest informacja, co mozina razem wypracowad, przygotowywanie
wspdlnych projektow, spotkania oraz obustronne zaangazowanie.

Biuro, zdaniem badanych, utatwia wspétprace z Wydziatem, pozwala na tatwiejszy

kontakt oraz bardziej efektywne dziatania: Z pewnosciq tfatwiej skontaktowac sie z uczelnig
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poprzez komorke, ktora jest wyspecjalizowana w tym zakresie — zna ona specyfike pracy
Z biznesie i potrafi dostosowac sie do potrzeb przedsiebiorstw.
Gtéwne zadania biura wskazywane przed badanych to przede wszystkim:

e Aktywizacja srodowiska naukowego wokét inicjatyw z biznesem — dalsze wspieranie

i wzmacnianie Wydziatowych Lideréw

e Dziatalno$é promocyjna

e Aktywne pozyskiwanie partneréow do wspétpracy

e Utrzymywanie kontaktow z instytucjami zewnetrznymi, biznesem — dbanie o relacje
e Administracyjna obstuga zawieranych uméw

e Pomoc w znajdowaniu ekspertéw do projektéw komercyjnych

Respondenci wskazywali, iz biuro powinno posiadaé ugruntowane i state wsparcie ze
strony witadz Wydziatu, aby mogto realizowa¢ wymienione powyzej zadania. Podkreslano
wysoki poziom jakosci ustug, ktore byty Swiadczone przez biuro.

Cze$¢ z zadan zaplanowanych w projekcie odbyta sie z pewnym opdznieniem, ale ich
jako$é kazdorazowo byta na wysokim poziomie, zauwazalnym i komentowanym przez
odbiorcow projektu. Pracownicy biura przyktadali duzg wage do podejmowanych dziatan,
stad przygotowania do poszczegdlnych wydarzen trwaty dtuzej, niz zaktadano. Jednoczesnie
praca wtozona w nawigzywanie kontaktéw, budowanie wzajemnego zaufania pomiedzy
interesariuszami projektu przyniesie, z pewnoscig, wieksze i bardziej trwate korzysci
w diuzszej perspektywie czasowe;j.

Rowniez kierownik biura przyznaje, iz wskazniki w projekcie mozna byto osiggnaé
wktadajgc w to mniejsza prace izaangazowanie, ale tym, na czym najbardziej zalezato
tworcom i realizatorom projektu byly relacje oraz stopniowa zmiana postaw. Kapitat, ktéry

udato sie w ten sposdb wypracowad, jesli bedzie pielegnowany, z pewnoscig okaze sie dobrg
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inwestycjag w  ,biznesowg” przyszto$¢ Wydziatu  Studidw  Miedzynarodowych

i Politologicznych.
2.4.2. Ocena projektu

Pracownicy, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym pozytywnie postrzegaja
realizacje projektu, zaréwno rozmowy, jak i przeprowadzone ankiety potwierdzajg, iz

inicjatywa byta postrzegana w wiekszosci w korzystnym swietle.

Wykres 39 Ocena projektu — ankiety z pracownikami

Ocena projektu
10
9
8
7
6
5
4
% m Ocena projektu
1 1
g A 1
2
& T &
2© Sy BV <&
‘\b 60 ,.g\ (Q{b

Zadaniem badanych projekt byt wartosciows inicjatywa, a jej realizacja pozytywnie

wptyneta na relacje Wydziatu z biznesem.
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Wykres 40 Wplyw realizacji projektu na wizerunek Wydzialu — ankiety z pracownikami

Wptyw realizacji projektu na
wizerunek Wydziatu

15 A
10 o
M Liczba wskazan
5 —
0 T T 1
Pozytywny Brak wptywu Niemam
wptyw zdania

Podczas rozméw, zaréwno z pracownikami Wydziatu, jak i przedstawicielami biznesu
zarysowat sie podobnie pozytywny aspekt projektu. Badani podkredlali, iz jest to bardzo
potrzebna inicjatywa — rozwigzania, ktére zostaty przetestowane i znalazty szerokie grono
odbiorcow — szkolenia, wspdtpraca przy praktykach i stazach, angazowanie absolwentéw
powinny nadal by¢ kontynuowane i przybraé forme procesu, ktéry na state zagosci w ofercie

Wydziatu.

2.4.3. Projekt Connection a doswiadczenia innych osrodkow

naukowych

Do badania poréwnawczego wybrane zostaty trzy uczelnie, ktére znalazty sie
w pierwszej tréjce w rankingu prestizu wérdd pracodawcéw Rzeczpospolitej z 2012 roku:
e Politechnika Warszawska;

e Uniwersytet Warszawski;
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e Akademia Goérczniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

W rankingach, ktore mogtyby swiadczy¢ o pozycji jednostki w $wiadomosci biznesu —
tu pracodawcéw nie sg uwzgledniane wydziaty, a cate uczelnie. Dodatkowo wybrane do
badania jednostki posiadajg dtugg tradycje wspdtpracy z biznesem i absolwentami, wydajg
sie by¢ dobrze zdiagnozowanymi liderami.

Podczas badania zostang poréwnane nastepujace obszary:
e Rodzaj i specyfika jednostki zajmujgcej sie kontaktem z biznesem
i absolwentami;
e Kanaty kontaktu (medium, czestotliwosé, tresé, jakosé przekazu);
e Oferta skierowana do absolwentéw;
e Oferta skierowana do biznesu;
e Poziom zainteresowania ze strony biznesu;

e Poziom zainteresowania ze strony absolwentéw.

Podmioty poddane analizie — krétka charakterystyka

Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych — projekt ,,Connection — model
wspotpracy uczelni z biznesem”

Wydziat posiada pierwszg kategorie badan naukowych, co stanowi w polskich
warunkach najwyzszg ocene jakosci prowadzonej dziatalnosci naukowej. Specyfika badan
prowadzonych na Wydziale polega na ich interdyscyplinarnosci oraz na ich
internacjonalizacji. Studia tgczg w sobie dorobek nauk humanistycznych, nauk spoteczno-
ekonomicznych w tym marketingu i zarzagdzania oraz szeroko rozumianej dyscypliny nauki
o polityce. Nauka na Woydziale jest prowadzona na czterech kierunkach, dwunastu

specjalnosciach oraz siedmiu programach studiéw podyplomowych.
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Na Wydziale dziata Rada Biznesu oraz Absolwencka Rada Biznesu. Strona internetowa
Wydziatu posiada oddzielne sekcje dla absolwentéw oraz dziat wspdtpraca, zawierajgcy m.in.
oferte komercyjng. Na Woydziale funkcjonuje biuro ds. wspdtpracy z absolwentami

i biznesem.

Politechnika Warszawska

Tradycja Politechniki Warszawskiej - najwiekszej i najstarszej uczelni technicznej
w Polsce - siega poczatkdw XIX wieku. Za date powstania szkolnictwa technicznego
w Warszawie przyjmuje sie rok 1826, w ktérym zostata otwarta Szkota Przygotowawcza do
studiow technicznych. Inicjatorem powstania szkoty i autorem programu nauczania byt
dziatajgcy w Komisji Wyznan Religijnych i Oswiecenia Publicznego Stanistaw Staszic. Sama
Politechnika zaczetfa swojg dziatalno$é¢ w 1915 roku.

Obecnie Politechnika posiada oddzielny dziat komercjalizacji badan, platforme
ekspertéw, gdzie prezentowane sg sylwetki pracownikéw — istnieje mozliwosé odnalezienia
eksperta z danej dziedziny i kontaktu z nim. Politechnika wspétpracuje z absolwentami, np.,
przy realizacji zaje¢ dla dzieci i mtodziezy. Dziataja stowarzyszenia absolwentéw na
poszczegblnych wydziatach oraz Stowarzyszenie Absolwentdéw i Przyjaciét PW. W ramach

struktur uczelni dziata biuro karier. Prowadzony jest monitoring loséw absolwentéw.

Uniwersytet Warszawski

Uniwersytet Warszawski (UW), zatozony w 1816 r., jest najwieksza i jedng
z najlepszych polskich uczelni. Uniwersytet charakteryzuje sie wysokim poziomem kadry
nauczajgcej oraz studentéw, ktérzy odnoszg liczne sukcesy w kraju i zagranicg. Nauczanie
Scisle powigzane jest z praktyka badawczg, a w wielu dziedzinach nauki Uniwersytet

dysponuje zapleczem naukowo-badawczym. Uniwersytet prowadzi wspotprace z krajowymi i
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Swiatowymi instytucjami naukowymi i badawczymi, stawiajgc na innowacyjnosé i wspoétprace
w zakresie wymiany technologii.

Uniwersytet zatrudnia ponad 7000 osdéb (w tym 3556 nauczycieli akademickich),
a ksztatci ponad 50 000 studentéw. Oferte dydaktyczng uczelni stanowi 39 kierunkéw
studiow i ponad 100 specjalnosci i specjalizacji z zakresu nauk humanistycznych, $cistych
i przyrodniczych.
Na uniwersytecie preznie dziata biuro karier, klub absolwenta. Istnieje funkcja rzecznika

praw absolwentow. Strona internetowa zawiera zakfadke przeznaczong dla absolwentow.

Akademia Gdrczniczo-Hutnicza

Akademia Gdrniczo — Hutnicza powstata w 1913 roku. Obecnie w jej sktad wchodzi
szesnascie wydziatdw oraz Akademickie Centrum Materiatéw i Nanotechnologii. Akademia
Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie to jedna z najlepszych i najbardziej
renomowanych oraz nowoczesnych polskich uczelni, od lat zajmujgca czotowe miejsca
w rankingach szkét wyzszych. Jest uczelnig przodujacg w Polsce w dziedzinie nowoczesnych
technologii, zajmujaca wysoka lokate w skali miedzynarodowej. Uczelnia rozwija wspodtprace
z jednostki naukowymi w kraju i na $wiecie oraz preznie wspodpracuje z biznesem.
Na uczelnia dziata Centrum Karier, Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci oraz
Stowarzyszenie Wychowankéw AGH. Na stronie Akademii znajduje sie oddzielna sekcja dot.

absolwentdéw, mozliwosci wspdtpracy oraz prowadzonych badan naukowych.
IR Analiza poréwnawcza

Dziatania dot. wspétpracy z absolwentami i biznesem wybranych do analizy podmiotéw

zostang poréwnane wg przyjetych kryteriow:
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Tabela 2 Analiza

Rodzaj

i specyfika
jednostki
zajmujace;j sie
kontaktem z
biznesem

i absolwentami

orownawcza

Biuro ds. wspotpracy
z absolwentami

i biznesem

Biuro zajmuje sie
catoscig wspotpracy
z absolwentami

i biznesem. W
obszarze swoich
zadan ma: ofertg dla
absolwentow —
szkolenia,
wspotpraca,
Absolwencka Rada
Biznesu, dla biznesu
— staze, praktyki, w
przysztosci —
komercjalizacja
badan, pracownikéw
— oferta komercyjna,
szkolenie oraz
studentéw — staze,
praktyki,
uatrakcyjnienie zajec
— zapraszanie
praktykow.

e Biuro karier

e Stowarzyszenie

Absolwentow
i Przyjaciét PW

Gtowng instytucja
zajmujaca sie
ofertg dla
absolwentow

i biznesu jest
biuro karier. Biuro
dziata jako
posrednik

i inicjator
wspotpracy.
Zbiera oferty od
biznesu, ale

i prezentuje
sylwetki
absolwentow, czy
studentow.
Gtéwny obszar
dziatania to
szkolenia, praktyki
i staze.
Komercjalizacjg
badan zajmuje sie
oddzielna
jednostka — dziat
komercjalizacji
badan.

e Biuro karier
o Klub

Absolwentéw

Gtowng instytucja
zajmujacy sie
ofertg dla
absolwentow

i biznesu jest biuro
karier. Biuro dziata
jako posrednik

i inicjator
wspotpracy.
Zbiera oferty od
biznesu, ale

i prezentuje
sylwetki
absolwentow, czy
studentow.
Gtéwny obszar
dziatania to
szkolenia, praktyki
i staze.

e Biuro karier
e Stowarzyszenie

Wychowankéw AGH

Gtéwng instytucja
zajmujaca sie ofertg dla
absolwentow i biznesu
jest biuro karier. Biuro
dziata jako posrednik

i inicjator wspotpracy.
Zbiera oferty od biznesu,
ale i prezentuje sylwetki
absolwentow, czy
studentow. Gtéwny
obszar dziatania to
szkolenia, praktyki

i staze.
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Oferta e Szkolenia e Pakiet e Szkolenia/ Szkolenia, warsztaty,
skierowana do .
absolwentéw ® zjazd absolwenta — warsztaty doradztwo
absolwentéw warsztaty, e Indywidualne Bank ofert pracy
e Absolwencka szkolenia spotk. Baza CV
Rada Biznesu e Badanie karier z doradca Informacje o targach
e Udziat zawodowych e Porady pracy
w wyktadach absolwentow rekrutacyjne Spotkaniach
goscinnych e Mozliwosé e Mozliwosé Udziat
e Mozliwos¢ stworzenia stworzenia w konferencjach,
stworzenia wtasnego wiasnego seminariach
wtasnego profilu, profilu na profilu Monitoring  loséw
profilu firmy na stronie  biura | ¢ Oferta absolwentéw
Realizator projektu: Partnerzy:

& a 4—.
PL E U l Q p . Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych \ ' SRR
Uniwersytet £6dzki A ABSOLWENTOW

o@l * O@H ® WSMiPUL

BIURO PROJEKTU:
90-223 £4dz, ul. Rewolucji 1905r 82; tel. 42/29-95-778 fax. 42/29-95-775 - 100 -




KAPITAL LUDZKI D Lodzkie R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI nabiera predkosci FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Connection - model wspdtpracy uczelni z biznesem” wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

portalu karier kontynuacji
absolwenckim edukacji -
e Tydzien studia
przedsiebiorczo$ podyplomowe,
ci doktoranckie,
uniwersytet
otwarty
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Poziom ® 20 inicjatyw | e 3704 e Brak informacji | 2689  ofert  pracy
zainteresowania . ) L .
z biznesem zarejestrowanych o liczbie w bazie
ze strony
biznesu 5 podpisanych pracodawcow wspotpracujacy
umow na realizacje | ® 1404 oferty ch podmiotéw -
zlecenie pracy biuro korzysta
komercyjnego ze wspolnej
97 zawartych platformy dla
porozumienn  dot. akademickich
praktyk i stazy biur karier
z réznych
uczelni:  biuro
karier.edu.pl

Wszystkie poréwnywane osrodki wykorzystujg podobne metody, techniki kontaktu

z absolwentami i biznesem. Fakt, iz biura karier, z ktérymi poréwnywano dziatania biura ds.
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wspotpracy z absolwentami i biznesem na WSMiP, sg biurami ogdlnouczelnianymi warunkuje
fakt wiekszej popularnosci oferty biur wéréd absolwentéw, studentéw i biznesu. Z drugiej
strony oferta biur jest bardziej ogdlna, niz moze to by¢ w przypadku WSMIiP, gdzie
skutecznos¢ kontaktu z biznesem moze byé duzo wieksza ze wzgledu na mniejszg skale
projektu oraz mozliwos¢ przyktadania wiekszej atencji do pojedynczych projektéw, zgtoszen,
czy pomystéw. Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz biura ogdlnouczelniane dziataja
w wiekszosci na zasadzie odbierania zapotrzebowania od studentéw, absolwentdéw, biznesu
i dopiero woéwczas reagowania. Tym, co wyrdznia biuro funkcjonujagce na WSMIP to
wychodzenie z inicjatywg do biznesu, z konkretnymi propozycjami wspétpracy. Ten aspekt
dziatania biura byt wielokrotnie poruszany podczas rozméw z przedstawicielami biznesu po
zakonczeniu projektu Connection. Wartym uwagi jest rowniez fakt, iz poréwnywane biura
karier skupiajg sie gtéwnie na organizowaniu kontaktu studentdw, absolwentow
i przedstawicieli biznesu do wspodtpracy przy praktykach, stazach, posrednicza
w poszukiwaniu pracy — pracownika, organizujg warsztaty, szkolenia. Komercjalizacja badan
to zadanie dla oddzielnych jednostek, ktére dziatajg niczym firmy na rynku poszukujgce

inwestorow.
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Tabela 3 Projekt Connection — w

° Dostosowana oferta do mniejszej
jednostki — wydziatu

. Mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z interesariuszami — relacje — budowanie

dalszego dziatania na osobach zaangazowanych

reprezentujacych wszystkie grupy
interesariuszy
° Rozwdj wspotpracy z absolwentami —

Absolwencka Rada Biznesu, absolwenci jako
praktycy wspdtprowadzacy zajecia, absolwenci
jako pracodawcy, mentorzy

° Nastawienie na inicjowanie kontaktu z
instytucjami zewnetrznymi

° Wykorzystanie potencjatu
rozwinietego dzieki projektowi — szkolenia,
porozumienia, wspodlne inicjatywy, zjazdy
absolwenckie

° Rozwdj funkcji Wydziatowych Lideréw
— zaangazowanie Srodowiska akademickiego
w kontakty z instytucjami zewnetrznymi

. Bardzo dobrze oceniana osoba
kierownika biura ds. wspdtpracy z biznesem
i absolwentami.

racowane rozwiazania i ich wdrazanie — analiza SWOT

Srodowiska

3 Nieche¢
akademickiego do otwierania sie na Swiat
biznesu

czesci

° Nie wystarczajgcy czas realizacji
projektu na wypracowanie zmiany postaw
° Zbyt duzo podjetych inicjatyw

jednoczesnie — nie ze wszystkimi udato sie

przebi¢c do $wiadomosci szerszego grona
interesariuszy
° Zaprzestanie dziatan, ktore zostaty

zainicjowane w projekcie z powodu braku
odpowiedniej kadry
° Brak odpowiednich kwalifikacji osdb

pracujgcych w  biurze ds.  wspotpracy
z absolwentami i biznesem

3 Zaniechanie dziatan biura

° Brak wsparcia wtadz Wydziatu.

° Ogodlny trend wzmacniania wspoétpracy
uczelni z biznesem
° Konkurencja ze strony innych

wydziatéw, uczelni bedaca zachetg do nowych
dziafan, inicjatyw.

° Brak checi wspodtpracy ze strony
absolwentéw i biznesu

° Konkurencja ze  strony innych
wydziatow, uczelni  obnizajgca morale
zaangazowanych.
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AVA Podsumowanie

Projekt Connection — model wspdtpracy uczelni z biznesem to wyjscie naprzeciw
zdiagnozowanym potrzebom $wiata nauki oraz Swiata biznesu. Inicjatywa wpisuje sie
w szerszg tendencje oraz koniecznos¢ wzmacniania relacji nauki z biznesem.

Dziatania testujgce w projekcie Connection — model wspdtpracy uczelni z biznesem
zaktadaty zrealizowanie réznorodnych inicjatyw, takich, jak:

e Stworzenie portalu absolwenckiego,

Spotkania doradcze,
e Szkolenia dla absolwentéw,
e Zjazdy absolwenckie,
e Zajecia dydaktyczne prowadzone przez przedstawicieli biznesu,
e Spotkania plenarne Rady Biznesu.

Ewaluacja projektu prowadzona byta wielotorowo, triangulacja metod powolita na
kompleksowg i rzetelng ocene projektu oraz weryfikacje postawionych hipotez. Zastosowano
nastepujgce narzedzia badawcze:

e Ankieta oceny szkolenia — zastosowana do oceny szkolen dla absolwentéw oraz

szkolenia dla pracownikodw,

Ankieta oceny zjazdu absolwentéw — zastosowana do oceny obu zorganizowanych

zjazddw absolwenckich,

Obserwacja uczestniczgca podczas szkolen oraz zjazdéw,

Ankieta oceny portalu absolwenckiego,

Ankieta oceny projektu Connection przeprowadzona wsrdéd pracownikow WSMiP,

Realizator projektu: Partnerzy:
SlDo 5 o e e 4:-0
U . Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych ' STOWARZYSZENIE
Uniwersytet £odzki A ABSOLWENTOW
e - o@l ¢ O@m® WSMiPUL

BIURO PROJEKTU:
90-223 £4dz, ul. Rewolucji 1905r 82; tel. 42/29-95-778 fax. 42/29-95-775 - 105 -




KAPITAt LUDZKI c to6dzkie ineirceriscs A

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI nabiera predkosci FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt ,Connection - model wspétpracy uczelni z biznesem” wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e Indywidualne wywiady pogtebione prowadzone z pracownikami Wydziatu,
przedstawicielami biznesu, kierownikiem biura ds. wspdtpracy z absolwentami
i biznesem.

e Zogniskowany wywiad grupowy przeprowadzony z przedstawicielami binesu,

e Analiza danych zastanych — dokumentéw biura ds. wspodtpracy z absolwentami
i biznesem,

e Benchmarking.
4.1. Weryfikacja hipotez badawczych

Proces ewaluacji projektu pozwolit na weryfikacje postawionych hipotez badawczych:
e H1. Projekt Connection wptywa na poprawe wspoétpracy i transfer wiedzy pomiedzy
uczelnig a biznesem, z wykorzystaniem potencjatu absolwentéw.
Niewatpliwym sukcesem projektu Connection jest nawigzanie wieloptaszczyznowej
wspotpracy z absolwentami. W projekcie uczestniczyli oni: w szkoleniach, prowadzili wyktady
dla studentdw, jako wiasciciele lub osoby decyzyzjne w firmach nawigzali wspétprace
z WSMIiP, gtéwnie w zakresie organizacji praktyk i stazy, ale réwniez jako cztonkowie
Absolwenckiej Rady Biznesu. Wartym podkreslenia jest fakt, iz wspdtpraca z absolwentami
jest pozytywnie oceniana przez wszystkich interesariuszy projektu, ktérzy zostali objeci
badaniem.
e H2. Absolwenci wykazujg cheé uczestnictwa w atrakcyjnych dziataniach
oferowanych przez uczelnie.
Projekt Connection pokazat, iz absolwenci chetnie poswiecg swdj wolny czas, aby wrdécié¢ do
Alma Mater, jesli tylko otrzymajg tam propozycje, ktdre sg interesujgce ze wzgledu na temat,

jako$¢ oraz realizacje. Niezwykle nosnym pomystem okazaty sie szkolenia dla absolwentdw.
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Uczestnicy rezygnowali, zazwyczaj z kilku, wolnych sobdét, aby mdc uczy¢ sie, integrowac
oraz rozwija¢. Trafny dobdr tematéw szkolen przyciggngt wielu absolwentéw, wiekszos¢
z nich kilkukrotnie. W opiniach po szkoleniach podkreslano witasciwy dobdér prowadzacych
do zaproponowanej tematyki, ich doskonate przygotowanie merytoryczne oraz umiejetnos¢
pracy z grupg, chwalono warsztatowa forme zaje¢, mozliwos¢ zastosowania poruszanych
zagadnien w pracy zawodowej. Na duzg frekwencje na szkoleniach niewatpliwy wptyw miata
praca wtozona przez pracownikéw biura ds. wspoétpracy z absolwentami i biznesem
w informowanie jak najszerszej rzeszy absolwentdéw, poprzez rdéinorodne kanaty
komunikacyjne, takie jak: portale spotecznosciowe, newsletter, strona projektu, portal
absolwencki. Po zrealizowaniu kilku szkoler najlepsze rekomendacje wystawiali uczestnicy,
zapraszajac na kolejne warsztaty znajomych. Kolejng inicjatywa, ktéra okazata sie sukcesem
byty wyktady prowadzone przez absolwentéw. Praktycy wyrazali che¢ dzielenia sie swoim
doswiadczeniem zawodowym ze studentami. Dla absolwentéw ciekawym pomystem byta
rowniez Absolwencka Rada Biznesu oraz oferowanie studentom praktyk i stazow.

eH3. Przedstawiciele Swiata biznesu s3 zainteresowani wspotpracg z uczelnia na

jasnych zasadach.

Projekt Connection pokazat, iz biznes oczekuje od uczelni jasno sformutowanej oferty,
wychodzenia naprzeciw potrzebom instytucji zewnetrznych oraz prostego kontaktu
z uczelnig. Dla przedstawicieli biznesu jasne zasady oznaczajg funkcjonowanie jednostki
w postaci biura ds. wspétpracy z absolwentami i biznesem, za posrednictwem ktdrej moga
prowadzi¢ catos¢ wspdtpracy, ktdérg sg zainteresowani. Inicjatywy podjete z biznesem
w ramach projektu udaty sie w duzej mierze dzieki aktywnosci biura ds. wspodtpracy
W nawigzywaniu oraz podtrzymywaniu relacji z absolwentami, a takie umiejetnego

korzystania ze stworzonych wiezi. Przedstawiciele biznesu podkreslali wage jakosci kontaktu
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z kierownikiem biura, ktéry byt dla nich jedyng osobg, z ktérg prowadzili i finalizowali
rozmowy. Dla wielu nawigzanie kontaktu ze strony biura byto pierwszg sytuacjg, w ktorej
propozycja wspotpracy byta inicjatywg wyptywajgcg ze strony uczelni, nie zas od nich
samych.
eH4. Aktywnos¢ pracownikéw uczelni w pozyskiwaniu partnerow biznesowych
i komercjalizacji wiedzy jest uzalezniona od stworzenia przejrzystych zasad
wspotpracy oraz wynagradzania pracownikdw za taka dziatalnos¢.
Ewaluacja dziatan w ramach projektu Connection potwierdzita, iz pracownicy oczekujg
jasnych form wynagradzania za udziat w projektach zewnetrznych, w réznej formie — nie
tylko dodatkowego wynagrodzenia, ale réwniez, m.in. zmniejszenia obcigzen dydaktycznych.
Badanie wéréd pracownikéw pokazato dodatkowo, iz nalezy przede wszystkim wspieraé te
osoby, ktére juz potrafig wspotpracowac z biznesem, majg doswiadczenie w tym obszarze
oraz te, ktorym brak doswiadczenia, natomiast sg zainteresowane podjeciem wspotpracy.
Pracownicy podkredlali, iz istotne jest pozytywne motywowanie zaangazowanych, przy
jednoczesnym nie pietnowaniu tych o0sob, ktére nie widzg potrzeby uczestnictwa
w projektach zewnetrznych. Pracownicy podkreslali, iz potrzebujg przede wszystkim
czytelnej zachety do podejmowania wspodtpracy z biznesem ze strony wtadz Wydziatu oraz
wsparcia wradzeniu sobie z procedurami wewnatrz-wydziatowymi ze strony
wyspecjalizowanej jednostki, takiej jak: biuro ds. wspdtpracy z absolwentami i biznesem,
niekoniecznie natychmiatowej zmiany procedur. Dla wielu naukowcéw waznym efektem
dziatan w projekcie — spotkan doradczych, szkolenia — byto dostrzezenie, iz w ramach swoich
zainteresowan naukowych posiadajg obszary, ktére moga by¢ atrakcyjne dla biznesu. Jako
formy wspierania wspotpracy z biznesem wskazywano przede wszystkim: dodatkowe

wynagrodzenie oraz mozliwos¢ zmniejszenia godzin dydaktycznych na rzecz pracy
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w projektach komercyjnych. Mimo, iz pracownicy deklarujg udziat w projekcie komercyjnym,
to jednak oczekuja, iz za znalezienie takiej oferty bedzie odpowiedzialne biuro ds.
wspotpracy z biznesem. Swojg role widzieliby jedynie w merytorycznej stronie
przedsiewziecia.
o H5. Nawigzywanie wiezi z uczelnig powinno nastepowac juz podczas studiéw poprzez
oferte dziatan wykraczajqca poza program studiow.
Ewaluacja projektu potwierdzita, iz dziatania zmierzajace do wzmocnienia idetyfikacji
studentéw z Wydziatem s3 pozgdane zaréwno przez przedstawicieli biznesu, jak
i pracownikdw naukowych. Obie grupy wskazywaty, iz istotne jest podejmowanie dziatan,
ktére wykraczajg poza standardowy proces nauczania na uczelniach wyiszych. Scista
wspotpraca uczelni z biznesem pozwoli zaproponowacé studentom nowe formy rozwoiju,
takie jak staze, praktyki, udziat w zajeciach prowadzonych przez praktykdéw, co przyczyni sie,
z jednej strony do ich lepszego przygotowania do wejscia w zycie zawodowe, z drugiej do
mozliwej gotowosci uczestnictwa w zyciu uczelni po ukorczeniu studidéw, jako osoba, ktora
proponuje wspotprace, czy prowadzi zajecia, dzielgc sie z kolejnymi pokoleniami swojg
wiedza. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz zaréwno przedstawiciele biznesu, jak i pracownicy
naukowi zwracali uwage na biernos¢ studentéw w podejmowaniu nowych form aktywnosci.
Uczelnia powinna by¢é tym miejscem, ktdére bedzie stymulowaé stuchaczy nie tylko
intelektualnie, ale i spotecznie, obywatelsko, aby w przysztosci zechcieli wrdci¢, nie tylko
uzupetnia¢ swoje wyksztatcenie, ale dziata¢ na rzecz Wydziatu.
e H6. Dziatanie biura ds. wspétpracy z absolwentami i biznesem korzystnie wptywa na
kreowanie wizerunku uczelni ws$rdéd studentéw, absolwentéw, pracownikéw

i partneréw biznesowych oraz zaciesnianie wspoétpracy pomiedzy tymi kregami.
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Realizacja projektu Connection pokazata, jak istotne jest posiadanie wyspecjalizowanej
jednostki, ktéra koordynuje wspotprace z biznesem i absolwentami. Dziatania biura zostaty
pozytywnie ocenione zaréwno przez przedstawicieli biznesu, jak i pracownikéw naukowych.
Zwracano uwage na sprawne zarzgdzanie dziataniami w ramach projektu, efektywne
zachecanie do wspodtpracy, dobrg komunikacje. Waznym punktem, ktéry docenito wielu
badanych, byty umiejetnosci kierownika biura do pozyskiwania do projektu aktywnych
uczestnikdw, zaréwno ze strony uczelni, jak i biznesu. Podkreslano, iz osoba na tym
stanowisku powinna mie¢ wysoko rozwiniete zdolnosci interpersonalne oraz pewne
doswiadczenie biznesowe, aby umiejetnie pozyskiwa¢ partneréw do wspodtpracy. Warto tu
podkresli¢, iz samo nawigzywanie relacji iprzekonanie do aktywnego uczestnictwa
w projekcie wymagato wielu wysitkdbw ze strony pracownikéw biura. Trudnosci
W zaangazowaniu sie, gtdwnie ze strony pracownikéw naukowych, wynikaty w duzej mierze
z obawy, iz dziatania projektowe nie zostang przeksztatcone w proces, a bedg miaty jedynie
jednorazowy charakter. Niezwykle istotne jest, aby ze strony Wydziatu wychodzit jasny
komunikat, iz podejmowane dziatania bedg trwate ispdjne. Nawigzywanie relacji to
dtugofalowy proces, z ktérego profity mozna bedzie czerpa¢ w odroczonym okresie.

e H7. Systematyczne dziatania biura na rzecz wspétpracy uczelni z biznesem przyniosa

efekty w kilkuletniej perspektywie czasowej.

Ewaluacja potwierdzita, iz aby wspdtpraca z biznesem byta owocna zaréwno pracownicy
uczelni, jak i przedstawiciele biznesu potrzebujg jasnej deklaracji, iz dziatania projektowe
zostang przekute na dziatalno$é procesowq. Gtéwng obawg przedstawicieli obu srodowisk
byt fakt, iz ich zaangazowanie nie przetozy sie na dziatania w przysztosci. Jednoczesnie obie
grupy zadeklarowaty, iz chetnie nadal uczestniczytyby w podobnych inicjatywach, jak te

oferowane w ramach projektu. Szczegdlnie podkres$lano konieczno$¢ dalszego

Realizator projektu: Partnerzy:
U ' Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych . ' STOWARZYSZENIE
Uniwersytet £odzki A ABSOLWENTOW
— o@m e O@m® WSMiP UL

BIURO PROJEKTU:
90-223 £4dz, ul. Rewolucji 1905r 82; tel. 42/29-95-778 fax. 42/29-95-775 -110-




KAPITAt LUDZKI c todzkie

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI nabiera predkosci FUNDUSZ SPOLECZNY *ax”

Projekt ,,Connection - model wspétpracy uczelni z biznesem” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

funkcjonowania biura, a za jego posrednictwem wspotprace przy organizacji praktyk i stazy,
wspotprowadzenia zajec z praktykami, cyklicznych szkolen dla absolwentéw i pracownikéw
naukowych, regularnych spotkan przedstawicieli biznesu (Absolwencka Rada Biznesu)
z przedstawicielami nauki — odpowiednio moderowanych, o okresSlonej tematyce,

prowadzgcych do wypracowania rozwigzan, propozycji wspolnych inicjatyw.
V.Whnioski i rekomendacje

Zebrane w procesie ewaluacji informacje pozwolity na sformutowanie gtéwnych
whioskéw oraz rekomendac;ji dotyczgcych wdrazania projektu i przekuwania go w dziatanos¢

procesows.

Tabela 4 Whnioski i rekomendacje
Lp. Wnhniosek ‘ Rekomendacja

1. | Wspdtpraca WSMIP z biznesem | Wspdtpraca WSMiP z biznesem powinna miec
to koniecznos¢, przed ktorg stoi | charakter procesowy i ciggly. Sitg uczelni sa
zarowno Wydziat, jak i biznes. absolwenci, w ktérych warto inwestowa¢, zachecaé
do powrotu w mury uczelni, gdyz pdzniejsza
wspoétpraca z nimi moze przynies¢ wymierne
korzysci. To oni sg grupa interesariuszy, do ktorej
Wydziat powinien gtéwnie kierowaé swojg oferte,
zaréwno jesli chodzi o wudziat w szkoleniach,
studiach  podyplomowych,  wspodtprowadzeniu
zaje¢, jak i oferte wspotpracy komercyjnej. Nalezy

w pierwszej kolejnosci dbaé o relacje oraz wspodlne
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w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach organizacji stazy i parktyk. Nalezy
rowniez zainwestowwaé w ,biznesowy” rozwdj

pracownikéw — organizacja szkolen, czy doradztwa.

Projekt to mdwigé najprosciej i najogdlniej zbidér aktywnosci, ktére sg ze soba
powigzane, zmierzajg do okreslonego celu — np. wytworzenia unikatowego produktu,
posiadajg zapalnowany z géry poczatek i koniec. Projekt Connection — model wspdtpracy
uczelni z biznesem zgodnie z tg definicjg zakonczyt sie sukcesem — zrealizowano zaktadane
wskazniki, podjeto zaplanowane aktywnosci, stworzono produkt — model gotowy do
wdrozenia. Pod wzgledem przyjetych kryteriéw ewaluacyjnych projekt Connection okazat sie:

e Adekwatny — zaproponowane aktywnosci byly satysfakcjonujgce dla wszystkich
badanych grup objetych wsparciem w ramach projektu,
o Efektywny — zaktadany budzet umozliwit zrealizowanie wszystkich zaplanowanych

w projekcie dziatan,

e Skuteczny — dziatania w ramach projektu pozwolity na realizacje zaktadanych
wskaznikow,

e Trwaty - trwatos¢ projektu, czyli przekucie wypracowanych rozwigzan w proces to
pozadany efekt projektu, na ktéry zwracali uwage wszyscy badani interesariusze
projektu. Wdrozenie sformutowanych rekomendacji pozwoli pozytwnie

odpowiedzie¢ na to ostatnie pytanie weryfikujgce sukces projektu Connection.
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VI. Zataczniki — zastosowane narzedzia
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Projekt ,,Connection - model wspétpracy uczelni z biznesem” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik 1 Ankieta — szkolenie dla absolwentow

Dzi¢kujemy za udzial w szkoleniu. Prosimy o wypelnienie krotkiej ankiety ewaluacyjnej

Nazwa szkolenia

Data

PLEC
O Kobieta
O Mezczyzna

ROK UKONCZENIA STUDIOW ORAZ ICH RODZA)J (1-szego stopnia /2-ego stopnia)

MIEJSCE PRACY

Mikro/mata firma

Srednia firma

Duza firma

Administracja publiczna
Organizacja pozarzagdowa
Student/ka
Bezrobotny/Nieaktywny zawodowo

oooo0oOo

STANOWISKO

Skad dowiedziat/a sie Pan/i o szkoleniu?

Strona internetowa projektu Connection

Facebook - Biuro Wspotpracy WSMIiP Ut

Facebook - Stowarzyszenie Absolwentéw WSMiP Ut
Mailing

Newsletter WSMiP

Znajomi

Inne: (Jakie?)

coooooop P

Realizator projektu: Partnerzy:
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2.

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Prosze oceni¢ poszczegolne elementy szkolenia postugujac sie pieciostopniowa skala.

(5- bardzo dobrze, 4- dobrze, 3 - zadowalajqco, 2 - stabo, 1 — bardzo stabo)

Elementy szkolenia

1. W jakim stopniu szkolenie spetnito Pana/i oczekiwania?

2. Jak ocenia Pan/i dobér tematu spotkania?

3. W jakim stopniu szkolenie przyczynito sie do zdobycia nowej wiedzy/ pogtebienia posiadanych
informacji, umiejetnosci?

4. Jak ocenia Pan/i przydatnos¢ informacji i umiejetnosci zdobytych na szkoleniu w zyciu zawodowym?
5. Jak ocenia Pan/i wiedze prowadzacego i jego przygotowanie merytoryczne?
6. Jak ocenia Pan/i sposdb przekazywania informacji przez prowadzacego szkolenia?
7. Jak ocenia Pan/i zakres prezentowanego materiatu?
8. Jak ocenia Pan/i materiaty szkoleniowe?
9. Jak ocenia Pan/i szkolenie od strony organizacyjnej?
Komentarz
3. Jakie wartosci pozamerytoryczne dato Panu/i uczestnictwo w szkoleniu?
(Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)
QO Mozliwos¢ budowania relacji zawodowych z innymi absolwentami - networking
O Mozliwos$é odnowienia/podtrzymania/zawarcia kontaktéw towarzyskich z innymi absolwentami
O Mozliwosé¢ zdobycia informacji o innych interesujacych inicjatywach w ramach Wydziatu
Q Inne (Jakie?)
Q Zadne
4. Jakimi dziataniami oferowanymi w ramach projektu bytby/aby Pan/i zainteresowany/a? Jesli to mozliwe prosze

OO

ooo0o0poo

podacé przyktady/specyfike wybranych dziatan. (Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Portal absolwencki
Grupy zainteresowan (Jakie?)

Q Marketing Q Sfera publiczna Q  InNne (JAKIE?)..ovveveeeeeeerresrrine

Zjazd absolwentow

Szkolenia

Monitoring loséw absolwentéw

Mozliwos$¢ podzielenia sie doswiadczeniami zawodowymi
Mentoring

Inne (Jakie?)

a

Zadne

Komentarz (przyktady/specyfika wybranych dziatari)

Realizator projektu: Partnerzy:
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5. Jakie sg Pana/i zdaniem gtéwne korzysci utrzymywania wiezi z Wydziatem przez Absolwentéw?
a Prestiz
a Mozliwos¢ dzielenia sie wtasnymi doswiadczeniami zawodowymi
a Mozliwos¢ doksztatcania
Q  Mozliwosé podejmowania wspdlnych inicjatyw uczelnia — biznes
a Mozliwo$¢ zdobycia nowych / utrzymania dotychczasowych kontaktéw zawodowych
a Mozliwo$¢ zdobycia nowych / utrzymania dotychczasowych kontaktéw towarzyskich
a Mozliwos¢ korzystania z oferty Wydziatu
a Poczucie przynaleznosci
Q  Inne (Jakie?)
Q Zadne
Komentarz
Uwagi
Realizator projektu: Partnerzy:
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Zalacznik 2 Ankieta — szkolenie dla pracownikow Wydzialu

Dzi¢kujemy za udzial w szkoleniu. Prosimy o wypelnienie krotkiej ankiety ewaluacyjnej

Nazwa szkolenia
Data

PLec€
O Kobieta
O Meiczyzna

Prosze oceni¢ poszczegdlne elementy szkolenia postugujac sie pieciostopniowg skala.

(5- bardzo dobrze, 4- dobrze, 3 - zadowalajgco, 2 - stabo, 1 — bardzo stabo)

Elementy szkolenia 5(4|13|2(1

10. W jakim stopniu szkolenie spetnito Pana/i oczekiwania?

11. Jak ocenia Pan/i dobdr tematu spotkania?

12. W jakim stopniu szkolenie przyczynito sie do zdobycia nowej wiedzy/ pogtebienia posiadanych
informacji, umiejetnosci?

13. Jak ocenia Pan/i przydatnos$¢ informacji i umiejetnosci zdobytych na szkoleniu w zyciu zawodowym?

14. Jak ocenia Pan/i wiedze prowadzacego i jego przygotowanie merytoryczne?

15. Jak ocenia Pan/i sposdb przekazywania informacji przez prowadzacego szkolenia?

16. Jak ocenia Pan/i zakres prezentowanego materiatu?

17. Jak ocenia Pan/i materiaty szkoleniowe?

18. Jak ocenia Pan/i szkolenie od strony organizacyjne;j?

Komentarz

Realizator projektu: Partnerzy:
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w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik 3 - Scenariusz do indywidualnych wywiadéw poglebionych realizowanych z Wydzialowymi
Liderami

Lp.
ARANZACJA WYWIADU:

DYSPOZYCJE DLA MODERATORA

Modut:

1.

Aranzacja dyskusji. Wyjasnienie celéw badania. Zakresu poruszanych tematéw.

2.

Prezentacja respondenta.
e Prosze sie przedstawic i w kilku stowach powiedzie¢ o swojej dziatalnosci
naukowe;j.

Wspétpraca z biznesem — stan przed realizacja projektu.

3.

Co dla Pana/i oznacza termin ,biznes” — czy to tylko duze firmy, czy tez drobni
przedsiebiorcy?

4.

Czy brat Pan/i udziat w jaki$ projektach realizowanych na zlecenie biznesu przed
realizacjg na Wydziale projektu Connection?

Czy otrzymywat Pan/i informacje o mozliwosciach realizacji zlecen na potrzeby biznesu
w ramach uczelni?

6.

Czy szukat Pan/i samodzielnie zlecen realizowanych dla biznesu?

Ocena dziatan prowadzonych w ramach projektu Connection

7. | Czy brat Pan/i udziat w spotkaniach doradczych majgcych na celu stworzenie oferty
komercyjnej kazdej z katedr? Jak Pan/i ocenia te spotkania?

8. |Jak Pan/i ocenia stworzong oferte komercyjng?

9. | Czy w ramach realizacji projektu miat Pan/i mozliwos¢ uczestnictwa badz realizacji
zlecenia na potrzeby biznesu?

10. | Czy brat Pan/i udziat w szkoleniach dla pracownikéw organizowanych w ramach
projektu? Jesli tak — jak je Pan/i ocenia? Jesli nie, dlaczego nie wzigt Pan/i udziatu?

11. | Czy brat Pan/i udziat w spotkaniach Rady Biznesu? Jak je Pan/i ocenia? Jesli nie, czy wie
Pan/i jak dziata ten organ i czy widzi Pan/i jakies$ korzysci lub problemy zwigzane z jego
funkcjonowaniem?

12. | Czy brat Pan/i udziat w innych dziataniach realizowanych przez biuro wspétpracy? Jak je
Pan/i ocenia?

13. | Czy ma Pan/i pomyst na dziatanie/a, ktére warto bytoby podjg¢ w przysztosci w ramach
aktywizacji wspotpracy pomiedzy uczelnig, a biznesem, a ktére nie byty realizowane w
projekcie?

14. | Jak ocenia Pan/i dziatania w ramach projektu Connection? Czy Pana/i zdaniem model

Realizator projektu: Partnerzy:
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wspotpracy jaki wdrazat projekt poprzez konkretne dziatania warto kontynuowaé? Jesli
tak to w jakiej formule? Jesli nie to dlaczego? Jak widziatby/aby Pan/i role biura ds.
wspotpracy z biznesem i absolwentami? (kojarzenie partneréw biznesowych; promocja;
finanse).

Wspotpraca z biznesem

15.

Jak Pan/i ocenia poziom wspotpracy pomiedzy Wydziatem, a biznesem? Prosze podac
przyktady wspdlnych inicjatyw, ktore sg Pana/i zdaniem warte odnotowania.

16.

Czy na Wydziale istniejg procedury pozyskiwania partneréw biznesowych? Jesdli nie, czy
ma Pan/i pomyst, jakie elementy powinny uwzgledniac takie zasady?

17.

Jakie widzi Pan/i korzysci z faktu pozyskiwania partneréw biznesowych dla uczelni oraz
komercjalizacji wiedzy? Czy w takim pozyskiwaniu partneréw powinni by¢
zaangazowani absolwenci?

18.

Jakie widzi Pan/i bariery w inicjatywach na styku sSrodowisk uczelnia — biznes? Jakie
dziatania nalezatoby podjgé, aby zminimalizowac te bariery? Czy jedng barier moze by¢
fakt, iz wyktadowcy mieliby pozyskiwaé, przyjmowac zlecenia od swoich bytych
studentéw?

19.

Jakie dziatania nalezy Pana/i zdaniem podja¢, aby przyciggna¢ przedstawicieli biznesu
do korzystania z oferty Wydziatu?

21.

Czy ma Pan pomyst, w jaki sposéb Pan/i mogtby wspotpracowac z biznesem w ramach
obszaru, w ktérym sie Pan/i specjalizuje? Czy chciatby Pan/i te wspotprace prowadzic¢ za
posrednictwem uczelni?

Zakonczenie wywiadu.
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Zalacznik 4 - Scenariusz do zogniskowanego wywiadu grupowego realizowanego z przedstawicielami
biznesu

DYSPOZYCJE DLA MODERATORA

Lp. Modut:

ARANZACJA DYSKUSII: Ok. 15
Wyjasnienie celéw badania. Poproszenie wszystkich uczestnikéw o min.
przedstawienie instytucji, ktora reprezentuja oraz zakresu ich dziatan.

Wspotpraca z uczelnig — stan przed realizacja projektu. Ok. 30
Na poczatku porozmawiajmy o Paiistwa doswiadczeniach we wspétpracy min.

z uczelnig w przesztosci, zanim podpisali Panstwo umowy o wspotpracy

z uczelnia.

1. |Czy organizacje, ktére Panstwo reprezentujecie przed realizacjg na
Woydziale projektu Connection zlecaty jakies prace pracownikom uczelni?

2. | Czy otrzymywali Panstwo informacje o mozliwosciach realizacji zlecen
biznesowych przez uczelnie?

3. | Czy szukali Panstwo samodzielnie mozliwosci zlecania prac dla Paistwa
organizacji pracownikom uczelni?

Ocena dziatan prowadzonych w ramach projektu Connection Ok.
Mamy juz obraz sytuacji przed realizacjg projektu. Porozmawiajmy teraz o tym, | min.
w jaki sposéb rozpoczeli Panstwo wspodtprace z Wydziatem, jak jg Panstwo
oceniajg, w jakim kierunku powinny péj$¢ dziatania, aby nadal byli Panstwo
zainteresowani wspotpraca.

50

4. |Prosze opowiedzieé o wspétpracy, ktérg podjeli Panstwo z Wydziatem. Jak
doszto do wspodtpracy? Czy to pracownicy biura wystosowali do Panstwa
oferte czy tez panstwo samodzielnie szukali wykonawcy zlecenia? Czy sg
Panstwo zadowoleni z podjetej wspotpracy?

5. |Jak Paninstwo oceniajg stworzong oferte komercyjng? Czy znajdujg sie w niej
propozycje, z ktérych chcieliby Panstwo skorzysta¢ w przysztosci? Jesli tak
to jakie? Jesli nie to, co powinno znalez¢ sie w ofercie, aby byli Paristwo
zainteresowani?

6. |Jak Panstwo oceniajg prace biura ds. wspétpracy z biznesem, czy taka
komodrka w Panstwa ocenie utatwia kontakt biznesowy z przedstawicielami
uczelni?

7. |Jakie informacje o ofercie komercyjnej Wydziatu oraz z jakg czestotliwoscig
chcieliby Panistwo otrzymywac?
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8. | Czy brali Panstwo udziat w spotkaniach Rady Biznesu? Jak je Paristwo
oceniaja? Jesli nie, czy wiedzg Panistwo jak dziata ten organ i czy widzg
Panstwo jakies$ korzysci lub problemy zwigzane z jego funkcjonowaniem?
9. |Czy brali Paniistwo udziat w innych dziataniach realizowanych przez biuro
wspotpracy? Jak je Paistwo oceniajg?

10. | Czy majg Panstwo pomyst na dziatanie/a, ktére warto bytoby podjgc

w przysztosci w ramach aktywizacji wspétpracy pomiedzy uczelnig,

a biznesem, a ktére nie byty realizowane w projekcie?

11. | Jak ocenia Panstwo dziatalno$¢ w ramach projektu Connection? Czy
Panistwa zdaniem model wspétpracy jaki wdrazat projekt poprzez konkretne
dziatania warto kontynuowac? Jesli tak to, w jakiej formule? Jesli nie to,

dlaczego?
Wspétpraca z uczelnia. Ok. 40
Sprébujmy teraz porozmawiaé o korzysciach oraz barierach wspotpracy z min.

uczelnia. Zastandwmy sie, jakich dziatan oczekiwaliby Panstwo, aby w przysztosci
korzystaé o oferty Wydziatu.

12. | Jak Panstwo oceniajg dostepnos¢ wiedzy o mozliwosciach wspodtpracy

z uczelnig? Jakiej informacji oczekiwaliby Paristwo?

13. | Jakie widzg Panstwo korzysci z faktu zlecenia ustug pracownikom uczelni?

14. | Jakie widzg Panstwo bariery w inicjatywach na styku srodowisk uczelnia -
biznes? Jakie dziatania nalezatoby podja¢ aby zminimalizowac¢ te bariery?
15. | Jakie Panstwa zdaniem dziatania powinna podja¢ uczelnia, aby przyciggnac
przedstawicieli biznesu do korzystania z oferty Wydziatu?

16. | Czy majg Panstwo pomyst, w jaki jeszcze sposdb, poza warunkami obecnej
umowy o wspodtprace, organizacje, ktére Paistwo reprezentujecie mogtyby
wspotpracowac z Wydziatem? Jakich krokdw ze strony uczelni oczekiwaliby
Panstwo, aby tak wspodtpraca byta mozliwa?

Zakonczenie wywiadu.
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Zalacznik 5 - Scenariusz do indywidualnych wywiadéw poglebionych realizowanych z przedstawicielami
biznesu

~ DYSPOZYCIEDLAMODERATORA

p.  Modut:.
ARANZACJIA WYWIADU:

Modut:

1. |Aranzacja dyskusji. Wyjasnienie celéw badania. Zakresu poruszanych tematow.

2. |Prezentacja respondenta.

e Prosze sie przedstawic i w kilku stowach powiedzie¢, czym sie Pan/i zajmuije.

Wspodtpraca z uczelnig — stan przed realizacjg projektu.

3. | Czy organizacja, ktorg pan/i reprezentuje przed realizacjg na Wydziale projektu
Connection zlecata jakie$ prace pracownikom uczelni?

4. |Czy otrzymywat Pan/i informacje o mozliwosciach realizacji zlecen biznesowych przez
uczelnie?

5. | Czy szukat Pan/i samodzielnie mozliwosci zlecania prac dla Panskiej organizacji
pracownikom uczelni?

Ocena dziatan prowadzonych w ramach projektu Connection

6. |Prosze opowiedzieé¢ o wspotpracy, ktérg podjat Pan z Wydziatem. Jak doszto do
wspotpracy? Czy to pracownicy biura wystosowali do Panstwa oferte czy tez panstwo
samodzielnie szukali wykonawcy zlecenia? Czy jest Pan/i zadowolony z podjete;j
wspotpracy?

7. |Jak Pan/i ocenia stworzong oferte komercyjng? Czy znajduje Pan/i w niej propozycje,

z ktdrych chciatby/aby Pan/i skorzysta¢ w przysztosci? Jesli tak to jakie? Jesli nie to, co
powinno znalez¢ sie w ofercie, aby Pana/ig zainteresowac?

8. |Jak Pan/i ocenia prace biura ds. wspoétpracy z biznesem, czy taka komaérka w Pana/i
ocenie utatwia kontakt biznesowy z szukanymi przedstawicielami uczelni?

9. |Jakie informacje o ofercie komercyjnej Wydziatu oraz z jaka czestotliwoscig chciatby
Pan/i otrzymywac?

10. | Czy brat Pan/i udziat w spotkaniach Rady Biznesu? Jak je Pan/i ocenia? Jesli nie, czy wie
Pan/i jak dziata ten organ i czy widzi Pan/i jakies$ korzysci lub problemy zwigzane z jego
funkcjonowaniem?

11. | Czy brat Pan/i udziat w innych dziataniach realizowanych przez biuro wspétpracy? Jak je
Pan/i ocenia?

12. | Czy ma Pan/i pomyst na dziatanie/a, ktére warto bytoby podjgé¢ w przysztosci w ramach
aktywizacji wspotpracy pomiedzy uczelnig, a biznesem, a ktére nie byty realizowane
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w projekcie?

13.

Jak ocenia Pan/i dziatalnos¢ w ramach projektu Connection? Czy Pana/i zdaniem model
wspotpracy jaki wdrazat projekt poprzez konkretne dziatania warto kontynuowadé? Jesli
tak to w jakiej formule? Jesli nie to dlaczego?

Wspoétpraca z uczelnig

14.

Jak Pan/i ocenia dostepnos¢ wiedzy o mozliwosciach wspotpracy z uczelnig? Jakiej
informacji oczekiwatby/aby Pan/i?

15.

Jakie widzi Pan/i korzysci z faktu zlecenia ustug pracownikom uczelni?

16.

Jakie widzi Pan/i bariery w inicjatywach na styku sSrodowisk uczelnia — biznes? Jakie
dziatania nalezatoby podjgé, aby zminimalizowac te bariery?

18.

Jakie Pana/i zdaniem dziatania powinna podja¢ uczelnia, aby przyciggna¢ przedstawicieli
biznesu do korzystania z oferty Wydziatu?

19.

Czy ma Pan pomyst, w jaki jeszcze sposéb, poza warunkami obecnej umowy
o wspotprace, organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje mogtaby wspétpracowac
z Wydziatem? Jakich krokdw ze strony uczelni oczekiwatby/aty Pan/i aby taka
wspotpraca byta mozliwa?

Zakonczenie wywiadu.
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Zalacznik 6 - Scenariusz do indywidualnych wywiadéw poglebionych realizowanych z pracownikami
biura ds. wspolpracy z absolwentami i biznesem

Lp.

DYSPOZYCJE DLA MODERATORA

Modut:

ARANZACJA WYWIADU:

1.

Aranzacja dyskusji. Wyjasnienie celéw badania. Zakresu poruszanych tematéw.

2.

Prezentacja respondenta.
e Prosze sie przedstawic¢ i w kilku stowach powiedzie¢ o swoich obowigzkach
w ramach dziatania biura.

Dzia

talnos¢ biura

3.

Prosze powiedzie¢, jakie dziatania adresowane do absolwentéw, studentéw,
pracownikéw Wydziatu oraz przedstawicieli biznesu prowadzito biuro podczas realizacji
projektu?

o

Jakie bariery w organizowaniu wspotpracy pomiedzy uczelnig i biznesem napotkali
cztonkowie biura?

Jakie dziatania mozna podjg¢, aby unikng¢ problemoéw w dalszej dziatalnosci biura?

Jakie czynniki miaty wptyw na sukces okreslonych form wsparcia?

Jakie czynniki miaty wptyw na niepowodzenie okreslonych form wsparcia?

Ktore z dziatan biura okazaty sie najbardziej czasochtonne?

© 0 N Wn

Ktore z dziatan biura okazaty sie najmniej czasochtonne?

10.

Ktore z dziatan warto kontynuowac, zwiekszyc ich intensywno$é?

Dzia

tania dla absolwentow

11.

Ktore dziatania dla absolwentéw okazaty sie najbardziej efektywne?

12.

Ktore dziatania dla absolwentéw okazaty sie najmniej efektywne?

13.

Z ktérych dziatan mozna zrezygnowac bez szkody dla efektywnej wspétpracy
z absolwentami?

14.

Jakie nowe dziatania adresowane do absolwentéw warto podjg¢?

Wspétpraca z biznesem

15.

Ktore dziatania dla biznesu okazaty sie najbardziej efektywne?

16.

Ktore dziatania dla biznesu okazaty sie najmniej efektywne?

17.

Jakie nowe dziatania adresowane do biznesu warto podjac?

18.

Z ktérych dziatan adresowanych do biznesu mozna zrezygnowac bez szkody dla
wizerunku i oferty komercyjnej Wydziatu?
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Dziatan dla pracownikéw i studentéw Wydziatu

19. | Ktére dziatania adresowane do pracownikdéw i studentow Wydziatu okazaty sie
najbardziej efektywne?
20. | Ktére dziatania adresowane do pracownikéw i studentow Wydziatu okazaty sie najmniej

efektywne?
21. | Jakie nowe dziatania adresowane do pracownikéw i studentéw Wydziatu warto podjgé?

22. | Jakie nowa dziatanie skierowane do pracownikéw i studentéw Wydziatu warto podjgc?

Zakonczenie wywiadu.
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Zalacznik 7 - Obserwacja uczestniczaca — dyspozycja

1. Data i miejsce obserwacji.

2. Opis sytuacyjny (osoby, miejsce, miejsce obserwatora):
e Uktad sali szkoleniowej;

e Uczestnicy.

3. Forma zajec.

4. Organizacja szkolenia:

e Przywitanie uczestnikéw;

e Zaplecze gastronomiczne;

e Sposdb zwracania sie do uczestnikéw;

e Atmosfera przed szkoleniem;

e Sposdb prowadzenia zaje¢;

e Dynamika grupy — zaangazowanie uczestnikéw;
e Atmosfera spotkania;

e (Czas trwania spotkania.
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