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Raport z ewaluacji produktu finalnego , Innowacyjne wykorzystanie coachingu...”

STOSOWANE SKROTY

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki
EFS — Europejski Fundusz Spoteczny
GZZR — godzenie zycia zawodowego i rodzinnego
WLB — work-life balance

EFZ — elastyczne formy zatrudnienia

EFP — elastyczne formy pracy

IPG — Indywidualny Plan Godzenia

DZ — doradztwo zawodowe

HR — human resources

ZZL — zarzagdzanie zasobami ludzkimi

BB — Bilans-Balans

IDI — In-depth Interview

CAWI — Computer Assisted Web Interview
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Raport z ewaluacji produktu finalnego , Innowacyjne wykorzystanie coachingu...”

1. STRESZCZENIE

Niniejszy raport prezentuje wyniki ewaluacji produktu finalnego — ustuga coachingu godzenia
Zycia zawodowego i rodzinnego. Ewaluacja ta zostata zlecona przez Stowarzyszenie
Doradcdw Europejskich PLINEU Badanie zostato przeprowadzone w lipcu i sierpniu 2013 r.

Celem badania byto zebranie informacji oraz analiza i ocena produktu finalnego
projektu, czyli ustugi coachingu godzenia zycia zawodowego i rodzinnego, pod
katem osiagniecia rzeczywistych efektow, a takze sformulowanie ewentualnych
rekomendacji do wprowadzenia modyfikacji produktu.

Badanie miato gtéwnie charakter jakosciowy. W ramach badania zastosowano nastepujace
metody badawcze:

analize danych zastanych (w ramach, ktérych przeanalizowano strategie projektu oraz
wyniki przeprowadzonych badan i dokumenty wytworzone na potrzeby projektu);
wywiady pogtebione z osobami odpowiedzialnymi za realizacje projektu, opracowanie
programow metod i narzedzi oraz podrecznika;

ankieta internetowa (CAWI), ktorg wypetniali doradcy/czynie zwodowi oraz
specjalisci/tki dziatdw personalnych, przeszkoleni w ramach projektu i biorgcy udziat
w testowaniu (etiudzie) opracowanej metody i narzedzi.

Gtéwne wnioski i rekomendacje wynikajace z badania ewaluacyjnego dotyczyty:

rozszerzenie grupy docelowej, do ktdrej skierowana jest ustuga coachingu

forma warsztatowa zaje¢ prezentujacych narzedzia Bilans-Balans i Indywidualny Plan
Godzenia

wiaczenie zagadnienia przemocy |/ przeciwdziatania przemocy do szkolenia
specjalistdw/ek coachingu GZZR

certyfikacja ustugi coachingu godzenia zycia zawodowego i rodzinnegotugi.
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2. PRZEDMIOT I RODZAJ EWALUACII

Przedmiotem badania byto przeprowadzenie ewaluacji produktu finalnego partnerskiego
projektu innowacyjnego testujgcego pn. ,Innowacyjne wykorzystanie coachingu do
wspierania réwnowagi praca-rodzina” realizowanego od 1 czerwca 2011 r. do 31 marca 2014
r. przez Stowarzyszenie Doradcow Europejskich PLIinEU, Studio Badan Marketingowych
Profile, Matopolski Zwigzek Pracodawcéw oraz partnera zagranicznego GESCO Consorzio
do Cooperative Sociali, w ramach Priorytetu VI, Poddziatania 6.1.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

3. CEL I ZAKRES EWALUACII

Celem ewaluacji byto zebranie informacji oraz analiza i ocena produktu finalnego projektu,
czyli ustugi coachingu godzenia zycia zawodowego i rodzinnego, pod katem osiggniecia
rzeczywistych efektow, a takze sformutowanie ewentualnych rekomendacji do wprowadzenia
modyfikacji produktu. Dokonana zostata analiza i ocena zaréwno samego produktu jak i
rezultatéw testowania w odniesieniu do grup odbiorcéw i odbiorczyn oraz ocena mozliwosci
wdrozenia i efektéw jego zastosowania. Produkt zostat rowniez przeanalizowany pod katem
replikowalnosci, czyli mozliwosci zastosowania w innych grupach docelowych.

4. KRYTERIA I PYTANIA BADAWCZE

Uwzgledniajac na zaleceniach Krajowej Instytucji Wspomagajacej (KIW) w zakresie ewaluacji
produktdow innowacyjnych PO KL' oraz cel i zakres planowanej ewaluacji, badanie
przeprowadzono w oparciu 0 nastepujace kryteria:

> KRYTERIUM SPOINOSCI - zgodnoé¢ produktu ze strategia wdrazania w
zakresie celu i grupy docelowej.

> KRYTERIUM SKUTECZNOSCI — w jaki sposdb produkt moze by¢ stosowany
przez grupy docelowe; jakie korzysci wynikajg ze stosowania produktu dla tych
grup; na ile zastosowanie na szersza skale produktu przyczyni sie do
rozwigzywania probleméw spotecznych i w jaki sposéb moze wptywaé na sytuacje
grup docelowych?

> KRYTERIUM UNIKATOWOSCI - czy wypracowany produkt ma wymiar
innowacyjny, czy jest tez skuteczniejszy i efektywniejsze w odniesieniu do innych
metod?

> KRYTERIUM ADEKWATNOSCI - czy istnieje potrzeba wprowadzenia produktu
(na szersza skale)?

' Mini-przewodnik po ewaluacji projektéw innowacyjnych PO KL. Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajace;j”,
Warszawa 2012.
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> KRYTERIUM EFEKTYWNOSCI i STOPNIA SKOMPLIKOWANIA PRODUKTU
tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi oraz stosunek naktadéw do
rezultatéw.

> KRYTERIUM REPLIKOWALNOSCI - na ile wypracowany produkt moze byé
zastosowany do innych grup i obszaréw.

> KRYTERIUM TRWALOSCI - produktu innowacyjnego?

W odniesieniu do ww. kryteridow sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1.

Do jakiego stopnia faza testowania potwierdzita zgodnos¢ celéw wdrozenia i
zastosowania produktu z zaktadanymi? (kryterium spojnosci)

Na ile zastosowany i przetestowany produkt okazat sie skuteczny i uzyteczny dla
odbiorcédw/czyn? (kryteria skutecznosci i adekwatnosci)

W jaki sposdb zastosowanie produktu moze przyczynic¢ sie do rozwigzywania
problemdw spotecznych i wptyna¢ korzystnie na sytuacje grup docelowych? (kryteria
skutecznosci i adekwatnosci)

Jakie sgq mozliwosci zastosowania produktu na szerszg skale? (ocena pod katem
mozliwosci réwniez replikowalnosci, odniesienia do innych grup docelowych, innych
branz i obszaréw) (kryteria adekwatnosci i replikowalnosci)

Jaka jest gtdwna wartosc i cel zastosowania produktu w ocenie oséb, ktore
uczestniczyty w testowaniu oraz oséb zaangazowanych w realizacje projektu? (pod
katem dalszego upowszechniania i mainstreamingu) (kryteria skutecznosci i
adekwatnosci)

Czy osiagniete rezultaty mogg miec trwaty charakter? Jakie czynniki mogq wptywac
(w pozytywny vs negatywny sposéb) na trwatos¢ tych rezultatow? (kryterium
trwatosci)

Czy istnieje potrzeba zastosowania produktu na szerszg skale np. w instytucjach
$wiadczacych poradnictwo pracy czy dziatach HR? (kryteria trwatosci i moZliwosci
zastosowania)

Czy wypracowany produkt ma charakter innowacyjny — czy moze doprowadzi¢ do
zmian i przyczyni¢ sie do zmniejszenia skali problemu w zakresie godzenia zycia
rodzinnego i zawodowego? (kryterium unikatowosci)

Czy produkt lub jego poszczegdlne elementy s mozliwe do wykorzystania bez
specjalistycznego wsparcia i duzych naktadéw finansowych? (kryterium efektywnosci i
stopnia skomplikowania produktu)

> Poniewaz trwatos¢ produktu finalnego mozna rzetelnie zbadaé¢ dopiero po uptywie jakiego$ czasu od jego

wdrozenia, badanie pod katem tego kryterium skupito sie na dziataniach ktére mogty zagwarantowac jego

kontynuacje.
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Cele ewaluadji Kryterium Pytanie ewaluacyjne Metoda badawcza Respondent/zrodto informacji
o ) ) ] ) e analiza dokumentéw strategia projektu

- Do jakiego stopnia faza testowania potwierdzita i danych zastanych dokumenty tworzone na potrzeby

ocena dostosowania zgodnos$¢ celéw wdrozenia i zastosowania produktu z projektu

produktu do spojnosc celami zaktadanymi? « wywiad pogtebiony kluczowe osoby w projekcie

zidentyfikowanych - Czy obszary problemowe, zidentyfikowane w strategii - — - -

obszaréw byly tozsame z tymi zidentyfikowanymi w fazie ¢ ankieta CAWI UCZGS,tn'ICZkI/UCZGStnICY testowania
testowania? wskaznika
- Na ile zastosowany i przetestowany produkt okazat sie e analiza dokumentéw dokumenty tworzone na potrzeby
skuteczny i uzyteczny dla odbiorcow/czyn? i danych zastanych projektu

Ocena oddziatywania - W jaki sposdb zastosowanie produktu moze przyczyni¢c | ® Ppogtebiony wywiad kluczowe osoby w projekcie

’ i i i ’ i . indywidualn
przydatnodci oraz efektow | skutecznodé sie do rozwigzywania problemow spotecznych i wptynac Y! Y

i uzytecznosci z
zastosowania produktu

korzystnie na sytuacje grup docelowych?

- Jaka jest gtowna wartosc i cel zastosowania produktu w
ocenie 0sob, ktdre uczestniczyty w testowaniu oraz osob
zaangazowanych w realizacje projektu? (pod katem
dalszego upowszechniania i mainstreamingu)

¢ ankieta CAWI

uczestniczki/uczestnicy fazy
testowania

ocena innowacyjnosci
stworzonego produktu

unikatowos¢

- Czy wypracowany produkt ma charakter innowacyjny —
czy moze doprowadzi¢ do zmian i przyczynic sie do
zmniejszenia skali problemu w zakresie godzenia zycia
rodzinnego i zawodowego?

e analiza dokumentdéw
i danych zastanych

dokumenty tworzone na potrzeby
projektu

o strategia projektu

literatura przedmiotu

ocena wptywania na

- Na ile zastosowany i przetestowany produkt okazat sie
skuteczny i uzyteczny dla odbiorcow/czyn?

- W jaki sposdb zastosowanie produktu moze przyczynic¢
sie do rozwigzywania problemdw spotecznych i wptynaé
korzystnie na sytuacje grup docelowych?

¢ analiza dokumentéw
i danych zastanych

dokumenty tworzone na potrzeby
projektu

¢ pogtebiony wywiad
indywidualny

osoba zaangazowana w tworzenie
oraz modyfikacje wskaznika, jak
rowniez przygotowanie podrecznika

LA adekwatno$¢ - Jakie sa mozliwosci zastosowania produktu na szersz i iczki i
zmiany | mozliwodci e q P a |e ankieta CAWI uczestnlc'zkl/uczestnlcy fazy
wdrazania skaler ) L ) testowania

- Jaka jest gtbwna wartosc i cel zastosowania produktu w
ocenie 0sdb, ktdre uczestniczyty w testowaniu oraz osob
zaangazowanych w realizacje projektu? (pod katem
dalszego upowszechniania i mainstreamingu)
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ocena fatwosci
zastosowania narzedzia,
uzytecznosci formy i
elastycznosci w
dopasowaniu do
okreslonej specyfiki

efektywnosc i
stopien
skomplikowania

- Czy produkt lub jego poszczegdine elementy sg mozliwe
do wykorzystania bez specjalistycznego wsparcia i duzych
naktadoéw finansowych?

¢ ankieta CAWI

uczestniczki/uczestnicy fazy
testowania

¢ analiza dokumentow

i danych zastanych

dokumenty tworzone na potrzeby
projektu

ocena mozliwosci
zastosowania produktu
zatrudnieniu i doradztwie

mozliwos¢
zastosowania

- Czy istnieje potrzeba zastosowania produktu na szersza
skale np. w instytucjach $wiadczacych poradnictwo pracy
czy dziatach HR?

¢ ankieta CAWI

uczestniczki/uczestnicy fazy
testowania

e pogtebiony wywiad
indywidualny

kluczowe osoby w projekcie

ocena mozliwosci
zastosowania produktu dla
innych grup docelowych

replikowalnos¢

- Jakie sq mozliwosci zastosowania produktu na szersza
skale? (ocena pod katem mozliwosci rowniez
replikowalnosci, odniesienia do innych grup docelowych,
innych branz i obszaréw)

¢ pogtebiony wywiad
indywidualny

kluczowe osoby w projekcie

¢ analiza dokumentow

i danych zastanych

dokumenty tworzone na potrzeby
projektu

ocena mozliwosci
wdrozenia i zastosowania
produktu na szerszg skale

trwatos¢

- Czy osiggniete rezultaty mogg mie¢ trwaty charakter?
Jakie czynniki moga wptywac (w pozytywny vs negatywny
sposob) na trwatos¢ tych rezultatow?

¢ ankieta CAWI

uczestniczki/uczestnicy fazy
testowania

¢ pogtebiony wywiad
indywidualny

kluczowe osoby w projekcie

Tabela nr 1 - Schemat ewaluacji produktu

KAPITAL LUDZKI

NARCOONA STRATEGA SPCINOSO

esco ' :' MALOPOLSK! UNIA EUROPEISKA
9s5c0e PuhEy Q@EEL. Poie() LUEE
Projekt i przez Unie E wramachE Fi
CzZiowiek - najlepsza inwestycja
= = = = - L] ==

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



5. KWESTIE METODOLOGICZNE

5.1. KONCEPCJA REALIZACII BADANIA

Gtéwne etapy badania ewaluacyjnego obejmowaty:

- analize produktu finalnego — ustugi coachingu godzenia zycia zawodowego i rodzinnego —
pod katem osiggania rzeczywistych efektow i rozwigzywania probleméw oraz zastosowania
na szersza skale;

- zgromadzenie opinii oséb zaangazowanych w tworzenie i testowanie ustugi coachingowej
oraz 0sob uczestniczacych fazie testowania.

Badanie opierato sie na podejsciu triangulacyjnym, polegajacym na wykorzystaniu
zroznicowanych metod i technik badawczych, prowadzacych do uzyskiwania wzajemnie sie
uzupetniajacych i weryfikujgcych danych. W badaniu ewaluacyjnym zostaty zastosowane
metody jakosSciowe tj., analiza dokumentacji i danych zastanych, pogtebione wywiady
indywidualne oraz opinie osdb uczestniczacych w testowaniu produktu finalnego, zebrane
poprzez ankiete CAWI (ankiete internetowa, w ktorej cze$¢ pytan byto otwartych i dawato
mozliwo$¢ wyrazenia opinii i przekazania wiasnych doswiadczen). Nie zastosowano technik
iloSciowych, co wyptywato ze specyfiki tego konkretnego badania, ktérego celem byto
przeanalizowanie produktu finalnego, wynikéw testowania i okreslenie mozliwosci jego
zastosowania. Najwazniejsze byly tu, oprécz dokumentéw stworzonych na potrzeby projektu,
poszczegdlne opinie 0sdb zaangazowanych w tworzenie i testowanie produktu, a nie
iloSciowy charakter tych wypowiedzi.

BENCHMARKING

Ze wzgledu na unikatowo$¢ wypracowanego produktu finalnego nie zastosowano
benchmarkingu jako metody oceny ustugi coaching'u godzenia Zzycia zawodowego i
rodzinnego. W tym projekcie po raz pierwszy wykorzystano metode coachingu, stosowang do
tej pory gtdéwnie w biznesie, do pracy w obszarze kwestii spotecznych, zwigzanych z poprawg
warunkoéw i rownym traktowaniem w miejscu pracy, czyli godzenia zycia rodzinnego i
zawodowego. Co wazne, projekt bazuje na wczednigjszych doswiadczeniach i
wypracowanych rozwigzaniach w ramach realizowanych przez Stowarzyszenie PLinEU
projektow’. Tak kompleksowe podejécie do klientébw wraz z zastosowaniem metody
coachingu w nowej konwencji nie bylo wczesniej realizowane w Polsce. Dlatego tez
skorzystano z doswiadczen wioskich w ramach wspotpracy ponadnarodowej, wigczajac do

? Przede wszystkim chodzi o wczesniej realizowane przez Stowarzyszenie PLinEU projekty dotyczace rownowagi praca- zycie
takie jak: ,,Kompromis na rynku pracy”; ,Réwnowaga — praca — rodzina”; ,,Centrum aktywizacji rodzicow”;”PRACA. SUKCES.
KARIERA na przekor stereotypom”; ,,Praca przyjazna rodzicom”. Zwtaszcza jednak chodzi tu o wykorzystanie elementéw
wypracowanego w ramach porozumienia partnerstw (w tym PLinEU) IW EQUAL modelu doradczo-szkoleniowy, opartego na
schemacie Indywidualnego Planu Dziatan, obejmujgcego m.in.: warsztaty aktywizujgce, diagnoze zawodowa beneficjentow,
indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe, doradztwo personalne, szkolenia zawodowe, warsztaty interpersonalne,
ustugi doradztwa prawnego, psychologicznego i rodzinnego. (http://equal.org.pl/baza.php?M=9&PID=66&lang=pl)
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tworzonego produktu zatozenia wypracowanej przez GESCO Consorzio di Cooperative Sociali
ustugi coachingowej skierowanej do oséb poszukujacych zatrudnienia. Jednakze biorac pod
uwage produkt jako taki nie mozna znalez¢é punktu odniesienia, czy podobnego produktu by
dokona¢ pordéwnania ustugi coachingu GZZR.

Przeprowadzone we wstepnej fazie projektu badania®, w ramach ktérych przeanalizowano
m.in. w jaki sposdb tematyka GZZR jest obecna w przygotowaniu zawodowym
doradcéw/czyh zawodowych i specjalistow/ek HR, pokazaty, ze tematyka GZZR nie jest
obecna w ksztatceniu zawodowym. W zwigzku z tym wypracowany produkt (program
szkoleniowy) moze stanowi¢ jego uzupetnienie i by¢ wykorzystany przez placowki o$wiatowe
i instytucje prowadzace tego rodzaju dziatania edukacyjne.

To co odrdznia ten produkt od innych dziatarn zwigzanych z tematyka GZZR to aktywny udziat
klientdw/ek ustugi coachingowej, a przede wszystkim ich aktywna postawa wobec problemu
(zwigzana z uzyciem metody nastawionej na kreowanie proaktywnych postaw). Wigze sie to
SciSle z okreSlonym ksztatceniem doradcow/czyn zawodowych i specjalistow/ek HR,
polegajacym na uczeniu poradnictwa interdyscyplinarnego, ktére monitoruje réwnolegle
zycie rodzinne i zawodowe klientdw, stosujac metode coachingu®. Kolejnym elementem
odrdzniajacym wypracowang ustuge od innych dziatanh w zakresie GZZR jest kompleksowosé
ustugi, ktéra obejmuje zaréwno kwestie zwiazane z problemami osobistymi®, czyli barierami
w taczeniu rél spotecznych w zyciu prywatnym i zawodowym, jak réwniez wchodzenie czy
utrzymanie sie na rynku pracy. Jest to catoSciowe spojrzenie na tematyke godzenia Zycia
zawodowego z rodzinnym i odnosi sie do wszystkich kwestii z tym zwigzanych, a w
szczegolnosci do: roéwnosci szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy i w zyciu codziennym,
relacji rodzinnych/podziatu rél w rodzinie; ustug opiekunczych (szkolenia/ksztatcenie
doradcéw/czyn; Klub Rodzica; Bank Godzin; praca z coachem); aktywnego poszukiwania
pracy, form Swiadczenia pracy, relacji w pracy (praca z coachem). Dzieki temu podejsciu
osoba (klient/klientka ustugi coachingowej) ma szanse przeanalizowania swojej sytuacji na
tyle, zeby nie tylko znalez¢ ewentualne Zrédta problemoéw, bariery i kwestie, ale przede
znalez¢ rozwigzanie (metoda coachingowa koncentruje sie na rozwigzaniu), ktére moze
znaczaco poprawi¢/zmienic jej sytuacje w taczeniu rél zawodowych i rodzinnych. Wiekszo$¢
dziatan/projektdw na rzecz godzenia Zzycia rodzinnego i zawodowego skupia sie na
wybranych aspektach tej tematyki (nawet zatozenia samego Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki odnoszg sie gtdwnie do zwiekszenia dostepu do ustug opiekunczych), promowaniu
roznych  form  Swiadczenia pracy elastycznej, czy  organizowaniu  kampanii

4 ,Tematyka godzenia zycia zawodowego i rodzinnego w przygotowaniu zawodowym doradcéw zawodowych i HR oraz jego
wskazniki”, 2011

> Widaé tu pewne nawigzania do koncepcji zaprezentowanej w ,Work Life Balance. Poradnictwo interdyscyplinarne”, czy
»Elastyczne formy pracy w praktyce doradczej. Poradnik dla psychologéw, doradcéw zawodowych i personalnych — pracach
autorstwa M. Skarzyniskiego, ktéra jednak ograniczajg sie do aspektéw GZZR w kontekscie elastycznych form pracy.
Koncepcja stworzona przez stowarzyszenie PLInEU obejmuje rdwniez prace na Swiadomosci, postawach, radzenia sobie z
roznego rodzaju problemami osobistymi, niekoniecznie tylko w kontekscie elastycznej pracy.

® W trakcie testowania ustugi specjalisci/tki coachigu GZZR sugerowali zmiane polegajaca na rozszerzeniu problemoéw

rodzinnych na problemy osobiste, poniewaz ograniczato to proces pracy i wsparcia udzielanego klientom/tkom
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upowszechniajgcych/$wiadomosciowych skierowanych do pracodawcéw by uwrazliwi¢ ich na
kwestie zwigzane z réwnoscia szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy i tematyke GZZR.
Dlatego tez trudno byto znalez¢ punkt odniesienia, by zastosowaé benchmarking w ocenie
proponowanego produktu. W zwigzku z powyzszym w badaniu skupiono sie przede
wszystkim na samym produkcie — ustudze coachingowej GZZR oraz na mozliwosci jego
zastosowania na szerszg skale, upowszechniania i trwato$ci po zakonczeniu realizacji
projektu.

5.2. WYBRANE METODY I TECHNIKI BADAWCZE
5.2.1. Analiza dokumentacji oraz danych zastanych

Techniki te umozliwity zdobycie szczegdtowych informacji na temat projektu oraz jego
produktu finalnego (ustuga coachingu godzenia Zzycia zawodowego i rodzinnego).
Przeanalizowane dokumenty to:

- Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego

- Tematyka godzenia zycia zawodowego i rodzinnego w przygotowaniu zawodowym
doradcow zawodowych i HR oraz jego wskazniki — raport, 2011

- Problem godzenia zycia zawodowego i rodzinnego w opinii rodzicdw, pracodawcéw i
specjalistdw rynku pracy — raport z badan, 2012

- ankiety ewaluacyjne ze szkolen

- Narzedzie Bilans-Balans — opis i instrukcja

- Indywidualny Plan Godzenia — opis i instrukcja

- Materiaty szkoleniowe

- Podrecznik ,Innowacyjne wykorzystanie coachingu do wspierania rownowagi
praca — rodzina”

- Raporty specjalistdw/ek coachingu

- watki oceny ze spotkan ewaluacyjnych wszystkich grup

- strona projektu www.plineu.org/rownowaga

Analiza dokumentacji pozwolita odpowiedzie¢ na wiekszo$¢ pytan ewaluacyjnych i zostata
wsparta przez informacje i opinie pozyskane w ramach wywiaddw pogtebionych oraz ankiety
internetowej (CAWI).

5.2.2. Pogtebiony wywiad indywidualny (ang. In-depth Interview - IDI)

Pogtebione wywiady indywidualne zostaty przeprowadzone z osobami odpowiedzialnymi za
koordynacje i wdrazanie projektu, monitoring i ewaluacje, szkolenia oraz opracowanie
materiatow. Technika ta umozliwita petniejsze zrozumienie uwarunkowan i kontekstu nie
tylko wdrazania projektu, ale tez postuzyta gromadzeniu istotnych informacji na temat
procesu wypracowywania produktu finalnego (od wersji pierwotnej po ostateczng).
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Wywiad miat charakter ustrukturyzowany, czyli zostat przeprowadzony przy uzyciu
scenariusza, w ktérym sprecyzowano w formie pytan i zagadnien kwestie wazne z punktu
widzenia ewaluacji produktu finalnego.

5.2.3. Ankieta internetowa (ang. Computer Assisted Web Interview - CAWI)

Ankieta internetowa zostata skierowana do oséb uczestniczacych w testowaniu szkolenia i
ustugi coachingu godzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Miata ona ocenic z perspektywy
czasu wartos¢, mozliwosci i korzysci zastosowania tej metody. Chodzito tez o pozyskanie
roznorodnych uwag i opinii, ktére mogtyby pomdc w opracowaniu i ewentualnych zmianach.
Zatozeniem nie byto badanie iloSciowe, czyli zebranie opinii z procentowym podziatem ocen,
dlatego tez nie okreSlono préby ani poziomu responsywnosci.

Badanie CAWI zostato zrealizowane przy pomocy kwestionariusza, ktéry zawierat duzg czes¢
pytan o charakterze otwartym, dlatego tez iloSciowy aspekt uzyskanych danych nie wnositby
wiele do badania. Jednakze cze$¢ pytan pozwala na iloSciowg ocene zastosowanych Srodkéw
i dziatan.
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6. WYNIKI

Dane przedstawione ponizej zostaty zebrane na podstawie dokumentow projektowych,
materiatdw tworzonych na potrzeby projektu oraz wywiadéw z osobami zaangazowanymi w
rozne dziatania projektowe. Ostatnia cze$¢ prezentuje wyniki ankiety internetowej (CAWI) ze
specjalistami/tkami coachingu godzenia Zycia zawodowego i rodzinnego, ktorzy zostali
zrekrutowani w ramach tego projektu i uczestniczyli w testowaniu ustugi.

6.1. WPROWADZENIE (zatozenia strategii)

“Innowacyjne wykorzystanie coachingu do wspierania rownowagi praca—rodzina”
to projekt partnerski, realizowany przez Stowarzyszenie Doradcow Europejskich PLIinEU,
Studio Badan Marketingowych PROFILE, Matopolski Zwigzek Pracodawcdéw oraz partnera
zagranicznego GESCO Consorzio di Cooperative Sociali, w oparciu o do$wiadczenie zdobyte w
czasie licznych dziatan dotyczacych aktywizacji i rozwoju zawodowego realizowanych na
terenie Matopolski’. W koncepcji projektu wykorzystano wypracowang przez wioska
instytucje Gesco ustuge coachingowq skierowang do oséb poszukujacych zatrudnienia.
Projekt skierowany jest do matopolskich doradcow/doradczyrn zawodowych oraz
pracownikach/pracownicach dziatdbw HR. W ramach projektu przygotowano nowoczesny
program szkoleniowy, ktorego zadaniem jest wzmocnienie ww. grupy specjalistow,
poszerzenie ich wiedzy i umiejetnosci zawodowych. Dzieki uczestnictwu w projekcie doradcy i
doradczynie bedaq mogli skuteczniej pomagac¢ osobom poszukujacym pracy, natomiast
specjalisci i specjalistki z dziatéw HR sprawniej i nowoczesniej zarzadzac¢ zasobami ludzkimi.

Dzieki innowacyjnej ustudze coachingu ds. godzenia zycia zawodowego i
rodzinnego uczestnicy i uczestniczki projektu sg w stanie skutecznie wspiera¢ osoby majace
problemy z godzeniem Zzycia zawodowego i rodzinnego, a takze upowszechnia¢ i wspieraé
wdrazanie elastycznych form zatrudnienia i innych rozwigzan zmierzajacych do zapewnienia
rownowagi w obszarze praca—rodzina. Udziat w projekcie zapewnia uczestnikom poszerzenie
kompetencji zawodowych, a co za tym idzie znaczaco wptywa na ich rozwdj zawodowy.

Na jaki problem odpowiada projekt?

Problemem, ktdry zwrocit uwage autorek i autordw projektu i skionit ich do jego
przygotowania jest zaobserwowana w Matopolsce (cho¢ mozna tu moéwi¢ o tendencji
ogolnopolskiej) niska aktywno$¢ zawodowa rodzicow, ktorzy czesto stojg przed
wyborem: rezygnacja z pracy lub z wiekszej liczby potomstwa. Coraz czesciej osoby, ktore
nie decydujq sie na posiadanie dzieci wskazujg, ze powodem s3 oObawy zwigzane z
utrzymaniem sie na rynku pracy, w tym realne problemy dotyczace godzenia zycia

7 Stowarzyszenie PLinEU zrealizowato w tym temacie m.in. takie projekty jak: ,,Kompromis na rynku pracy”; ,,R6wnowaga —
praca —rodzina”; ,,Centrum aktywizacji rodzicoéw”; “PRACA. SUKCES. KARIERA na przekor stereotypom”; ,Praca przyjazna
rodzicom”
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zawodowego z rodzinnym. W Matopolsce kobiety odktadajg decyzje o macierzynstwie —
obecnie na pierwsze dziecko decydujq sie okoto 29. roku zycia, a w Krakowie w wieku 30-34
lat.

Jednym z efektéw takich wyboréw sg zmiany w procesach demograficznych, a co za
tym idzie, starzejace sie spoteczenstwo. Obserwowany obecnie niski przyrost naturalny
przetozy sie juz w niedalekiej przysztosci na niedobdr na rynku pracy oséb w wieku
produkcyjnym. Méwigc wprost, oznacza to, ze utrzymanie emerytéw spocznie na barkach
zbyt matej liczby osdb. Jest to problem, ktérym nalezy zajaé sie niezwtocznie i podstawowg
do jego rozwigzania powinno by¢ powszechne stosowanie aktywnych metod poszukiwania
pracy oraz wdrazanie i wykorzystywanie skutecznych sposobéw godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym.

W obliczu zachodzacej zmiany demograficznej kwestig kluczowg sq wysokie kompetencje
doradcow i specjalistow HR. Szczegdlnie istotna jest wiedza i umiejetnosci dotyczacych
obszaru zawodowego, jak i rodzinnego osdb poszukujacych pracy. Muszg oni dostrzegac
istniejgce bariery dotyczace godzenia Zycia zawodowego z rodzinnym i znaé skuteczne
sposoby ich pokonywania.

Zapotrzebowanie na stworzony produkt

“Innowacyjne wykorzystanie coachingu do wspierania réwnowagi praca—rodzina” to pierwszy
projekt w Polsce, ktory proponuje autorski program coachingu koncentrujacy sie wylacznie
na aspekcie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym. Skupia sie z jednej strony na tych
aspektach metodologii coachingowej, ktdre budujg pro aktywne postawny klientow. Z drugiej
strony, dzieki rozbudowanym zajeciom szkoleniowym, zapewnia specjalistom stosujgcym
coaching szeroka, bogata i nowoczesng wiedze z obszaru godzenia rél spotecznych.

6.2. STRUKTURA GRUPY DOCELOWE]J] (w odniesieniu do strategii)

Uzytkownikami produktu finalnego sa:

1. doradcy zawodowi, posrednicy pracy z réznych instytucji rynku pracy, aktywizujacy
osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo

2. pracownicy podmiotéw gospodarczych odpowiedzialni za zatrudnianie (human
resources, kadry, wiasciciele, doradcy Swiadczacy ustugi zwigzane z politykg
zatrudnienia).

Produkt innowacyjny moze by¢ réwniez wykorzystywane przez:
e trenerdw, instytucje szkoleniowe i uczelnie wyzsze,
e pracodawcdw i ich firmy/instytucje, w ktérych bedzie stosowany coaching ds. GZZR,
e pracodawcow i ich firmy/instytucje, ktdrzy beda korzysta¢ z diagnozy Bilans—Balans

dla firm,
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e pracodawcow i ich firmy/instytucje oraz pracownikdw napotykajacych problemem
GZZR.

e o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, poradnie rodzinne
(instytucje odpowiedzialne za wspieranie rodziny i rozwigzywanie lokalnych
problemdw spotecznych).

Produkt moze zostaC zastosowany w odniesieniu do innych grup docelowych np. rdézne
profile oséb bezrobotnych, niekoniecznie borykajacych sie z problemem godzenia zycia
zawodowego z rodzinnym. Moze by¢ stosowany w réznego rodzaju firmach i
przedsiebiorstwach wobec réznych grup pracownikéw. Coaching moze koncentrowac sie na
problemach innych niz rodzinne, i ciggle pozostawa¢ ustugg nowoczesna, kompleksowg i
nastawiong na sprawczo$¢ samego odbiorcy ustugi.

Odbiorcami produktu sa mieszkancy Matopolski, rodzice (pracujacy i niepracujacy) majacy
problem z godzeniem zycia zawodowego z rodzinnym.

6.3. PRZEPROWADZONE DZIALANIA (w odniesieniu do zatozen strategii)

W ramach realizacji celéw i opracowania produktu finalnego, przeprowadzono nastepujace
dziatania:

e Potrzeba stworzenia ustugi coachingu ds. godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
wynikata z niedoskonatosci istniejacych rozwigzan w tym obszarze. Analizujac
przyczyny stabego ich wykorzystania, w I fazie projektu przeprowadzono pogtebiong
analize oraz badania jakosciowe w grupie rodzicow oraz pracodawcow, a
takze doradcow zawodowych i przedstawicieli dziatdw HR.2 Na podstawie
wnioskdw z badania sformutowano gtéwny problem projektu: niewystarczajgca
skutecznosc¢ w godzeniu Zycia zawodowego z rodzinnym przez matopolskich rodzicow.
Na problem gtéwny sktadajq sie nastepujace problemy szczegbtowe:

> Bierna postawa rodzicow w korzystaniu z dostepnych zasobéw wspierajacych
godzenie zycia zawodowego i rodzinnego,

> Niedopasowana do swoistych potrzeb rodzicéw oferta aktywizacyjna stuzb
zatrudnienia i jej jednotorowosc.

> Niewystarczajaqce wsparcie rodzicdw pracujacych w taczeniu obowigzkow
zawodowych i rodzinnych, gtdwnie poprzez niskq elastycznos¢ zatrudnienia i
czasu pracy (EF2).

> Niewiele firm stosuje rozwigzania umozliwiajace GZZR o charakterze
systemowym (na poziomie catej firmy)

8 Raport ,Tematyka godzenia zycia zawodowego i rodzinnego w przygotowaniu zawodowym doradcéw
zawodowych i HR oraz jego wskazniki”, 2011 oraz Raport ,,Problem godzenia zycia zawodowego i rodzinnego w
opinii rodzicdw, pracodawcdw i specjalistéw rynku pracy”, 2012
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> Dominujacy model rodziny w Polsce, w ktorym obowiazki rodzinne s3 domeng
kobiet, a finansowe utrzymanie rodziny spoczywa na mezczyznie.

Gtownym wnioskiem ptyngcym z badan, ktory wyznaczyt szczegdtowe zatozenia
konstrukcji produktu finalnego byto niedostateczne przygotowanie doradcéw/czyn
zawodowych oraz dziatdw zarzadzania personelem do tematyki GZZR, ktdrych
zadaniem jest systematyczne i systemowe wspomaganie tych proceséw. Poddano
analizie wybrane programy studidw (magisterskich i podyplomowych) z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz doradztwa zawodowego, aby sprawdzi¢, w jakim
wymiarze mieéci sie w nich tematyka GZZR. Analiza programéw szkolenia doradcdw
zawodowych oraz pracownikdw zarzadzania zasobami ludzkimi pokazata, ze GZZR nie
jest zagadnieniem wyodrebnionym, nazwanym, uznanym za szczegdlnie wazne.
Wychodzac z zatozenia, ze:

- tematyka GZZR jako specjalna — a z drugiej strony, dotyczaca wiekszoéci 0s6b
pracujacych - perspektywa oddziatywania na pracownika, powinna zostac
wzmocniona w programach edukacyjnych dla DZ i ZZL

- wzmacnianie pracownika — wewnatrz firmy, czy tez na zewnatrz, np. u doradcy
zawodowego — utatwi proces uelastycznia pracy i zdejmie brzemie z pracodawcy,
opracowano gtéwne zatozenia produktu.

Przygotowany produkt innowacyjny Coachingu Godzenia Zycia Zawodowego i
Rodzinnego jest odpowiedzia na wyzej wymienione problemy i luki. Zaktada
wdrozenie ustugi, ktéra moze:

— po pierwsze, skutecznie wspiera rodzicow w aktywnym poszukiwaniu pracy,
- po drugie wskazuje na mozliwosci wykorzystania juz istniejacych rozwigzan w tym
zakresie,

- po trzecie pomaga w wykorzystaniu ich witasnego potencjatu w efektywnym
pokonywaniu barier uniemozliwiajacych taczenie rél zawodowych i rodzinnych.

W ramach projektu przeprowadzono wspomniane wyzej badania oraz wstepne
konsultacje produktu innowacyjnego, w ktérych wzieto udziat 15 doradcéw
zawodowych, specjalistow ds. human resources, coachdw i rodzicow. Wnioski z
konsultacji sg jednoznaczne: ustuga coachingowa jest potrzebna zaréwno rodzicom,
jak i wspdtpracujgcym z nimi specjalistom. Dzieki przeprowadzeniu konsultacji
doprecyzowano pakiet szkoleniowy (m.in. liczbe godzin przeznaczong na
poszczegblne tematy, kolejnos¢ tematdw), liczebnos¢ i dobér grup (m.in. grupy
mieszane doradcow i HR) oraz logistyke szkolen (opis zadan). Wstepne testowanie
formularza Bilans—Balans (praca z grupg 30 rodzicow z Matopolski i Neapolu)
pozwolito na udoskonalenie narzedzia do autodiagnozy sytuacji rodzicdw w
kontekscie godzenia rdl zyciowych.
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Tworzac produkt ustuga coachingu godzenia zycia zawodowego i
rodzinnego zastosowano kompleksowe podejscie uwzgledniajgc m.in. takie obszary
problemowe jak: bariery psychologiczne rodzicow; praktyke pracy doradcéw
zawodowych i pracownikéw HR; spoteczny wizerunek problematyki GZZR; wsparcie
specjalistyczne komunikacji i rozwigzan problemu GZZR. Produkt skiada sie z
nastepujacych elementoéw sktadowych:
> Szkolenia przygotowujace do pracy w charakterze specjalistow coachingu
GZZR doradcéw/czyhh zawodowych i pracownikdw/c dziatdw HR;
> Narzedzia do pracy specjalistow coachingu GZZR, tj. narzedzie diagnostyczne
Bilans-Balans oraz Indywidualny plan godzenia zycia zawodowego i
rodzinnego (IPG);
> Klub Rodzica, czyli wspdtpraca rodzicdw na zasadzie samopomocy.

Przygotowany zostat w formie podrecznika coachingu ds. godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym. Sktada sie z trzech gtéwnych dziatéw: opis narzedzi, opis szkolen oraz
zatgcznikdw (m.in. narzedzia, scenariusze ¢wiczen szkoleniowych, programy
szkoleniowe).

Przeprowadzone zostato testowanie® wypracowanego produktu, polegajace na pracy
specjalistéw/ek coachingu GZZR z klientami/kami, w formie sesji coachingowych, przy
uzyciu nabytych umiejetnosci i stworzonych narzedzie (BB, IPG).

Wypracowane narzedzia pracy specjalisty coachingu GZZR:

> Zeszyt Indywidualny Bilans-Balans - to narzedzie zastosowane w
indywidualnej pracy z klientem i majace poméc mu w dokonaniu
autodiagnozy, zrozumieniu swojej sytuacji, i stopniowym okreslaniu potrzeb i
kierunku zmian w 2zyciu. Zmiany te majg z kolei doprowadzi¢ do
zrownowazenia sie dwoch obszardw: zawodowego i rodzinnego.
Narzedzie Bilans-Balans ma charakter notatnika z zapisem osobistych tresci i
indywidualnych ocen dotyczacych tych kwestii. Nie nalezy go rozumiec jako
formularza odnoszacego sie do jakich$ z géry ustalonych standardéw. Sktada
sie z 5 modutdw: 1 dotyczy cech osobistych rodzica, 2 — jego wartosci i
wyboréw, 3— sytuacji rodzinnej, 4 — miejsca aktualnej lub potencjalnej pracy
oraz rodzica w roli pracownika, natomiast 5 petni funkcje podsumowania. Z
narzedzia mozna korzysta¢ w catosci lub tylko z wybranych modutdw. Jest to
mozliwe dzieki temu, ze zawarte w modutach éwiczenia nie stanowig ciggu
postepu, lecz mozna je dowolnie wybiera¢ w zaleznosci od potrzeb.
Narzedzie diagnostyczne Zeszyt indywidualny Bilans—Balans moze by¢
wykorzystane w kilku wariantach:

? By odrdznic ten etap testowania od czesci projektu zwanej testowaniem, nazwano go etiudg
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- Jako pomoc dla rodzica, samodzielnie realizujgcego zadania, formujacego
whnioski i planujgcego zmiane w sowim zyciu rodzinnym i zawodowym.

- Jako narzedzie podczas wspdtpracy specjalisty z rodzicem. Rodzic
samodzielnie wypetnia zeszyt i dzieli sie swoimi przemysleniami z specjalista,
doradcg zawodowym, trenerkg osobistg itp. Moze rowniez zaistnie¢ sytuacja,
w ktdrej to specjalista wybiera zadania do wykonania w dowolnej kolejnosci,
w trakcie spotkania, nie tylko w celu diagnozy, ale réwniez jako ¢wiczenia w
pracy nad rozwigzaniami.

Moze stuzy¢ np. grupie samopomocowej rodzicow pracujgcej samodzielnie lub
pod opieka specjalisty.

Indywidualny Plan Godzenia zycia zawodowego i prywatnego - to
narzedzie coachingowe wykorzystywane podczas procesu poszukiwania
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i rodzinnym oraz w opracowaniu
planu dziatania w zakresie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego. IPG
moze byC¢ uzywane jako uzupetnienie Indywidualnego Planu Dziatania. Moze
by¢ stosowane samodzielnie przez rodzica lub we wspdtpracy z coachem,
doradcg zawodowym czy innym specjalista.
IPG opiera sie na 4 etapach planowania i osiggania celu, tzw. ramie rezultatu.
- 1 etap to inspiracja, czyli podjecie decyzji o zmianie w dotychczasowym
Zyciu,
- 2 jest wdrazanie — okreslenie rezultatu i planu dziatania. 3 etap to
integracja, polega na zaangazowaniu sie w podjete dziatania i wreszcie 4
etap, czyli ukonczenie i zadowolenie z osiggnietych rezultatéw.
Rame rezultatu tworzg 4 kluczowe pytania zadawane rodzicowi:

» (Czego chcesz?

= Jak mozesz to osiagnac?

» Dlaczego jest to dla ciebie wazne?

= Po czym poznasz, ze to osiggnates$/osiqgnetas?

Proces opracowywania Indywidualnego Planu Godzenia Zycia Zawodowego i
Rodzinnego zaktada stopniowe przejscie przez wszystkie etapy zaczynajac od
doktadnego rozpoznania swojej sytuacji zawodowej i osobistej. Szczegding
uwage zwraca sie na te elementy, ktére na danym etapie sq wazne dla
obydwu branych pod uwage sfer. Dopiero po uzyskaniu gtebokiej refleksji na
ten temat i doktadnej analizie wszystkich czynnikdw, ktére majg wptyw na
sytuacje klienta przystepuje sie do ustalenia celdéw i opracowania planu. Takie
podejécie jest charakterystyczne dla metody coachingowej polegajacej na
~wydobywaniu mocnych stron ludzi, pomaganiu im w omijaniu osobistych
barier i ograniczen na drodze do osiggniecia celu, a takze na utatwieniu im
bardziej efektywnego funkcjonowania. Coaching koncentruje sie na
rozwigzaniu (a nie na poszukiwaniu przyczyn problemdw), promujac rozwdj
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nowych strategii myélenia i dziatania”'°.Dla IPG kluczowe jest to, ze to rodzic

jest autorem rozwigzan jakie zostang zastosowane w jego procesie godzenia
zycia zawodnego z rodzinnym. Rolg specjalisty jest nadawanie struktury
procesowi zmian i utrzymanie ich kierunku, nie powinien on jednak w zaden
sposob wptywac na tres¢ procesu.

Klub Rodzica - to uzupetnienie ustugi coachingowej polegajace na
inicjowaniu lub prowadzeniu spotkan dla rodzicow. Celem KR jest
wzmacnianie aktywnosci spotecznej rodzicow poprzez angazowanie ich w
tworzenie Klubu. Rodzice zachecani sa do samodzielnego organizowania i
odbywania spotkan grupowych. Tematyka spotkan réwniez wynika z
biezacych potrzeb i problemdéw na jakie napotykajg cztonkowie grupy.

Rolg coacha jest odpowiadanie na potrzeby rodzicow, pomoc w dziataniach
organizacyjnych, w razie koniecznosci prowadzenie rdéznych form
samopomocy.

Koniecznym elementem przy tworzeniu Klubu Rodzica jest znalezienie miejsca
przyjaznego rodzicom i dzieciom, dostosowanie cyklicznych spotkan do
potrzeb klientdw biorac pod uwage godziny, czas spotkan, lokalizacje i
wyposazenie lokalu. Klub Rodzica powinien charakteryzowat sie
elastycznoscig. Nie dziata wedtug jakich$ z géry ustalonych zasad, ale
odpowiada na biezace potrzeby klientow. Kluczowg zasadq jest tu
zaangazowanie rodzicow. Klub jest przez nich wspotprowadzony lub
catkowicie prowadzony. Spotkania muszq odbywac sie cyklicznie. Ma to
szczegllne znaczenie dla osob nieaktywnych zawodowo. Regularnos¢ i
cyklicznos¢ spotkan pozwala rowniez skuteczniej promowac spotkania Klubu i
wiaczac do niego nowych uczestnikdw.

Przyktadowe zajecia w Klubie Rodzica:

Warsztaty dla Taty — majace na celu wieksze zaangazowanie mezczyzn w
obowigzki zwigzane z prowadzeniem domu.

Osiedlowe mini przedszkole — to z jednej strony alternatywna forma opieki
nad dzie¢mi, z drugiej miejsce spotkan rodzicéw, gdzie moga lepiej sie
pozna¢, wymieni¢ dosSwiadczenia.

Warsztaty adaptujgce dzieci do pdjscia do ztobka lub przedszkola — cykl
dwugodzinnych spotkan, ktérych celem jest przetamanie oporéw ze strony
rodzicdw przed postaniem dzieci do Zztobka lub przedszkola.

Bank godzin — polega na bezgotdwkowej wymianie ustug, Srodkiem
ptatniczym jest czas poswiecony na wykonanie ustugi liczony w godzinach.
Wymiana dokonywana jest na zasadzie ,godzina pracy za godzine pracy”. Jesli
$wiadczymy komus$ ustuge (np. opiekujemy sie dzieckiem), oczekujemy od

10 IPG_opis narzedzia, str. 4
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niego rewanzu w takim samym zakresie czasowym. Bank godzin pozwala
wykorzystywaé swoje, czesto niedocenione umiejetnosci, prowadzi do
wzmocnienia i podniesienia witasnej wartosci. Jest to skuteczna metoda
aktywizacji spotecznej.

Catos¢ produktu finalnego, czyli ustugi coachingu godzenia zycia zawodowego i prywatnego
zostata opisana w formie podrecznika pt. ,Podrecznik coachingu godzenia zycia zawodowego
i rodzinnego”

Przeprowadzone szkolenia skierowane do przysztych specjalistow/ek coachingu
godzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Rekrutacja skierowana byla do
doradcow/czyn zawodowych oraz osoby pracujace w dziale zarzadzania lub na
stanowiskach zwigzanych z ksztattowaniem polityki zatrudnienia. Osoby te musiaty
mie¢ przynajmniej roczne do$wiadczenie zawodowe na ww. stanowiskach oraz
ukonczone studia na poziomie magisterskim lub podyplomowym w zakresie:
psychologii, pedagogiki, doradztwa zawodowego, coachingu, zarzadzania zasobami
ludzkimi. Rekrutacja sktadata sie z dwoch etapow: wstepnej selekcji kandydatéw/ek
na podstawie nadestanych zgtoszen oraz indywidualne rozmowy @z
kandydatami/tkami, ktorzy spetnili kryteria formalne. Do kazdej edycji szkolen
prowadzony byt oddzielny nabor.

Szkolenia obejmowaty 152 godz. i podzielone zostaty na 3 gtdwne obszary:

1. Przygotowanie coachéw do budowania otwartej, nieoceniajacej i wolnej od
stereotypdw postawy wobec rodzica (Warsztat pracy nad wiasnymi stereotypami — 16
godzin, Warsztat réwnosci szans — 16 godzin).

2. Metodologia i narzedzia coachingowe oraz autorskie narzedzia niezbedne do pracy
coacha (Bilans—Balans — 8 godzin, Indywidualny Plan Godzenia — 8 godzin, Klub
Rodzica — 16 godzin, Metody i narzedzia coachingowe — 40 godzin).

3. Zaplanowanie i wdrozenie ustugi coachingowej w miejscu pracy, z ktérym zwigzani
sq coachowie — (Elastyczne formy zatrudnienia — 8 godzin, Budowanie strategii
godzenia zycia zawodowego i rodzinnego — 8 godzin, Motywowanie i zarzadzanie
zmiang — 24 godziny).

Przeprowadzono 4 cykle szkolen w nastepujacych terminach, w czterech grupach o
nastepujgcym sktadzie:

I grupa: czerwiec 2012 r. - listopad 2012 r. — doradcy/czynie zawodowi

II grupa: wrzesien 2012 r. - styczen 2013 r. — doradcy/czynie zawodowi

III grupa: pazdziernik 2012 r. - luty 2013 r. — pracownicy/e dziatdw personalnych

IV grupa: listopad 2012 r. - marzec 2013 r. — pracownicy/e dziatow personalnych i
doradcy/czynie zawodowi
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Srednia ocen poszczegoinych szkoleri na podstawie ankiet wypetnianych przez uczestnikowy/czki po zajeciach
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Warsztat pracy nad wtasnymi
stereotypami 4,8 4,7 4,8 4,8 4,3 4,8 4.7 4.9 4.8 4.7
Warsztat rownosci szans 4,9 4,7 48| 4,8 4,4 4,7 4,7 5 4.8 4,7
Metody i narzedzia coachingowe 1 47| 4,3 47| 4.8 4,4 4,6 4,7 4,9 4,7 4,6
Metody i narzedzia coachingowe 2 4.7 4,3 48| 4.8 4.4 45 4,7 4,9 4,7 44
Bilans Balans 4 4.1 4.5 4.6 4.1 4.1 4 4.6 3,9 4,2
Metody i narzedzia coachingowe 3 4,8 4,6 49| 49 4,5 4,6 4.8 4,9 4,7 4,5
Elastyczne formy zatrudnienia 4,3 4.4 45| 4,5 4,3 4,3 4,3 4.8 4,1 4,5
Klub Rodzica 46| 4,8 49| 49 4,6 4,9 4,8 4,9 4,9 4,7
Indywidualny Plan Godzenia 48| 4,5 48| 4,7 4,5 4,7 4,7 4,9 4,7 4,6
Budowanie strategii 48| 4,6 48| 4,8 4,5 4,8 4,6 4,9 4,6 4,7
Zarzadzanie zmiang 1 4.8 45 4.8 4.8 4.6 4.7 4,7 4,9 4,7 4.6
Zarzadzanie zmiang 2 5 4,7 4,9 4,9 4,8 4,8 4,9 5 4,9 4,8
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Po zakonczonym cyklu szkoleniowym w kazdej z czterech grup oséb uczestniczacych, odbyty
sie spotkania ewaluacyjne. W ramach tych spotkan zebrane zostaty opinie, pomysty i
propozycje dotyczace ustugi coachingu godzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Gtéwne
watki dotyczyly takich kwestii jak:

o Wzbogacenie warsztatu pracy. Uzywane przez trenerki ¢wiczenia i zadania sg
w réznych wariantach wykorzystywane w pracy zawodowej 0séb
uczestniczacych w szkoleniu. Szkolenia zostaty potraktowane w duzej mierze
jako podpowiedz, $cigga do urozmaicenia swojego warsztatu pracy z klientem.

o Uniwersalnos¢ form. Formy pracy podgladniete i poznane w czasie szkolenia
sq uniwersalne do zastosowania, stuzg nie tylko w procesie coachingowymi,
ale tez — przy odpowiednim dostosowaniu - w doradztwie i w grupowych
formach pracy z bezrobotnymi.

o Gidd nowych form. Uczestnicy, oprocz tego, co poznali na szkoleniu, chetnie
korzystaliby z banku ¢wiczen!. Cze$¢ z nich pracuje z grupami, wiec nowe,
ciekawe C¢wiczenia sq im stale potrzebne i urozmaicajg ich warsztat, co im
samym daje poczucie rozwoju, walki ze stagnacjq i rutyna.

Testowanie produktu (by odréznic¢ ten etap testowania od catosci fazy testowania w
projekcie nazwano go etiudq) — ustugi coachingowej godzenia zycia rodzinnego i
zawodowego przeprowadzone zostato w okresio od lutego do czerwca 2013 r. 60
specjalistéw/ek coachingu przeprowadzito ok. 993 godzin spotkan coachingowych dla
161 rodzicéw

Za rekrutacje klientdw/ek odpowiadali przeszkoleni doradcy/czynie (mieli zrekrutowac
3 rodzicdw niepracjacych, nieaktywnych zawodowo lub przebywajacych na urlopach
wychowawczych/rodzicielskich) oraz specjalisci/tki dziatow HR (mieli zrekrutowac 2
rodzicow pracujacych w firmach, w ktérych pracowali/wspétpracowali). Przygotowane
zostaty wytyczne rekrutacyjne nt. tego jakie kryteria majgq spetnia¢ rodzice,
dokumenty oraz praktyczne wskazowki nt. tego jak pozyskac klientow/tki. Osoby
uczestniczace rekrutowaty zaréwno indywidualnie jak i grupowo, sposréd swoich
dotychczasowych klientow, jak i nowych, osobiscie oraz zdalnie (poprzez maile i
ogtoszenia). Pomagali sobie wzajemnie w znajdowaniu klientéw/ek na zasadach
samopomocy. W catym procesie zastosowano wiele réznorodnych metod rekrutacii.

Osoby uczestniczace w testowaniu/etiudzie miaty trzy miesigce na przeprowadzenie
ustugi coachingowej. Przez caty czas trwania tego dziatania mieli mozliwos¢
konsultowania sie i wsparcia ze strony oséb zaangazowanych w realizacje projektu
(doradztwo, superwizja). Na zakonczenie coachingu wszystkie osoby prowadzace

M Tak bank ¢wiczen znalazt sie w ostatecznej wersji podrecznika w czesci ,,Niezbednik”
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miaty obowigzek przygotowania raportéw. W tych raportach coachowie odnosili sie
nie tylko do przebiegu procesu, ale réwniez zastosowanych narzedzi. Oto niektére z
konkluzji (na podstawie raportéw sporzadzanych przez coachdw po zakonczonej
pracy z klientkg/tem):

Efekty/Wptyw procesu na klienta/tke —

- w wiekszosci przypadkéw dla klientéw/ek udziat w coachingu wywart duzy wptyw na
ich zycie i spowodowat w nim zmiany — czasami realne, czasami w sposobie myslenia;
ta metoda pozwolita wiekszosci osdb dokonac autodiagnozy, zastanowic¢ sie nad sobq
swoim zyciem, mozliwosciami, spojrze¢ z dystansu i dokona¢ oceny, a w
konsekwencji podja¢ dziatania;

- podkreslano wiekszg samodzielnos¢ i asertywnos¢ klientdw/ek co byto szczegdlinie
widoczne i wazne w przypadku kobiet, ktdre najczesciej probujg wypetnié¢ przypisane
im stereotypowo spoteczne role (idealnych matek, zon, corek, gospodyn) traktujac je
jako najwazniejsze i najlepsze dla siebie;

- wieksza kontrola nad wtasnym zyciem.

Opinie | uwagi nt. stosowanych narzedzi i metody:

- narzedzie Bilans-Balans czesto wskazywane byto jako to inspirujgce do gtebszej
refleks;ji i przeprowadzenia autodiagnozy;

- duzo osdb wskazywato na brak czasu, czyli, ze niektdrzy klienci/tki potrzebowali
wiekszej liczby spotkan; réwniez duze odstepy pomiedzy poszczegdlnymi sesjami
zaktdcaty proces;

- w czesci przypadkéw klienci/tki samodzielnie wypetniali narzedzia BB i IPG
dokonujac przy okazji autodiagnozy i rozpoczynajagc od samodzielnej préby
planowania dziatan/zmian; w innych przypadkach wypetnienie obydwu narzedzi
wymagato pomocy coachow — w duzej mierze zwigzane byto to z doswiadczeniem,
wyksztalceniem, pracowaniem lub nie;

- podkre$lano znacznie superwizji i wsparcia otrzymywanego w czasie
testowania/etiudy;

- powinna by¢ wieksza elastyczno$¢ w stosowaniu narzedzi np. w Bilans-Balans
pytania o prace nie maja zastosowania do 0sdb niepracujacych lub jeszcze nigdy
niepracujacych; podkre$lano tez, ze narzedzie jest trudne, czasochtonne i
wymagajace dyscypliny od klientdw/klientek, natomiast przydatne w procesie;

- wzmochnienie procesu coachingu poprzez doradztwo zawodowe.

Podsumowujac catosS¢ procesu etiudy osoby prowadzace coaching odniosty sie w
nastepujacy sposob do poszczegdinych obszardw tematycznych:

o Tematyka godzenia Zycie zawodowego i rodzinnego/osobistego (pod katem
potrzeby upowszechniania zagadnienia) — czeS¢ 0séb uczestniczacych w fazie
testowania twierdzito, ze tematyka GZZR nie byfa dfiniowano jako problem
czy zagadnienie, przez to rzadko poruszana, czy pojawiajaca sie w ich pracy.
Kontakt z tymi treSciami i wprowadzenie ich w prace z klientami, uswiadomit
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wielu uczestnikom realnosc¢ tej problematyki. Wielu dostrzega, ze patrza na te
tematyke gtebiej, bardziej konkretnie i wielowarstwowo, podczas gdy
wczesniej spostrzegali ja ptytko, przez pryzmat pojedynczej kwestii (np.
zastepczej opieki nad dzieckiem).

Ograniczenia zwigzane z okresleniem ,Zycie zawodowe | rodzinne” -
zdecydowana wiekszosS¢ klientdw/ek wdrozonych w etiude (testowanie) stabo
identyfikowata problemy na polu godzenia rél. Przewazaty problemy z zakresu
zycia osobistego, nawet jesli zwigzane byly z kryzysami zyciowymi (rozwdd,
podejmowanie pracy, rozstanie), uznawane byly za problemy ,osobiste”.
Dlatego tez stwierdzono, ze okreslenie ,zycie rodzinne” ma wykluczajace
dziatanie. Odsuwa ustuge od o0s6b, ktére niekoniecznie przyttoczone
problemami rodzinnymi, takze chcg pracowaé nad swoim rozwojem, metodg
coachingowa. W opinii 0sdb uczestniczacych w testowaniu, jak réwniez osdb
realizujacych projekt lepiej bytoby méwic o zyciu osobistym, a nie rodzinnym.

Zastosowanie i sprawdzenie w praktyce nowej metody — 0soby uczestniczace
w testowaniu byty zadowolone z wdrozenia do swojego warsztatu nowego
podejécia do klienta, typowego dla coachingu. Podejscie to, ich zdaniem,
przesuwa aktywnos$¢ na klienta, skfania go do odpowiedzi na przerdzne
pytania i czyni z niego autora rozwigzan swoich problemoéw. Stosunek do
nowej metody byt od poczatku pozytywny, jednak pierwsze doSwiadczenia w
coachingu rozwiaty ostatnie watpliwosci: coaching sie wszystkim podoba, chcq
sie w nim rozwija¢, uwazajg go za cenng metode w swojej pracy, wiele oséb
wigze z nim swoje plany na rozwdj zawodowy. Niektdre osoby zwrdcity uwage
na czasochtonnosc stosowanej metody, jednak proponowato tez takie
rozwigzania jak np. prace domowe dla klientdw/ek pomiedzy sesjami
coachingowymi.

Brak dobrej nazwy dla ustugi — nazwa ma raczej charakter opisowy; pojecie
»,godzenie zycia rodzinnego i zawodowego” jest na tyle szerokie, ze moze
dotyczy¢ bardzo réznorodnych kwestii. Jest to tez nazwa bardziej czytelna dla
0sob bardziej Swiadomych, pracujacych, wyksztatconych. ,Bardzo dobrze z
kolej, przyjmowane jest okreslenie, iz jest to ustuga ,dla rodzicow”. Wynika z
powyzszego koniecznosc zmiany nazwy tej ustugi.”

Osobisty rozwdj — osoby uczestniczace czujg sie adeptami metody,
szczegOlnie po odbyciu etiudy, z zazwyczaj pozytywnym skutkiem. Wdrazajg w
swoje codzienne zachowania reakcje coacha, obserwujg jakie to wywotuje
reakcje najblizszych i dostrzegajq pozytywne skutki tej przemiany. Wiele oséb
podkreslato korzysci zarédwno w sferze osobistej, zyciowej, jak i zawodowe;j.
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o Wsparcie w trakcie testowania/etiudy — osoby prowadzace coaching
wskazywaty na wiele trudnosci, a nawet chwil zwatpienia we wiasne
mozliwosci i umiejetnosci. Pomocg w takich sytuacjach okazywata sie
superwizja grupowa i indywidualna oraz pomoc kolegdw z grupy. Szczegdlnie
opieka superwizorska byta bardzo dobrze oceniana przez uczestnikow/czki.

Zaréwno w trakcie etapu szkolen, jak i testowania/etiudy na biezaco byty analizowane
stosowane narzedzia i metody. Specjalisci/tki coachingu mieli mozliwo$¢ zgtaszania uwag,
propozycji i opinii na ten temat. Byly one analizowane na biezgco i w zaleznosci od
stusznosci, zgodnosci z zatozeniami projektu, przydatnosci i uzasadnienia - uwzgledniane.
Wprowadzone zmiany jednak nie naruszaty gtéwnych zatozen metody czy konstrukcji i
zatozen narzedzi. Gtdwnie polegaty one na uzgodnieniu lub przeformutowaniu wyjasnien i
instrukcji oraz omowieniu sposobu stosowania (elastycznego, w zaleznosci od potrzeb), pracy
z narzedziami i wykorzystania ich potencjatu.

6.4. WYNIKI ANKIETY INTERNETOWE] (CAWI)*?

W badaniu wziely udzial 42 osoby — 70% wszystkich uczestniczek i uczestnikdw fazy
testowania. 28 doradcow/doradczyn zawodowych oraz 14 specjalistéw/specjalistek ds. HR.
19 oséb miato staz pracy wyzszy niz 5 lat. W przypadku 16 osdb staz pracy miescit sie w
przedziale 3-5 lat. Zaledwie 7 osdb miata za sobq krotki staz pracy — 1-3 lat.

Zapytano uczestniczki i uczestnikow badania o to, czy ktores z zaproponowanych
podczas szkolenia zaje¢ powinno zosta¢ zmodyfikowane, rozszerzone, zmienione.
Sposrod 42 ankietowanych 5 osob stwierdzito, ze proponowane zajecia nie powinny ulec
modyfikacji, 1 osoba nie odpowiedziata na pytanie, 1 wpisata ,nie dotyczy”. Pozostate 35
0sdb wskazywato na potrzebe zmian w zaproponowanych zajeciach.

Najwiecej, 13 o0s6b odniosto do zaje¢ z coachingu, uwagi miaty charakter pozytywny,
wysoko oceniaty same zajecia i osoby prowadzace, jednoczesnie wskazywaty na potrzebe
rozszerzenia tematyki i zwiekszenia czasu poswieconego temu tematowi np. UwaZzam,
Ze cala sesja dotyczaca coaching byta swietnie przeprowadzona, poniewaz trenerki
zaszczepily w nas chec¢ do pracy ta metoda i w zwigzku z tym mozna te czesc¢ zajec
rozszerzyc¢ i poznac nowe jej oblicza; Wiecej zajec z Jolg Nosal z zakresu coachingu. W czasie
szkolenia miata ona bardzo trudne zadanie, by ogromna mase wiedzy, informacyi i
umiejetnosci przekazac w stosunkowo Kkrotkim czasie. Wywigzata sie z tego znakomicie.
Wiecej tematow coachingowych do przepracowania, wiecej cwiczeri i zadar coachingowych;
W zwigzku z tym, Ze byly to spotkania przygotowujgce do pracy coachingowej z klientem, z
korzyscig dla uczestnikow bytoby poszerzenie zajec z metodologii coaching; Mysle, ze mozna

12 Poréwnaj zatgcznik nr 2 do niniejszego raportu
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by zwiekszy¢ liczbe godzin z zajec dotyczacych metodologii i narzedzi coachingowych;,
Rozszerzone zajecia z tworzenia sesji coachingowych, pytar coachingowych, Chodzi jeszcze
0 zwiekszenie liczby samych zajec praktycznych (dot. coaching).

11 os6b wskazywato na potrzebe zmian w module dotyczacym narzedzia Bilans-Balans.
Najwieksza cze$¢ uwag ograniczyta sie do przekazania informacji, ze zajecia dotyczace
narzedzia Bilans-Balans powinny ulec mianie, jednak bez wskazania, w jaki sposéb miatoby
ono zosta¢ zmienione. Uwagi nieposiadajqce uzasadnienia czy wyjasnienia trudno wzig¢ pod
uwage w ocenie poszczegdlnych zaje¢. Nic nie wnoszg i nie pozwalajg na wyciagniecie
konkretnych wnioskéw. Taka sytuacja ma miejsce w kilku miejscach niniejszego badania,
jednak najwyrazniej jest widoczna w przypadku oceny zaja¢ dotyczacych narzedzia Bilans-
Balans.

3 osoby sugerowaty, ze narzedzie nie zostato dopracowane, niestety nikt nie rozwinat
swojej uwagi na ten temat. Nie wiadomo co zdaniem autoréw uwag powinno zostaé
poprawione czy zmienione. Uwagi typu np. metodologia Bilans - Balans powinna byc lepiej
przygotowana nie pozwalajg na sformutowanie konkretnych wnioskow.

W 3 przypadkach sugerowano usuniecie tematu zwigzanego z narzedziem Bilans-Balans.

W 1 przypadku zasugerowano konkretne rozwigzanie dotyczace zmiany: Zagjecia dot.
Bilans-Balans mozna zaprojektowac w przysztosci na dwa sposoby: jesli narzedzie Bilans-
Balans zostanie dopracowane zgodnie ze wskazowkami uczestnikow, to zredukowatabym je
do minimum i potraktowata tylko jako prezentacje narzedzia, jesli organizator chce podejsc¢
do narzedzia elastycznie, wowczas zamiast wykfadu ze stosowania narzedzia
zorganizowatabym warsztaty, ktore to narzedzie wspottworzg zaleznie od grupy docelowej

W 1 przypadku sugerowano skrocenie czasu posSwieconego na prezentacje narzedzia
Bilans-Balans.

Czes¢ uwag krytycznych moze wynika¢ z faktu, ze osoby uczestniczace nie do konca
rozumiaty, ze ubiorg udziat w projekcie, ktorego celem bylo wypracowanie produktu
innowacyjnego, ze towarzyszacy temu proces polega na testowaniu narzedzi i wprowadzaniu
do nich zmian. Nie zawsze byto zrozumienie, ze jako doradcy czy specjalisci dziatow HR,
majacy praktyczne doswiadczenie w pracy z klientami/tkami mogq bra¢ udziat w ulepszaniu
proponowanych narzedzi i metod (np.: wykorzystano nas do poprawiania i korekty Blians
Balance). Byfa to praca nad stworzeniem narzedzi wtasnie dla tych profesji i bardzo istotne
byto skonsultowanie ich z osobami wykonujacymi te zawody. Dlatego tez wprowadzono wiele
zmian, zgodnie z sugestiami 0sdb uczestniczacymi w testowaniu/etiudzie.

Z zamieszczonych w ankietach uwag wynika, ze z krytykg uczestnikdw spotkata sie gtdwnie
forma zaje¢, a mianowicie wyktady. Oczekiwania uczestnikow wyraznie idg w strone
zmniejszenia liczby godzin wyktadu i zwiekszenia zakresu zajeC praktycznych. Widac tu
potrzebe skoncentrowania sie na zajeciach warsztatowych, ¢wiczeniach i pracy z przyktadami
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dobrych praktyk. Co istotne, po uwagach z fazy testowania, szkolenie zostato zmodyfikowane
i obecnie ma forme czysto warsztatowa.

8 osdb wyrazito potrzebe rozszerzenia zaje¢ z zarzadzania zmiang. W 3 przypadkach
sugerowano aby rozszerzy¢ zajecia o praktyczne przykiady, dobre praktyki itp.:

Rozszerzenie tematow dot. zarzadzania zmiang - dodatkowe tresci, np case'y.; Moze jakies
dobre praktyki wprowadzania realnych zmian w instytucjach publicznych typu urzedy pracy,
osrodki pomocy spot. W pozostatych przypadkach sugerowano po prostu zwiekszenie
czasu na prezentacje tego tematu np.: Zarzgdzanie zmiang w kontekscie wprowadzenia
do organizacji ustugi GZZIR — zdecydowanie powinno byc¢ rozszerzone; Zarzadzanie zmiang
bardzo ciekawe wiec chce wiecej; Zajecia ze zmiany powinny byc¢ dtuzsze i powinno byc ich
wiecej (trenerka najbardziej zwigzana z biznesem - skarbnica wiedzy nt. zmiany); Praca nad
zmiang - jeszcze wiecej, a moze nawet troche na ten temat na poczatku a troche na koricu
projektu. Zresztg podobnie w odniseiniu do innych modutéw. - 6 0s6b oceniajgc modut
prawny - z jednej strony wyraznie dostrzega potrzebe poznania tematu, z drugiej wyraza
niezadowolenie z gtéwnie formy przeprowadzonych zaje¢ np. Natomiast (powinna byc)
wieksza liczba zajec (podczas) szkolenie z prawa pracy - jest potrzebne, ale powinno miec
inng forme; Prawo pracy (powinno zostac) omowione na przykfadzie sytuacji reainych;
Osoba prowadzgca zajecia z prawa, powinna popracowac nad wiasnym warsztatem
trenerskim - w tym, nad zarzadzaniem grupg. Tu podobnie jak w przypadku oceny zajec
dotyczacych narzedzia Bilans-Balans mamy do czynienia gtéwnie z krytyka niepopartg
uzasadnieniem. To co jest widoczne w uwagach, to znowu chel ograniczenia czesci
wyktadowej przy jednoczesnych zwiekszeniu liczby godzin zaje¢ warsztatowych. Szkolenia, w
ramach ktdrych przekazywana jest tak duza ilos¢ wiedzy do przyswojenia, a potem jeszcze
ma byC¢ wykorzystana praktyce, zawsze zostawiajg niedosyt. Trzeba jednak réwniez wzigé
pod uwage, zréznicowang znajomos¢ poszczegdinych tematdw, wsrdd oséb uczestniczacych
w szkoleniu. Dodatkowo, kazda decyzja o zwiekszeniu, zmniejszeniu, dodaniu, czy
wyeliminowaniu jakich$ zaje¢ musi by¢ poparta konkretnymi argumentami w odniesieniu do
catosci — tego jak wptywa na efekt koncowy i jak przektada sie na praktyczne rezultaty. W
tych konkretnych opiniach uzasadnienia takie sie nie pojawily, dlatego tez nie zostat
zwiekszony czas szkolenia w ww. modutach.

W 1 przypadku zajecia z zakresu prawa pracy ocenione zostaty jako niepotrzebne Zajecia
z prawa pracy byly mato wnoszgce i mialy charakter wyktadowy (cwiczenie pod koniec nie
zmienito zajec¢ w warsztat) i dla sp. ds. HR prezentowaty wiedze mi znang.

5 osob miato uwagi na temat zaje¢ dotyczacych oméwienia elastycznych form
zatrudnienia. Tutaj rowniez pojawity sie uwagi krytyczne, bez konkretnego uzasadnienia
takiej oceny: np. Usuniete badz zmodyfikowane powinny zostac zajecia z elastycznych form
zatrudnienia. 1 osoba sugeruje zmiane formuty zajeé: Zajecia z elastycznych form
zatrudnienia szczegolnie dla doradcow zawodowych nie byly priorytetowe. Wiedza, ktorg
otrzymalismy podczas szkolenia mogta byc¢ przekazana w formie prezentacji np. poprzez e-
learning. 1 osoba chciataby aby ten modut miat w wiekszym stopniu wymiar praktyczny: Na
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elastycznych formach zatrudnienia bytoby super porozmawiac i postuchac PRACODAWCY.
Ktory takie rozwigzania stosuje. W 1 przypadku zasugerowano rozszerzenie zaje¢ z zakresu
coaching kosztem zaje¢ omawiajqcych elastyczne formy zatrudnienia.

3 osoby proponowaty zmiany dotyczace zaje¢ w Klubie Rodzica. Opinie sg w tym
przypadku rozbiezne. 1 jest pozytywna, sugerujgca poszerzenie tematu: Na rozszerzenie na
pewno zastuguje modut prowadzony przez P. Styszko nt Klubu Rodzica, alternatywnych form
opieki itp. Byfo to ciekawe, inspirujgce, nowoczesne; dawato mozliwosc rozwiniecia sie jako
rodzic i zaproponowanie tego dalej naszym klientom. 2 osoby uwazajg, ze zajeciom w
ramach Klubu Rodzica poswiecono zbyt duzo czasu.

Pozostate uwagi to pojedyncze gtosy dotyczace zaje¢ na temat dyskryminacji, stereotypow,
rownosci szans, motywacji, narzedzia IPG oraz partnerstw lokalnych w wiekszoSci majq one
charakter krytyczny i sugeruja zmniejszenie wymiaru godzin ww. tematéw. W przypadku
zaje¢ dotyczacych réwnosci szans zasugerowano zmiane formy zaje¢ na warsztatowq aby
zastosowal wiecej ciekawych cwiczeri pokazujacych jak to funkcjonuje w rzeczywistosci.,

1 osoba wskazuje na potrzebe dokonania zmian w harmonogramie szkolen, tak aby
lepiej zsynchronizowac biezace zajecia z pojawiajacymi sie potrzebami wsrdd uczestnikow
szkolenia: Uwazam, Ze praca z rodzicami powinna zaczac sie pod koniec zajec, aby moc na
biezagco wymieniac sie swoim dosSwiadczeniem i watpliwosciami z innymi uczestnikami
szkolenia oraz J. Nosal.

Uczestniczki i uczestnicy badania zapytani zostali rowniez, czy uwazajq, ze ktores
szkolenie powinno zosta¢ rozbudowane o jakies dodatkowe zajecia?

Uzyskane odpowiedzi potwierdzity, ze zdaniem respondentéw najwiecej zmian powinno
dotyczy¢ tematu coaching (13 wypowiedzi) oraz zarzadzania zmiana (5). Jedna
osoba zaznaczyta elastyczne formy zatrudnienia, wskazujac ze korzystne dla szkolenia bytoby
spotkanie z pracodawca stosujacym elastyczne formy zatrudnienia w praktyce..

W przypadku zmian w szkoleniu dotyczacym coachingu powtarzaty sie nastepujgce opinie:
potrzeba wiecej zajec z narzedzi coachingowych (3 osoby); potrzeba wiecej ¢wiczern metod
coachingowych (2 osoby) np.: Szkolenia z zakresu metodologii coachingu mozZna by
poszerzy¢ o zajecia z zawierania kontraktu z klientem i ustalania celu oraz jak bytfo
wspomniane wczesniej o prace gtosem podczas sesji. Zwrdcona uwage na potrzebe wiekszej
liczby godzin zajec (3 osoby) np.: mysle, ze za mato byto godzin poswieconych na coaching.
Szczegdinie na caly proces oraz na narzedzia coachingowe. Troche te luke zapetnity
superwizje grupowe, ale to jednak nie to samo. 1 osoba stwierdzita, ze zajecia z coachingu -
powinny zostac uzupetnione o superwizje (mozZliwosc eksperymentowania, probowania w
bezpiecznym srodowisku grupy) . W pewnym sensie to tez zwigzane byto z niezrozumieniem
w jakiego rodzaju projekcie osoby uczestnicza, ze gtdwnym celem jest tu dziatanie na rzecz
godzenia zycia rodzinnego i zawodowego, a nie wyszkolenie coachéw. Ze ta metoda ma
wspomdc proces GZZR.
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Nalezy pamietaé, ze zagadnienia dotyczace coaching to tylko cze$¢ szkolenia. Cze$¢ wazna,
nowatorska ale przede wszystkim to metoda do wsparcia i dazenia do rozwigzania
probleméw w zakresie godzenia Zycia rodzinnego i prywatnego. Nie powinna stanowic
gtéwnego komponentu programu. Wydaje sie, ze zaréwno tematyka coachingu jak i
zarzadzania zmiang zostaty wiasciwie oszacowane czasowo i zajety w szkoleniu
wystarczajaca ilos¢ miejsca.

5 o0s6b wskazato na potrzebe zmian w szkoleniu dotyczacym zarzadzania zmiang, przy
czym tylko jedna z nich wskazata, ze zmiana miataby polega¢ na zwiekszeniu godzin zajec.
Pozostate uwagi nie miaty rozwiniecia ani uzasadnienia.

6 osdb wskazato na potrzebe zwiekszenia liczby zaje¢ praktycznych, przyktadow
odnoszacych sie do codziennej praktyki czy wrecz dobrych praktyk (najczesciej bez
wskazania na konkretne szkolenie). Generalnie powtarzajq sie uwagi, z ktérych wynika, ze
wiele o0sob chetniej wzietoby udziat w warsztatach, podczas ktorych cEwiczytoby
wykorzystanie narzedzi i odnosity do rzeczywistych sytuacji. Chodzito tu przede wszystkim o
pokazanie konkretnych przyktadow, jednakze byloby to trudne, poniewaz metoda
zastosowana zostata po raz pierwszy i dopiero faza testowania (etiudy) dostarczyta
interesujacych, mozliwych do wykorzystania przyktaddw.

Pomimo pewnej liczby uwag krytycznych w innych punktach ankiety (np. dotyczacych
potrzeby zmian podczas szkolenia czy oceny poszczegdlnych narzedzi) az 16 osob (38%)
nie widzi potrzeby modyfikowania zadnego programu spo$rdd zaproponowanych szkolen.
Jest to ewidentny dowdd na to, ze dla wielu oséb ten konkretny, zaproponowany przez
Beneficjenta zestaw szkolen jest kompletny i spdjny.
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Wykres 1 Ocena szkolenia

Catos¢ zaje¢ szkoleniowych zostata oceniona bardzo wysoko i wysoko. 27 sposrod 42
ankietowanych osdb ocenito szkolenia bardzo wysoko (64,29%), 14 wysoko (33,33%). Tylko
jedna osoba zaznaczyta ocenita szkolenia jako $rednie (2, 38%).
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Konsultacje i doradztwo Superwizje grupowe

Wykres 2 - Ocena form wsparcia

Ocena form wsparcia

Superwizje indywidualne. Z konsultacji i doradztwa (superwizji indywidualnych)
korzystato 41 z 42 osdb uczestniczacych w badaniu. Zostaty one ocenione bardzo wysoko i
wysoko. Ogdlna ocena wyniosta — 4,8 na skali 5 punktowej (gdzie 1 oznacza ocene bardzo
stabg o0 5 ocene bardzo wysoka). 37 oséb wskazato ocene najwyzszg (88,10% badanych), 3
wysokg (7,14%). Po jednej osobie zaznaczyto ocene bardzo stabg i staba.

Z superwizji grupowych korzystato zdecydowanie mniej osob — 27 na 42 uczestniczace w
badaniu. Tylko 2 sposrdd o0sdb uczestniczacych w badaniu okreslito wsparcie jako
niewystarczajace. Jedna z nich uznata, ze superwizie grupowe byly za krotkie . Druga,
stwierdzita, ze oczekiwata wiekszej ilosci edycji spotkar w poszczegolnych tematach.
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Bilans-Balans Indywidualny Plan Materiaty szkoleniowe
Godzenia

Wykres 3 Ocena poszczegodlnych narzedzi

Ocena poszczegolnych narzedzi.

Narzedzia oceniane byty na 5 punktowej skali, gdzie 5 oznacza ocene bardzo wysokg a 1
bardzo niskag. Najwyzej zostaty ocenione materiatly szkoleniowe. Sposrod 42 osob
bioracych w badaniu 24 (57%) wystawito im ocene bardzo wysoka, 17 (40,48%) wysoka. 1
osoba (2,38%) oceniata materiaty jako érednie. Srednia ocena tego narzedzia jest bardzo
wysoka i wynosi 4,5 pkt. na 5 punkowej skali.

Bardziej zréznicowane oceny pojawity sie w przypadku Indywidualnego Planu Godzenia.
24 osoby (57,14%) ocenito je wysoko i bardzo wysoko, , 10 (23,81%) — Srednie neutralnie
(bez uwag negatywnych i pozytywnych), 7 oséb (16,67%)ocenito je nisko, a 1 osoba
(2,38%) - bardzo nisko. Srednia ocena wyniosta 3,6 pkt.

W sposdb bardzo zréznicowany (dajac skraje wrecz oceny) oceniono narzedzie Bilans-
Balans. 12 os6b  (28,57%) ocenity je wysoko i bardzo wysoko, 17 oséb (39, 53%) -
neutralnie. Po 13 o0sdb (16,28%) przypisato mu ocene niskg i bardzo niska. Srednia ocena
tego narzedzia to 2,9 pkt.

Wysoka ocene materiatow szkoleniowych uczestniczki i uczestnicy badania uzasadniali
wskazujac na ich wysokg jakos¢, przejrzystos¢ i adekwatno$¢ np.: Nieoceniona skarbnica
wiedzy, narzedzi i metod do wykorzystania w pracy coacha;, Bardzo przydatne, zwiaszcza
coachingowe, podrecznik Joli byt kregostupem mojej pracy. W etuidach wcigz siegatam do
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materiatow ze szkolenia; bardzo dobre, konkretne, klarowne, fatwo odnajdywato sie szukane
tresci.

Indywidualny Plan Dziatania otrzymat bardziej zréznicowane oceny. Chwalono go, ze jest
przydatny w porzadkowaniu proceséw i $ledzeniu postepdéw, pozwala na zapisywanie
wnioskOw z przebiegu coachingu np.: Bilans Balans oraz Indywidualny Plan Godzenia, to
narzedzia ktore w catosci lub czesciowo mogg zostac wykorzystane w mojej dalszej pracy z
klientami; Dobre narzedzie. Dla mnie osobiscie pomocna bytaby instrukcia mowigca w
ktorym momencie etiudy, ktore czesci narzedzia klient powinien wypetniac; IPG sprawdzato
mi sie dobrze jako podsumowanie sesjli; Narzedzie z mojego punktu widzenia na 5,
porzadkujace, spojne ze strukturq etiudy; dla klientow przynosito obawe, Ze trzeba to
napisac i podzielic sie z projektodawcq. Lek przed oceng, IPG i Materialy szkoleniowe-bardzo
dobrze przeprowadzone, majgce swojg strukture i porzagdek, pomagajgce przy wprowadzaniu
innowacyjnej metody do pracy.

Jako jego zalete wskazywano np. przejrzystos¢ formularza, by za chwile postawi¢ zarzut, ze
jest zbyt skomplikowany i klienci mieli problemy z samodzielnym wypetnieniem. Kilka
wypowiedzi zwracato uwage na trudnosci z wypetnieniem formularza przez klientdw i ocenia i
IPG jako zbyt obszerne i skomplikowane np.: Zaleta byta jego przejrzystosc i czytelnosc.
Jednoczesnie czesc klientow miata trudnosc z jego uzupetnianiem - nie rozumiata punktu IT -
w ktorym trzeba byto opisac wizje i to co juz dziata dobrze; Klientki miewaty problemy z
samodzielnym opisaniem poszczegoinych krokow;

W tym miejscu nalezy wrdci¢ uwage na role coacha w catym procesie prowadzenia klienta,
jego zadaniem byto réwniez pomoc w zrozumieniu poszczegdinych elementéw formularza i w
razie potrzeby wspolne przejscie przez wszystkie ¢wiczenia. Z powyzszych uwag wynika, ze
nie wszyscy uczestnicy w ten sposdb podeszli do swoich zadan.

Chociaz kilka z opinii prezentuje catkowicie odmienng obserwacje np.: IPG zawiera zestaw
cwiczeri z jasno opisanymi poleceniami- klienci nie mieli Zadnych trudnosci z wykonywaniem
zadari co w znacznym stopniu utatwiato prace; IPG - dla moich klientow byto szczegdinie
trafione;.

Zwracano tez uwage, ze IPG nie zawsze byto adekwatne do biezacych potrzeb, czy do
konkretnego etapu pracy z klientami. PG jako catos¢ miat stuzyc¢ pewnemu uporzadkowaniu
ale kazda klientka przychodzac do mnie poruszata rozne aspekty godzenia ( nie wszystkie jej
dotyczytly) stad byto to takie wypetnianie dokumentu na koniec a nie koniecznie tego co
akurat byto dla klientki najwazniejsze.

Narzedzie Bilans-Balans miato bardzo rozbiezne oceny i objeto wszystkie stopnie na 5
punktowej skali ocen.
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Osoby ktoére ocenity narzedzie wysoko lub bardzo wysoko wskazywaty na jego przydatnosc,
zwihaszcza podczas diagnozy aktualnej sytuacji klienta np.: Bilans Balans oraz Indywidualny
Plan Godzenia, to narzedzia ktore w catosci lub czesciowo moga zostac wykorzystane w
mojej dalszej pracy z klientami; B-B - przydatne w fazie diagnozy sytuacji aktualnej i jako
punkt wyjscia do dalszej pracy (minusem jest jego obszernosc).

Zwracano rowniez uwage na jego przydatno$¢ dla samych klientdw np.: BB - sprawiat
klientom trudnosc nie mniej jednak byt sporq wartoscig dla klientow.

Osoby, ktdre dostrzegaty zalety narzedzia jednoczesnie zwracaty uwage na zauwazone przez
siebie braki np.: BB - narzedzie przydatne, ale niedopracowane w szczegotach; Bilans Balans
wg mnie jest niedoskonaty w czesci zwigzanej z umiejetnosciami wychowawczymi, Klienci nie
potrafili ocenic swoich przekonari i umiejetnosci w proponowanym przez narzedzie zakresle.
Wykonanie tej czesci wymagato szerszej instrukcji zwigzanej z kierunkami wychowania, BB -
dtugi, momentami monotonny ale generalnie troche wnosi w pofgczeniu z narzedziami
coachingowymi ocena miedzy 3 a 4

Problem polegat w duzej mierze na ty, ze osoby uczestniczace w testowaniu (etiudzie) nie
zawsze traktowali narzedzie Bilans-Balas, jako integralny, obligatoryjny element pracy z
klientem. Swiadczg o tym dwie ponizsze wypowiedzi: BB - z narzedzia korzystata klientka
wypeftniajgc je w domu, potem na sesjach nie miata potrzeby omawiania go,; Bilans-balans -
dla mnie przydatny jako zeszyt swobodnie wypetniany przez Klienta, zaleznie od ochoty i
potrzeb, taki zeszyt towarzyszgcy. Jest to o tyle problematyczne, Zze narzedzie jest
narzedziem diagnostycznym, stuzacym do autodiagnozy, ktéra w przypadku klientéw/ek tej
ustugi jest kluczowe. Odnosi sie ono bowiem do systemu wartoSci, poczucia wiasnej
wartosci, ustawiania priorytetdow, podziatu rél i zadan w rodzinie, a nieuswiadomienie sobie
tego wszystkiego, nie doprowadzi do wprowadzenia zmian. Fakt, ze klienci ustugi mogli mie¢
problem z wypetnieniem narzedzia pokazuje wtasnie, ze trudnosS¢ ta polega w duzej mierze
na braku analizy (nieumiejetnosci analizy) i nieuswiadamianiu sobie co jest wazne, co dziata
a co nie, na ile istotne jest to co sie robi, jakie to ma znaczenie dla innych, co mozna/nalezy
zmieni¢ itp. Cata ustuga generalnie ma doprowadzi¢ do wprowadzenia zmian, usprawnien
itp., ktére majg zapewni¢ rownowage praca — zycie. Stad konieczno$¢ wstepnej analizy i
autodiagnozy.

Problemy napotkane w fazie testowania Etiudy

7 0sOb sposrdod uczestniczacych w badaniu stwierdzito, ze nie miato probleméw na
etapie testowania/etiudy. 1 osoba wpisata odpowiedz — trudno powiedziec, 2 — nie dotyczy,
natomiast 3 nie udzielity odpowiedzi.

Wsrdod  udzielonych odpowiedzi (29 os6b) czas byl najczesciej przywotywanym
problemem. Wsrod uczestnikdw badania daje sie zauwazy¢ przeSwiadczenie, ze mieli zbyt
krotki czas na prace z klientem. Cze$¢ os6b podkreslata, ze 6 sesji to zbyt mato aby uzyskac
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wymierne rezultaty, inne, ze zbyt pézno przystapity do czesci praktycznej zadania, czyli do
pracy z klientem wtasnie. Za pdzne wejscie w praktyczng czesc czyli kontakt z klientem, to
trzeba zrobic¢ juz wczesniej tak aby byto kilka miesiecy na prace z klientem a nie tak jak w
naszej grupie najwyzej 2 (to mafto) wydaje sie Ze proces coachingu dopiero nabierat
rozpedu, Najwiekszym problemem byt czas (ZA MALO w przypadku 1V grupy); zeby moc w
petni zrealizowac wymagania projektu czyli IPG na wstepie naleZzatoby dokonac ostrej selekcji
klientow a na to nie byto czasu - 6 spotkari to za mato na wypracowanie efektow,; Mato czasu
na przeprowadzenie etiudy (3 m-ce),co skutkowato tym, Ze sie spieszylismy. Absolutnie nie
powinno tak byc¢. minimum 4-5 miesiecy na 3 etiudy; W trakcie realizacji etiudy wystepowaty
trudnosci, Podstawowa z nich byt brak poczucia odpowiedniego przygotowana do
poprowadzenia samodzielnie sesji coachingowych. Zwigzane to byfo w moim odczuciu z
niewystarczajaca floscia godzin szkoleniowych z zakresu samej metodologii coachingu.
Poczatkowo trudnosc stanowito zachecenie osob do udziatu w etiudzie. W trakcie spotkari
powtarzaty sie problemy z sformutowaniem wraz z klientem celu spotkan. Jednoczesnie od
razu pojawita sie mozliwosc superwizji grupowych i indywidualnych z tego zakresu. Wsparcie
w fazie testowania byto duze i fatwo dostepne.

Uczestnicy mogli zorganizowaé maksymalnie 12 spotkan z kazdym z klientdw lub klientek.
Fakt, ze ograniczali sie 6 mogt by¢ spowodowany problemami z uméwieniem sie z rodzicem,
jednak nie byto to ograniczenie projektowe.

Czesto pojawiajacym problemem, réwniez zwigzanym z czasem byla mata dyspozycyjnosc
rodzicow. Zwrocito na to uwage 8 osob. Po stronie kontaktéw z rodzicami znalazly sie
jeszcze takie problemy jak, pojawiajacy sie opdr (wypowiedzi 4 osob), czesto zwigzany ze
stabym rozumieniem tematu, co z kolei skutkowato nieangazowaniem sie w przebieg ses;ji
np.: Jesli pojawity sie jakies problemy to wynikaty raczej z mozZliwosciq umowienia sie na
sesje ( brak sali czasu itp.); (problemem byta) gotowosc klientow do poswiecenia
odpowiedniej ilosci czasu na realizacje zadar coachingowych,; Gfowne problemy: brak czasu
uczestnikow, problemy natury komunikacyjnej (czesc¢ uczestnikow mieszka na wsi, gdzie
pojawia sie problem transportu).

Innym problemem bylo niewystarczajace doswiadczenie po stronie uczestnikdw i
uczestniczek, ich niskie kompetencje, niepewnos¢, co mogto wigzac sie z nieumiejetnym
diagnozowaniem problemu po stronie klientdw. Respondenci wskazywali réwniez na
problemy zwigzane radzeniem sobie z pracq z emocjami - witasnymi i klientow. Trudnosci
Jakie napotykatam wynikaly z niepewnosci siebie w roli coacha oraz poczucia, Ze nie
posiadam wszelkich dostepnych narzedzi, szczegoinie do pracy z postawami i przekonaniami,
kiedy kiientki podczas etiudy schodzity do bardzo gtebokich refleksji; problemy zwigzane byty
Z moimi obawami czy poradze sobie, czy odpowiednio dobiore cwiczenia, czy klientki beda
zadowolone z udziatu w projekcie;

W trakcie realizacji etiudy wystepowaty trudnosci, Podstawowa z nich byt brak poczucia
odpowiedniego przygotowana do poprowadzenia samodzielnie sesji coachingowych.
Zwigzane to byto w moim odczuciu z niewystarczajaca floscig godzin szkoleniowych z zakresu
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samej metodologii coachingu. Poczatkowo trudnosc stanowito zachecenie 0sob do udziatu w
etiudzie. W trakcie spotkar powtarzatly sie problemy z sformutowaniem wraz z klientem celu
spotkan. Jednoczesnie od razu pojawita sie mozliwosc superwizji grupowych i indywidualnych
Z tego zakresu. Wsparcie w fazie testowania byto duze i fatwo dostepne. Moje problemy nie
byty zwigzane z brakujgcymi el. szkolenia poniewaz wigzaty sie po prosu z radzeniem sobie z
emocjami klientow a to mogtam skonsultowac w czasie superwizji

Poczatkowo lek przed wejsciem w nowq role, obawy dotyczyly obszaru moich kompetencji. Z
czasem punkt ciezkosci przesuwat sie na klientow, ich problemy, ktorych dotykali w czasie
pracy w etiudzie. Tu nieoceniong pomocg byly superwizje indywidualne, pozwalajgce
odzyskac poczucie kierunku w pracy z klientem i wsparcie zespotu projektodawcow, ktory nie
szczedzit sit i srodkow i pomagat zmagac sie z sytuaciami nietypowymi

Moje trudnosci w testowaniu etiudy wigzaty sie ze specyfikq kiientek, z ktorymi pracowatam.
Byty to osoby o niskich kompetencjach intelektualnych, niskich kwalifikacjach zawodowych,
znajdujgce sie w niezwykle trudnej sytuacjii Zyciowej nawykte raczej do doradztwa.
Sygnalizowalty brak wiary w rzeczywiste zmiany, ktore mogftyby sie dokonac na skutek
uporzadkowania systemu wartosci, okreslenia potrzeb i priorytetow. Trudnos¢ polegata na
niskiej motywacji do pracy spowodowanej wysokim poziomem bezradnosci. Cwiczenia oparte
0 myslenie perspektywiczne budzity duzy opor

Faza testowania/etiudy byta dodatkowo wspierana przez doradztwo i superwizje zapewnione
przez zespot projektowy. Ze wzgledu na specyfike ustugi i sytuacji osob, ktére z niej
korzystaja, warto zastanowi¢ sie nad stworzeniem systemu, ktdry z jednej strony zapewni
jakos¢ i profesjonalizm $wiadczonej ustugi, z drugiej zapewni nadzorowanie tej jakosci i da
wsparcie osobom jg $wiadczacym (patrz. rekomendacja nr 4 dotyczaca certyfikacji).

Uczestniczki i uczestnikow badania zapytano jak na skali od 1 do 5 oceniaja
dziatania, w ktorych brali udzial, czyli szkolenia Etiude oraz superwizje
przeprowadzonego coaching.

27 o0sOb (64,29%) przyznato ocene bardzo wysoka, 14 osob (33,38%) wysoka,
natomiast 1 osoba (2,38%) s$rednig. Warto zauwazyc¢, ze ocena wybranych dziatan jest tu
w pelni zbiezna z oceng catosci szkolenia, jaka wczesniej wystawili respondenci i
respondentki.
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Najwazniejsze rzeczy, ktoére uzyskali klienci/tki w wyniku coachingu godzenia
zycia rodzinnego i zawodowego.

W zasadzie wszyscy respondenci (40 os6b — 95%) za najwazniejsze dla klientdw uznali
uzyskanie samoswiadomosci, rozumiang jako mozliwos¢ skupienia sie na sobie i poznania
swoich problemdw, mocnych i stabych stron, zrozumienie tego co sie dzieje z nimi i z ich
zyciem. Fakt ten pokazuje jak wazne jest indywidualne i nowoczesne podejscie do
problemoéw rodzicdw, ktdrych niezaradno$¢ na rynku pracy czesto moze wynikac z gtebszych
kwestii majacych podtoze psychologiczne. Zagubienie, osamotnienie, bierno$¢ to czesto
skutki a nie przyczyny sytuacji w jakiej znalazty sie poszczegdlne osoby. Poswiecenie im
czasu i uwagi to pierwszy i najwazniejszy krok do samodzielnoSci i znalezienia drogi do
godzenia zycia zawodowego z prywatnym. Dia klientow olbrzymig wartos¢ miafo to, ze w
czasie pracy zadawali sobie pytania o sprawy najwazniejsze, o wartosci, o toZsamosc. Stawali
w prawdzie ze swoim Zyciem. To nie jest byle co. To jest czesto trudne, bywa dramatyczne.
Zajmowali sie soba. Godzine w tygodniu byli bohaterami swoich rozwazari, poswiecali sobie
czas. Uczyli sie swiadomie kierowac emocjami, uczyli sie czerpac motywacje do pracy z tego,
czego chcg naprawde najbaraziey.

Kolejna kwestiq — wskazang przez 20 osob - byto zaplanowanie dalszych dziatan i w
wiekszym stopniu zapanowanie nad witasnym zyciem. Z wypowiedzi uczestnikéw
bardzo wyraznie wynika, ze w petni zdajq sobie sprawe z tego, ze konkretna pomoc i realne
wsparcie w zaplanowaniu wiasnej przysztosci to zasadniczy element pozwalajacy mysle¢ o
podjeciu pracy lub poprawieniu organizacji zycia zawodowego i rodzinnego. Bez tego trudno
wyobrazi¢ sobie faktyczne wsparcie czy mozliwos¢ dokonania zmiany. Uswiadomienie tego
rodzicom to duzy sukces i realna korzy$¢. Nowa perspektywa na pojecie rownowagi w Zyciu,
zaplanowanie dziatari majgcych rownowage uzyskac, Nowe spojrzenie na swojg Sytuacje -
nowe moZzliwosci, wiare w swoje moZzliwosci i konkretny plan dziatania,; okreslili woje bliskie i
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dalekie cele; (Klienci) Poszerzyli swdj oglad wilasnego Zycia, w tym zweryfikowali wtasne
pragnienia i wartosci, stworzyli sobie plan dojscia do czesci celow.

I wreszcie dokonanie zmiany (15 os6b) w zyciu zawodowym, prywatnym, rodzinnym
klientdw (odbiorcdw) projektu. Ogromnie wazny wydaje sie fakt, ze w ciqgu zaledwie kilku
miesiecy wielu klientom udato sie dokonaé zmiany w swoim zyciu. Dla jednych zmiang byto
wyjscie z marazmu, dla innych podjecie zatrudnienia. Jednak to, ze zostata zauwazona przez
uczestnikdw, Swiadczy o wtasciwym podejsciu do problemu i skutecznym prowadzeniu spraw
poszczegblnych klientdw. Umiejetnosc godzenia zmiany w Zyciu, Swiadome podjecie decyzji
0 powrocie do pracy; Powrdt do prowadzenia samochodu po 5 latach przerwy; Podjecie
pracy, umiejetnosc podziatu rol wsrod domownikow; (Klienci) Poprawili relacie z cztonkami
rodziny,; (Osoby) Sfinalizowaty ciggnace sie od lat sprawy ( mieszkaniowe, prawne itp. );
Wszyscy trzej klienci podniesli sobie samoocene, uwierzyli w swoje moZliwosci, uzyskali
wiekszy wglad w sieble, a tym samym poczuli sie pewniej i podjeli dziatania w kierunku
zmiany ich sytuacji Zyciowej. Jedna osoba podjeta prace na umowe prace na 5 lat, druga
zatoZyta firme ze srodkow pozyskanych PUP, trzecia podjeta terapie w grupie wsparcia gdyz
odkryta nowe obszary do pracy nad sobg. Wszystkie zaczety testowac godzenie w realu Zycia
rodzinnego i zawodowego .

10 os6b wskazato na takie kwestie jak zauwazone u klientow wzmocnienie, pewnos¢
siebie, poczucie wiasnej wartosci, podwyzszenie samooceny.

Najwazniejsze rzeczy wynikajace z udzialu w projekcie, na ktore zwracili uwage
uczestnicy

Najwiecej - 36 (86%) - uczestniczek i uczestnikow wymienito tu udoskonalenie warsztatu
pracy i podniesienie kompetencji i rozwdéj zawodowy. To jest oczywisty sukces
projektu, ktdry czeS¢ problemdéw zwigzanych ze stabym udziatem rodzicdw w rynku pracy
upatrywat po stronie niskich kompetencji specjalistow. Uczestniczki i uczestnicy podkreslali,
ze nowe podejscie do pracy z klientem dato im nowe spojrzenie na stare problemy. Dato
motywacje i che¢ do dziatania. Zwracali uwage no to, ze mozliwo$¢ poddania analizie catego
zycia klienta, a nie tylko sfery zawodowej pozwala na znalezienie rozwigzan, ktore wczesniej
byty catkowicie niedostepne — niewidoczne.

Najwazniejsza wartosc - udoskonalenie mojego warsztatu pracy, nowe podejscie, obejmujace
polem uwagi cate Zycie klienta, nie tylko wycinek zawodowych kompetencii; Nowe
moZliwosci i narzedzia do pracy z klientami, odmienne podejscie do problemow z ktorymi
zgtaszajg sie klienci; Uzyskanie motywacji oraz SwieZzosci w swojej pracy zawodowej,
moZliwos¢ przecwiczenia bardzo ciekawych zadan zwigzanych z modelami Zycia,
planowaniem itp | wykorzystywanie ich w swojej pracy; Najwazniejsza wartos¢ -
udoskonalenie mojego warsztatu pracy, nowe podejscie, obejmujace polem uwagi cate Zycie
klienta, nie tylko wycinek zawodowych kompetencji; Poszerzenie wiedzy i nabycie nowych
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umiejetnosci, nowa perspektywa dziatania, wewnetrzne wzmocnienie mnie jako osoby
wynikajgce z satysfakcji udziatu w projekcie, realizacji etiudy, uzyskania dyplomu.

26 osOb wskazato wymiane doswiadczen, poznanie ciekawych ludzi, nawiqzanie
kontaktow. To bardzo ciekawy element badania, pokazujacy, ze osoby z tej grupy
zawodowej same potrzebujg wiasnej grupy wsparcia lub systemu, ktory zapewni
profesjonalne wsparcie np. poprzez superwizje. Specjalistdw, rozumiejacych ich obawy,
ktorzy mogg pomac im mierzacym sie z tego samego rodzaju problemami i watpliwosciami.
Zwilaszcza praca doradcdw zawodowych, czesto stykajacych sie z osobami zagrozonymi
wykluczeniem, czesto obarczonych powaznymi problemami zyciowymi jest wyjatkowo trudna
i obcigzajaca. Prowadzaca do wypalenia i zniechecenia. Stad mozliwo$¢ poznania nowych
ludzi ze swojego Srodowiska i wymiany doswiadczen okazata sie tak wazna dla jego
uczestniczek i uczestnikdw. Nowe znajomosci i kontakty, ktore trwajq dfugo po zakoriczeniu
projektu; Wymienitam doswiadczenia z innymi ludzmi; Poznanie ciekawych trenerek,
poznanie ciekawych kobiet ze swojej grupy szkoleniowej; Siec kontaktow.,

19 os6b uwaza, ze jedng z najwazniejszych rzeczy byto dla nich zapoznanie sie z
metodq coachingu, w szczegdlnosci wzrost wiedzy i umiejetnosci coachingowych w
tym mozliwos¢ wykorzystania ich w pracy. Te uwagi nalezy potraktowac¢ jako
uzupetnienie wypowiedzi dotyczacych rozwoju zawodowego. Bardzo wyraznie widaé, ze
metoda coachingowa i wykorzystywane w niej narzedzia zostaly przez uczestnikow
docenione i zaakceptowane. Wielu z nich chce je stosowac w swojej pracy zawodowej lub juz
zaczeto stosowal. Rozbudzitam w sobie entuzjazm do metody coachingu, widze dla siebie
nowa droge zawodowa, MoZliwosc , wyjscia " z codziennej roli doradcy na rzecz roli coacha
skfaniajgcego klienta do samodzielnosci; Mita atmosfera, swietna grupa, narzedzia
coachingowe, ktore wykorzystuje poza projektem pracujac z klientami biznesowymi tgq
metodg;, Duza 'paczka" wiedzy z zakresu WLB i coachingu, praktyczne wykorzystanie
narzedzi coachingowych, wspaniali prowadzgcy, bardzo fajna grupa i atmosfera sprzyjajaca
rozwojowi.
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7. PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonego badania sformutowano nastepujace wnioski w odniesieniu
do poszczegolnych kryteridw:

> SPOINOSCI - strategia przygotowana w oparciu o przeprowadzone badania
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iloSciowe i jakosciowe. Gtownym wnioskiem ptynacym z badan, ktory wyznaczyt
szczegOtowe zatozenia konstrukcji produktu finalnego byto niedostateczne
przygotowanie doradcéw/czyn zawodowych oraz dziatdw zarzadzania personelem
do tematyki GZZR. Wychodzac z zatozenia, ze: tematyka GZZR jako specjalna
powinna zosta¢ wzmocniona w programach edukacyjnych dla DZ i ZZL, a
potozenie nacisku na wzmacnianie pracownika utatwi proces uelastycznia pracy i
uzyskania rownowagi praca - zycie, opracowano gtdwne zatozenia produktu. Tak
wiec produkt zostat przygotowany w formie podrecznika, ktéry zawiera materiaty
szkoleniowe, opisy stosowanych narzedzi i szczegdtowe instrukcje dotyczace
pracy doradczej w zakresie godzenia zycia rodzinnego i zawodowego. Zgodnie z
zatozeniami, dziatania — szkolenia i faza testowania/etiudy - skierowane byto do
doradcow/czyn i specjalistdw/ek dziatdow personalnych, a z kolei prowadzony
przez tych ostatnich coaching do pracujacych i niepracujacych rodzicdw. Produkt
zostat wiec zaprojektowany i przetestowany zgodnie z zatozeniami, skierowany
do okreSlonych w strategii grup docelowych, a zaplanowane cele zostaly
osiggniete.

SKUTECZNOSCI - osoby uczestniczace w testowaniu/etiudzie podkreélaty
znaczenie wdrozenia w swdj warsztat nowego podejscia do klienta/ki, typowego
dla coachingu. Podejscie to przesuneto aktywnos$¢ na klienta/ke, sktaniajac go do
przeanalizowania wifasnego Zzycia, postawy, probleméw i sytuacji oraz
samodzielnej préby znalezienia rozwigzania czy dokonania zmian. Specjalisci/tki
coachingu podkreslali, ze nowe podejscie do pracy z klientem dato im nowe
spojrzenie na stare problemy, motywacje i che¢ do dziatania. Zwracali uwage na
to, ze mozliwo$¢ poddania catego zycia klienta, a nie tylko sfery zawodowej
pozwala na znalezienie rozwigzan, ktdre wczesniej byty catkowicie niedostepne —
niewidoczne. Kontakt z tematyka GZZR i wprowadzenie jej w prace z
klientami/tkami, uswiadomit wielu osobom realizujagcym ustuge coachingowq
realno$¢ tej problematyki. Wielu uczestnikéw projektu dostrzega, ze patrzg na te
tematyke gtebiej, bardziej konkretnie i wielowarstwowo, podczas gdy wczesniegj
spostrzegali ja ptytko, przez pryzmat pojedynczej kwestii (np. zastepczej opieki
nad dzieckiem). Dokonana w ramach projektu analiza programdw ksztatcenia DZ i
ZZL pokazata, ze jest to temat wiasciwie nieobecny. Wypracowany produkt,
nawet czesciowo zaadoptowany do programow ksztatcenia, moze wypetni¢ te
luke, a przede wszystkim zmieni¢ perspektywe i poprawi¢ jakosS¢ i skutecznosc
pracy DZ i ZZL. Potwierdzeniem tego sg opinie i relacje specjalistow/ek
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coachingu, ktdérzy podkreslali jak wielka zmiana zachodzita w zyciu klientow/ek,
pracujacych czy niepracujacych rodzicow korzystajacych z ustugi.

UNIKATOWOSCI - kompleksowe podejscie do klientdw wraz z zastosowaniem
metody coachingu w nowej konwencji nie bylo wczesniej realizowane w Polsce.
Wypracowana metoda i narzedzia (BB, IPG, Klub Rodzica) majg nowatorski
charakter i nie mozna znalez¢ punktu odniesienia, czy produktu zblizonego by
dokonac¢ poréwnania. To co odrdznia ten produkt od innych dziatan zwigzanych z
tematyka GZZR to aktywny udziat klientow/ek ustugi coachingowej, a przede
wszystkim ich aktywna postawa wobec problemu (zwigzana z uzyciem metody
nastawionej na kreowanie proaktywnych postaw). Wigze sie to ScisSle z
okreSlonym ksztatceniem doradcdw/czyn zawodowych i specjalistdw/ek HR,
polegajacym na uczeniu poradnictwa interdyscyplinarnego, ktére monitoruje
rownolegle zycie rodzinne i zawodowe Kklientdw, stosujagc metode coaching.
Kolejnym elementem odrdzniajgcym wypracowang ustuge od innych dziatan w
zakresie GZZR jest kompleksowo$¢ ustugi, ktdra obejmuje zardwno kwestie
zwigzane z problemami osobistymi, czyli barierami w tgczeniu rol spotecznych w
zyciu prywatnym i zawodowym, jak réwniez wchodzenie czy utrzymanie sie na
rynku pracy. Jest to catoSciowe spojrzenie na tematyke godzenia Zzycia
zawodowego z rodzinnym i odnosi sie do wszystkich kwestii z tym zwigzanych, a
w szczegodlnosci do: réwnosci szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy i w Zyciu
codziennym, relacji rodzinnych/podziatu rél w rodzinie; ustug opiekuiczych
(szkolenia/ksztatcenie doradcéw/czyni; Klub Rodzica; Bank Godzin; praca z
coachem); aktywnego poszukiwania pracy, form Swiadczenia pracy, relacji w
pracy (praca z coachem).

ADEKWATNOSCI — w wiekszoéci przypadkéw dla klientdw/ek udziat w
coachingu wywart duzy wplyw na ich zycie. Metoda coachingowa pozwolita
wiekszosci 0s6b dokonad autodiagnozy, zastanowi¢ sie nad sobg swoim zyciem,
mozliwosciami, spojrze¢ z dystansu i dokona¢ oceny, a w konsekwencji podjac
dziatania. Fakt ten pokazuje jak wazne jest indywidualne i nowoczesne podejscie
do probleméw rodzicdw, ktorych niezaradno$¢ na rynku pracy czesto moze
wynika¢ z gtebszych kwestii majacych podtoze psychologiczne. Zagubienie,
osamotnienie, biernos¢ to czesto skutki a nie przyczyny sytuacji w jakiej znalazty
sie poszczegolne osoby. PoSwiecenie im czasu i uwagi to pierwszy i najwazniejszy
krok do samodzielnosci i znalezienia drogi do godzenia Zycia zawodowego z
prywatnym. Podkreslano przy tym wiekszg pewnoSC siebie i asertywnosc
klientdw/ek co szczegdlnie widoczne i wazne byto w przypadku kobiet, ktére
najczesciej prébuja wypetni¢ przypisane im stereotypowo spoteczne role
(idealnych matek, zon, cdrek, gospodyn) traktujac je jako najwazniejsze i
najlepsze dla siebie. Ogromnie wazny wydaje sie fakt, ze w ciggu zaledwie kilku
miesiecy wielu klientom udato sie dokona¢ zmiany w swoim zyciu. Dla jednych
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zmiang byto wyjscie z marazmu, dla innych podjecie zatrudnienia. Jednak to, ze
zostata zauwazona przez uczestnikdw, S$wiadczy o wiasciwym podejsciu do
problemu i skutecznym prowadzeniu spraw poszczegdinych klientdw. Doskonale
ilustruje to wypowiedz jednego z uczestnikdw: Wszyscy trzej klienci podniesli
sobie samoocene, uwierzyli w swoje moZliwosci, uzyskali wiekszy wglad w siebie,
a tym samym poczuli sie pewniej i podjeli dziatania w kierunku zmiany ich sytuacji
zZyciowej. Jedna osoba podjefa prace na umowe prace na 5 lat, druga zatoZyta
firme ze srodkow pozyskanych z PUP, trzecia podjeta terapie w grupie wsparcia
gdyz odkryta nowe obszary do pracy nad soba. Wszystkie zaczely testowac
godzenie w realu Zycia rodzinnego [ zawodowego .

STOPNIA skomplikowania i MOZLIWOSCI zastosowania - tematyka
godzenia zycia rodzinnego i zawodowego jest praktycznie nieobecna w
programach ksztatcenia doradcdw zawodowych i specjalistdw/ek dziatow
personalnych’®. Wypracowany w ramach projektu program szkoleniowy moze
zostaé, przynajmniej w czesci, wykorzystany do ksztatcenia w tym zakresie. Caty
produkt opisany jest w formie podrecznika skierowanego do doradcédw/czyn
zawodowych oraz specjalistow/ek dziatdbw personalnych, czyli do oséb majacych
kontakt zaréwno z rodzicami poszukujacymi pracy, jak i aktywnymi zawodowo.
Jednakze mogaq z niego korzysta¢ réwniez instytucje szkoleniowe, oSwiatowe czy
tez osoby prowadzace szkolenia. W podreczniku znajdujq sie tez m.in. narzedzia
do autodiagnozy swojego potencjatu w zakresie godzenia zycia zawodowego i
rodzinnego, przydatne dla rodzicow. Oczywiscie zastosowanie produktu w catosci
wymagatoby stworzenia catej struktury ksztatcenia, dostarczania ustugi,
doradztwa i superwizji pracy specjalistdw/ek coachingu, jednakze z powodzeniem
i bez znacznych naktadéw $rodkéw mogg zostac poszczegodlne elementy produktu
np. formularz Bilans-Balans czy Klub Rodzica. Juz samo przejecie przez doradcow
perspektywy, dzieki ktdrej w swojej pracy zwracaliby uwage na cate zycie klienta
a nie tylko jego aspekt zawodowy mogto by znacznie wptyngé na ich skutecznosé.

EFEKTYWNOSCI - z racji tego, ze produkt moze by¢ zastosowany w catosci lub
czeSci, moze wymagac zroznicowanych naktadéw. Oczywiscie zastosowanie
produktu w catosci jest zadaniem wymagajacym zaangazowania najwiekszych
$rodkéw zwigzanych z zapleczem szkoleniowym, strukturg ksztatcenia i wsparcia
dla uczestnikéw. Jednakze mozliwe jest wykorzystanie poszczegdlnych elementow
produktu innowacyjnego, takich jak chociazby Klub Rodzica, czy formularze
autodiagnozy dla rodzicdw. W tym przypadku naktady bytyby znacznie nizsze lub
calkiem niepotrzebne. Wiele elementéw szkolenia mozna wiaczy¢ do programow
ksztatcenia w zakresie doradztwa zawodowego i zarzadzania zasobami ludzkimi.

B Konkluzje z badan przeprowadzonych we wstepnej fazie projektu
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Tak wiec w ramach projektu wypracowano wiele produktéw, ktdére mogq byc
zastosowane catkowicie bez kosztowo lub wymagajq naktaddéw nie wiekszych niz
przeprowadzenie szkolenia.

REPLIKOWALNOSCI - metoda i zastosowane do jej wdrazania narzedzia sg
dobrze szczegbtowo opisane, co pozwala na ich replikowalnos¢. Wydaje sie, ze
podstawowg kwestiq jest tu rozszerzenie grupy odbiorcdw ustugi. Uczestnicy
projektu zwracali uwage na fakt, ze ograniczenie ustugi do kwestii zwigzanych z
zyciem rodzinnym eliminuje szereg probleméw, tematéw i grup, ktére z
powodzeniem mogtyby skorzysta¢ z nowoczesnej tej formy pomocy. Jesli
spojrzymy na tematyke godzenia szerzej i zamienimy Zzycie rodzinne na Zzycie
prywatne automatycznie wiaczymy nowe grupy docelowe: osoby samotne,
niepetnosprawne, opiekujace sie osobami zaleznymi — niekoniecznie dziecmi itd.

TRWALOSCI sprawdzianem dla trwatoéci produktu innowacyjnego bedzie
wigczenie nowych metod i narzedzi do pracy specjalistdw HR i doradcow. W tym
przypadku mozna mowi¢ o powodzeniu, gdyz juz na etapie realizacji projektu
wielu z nich deklarowato ich stosowanie w swojej codziennej pracy z klientami.
Ankieta CAWI potwierdza, ze metoda coachingowa i wykorzystywane w niej
narzedzia zostaty przez uczestnikbw docenione i zaakceptowane. Dobrze
odzwierciedlajg to nastepujace wypowiedzi: Rozbudzitam w sobie entuzjazm do
metody coachingu, widze dla siebie nowa droge zawodowa,; MoZliwosc , wyjscia "
Z codziennej roli doradcy na rzecz roli coacha skfaniajgcego kiienta do
samodzielnosci; Mita atmosfera, swietna grupa, narzedzia coachingowe, ktore
wykorzystuje poza projektem pracujgc z klientami biznesowymi tq metoda.
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8. WNIOSKI I REKOMENDACIJE

Przeprowadzone badanie wykazato spdjnos¢, zgodnos$¢ z celami i mozliwos¢ wdrozenia
wypracowanego produktu. Gtéwne rekomendacje dotycza mozliwosci wykorzystania i
dalszego rozwoju produktu, niekoniecznie w trakcie realizacji projektu. Produkt ma bowiem
w sobie bardzo duzy potencjat i w nowatorski, ale rowniez skuteczny, sposéb podchodzi do
problematyki godzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Proponowane rekomendacje dotycza
przede wszystkim pozniejszej fazy rozwoju ustugi coachingu GZZR wskazujac mozliwosci jego
rozwoju i zwiekszenia oddziatywania, jak réwniez wzmocnienia w przestrzeni spotecznej
obecnosci tematyki godzenia zycia zawodowego i prywatnego.

Problematyczne jednak wydaje sie okres jaki projektodawcy majg na upowszechnienie
produktu. Jest on zbyt krétki by mozna byto dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych i
potencjalnych odbiorcéw, czyli zastosowaé produkt w praktyce. Chodzi przede wszystkim o
dotarcie do doradcéw zawodowych oraz specjalistdw/ek dziatow personalnych, ale przede
wszystkim warto bytoby dotrze¢ do wszystkich placéwek ksztatcacych w tym zakresie. Majac
czas na prezentacje produkty prawdopodobnie udatoby sie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
poszczegblne tematy mogtyby by¢é wigczone do programdéw nauczania i ksztatcenia
doradcoéw/czyn i specjalistow/ek HR. Jednak najwazniejsze bytaby mozliwosé
rozpropagowania tematyki godzenia zycia rodzinnego i zawodowego oraz wypracowanych w
tym zakresie rozwigzan.

Problem/zjawisko Pojecie zycie rodzinne nie ma swojej jasnej definicji, i najczesciej
postrzegane jest jako relacja miedzy rodzicami i dzie¢mi. Takie
podejscie znaczaco ogranicza mozliwych odbiorcow/czynie ustugi
coachingowej godzenia zycia rodzinnego i zawodowego. Istnieje
wiele przypadkow, w ktorych problemy natury osobistej zaktdcajq
funkcjonowanie na rynku pracy — np. opieka nad osobami
zaleznymi (nie tylko dzie¢mi), problemy ze zdrowiem, sprawnosciq i
in., ktore nie wpisujg sie w definicje zycia rodzinnego.

Skutek e Znaczne ograniczenia mozliwosci $wiadczenia ustugi, ktora
mogtaby by¢ zastosowana do bardzo szerokiego grona
odbiorcéw/czyn borykajacych sie z problemami w obszarze
praca-zycie, a tak waskie podejscie moze ich wykluczac;

e Specjalisci/tki coachingu stykajac sie z réznymi sytuacjami
zyciowymi, problemowymi, za kazdym razem beda musieli
decydowac czy sq to sprawy zycia rodzinnego czy nie;
kwestia ta czesto moze nie by¢ do rozstrzygniecia, a
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przyjecie twardej definicji np. relacja rodzice —dzieci moze
wykluczac cze$¢ osdb, ktdre mogtyby skorzystaé z pomocy;

e Wykluczenie/osdb grup, ktore trudno by byto nawet
zdefiniowac jako wymagajacych pomocy, bo nie mieszczg
sie w zadnej kategorii zagrozen na rynku pracy.

Skala waznosci Nieznaczny _ Kluczowy

Rekomendacje Tak naprawde trudno jest pokazac cate spectrum mozliwych
zyciowych/losowych przypadkéw, ktore mogg zaktdcic
rownowage w obszarze praca-zycie, dlatego warto rozszerzy¢
obszar $wiadczonej w ramach ustugi pomocy. Zmiana nazwy na
»~godzenie zycia zawodowego i osobistego lub prywatnego” lepiej
oddaje problem i poszerza zakres oddziatywania na jednostki nie
posiadajace rodziny. Dotyczy to oczywiscie zmian wprowadzanych
po zakonczeniu projektu i w ramach rozwijania produktu,
poniewaz moze sie to wigzac z rozszerzeniem zagadnien
szkoleniowych oraz wczesniejszej analizy okreslajacej grupe
mozliwych odbiorcow.

Korzysci e Mozliwos¢ trafienia z pomoca do osob, ktdre nie mieszcza
sie w zadnej z kategorii 0s6b objetych pomocg w ramach
probleméw w obszarze praca-zycie rodzinne;

e Zdjecie ograniczen zwigzanych z pojeciem réwnowaga
praca-zycie i wystepujacych w tym obszarze probleméw,
postrzeganych gtéwnie jako problemy polegajace np. na
opiece nad dzie¢mi;

e Osoby $wiadczace pomoc w ramach ustugi coachingowej
GZZR nie muszg zastanawia¢ sie i decydowac czy dana
osoba moze by¢ odbiorca/czynig dziatan, czy nie;

e Wieksze oddziatywanie spoteczne

A , L ,
dresat Stowarzyszenie Doradcéw Europejskich PLInEU
rekomendacji
Termin realizacji Po zakonczeniu projektu i kontynuowaniu dziatan i realizacji ustugi

coachingowej GZZR
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Problem/zjawisko

W badaniu wiele oséb uczestniczacych w testowaniu (etiudzie) —
przeszkoleni specjalisci/tki coachingu - wskazywato na potrzebe
zaje¢ warsztatowych, zamiast wyktadéw, w omawianiu stosowania
narzedzi takich jak Bilans-Balans i Indywidualny Plan Godzenia.
Pokazanie przyktaddw i poznanie dobrych praktyk.

Skutek

e Nie wszyscy specjalisci/tki coachingu do konca zrozumieli
mozliwosci i sposob stosowania narzedzi BB i IPG;

o Narzedzia mogq by¢ stosowane elastycznie, natomiast czes¢
0sob dostownie trzymata sie instrukcji do narzedzi,
utrudniajac sobie prace i nie umiejac dostosowywac ich do
klientéw i ich potrzeb;

Skala waznosci

Nieznaczny _ Kluczowy

Rekomendacje

e Poniewaz jest to pionierska metoda i narzedzia po raz pierwszy
zastosowano w praktyce, to trudno bytoby znalez¢ dobre
przyktady i praktyki. Natomiast warto wykorzystac rezultaty fazy
testowania/etiudy do przygotowania wersji warsztatowej do
szkolenia z obstugi narzedzi BB i IPG oraz skorzystac z
doswiadczen specjalistdw/ek caochingu z fazy testowania/etiudy

» Warto zebrac jak najwiecej przyktaddw i dobrych praktyk z fazy
testowania/etiudy;

Korzysci

e Wykorzystanie catego potencjatu opracowanych narzedzi w
pracy z klientami/kami;

e Lepsza jakos¢ ustugi i doradztwa Swiadczonych przez
specjalistéw/ki coachingu godzenia zycia zawodowego i
rodzinnego;

Adresat
rekomendacji

Stowarzyszenie PLInEU; Biuro Badan Marketingowych PROFILE

Termin realizacji

W ramach realizacji projektu — faza upowszechniania i
mainstreamingu
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Problem/zjawisko

W swoijej pracy (co wida¢ z raportow z sesji coachingowych)
specjaliéci/tki coachingu GZZR napotykajg wiele problemdw natury
psychologicznej. W przypadku pracy z ofiarg przemocy,
niezidentyfikowanie tego problemu skutkowaé bedzie catkowitym
niepowodzeniem w pracy z takq klientka/em. Chodzi tu gtdéwnie o
przemoc domowg, ale rowniez w pracy (molestowanie, mobbing).
W Polsce policja odnotowuje ponad 200 tys. przypadkéw przemocy
rocznie, a te niezgtaszane szacowane sg na ok. 800 tys. oraz 150
zabitych kobiet. Prawdopodobienstwo zetkniecia sie wiec z takim
przypadkiem jest bardzo duze. Jesli natomiast chodzi o przemoc w
pracy, to w 2012 r. byly 733 takie sprawy w sadzie. Jest to dosy¢
wysoka liczba zwazywszy na fakt, ze wiele przypadkéw nie jest
zgtaszanych.

Skutek

¢ Niezidentyfikowany problem przemocy catkowicie zaburzy
proces wsparcia w ramach ustugi coachingowej. Osoby te
na ogot niechetnie o tym mdwia, stosujq mechanizm
wyparcia i bardzo czesto samodzielnie nie sa w stanie
nazwac zjawiska, a na pewno sobie z nim poradzic.
Specjalista/ka coachingu powinien umie¢ rozpoznac
syndromy przemocy i zdecydowac o kontynuowaniu lub
przerwaniu procesu (gtéwnie by szuka¢ pomocy i ten
problem rozwigzac¢ w pierwszej kolejnosci);

e Zjawisko przemocy (domowej czy w miejscu pracy) jest na
tyle powszechne na ile niewielka jest efektywnosc w
przeciwdziataniu. W przypadku zycia zawodowego i
rodzinnego, gdy przemoc sie pojawia catkowicie dominuje w
kazdym z tych obszaréw. W przypadku dziatan w tych
obszarach potrzebna jest $wiadomos¢ i umiejetnosé
rozpoznawania zjawiska by mu przeciwdziata¢ i wtasciwie
diagnozowaé problem w sferze GZZR.

Skala waznosci

Nieznaczny Istotny Kluczowy

Rekomendacje

» Wigczenie do programu szkolenia dla specjalistdw/ek coachingu
godzenia zycia zawodowego i rodzinnego warsztatow na temat
przemocy i jej przeciwdziatania — skali zjawiska, symptomodw,
mozliwosci podejmowania dziatan, informacji gdzie szukac
pomocy;
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Korzysci

e Skuteczniejsze dziatania specjalistow/ek GZZR; znajac temat
by¢ moze bedg w stanie naktoni¢ osoby doznajace pomocy
do poszukania fachowej pomocy, podjecia jakis dziatan,
zgtoszenia sprawy i in.; zwlaszcza skuteczne moze to by¢ w
przypadku przemocy w miejscu pracy, bo czesto ta przemoc
jest tak dtugoletnia i czasami fatwiej osobom je doznajacym
podjac jakies$ dziatania przy wsparciu np. coachdw;

e Znajomosc tej tematyki przez doradcdw/czynie zawodowych
oraz specjalistow/ki dziatéw personalnych moze znacznie
wspomaoc system wsparcia i przeciwdziatanie przemocy; tym
bardziej, ze wsparcie i dziatania prewencyjne sg stosowane
w momencie juz bardzo zaawansowanych przypadkéw;

Adresat
rekomendacji

Stowarzyszenie PLInEU; Biuro Badan Marketingowych PROFILE

Termin realizacji

W ramach dalszych dziatan/szkolen specjalistow/ek coachingu
GZZR po zakonczeniu projektu i w ramach rozwijania
wypracowanego produktu

Problem/zjawisko

Ustuga coachingu godzenia zycia zawodowego i rodzinnego jest
wypracowanym skutecznym systemem wsparcia oséb borykajacych
sie z problemami z obszaru styku praca — zycie. Pomimo, ze
poszczegdlne sktadniki ustugi sg mozliwe do wykorzystania, to
jednak catos¢, konsekwentnie zaplanowana, daje najwieksze
efekty. Osoby $wiadczace taka ustuge musza byc¢ starannie
przeszkoleni, musza mie¢ duzg wiedze (poniewaz stykajq sie z
problemami i sprawami, ktérych wszystkie mozliwe warianty trudno
jest nawet przewidzie¢), a takze musza spetnia¢ okreslone
standardy. To wymaga okreslenia konkretnych zatozen i warunkéw
dla osdb, ktore mogq szkoli¢ sie w tym zakresie, standardow ktore
musza spetni¢ by Swiadczy¢ taka ustuge, ale jednoczesnie miec
okreslone wsparcie ze strony osdb/instytucji.

Skutek

e W sytuacji, w ktdrej specjalisci/tki coachingu stykajg sie z
roznego rodzaju problemami z zycia osobistego klientow/ek,
problemami czesto psychologicznymi niejednokrotnie bedq
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potrzebowac wsparcia/grupy wsparcia, mozliwosci wymiany
doswiadczen, czy otrzymania wskazéwek. Brak wsparcia
moze wptynac niekorzystnie na $wiadczone przez nich
ustugi.

e Z uwagi na poruszanie czesto osobistych, drazliwych kwestii
z zycia klientow/ek wazne jest bardzo profesjonalizm,
wiedza, Swiadomos¢, postawi i wrazliwos¢ osoby
$wiadczacej tego rodzaju ustugi. Niezapewnienie
standaryzacji warunkéw udziatu w szkoleniach i pozniejszej
pracy specjalistow/ek coachingu moze przynies¢ skutki
gorsze niz brak takiej ustugi.

Skala waznosci

Nieznaczny Istotny Kluczowy

Rekomendacje

e Przygotowanie i wdroZzenie systemu certyfikacji, ktory bedzie
obejmowat: warunki udziatu dla oséb chcacych ksztatcic sie w
tym zakresie; standardy, ktére muszg spetni¢ oraz posiadac
okreslona wiedze i umiejetnosci by uzyskac certyfikat;
zapewnienie systemu wsparcia i superwizji (jakosci)
Swiadczonych ustug;

e Taki system zapewni pewnego rodzaju kontrole, ktdra o tyle jest
istotna w tego rodzaju Swiadczonych ustugach, ze dotyka czasem
bardzo osobistych, trudnych probleméw, czesto z pogranicza
terapii. Podobnie wiec jak w przypadku terapii, gdzie superwizja
jest jednoczesnie rodzajem monitorowania, a zarazem wsparciem
dla osob prowadzacych terapie, réwniez tutaj mozna
sprofesjonalizowac $wiadczong ustuge coachingu.

» Specjalisci/tki zwtaszcza w ankiecie internetowej (CAWI)
wskazywali superwizje i wsparcie uzyskane w fazie testowania
(etiudy) jako kluczowe w catym procesie.

Korzysci

e Wypracowanie systemowej, skutecznej i profesjonalnej
ustugi dla osob borykajacych sie z problemami w sferze
godzenia zycia zawodowego i rodzinnego/osobistego.
Dotarcie rowniez do grup, ktore nie mieszczq sie w grupach
docelowych, do ktdrych kierowane jest wsparcie w obszarze
rynku pracy.

e Podkreslenie istoty problemu godzenia zycia zawodowego i
rodzinnego/osobistego oraz prowadzonych w tym zakresie
dziatan.

Adresat

Stowarzyszenie Doradcow Europejskich PLInEU
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rekomendacji
Termin realizacji W ramach realizacji projektu lub po zakonczeniu projektu, w
ramach kontynuowania dziatan
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9. ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1 — schemat scenariusza wywiadu pogiebionego

1. Jaka forme miaty prowadzone zajecia? (warsztat, szkolenie, wykfad)

2. Jak wygladata faza testowania (etiudy)?

3. Czy osoby uczestniczace zgtaszaty jakies uwagi, propozycje zmian? Jesli tak, to w jaki
sposéb? Czy zmiany te byty uwzgledniane?

4. Czy wprowadzono zmiany w narzedziu Bilans-Balans? Jesli tak, to na czym one
polegaty?

5. Czy wprowadzono zmiany w Indywidualnym Planie Godzenia Zycia Zawodowego i
Rodzinnego? Jesli tak, to na czym one polegaty?

6. Najczesciej zgtaszane przez uzytkownikdw/czki problemy w trakcie i po testowaniu
(etiudzie)?

7. Czy wprowadzono zmiany do programu szkolenia? Jesli tak, to na czym one polegaty?

Jaka role petni Klub Rodzica w catym procesie pracy z klientami?

9. W odniesieniu do 0s6b uczestniczacych: czy byty jakies zauwazalne rdznice pomiedzy
doradcami/czyniami zawodowymi a specjalistami/kami HR?

10. Czy jesli byty réznice, to czy rzutowaty one na program szkoleniowy do nich
skierowany, tzn. czy nalezatoby uwzglednic jakies$ réznice w programach
skierowanych do obu tych grup?

11. Jaka byta atmosfera na szkoleniach, czy osoby uczestniczace wspotpracowaty ze
soba, czy sie wspierali nawzajem?

12. Jak zapewniona zostanie trwato$¢ produktu finalnego?

13. Czy projekt bedzie w jakiej$ formie kontynuowany? Jakie sg plany na przyszto$¢?

14. Czy istnieje mozliwo$¢ zastosowania narzedzia do innych odbiorcow/czyn?

®
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Zalacznik nr 2 — ankieta internetowa

WPROWADZENIE

Niedawno zakonczyli Pafistwo udziat w cyklu szkolen i fazie testowania coachingu godzenia
zycia rodzinnego i zawodowego. Niniejsza ankieta ma pomoc osobom realizujgcym projekt
na ewentualne wprowadzenie (lub nie) modyfikacji, usprawnien lub po prostu udoskonalenia
wypracowanego narzedzia i zwigzanych z nim dziatan. Bedziemy wdzieczni za wypetnienie tej
krotkiej ankiety, a uwagi Panstwa mogq byc¢ dla nas nieocenionym zrédtem informaciji i
wsparciem w udoskonalaniu dziatan.

1. Jaka grupe Pan/Pani reprezentowat/a w projekcie?

(0 doradca/doradczyni zawodowa

(O specjalista/ka ds. HR

2. Ile lat Pan/Pani pracowat/uje na tym stanowisku?
O 1-3lata
O 3-5lat
(0 powyzej 5 lat

3. Co skionito Pan/Pania do przystapienia do projektu, czyli nabycia kwalifikacji
specjalisty/tki coachingu godzenia zycia zawodowego i rodzinnego? Prosze
wymienic 2-3 rzeczy

4. W ktodrej grupie uczestniczyt Pan/Pani w szkoleniach?

O Grupa 1
O Grupa 2
O Grupa 3
O Grupa 4
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5. Czy ktores z zaje¢ proponowanych w czasie szkolen powinno/y zostac
zmodyfikowane rozszerzone/zmniejszone lub wyeliminowane? Jesli tak, to
prosze wymienic ktore.

6. Jesli w pyt. 5 wymienit Pan/Pani ktores z zaje¢, to prosze opisac i uzasadnic na
czym polegac¢ by miata ta zmiana (w odniesieniu do wszystkich zajec, jesli byto
ich wiecej niz jeden)

7. Czy uwaza Pan/Pani, ze ktores szkolenie powinno by¢ rozbudowane o jakies
dodatkowe zajecia? jesli tak, to jakie? (prosze podac)

8. Prosze ocenic catosc szkolenia na skali 1 do 5, przy czym 1 oznacza najnizsza
ocene, a 5 najwyzsza

0O 1
O 2
o 3
O 4
o 5
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9. Z jakich form wsparcia korzystat Pan/Pani w czasie testowania (Etiudy)?
(Zaznacz dowolng ilos¢ odpowiedzi)

(O Superwizja indywidualne (konsultacje, doradztwo)

(O Superwizje grupowe (np. pracownia coaching'owa)

10. Prosze ocenic¢ kazdq z form wsparcia, z ktorej Pan/Pani korzystat/a na skali
od 1 do 5 (przy czym 1 oznacza najnizszg ocene, a 5 oznacza najwyzszq ocene)
(Zaznacz dowolng ilos¢ odpowiedzi)

1 2 3 4 5
Superwizje indywidualne (konsultacje, O O O O O
doradztwo)
Superwizje grupowe (np. pracownia O a O O O

coaching'owa)

11. Czy wsparcie otrzymane w fazie testowania byto wystarczajace?
(O Tak

O Nie

12. Jesli w pyt. 11 odpowiedz brzmiata "NIE" to prosze napisac czego zabraklo.
Jesli odpowiedz brzmiata "TAK" prosze przej$¢ do nastepnego pytania

13. Jak ocenia Pan/Pani narzedzia i pomoce, ktorymi Pan/Pani postugiwali sie w
fazie testowania — prosze ocenic¢ przydatnos¢ narzedzi na skali 1 do 5, przy czym
jeden oznacza najnizszq ocene a 5 najwyzszq (Zaznacz dowoing ilos¢ odpowiedzi)

1 2 3 4 5
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Bilans Balans O O O O O
Indywidualny Plan Godzenia O O ) O U
Materiaty szkoleniowe O O O O O

14. Prosze uzasadnic¢ punktacje przyznang kazdemu z narzedzi - tj. Bilans Balans,
IPG, materialy szkoleniowe

15. Prosze wymieni¢ z czym wiqzaly sie problemy, ktore napotkat Pan/Pani w
fazie testowania (Etiudy) i napisac czy mialy one zwigzek z brakujacymi
elementami szkolenia lub wsparcia w fazie testowania

16. Na skali 1 do 5 (przy czym 1 oznacza najnizsza ocene a 5 najwyzszg) prosze
ocenic catos¢ dziatan, w ktorych brat Pan/Pani udziat, czyli szkolenia, mozliwos¢
przetestowania (pracy z klientami/tkami) i superwizje prowadzonego coaching'u

O 1
O 2
O 3
O 4
O 5

17. Prosze podac 2 - 3 najwazniejsze rzeczy, ktore uzyskali Pana/Pani klienci/tki
w wyniku coachingu godzenia zycia rodzinnego i zawodowego
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18.Prosze wymienic 2 - 3 najwazniejsze dla Pana/Pani rzeczy wynikajace z
udziatu w tym projekcie
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