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Prezentowany Raport powstat w wyniku badania ewaluacyjnego
przeprowadzonego przez zewnetrznego ewaluatora. Celem
ewaluacji jest podniesienie poziomu wiedzy Zespotu Projektowego
przez przekazanie wnioskow badania dla wzmocnienia wiedzy
Zespotu, dostarczenia informacji o ocenie podjetych dziatan.

Whnioski z badania ewaluacyjnego zostang przekazane do Zespotu
Projektowego dla wykorzystania szczegdlnie na etapie wdrazania i
upowszechniania. Waznym dziataniem bedzie, uwzgledniajgc
specyfike projektu, zapoznanie z wnioskami ewaluacyjnymi
ekspertow uczestniczgcych w procesie jego realizacji.

Ewaluator zwraca szczegdlng wuwage na wymiar procesu
upowszechniania i wigczania systemu monitoringu. Osiggniecie
sukcesu, czyli zastosowanie innowacji w praktyce, bedzie wymagato
pokonania wielu barier, nie tyle technicznych, co mentalnosciowych.
Dlatego procesy te powinny by¢ starannie przygotowane.

PRZEDMIOT EWALUACJI

Badaniu ewaluacyjnemu poddany jest projekt: PI — PWP. System
monitoringu dla MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego.
Projekt jest projektem innowacyjnym realizowanym ze wsparciem
komponentu ponadnarodowego.

Dofinansowywanie uzyskano z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet VIII Regionalne Kadry gospodarki, Dziatanie 8.1
Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie, Poddziatanie
8.1.1. Wsparcie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla
przedsiebiorstw.

EUROPEJSKI
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Celem projektu jest wypracowanie i upowszechnienie do konca
lutego 2014 r. innowacyjnego rozwigzania w zakresie monitoringu
MMSP  wielkopolskiego sektora komunalnego wspierajgcego
pracownikéw i pracodawcéow MMSP przechodzacych procesy
adaptacyjne i modernizacyjne.

Cele szczegotowe projektu to:

e Opracowanie, w partnerstwie ponadnarodowym, zestawu
wskaznikow pozwalajgcych na pomiar stanu i potencjatu oraz
wsparcie w procesach adaptacyjnych i modernizacyjnych
MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego wraz z
internetowym systemem ekspozycji.

e Wykorzystanie, dla wzmocnienia wytwarzanego narzedzia,
doswiadczen partnera ponadnarodowego poprzez
udostepnienie i opracowanie dobrych praktyk francuskich.

e Uporzadkowanie przy wsparciu partnera ponadnarodowego,
terminologii, = zwigzanej =z monitoringiem  MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego zgodnie z jej
europejskimi odpowiednikami.

Produkt finalny tworzyt Zespdt Projektowy i Zespot Ekspertow, w
skfad ktorego wchodzili specjalisci poszczegdolnych branz, w tym

prezesi i eksperci ogolnopolskich branzowych izb gospodarczych.

Projekt jest realizowany w nastepujacych etapach:

Diagnoza i analiza Badania i analizy:

problemu ¢ Analiza procesow realizowanych przez sektor
komunalny miasta sredniej wielkosci istotnych
dla realizacji strategii rozwoju samorzgdu
terytorialnego.

e Analiza proceséw realizowanych przez

EUROPEJSKI
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jednostke samorzadu terytorialnego istotnych
z punktu widzenia efektywnos$ci funkcjonalnej
spotek komunalnych

e Analiza stosowanych praktyk w budowaniu
systemow obserwatoriow na podstawie
rozwigzan wdrozonych w Polsce i Francji

e Raport z badania MMSP wielkopolskiego
sektora komunalnego oceniajgcego stan
przedsiebiorstw i ich potencjat organizacyjny i
rozwojowy oraz stan kapitatu ludzkiego.

e Analiza: Wptyw zasady zréwnowazonego
rozwoju na swiadczenie technicznych ustug
komunalnych.

Opracowanie
wstepnej wersji
produktu finalnego i
strategii wdrazania
projektu
innowacyjnego
testujacego.

Zespot opracowat wstepng wersje Systemu
monitoringu dla MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego, na ktory skfadat sie zbior kart
wskaznikdéw pozwalajgcy na kompleksowg ocene
przedsiebiorstwa komunalnego, tgcznie stworzonych
zostato 155 wskaznikow, dla pieciu branz sektora
komunalnego (cieptownictwo, gospodarka odpadami,
mieszkalnictwo, wodno — kanalizacyjna oraz
transport). Wskazniki podzielone na cztery grupy, z
czego trzy pierwsze sg takie same do wszystkich
sektorow): | - Otoczenie przedsiebiorstwa
komunalnego (11), Il - Potencjat organizacyjny i
systemy zarzgdcze przedsigbiorstwa komunalnego
(18), lll -Zasoby Ludzkie (26) oraz IV - Branzowe,
specyficzne dla danego sektora: gospodarka
odpadami -16, mieszkalnictwo — 10, wodno —
kanalizacyjna 19, transport 25, cieptownictwo -30).

W trakcie procesu budowania produktu odbyto sie
pie¢ spotkan na ktorych analizowano poszczegolne
etapy budowy systemu. Spotkania prowadzone byty
na zasadzie referowania wykonanych dziatan oraz
dyskusiji. W trakcie realizacji tego zadania Zespét
Projektowy w trybie ciggtym wspotpracowat z firmg
informatyczng w zakresie budowy interaktywne;j

KAPITAL LUDZKI Projekt PI - PWP. System monitoringu dla MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego UNIA EUROPEJSKA
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platformy wyliczajgcej oraz prezentujgcej osiggniete
wartosci wskaznikow. Produktem byta strategia
wdrazania przekazana do oceny Regionalnej Sieci
Tematycznej.

Testowanie wstepnej
wersji produktu
finalnego.

W ramach tego dziatania realizator zorganizowat,
VI sesji testujgcych, w pieciu subregionach
wojewodztwa wielkopolskiego.

Testowanie systemu prowadzone byto rowniez
za pomocg zbudowanej platformy internetowe; .

Sesje testujgce w subregionach odbyty sie w
nastepujgcej kolejnosci:

¢ Testowanie Sytemu Monitoringu w
subregionie kaliskim - 13 -14 marca 2013 r.

e Testowanie Sytemu Monitoringu w
subregionie koninskim - 26 -27 marca 2013 r.

e Testowanie Sytemu Monitoringu w
subregionie pilskim - 4 kwietnia 2013 r.

e Testowanie Sytemu Monitoringu w
subregionie poznanskim - 16 -17 kwietnia
2013r.

¢ Testowanie Sytemu Monitoringu w
subregionie leszczynskim — 8 maja 2013 r.

e Testowanie Systemu Monitoringu w
subregionie kaliskim — 5 czerwca 2013 r.

W trakcie etapu testowania wstepnej wersji systemu,
zorganizowanych zostato pie¢ spotkan Zespotu
Konsultacyjno — Upowszechniajgcego, podczas
ktérych Eksperci pracowali nad zbudowaniem
ostatecznej wersji produktu, uwzgledniajgc uwagi
oraz propozycje rozbudowy budowanego systemu
zgtaszane przez uczestnikdw sesiji.

KAPITAL LUDZKI Projekt PI - PWP. System monitoringu dla MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego UNIA EUROPEJSKA
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Spotkania zespotdéw ekspertéw odbyty sie wg.
nastepujgcego porzadku:
e VI Posiedzenie Zespotu Ekspertow - 16
kwietnia 2013 r.
¢ VIl Posiedzenie Zespotu Ekspertow - 17
kwietnia 2013 r.
¢ VIl Posiedzenie Zespotu Ekspertow - 27 maja
2013 .
e [IX Posiedzenie Zespotu Ekspertow - 7
czerwca 2013 r.
e X Posiedzenie Zespotu Ekspertow - 21
czerwca 2013 r.

Analiza
rzeczywistych
efektow testowanego
produktu.

Ewaluacja produktu finalnego zostanie
przeprowadzona zostata przez firme zewnetrzng, po
ktérej odbedzie sie spotkanie Zespotu Konsultacyjno
— Upowszechniajgcgo w celu omowienia wynikow
ewaluacji produktu finalnego i stworzenia
ostatecznych wersji kart wskaznikow. Nastepnie
zlecone zostanie opracowanie ostatecznej wersiji
produktu finalnego firmie zewnetrznej oraz jego
przekazanie do Regionalnej Sieci Wojewddztwa
Wielkopolskiego w celu jego walidaciji.

Publikacja
ostatecznej wersji
produktu finalnego i

Opublikowane zostang nastepujacg opracowania:
e System monitoringu dla MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego

produktéw e Podrecznik Uzytkownika Systemu Monitoringu
posrednich. dla MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego
¢ Monitoring spoteczno — gospodarczy sektora
ustug uzytecznosci publicznej. Praktyka
francuska.
6
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polityki.

Upowszechnianie i
wigczenie do
gtéwnego nurtu

przez caty czas realizacji projektu.

internetowym projektu:

w pieciu subregionach wojewodztwa

newsletteréw do tgcznie ok. 700 MMSP

nastepujgce dziatania:

Upowszechnianie produktu ma charakter ciggty

Dziatania upowszechniajgce skierowane sg do
pracodawcéw i pracownikéw MMSP wielkopolskiego
sektora komunalnego, wielkopolskich samorzadéw
terytorialnych oraz ogoélnopolskich branzowych izb
gospodarczych co zapewni przekazanie informacji o
produkcie polskim sektorze komunalnym.

Podczas procesu budowy produktu finalnego i jego
testowania wszelkie informacje o postepie prac nad
systemem byty zamieszczane na portalu

www.monitoring.holdikom.com.pl. W trakcie realizacji
ww. zadan Zespot Projektowy opublikowat 2 artykuty
informacyjno — promocyjne w prasie subregionalnej,

wielkopolskiego, zawierajgce tresci przedstawiajgce
idee oraz uzasadnienie potrzeby budowy systemu
monitoringu dla MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego wraz z ogtoszeniami zapraszajgcymi
do udziatu w realizowanym projekcie. W tym czasie
Zespot Projektowy kolportowat rowniez 11

wielkopolskiego sektora komunalnego, samorzgdow
z terenu wojewddztwa wielkopolskiego oraz
przedsiebiorstw komunalnych z wojewodztwa.

Na etapie upowszechniania i wigczania produktu
finalnego do polityki Zespét Projektowy podejmie

e aktualizacja portalu internetowego projektu,
ktéry zawierac bedzie petne informacje o
produkcie i baze wiedzy o systemie
monitoringu. Portal internetowy funkcjonuje od
momentu rozpoczecia projektu i bedzie
dostepny rowniez po jego zakonczeniu. Czas
trwania dziatania 04.2012 r. — 02.2014 r .
Projektodawca zaktadat, ze w czasie realizacji

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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projektu z portalu pozyska informacje 1000
0s6b (na dzien 30.06.2013 = ponad 21 000),

¢ Kolportowanie biuletynéw informacyjnych do
co najmniej 250 MMSP wielkopolskiego
sektora komunalnego i 230 samorzgddéw
miast i gmin (6 numerow biuletynow
informacyjnych w okresie od 1X 2013 do II
2014 — tgcznie 480 odbiorcéw). W biuletynach
zawarta bedzie treS¢ promujgca system
monitoringu, zaproszenie do jego stosowania i
opis korzysci, ktére mozna osiggngc¢ stosujgc
udostepnione narzedzie.

e (Odbeds sie Spotkania Upowszechniajgce w
pieciu subregionach Wojewodztwa
Wielkopolskiego (kaliskim , leszczynskim ,
pilskim ,poznanskim, koninskim. W
spotkaniach subregionalnych wezmie udziat
60 przedstawicieli samorzgddw terytorialnych
i 40 sektora ustug komunalnych. Na
spotkaniach zaplanowano wystgpienia
ekspertow omawiajgcych poszczegolne
kategorie wskaznikéw oraz ilustrujgce
zastosowanie systemu w praktyce. Bedg
réwniez przedstawione koncepcje SciezKi
wigczania do praktyki wypracowanego
modelu.

e W prasie subregionalnej w 5 subregionach
wojewodztwa wielkopolskiego opublikowane
zostang artykuty upowszechniajgce.

e Proces upowszechniania zakonczy
Konferencja Podsumowujgca projekt, , w
ktorej planowany jest udziat 40.0s6b.

System bedzie upowszechniany w srodowisku takich
organizaciji jak:
e CEEP - Europejskie Centrum Przedsiebiorstw
Publicznych w Brukseli — zrzeszajgce ponad
16 000 przedsiebiorstw publicznych z 20
krajow Europy. CEEP jest partnerem Komisji
Europejskiej w zakresie prowadzenia polityki

EUROPEJSKI
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dotyczacej lokalnych ustug publicznych.
DATAR Paryz — Delegatura
miedzyministerialna do spraw
zagospodarowania terytorialnego i
atrakcyjnosci regionalnej podlegta
bezposrednio Premierowi Francji - DATAR
prowadzi Ogolnonarodowe Obserwatorium
Terytorialne z 400 wskaznikami
monitorujgcymi rozwoj francuskich terytoriow.
Pozyskanie tak znaczgcego partnera
merytorycznego bedzie miatu duzy wptyw na
upowszechnianie produktéw projektu

Instytut Delegowania Zarzgdzania w Paryzu —
opracowujgcy francuskg Karte Wskaznikow
do monitorowania ustug uzytecznosci
publicznej. Jedna z najwazniejszych instytuciji
w zarzgdzaniu francuskim sektorem
komunalnych. Karte opracowuje zespot
kilkunastu ekspertow francuskich.

Krajowe Obserwatorium Ustug
Wodnokanalizacyjnych we Francji —
specjalista w dziedzinie projektowania,
utrzymania i eksponowania systemow
monitoringu sektora wodociggu i odbioru
Sciekow.

Regionalne Obserwatorium Spoteczno —
Gospodarcze w Nantes dla Regionu Pays de
la Loire — zarzgdzajgce wzorcowym we
Francji Systemem Obserwacji Rozwoju ORES

Upowszechnianie projektu i jego produktow w
otoczeniu miedzynarodowym ma duze znaczenie ze
wzgledu na fakt, ze tworzony system musi by¢
kompatybilny, przynajmniej w wiekszo$ci
wskaznikéw, z podobnymi rozwigzaniami
europejskimi. Brak kompatybilnosci uniemozliwi
poréwnywanie jakosci technicznych i uzytkowych
ustug $wiadczonych w Polsce z ich odpowiednikami
w innych krajach UE.

9
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Pakiet informacyjny o projekcie otrzymajg: FN EPL —
Francuska Federacja Przedsiebiorstw Publicznych w
Paryzu (ponad 1200 przedsiebiorstw) i VKU —
Niemieckie Centrum Przedsigbiorstw Publicznych w
Berlinie (1100 przedsiebiorstw). System zostanie
udostepniony partnerowi ponadnarodowemu
projektu oraz parthnerom merytorycznym: CEEP —
Europejskiemu Centrum Przedsiebiorstw
Publicznych w Brukseli, Instytutowi Delegowania
Zarzgdzania w Paryzu. Francuskiej I1zbie
Gospodarczej w Warszawie.

Na poziomie krajowym produkt zostanie
upubliczniony przez Komitet Gospodarki Komunalnej
Krajowej Izby Gospodarczej w Warszawie, do
ktorego nalezg najwieksze, ogolnopolskie, branzowe
izby gospodarcze:
. Izba Gospodarcza Komunikacji
Miejskiej
. Izba Gospodarcza TBS - izba
ogolnopolska.

" Izba Gospodarcza Cieptownictwo
Polskie.

" Izba Gospodarcza Wodociggi
Polskie.

" Izba Gospodarki Odpadami

" Prezydia wymienionych izb zostang
poproszone o zaprezentowanie
systemu podczas krajowych
posiedzen Zarzadow i wsrdd swoich
cztonkow.

Dziatania wtgczajgce do gtéwnego nurtu polityki
(mainstreaming) beda realizowane jako
komplementarne do dziatah upowszechniajgcych i
bedg obejmowaty:
e Mainstreaming horyzontalny (wptyw na
praktyke). Zespét Projektowy udostepni
produkt finalny wielkopolskim MMSP sektora
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technicznych ustug komunalnych
uzupetniajgc ten fakt inicjatywg informacyjng
poprzez rozestanie do 253 przedsiebiorcéw
specjalnych biuletynéw informacyjnych. Na
poziomie horyzontalnym podjete zostang
inicjatywy przyblizajgce system dla
samorzgdow. Informacja o systemie zostanie
rozestana do prezydentow i burmistrzow
miast wielkopolskich, a takze do wéjtow
gmin. Zespot Projektowy podejmie rowniez
dziatania na poziomie regionalnym. Na
konferencjach upowszechniajgcych w pieciu
subregionach produkt bedzie prezentowany
przez jego autorow wraz ze wskazaniem na
konieczno$¢ wprowadzenia tego rozwigzania
do praktyki.

e Mainstreaming wertykalny (wptyw na
legislacje i rozwigzania prawne), to przed
wszystkim dziatania na krajowym. Produkt
zostanie upubliczniony przez Komitet
Gospodarki Komunalnej Krajowej 1zby
Gospodarczej w Warszawie, do ktérego
nalezg najwieksze, ogolnopolskie, branzowe
izby gospodarcze:

» |zba Gospodarcza Komunikacji
Miejskiej - 410 przedsiebiorstw.
» |zba Gospodarcza TBS - izba
ogolnopolska -110 cztonkdw.
» |zba Gospodarcza
Cieptownictwo Polskie -263
przedsiebiorstwa.
» |zba Gospodarcza Wodociggi
Polskie — 440 przedsiebiorstw.
» |zba Gospodarki Odpadami —
143 przedsiebiorstwa
Prezydia wymienionych izb zostang poproszone o
zaprezentowanie systemu podczas krajowych
posiedzen Zarzgddw i wsrdd swoich czionkow.
System monitoringu nie wymaga zmian
legislacyjnych. Nalezy uznaé, ze szeroka akcja
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promocyjno — informujgca przyczynia sie do
efektywnego wykorzystania systemu monitoringu w
praktyce wsparcia MMSP wielkopolskiego sektora
technicznych ustug komunalnych.

Analiza wykorzystania przyznanych srodkéw i zaawansowania
projektu — na dzien 31.05.2013r.

Zadanie / cele Wydatki Wydatki
. okreslone we kwalifikowane od o Uwagi
zalozone we ; . | % realizacji
wniosku o d f\'/vnlosku o poc_zaktru re?llzacp finansowej
: . ofinansowanie | projektu — stan na
dofinansowanie projektu (PLN) 31.05.2013r.
Zadanie wykonane w
Zadanie 1 100%. Oszczednosci
Diagnoza i analiza 107 500,00 91 360,00 84,99 wynikajg z wyboru
roblemu wykt_)nawcow
P zgodnie z ustawg
PzpP
Zadanie wykonano w
Zadanie 2. 100%. OszczednoSci
Opracowanie wynikajg z
wstepnej wersji zmniejszonej ilosci
produktu finalnego 93 000,00 60 989,00 65,58 wykonanych opinii
i strategii projektu eksperckich, kosztow
innowacyjnego wynajmu sali
testujgcego konferencyjnej i
innych.
Testowanie
przeprowadzono
. zgodnie z planem w
iggﬁjnvlvzgi.e pieciu subregionach
wstepnej wersji 156 800,00 73 948,06 47,16 Wielkopolski.
produktu finalnego Oszczedno_sm S8
natury organizacyjnej
i wykonawczej
(umowy o dzieto)
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Zadanie 4. Analiza

Zadanie w trakcie

rzeczywistych realizacji
efektow 47 200,00 0,00 0,00
testowanego
produktu
Zadanie 5. Zadanie do realizacji
Publikacja
ostatecznej wersji
produktu finalnego 56 500,00 0,00 0,00
i produktéow
posrednich
Zadanie 6 Zadanie do realizacji
.Upowszechnianie i
wiaczanie do 354 750,00 146 714,76 41,36
giéwnego nurtu
polityki
Znaczgce
oszczednosci
Zadanie 7. V\(I)yzmlsflfﬁé
Wspétpraca 343 300,00 129 160,98 37,62 pozyskar
ekspertow
ponadnarodowa .
miedzynarodowych
Swiadczacych ustuge
bezptatnie
Zadanie 8. Zadanie w trakcie
Zarzadzanie 223 350,00 106 413,75 57,39 realizacji
projektem
Zadanie w trakcie
wydatki posrednie 39 200,00 11 576,36 29,53 realizacji
wydatki ogétem 1421 600,00 641 931,09 45,16

PYTANIA BADAWCZE

Ewaluacja ma

badawcze:

udzieli¢

odpowiedzi na

1. Trafnos¢ (Relevance):
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System monitoringu
dla MMSP wie )
sektora komuna

e Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne
potrzeby?

e Czy projektodawca wtasciwie zdiagnozowat potrzeby i
problemy rozwojowe?

e Czy w projekcie uwzgledniono wyzwania i problemy
spoteczno — gospodarcze wynikajgce ze stanu i
potencjatu polskiej gospodarki

e Czy proponowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej
wydajnym  finansowo od metod stosowanych
wczesniej?

e Czy przedsiewziecie wypracuje wartos¢ dodang i
jakiego rodzaju jest ta warto$¢: proinwestycyjna czy
konsumpcyjna?

e Czy mozna zatozy¢, ze przedsiewziecie gwarantuje
diugofalowy rozwdj zwiekszajgc tym  samym
efektywnosc¢?

2. Efektywnosc¢ (Efficiency):

e czy produkt przynosi zaktadane efekty przy
zaktadanych kosztach, czy koszty te nie mogtyby byc
nizsze, dajgc porownywalne efekty?.

3. Uzytecznos¢ (Utility):

e Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi

potrzebami grup docelowych?
4. Trwatos¢ (Sustainability):

e Czy wypracowany model i osiggniete efekty beda
wykraczaC poza okres realizacji projektu i czy
generowaC bedg wartosci dodane. Jakie jest
zapewnienie, ze modyfikacja modelu ma mozliwosc
pozyskania wsparcia w przysziosci.

14
KAPITAL LUDZKI Projekt PI - PWP. System monitoringu dla MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego UNIA EUROPEISKA
NARQROWASTRATEGIA 2PUMO3C jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY




— Pl — PWP.

5 System monitoringu
d I I o LD I Ko M dla MMSP wielkopolskiego
£ sektora komunalnego

=

HOLDIKOM S.A., ul. Partyzancka 27, 63-400 Ostréow Wielkopolski, tel. (062) 735 25 60, fax (062) 735 01 00,
www.holdikom.com.pl, e-mail: sekretariat@holdikom.com.pl
NIP: 622 19 52 104 REGON: 250638714 Sad Rejonowy w Poznaniu KRS 0000013874
Kapitat zaktadowy: 71 400 020 PLN (w cato$ci wptacony)

Odbiorcy, uzytkownicy, Interesariusze.

W projekcie zatozono, ze odbiorcami produktu w fazie testowania
bedg pracodawcy (przedsiebiorcy) i pracownicy 30 MMSP
wielkopolskiego sektora technicznych ustug komunalnych oraz 20
przedstawicieli urzedéw samorzgdu terytorialnego. Odbiorcami
produktu w fazie upowszechniania i wigczania bedg 250 MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego jako odbiorcy informaciji
wygenerowanych przez system.

Uzytkownikami systemu monitoringu w fazie upowszechniania i
wigczania bedg prezydenci i burmistrzowie miast oraz wojtowie 230
miast i gmin, ktérzy petnig funkcje zlecajgcych wykonanie ustug
komunalnych.

Uzytkownikami systemu w fazie docelowej dodatkowo bedzie 206
instytucji i przedsiebiorstw (Urzgd Marszatkowski (1), branzowe izby
gospodarcze (5), wiadze krajowe — MRR (1), pozostate MMSP nie
ujete w bazie realizatora projektu (200)).

W wymiarze docelowym obejmujgcym wszystkich Interesariuszy
uzytkownikami  systemu bedzie 15 przedstawicieli (Urzad
Marszatkowski, branzowe izby gospodarcze i wkadze krajowe)

Prezydenci, burmistrzowie i wojtowie jako organizatorzy systemu
Swiadczenia ustug bedg skutecznie promowali wdrazanie produktu
wsroéd wykonawcdw ustug. W zamian za to otrzymajg petny dostep
do zasobdéw informacyjnych systemu monitoringu co pozwoli na
ocene Swiadczonych ustug oraz wielkopolskiego sektora ustug
komunalnych jako catosci. Tego typu rozwigzanie ma kapitalne
znaczenie dla opracowywania i realizacji strategii rozwoju miasta lub

gminy.
OPIS ZASTOSOWANYCH METOD BADAWCZYCH

W ewaluacji zastosowano metode triangulacji, ktéra jest
najwtasciwsza ze wzgledu na zwiekszenie pewnosci (reliability),

prawomocnosci (validity), wiarygodnosci (credibility) czy mozliwosci
15
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uogolniania wnioskow wygenerowanych w trakcie badania. Techniki
te oddziatujg na siebie nawzajem, co wplywa korzystnie na
redagowanie ostatecznej tresci wnioskow.

W badaniu zastosowano:

e triangulacje danych, czyli analizowanie danych pochodzgcych
z wielu réznych zrodet. Umozliwia ona sprawdzenie stusznosci
wnioskow wyciggnietych na podstawie jednego zestawu
danych za pomocg danych zebranych z innych zrodet.

e triangulacje metodologiczng, polegajacg na zastosowaniu
wielu metod do zbadania pojedynczego problemu
(metodologie testowania, metodologie opinii ekspertow
zewnetrznych).

Pierwszg czynnoscig w przeprowadzanej ewaluacji byta analiza
dokumentow realizacyjnych projektu, programowych, opracowanych
raportow oraz z uwzglednieniem obowigzujgcego systemu prawnego
i dokumentami strategicznymi. Wzieto takze pod uwage, zwazywszy
na zblizajgcy sie nowy okres programowania 2014 -2020, dokumenty
strategiczne UE zwigzane z planowaniem tego okresu. Wptyw tresci
dokumentow zwigzanych z nowym okresem programowania jest
wazny dla oceny mozliwos¢ kontynuacji prac nad systemem
monitoringu i jego doskonaleniem i dostosowywaniem do zmiennych
warunkéw gospodarczych.

Nastepnie proces ewaluacji zostat wzbogacony wywiadem z
ekspertami. Jest to bardzo cenny materiat badawczy jezeli uwzgledni
sie, ze wywiad przeprowadzony zostat ze specjalistami pracujgcymi
jako eksperci ogolnopolskich branzowych izb gospodarczych, ktérzy
wspotpracujg takze z ogdlnoeuropejskimi organizacjami branzowymi
sektora komunalnego.
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MATERIAL BADAWCZY

Dla przeprowadzenia badania ewaluacyjnego wykorzystano
informacje zawarte w nastepujgcych zrédtach:
Zrédta internetowe:

e FEuropejskie Centrum  Przedsigbiorstw  Publicznych i
Przedsiebiorstw Swiadczacych Ustugi Uzytecznosci
Publicznej — www.ceep.eu.

CEEP jest miedzynarodowym stowarzyszeniem utworzonym w 1961
roku. Zrzesza przedsiebiorstwa 2z wudzialem publicznym lub
przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi uzytecznosci publicznej,
niezaleznie od ich statusu prawnego czy formy wiasnosci.
Reprezentuje pracodawcow i przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi
publiczne w wielu sektorach, np. transport publiczny, transport
kolejowy, energia, odpady, szpitale, szkolnictwo, administracja,
telekomunikacja itp.

CEEP jest organizacjg uznang przez Komisje Europejskg jako
Partner Spoteczny na mocy Traktatu ustanawiajgcego Wspdinote
Europejskg. Dostarcza ekspertyz i jest miejscem konsultacji z
Komisjg Europejskg w zakresie rozwigzan legislacyjnych, propozycji
politycznych. Wyraza rdéwniez swoje stanowisko poprzez
formutowane opinie. Dostarczane ekspertyzy sg wynikiem wspolnej

pracy specjalistow zrzeszonych w poszczegdlnych statych komisjach
zajmujgcych  sie  konkretnymi  tematami  (transport, woda,
komunikacja, energia, Srodowisko naturalne) Ilub tematami
przekrojowymi  (rynek  wewnetrzny i konkurencja, lokalne
przedsiebiorstwa, makro-ekonomia, ustugi uzytecznosci publicznej,
sprawy socjalne i dialog spoteczny). Bardzo korzystne na
wypracowanie profilu projektu byto mapowanie ustug publicznych
wykonanych przez CEEP. Opracowanie dato poglad na metodyke
badawczg i stan sektora ustug uzytecznosci publicznej w Europie.
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e Ministerstwo Rozwoju Regionalnego — www.mrr.gov.pl ,
szczegolnie proces opracowywania zatozen i budowania
Krajowej Polityki Miejskiej a takze realizacji celu UE ujetego w
hasle: miasta sg motorem rozwoju.

Materiaty zrodtowe:

e Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu
Regiondéw, Biata Ksiega nt. ustug uzytecznosci publiczne,
COM(2004) 374 final, Bruksela, 12.5.2004 - podstawowy
materiat wyznaczajgcy standardy i warunki brzegowe
funkcjonowania sektora ustug uzytecznosci publiczne;j.

e Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie strategii
tematycznej w sprawie Ssrodowiska miejskiego
(2006/2061(INI)) — rezolucja wprowadzajgca m.in. plan
zrownowazonego rozwoju miejskiego, w tym plan
gospodarowania odpadami, plan zrownowazony komunikacji
miejskiej.

e Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego,
Polityka spojnosci i miasta: rola miast i aglomeracji w

odniesieniu do wzrostu i zatrudnienia w regionach,
COM(2006) 385 wersja ostateczna, Bruksela, dnia 13.7.2006
r.

e Testy — badanie ankietowe
e Raport z sesji testujgcych. Jednym z wazniejszych zrodet
informacji byly sesje testujgce, produkty i rezultaty projektu.

PYTANIA BADAWCZE - Odpowiedzi i wnioski

Trafnosé (Relevance):
e Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne
potrzeby?
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Liberalizacja rynku ustug komunalnych w Polsce jest tendencjg stats.
Zachodzgce zmiany spotegowane sg kryzysem gospodarczym i
spotecznym. Nie bez wptywu na ustugi komunalne jest réwniez
proces starzenia sie spoteczenstwa. Wszystkie te zmiany wymagajg
funkcjonowania na rynku podmiotdw o wiekszej elastycznosci,
zdolnych do szybkiej reakcji na wymagania rynkow.

Nalezy mie¢ rowniez na uwadze fakt, ze rynek ustug komunalnych
jest jednym z najwiekszych zbiorow przedsigbiorstw, dysponujgc
ogromnym majatkiem i silnie oddziatujgc na konkurencyjno$S¢ miast i
regionow. Aspekt konkurencyjnosci jest bardzo wazny w kontekscie
zmian w polityce rozwoju realizowanych nie tylko przez UE ale takze
przez wtadze krajowe i regionalne. Wzrost znaczenia miast i ich
gospodarek w polityce rozwoju, wymagania $rodowiskowe i
klimatyczne bedg miaty i majg wptyw na funkcjonowanie sektora
ustug komunalnych.

Produkt w petnym znaczeniu odpowiada na zapotrzebowanie rynku.
Jest to dziatanie takie jakie innowacja powinno podejmowacé. Produkt
odpowiada nie tylko na biezgce potrzeby sektora, ale przede
wszystkim wpisuje sie w przewidywalne zmiany w branzach ustug
komunalnych. Liberalizacja rynku tych ustug stata sie juz faktem.
Jednoczes$nie obserwuje sie brak kompleksowej wiedzy o sektorze
jako catosci. Nie ma w Polsce, w Wielkopolsce kompleksowego
zrodta informacji, pozwalajgcego oceniaé, np.: bariery wejscia dla
MMSP. Brak wiedzy o rynku, parametrach jego funkcjonowania w
znacznym stopniu przyczynit sie do perturbacji jakie wystgpity we
wdrazaniu zmian w branzy gospodarki odpadami w ostatnim czasie.

Reasumujgc, wytworzony produkt w petni odpowiada na potrzeby
rynku w jego segmencie zawierajgcym ustugi komunalne.
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e Czy projektodawca witasciwie zdiagnozowat potrzeby i
problemy rozwojowe?

Na to pytanie nalezy odpowiedzie¢ twierdzgco. Wiasciwym
podejsciem byto powotanie Zespotu Ekspertéw, ktérzy doskonale
znajg rynek ustug komunalnych i wprowadzenie systemu cyklicznych
posiedzen Zespotu. W skiad Zespotu wchodzili wysokiej klasy
specjalisci poszczegdlnych branz komunalnych, bezposredni
uczestnicy rynku tych ustug. Nalezy uzna¢ za wtasciwe podejscie, ze
innowacja powinna odpowiada¢ nie tylko na dorazne potrzeby,
zmienia¢ rzeczywistos¢, ale takze udziela¢ odpowiedzi na wyzwania
w przysziosci. Majgc na uwadze, czas wdrozenia innowacji do
praktyki trzeba zaznaczyc¢, ze wytworzony produkt, w swojej strategii
powinien odpowiada¢ na potrzeby rynku ustug komunalnych w
okresie obejmujgcym kolejny rozdziat planowania strategicznego w
Wielkopolsce. Rozdziat ten obejmuje lata 2014 — 2020 i niesie w
sobie znaczgce zmiany.

Nie bez znaczenia byty réwniez kontakty ponadnarodowe
pozwalajgce okresli¢ kierunki strategicznego rozwoju sektora na
podstawie praktyki w krajach bardziej rozwinietych niz Polaka.
Nalezy oceni¢ pozytywnie podjecie wspodtpracy ponadnarodowej z
partnerami francuskimi, bowiem sektor ustug uzytecznosci publiczne;j
jest jednym z najprezniej dziatajgcych w UE i w tym sektorze maja
miejsca dziatania i inicjatywy, ktére Polska dopiero bedzie
podejmowac i ktérych podjecie jest nieuniknione. O tym, ze wiasciwie
zdiagnozowani potrzeby swiadczy rozwdj obserwatoriow we Francji,
ktére razem tworzg doskonale dziatajgcy system informacyjny o
Swiadczonych ustugach. Mozna nawet powiedzie¢, ze wytworzony
model jest innowacyjny dla catego polskiego systemu obserwacji
gospodarczej. Odpowiada na potrzebe wyartykutowang przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, gdzie zapowiada sie powstanie
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krajowego i regionalnych obserwatoriow rozwoju. Proponowany
system monitoringu prekursorsko wpisuje sie w tg koncepcije.

e Czy w projekcie uwzgledniono wyzwania i problemy
spoteczno — gospodarcze wynikajgce ze stanu i
potencjatu polskiej gospodarki

Polska gospodarka pomimo, Zze skutki kryzysu w pierwszej fazie ,
przebiegaty stosunkowo tagodnie, znajduje sie ciggle w ustawicznej
transformacji gospodarczej i spotecznej. Jedng z zasadniczych
zmian jest wdrazanie systemu zarzadzania krajem, w tym politykg
rozwoju. Jednym z podstawowych mankamentéw wprowadzanych
zmian jest brak narzedzi definiujgcych i okreslajgcych potencjat i stan
poszczegoblnych sektorow gospodarczych. Obserwuje sie znaczne
rozproszenie zrodet informacji, danych ogolnych i sektorowych.
Jeszcze wiekszym problemem jest dostep do zrédet danych
publicznych, traktowanych w wielu przypadkach jako dane wrazliwe,
strategiczne, zastrzezone do wiadomosci wybranego kregu o0sob i
instytucji. Brak skondensowanych zrodet informacji znacznie utrudnia
procesy transformacyjne. Problemem zasadniczym jest w Polsce
wypracowanie nowej jakosci rzgdzenia opartej o profesjonalng
informacje, mozliwos¢ budowania réznych scenariuszy rozwojowych
zmieniajgcych sie dynamicznie tak jak zmienia sie otoczenie. Do
aktywnego uczestnictwa w gospodarce potrzeba wielu zZrédet
informacji opracowanych przez poszczegolne sektory gospodarki.
Najlepszym rozwigzaniem dla proceséw rozwojowych jest jezeli
zrodta informacji opracowujg ich przyszli uczestnicy i odbiorcy. W
ewaluowanym projekcie ta zasada zostata zachowana.

e Czy proponowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej
wydajnym  finansowo od metod stosowanych
wczesniej?
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Trudno oceni¢ wydajnos¢ finansowg w odniesieniu do metod
stosowanych wczesniej dlatego, ze takie metody w odniesieniu do
monitorowania sektora komunalnego jako catosci przez spgjny i
spélny system nie istniaty. Mozna odnie$¢ sie do sposobu
pozyskiwania danych przez potencjalnych i przysztych uczestnikow
sektora. Bezsprzeczne jest, ze zgromadzenie konicznych danych w
jednym zrédle i w jednym systemie jest pozyteczne i oczekiwane.
Unika sie tym samym niezwykle pracochtonnego poszukiwania
informacji po réznych bazach danych z réznymi prawami dostepu.
Nie do przecenienia jest fakt, ze system generuje informacje w
oparciu o technologie teleinformatyczne czyli praktycznie najtansze z
mozliwych do eksploatacji. Rowniez dostepnos¢ jest bardzo szeroka.
Trzeba uznaé, Zze nie istnieje juz w Polsce bariera dostepu do
Internetu i aplikacji internetowych. Ma ona posta¢é marginalna.
Oczywiscie osobnym problemem jest korzystanie z dobrodziejstwa
Internetu,  umiejetno$¢ jego  wykorzystania do  bardziej
zaawansowanych funkcji. Jednakze w przypadku ewaluowanego
projektu interfejs systemu jest intuicyjny i nie powinien wymuszac
ponoszenia specjalnych naktadéw finansowych na przyktad na
szkolenie przysztych uzytkownikow. Zbudowanie systemu w oparciu
o dostepne aplikacji internetowe znacznie obniza koszty jego
eksploatacji. Ma to szczegdlne znaczenie w ocenie ogolnych
kosztow utrzymania systemu. Mozna przyjac teze, ze model zostat
opracowany jako system o mozliwie niskich kosztach.

e Czy przedsiewziecie wypracuje wartos¢ dodang i
jakiego rodzaju jest ta warto$¢?

Projekt i opracowany model wypracowujg wartos¢ dodang na kilku
ptaszczyznach. Opracowanie ponad 155 wskaznikow dla
podstawowych branz sektora komunalnego juz stanowi duze
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osiggniecie. Nalezy podkreslic, ze dotychczas nie istniat jednolity
zbior tego typu wskaznikow. Kazda karta wskaznika, jako podstawa
zbudowanego systemu zawiera jego definicje, wzor do wyliczania
jego wartosci oraz interpretacje wskaznika. Tym samym
uporzadkowana zostata metoda opomiarowania sektora ustug
komunalnych jako catosci. Proces tworzenia systemu, posiedzenia
robocze Zespotu Ekspertow (wybranych branz w jednym miejscu i
tym samym czasie), wspolne prace nad poszczegdlnymi definicjami
wskaznikobw pobudzity dyskusje nad rozwojem polskiego sektora
ustug komunalnych, porzadkowaty pojecia i systematyzowaty ujecia
problemow. Nie bez znaczenia byta takze praca nad wskaznikami w
odniesieniu do ich celowosci, wymiaru, wagi w ocenie sektora.
Projekt przyczynit sie w znacznym stopniu do uswiadomienia jakg
role w planowaniu rozwoju majg systemy informacji

e Czy mozna zatozy¢, ze przedsiewziecie gwarantuje
diugofalowy rozwdj zwiekszajgc tym  samym
efektywnosc¢?

Projekt wpisuje sie w polska polityke rozwoju, w planowany system
budowy obserwatoriéw regionalnych. Jednakze w perspektywie
dtugofalowej nalezy przyjg¢ nastepujgce zatozenia:
— Polska gospodarka bedzie w coraz wiekszym stopniu
integrowana z gospodarkg europejskg i globalng
— bez watpienia nastgpi wzrost konkurencji w przeptywie
towarow, ludzi i ustug. Poszczegdlne sektory
gospodarki bedg coraz szerzej otwierane na
ponadnarodowe rynki i miedzynarodowg wspotprace
— nieunikniona i niezbedne jest budowanie sieci powigzan
i przeptywow informaciji, wiedzy i doswiadczen. Dlatego
wspoétpraca miedzynarodowa z wybranymi partnerami
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stanie sie warunkiem obecnosci na rynku, bez wzgledu
na czy jest to rynek krajowy czy europejski.

— zasada konkurencyjnosci bedzie coraz regorystyczniej
wdrazana do praktyki, co wzmocni tendencje barier
granic w przeptywie inwestycji czy Swiadczenia ustug.

W tych kontekstach budowany model nie tylko porzgdkuje ocene
obecnego stanu sektora ustug komunalnych, ale takze wpisuje polski
sektor komunalny (na razie w wymiarze regionalnym) w jego
europejski odpowiednik. Twodrcy systemu powinni szczegdlnie
zadba¢ o jego jak najwiekszg kompatybilno$¢ z europejskim
systemem monitorowania. Jest t o wazne rowniez z perspektywy
porownawczej i uzyskaniu odpowiedzi na zasadnicze pytania: jaka
jest kondycja tego sektora i ktérg droge strategicznego rozwoju ma
wybra¢. Wdrazane rozwigzanie ma o tyle wiekszg przewage, ze
taczy wiekszosc¢ tych dziedzin w jedng catosci. Natomiast francuskie
rozwigzania wnoszg bardziej zaawansowane  technologie
teleinformatyczne.

Ocene dilugofalowosci proponowanego rozwigzania nalezy wtasnie
rozpatrywa¢ w dtugookresowej perspektywie. W tym kontekscie
rozwigzanie otwiera nowg metode oceny sektora jako catosci. Nalezy
przewidzie¢, ze system bedzie zmieniany i rozbudowywany,
dopasowywany do potrzeb informacyjnych, w tym MMSP, ktére
zajma nalezng im pozycje w tym segmencie rynku. Wymaga to statej
obserwacji trendéw miedzynarodowych i ich przenoszenia, adaptaciji
do polskiej rzeczywistosci.

Efektywnos¢ (Efficiency):
e Czy produkt przynosi zaktadane efekty przy
zaktadanych kosztach, czy koszty te nie mogtyby byc
nizsze, dajgc porownywalne efekty?.
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Efektywnos¢ wytwarzanego produktu jest bardzo wysoka. Ma na to
wpltyw zastosowanie ogolnodostepnych narzedzi informatycznych i
internetowych. Réwniez stosowanie systemu w praktyce nie powinno
generowaC¢ nadmiernych kosztow. Zakfadajac ze w wiekszosci
instytucji i przedsiebiorstw postugiwanie sie komputerem i
narzedziami jest powszechne nalezy przewidzieC koszty zwigzane z
ewentualng rozbudowg systemu. Majgc jednak na uwadze, ze rynek
oprogramowania zawiera coraz wiecej narzedzi dostepnych w
réznego typu licencjach otwartych — nie nalezy spodziewacC sie
wzrostu kosztéw w tym zakresie.

Mozna takze efektywno$S¢ wytworzenia produktu  ocenic
porownawczo w stosunku do podobnych rozwigzan stosowanych w
Polsce. Nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze budzety tego typu projektéw sa
o wiele wyzsze od kwoty dofinansowania. Mozna takze pokusi¢ sie o
ocene efektywnosci pracy nad projektem, ilosci godzin pracy
ekspertow i efektywnos¢ tej pracy. Tego typu zagadnienia wymagaja
jednak dla oceny zastosowania specjalistycznych narzedzi. Skala
projektu jest zbyt mata aby zaangazowac sSrodki wiasciwe dla
realizacji bardziej ztozonych projektow informatycznych. Niemniej
mozna zasugerowa¢ autorom projektu wskazanie narzedzi
informatycznych dla wiasciwej organizacji prac nad strukturg
informatyczng systemu w przypadku jego komercjalizaciji.

Uzytecznos¢é (Utility):
e Czy wypracowany produkt jest zgodny z potrzebami
grup docelowych?

Grupg docelowg w projekcie sg osoby i instytucje zajmujgce sie
planowaniem rozwoju strategicznego i podejmujgce decyzje w
réznych wymiarach majgce wptyw na rozwoj wielkopolskiego sektora
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komunalnego. Ocene zgodnosci potrzeb mozna dokona¢ na
podstawie przeglgdu dokumentow strategicznych Wojewoddztwa
Wielkopolskiego i wybranych miast. Przeglad pozwala na
dostrzezenie jednej prawidtowosci. Strategiczne planowanie rozwoju
miast i regionu, a co za tym idzie, roéwniez sektora ustug
komunalnych, przeprowadzane jest w oparciu o ogolnodostepne
dane statystyczne. Jest to jednostronny zestaw informacji niewiele
mowigcy o potencjale tego sektora i jego zdolnosci do odpowiedzi na
strategiczne cele rozwojowe. Stratedzy rozwoju Wielkopolski nie
dysponujg ztozonymi systemami do generowania strategicznych
informaciji. Poréwnujgc dwa zasadnicze obszary:

— oddziatywanie sektora komunalnego na srodowisko i klimat,

— przewidywalng i szybka liberalizacje rynku ustug komunalnych
oraz porownujgc, jako jedyny punkt odniesienia, regiony francuskie i
tamtejszy system planowania strategicznego rozwoju, mozna
jednoznacznie powiedzie¢, ze wytworzone narzedzie, zbidr
zgormadzonej informacji bedzie stanowit niezwykle bogate zrddto
informacji jako podstawy do budowania strategii rozwoju regionu i
wielkopolskiego sektora komunalnego. Pozwoli takze na obserwacje
zjawisk negatywnych, np. ciggle utrzymujgcy sie monopol w
ustugach lub niewielkie zmiany w zarzgdzaniu tymi ustugami.

Trwatos¢ (Sustainability):

e Czy wypracowany model i osiggniete efekty bedg
wykracza¢ poza okres realizacji projektu i czy
generowaC bedg wartosci dodane. Jakie jest
zapewnienie, ze modyfikacja systemu ma mozliwosc
pozyskania wsparcia w przysziosci.

Model ma sens tylko w perspektywie dtugoterminowej. Wynika to z
diugotrwatego procesu budowania baz danych, zawierania
porozumien o udostepnianiu i przeptywie danych. Zgodnie z
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deklaracjami ztozonymi przez Zarzad Spotki, system bedzie
zarzgdzany przez Spoétke a dziatania na jego rzecz bedg wpisane w
strategie jej rozwoju. Oznacza to, ze rozwdj systemu monitoringu i
jego utrzymanie bedzie kosztem Spotki. Sprawa rekompensaty tych
kosztéw pozostaje w gestii Zarzadu.

Model ma charakter dynamiczny, to znaczy, ze jego produktem jest
zmienna, zaleznie od uwarunkowan, generowana informacja.
Zwazywszy na cele perspektywy finansowej 2014 - 2020
zapotrzebowanie na informacje w sektorze ustug uzytecznosci
publicznej bedzie wzrastato a nie malato. Wynika to jednoznacznie z
celow strategicznych zawartych w wielu dokumentach, europejskich,
krajowych i regionalnych.

Podobnie mozna powiedzie¢ o efektach jakie bedzie generowat
system. Ich warto$¢ bedzie wzrastata w miare wypetniania systemu
informacjg oraz w stopniu zgodnym ze wzrostem znaczenia polityki
miejskiej w polityce rozwoju UE i Polski.

Zespot i spotka HOLDIKOM SA powinny podjg¢ intensywne dziatania
po zakohczeniu prac nad systemem, aby znalazt sie on w strukturze
planowanych Regionalnych Obserwatoriéw Rozwoju. W ten sposéb
system uzyskatby klauzule elementu struktury regionalnej, a co za
tym idzie dostep do roéznego rodzaju zrodet finansowani,
niekoniecznie zwigzanych z funduszami strukturalnymi
przyznawanymi w procedurze konkursowe;.

Ocena procesu testowania.

Proces testowania prowadzony byt wielotorowo. Obejmowat sesje
testujgce w subregionach, testowanie z wykorzystaniem platformy
internetowej systemu i indywidualnie opiniowanie.
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Zgodnie z zatozeniami Zespot Projektu przestat zaproszenia do
potencjalnych uzytkownikébw systemu z prosba o udziat w jego
testowaniu. Do ankiety testujgcej zatgczono takze Dbiuletyn
informacyjny. W zatgczniku zamieszczono wzor ankiety.

Liczba wystanych zaproszen do testowania systemu
monitoringu dla MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego w
pieciu subregionach wojewoédztwa wielkopolskiego

SUBREGION MMSP | SAMORZADY | PRZEDS.KOMUNALNE | tACZNIE
KALISKI 61 50 63 174
KONINSKI 24 43 38 105
PILSKI 17 37 56 110
POZNANSKI 45 68 104 217
LESZCZYNSKI 16 28 29 73
tACZNIE 163 226 290 679

Zespot  Projektowy wzmacniat proces testowania systemu
rozsytanymi Biuletynami Informacyjnymi i Newsletterami, W okresie
od maja 2012 r. do maja 2013 r. wystanych zostato 11 newsletterow
do tgcznie okoto 700 oséb (Urzedy, MMSP i Przedsiebiorstwa
komunalne).

Uczestnicy procesu testowania przekazali za pomocg ankiet swoje

uwagi, co do merytorycznej zawartosci systemu i jego technicznego
uzytkowania.
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Whnioski z testowania systemu monitoringu

Testowanie systemu monitoringu w subregionie kaliskim
13 — 14 marca 2013, Ostréw Wielkopolski

e podkreslono, ze powodzenie systemu zalezne jest od dziatania
tancuchowego, w momencie, gdy na przyktadzie jednej firmy pokaze
sie,
ze warto w tego typu przedsiewzieciach bra¢ udziat, wéwczas inne
przedsiebiorstwa takze zostang do tego zachecone;

e zwrocono uwage na trudnosci w dotarciu do wielu istotnych danych
na temat swojego przedsiebiorstwa, co uniemozliwia porobwnywanie
sie z innymi firmami, co z kolei mogtoby zostac rozwigzane za
sprawg powstajgcego systemu monitoringu;

e pojawit sie postulat, aby kilka oséb naraz mogto wprowadzaé¢ dane
do systemu z jednego konta, nie id.

Testowanie systemu monitoringu w subregionie koninskim
26 — 27 marca 2013, Konin

e zwrdcono uwage na kwestie roznych celow, jakie stawiane sg przez
Urzedy Miast i Gmin przed zaleznymi od nich przedsiebiorstwami;
czasami jedynym zamierzeniem jest maksymalizacja zysku,
podczas gdy innym razem dgzy sie do ciecia kosztéw, aby nie
wywotywac niepokoju wsrdd lokalnych spotecznosci;

e podkreslono, ze nalezy pamietac o tym, iz niektdre przedsiebiorstwa
posiadajg te samg nazwe i majg jednakowo sprecyzowany cel
0golny, aczkolwiek ich zadania szczegdtowe sg juz kompletnie
odmienne, co takze nalezy mie¢ na uwadze;

e branza komunalna charakteryzuje sie duzym stopniem lokalno$ci,
CO Ooznacza, ze zalezna jest ona od panujgcych na danym terenie
uwarunkowan, a co za tym idzie jest bardzo zréznicowana w skali
chociazby wojewodztwa;

e wskazano na brak rownosci na rynku komunalnym, wynikajgcy z

roznej wielkosci firm na nim funkcjonujgcych, a takze odmiennych,

reprezentowanych przez nie form wlasnosci —postulat mozliwosci
poréwnywania sie wg wielkosci firmy, formy wiasnosci;

w kontekscie branzy zwigzanej z gospodarkg odpadami poruszono
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kwestie tzw. RIPOK-6w, czyli Regionalnych instalacji przetwarzania
odpadoéw komunalnych. Podkreslono, ze tego typu kompleksowo
Swiadczgcych ustugi jednostek jest niewiele, co moze przyczyniac
sie do utrudnien w poréwnywaniu sie z innymi przedsiebiorstwami;

e kwestia wskaznikow dotyczgcych transportu — czy odnoszg sie tylko
do transportu miejskiego? Co z transportem np. gminnym?

Testowanie systemu monitoringu w subregionie pilskim
4 kwietnia 2013, Pita

e zarzut zbyt matej liczby branz do wyboru w systemie;

e postulat, aby istniata mozliwos¢ porbwnywania sie ze sobg wedtug
wielkosci firmy (czyli poréwnywanie sie do podmiotéow
poréwnywalnych do siebie);

e ponowny postulat dotyczgcy tego, aby kilka oséb naraz mogto
wprowadzac¢ dane do systemu z jednego konta;

e kwestia wielosektorowosci firm;

e postulat bardzo doktadnego wyjasnienia i sprecyzowania
parametrow.

Testowanie systemu monitoringu w subregionie poznanskim
16 - 17 kwietnia 2013, Poznan

e kwestia danych tzw. wrazliwych — opor ze strony przedsiebiorstw do
ich ujawniania;

e dobdr wskaznikéw i danych, ktére nalezy podawac powinien by¢ w
taki sposob dokonany, aby nie wymagato to poswiecenia zbyt wiele
czasu;

e propozycja opracowania nowego wskaznika: ,Wartos¢ dotacji miast
do spdétek komunalnych”, a to z uwagi na kwestie rekompensat. Np.
w odniesieniu do branzy: Transport — materia ta jest trudna do
poréwnania, z uwagi na fakt, iz jest wypadkowg rentownosci danego
przedsiebiorstwa, a dodatkowo zalezy od ceny biletéw w danych
miastach. Na transport najwiekszy wptyw majg cena paliwa i jako$¢
taboru w danym miescie, poniewaz koszty kapitatu ludzkiego sg
wszedzie porownywalne. Dlatego tez wiasciwym dziataniem bytoby
skorelowanie wielkosci rekompensat z ceng biletéw;

e zwrocono takze uwage na koniecznos¢ zachecenia w pewien
sposob przedsiebiorstw do uzywania systemu, bo z ich punktu
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widzenia wigze sie
to z kolejnym obowigzkiem do spetnienia, dlatego tez mogg stawiac
pewnego rodzaju opor;

e kwestia doptat dokonywanych przez miasto zostata poruszona takze
w odniesieniu do branzy zwigzanej z mieszkalnictwem. Zwrécono
uwage na to, ze w przypadku niektorych firm miasto dokonuje takich
doptat za m?, a w przypadku innych nie, dlatego tez staje sie to
wowczas nieporéwnywalne;

e w przypadku mieszkalnictwa zauwazono takze, ze wtasciwym
bytoby dokonanie rozréznienia na wskazniki, ktére wprowadzi¢
powinien zarzadca i takie, ktore bytyby adekwatne z punktu
widzenia dewelopera;

e pojawit sie rowniez postulat jasnego obrazowania, bgdz tez
zamieszczenia informacji o tym, do ilu firm sie poréwnujemy, a
takze mozliwosci filtrowania danych wedtug kryterium subregionu.

Testowanie systemu monitoringu w subregionie leszczynskim
8 maja 2013, Leszno

e stwierdzono, ze system nalezatoby poszerzy¢ o zbior
przedsiebiorstw wielobranzowych

e wskazniki i system powinien by¢ zaprojektowany w sposéb
minimalnie obcigzajgcy korzystajgcego wysitkiem zdobywania
danych i czasochtonnoscig ich wprowadzania

e nalezy zadbac o bezpieczenstwo przechowywanych danych i ich
zarzagdzanie wynikajgce z obawy o rozpowszechnianie wrazliwych
informacje przedsiebiorstw uczestniczacych w systemie

e konieczna jest wiasciwa promocja, gdyz bez przedstawienia
potencjalnym odbiorcom korzysci wynikajgcych z uzytkowania
systemu, moze sie okazac iz nie przyjmie sie on na rynku ustug
komunalnych

Testowanie systemu monitoringu w subregionie kaliskim
5 czerwca 2013, Kozminek

e wyrazono obawy o ujawnienie dla konkurencji poufnych danych
przedsiebiorstwa podkres$lajgc potrzebe duzej przejrzystosci
systemu w tym zakresie

e waznym czynnikiem atrakcyjnos$ci aplikacji bedzie niewielka
czasochtonno$¢ wprowadzania parametrow i generowania raportow
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W procesie opracowywania ostatecznej wersji produktu znaczacy
udziat miat Zespdt Konsultacyjno — Upowszechniajgcy, ktéry
akceptowat wnioski wnoszone przez testerow.

W trakcie etapu testowania testerzy bardzo pozytywnie ocenili
potrzebe budowy i wdrozenia systemu w wielkopolskim sektorze
komunalnym. Na postawione pytanie w ankiecie oceniajgcej system:
Jak ocenia Pani/ Pan przydatnos¢ zaprezentowanego systemu
monitoringu dla MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego? —
Zespot otrzymat nastepujgce odpowiedzi:
e MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego
(31 testerow):
- bardzo przydatny: 7 odpowiedzi — 22,58%
- przydatny: 23 odpowiedzi — 74,19%
- nieprzydatny: 1 odpowiedz — 3,23 %
¢ Przedstawiciele samorzadow terytorialnych (23 testeréw):
- bardzo przydatny: 10 odpowiedzi — 43,48%
- przydatny: 13 odpowiedzi — 56,52%
- nieprzydatny: O odpowiedzi 0%
e Duze przedsiebiorstwa komunalne (39 testeréw):
- bardzo przydatny: 8 odpowiedzi — 20,51%
- przydatny: 30 odpowiedzi — 76,92 %
- nieprzydatny: 1 — 2,56 %

Whioski spotkan ekspertéw Zespotu Konsultacyjno —
Upowszechniajacego

Zdecydowano sie usungc¢ nastepujgce wskazniki z powodu braku ich
praktycznej uzytecznosci lub mierzalnosci: OP3 [Otoczenie
przedsiebiorstwa komunalnego], ZL11, ZL9, ZL10, ZL8 [Zasoby
ludzkie przedsiebiorstwa komunalnego]. Eksperci zaproponowali
wprowadzenie dwoch nowych wskaznikéw:
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e wskaznika pozwalajgcego zmierzy¢ srednig dtugosc¢
pracy na danym stanowisku,
e wskaznika przedstawiajgcego liczbe nadgodzin.

Z grupy: Otoczenie przedsiebiorstwa komunalnego zasugerowano
usuniecie nastepujgcych wskaznikow: OP5, OP8, OP10, OP11. Dla
tej samej grupy zaproponowano dodanie 7 nowych wskaznikéw. Z
grupy: Potencjat organizacyjny i systemy zarzagdcze przedsiebiorstwa
komunalnego usunieto jeden wskaznik - PoiSZ 18.

W wyniku konsultacji podjeto decyzje o zrezygnowaniu z dwéch:
wskaznik innowacji pracownikéw, wskaznik obcigzenia dziatow
zasobow ludzkich.

Konsultowano wskazniki z dwoch grup: Gospodarka odpadami,
transport publiczny. Wysunieto wiele propozycji, rowniez na
podstawie wnioskow z testowania w subregionie poznanskim. Dla
Gospodarki odpadami przesledzono 23 wskazniki, natomiast dla
grupy Transport publiczny 10 wskaznikéw wraz z wprowadzeniem
korekt do pewnych parametréw liczenia owych wskaznikdw.

Poddano dyskusji wskazniki z dotyczgce Potencjatu organizacyjnego
i systemdéw zarzgdczych przedsiebiorstwa komunalnego, w duzej
mierze zalecajgc doprecyzowanie parametréw wskaznikow pod
wzgledem jednostki i daty. W efekcie korncowym postanowiono
zachowa¢ 15 wskaznikbw. Dla  branzy  Mieszkalnictwa
przeanalizowano 20 wskaznikbw zalecajgc uszczegdtowienia
niektérych definicji dla przejrzystosci informacii.

EWALUATOR konsultowat projekt i jego rezultaty z Zespotem
Ekspertow, ktorzy wypetnili odpowiednia ankiete, ktorej wyniki
przedstawiajg sie jak nizej.
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W testowaniu udziat wzieto szesciu Ekspertéw. Wszyscy oceniajgcy
przydatnos¢  systemu  monitoringu  wielkopolskiego  sektora
komunalnego uznali go za bardzo przydatny.

Cztery osoby na pytanie: ,Czy wiasciwie zostat dokonany wybor
wskaznikbw majgcych na celu monitorowanie  otoczenia
przedsiebiorstwa komunalnego, jego sytuacji ekonomicznej oraz
zasobow ludzkich” udzielity odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, dwie
natomiast — ,raczej tak”. W odniesieniu natomiast do pytania: ,W
jakim stopniu wybrane wskazniki dotyczgce komunalnych ustug
technicznych sg uzyteczne dla uzyskania catosciowych danych na
temat Swiadczonych przez siebie ustug” gtosy rozdzielity sie po
rowno pomiedzy dwie odpowiedzi — trzy osoby odpowiedziaty, ze w
stopniu ,bardzo dobrym” pozostate trzy natomiast, ze w ,dobrym”.

Podobnie proporcje gtosoéw roztozyty sie w przypadku pytania: ,Czy
przedstawiony system jest prosty w obstudze i przejrzysty dla swoich
uzytkownikow” — odpowiednio trzy odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i
trzy ,raczej tak”. W odpowiedzi na pytanie: ,Czy realizacja projektu i
zbudowany system wypracuje warto$¢ dodang” pieciu Ekspertow
stwierdzito, ze ,zdecydowanie tak”, jedna natomiast, ze ,raczej tak”.
Jesli chodzi natomiast o rodzaj mozliwej do wypracowania wartosci
dodanej wszyscy Eksperci jednogtosnie wskazali na wszystkie
mozliwe odpowiedzi tj.:

e mozliwos¢ pozyskania kompleksowych danych na temat
sytuacji przedsiebiorstwa na badanym rynku ustug
komunalnych,

e oOkazje do poréwnania sie z podobnymi sobie podmiotami,
pomoc w podejmowaniu decyzji w strategicznych dla
przedsiebiorstwa obszarach dziatania, dodatkowo jedna z
0s6b zauwazyla, ze wigze sie ona rowniez z pozyskaniem
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informacji z obszaréw nie bedgcych do tej pory przedmiotem
analizy (badan).
W pytaniu: ,Czy mozna zatozy¢, ze budowany system monitoringu
przyczyni sie do dlugofalowego rozwoju wielkopolskiego sektora
komunalnego, a co za tym idzie do zwiekszenia efektywnosci
dostarczanych przez niego ustug?” — czterech Ekspertow uznato, ze
,=zdecydowanie tak”, dwoch natomiast, ze ,raczej tak”.

W odniesieniu do pytania: ,O jakie narzedzie, modut, rozwigzanie
nalezatoby rozbudowaé prezentowany system tak, aby spetniat
oczekiwania wszystkich swoich uzytkownikow?” odpowiedzi byty
zroznicowane. Jedna z oséb uznata, ze system na potrzeby, ktore
spowodowaty jego stworzenie jest kompletny; druga nie wyrazita
zadnej opinii w tym obszarze, natomiast cztery pozostate wskazaty
na pewne uzupetnienia, wsrdod ktérych wskazaé mozna na
udroznienie  systemu  przeptywu informacji; zamieszczenie
szczegotowej instrukcji  zbierania i wprowadzania danych;
wprowadzenie modutu informacyjnego uczestnikdbw systemu,
opartego o dane o0 uczestnikach powszechnie dostepne,
pozwalajgcego na umieszczenie danego uczestnika w spektrum
uzytkujagcych system; czy tez z uwagi na fakt, ze w Polsce jest wiele
zaktadow budzetowych rozwazenie zaktadki wersji 0 wezszym
zakresie, aby ztozonos¢ systemu nie zniechecita kadry zarzadzajgcej
tymi zaktadami do jego uzytkowania.

WSPOLPRACA PONADNARODOWA.

Projekt ma duze znaczenie nie tylko dla wielkopolskiego sektora
komunalnego, ale takze dla catosci polskiego sektora. Znamiennym
jest fakt, ze ustugi komunalne wyszczegdlnione w akcie prawnym
jakim jest Ustawa, obowigzujg wszystkie gminy w Polsce. Zakres
tych ustug pozostaje niezmienny bez wzgledu na potozenie
geograficzne. Ponadto, majgc na uwadze cele dtugofalowe, projekt
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powinien wpisywac sie w europejska polityke rozwoju po roku 2013.
Wedtug dostepnych materiatow i oficjalnych zrédet rola miast i
regiondw zostanie silnie wzmocniona. Celem strategicznym, takze w
ustugach publicznych, bedzie ich dalsza liberalizacja, w tym otwarcie
rynku dla MMSP.

W projekcie partnerem strategicznym jest firma Trisellec Lille — jedna
Z najwiekszych firm w sektorze odpaddéw. Przedstawiciele tej firmy
brali czynny udziat w pracy projektowej. Jednakze szczegdlng rolg
partnera byto posrednictwo w nawigzywaniu kontaktow i organizacji
spotkan ponadnarodowych z innymi instytucjami i przedstawicielami
sektora ustug publicznych

Nalezy pozytywnie oceni¢ tak szeroko prowadzong wspotprace
ponadnarodowg. Jest to zgodne 2z obowigzujgcymi Polske
zaleceniami Komisji Europejskiej o koniecznosci dotozenia staran dla
zapewnienia rozprzestrzeniania sie wiedzy i praktyki wypracowanych
w réznych krajach.

Zestawienie partnerow strategicznych i merytorycznych

Partner Charakterystyka i wnioski
ponadnarodowy
Triselec Lille Partner ponadnarodowy realizowanego projektu,

sektor: gospodarka odpadami. Przedsiebiorstwo
gospodarki odpadami specjalizujgce sie w
sortowaniu i waloryzacji odpadéw komunalnych
dla Metropolii Lille. Partner uczestniczyt w
opracowaniu zestawu wskaznikéw dla sektora
gospodarki odpadami, Triselec Lille umozliwit
nawigzanie kontaktéow z innymi partnerami,
wspierat swoim doswiadczeniem i wiedzg
merytoryczng wszystkie etapy realizacji projektu.

FEDEREC Francuska Federacja Przedsiebiorstw
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Recyklingowych, zrodto informacji o]
mechanizmach i czynnikach wptywajgcych na
uzyskiwanie zadowalajgcego poziomu recyklingu
odpadéw, a samym punkt odniesienia w
budowaniu wskaznikéw dla sektora odpadéw w
kontekécie  coraz  bardziej  restrykcyjnych
wymagan srodowiskowych dla sektora.

DATAR Delegatura  miedzyministerialna do  spraw
zagospodarowania przestrzennego i rozwoju
regionalnego. DATAR koordynuje polityke na
poziomie miedzyministerialnym [ jest
odpowiedzialna za obserwacje (monitoring),
badania, planowanie, nadzér, ekspertyze i ocene.
Zajmuje sie przygotowaniem dziatan
wzmacniajgcych  atrakcyjnos¢  gospodarcza,
spojnos¢ i konkurencyjnosc¢ terytoridw, Sledzi
zmiany gospodarcze, wspiera sieci innowacji i
zrownowazony rozwoj zaréwno terytoriow
miejskich jak i wiejskich. DATAR wniosta do
projektu wiedze i doswiadczenie w zakresie
monitoringu zrownowazonego rozwoju terytoridw
(konsultacja  wpracowanych przez DATAR
wskaznikbw w  zakresie  zrownowazonego
rozwoju), zaprezentowata metodologie polityki
ustug publicznych. DATAR zorganizowata dla
Zespotu Projektowego spotkanie z
przedstawicielkg INSEE (odpowiednik polskiego
GUS), ktora przedstawita praktyki centralizaciji,
przetwarzania i rozpowszechniania danych.

IGD Instytut Delegowania Zarzgdzania - Instytut
Delegowania Zarzgdzania w Paryzu - dziata na
rzecz  wspierania  procesOw  zarzgdczych

przedsiebiorstw Swiadczgcych ustugi
uzytecznosci  publicznej, szczegdlnie  zas
partnerstw publiczno-prywatnych. Instytut
opracowat w 2002 roku Karte Lokalnych
Przedsiebiorstw Publicznych, IGD - inicjator
opracowania zestawu wskaznikow dla

francuskiego sektora gospodarki odpadami,
transportu publicznego, sektora wodociggow i
kanalizacji oraz cieptownictwa, przekazat
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Zespotowi Projektowemu informacje o metodologii
budowania kazdego z zestawdéw wskaznikéw,
pozyskiwat informacje o sieciach i federacjach
sektorowych, wyszukiwat prelegentow na kolejne

spotkania.
Agencja Agencja powotana przez Rade Regionu na rzecz
Regionalna  — | wspierania rozwoju regionu. Agencja jest siedzibg
Kraina  Loary | ORES — Regionalnego Obserwatorium
Terytorium Spoteczno-Gospodarczego, ktére  zapoznato
Innowaciji Zespdt Projektowy z metodologia budowania

obserwatorium, od momentu przeprowadzania
konsultacji, poprzez tworzenie sieci partnerow,
gromadzenie, przetwarzanie az po
rozpowszechnianie danych.

ONEMA Krajowe Obserwatorium Ustug
Wodnokanalizacyjnych jest narzedziem
przeznaczonym zaréwno dla lokalnych
samorzadow jak i dla operatorow ustug
publicznych i dostarcza im mozliwosci pilotazu
Swiadczonych ustug, porownania ich wydajnosci z
roku na rok oraz przeprowadzenia globalnej
oceny. Jest to réwniez narzedzie przekazu
informacji dla uzytkownikéw i mieszkancow, w
duchu zapewnienia transparentnosci w zakresie
ceny i jakosci ustug wodnokanalizacyjnych.
ONEMA dysponujgc  zestawem  ustawowo
natozonych wskaznikéw dla francuskiego sektora

ustug wodno-kanalizacyjnych, dostarczata
Zespotowi Projektowemu konstruktywnych uwag,
przekazata informacje o] praktycznych

rozwigzaniach stuzgcych stabilnosci pozyskiwania
danych, przedstawita  szczegdétowe  karty

poszczegodlnych wskaznikéw, przekazata
informacje o rozwigzaniach informatycznych
stosowanych przez obserwatorium,

przeprowadzono réwniez konsultacje na temat
modelu karty wskaznika.

ORDIF Regionalne Obserwatorium Odpadow lle-de-
France, to struktura stuzgca do przeprowadzania
statej analizy sektora na poziomie regionu,
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dla MMSP wielkopolskiego

umozliwiajgcej podejmowanie  strategicznych
decyzji, rowniez w zakresie polityki publicznej.
ORDIF studiuje wskazniki techniczne z dziedziny
gospodarki odpadami, biorgc pod uwage wymiar
ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny sektora,
oraz catg Sciezke od zbidrki az po waloryzacje
odpadow.

ORDIF przeprowadza ankiety, redaguje raporty,
bilanse, opracowuje dokumentacje graficzng i
kartograficzng w oparciu o naukowe i techniczne
dane, dostarczane przez poszczegolnych
partnerow. ORDIF dziala w Regionie lle de
France od ponad 20 lat i dysponuje narzedziem,
ktére przez wiele lat ,praktycznego testowania”
byto sukcesywnie udoskonalane. Dzieki temu,
Zespot Projektowy uzyskat gotowe rozwigzania
pozwalajgce juz przed etapem upowszechniania
dostosowaC narzedzie tak, by bylo ,uszyte na
miare” jego uzytkownikow.

SEMARDEL - | Spehiajagc najwyzsze normy technologiczne,

Grupa wydajnosciowe i srodowiskowe produkuje energie

SEMARDEL i ciepto, odzyskuje materiaty recyklingowe i
prowadzi dziatania prewencyjne, optymalizujgc
jednoczesnie jakos¢ i cene ustug Swiadczonych
na rzecz 129 gmin zamieszkatych przez 740 000
mieszkancoéw departamentu Essonne. Grupa
SEMARDEL w 2011 roku otworzyta nowg filie,
specjalizujgcg sie w prowadzeniu ekspertyz na
rzecz sektora gospodarki odpadami.

IAE  Business | Konsultacje produktu z przedstawicielem Swiaty

School. nauki a jednoczesnie ekspertem branzy wodno-

Sorbona kanalizacyjnej (Maria Salvetti).

Paryska

Federacja Dziata od 1956 roku i reprezentuje okoto 1200

Lokalnych spoétek swiadczgcych ustugi publiczne we Francji

Przedsiebiorstw | — w ramach wizyty przeprowadzono konsultacje

Publicznych wypracowanego produktu z przedstawicielem

ogolnokrajowej Federaciji Zrzeszajgcej
przedsiebiorstwa swiadczace ustugi uzytecznosci
publicznej, w kazdej z branz. Zespdt Projektowy
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uzyskat deklaracje wspierania realizowanej
inicjatywy.

ADEME Francuska Agencja Ochrony Srodowiska i
Zarzgdzania Energig - aktywnie zaangazowana
we wdrazanie ogolnokrajowej polityki w dziedzinie
ochrony $rodowiska i energetyki, dysponuje
wyspecjalizowanymi komdrkami merytorycznymi;
jest takze silnie obecna na szczeblu lokalnym,
dzieki swoim 26 dyrekcjom regionalnym. Misja
ADEME to zachecanie, nadzor, koordynacja,
utatwianie i podejmowanie dziatan majgcych na
celu ochrone srodowiska i gospodarowanie
energig. Priorytetowe obszary dziatania to
energia, powietrze, poziom hatasu, transport,
odpady, zanieczyszczenia gleby i ochrona
Srodowiska. Dla Zespotu Projektowego wizyta w
ADEME byla mozliwoscig przeprowadzenia
konsultacji w zakresie analizowanych we Francji

wskaznikéw srodowiskowych, szczegolnie
zwrécono uwage na wskazniki dotyczgce
zarzgdzania energia i emisjg gazow

cieplarnianych. Istnieje mozliwo$¢, ze budowany
system bedzie docelowo poszerzony o te wiasnie
elementy. Uzyskano  deklaracje pomocy
merytorycznej na etapie  upowszechniania
produktu.

AUDIAR Agencja Urbanistyki i Rozwoju Miedzygminnego
Aglomeracji Rennes, prowadzi Obserwatorium
Mieszkalnictwa oraz Obserwatorium Transportu i
Przemieszczania  sie.  Zespo6t  projektowy
skonsultowat wypracowane narzedzie z
dziatajgcymi juz od lat narzedziami stosowanymi
do oceny stanu sektora mieszkalnictwa oraz
sektora transportu. Eksperci zaopiniowali rezultaty
realizowanego projektu oraz zaoferowali wsparcie
w kolejnym jego etapie — w etapie jego
upowszechniania (system konsultacji spotecznych
doskonale sprawdzajacy sie w Bretanii)

Bretagne Zgrupowanie Interesu Publicznego Bretagne
Environnement | Environnement, zostato utworzone z inicjatywy
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Panstwa i Rady Regionu Bretania w 2007 roku.
Zadaniem Bretagne Environnement  jest
pozyskiwanie, przetwarzanie i dostarczanie
informacji dotyczacych Srodowiska w regionie, by
w sposoéb ciggly wzbogaca¢ wiedze aktorow
lokalnego rozwoju oraz wspiera¢ ich w
podejmowaniu strategicznych decyzji.

Aby utatwi¢ dostep do danych oraz rozwijac
kulture srodowiskowa, Bretagne Environnement
opiera sie na partnerstwie z producentami danych
Srodowiskowych oraz wspotpracuje z ekspertami,
by zgromadzona wiedza byla odpowiednio
systematyzowana oraz przetwarzana w sposob
utatwiajgcy jej rozpowszechnianie. Niektore
obszary analizowane sg w sposob szczegdlny,
poprzez Obserwatoria (Obserwatorium wody,
Obserwatorium Bior6znorodnosci, Obserwatorium
energii i efektu cieplarnianego, Obserwatorium
odpaddéw), wspierajgc jednoczesnie procesy
decyzyjne w zakresie polityki publicznej w oparciu
o profesjonalne narzedzia oceny stanu i
potencjatu analizowanych obszarow. Zespot
Projektowy uzyskat informacje o elementach
warunkujgcych prawidtowe funkcjonowanie

Obserwatoriow, juz na etapie trybu
produkcyjnego. Skonsultowano gtbwne
przeszkody oraz korzysci ptyngce z dziatalnosci
Obserwatoriow.

Powyzszy wykaz jest takze udokumentowaniem i odpowiedzig na
pytanie jak silnie rozbudowana jest sieC instytucji, agenc;ji i innych
struktur, ktérych zadaniem jest gromadzenie informacji o
funkcjonowaniu, stanie i potencjale sektora ustug uzytecznosSci
publicznej we Francji. Jezeli na ten wniosek natozymy informacje, ze
francuski sektor ustug komunalnych jest jednym 2z najlepiej
zarzgdzanych w UE — mozna zasugerowac¢ Zespotowi Projektowemu
utrzymanie nawigzanych kontaktéw. Ewaluator sugeruje podjecie
proby budowy statej platformy wymiany wiedzy i praktyk, co
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zapewnitoby budowanemu

rozwigzan.

systemowi

doptyw

innowacyjnych

Analiza wykonanych wskaznikéw w projekcie — na dzien 31.05.2013r..

Lp.

Nazwa wskaznika

Wartos¢
docelow
a
wskaznik
a

Wartos¢ osiagnieta w
okresie rozliczeniowym Mr

Wartos¢ od poczatku
realizacji projektu

Stopien
realizacj
i

Kobiet
y

Mezczyz
ni

Ogote
m

Kobiet
y

Mezczyz
ni

Ogotle | wskazni
m ka

Liczba wypracowanych i
upowszechnionych
innowacyjnych narzedzi w
zakresie monitoringu
gospodarczego dla
MMSP wielkopolskiego
sektora komunalnego

0 0,00

llo$¢ interaktywnych
systeméw obliczania
wskaznikow

0 0,00

Liczba pracod. i pracown.
MMSP wikp. sekt.
komunal.
przechodzgcych procesy
modernizacyjne i
adaptacyjne, ktérym
umozliwiono
zastosowanie narzedzia

253

0 0,00

Liczba wykonanych
analiz i diagnoz

5 100,00

llos¢ wejs¢ na portal
internetowy

1000

6754

19004 | 1900,40

Liczba wskaznikéw
pozwalajgca na pomiar
stanu i potencjatu oraz
wsparcie w procesach

adaptacyjnych. i
modernizacyjnych MMSP
wielkopolskiego sektora

komunalnego

120

155 129,17

Liczba opisanych praktyk
francuskich udostepniona
przez partnera
ponadnarodowego

48

28 58,33

Liczba uzgodnionych z
partnerem
ponadnarodowym pojec i
definicji- stownik poje¢

120

188 156,67

llos¢ kobiet
uczestniczgcych w

56

13

13 23,21
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PWP.

System monitoringu

= H D LD I Ko M dla MMSP wielkopolskiego

sektora komunalnego

realizacji projektu oraz w
procesie jego
upowszechniania

10.

Raporty Ekspertow ze
spotkan konsultacyjno - 110 0 0 20 0 0 62
upowszechniajacych

56,36

11.

Raporty Ekspertow z sesji
testujacych

280,00

12.

Publikacja " Monitoring
spoteczno - gospodarczy
MMSP wielkopolskiego
sektora komunalnego

0,00

13.

Opracowanie zbiorcze
"Monitorowanie sektora
komunalnego". Zbior
wynikéw, badan i analiz.

0,00

14.

Opracowanie "Monitoring
spofeczno - gospodarczy
sektora ustug 1 0 0 0 0 0 0
uzytecznosci publiczne;j.
Praktyka francuska.”

0,00

15.

Prezentacje z konferenciji
i spotkan
upowszechniajgcych
projekt.

25 0 0 0 0 0 5

20,00

16.

Artykuty informacyjno -
upowszechniajgce w 25 0 0 0 0 0 10
prasie subregionalnej

40,00
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Analiza ryzyka wedtug dokumentéw projektowych.

W ,Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego” wymieniono

nastepujgce ryzyko w projekcie:

Nazwa ryzyka

Prawdopodobienstwo

wystgpienia

Wplyw na realizacje

projektu

Zidentyfikowanie

najwazniejszych

zagrozen

Zarzadzanie ryzykiem

Zagrozenia

istotn

(¢

Brak
danych do
systemu

Stosunkowo wysokie zagrozenie. System, przez
SWojg innowacyjnos¢ polegajgca na
kompleksowym podejsciu  do monitorowania
sektora wymaga wprowadzania danych z wielu
zrodet niezaleznych od siebie. Synchronizacja
naptywu danych moze by¢ trudna.
Przeciwdziatanie: Zespdt Projektowy, podczas
konferencji upowszechniajgcych, przeprowadzi
konsultacje z prezydentami i burmistrzami miast na
temat umieszczenia zapisbw w umowach o
Swiadczenie technicznych ustug komunalnych o
obowigzku przekazywania danych do systemu.

Ocena ewaluacyjna: Bariera niewypetnienia
systemu danymi nadal istnieje, aczkolwiek jej
sila oddzialywania na projekt maleje. Rezultat
osiagnieto dzieki prowadzonym rozmowom
wyjasniajagcym istote monitoringu. Duzy wptyw
na zmiane ostroznosciowego stanowiska miata
prezentacja rozwigzan zagranicznych i
przekazana wiedza udostepniona przez
partneréw zagranicznych. Nie bez znaczenia
jest takze =zmiana polityki rozwoju UE,
wzmochiony nacisk na zwiekszenie
wskaznikéw pomiaru efektywnosci tej polityki.
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Zalecenie ewaluatora: Etap upowszechniania
projektu powinien by¢ realizowany w dwéch
kierunkach: do samorzadéw jako giéwnego
organizatora przepltywu danych oraz do
podmiotow obecnych na rynku jako
dysponentéw danych. To jest bardzo istotne
zalecenie. Od szybkosci i rzetelnosci
zapetnienia systemu danymi bedzie zalezat
stopien jego wilaczania do praktyki. System
monitoringu powinien uzyskaé¢ akceptacje
uzytkownikow i odbiorcow. Wazne jest
umiejscowienie proponowanego produktu w
kontekscie zachodzacych zmian w polityce
regionalne;j.

Rezygnacj
a osob z

testowaniu
produktu

udziatu w 2 2 4

Zagrozenie wysokie. Bardzo trudnym jest
naktonienie pracodawcow i kadry zarzgdczej
MMSP wielkopolskiego sektora technicznych ustug
komunalnych do wudzialu w przedsiewzieciach
zwigzanych z innowacjami w zarzgdzaniu lub
zwigzanymi ze strategiami rozwoju. Moze to
skutkowaé nie osiggnieciem przyjetej liczby
udziatu MMSP w projekcie.

Przeciwdziatanie: Zespét Projektowy przeprowadzi
przed kazda sesjg testujgca odpowiednig
kampanie informacyjng. W przypadku niskiej
frekwencji prosba o wsparcie tych dziatan zostanie
skierowana do Prezydentéw i burmistrzéw miast.

Ocena ewaluacyjna: Istniata bariera rezygnacji
os6b z udzialu w testowaniu. Jej gtéwnym
podiozem byt nie tyle op6ér wobec koncepcji
systemu monitoringu, ile dostepnosé
wiascicieli i kadry zarzadczej. Zazwyczaj
kierownictwo MMSP jest jednoczesnie
pracownikiem wykonujgcym konkretng prace,
CcO znacznie ogranicza jego dyspozycyjnosc¢.
Bariera nie bedzie miata znaczenia w okresie
uzytkowania systemu. Monitoring
zlokalizowany zostatl na platformie internetowe]
i korzystanie z jego mozliwosci nie jest
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limitowane ani czasem ani miejscem w ktérym
sie korzysta.

Zalecenie ewaluatora. Zespot Projektowy nadal
powinien utrzymywac¢ kontakt z uczestnikami
procesu testowania, ktérzy moga petnié funkcje
testeréw przez caly czas wdrazania projektu do
praktyki. Udziat w testowaniu pozwolit
uczestnikom na zaznajomienie sie z
funkcjonowaniem systemu i zapoznaniem z
jego ideg. Testerzy mogg staé¢ sie
ambasadorami w trudnym procesie
wprowadzania do praktyki.

Jest to istotne zagrozenie. Kazdy zbior danych
zanim stanie sie informacjg musi by¢ odpowiednio
interpretowany. W budowanym systemie sa
umieszczone wskazniki, ktérych interpretacja
wymaga odpowiedniej wiedzy. Pracodawcy jak i
menedzerowie MMSP moga nie posiada¢ takich
kompetencji.

Przeciwdziatanie: Powstaty system wypetniony
danymi bedzie umozliwiat przeprowadzenie
specjalistycznych szkolen. Poniewaz tematyka

Nieumiejet szkolen bedzie Scisle zwigzana z budowaniem

nosc¢ silnej pozycji firmy na rynku nie powinno by¢

odczytywa trudnosci z naborem uczestnikéw. W ten sposob

nia danych 5 5 4 dziata Obserwatorium ORES w Nantes we Francji,

wygenerow ktorego seminaria omawiajgce wyniki

anych zbudowanego systemu cieszg sie duzym

przez powodzeniem wsrdd przedsiebiorcow.

system
Ocena ewaluacyjna: Bariera braku wiedzy
ekonomiczno - technicznej u przysziych
uzytkownikow systemu jest istotna. Zwazywszy
na stosunkowo niski poziom wiedzy wsrod
menedzeréow MMSP. Jednakze nalezy wziaé
pod uwage, ze taka edukacja jest bezwzglednie
konieczna jezeli MMSP ma wej$é szerzej na
rynek ustug komunalnych menedzerowi tych
firm musza naby¢ wiedze ekonomiczng i
pozwalajacg oceni¢ rynek
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Zalecenia ewaluatora: Projekty realizowane z
funduszy strukturalnych UE majg na celu nie
tylko wytworzenie konkretnych narzedzi ale
takze przekazywanie odpowiedniej wiedzy,
edukacje przedsiebiorcow. Zaleca sie, aby w
podreczniku uzytkownika znalazt sie Stownik
pojeé, co znacznie uftatwi korzystanie =z
systemu.

Zagrozenia srednie

System monitoringu jest interaktywng platformg
internetowg wymagajgca podstawowych
umiejetnosci w postugiwaniu sie Internetem i
platformg Internet Explorerem. Brak tych
umiejetnosci uniemozliwi wprowadzanie danych.
Przeciwdziatanie:  System  bedzie  posiadat
niezbedna pomoc wspierajgca korzystanie z jego
funkcji. Dla przedsiebiorcow i menedzerow
wymagajgcych dostarczenia obszerniejszej wiedzy
organizowane bedg kroétkie kursy szkoleniowe

Ocena ewaluatora: Bariera trudnosci w

Trudnosci postugiwaniu sie systemem nie powinna mieé
w wiekszego znaczenia. Jezeli przyjaé, ze
postugiwan | 1 3 3 wiekszosé przedsiebiorstw posiada dostep do
iu sie Internetu, jezeli zalozy¢, ze wiekszos¢
systemem przedsiebiorcéw posiada umiejetnosci

postugiwania sie Internetem - to nalezy

przypuszczaé, ze korzystanie z systemu nie
bedzie nastreczato trudnosci/

Zalecenie ewaluatora: Podrecznik Uzytkownika
powinien zawiera¢ kompletny opis Sciezki
wprowadzania danych oraz charakterystyke
systemu. Zaleca si¢ unikanie w opisie jezyka
informatycznego, co jest znaczaca wada tego
typu publikacji. Wazne jest, aby podrecznik
zawieral zrzuty ekranéw ilustrujace kolejne
kroki uzytkownika

47

EUROPEJSKI
HARQROWASTIATEGIA 3POINGECL jest wspotfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI Projekt PI - PWP. System monitoringu dla MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego UNIA EUROPEJSKA



»

* HOLDIKOM

>

]
S,

S

HOLDIKOM S.A., ul. Partyzancka 27, 63-400 Ostréow Wielkopolski, tel. (062) 735 25 60, fax (062) 735 01 00,
www.holdikom.com.pl, e-mail: sekretariat@holdikom.com.pl
NIP: 622 19 52 104 REGON: 250638714 Sad Rejonowy w Poznaniu KRS 0000013874
Kapitat zaktadowy: 71 400 020 PLN (w cato$ci wptacony)

Brak
zaangazow
ania
instytucji
zewnetrzny
ch

System wymaga zaangazowania po stronie
samorzgdow jako zlecajgcych ustugi. Mozliwe
bariery w uczestnictwie samorzadow.

Przeciwdziatanie: Nalezy  spodziewac sie
szerszego zastosowania systemow monitoringu
zmian gospodarczych. Konieczne wpisywanie sie
w polityke tworzenia Obserwatoridw.

Ocena ewaluatora: Bariera zwigzana z
zaangazowaniem instytuciji zewnetrznych
ciagle realna. Podczas realizacji projektu
zauwazalne bylo zmniejszone zainteresowanie
instytucji zewnetrznych. Wplyw na taka
postawe mial fakt realizacji duzej ilosci
projektéw wspoétfinansowanych z funduszy UE i
nadmierne oczekiwania udzialy w tych
projektach uczestnikow zewnetrznych. Tego
rodzaju opor jest charakterystyczny nie tylko w
regionie wielkopolskim. Jednakze realizowana
przez Zespo6t Projektowy strategia informacyjno
— promocyjna pozwolita dotrze¢ z informacja do
wielu Interesariuszy. Duzy wplyw na pozytywna
zmiane sytuacji miat inicjatywa potaczenia
wysyltki zaproszen do udzialu w testowaniu z
informacja oo projekcie i jego danych
internetowych.

Zalecenie ewaluatora: Zaangazowanie instytuciji
zewnetrznych w duzym stopniu zadecyduje o
powodzeniu przedsiewziecia. Dlatego proces
upowszechniania i wiaczania do praktyki
powinien byé starannie przygotowany.
Konieczne jest specjalne wyartykulowanie
korzysci wynikajgce ze stosowania systemu, a
takze zwrécenie uwagi na planowane dziatania
ze strony rzadowej (budowanie sieci
obserwatoriow rozwoju). Nalezy rozwazy¢
mozliwos¢é eksponowania praktyk partnera
ponadnarodowego i partneréw merytorycznych
projektu

Nietermino | 1 3 3

Projekt zaktada aktywng wspotprace z ekspertami
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we
wykonanie
zadan
przez
cztonkow
Zespotu
Konsultacyj
no -
Upowszec
hniajgcego

tworzgcymi Zespot Upowszechniajgco -
Konsultacyjny.  Eksperci  otrzymujg zadanie
realizowane bezposrednio z przysztymi
beneficjentami (badania, analizy). Zwazywszy na
czasochtonnos¢ powierzanych prac cztonkowie
Zespotu mogg odstepowac od ich wykonania.
Zespot Projektowy przewidziat w budzecie projektu
wynagrodzenie dla ekspertbw za wykonane
czynnosci. Jednoczesnie, w przypadku braku
kontaktu z badanymi lub analizowanymi
przedsiebiorstwami  Zespdt wesprze starania
ekspertow indywidualna akcja informacyjng |
rozmowami z osobami funkcyjnymi w badanym
przedsiebiorstwie

Ocena ewaluatora: Wspélpraca Zespotu
projektu z Zespolem Ekspertow (Zespoét
Konsultacyjno - Upowszechniajacy) byla
prawidiowa. Zespot Projektowy wilasciwie
reagowal na opéznienia w opiniowaniu prac,
ktére wynikatly w przewazajacej wigekszosci z
przyczyn typowo technicznych. Uzgadnianie
niektorych wprowadzanych zmian, definicji
wskaznikéw i ich umiejscowienia w systemie
byto procedurg trudna.

Zalecenia ewaluatora: Zespo6t Konsultacyjno —
Upowszechniajacy zakonczyt prace w
zasadniczej swojej czesci. Jednakze zaleca sie
zaangazowanie ekspertow w procesie
upowszechniania i wdrazania i wykorzystanie
ich znaczacej wiedzy zaréwno technicznej w
zakresie eksploataciji systemu jak [
merytorycznej, w zakresie definicji wskaznikow
I ich wyliczania.

Zagrozenie niskie

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

Wycofanie Ryzyko o niskiej intensywnosci. Zainteresowanie
sie nie tylko partnera ponadnarodowego projektu ale
partnera takze innych wymienionych w strategii partnerow
ponadnaro merytorycznych jest bardzo duze. Bariera moze
dowego z by¢ raczej przeptyw informaciji.
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projektu

Przeciwdziatanie: W sktad Zespotu Projektowego
wchodzg osoby znajgc bardzo dobrze realia
europejskiego  sektora  technicznych  ustug
komunalnych. Ich zadaniem bedzie utrzymywanie
kontaktow  operacyjnych [ przekazywanie
partnerom zagranicznym postepu prac w projekcie.

Opinia ewaluatora: Wspotpraca
ponadnarodowa spelnita w projekcie znaczaca
role. Nalezy uznaé, ze nawigzane kontakty,
pozyskana wiedza sa cenne i znaczne. Stuszne
bytlo wykorzystanie kontaktéw partnera
strategicznego i pozyskanie wielu partneréow
merytorycznych.

Zalecenie ewaluatora: Zespot Projektowy
powinien dotozy¢ wielu staran, aby nie utraci¢
kontaktow 2z partnerem strategicznym i
partnerami merytorycznymi. Mozliwe bedzie
wykorzystanie ich doswiadczenia w procesie
doskonalenia produktu.

Trudnosé
w
opracowani
u
ostatecznej
wersji
systemu
monitoring
u

Zwazywszy na innowacyjny charakter projektu
oraz na brak dobrych praktyk w Polsce moze
zaistnie¢ sytuacja, ze wpisanie sie nowego
produktu w polityke monitorowania zmian
gospodarczych UE moze by¢ trudne

Zespot  Projektowy skorzysta w  przypadku
pojawienia sie tego typu zagrozen z wiedzy i
kanatow informacyjnych Europejskiego Centrum
Przedsiebiorstw  Publicznych w Brukseli dla
podjecia prac dostosowawczych z wykorzystaniem
wiedzy zgormadzonej w 20 reprezentacjach
narodowych przedsiebiorstw Swiadczgcych
techniczne ustugi komunalne.

Opinia  ewaluatora:  Zgromadzona  wiedza,
opracowane wskazniki, wytworzony system
ekspozycji wskaznikdw i uzyskanych wynikow
powinien znacznie utatwic opracowanie
ostatecznej wersji systemu monitoringu.
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Zalecenia ewaluatora: brak zalecen.

Opinie i zalecenia ewaluatora
Analiza realizacji projektu:

Projekt jest inicjatywg innowacyjng. Przetamuje nie tylko sposéb
postrzegania sektora ustug komunalnych, ale takze wpisuje sie w
idee budowania systemdéw monitoringu w polskiej gospodarce.
Najwazniejszym elementem innowacyjnym jest jednak otwarcie sie
systemu na MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego, co w
procesie liberalizacji rynku ustug komunalnych ma duze znaczenie.
Dotychczas znikomy byt dostep do informacji o sektorze i
przedsiebiorstwach, ktore je wypetniajg, co przektadato sie na
zamkniecie rynku przed przedsiebiorstwami innymi niz bedgcymi
wlasnoscig samorzgdow. System umiejscawia wtasciwie samorzady
jako organizatorow rynku ustug komunalnych oddajgc realizacje
ustug innym rowniez innym podmiotom niz przedsiebiorstwa
komunalne.

System wymaga sprawnego i skutecznego upowszechnienia z
wykorzystaniem kilku zrédet i narzedzi tym bardziej, ze dotarcie z
informacja do MMSP jest utrudnione. W przewazajgcej iloSci
przypadkéw wynika to z faktu, ze MMSP jest przedsigbiorcg i
jednoczesnie  pracownikiem przedsiebiorstwa  wykonujgcym
podstawowe prace na jego rzecz.

Upowszechnianie powinno angazowa¢ samorzady jako ,wiascicieli”
ustug. To samorzady zlecajg, w réznej formie i roznymi drogami,
wykonywanie ustug komunalnych na rzecz spotecznosci lokalnych.
Od ich aktywnosci w procesie promowania systemu bedzie zalezato
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na ile system zostanie szybko wypetniony danymi przez co znacznie
zyska na atrakcyjnosci.

Nalezy przewidzieé, ze dotarcie do MMSP z informacjg o systemie
bedzie kluczowe. Przyszli realizatorzy systemu powinni zabiega¢ o
umieszczenie go w regionalnym systemie monitoringu, co
umocnitoby pozycje systemu i nadato mu marke oficjalnego elementu
systemu obserwacji.

Analiza barier i zagrozen:

e Bariera niewypetnienia systemu danymi nadal istnieje,

aczkolwiek jej sita oddziatywania na projekt maleje. Rezultat
osiggnieto dzieki prowadzonym rozmowom wyjasniajgcym
istote monitoringu. Duzy wptyw na zmiane ostroznosciowego
stanowiska miata prezentacja rozwigzan zagranicznych i
przekazana  wiedza udostepniona przez  partnerow
zagranicznych. Nie bez znaczenia jest takze zmiana polityki
rozwoju UE, wzmocniony nacisk na zwigkszenie wskaznikow
pomiaru efektywnosci tej polityki.
Zalecenie ewaluatora: Etap upowszechniania projektu
powinien by¢ realizowany w dwoch kierunkach: do
samorzadow jako gtdwnego organizatora przeptywu danych
oraz do podmiotéw obecnych na rynku jako dysponentow
danych. To jest bardzo istotne zalecenie. Od szybkosci i
rzetelnosci zapetnienia systemu danymi bedzie zalezat
stopien jego wigczania do praktyki. System monitoringu
powinien uzyskaé akceptacje uzytkownikdédw i odbiorcow.
Wazne jest umiejscowienie proponowanego produktu w
kontekscie zachodzgcych zmian w polityce regionalnej
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e |stniata bariera rezygnacji os6b z udziatu w testowaniu. Jej
gtbwnym podtozem byt nie tyle opor wobec koncepcji systemu
monitoringu, ile dostepnos¢ wiascicieli i kadry zarzadcze;.
Zazwyczaj  kierownictwo MMSP  jest  jednoczesnie
pracownikiem wykonujgcym konkretng prace, co znacznie
ogranicza jego dyspozycyjnos¢. Bariera nie bedzie miata
znaczenia W okresie uzytkowania systemu. Monitoring
Zlokalizowany zostat na platformie internetowej i korzystanie z
jego mozliwosci nie jest limitowane ani czasem ani miejscem
w ktérym sie korzysta.

Zalecenie ewaluatora. Zespdt Projektowy nadal powinien
utrzymywac kontakt z uczestnikami procesu testowania,
ktorzy moga petnic funkcje testerow przez caty czas
wdrazania projektu do praktyki. Udziat w testowaniu pozwolit
uczestnikom na zaznajomienie sie¢ z funkcjonowaniem
systemu i zapoznaniem z jego ideg. Testerzy moga stac¢ sie
ambasadorami w trudnym procesie wprowadzania do praktyki.

e Bariera braku wiedzy ekonomiczno — technicznej u przysztych
uzytkownikow systemu jest istotna. Zwazywszy na
stosunkowo niski poziom wiedzy w$réd menedzeréw MMSP.
Jednakze nalezy wzig¢ pod uwage, ze taka edukacja jest
bezwzglednie konieczna jezeli MMSP ma wej$¢ szerzej na
rynek ustug komunalnych menedzerowi tych firm muszg
naby¢ wiedze ekonomiczng i pozwalajgcg oceni¢ rynek
Zalecenia ewaluatora: Projekty realizowane z funduszy
strukturalnych UE majg na celu nie tylko wytworzenie
konkretnych narzedzi ale takze przekazywanie odpowiedniej
wiedzy, edukacje przedsiebiorcow. Zaleca sie, aby w
podreczniku uzytkownika znalazt sie Stownik poje¢, co
znacznie utatwi korzystanie z systemu
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e Bariera trudnosci w postugiwaniu sie systemem nie powinna
mie¢ wiekszego znaczenia. Jezeli przyjaé, ze wiekszos$¢
przedsiebiorstw posiada dostep do Internetu, jezeli zatozy¢, ze
wiekszos¢é przedsiebiorcow posiada umiejetnosci
postugiwania sie Internetem — to nalezy przypuszczaé, ze
korzystanie z systemu nie bedzie nastreczato trudnosci/
Zalecenie ewaluatora: Podrecznik Uzytkownika powinien
zawieraé kompletny opis Sciezki wprowadzania danych oraz
charakterystyke systemu. Zaleca sie unikanie w opisie jezyka
informatycznego, co jest znaczgca wadg tego typu publikacji.
Wazne jest, aby podrecznik zawierat zrzuty ekrandw
ilustrujgce kolejne kroki uzytkownika

e Bariera zwigzana z zaangazowaniem instytucji zewnetrznych
ciggle realna. Podczas realizacji projektu zauwazalne byto
zmniejszone zainteresowanie instytucji zewnetrznych. Wptyw
na takg postawe miat fakt realizacji duzej iloSci projektéw
wspotfinansowanych z funduszy UE i nadmierne oczekiwania
udziaty w tych projektach uczestnikow zewnetrznych. Tego
rodzaju opoér jest charakterystyczny nie tylko w regionie
wielkopolskim.  Jednakze realizowana przez Zespét
Projektowy strategia informacyjno — promocyjna pozwolita
dotrze¢ z informacjg do wielu Interesariuszy. Duzy wptyw na
pozytywng zmiane sytuacji miat inicjatywa potgczenia wysyiki
zaproszen do udziatu w testowaniu z informacjg oo projekcie i
jego danych internetowych.

Zalecenie ewaluatora: Zaangazowanie instytucji zewnetrznych
w duzym stopniu zadecyduje o powodzeniu przedsiewziecia.
Dlatego proces upowszechniania i wigczania do praktyki
powinien by¢ starannie przygotowany. Konieczne jest
specjalne wyartykutowanie korzysci wynikajgce ze stosowania
systemu, a takze zwrdcenie uwagi na planowane dziatania ze
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strony rzadowej (budowanie sieci obserwatoriow rozwoju).
Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ eksponowania praktyk partnera
ponadnarodowego i partnerow merytorycznych projektu

e Wspotpraca Zespotu projektu z Zespotem Ekspertow (Zespot

Konsultacyjno — Upowszechniajgcy) byta prawidtowa. Zespot
Projektowy wtasciwie reagowat na opoznienia w opiniowaniu
prac, ktore wynikaty w przewazajgcej wiekszosci z przyczyn
typowo technicznych. Uzgadnianie niektérych wprowadzanych
zmian, definicji wskaznikéw i ich umiejscowienia w systemie
byto procedurg trudng.
Zalecenia ewaluatora: Zespot Konsultacyjno -
Upowszechniajgcy zakonczyt prace w zasadniczej swojej
czesci. Jednakze zaleca sie zaangazowanie ekspertow w
procesie upowszechniania i wdrazania i wykorzystanie ich
znaczgcej wiedzy zaréwno technicznej w zakresie eksploatacji
systemu jak i merytorycznej, w zakresie definicji wskaznikéw i
ich wyliczania.

e Wspodtpraca ponadnarodowa spetnita w projekcie znaczgcg

role. Nalezy uznaé, ze nawigzane kontakty, pozyskana wiedza
sg cenne i znaczne. Stuszne byto wykorzystanie kontaktow
partnera strategicznego 1 pozyskanie wielu partnerow
merytorycznych.
Zalecenie ewaluatora: Zespot Projektowy powinien dotozyé
wielu staran, aby nie utraci¢ kontaktow 2z partnerem
strategicznym i partnerami merytorycznymi. Mozliwe bedzie
wykorzystanie ich doswiadczenia w procesie doskonalenia
produktu.
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Zatgcznik 1.

Ankieta oceniajgca system monitoringu dla MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego

Szanowni Panstwo, pragngc jak najlepiej dostosowaé budowany
system monitoringu wielkopolskiego sektora komunalnego do realiow
I zachodzacych zmian gospodarczych, a takze uczyni¢ go jak
najbardziej przyjaznym dla uzytkownika, zwracamy sie do Panstwa
z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety:

1. Jak ocenia Pani/Pan przydatno$¢ zaprezentowanego systemu
monitoringu wielkopolskiego sektora komunalnego?

1 bardzo przydatny [l przydatny [l nieprzydatny

2. Czy wilasciwie zostat dokonany wybor wskaznikéw majgcych na celu
monitorowanie otoczenia przedsiebiorstwa komunalnego, jego sytuacji
ekonomicznej oraz zasobéw ludzkich?

1 zdecydowanie tak
[ raczej tak
1 nie wiem
[l raczej nie
) zdecydowanie nie

3. W jakim stopniu wybrane wskazniki dotyczgce komunalnych ustug
technicznych sg uzyteczne dla uzyskania cato$ciowych danych na
temat Swiadczonych przez siebie ustug?

[1 bardzo dobrym
1 dobrym

[1 dostatecznym

1 nieodpowiednim

4. Czy przedstawiony system jest prosty w obstudze i przejrzysty dla
swoich uzytkownikéw?
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1 zdecydowanie tak
I raczej tak

1 nie wiem

[l raczej nie

| zdecydowanie nie

5. Czy realizacja projektu i zbudowany system wypracuje wartosé
dodang?

'] zdecydowanie tak
U raczej tak

[1 nie wiem

[l raczej nie

'] zdecydowanie nie

6. Jakiego rodzaju jest ta wartos¢ dodana?

U mozliwos¢ pozyskania kompleksowych danych na temat sytuacji
przedsiebiorstwa na badanym rynku ustug komunalnych

[1 okazja do poréwnania sie z podobnymi sobie podmiotami

[J pomoc w podejmowaniu decyzji w strategicznych dla
przedsiebiorstwa obszarach dziatania

Tlinne:

7. Czy mozna zatozy¢, ze budowany system monitoringu przyczyni sie do
diugofalowego rozwoju wielkopolskiego sektora komunalnego, a co za
tym idzie do zwiekszenia efektywnosci dostarczanych przez niego
ustug?

[1 zdecydowanie tak
[l raczej tak
(1 nie wiem
[1raczej nie
"1 zdecydowanie nie
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8. O jakie narzedzie, modut, rozwigzanie nalezatoby rozbudowac
prezentowany system tak, aby spetniat oczekiwania wszystkich swoich

uzytkownikow?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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