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Koncepcja przeprowadzenia badania

Zatozenia projektu

Projekt ,INNOWACJE 50+ program testowania i wdrazania
innowacyjnych metod utrzymania aktywnosci zawodowej
pracownikow po 50 roku 2zycia" miat na celu opracowanie lub
adaptowanie oraz testowanie a nastepnie wdrozenie na terenie
wojewddztwa podlaskiego 9 innowacyjnych rozwigzan utrzymujacych
aktywnos¢ zawodowqg pracownikdw po 50 roku zycia (50+). Celem
0ogdélnym wprowadzenia wszystkich innowacji opracowanych w ramach
projektu, jest upowszechnienie i wdrozenie w praktyke spoteczng
Instytucji szkoleniowych, przedsiebiorcéw oraz instytucji rynku pracy
innowacyjnych rozwigzan stuzacych utrzymaniu aktywnosci zawodowej
pracownikow 50+. Tym samym gtdwnym wskaznikiem celu jest
implementacja produktéw finalnych w praktyke okreslonych uzytkownikow
zardowno na poziomie metod pracy, jak tez systemow zarzadzania.

Giownym celem projektu jest opracowanie lub adaptowanie, testowanie
a nastepnie wdrozenie na terenie wojewddztwa podlaskiego 9
innowacyjnych rozwigzan  utrzymujacych  aktywnos$¢  zawodowq
pracownikéw po 50 roku zycia (50+).

W projekcie zaplanowano objecie procesem testowania narzedzi trzy
obszary problemowe, okreslajace trzy grupy docelowe dziatan
adaptacyjnych i testujacych. Wykazano, iz utrzymanie aktywnosci
zawodowej pracownikéw 50+ napotyka na odmienne bariery i trudnosci w
zaleznos$ci od przyjetego kontekstu analizy: ptci pracownika, miejsca
zamieszkania (zatrudnienia) oraz sektora zatrudnienia (rodzaju firmy).
Dlatego tez testowanie i upowszechnianie rozwazan realizowane byto w
trzech obszarach (Laboratoriach) okreslajacych grupy odbiorcow i
uzytkownikdw produktéw finalnych: Kobieta 50+, MSP 50+, Obszary
Wiejskie 50+.

W ramach kazdego =z trzech obszaréw interwencji opracowano i
przetestowano Instrumenty interwencji w kazdym z 3 wymienionych
modeli:

# Model doradczo-szkoleniowy dostosowany do specyficznych potrzeb
pracownikow 50+ opracowany na potrzeby pracownika (Pracownik)

E KAPITAL LUDZKI 4 LA RUFGPRBSIOA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoéfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



WYG International J B

part of the WYG group 1

# Model zarzadzania firmg uwzgledniajacy specyficzne potrzeby i
potencjaty pracownikow 50+ opracowany na potrzeby pracodawcow
(Pracodawca)

# Model lokalnej wspdtpracy integrujacy dziatania instytucji rynku
pracy oraz przedsiebiorcow wokdt problematyki  aktywnosci
zawodowej 50+ z zastosowaniem produktéw finalnych projektu
(Otoczenie).

Glowne zatozenia i cele badania ewaluacyjnego

Przedmiot i cel badania ewaluacyjnego

Cel ewaluacji: Ocena skutecznosci i efektywnos$ci oraz mozliwosci
upowszechniania produktéw wypracowanych w ramach projektu.

Wymiar przedmiotowy - badanie dotyczyto projektu ,INNOWACIE 50+
- program testowania i wdrazania innowacyjnych metod utrzymania
aktywnosci zawodowej pracownikow po 50 roku zycia” realizowanego w
Partnerstwie krajowym nastepujacych instytucji: Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Biatymstoku (Lider Projektu), Biatostocka Fundacja
Ksztatcenia Kadr, Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku, we
wspotpracy z partnerem ponadnarodowym: IAL FRIULI VENEZIA GIULIA
(Wtochy).

Wymiar podmiotowy - badaniem objeto zaréwno uczestnikdw procesu
testowania

w kazdym laboratorium jak rowniez potencjalne podmioty mogace
wdrazac¢ wypracowane rozwigzania, w tym:

Laboratorium Kobieta 50+:

# 21 odbiorcéw oraz 9 uzytkownikow testujacych 4 wstepne wersje
produktéw finalnych w Laboratorium Kobieta 50+,

Laboratorium MSP 50+:

# 23 odbiorcéw oraz 8 uzytkownikdow testujgcych wstepne wersje
produktéw finalnych w Laboratorium MSP 50+,

Laboratorium Obszary Wiejskie 50+:

# 20 odbiorcéw oraz 5 uzytkownikow testujgcych wstepne wersje
produktéw finalnych w Laboratorium Obszary wiejskie 50+,

Wymiar czasowy - badanie dotyczy¢ bedzie okresu od momentu
uruchomienia projektu do 30 wrzesnia 2012 roku.
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Metoda ewaluacji

W literaturze przedmiotu podaje sie kilkanascie klasyfikacji ewaluaciji.
W zaleznosci od terminu przeprowadzania oceny wyroznia sie ewaluacje:

# Przed realizacja projektu (ex-ante) - ewaluacja w formie
studium wykonalnosci) ma na celu przede wszystkim poprawe
procesu planowania projektu, a wiec ma poprawic¢ trafno$¢ pomystu
na projekt, jego efektywnos$c¢ i skutecznos¢, a takze w konsekwencji
- uzasadni¢ wybdér tego projektu i przyznanie mu okreslonego
dofinansowania.

# W trakcie realizacji projektu (on-going) - ewaluacja moze miec
na celu poprawe wdrazania projektu, a wiec usprawnienie procedur
wdrazania, ich uelastycznienie, a w konsekwencji poprawe jakosci i
potencjatu organizacji realizujgcej projekt (doskonalenie organizaciji,
podnoszenie poziomu umiejetnosci i wiedzy oséb odpowiedzialnych
za wdrazanie projektu itp.). Ewaluacja moze réowniez przyczynic sie
do integracji interesariuszy projektu, wypracowywania wspolnego
stanowiska i zaktywizowania ich do wziecia odpowiedzialnosci za
efekty  projektu i  przygotowywanie kolejnych  projektéw
uzupetniajgcych lub rozwijajacych dang infrastrukture.

# Po zrealizowaniu projektu (ex-post) - ewaluacja pokaze
spoteczenstwu, w tym interesariuszom, co udato sie osiggna¢, jakim
kosztem, a takze co sie nie udato, z jakich powoddéw i kto za to
odpowiada. Waznym celem ewaluacji na tym etapie jest réwniez
weryfikacja, w jaki sposob interwencja wptyneta na poszczegdlne
grupy interesariuszy i czy zrdwnowazono korzysci roznych grup, nie
tylko tych bezposrednio korzystajacych z efektow projektu. W
dtuzszym okresie ewaluacja moze pokaza¢ wszelkie zaleznosci
pomiedzy czynnikami wptywajacymi na sukcesy i porazki projektu,
pokaze, jakie efekty wystgpity po realizacji projektu i czym byty
spowodowane. Bedzie to istotne doswiadczenie przy planowaniu
kolejnych projektéw, ktérych koncepcje i zatozenia bedzie mozna
usprawnié¢ i zoptymalizowa¢ pod katem uzyskiwanych efektow?.

Prowadzona ewaluacja dziatan w projekcie dotyczyta realizacji
zakonczonych juz dziatan w ramach trzech laboratoriow, stad tez
byta prowadzona jako ocena, czyli ewaluacja ex-post - po
zrealizowaniu dziatan.

! Korneliusz Pylak, Podrecznik ewaluacji projektéw infrastrukturalnych, Warszawa 2009, str. 19
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Kryteria ewaluacji

W badaniach ewaluacyjnych przyjeto okreslony
stanowigcych podstawe trafnych rekomendacji:

# Trafnosc (relevance) - rozumiana jako ocena na ile wypracowane
produkty odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze
objetym projektem i realnym potrzebom beneficjentéw. Ocena na
podstawie pytan 3, 6 i 9 w badaniu CATI oraz na podstawie analizy
dokumentacji projektu (opisy produktéow finalnych, raporty z
ewaluacji wewnetrznej, strategia wdrazania projektu - uzasadnienie
i opis innowacji)

# Skutecznosc¢ (effectiveness) - rozumiana jako ocena, czy
wypracowane produkty przyczynity sie do realizacji celdw projektu.
Ocena na podstawie pytan 2, 5 i 8 w badaniu CATI oraz na
podstawie analizy dokumentacji projektu (opisy produktéw
finalnych, raporty z ewaluacji wewnetrznej)

# Uzytecznosc (utility) - rozumiana jako wptyw zaoferowanego
wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikdw na rynku pracy, a takze
ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg korzystne z
punktu widzenia jego uczestnikdw i ocena, do jakiego stopnia
oddziatywanie projektu odpowiada potrzebom grupy docelowej.
Ocena na podstawie pytan 1, 4, 7 i 10 w badaniu CATI oraz na
podstawie analizy dokumentacji projektu (opisy produktéw
finalnych, raporty z ewaluacji wewnetrznej)

474

# Efektywnos$c¢ (efficiency) - rozumiana jako ,ekonomicznos¢
wypracowanych produktéw, czyli stosunek poniesionych naktadow
(zasobdéw finansowych, ludzkich, poswiecony czas) do uzyskanych
rezultatdbw oraz oddzialywania. Ocena na podstawie analizy
dokumentacji projektu (opisy produktéw finalnych)

# Rzetelnosc testu, okreslajgca wptyw testu na produkty finalne:
prawidtowos¢ zastosowanych procedur testowania, ich zgodnos¢ ze
strategia wdrazana, procedury modyfikowania zatozen wstepnych
wersji produktow finalnych na podstawie informacji zwrotnych z
testu oraz wptywu grup docelowych na wynik testu i produkt
finalnych, czyli stosowanie zasady Empowerment w projekcie w
trakcie wypracowania i testowania ocenianych produktow finalnych.
Ocena w tym zakresie odbywa sie na podstawie analizy Desk
Research dokumentéw projektowych w ramach oceny eksperckiej.
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Ewaluacja projektu prowadzona byta w nastepujacych wymiarach:

# jakos¢ wypracowanych produktéw finalnych - ocena
produktéw finalnych projektu testujgcego zostata oparta na badaniu
opinii uczestnikdw po uzyskaniu wsparcia w ramach projektu.
Zwazywszy na fakt, iz grupa docelowa projektu uwzgledniata
zarowno odbiorcéw produktéw finalnych (pracownicy po 50 roku
zycia z trzech obszaréw problemowych) oraz uzytkownikow
produktéw finalnych (doradcy zawodowi, psycholodzy, trenerzy,
pracodawcy, przedstawiciele instytucji otoczenia) w
przeprowadzonym badaniu przeanalizowano opinie wszystkich
interesariuszy wypracowanych 12 produktéw finalnych.

# mozliwos¢ upowszechniania rozwigzan zastosowanych w
projekcie - wypracowane w projekcie rozwigzania majg szanse by¢
witgczone do powszechnej polityki. Ocenie poddano na ile
innowacyjne  produkty  utrzymujgce  aktywnos$¢  zawodowg
pracownikow po 50. roku zycia zaproponowane w projekcie sg
skuteczne i odpowiadajg na zapotrzebowanie rynku pracy i
beneficjantéw, lecz przede wszystkim, na ile mozna i warto je
zastosowa¢ w praktyce poza projektowej, oferujac rozwigzania
potencjalnym uzytkownikom produktéw finalnych.

W ramach procedury badawczej kazdy z wymiardw ewaluacji zostat
oceniany z perspektywy przyjetych kryteriéw ewaluacyjnych. Z uwagi na
specyfike poszczegdélnych obszaréw badania, do kazdego =z nich
zastosowano odpowiednio dobrane dwa i cztery kryteria ewaluacyjne.
Dobodr kryteridw ewaluacyjnych do kazdego z wymiaréw przedstawiono w
Macierzy wymiarow i kryteriow ewaluaciji (Tabela 1)

Tabela 1 Macierz wymiarow i kryteriow ewaluacji

Ocena jakosci zrealizowanych
ustug

Ocena skutecznosci i mozliwosci
upowszechniania rozwiazan
zastosowanych w projekcie
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Obszary problemowe i szczegotowy przedmiot ewaluacji

Laboratorium Kobieta 50+ - problem utrzymania aktywnosci
zawodowej Kobiet po 50 roku zycia - ze szczegdlnym uwzglednieniem
zagadnien godzenia 2zycia zawodowego i rodzinnego w zwigzku z

petnieniem funkcji opiekunczych oraz wdrazania elastycznych form pracy:

# Ankieta trdéjstronnego badania potrzeb szkoleniowych: Opis
zawierajacy informacje na temat konstrukcji narzedzia, ilos¢ stron,
iloS¢ pytan, moduty tematyczne, dla kogo przeznaczony, warunki
zastosowania.

# Program szkolenia Kobiet 50+: Opis zawierajacy informacje na
temat metody szkoleniowej, ilosci godzin zaje¢, sposobu organizacji
i harmonogramu zaje¢, wymagan w stosunku do treneréw, modutéw
tematycznych, warunkéw zastosowania.

# Ankieta audytu stanowiska pracy kobiety 50+ i rekomendacji EFP:
Opis zawierajacy informacje na temat konstrukcji narzedzia, ilos¢
stron, ilo$¢ pytan, moduty tematyczne, dla kogo przeznaczony,
warunki zastosowania.

# Program prac lokalnej koalicji na rzecz 50+ na wsi wraz ze wzorem
strategii dziatania: Opis zawierajacy informacje na temat tematéw 5
warsztatéw, ilosci godzin, wymogéw w stosunku do moderatora,
wymogow w stosunku do sktadu lokalnego partnerstwa.

Laboratorium Obszary wiejskie 50+ - problem utrzymania aktywnosci
zawodowej 0séb po 50 roku zycia zamieszkujacych obszary wiejskie - ze
szczegolnym  uwzglednieniem zagadnien pozarolniczej aktywnosci
zawodowej oraz projektowania reorientacji zawodowej 0sdéb starszych
odchodzacych z rolnictwa w obszar ustug agroturystycznych:

# Indywidualny Plan Rozwoju pracownika 50+ na obszarach wiejskich
- IPD Dziedzictwo 50+: Opis zawierajacy informacje na temat
konstrukcji narzedzia, ilos¢ stron, ilos¢ pytan, moduty tematyczne,
dla kogo przeznaczony, warunki zastosowania.

# Indywidualny Plan Szkolenia pracownika 50+ na Obszarach
wiejskich - IPD Dziedzictwo 50+: +: Opis zawierajacy informacje na
temat konstrukcji narzedzia, ilos¢ stron, ilos¢ pytan, moduty
tematyczne, dla kogo przeznaczony, warunki zastosowania.
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# Ankieta audytu agroturystyki na rzecz 50+: Opis zawierajacy
informacje na temat konstrukcji narzedzia, ilo$¢ stron, ilos¢ pytan,
moduty tematyczne, dla kogo przeznaczony, warunki zastosowania.

# Program prac lokalnej koalicji na rzecz 50+ na wsi wraz ze wzorem
strategii dziatania: Opis zawierajacy informacje na temat tematéw 5
warsztatéw, ilosci godzin, wymogéw w stosunku do moderatora,
wymogow w stosunku do sktadu lokalnego partnerstwa.

Laboratorium MSP 50+ - problem utrzymania aktywnoéci zawodowej
pracownikéw po 50. roku zycia zatrudnionych w MSP - z uwzglednieniem
zagadnien zarzadzania wiekiem oraz wdrazania praktycznych rozwigzan z
zakresu intermentoringu.?:

# Plan Rozwoju z udziatem Trenera Osobistego i Lekarza: Opis
zawierajacy informacje na temat konstrukcji narzedzia, ilos¢ stron,
ilos¢ pytan, moduty tematyczne, dla kogo przeznaczony, warunki
zastosowania.

# Program Intermentoringu 50+: Opis zawierajacy informacje na
temat metody szkoleniowej, ilosci godzin zaje¢, sposobu organizacji
i harmonogramu zaje¢, modutdow tematycznych, warunkow
zastosowania.

4 Ankieta audytu MSP w PZW 50+: Opis zawierajacy informacje na
temat konstrukcji narzedzia, ilos¢ stron, ilos¢ pytan, moduty
tematyczne, dla kogo przeznaczony, warunki zastosowania.

4 Program prac lokalnej koalicji na rzecz 50+ w MSP wraz ze wzorem
strategii dziatania: Opis zawierajacy informacje na temat tematéw 5
warsztatéw, ilosci godzin, wymogéw w stosunku do moderatora,
wymogow w stosunku do sktadu lokalnego partnerstwa,

Metody zbierania danych
W badaniu zastosowano nastepujgca metode badawcza:

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) - czyli wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny. Technika CATI stanowi ztozenie
tradycyjnego wywiadu ankietowego realizowanego przez telefon z
komputerowym zarzadzaniem doborem proby i przebiegiem wywiadu.
Metoda zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku i opinii

2 http:/ /www . pracujemy50plus.pl/projekt.html
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publicznej. W badaniach realizowanych metodg CATI wywiad =z
respondentem jest prowadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania
i notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajac ze specjalnego skryptu
komputerowego. W stosunku do wywiaddéw face-to-face realizowanych
przez ankieterow w terenie CATI posiada szereg zalet, ktore powodujg, ze
w wiekszosci krajéw jest to najpowszechniej stosowana technika
prowadzenia badan iloSciowych.

DR (Desk Research) - czyli analiza danych zastanych w projekcie w
oparciu o udostepniona dokumentacje projektu (raporty okresowe, system
monitoringu i ewaluacji, przeglad okresowy), protokoty ze spotkan grupy
zarzadzajacej (listy obecnosci, programy spotkan) oraz informacje na
stronie internetowej projektu (http://www.pracujemy50plus.pl).

Metoda Ekspercka - czyli opinia niezaleznego eksperta doswiadczonego
w obszarach problemowych projektu, w szczegoélnosci w problematyce
50+ na rynku pracy oraz w pilotazowych projektach kierowanych do oséb
po 50 roku zycia.

Ocena Produktow Finalnych - Kobieta 50+

Ocena wypracowanych narzedzi w oparciu o badania CATI

W obszarze Kobieta 50+ uzyskano odpowiedzi na nastepujgce pytania
skierowane do odbiorcéw:

1. Czy narzedzia szkoleniowo-doradcze pozwolity okresli¢ na nowo
Sciezke zawodowg?

2. Czy realizacja szkolen data mozliwos¢ pozostania dalej aktywnym
zawodowo?

3. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikéw/trenerow?

oraz do uzytkownikéw:

4. Czy ankieta audytu umozliwita zastosowanie produktéw projektu w
firmie?

5. Czy realizacja projektu zwiekszyta szanse na utrzymanie
zatrudnienia os6b 50+7?

6. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikéw/trenerow?

7. Czy Program Lokalnej Wspodtpracy utatwit wypracowanie rozwigzan
dla oséb 50+?
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8. Czy ogdlna strategia wspoétpracy byta przydatna dla oséb 50+7?

9. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikéw/trenerow?

10. Jaka jest Pana/i ogdlna ocena projektu?

W oparciu o powyzsze pytania ewaluacyjne i przeprowadzong ankietyzacje
uzyskano nastepujace wyniki oceny:

# Narzedzia doradczo-szkoleniowe w obszarze Kobieta 50+

Narzedzia doradczo-szkoleniowe zostaty bardzo dobrze ocenione przez
odbiorcéw i uzytkownikédw. Narzedzia szkoleniowo-doradcze w opinii
respondentdw pozwolity dobrze okreslic na nowo Sciezke zawodowa.
Realizacja szkolen data wysoka (4,57) mozliwos¢ pozostania dalej
aktywnym zawodowo dla uczestnikéow. W trakcie realizacji testu narzedzia
byty dostosowywane do potrzeb i sugestii uczestnikéw jak i trenerow. Cata
realizacja testu Kobieta 50+ otrzymata bardzo wysokg ocene 4,71.

4,80
4,70 -
4,60 -
4,50 -
4,40 -
4,30
4,20
4,10 -
4,00 -

3,90 +
pytanie 1l pytanie 2 pytanie 3 pytanie 10

i Obszar problemowy Kobieta 50+

Irédto: opracowanie wiasne
# Narzedzia audytu firm w obszarze Kobieta 50+

Narzedzia audytu podobnie jak narzedzia szkoleniowe zostaty bardzo
dobrze ocenione przez uzytkownikéw. Narzedzia te w opinii respondentéw
pozwolity na zastosowanie produktéw projektu w firmie. Realizacja dziatan
zwiekszyta szanse na utrzymanie zatrudnienia osdéb 50+. Tworzenie
narzedzi odbywato sie we wspédtudziale uzytkownikéw, co bardzo dobrze
zapamietali i docenili respondenci (ocena 4,9).
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Zrédio: opracowanie wiasne

# Narzedzia lokalnej koalicji w obszarze Kobieta 50+
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Zrodio: opracowanie whasne

W  opinii respondentédw Program Lokalnej Wspodipracy  utatwit
wypracowanie rozwigzan dla oséb po 50. roku zycia. Respondenci
przyznali Srednio ocene 4,5. Ogdlng przydatnos¢ strategii wspdtpracy dla
0s6b 50+ oceniono wyzej bo na poziomie 4,7, za$ dostosowanie narzedzi
do potrzeb i sugestii uczestnikéw, treneréw na poziomie 4,8. Ogodlnie
projekt respondenci ocenili takze bardzo wysoko bo na poziomie 4,75.
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Ocena rzetelnosci testu Kobieta 50+ w oparciu o Desk Research

W obszarze problemowym Kobieta 50+ przeprowadzono test narzedzi
utrzymania aktywnosci zawodowej pracujgcych kobiet po 50 roku zycia. W
tescie uwzgledniono udziat zaréwno grup odbiorcow jak i uzytkownikow
zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie oraz strategii wdrazania
projektu innowacyjnego. Przedstawiciele grup docelowych brali takze
udziat w spotkaniach Grupy Zarzadzajacej majac wptyw na przebieg i
procedury testowania. Przedstawiciele grup docelowych mieli mozliwos¢
wyrazania swojej opinii na temat testowanych produktéw finalnych takze
na szerokim forum w ramach programéw telewizyjnych oraz artykutéw
prasowych. W zwigzku z powyzszym nalezy uzna¢, iz w projekcie
zrealizowana zostata zasada Empowerment.

Na spotkaniach Grupy Zarzadzajacej omawiane byty i dyskutowane
propozycje zmian do wstepnych wersji produktéw finalnych a decyzje o
zmianach podejmowata cata Grupa Zarzadzajaca. Instytucja
odpowiedzialna za testowanie produktu - Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Biatymstoku - prezentowata na biezaco postepy prac oraz
uzasadniata merytorycznie proponowane zmiany. Analiza wypracowanych
produktéw finalnych (opisy produktéw finalnych, instrukcje uzytkowania)
w odniesieniu do opisu wstepnych wersji produktow finalnych wskazuje na
modyfikacje testowanego narzedzia, co $wiadczy o rzetelnosci testu i
uwzglednieniu informacji zwrotnych z testu.

Kluczowg zmiang w zakresie produktow finalnych oraz modelu interwencji
byto uproszczenie procedury trojstronnego badania potrzeb szkoleniowych
w zakresie obligatoryjnosci udziatu w ocenie pracodawcy lub
przedstawiciela pracodawcy, co zwigzane byto z barierami po stronie
pracownikow. Wypracowany produkt finalny zaktada elastycznos¢ w tym
zakresie. Drugq istotna zmiang bylo uwzglednienie w Sciezce rozwoju
mozliwosci zmiany pracodawcy (reorientacja zawodowa) jako drugie obok
elastycznych form zatrudnienie narzedzie utrzymania aktywnosci
zawodowej zgodnie z zainteresowaniami i mozliwosciami pracownika.

W ramach testu zmodyfikowano koncepcje audytu stanowiska pracy pod
katem EFP i wypracowano proste narzedzie mozliwe do zastosowania
przez samego pracodawce bez koniecznosci angazowania do oceny
stanowisk i wdrozen elastycznych form pracy specjalistycznego personelu
zewnetrznego.

Opisane zmiany $wiadczq o rzetelnosci testu i wypracowanych produktow.
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Ocena Produktow Finalnych - Obszary Wiejskie 50+

Ocena wypracowanych narzedzi w oparciu o badania CATI

W obszarze problemowym Obszary Wiejskie 50+ uzyskano odpowiedzi na
nastepujace pytania skierowane do odbiorcow:

1. Czy narzedzia szkoleniowo-doradcze pozwolity okreslic na nowo
Sciezke zawodowg?

2. Czy realizacja szkolen data mozliwos$¢ pozostania dalej aktywnym
zawodowo?

3. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikéw/trenerow?

oraz do uzytkownikéw:

4. Czy ankieta audytu umozliwita zastosowanie produktéw projektu w
firmie?

5. Czy realizacja projektu zwiekszyta szanse na utrzymanie
zatrudnienia os6b 50+7?

6. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikéw/trenerow?

7. Czy Program Lokalnej Wspétpracy utatwit wypracowanie rozwigzan
dla oséb 50+7?

8. Czy ogdlna strategia wspotpracy byta przydatna dla oséb 50+7?

9. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikéw/trenerow?

10. Jaka jest Pana/i ogdlna ocena projektu?

W oparciu o powyzsze pytania ewaluacyjne i przeprowadzong ankietyzacje
uzyskano nastepujace wyniki oceny:

# Narzedzia doradczo-szkoleniowe w Obszary Wiejskie 50+

Ogodlnie narzedzia doradczo-szkoleniowe zostaty bardzo dobrze ocenione
przez odbiorcow i uzytkownikow. Narzedzia szkoleniowo-doradcze w opinii
respondentéw pozwolity w sposéb zadawalajacy okresli¢ na nowo Sciezke
zawodowq. Realizacja szkolen data bardzo wysoka (4,92) mozliwosé
pozostania dalej aktywnym zawodowo na obszarach wiejskich. W trakcie
realizacji projektu narzedzia dostosowywano do potrzeb i sugestii
uczestnikéw jak i trenerdow. Cata realizacja testu otrzymata bardzo wysokg
ocene 4,85.
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# Narzedzia audytu firm w Obszary Wiejskie 50+
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Narzedzia audytu podobnie jak narzedzia szkoleniowe zostaty bardzo
dobrze ocenione przez uzytkownikéw. Narzedzia te w opinii respondentéw
pozwolity na zastosowanie produktéw projektu w firmie. Realizacja dziatan
zwiekszyta szanse na utrzymanie zatrudnienia osdb 50+. Tworzenie
narzedzi odbywato sie we wspétudziale uzytkownikéw, co bardzo dobrze
zapamietali i docenili respondenci (ocena 4,9). Catg realizacje projektu
oceniono na 4,8.
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# Narzedzia lokalnej koalicji w Obszary Wiejskie 50+
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Zrodio: opracowanie whasne

W  opinii respondentédw Program Lokalnej Wspodtpracy  utatwit
wypracowanie rozwigzan dla oséb po 50. roku zycia. Respondenci
przyznali srednio ocene 4,4. Ogdolng przydatnosc strategii wspotpracy dla
0s6b 50+ oceniono na tym samym poziomie, za$ dostosowaniu narzedzi
do potrzeb i sugestii uczestnikéw, trenerdéw przyznano najwyzszg ocene 5.
Ogodlnie projekt respondenci ocenili takze bardzo wysoko bo na poziomie
4,8.

Ocena rzetelnosci testu Obszary Wiejskie 50+ w oparciu o Desk
Research

W obszarze problemowym Obszary Wiejskie 50+ przeprowadzono test
narzedzi utrzymania aktywnosci zawodowej osob pracujacych po 50 roku
zycia zamieszkujgcych obszary wiejskie, w szczegoélnosci rolnikow i
domownikéw. W tescie uwzgledniono udziat zaréwno grup odbiorcow jak i
uzytkownikéw zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie oraz
strategii wdrazania projektu innowacyjnego. Przedstawiciele grup
docelowych brali takze udziat w spotkaniach Grupy Zarzadzajacej majac
wptyw na przebieg i procedury testowania. Przedstawiciele grup
docelowych mieli mozliwos$¢ wyrazania swojej opinii na temat testowanych
produktéw finalnych takze na szerokim forum w ramach programéw
telewizyjnych oraz artykutéw prasowych. W zwigzku z powyzszym nalezy
uznac, iz w projekcie zrealizowana zostata zasada Empowerment.
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Na spotkaniach Grupy Zarzadzajacej omawiane byty i dyskutowane
propozycje zmian do wstepnych wersji produktéw finalnych a decyzje o
zmianach podejmowata cata Grupa Zarzadzajaca. Instytucja
odpowiedzialna za testowanie produktu — Biatostocka Fundacja Ksztatcenia
Kadr - prezentowata na biezgco postepy prac oraz uzasadniata
merytorycznie proponowane zmiany. Analiza wypracowanych produktéw
finalnych (opisy produktéw finalnych, instrukcje uzytkowania) w
odniesieniu do opisu wstepnych wersji produktéw finalnych wskazuje na
modyfikacje testowanego narzedzia, co $wiadczy o rzetelnosci testu i
uwzglednieniu informacji zwrotnych z testu.

Gitéwng zmiang w zakresie produktow finalnych w trakcie testu bylo
rozszerzenie grupy docelowej produktow o pracownikéw po 50 roku na
obszarach wiejskich zatrudnionych takze poza rolnictwem, w tym
instytucjach publicznych zwigzanych z rozwojem lokalnym, kulturg i
edukacjag. W wyniku tej zmiany zmodyfikowano (dostosowano do

faktycznych potrzeb) zakresy problemowe i nazwy poszczegdlnych
produktéw finalnych wykraczajac poza agroturystyke w kierunku
szerokiego zakresu ustug i produktow zwigzanych z Dziedzictwem

Kulturowym obszaréw wiejskich.

Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, dla kazdego testowanego
narzedzia, opracowata specjalne, bardzo szczegoétowe raporty z testowania
umozliwiajace precyzyjne zbieranie informacji zwrotnej z testu zarowno od
uzytkownikéw jak i odbiorcow testowanych narzedzi.

W ramach testu zmodyfikowano koncepcje audytu firm w zakresie
mozliwosci zatrudnienia oséb po 50 roku zycia w ustugach (produkciji)
zwigzanych z walorami turystycznymi gminy oraz dziedzictwem
kulturowym. W wyniku informacji zwrotnych uzyskanych z ankiet ,raport z
testu” wypracowano w trakcie testu drugg propozycje narzedzia, ktdra
spotkata sie z pozytywna opinig odbiorcow i uzytkownikéw.

W trakcie testu zmodyfikowano takze zespdt specjalistdw prowadzacych
ustugi doradczo-szkoleniowe wprowadzajac funkcje animatora (lidera
lokalnego) oraz uwzgledniono w programie szkolen wyjazdy studyjne do
dwéch gmin rywalizujgcych ze sobg w zakresie wypracowanych strategii
lokalnych. Potaczono w jeden komplementarny proces ustugi doradczo-
szkoleniowe i audytu 2z dziataniami o charakterze kooperacyjnym
rekomendujac gmine wiejskq do roli gtdwnego uzytkowania modelu.
Zakres wprowadzonych zmian w koncepcji produktu finalnego swiadczy o
wysokiej rzetelnosci testu i jego dostosowaniu do faktycznych potrzeb.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
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Ocena Produktéw Finalnych - MSP 50+

Ocena wypracowanych narzedzi w oparciu o badania CATI

W obszarze MSP 50+ uzyskano odpowiedzi na nastepujace pytania
skierowane do odbiorcéw:

1. Czy narzedzia szkoleniowo-doradcze pozwolity okreslic na nowo
Sciezke zawodowg?

2. Czy realizacja szkolen data mozliwos$¢ pozostania dalej aktywnym
zawodowo?

3. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikéw/trenerow?

oraz do uzytkownikéw:

4. Czy ankieta audytu umozliwita zastosowanie produktéw projektu w
firmie?

5. Czy realizacja projektu zwiekszyta szanse na utrzymanie
zatrudnienia os6b 50+7?

6. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikéw/trenerow?

7. Czy Program Lokalnej Wspétpracy utatwit wypracowanie rozwigzan
dla oséb 50+7?

8. Czy ogdlna strategia wspotpracy byta przydatna dla oséb 50+7?

9. Czy narzedzia proponowane w projekcie byty dostosowane do
potrzeb i sugestii uczestnikéw/trenerow?

10. Jaka jest Pana/i ogdlna ocena projektu?

W oparciu o powyzsze pytania ewaluacyjne i przeprowadzong ankietyzacje
uzyskano nastepujace wyniki oceny:

€ Narzedzia doradczo-szkoleniowe w obszarze MSP 50+

Narzedzia doradczo-szkoleniowe zostaty dobrze ocenione przez odbiorcéw
i uzytkownikédw. Narzedzia szkoleniowo-doradcze w opinii respondentéw
pozwalajg okreslic na nowo Sciezke zawodowag pracownikéw 50+.
Realizacja szkolen data wysoka (4,67) mozliwos¢ pozostania dalej
aktywnym zawodowo. W trakcie realizacji testu narzedzia dostosowywano
do potrzeb i sugestii uczestnikow jak i trenerdéw. Cata realizacja testu
Kobieta 50+ otrzymata bardzo wysokg ocene 4,56.
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¢ Narzedzia audytu firm w obszarze MSP 50+
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Zrodio: opracowanie whasne

Narzedzia audytu podobnie jak narzedzia szkoleniowe zostaty dobrze
ocenione przez uzytkownikdw. Narzedzia te w opinii respondentéw
pozwolity na zastosowanie produktéw projektu w firmie (ocena 4,1).
Realizacja dziatan pozwolita zwiekszy¢ szanse na utrzymanie zatrudnienia
os6b 50+. Tworzenie narzedzi odbywato sie we wspdtudziale
uzytkownikéw (ocena 4, 05). Uczestnictwo w projekcie oceniono Srednio
na poziomie 4,5.
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4 Narzedzia lokalnej koalicji w obszarze MSP 50+
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Zrodio: opracowanie wiasne

W  opinii respondentédw Program Lokalnej Wspodtpracy  utatwit
wypracowanie rozwigzan dla oséb po 50. roku zycia. Respondenci
przyznali Srednio ocene 4,33. 0gdlng przydatnosé strategii wspoétpracy dla
0s6b 50+ oceniono wyzej bo na poziomie 4,56, zas dostosowanie narzedzi
do potrzeb i sugestii uczestnikdw, trenerdw na poziomie 4,7. Ogodlnie
projekt respondenci ocenili takze bardzo wysoko bo na poziomie 4,7.

Ocena rzetelnosci testu MSP 50+ w oparciu o Desk Research

W obszarze problemowym MSP 50+ przeprowadzono test narzedzi
utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikdow po 50 roku zycia
zatrudnionych w MSP. W teécie uwzgledniono udziat zaréwno grup
odbiorcéw jak i uzytkownikédw zgodnie z zatozeniami wniosku o
dofinansowanie oraz strategii wdrazania projektu innowacyjnego.
Przedstawiciele grup docelowych brali takze udziat w spotkaniach Grupy
Zarzadzajacej majac wptyw na przebieg i procedury testowania.
Przedstawiciele grup docelowych mieli mozliwo$¢ wyrazania swojej opinii
na temat testowanych produktéw finalnych takze na szerokim forum w
ramach programéw telewizyjnych oraz artykutéw prasowych. W zwigzku z
powyzszym nalezy uznaé, iz w projekcie zrealizowana zostata zasada
Empowerment.

Na spotkaniach Grupy Zarzadzajacej omawiane byty i dyskutowane
propozycje zmian do wstepnych wersji produktéow finalnych a decyzje o
zmianach podejmowata cata Grupa Zarzadzajaca. Instytucja
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odpowiedzialna za testowanie produktu - Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Biatymstoku - prezentowata na biezaco postepy prac oraz
uzasadniata merytorycznie proponowane zmiany. Analiza wypracowanych
produktéw finalnych (opisy produktéw finalnych, instrukcje uzytkowania)
w odniesieniu do opisu wstepnych wersji produktow finalnych wskazuje na
modyfikacje testowanego narzedzia, co $wiadczy o rzetelnosci testu i
uwzglednieniu informacji zwrotnych z testu.

Kluczowg zmiang w zakresie produktow finalnych oraz modelu interwencji
byto uproszczenie procedury audytu firmy, tworzac mozliwos¢
zastosowania narzedzia przez samego pracodawce bez koniecznosci
angazowania do oceny stanowisk i wdrozen procedur zarzadzania wiekiem
specjalistycznego personelu doradczego. Opisane zmiany $wiadczg o
rzetelnosci testu i wypracowanych produktow.

Whnioski i rekomendacje

Ocena produktéw finalnych oraz wysoka rzetelnos$¢ testu wskazuje na
uzasadniong konieczno$¢ szerszego zastosowania wypracowanych
produktéw. Rzetelnie przeprowadzony test wstepnych wersji produktéw
finalnych doprowadzit do wypracowania trafnych, skutecznych i wysoko
uzytecznych produktéw finalnych, ktére posiadajg wysoki potencjat
wdrozeniowy, co uwzglednione =zostato w szczegdtowych opisach
produktéw finalnych opracowanych na podstawie rzetelnej ewaluacji
wewnetrznej w projekcie. Dane te w potgczeniu z wynikami ewaluacji
zewnetrznej uzasadniaja pozytywna rekomendacje wszystkich 12
produktow finalnych do wdrozen oraz pozytywnej walidacji
wypracowanych rozwigzan przez Regionalna Sie¢ Tematyczna.
Majac na uwadze skuteczno$¢ dziatan wdrozeniowych rozpoczynajacych
sie po procesie pozytywnej walidacji produktow, warto okresli¢ eksperckie
rekomendacje do dzialan o charakterze upowszechniajgcym i
mainstreamingowych.

Upowszechnianie produktow finalnych

Analiza opisdw produktéow finalnych wskazuje na stosunkowo wysokg
ztozono$¢ modelu interwencji - za kazdym razem - w kazdym
laboratorium przewidziano 4 produkty kierowane do uzytkownikow na
trzech poziomach interwencji:

# Poziom pracownika 50+, czyli narzedzia doradczo-szkoleniowe
kierowane do doradcow i trenerdw projektujgcych i realizujgcych
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nowg Sciezke zawodowg pracownika, w szczegdlnosci kobiet,
pracownikdw na obszarach wiejskich (w tym rolnikow i
domownikéw) oraz pracownikéw MSP (w tym rzemiosta)

# Poziom pracodawcy 50+, czyli narzedzia audytu firmy kierowane
do pracodawcow zatrudniajacych lub zamierzajacych zatrudnic
pracownikow po 50 roku zycia poprzez zastosowanie Elastycznych
Form Zatrudnienia, produktow i ustug zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym obszaréw wiejskich oraz procedur zarzadzania wiekiem

# Poziom otoczenia 50+, czyli narzedzia lokalnej wspdtpracy
kierowane do instytucji rynku pracy, JST i wsparcia przedsiebiorcow
utatwiajgce i organizujqce lokalng kooperacje na rzecz utrzymania
aktywnosci zawodowej pracownikow 50+ z trzech wskazanych grup
docelowych z zaangazowaniem pracodawcow z 3 wskazanych
obszarach zarzadzania firma.

Z analizy produktéw finalnych oraz oceny wypracowany rozwigzan wynika,
rekomendacja facznego =zastosowania produktdw z trzech poziomow
interwencji w kazdym modelu interwencji, gdyz komplementarnosc
zwieksza skutecznos¢ kazdego z narzedzi, tworzac trafny kontekst ich
zastosowania kreujgc warunki zewnetrzne do ich prawidtowego
funkcjonowania. Powoduje to konieczno$¢ uwzglednienia w grupie
uczestnikdw szkolen wdrozeniowych uzytkownikéw ze wszystkich trzech
poziomow interwencji oraz przedstawienie przedstawicielom
poszczegdlnych poziomow szerszego kontekstu zastosowania
(funkcjonalnosci) kazdego narzedzia (produktu finalnego). Zwazywszy na
fakt, iz obszar zarzadzania firmg w zakresie utrzymania aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 roku zycia dotyczy trzech bardzo
rozbudowanych zagadnien (elastyczne formy pracy, zarzadzanie wiekiem,
dywersyfikacja oraz pozycjonowanie produktow i ustug) wskazane jest
(zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie) tworzenie osobnych
grup szkoleniowych dla przedstawicieli MSP. Zwazywszy jednak na
kooperacyjny charakter modelu oraz powigzania funkcjonalne w modelu
poszczegolnych narzedzi warto rozwazy¢ tworzenie grup szkoleniowych
mieszanych uwzgledniajacych przedstawicieli uzytkownikéw wszystkich
trzech poziomdéw wsparcia - tj. pracownikow instytucji rynku pracy,
przedsiebiorcow oraz samorzadow lokalnych. W tym przypadku
funkcjonalny dobdr grupy warto przedtozy¢ nad literalnymi zapisami
budzetu projektu, co zwiekszy¢ moze skutecznos$¢ wdrozenia.
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Zwazywszy na ziozong tematyke obszarow problemowych, zakres

merytoryczny wypracowanych narzedzi oraz dyspozycyjnosc
uzytkownikéw warto rozwazy¢ szkolenia zdalne typu blended learning, z
proponowanym podziatem 8 godzin stacjonarnych i 8 godzin

realizowanych z zastosowaniem zdalnej platformy edukacyjnej, co
zwiekszy zasieg i dostepnosé szkolen wdrozeniowych.

Mainstreaming produktow finalnych

Kluczem skutecznego mainstreamingu wypracowanych produktéw
finalnych jest kompleksowe zastosowanie modeli na trzech poziomach
interwencji, ze szczegdolnym uwzglednieniem trzeciego poziomu
zwigzanego z otoczeniem.

W tym przypadku tworzenie lokalnej strategii dziatania jest procesem
kreowania lokalnej polityki z zastosowaniem produktéw finalnych. Lokalne
koalicje testowane w trzech obszarach problemowych sa przyktadem
skutecznego wiaczenia wypracowanych produktéow finalnych w lokalng
polityke i nalezy je traktowac jako Dobre Praktyki. Dlatego tez wskazane
jest (zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie oraz strategiq
wdrazania projektu innowacyjnego) promowanie w ramach specjalnych
seminariow z udziatem mediow efektow prac 4 lokalnych koalicji:

# Koalicja o zasiegu regionalnym testowana w Biatymstoku
wspoéipracujgca w Laboratorium Kobieta 50+ 2z mozliwoscig
kreowania polityki regionalnej z udzialem Wojewddzkiej Rady
Zatrudnienia

# Koalicja o zasiegu powiatowym testowana w Hajndwce
wspdtpracujaca w Laboratorium MSP 50+ z mozliwoscig kreowania
polityki regionalnej z udziatem Powiatowej Rady Zatrudnienia

# Koalicje o zasiegu gminnym w Punsku i Bo¢kach wspétpracujaca
w Laboratorium Obszary Wiejskie 50+ z mozliwosciqg kreowania
polityki regionalnej z udziatem gmin wiejskich

Prezentacja strategii dziatania (Planow Dziatan, pomystéw na wspétprace)
tych trzech rodzajow koalicji powinna by¢ precyzyjnie dopasowana do
trzech grup interesariuszy polityki na poziomie regionalnym, lokalnym i
gminnym. Dlatego tez warto rozwazy¢, realizacje wiekszej ilosci szkolen
wdrozeniowych w krétszej formie (4-8 godzin w ramach jednodniowego
spotkania) kierowanych do lokalnych spotecznosci zainteresowanych
lokalna wspodtpraca.

E KAPITAL LUDZKI 24 LA RUFGPRBSIOA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoéfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



WYG International d 0

part of the WYG group

Zwazywszy na wysoki udziat obszaréw wiejskich w strukturze regionu oraz
kluczowy dla regionalnej gospodarki problem reorientacji zawodowej
rolnikbw i domownikdw w kierunku sektora ustug warto rozwazyc
przesuniecie akcentu wdrozeniowego na wieksza grupe gmin
wiejskich w formie jednodniowych szkolen z udziatem tréjsektorowej
grupy szkoleniowej (NGO, MSP, 1ST), ktéra mogtaby przejaé model
lokalnej wspodtpracy wypracowany w Bockach Ilub Punsku. W tym
przypadku wskazane jest, by uczestnicy szkolen z zakresu produktéw
finalnych dla obszaréw wiejskich mieli mozliwos¢ kontaktu z
przedstawicielami tych gmin, prezentujacymi walory i efekty dobrej
praktyki wypracowanej w projekcie. Wskazane jest w tym przypadku
tgczenie tych szkolen z innymi inicjatywami spotecznymi w gminie,
zwigzanymi z promocjg i rozwojem tych gmin w obszarze turystyki
wiejskiej i produktu regionalnego zwigzanego z dziedzictwem kulturowym.

Analogicznie, majac na uwadze wysoki udziat w strukturze gospodarczej
regionu matych i Srednich przedsiebiorstw oraz starzejgce sie kadry w
tradycyjnym rzemiosle, warto rozwazy¢ przesuniecie akcentu
wdrozeniowego na rzemiosto i oparcie szkolen wdrozeniowych na
polityce powiatowej realizowanej z udziatem cechdow rzemiost w siedzibie
w powiatach. Rozwigzanie takie wykorzystywa¢ bedzie w sposob
optymalny kooperacyjny walor modelu, wptywajac istotnie na skutecznosé
catego procesu wdrozeniowego.

Podsumowujac, nalezy  podkresli¢, iz  skuteczno$¢  wdrozenia
wypracowanych modeli w duzym stopniu zaleze¢ moze od elastycznosci
dziatan wdrozeniowych (promocyjnych i szkoleniowych) oraz
uwzglednienia istniejacego kapitatu spotecznego lokalnych instytucji i
organizacji na poziomie regionu, powiatu lub gminy.
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