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1. WSTEP

1.1. Opis przedmiotu badania

Przedmiotem badania ewaluacyjnego byt Akademicki model ksztatcenia ustawicznego
Akademia Wieku Sredniego, stanowiacy finalny produkt projektu innowacyjnego pod nazwa
,AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO — akademicki model ksztatcenia oséb w wieku 50+”. Projekt
realizowany jest w okresie od 1 pazdziernika 2012 r. do 31 sierpnia 2015 roku przez
Akademie Pomorska w Stupsku, a jego wartos¢ zaplanowano na 1 166 096,6620 zt.

1.2. Grupy docelowe modelu

Akademicki model ksztatcenia ustawicznego Akademia Wieku Sredniego skierowany jest do
0s6b z grupy wiekowej 50+, ktére nie sg emerytami. Model adresowany jest do odbiorcow
charakteryzujacych sie zréznicowanym poziomem aktywnosci edukacyjnej, rozwojowej i
zawodowej (zaréwno osoby bezrobotne, jak i posiadajgce zatrudnienie czy prowadzace
wtasng dziatalno$¢ gospodarczg; odbiorcy o réznym poziomie wyksztatcenia). Ponadto
istnieje mozliwos¢ dostosowania modelu - po uprzednim zdiagnozowaniu specyficznych
potrzeb danej grupy odbiorcéw - do 0séb z grup wiekowych w przedziale 18-60+ i starszych.

Natomiast jako odbiorcow posrednich autorzy modelu okreslaja:

e Pracodawcéw - ktérzy moga wykorzystywaé¢ go w zarzadzaniu wiekiem oraz
wzmacniac¢ potencjat rozwojowy personelu, a przez to usprawnia¢ funkcjonowanie
firmy,

e spotecznosé lokalng i instytucje trzeciego sektora - ktére moga skorzystaé z obecnosci
0s6b aktywnych i przygotowanych do dziatania, otwartych na zmiane wtfasnej sytuacji
zyciowej,

e rodziny i bezposrednie otoczenie odbiorcéow. (Uzyskane przez odbiorcéw
kompetencje osobiste i spofteczne umozliwiag im poprawe relacji w rodzinie i
srodowisku, a rozwiniecie kompetencji istotnych dla rozwoju zawodowego to szansa
na zmiane sytuacji zawodowej, a zatem i poprawe sytuacji materialnej rodziny.)

Uzytkownikami modelu mogg byé uczelnie wyzsze, placdwki ksztatcenia ustawicznego,
instytucje zajmujace sie ksztatceniem dorostych, instytucje rynku pracy prowadzace
szkolenia dla oséb korzystajacych z ich wsparcia, chcace wdrozy¢ model w swoje struktury
oraz ich personel, w tym kadra dydaktyczna. Ponadto model moze by¢ wykorzystywany
przez pracodawcow w ramach zarzadzania wiekiem.

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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1.3. Cele modelu

Akademicki model ksztafcenia ustawicznego Akademia Wieku Sredniego powstat w
odpowiedzi na specyficzne potrzeby edukacyjne oséb w wieku 50+, wynikajgce zaréwno z ich
prawidtowosci rozwojowych jak i uwarunkowan srodowiskowych. Projekt stanowi reakcje na
fakt, ze potrzeby te nie s3 uwzgledniane w ofercie ksztatcenia ustawicznego, a z drugiej
strony, ze wzgledu na wiek i stereotypy, osoby w wieku 50+ doswiadczajg skutkow
marginalizacji spotecznej i dyskryminacji na rynku pracy. Zatem proponowany model
przyjmuje nowg perspektywe oceny mozliwosci i potencjatu rozwojowego w zakresie
edukacji osob w wieku 50+ na poziomie akademickim i ukierunkowany jest przede
wszystkich na rozwdj szeroko rozumianych kompetencji spotecznych, od ktérych zalezy w
duzym stopniu powodzenie w podejmowanych przez te osoby wszelkich form aktywnosci
rozwojowej, w tym aktywnosci edukacyjnej.

Ogolnym celem modelu jest wdrozenie do praktyki edukacyjnej wzorcowych rozwigzan,
pozwalajagcych na rozwdj kompetencji spoteczno-zawodowych z  wykorzystaniem
andragogicznego modelu ksztatcenia. Natomiast cele szczegotowe, to:

1. Poprawa jakosci systemu ksztafcenia ustawicznego oséb w wieku 50+ poprzez
wypracowanie nowych rozwigzan edukacyjnych.

2. Wozrost efektywnosci ksztatcenia ustawicznego osob 50+ w zakresie rozwoju
kompetencji spoteczno-zawodowych poprzez opracowanie i wdrozenie narzedzi
takich jak: optymalne programy ksztatcenia w czterech modutach tematycznych,
poradniki metodyczne dostosowane do realnych potrzeb oséb 50+ w procesie
ksztatcenia ustawicznego.

3. Wzrost kompetencji uzytkownikow w zakresie ksztatcenia ustawicznego osdb w
wieku 50+ poprzez udziat w szkoleniu.

Powyzisze cele pozostajg zbiezne z gtdwnym celem projektu, jakim jest podniesienie
aktywnosci edukacyjnej oséb w wieku 50+ poprzez wdrozenie do praktyki edukacyjnej
akademickiego modelu ksztatcenia ustawicznego.

1.4. Podstawowe zatozenia i ogdlna charakterystyka modelu

Podstawowe zatozenia modelu zostaty opracowane na podstawie rekomendacji ptyngcych
z wynikdow badan nad sytuacjg i potrzebami grupy docelowej i srodowiska, w ktorym
funkcjonuje, realizowanych w ramach projektu. Najwazniejsze z zatozen to:

e Pobudzanie aktywnosci edukacyjnej oséb w wieku 50+ oraz podtrzymywanie ich
aktywnosci umystowej poprzez rozwijanie zainteresowan idoskonalenie oraz
nabywanie kompetencji jako nadrzednego celu wprowadzanej innowacji. Dotyczy to
w 0s6b powyzej szescdziesigtego roku zycia z niskim poziomem wyksztatcenia oraz
niskim statusem materialnym.

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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Wsparcie zaproponowane w ramach projektu powinno promowac pozytywny
wizerunek grupy wiekowej 50+ oraz realizowania przez osoby z tej grupy drugiej
kariery zawodowe;.

Odformalizowanie edukacji, czyli dopuszczenie do szkdt wyzszych wszystkich
chetnych, ktoérzy - bez koniecznos$ci okazywania swiadectw i zdawania egzaminow -
mogliby podjac ksztatcenie w formie dostosowanej do potrzeb oséb w wieku 50+,
z uwzglednieniem systemu multimedialnego przekazu wiedzy.

Koniecznos¢ wyksztatcenia zarowno umiejetnosci zawodowych, jak i tzw. miekkich
(m.in.  komunikacji, wspotpracy w zespole, asertywnosci, przefamywania
autostereotypdw, ksztattowania poczucia sprawstwa i wtasnej wartosci).

Model powinien ksztattowac umiejetnosci zwigzane z samodzielnym uczeniem sie
poprzez wdrazanie do poszukiwania, selekcjonowania i przetwarzania informacji
pochodzacych ze zréznicowanych zrédet.

Jako jeden z gtdwnych celdw modelu nalezy przyjg¢ przygotowanie oséb w wieku
50+ do aktywnego uczestnictwa w ksztatceniu na odlegtosc.

W ramach prowadzonych zaje¢ konieczne jest dowartosciowanie posiadanego przez
uczestnikdw doswiadczenia z réznych sfer zycia i skoncentrowanie ksztatcenia
wokot odwotan do zakresu ich wiedzy i umiejetnosci.

Stosowanie strategii nauczania problemowego, opartego na ¢wiczeniach
praktycznych i wymianie doswiadczen miedzy uczestnikami.

Uwzglednienie problematyki urynkowienia pracy, znaczenia i budowania relacji spotecznych
oraz funkcjonowania w zmiennych warunkach na rynku pracy.

Unikanie pracy na szczegdétowych tresciach, opartych na niskim poziomie logiki,
stosowania stownictwa specjalistycznego, encyklopedycznego oraz dostosowanie
tempa pracy do poziomu uczestnikdw. Stosowanie mnemotechnik, ¢wiczen
aktywnosci intelektualnej, jak réwniez fizycznej, dostosowanej do poziomu
sprawnosci oséb w srednim wieku, ktéra ma pozytywny wptyw na ogdlng sprawnosé
psychoruchowa.

Warunki uczenia sie powinny umozliwi¢ uczestnikom kreowanie kierunku i ogélnych
zasad ksztatcenia, a tym samym wzmacnia¢ motywacje do samodzielnego uczenia
sie i wyznaczania sobie drog rozwoju.

Partnerstwo w relacji nauczyciel-uczen powinno uwzglednia¢ wspdlne
doswiadczenia i kody kulturowe wyktadowcéw i stuchaczy oraz mozliwosé
indywidualnych konsultacji z wyktadowcami i trenerami zaréwno w trakcie procesu
edukacji, jak i po jej zakonczeniu.

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
Projekt wspétfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 7



At
ais®

e’\,wm’,’,’ &
UNIA EUROPEJSKA P
)E KAPITAL LUDZKI ,& EUROPE)SKI | +  »

A 4 STRATEGIA SPO —
NARODOWA STRATECIA SPOINCSC - FUNDUSZ SPOLECZNY " X -
W SLUPSKU

e Zapewnienie bezpiecznego i komfortowego srodowiska uczenia sie poprzez
wyeliminowanie czynnikéw zaktdcajacych proces ksztatcenia. Uczestnictwo w
edukacji powinno by¢ dobrowolne i bezptatne, a organizacja procesu ksztatcenia
powinna minimalizowa¢ wszelkie ograniczenia czasowe i przestrzenne tak, aby w
maksymalnym stopniu podtrzymywa¢ zaangazowanie i motywacje wewnetrzng
uczestnikéw.

Analiza powyzszych rekomendacji umozliwita autorom modelu okreslenie podstawowych
zatozen opisujacych cechy, jakimi powinien sie on charakteryzowa¢, aby mozliwe byto
osiggniecie stawianych przed nim celdw.

Pierwszym zatozeniem jest uniwersalnos¢ modelu. Jest on przeznaczony do stosowania
przez szeroki wachlarz instytucji zajmujgcych sie ksztatceniem ustawicznym. S3g to uczelnie
wyzsze, placéwki ksztatcenia ustawicznego, instytucje zajmujace sie ksztatceniem dorostych,
instytucje rynku pracy prowadzace szkolenia dla oséb korzystajgcych z ich wsparcia. Ponadto
model moze byé wykorzystywany przez pracodawcéw w ramach zarzgdzania wiekiem.
Model jest przydatny do zastosowania niezaleznie od lokalizacji — na terenie catego kraju,
niezaleznie od uwarunkowan mikro i makroekonomicznych, demograficznych, spotecznych i
zawodowych. Poprzez uwzglednianie potrzeb rozwojowych odbiorcow i uzytkownikow
stanowi poszerzenie istniejacej oferty edukacyjnej, a takzie narzedzie realizacji polityk
wspierajgcych grupe docelowg i budowania spoteczenstwa otwartego na wiedze.

Drugie zatozenie to elastyczno$¢ modelu, ktéra przejawia sie w zréznicowaniu potencjalnych
grup docelowych odbiorcow iuzytkownikow oraz w modutowej strukturze programu
nauczania. Struktura modutowa umozliwia dostosowanie programu ksztatcenia do
rzeczywistych potrzeb odbiorcéw iuzytkownikow. Zapewnia ponadto mozliwos¢ daleko
posunietej indywidualizacji procesu ksztatcenia poprzez umozliwienie odbiorcom udziatu w
procesach decyzyjnych dotyczacych tresci i procesu ksztatcenia. Zatozenie to obejmuje
réwniez otwarto$¢ na zmiany w takich aspektach jak np. tempo pracy, przemiennos¢
czasowa, modyfikacje tresci ksztatcenia, dobdér metod i technik dydaktycznych.

Trzecia cecha modelu to wieloczynnikowos$¢, zaktadajgca uwzglednienie w jego konstrukcji
zarowno zewnetrznych jak i wewnetrznych czynnikow wptywajacych na sytuacje
potencjalnych odbiorcow. Struktura modelu umozliwia jego dostosowanie do warunkdéw
charakterystycznych dla srodowiska, w ktorym funkcjonujg odbiorcy. Wsrdd czynnikow
zewnetrznych wymieni¢ nalezy sytuacje ekonomiczng regionu, uwarunkowania regionalnego
i lokalnego rynku pracy, dostepng oferte edukacyjng oraz dynamike zmian demograficznych.
Natomiast czynniki wewnetrzne to sytuacja spoteczno-zawodowa odbiorcy, posiadany przez
niego zasob kompetencji i potrzeb rozwojowych, zaréwno subiektywnych jak i obiektywnych,
jego nastawienie na rozwigzywanie problemow spoteczno-zawodowych, edukacyjnych i
osobistych.

Kolejna cecha modelu zaktada ukierunkowanie na zintegrowanie dziatan srodowiskowych
w zakresie rozwoju ksztatcenia ustawicznego, aktywizacji edukacyjnej, spotfecznej

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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i zawodowej, w tym tworzenia specyficznych form wsparcia dla oséb marginalizowanych
w zyciu spotecznym i zawodowym ze wzgledu na wiek. Integracja dziatan srodowiskowych
polega gtdwnie na angazowaniu instytucji zewnetrznych do podejmowania innowacyjnych
dziatan w tej dziedzinie celem redukowania przestrzennych dysproporcji rozwoju
spofeczenstwa otwartego na wiedze.

Ostatnim zatozeniem jest miedzysektorowosc rozumiana jako korelacja tresci ksztatcenia —
wiedzy, umiejetnosci i efektow - w poszczegdlnych modutach. Np. w module zawodowym
zawarte sg odniesienia do roznych zawoddéw zwigzanych z réznymi dziedzinami nauki
i gospodarki. Nastawienie na osiggniecie celdw ksztatcenia wymaga wiec wspotdziatania
prowadzgcych reprezentujgcych rézne dyscypliny naukowe.

1.5.  Struktura zajec dydaktycznych realizowanych w ramach modelu

Wychodzac naprzeciw powyzszym zatozeniom opracowano model ksztatcenia sktadajacy sie
z czterech, skorelowanych ze sobg pod wzgledem celdw, tresci i efektow ksztatcenia
modutéw, odnoszacych sie do zréznicowanych obszaréw tematycznych uznanych za
kluczowe z punktu widzenia realizacji zaktadanych celéw modelu:

Modut rozwoju kompetencji spotecznych
Modut rozwoju kompetencji zawodowych
Modut rozwoju kompetencji zwigzanych z postugiwaniem sie ICT

P w N

Modut rozwoju kompetencji psychospotecznych

Program ksztatcenia dla kazdego modutu skfada sie z dwdch czesci:

1. Ogodlna charakterystyka modutu: nazwa, rekomendacje, cele ksztatcenia, efekty
ksztatcenia, struktura ksztatcenia, plan ksztatcenia, organizacja ksztatcenia, ustalenia
metodyczne.

2. Charakterystyka jednostek modutowych: zatozenia programowo-organizacyjne
ksztatcenia, wykaz i oznaczenia jednostek modutowych.

Poradnik metodyczny dla kazdego z modutéw sktada sie z dwdch czesci:

1. Teoretyczne podstawy rozwoju kompetencji kluczowych dla danego modutu,
andragogiczny model  ksztatcenia, charakterystyka metod  ksztatcenia
w proponowanym modelu.

2. Charakterystyka jednostek moduftowych z opisem rozwigzan metodycznych.

1.6. Plan ksztafcenia

W modelu zatozono cykl ksztatcenia sktadajacy sie z dwdch etapow. Pierwszy z nich obejmuje
dwa semestry ksztatcenia nieformalnego, w ktérym edukacja dostosowana jest do potrzeb
odbiorcow z grupy docelowej i ukierunkowana na rozwdj kompetencji osobistych, spoteczno-
zawodowych i psychofizycznych. Etap ten cechuje indywidualizacja ksztafcenia,
personalizacja i elastycznos$¢. Integralng czescig tego etapu jest systematyczna diagnoza

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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potrzeb, oczekiwan i osiggnie¢ odbiorcéw, ktéra umozliwi dostosowanie procesu ksztatcenia
do indywidualnych potrzeb uczestnikéw. Spodziewanym rezultatem dla catego etapu jest
wypracowanie przez absolwentéow indywidualnego planu rozwoju. Natomiast drugi etap
obejmuje edukacje formalng, nastawiong na rozwdj kwalifikacji zawodowych z
wykorzystaniem dostepnych na rynku ofert w ramach edukacji szkolnej, studiow
podyplomowych czy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

W modelu zaplanowano 320 godzin zaje¢ dydaktycznych realizowanych w ciggu dwdch
semestrow. Na kazdy z czterech modutéw przypada 80 godzin dydaktycznych, po 40 godzin
w semestrze. Godziny zostaty podzielone pomiedzy poszczegdlne jednostki modutowe,
obowigzkowe dla wszystkich uczestnikdow zajec oraz jednostki do wyboru, adekwatnie do ich
indywidualnych zainteresowan, potrzeb, wytyczonych planéw rozwoju czy sciezki
zawodowej. Obowigzkowe jednostki modutowe realizowane s3 w wymiarze 40 godzin
dydaktycznych w pierwszym semestrze. W sumie pie¢ jednostek modutowych, srednio po
osiem godzin. W Il semestrze do wyboru jest pie¢ 5 jednostek modutowych (réwniez srednio
po 8 godzin kazda) sposrdd wszystkich przygotowanych dla danego modutu.

W module rozwoju umiejetnosci spofecznych przygotowano nastepujgce jednostki
modutowe:

e Jednostki obowigzkowe
= Diagnoza spotecznych oczekiwan uczestnikow szkolenia

= Komunikacja interpersonalna w zyciu codziennym, w tym autoprezentacja/
autokreacja

= Zdarzenia krytyczne w zyciu cztowieka
= Cztowiek w grupach spotecznych

= Mobilno$¢ spoteczno-kulturowa przestankg do kontynuacji aktywnosci
spotecznej

= Jezyk angielski
e Jednostki do wyboru
= Umiejetnosci negocjacji w $wietle doswiadczen spotecznych
= Samoksztatcenie jako proces komunikacji i przetwarzania informacji
= Aktywnosc¢ cztowieka w srodowisku lokalnym
= Zarzadzanie czasem
=  Wybrane problemy wspétczesnego Swiata

= Oferta szkoleniowa Akademii Pomorskiej zgodnie z oczekiwaniami szkolonych

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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= Trening zastepowania agresji

= Komunikacja interpersonalna w zyciu codziennym

= Negocjacje spoteczne — techniki negocjacyjne

= Konflikty spoteczne oraz strategie ich rozwigzywania

= Zarzadzanie i wspotpraca w ramach zespotu zadaniowego/pracowniczego

= Samoksztatcenie oraz znaczenie samooceny jako wyznacznika skutecznego
dziatania

=  Sytuacje trudne

= Psychologiczne podstawy funkcjonowania cztowieka
= Problemy wspdfczesnego Swiata

= Cztowiek w srodowisku lokalnym

= Podsumowanie osiggnietych efektow szkolenia

W module rozwoju umiejetnosci zawodowych przygotowano nastepujgce jednostki
modutowe:

e Jednostki obowigzkowe
= Budowanie modelu pozgdanych zachowan i kompetencji
= Samoocena umiejetnosci i kompetencji zawodowych
= Mobilnos¢ na rynku pracy
= Kompetencje ogdlnozawodowe
e Jednostki do wyboru
= E-handel
= Ekonomia na co dzien
= Kuchnia bez tajemnic
= Carving
= Rekodzielnictwo
= Barman/kelner
= Akademia stylu
=  QOpiekun
= Zitota raczka

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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= Florystka
= Podsumowanie osiggnietych efektow szkolenia

W module rozwoju umiejetnosci zwigzanych z postugiwaniem sie technologiami ICT
przygotowano nastepujgce jednostki modutowe:

e Jednostki obowigzkowe
= Podstawy kompetencji informatycznych
= Fotografia w zyciu codziennym i zawodowym. Cyfrowa obrobka zdjeé.
= Informatyka biznesowa
= Spoteczenstwo informatyczne e- gospodarki
= Projekty graficzne a sktad DTP. Wtasny folder reklamowy
= Produkcje multimedialne
= Interaktywnos$¢ w sieci
= Nauka w sieci- metody e-learningowe
e Jednostki do wyboru
= Komputerowe wspomaganie projektowania
= Aplikacje internetowe

W module rozwoju umiejetnosci zwigzanych z rozwojem kompetencji psychofizycznych
przygotowano nastepujgce jednostki modutowe:

e Jednostki obowigzkowe

=  Wellness — sztuka swiadomego zycia

= Redukcja stresu za pomocg uwaznosci

= Qdzywianie dla zdrowia — podstawy nowoczesnej dietetyki

= Aktywnosc fizyczna a zdrowie — w co sie bawic?
e Jednostki do wyboru

= Wizualizacja i relaksacja — sztuka mozliwosci

= Trening sitowy i aerobowy

= Nordic walking — euforia biegacza inaczej

= Taichi—sifa fagodnosci

= Qigong —réwnowazenie energii

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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= Joga —w kierunku harmonii ciata i emocji

= Taniec spontaniczny — gorgczka sobotniej nocy

= Taniec towarzyski — do tanga trzeba dwojga

= Stoicyzm na co dzien — spokdj w ptynnej ponowoczesnosci
= Zarzadzanie i organizacja na ,$wietne” lata

=  Wellness — sztuka swiadomego zycia

W modelu zatozono, ze zajecia beda odbywaty sie podczas zjazdéw organizowanych co dwa
tygodnie. tacznie zaplanowano 20 zjazdéw. Zgodnie z ramowym planem zaje¢ podczas
kazdego zjazdu realizowano 16 godzin dydaktycznych. W pierwszym semestrze zaplanowano
zjazd integracyjno-organizacyjny, na ktérym uczestnicy zostali poinformowani o zasadach
organizacji zaje¢ oraz wzieli udziat w warsztatach, ktérych celem byta integracja grupy oraz
diagnoza potrzeb i oczekiwan uczestnikdw. Ponadto sesje warsztatowe obejmowaty
ksztattowanie umiejetnosci pracy w zespole, samooceny oraz ¢wiczenia wzmacniajgce
pewnos¢ siebie, wyznaczanie celéw, poznawanie technik uczenia sie. Kolejnych 9 zjazddéw
roboczych poswiecono na realizacje obowigzkowych jednostek modutowych zgodnie z
przyjetym planem. W drugim semestrze wszystkie 9 zjazdéw poswiecono na realizacje
jednostek modutowych wybieranych przez uczestnikéw i ewaluacje biezgca. Ponadto, na
zakonczenie, odbyt sie zjazd, na ktorym uczestnicy dokonali podsumowania swojego
uczestnictwa w zajeciach i okreslenia dalszych sciezek rozwoju indywidualnego oraz wzieli
udziat w ewaluacji koncowe;j.

Podczas realizacji zaje¢ w ramach jednostek modutowych uczestnicy pracowali w grupach
liczacych do 15 0sdéb, co umozliwiato zastosowanie aktywizujacych metod pracy, takich jak
praca w parach lub w matych grupach. Na kazdym zjezdzie realizowano po cztery godziny
zaje¢ z danego modutu. Jezeli uczestnicy wybrali mniejszg liczbe jednostek modutowych,
wydtuzano czas trwania zaje¢ w ramach jednostek wybranych adekwatnie do osigganych
efektéw ksztatcenia.

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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2. OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGII

2.1.

Cele badania

Podstawowym celem ewaluacji zewnetrznej byto dokonanie obiektywnej oceny produktu

wypracowanego w ramach projektu ,Akademia Wieku Sredniego - akademicki model

ksztatcenia ustawicznego osdéb 50+” wspodtfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cele szczegotowe badania to:

2.2.

Subiektywna ocena produktu ze wzgledu na przyjete w badaniu kryteria ewaluacyjne,
przez uzytkownikow, odbiorcow oraz pozostate osoby zaangazowane w realizacje
projektu

Obiektywna ocena produktu w perspektywie przyjetych kryteriow ewaluacyjnych w
oparciu o analize dokumentacji projektu zwigzanej z procesem testowania produktu

Pytania badawcze

Strukture prowadzonych analiz poréwnawczych oparto na przedstawionych ponizej

dziewieciu pytaniach badawczych:

1.

Czy i w jakim stopniu model wraz z programami i przewodnikami metodycznymi
odpowiada na problemy i potrzeby sformutowane we wniosku i strategii wdrazania?

Jaka jest efektywnosc przyjetych rozwigzan?

Jak przyjete rozwigzania oceniajg potencjalni odbiorcy i czy sg one dla nich
uzyteczne?

Czy opracowany model wraz z programami i przewodnikami stanowi odpowiedzZ na
potrzeby i problemy odbiorcéw i uzytkownikow?

Czy potencjalni uzytkownicy zaakceptujg przyjete rozwigzania i rozwazg mozliwos¢
wdrozenia modelu do praktyki edukacyjnej?

Co mozna jeszcze zrobié, aby podnies¢ jakosc i funkcjonalnosé przyjetych rozwigzan?

Jakie warunki muszg zosta¢ spetnione, aby innowacja dziatata wtasciwie po
zakonczeniu projektu?

Jaka jest wartos¢ dodana wypracowanego w ramach projektu modelu w stosunku do
obecnie stosowanych rozwigzan?

Czy przyjeta strategia wigczania do gtownego nurtu polityki wymaga korekty
adekwatnie do wynikéw procesu ewaluac;ji?

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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2.3. Kryteria ewaluacyjne
W niniejszym badaniu zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:

= Uzyteczno$¢ — rozumiana jako zgodnos$¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez
dziatania realizowane w ramach projektu z rzeczywistymi potrzebami grupy docelowe;j

= Trafno$¢ — rozumiana jako stopien, w jakim przyjete cele projektu odpowiadajg
zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem i realnym potrzebom
odbiorcéw z grupy docelowej

= Efektywnosc¢ - Kryterium to pozwala oceni¢ stosunek poniesionych naktadéw do
uzyskanych wynikéw i rezultatow. Naktady rozumiane s3 tu jako zasoby finansowe,
ludzkie i poswiecony czas.

= Skuteczno$¢ — rozumiana jako stopien, w jakim zostaty osiagniete zakfadane cele
projektu

=  Trwatosc - Kryterium to pozwala oceni¢, czy pozytywne efekty projektu na poziomie celu
moga trwac¢ po zakonczeniu finansowania zewnetrznego, a takze czy mozliwe jest
utrzymanie sie wptywu tego projektu w dtuzszym okresie na sytuacje grupy docelowej.

2.4. Metody i techniki badawcze
W ramach niniejszego badania zastosowano nastepujgce metody badawcze:
Analiza danych zastanych (Desk research)

Analiza dokumentéw to analiza zrédet wtoérnych, czyli informacji juz istniejacych, a nie
wygenerowanych specjalnie dla celéw danego badania. W niniejszym badaniu analiza
dokumentéw petnita dwojaka role:

- pierwszy, wstepny etap badania, pozwalajgcy Wykonawcy na szczegétowe zapoznanie sie
z dotyczagcg badania tematyka, a nastepnie uszczegoétowienie koncepcji badania oraz
przygotowanie narzedzi badawczych,

- zrédto informacji stuzace udzieleniu odpowiedzi na czes¢ pytan badawczych.
Analizie poddane zostaty nastepujace dokumenty:

e Akademia Wieku Sredniego. Wstepna wersja akademickiego modelu ksztatcenia 0séb
w wieku 50+ wraz z programami i poradnikami dla poszczegdlnych modutow

e Akademia wieku sredniego. Akademicki model ksztafcenia ustawicznego osob w
wieku 50+. Raport z badan

e Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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e Raport badawczy z ewaluacji wewnetrznej w ramach projektu: AKADEMIA WIEKU
SREDNIEGO — Akademicki model ksztatcenia 0séb w wieku 50+

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Wywiad indywidualny to metoda jakosSciowa o charakterze eksploracyjnym, a wiec
pozwalajgca lepiej zrozumieé badane zagadnienie poprzez jego dogtebng analize. Pozwala on
na uzyskanie szczegdtowych danych nt. badanego zjawiska, a takze zebranie indywidualnych
opinii i refleksji poszczegdlnych respondentéw. Jego atutem jest rowniez forma swobodnej
wypowiedzi, dajagca mozliwos¢ dotarcia do wielu szczegdtowych kwestii, pomijanych
w badaniach ilosciowych.

Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzone zostaty z:

e uczestnikami procesu testowania modelu (2 wywiady);

e wyktadowca prowadzacym zajecia w ramach jednego z modutéw (1 wywiad).
Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Zogniskowany wywiad grupowy to technika, ze wzgledu na swojg specyfike, czesto
wykorzystywana w badaniach ewaluacyjnych. Towarzyszace prowadzonej przez moderatora
dyskus;ji interakcje grupowe korzystnie wptywajg na tempo i ilo$¢ zdobywanych w ramach tej
metody informacji. Poprzez dyskusje i wymiane pogladoéw uczestnicy moga sie wzajemnie
stymulowaé — przez co czesto mamy do czynienia z wypracowywaniem na biezgco
kreatywnych rozwigzan — a moderator moze na biezgco dostosowywaé pytania i obszary
tematyczne do celéw badania.

Wywiady grupowe przeprowadzone zostaty po zebraniu i przeanalizowaniu przez
Wykonawce informacji pochodzacych z indywidualnych wywiaddéw pogtebionych, co
pozwolifo na ich swoiste podsumowanie. Zadaniem wywiaddw fokusowych byto
uzupetnienie uzyskanych dotychczas danych o informacje, ktére powstaty na drodze
interakcji grupowej stymulujgcej do powstawania nowych pomystéw.

Zogniskowane wywiady grupowe przeprowadzone zostaty z:
e przedstawicielami zespotu realizujacego projekt (1 wywiad);
e uczestnikami procesu testowania modelu (1 wywiad);

e wyktadowcami prowadzacymi zajecia w ramach poszczegdlnych modutéw (1
wywiad).

2.5. Schemat badania

Podstawowym zatozeniem metodologicznym przeprowadzonej ewaluacji zewnetrznej byto
dokonanie poréwnania pomiedzy rekomendowanymi cechami modelu stanowigcego
przedmiot ewaluacji, a cechami obserwowanymi w procesie jego testowania oraz podczas

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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obserwacji ex post realizowanych w ramach ewaluacji zewnetrznej. Wykorzystane w
analizach poréwnawczych cechy modelu ksztatcenia ustawicznego osdb z grupy docelowe;j
projektu zostaty zidentyfikowane w trakcie badan ex ante prowadzonych w ramach Projektu.
Opisano je w formie rekomendac;ji dla akademickiego modelu ksztatcenia ustawicznego w
opracowaniu zatytutowanym: ,Akademia Wieku Sredniego - akademicki model ksztatcenia
ustawicznego oséb 50+. Raport z badan”. Analize zebranego materiatu badawczego
przeprowadzono w odniesieniu do poszczegdlnych pytan badawczych. Wnioskowanie oparto
na porédwnaniach zaktadanych i obserwowanych cech przedmiotu badania z uwzglednieniem
przyjetych kryteriow ewaluacyjnych. Kazdemu z pytan badawczych przyporzagdkowano
zestaw adekwatnych kryteriéw i wskaznikdw oraz okreslono wtasciwy obszar problemowy.
W kolejnym etapie analizy zidentyfikowano wtasciwe dla danego obszaru zrédta informacji i
metody i ich pozyskania. Zgodnie z wymogami strategii triangulacji, proces analityczny objat
wzajemng weryfikacje zebranych danych pod wzgledem metod badawczych i zrédet
informacji.

,, AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO - akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+”
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stopniu B cech modeluz modutach z potrzebami odbiorcéw oraz odbiorcy modelu wywiady
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o . . Wptyw stosowanych metod dydaktycznych na -
rozwigzan? = Skutecznoéé efektami ksztatcenia. . ] organizacji IDI.
stopien realizacji zaktadanych efektéw .
ksztatcenia,
=  Stopien zgodnosci ksztatcenia. zespotu ds Zogniskowane
uzyskanych efektow ) o wywiady
. Wplyw sposobu organizacji zaje¢ w ewaluacji
ksztatcenia z ] ) - grupowe FGI.
poszczegdlnych modutach na stopien realizacji wewnetrznej) i
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zatozeniami modelu. zaktadanych efektéw ksztatcenia. odbiorcy modelu Analiza
) . - ) bioracy udziat w danych
Relacja uzyskanych Wptyw poszczegdlnych czynnikdw, zwigzanych z procesie zastanych
efektow do doborem tresci ksztatcenia, metod .
testowania. (Desk
poniesionych dydaktycznych i organizacji procesu ksztatcenia, research).
naktadow. wptynety na zaobserwowany stopien osiggniecia Dokumentacja
zaktadanych efektéw. projektu (Raport
z badania...,
Strategia
wdrazania..,
Akademia Wieku
Sredniego.
Wstepna wersja
akademickiego
modelu
ksztatcenia oséb
w wieku 50+,
Raport z
ewaluacji
wewnetrznej ...).
Jak przyjete = Uzytecznosc Ocena uzytecznosci Analiza tresci zawartych w poszczegdlnych Odbiorcy biorgcy Indywidualne
rozwigzania B tresci ksztatcenia z modutach tworzacych model z punktu widzenia udziat w procesie wywiady
oceniajg " Trafnosc perspektywy uzytecznosci dla odbiorcow. testowania. pogtebione
MMmMMM_HN,\ " Skutecznos¢ odbioreow. Analiza proponowanych srodkéw dydaktycznych Dokumentacja 1Dl
s3 one dia = Trwatoéé Ocena uzytecznosci w poszczegdlnych modutach tworzgcych model z projektu Zogniskowane
nich zastosowanych punktu widzenia uzytecznosci dla odbiorcow. A\>_Amn_m3_m Wieku wywiady
. srodkéw Sredniego. grupowe FGlI.
uzyteczne? Analiza zastosowanych sposobdw organizacji

dydaktycznych z

Wstepna wersja
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perspektywy procesu ksztatcenia w poszczegélnych modutach akademickiego Analiza
odbiorcéw. tworzacych model z punktu widzenia modelu danych
o uzytecznosci dla odbiorcéw. ksztatcenia oséb zastanych
= QOcena organizacji .
. w wieku 50+ wraz (Desk
procesu ksztatcenia z Analiza zaktadanych i osiggnietych efektéw .
c csatatcen (invch modutach z programami i research).
perspe w<<<< sztatcenia w poszczegdlnych modutac poradnikami dla
odbiorcéw. tworzacych model z punktu widzenia ,
) ) poszczegdlnych
uzytecznosci dla odbiorcéw. .
*  Ocena uzyskanych modutéw, Raport
efektdw ksztatcenia z z ewaluacji
UmﬂwUm_Aﬂ/\S\/\ wewnetrznej v
odbiorcow.
Czy = Uzytecznosc = QOcena zgodnosci Identyfikacja potrzeb potencjalnych Uzytkownicy Indywidualne
opracowany tresci ksztatcenia z uzytkownikéw modelu. (nauczyciele, wywiady
= Trafnosc¢ . ; ;
model wraz z potrzebami . eksperci ds. pogtebione
. S Identyfikacja potrzeb potencjalnych odbiorcéw -
programamii |=  Efektywno$é odbiorcéw i organizacji IDI.
. . modelu. :
przewodnika potencjalnych ksztatcenia, Zoenisk
. . . 3 . o ogniskowane

mi stanowi Skutecznosc uzytkownikéw Analiza poréwnawcza zaktadanych i zespotu ds. <<<ms\_mn_<

odpowiedz na |a  Trwatodd modelu. obserwowanych efektéw dla poszczegdlnych ewaluacji rubowe FGI

potrzeby , wskaznikow. wewnetrznej) i grip '

. = QOcena zgodnosci .

i problemy odbiorcy modelu Analiza

N Srodkéw . .
odbiorcow i biorgcy udziat w danych
. o dydaktycznych z .

uzytkownikd procesie zastanych
potrzebami .

w? . testowania. (Desk
odbiorcéw i h
potencjalnych Dokumentacja research).
uzytkownikéw projektu
modelu. (Akademia Wieku

Sredniego.

= QOcena zgodnosci
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organizacji procesu Wstepna wersja
ksztatcenia z akademickiego
potrzebami modelu
odbiorcéw i ksztatcenia oséb
potencjalnych w wieku 50+ wraz
uzytkownikéw z programami i
modelu. poradnikami dla
poszczegdlnych
Ocena zgodnosci ,
modutéw, Raport
uzyskanych efektow .
z ewaluacji
ksztatcenia z .
wewnetrznej ...).
potrzebami
odbiorcow i
potencjalnych
uzytkownikéw
modelu.
Czy Uzytecznosc Zebrane opinie Identyfikacja potrzeb w zakresie ksztatcenia Uzytkownicy =  |ndywidualne
potencjalni nauczycieli, ustawicznego dorostych w grupie potencjalnych (eksperci ds. wywiady
. . Trafnos¢ . . S - .
uzytkownicy ekspertow ds. uzytkownikéw modelu. organizacji pogtebione
zaakceptuj &é organizacji ksztatcenia, IDI.
. & Efektywnosc & _ Identyfikacja kluczowych cech modelu, istotnych
przyjete ksztatcenia, zespotu ‘ dzeni Inveh uivtkowniks zespotu ds. Zoenisk
rozwiazania i Skutecznoéé ds. ewaluacji z punktu widzenia potencjalnych uzytkownikéw. ewaluacji ogniskowane
. . . wywiady
rozwazg Trwatosé wewnetrznej. wewnetrznej)
S . grupowe FGl.
mozliwos¢ modelu biorgcy
. Whnioski z analizy . .
wdrozenia udziat w procesie |=  Analiza
danych zastanych .
modelu do testowania. danych
. (Raport z badania...).
praktyki . zastanych
- Dokumentacja
edukacyjne;j? ) (Desk
projektu
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(Akademia Wieku research).
Sredniego.
Wstepna wersja
akademickiego
modelu
ksztatcenia oséb
w wieku 50+ wraz
z programami i
poradnikami dla
poszczegdlnych
modutéw, Raport
z badania...,
Strategia
wdrazania..,
Raport z
ewaluacji
wewnetrznej ...).
Co mozna Uzytecznosc Opinie odbiorcow. Rekrutacja odbiorcow, Uzytkownicy Indywidualne
jeszcze » ) (nauczyciele, wywiady
., Trafnos¢ Opinie nauczycieli i tresci ksztatcenia, . .
zrobié, aby eksperci ds. pogtebione
s ekspertéow w -
podniesc Efektywnosé stosowane $rodki dydaktyczne, organizacji IDI.
P kluczowych :
jakos¢ i ksztatcenia, )
funkcjonalnog Skutecznos¢ obszarach: organizacja procesu ksztatcenia, zespotu ds. - Nom:._m“oém:m
. . .. wywiady
¢ przyjetych Trwato$é 0 Rekrutacji odbiorcow, strategia wdrazania. ewaluacji
o - grupowe FGl.
rozwigzan? wewnetrznej) i
0 tresci ksztatcenia, odbiorcy modelu |a  Analiza
0 stosowanych $rodkéw bioracy udziat w danych
procesie zastanych
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dydaktycznych,

0 organizacji procesu
ksztatcenia,

O strategii wdrazania.

testowania.

Dokumentacja
projektu
(Akademia Wieku
Sredniego.
Wstepna wersja
akademickiego
modelu
ksztatcenia oséb
w wieku 50+ wraz
z programami i
poradnikami dla
poszczegdlnych
modutéw, Raport
z badania...,
Strategia
wdrazania..,
Raport z
ewaluacji
wewnetrznej ...).

(Desk
research).

Jakie warunki
muszg zostac
spetnione,
aby
innowacja
dziatata
wiasciwie po

Uzytecznos$c
Trafnos¢
Efektywnos¢

Skutecznosé

Opinie odbiorcéw
dotyczace czynnikéw
wptywajacych na
funkcjonowanie
modelu po ustaniu
wsparcia ze strony
projektu..

Rekrutacja odbiorcow,
tresci ksztatcenia,
stosowane srodki dydaktyczne,

organizacja procesu ksztatcenia,

Uzytkownicy
(nauczyciele,
eksperci ds.
organizacji
ksztatcenia,
zespotu ds.
ewaluacji

Indywidualne
wywiady
pogtebione
IDLI.

Zogniskowane
wywiady
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zakonczeniu |=  Trwatos¢ = Opinie nauczycieli i =  strategia wdrazania. wewnetrznej) i grupowe FGlI.
projektu? ekspertow w odbiorcy modelu
. . = Analiza
kluczowych biorgcy udziat w
. danych
obszarach: procesie
. zastanych
testowania.
0 Rekrutacji odbiorcéw, (Desk
Dokumentacja research).
0 tresci ksztatcenia, .
projektu
0 stosowanych $rodkéw (Akademia Wieku
dydaktycznych, Sredniego.
Wstepna wersja
0 organizacji procesu akademickiego
ksztatcenia, modelu
O strategii wdrazania. ksztatcenia osob
w wieku 50+ wraz
z programami i
poradnikami dla
poszczegdlnych
modutéw, Raport
z badania...,
Strategia
wdrazania..,
Raport z
ewaluacji
wewnetrznej ...).
Jaka jest = Uzytecznosc = QOpinie odbiorcow w = Rekrutacja odbiorcow, Uzytkownicy =  |ndywidualne
wartosé zakresie (nauczyciele, wywiady
=  Trafnos¢ . . = tresci ksztatcenia, . .
dodana innowacyjnych cech eksperci ds. pogtebione
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go w ramach » ksztatcenia,
. = Skutecznos¢ Opinie nauczycieli i = organizacja procesu ksztatcenia, Zogniskowane
projektu . zespotu ds.
B ekspertéw w zakresie . wywiady

modelu w *  Trwato$é . . = strategia wdrazania. ewaluagcji

innowacyjnych cech - grupowe FGI.
stosunku do wewnetrznej) i

. testowanego modelu .

obecnie odbiorcy modelu Analiza
stosowanych Whioski z analizy bioracy udziat w danych
rozwigzan? dokumentaciji procesie zastanych

projektowej w testowania. (Desk

.Nm_Qmw_m N Dokumentacja research).

innowacyjnyc nMn ! projektu

testowanego modelu. (Akademia Wieku

Sredniego.

Wstepna wersja
akademickiego
modelu
ksztatcenia oséb
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poszczegdlnych
modutéw, Raport
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Strategia
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Raport z
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wewnetrznej ...).
Czy przyjeta |=  Uzytecznosc Whioski z analizy Uzytkownicy Indywidualne
strategia danych zastanych. (nauczyciele, wywiady
. = Trafnosc¢ . .
wigczania do eksperci ds. pogtebione
, Opinie odbiorcéw, -
gtownego = Skutecznosc organizacji IDI.

nurtu polityki
wymaga
korekty
adekwatnie
do wynikow
procesu
ewaluacji?

nauczycieli i
ekspertow w obszarze
strategii wigczania do
gtéwnego nurtu
polityki.

ksztatcenia,
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ewaluacji
wewnetrznej) i
odbiorcy modelu
biorgcy udziat w
procesie
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Dokumentacja
projektu
(Akademia Wieku
Sredniego.
Wstepna wersja
akademickiego
modelu
ksztatcenia oséb
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research).
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3. OPIS WYNIKOW BADANIA

3.1. Adekwatnosc¢ kluczowych cech modelu do problemow i potrzeb sformutowanych w
Strategii wdrazania

Kluczowy problem, na ktéry odpowiada projekt, to zjawisko niktej aktywnosci edukacyjnej
0sOb z grupy wiekowej powyzej pieédziesigtego roku zycia. Ma ono donioste znaczenie
spofeczne, wptywajac na sytuacje spoteczno-zawodowg oséb 50+ oraz zwiekszajac ryzyko ich
spofecznej marginalizacji. Na wstepnym etapie realizacji projektu przeprowadzono dogtebne
badania (analiza danych zastanych, badania sondazowe, wywiady pogtebione, badanie
kompetencji testem DIAL ECHO) w celu szczegétowego przeanalizowania tej kwestii. W ich
wyniku zidentyfikowano szereg przyczyn, sktadajgcych sie na obecny stan rzeczy. Mozna tu
wymienic przede wszystkim nastepujace czynniki:

e niski poziom kompetenc;ji spotecznych, zawodowych i zwigzanych z wykorzystywaniem
technologii ICT oraz dziatan prozdrowotnych u oséb 50+

e przekonanie, ze w tym wieku nie ma sensu sie doksztatcaé

e biernos¢ wynikajaca z faktu przebywania na emeryturze, korzystania z innych
Swiadczen czy tez opiekowania sie osobami zaleznymi

e dyskryminacja oséb 50+ na rynku pracy, wynikajgca z nastawienia pracodawcéw,
obawiajacych sie czestych zachorowan, obnizonej sprawnosci, niecheci do zmian,
mniejszej gotowosci do podnoszenia oraz zdobywania nowych kwalifikacji, a takze
obcigzen zwigzanych z dfugim okresem ochronnym przed emeryturg i kosztami
zwigzanymi z odprawami emerytalnymi

e funkcjonujace w spoteczenstwie stereotypy wskazujace te grupe wiekowg jako nie w
petni wartosciowych uczestnikdw rynku pracy

e dominacja technokratycznego modelu ksztatcenia, opartego na nauczaniu i metodach
podajgcych, niesprawdzajgcych sie wsréd oséb 50+

e tendencje nauczycieli do stosowania szkolnych form edukacji

e brak spdjnej polityki w zakresie rozwoju edukacji ustawicznej, tendencja do podazania
za modg edukacyjna, a nie faktycznymi potrzebami rynku pracy

e niedostosowanie placowek ksztatcenia ustawicznego do potrzeb rynku pracy i oséb
50+

e brak zainteresowania ze strony nauczycieli wdrazaniem andragogicznego modelu
ksztatcenia

e niskie naktady na rozwdj infrastruktury dydaktycznej
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e traktowanie oferty edukacyjnej jako swoistego produktu, skupienie sie na formalnej
stronie edukacji, a nie na cztowieku jako jej podmiocie

e ukierunkowanie na formalng edukacje dorostych, tj. taka gdzie wyznacznikiem sukcesu
staje sie dokument w postaci Swiadectwa, czy certyfikatu, co nie sprawdza sie w
edukacji oséb 50+

e marginalizacja ksztatcenia oséb 50+ z uwagi na brak modelowych rozwigzan w
placéwkach szkolnictwa wyzszego

e brak zintegrowanych i systemowych dziatan w zakresie wsparcia rozwoju oséb 50+
e kampanijnos¢ i przypadkowosc¢ dziatan podejmowanych przez urzedy pracy

e niedostosowanie funkcjonujgcych rozwigzan do specyficznych potrzeb grupy 50+
zwigzanych z posiadanym doswiadczeniem i poziomem kompetencji w kluczowych
obszarach, predyspozycjami wynikajgcymi z wieku, kondycji psychofizyczne,
okreslonych zdolnosci percepcyjnych

e marginalizacja oferty szkoleniowej skierowanej do tej grupy wiekowe;j

e niski poziom kompetencji w zakresie orientacji zawodowej w grupie 50+, ktory
ogranicza osobom w tym przedziale wiekowym mozliwosci samodzielnego okreslenia
optymalnej Sciezki rozwoju zawodowego, w tym wyboru form ksztatcenia
ustawicznego z dostepnej oferty

W efekcie badan, z ktérych wnioski pokrétce przedstawiono powyzej, w Strategii wdrazania
projektu w ramach problemu kluczowego — tj. niskiej aktywnosci edukacyjnej oséb w wieku
50+ - wyodrebniono trzy sktadowe problemy szczegétowe, a mianowicie:

1. niska jakos¢ systemu ksztatcenia ustawicznego pod katem udziatu w nim oséb 50+
2. niska efektywnos¢ ksztatcenia ustawicznego oséb 50+
3. niski poziom kompetencji uzytkownikdw w zakresie ksztatcenia ustawicznego oséb 50+

Zgodnie ze Strategiq wdrazania, celem wprowadzenia innowacji byfa odpowiedZ na
przedstawione powyzej problemy, tj. problem kluczowy i trzy problemy szczegétowe.

Analiza dokumentacji projektu oraz dane zebrane podczas ewaluacji zewnetrznej wskazuja, ze
model AWS opracowywano od samego poczatku opierajac sie o wyniki przedstawionych
powyzej badan diagnostycznych umozliwiajacych okreslenie rzeczywistych potrzeb grupy
docelowej i srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Wnioski z tych badan pozwalajg bowiem na
identyfikacje potrzeb — a w zwigzku z tym i opracowanie rekomendacji — w zakresie
ksztatcenia ustawicznego oséb 50+.

Rekomendacje byty dla nas punktem wyjscia do zastanowienia sie nad uktadem, ksztattem
modelu, ktory zamierzalismy testowac. [FGI, zespot realizujgcy projekt]
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Opracowany w ramach projektu model ksztatcenia ustawicznego odpowiada zatem na
potrzeby zidentyfikowane w badaniach diagnostycznych i przedstawione w Strategii
wdrazania.

W zwigzku z tym, ze jednym z podstawowych wnioskéw z badania byto wskazanie czterech
obszaréw, w ktérych poziom kompetencji oséb 50+ jest niewystarczajacy (a wiec wystepuje
potrzeba ich uzupetnienia), obszarom tym przyporzadkowano cztery moduty, z ktérych
zbudowano strukture modelu:

e potrzeba zwiekszenia umiejetnosci spotecznych — modut kompetencji spotecznych

e potrzeba zwiekszenia umiejetnosci zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku pracy —
modut kompetencji zawodowych

e potrzeba zwiekszenia umiejetnosci zwigzanych z wykorzystywaniem technologii ICT —
modut kompetencji ICT

e potrzeba zwiekszenia umiejetnosci Swiadomego podejmowania aktywnosci
prozdrowotnych — modut kompetencji psychofizycznych

Modut kompetencji spotecznych

Modut kompetencji spotecznych odpowiada na potrzebe wyposazenia odbiorcéow w
kompetencje umozliwiajagce samodzielne przeciwdziatanie procesom marginalizacji i
wykluczenia w zyciu spotecznym i zawodowym.

Podstawowym problemem o0sob, ktdre sq lub mogq byc¢ zagroZzone bezrobociem, jest problem
wykluczenia spotecznego, dlatego kwestia rozwijania kompetencji spotecznych powinna
pomoc zapobiega¢ wykluczeniu spotecznemu. Dotyczy to rdwnieZz o0s6b pracujgcych
zawodowo, bo znajqc sytuacje tych osob na rynku pracy, wiemy, ze mogqg one by¢ w kazdej
chwili zwolnione. Zwolnienie z pracy, szczegdlnie w wieku 50+, powoduje czesto, Ze te osoby
same sie wycofujq na margines i podlegajg procesom wykluczenia spofecznego. Stqd naszq
intencjq byto zwrdcenie uwagi na rozwdj tych kompetencji spotecznych, ktore umozliwig takim
osobom odnalezienie sie w sytuacji trudnej, np. zwiqzanej z utratq pracy. [FGIl, zespoét
realizujacy projekt]

Zajecia prowadzone w ramach modutu kompetencji spotecznych nakierowane s3 na
wyksztafcenie u odbiorcéw takich cech i umiejetnosci jak:

- planowanie wtasnego rozwoju spoteczno-zawodowego adekwatnie do mozliwosci
psychofizycznych

- zaktadanie i prowadzenie samodzielnej dziatalnosci spotecznej w lokalnym srodowisku

- kompetencje w zakresie wykorzystania swojego potencjatu do rozwoju aktywnosci
spotecznej, adekwatnej do posiadanego statusu spoteczno-zawodowego

- stosowanie technik negocjacji i skutecznej komunikacji interpersonalnej
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- tworcze rozwigzywanie konfliktow
- autoprezentacja w roznych sytuacjach spoteczno-zawodowych

- wysoka motywacja do efektywnego, przemyslanego i zaplanowanego dziatania
z wykorzystaniem nowej wiedzy, zorientowanej na odnalezienie wtasnego miejsca w zyciu
zawodowym i osobistym

- pozytywne nastawienie i wykorzystanie witasnych umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia
do ksztatcenia ustawicznego

- umiejetnos$¢ wspotpracy w zespole opierajaca sie na zaangazowaniu w zadania i dazeniu
do osiggniecia wspdlnego celu

- poczucie wiasnej wartosci i przydatnosci dla lokalnej spotecznosci

- poczucie pewnosci, ze nie jest sie dyskryminowanym i wyobcowanym spofecznie
i zawodowo

Modut kompetencji zawodowych

Umiejetnosci nabywane przez odbiorcéw w ramach modutu kompetencji zawodowych maja
umozliwi¢ im efektywne funkcjonowanie na wspdétczesnym, dynamicznie zmieniajgcym sie
rynku pracy. Wyniki badan prowadzonych zaréwno w ramach projektu jak i w czasie ewaluacji
zewnetrznej wskazuja, ze w grupie oséb 50+ poziom tych kompetencji nie jest wystarczajacy i
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej pracownicy posiadajacy kompetencje specjalistyczne nie
sg w stanie skutecznie ich wykorzystaé z powodu braku umiejetnosci poruszania sie na rynku
pracy. Wskazany problem jest strukturalnie zwigzany z systemem ksztafcenia i strukturg rynku
pracy, w jakich dorastaty osoby z grupy wiekowej 50+:

Pokolenie 50+, z ktérym mamy tu do czynienia, byto ksztatcone i wychowane w zupetnie
innych warunkach. (...) System gospodarki nakazowej powodowat, ze przywigzywano ludzi do
okreslonej pracy, okreslonego zawodu. Tak Ze jak ktos trafit do jakiegos zaktadu pracy, to
mogt tam pracowac do emerytury i z reguly byfa zatrudniana catfa rodzina, wrecz
pokoleniowo. Natomiast zupetnie inne jest zderzenie z rzeczywistoscig gospodarki rynkowej,
gdzie jest potrzeba czestej zmiany pracy, do czego to pokolenie nie jest przygotowane od
samego poczqtku. | to jest taka bariera, ktorq staralismy sie przetamac. Czyli rozwijac
predyspozycje zwiekszajgce mobilnos¢ na rynku pracy, pobudzac¢ aktywnos¢ umozliwiajgcq
samod_zielne zwiekszanie swojej mobilnosci na rynku pracy.(...) Aby [absolwent] byt na tyle
mobilny, Zzeby potrafit ocenic¢ sytuacje na rynku pracy, swoje kompetencje, swoje mozliwosci
psychofizyczne, z oferty ksztatfcenia dobrac dla siebie takq propozycje, ze bedzie mdgt na tym
rynku pracy funkcjonowac. Taka idea nam przyswiecata. To wynikato tez z badan
diagnostycznych i stqd ten modut sie tutaj pojawit. [FGI, zespdt realizujacy projekt]

Z tego wzgledu zajecia prowadzone w ramach modutu kompetencji zawodowych, majg
wyksztafci¢ u odbiorcow:
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- kompetencje zwigzane z planowaniem wtasnej kariery z uwzglednieniem doswiadczenia
zawodowego i barier spoteczno-kulturowych oraz rozwojowych wynikajacych z osiggnietego
wieku

- wiedze i umiejetnosci podnoszace efektywnos¢ doksztatcania, doskonalenia i rekwalifikacji
zawodowych z wykorzystaniem oferty lokalnego rynku edukacyjnego i nowoczesnej oferty
edukacji zawodowej skierowanej do oséb dorostych z wykorzystaniem technologii ICT i
strategii ksztatcenia na dystans

- umiejetnos¢ oceny wtasnych mozliwosci rozwojowych

- umiejetnosci samoksztatcenia i samooceny jako wypadkowej wzmacniajacej procesy
decyzyjne w dalszej dziatalnosci zawodowej

- otwartos¢ na wzmocnienie doswiadczen zawodowych

oraz

- udoskonali¢, rozwing¢ uzdolnienia, motywacje, zainteresowania i sprawnosci
do wykonywania czynnosci zawodowych, zyciowych

- wskazywac na szerokie spektrum mozliwych drég i wybordw, poszerzanie opcji wyboréw,
wskazywanie drég alternatywnych

Modut kompetencji ICT

Jak wynika z przeprowadzonych w ramach projektu badan, osoby w wieku 50+, cho¢ czesto
majg bogate doswiadczenie zawodowe i specjalistyczng wiedze, nalezg do grup najbardziej
zagrozonych utratg pracy. Ze wzgledu na to, ze umiejetnosci zwigzane z postugiwaniem sie
technologiami ICT nalezg obecnie do jednych z podstawowych kompetencji pracownika,
analfabetyzm cyfrowy znacznie zwieksza zagrozenie wykluczenia z rynku pracy. Ponadto takie
instrumenty jak media spofecznosciowe, e-administracja czy e-bankowo$¢ stajg sie w
dzisiejszym spoteczenstwie na tyle powszechne, ze brak podstawowych umiejetnosci w
zakresie ICT wigze sie juz nie tylko z wykluczeniem zawodowym, ale réwniez z wykluczeniem
spofecznym.

Dynamiczny rozwdj nowoczesnych mediow to nie tylko Internet, komputer, informatyka, ale to
sq wszelkie technologie ICT, z ktorymi mamy do czynienia na co dzienr i ktdre stajg sie
nieodfgcznym atrybutem w wiekszosci dzis wykonywanych zawoddw. To nowy rodzaj
rzeczywistosci wirtualnej, w ktorej przychodzi nam zy¢. | znowu dla 0sob w wieku 50+ okazuje
sie to pewnq barierq, bo wyszfo nam w badaniach diagnostycznych, ze mamy do czynienia ze
swoistym analfabetyzmem funkcjonalnym w dziedzinie korzystania z technologii ICT. To
zadecydowato, ze podjelismy probe pobudzenia zainteresowania... bo to nie jest kwestia
nauczenia sie korzystania np. z jednego komputera, bo wiemy, ze trzeba byc¢ na biezqco, zeby
korzystac z tych wszystkich udogodnien, jakie nam dajq technologia ICT. Tak Ze to jest danie
podstawy i wiedzy, ktore umozliwiq postugiwanie sie tymi technologiami przynajmniej w
zakresie podstawowym, ale i dalsze rozbudzanie zainteresowania, aby mozna byfo te wiedze
pogtebiac i w ten sposob przygotowywac sie do Zycia w spoteczeristwie informacyjnym. Bo to
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jest zadanie, stajgce obecnie przed kazdym cztowiekiem. | to znowu jest bariera pokoleniowa.
Nie wszystkie osoby z grupy 50+, szczegdlnie wykonujgce proste zawody, miaty mozliwosé
zetknqc sie z tq technologiq. | to nam wyszfo podczas rekrutacji osob, biorgcych udziat w
testowaniu modelu. Poznawanie technologii ICT okazato sie atrakcyjne dla osdb testujgcych
model i byt to jeden gtdwnych motywdw, ktory skfonit ich do uczestnictwa w zajeciach. [FGlI,
zespot realizujacy projekt]

Zajecia prowadzone w ramach modutu kompetencji ICT stanowig odpowiedZ na potrzebe
wyksztafcenia u odbiorcédw nastepujacych kompetenc;jii cech:

- znajomos¢ pojec zwigzanych z budowg komputerdw
- znajomos¢ pojec w zakresie funkcjonowania systemdw operacyjnych

- wiedza, w jaki sposdb mozna zainstalowa¢ systemy operacyjne na indywidualnych
stanowiskach i jak przeprowadzi¢ drobng konserwacje przy uzyciu narzedzi systemowych

- wiedza dotyczaca postugiwania sie pakietami oprogramowania uzytkowego

- umiejetnos¢ postugiwania sie gotowymi pakietami oprogramowania uzytkowego
- umiejetnos¢ zainstalowania oprogramowania uzytkowego

- umiejetnos¢ przeprowadzenia okresowych konserwacji sprzetu komputerowego

- umiejetnos¢ postugiwania sie literaturg specjalistyczng oraz Internetem w celu
samoksztatcenia

- umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem angielskim w stopniu umozliwiajagcym korzystanie z
dokumentacji oprogramowania i sprzetu

- umiejetnos¢ postugiwania sie multimedialnymi zrédtami informacji
- umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania pracy i zaprezentowania swoich umiejetnosci
- otwartos¢ na zmiany

- umiejetnos¢ wykorzystywania w zyciu codziennym samoksztatcenia z pozyskiwaniem,
przetwarzaniem i wykorzystaniem wielozrodtowych informacji

- umiejetno$¢ komunikowania sie w zyciu codziennym w sposéb wzmacniajacy witasny
wizerunek w zakresie porozumiewania sie i przekonywania innych

- dostrzegania znaczenia i roli rozwoju technologii ICT
Modut kompetencji psychofizycznych

Witgczenie do modelu modutu kompetencji psychofizycznych wychodzi naprzeciw problemom
zwigzanym z uwarunkowaniami wynikajgcymi z wieku oséb z grupy docelowej. Kompetencje z
zakresu podejmowania swiadomych dziatan prozdrowotnych majg umozliwi¢ odbiorcom
zachowanie dobrej kondycji psychicznej i fizycznej. Jest to réwniez préba przezwyciezenia
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stereotypodw, gtoszacych ze pracownik 50+ czesciej korzysta ze zwolnien lekarskich lub ze jest
mniej wydajny w pracy. Wiaczenie do modelu modutu kompetencji psychofizycznych jest
réwniez wyrazem holistycznego i komplementarnego podejscia autoréow modelu do kwestii
catosciowego rozwoju jednostki.

Musimy zwrdci¢ uwage na prawidtowosci rozwojowe. Wiek 50+ to okres, w ktdrym czynniki
biologiczne zaczynajq dochodzi¢ do gfosu w coraz wiekszym zakresie, co przenosi sie na ogolng
kondycje fizycznqg i psychicznq i stan zdrowia. Jezeli zaktadamy, Ze ktos chce byc¢ aktywny
spofecznie i zawodowo do okresu 65+ i pdZniejszego, bo ten okres pracy sie wydtuza, to jego
funkcjonowanie w strukturach spotecznych i zawodowych musi by¢ poparte dobrqg kondycjq
psychofizyczng. | to jest kolejny element, na ktory trzeba zwrdci¢ uwage u tych osdb: zdrowie,
aktywnos¢ fizyczna i przed wszystkim dobry stan zdrowia psychicznego. To sq trzy elementy,
ktdre decydujg o powodzeniu cztowieka. Stqd zaplanowalismy rédwniez taki modut. [FGI, zespot
realizujacy projekt]

Zajecia prowadzone w ramach modutu kompetencji psychofizycznych odpowiadajg na
potrzebe wyksztatcenia u uczestnikow nastepujacych kompetencji i cech:

- znajomos¢ podstawowych zasad utrzymania dobrostanu psychofizycznego i dbania o
kondycje psychofizyczng

- umiejetnos¢ stawiania sobie celéw, planowania i wdrazania zmian adekwatnie do swoich
mozliwosci psychofizycznych

- gotowos$¢ do uczenia sie przez cate zycie i kreowanie rzeczywistosci poprzez interpretowanie
nowych doswiadczen, dziatan, dokonan

- postawa refleksyjna, elastyczna, tworcza w podejsciu do problemoéw, poszukujaca znaczenia
i sensu

- otwartos¢ w dzieleniu sie swoim doswiadczeniem i che¢ uczenia sie od innych, tzw. uczenie
sie biograficzne.

Podej$cie andragogiczne

Jak wskazano powyzej, odpowiedzig na - zdiagnozowane w ramach przeprowadzonych na
wstepie realizacji projektu badan, a nastepnie zreferowane w Strategii wdrazania — potrzeby,
jest struktura modelu, obejmujaca cztery moduty, w ramach ktérych odbiorcy moga
efektywnie zwiekszy¢ poziom swoich kompetencji w obszarach zidentyfikowanych jako
kluczowe z punktu widzenia aktywizacji edukacyjnej oséb z grupy wiekowej 50+. Omawiajac
kwestie adekwatnosci cech modelu do potrzeb odbiorcéw, nalezy podniesé rowniez temat
podejscia andragogicznego, ktore autorzy modelu przyjeli w planowaniu, organizacji i
prowadzeniu zajec.

Pobudzenie aktywnosci edukacyjnej musi by¢ dostosowane do mozliwosci rozwojowych tych
0sob. Kazdy wiek charakteryzuje sie okreslong specyfikq rozwojowq, gdzie sq pewne typowe
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zadania, ograniczenia i mozliwosci, w tym fizyczne, organizmu, bo to tez jest przypisane do
naszego wieku. Wiek 50+ to taki okres, gdzie te czynniki biologiczne, obok spofecznych,
zaczynajq tez odgrywac swojq role. [FGI, zespot realizujgcy projekt]

Proponowane podejscie dydaktyczne oparto na andragogicznym modelu ksztatcenia, ktadac
nacisk na aktywnos$¢ uczestnikéw zajec, interaktywny charakter form pracy oraz partnerstwo
w relacji nauczyciel - uczen. Jednokierunkowg transmisje wiedzy i umiejetnosci zastgpiono
procesem doswiadczania, w ktérym nauczyciel pefni role mentora umozliwiajgcego
uczestnikom dokonanie integracji posiadanych zasobow w celu pozyskania nowych
kompetencji. Wspétpraca ta ukierunkowana jest przede wszystkim na rozwdj kompetencji
umozliwiajagcych dalsze, samodzielne juz, pogtebianie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci w
dziedzinach wybranych przez stuchaczy. W zwigzku z tym jako preferowane metody
dydaktyczne przyjeto m.in. warsztaty, technike dramy, analize nagran odgrywanych scenek,
samodzielne planowanie i wdrazanie dziatan przez uczestnikow zajec, dyskusje, konwersacje
moderowane, a takze systematyczng samoocene. W modelu zaplanowano realizacje zaje¢ w
matych — pietnastoosobowych grupach, ktére umozliwiajg zaréwno prace indywidualna, w
parach, matych grupach i zajecia plenarne — w catej grupie. Umozliwia to odpowiednig gestosc
relacji pomiedzy uczestnikami oraz dynamike procesow interpersonalnych. W efekcie grupy
stajg sie zintegrowanymi zespotami stanowigc swoiste grupy wsparcia dla swoich cztonkow.

3.2. Efektywnosc przyjetych w modelu rozwiqgzan
Koszty ksztatcenia w modelu AWS

Na podstawie analiz zawartych w Strategii wdrazania mozna stwierdzié, ze koszt realizacji
zajec¢ zaplanowanych w omawianym modelu jest poréwnywalny i tylko nieznacznie wyzszy w
stosunku do zaje¢ realizowanych tradycyjnymi metodami w np. ramach studidow
podyplomowych:

Studia zaoczne APS to koszt 4 000 zt za rok (ok. 20 zjazdow,) poréwnywalny z kosztem modelu
- 4 200 zt. Studia standardowe majq charakter formalny i w niskim stopniu rozwijajq
kompetencje spoteczne, od ktdrych w duzym stopniu zalezy efektywnosc dziatan rozwojowych
i sprostanie wymogom wspotczesnosci. [Strategia wdrazania]

Szacunki te uzasadnia opinia cztonkdw zespofu realizujgcego projekt, ktérzy wskazuja, ze
potencjalni uzytkownicy dysponujg wiekszoscia zasobdw niezbednych do realizacji
opracowanych w modelu programow:

Finansowo ten model to nie jest drogi model. Kazda uczelnia, kazda placowka ma sale
komputerowq. Te koszty sq porownywalne z organizacjq studiow podyplomowych. Tak ze to
nie sq wielkie koszty. [FGI, zespot realizujgcy projekt]

Z drugiej strony, w ksztatceniu ustawicznym dominuje spojrzenie przez pryzmat kosztéw
danej formy ksztafcenia, co moze stanowi¢ bariere w upowszechnianiu omawianego
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rozwigzania. Jednakze w opinii eksperta ds. ewaluacji w zespole realizujgcym projekt,
spojrzenie z perspektywy efektéw ksztatcenia stawia model AWS w korzystniejszym $wietle:

W kraju dominuje model ekonomiczny — placowki robig to, co sie optaca, a model
andragogiczny jest drozszy. Ale jesli naszym celem wszechstronny rozwdj cztowieka, ktory
bedzie radzit sobie w mocno zréznicowanym srodowisku zycia spotecznego i zawodowego, to
ten model [AWS] daje duzo wiecej narzedzi do radzenia sobie w sytuacjach spofecznych i
zawodowych. [IDI, ekspert zespotu ds. ewaluac;ji]

Zatem skoro koszty ksztatcenia w modelu AWS s3 poréwnywalne z innymi formami edukaciji, a
pozytywnie odrdznia sie on od nich wiekszg wszechstronnoscig i dostosowaniem do potrzeb
grupy docelowej, to mozemy wyciggna¢ wniosek, ze opracowany model zdecydowanie warto
wdrazac.

Efektywnos¢ ksztatcenia w modelu AWS

W Strategii wdrazania zatozono, ze co najmniej 70% odbiorcow pozytywnie oceni efektywnos¢
ksztatcenia realizowanego wedtug zasad okreslonych w modelu. Oceny te zebrano za pomoca
ankiety elektronicznej wypetnianej przez uczestnikéw zaje¢ AWS 50+ (30 oséb). Respondenci
dokonywali oceny poszczegdlnych jednostek modutowych postugujac sie pieciostopniowa
skalg: Zdecydowanie tak, Tak, Trudno mi powiedzie¢, Nie, Zdecydowanie nie. Szczegbétowe
wyniki badania przedstawiono w Raporcie badawczym z ewaluacji wewnetrznej. Na ich
podstawie, dla celéw ewaluacji zewnetrznej przygotowano zestawienia poréwnawcze dla
jednostek modutowych wchodzacych w skfad kazdego z czterech modutéw sktadajgcych z
kolei sie na model ksztatcenia. W analizie wykorzystano dane dotyczace odpowiedzi
respondentédw na pytanie: Czy Pana/Pani zdaniem zaplanowane efekty ksztatcenia w
ocenianej jednostce modufowej zostaty osiggniete? Na wykresach zaprezentowano wskazniki
Top two box czyli zsumowane odsetki dla kategorii: Zdecydowanie tak oraz Tak.

Modut zawodowy

Jak wida¢ na ponizszym wykresie, co najmniej 80% uczestnikdw zadeklarowato, ze zaktadane
efekty ksztatcenia w poszczegdlnych jednostkach modutowych zostaty osiggniete. W
przypadku dwdch jednostek odsetek ten przekroczyt nawet 90%.
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Czy Pana/Pani zdaniem zaplanowane efekty ksztatceniaw
ocenianej jednostce modutowejzostaty osiggniete?
Modut zawodowy N = 30

Florystyka 80,00%

Rekodzielnictwo ,33%

co
9]

Kompetencje ogodlno-zawodowe 80,00%

.34%

Mobilnosc¢ na rynku pracy

ca
[U5]

Samoocena umiejetnosci i kompetencji

%)
zawodowych 34%

Budowanie modelu pozadanych zachowan i

0,
kompetencji 34%

70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00%

Wykres 1. Ocena efektywnosci ksztatcenia — modut zawodowy

Modut spoteczny

Jedynie w przypadku zaje¢ z jezyka angielskiego uzyskano wskazania ponizej poziomu 80% -
76,67% - co i tak stanowi wynik wyzszy niz zaktadany do osiggniecia. W odniesieniu do
wszystkich pozostatych jednostek modutowych ponad 80% respondentéw na pytanie o
osiggniecie planowanych efektéw ksztatcenia odpowiedziato twierdzgco. Ponadto warto
zwréci¢ uwage, ze az dla pieciu jednostek odsetek ten siegnat 100%.
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Czy Pana/Pani zdaniem zaplanowane efekty ksztatceniaw
ocenianej jednostce modutowejzostaty osiggniete?
Modut spoteczny N = 30

Cztowiek w srodowisku lokalnym 00%

Sytuacjetrudne 00%
Zarzadzanie i wspotpraca w ramach zespotu 00%
zadaniowego/pracowniczego °

Negocjacje spofeczne — techniki 00%

Konflikty spoteczne oraz strategie ich

. . 00%
rozwigzywania

Zarzadzanie czasem 0%

Mobilnosc spoteczno-kulturowa przestanka do
kontynuacji aktywnosci spotecznej

Cztowiek w grupach spotfecznych

Zdarzenia krytyczne w zyciu cztowieka 0%

Komunikacja interpersonalna w zyciu codziennym,
w tym autoprezentacja / autokreacja

Jezyk angielski

Diagnoza oczekiwan spotecznych uczestnikow

. %
szkolenia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Wykres 2. Ocena efektywnosci ksztatcenia — modut spoteczny

Modut psychofizyczny

Réwniez jednostki wchodzgce w sktad modutu psychofizycznego oceniono bardzo wysoko. W
odniesieniu do kazdej z nich ponad 90% respondentéow potwierdzito realizacje zaktadanych
efektéw ksztatcenia.
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Czy Pana/Pani zdaniem zaplanowane efekty ksztatceniaw
ocenianej jednostce modutowejzostaty osiggniete?
Modut psychofizyczny N = 30

Joga—w kierunku harmonii ciata i emocji

Tai chi — sifa fagodnosci

Trening sitowy i aerobowy 00%

Pierwsza pomoc przedmedyczna

Aktywnosc fizyczna a zdrowie — w co sie bawic?

Odzywianie dla zdrowia — podstawy nowoczesnej
dietetyki

Biomedyczne podstawy zdrowia

Redukcja stresu za pomoca uwaznosci

Wellness — sztuka swiadomego zycia 96,67%

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Wykres 3. Ocena efektywnosci ksztatcenia — modut psychofizyczny

Modut ICT

W odniesieniu do jednostek tworzgcych modut ICT uzyskano nieco nizsze oceny niz w
przypadku pozostatych modutéw. Dla jednostki Spofeczeristwo informatyczne e-gospodarki
odnotowano najnizszy w badaniu odsetek odpowiedzi potwierdzajgcych osiggniecie
planowanych efektéw ksztatcenia — 66,67%. Niemniej dla pozostatych jednostek osiggnieto
lub przekroczono zaktadany w Strategii Wdrazania poziom 70% ocen pozytywnych.
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Czy Pana/Pani zdaniem zaplanowane efekty ksztatceniaw
ocenianej jednostce modutowejzostaty osiggniete?
Modut ICT N =30

Aplikacje internetowe. Projektowanie stron WWW ,00%

Cyfrowa obrébka zdjec. Praktyczne uzycie grafiki

. 0%
rastrowej

Nauka w sieci. Metody e-learningowe %
Interaktywnosc¢ w sieci 0%
Wprowadzenie w swiat magii dZzwieku i obrazu

Wprowadzenie do grafiki wektorowej

,00%

Spoteczenstwo informatyczne e-gospodarki

Informatyka biznesowa (Word, Excel, PowerPoint) 3,339

0%

Elementy fotografiki

Podstawy kompetencji informatycznych ,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Wykres 4. Ocena efektywnosci ksztatcenia — modut ICT

Drugim — po ocenie efektywnosci ksztatcenia - wskaznikiem osiggniecia celu wymienionym w
Strategii Wdrazania, jest odsetek uzytkownikéw stwierdzajacych wzrost kompetencji w
zakresie ksztatcenia ustawicznego. Docelowg wartos$é¢ wskaznika ustalono na poziomie 80%.
Pomiaru wartos$ci wskaznika dokonano za pomocg badana ankietowego realizowanego po
zakonczeniu cyklu ksztatcenia. Zebrano 30 kwestionariuszy wypetnionych przez osoby biorgce
udziat w procesie testowania wstepnej wersji akademickiego modelu ksztafcenia
ustawicznego oséb 50+.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (86,7%) zadeklarowata wzrost (w tym blisko potowa —
46,7% zdecydowany) kompetencji w zakresie ksztatcenia ustawicznego po zakonczeniu cyklu
ksztatcenia modelu AWS. Jedynie 4 uczestnikéw (13,3%) nie miato na ten temat zdania.
Natomiast zaden z respondentéw nie wskazat na brak wzrostu kompetencji w zakresie
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ksztatcenia ustawicznego. Wskazuje to jednoznacznie na osiaggniecia zaktadanej wartosci
wskaznika.

Wyjasnieniem tak wysokich ocen osiggnietych efektéw ksztatcenia moze by¢ praktyczny
wymiar pozyskiwanych umiejetnosci. Jako przyktad przytoczmy wypowiedz jednego z
nauczycieli, wskazujgcego opanowane przez uczestnikdw zaje¢ umiejetnosci:

Po pierwsze, przestali bac¢ sie komputerow, nauczyli sie pracowac ze zdjeciami, potrafili
zatozyc¢ sobie konta pocztowe, zalogowac sie przesyta¢ sobie maile. Nie mieli problemu, zeby
zgra¢ zdjecia z telefonu, zatozyc¢ sobie strone internetowq. Zobaczyli w ogdle, jak dziata
Internet. Nauczyli sie o bezpieczenstwie, ze trzeba byc¢ niewylewnym w Internecie, bo to
wszystko zostaje. No i byli zadowoleni. [IDI, nauczyciel ICT]

Respondent zwrdcit rowniez uwage, ze po zakoniczeniu zajec stuchacze sg przygotowani do
podjecia pracy wymagajgcej podstawowej znajomosci ICT, a przed wszystkim sg gotowi do
samodzielnego podwyzszania poziomu swoich kompetencji informatycznych, w zaleznosci od
aktualnych potrzeb:

Tak ze po zajeciach sq gotowi do podjecia pracy przy stanowisku komputerowym. Wiedzq, ze
mozna sciggng¢ programy z Internetu. Wiedzq, ze mozna zainstalowad, wiedzq, jak
zainstalowac program na komputerze. A obstuga programow teraz nie jest skomplikowana.
Nie trzeba uczyc sie ksigzek na pamiec, zawsze mozna znalez¢ pomoc w Internecie, mozna sie
zapytacd. [IDI, nauczyciel ICT]

Ponadto wuczestnicy zostali wyposazeni w umiejetnos¢ samodzielnego wyszukiwania
oprogramowania potrzebnego w konkretnej sytuacji, w tym bezptatnych zamiennikéw
pfatnego oprogramowania:

Wiedzq, ze jest duzo rdznych programow, Ze nie za wszystkie trzeba ptacic, a to wielu z nich
przerazato, Ze np. musze zaptacic za MS Office, Zeby napisac jakies tam podanie o prace. To sie
ludziom pokazywato darmowy pakiet. To nie stanowi dla nich teraz problemu. Nauczyli sie, ze
w Internecie jest mndstwo informacgji, z ktérych mozna korzystac. [IDI, nauczyciel ICT]

Ciekawym efektem byto rowniez ukazywanie praktycznych zastosowan nabywanej wiedzy juz
w trakcie realizacji zajeé np. w korelacji z innymi modutami:

Pokazywalismy tez to skorelowanie z naukq jezyka angielskiego. Ze [jesli] uczq sie jezyka, to
mozna znalez¢ np. stowniki z wymowgq, Ze sq fora, gdzie mozna sie zapytac, ze to jest za
darmo, ze ta spotecznos¢ internetowa nie jest zamknieta, ze to jest spoteczeristwo otwarte. Ze
nie ma granic, ze po zainstalowaniu Skype'a, FB potqczyli sie z sieciq globalng i to ich
motywowato do dalszego rozwoju. [IDI, nauczyciel ICT]

Badania prowadzone w ramach wewnetrznej ewaluacji projektu wskazaty, ze szczegdlnie w
przypadku modutu ICT odnotowano wysoka efektywnos¢ ksztatcenia:
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Progres byt duzy, bo ponad 80% uczestnikdw nie korzystato nigdy z programdw e-
learningowych, a teraz wszyscy korzystajq. [FGI, zespot realizujacy projekt]

Wazrost aktywnosci edukacyjnej

Wysoka efektywnos$¢ ksztatcenia przektada sie na wzrost aktywnosci edukacyjnej
uczestnikdw. W cytowanej powyzej wypowiedzi zwrécono uwage na znaczny wzrost w
wykorzystywaniu e-learningu. Podstawowa funkcjg modelu AWS jest stymulowanie wzrostu
aktywnosci edukacyjnej w grupie docelowej. Jest to tez gtéwny cel projektu. W zatozeniach
model ma aktywizowa¢ osoby w wieku powyzej 50 roku zycia do samodzielnego
podejmowania dziatan w sferze edukacji zaréwno formalnej, jak nieformalnej i pozaformalne;j.

W ramach ewaluacji wewnetrznej zrealizowano pomiar wskaznika aktywnosci edukacyjnej w
schemacie pretest — posttest z wykorzystaniem kwestionariusza aktywnosci edukacyjnej.
Pomiaru dokonano dwukrotnie: na poczatku i na zakonczenie procesu ksztatcenia.
Zestawienie wynikdw obu pomiaréw umozliwito przeprowadzenie analizy poréwnawcze;j i
zaprezentowanie zmiennosci aktywnosci edukacyjnej uczestnikéw w badanym okresie.
Badaniem objeto jedynie tych beneficjentow, ktérzy brali uczestniczyli w catym cyklu
testowania wstepnego modelu AWS. W sumie uzyskano 20 kwestionariuszy z czego 12
wypetnionych przez kobiety i 8 przez mezczyzn. Pytania zawarte w kwestionariuszu odnosity
sie wytgcznie do przejawdw aktywnosci edukacyjnej uczestnikdw podejmowanych poza
zajeciami realizowanymi w ramach AWS. Respondentéw wypetniajgcych kwestionariusz
pytano o to, jak czesto korzystali z dziewieciu réznych form edukacji w okresie
poprzedzajagcym moment realizacji badania:

e szkolne formy edukacji

e szkolenia, kursy, warsztaty

e Internet

e literatura specjalistyczna

e programy naukowe i szkoleniowe w telewizji

e czfonkowstwo w spotecznosci specjalistow

e grupy zainteresowan

e zorganizowane przedsiewziecia, warsztaty tematyczne
e e-learning

Odpowiedzi udzielano wykorzystujac pieciostopniowg skale:

e Bardzo czesto

e (zesto

e Trudno powiedzie¢
e Rzadko

e Bardzo rzadko
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Na potrzeby ewaluacji zewnetrznej przeprowadzono analize Top -two box, czyli poréwnanie
zsumowanych odsetek odpowiedzi Bardzo czesto i Czesto dla pomiaru pre- i posttestowego
oraz analogiczne poréwnanie Bottom -two box dla zsumowanych odsetek odpowiedzi Rzadko
i Bardzo rzadko. Graficzng prezentacje tych pordwnan przedstawiono na ponizszych
wykresach.

Zmiennosc¢ aktywnosci edukacyjnej uczestnikow.
Jak czesto korzysta Pan/Pani w chwili obecnej z réznych form
edukacji? Top-two box. N=20
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Wykres 5. Zmiennos¢ aktywnosci edukacyjnej uczestnikow projektu; top-two box

Wzrost aktywnosci edukacyjnej, przejawiajgcy sie czestszym korzystaniem z edukacji
formalnej (szkolne formy edukacji) w stosunku do momentu rozpoczecia uczestnictwa w
projekcie, zadeklarowato trzech uczestnikédw, co stanowi 15% badanej grupy. Warto
zauwazyé, ze na poczatku funkcjonowania AWS zaden z beneficjentéw nie wskazat tej formy
ksztatcenia. Nieco czesSciej korzystano z edukacji nieformalnej (szkolenia, kursy, warsztaty),
jednakze w tej kategorii odnotowano symboliczny wzrost aktywnosci uczestnikéw — tylko 5%.
Najczesciej wskazywang formg czestej aktywnosci edukacyjnej beneficjentéw, zaréwno na
poczatku (65%), jak i pod koniec (90%) cyklu ksztatcenia okazat sie Internet. Ponadto, odsetek
respondentow deklarujgcych czeste i bardzo czeste wykorzystywanie tej formy ksztatcenia
wzrést o 25%. W kategorii literatura specjalistyczna odnotowano niewielki wzrost wskazan o
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10%. Warto jednak zwrdci¢ uwage na popularnosc tego sposobu zdobywania wiedzy — czeste
korzystanie z literatury zadeklarowata potowa respondentdw na poczatku zaje¢ i 60% po ich
zakonczeniu. Takg sama dynamike wzrostu aktywnosci uczestnikow (wzrost o 10% w
pomiarze posttestowym) odnotowano w odniesieniu do takich kategorii jak: programy
naukowe i szkoleniowe w telewizji, cztonkostwo w spofecznosci specjalistéw, grupy
zainteresowan, zorganizowane przedsiewziecia i warsztaty tematyczne. Zdecydowany wzrost

zainteresowania stuchaczy zaobserwowano w kategorii e-learning (25%), przy czym w
pomiarze poczatkowym tylko jedna osoba (5%) wskazata na czeste korzystanie z tej formy
ksztatcenia. Dla wiekszosci kategorii mozina zaobserwowaé symetryczne rozkfady
zsumowanych odpowiedzi Rzadko i Bardzo rzadko (Bottom -two box):

Zmiennosc aktywnosci edukacyjnej uczestnikow.
Jak czesto korzysta Pan/Pani w chwili obecnej z r6znych form
edukacji? Bottom-two box. N=20
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Wykres 6. Zmiennos¢ aktywnosci edukacyjnej uczestnikéw projektu; bottom-two box

Znaczgce zmiany w czestotliwosci korzystania (spadek wskazan Rzadko i Bardzo rzadko o 20%
w pomiarze posttestowym) odnotowano w odniesieniu do takich kategorii jak szkolne formy
edukacji, Internet oraz e-learning. W kolejnych trzech kategoriach (kursy, szkolenia,
warsztaty, cztonkowstwo w spotecznosci specjalistéw, grupy zainteresowan) w badaniu na
zakonczenie cyklu szkoleniowego o 10% zmniejszyt sie odsetek respondentéw deklarujgcych
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rzadkie korzystanie z tych form. Odsetek osob deklarujacych pogtebianie wiedzy za
posrednictwem literatury i udziatu w zorganizowanych przedsiewzieciach jak warsztaty
tematyczne pozostat na tym samym poziomie, a korzystajacych rzadko i bardzo rzadko z
telewizyjnych programow o tematyce naukowej i szkoleniowej wzrést symbolicznie o 5%.

Dla wiekszosci kategorii wykorzystanych w badaniu odnotowano stosunkowo niewielki wzrost
aktywnosci edukacyjnej uczestnikdw AWS, dotyczacy najczesciej od 1 do 3 spoéréd 20 oséb
biorgcych udziat w badaniu. Znaczacy wzrost (25%) pojawit sie natomiast w odniesieniu do
aktywnosci w obszarze korzystania z Internetu i platform e-learningowych. Niewatpliwie
istotng role w tym procesie odegraty wysoko oceniane przez uczestnikdw zajecia modutu ICT.
Ich ukierunkowanie na wykorzystywanie wiedzy w praktyce, dostosowanie sposobu
prowadzenia i organizacji zaje¢ do potrzeb i potencjatu stuchaczy umozliwito skuteczna
realizacje korelacji interdyscyplinarnej z modutem jezykéw obcych. Dzieki temu uczestnicy
zaje¢ mieli okazje do praktycznego wykorzystania nabytych umiejetnosci jako narzedzia w
zdobywaniu kolejnych kompetencji w odrebnej dziedzinie.

Pofqczylismy ICT z naukq jezykow obcych. Stworzylismy platforme e-learningowgq,
opracowalismy materiaty. | oni korzystajg z tego sami. To jest to pobudzanie do aktywnosci
edukacyjnej, bo oni teraz korzystajq z e-learningu w samodzielnym ksztafceniu, rowniez
zawodowym. [FGI, zespot realizujgcy projekt]

W ten sposdb uczestnicy, doswiadczajac w bezpiecznych warunkach (wsparcie nauczycieli)
procesu pozyskiwania kolejnych kompetencji na podstawie wiedzy i umiejetnosci zdobytych
wczesniej, zyskujg motywacje do samodzielnego wykorzystywania wtasnego potencjatu w
dalszym rozwoju.

3.3.  Ocena uzytecznosci rozwigzan przyjetych w modelu w perspektywie potencjalnych
odbiorcow

Oceny uzytecznosci rozwigzan przyjetych w modelu zebrano za pomocg ankiety elektronicznej
wypetnianej przez uczestnikéw zaje¢ AWS 50+ (30 oséb). Respondenci dokonywali oceny
poszczegdlnych jednostek modutowych postugujac sie pieciostopniowg skalg: Zdecydowanie
tak, Tak, Trudno mi powiedzie¢, Nie, Zdecydowanie nie. Szczegétowe wyniki badania
przedstawiono w Raporcie badawczym z ewaluacji wewnetrznej. Na ich podstawie, dla celéw
ewaluacji zewnetrznej przygotowano zestawienia poréwnawcze dla jednostek modutowych
wchodzacych w skfad kazdego z czterech modutéw sktadajgcych z kolei sie na model
ksztatcenia. W analizie wykorzystano dane dotyczace odpowiedzi respondentéw na pytania:

e (Czy Pana/Pani zdaniem zajecia w ocenianej jednostce modutowej sq atrakcyjne pod
wzgledem tematyki?

e (Czy Pana/Pani zdaniem metody ksztafcenia w ocenianej jednostce modutowej sg
dostosowane do tematyki zajec i grupy odbiorcow?

e (Czy Pana/Pani zdaniem zajecia w ocenianej jednostce modufowej sq przydatne w
kontekscie zycia codziennego i zawodowego?
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e (Czy Pana/Pani zdaniem ilos¢ realizowanego materiatu dydaktycznego jest
odpowiednia?

e Czy Pana/Pani zdaniem ilos¢ czasu przeznaczona do opanowania tresci dydaktycznych
w ocenianej jednostce modutowej jest odpowiednia?

Na wykresach zaprezentowano wskazniki Top two box czyli zsumowane odsetki dla kategorii:
Zdecydowanie tak oraz Tak.

Modut zawodowy

Jak widaé¢ na ponizszym wykresie, w ramach modutu zawodowego stuchacze AWS 50+
najwyzej ocenili kategorie tresci ksztaftcenia, a najnizej kategorie dotyczaca organizacji
ksztatcenia. W catym module zawodowym stuchacze AWS 50+ najwiece]j zastrzezef mieli do
obszaru dotyczacego organizacji ksztatcenia a szczegdlnie nieodpowiedniej ilosci czasu
przeznaczonej na realizacje poszczegdlnych jednostek modutowych.
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ANADEMIA POMORSHA
W SLuPSKY

Wybrane aspekty modelu w ocenie uczestnikow
Modut zawodowy N = 30

Florystyka 100,00%
100,00%
36,67%
Rekodzielnictwo 100,00%
100,00%
100,00%
Kompetencje ogolno-
P )€ 08 96,67%
zawodowe
Mohilnosc¢ na rynku pracy 96,67%
0%
Samoocena umiejetnoscii 33%
; 100,00%
kompetencji zawodowych A
33%
Budowanie modelu 33%
pozadanych zachowan i 100,00%

kompetencji
100,00%

0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00% 100,00%

W Czy Pana/Pani zdaniem ilos¢ czasu przeznaczona do opanowania tresci dydaktycznych w ocenianej
jednostce modutowej jest odpowiednia?
W Czy Pana/Pani zdaniem ilos¢ realizowanego materiatu dydaktycznego jest odpowiednia?

W Czy Pana/Pani zdaniem zajecia w ocenianej jednostce modutowej sg przydatne w kontekscie zycia

codziennego i zawodowego?
M Czy Pana/Pani zdaniem metody ksztatcenia w ocenianej jednostce modutowej sa dostosowane do
tematyki zajec i grupy odbiorcow?

Wykres 7. Ocena poszczegélnych aspektéw modutu zawodowego
Modut spoteczny

W odniesieniu do jednostek realizowanych w module spotecznym zdecydowana wiekszos¢
odbiorcéw potwierdzita atrakcyjnos¢ tematyki zaje¢, dostosowanie metod dydaktycznych
do potrzeb grupy oraz przydatnos¢ nabywanych kompetencji zyciu codziennym i
zawodowym. Warto zwrdci¢ uwage, ze niejednokrotnie odpowiedzi twierdzgcych udzielili
wszyscy respondenci. O ile najwyzej oceniono kategorie dotyczgca tresci ksztatcenia gdzie
$rednio na 10 zapytanych oséb 9 z nich ocenia je pozytywnie, o tyle najnizej odbiorcy
oceniajg kategorie dotyczace organizacji ksztatcenia. Blisko co czwarty z nich uwaza, ze ilosé
tresci dydaktycznych jest zbyt duza, a czas poswiecony na zapoznanie z materiatem za
krotki.
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Wybrane aspekty modelu w ocenie uczestnikow
Modut spoteczny N = 30

83,33%

Cztowiek w srodowisku

lokalnym
e |
80,00%
. 26 7%
Sytuacjetrudne g
___ﬂ
L : 3%
Zarzadzanie i wspotpraca w 90.00%
ramach zespotu q
zadaniowego/pracowniczego 9

86,67%
Negocjacje spoteczne — techniki e

e ' ' _______________| |
. 83,33%
Konflikty spoteczne oraz 8 %

strategie ich rozwigzywania

0,
08¢
Zarzgdzanie czasem - : 100,00%
90,00%

___m ?

Mobilnosc spoteczno-kulturowa
przestanka do kontynuacji

aktywnosci spotecznej g ,0‘}%

0,
i

Cztowiek w grupach 8 %
spofecznych o
potecany 0,005

0,00%
Zdarzenia krytyczne w zyciu 80,00%

cztowieka

|
Komunikacjainterpersonalna w m .
0.0 0

zyciucodziennym, w tym 100,00%

autoprezentacja / autokreacja ; ’7%3,33%

lezyk angielski : : 100,00%
| 33 3BY

\ &:0,00%
Diagnoza oczekiwan

spotecznych uczestnikow
szkolenia

55 3887

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Czy Pana/Pani zdaniem ilosc czasu przeznaczona do opanowania tresci dydaktycznych w ocenianej jednostce modutowej jest
odpowiednia?
M Czy Pana/Pani zdaniem ilogé realizowanego materiatu dydaktycznego jest odpowiednia?

1 Czy Pana/Pani zdaniem zajecia w acenianej jednostce modutowej sg przydatne w kontekscie zycia codziennego i zawodowego?
M Czy Pana/Pani zdaniem metody ksztatcenia w ocenianej jednostce modufowej sg dostosowane do tematyki zajec i grupy

odbiorcow?
W Czy Pana/Pani zdaniem zajecia w oceniangj jednostce modutowej sg atrakcyjne pod wzgledem tematyki?

Wykres 8. Ocena poszczegélnych aspektéw modutu spotecznego
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Modut psychofizyczny

Stuchacze AWS 50+ w zdecydowanej wiekszosci (w wiekszosci ocenianych jednostek wszyscy
lub prawie wszyscy) pozytywnie ocenili tresci ksztatcenia, dobér metod dydaktycznych i
przydatno$é pozyskanej wiedzy i umiejetnosci w zyciu codziennym i zawodowym. Znacznie
mniejsza liczba respondentéw wyrazita natomiast opinie pozytywne w kategoriach
dotyczacych organizacji ksztatcenia, wskazujgc, ze ilos¢ tresci dydaktycznych jest
nieodpowiednia, a czas poswiecony na zapoznanie z materiatem niewtasciwy.

Wybrane aspekty modelu w ocenie uczestnikow
Modut psychofizyczny N = 30

Joga—w kierunku harmonii
ciatai emocji

63,33%
Tai chi - sita tagodnosci

Trening sitowy i aerchowy

Pierwsza pomoc
przedmedyczna

Aktywnosc fizyczna a zdrowie —

0,
w €O sie bawic? 00,00%

Odzywianiedla zdrowia —
podstawy nowoczesnej 00,00%

dietetyki 6,67%
Y 3%

70,00%

Biomedyczne podstawy
zdrowia

Redukcja stresu za pomoca
uwaznosci

Wellness — sztuka swiadomego 39
. . 0
zycia 93,33%

86,67%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

W Czy Pana/Pani zdaniem ilosc czasu przeznaczona do opanowania tresci dydaktycznych w ocenianej jednostce modutowej jest
odpowiednia?
M Czy Pana/Pani zdaniem ilos¢ realizowanego materiatu dydaktycznego jest odpowiednia?

m Czy Pana/Pani zdaniem zajecia w ocenianej jednostce modutowej sg przydatne w kontekscie zycia codziennego i zawodowego?

M Czy Pana/Pani zdaniem metody ksztatcenia w oceniane] jednostce modutowej sg dostosowane do tematyki zajec i grupy
odbiorcow?

B Czy Pana/Pani zdaniem zajecia w ocenianej jednostce modutowej sg atrakcyjne pod wzgledem tematyki?

Wykres 9. Ocena poszczegdlnych aspektéw modutu psychofizycznego
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Modut ICT

Ogodlna ocena jednostek tworzgcych modut ICT we wszystkich ocenianych aspektach wypadfa
pozytywnie. Najwiecej respondentéw ocenito w sposdb zdecydowanie pozytywny dobdr
tresci ksztatcenia oraz przydatno$é realizowanych tresci ksztaftcenia zardwno w zyciu
zawodowym jak i codziennym. W tym drugim przypadku dla wiekszosci jednostek
modutowych ocene taka przyznali wszyscy stuchacze biorgcy udziat w badaniu. Najmniej oséb
wyrazito pozytywne opinie na temat ksztatcenia, a szczegdlnie nisko oceniona zostata ilos¢
Czasu przeznaczona na przyswojenie tresci dydaktycznych - okoto potowa badanych oséb
stwierdzita, ze nie byta ona odpowiednia.

Wybrane aspekty modelu w ocenie uczestnikéow
Modut ICT N =30

Aplikacje internetowe.
Projektowanie stron WWW

Cyfrowa obrobka zdjec.
Praktyczne uzycie grafiki
rastrowej

Mauka w sieci. Metody e-
learningowe

__
6,67%

L. o 60,00%
Interaktywnosc w sieci

Wprowadzenie w swiat 0
magii dZwicku i obrazu 90,009
86,67%

Wprowadzenie do grafiki
wektorowej

I
A46,67%
Spoteczerstwo 60,00%

informatyczne e-gospodarki
__
6,67%
73

80,00%

Informatyka biznesowa 3%

(Word, Excel, PowerPoint)

__
50,00%

70,00%
Elementy fotografiki

Podstawy kompetencji
informatycznych

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

W Czy Pana/Pani zdaniem ilosc¢ czasu przeznaczona do opanowania tresci dydaktycznych w ocenianej jednostce
modutowej jest odpowiednia?
W Czy Pana/Pani zdaniem ilos¢ realizowanego materiatu dydaktycznego jest odpowiednia?

W Czy Pana/Pani zdaniem zajecia w ocenianej jednostce modutowej sg przydatne w kontekscie zycia codziennego i
zawodowego?

m Czy Pana/Pani zdaniem metody ksztatcenia w ocenianej jednostce modutowej sg dostosowane do tematyki zajec i
grupy odbiorcow?

M Czy Pana/Pani zdaniem zajecia w ocenianej jednostce modutowej sg atrakcyjne pod wzgledem tematyki?

Wykres 10. Ocena poszczegdlnych aspektow modutu ICT
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Praktyczny wymiar tresci ksztatcenia

Uczestnicy zaje¢ podkreslali praktyczny wymiar nabywanej wiedzy i umiejetnosci. Zwracali
uwage na jej przydatnos¢ w zyciu zawodowym i prywatnym:

Te kompetencje przydajq sie w pracy zawodowej. | to odréznia AWS od UTW. No i w takim
codziennym zyciu. W kontaktach z bliskimi, sgsiadami. Kwestie negocjacji, unikania,
rozwigzywania konfliktow — to sq kwestie, ktorych powinno sie uczy¢ juz w szkole Sredniej.
[IDI, uczestnik procesu testowania 1]

Postulowano dalsze zwiekszanie w programach poszczegdlnych zajec¢ tresci o charakterze
praktycznym. Dotyczyto to gtéwnie wstepnych faz w poszczegdlnych modutach, ktére czesto
zawieraty wprowadzenia teoretyczne. W opinii czesci stuchaczy specyficzne uwarunkowania w
grupie 50+ mogty sprawié, ze czes¢ uczestnikéw byta zniechecona poczagtkowymi zajeciami, na
ktorych, ich zdaniem, przewazata teoria, i zakonczyta swoj udziat w projekcie. Na podkreslenie
zastuguje okreslenie zaje¢ przez stuchacza czesci praktycznej mianem ,nagrody”:

Moze mniej teorii i wiecej praktyki. Moze w | semestrze ta nagroda [nabycie praktycznych
umiejetnosci] byta zbyt pdZzno. Mozna byto te wprowadzenia teoretyczne zrobi¢ od razu z
praktycznymi elementami. Te ¢wiczenia mogtly by¢ wczesniej. Pare osob sie po pierwszych
zajeciach wykruszyto. One nie dotrwaty do tej nagrody. [IDI, uczestnik procesu testowania 2]

Powyzszg opinie potwierdza wypowiedz innego respondenta z tej samej grupy:

Tak ogdlnie, to duzo ciekawszy byt drugi semestr, gdzie byto wiecej praktyki. Ona powinna by¢
od poczqtku — wymieszana z teoriq. Naprzemiennie. Zeby od poczqtku byta tez praktyka. [IDI,
uczestnik procesu testowania 1]

Praktyczny wymiar kompetencji nabywanych przez uczestnikow zaje¢ trafnie ilustruje
wypowiedZz jednego z nauczycieli, podkreslajgcego mozliwos¢ natychmiastowego
zastosowania uzyskanych umiejetnosci w zyciu codziennym i to, co wazne, w sferach
bezposrednio zwigzanych z zainteresowaniami stuchaczy:

Po pierwsze — przestali ba¢ sie komputerow, nauczyli sie pracowac ze zdjeciami, potrafili
zatozyc sobie konta pocztowe, zalogowac sie, przesytac¢ sobie maile. Nie mieli problemu, zeby
zgra¢ zdjecia z telefonu, zatozy¢ sobie strone internetowq. Zobaczyli w ogdle, jak Internet
dziata. Nauczyli sie o bezpieczenstwie, Zze trzeba byc¢ niewylewnym na tym Internecie, bo to
wszystko zostaje. No i byli zadowoleni. [IDI, nauczyciel ICT]

W modelu zawarto réwniez zajecia prowadzone metodg projektu, na ktérych uczestnicy mieli
mozliwo$¢ wykorzystywania nabytej wiedzy i umiejetnosci w realizacji zadan praktycznych.
Byty to zajecia o charakterze interdyscyplinarnym, nastawione na integracje kompetencji
uzyskanych w czasie zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych modutach:

I byty zajecia kompleksowe metodq projektow, nastawione na fgczenie. Tak zeby uczestnicy
mogli pokaza¢ na koniec wykorzystanie nabytych umiejetnosci w realizacji konkretnego
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zadania. | tak np. e-handel: zaktadamy sklep ze zdrowq Zywnosciq i wchodzg nam elementy z
tych czterech obszarow kompetencji. Bo musi postugiwac sie Internetem i tymi narzedziami
ICT, musi znac¢ sposob zatozenia swojej firmy, wiec wchodzimy w element kompetencji
zawodowych, elementy reklamy, promocji, kontaktu — tu wchodzimy w kompetencje
spoteczne, a jesli ta zywnos¢ ma byc¢ zdrowa, to musieli sie zorientowacd, jak handlowaé
zdrowq Zywnosciq. | tak byta idea tych zajec¢ [projektowych], Zeby uczestnicy mogli
wykorzystywac kompetencje z tych czterech obszardw. [FGI, zesp6t realizujgcy projekt]

Odbiorcy zdecydowanie pozytywnie ocenili nastawienie na praktyczny wymiar ksztatconych
kompetencji, charakteryzujagce model AWS.

Podejs$cie andragogiczne w organizacji i realizacji zaje¢

Zastosowane w Modelu podejscie andragogiczne postuluje organizacje ksztatcenia dorostych z
zachowaniem  nastepujacych szesciu  podstawowych zasad opracowanych przez
Stowarzyszenie Oswiaty Dorostych w USA:

1. Uczenie sie trzeba skupi¢ wokot problemoéw.

2. Uczenie sie musi sie opiera¢ na dotychczasowych doswiadczeniach uczacego sie.

3. Zdobywanie wiedzy i doswiadczenia musi mie¢ znaczenie zyciowe dla uczacego sie.

4. W nauczaniu jest potrzebna swoboda, entuzjastyczna postawa uczgcego sie,
wzmocniona uznaniem spofecznym podtrzymujgcym wysitek i uczuciowy stosunek
uczgcego sie.

5. Cele ksztatcenia muszg by¢ wysuwane (lub akceptowane) przez uczacego sie,
a podejmowana przez niego praca witasciwie zorganizowana.
6. Uczacy sie musi sie orientowaé w postepach w osigganiu celu oraz mie¢ mozliwos¢

regulowania wysitku.

Na podstawie badan prowadzonych w ramach ewaluacji wewnetrznej ustalono, ze udziat
nauczycieli w projekcie AWS 50+ wptynat na wzmocnienie ich postaw andragogicznych.
Najwiekszy przyrost odnotowano w zakresie stosowania andragogicznych metod nauczania.
Wyniki badania, jak réwniez informacje zebrane w wywiadach wskazujg na to, ze kadra
dydaktyczna realizujgca cykl ksztatcenia w ramach testowania wstepnej wersji Modelu
zinternalizowata zasady podejscia andragogicznego z sukcesem wykorzystujgc je w pracy
dydaktycznej. Zajecia w poszczegdélnych modufach planowano tak, aby polega¢ na
doswiadczeniu stuchaczy, odnoszac sie np. do ich zainteresowan. Podczas zaje¢ w ramach
modutu ICT uczestnicy realizowali zadania zwigzane ze swoimi zainteresowaniami:

Grupa fotografikow, ktérg mielismy w swoim gronie, byfa zaskoczona, jak fajnie mozna
przedstawi¢ swoje zdjecia. JakieS formaty w postaci nie nudnych slajddw — po prostu
przepieknie. Pokazali nam narzedzia, darmowe narzedzia. Przepieknie wzbogacili naszq
wiedze. Sprawili, ze chciato nam sie dalej rozwijac, dalej szukal. [IDI, uczestnik procesu
testowania 2]

! B. Wolfigiel, Specyfika nauczania oséb dorostych, http://www. entuzja.pl/pdf/2.pdf (dostep: maj 2013 r.)
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Takie podejscie, w opinii uczestnikdw zaje¢, pomagato w budowaniu motywacji do dalszego
rozwijania kompetencji w danym zakresie. Mate sukcesy osiggane juz na pierwszych zajeciach
wzmacniane mozliwoscig wykorzystania nabytych umiejetnosci w sytuacjach praktycznych w
znacznym stopniu podnosity samoocene uczestnikow i zwiekszaty ich zaangazowanie w proces
ksztatcenia.

Kolejny element to kompleksowy charakter podejscia do stuchacza. Programy zaje¢ zaktadaja
integracje i systematyzacje wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez uczestnikéw:

Systematyzacja wiedzy, ktorq juz posiadatem. Bo przez tyle lat kazdy nasigka jakgs wiedzq,
tylko ze to jest w rdznych szufladkach i nie wiadomo co. | to zaréwno w tym pionie
technicznym i zdrowotnym i spotecznym — bo kazdy w Zyciu jakies negocjacje prowadzit, nie
zawsze dobrze. To zostatfo usystematyzowane. [IDI, uczestnik procesu testowania 1]

Podniesienie motywacji, systematyzacja posiadanych umiejetnosci umozliwity uczestnikom
dostrzezenie perspektyw wfasnego rozwoju i mozliwosci dalszego ksztatcenia w rdznych
formach. Wynikato to nie tylko z doboru tresci ksztatcenia w poszczegdlnych modutach, ale
réwniez ze sposobu prowadzenia zajec i nastawienia kadry dydaktycznej:

Mamy, mimo wieku, bardzo szerokie perspektywy rozwoju, ktdre, gdyby nie ci ludzie, ktorzy
nam pokazali [nauczyciele i eksperci] te narzedzia pracy, to bysmy sami do tego nie doszli. Bo
jak przez tyle lat tego nie poznalismy, to bysmy nie poznali. [IDI, uczestnik procesu testowania
1]

Mozliwos¢ odkrywania perspektyw witasnego rozwoju doprowadzita z kolei do wzrostu
aktywnosci edukacyjnej stuchaczy. Respondenci wywiadéw deklarowali gotowos¢ i che¢ do
samodzielnego rozwijania swoich kompetencji w oparciu o zasoby uzyskane w ramach zajec:

Zostaty pokazane sciezki dalszego rozwoju tej wiedzy, ktora zostata usystematyzowana w tych
dziedzinach. | kiedy w tych dziedzinach my juz wiemy, co wiemy i wiemy, co zrobic, zeby
wiedzie¢ wiecej, to juz to dla nas nie jest zaden problem, Zeby w tych dziedzinach, ktdre tu nie
byty objete [programem zajec] tym samym torem pojsé. [IDI, uczestnik procesu testowania 1]

Tak wtasnie nam to pokazali — bo nie da sie wszystkiego przekazac. Natomiast te sciezki
przekazywania informacji i sposoby, jak sie do nich dobierac i wykorzystywac na swdj sposob,
pokazali i to byty po prostu wedki, a my z tych wedek zrobilismy sobie narzedzie takie, jakie
komu byto potrzebne. [IDI, uczestnik procesu testowania 2]

Ocene uczestnikow zajec¢ potwierdza opinia eksperta prowadzgcego ewaluacje wewnetrzng
modelu. Jego obserwacja dotyczy zachowan stuchaczy, ktdérzy Swiadomie i samodzielnie
dokonywali wyboréw tresci ksztatcenia w ramach mozliwosci, jakie dawat elastyczny
charakter modelu:

Stuchacze patrzq bardzo pragmatycznie na wybor tresci ksztafcenia. Podqzajq za wfasnymi
odczuciami i nie zawsze korzystajq z porad ekspertow w tym wzgledzie. | to okazato sie zgodne
z modelem andragogicznym. Nasi stuchacze wykazywali tq autonomie w wyborze zajec¢ tym,
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ze mowili otwarcie, ze chodze na te zajecia, ktére mnie interesujq albo sq mi przydatne w
pracy czy w Zyciu. [IDI, ekspert ds. ewaluacji]

Powyzsze przyktady wskazujg, ze uczestnicy zaje¢ pozytywnie oceniajg przede wszystkim te
cechy modelu, ktére sg bezposrednio zwigzane z andragogicznym podejsciem do organizacji
ksztatcenia ustawicznego. Uwage zwraca kompleksowe dostosowanie poszczegdlnych
elementow procesu ksztatcenia do specyficznych potrzeb grupy docelowej zaréwno w
przygotowaniu zaje¢ i ich zawartosci tematycznej, jak i w sposobie prowadzenia zajec,
charakteryzujacym sie indywidualizacjg i podmiotowym podejsciem do stuchaczy.

Rekrutacja

Zastosowany w procesie testowania sposob rekrutacji oparty na pozyskiwaniu kandydatow
poprzez ankieterow rekrutujgcych w swoich Srodowiskach spotkat sie z pozytywnym
odbiorem wsrod uczestnikow:

Gdyby to byt jakis tekst pisany, to pewnie bym sie nie zainteresowat, ale poczta szeptana, to
jest znakomita metoda. Dlatego, Ze tatwiej sie zebra¢ w trzy osoby i przyjs¢, bo to razniej, to
jest takie wspieranie sie wzajemne. Ta poczta pantoflowa jest znakomitym sposobem, zeby
zmobilizowac — chyba lepszym niz ogtoszenia w prasie czy w telewizji. [IDI, uczestnik procesu
testowania 2]

Odbiorcy uczestniczacy w procesie testowania zwracali uwage na to, ze jedna z kluczowych
cech modelu jest, z ich punktu widzenia, nacisk na praktyczny wymiar przekazywanej wiedzy i
nabywanych kompetencji. Dlatego tez wskazywali zwrdcenie uwagi na ten aspekt jako
mozliwos$¢ zwiekszenia skutecznosci dziatarh promocyjnych w procesie rekrutacji kandydatéw
do udziatu w zajeciach w ramach AWS:

By¢ moze przydatoby sie lepsze opakowanie — zwrdcenie uwagi na praktyke, np. gotowanie to
mozna uwypukli¢, to byfoby by¢ moze bardziej atrakcyjne. Jesli miatbym to zareklamowac, to
poszedtbym w kierunku [hasfa]: ,Nauczysz sie u nas”. | tu wskazac te praktyczne umiejetnosci,
dzieki ktorym wychodze z tej uczelni bogatszy — nauczysz sie tego, tego i tego, a moze nawet
nauczymy Cie gotowacd. Praktyczne rzeczy. [IDI, uczestnik procesu testowania 2]

Niemniej, w opinii respondentéw wywiaddw, zaproponowana w powyzszym cytacie droga nie
gwarantuje dotarcia do tych oséb z grupy docelowej, ktére faktycznie zagrozone sg
wykluczeniem spotecznym lub zawodowym:

Ja nie widze takiego sposobu. Tq aktywnosc¢ to trzeba w sobie miec, ciggle czegos szukac, w
cos sie angazowad. Jak sie komus nie chce, to ciezko go bedzie z domu wyciggngc. [IDI,
uczestnik procesu testowania 2]
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Adekwatnos¢ kluczowych cech modelu do rzeczywistych problemow i potrzeb
potencjalnych odbiorcow i uzytkownikow

W Strategii wdrazania projektu wskazano gtoéwne problemy, w ktéorych rozwigzaniu
wykorzystywaé mozna testowany model ksztatcenia ustawicznego. Na podstawie wynikéw

badan prowadzonych w ramach projektu zidentyfikowano podstawowy problem, tzn. niska
aktywnosc¢ osob z grupy wiekowej 50+ i zwigzang z nig biernos¢ w podejmowaniu aktywnosci
rozwojowej i zawodowej. Przyczyny takiego stanu rzeczy to:

Niski poziom kompetencji spotecznych, zawodowych oraz kompetencji zwigzanych z
wykorzystywaniem technologii ICT oraz dziatan prozdrowotnych u oséb 50+.
Negatywne stereotypy spoteczne skutkujgce dyskryminacjg oséb z tej grupy wiekowej
na rynku pracy i wynikajgcym z niej niskim poziomem motywacji do dziatan
edukacyjnych i rozwojowych.

Odhumanizowanie edukacji dorostych z dominujagcym technokratycznym modelem
ksztatcenia ukierunkowanym na edukacje formalng i metodach podajacych.

Zidentyfikowane problemy szczegétowe to:

Niska jakos¢ systemu ksztatcenia ustawicznego pod katem udziatu w nim oséb 50+
wynikajgca z braku modelowych rozwigzan, braku przygotowanych placowek, a takze
braku systematycznych i kompleksowych dziatan wspierajacych edukacje ustawiczng
skierowang do tej grupy wiekowej.

Niska efektywnos$¢ ksztatcenia ustawicznego os. 50+ wynikajaca z dominagji
tradycyjnego modelu ksztatcenie ustawicznego przy braku przygotowania oséb z grupy
50+ do samoksztatcenia i niedostosowaniu oferty edukacyjnej do rzeczywistych
potrzeb tej grupy.

Niski poziom kompetencji uzytkownikow w zakresie ksztatcenia ustawicznego os. 50+
wynikajacy z dominacji tradycyjnego modelu ksztatcenia i brak systemowych
rozwigzan w dziedzinie rozwoju edukacji ustawicznej.

W opisie modelu wskazano jego kluczowe cechy, ktére umozliwiaja rozwigzanie
zidentyfikowanych problemow:

56

Uniwersalnos¢ — model zostat tak zaprojektowany, aby mogt by¢ zastosowany przez:
» uczelnie wyisze

placéwki ksztatcenia ustawicznego

instytucje szkolgce dorostych

instytucje rynku pracy organizujace szkolenia dla oséb wymagajacych wsparcia

pracodawcow - jako narzedzie do zarzgdzania wiekiem
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Model moze by¢ wykorzystany do organizacji ksztatcenia, w przestrzeni interregionalnej; z
uwzglednieniem uwarunkowan makro i mikroekonomicznych, spoteczno-zawodowych,
demograficznych, potrzeb rozwojowych odbiorcéw i uzytkownikéw (np. poszerzanie oferty
edukacyjnej i skierowanie jej do nowych grup odbiorcéw). Dlatego z powodzeniem stanowic
moze narzedzie do budowania spoteczerstwa otwartego na wiedze oraz realizacji polityk
dajacych wsparcie grupie 50+.

e Elastycznos¢ — Struktura modelu oparta na moduftach umozliwia dostosowanie
modelu do potrzeb zréznicowanych grup odbiorcow, w tym grupy 50+. Na poziomie
poszczegdlnych grup szkoleniowych indywidualizacja ksztafcenia pozwala na
dostosowanie procesu dydaktycznego do rzeczywistych potrzeb odbiorcy. Wynika to z
takich cech programu ksztatcenia jak:

» Mozliwos¢ wyboru konkretnych tresci ksztatcenia przez poszczegdlnych
odbiorcow.

» Dostosowanie metod dydaktycznych do ich zindywidualizowanych potrzeb.

» Dostosowanie tempa pracy do mozliwosci poszczegdlnych stuchaczy.

Wyniki badan diagnostycznych realizowanych w ramach projektu, wskazujg na to, ze istnieje
potrzeba kompleksowego, holistycznego podejscia w ksztatceniu oséb z grupy 50+. Wynika to
ze specyficznych potrzeb i okreslonego potencjatu poznawczego ludzi na tym etapie zycia.
Odpowiednig efektywnos$¢ ksztatcenia zapewni¢ moze podejscie andragogiczne, ktore opiera
sie na indywidualizacji i dostosowaniu tresci, metod i warunkdéw ksztatcenia do specyficznych
potrzeb odbiorcow. Proponowany model charakteryzuje sie elastycznoscig - ze wzgledu na
modutowg strukture umozliwia dostosowanie nie tylko do potrzeb grupy, ale tez do specyfiki i
mozliwosci, np. organizacyjnych, instytucji wdrazajgcej. W zaleznosci od diagnozowanych na
biezaco potrzeb mozna wykorzystywac poszczegdlne moduty lub jednostki modutowe ze
struktury kazdego z modutéw. Podejscie to pozytywnie przeszto weryfikacje w procesie
testowania modelu. W przypadkach niektérych modutéw (np. modut ICT) zaréwno
nauczyciele jak i stuchacze sugerowali w wywiadach, aby rozwijac te ceche struktury i pdjsc
jeszcze dalej w kierunku programu zajeé¢ uktadanego ,,na miare” poszczegdlnych odbiorcow:

Modut ICT powinien by¢ bardziej modutowy. Zeby uczestnicy sobie sami bardziej tq $ciezke
nauki wybierali. Interesuje mnie Excell to wybieram 10 godzin z Excell’a, jak jestem
poczqtkujgcy, to na poziomie podstawowym. Tak ze wieksza elastycznosc. Nie przez wszystkie
przedmioty ludzie musieliby przechodzic, ale by sobie wybierali. To bytoby obcigzenie, bo
bytyby bardzo mate grupy i trzeba by to jakos dostosowac. Ale elastyczne podejscie bytoby
lepsze, bo ludzie nie mieliby swiadomosci straconego czasu. Bo jak sam to wybratem, to mam
inne podejscie. Ponadto jesli ludzie muszq sie przekwalifikowad, to wiedzq czego od nich
oczekuje pracodawca. [IDI, nauczyciel ICT]
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Wieloczynnikowos¢ — struktura modutéw i tworzacych je jednostek modutowych
umozliwia uwzglednienie w planowaniu i realizacji cyklu ksztatcenia czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych: sytuacji ekonomicznej regionu, spoteczno-zawodowe;j
sytuacji uczestnika, potrzeb rynku pracy, ofert edukacyjnych, zmian demograficznych,
doswiadczenia zwigzanego z podmiotem uczestniczagcym, posiadanego zasobu
kompetencji i potrzeb rozwojowych - subiektywnych i obiektywnych, nastawienia na
rozwigzywanie problemow spoteczno-zawodowych, edukacyjnych i osobistych:

Moduty sq tak skrojone, aby odpowiadaé na potrzeby 50+. Osoby te potrzebujg
pozostawac jak najdfuzej w dobrym zdrowiu, aby pozostawac aktywne na ryku pracy.
Umiejetnosci spoteczne, cho¢ czasem bagatelizowane, to jak spytamy szefa, to on chce,
Zeby oprdcz dobrze wykonanej pracy, zeby ci ludzie mieli kompetencje umozliwiajgce
dobrg wspdfprace w zespole. Czesto te kompetencje sq wyZej stawiane niz te
specjalistyczne, zawodowe. Dalej ICT, umiejetnosc korzystania jest zwigzana nie tylko z
Zyciem osobistym, ale i z zawodowym. Trudno jest dzis znalez¢ stanowisko pracy nawet
nie bezposrednio niezwigzane z komputerem, ale jakims urzqdzeniem cyfrowym. Niech
to bedzie np. tokarka sterowana numerycznie. | modut kompetencji zawodowych jest
spoiwem, ktore fqczy te wszystkie moduty i wypracowac¢ model rozwoju zawodowego
cztowieka po 50 roku Zycia i wypracowac to poczucie bycia aktywnym uczestnikiem
rynku pracy. [IDI, cztonek zespotu ds. ewaluac;ji]

Ukierunkowanie na zintegrowanie dziatan srodowiskowych — stymulowanie instytucji
zewnetrznych do innowacyjnych dziatan w zakresie rozwoju ksztatcenia ustawicznego,
rozwoju aktywizacji edukacyjnej, spotecznej i zawodowej, tworzenia specyficznych
form wsparcia dla os6b ze wzgledu na wiek marginalizowanych w zyciu spoteczno-
zawodowym. Stymulowanie do redukowania przestrzennych dysproporcji rozwoju
spofeczenstwa otwartego na wiedze.

Miedzysektorowosc — korelacja tresci ksztatcenia w modutach (wiedza, umiejetnosci,
efekty), w module zawodowym odniesienie do zawoddw, reprezentujacych rdine
dziedziny nauki i gospodarki, partnerskie wspotdziatanie prowadzacych zajecia w celu
osiggniecia efektéw ksztatcenia, ale takze réznych podmiotéw gospodarczych, w tym
zwiekszenie aktywnosci spofeczno-zawodowe;.

Adekwatnosc tresci ksztatcenia - na podstawie badan diagnostycznych ustalono, ze
tresci ksztaftcenia zawarte w poszczegdlnych modufach s3 adekwatne z potrzebami
grupy docelowej takimi jak ICT, kompetencje spofeczne, psychofizyczne, zawodowe i
jezykowe. Poszczegdlne moduty przygotowujg stuchaczy do kontynuowania edukacji
na poziomie zdobywania specjalistycznych kompetencji zawodowych w sposdb
Swiadomy zgodnie z wybrang przez siebie Sciezka rozwoju.

W ramach ewaluacji wewnetrznej zebrano za pomoca ankiety elektronicznej wypetnianej

przez uczestnikdw zaje¢ AWS 50+ (30 oséb) oceny uzytecznodci rozwigzar przyjetych w

modelu. Respondenci dokonywali oceny poszczegdlnych jednostek modutowych, postugujac
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sie skalg pieciostopniowg. Na podstawie zestawien ocen dla poszczegdlnych modutéw na
potrzeby ewaluacji zewnetrznej przygotowano usrednione zestawienia poréwnawcze dla
kazdego z czterech modutéw, tworzacych model ksztatcenia. Na ponizszym wykresie
zaprezentowano wskazniki Top two box czyli zsumowane odsetki dla kategorii: Zdecydowanie
tak oraz Tak:

Cechy modelu w ocenie uczestnikdw cyklu ksztatcenia N=30

100,00%
95,00% I |
90,00% 5 'tw// \
85,00% \
80,00% k
75,00% \ ~—
70,00% (\ —
65,00% \
60,00% \
55,00% N
50,00% K
Czy Pana/Pani Czy Pana/Pani Czy Pana/Pani Czy Pana/Pani Czy Pana/Pani
zdaniem zajeciaw zdaniem metody zdaniem zajecia w zdaniem ilos¢ zdaniem ilos¢ czasu
ocenianej jednostce  ksztatceniaw  ocenianej jednostce realizowanego przeznaczona do
modutowejsg ocenianejjednostce  modutowej sg materiatu opanowania tresci
atrakcyjne pod modutowej sg przydatne w dydaktycznegojest dydaktycznychw
wzgledem dostosowane do kontekscie zycia odpowiednia?  ocenianejjednostce
tematyki? tematykizajec i codziennego i modutowej jest
grupy odbiorcow? zawodowego? odpowiednia?
=—t— Moduf zawodowy =—ll=—Modutspoteczny Modut psychofizyczny == Modut ICT

Wykres 11. Ocena modelu przez uczestnikow projektu

Wyniki badania potwierdzajg adekwatnos¢ modelu pod wzgledem tematyki zajeé,
dostosowania metod ksztatcenia, przydatnosci dla uczestnikdw w zyciu codziennym, a w
mniejszym  stopniu  dostosowanie obszernosci materiatu  dydaktycznego i czasu
przeznaczonego na jego realizacje. Wyjatkiem jest moduf ICT, w ktérym tylko potowa
respondentdw pozytywnie ocenita dostosowanie czasu przeznaczonego na realizacje zajec do
ilosci materiatu dydaktycznego.

3.5.  Czynniki warunkujqce wdrozenie rozwiqzan przyjetych w modelu do praktyki
edukacyjnej ksztatcenia ustawicznego

W wyniku przeprowadzonych badan ewaluacyjnych zidentyfikowano nastepujgce czynniki,
ktorych spetnienie stanowi warunek wdrozenia przyjetych w modelu rozwigzan do praktyki
edukacyjnej ksztatcenia ustawicznego:
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e Zainteresowanie uczelni wyiszych opracowanym modelem

Przeprowadzona w ramach badania zrealizowanego w 2013 roku analiza oferty pomorskich
uczelni wyzszych pod katem odbiorcy w wieku 50+ wskazuje, ze wiekszos¢ uczelni nie ma
zadnych propozycji skierowanych specjalnie do tej grupy wiekowej. Tymczasem wdrozenie
opracowanego modelu moze dla uczelni stanowi¢ szanse na poprawe sytuacji ekonomicznej
poprzez pozyskanie nowej kategorii potencjalnych stuchaczy/studentéw.

Ponadto zgodna z zatozeniami realizacja modelu przez uczelnie wyzszg bedzie wigzato sie z
podniesieniem u zatrudnionych przez nig wyktadowcéw umiejetnosci w zakresie nauczania w
grupie wiekowej 50+, dzieki czemu znacznie wzrosnie potencjat edukacyjny uczelni w
obszarze ksztatcenia ustawicznego. W ten sposéb dochodzimy do kolejnego warunku
prawidtowego wdrozenia modelu, a mianowicie

e Rozwijanie potencjatu kadry dydaktycznej uczelni

Wzrost kompetencji andragogicznych nauczycieli prowadzqcych zajecia, ktorzy przeszli
dziesieciomiesieczngq szkote pracy z osobami 50+ wedtug andragogicznego modelu ksztafcenia.
| to zbudowatfo ich warsztat zawodowy, edukacyjny i dydaktyczny i tez taki ludzki. | to jest
najwieksza wartos¢ dodana projektu. [IDI, cztonek zespotu ds. ewaluacji]

e Pozyskanie irédet finansowania wdrozenia modelu przez potencjalnych

uzytkownikéw

Zasadniczym problemem, z jakim moga spotkal sie uczelnie zamierzajgce wprowadzi¢
nieformalne ksztatcenie na poziomie akademickim jest brak dla niego podstawy prawnej, co z
kolei stanowi utrudnienie w procesie poszukiwania zrédet finansowania. Ustawa z dnia 27
lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdzn. zm.)
dotychczas nie wskazuje jednoznacznie zakresu dziatania uczelni, a tym samym uprawnienia
do prowadzenia ksztatcenia nieformalnego. Wprowadzenie stosownych zmian w ustawie
bytoby znacznym utatwieniem dla uczelni zainteresowanych rozszerzeniem swojej oferty
edukacyjnej o ksztatcenie ustawiczne skierowane do grupy wiekowej 50+.

W przypadku modelowego rozwigzania, jakim jest AWS 50+, przyjeto funkcjonowanie
akademii w formie jednostki organizacyjnej macierzystej uczelni. Jednostka bytaby
powotywana decyzja witadz uczelni na podstawie stosownych zapisow w jej statucie. W
dokumencie opisujgcym Model przedstawiono projekt stosownej uchwaty senatu uczelni oraz
projekt Regulaminu Akademii Wieku Sredniego - dokumentéw umozliwiajgcych powstanie
Akademii Wieku Sredniego w strukturach organizacyjnych uczelni.

Wedtug autoréw Modelu, okredlajagc formalnoprawne zasady funkcjonowania AWS,
korzystano z doswiadczen uniwersytetéw trzeciego wieku, wsrdéd ktorych mozna wyrdznic
trzy gtéwne typy’:

? http://www.federacjautw.pl (data dostepu: 10.05.2013)
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e dziatajgce jako organizacje pozarzadowe (w szczegdlnosci stowarzyszenia ifundacje
utw);

e dziatajgce w strukturach uczelni wyzszych — publicznych i niepublicznych;

e dziatajgce w strukturach jednostek organizacyjnych samorzadu lokalnego (np. centrach
kultury, centrach ksztatcenia ustawicznego, bibliotekach, osrodkach pomocy
spotecznej itp.).

W opinii eksperta realizujgcego ewaluacje wewnetrzng, nie mozna liczy¢ na to, ze uda sie
sfinansowaé zajecia poprzez czesne ptacone przez uczestnikow. Zwigzane jest to z
tendencjami i stereotypami panujgcymi na rynku edukacyjnym, na ktérym dominuje zasada
najnizszej ceny:

Finansowanie przez uczestnikow nie wytrzyma konkurencji bo uczestnicy pojdq tam, gdzie jest
taniej. Chyba, Ze réznica jest niewielka, ale cena jest podstawowym kryterium. [IDI, ekspert
zespotu ds. ewaluacji]

W zwigzku z tym dla zachecenia potencjalnych uzytkownikéw niezbedne jest okreslenie zrédet
finansowania zewnetrznego. Jedng z propozycji jest refundacja przez Ministerstwo Edukacji
Narodowe] zaje¢ prowadzonych w formie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Takie
rozwigzanie mogtoby by¢ szczegdlnie atrakcyjne dla takich jednostek jak centra ksztatcenia
ustawicznego (CKU):

Zeby dato sie replikowac¢ model, musiatby on by¢ refundowany. Gdyby MEN zdecydowat sie na
wspomaganie tego w formie KKZ, z zaleceniem wykorzystywania andragogicznego modelu
ksztatcenia. [IDI, ekspert zespotu ds. ewaluacji]

Kolejne proponowane rozwigzanie zakfada uzyskanie przez stuchaczy AWS statusu studenta,
co umozliwitoby otrzymywanie przez uczelnie wyzsze dofinansowania na takiej samej
zasadzie, jak w przypadku np. studentéw studidw stacjonarnych:

Gdyby udafo nam sie uzyskac [w swietle zmian w ustawie o szkolnictwie wyZiszym] status
studenta dla naszych stuchaczy w ksztafceniu otwartym i to umozliwia staranie sie o
dofinansowanie z Ministerstwa [nauki]. | w tym kierunku bedziemy szli. Zeby to byfto tak, jak w
British Open University, ze to sq po prostu studenci. | na kazdego studenta dostajemy
dofinansowanie. Jesli uczelnia dostanie dofinansowanie, to z mitq checiq bedzie organizowata
takie zajecia. Bedziemy taki wniosek do Ministerstwa sktadac, zeby na takiego studenta
dostawac dofinansowanie jako uczelnia publiczna. | to jest taka dobra praktyka edukacyjna.
[FGI, zespot realizujgcy projekt]

Model zostat przygotowany tak, aby do realizacji zaje¢ wystarczaty zasoby bedgce na ogét w
posiadaniu uczelni i innych placéwek prowadzacych ksztatcenie ustawiczne. Ponadto,
szacowany koszt realizacji zaje¢ w ramach modelu jest poréwnywalny z kosztem realizacji
studidw podyplomowych:
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Finansowo ten model to nie jest drogi model. Kazda uczelnia, kazda placowka ma sale
komputerowq. Te koszty sq porownywalne z organizacjq studiow podyplomowych. Tak ze to
nie sq wielkie koszty. [FGI, zespot realizujgcy projekt]

Mozliwg do zastosowania formg wdrozenia modelu na uczelni jest zorganizowanie w ramach
uczelni centrum ksztatcenia ustawicznego (CKU):

Od strony menedzerskiej to jest do zrobienia. Uczelnia mozZe otworzy¢ CKU, bo teraz uczelnie
muszq sie przystosowac do ksztafcenia otwartego bez barier. Tu nie jest barierq wyksztatcenie
[formalne kandydata] — uczelnie muszq w to wejsc¢ rowniez z powoddow ekonomicznych. To jest
szansa pozyskania nowych stuchaczy. [FGI, zesp6t realizujgcy projekt]

Dodatkowym czynnikiem, ktéry moze zacheci¢ potencjalnych uzytkownikow, w szczegdlnosci
uczelnie wyzsze, jest mozliwo$é wykorzystania poszczegdlnych modutéw tworzgcych model
podstawowej dziatalnosci uczelni w postaci sciezek przedmiotowych dla pozostatych
studentéw. Z kolei, dla instytucji zaangazowanych w organizacje ksztatcenia ustawicznego
istotng zaletg modelu moze by¢ to, ze wpisuje sie on w kompetencje spoteczne Krajowych
Ram Kwalifikacji (KRK):

My te kompetencje miekkie mozemy przedstawic¢ jako Sciezke ksztatcenia wplecionqg w tok
studiow, wiec w ten sposob model moze by¢ wykorzystany przy organizacji ksztatcenia dla
pozostatych studentow. | to tez jest szansa, Zeby nie przepadt ten model. Model wpisuje sie
kompetencje spoteczne KRK. [FGI, zespot realizujacy projekt]

Mozliwos¢ pozyskania dofinansowania z funduszy UE w kolejnej perspektywie finansowej
stanowi istotny czynnik, ktory moze sktoni¢ potencjalnych uzytkownikéw do zainteresowania
sie wdrozeniem modelu:

Nasz model moze byc¢ wykorzystywany jako element podtrzymujgcy aktywnosc¢ oséb 50+ i na
to majq byc srodki z UE w nowej perspektywie. Czyli nie tylko reagowanie na bezrobotnych,
ale podtrzymywanie kompetencji osob z grupy 50+. [FGI, zesp6t realizujacy projekt]

Uniwersalny charakter modelu sprawia, ze moze on by¢ z powodzeniem stosowany rowniez w
innych grupach odbiorcéw. Moga to by¢ inne grupy wiekowe, np. studenci studiéw dziennych
lub zaocznych. Moze tez by¢ wykorzystywany w pracy z osobami zagrozonymi marginalizacjq
badz wykluczonymi spotfecznie, np. osobami ze srodowisk defaworyzowanych:

Po okresie testowania widac, Zze model moze by¢ wykorzystywany réwniez w innych grupach
wiekowych wsrod oséb narazonych na marginalizacje lub wykluczonych. Bo moze on byc
elementem terapeutycznym dla 0séb wykluczonych. [FGI, zespof realizujgcy projekt]

3.6.  Czynniki wplywajgce na jakos¢ i funkcjonalnosc przyjetych rozwiqzan

W wyniku przeprowadzonych badan ewaluacyjnych zidentyfikowano nastepujgce czynniki,
wptywajace na jakosc i funkcjonalnos¢ przyjetych w modelu rozwigzan:
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e Diagnoza i pozycjonowanie uczestnikow

Jednym z warunkéw dziatania innowacji wskazanym w Strategii wdrazania jest witasciwy
dobdr uczestnikdw w procesie rekrutacji. Wazne jest nie tylko odpowiednie zaangazowanie
tych osdb, ale rowniez wtasciwa diagnoza pod katem ich stanu wiedzy, potrzeb i potencjatu
rozwojowego. Rozwiniecie takiego podejscia umozliwi optymalizacje wykorzystania srodkéw
dydaktycznych zaangazowanych w proces ksztatcenia. Za przyktad moze postuzyé modut ICT,
w ktorym problem zrdéznicowanego poziomu kompetencji rekrutowanych stuchaczy
uwidocznif sie bardzo wyraznie

Z punktu widzenia wyktadowcow problemem byt brak zréznicowania pod wzgledem poziomu
[zaawansowania uczestnikdw] w poszczegdlnych grupach. | to mozna by dodad w ostatecznej
wersji modelu. [FGI, zespot realizujgcy projekt]

Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ stosowanie diagnozy wstepnej i dostosowanie
odpowiednich aspektéw organizacyjnych do rzeczywistych potrzeb beneficjentéw, np. w
postaci podziatu na grupy zajeciowe zréznicowane pod wzgledem poziomu zaawansowania:

W procesie rekrutacji nalezatoby bardziej pozycjonowac tych ludzi ze wzgledu na umiejetnosci,
z jakimi przychodzq. Zdarzaty sie osoby, ktdrych po prostu nie byfo sta¢ na komputer i widziaty
go po raz pierwszy, a byty takie, ktdre z tym komputerem miaty juz do czynienia. Wiec te braki
byty zupetnie gdzie indziej. W rezultacie bywaty takie zajecia, gdzie te osoby, ktore miaty juz do
czynienia z komputerem sie nudzity. Tak Zze pozycjonowanie powinno byc lepsze. Moze jakis
test, diagnoza. Zeby posadzi¢ osobe przy komputerze, zada¢ kilka pytar, zadan — czy potrafi
go wigczyc, wyfgczyc, skorzystac z Internetu, czy ma poczte elektroniczng. [IDI, nauczyciel ICT]

Celowe projektowanie kursow wedtug potrzeb, np. zajecia z Excellem. Czes¢ osob chciata
nauczyc sie wykorzystywac dla potrzeb domowych, a inne dla potrzeb zawodowych. Tak Ze to
bytoby duzZe osiggniecie, gdyby ludzie mieli bardziej sprecyzowane - czyli to pozycjonowanie i
odpowiednie dzielenie na grupy. [IDI, nauczyciel ICT]

e Dalsze zwiekszanie elastycznos$ci modelu

Dostosowywanie modelu do biezgcych potrzeb uczestnikow jest jedng z jego kluczowych
cech. Z przeprowadzonego badania wynika, ze zatozenie elastycznosci modelu zdato egzamin,
jednakze nalezatoby te elastycznos$é jeszcze pogtebic.

W procesie testowania modelu niezbedne okazaty sie modyfikacje w zwigzku ze
zréznicowaniem poziomu kompetencji uczestnikdw. Elastyczne podejscie do przygotowanych
programow i poszczegdlnych jednostek modutowych umozliwito wprowadzanie zmian na
biezaco i dostosowanie zatozen programowych do potrzeb beneficjentow:

Ogdlnie na poczqtku program byt przygotowany Zle. Nie odpowiadat na potrzeby oséb 50+.
Raczej byt przygotowany pod kursy ECDL, czyli standardowe kursy dla mfodych osob. Szybko,
Zeby opanowac komputer. A starsi ludzie majg w ogdle problemy ze zrozumieniem tego
sprzetu. Nie wszystkim sie interesujq. Dla nich wielkim skokiem jest podigczenie telefonu do
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komputera i zgranie zdjec¢ np. wnukdw. (...) Poza tym przyswajanie wiedzy przez ludzi starszych
odbywa sie w troche innym tempie i na innym poziomie. Program by przetadowany, byto
mnostwo zagadnien, ktdre trzeba byto poruszyc. Program byt modyfikowany, uwagi byty
zgtaszane do mojego lidera i program byt modyfikowany na biezgco. Wiec te rzeczy zostaty
zrobione.

Postulat zwiekszenia elastycznosci w podejsciu do projektowania poszczegdlnych jednostek
modutowych dotyczy réwniez zmiany ich struktury na taka, ktéra umozliwia optymalne
dostosowanie tematyki zaje¢ do potrzeb stuchaczy.

Modut ICT powinien by¢ bardziej modutowy. Zeby uczestnicy sobie sami bardziej tq $ciezke
nauki wybierali. Interesuje mnie Excell, to wybieram 10 godzin z Excella, jak jestem
poczqtkujgcy, to na poziomie podstawowym. Tak ze wieksza elastycznosc. Nie przez wszystkie
przedmioty ludzie musieliby przechodzi¢, ale by sobie wybierali. To bytoby obcigzenie, bo
bytyby bardzo mate grupy i trzeba by to jakos dostosowac. Ale elastyczne podejscie bytoby
lepsze, bo ludzie nie mieliby Swiadomosci straconego czasu. Bo jak sam to wybratem, to mam
inne podejscie. Ponadto, jesli ludzie muszq sie przekwalifikowac, to wiedzq, czego od nich
oczekuje pracodawca. [IDI, nauczyciel ICT]

Pomimo tego, ze proces testowania okreslit obszary, w ktérych mozliwy jest dalszy rozwdj
modelu ksztatcenia ustawicznego, wyniki badan prowadzonych w ramach ewaluacji
wewnetrznej wskazujg, ze testowane rozwigzania spotkaty sie z pozytywna percepcjg wsrdéd
uczestnikdw cyklu ksztatcenia. W okresowych, comiesiecznych ocenach z wykorzystaniem
pieciostopniowe] skali ocen stuchacze wyrazili swojg akceptacje w stosunku do zajec
realizowanych w cyklu ksztatcenia:

e W ocenie atrakcyjnosci zaje¢ pod wzgledem tematyki srednia wskazan z obu
semestrow wyniosfa 4,36.

e W ocenie dostosowania metod ksztatcenia do tematyki zaje¢ i grupy odbiorcéw —4,29.

e W ocenie przydatnosci przeprowadzonych zaje¢ w konteks$cie zycia codziennego i
zawodowego - 4,29.

Na ponizszym wykresie przedstawiono wyniki usrednionych ocen w poszczegdlnych
miesigcach cyklu ksztatcenia. Na uwage zastuguje fakt, ze nie odnotowano ocen negatywnych,
a poza jednym przypadkiem, oceny przewyzszajg poziom 4 punktow. Jak widaé na wykresie,
uczestnicy pozytywnie ocenili przede wszystkim interesujgca tematyke zaje¢ oraz dobdr
metod ksztatcenia, natomiast oceny za przydatnosc¢ zaje¢ w zyciu prywatnym i zawodowym w
poszczegdlnych miesigcach znacznie sie réznity.
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Ocena przeprowadzonych zajec
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—4— Atrakcyjnosc zajec pod wzgledem tematyki.
—fll— Dostosowanie metod ksztatcenia do tematykizajec i grupy odbiorcow.

Przydatnosc przeprowadzonych zaje¢ w kontekscie zycia codziennego i zawodowego.

Wykres 12. Ocena przeprowadzonych zajec

W kontekscie prezentowanych wynikéw istotnym wydaje sie koniecznos¢ dalszego
pogtebiania praktycznego aspektu w doborze tresci i metod ksztatcenia. Jest to warunek
niezbedny do osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia, ale réwniez do skutecznego
przeprowadzenia cyklu ksztatcenia z zachowaniem odpowiedniego poziomu motywacji i
zaangazowania uczestnikdéw [co ma wptyw na frekwencje i aktywno$é na zajeciach, a co za
tym idzie, na nabywanie wiedzy i umiejetnosci — kompetencji zgodnie z zatozeniami —
efektami ksztatcenia dla poszczegdlnych jednostek modutowych].

Moze mniej teorii i wiecej praktyki. Moze w | semestrze ta nagroda [nabycie praktycznych
umiejetnosci] byfa zbyt pézno. Mozna byto te wprowadzenia teoretyczne zrobi¢ od razu z
praktycznymi elementami. Te ¢wiczenia mogty by¢ wczesniej. Pare osob sie po pierwszych
zajeciach wykruszyto. One nie dotrwaty do tej nagrody. [IDI, uczestnik procesu testowania 2]

Osoby w tym wieku, to tak 2 godziny teorii niespecjalnie przyswajajq, a w pofqczeniu z
praktykq — daleko lepiej. [IDI, uczestnik procesu testowania 1]
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e Organizacja procesu ksztatcenia

Istotne miejsce wsrdd czynnikdw wptywajgcych na jakos¢ i funkcjonalno$é przyjetych w
modelu rozwigzan pefni organizacja procesu ksztatcenia. Zgodnie z przyjetym w modelu
podejsciem, stuchacz jest podmiotem procesdw nauczania, dlatego wazne jest zadbanie o
jego jak najlepsze samopoczucie, dzieki czemu mozliwe staje sie osiggniecie optymalnych
warunkéw ksztatcenia.

W ocenach okresowych stuchacze wyrazili umiarkowanie krytyczng opinie w stosunku do
organizacji zajec realizowanych w cyklu ksztatcenia:

e W ocenie planu zaje¢, cateringu i logistyki srednia wskazan z obu semestrow wyniosta
3,90.

e W ocenie biezgce] obstugi uczestnikdéw podczas zjazdow — 4,03.

e W ocenie przeptywu informacji pomiedzy organizatorami, nauczycielami a
uczestnikami AWS — 3,91.

Na ponizszym wykresie przedstawiono wyniki usrednionych ocen w poszczegdlnych
miesigcach cyklu ksztatcenia. Na uwage zastuguje fakt, ze oceny uczestnikdw osiggajg wyzszy
poziom wraz uptywem czasu i od czwartego miesigca realizacji zaje¢ stabilizujg sie na
poziomie 4 punktdw, co moze wskazywaé, ze po ,dotarciu sie” pod wzgledem
organizacyjnym, ostatecznie udato sie zapewnié zaktadany standard.
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Ocena organizacji Akademii Wieku Sredniego
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—o—Plan, catering i logistyka zajec.

—— Obstuga biezgca uczestnikéw AWS podczas zjazdow.

Przeptyw informacji pomiedzy organizatorami, nauczycielamia uczestnikami AWS.

Wykres 13. Ocena sposobu organizacji AWS

Réwniez w czasie wywiadéw indywidualnych padty opinie, ze aspekt organizacyjny odgrywa
istotng role w ksztatceniu dorostych i moze mie¢ bezposredni wptyw na motywacje
uczestnikdw do udziatu w zajeciach, a przez to wptywadé na efekty ksztatcenia.

Strona organizacyjna wymaga modyfikacji. Szczegdlnie w | etapie wszelkie btedy mogq zrazic¢
uczestnikow. Np. jesli plan sie czesto zmienia, jesli numery sal sq inne niz na planie i oni nie
wiedzqg, w ktorej sq grupie i chodzq i szukajq. Jak cos jest niedograne, to potrafi duzo zepsucé, i
nastawienie i atmosfere i motywacje. Trzeba opracowac plany awaryjne, zeby byc
przygotowanym na wszelkie trudnosci. [IDI, cztonek zespotu ds. ewaluacji]

e Funkcjonowanie zespotu nauczycieli i ekspertéw

Kolejnym czynnikiem istotnym z punktu widzenia jakosci i funkcjonalnosci przyjetych w
modelu rozwigzan, jest prawidtowe funkcjonowanie zespotu nauczycieli i ekspertéw. Jak juz
wczesniej powiedziano, istnieje potrzeba Scistej wspdtpracy wewnatrz zespotu.

W ocenach okresowych, stuchacze wyrazili zdecydowanie pozytywng opinie w stosunku do
nauczycieli prowadzacych zajecia:
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e W ocenie komunikatywnosci nauczycieli prowadzacych zajecia $rednia wskazan z obu
semestrow wyniosfa 4,62.

e W ocenie zyczliwosci nauczycieli prowadzacych wzgledem uczestnikéow —4,75.

e W ocenie umiejetnosci aktywizacji uczestnikéw AWS podczas prowadzenia zaje¢ przez
nauczycieli — 4,59.

Na ponizszym wykresie przedstawiono wyniki usrednionych ocen w poszczegdlnych
miesigcach cyklu ksztatcenia.

Ocena przeprowadzonych zajeé
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—o—Komunikatywnosc¢ nauczycieli prowadzacych zajecia
== Zyczliwos¢ nauczycieli prowadzacych wzgledem uczestnikdw AWS.

Umiejetnoéé aktywizacji uczestnikéw AWS podczas prowadzenia zajec ze strony nauczycieli.

Wykres 14. Ocena prowadzacych zajecia nauczycieli

Jak wida¢ z przedstawionych na powyzszym wykresie wynikdw, uczestnicy wysoko ocenili
prowadzacych zajecia nauczycieli. Okazano zadowolenie zaréwno z zyczliwosci nauczycieli, jak
i ich komunikatywnosci oraz umiejetnosci aktywizacji stuchaczy. Wydaje sie, ze tak wysokie
oceny moga byc¢ efektem przygotowania zespotu i odpowiedniego doboru nauczycieli, tj. oséb
majacych doswiadczenie i sktonnych do stosowania zatozen podejscia andragogicznego.

Z powyziszego mozna wysnu¢ wniosek, ze istotnym czynnikiem wptywajgcym na jakos¢ i
skutecznos¢ modelu jest organizacja szkolen dla kadry, utrzymywanie wsparcia metodycznego
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dla nauczycieli oraz wizytowanie zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli doswiadczonych w
pracy z dorostymi zgodnie z podejsciem andragogicznym:

Wazne tez bytoby zorganizowanie szkolenia dla kadry. Nie pod kgtem, jakie tam majg metody,
ale na co nalezy zwrdci¢ uwage, pracujgc z osobami dorostymi. A jednoczesnie umozliwic¢
kontakt i czerpanie doswiadczen od tych trenerdw, ktorzy brali udziat na etapie wdrazania.
[FGI, nauczyciele]

Wszyscy nauczyciele, trenerzy, eksperci powinni bezwzglednie brac¢ udziat w sesjach
metodycznych, od samego poczqtku. [FGI, nauczyciele]

Przydatyby sie wizyty nowych nauczycieli na zajeciach albo materiaty wideo: stosunek, sposob
odnoszenia sie do 0séb dorostych, warunki — one powinny by¢ spdjne na wszystkich zajeciach.
[FGI, nauczyciele]

Bardzo wazne jest natomiast przygotowanie pozaformalne w trakcie [realizacji zaje¢]. Wazne,
Zeby w zespole ekspertow byt chociaz jeden, ktory ,czuje” filozofie modelu i bedzie potrafit
ukierunkowac¢ pozostatych ekspertow. Eksperci tez muszq przetamac pewne bariery i
zrozumied tq filozofie. [FGI, zespét realizujgcy projekt]

e Wprowadzenie certyfikatow

W trakcie realizacji badan pojawita sie kwestia certyfikatu poswiadczajacego ukoriczenie AWS.
Zdaniem respondentéw, jego wprowadzenie jest nieuniknione ze wzgledu na fakt, ze zyjemy
w spoteczenstwie cenigcym jedynie wiedze potwierdzong stosowanym dokumentem. Z tego
powodu uczestnikom chcgcym poprawi¢ swojg sytuacje na rynku pracy z pewnoscig bedzie
zalezato na otrzymaniu certyfikatu. Jednakze, ze wzgledu na zatozenia modelu
andragogicznego, nalezy uwaznie przemysleé¢ zasady wydawania certyfikatu i zwigzanego z
tym oceniania uczestnikéw.

Potrzebne jest catkowicie odmienne podejscie do oséb 50+. Trzeba poznac ich oczekiwania i
wykorzystywac¢ catkowicie odmienne techniki przekazywania wiedzy. To nie jest wiedza
przekazywana uczniowi czy studentowi. To jest raczej kwestia rozmawiania z tymi ludZzmi na
zasadzie partnerstwa. To sq ludzie starsi od wyktadowcy i to jest raczej szukanie partnerstwa,
a nie udowadnianie im, ze majq jakies braki. | to tez kwestie oceniania. Czy oceniac czy tylko
pokazywac droge. | dopiero po | semestrze wprowadzi¢ jakgs ocene, bo ci ludzie potrzebujq
jakiegos dokumentu. | do zastosowania typowo zawodowego trzeba by to podeprzec
oficjalnym, ,pieczgtkowym” papierem uczelnianym, gdzie jak na swiadectwie sie wypisuje
wszelkiego rodzaju godziny, zajecia i wtedy te twarde dowody taka osoba ma. Ale na samym
poczqtku to jest za szybko. Bo taka osoba sie zastanawia: a co bedzie, jak sobie nie poradze i
dostane dwdje albo inng, gorszq ocene? | etap powinien by¢ bez oceny lub z ocenq opisowq.
[IDI, nauczyciel ICT]

Ale jesli miatoby to byc¢ jako taki produkt funkcjonujqcy przy np. uczelniach albo dotowany z
jakichs funduszy, to trzeba znaleZ¢ takq grupe prowadzqcych i jakos to wypromowac w ten
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sposob, ze (szczegdlnie jesli uczestnik ma za to zaptacic) jego wartos¢ na rynku pracy i na
rynku towarzyskim — relacjach miedzyludzkich, wzrosnie. Ale jak pokazad, Zze to wzrosnie?
Jestesmy spoteczeristwem opartym na bumagach. Musi by¢ jakis formalny certyfikat, ktory
cztowiek ostanie do reki, Zeby mogt go umiesci¢ w swoim CV czy na swoim profilu na FB czy na
jakims Linked In czy jak to sie teraz nazywa. To musi by¢ ten efekt koricowy. Bo to, ze ja
powiem, ze ukoriczytem AWS, to ja musze powiedzieé, co to jest? Co Ci to dato? Masz jakies
Swiadectwo? [IDI, uczestnik procesu testowania 1]

3.7.  Czynniki wpfywajgce na wtasciwe funkcjonowanie przyjetych rozwiqzan po
zakonczeniu projektu

Zainteresowanie potencjalnych odbiorcéw

Wzbudzenie zainteresowania udziatem w ksztatceniu ustawicznym w grupie wiekowej 50+
jest jednym z podstawowych czynnikéw umozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie modelu
po zakonczeniu projektu. Zapewnienie odpowiedniego poziomu motywacji mozliwe jest
jedynie w sytuacji, w ktérej stuchacze z wtasnej inicjatywy wezma udziat w zajeciach. W
zwigzku z tym szczegdlnego znaczenia nabierajg zastosowane formy rekrutacji uczestnikow.
Formutg, ktéra zdata egzamin jest metoda ,marketingu szeptanego”. Zostata ona wysoko
oceniona przez uczestnikow biorgcych udziat w testowaniu modelu:

Gdyby to byt jakis tekst pisany, to pewnie bym sie nie zainteresowat, ale poczta szeptana to
jest znakomita metoda. Dlatego, Ze tatwiej sie zebra¢ w trzy osoby i przyjs¢, bo to razniej, to
jest takie wspieranie sie wzajemne. (...) Ta poczta pantoflowa jest znakomitym sposobem,
zeby zmobilizowac — chyba lepszym niz ogtoszenia w prasie czy w telewizji. (...) [IDI, uczestnik
procesu testowania 2]

Marketing szeptany moze okazac sie skuteczng metodg rekrutacji tym bardziej, ze uczestnicy
szkoleA w zdecydowane] wiekszoéci sg sktonni polecaé¢ udziat w zajeciach AWS swoim
znajomym. Wskazujg na to wysokie wyniki ocen okresowych (srednio 4,63 w pieciostopniowej
skali) przedstawione na ponizszym wykresie. Jak wida¢ na wykresie, uczestnicy zaje¢ testujgcy
model deklarujg che¢ polecenia uczestnictwa w AWS znajomym i cztonkom rodziny w wieku
50+.
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Czy polecit(a)bys uczestnictwo w Akademii Wieku Sredniego
znajomym i rodzinie w wieku 50+
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Wykres 15. Czy uczestnicy poleciliby AWS rodzinie i znajomym?

Réwniez z wywiaddéw indywidualnych wynika, ze sita marketingu szeptanego mogtaby zostaé
znacznie wzmocniona poprzez udziat aktualnych stuchaczy oraz absolwentéw AWS,
petnigcych role kreatoréw opinii w swoich $rodowiskach i w ten sposdb przyczyniajgcych sie
do powstania swoistej mody na aktywnos¢ edukacyjng w grupie wiekowej 50+:

Mysle, ze my jako grupa mozemy byc¢ liderami opinii i, korzystajgc z Facebook'a czy na
spotkaniach towarzyskich, mozemy lansowac¢ ten program, mowi¢ o tym wszystkim.
Pokazywad, ze nam to cos dafo, Ze nam chce sie chcie¢. A w czym ty jestes gorszy? Tobie tez
sie moze zachciec chciec. To ty tez wyjdZ z domu. [IDI, uczestnik procesu testowania 2]

Problem w zakresie rekrutacji moze stanowi¢ prawdopodobne niewielkie zainteresowanie
ksztatceniem wsrdd osdb faktycznie zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym.
Osoby takie s3 z reguty mato aktywne i niechetnie wprowadzajg zmiany w swoim zyciu:

Generalnie osoby w takim wieku, jezeli ktosS z tej grupy wiekowej nie przejawia zadnej
aktywnosci, to niezaleznie jakie bedq reklamy, radio, telewizja, w zaktadach pracy, to jesli
przez te 50+ lat sie niczym nie zainteresowali, to i to tez ich nie zainteresuje (...) oni nie dotrg
do etapu, w ktorym zobaczq, jakie to jest dla nich przydatne. Bo oni w tym nie zauczestniczg.
Na wifasne zyczenie zostajg w tym ostatnim rzedzie i tam jest im dobrze. Ja nie widze takiego
sposobu. Tg aktywnos¢ to trzeba w sobie mieé, ciggle czegos szukad, w cos sie angazowac. Jak
sie komus nie chce, to ciezko go bedzie z domu wyciggngd. [IDI, uczestnik procesu testowania
2]
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Stad wynika wniosek, ze dobrze bytoby w ramach modelu szczegétowo opracowaé¢ metody
wzbudzenia zainteresowania udziatem w tego typu zajeciach u oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i zawodowym.

Zwiekszanie swiadomosci pracodawcéw w zakresie roli kompetencji miekkich i potrzeby
rozwijania tych kompetencji u pracownikow

Kolejnym czynnikiem warunkujgcym prawidtowe funkcjonowanie modelu w $rodowiskach
lokalnych jest wzrost $wiadomosci pracodawcéw co do koniecznosci inwestowania w
kompetencje miekkie personelu. Konieczne jest zwrdcenie uwagi na procesy demograficzne,
ktore ograniczajg naptyw miodych pracownikéw na rynek pracy i zwigzang z tym potrzebe
podtrzymywania potencjatu pracownikdw w grupie wiekowej 50+. Ponadto, wazne jest
uswiadomienie znaczenia kompetencji miekkich, ktdére znaczaco wptywajg na wartosc
pracownika i jego praktyczng przydatnos¢ w przedsiebiorstwie:

A to jest bardzo wazine, a my tego w cafej Polsce nie dostrzegamy. Ze jest potrzeba
podtrzymania pewnych kompetencji po to, zeby osoby mogty wydajnie pracowac réwniez po
50 roku zycia. Bo dzisiaj jest duze bezrobocie, ten rynek jest w miare nasycony pracownikami i
oni [pracodawcy] mogq sobie wybiera¢ miedzy mifodymi pracownikami. W pewnym
momencie, przy starzeniu sie spoteczeristwa dojdziemy do tego etapu, ze trzeba bedzie
zatrzymywac tych pracownikow. | tu pojawia sie pierwsza bariera — zeby przetamac stereotypy
myslenia. [FGI, zespdt realizujgcy projekt]

Jezeli przedsiebiorcy zaczng dostrzegac, ze potrzebne jest aktywizowanie tych ludzi w réznych
obszarach Zycia, zeby mogli by¢ dobrymi pracownikami, to jest duza szansa, Zze ten model sie
sprawdzi. [FGI, zespot realizujacy projekt]

Trzeba pokazac, jaka jest korzys¢ z tego pracownika, np. firma wygrata przetarg, podpisata
umowe, zatrudnita pracownikdw, a pracownicy nie przyszli do pracy. | to sq bardzo konkretne
straty. Tak, trzeba pokazad, jaka jest korzys¢ z odpowiedzialnego pracownika, ktory nie
zawiedzie [wtasciciela MSP] przy wykonywaniu zadan, ktory mysli, ktory jest aktywny. Miekkie
kompetencje sq tu wazniejsze od twardych. Tu jest bariera - przedsiebiorcy patrzq tylko przez
pryzmat kompetencji twardych. [FGI, zespdt realizujgcy projekt]

Diagnoza, pozycjonowanie i dobdr stuchaczy do odpowiednich grup zgodnie z posiadanym
poziomem kompetenc;ji

Kwestia koniecznosci przeprowadzania diagnozy i pozycjonowania uczestnikow zostata juz
poruszona w poprzednim rozdziale, przy okazji omawiania czynnikdw wptywajgcych na jakosc
i funkcjonalnos¢ przyjetych w modelu rozwigzan. Réwniez petne wykorzystanie elastycznosci
modelu wymaga przeprowadzenia wnikliwej diagnozy kompetencji uczestnikéw,
dokonywanej na etapie rekrutacji. Diagnoza ta powinna umozliwi¢ optymalny dobdr
stosowanych $rodkow dydaktycznych, w tym rdéwniez organizacji procesu ksztatcenia.
Ponizsza wypowiedz jednego z nauczycieli zaangazowanego w proces tworzenia i testowania
modelu wskazuje jedno z przyktadowych rozwigzan:
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W procesie rekrutacji nalezatoby bardziej pozycjonowac tych ludzi ze wzgledu na umiejetnosci,
z jakimi oni przychodzq. Zdarzaty sie osoby, ktorych po prostu nie byto sta¢ na komputer i
widziaty go po raz pierwszy, a byty takie, ktore z tym komputerem miaty juz do czynienia. Wiec
te braki byty zupetnie gdzie indziej. W rezultacie bywaty takie zajecia, gdzie te osoby, ktdre
miaty juz do czynienia z komputerem sie nudzity. Tak ze pozycjonowanie powinno byc¢ lepsze.
Moze jakis test, diagnoza. Zeby posadzi¢ osobe przy komputerze, zada¢ kilka pytan, zadan —
czy potrafi go wiqczyc, wytqgczyc, skorzystac z Internetu, czy ma poczte elektroniczng. Osoby
50+ generalnie wstydzq sie tego. Styszqgc, ze sq wykluczone cyfrowo myslg, ze sq w jakis
sposob niepetnosprawne. A to jest tylko kwestia zrozumienia pewnych technologii. Oni majq
tqg wiedze gdzies tam z telewizji itp., tylko oni tego nie dotykajq, wiec to jest kwestia pokazania
i wyttumaczenia. [IDI, nauczyciel ICT]

Zapewnienie odpowiedniej kadry dydaktycznej

Zgodnie z zatozeniami modelu, rekrutacja nauczycieli powinna odbywaé sie zgodnie z
podejsciem andragogicznym, co oznacza, ze powinni sie oni odznaczac okreslonymi cechami
predestynujgcymi ich do pracy z osobami w wieku 50+. Kolejng, po zasadach rekrutacji,
kwestie stanowi proces ksztatcenia nauczycieli, nastawiony na zmiane ich tradycyjnej roli z
dawcow wiedzy na kierujgcych procesem uczenia sie. Ponadto, rowniez poprzez samg prace w
cyklu ksztafcenia prowadzonym zgodnie z zasadami modelu AWS nauczyciele nabywaja
kompetencje specyficzne dla podejscia andragogicznego, co moze byé elementem
zachecajgcym ewentualnych uzytkownikédw z uwagi na jakosciowa zmiane i istotne
zwiekszenie potencjatu wtasnej kadry dydaktycznej.

W ramach projektu przeprowadzono badanie nauczycieli, ktére pozwala okresli¢ ich
przekonania w takich obszarach jak:

e temat nauczania,
e stosowane przez nich praktyki,
e preferowany model nauczania.

Badanie przeprowadzono w schemacie pretest-posttest. Pretest zrealizowano przed
rozpoczeciem zajec¢ ze stuchaczami, a posttest po zakonczeniu cyklu ksztatcenia w ramach
AWS 50+. W badaniu wykorzystano Kwestionariusz stylu nauczania osoby doroste;j,
opracowany przez Malcolma S. Knowlesa® sktadajacy sie z 30 par zdari na temat edukagcji
dorostych (prezentowanych respondentom w kolumnach A i B). Nauczyciele deklarowali, w
jakim stopniu zgadzajg sie z wyrazanymi przez nie poglagdami, z uzyciem skali 1-5 opisanej w
nastepujgcy sposodb: (5) w petni zgadzam sie ze zdaniem A; (4) zgadzam sie bardziej ze
zdaniem A niz ze zdaniem B; (3) Nie zgadzam sie ani ze zdaniem A, ani ze zdaniem B; (2)
zgadzam sie bardziej ze zdaniem B niz ze zdaniem A; (1) w petni zgadzam sie ze zdaniem B.

* Kwestionariusz znajduje sie w podreczniku akademickim: M. S. Knowles, E. F. Holton Ill, R. A. Swanson (red.),
Edukacja dorostych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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Zastosowane w kwestionariuszu twierdzenia odnoszg sie do szesSciu komponentéw ogélnie
rozumianej edukacji dorostych:

1. Wiedzy na temat uczenia sie;
2. Planowanie uczenia sig;

3. Sposoby uczenia sie;

4. Metody uczenia sie;

5. Rozwoju programu;

6. Administrowanie programem.

Wynik 120-150 wskazuje na silniejszg orientacje andragogiczng niz pedagogiczng (tradycyjna),
a wynik 30-60 na silniejszg orientacje pedagogiczna.

Jak widaé na przedstawionym ponizej wykresie, uzyskane wyniki wskazujg na prawidtowy
dobdr kadry do procesu testowania modelu — w zasadzie wszyscy nauczyciele deklaruja
preferencje w kierunku andragogicznego podejscia w pracy dydaktycznej z dorostymi (wyniki
powyzej 60 pkt.). Tym niemniej, jeszcze wyzsze wartosci uzyskane przez wiekszos$¢ nauczycieli
w posttescie, potwierdzaja teze o pozytywnym wptywie udziatu w projekcie na ich
kompetencje zawodowe.
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Zbiorcze wyniki badania preferowanego typu nauczania
nauczycieli AWS 50+

160

140 137
. m 131
120 ‘42\

100
73 ¢ 92 \0 89

80 80

-
s
i
=
Ca
/
Q
(=]
i
=
~J
[REY
M
D

60

40

20

1 2 3 4 5 6 7 8

—$—Pretest == Posttest

Wykres 16. Preferowany przez nauczycieli typ nauczania

3.8. Wartos¢ dodana wypracowanego w ramach projektu modelu w stosunku do obecnie
stosowanych rozwiqgzan

Model ksztatcenia ustawicznego pn. ,Akademia Wieku Sredniego” stanowi innowacje w
zakresie sposobu rozwigzania problemu matej aktywnosci w ksztatceniu ustawicznym oraz
duzej biernosci w podejmowaniu aktywnosci rozwojowej i zawodowej przez osoby
w wieku 50+. Charakterystyczne cechy modelu to:

e wprowadzenie zestawu dziatan srodowiskowych uwzgledniajgcych optymalne dla
grupy odbiorcoéw metody, formy, tematyke i warunki realizacji celdw.

e wieloptaszczyznowy charakter innowacji polegajgcy na tym, ze odnosi sie ona do:
grupy docelowej, przyjetych form i metod pracy, tematyki ksztatcenia i sposobu jej
doboru, struktury i modelu pracy dydaktycznej zespotu realizujgcego programy
ksztatcenia oraz sposobu jego wdrozenia i funkcjonowania w srodowiskach lokalnych.
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Kluczowa cechg wyrdzniajacg model ksztatcenia ustawicznego opracowany w ramach
projektu jest kompleksowe podejscie do zdefiniowanych problemdéw grupy docelowej z
szerokg implementacja zasad andragogicznego modelu ksztatcenia. Powszechnie
obowigzujgcym w  kraju  modelem  ksztatcenia  ustawicznego jest  podejscie
waskospecjalistyczne, nastawione na przekazanie osobom ksztatconym okreslonego zasobu
kompetencji zwigzanych najczesciej z konkretnym zawodem. Jak wynika z badan
prowadzonych w ramach projektu, takie podejscie nie jest dostosowane do aktualnej sytuacji
na rynku pracy, wymagajacej od pracownikéw dostosowywania sie do jego rosngcej dynamiki.
Oznacza to koniecznos¢ przekwalifikowywania sie, czesto zmiany nie tylko zatrudnienia, ale i
branzy a nawet zawodu. Jest to sytuacja problematyczna szczegdlnie dla oséb bedacych w
grupie docelowej projektu. Osoby te, ksztatcone w realiach gospodarki centralnie planowane;j,
nie byly przygotowywane do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu
zawodowym, w ktérym nabyte wczesniej kwalifikacje specjalistyczne coraz szybciej sie
dezaktualizujg. Powoduje to znaczne ostabienie pozycji na rynku pracy w tej grupie wiekowe;.
Sytuacje te pogarsza czesto wystepujace wykluczenie cyfrowe i marginalizacja w zyciu
spofecznym. Ogdlnodostepna oferta ksztatcenia ustawicznego nie rozwigzuje tych
probleméw, tym bardziej ze osoby w wieku 50+ czesto posiadajg niskie kompetencje
zwigzane z orientacjg zawodowa i nie zawsze sg w stanie dokonac¢ optymalnych wyboroéw,
decydujac sie na podniesienie kwalifikacji:

W kraju sq realizowane projekty dotyczqce osob 50+ przez np. urzedy pracy, ale one tez
ukierunkowane sq gféwnie na rozwdj kwalifikacji zawodowych. Tak ze nie byfty i nie sq
realizowane zadne projekty, ktore by wchodzity w gfgb problemu. Jest tylko reakcja na
pojawiajqgce sie problemy spotfeczne zwiqzane z sytuacjq osob 50+ na rynku pracy. | to jest tak
od strony formalnej, zZe wychodzi sie z ofertq jakichs ustug, ktore majq niby pomdc tym
osobom w znalezieniu pracy, co tak naprawde nie rozwiqzuje istoty samego problemu. My
zdecydowalismy sie na badania bardzo dogtebne, czyli poszukiwanie problemu nie w
ksztafceniu formalno-zawodowym, ale w ksztafceniu kompetencyjnym, czyli ksztatfceniu, ktdre
rozwijatoby przede wszystkim kompetencje ogdlne. To wyszto nam z badan. Ze trzeba
ukierunkowac sie nie na kwalifikacje stricte zawodowe, ale starac sie rozwiqgzac problem,
wchodzqc w gtgb zagadnienia, Zeby rozwigza¢ ten problem, pobudzajgc aktywnosc
edukacyjng. [FGI, zespot realizujacy projekt]

Omawiany model ksztatcenia ustawicznego oparty na podejsciu andragogicznym stanowi
prébe dotarcia do zrédet problemu i jest nastawiony na holistyczny rozwéj cztowieka, co w
efekcie ma umozliwi¢ mu samodzielne dokonywanie optymalnych wyboréw i $wiadome
kierowanie swoim rozwojem oraz radzenie sobie w skomplikowanej rzeczywistosci
zawodowej i spotecznej. Andragogiczny model ksztatcenia nie jest popularny rowniez ze
wzgledu na koszty, ktére sg wyzsze w poréwnaniu do ksztatcenia zawodowego z uwagi na
znacznie wiekszg liczbe godzin, zapewnienie okreslonych warunkéw i specjalnie dobranej i
przeszkolonej kadry:
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W kraju dominuje model ,,ekonomiczny” — placowki robiq to, co sie optaca robi¢, a model
andragogiczny jest drozszy. Ale jesli naszym celem jest wszechstronny rozwdj cztowieka, ktory
bedzie radzit sobie w mocno zrdznicowanych srodowiskach zycia spotecznego i zawodowego,
to ten model daje duzo wiecej narzedzi do radzenia sobie w sytuacjach spofecznych i
zawodowych. [IDI, cztonek zespotu ds. ewaluacji]

Efektywnos¢ ksztatcenia w grupie docelowej uzalezniona jest od skutecznego dostosowania
warunkéw do specyficznych potrzeb danej grupy wiekowej. W analizowanym modelu zawarto
szczegotowe wytyczne w zakresie celéw, metod i warunkdw realizacji procesu dydaktycznego:

Pobudzenie aktywnosci edukacyjnej musi by¢ dostosowane do mozliwosci rozwojowych tych
0sob [50+]. Kazdy wiek charakteryzuje sie okreslong specyfikq rozwojowq, gdzie sq pewne
typowe zadania, ograniczenia i mozliwosci, w tym fizyczne, organizmu, bo to tez jest
przypisane do naszego wieku. Wiek 50+ to taki okres, gdzie te czynniki biologiczne, obok
spofecznych, zaczynajg tez odgrywac swojq role. [FGI, zesp6t realizujacy projekt]

Struktura modelu réwniez stanowi innowacje w stosunku do tradycyjnego podejscia
metodycznego. Model zawiera cztery moduty, ktére komplementarnie wptywajg na
pobudzanie aktywnosci edukacyjnej uczestnikdw zajeé. Warto podkresli¢, ze pobudzanie
aktywnosci edukacyjnej jest jednym z gtéwnych celdéw modelu, co juz samo w sobie stanowi
innowacje. Aktywnos¢, sktonnos¢ do dalszej samodzielnej nauki i rozwoju to wartosci nie
mniej wazne niz nabycie okreslonych kompetencji. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
odpowiednio opracowana struktura modelu, ztozonego z wzajemnie uzupetniajacych sie
elementdw, doskonale spetnia role katalizatora wzbudzajgcego aktywnos¢ uczestnikéw zajec.

Modut kompetencji spotecznych — na podstawie wynikdw badan prowadzonych w projekcie
ustalono, ze jednym z gtéwnych problemdéw oséb zagrozonych bezrobociem jest problem
wykluczenia spotecznego. Zatem kwestia rozwijania kompetencji spotecznych powinna poméc
zapobiegaé¢ wykluczeniu spotecznemu, co dotyczy réwniez osdb pracujacych zawodowo.
Znajac sytuacje tych oséb na rynku pracy, wiemy, ze nie jest ona stabilna. Utrata pracy,
szczegolnie w wieku 50+, powoduje czesto, ze te osoby same sie wycofujg na margines i
podlegajg procesom wykluczenia spotecznego. Stad intencjg autordw byto zwrdcenie uwagi
na rozwoj tych kompetencji spotecznych, ktére umozliwig takim osobom odnalezienie sie w
sytuacji trudnej, np. zwigzanej z utratg pracy. Jednoczesnie umozliwia im poprawe
funkcjonowania w ich aktualnej sytuacji i otwarcie sie na poszukiwanie nowych mozliwosci
rozwoju w zyciu spotecznym i zawodowym.

Modut kompetencji zawodowych — generacja 50+ to osoby ksztatcone i wychowane w
zupetnie innych od dzisiejszych warunkach. System gospodarki nakazowej powodowat, ze
ludzi przywigzywano do okreslonej pracy, okreslonego zawodu. Czesto do okreslonego
zaktadu pracy, w ktérym pracownik zatrudniony byt do emerytury. Czesto tez zatrudniane
byty cate rodziny, wrecz pokoleniowo. Zupetnie inna jest sytuacja w rzeczywistosci gospodarki
rynkowej, gdzie wystepuje potrzeba czestej zmiany pracy, do czego to pokolenie jest
nieprzygotowane. Celem modutu kompetencji zawodowych byto przetamanie opisywanej
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bariery poprzez rozwijanie predyspozycji zwiekszajgcych mobilnos¢ na rynku pracy i
pobudzanie aktywnosci umozliwiajgcej samodzielne zwiekszanie swojej mobilnosci na tym
rynku. Zatozeniem twdrcéw modelu byta konstatacja, ze ukonczenie nawet wielu kurséw
zawodowych, ale bez dobrego rozeznania sytuacji na rynku pracy — co obecnie czesto ma
miejsce — nie daje takiego pozytku, jak umiejetnosé rozeznania potrzeb rynku oraz powigzania
ich z kontekstem wtasnych kompetencji i mozliwosci psychofizycznych, a dopiero na tej
podstawie dobrania z istniejacej oferty najkorzystniejszej propozycji edukacyjnej, co w
konsekwencji umozliwi skuteczne i satysfakcjonujgce funkcjonowanie w sferze zawodowe;j.
Takie podejscie stanowi zupetnie nowg jakos$¢ w planowaniu celéw ksztatcenia w edukacji dla
dorostych.

Modut kompetencji psychofizycznych — autorzy modelu zwrécili uwage na fakt, ze
efektywnos$é ksztatcenia wymaga uwzglednienia prawidtowosci rozwojowych zwigzanych z
wiekiem. Wiek 50+ to okres, w ktérym czynniki biologiczne zaczynajg odgrywac istotng role i
wptywaé na ogdlng kondycje fizyczng, psychiczng oraz stan zdrowia. Zatozono, ze jesli
pracownik ma by¢ aktywny spotfecznie i zawodowo do okresu 65+ i dtuzej, to jego
funkcjonowanie w strukturach spotecznych i zawodowych musi by¢ poparte zadowalajaca
kondycja psychofizyczng i dobrym stanem zdrowia. Wprowadzenie modutu pos$wieconego
dbaniu o kondycje psychofizyczng uczestnikdw to kolejny element wyrdzniajagcy omawiany
model.

Modut kompetencji ICT — jak juz wczesniej méwiono, badania diagnostyczne wskazaty, ze w
grupie docelowej wystepuje bardzo niski poziom kompetencji w sferze wykorzystywania
technologii ICT:

I znowu to jest pewna bariera dla oséb w wieku 50+, bo wyszfo nam w badaniach
diagnostycznych, ze mamy do czynienia ze swoistym analfabetyzmem funkcjonalnym w
dziedzinie korzystania z technologii ICT. [FGI, zespof realizujgcy projekt]

Jednoczesnie znajomos¢ ICT na poziomie umozliwiajagcym samodzielne doskonalenie sie w
wezszych specjalizacjach stanowi obecnie jedng z elementarnych kompetencji wymaganych
na rynku pracy:

Dynamiczny rozwdj nowoczesnych mediow — to nie tylko Internet, komputer, informatyka, ale
to sq wszelkie technologie ICT, z ktdrymi mamy dzisiaj do czynienia na co dzien i ktdre stajq sie
nieodigcznym atrybutem w wiekszosci zawodow, ktdre sie dzisiaj wykonuje. To jest nowy
rodzaj rzeczywistosci wirtualnej, w ktorej przychodzi nam zy¢. [FGI, zespof realizujgcy projekt]

Dlatego tez w strukturze modelu znalazt sie modut poswiecony technologiom informacyjno-
komunikacyjnym. Zajecia w ramach tego modufu zaplanowano tak, aby umozliwic¢
uczestnikom dalszy samorozwdj w tej dziedzinie:

Podjelismy sie proby, by pobudzac zainteresowanie tymi technologiami (bo to nie jest kwestia,
Zeby nauczyc sie korzystac z jednego np. komputera, bo wiemy, Ze trzeba byc na biezqco, zeby
korzystac¢ z tych wszystkich udogodnien, jakie nam daje technologia ICT). Tak ze to jest danie
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takiej podstawy i wiedzy, ktére umozliwiq postugiwanie sie tymi technologiami przynajmniej w
zakresie podstawowym, ale i dalsze rozbudzanie zainteresowania, aby mozna byfo tq swojq
wiedzg pogfebiac i w ten sposob przygotowywac sie do zycia w spoteczeristwie informacyjnym.
Bo to jest zadanie, ktore staje obecnie przed kazdym cztowiekiem. [FGI, zespét realizujacy
projekt]

Wprowadzanie elementéw ICT w ramach ksztatcenia ustawicznego nie jest niczym nowym.
Natomiast podejscie zaproponowane w modelu wyrdznia sie nastawieniem na stymulowanie
aktywnosci edukacyjnej uczestnikédw. Efekt ten uzyskano poprzez zastosowanie
andragogicznego modelu ksztatcenia. Jak juz wczesniej powiedziano, wykorzystywano
dotychczasowe doswiadczenia uczestnikow, dobierano tematyke zaje¢ do ich zainteresowan i
wprowadzono daleko posunietg indywidualizacje w procesie ksztatcenia.

Zajecia prowadzone metodg projektu - w modelu zaplanowano rdéwniez zajecia
umozliwiajgce uczestnikom wykorzystywanie umiejetnosci uzyskanych w trakcie innych zajec
w realizacji konkretnego zadania:

Jedna z grup realizowata projekt ,,E-handel”, polegajqcy na zorganizowaniu sklepu ze zdrowg
Zywnosciq. Sg w tym elementy z tych czterech obszarow kompetencji [modutow]. Bo trzeba
postugiwac sie Internetem i tymi narzedziami ICT, zna¢ sposob zafozenia swojej firmy, wiec
wchodzimy w element kompetencji zawodowych, elementy reklamy, promocji, kontaktu — tu
wchodzimy w kompetencje spofeczne, a jesli ta Zywnos¢ ma by¢ zdrowa, trzeba sie
zorientowad, jak handlowac zdrowq Zywnosciq. Uczestnicy mogli wykorzystywaé kompetencje
z tych czterech obszarow. Bo btedem edukacji jest to, Ze ksztafci sie przedmiotowo i brakuje
takich przedmiotow interdyscyplinarnych, uzytkowych, gdzie moglibysmy pokazac, jak tq
wiedze z roznych obszardw i dziedzin mozna wykorzystac. [FGI, zesp6t realizujacy projekt]

Funkcjonowanie zespotu nauczycieli i ekspertéow

Elementem istotnie wyrdzniajgcym analizowany model jest charakterystyka kadry
dydaktycznej. Poza kwalifikacjami specjalistycznymi dotyczacymi wyktadanego przedmiotu, od
nauczycieli, treneréw i ekspertow oczekiwano nastawienia zgodnego z zasadami podejscia
andragogicznego, ktore juz tu wczesniej omawiano:

Nauczyciel czy ekspert w tym podejsciu musi byc elastyczny, gotowy do dostosowania sie do
grupy i do zindywidualizowanego podejscia do kazdego z uczestnikéw. Musi by¢ nastawiony
na wspotprace i partnerstwo z uczestnikami. Rowniez po zajeciach. Pomimo zakoriczenia zajec¢
my pozostajemy z nimi w kontakcie, np. na FB, wymieniamy maile, np. z pytaniami o porade,
logujemy sie na platforme. To oznacza tez dostosowanie tematyki zajec, dostosowanie tez
tempa zajec, kiedy zachodzi taka potrzeba. [FGI, eksperci]

Poza doborem kadry istotny jest réwniez sposéb funkcjonowania zespotu nauczycieli i
ekspertéw — a wiec kwestie juz omawiane powyzej: scista wspoétpraca kadry pedagogicznej,
spotkania i konsultacje jej cztonkow; struktura zespotu nauczycieli: lider i nauczyciel
wspomagajacy. Zespdt nauczycieli spotyka sie czesto i na biezgco koryguje sposéb
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prowadzenia zaje¢, tematyke etc. , co stanowi innowacje — w odrdznieniu od tradycyjnego
podejscia, gdzie kazdy nauczyciel pracuje indywidualnie, w zakresie wykfadanego przedmiotu,
nie zajmujac sie catoscig procesu dydaktycznego.

Mysmy jako zespdt nauczyli sie ze sobq rozmawiac i mielismy wszyscy jednakowe podejscie do
naszych uczestnikow. Konsultowalismy sie przynajmniej dwa razy w miesigcu. Wiadomo, ze
kazdy realizowat swojq tematyke, ale podejscie byto jednoznaczne jednolite. | chyba dlatego
byta taka reakcja grupy, ze tak byty prowadzone zajecia, zZe tak osoby uczestniczqce odbieraty
dang tematyke. [FGI, nauczyciele]

My [ICT] mielismy problem ze zréZznicowanym poziomem uczestnikow i szukalismy rozwiqzan
wtasnie w zespole ekspertdow. [IDI, nauczyciel ICT]

Wartosciag dodang modelu jest rowniez fakt, ze sami nauczyciele — a nie tylko uczestnicy -
réwniez zaktywizowali sie i pogtebiali swojg wiedze, np. z zakresu andragogiki.

Wzrost kompetencji andragogicznych nauczycieli prowadzqcych zajecia, ktdrzy przeszli
dziesieciomiesiecznq szkote pracy z osobami 50+ wedfug andragogicznego modelu ksztatcenia.
| to zbudowafo ich warsztat zawodowy, edukacyjny i dydaktyczny i tez taki ludzki. | to jest
najwieksza wartosc¢ dodana projektu. [IDI, cztonek zespotu ds. ewaluacji]

3.9. Ocena strategii witgczania do gtownego nurtu polityki

Strategia wigczania do gtéwnego nurtu polityki zostata szczegdtowo opisana w Strategii
Wdrazania Projektu, zgodnie z ktérg celem dziatan wtaczajacych jest promocja korzysci z
modelu wsréd decydentdow i doprowadzenie do zaadaptowania modelu przez uzytkownikéw.
Strategia witgczania do gtdwnego nurtu polityk zaktada zatem podjecie dziatan skierowanych
do zrdéznicowanej grupy potencjalnych uzytkownikow modelu, jak réwniez dziatan
zmierzajacych do zinstytucjonalizowania proponowanej w projekcie formy ksztatcenia
ustawicznego w Srodowisku akademickim oraz w instytucjach wspierajacych rynek pracy.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz, pomimo ze realizacja projektu odbywa sie jedynie w
wojewddztwie pomorskim, jako obszar wtgczania projektu okreslono teren catej Polski.

Zaplanowane w Strategii Wdrazania Projektu dziatania wtaczajace dopasowano do trzech
etapow realizacji projektu:

1. Dziatania wiaczajace na etapie opracowania wstepnej wersji produktu finalnego —
majgce na celu przygotowanie bazy kontaktédw i nawigzanie wstepnych relacji z
decydentami i uzytkownikami.

2. Dziatania wiaczajace na etapie testowania produktu finalnego — majgce na celu
lobbing modelu AWS oraz przedstawienie potencjalnym uzytkownikom wynikéw jego
testowania i podtrzymanie zainteresowania wspétpraca i zaadaptowaniem modelu na
swoje potrzeby.
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3. Dziatania wi3gczajace na etapie opracowywania ostatecznej wersji

produktu
finalnego — majace na celu transfer wiedzy i umiejetnosci do podmiotow i osdéb
zainteresowanych jego wykorzystaniem oraz zainteresowanie decydentow jego
wdrozeniem w skali kraju.

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegdétowe dziatania przewidziane w ramach
wymienionych powyzej etapdéw.
OKRES REALIZACII
ETAP SZCZEGOtOWE DZIAtANIA WEACZAJACE DZIALAN
WLACZAJACYCH
Dziatania Utworzenie bazy kontaktéw do decydentéw i styczen 2013
wiaczajgce na uzytkownikow
etapie Wysytka listu informujgcego o projekcie i Styczen 2013

opracowania
wstepnej wersji
produktu
finalnego

zachecenie do wspotpracy oraz zaproszenie na
konferencje otwierajgca

Konferencja otwierajgca

Styczen 2013

Spotkania indywidualne przy okazji konferencji i
poza nig z decydentami i przedstawicielami uczelni
wyzszych i placowek ksztatcenia ustawicznego w
PUP powiatu stupskiego i WUP wojewddztwa
pomorskiego.

Styczen i luty 2013

Spotkanie panelowe z wudziatem i

indywidualne

rozmowy

Il kwartat 2013

Podpisanie listbw intencyjnych przez 5 uczelni
wyzszych i 7 placdwek ksztatcenia ustawicznego i 1
PUP i 1 przedsiebiorce (Scania Production Stupsk
SA) dotyczacych deklarujgcych wspdtprace przy
modelu

luty 2013

Dziatania

Rozmowy bezposrednie i telefoniczne

Marzec 2013

wiaczajace na Spotkania indywidualne z uzytkownikami i luty i marzec 2015
etapie testowania | decydentami, w tym Ministerstwem Nauki i
produktu Szkolnictwa Wyzszego i Ministerstwem Edukacji
finalnego Narodowej
2 spotkania panelowe lobbujgce (po 60 oséb) na | marzec 2013, luty 2014
poczatku i koricu testowania
Prezentacja modelu dla KST Marzec 2013
Dziatania Wydanie i przestanie publikacji obejmujacej l'ill kwartat 2015
wiaczajgce na ostateczng wersje modelu rozszerzonego o raport z
etapie diagnozy, wyniki testowania i ewaluacji (naktad 300
opracowywania egz. oraz maile)
ostatecznej wersji | Udostepnienie materiatdw na stronie internetowe;j Il kwartat 2015
produktu projektu  (produkt finalny) i mailing do
finalnego zainteresowanych i potencjalnie zainteresowanych
uzytkownikow i decydentéw
Przeszkolenie pracownikdw uzytkownikow (75 oséb Il kwartat 2015
- APS, 5 uczelni wyzszych, 3 placowek ksztatcenia
PUP)
Konferencja podsumowujgca dla 150 oséb Il kwartat 2015
Udziat w 3 konferencjach zewnetrznych Il'i lll kwartat 2015
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: OKRES REALIZACII
ETAP SZCZEGOtOWE DZIALANIA WtACZAJACE DZIALAN
WLACZAJACYCH
Przedstawienie produktu finalnego na KST w Il kwartat 2015
ramach walidacji
Publikacje w czasopismach branzowych - Il kwartat 2015
andragogicznych

Natomiast jesli chodzi o odbiorcéow dziatan wtgczajacych, to w Strategii Wdrazania Projektu
przewidziano skierowanie ich do nastepujgcych kategorii podmiotow:

1. Uczelnie wyzsze (po 3 uczelnie z pietnastu wojewddztw plus 30 uczelni z wojewddztwa
pomorskiego — tj. w sumie 75 uczelni wyzszych)

2. Placéwki ksztatcenia ustawicznego (po 3 placédwki z pietnastu wojewddztw plus 10
placowek z wojewddztwa pomorskiego (w tym 3 placowki objete procesem
testowania) — tj. w sumie 55 placéwek ksztatcenia ustawicznego)

3. Instytucje rynku pracy (po 2 instytucje z pietnastu wojewddztw plus 60 instytucji z
wojewddztwa pomorskiego (w tym jeden PUP objety etapem testowania) — tj. w
sumie 90 instytucji rynku pracy)

4. Wtadze panstwowe i samorzgdowe roznych szczebli (instytucje panstwowe, w tym MN
i SW, MEN, 16 kuratorow oswiaty; samorzady poprzez konwenty gmin, powiatow oraz
sejmiki 16 wojewddztw — tj. w sumie 70 podmiotow)

Jak widac¢ z zamieszczonej powyzej tabeli, czes¢ dziatan wiaczajgcych przewidziano na rok
2015, a wiec okres po zakonczeniu omawianego w niniejszym raporcie badania
ewaluacyjnego, w zwigzku z czym nie jest tu mozliwa ocena ich realizacji. Chodzi przy tym
przede wszystkim o dziatania zaplanowane na etap opracowywania ostatecznej wersji
produktu finalnego, ktére w Strategii Wdrazania Projektu zostaty okreslone jako ,najbardziej
intensywne”. Ponizej omoéwiono dziatania, o na temat ktorych wypowiadali sie respondenci.

» Placowki ksztatcenia ustawicznego

Placowki ksztatcenia ustawicznego w modelu AWS zostaty wskazane jako strategiczni
partnerzy uczelni wyzszych. Zgodnie ze Strategia Wdrazania Projektu, wybodr ich jako
podmiotdéw, wsréd ktérych warto prowadzi¢ dziatania wiaczajgce, wynika stad, ze s3g to
instytucje zajmujace sie nauczaniem, doradztwem i ksztatceniem ustawicznym, a zatem
majgce mozliwos¢ (odpowiednie kadry i baza szkoleniowa) i interes we wdrozeniu modelu. W
dodatku juz w tej chwili czes¢ ich klientéw to osoby w wieku 50+, na czym mogg bazowaé,
poszerzajac skierowang do nich oferte.

= Centra ksztatcenia ustawicznego (CKU)

Mogtyby one by¢ zainteresowane nie tylko wdrazaniem modelu i rozszerzaniem w ten sposéb
swojej oferty edukacyjnej, ale réwniez wspotpraca z instytucjami, ktére go wdrozyty. Wynika
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to ze specyfiki oferty edukacyjnej CKU zogniskowanej wokot specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych. Strategia zaklfada, ze absolwent AWS wyposazony w szereg kompetenc;ji
miekkich i Swiadomy swoich oczekiwan co do $ciezki rozwoju zawodowego bedzie w stanie w
optymalny i efektywny sposéb wykorzystac oferte szkoleniowg centréw:

Po to jest wspdtpraca z CKU, Ze jesli my nie mozemy dac¢ kompetencji twardych, to
ukierunkowujemy, a on potem sobie korzysta z oferty placowek ksztafcenia ustawicznego, z
ktorymi wspotpracujemy. [FGI, zesp6t realizujgcy projekt]

Zidentyfikowanym problemem jest w tym miejscu brak swiadomosci znaczenia kompetenc;ji
miekkich w procesie rozwoju zawodowego i funkcjonowania na rynku pracy:

Tu jest bariera - wszyscy patrzq tylko przez pryzmat kompetencji twardych. Dlatego bedziemy
wychodzili z tym modelem do placéwek ksztatcenia ustawicznego [CKU,] Zeby pokazac wage
kompetencji miekkich. [FGI, zesp6t realizujgcy projekt]

» Instytucje rynku pracy

Réwniez instytucje rynku pracy w modelu AWS zostaty wskazane jako strategiczni partnerzy
uczelni wyzszych. Potrzebe prowadzenia ws$réd nich dziatan witaczajacych, w Strategii
Wdrazania Projektu uzasadniono faktem, ze zajmujg sie one integracja spoteczna i zawodowa,
m.in. 0s6b 50+, w zwigzku z czym powinny by¢ zainteresowane wdrazaniem skutecznych
modeli i metod wptywajacych na poprawe sytuacji marginalizowanych grup spotecznych i
optymalizacjg przeznaczanego na ten cel budzetu. Ponadto posiadajg one odpowiednie kadry
oraz baze informacyjng i szkoleniowg. Sposrdd instytucji rynku pracy, respondenci
wypowiadali sie na temat osrodkédw pomocy spotecznej i urzedoéw pracy.

= Osrodki pomocy spotecznej

Jedng z kluczowych cech modelu jest elastycznos$é rozumiana miedzy innymi jako mozliwos¢
dostosowywania poszczegdlnych jego elementdw do specyficznych potrzeb konkretnej grupy
odbiorcow. Doswiadczenia uzyskane przez zespét realizujacy projekt wskazujg, ze moze on
przynie$¢ znaczne korzysci w Srodowiskach de faworyzowanych, znacznie oddalonych od
rynku pracy ze wzgledu na zawodowe i spoteczne wykluczenie:

Po okresie testowania widac, Zze model moze by¢ wykorzystywany réwniez w innych grupach
wiekowych wsrod oséb narazonych na marginalizacje lub wykluczonych. Bo moze on byc
elementem terapeutycznym dla oséb wykluczonych. [FGI, zespof realizujgcy projekt]

Naturalng kolejg rzeczy taka metoda interwencji moze znalez¢ sie w kregu zainteresowania
instytucji pomocy spotecznej na szczeblu gminnym czy miejskim:

Projekt moze byc¢ realizowany przez MOPSy czy GOPSy, przez softysow w malutkich
Swietlicach wiejskich. | to bedq konkretne grupy i bedzie mozna dokonywac diagnozy tych
0sob i dostosowywac zajecia do ich konkretnych potrzeb. Jesli wiemy jakie sq potrzeby, to
wiemy, Ze dana grupa potrzebuje wiecej wsparcia w kompetencjach miekkich, a inna
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potrzebuje wiecej wsparcia technicznego. | do tego model jest przygotowany, jest elastyczny.
[FGI, eksperci]

= Urzedy pracy

W opinii przedstawicieli zespotu realizujgcego projekt zastosowanie testowanego modelu
moze w istotny sposob zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan podejmowanych przez urzedy pracy w
celu ograniczania skali bezrobocia i negatywnych zjawisk z nim zwigzanych. Dlatego tez
strategia wdrazania zawiera postulat wspoéfpracy z tymi instytucjami i postrzegania ich jako
potencjalnych uzytkownikdw modelu:

Mozliwos¢ wspdtpracy z urzedami pracy, ktorym sie zarzuca sformalizowanie i brak
skutecznosci. To jest kwestia przetamanie bariery sformalizowania i postawienie w centrum
uwagi kwestii skutecznosci. Dlatego model jest elastyczny i mozemy go zmodyfikowac do
potrzeb danej grupy. To nie musi trwac rok, a np. w formie dwutygodniowego kursu albo
warsztatow. | mocno artykutujemy, ze ten model jest punktem wyjscia do nabywania
kompetencji twardych. [FGI, zespot realizujgcy projekt]

Jednoczes$nie wskazywane sg potencjalne bariery zwigzane z probg wdrozenia modelu w
urzedach wynikajace z technokratycznego podejscia do problemu bezrobocia:

Urzedy pracy — ciezka rozmowa. To sq urzednicy. Oni patrzq wskaznikami. Przeszkolono 5, 10
0sob. Te osoby znalazty jakqs prace tylko na tydzien, ale wskaZnik jest osiggniety. Typowo
przedmiotowe podejscie do problemu. Ale my chcemy podejs¢ podmiotowo i przetamac te
bariere podejscia przedmiotowego. Bo to jest cztowiek i inwestowanie w niego zaczyna sie od
kompetencji miekkich i to wtedy przyniesie efekt. [FGI, zespot realizujacy projekt]

» Wspotpraca z pracodawcami

W ramach projektu nawigzano wspétprace z pracodawcami - zardwno z sektora
korporacyjnego jak i sektora matych i srednich przedsiebiorstw - jednakie pomimo woli
wspotdziatania okazato sie, ze istnieja powazne bariery w zrozumieniu kluczowych
kompetencji pracownikow w dynamicznie zmieniajagcym sie srodowisku rynku pracy. Brak
perspektywicznego rozumienia proceséw demograficznych moze wptyna¢ na tymczasowo
niskie zainteresowanie pracodawcow rozwijaniem kompetencji miekkich personelu:

Problem to przetamac¢ pewne stereotypy i sposob myslenia przede wszystkim w srodowisku
lokalnym, ale rowniez w srodowisku pracodawcdw. Planowalismy wiqczy¢ bardzo mocno
pracodawcow i oni wiqczyli sie w to, ale tez nie za bardzo dostrzegajq jakie bedg mozliwosci
tego typu ksztatcenia dla swoich przysztych pracownikéw. A to jest bardzo wazne, a my tego w
catej Polsce nie dostrzegamy. Ze jest potrzeba podtrzymania pewnych kompetencji po to, zeby
osoby mogty wydajnie pracowac rowniez po 50 roku Zycia. Bo dzisiaj jest duze bezrobocie, ten
rynek jest w miare nasycony pracownikami i oni [pracodawcy] mogq sobie wybiera¢ miedzy
mtodymi pracownikami. W pewnym momencie, przy starzeniu sie spotfeczenstwa dojdziemy do
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tego etapu, ze trzeba bedzie zatrzymywac tych pracownikdw. | tu pojawia sie pierwsza bariera
— zeby przetamac stereotypy myslenia. [FGI, zespot realizujacy projekt]

Niemniej ustalono, ze pracodawcy korporacyjni zauwazajg specyficzne problemy grupy
wiekowej 50+ co wskazuje na to, ze model moze staé sie potencjalnie atrakcyjnym dla tej
grupy przedsiebiorstw:

U nas na pierwszym spotkaniu byli przedstawiciele firmy XX [duzy lokalny pracodawca] i oni
majq taki problem, Ze te osoby 50+ sq wycofane jesli chodzi o zycie spofeczno-zawodowe, nie
angazujq sie w rézne spotkania organizowane przez firme, imprezy integracyjne, ktore majq
pozwalac budowac zespot. Oni unikajq tego, majqg z tym problem. Ale to dostrzega firma ktora
ma specyficzny [skandynawski] model zarzgdzania kadrami. Jezeli przedsiebiorcy zaczng
dostrzegac, Zze potrzebne jest aktywizowanie tych ludzi w roznych obszarach Zycia zeby mogli
by¢ dobrymi pracownikami, to jest duza szansa, ze ten model sie sprawdzi. [FGI, zespot
realizujacy projekt]

Oprécz pracodawcy korporacyjnego nawigzano réwniez wspotprace z sektorem MSP za
posrednictwem lokalnego Cechu Rzemiost Réznych. Ustalono, ze réwniez pracodawcy z tego
sektora dostrzegajg potrzebe rozwijania kompetencji miekkich personelu poniewaz
niejednokrotnie majg one kluczowe znaczenie dla powodzenia realizacji zlecen i projektow w
ramach prowadzonej dziatalnosci:

Oprocz XX rozmawialismy z MSP poprzez Cech Rzemiost Roznych. | oni podkreslali, Ze nie majq
problemdéw z fachowcami (kompetencje twarde) tylko z kompetencjami spotecznymi bo ci
ludzie sq czesto nieodpowiedzialni, spdzniajq sie, stawiajq ich czesto w sytuacji podbramkowej
podczas realizacji terminowych zleceri wiec te kompetencje miekkie majq dla nich znaczenie.
[FGI, zespot realizujgcy projekt]

» Instytucjonalizacja modelu w ksztatceniu akademickim

Zaréwno w Strategii Wdrazania Projektu, jak i w samym modelu AWS, uczelnie wyisze
wskazano jako podmioty wiodgce w zakresie koordynacji w srodowisku lokalnym dziatan na
rzecz wsparcia i edukacji oséb 50+, badania ich potrzeb oraz wdrazania modelu.

W ramach projektu podjeto dziatania zmierzajgce do formalnego umocowania ksztatcenia
ustawicznego w ramach macierzystej uczelni. W Aneksie do modelu AWS zamieszczono
projekty dwéch dokumentéw:

- uchwata senatu w sprawie utworzenia Akademii Wieku Sredniego oraz przyjecia Regulaminu
Akademii Wieku Sredniego

- Regulamin Akademii Wieku Sredniego

Sa to wzory, ktére mogg zostaé bezposrednio wykorzystane przez zainteresowang uczelnie
wyzsza. Inicjatywa ta ma kluczowe znaczenie nie tylko dla wdrozenia modelu na szerszg skale i
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w dtuzszej perspektywie czasowej. Umozliwia réwniez wypracowanie praktyki organizacji
ksztatcenia ustawicznego w tej formie w Srodowisku akademickim, co daje mozliwosc
wykorzystania modelu réwniez w uczelniach wyzszych. Ponadto, wypracowane rozwigzania
moga z powodzeniem by¢ wykorzystywane w pozostatych, realizowanych przez uczelnie, form
ksztatcenia:

Dqzymy do tego aby uzyskac [w swietle ostatnich zmian w ustawie o szkolnictwie wyZszym]
status studenta dla naszych stuchaczy w ksztafceniu otwartym co umoZliwia staranie sie o
dofinansowanie z Ministerstwa [Nauki]. | w tym kierunku bedziemy szli. Zeby zorganizowa¢
tak jak np. w British Open University, ze stuchacze AWS majq status studenta. A na kazdego
studenta dostajemy dofinansowanie. Jesli uczelnia dostanie dofinansowanie, to z mitq checiq
bedzie organizowata takie zajecia. Bedziemy taki wniosek do Ministerstwa sktadac Zzeby na
takiego studenta dostawac dofinansowanie jako uczelnia publiczna. | to jest taka dobra
praktyka edukacyjna. My te kompetencje miekkie mozemy przedstawic¢ jako Sciezke
ksztatcenia wpleciong w tok studiow wiec w ten sposob model moze by¢ wykorzystany przy
organizacji ksztatcenia dla pozostatych studentow. | to tez jest szansa zeby nie przepadt ten
model. Model wpisuje sie kompetencje spoteczne KRK. [FGI, zespot realizujacy projekt]

Nie bez znaczenia jest réwniez to, ze dla samych uczelni, wprowadzenie ksztafcenia dla
dorostych bez wstepnych wymogoéw formalnych stanowi szanse rozwoju w zmieniajgcej sie
sytuacji demograficznej:

Uczelnia moze otworzy¢ CKU bo teraz uczelnie muszq sie przystosowac do ksztafcenia
otwartego bez barier. Tu nie jest barierq wyksztafcenie [formalne kandydata] — uczelnie muszq
w to wejs¢ rowniez z powodow ekonomicznych. To jest szansa pozyskania nowych stuchaczy
(mowie teraz biznesowo). Od strony menedzZerskiej to jest do zrobienia. Uczelnia moze
otworzy¢ CKU bo teraz uczelnie muszq sie przystosowac do ksztatcenia otwartego bez barier.
Tu nie jest barierq wyksztatcenie [formalne kandydata] — uczelnie muszg w to wejs¢ rowniez z
powoddw ekonomicznych. To jest szansa pozyskania nowych stuchaczy. [FGl, zespét
realizujacy projekt]
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grupy docelowej w lokalnym Srodowisku
spotecznym i zawodowym. Analiza zebranych
danych pozwolita na zdefiniowanie
kluczowego problemu grupy wiekowej 50+ w
tym zakresie — niskiej aktywnosci
edukacyjnej, na ktdrg sktadajg sie: niska
jakosc¢ i efektywnosé istniejgcego systemu
ksztatcenia ustawicznego oraz niskie
kompetencje potencjalnych uzytkownikéw
(uczelni wyzszych, centrow ksztatcenia
ustawicznego, itp.) w dziedzinie ksztatcenia
0s6b po piecdziesigtym roku zycia.

ramach badan
diagnostycznych
poprzedzajgcych kolejne
cykle ksztatcenia. W ten
sposdb mozliwe bedzie
dostosowanie tresci
ksztatcenia do specyficznych
i aktualnych potrzeb
odbiorcéw. W tym celu
przydatne wydaje sie
wyposazenie modelu w
przyktadowy schemat
badania diagnostycznego
wraz z planem analiz i
wskazéwkami odnosnie
zalecanej metodologii.

Lp. Whiosek Rekomendacja Adresat ..
rekomendac;ji
1. Model opracowano na podstawie Dobdér jednostek Potencjalni
rekomendacji ptyngcych z szeroko modutowych w uzytkownicy
zakrojonych, interdyscyplinarnych badan poszczegdlnych modutach modelu,
diagnostycznych, ktore umozliwity precyzyjne | powinien wynika¢ z wynikéw | autorzy
okreslenie uwarunkowan funkcjonowania analiz prowadzonych w modelu
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Wyniki przeprowadzonych badan umozliwity
identyfikacje obszaréw, w ktorych poziom
kompetencji osob z grupy 50+ okazat sie
niesatysfakcjonujacy. Struktura programéw
zajec realizowanych w poszczegdlnych
modutach zawiera tresci ksztatcenia
ukierunkowane na zdobywanie przez
uczestnikdw kompetencji w obszarach
zidentyfikowanych w badaniach
diagnostycznych jako kluczowe deficyty
utrudniajgce osobom z grupy wiekowej 50+
efektywne funkcjonowanie na rynku pracy.
Cztery moduty zostaty zaprojektowane jako
wzajemnie uzupetniajgce sie i tworzgce
catosciowy program ksztatcgcy u stuchaczy
szereg uzupetniajacych sie kompetenciji.

Wdrazajgc model nie nalezy
rezygnowac z zadnego
modutu.

Potencjalni
uzytkownicy
modelu

Model AWS stanowi wyjécie naprzeciw
problemom zwigzanym z dominacjg w

Zaleca sie organizacje
procesu dydaktycznego, a w

Potencjalni
uzytkownicy

ksztatceniu ustawicznym sformalizowanego szczegblnosci dobor metod modelu
podejscia opartego na waskich ksztatcenia zgodnie z

specjalizacjach, certyfikacji formalnej i opisanym w modelu

przewadze metod podajacych. Przyjete podejsciem andragogicznym.

podejscie andragogiczne dowiodto swojej

przydatnosci i efektywnosci w procesie

testowania modelu.

Odbiorcy biorgcy udziat w testowaniu modelu | Zaleca sie indywidualizacje Potencjalni

zdecydowanie pozytywnie ocenili
przydatnos¢ tresci ksztatcenia zawartych w
poszczegdlnych jednostkach modutowych w
sytuacjach z jakimi spotykajg sie w zyciu
codziennym i zawodowym. Dostosowanie
tresci ksztatcenia do specyficznych i
aktualnych potrzeb danej grupy odbiorcéw
warunkuje uzyskanie wysokiej efektywnosci
ksztatcenia.

doboru tresci ksztatcenia
zgodnie preferencjami
odbiorcéw w zakresie
mozliwym do realizacji w
planowanych formach
ksztatcenia.

uzytkownicy
modelu
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Organizacja procesu ksztatcenia okazata sie
stosunkowo nisko ocenionym aspektem

Organizacja procesu
ksztatcenia powinna by¢

Potencjalni
uzytkownicy

funkcjonowania modelu. Wynika to z dostosowana do potrzeb modelu
zaistnienia w pierwszych tygodniach cyklu grupy docelowej z uwagi na
ksztatcenia pewnych niedociggnieé¢ w znaczny wptyw warunkow w
organizacji zajec¢ (plan zajec) i problemow w jakich realizowane s3 zajecia
komunikacji wewnatrz zespotu realizujgcego na poziom osigganych
projekt. Proces testowania modelu efektow ksztatcenia.
potwierdzit istotng role elementéw Staranne planowanie zajec i
organizacyjnych w utrzymywaniu zapewnienie odpowiednich
odpowiedniego poziomu motywacji i Srodkow (sal wyktadowych,
zaangazowania uczestnikow. materiatdw i pomocy
dydaktycznych) powinno by¢
traktowane jak jeden
najwazniejszych aspektow w
przygotowaniach do
realizacji zajec.
Koszt realizacji zaje¢ zaplanowanych w Utrzymanie kosztu realizacji | Potencjalni

omawianym modelu jest poréwnywalny i

zaje¢ w ramach modelu na

uzytkownicy

tylko nieznacznie wyzszy w poréwnaniu do poziomie zblizonym do zaje¢ | modelu,
zajec realizowanych tradycyjnymi metodami prowadzonych w tradycyjny | autorzy
w np. ramach studiéw podyplomowych. sposAb znacznie zwiekszy modelu
Zwazywszy na szeroki zakres uzyskanych szanse na wzbudzenie
efektdw ksztatcenia oraz dodatkowych zainteresowania tg forma
efektow (wartos$¢ dodana) zaproponowane edukacji dorostych wsrod
rozwigzanie nalezy uznac za efektywne. potencjalnych
uzytkownikow
Uczestnicy procesu testowania modelu Zaleca sie organizacje Potencjalni

bardzo wysoko ocenili efektywnosé
ksztatcenia. Zdecydowana wiekszos¢ z nich
zadeklarowata, ze planowane efekty
ksztatcenia w poszczegdlnych jednostkach
modutowych zostaty osiggniete. Wynik ten
jest rezultatem wykorzystania przez
nauczycieli charakterystycznych cech modelu,
ktore umozliwity elastyczne dostosowanie
tresci ksztatcenia oraz metod i Srodkéw
dydaktycznych do potencjatu i potrzeb
poszczegdlnych grup szkoleniowych.

procesu dydaktycznego, a w
szczegblnosci dobor metod
ksztatcenia zgodnie z
opisanym w modelu

podejsciem andragogicznym.

uzytkownicy
modelu
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8. Odnotowano istotny wzrost (25%) aktywnosci | Zaleca sie ukierunkowanie Potencjalni
edukacyjnej uczestnikéw w obszarze tresci ksztatcenia na uzytkownicy
korzystania z Internetu i platform e- praktyczny wymiar modelu,
learningowych. Wynika to ukierunkowania nabywanych kompetencji autorzy
zaje¢ modutu ICT na wykorzystywanie wiedzy | oraz podejscie modelu
w praktyce, dostosowanie sposobu andragogiczne do
prowadzenia i organizacji zaje¢ do potrzeb i organizacji procesu
potencjatu stuchaczy, co umozliwito m. in. dydaktycznego poniewaz
skuteczna realizacje korelacji stanowi to czynnik
miedzyprzedmiotowej z modutem jezykéw determinujacy wzrost
obcych za posrednictwem stworzonej aktywnosci edukacyjnej
platformy e-learningowej. Umozliwito to odbiorcow.
odbiorcom praktyczne wykorzystanie
nabytych umiejetnosci do samodzielnego
wykorzystywania wtasnego potencjatu w
dalszym rozwoju.

9. Zastosowany w procesie testowania sposob Skutecznos¢ procesu Potencjalni
rekrutacji oparty na pozyskiwaniu rekrutacji uczestnikdw moze | uzytkownicy
kandydatow poprzez ankieterow by¢ wzmocniona poprzez modelu
rekrutujgcych w swoich srodowiskach spotkat | udziat uczestnikow i
sie z pozytywnym odbiorem wsrod absolwentéw
uczestnikdw i zostat oceniony jako skuteczny i | wczesniejszych cykli
adekwatny do formy ksztatcenia realizowanej | ksztatcenia petnigcych role
w ramach AWS 50+.. lideréw opinii w swoich

Srodowiskach lokalnych.
10. | Odbiorcy uczestniczacy w procesie Zaleca sie dobor tresci i Potencjalni

testowania modelu zdecydowanie
pozytywnie ocenili praktyczny wymiar
przekazywanej wiedzy i nabywanych
kompetencji podkreslajgc ich przydatnos¢ w
Zyciu zawodowym i prywatnym.

metod ksztatcenia zgodnie z
opisanym w modelu

podejsciem andragogicznym.

uzytkownicy
modelu
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11. | Realizacja zaje¢ w oparciu o podejscie Zaleca sie organizacje Potencjalni
andragogiczne spotkata sie z pozytywnym procesu dydaktycznego uzytkownicy
odbiorem wsrdd uczestnikow zajec. Podejscie | zgodnie z opisanym w modelu
to wspierato ich w budowaniu motywacji do modelu podejsciem
dalszego, samodzielnego rozwijania andragogicznym.
kompetencji w danym zakresie.

12. | Wdrozenie przez potencjalnych Zaleca sie promocje modelu | Autorzy
uzytkownikow opisanej w modelu formy wsrdd jego potencjalnych modelu
ksztatcenia ustawicznego umozliwi im uzytkownikow, w
pozyskanie nowej grupy stuchaczy. Wydaje szczegoblnosci wsrod uczelni
sie wiec, ze szczegodlnie uczelnie wyzsze w wyzszych
obecnej sytuacji demograficznej powinny
wykazac zainteresowanie proponowanym
rozwigzaniem.

13. | Pozyskanie Zzrodet finansowania wdrozenia Wskazanie w opisie modelu | Autorzy
modelu przez potencjalnych uzytkownikéw mozliwych form jego modelu
moze nastgpic¢ np. w drodze realizacji zajec realizacji oraz zrédet jego
AWS 50+ w formule Kwalifikacyjnych kurséw | finansowania
zawodowych lub poprzez nadanie stuchaczom
statusu studenta. Wskazanie w opisie modelu
mozliwych Zrddet finansowania stanowi
czynnik zachecajacy potencjalnych
uzytkownikéw do wigczenia AWS 50+ do
swojej oferty edukacyjnej.

14. | Kolejng cechg modelu, ktora stanowi zachete | W promocji modelu wsrdd Autorzy
dla uzytkownikow jest mozliwos¢ uczelni wyzszych zaleca sie modelu
wykorzystania poszczegolnych modutéw powotywanie na
tworzacych model w podstawowe;j wymieniony argument.
dziatalnosci uczelni /instytucji w postaci
Sciezek przedmiotowych dla pozostatych
studentow/stuchaczy.

15. | Wiaczenie AWS 50+ do oferty edukacyjnej W promocji modelu zaleca Autorzy
wigze sie dla uzytkownikéw z mozliwoscig sie powotywanie na modelu
aplikowania o dofinansowanie z funduszy UE | wymieniony argument.

w kolejnej perspektywie finansowej.

16. | Instytucje funkcjonujgce w sferze pomocy W promocji modelu wsrdd Autorzy

spotecznej mogg z powodzeniem instytucji pomocy spotecznej | modelu

wykorzystywac poszczegolne moduty
tworzace model w pracy z osobami
zagrozonymi marginalizacjg badz
wykluczonych spotecznie.

zaleca sie powotywanie na
wymieniony argument.
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17. | Wdrozenie przez uzytkownika W promocji modelu wsrdd Autorzy
proponowanego modelu ksztatcenia wptynie | uczelni wyzszych zaleca sie modelu
na rozwoj potencjatu kadry dydaktycznej w powotywanie na
zakresie ksztatcenia ustawicznego. Biorgc pod | wymieniony argument.
uwage dynamike proceséw demograficznych,
stanowi to wazng inwestycje w rozwaj
potencjatu np. uczelni wyzszej.

18. | Brak podstawy prawnej do wprowadzania Wprowadzenie stosownych Ministerstwo
przez uczelnie wyzsze ksztatcenia zmian w ustawie Prawo o Nauki
nieformalnego na poziomie akademickim, do | szkolnictwie wyzszym
swojej oferty edukacyjnej, co utrudnia
pozyskiwanie Zrédet finansowania

19. | Istotnym elementem wptywajgcym na Zaleca sie wprowadzenie Potencjalni
przebieg procesu ksztatcenia jest diagnoza pozycjonowania uzytkownicy
kompetencji, potencjatu edukacyjnego oraz uczestnikow zajec i podziatu | modelu
potrzeb i oczekiwan uczestnikow. na grupy szkoleniowe ze Autorzy
Diagnozowanie mozliwosci i zapotrzebowan wzgledu na poziom modelu
stuchaczy pozwala na indywidualizacje i kompetencji i deklarowane
optymalizacje doboru tresci, metod i Srodkow | potrzeby i oczekiwania
ksztatcenia, a tym samym maksymalizacje
jego efektywnosci. Ponadto, diagnoza
umozliwia pozycjonowanie uczestnikow
wedtug poziomu posiadanych kompetencji co
utatwia optymalng organizacje grup
szkoleniowych.

20. | Wyniki prowadzonych badan wskazuja, ze dla | Zaleca sie wprowadzenie Potencjalni
odbiorcéw duze znaczenie miatoby certyfikatéw formalnie uzytkownicy
wprowadzenie certyfikatow potwierdzajgcych | potwierdzajgcych modelu
ukonczenie zajec ukonczenie zajed. Autorzy

modelu

21. | Zapewnienie odpowiedniego przygotowania Zaleca sie prowadzenie Potencjalni
kadry dydaktycznej zaangazowanej w szkolen dla nauczycieli uzytkownicy
prowadzenie zajec. prowadzacych zajecia oraz modelu

Sciste przestrzeganie zasad
wspotpracy w zespotach
nauczycieli zgodnie z
zaleceniami opisanymi w
modelu.
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