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Zalacznik nr 5

Raport z badan

Ewaluacja koncowa modelu bezposredniej wspoélpracy pomiedzy
naukowcami i przedsiebiorcami, w postaci platformy internetowej
wramach etapu testowania projektu innowacyjnego testujacego:
,iGPA - Internetowa Gielda Przedsiebiorczosci Akademickiej -
ksztaltowanie irozwdj innowacyjnych kadr w wojewddztwie

wielkopolskim”.

Projekt ,iGPA - Internetowa Gietda Przedsiebiorczosci Akademickiej - ksztattowanie i rozwadj
innowacyjnych kadr w woj. wielkopolski” jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Temat innowacyjny: Rozwijanie przedsiebiorczosci akademickiej, jako formy ksztattowania
innowacyjnych kadr nowoczesnej gospodarki oraz rozwigzania w zakresie wykorzystania
wynikéw badan naukowych przez przedsiebiorcow
Nazwa projektodawcy: INVESTIN Sp. z o.0.

Numer umowy: POKL.08.01.01-30-319/10
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1. Cel i1 zakres badania

Celem badania byla ewaluacja koncowa modelu wspofpracy sektora przedsiebiorstw i srodowiska
naukowego, wypracowanego i wdrazanego za pomocg internetowej platformy. Badanie stanowito
jeden z elementéw fazy wdrazania projektu ,/GPA — Internetowa Gietda Przedsiebiorczosci
Akademickiej- ksztaftowanie i rozwoj innowacyjnych kadr w wojewodztwie wielkopolskim” majacej na
celu petne dostosowanie tego narzedzia inicjowania i intensyfikacji wspotpracy pomiedzy nauka
i biznesem do potrzeb i oczekiwan wszystkich interesariuszy — przedsiebiorczych studentow,
pracownikéw naukowo-dydaktycznych, absolwentow i przedsiebiorcow.

Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badania byt model wspotpracy sektora przedsiebiorstw i Srodowiska naukowego,
wypracowany i wdrazany za pomocg internetowej platformy w ramach projektu ,,/GPA — Internetowa
Gietda Przedsiebiorczosci Akademickiej — ksztattowanie i rozwoj innowacyjnych kadr w wojewdoadztwie
wielkopolskint'.

Zakres podmiotowy

Podmiotem badania byli uzytkownicy platformy, ktdra stanowi narzedzie wdrazajgce model wspotpracy
sektora przedsiebiorstw i Srodowiska naukowego. Uzytkownicy testowali niniejszg platforme w okresie
od kwietnia do grudnia 2012 roku.

Zakres czasowy

kwiecien — grudzien 2012

2. Problematyka badawcza
W ramach ewaluacji koncowej badaniu poddane zostaty nastepujgce zagadnienia:
I. Ocena sposobu dzialania i efektow pracy zespotu zarzadzajacego platforma
1. Jak oceniany jest sposdb dziatania zespotu zarzadzajgcego platforma?
2. Jaki oceniane sg efekty dziatania zespotu zarzadzajgcego platforma?

Il1.  Ocena roli platformy w budowaniu wspoétpracy pomiedzy srodowiskiem naukowym
i biznesowym

3. Czy produkt jest skutecznym narzedziem wdrazania modelu wspofpracy sektora
przedsiebiorstw i srodowiska naukowego?

111.  Ocena spolecznej przydatnosci poszczegolnych komponentow platformy

4. Jakie opinie i oceny na temat platformy majg uzytkownicy uczestniczacy w fazie testowania?

o

Ktére z elementdéw aplikacji bylty uzywane najczesciej, a ktdre najrzadziej i jakie sg tego
przyczyny?

Jakie dziatania byty wykonywane najczesciej przy pomocy wdrazanej platformy?

Ktdre elementy sg oceniane najlepiej?

Ktdére elementy wymagajg dostosowania/modyfikacji?

© ©® N ©

Jak oceniana jest uzytecznoSc i usability produktu?
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10. Jakie sg bariery i trudnosci w korzystaniu z produktu?

1IV. Ocena skutecznosci strategii iGPA w kontekscie rozwigzywania zdiagnozowanych
probleméw

11. Czy platforma internetowa jest odpowiednim narzedziem inicjowania komercjalizacji badan
naukowych i nawigzywania wspdtpracy miedzy naukg i biznesem?

12. Jakie s3 mozliwosci rozpowszechnienia wypracowanego narzedzia?

13. Jakie sg szanse, aby platforma stata sie przestrzenig ktora pozwala na Scislejsza wspotprace
$wiata nauki, ekspertdw i przedsiebiorcow?

14. Jakie sg bariery w rozpowszechnieniu wypracowanych narzedzi i efektéw projektu?

3. Metodologia badania

W celu zapewnienia obiektywizmu badania i zréznicowania zrédet i metod uzyskiwanych danych,
zapewniona zostata triangulacja metodologiczna. W ramach badania zastosowano komplementarne
metody i techniki, ktére umozliwity uzyskanie danych zaréwno o charakterze iloSciowym jak
i jakosciowym. Co wiecej, wykorzystano rézne zrodta pozyskiwania danych — zar6wno dane zastane
uzyskane w toku analizy tresci, jak i dane pierwotne uzyskane w toku realizacji badan terenowych. W
ten spos6b zapewniono triangulacje polegajgca na wzajemnej weryfikacji i uzupetnianiu sie danych na
dwoch poziomach — poziomie technik badawczych przez zastosowanie réznych, uzupetniajgcych sie
metod zbierania danych, jak i na poziomie Zrédef informacji.

Do kazdego z zagadnien poddanych badaniu w niniejszej ewaluacji zostaty przyporzadkowane metody,
ktére zastosowano w celu uzyskania rzetelnych odpowiedzi na pytania badawcze. Dzieki zréznicowaniu
metod i charakteru pozyskiwanych danych (zaréwno dane ilosciowe jak i jakosciowe), mozliwe byto
uzyskanie spdjnego i kompletnego materiatu badawczego, ktéry stanowit podstawe do stworzenia
raportéw z ewaluaciji.

Ponizej przedstawiono zestawienie pytann badawczych z zastosowanymi metodami badan oraz opis
i uzasadnienie poszczegdlnych metod i technik, ktére zastosowano w ewaluacji koncowej.

3.1. Tabelaryczne zestawienie pytan badawczych z metodami
i technikami badan zastosowanymi w badaniu

Ponizej przedstawiono szczegdtowe zestawienie obszaréw badania oraz metod i technik, ktére zostaty
wykorzystane do uzyskania odpowiednich danych.

Metody i techniki badawcze

Obszary i pytania badawcze Analiza Mixed- | EGI z el.
tresci mode usability

Ocena sposobu dziatania i efektow pracy zespotu zarzadzajqcego platforma

1. Jak oceniany jest sposdb dziatania zespotu zarzadzajgcego
platforma?

2. Jaki oceniane sg efekty dziatania zespotu zarzadzajacego
platforma?

Ocena roli platformy w budowaniu wspotpracy pomiedzy srodowiskiem naukowym

i biznesowym

3. Czy produkt jest skutecznym narzedziem wdrazania modelu X X
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Metody i techniki badawcze

Analiza Mixed- FGI z el.
tresci mode usability

Obszary i pytania badawcze

wspofpracy sektora przedsiebiorstw i Srodowiska naukowego?

111.| Ocena spotecznej przydatnosci poszczegdolnych komponentow platformy

Czy platforma internetowa jest odpowiednim narzedziem
inicjowania komercjalizacji badan naukowych i nawigzywania
wspotpracy miedzy naukg i biznesem?

4. Jakie opinie i oceny platformy majg uzytkownicy uczestniczacy w « «
fazie testowania?
5. Ktére z elementow aplikacji byty uzywane najczesciej, a ktdre y
najrzadziej i jakie sg tego przyczyny?
6. Jakie dziatania bylty wykonywane najczesciej przy pomocy «
wdrazanych programow?
7. Ktére elementy sg oceniane najlepiej? X X
8. Ktére elementy wymagajg dostosowania/modyfikacji? X X
9. Jak oceniana jest uzytecznosc¢ i usability produktu? X X
10. | Jakie sg bariery i trudnosci w korzystaniu z produktu?

12.

Jakie sa mozliwosci rozpowszechnienia wypracowanych narzedzi?

13.

Jakie sg szanse, aby platforma stata sie przestrzenig ktdra
pozwala na S$cislejszg wspotprace Swiata nauki, ekspertow i
przedsiebiorcow?

14.

Jakie sg bariery w rozpowszechnieniu wypracowanych narzedzi i
efektéw projektu?

3.2. Opis metod badawczych zastosowanych w badaniu

W ramach ewaluacji koncowej w przedmiotowym badaniu zostaty zastosowane nastepujgce metody
i techniki badawcze:

0 Badania ankietowe
0 FGI z elementami usability

o Analiza tresci (contentt)

Ponizej przedstawiona zostata charakterystyka metod i technik zastosowanych w badaniu.

Analiza tresci (contentu)

Analiza tresci jest metodg pozwalajgca na przeanalizowanie przekazéw znajdujgcych sie w prasie,
telewizji, radiu czy Internecie. Na potrzeby przedmiotowego badania analiza tresSci zostata
wykorzystana do przeanalizowania aktywnosci uzytkownikdéw zaangazowanych w testowanie modelu
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wspOtpracy pomiedzy przedsiebiorcami i Srodowiskiem naukowym przy wykorzystaniu platformy
internetowej.

W ramach analizy tresci badaniu poddane zostaly wszystkie aktywnosci uzytkownikéw, po ktorych
pozostat Slad — zamieszczane materiaty, komentarze, komunikacja pomiedzy uzytkownikami.

W badaniu zastosowano badanie iloSciowe w postaci badan ankietowych. Badania iloSciowe pozwalajg
na uzyskanie policzalnych danych, ktére mozna zagregowac i poddaé analizie pozwalajgcej na
diagnoze rozkfadu opinii w badanej populacji.

Na potrzeby przedmiotowego badania zastosowano metode mixed mode, dzieki ktorej istnieje
mozliwos¢ kompensowania wad poszczegdlnych technik ilosciowych oraz pozwala na zwiekszenie
wspotczynnika realizacji (response rate), zwieksza rowniez efektywnoS¢ badania sondazowego.
Metoda ta zaktada wykorzystywanie w jednym badaniu wiecej niz jednej techniki kontaktu
z respondentami i gromadzenia danych przy wykorzystaniu tego samego kwestionariusza.

Etap testowania w przedmiotowym projekcie przewidywat organizacje spotkan z uzytkownikami w celu
wyjasnienia pojawiajgcych sie watpliwosci i prezentacje poszczegdinych funkcjonalnosci platformy.
Lacznie na etapie testowania zorganizowano 10 spotkan (po 5 z grupg akademickg i przedsiebiorcéw).
Pierwsze spotkanie z obiema grupami objete zostato ewaluacjg poczatkowa, dlatego wyniki ankiety
wypetnianej na niej przez uzytkownikdéw zostaty juz przedstawione w raporcie z ewaluacji
poczatkowej. W trakcie trwania ewaluacji koncowej odbyto sie 6 spotkan kontrolujgcych (3 z grupa
akademickg i 3 z przedsiebiorcami) oraz 2 spotkania podsumowujgce (grupa akademicka
i przedsiebiorcow). Dla zapewnienia przejrzystosci prezentowanych wynikéw, dane uzyskane na
poszczegdlnych spotkaniach podawane sg facznie dla grupy akademickiej i przedsiebiorcéw. Z tego
wzgledu w wynikach pojawiaja sie 1., 2. i 3. spotkanie kontrolujgce oraz spotkanie podsumowujgce.

Dobor préby

Zastosowano dobor petny préby. Do badania zaproszono wszystkich cztonkéw grupy testujgcej
platforme. Ankiety rozdawano podczas spotkan, a do nieobecnych przesytano ankiete drogg
internetowg. Uczestnicy grupy testujgcej (43 osoby) wypetniali ankiety na kazdym ze spotkan.

Zogniskowany wywiad grupowy

W ramach badania zrealizowano zogniskowany wywiad grupowy z uczestnikami grupy testujacej
wybranymi do testowania narzedzia. Forma wywiadu grupowego pozwolita na wykorzystanie interakcji
i dyskusji pomiedzy uczestnikami w celu zdiagnozowania najwazniejszych wnioskdw z badania
w zakresie uzytecznosci i funkcjonalnosci wdrazanego narzedzia.

Badanie wusability

W zwigzku z tym, ze przedmiotem badania jest testowane oprogramowanie, w ramach
zogniskowanego wywiadu grupowego zastosowano rowniez elementy badania wsablitity, ktore
umozliwia zbadanie poziomu funkcjonalnosci i adekwatnosci badanych programéw do potrzeb
i mozliwosci uczestnikdw grupy testujgcej (czyli przedstawicieli potencjalnej grupy docelowej
testowanych narzedzi).

W zogniskowanym wywiadzie grupowym wzieto udziat 6 oséb.
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4. Wyniki badania

4.1. Ocena uzytecznosci i funkcjonalnosci platformy w opinii
uzytkownikow testujacych

W niniejszym rozdziale przedstawiona zostata aktywnos¢ uczestnikdw grupy testujgcej podczas catego
etapu testowania oraz ich oceny poszczegdlnych elementéw i funkcjonalnosci platformy.

Analiza aktywnosci uzytkownikow na platformie

W zwigzku z faktem, iz platforma byla réwniez promowana przy okazji realizacji konkursu Intel
Bussines Challenge Europe 2012, ktérego Beneficjent (INVESTIN Sp. z 0.0.) byt wspotorganizatorem,
na platformie w okresie testowania rejestrowali sie nie tylko uzytkownicy z grupy testujgcej (czyli
mieszkancy Wielkopolski), ale réwniez uczestnicy konkursu. Z tego wzgledu zatozonych zostato w
sumie 1200 profili osobowych z catej Europy.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace aktywnosci uzytkownikéw platformy w podziale na
uzytkownikow z Wielkopolski i ogotem.

Tabela 1. Dane na temat aktywnosci uzytkownikow platformy.

- vvielkopolska | Ogotem
60 1200

1281

19 373

15 39
/4

Liczba osob, ktore skorzystaly z e-learningu 141
Liczba wideokonsultacji 90 105

Liczba materialéow naukowych (prezentacje
ekspertow, dokumenty w ramach zatozonych 20
projektow, zdjecia, film

Liczba zatozonych wydarzen 14 19

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z panelu administracyjnego platformy

Dla niniejszej ewaluacji najwazniejsze sg dane dotyczace uczestnikdw grupy testujacej, czyli
informacje odno$nie aktywnosci uzytkownikéw z Wielkopolski. Dane wskazujg na duzg liczbe
uzytkownikow, ktorzy zalogowali sie na platformie. Ich aktywno$¢ mozna rowniez uznac za dos¢ duzg
zwazajgc na charakter i cel, w jakim uzytkownicy rejestrowali sie na platformie i z niej korzystali.
Zarejestrowato sie 60 uzytkownikdw, zatozono 14 wydarzen, 15 projektéw, zrealizowano 90 wideo
konsultacji ze specjalistami z zakresu doradztwa ekonomicznego, prawnego, patentowego oraz prawa
autorskiego. Utworzonych zostatlo 19 =zespotdw. tgcznie na platformie zostawiono 1281
wpisow/komentarz, 141 osob skorzystato z e-learningu.

Wyglad/ukiad platformy

Respondenci zostali zapytani o poszczegdlne elementy skladajgce sie na wyglad platformy, jej
estetyke, uklad elementdow w poszczegdlnych zaktadkach etc. Ponizej przedstawione zostaty
wskazania uczestnikéw, co do elementdw, ktdre ewentualnie mogtyby zosta¢ poddane modyfikacji
w celu zwiekszenia funkcjonalnosci platformy. Jako Zze badani uczestnicy byli proszeni o ocene
poszczegdlnych elementéw na wszystkich spotkaniach, wyniki zostaty przedstawione z zaznaczeniem
spotkania, na ktérym wskazywano dang odpowiedz.
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Wykres nr 1. Odsetek respondentow, ktorzy wskazali, iz dany element nalezatoby zmodyfikowac
w celu zwiekszenia uzytecznosci i funkcjonalnosci platformy .

1. spotkanie kontrolujgce 2. spotkanie kontrolujgce
m 3. spotkanie kontrolujgce m spotkanie podsumowujgce
-1
!
0,
Rozmieszczenie elementow na Scianie ﬂ 37,2%
: ) 21,9%
Organizacja portalu
| 34,3%
I} 117,1%
Tto aplikacji
31,5%
1]
39,0%

Rozmieszczenie elementéw na stronie rejestracji

|
A, 31,5%
L |

1 24,4%
Estetyka l
— 31,4%
) 14,6%
Czytelnosc¢ czcionki
28,6%
) 12,2%
Rozmieszczenie elementéw w poszczegdinych zaktadkach !
P 25, 7%
i
1
Grafika ‘ ) 36,6%
0,
Czytelnos¢ poszczegoinych elementow ‘ ) 29,3%
Jezyk | D 13,3%
P

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Najczesciej uczestnicy rekomendowali wprowadzenie zmian w rozmieszczeniu poszczegolnych
elementow na stronie gtownej (,,Wall”). Odsetek badanych, ktorzy wskazali na mozliwos¢
modyfikacji tego elementdw wzrdst w stosunku do 2. spotkania z 29,2% do 37,2%. Respondenci
rekomendowali, aby wprowadzone modyfikacje dazyly do zapewnienia wiekszej widocznosci
i czytelnosci ikon, jako ze wedtug badanych niektdre z nich sg zbyt mate, a przez to niewidoczne.
Mniej wiecej co trzeci z badanych wskazywat na mozliwoS¢ modyfikacji organizacji portalu, tto
aplikacji, rozmieszczenia elementdw na stronie rejestracji, estetyki i czytelnosci czcionki. Co czwarty
badany wskazywat na mozliwos¢ zwiekszenia funkcjonalnosci platformy poprzez poprawe
rozmieszczenia elementéw w poszczegdlnych zaktadkach. Co istotne, w przypadku wygladu strony
rejestracji, odsetek badanych wskazujgcych na konieczno$¢ wdrozenia modyfikacji zmniejszyt sie
pomiedzy 1. spotkaniem kontrolujgcym a ostatnim spotkaniem. Moze to wynika¢ przede wszystkim
z faktu prowadzenia ciggtych prac nad wprowadzaniem poprawek i usprawnianiem platformy
w okresie testowania.

* * % 8

* oy K



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAE LUDZKI |NVEST| N BUhceRcel
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

W przypadku niektdrych z powyzszych wskazan, uczestnicy podawali przyczyny koniecznosci
wprowadzenia zmian lub propozycje konkretnych rozwigzan. W przypadku tta aplikacji i estetyki
wskazywano na Zz/lewanie sie poszczegélnych elementéw, co wigze sie z koniecznoscig
zwiekszenia przejrzystosci i intuicyjnosci zastosowanej grafiki. Jesli chodzi o strone
rejestracji, to kilku uzytkownikow zauwazyto, iz przycisk logowania jest zbyt mato widoczny.
Pojawity sie réwniez uwagi wskazujgce na zbyt mala czcionke napisow i ikonek. Rekomendowano
rowniez dazenie do wiekszej intuicyjnosci w zakresie rozmieszczania elementdw w poszczegdinych
zakladkach. Dodatkowo pojawita sie propozycja, aby wprowadzi¢ dynamiczne ustawianie rozmiaru
strony w celu dostosowania platformy do urzadzenn mobilnych (telefonéw, tabletéw etc).

Uczestnicy zogniskowanego wywiadu pogtebionego wskazywali na mozliwos¢ wprowadzenia opcji
indywidualizacji wygladu strony gtéwnej (mozliwo$¢ wprowadzania ustawien widocznosci
poszczegdinych elementéw — np. listy projektow, kalendarza z wyszczegdlnionymi waznymi dla
uzytkownika datami etc.).

Mimo pojawienia sie propozycji ulepszen, uczestnicy zogniskowanego wywiadu pogtebionego nie mieli
wielu powaznych zastrzezen do organizacji i budowy platformy. Bardzo pozytywnie odnosili sie
oni do jej strony graficznej (przede wszystkim kolorystyka, ogdlne wrazenie) i spéjnosci
zatozen. Nie bylo réwniez wiekszych zastrzezen co do rozktadu poszczegdlnych elementdéw na
stronach i intuicyjnosci korzystania z poszczegdlnych funkgcji dostepnych na platformie.

Na drugim spotkaniu testujgcym, niedtugo po wstepnym zapoznaniu sie uczestnikdw testowania
z platforma, zapytano ich o operacje rejestracji i logowania oraz o ewentualne problemy, na ktore
napotkali wykonujac te czynnosci.

Wykres nr 2. Deklaracje respondentdw, czy natrafili na jakies problemy w momencie rejestracji.

tak |31,70%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Wiekszos¢ uczestnikow (68%) nie napotkalo Zzadnych probleméw w momencie
rejestracji. Osoby, ktére zadeklarowaty wystepowanie problemdw wskazaty na nastepujace kwestie:

e mafo przejrzysty ekran rejestracji, problem ze znalezieniem przycisku ,,Rejestruj”

e brak maila zwrotnego, profil powstaje po wypetnieniu catego formularza zgtoszeniowego, zas
e-mail potwierdzajgcy utworzenie profilu odebrany zostat juz po wypetnieniu pierwszego etapu

e nie dziata rejestracia przez facebooka, przy rejestracji z konta Google zostaly powielone
kategorie

e brak informacji co napisac o sobie (a wszyscy powinni zawrzec podobnego typu informacie),
zbyt mato znakow w polu ,,0 mnie” uniemoziiwia wpisanie wszystkiego, co sie chciato

o poczgtkowe problemy z logowanie i rejestracig (czasem zalogowanie po kilkukrotnych
probach)

o regulamin powinien sie sam wyswietlic, powinna byc¢ mozliwosc pobrania go w PDF,

o za Wgski zakres w kategoriach ,,Specialization”

e sesja wygasta za szybko

* * % 9
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e brak prowadzenia z etapu do etapu
Respondentdw zapytano rowniez, ktore elementy strony logowania byty dla nich nieczytelne.

Wykres nr 3. Deklaracje respondentéw, ktére z elementow strony logowania byly dla nich
nieczytelne (odpowiedzi wskazywane na 2. spotkaniu)

tekst informacyjny
spos6b rejestracji

przycisk logowania 19,5%

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Powyzszy wykres wskazuje, iz dla co pigtego badanego przycisk logowania byt zbyt malo
widoczny. Jest to jeden z elementow najczesciej zgtaszanych w kontekscie intuicyjnosci rejestracii
i logowania, dlatego jego powiekszenie lub polepszenie widocznosci moze znaczaco zwiekszyé
funkcjonalnos¢ platformy i zredukowaC zagrozenie zniechecania sie potencjalnych, nowych
uzytkownikéw do korzystania z niej.

Nalezy zaznaczy¢, iz powyzej wskazywane uwagi pojawiaty sie w poczatkowym etapie testowania,
na 1. spotkaniu kontrolujgcym, a od tego momentu wiele aspektow platformy zostato usprawnionych.

Uzupetnianie profilu, wyszukiwanie znajomych, zarzadzanie prywatnoscig na platformie

Badanych uzytkownikéw zapytano rowniez o kwestie uzupetniania profilu, wyszukiwania znajomych
i opinii na temat sposobu zarzadzania prywatnoscig na platformie. Wyniki przedstawiono na wykresie
ponizej.

Wykres nr 4. Odsetek respondentow, ktorzy wskazali, iz dany element nalezaloby zmodyfikowac¢
w celu zwiekszenia uzytecznosci i funkcjonalnosci platformy .

1. spotkanie kontrolujgce m spotkanie podsumowujgce
g
. Va1,4%
Sposdb uzupetniania profilu — 22,9%
‘ 127,3%

Spos6b wyszukiwania znajomych — 22 9%
, . .. | 110,2%
Sposob zarzadzania prywatnoscia 14.1%

Zrddho: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Uzupetnianie profilu

Wskazania respondentéw pokazujg, iz na 1. spotkaniu kontrolujgcym duzo wieksza cze$¢ badanych
wskazywata na konieczno$¢ modyfikacji sposobu uzupetniania profilu. Odsetek badanych, ktdrzy
wskazywali na takg koniecznos$¢ spadfa o 18,5 punktéow procentowych do momentu wypetniania
ankiety podczas ostatniego spotkania etapu testowania. Oznacza to wieksze przekonanie do
obecnej organizacji tego elementu platformy. Uczestnicy, ktdrzy na ostatnim spotkaniu wcigz
widzieli mozliwos¢ poprawy funkcjonalnosci sposobu uzupetniania profilu wskazywali na nastepujgce
mozliwosci:
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o wprowadzenie mozliwosci wpisywania witasnych pozycji zamiast ,,other”
o wiecej pustych pol do uzupetnienia
e specialization” — nie zapisujg sie zaznaczenia.

Wyszukiwanie znajomych

Réwniez zauwazy¢ mozna spadek liczby badanych, ktory wskazujg na mozliwoS¢ wprowadzenia
modyfikacji do sposobu wyszukiwania znajomych. W tym przypadku uzytkownicy rekomendowali
dodanie stow kluczy/tagow z przypisaniem do osoby oraz sugerowanie znajomych (jak na facebooku)
po szczegotach profilu.

Po drugim spotkaniu kontrolujgcym wykorzystanie narzedzi wyszukiwania znajomych po kryteriach
wyszukiwania zadeklarowato 41,9% uczestnikow. Jedynie 18,2% z nich do$wiadczyto jakichs trudnosci
w dokonywaniu tej czynnosci, co wskazuje na duzg funkcjonalno$c¢ tego elementu platformy. Po
3. spotkaniu kontrolujgcym odsetek osdb, ktorzy wykorzystywat te opcje wzrost do 44,4% badanych.

SposOb zarzadzania prywatnoscig

Sposdb zarzadzania prywatnoscia dla wiekszosci badanych nie jest obszarem, ktory
nalezatoby modyfikowac, jedynie niewielki odsetek respondentéw wskazywat na mozliwosc
wdrozenia modyfikacji prowadzgcych do zwiekszenia funkcjonalnosci tego aspektu.

Dodatkowo uczestnicy zogniskowanego wywiadu pogtebionego proponowali, iz uzyteczna bylaby
mozliwos¢ ustawiania/zaznaczania dziatan, ktére sg komunikowane mailowo danemu uzytkownikowi.
Jako Ze dla niektdrych uzytkownikow interesujgce bytyby wszystkie zmiany/zaproszenia/wydarzenia,
ktére dziejg sie na platformie, a dla innych tylko niektére elementy, istotna bytaby mozliwosc¢
indywidualnego wyboru opcji w tym zakresie.

Badanych respondentéw zapytano roéwniez o opinie na temat sposobéw komunikacji miedzy
uzytkownikami na platformie.

Wykres nr 5. Odsetek respondentow, ktorzy wskazali, iz dany element nalezatoby zmodyfikowac
w celu zwiekszenia uzytecznosci i funkcjonalnosci platformy.

2. spotkanie kontrolujgce = 3. spotkanie kontrolujgce m spotkanie podsumowujgce

' §25,7%
Przesytanie wiadomosci miedzy uzytkownikami ¥ 20,0%

Porozumiewanie sie z innymi
22,9%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Wsrdd badanych uzytkownikéw, podczas 2. spotkania kontrolujgcego 25,7% deklarowato mozliwosé
wdrozenia modyfikacji, ktore pozytywnie wptynetyby na wzrost funkcjonalnosci sposobu przesytania
wiadomosci pomiedzy uzytkownikami. Odsetek ten zmniejszyt sie o 5,7 punktdw procentowych na
kolejnym spotkaniu. Podczas spotkania podsumowujgcego 22,9% badanych uzytkownikow wskazato
na mozliwo$¢ ulepszenia sposobu porozumiewania sie z innymi. Zaznaczy¢ nalezy, iz zaden
z uzytkownikdéw, ktorzy zarekomendowat wdrozenie usprawnien, nie wskazat konkretnych probleméw,
ktére nalezatoby rozwigzan. Co wiecej, 70% respondentdw ankiety na 2. i 3. spotkaniu kontrolujgcym
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pozytywnie ocenito wygode korzystania z mozliwosci przesytania wiadomosci do innych uzytkownikdw.
Moze to oznaczac, ze poziom uzytecznosci tego elementu jest na odpowiednim poziomie.

Jedynie niewielki odsetek badanych wskazal na konieczno$¢ wdrozenia modyfikacji do
opcji tworzenia wydarzen na platformie - 5,9% respondentéw podczas 3. spotkania
kontrolujgcego i 11,7% respondentéw podczas spotkania podsumowujacego. Ten wzrost liczby tego
typu odpowiedzi zwigzany jest przede wszystkim ze znaczaco wyzszym odsetkiem uczestnikow, ktdrzy
wykorzystali te opcje w momencie wypetniania ankiety podczas spotkania podsumowujgcego.
Uczestnicy podczas 3. spotkania kontrolujgcego ocenili funkcjonalno$¢ opcji wydarzen na 3,61.
Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze oceny funkcjonalnosci dokonywaty nie tylko osoby, ktore z tej
funkcjonalnosci  korzystaty, ale réwniez czeS¢ uzytkownikdw, ktorzy nie tworzyli samodzielnie
wydarzen.

Dla znaczacej wiekszosci badanych uzytkownikow informacje udostepniane na platformie
na temat innych grup sg wystarczajaco jasne (deklaracja 70,8% badanych na 2. spotkaniu
kontrolujgcym oraz 77,8% respondentéw na 3. spotkaniu kontrolujgcym). Do momentu realizacji
badania podczas 3. spotkania kontrolujgcego co trzeci uzytkownik tworzyt grupy. Niewielu
respondentéw wskazywato na konkretne utrudnienia, na ktére napotkali przy tworzeniu grup. Pojawit
sie komentarze na temat troche zbyt schowanej opgji tworzenia grupy (dwa przypadki) oraz mato
przejrzystego menu kontekstowego.

Wykres nr 6. Ocena przez respondentow wygody korzystania z funkcjonalnosci korzystania z grup.

zdecydowanie raczej zle
dobrze 18%
27%

raczej ddb_ﬁg
37%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

ani dobrze, ani Zle
18%

Ze wskazan respondentdw mozna wywnioskowaé, ze zasadniczo majg oni pozytywna opinie na
temat funkcjonalnosci tworzenia wydarzen, co potwierdza fakt, iz 63,7% badanych dobrze
ocenito wygode korzystania z tej funkcji, na co wskazuje powyzszy wykres.

Respondentdéw zapytano tez o mozliwos¢ wprowadzenia modyfikacji do opcji tworzenia grup
w celu zwiekszenia jej funkcjonalnosci. Wyniki wskazane zostaty na wykresie ponizej.
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Wykres nr 7. Odsetek respondentow, ktorzy wskazali, iz dany element nalezatoby zmodyfikowac
w celu zwiekszenia uzytecznosci i funkcjonalnosci platformy.

2. spotkanie kontrolujgce m 3. spotkanie kontrolujace

4

,5%

Sposdb dotaczania do grup 18,2%

Spos6b tworzenia grup

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Stosunkowo niewielki odsetek badanych wskazat na konieczno$¢ wdrazania ulepszen do omawianej
opcji - 18,2% badanych uczestnikdw 3. spotkania kontrolujgcego proponuje zmodyfikowac sposob
dotaczania do grup (wskazujac, ze obecnie trudno znaleZc¢ grupe, trudno dofaczyc do grupy). 14,7%
wskazuje na mozliwo$¢ wprowadzenia usprawnien w sposobie tworzenia grup. Sg to dos¢ mate liczby
wskazan, wiec oceni¢ mozna te funkcje jako dosé sprawnie dziatajacq wedtug opinii uczestnikow
testujacych.

Projekty

Wykres nr 8. Odsetek respondentow, ktorzy wskazali, iz dany element nalezatoby zmodyfikowac
w celu zwiekszenia uzytecznosci i funkcjonalnosci platformy.

m spotkanie podsumowujace

Dotaczanie do projektow 20,0%

Zarzadzanie projektem

Tworzenie projektow

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Testowanie funkcji tworzenia i zarzadzania projektami realizowane byto przed ostatnim spotkaniem.
Wsrdd respondentdw ankiety na spotkaniu podsumowujgcym 20% z nich wskazuje na mozliwosc¢
wprowadzenia usprawnien pozytywnie wptywajagcych na dotaczanie do projektdw, 17,2% - na
zarzadzanie projektami, za$ 14,3% - na tworzenie projektow. Bardzo rzadko uczestnicy wskazywali
konkretne elementy, ktdre powinny by¢ poddane modyfikacji, pojawita sie tylko jedna konkretna
uwaga — niektore projekty majg za mafo informacji. Dotyczy ona jednak bardziej praktyk
uzytkownikéw zwigzanych z wypetnianiem danych o projekcie niz mozliwoscig okreslonych
funkcjonalnosci na platformie.

Wideokonsultacje

Badanych uzytkownikéw etapu testowania zapytano rowniez o ocene uzytecznosci funkcji
wideokonsultacji z ekspertami z dziedzin powigzanych z procesem komercjalizacji wiedzy. Ponizej
przedstawiono wyniki badan.
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Wykres nr 9. Oceny badanych uzytkownikow testujacych odnosnie funkcjonalnosci
wideokonsultacji.

m 2. spotkanie kontrolujgce m 3. spotkanie kontrolujgce

odsetek uczestnikow, ktérzy korzystali z wideokonsultacji

odsetek uczestnikdw, ktdrzy wskazali, iz funkcjonalnosc¢
nalezatoby zmodyfikowac¢ (w celu zwiekszenia uzytecznosci)

ocena poziomu wideokonsultacji

ocena przydatnosci wideokonsultacji

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

W ankiecie wypetnianej przez uczestnikdw na ostatnim spotkaniu taki sam odsetek badanych (25,7%)
jak w przypadku ankiety wypetnianej na 3. spotkaniu kontrolujgcym wskazat na koniecznos¢
wprowadzenia modyfikacji do omawianej funkcjonalnosci.

Powyzsze zestawienie wskazuje, iz nie wszyscy uczestnicy do momentu realizacji badania na
3. spotkaniu kontrolujgcym korzystali z wideokonsultacji. Sposréd osdb, ktdre korzystaty, a
wskazywata na konieczno$¢ wdrozenia modyfikacji, ktére usprawnityby korzystanie z tej
funkcjonalnosci. Wsrod pojawiajgcych sie propozycji usprawnien wymieni¢ nalezy przede wszystkim
problemy z prezentacja (koniecznosc¢ posiadania programu Power Point), koniecznos$¢
pracy nad przejrzystoscia, intuicyjnoscig i stabilnoscig. Wskazywano réwniez na problemy
z pofgczeniem w trakcie konsultacji, ale tego typu problemu zazwyczaj sg silniej zwigzane
z problemami z fgczem internetowym niz samg platforma.

Kursy e-learningowe

Uczestnicy w ramach testowania mieli mozliwos$¢ skorzystania z kurséw w formie e-learning. Przede
wszystkim byt to kurs tworzenia biznesplandw. Ponizej przedstawiono oceny badanych uzytkownikow
co do uzytecznosci i funkcjonalnosci tej opcji na platformie.

Do 3. spotkania kontrolujgcego tylko 22,2% skorzystato z opcji e-learningu. Osoby, ktére z tej opcji
skorzystaty byly poproszone o ocene poziomu kursu oraz jego przydatnosci.

Tabela 2. Oceny respondentéw poziomu i przydatnosci kursOw e-learningowych na platformie
(ocena na skali 1-5).

Ocena poziomu kursu e-learningowego 2 3,6

Ocenia przydatnos¢ opcji e-learningu na 4 5 4,8
platformie

Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Zauwazy¢ mozna, ze poziom kursu e-learningowego po 3. spotkaniu kontrolujgcym byt oceniony
umiarkowanie dobrze. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz w momencie testowania tej opcji dostepny byt
tylko jeden kurs, ktory mogt by¢ niedopasowany do potrzeb i oczekiwan wszystkich uczestnikow.
Przypuszczenie, ze do$¢ niska ocena poziomu moze by¢ zwigzana z danym, okreSlonym kursem
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potwierdzona jest przez bardzo pozytywne oceny przydatnosci opcji e-learningu na
platformie (Srednia az 4,8).

Wykres nr 10. Deklaracje respondentdw, czy rozszerzenie kurséw e-learningowych na platformie
bytoby uzyteczne dla uzytkownikéw.

zdecydowanie nie ani tak, ani nie
Y 17%

S~

Jej tak
31%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

zdecydowanie tak
49%

Uzytkownicy bardzo pozytywnie odnosza sie do rozwijania funkcjonalnosci kursow e-
learningowych dostepnych na platformie, jako ze az 80% badanych (suma odpowiedzi
zdecydowanie tak i raczef tak) stwierdzito, iz rozwiniecie tej funkcji byloby uzyteczne dla
uzytkownikow.

Wykres nr 11. Odsetek respondentow, ktorzy wskazali, iz nalezaloby zmodyfikowa¢ kursy e-
learningowe w celu zwiekszenia uzytecznosci i funkcjonalnosci platformy.

m 3. spotkanie kontrolujgce m spotkanie podsumowujgce
A

24,3%
Kursy e-learningowe 17.1%

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Powyzszy wykres pokazuje, iz na spotkaniu podsumowujacym tylko 17,1% badanych wskazato, iz
opcje e-learningu nalezatoby zmodyfikowac w celu zwiekszenia funkcjonalnosci i uzytecznosci
platformy. Zmiany te przede wszystkim powinny dotyczy¢ intuicyjnosci tej opcji, a takze powiekszenia
wyboru dostepnych kurséw.

Rozszerzenie oferty kurséw e-learningowych to jedna z propozycji ulepszen, ktéra réwniez pojawita sie
w toku zogniskowanego wywiadu pogtebionego. Uzasadniano taki zabieg rowniez mozliwoscig
zwiekszenia dzieki temu motywacji uzytkownikdbw do czestszego korzystania z platformy
(w poszukiwaniu nowych kurséw), a tym samym wiekszej zywotnosci i dynamiki rozwoju samej
platformy.

Ocena funkcjonalnosci i uzytecznosci platformy — podsumowanie

Podsumowujac oceny poszczegdlnych funkgji platformy przedstawione powyzej, nalezy stwierdzi¢, iz
uzytkownicy do$¢ pozytywnie oceniajg wszystkie funkcje. Najwiecej watpliwosci uzytkownikow budzi
kwestia przejrzystosci platformy, w tym zbyt mate ikony logowania i poszczegdinych funkcji i zlewanie
sie tresci z ttem. Niektorzy uzytkownicy mieli watpliwosci co do intuicyjnosci obstugi platformy, ale
gtéwnymi przyczynami tych uwag byly wiasnie kwestie wielkosci czcionki i poszczegdinych ikon.

Podsumowaniem powyzszych analiz opinii uczestnikdw dotyczacych funkcjonalnosci i uzytecznosci
testowanej platformy moze by¢ ponizszy wykres, ktory pokazuje Srednig ocen poszczegdinych
aspektéw i cech platformy (na skali 1-5). Kolorami zaznaczone sg oceny, ktére badani wystawili
podczas 1. spotkania kontrolujgcego oraz spotkania podsumowujgcego.
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Wykres nr 12. Srednia ocen badanych uzytkownikéw poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania
platformy (na skali 1-5).

1. spotkanie kontrolujgce e spotkanie podsumowujgce

Latwosc¢ rejestracii

Sposob zarzadzania

Zgodnosc¢ z oczekiwaniami prywatnoécia

tatwos¢ poruszania sie po
ustawieniach profilu
uzytkownika

Intuicyjnosc¢

Funkcjonalno$¢ Estetyka

Organizacja zaktadek Przejrzystosé

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Wszystkie Srednie oceny poszczegolnych aspektow platformy miescity sie w przedziale ocen 3-4.
Powyzszy wykres wskazuje, iz najwyzsze Srednie oceny przyznano ,fatwosci rejestracji”, ocena ta
nie zmienita sie na przestrzeni okresu testowania. Rdéwniez dos¢ wysoko oceniono sposob
zarzadzania prywatnoscia na profilu. Oceny przyznawane na ostatnim spotkaniu byty nieco nizsze
niz te przyznawane na 1. spotkaniu kontrolujgcym. Najwieksze rdznice zauwazy¢ mozna w przypadku
elementu ,zgodnos¢ z oczekiwaniami”, ,organizacja zakfadek”, ,funkcjonalnos¢” i ,estetyka”.

4.2. Ocena roli platformy w budowaniu wspoipracy pomiedzy
srodowiskiem naukowym i biznesowym

Testowana platforma w zamierzeniu ma za zadanie miedzy innymi przyczynia¢ sie do budowania
wspOtpracy pomiedzy Srodowiskiem naukowym i biznesowym. Uczestnikow etapu testowania
poproszono o ocene, czy platforma moze spetniac te cele. Wyniki przedstawiono ponizej.
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Wykres nr 13. Deklaracje respondentow, czy platforma jest odpowiednim narzedziem inicjowania
komercjalizacji badan naukowych i nawigzywania wspétpracy miedzy naukg i biznesem.

raczej nie zdecydowanie

ani tak, ani 9% tak
nie \ 12%
23% N

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

zej tak
56%

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych respondentdw (68%) udzielita pozytywnej odpowiedzi na tak
zadane pytanie. 23% nie miato zdania na ten temat, 9% nie zgodzito sie z takim stwierdzeniem.
Oznacza to, iz wedtug opinii uczestnikow etapu testowania platforma jest odpowiednim narzedziem
inicjowania, a tym samym zacie$niania kontaktow pomiedzy $wiatem nauki i biznesu.

Respondenci, ktorzy uwazajg, iz platforma nie sprawdzitaby sie jako narzedzie wspomagajgce
komercjalizacje badan naukowych i nawigzywanie wspétpracy miedzy naukg i biznesem, wskazujg na
nastepujace przyczyny:

o Nie sprawdzi sie takie narzedzie nawigzywania kontaktow — anonimowosc sieci nie buduje
zaufania
o Za mato zindywidualizowany

Powyzsze wyniki oraz wypowiedzi uczestnikdw zogniskowanego wywiadu pogtebionego wskazujg, iz
w opinii uczestnikdéw etapu testowania, platforma ma szanse stac sie przestrzenia pozwalajaca
na scislejszq wspolprace swiata nauki, ekspertow i przedsiebiorcow, jednak pod pewnymi
warunkami. Warunki te zostaty opisane w nastepnym rozdziale ,,Ocena mozliwosci rozpowszechniania
testowanej platformy”, ktéry zawiera miedzy innymi wskazanie barier w rozpowszechnianiu platformy
(a tym samym wzrostu jej roli jako przestrzeni SciSlejszej wspdtpracy Swiata nauki, ekspertéw
i biznesu) oraz postulowanych dziatan, ktére mogg wptyng¢ na skuteczniejsze rozpowszechnienia tego
produktu.

4.3. Ocena mozliwosci rozpowszechniania testowanej platformy

Kluczowym zagadnieniem dotyczacym sukcesu etapu testowania przedmiotowej platformy jest
diagnoza mozliwosci i ewentualnych barier w rozpowszechnianiu tego produktu. Ponizej przedstawiono
opinie uczestnikow testujgcych (uzyskane w toku badan ilosciowych i jakosciowych) na temat
mozliwosci rozpowszechnienia platformy.

Wykres nr 14. Deklaracje respondentéw co do zamiaru korzystania z testowanej platformy po
zakonczeniu etapu testowania.

nie wiem/trudno zdecydowanie tak

powiedzie¢ i 17%

14%
raczej nie
14%

ani tak, ani nie ___|
6%
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Ponad potowa badanych zadeklarowala, iz ma zamiar korzystac z testowanej platformy po
zakonczeniu etapu testowania (66%). 14% nie miato jeszcze zdania na ten temat, negatywnie
wypowiedziato sie 20% respondentow. Wsrdd przyczyn braku zamiaru korzystania z testowanego
produktu pojawialy sie dwie odpowiedzi — brak potrzeby korzystania z tego typu portalu oraz
nieadekwatnosc portalu do potrzeb respondentow.

Wykres nr 15. Deklaracje respondentéw, czy mozliwe jest powszechne stosowanie platformy.

&£

ani tak, ani nie
3%
raczej nie
11%

raczej tak

60%
zdecydowanie nie
3%

nie wiem/trudno

) powiedzie¢
ecydowanie tak 6%

17%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pozytywnie odnosi sie do mozliwosci powszechnego
stosowania platformy, jednak sg to przede wszystkim odpowiedzi raczej tak, co Swiadczy
o pewnych watpliwosciach zwigzanych z mozliwoscig jej rozpowszechnienia. Negatywnie o takiej
mozliwosci wypowiedziato sie tylko 14% nadanych, za$ 9% nie miato zdania na ten temat.

Ponizej przedstawiono dziatania, ktdre nalezatoby w opinii uzytkownikdw podja¢, aby zwiekszyé
prawdopodobienstwo sukcesu w rozpowszechnianiu platformy.
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Schemat nr 1. Dzialania, ktore wedtug badanych uczestnikow etapu testowania nalezatoby podja¢,
aby skutecznie rozpowszechnic korzystanie z platformy.

Marketing

Kontakt z
uczelniami

Kontakt z
biznesem

Rozwo0j

platformy

-Intensywne dziatania reklamowe w srodowisku
naukowym i biznesowym, propagowanie idei platformy

ereklama w Internecie, na facebooku, mailingu,
wykorzystanie marketingu szeptanego (przekazywanie
znajomym uzytkownikow

~dotarcie indywidualne do maksymalnie duzej liczby
przedstawicieli grup docelowych

eprezentacja spotek, ktdre powstaty przy pomocy platformy,
zrealizowanie konkretnego projektu i wypromowanie go (a przy
okazji platformy)

Promocja wsrod studentow, nawigzanie wspoélpracy z
uczelniami wyzszymi, staly kontakt z uczelniami

-nawigzanie wspolpracy z instytucjami otoczenia biznesu
-nawigzywanie bezposrednich kontaktow z biznesem
eszkolenia dla firm z dziatania platformy

epromocja wsrod pomystodawcow przedsiewzie¢ biznesowych
=system pomocy przedsiebiorstwom, ktdre korzystajg z platformy

-rozbudowa o nowe funkcjonalnosci
epoprawa funkcjonalnosci

«profilowanie ludzi i zespotéw
ewprowadzenie jezyka polskiego do menu

~aktywne pozyskiwanie uzytkownikow (jedyne duza baza
specjalistdw/pomystéw na projekt przyciggnie biznes)
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Zrodbo: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych i zogniskowanego wywiadu
pogtebionego.

Wypowiedzi respondentow wskazujg, ze kluczowym dziataniem, ktére nalezy podjg¢é w celu
skutecznego rozpowszechnienia platformy sg dzialania marketingowe, szczegoélnie na uczelniach
wyzszych i w $rodowiskach biznesowych. Bez aktywnosci na tym polu platforma ma duzo mnigjsze
szanse stac sie powszechnie stosowanym narzedziem. Co istotne, wedtug respondentow i uczestnikow
zogniskowanego  wywiadu  pogtebionego  najistotniejszy  jest kontakt  bezposredni
(telefoniczny/mailowy) z przedstawicielami potencjalnych grup docelowych, warto wykorzystaé
rowniez mechanizm marketingu szeptanego, czyli promowad/premiowac polecanie sobie platformy
przez znajomych. Niezwykle istotne w kontek$cie zainteresowania platformg Srodowisk biznesowych
jest aktywne pozyskiwanie uzytkownikow, tak aby bogata baza
specjalistdw/naukowcow/studentéw stanowita znaczacg przewage konkurencyjng produktu, ktory
przekona przedsiebiorcow do zainteresowania sie t3 oferta. Jest to o tyle wazine, iz
przedsiebiorcy sg zalewani réznymi ofertami wspdtpracy/programéw i innych mozliwosci, stad trudno
ich zainteresowac kolejnym produktem.

W toku badania zdiagnozowano réwniez szereg barier, ktdre nalezy uwzgledni¢ w procesie
rozpowszechniania platformy. Wyniki (na podstawie badania ankietowego oraz zogniskowanego
wywiadu pogtebionego) przedstawiono na ponizszym schemacie. NajczesSciej wskazywane przez
uzytkownikéw bariery zaznaczono przez pogrubienie.
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Schemat nr 2. Bariery w rozpowszechnieniu platformy dostrzegane przez uzytkownikow
testujacych.

Bariery swiadomosciowe

*Brak zaufania i otwartosci w srodowiskach biznesowych i naukowych,

-Potrzeba dialogu o tgczeniu biznesu z naukg, roztagcznosc¢ swiatéw biznesu
i nauki (biznes — praktyka, nauka — teoria),

«Stereotypy i bariery w mentalnosci grup docelowych,
=Nieche¢ uczelni do tracenia zdolnych studentow,
<Nieche¢ studentéw do zaangazowania w jakiekolwiek inicjatywy.

Nawyki zwigzane z nawigzywaniem kontaktow w grupach docelowych

*Trudno$c¢ ze zmianami nawykow zwigzanymi z dziataniami zwigzanymi z
komercjalizacjq wiedzy i realizacja projektéow naukowych, szczegélnie w
starszym pokoleniu,

-Przyzwyczajenie do poszukiwania kontaktéw bezposrednio, telefonicznie,
przez spotkania, brak nawyku poszukiwania takich informacji/oséb w
sieci w starszym pokoleniu.

Konkurencja

eIstnienie innych platform,
«Zbyt duza liczba portali spotecznosciowych.

Organizacja platformy

W chwili obecnej zbyt mato funkcjonalnosci, podobienstwo do juz
istniejacych platform i narzedzi zarzadzania projektami, brak porazajaco
nowej funkcjonalnosci,

*Brak intuicyjnosci w budowie platformy,
*Brak wersji mobilnej,

<Jezyk angielski platformy,

eZniechecajacy interfejs.

Spotecznosciowy charakter platformy

-Brak zaufania do nieznanych uzytkownikéw, co moze hamowac
nawigzywanie kontaktow z innymi uzytkownikami paltformy.

Potrzeby przedsiebiorcow

=Mata uzytecznosc¢ platformy dla przedsiebiorcéw szukajgcych talentéw lub
potrzebnych wspdtpracownikdw pracujgcych nad innowacjami,

<Brak kapitatu w polskich firmach, trudny rynek hamuje che¢ zatozenia wiasnej firmy,
duza konkurencja.

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych | zogniskowanego wywiadu
pogtebionego.

Nalezy podkreslic, iz najwiekszg barierg sg przekonania i nawyki dotychczas funkcjonujgce
w Srodowisku naukowym i biznesowym. Przedstawiciele nauki sg czesto nastawieni na teorie, bez
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uwzgledniania potrzeb przemystu i biznesu, co wiecej, ich sposdb pracy nie jest dostosowany do
potrzeb i oczekiwan biznesu. Przedsiebiorcy sg nieufni wobec przedstawicieli nauki i nie poszukujg
czesto nawet mozliwosci nawigzania korzystnej wspotpracy. Przetamanie tej bariery jest rownoczesnie
celem wdrozenia testowanej platformy, dlatego tez tak wazne sg dziatania $wiadomie nakierowane na
zniwelowanie tego zagrozenia.

Co istotne, uzytkownicy wskazywali do$¢ czesto na koniecznos¢ rozwoju funkcjonalnosci platformy
i prowadzenia szkolen z jej obstugi w celu zwiekszenia skutecznosci rozpowszechniania produktu.

4.4, Ocena sposobu dziatania i efektow pracy zespotu
zarzadzajgcego platforma
Badani uczestnicy etapu testowania platformy zostali poproszeni o ocene aspektdw organizacyjnych

procesu testowania. Uzyskane wyniki prezentuje ponizszy wykres.

Wykres nr 16. Oceny poszczegdlnych aspektéw organizacji catlego procesu testowania platformy
(skala 1-5).

Organizacja 4,68
Infrastruktura 4,65
Zawarto$¢ merytoryczna 4,35
Efekty testowania 4,06

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Respondenci ankiety oceniali poszczegolne aspekty na pieciostopniowej skali. Ponizej wskazano, czego
dotyczyly poszczegdlne kwestie przedstawione na wykresie:
e Infrastruktura - pomieszczenia, gdzie odbywaly sie spotkania, udostepniany sprzet etc
e  Organizacja — komunikacja, odpowiednie przekazywanie informacji, odpowiedzZ na pytania
i watpliwosci
o Zawartos¢ merytoryczna — sposob przygotowania spotkan, zawarto$¢ merytoryczna
przekazywanych informacji i materiatéw, etc,
o Efekty testowania — ocena skutecznosci dziatania zespotu zarzadzajgcego projektem
w aspekcie doprowadzenia testowanego narzedzia do ksztattu odpowiadajgcego
potrzebom przedstawicieli grupy docelowej.

Wszystkie elementy zostaly przez uczestnikdw ocenione pozytywnie. Najwyzej (4,68)
oceniono organizacje procesu testowania oraz infrastrukture (4,65).
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Zatacznik 1 — kwestionariusz ankiety dla uzytkownikow
testujacych platforme

ANKIETA DLA UZYTKOWNIKOW TESTUJACYCH PLATFORME W RAMACH PROJEKTU IGPA
2. Spotkanie uzytkownikow testujacych

1. | Czy natrafit(a) Pan(i) na jakies problemy w momencie rejestracji na platforme?

a. | Tak -> pyt.2 b. Nie -> pyt.3

2. | Jakich problemoéw Pan(i) doswiadczyt(a)?

3. | Czy strona, na ktorej dokonuje sie rejestracji/logowania jest dla Pana/Pani czytelna?
a. | Zdecydowanie nie b. | Ani tak, ani nie | _5 pyt. | C Zdecydowanie tak
-> pyt.4 ' ->pyt. 5
d. | Raczej nie e. | Raczej tak S f. | nie wiem
4. | Ktére elementy strony logowania sa dla Pana/Pani nieczytelne?
a. | Przycisk logowania b. Tekst informacyjny C. Sposoéb rejestracji
d. | Inne,
L=

5. | Czy rejestrujac sie do portalu wykorzystal(a) Pan(i) swoéj login z ktérego$ z portali
spotecznosciowych/e-maila?

a. | Tak b. Nie

6. | Biorgc pod uwage P. pierwszy kontakt z platformg, prosze oceni¢ poszczegodlne aspekty tej
aplikacji.
(1 oznacza zdecydowanie negatywng ocene, 5 oznacza zdecydowanie pozytywny 0s3d)

Nie wiem/
1 2 3 4 5 nie mam
zdania
1. | Pierwsze wrazenie (strona
rejestracjli/logowania)
2. | katwosc¢ rejestracii
3. | Intuicyjno$¢ (fatwos¢ poruszania sie po
aplikacfi)
4. | Przejrzystosc
5. | Organizacja zakladek (Wall, People, etc.)
6. | katwos$¢ poruszania sie po Ustawieniach
profilu uzytkownika
9. | Sposob zarzadzania prywatnoscia
6. | Funkcjonalnos$¢ (adekwatnosc funkcji, ktore
obejmuje aplikacja do P. potrzeb)
7. Estetyka
o 7 23
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8. | Zgodnos¢ z P. oczekiwaniami

7. Jakie elementy powinny zosta¢ zmodyfikowane w celu osiggniecia wiekszej funkcjonalnosci
platformy?
. Trudno
Zdecy_do Raczej Ani Raczej Zdecy powiedzi
wanie : tak, dowan P
X nie S tak - ec¢/ nie
nie ani nie ie tak -
wiem
Estetyka

Rozmieszczenie elementéw na stronie
rejestracji

Organizacja portalu

Rozmieszczenie elementéw w
poszczegolnych zakladkach (Wal, People,
Events etc.)

Czytelnos¢ poszczegobinych elementow

Sposéb wyszukiwania znajomych

Sposob uzupetniania profilu

Sposob zarzadzania prywatnoscia
publikowanych danych/informacji

Tho aplikacji

Czytelnosc¢ czcionki

Grafika

Inne, jakie?

8. Czy korzysta P. z portali | a. tak b. nie
spotecznosciowych?

9. Jaki jest P. status? Prosze zaznaczyc wszystkie odpowiedzi, ktore odzwierciedlaja Paristwa status.

a. Student b. | Pracownik naukowy c. | Przedsiebiorca d. | Pracownik e. | Absolwent

10. | Plec a. | Kobieta b. | Mezczyzna

ANKIETA DLA UZYTKOWNIKOW TESTUJACYCH PLATFORME W RAMACH PROJEKTU IGPA
3. Spotkanie uzytkownikow testujacych

1. | czy korzystat(a) Pani/Pan z wideo konsultacji z ekspertami?

a. | Tak ->pyt.2 b. Nie -> pyt.3

2. | Prosze zaznaczy¢ swojg ocene na skali od 1 do 5,
gdzie 1 to bardzo niska ocena, za$ 5 to bardzo 1 2 3 4 5
wysoka ocena.

a. | Jak Pan(i) ocenia poziom wideo konsultacji?

Jak ocenia Pan(i) przydatnos¢ tych wideo

W, 24
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konsultacji? | | | | |

3. | czy korzystal(@a) Pan(i) z opcji wyszukiwania wspoétpracownikéw po kryteriach
wyszukiwania?
a. | Tak -> pyt. 4 b. Nie -> pyt. 5
4. | czy doswiadczyl(a) Pan(i) jakiché trudnosci zwigzanych z funkcja wyszukiwania
wspotpracownikow po kryteriach wyszukiwania?
a. | Zdecydowanie nie d. raczej tak
C. Ani tak, ani nie
b. | Raczej nie e. Zdecydowanie tak
8. Jak ocenia Pan(i) wygode korzystania z mozliwosci przesylania wiadomosci do innych
uzytkownikow platformy?
a. Zdecydowanie Zle . d. | Raczej dobrze
- C. Ani dobrze, ani zle
b. Raczej Zle e. Zdecydowanie dobrze
9. Czy tworzyl(a) Pan(i) grupe )
10. Czy doswiadczyl(a) Pan(i) jakichs trudnosci w procesie tworzenia grupy?
a. Zdecydowanie nie Ani tak, | ->pyt d. Raczej tak ->pyt. 11
R C. .o ’
b. Raczej nie Zpyt- 12 aninie | 12 e. | Zdecydowanie tak
11. | Jakich trudnosci doswiadczyt(a) Pan(i) w procesie tworzenia grupy?
12. | jak ocenia Pan(i) wygode korzystania z funkcjonalnosci tworzenia grup?
a. Zdecydowanie Zle , d. | Raczej dobrze
- C. Ani dobrze, ani zle
b. Raczej zle e. Zdecydowanie dobrze
13. | czy informacje na temat innych grup na platformie s dla Pani/Pana wystarczajgco jasne?
a. Zdecydowanie nie d. Raczej tak
c. Ani tak, ani nie
b. Raczej nie e. Zdecydowanie tak
14. | Jakie elementy powinny zosta¢ zmodyfikowane w celu osiggniecia wiekszej funkcjonalnosci
platformy?
Zdecydo . . . Zdecydo JAKIE zmiany
wanie Ragzej Am. tgk, Raczej wanie nie wiem | powinny zostacé
- nie ani nie tak
nie tak wprowadzone?
Rozmieszczenie
elementow na
~Scianie” (Wall)
Przesylanie
wiadomosci pomiedzy
uzytkownikami
Sposoéb tworzenia
grup
Sposdb dotaczania do
grup
Realizacja wideo
o 7 25
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15. | Czy korzysta P. z portali spotecznosciowych? a. tak b. nie

16. | Jaki jest P. status? Prosze zaznaczyc wszystkie odpowiedzi, ktdre odzwierciedlajg Paristwa status.

a. Student | b. | Pracownik naukowy | c. | Przedsiebiorca | d. | Pracownik e. | Absolwent

17. | Ptec a. | Kobieta b. | Mezczyzna

* 4k

ANKIETA DLA UZYTKOWNIKOW TESTUJACYCH PLATFORME W RAMACH PROJEKTU IGPA
4. Spotkanie uzytkownikow testujacych
1. Czy korzystal(a) Pani/Pan z wideo konsultacji z ekspertami?
a. Tak -> pyt.2 b. Nie -> pyt.3
2. Prosze zaznaczy¢ swojg ocene na skali od 1 do 5,
gdzie 1 to bardzo niska ocena, za$ 5 to bardzo 1 2 3 4 5
wysoka ocena.
a. Jak  Pan(i) ocenia poziom  wideo
konsultacji?
b. Jak ocenia Pan(i) przydatnos¢ tych wideo
konsultacji?
3. Czy korzystal(a) Pan(i) z kursu e-learningowego na platformie?
a | Tak -> pyt. 4 b. Nie -> pyt. 5
4. Prosze zaznaczy¢ swojg ocene na skali od 1 do 5,
gdzie 1 to bardzo niska ocena, za$ 5 to bardzo 1 2 3 4 S
wysoka ocena.
a. Jak ocenia Pan(i) poziom kursu e-
learningowego?
b. Jak ocenia Pan(i) przydatnos¢ opcji e-
learningu na platformie?
S. Czy uwaza Pani/Pana, Zze rozszerzenie oferty kursow e-learningowych na platformie
byloby uzyteczne dla uzytkownikow?
a. Zdecydowanie nie d. Raczej tak
. C. Ani tak, ani nie
b. Raczej nie e. Zdecydowanie tak
6. Czy korzystal(a) Pan(i) z opcji wyszukiwania wspoétpracownikow po kryteriach
wyszukiwania?
a. Tak b. Nie
7. | Jak ocenia Pan(i) wygode korzystania z mozliwosci przesylania wiadomosci do innych
uzytkownikéw platformy?
a. | Zdecydowanie Zle ) d. Raczej dobrze
- C. Ani dobrze, ani zle
b. Raczej zle e. Zdecydowanie dobrze
8. | Czy tworzyt(a) Pan(i) grupe )
na platformie? a. tak ->pyt. 9 b. Nie ->pyt. 12
o 7 26
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9. | Czy doswiadczyl(a) Pan(i) jakichs trudnosci w procesie tworzenia grupy?
a. Zdecydowanie nie Ani  tak, d. Raczej tak ->pyt. 10
.. =>pyt. 11| | ani nie ->pyt. 11 )
b. Raczej nie e. Zdecydowanie tak
10. | Jakich trudnosci doswiadczyt(a) Pan(i) w procesie tworzenia grupy?
11. | jJak ocenia Pan(i) wygode korzystania z funkcjonalnosci tworzenia grup?
a. | Zdecydowanie Zle ) d. Raczej dobrze
- C. Ani dobrze, ani zle
b. Raczej zle e. Zdecydowanie dobrze
12. | czy informacje na temat innych grup na platformie sg dla Pani/Pana wystarczajaco jasne?
a. Zdecydowanie nie d. Raczej tak
— C. Ani tak, ani nie -
b. Raczej nie e. Zdecydowanie tak
13. | Czy korzystat(a) Pan(i) z opcji tworzenia Wydarzen (Events)?
a. Tak b. Nie
14. | Jak Pan(i) ocenia funkcjonalnos$¢ opcji tworzenia wydarzen (Events)?
Prosze zaznaczy¢ odpowiedZ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niskg ocene, zas 5 - wysoka
ocene.
1 2 3 4 5
15. | Jakie elementy powinny zosta¢ zmodyfikowane w celu osiggniecia wiekszej funkcjonalnosci
platformy?
Zdecy | pocsei Ani Raczei | 298%Y | Lie JAKIE zmiany
dowan € | tak, 1| dowan | ™" powinny zostac
L nie o tak . wiem
e nie ani nie ie tak Wprowadzone?
Rozmieszczenie i
elementéow na ,Scianie”
(Wall)
Przesylanie = wiadomosci
pomiedzy uzytkownikami
Spos6b tworzenia grup
Sposdb dotaczania do grup
Realizacja wideo
konsultacji
Tworzenie wydarzen
(Events)
Kursy e-learningowe
16. | Czy korzysta P. z portali | a. tak nie
spotecznosciowych?
17. | Jaki jest P. status? Prosze zaznaczyc wszystkie odpowiedzi, ktdre odzwierciedlajg Paristwa status.
a. Student | b. | Pracownik naukowy | c. | Przedsiebiorca | d. | Pracownik e. | Absolwent
18. | Ptec a. | Kobieta b. | Mezczyzna
* X % <l
* *
* €CDF *
* *
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ANKIETA DLA UZYTKOWNIKOW TESTUJACYCH PLATFORME W RAMACH PROJEKTU

Ewaluacja koncowa modelu wspotpracy sektora przedsiebiorstw i sSrodowiska naukowego, ktory bedzie

wypracowany i wdrazany za pomoc3 internetowej platformy w ramach projektu ,,iGPA — Internetowa

Gielda Przedsiebiorczosci Akademickiej — ksztaltowanie i rozwoj innowacyjnych kadr w wojewodztwie
wielkopolskim”

Bioragc pod uwage caly proces testowania platformy, prosze oceni¢ poszczegolne jej
elementy.

(1 oznacza zdecydowanie negatywng ocene, 5 oznacza zdecydowanie pozytywny 0s3d)

Nie wiem/

1 2 3 4 S nie  mam
zdania

a. Pierwsze wrazenie (strona

rejestracfi/logowania)
b. Latwosc rejestracii
c. Intuicyjnos¢ (Yatwos¢ poruszania sie po

aplikacji)
d. Przejrzystosc
e. Organizacja zakladek (Wall, People, etc.)
f. tatwos¢ poruszania sie po Ustawieniach

profilu uzytkownika

Sposob zarzadzania prywatnoscia

Funkcjonalnos¢ (adekwatnosc funkcji, ktore
obejmuje aplikacfa do Pani/Pana potrzeb)

i Estetyka
j. Uzytecznos$c¢ poszczegolnych funkcji
K. Zgodnos¢ z Pani/Pana oczekiwaniami

Ktére elementy powinny zosta¢ zmodyfikowane w celu osiggniecia wiekszej funkcjonalnosci

platformy?
= _ = -
g 25 s | g o E
c i) a—
o g T ';‘é— o ) ° ;‘é s3 -% Jakie zmiany powinny
> o o | = F N >0 | 22 3| zosta¢ wprowadzone?
2 | &3 g |g |T8c
N < N o
1. Estetyka
Rozmieszczenie
2. elementéw na stronie
rejestracji
o 7 28
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3. Organizacja portalu
4. Tlo aplikacji
5 Sposéb  wyszukiwania
) znajomych
6 Sposob  uzupetniania
) profilu
Sposdb zarzadzania
7 prywatnoscia
) publikowanych
danych/informacji
Rozmieszczenie
elementéw w
8. poszczegOllnych
zakladkach wall,
People)
9. Czytelnosc¢ czcionki
10 Porozumiewanie sie z
) innymi
11. Tworzenie wydarzen
12. Tworzenie projektéw
Dolaczanie do
13. A
projektéw
14. Zarzadzanie projektem
15 Sposob organizacji e-
) learningu
Spos6b korzystania z
16. . =
wideo konsultacji
17. Jezyk
Inne, jakie?
18.
Czy uwaza Pan(i), ze platforma jest odpowiednim narzedziem inicjowania
komercjalizacji badan naukowych i nawigzywania wspélpracy miedzy nauka, a
biznesem?
a. Zdecydowanie tak | = PYt. 5 d. | Raczej nie — Pyt. 4
* X 29
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b. Raczej tak e. Zdecydowanie nie

C. Ani tak ani nie f. Nie wiem/nie mam zdania —> Pyt.5

Dlaczego wg Pani/Pana opinii platforma nie sprawdzitaby sie jako narzedzie
wspomagajace komercjalizacje badan naukowych i nawigzywanie wspoétpracy miedzy
nauka i biznesem?

Czy zamierza Pan(i) korzysta¢ z platformy po zakonczeniu udziatu w etapie testowania?

a. Zdecydowanie tak d. Raczej nie
— Pyt. 6

b. Raczej tak - Pyt. 7 e. Zdecydowanie nie

C. Ani tak ani nie f. Nie wiem/nie mam zdania — Pyt.7
Dlaczego nie zamierza Pan(i) korzystac z platformy po zakonczeniu etapu testowania?

a. Nie mam potrzeby korzystania z | c. | Platforma nie odpowiada na moje potrzeby w zakresie
takiego typu portalu (nie realizuje prowadzenia badan zwigzanych z komercjalizacja wiedzy,
projektu badawczego, nie poszukuje poszukiwania pracownikéw
wspotpracownikow)

b. Korzystam juz z innych narzedzi | d. | Inne, przyczyny. Prosze podac jakie:
internetowych wspomagajacych
nawigzywanie kontaktow  biznes-
nauka
Czy uwaza Pan(i), ze mozliwe jest powszechne stosowanie platformy?

a. Zdecydowanie tak d. Raczej nie S Pyt 9

b. Raczej tak — Pyt. 8 e. Zdecydowanie nie

C. Ani tak ani nie f. Nie wiem/nie mam zdania - Pyt. 9

Jakie dziatania wg Pan(i) nalezatoby podja¢, aby skutecznie rozpowszechni¢ korzystanie
z platformy?

Jakie dostrzega Pan(i) bariery w rozpowszechnieniu platformy?

_>
_)
_>
Prosze oceni¢ na skali 1 do 5 poszczegolne ASPEKTY ORGANIZACJI CALEGO PROCESU
TESTOWANIA platformy.
Przy kazdym z elementow prosze zaznaczyc odpowiednia ocene (gdzie 1 to najnizsza, zas 5 najwyzsza
ocena poszczegoinych elementow).
1 2 3 4 5 | Trudno
powiedziec
a. Infrastruktura (pomieszczenia, gdzie odbywaty sie
spotkania, udostepniany sprzet, etc)
o 7 30
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Organizacja (komunikacja, odpowiednie przekazywanie
informacji, odpowiedZ na pytania i watpliwosci)

Zawarto$¢ merytoryczna (sposob  przygotowania
spotkan, zawarto§¢ merytoryczna  przekazywanych
informacji i materiatéw, etc)

Efekty testowania (ocena skutecznosci dziatania zespotu
zarzadzajacego projektem w aspekcie doprowadzenia
testowanego narzedzia do ksztattu odpowiadajgcego
potrzebom  studentéw, pracownikow naukowych i
przedsiebiorcow)

Podstawowym celem niniejszego spotkania jest podsumowanie catej Panstwa dotychczas wykonanej
pracy i doswiadczen, ktore Panstwo pozyskali dzieki uczestnictwu w procesie testowania platformy
tworzonej w celu wspierania rozwoju wspdtpracy miedzy naukg i biznesem i wypracowania narzedzia
utatwiajgcego realizacje projektow zwigzanych z komercjalizacjg wiedzy.

W pierwszej czesci dyskusji chciatam, abysmy wspdlnie spojrzeli na poszczegdlne elementy platformy
testowanej w ramach projektu w celu oceny jej uzytecznosci i fatwosci obstugi.

1. Jak Panstwo oceniajg uzytecznos¢ platformy? Jakie elementy sprawity Pafnstwu problem w
trakcie Kkorzystania z kursu? (W tym czasie na rzutniku wyswietlony bedzie platforma,
prowadzacy wraz z uczestnikami bedzie przechodzit do roznych zaktadek/stron platformy w
celu omowienia wszystkich elementow.)

2. Czy mieli Panstwo problem z:

e rejestracjg/logowaniem

e wypetnianiem szczegotow uzytkownika

e zakfadaniem/dotaczaniem do zespotéw

e Tworzeniem wydarzen

e Tworzeniem projektdw, zarzgdzaniem projektami?
e Uczestnictwem w wideo konsultacjach?

e E-szkoleniem?

e Inne problemy?

3. Jesli mieli Paristwo problemy, jakiego typu byty to problemy? Jak mozna by im wg Panstwa
zaradzi¢?

Ktdre elementy platformy podobajg sie Panstwu najbardziej?
Jakie elementy by Panstwo zmienili?

Czy ktdres elementy byly wg Panstwa zbedne? Czy jakis$ funkcji brakuje?

N o A

Z ktorych funkcjonalnosci korzystali Pafstwo najczesciej w trakcie testowania platformy?
Mozliwos$¢ rozpowszechniania platformy

8. Czy wg Panstwa platforma sprawdzi sie jako narzedzie wspomagajace inicjowanie
komercjalizacji badan naukowych i nawigzywania wspdtpracy miedzy naukg i biznesem?
Dlaczego/Dlaczego nie?
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9. Jakie wg Panstwa sa mozliwosci, ze platforma bedzie wykorzystywana na szerszg skale
(regionu/kraju)?

10. Jakie dostrzegajg Panstwo ewentualne bariery w rozpowszechnieniu platformy? Jak mozna
zredukowac zagrozenie zwigzane z tymi barierami?

* * % 32
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