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Streszczenie

Niniejszy raport relacjonuje przebieg i rezultaty zewnetrznej ewaluacji produktu
finalnego w ramach projektu Efektywna i skuteczna przedsiebiorczos¢ spoteczna,
realizowanego przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
w partnerstwie z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki; Priorytetu VII — Promocja integracji spolecznej; Dziatania 7.1. — Rozwdj
i upowszechnienie aktywnej integracji.

Ewaluacja opracowana zostata na podstawie dwojakiego rodzaju metod badawczych:
analizy danych zastanych oraz analizy materiatbw wywotanych. Badanie typu desk research
objeto: dokumenty strategiczne dotyczace polityki spolecznej wojewodztwa oraz kraju,
a takze tresci stron internetowych projektu Efektywna i skuteczna przedsiebiorczosé spoteczna
(pi.rops-katowice.pl) oraz produktu finalnego portalu internetowego eRPES.pl wraz
z Kalkulatorem Kondycji PES 1 danych o dynamice probleméw spotecznych JST
(www.erpes.pl). Cze$¢ empiryczna raportu bazowala na indywidualnych wywiadach
poglebionych z wudzialem przedstawicieli podmiotow testujacych produkt, a takze
na diadach/triadach z udzialem czlonkéw zespotu projektowego. Szczegoty zostaly
zamieszczone w osobnej publikacji: Raporcie metodologicznym.

Z analizy dokumentdéw strategicznych oraz dokumentacji projektu wynikngto,
7ze W zalozeniach produkt wpisuje si¢ w diagnoz¢ probleméw podmiotdw ekonomii
spotecznej w wojewddztwie $laskim. Odpowiada na kwestie: niedostosowania profilow PES
do rynkowych nisz oraz potrzeb spolecznych; ograniczonej formalnymi kryteriami
wspotpracy PES 1 JST; zarzadzania PES opartego o intuicyjne metody, niepoparte analizg
rzetelnych danych; braku spojnych kryteriow oceny pracy PES. Potwierdzona zostata
adekwatno$¢ zatozen projektu wzgledem priorytetow wyznaczanych przez krajowe, a takze
obowigzujace w wojewodztwie §laskim dokumenty strategiczne.

Badanie ilosciowe, a takze jakosciowa analiza tresci stron internetowych dostarczyty
wiedzy na temat ich popularnosci, funkcjonalnosci i uzytecznosci. Z analizy wynikneto,
Zze wzmozong popularnoscig strona projektu cieszyla si¢ w okresie rekrutacji, fazy testu
oraz spotkan podsumowujacych, natomiast najpopularniejsza czg$cig strony projektu bylo
~forum”, ktore okazalo si¢ uzyteczne w celu wyjasniania praktycznych aspektow
funkcjonowania narzedzia analityczno-diagnostycznego. Na podstawie zglaszanych
na forum uwag, konfrontowanych z analizqg strony eRPES.pl, sformulowano
rekomendacje weryfikacji m.in.:

e treSci ankiety majacej na celu zgromadzenie podstawowych danych o podmiocie
ekonomii spolecznej (PES) tak, aby w miar¢ mozliwosci wyeliminowa¢ elementy
nieadekwatne wzgledem niektorych podmiotow ekonomii spolecznej;

e technicznego aspektu funkcjonowania stron. Nalezy zweryfikowa¢ ewentualnos¢
wystepowania probleméw z logowaniem, wprowadzaniem oraz wysSwietlaniem
danych;

e wskaznikow i ich adekwatnosci do specyfiki poszczegolnych podmiotow ekonomii
spolecznej.

Zalecenia te zostaly potwierdzone takze w czeSci empirycznej, opartej o analize
wypowiedzi badanych.
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W wyniku analizy danych wywotanych w toku indywidualnych wywiadoéw
poglebionych z udzialem przedstawicieli podmiotow uczestniczacych w fazie testowania,
oceniono produkt pod katem wszystkich szesciu kryteriow ewaluacyjnych: oddzialywania,
adekwatno$ci, uzytecznosci, skutecznosci, efektywnosci i trwatosci.

Wykazano, ze na etapie testu gldwnym zréodlem wiedzy uzytkownikéw o dostepie
do produktu byty informacje przekazywane roéznymi kanatami przez projektodawcow,
W szczegdlnosci ROPS. Ze wzgledu na ograniczony zakres rozpowszechnienia, wynikajacy
ze specyfiki fazy testu, portal nie zyskat zainteresowania i nie byt na dluzsza mete
uzytkowany przez osoby niezaangazowane w testowanie produktu. Jednak ogodlna ocena
portalu dowiodla jego podatnosci na popularyzacj¢. Czynniki sprzyjajace upowszechnieniu
to: latwosci obstugi, niewielkie wymagania techniczne 1 przejrzysto$¢ prezentowanych
informacji. Badanie dowiodto, ze obstuga portalu eRPES.pl niec wymaga specjalistycznej
wiedzy, a jedynie podstawowe] umiejetnosci obstugi komputera, a takze orientacji
W zagadnieniach zwigzanych z ekonomig spoteczng. Na podstawie opisanych wnioskéw
zarekomendowano szeroka promocj¢ produktu za posrednictwem list mailingowych,
ktorymi dysponuja projektodawcy, a takze poprzez rozmieszczenie odnosnikow
do portalu eRPES.pl na internetowych stronach branzowych oraz stronach podmiotow
uczestniczacych w projekcie.

Pomimo ogolnej tatwosci uzytkowania portalu, potwierdzono uzyteczno$¢ i wartos¢
organizowania spotkan szkoleniowych oraz dostarczania instrukcji dotyczacych obstugi
portalu. Analiza wypowiedzi uzytkownikow wykazala, iz ¢wiczeniowa forma spotkan
upowszechniajacych bedzie najefektywniejsza. Zidentyfikowano natomiast angazujacy
charakter etapu gromadzenia przez uzytkownikow informacji niezbg¢dnych do uzupetnienia
cze$ci analityczno- diagnostycznej. Zarowno ze wzgledu na ich szeroki zakres, jak réwniez
nie zawsze adekwatne do funkcjonowania PES wymagania, uznano konieczno$¢
wprowadzenia watku pozyskiwania danych podczas spotkan szkoleniowych.

Analiza wypowiedzi uczestnikow fazy testowania portalu eRPES.pl wykazata,
ze funkcje: analityczna, informacyjna 1 komunikacyjna portalu odpowiadajg lub potencjalnie
moga odpowiadac¢ na zgltaszane przez badanych potrzeby zwigzane z:

e trudnosciami w zakresie S$ledzenia zmieniajacych si¢ aktow prawnych
oraz modyfikacji w zakresie warunkéw dziatalnosci PES;

e ograniczonym zakresem ogo6lnodostepnej wiedzy na temat sektora ekonomii
spotecznej i niewystarczajacym zasobem wiadomosci w tym zakresie wsrdd
pracownikow PES i JST,;

e Dbrakiem powszechnego dostepu do pelnego katalogu PES, utrudniajacym
nawigzywanie kontaktow wewnatrz sektora oraz relacji miedzy sektorami ekonomii
spotecznej, administracji publicznej oraz przedsigbiorczos$ci;

e brakiem procedur wspolpracy wewnatrz sektora ekonomii spotecznej imigdzy
sektorami.

Portal wraz z Kalkulatorem Kondycji PES juz na etapie testu pozytywnie wptywat
na podniesienie poziomu wiedzy o sektorze ekonomii spotecznej. Oceniono réwniez,
ze narzedzie moze zapoczatkowa¢ budowanie relacji miedzy jednostkami reprezentujagcymi
sektor ekonomii spotecznej, a takze wspotprace miedzysektorowq. Jednak z analizy wynika
wniosek o ograniczonym wplywie portalu na jako$¢ zarzadzania PES. W toku ewaluacji
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wykazano, ze gléwne czynniki ograniczajagce skuteczno$¢ produktu sg zwigzane
z ograniczeniami fazy testowania. Aby je zniwelowa¢ zarekomendowano:

e poszerzenie zakresu i ilosci informacji ogolnych dotyczacych sektora ekonomii
spolecznej, zawartych na portalu eRPES.pl;

e zwiekszenie liczby uzytkownikow portalu, dostarczajacych dane analityczne,
Wcelu usprawnienia funkcji informacyjnej narzedzia  analityczno-
diagnostycznego;

e wprowadzenie forum na portalu eRPES.pl lub podniesienie poziomu wiedzy
wsrod uzytkownikow dotyczacej dostepnych plaszczyzn posredniczenia
w komunikacji na stronie eRPES.pl (zakladek Wsparcie i wspélpraca
oraz Ogloszenia i informacje);

e propagowanie wSrod uzytkownikow mozliwosci wymiany informacji opisowych
I dobrych praktyk za posrednictwem strony eRPES.pl.

Ogolna ocena informacji, danych i wskaznikéw publikowanych za posrednictwem
portalu eRPES.pl przyznaje im status rzetelnych, mimo wystgpowania obaw dotyczacych
jakosci informacji wprowadzanych przez zalogowanych uzytkownikéw. Wypracowane
rozwigzania to: nadanie portalowi statusu dokumentu lub zaangazowanie moderatora
w weryfikacje¢ poprawnosci danych.

Na podstawie analizy opinii uzytkownikoéw, dotyczacych merytorycznego aspektu
dzialania portalu, a takze mozliwosci jego upowszechnienia wywnioskowano, ze prace
nad jego funkcjonowaniem powinny by¢ kontynuowane po zakonczeniu trwania projektu.
Ustalono rowniez, ze poszerzenie zakresu narzedzia o dodatkowe dane pozyskane z innych
wojewodztw moze podnies¢ walor uzytecznosci produktu. Zalecono jednak wypracowanie
wowczas bardziej zaawansowanego systemu filtrowania i porzagdkowania informacji.

Aby oceni¢ produkt z perspektywy kryterium efektywnos$ci, odwotano si¢
do przewidywan badanych, dotyczacych funkcjonowania portalu eRPES.pl w fazie
upowszechnienia. Na etapie testu, ze wzgledu na kilkunastoosobowa grupe uzytkownikow —
czyli mniejszy zakres danych do poréwnan miedzyinstytucjonalnych oraz wigksza
czasochlonno$¢ zaangazowania w weryfikowanie funkcjonalnos$ci narzedzia, efektywnosé
oceniona byta nizej niz w odniesieniu do przewidywanej — w przysztosci. Choé¢ porownujac
stosunek kosztow, jakie badani poniesli (w przypadku portalu eRPES.pl jest to glownie czas)
do efektéw (wiedza) ogodlna ocena produktu, takze w fazie testowej wypadta pozytywnie.
Roéwniez na tle innych — sporadycznie stosowanych rozwigzan — wskazano elementy
wyrdzniajace portal eRPES.pl na korzyse.

Uzupetnieniem wnioskow wypracowanych na podstawie wypowiedzi uzytkownikow
testujgcych produkt byta analiza wywiadow grupowych (diad/triad) z przedstawicielami
zespolu projektowego z ramienia ROPS i IPiSS. Potwierdzita ona, ze ogélne potrzeby
zidentyfikowane na etapie planowania projektu, w odniesieniu do sytuacji sektora podmiotéw
ekonomii spotecznej w wojewoddztwie $laskim, zostaty okre§lone prawidlowo. Wykazano
kompatybilno$¢ obserwowanego przez zespot projektowy wptywu produktu na sektor ES oraz
diagnozowanych przez uzytkownikéw funkcji portalu. Za mankament wypracowanego
produktu uznano jego nizsza elastyczno$¢ w stosunku do jednostkowych potrzeb
przedstawicieli podmiotow ekonomii spolecznej. Ze wzgledu naroéznorodnosé
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zindywidualizowanych oczekiwan ich identyfikacja byta niezwykle trudna na etapie
planowania przedsigwzigcia.

Na podstawie wypowiedzi zespotu projektowego, dokonano pozytywnej oceny
procesu rekrutacji do fazy testowania narzedzia. Jej efektem byto pozyskanie 17 podmiotow.
W trakcie testowania jedna osoba zmienita zatrudnienie i nie mogta uczestniczy¢ w projekcie
jako przedstawiciel podmiotu, ktory reprezentowata. Ostatecznie faze testowania ukonczyto
16 uczestnikow, ktorzy wyrazili swoje opinie podczas ewaluacji produktu finalnego. Proces
rekrutacji, cho¢ wymagal wydluzenia, zwigkszenia naktadu pracy i1 zmiany zalozen
lokalizacyjnych rekrutowanych podmiotow - zakonczyl si¢ sukcesem — przyczyne wycofania
si¢ jednego podmiotu uznano za niezalezng od Projektodawcy.

Na podstawie informacji o czestotliwosci korzystania instytucji z portalu
(minimum 4-5 razy w miesigcu), poziom zaangazowania grupy testujacej produkt uznano
za zadowalajacy. Jak wynika zanaliz wypowiedzi zespotu projektowego, uzytkownicy
prezentowali zroznicowany poziom zrozumienia dla sensownosci wprowadzania danych,
ktérych wymagatl formularz testowanego narzedzia, skutkiem czego zakres wprowadzanych
danych byl niejednolity. Bylo to takze wynikiem braku dostepu do niektérych danych
lub tez luk kompetencyjnych w zakresie ich pozyskania, badz tez probleméw technicznych
Z obstugg narzedzia. Trudno$ci wskazywane przez Projektodawcow byly kompatybilne
ze zdiagnozowanymi wczesniej] przez uzytkownikdw, zatem w mocy utrzymano
rekomendacje wypracowane na podstawie pierwszej czg¢sci analiz danych empirycznych.

O ile na podstawie wypowiedzi uzytkownikéw wykazano, ze peten dostep do portalu
mieli tylko zalogowani testerzy, to na podstawie szacunkow zespotu badawczego wskazano
liczbe kilkuset osob, ktore zapoznaly si¢ z narzedziem w okresie od poczatku realizacji
projektu do konca fazy testowania, w wyniku rdznego rodzaju, spotkan, debat, konferencji.
Rezultat ten uznano za satysfakcjonujacy.

Z perspektywy zespolu projektowego, jako wysoki oceniono przyrost wiedzy
uczestnikOw na temat sektora ekonomii spolecznej. Szczegdlny wzrost wykazano w zakresie
wiedzy na temat sposobow funkcjonowania i prawnych uwarunkowan dziatalnosci i kondycji
ekonomicznej innych podmiotow ekonomii spotecznej oraz ogoélnych zasad funkcjonowania
sektora ekonomii spotecznej] w wojewoddztwie §laskim. Zauwazono takze niewielki wzrost
wiedzy 1 kompetencji w zakresie analizy danych, ktorych dostarcza narze¢dzie i dalsza chec
do rozwoju w tym kierunku, ktora jest takze pozadana przez przedstawicieli Projektodawcy,
w celu lepszego wykorzystania stworzonego narzedzia.

Na podstawie wypowiedzi zespotu projektowego, zidentyfikowano warto$¢ dodana,
wynikajacg z powstania projektu, niedoceniang na etapie jego planowania. Jest to bardzo
pozytywny wplyw fazy testowania na komunikacje migdzy podmiotami biorgcymi W nigj
udzial oraz duza uzyteczno$¢ informacyjna portalu sprzyjajaca powstawaniu nowych
partnerstw (w szczego6lnosci miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a przedstawicielami
administracji), czy podnoszeniu kompetencji w zakresie nowych zrodel finansowania,
sposobow aplikowania o §rodki na prowadzenie dziatalnosci. Wsrod czynnikéw decydujacych
o tych funkcjach wskazano zar6wno uzyteczno$¢ portalu i1 narzg¢dzia, ale takze wszystkich
spotkan organizowanym w ramach projektu. Wykazano, ze mniej formalny charakter
tych wydarzen, stworzyt uzytkownikom znacznie lepsze warunki do komunikacji, w stosunku
do dotychczasowego raczej zbiurokratyzowanego modelu kooperacji. Wywnioskowano wiec,
ze narzgdzie przyczynito si¢ do podniesienia poziomu wspdlpracy, szczegdlnie migdzy
sektorem administracji i ekonomii spoteczne;.
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Skutecznos¢ 1 efektywnos$¢ w zakresie realizacji celow projektu przewidzianych
na etapie testowania uzasadniono nast¢pujagcymi czynnikami: prestizem zwigzanym
Z udzialem w projekcie ROPS 1 IPiSS, doborem niewielkiej grupy uzytkownikow-testerow,
pozwalajacym na bardziej bezposredni kontakt, monitoring 1 wsparcie techniczne
oraz ich gratyfikacjg finansowa, latwg dostepnoscia, przejrzystoscig i interaktywnoS$ciag
portalu, a takze przyjeciem partycypacyjnego modelu projektu angazujacego wielu partnerow
instytucjonalnych na wszystkich etapach powstawania narzedzia.

Na podstawie wypowiedzi grupy projektowej oceniono elementy sktadowe produktu,
okreslajac je mianem prawidtowych i adekwatnych do 6wczesnego etapu projektu. Jednak,
jak wynikneto z analiz, poslugiwanie si¢ niektorymi elementami portalu sprawiato
uzytkownikom trudno$ci. Najwieksze problemy zidentyfikowano w zwigzku z narzedziem,
ktorego obstuga i sposob dzialania nie byly do konca jasne i uzasadnione — na poziomie
gromadzenia danych. W szczegdlnosci wskazywano na trudnosci w pozyskaniu czesci
wymaganych danych, czy konieczno$¢ usunigcia lub dodania niektérych zmiennych
i wskaznikow. Okazalo si¢ zatem, ze obserwacje zespotu projektowego byly kompatybilne
Z opiniami  uzytkownikow natemat procesu pozyskiwania danych. W odpowiedzi
nate problemy zarekomendowano niezb¢dne na etapie upowszechniania zmiany,
W szczegolnosSci dotyczace:

tresci pytan zadawanych w narzedziu,

usuniecia niektorych wymaganych przez narzedzie danych,

zmiany zakresu niektorych wskaznikéw i indekséw wymaganych w narzedziu,
wprowadzenia dodatkowej informacji dla uzytkownikow, dotyczacej miejsc,
gdzie podmioty powinny poszukiwa¢ danych niezbednych do uzupelniania
formularza w narzedziu,

e wprowadzenia slownika poje¢¢ napisanego prostym jezykiem oraz uzupelnienia
0 przyklady, celem lepszego zrozumienia przez uzytkownikow zasad i sensu
analiz dokonywanych przy pomocy narzedzia.

Zatem poglebiono rekomendacje sformutowane w pierwszej cze$ci empiryczne]
raportu ewaluacyjnego.

Na podstawie relacji badanych wykazano, Ze budzet projektu zostal dobrze
zaplanowany. Koszty realizacji fazy testu okazaly si¢ nizsze niz zaktadano, dzigki czemu
powstale oszczedno$ci przesunigto do innych zadan projektu. Wszelkie zadania fazy testu
zostaty zrealizowane efektywnie.

Na podstawie do§wiadczen zespotu projektowego potwierdzono sformutowane przez
uzytkownikéw dalsze zapotrzebowanie na produkt po zakonczeniu realizacji projektu.
Wykazano réwniez, ze czynniki identyfikowane przez grupe testujaca jako sprzyjajace
upowszechnieniu produktu, potwierdzone zostaly przez zespol projektowy. Czynniki
sprzyjajace to: tatwos¢ obstugi narzedzia, funkcjonowanie narzedzia w Internecie, niewielkie
wymagania sprzetowe 1 techniczne, dostep do materialdéw instruktazowych powstatych
w ramach projektu pn. Efektywna i skuteczna przedsigbiorczos¢ spoleczna, spoteczna
$wiadomo$¢ celu narzedzia — ma ono stuzy¢ rozwojowi PES, anie ich ocenie. Natomiast
utrudnien w przenoszeniu koncepcji produktu na inny grunt moglaby przysporzy¢:
konieczno$¢ uwzglednienia specyfiki regionalnej w odniesieniu do planowania zakresu
projektu (liczba objegtych nim gmin, powiatow, podmiotow ekonomii spotecznej, jednostek
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administracji publicznej itp.), konieczno$¢ diagnozy lokalnych probleméw spotecznych
I umieszczenia narzedzia w kontekScie tych problemow. Wskazywano, ze alternatywa dla
multiplikowania blizniaczych portali w réoznych wojewodztwach moze by¢ poszerzenie
zasiggu opracowanego produktu Wyodrgbniono réwniez czynniki sprzyjajace utrzymaniu
portalu przez dotychczasowego projektodawce. Sg to czynniki kadrowe (odpowiednio
wykwalifikowani pracownicy), techniczne, instytucjonalne oraz finansowe.

Ostatnig faza badania bylo opracowanie analizy SWOT produktu. Mocne strony
wymienione przez badanych to m.in.: interaktywno$¢ narzg¢dzia; zaangazowanie §rodowiska
naukowego w realizacj¢ projektu; wdrozenie do narzgdzia systemu wag. Stabg strong
jest potrzeba stalego wsparcia merytorycznego rozwoju produktu. Szansami sg m.in. wzrost
spotecznej $wiadomo$ci na temat ekonomii spolecznej oraz uwzglednianie rozwoju
PES w dokumentach strategicznych. Jedno z zagrozen stanowi ograniczona ilo$¢ $rodkow
finansowych na rozwoj narzedzia.
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1. Wprowadzenie - przedmiot i cel badania.

Projekt pn. Efektywna i skuteczna przedsigbiorczos¢ spoteczna wspotfinansowany jest
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki; Priorytetu VIl — Promocja integracji spotecznej; Dziatania 7.1. — Rozwdj
I upowszechnienie aktywnej integracji. Przedsigwzigcie ma na celu wzmocnienie sektora
ekonomii spolecznej w wojewodztwie $laskim. W zalozeniu ma pozytywnie wplynac
na mozliwo$¢ rozpoznawania czynnikow efektywnosci gospodarczej i spotecznej podmiotow
ekonomii spotecznej (PES), dzigki zastosowaniu i rozpowszechnieniu narzedzia do oceny
efektywnosci, a takze benchmarkingu PES. Narzedzie analityczno-diagnostyczne stanowi
integralng cze$¢ portalu internetowego eRPES.pl (e-Raport Podmiot Ekonomii Spotecznej)
i pozwala na analize stanu podmiotow ekonomii spotecznej w pigciu wymiarach:
efektywnosci spolecznej, wspoOtpracy mig¢dzyinstytucjonalnej, zasobéw kompetencyjnych,
zasobOw organizacyjnych, uzytecznosci spotecznej. Portal dysponuje takze czgécia
informacyjna, ktorej zadaniem jest dostarczanie informacji na temat sektora ekonomii
spotecznej, jak rowniez posredniczenie w komunikacji podmiotow funkcjonujacych
na wspomnianej ptaszczyznie.

Obraz 1. Zrzut ekranu portalu erpes.pl (przyktadowy wykres).

€ | @ wwwerpespl/2strona=wykres c

am | mm— O

Regionalny Osrodek Polityki 6 Slgskiego

PES

Podinict Exonomi Spoleczng

Przedsiebiorstwa Jednostii samorzadu
Abtuainosci ckonomi spoleczne]- || terytoriainego - baza
baza adresowa adresowa

Prawo o ekonomii Dokumenty strategiczne | Wsparcie | wspoipraca: | Ogloszenia i informacie

spoleczne] asT oghszenia | Nformacie rozne Oenosald Pomoc [ FAQ

Strons gtéwna » Wekazniki PES - wyiresy

Efekiywno3é i skutecznosé ,
PES WSkasniki Ustednions Proszeg wybraé odpowiedni typ PES aby zobaczyé usrednione wartosci wskaznikow. ‘.5_]
@ spstdzieinie socjalne
(© 7aktady akiywnosci zawodowe]
EfektywnoS¢ i skutecznos¢ © Warsztaty terapii zajgciowej
PES: wykresy (© Centra i Kluby Integracji Spotecznej

©o

Wysli
Podstawowe dane o JST

wizualizacje

Wskazniki efektywnosci ekonomicznej

=

Wskaznik rentownosci aktywow

15 Srednia dla
Spoldzielnie
sacjalne

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: erpes.pl [stan na 29.08.2014 r.].
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Projekt, w ramach ktérego opracowano innowacyjne narzedzie, realizowany jest
w kilku etapach:

e Etap 1. Poglebiona diagnoza z konceptualizacja badania

e Etap 2. Opracowanie wstepnej wersji produktu i strategii

e Etap 3. Testowanie

e Etap 4. Analiza wynikoéw testowania i opracowanie ostatecznej wersji produktu
e Etap 5. Upowszechnianie i wigczenie do gtdéwnego nurtu polityki.

Niniejsze opracowanie powstalo w ramach etapu 4. i stanowi podsumowanie
ewaluacji zewngtrznej finalnej wersji produktu stworzonego w ramach projektu Efektywna
| skuteczna przedsigbiorczos¢ spoleczna. Glownym celem procesu ewaluacyjnego jest
weryfikacja efektow etapu testowania narzedzia analityczno-diagnostycznego, jak rowniez
ocena produktu finalnego, w poréwnaniu do innych, dotychczas stosowanych sposobow
diagnozy stanu sektora ekonomii spotecznej. Badanie pozwoli uzyska¢ informacje na temat
obszarow wymagajacych ewentualnej poprawy Ilub dopracowania przed etapem
upowszechnienia produktu finalnego projektu.

2. Zakres badania, pytania i kryteria badawcze.

Zakres badania ewaluacyjnego produktu finalnego, czyli portalu eRPES.pl
wraz z narz¢dziem analityczno-diagnostycznym, wyznacza sze$¢ kryteriow ewaluacyjnych.
Stuza one za punkt odniesienia analiz, obiektywizuja proces ewaluacji. Wytyczaja one
swoiste ptaszczyzny, na ktorych wyniki testowania produktu poddane zostaty weryfikacji:

1. efektywno$¢ finansowa (odnosi si¢ do pytan wyjasniajacych, czy produkt przynosi
zakladane efekty przy zaktadanych kosztach);

2. adekwatno$¢ (trafnos$¢) (odnosi sie¢ do kwestii, czy produkt w swoich zatozeniach
odpowiada realnym potrzebom grup docelowych);

3. uzyteczno$¢ (odwotuje si¢ do weryfikacji tego, czy produkt przyczynia sig
do zaspokojenia potrzeb grup docelowych);

4. skuteczno$¢ (W ramach tego obszaru ocenia si¢, czy produkt jest skuteczny,
Czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki);

5. trwalo$¢ efektow (ta ptaszczyzna zaklada badanie, czy jest prawdopodobne
funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania projektu);

6. oddzialywanie (odwotuje si¢ do oceny, czy wypracowany produkt jest mozliwy
do rozpowszechnienia oraz czy istnieja ograniczenia w jego rozpowszechnianiu ).

Na podstawie wyzej opisanych zagadnien ewaluacyjnych skonstruowano pytania
badawcze. Odpowiedzi na nie pozwolity zweryfikowa¢ produkt w ramach kryteriow,
do ktorych pytania zostaty przypisane. Kazde z pytan zoperacjonalizowano takze w postaci

10
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wskaznikow. Wyznaczaja one zakres zagadnien zawartych w narzgdziach badawczych,

a nastgpnie poruszanych podczas badan terenowych, jak réwniez kwestii podejmowanych
podczas analizy danych zastanych. Nizej zaprezentowana tabela 1. ilustruje zaleznosci
pomi¢dzy wskaznikami, pytaniami badawczymi oraz kryteriami ewaluacyjnymi.

Tabela 1, Kryteria ewaluacyjna, pytania badawcze, wskazniki.

KRYTERIUM

PYTANIA

LP | EWALUACYJNE |  BADAWCZE WSKAZNIKI
1. | Efektywnosé Czy wypracowany Porownanie elementow oferowanych
produkt uzytkownikom i odbiorcom w ramach
jest bardziej Produktu do mozliwosci innych,
(Czy produkt efektywn_y . stosowanych dotychczas, rozwigzan
przynosi zaktadane Niz rozwigzania yiatwiajqcych oceng funkcjonowania
efekty przy stosowane | porownywania podmiotow ekonomii
zaktadanych dotychczas? spolecznej,.
kosztach, Ocena stosunku jakosci do kosztow
czy koszty te korzystania z produktu, w porownaniu
mogtyby by¢ do stosunku jakosci i kosztow,
nizsze, dajac ponoszonych celem stosowania innych
porownywalne rozwigzan, dotyczgcych oceny sektora
efekty?) PES;
Porownanie kosztow korzystania
z proponowanego produktu z kosztami
stosowania innych rozwiqgzan przez
uzytkownikow.
Czy produkt Liczba podmiotow, ktore skorzystaly
przynosi zaktadane Z narzedzia jako zalogowani
efekty uzytkownicy;
przy zaktadanych Liczba 0sob - odbiorcow,
kosztach?

ktorzy zapoznali sie z narzedziem
(liczba wejs¢ na strone narzedzia);

Liczba osob, ktore zapoznaty sie

Z zasadami implementacji narzedzia
(liczba wejs¢ na odpowiedniq zaktadke
strony, liczba rozdystrybuowanych
instrukcji i metodologii
funkcjonowania narzedzia);

Ocena przyrostu wiedzy dotyczqcej
sektora ekonomii spotecznej wsrod
podmiotow, ktore uzytkowaty
produktu, jako zalogowani
uzytkownicy;,

11
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® Liczba podmiotow — Uzytkownikow,
pozytywnie oceniajgcych uzytecznosé
produktu w zakresie podniesienia
Jjakosci planowania dziatalnosci PES;

o Stosunek zrealizowanego budzetu
do zaktadanego budzetu
ewaluowanego etapu projektu;

o Stosunek poniesionych kosztow
poszczegolnych zadan w ramach
ewaluowanego etapu projektu,
do zaktadanych kosztow tych zadan.

e Czy koszty o Wystepowanie (lub nie) w projekcie
te mogtyby elementow, ktore zostaly zrealizowane,
by¢ nizsze, dajac ale nie mialy wplywu na osiggniecie
porownywalne zaktadanych celow projektu
efekty? (wedlug oceny zespotu projektowego,
na podstawie wiedzy dotyczqcej
budzetu),

e (Ocena, ze strony zespotu
projektowego, dotyczgca mozliwosci
obnizenia kosztow projektu.

e Czyproponowane |e Ocena wydajnosci finansowej

rozwigzanie jest korzystania z proponowanego
bardziej wydajne narzedzia w porownaniu do innych
finansowo narzedzi, na podstawie doswiadczen
W poréwnaniu uzytkownikow.

do stosowanych
wczesniej metod
pozycjonowania

podmiotow
ekonomii
spotecznej?

e Co wptywa na e (Ocena ze strony osob zaangazowanych
efektywnos¢ W projekt odnosnie czynnikow,
produktu lub ktore sprzyjajq realizacji
jej brak? lub przeszkodzity w realizacji

poszczegolnych celow projektu,
czyli w:

o osiggnieciu pozgdanej liczby
uzytkownikow narzedzia;

o osiggnigciu pozgdanej liczby 0sob,
ktore zapoznaly sie z narzedziem

12
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(liczby wejs¢ na strong narzedzia),

o osiggnieciu pozgdanej liczby 0sob,
ktore zapoznaty sie z zasadami
implementacji narzedzia,

o uzyskaniu pozytywnych ocen
przyrostu wiedzy dotyczqgcej
sektora ekonomii spotecznej wsrod
podmiotow, ktore uzytkowaty
produkt, jako zalogowani
uzytkownicy;

o uzyskaniu pozytywnych ocen
uzytecznos¢ produktu w zakresie
planowania dziatalnosci PES;

Ocena czynnikow, sprzyjajgcych
lub utrudniajgcych osiggniecie
Zgodnosci poniesionych kosztow

zZ kosztami zatozonymi w projekcie.

Co zwigkszytoby
efektywnos¢
produktu?

Lista czynnikow zwiekszajgcych
efektywnos¢ projektu (pozytywny
stosunek kosztow do jakosci),

Adekwatnosé

(Czy produkt
odpowiada realnym
potrzebom grup
docelowych?)

W jakim stopniu
produkt odpowiada
na realne potrzeby
grup docelowych?

Jakich realnych
potrzeb grup
docelowych
produkt

nie zaspokaja?

Deklaracje uzytkownikow dotyczgce
potrzeb w zakresie czynnikow i wiedzy
sprzyjajqgcej rozwojowi ekonomii
spotecznej;

Lista potrzeb, na ktore odpowiada
produkt (wedtug deklaracji
badanych);

Lista deklarowanych potrzeb
uzytkownikow produktu,
na ktére nie odpowiada projekt;

Przystawalnos¢ zaktadanych

we wniosku potrzeb grup docelowych
do deklarowanych, realnych potrzeb
grup docelowych.

Uzyteczno$¢

(Czy produkt
przyczynia si¢
do zaspokojenia
potrzeb grup

Jak oceniana jest
przydatnos¢
opracowanego
narzedzia
analityczno -
diagnostycznego?

Opinia uzytkownikow:

Czy i w jaki sposob narzedzie:

o pomogto w efektywnym
planowaniu dziatalnosci
podmiotow ekonomii spolecznej?

o wplynelo na wzrost wiedzy
na temat sektora ekonomii

13
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docelowych?) spotecznej?

o wplynelo na usprawnienie
wymiany informacji i wzajemnej
komunikacji wewngtrz sektora
ekonomii spolecznej?

o wplyneto na komunikacje
pomiedzy sektorem ekonomii
spotecznej a administracjg
publiczng;

o moze stymulowaé komunikacje
podmiotow ekonomii spotecznej
z sektorem rynkowym;

o Wskazanie innych obszarow w ramach
ktorych zastosowanie narzedzia
okazalo si¢ uzyteczne;

o Wskazanie elementow,
ktore przyczynily sie do braku
uzytecznosci narzedzia.

e (Czy nalezaloby o Lista deklarowanych potrzeb
dokona¢ zmian uzytkownikow produktu,
W narzedziu, na ktore nie odpowiada projekt;
aby zaspokoic¢

e (Ocena ze strony uzytkownikow
dotyczqgca mozliwosci modyfikacji

2

dJOC,?.I (:,:V\:(ycth " i narzedzia, w sposob, dzieki ktoremu

E ©s 1,)a » 10 Jaxiego bedzie odpowiadato ono na wszystkie

ypu)? ich potrzeby;

e Ocena — jakie zmiany w narzedziu
sq niezbedne, w celu zaspokojenia
konkretnych, niezaspokojonych dotqd,
potrzeb uzytkownikow zwigzanych
Z ekonomig spoleczng.

potrzeby grup

Skuteczno$¢ e (Czy narzedzie e Opinia uzytkownikow:
analityczno- Czy i w jaki sposob narzedzie:
diagnostyczne jest

o pomogto w efektywnym
skuteczne wobec pomoglo w efektywny,

(Czy produkt jest ; planowaniu dziatalnosci
skuteczny, czy jego probleméw grup podmiotow ekonomii spotecznej?
Stosowa,n le docelowych? . o wplyneto na wzrost wiedzy
SVYZ%’IIL‘:% zaktadane | o ;éy/n V;’ulak'm na temat sektora ekonomii
yniki: narFZ)G;dzie spotecznej?
sprzyja o wply_nelo na usprayt_/qienie_ _
rozwiazywaniu wymiany informacji i wzajemnej

14
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problemow komunikacji wewngtrz sektora
grup ekonomii spolecznej?

docelowych? o wplyneto na komunikacje

pomiedzy sektorem ekonomii
spolecznej a administracjq
publiczng?

o pozwoli na komunikacje
podmiotow ekonomii spotecznej
z sektorem rynkowym?

o Wskazanie przez uzytkownikow innych
obszarow, w ramach
ktorych zastosowanie narzedzia
pozwolito na rozwigzanie problemow
grup docelowych.

o Czylw jaki e Ocena sposobu, w jaki stosowanie
sposob narzedzia oddziatuje na sytuacje grup
narzedzie docelowych — deklaracje
wpltywa uzytkownikow, poparte przyktadami

na sytuacje grup wphwu.
docelowych?

o Czy narzedzie |e Poréwnanie wptywu produktu

jest oraz wphywu innych, podobnych

skuteczniejsze stosowanych przez uzytkownikow

od innych produktow na:

Stoso?"’”?’f h o efektywnos¢ planowania

rozwigzan: dziatalnosci podmiotow ekonomii
spolecznej;

o wzrost wiedzy na temat sektora
ekonomii spolecznej,

o usprawnienie wymiany informacji
| wzajemnej komunikacji wewnqtrz
sektora ekonomii spotecznej;

O komunikacje pomiedzy sektorem
ekonomii spotecznej
a administracjq publiczng;

o mozliwos¢ wspolpracy podmiotow
ekonomii spotecznej z sektorem
rynkowym.

e Co wpltywa e QOcena czynnikow, ktore zwigkszajq
na skuteczno$¢ skutecznos¢ narzedzia (oparta
narzedzia? 0 deklaracje uzytkownikow i osob

zaangazowanych w projekt).
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Czy mozliwe jest
zwigkszenie
skutecznosci
narzedzia (jesli tak,
to pod jakimi
warunkami)?

o Identyfikacja obszarow w ramach

ktorych produkt nie zaspokaja
oczekiwan uzytkownikow,
pod wzgledem skutecznosci.:

o poprawa jakosci planowania
dziatalnosci podmiotow ekonomii
spotecznej;

o wzrost wiedzy na temat sektora
ekonomii spolecznej;

o usprawnienie wymiany informacji
| wzajemnej komunikacji wewngtrz
sektora ekonomii spotecznej;

o komunikacja pomiedzy sektorem
ekonomii spotecznej
a administracjq publiczng;

o inne obszary;

Identyfikacja czynnikow, ktore mogq
zwiekszy¢ skutecznos¢ produktu

w wybranych obszarach (na podstawie
deklaracji uzytkownikow i osob
zaangazowanych w projekt).

Trwalto$¢

(Czy jest
prawdopodobne
funkcjonowanie
produktu

po zakonczeniu
finansowania
projektu?)

Czylw jakim
stopniu
prawdopodobne jest
funkcjonowanie
produktu

po zakonczeniu
finansowania
projektu?

Co warunkuje
mozliwos¢
wykorzystania
narzedzia

po zakonczeniu
finansowania
projektu?

Ocena przewidywanego poziomu
zapotrzebowania na funkcjonowanie
produktu po zakonczeniu projektu
wsrod odbiorcow uzytkownikow,

Ocena mozliwosci finansowych
i kadrowych projektodawcy,

w zakresie realizacji projektu
PO zakonczeniu finansowania,

Ocena mozliwosci kontynuacji
projektu w niezmienionej formie
przez inng, niz projektodawca,
Jjednostke;

Czynniki sprzyjajqce lub utrudniajgce
kontynuacje projektu przez inng
niz projektodawca jednostke,

Elementy projektu umozliwiajgce

i utrudniajgce jego funkcjonowanie
po zakonczeniu finansowania (poziom
zainteresowania odbiorcow

| uzytkownikow, wymagania
sprzetowe, zwigzane z obstugg

16




i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Regionalny Oérodek
Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

I=di=15

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Efektywna i skuteczna przedsigbiorczo$¢ spoteczna” jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

projektu, niezbedne uwarunkowania
finansowe, pozafinansowe);

Oddziatywanie

(Czy wypracowany
produkt jest
mozliwy

do rozpowszechnie
nia, czy istnieja
ograniczenia

W rozpowszechnian
iu produktu?)

Jakie sg mozliwosci
(prawne,
organizacyjne itp.)
zastosowania
narzg¢dzia

na szerszg skalg?

Wykaz uwarunkowan (prawnych,
organizacyjnych) niezbednych
do realizacji projektu;

Ocena uwarunkowan realizacji
projektu — czy umozliwiajq poszerzenie
skali oddziatywania produktu?

Pod jakimi warunkami?

Czy istnieje
zapotrzebowanie na
stosowanie
narzg¢dzia

na szersza skale?

Ocena zapotrzebowania na stosowanie
narzedzia na szerszq skale (w opinii
odbiorcow produktu i 0sob
zaangazowanych w realizacje

projektu).

Czyl/jakie trudnosci
sprawia

Deklaracje uzytkownikow odnosnie
trudnosci, jakie sprawia postugiwanie

uzytkownikom sig narzedziem;

posmglwanle S Obserwacje 0sob zaangazowanych

narzedziem? . . ..
W realizacje projektu odnosnie
trudnosci, jakich przysparza
uzytkownikom postugiwanie sig
narzedziem.

Czy narzedzie jest Opis elementow narzedzia,

podatne ktore gwarantujq latwosé

na replikowanie
i/lub adaptowanie

replikowania/adaptowania narzedzia
przez inne jednostki w innych

przez inne warunkach;

podmioty, w innych Opis elementow, ktore utrudniajq

warunkach? . . . .
replikowanie/adaptowanie narzedzia
przez inne jednostki i w innych
warunkach;

Na ile jasne Ocena poziomu materialow

(zrozumiate) instruktazowych z perspektywy

sg materiaty uzytkownikow produktu,

instruktazowe? pod wzgledem:
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o czytelnosci (czy sq zrozumiate),
O uzytecznosci;

Lista elementow niezrozumiatych
lub nieuzytecznych w materiatach
instruktazowych — w opinii
uzytkownikow produktu;

Lista zmian niezbednych

do wprowadzenia w materiatach
instruktazowych, z perspektywy
uzytkownikow produktu.

Jakiej jakosci sa
materialy
sktadajace si¢

na produkt/narzgdzi
e (metodologie,
podreczniki itp.)?

Ocena jakosci materiatow

sktadajgcych sie na produkt

Z perspektywy uzytkownikow:

o danych i wskaznikow dotyczgcych
PES,

o czesci informacyjnej portalu;

Ocena jakosci materiatow

sktadajgcych sie na produkt,

Z perspektywy osob realizujgcych

projekt:

o metodologii i danych
wykorzystywanych do prezentacji
wskaznikow;

o czesci informacyjnej portalu;

o instrukcji stosowania narzedzia.

Uzasadnienie ocen zaproponowanych
przez uzytkownikow i zespot
projektowy.

W jakim stopniu
uzytkownik moze
samodzielnie
zastosowac
narzedzie

| zinterpretowac
uzyskane z jego
pomocg wyniki
(bez koniecznosci
odbycia szkolen
czy instruktazu,
wylacznie

na podstawie

Ocena narzedzia przez uzytkownikow

pod wzgledem:

o tatwosci obstugi,

o czytelnosci, zrozumiatosci;

Ocena wynikow generowanych przez

narzedzie pod wzgledem:

o czytelnosci, zrozumiatosci,

o tatwosci interpretacyi,

o rzetelnosci;

Ocena, z perspektywy uzytkownikow,

dotyczgca uzytecznosci:

o szkolen, instruktazu stosowania
narzedzia,
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instrukcji o Instrukcji stosowania i opisu
uzytkowania 1 opisu metodologii narzedzia.
metodologii

narzedzia)?

e W jakim stopniu o Wykaz i ocena powszechnosci zrodet
narzedzie jest wiedzy na temat narzedzia wsrod
dostepne uzytkownikow i odbiorcow;
dla potencjalnych

o Ocena tatwosci dostepu do narzedzia

uzytkownikow dla odbiorcow i uzytkownikow,

i odbiorcow?
o Wykaz czynnikow wplywajgcych
na utrudnienie powszechnego dostepu
do narzedzia wsréd potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikow;

o Wykaz czynnikow decydujgcych
0 latwosci dostepu do narzedzia
wsrod potencjalnych odbiorcow
| uzytkownikow.

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Metody i techniki badawcze

Na potrzeby produktu finalnego projektu pn. Efektywna i skuteczna przedsigbiorczosé
spoleczna zostaly zgromadzone dane pierwotne (wyniki badan empirycznych) oraz wtorne
(materiaty 1 dokumenty projektowe, inne dokumenty kontekstualnie zwigzane z sektorem
ekonomii spolecznej), a w trakcie procesu badawczego zastosowano metody jakosciowe oraz
ilosciowe. W konsekwencji, w badaniu ewaluacyjnym wykorzystano nastepujace metody
i techniki badawcze™:

1. analize danych zastanych (desk research) strony internetowej projektu (pi.rops-
katowice.pl) oraz produktu (www.erpes.pl), a takze:

1.1. dokumentéw wyznaczajacych kierunki lokalnej 1 krajowej polityki
w odniesieniu do sektora ekonomii spotecznej;
1.2. materialow i dokumentéw projektowych;

2. indywidualny wywiad poglebiony (Individual in-Depth Interview — IDI)
z przedstawicielami instytucji testujgcych produkt finalny (podmiotami ekonomii
spotecznej, jednostkami samorzadu terytorialnego), dzialajacymi na terenie wojewodztwa
$laskiego. Liczebno$¢ proby badanych wynosi 16 osob. Uczestnikow wywiadu dobrano
sposrod przedstawicieli instytucji (podmiotow ekonomii spotecznej oraz jednostek

! Szczegblowa charakterystyka metod oraz technik badawczych, zastosowanych na potrzeby projektu
ewaluacyjnego, opisana zostata w Raporcie metodologicznym, opracowanym na potrzeby ewaluacji zewngtrznej
produktu finalnego projektu innowacyjnego pn. Efektywna i skuteczna przedsigbiorczosé spoteczna.
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samorzadu terytorialnego) uczestniczacych w etapie testowania produktu finalnego
I dzialajacych na terenie wojewddztwa slaskiego (m. Czestochowa; m. Bielsko-Biata;
m. Zabrze; powiat zywiecki; powiat bielski; powiat cieszynski). Dobor proby do badania
miat charakter celowy;

3. diada/triada z udzialem celowo dobranych przedstawicieli projektodawcow:
3.1. z zespotem projektowym IPiSS;
3.2. z zespotem projektowym ROPS.

Dywersyfikacja sposoboéw zbierania niezbednych informacji przelozyta si¢ na wzrost
poziomu rzetelno$ci wynikow wszystkich badan i same;j ocenyz.

4. Przebieg badania i ograniczen w procesie badawczym

Faza terenowa badania jako$ciowego przebiegata pod nadzorem komorki kontroli
badan ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. Indywidualne badania jakosciowe
z udziatem 16 przedstawicieli instytucji testujacych zrealizowane zostaty przez jednego,
wykwalifikowanego moderatora. Natomiast dwa wywiady grupowe z udziatem zespotu
projektowego, tj. przedstawicieli Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej oraz Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych zrealizowane zostaty przez dwoje do$wiadczonych moderatorow.
Wszyscy badacze do badania jakosciowego przeszli odpowiednie szkolenie. Rekrutacja,
realizacja wywiadow, nagrania wywiadow oraz proces transkrypcji zostaty poddane kontroli.

Badania terenowe realizowane byly w okresie:

e 0Od 05.09.2014 do 16.09.2014 — indywidualne wywiady poglebione z przedstawicielami
jednostek testujacych produkt;
e 02.09.2014 oraz 17.09.2014 — diady/triady z przedstawicielami zespotu projektowego.

W przypadku wigkszosci badan IDI, a takze obu wywiadow grupowych z udziatem
zespolu projektowego realizacja wywiadow odbywala si¢ sprawnie bez zaktocen.
Respondenci nie mieli problemu ze zrozumieniem pytan, a ich wypowiedzi ocenione zostaty
przez badaczy jako wyczerpujace. W trakcie dwoch wywiadow indywidualnych z udziatem
przedstawicieli ,,testerow” pojawity si¢ problemy ze zrozumieniem cze¢s$ci pytan z modutéw:

e Modut 2. Zaspokojenie przez produkt potrzeb i oczekiwan odbiorcow;

e Modut 3. Ocena skutecznos$ci narzgdzia wobec zdiagnozowanych probleméw sektora
ekonomii spotecznej;

e Modut 5. Ocena efektywno$ci oraz pordwnanie portalu i narzgdzia do innych,
podobnych produktow.

2 David Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, Warszawa 2007.
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Zrédlem powyzszych trudno$ci mogt by¢ zakres wiedzy i orientacji badanych
w projekcie. Podczas testu skupiali si¢ oni na technicznych aspektach funkcjonowania
Kalkulatora Kondycji PES, trudno byto im zatem oceni¢ np. cze¢$¢ informacyjng. Specyfika
etapu testu, wigzata si¢ ze stosunkowo niewielkg liczbg uzytkownikow, a zatem 1 danych
interpretowanych w ramach narzedzia analityczno-diagnostycznego, jak rowniez treSci
wprowadzanych do panelu informacyjnego. W zwigzku z tym uzytkownicy odnoszac si¢
do skutecznosci, efektywnosci i uzytecznoSci narzedzia, musieli odwotywaé sig¢
do przewidywan, zwigzanych z fazg upowszechnienia produktu. Niektorzy uzytkownicy mieli
zatem problemy z tego rodzaju oceng. OdpowiedZz na problematyczne pytania wymagata
zatem zaangazowania moderatora w wyjasnienie zakresu poszczeg6élnych pytan. Wszystkie
wywiady oceniono jako rzetelne.

5. Wyniki badania ewaluacyjnego produktu finalnego

5.1. WniosKki z analizy danych zastanych

5.1.1. Produkt w kontekscie lokalnej i regionalnej polityki dotyczacej sektora
ekonomii spolecznej — ocena adekwatnosci

Zgodnie z zalozeniami projektu, opisanymi w Raporcie metodologicznym
(przygotowanym na potrzeby wyjasnienia metodologii funkcjonowania produktu finalnego,
czyli narzedzia analityczno-diagnostycznego) zadaniem produktu jest dostarczenie
administracji publicznej informacji, ktore pomogg jej w podejmowaniu decyzji alokacyjnych
odnosnie jednostek sektora ekonomii spotecznej. Funkcjg produktu jest takze ulatwienie
podmiotom ekonomii spotecznej diagnozowania wiasnej kondycji ekonomicznej, w zakresie
jakos$ci organizacji oraz zasobow kompetencyjnych, jak rowniez pomoc w ocenie wlasnej
uzytecznos$ci spolecznej oraz sposobu funkcjonowania w otoczeniu instytucjonalnym.
W efekcie narzedzie ma pozytywnie wptyna¢ na zarzadzanie PES oraz podnie$¢ adekwatno$é¢
obszarow ich dziatalno$ci w stosunku do potrzeb spolecznych w regionie.

Potrzeba wdrozenia rozwigzania wspierajagcego rozwodj ekonomii spolecznej
w dokumentach projektowych (we Wniosku o dofinansowanie projektu, a takze w Strategii
wdrazania projektu innowacyjnego testujqcego: Efektywna i skuteczna przedsiebiorczosé
spoleczna) uzasadniona zostala poprzez identyfikacje probleméw  spolecznych,
wystepujacych w wojewoddztwie §laskim, ktorych ztagodzenie lezy w zakresie mozliwosci
sprawnie dzialajacych podmiotow ekonomii spotecznej. Zidentyfikowane problemy spoteczne
to:?

e bezrobocie (w oparciu o dane z 2012 roku wskazano, ze wyniosto ono 10,2% w catym
wojewddztwie  §laskim, natomiast w  podregionach: bytomskim  14,8%,

® Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej Wojewodztwa Slaskiego, Strategia wdrazania projektu
innowacyjnego testujqcego Efektywna i skuteczna przedsigbiorczos¢ spoteczna, Katowice — Warszawa 2013.
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czestochowskim 14,4%, sosnowieckim 13,7%, bielskim 9,6%, gliwickim 9%,
rybnickim 8,6%, katowickim 7,4%, tyskim 6,1%);

e duze zapotrzebowanie na pomoc spoteczng (w oparciu o dane Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej, w 2012 roku w wojewodztwie $laskim z pomocy spotecznej
korzystaty 119 787 rodzin, czyli 287 249 osob, co daje 6,2% ogodtu mieszkancoOw).

Uzasadnienia dla funkcjonowania produktu dostarcza takze diagnoza stanu ekonomii
spotecznej przeprowadzona w ramach projektu Efektywna i skuteczna przedsiebiorczosé
spoteczna 1 w sposOb obszerny zaprezentowana w raporcie pt. Sekfor ekonomii spolecznej
W wojewddztwie Slgskim: analiza zebranego materiatu empirycznego na podstawie danych
zastanych. Identyfikuje ona nastgpujace problemy, z jakimi boryka si¢ sektor ekonomii
spoteczne;j®:

e niedostosowanie profilu PES w wojewodztwie §$laskim do rynkowych nisz
oraz potrzeb spolecznych;

e ograniczona formalnymi kryteriami wspotpraca PES 1 JST;

e zarzadzanie PES oparte o intuicyjne metody, niepoparte analiza rzetelnych danych
lub regularnymi badaniami;

e brak spdjnych kryteriow oceny pracy PES.

W zwigzku z powyzszym Projektodawca podkresla duze znaczenie wsparcia sektora
ekonomii spolecznej, gdyz w konsekwencji moze ono doprowadzi¢ do ograniczenia
zdiagnozowanych problemow.

Diagnoza Projektodawcoéw wpisuje si¢ w ocen¢ roli, ktora w perspektywie
wojewodzkich dokumentow strategicznych, podmioty ekonomii spotecznej powinny
odgrywa¢ w rozwoju wojewddztwa Slaskiego. Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slgskiego na lata 2006 — 2020 wéréd siedmiu obszaréw priorytetowych dla rozwoju
samorzadnosci 1 spoteczenstwa obywatelskiego wymienia: ,,Rozwoj ekonomii spotecznej jako
instrumentu aktywnej polityki spolecznej % Dzialania w ramach tych obszarow moga
odpowiedzie¢ na negatywne aspekty funkcjonowania regionu lub zagrozenia
dla jego rozwoju, takie jak®:

e wzrost liczby rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej,

e dysfunkcje spoteczne w rodzinach, spowodowane bezrobociem i ubostwem,

e brak obslugi w prowadzeniu gospodarstw domowych wsréd osob starszych,
wymagajacych tego rodzaju pomocy,

e ograniczone mozliwo$ci dostepu do rynku pracy przez osoby niepetnosprawne,

e ograniczony dostep kobiet do rynku pracy.

4 -

Ibidem.
® Strategia Polityki Spolecznej Wojewédztwa Slgskiego na lata 2006-2020, Katowice 2006.
6 -

Ibidem.
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Wyzej wymienione problemy dostrzezone w efekcie analizy SWOT wykonanej na potrzeby
Strategii sg zgodne z diagnozg Projektodawcow, uzasadniajgcg realizacje projektu,
jak rowniez z badaniami zrealizowanymi na potrzeby Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Slgskiego ,, Slgskie 2020+ . Problemy wykazane w jej ramach to:

e starzenie si¢ spoleczenstwa wojewodztwa §laskiego’: ,,Prognozowana do roku 2020
liczba osob w wieku 65+ zwigkszy sie o 194,3 tys. i osiggnie poziom 866,5 tys.;
aw roku 2035 osiggnie 999,4 tys. 0osob. Wyraznie wzrosnie takze liczba osob w wieku
75+ i 85+, co bedzie przekladalo si¢ na znaczne zwigkszenie zapotrzebowania
na ustugi dla osob starszych”;

e niski poziom aktywnosci zawodowej mieszkancow wojewoddztwa®: , Wojewddztwo
slgskie charakteryzuje sie jednym z najnizszych w kraju wspotczynnikow aktywnosci
zawodowej mieszkancow, ktory w duzej mierze ksztaltowany jest przez procesy
demograficzne, restrukturyzacje gospodarki oraz wczesniejsze przechodzenie
na emeryture pracownikow przemystu cigzkiego”.

Wsrod czterech obszaréw priorytetowych rozwoju, wypracowanych w ramach
Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Slgskiego ,,Slgskie 2020+”, jeden: ,Nowoczesna
gospodarka”, stanowi bezposredniag odpowiedZ na negatywne zjawiska zwigzane z rynkiem
oraz rynkiem pracy wojewodztwa, a posrednio odpowiada takze na zdiagnozowane wyzej
problemy. Celem strategicznym tego obszaru jest budowa gospodarki opartej
o innowacyjnos$¢ 1 kreatywnos¢. Aby go zrealizowa¢ wyznaczono 4 cele operacyjne, wsrod
ktorych dwa opierajg si¢ m.in. na dzialaniu podmiotéw ekonomii spolecznejg:

= Cel operacyjny A.2. Otwarty i atrakcyjny rynek pracy.

Realizacja tego celu zaklada wspotprace instytucji rynku pracy, jednostek samorzadu
terytorialnego, podmiotéw ekonomii spolecznej 1 przedsigbiorcow nad projektami
zmierzajacymi do podniesienia poziomu zatrudnienia. Kierunki dziatan, jakie zaklada
wspomniany cel to:

1. ,,Podnoszenie stopnia absorpcji kapitatu ludzkiego przez regionalny rynek pracy
w wyniku tworzenia miejsc pracy i wzmacniania ich atrakcyjnosci (w aspekcie
finansowym i pozafinansowym);

2. Wdrazanie w firmach regionu nowoczesnych metod zarzgdzania zasobami ludzkimi
umozliwiajgcych gospodarowanie wiedzq oraz mozliwie petne wykorzystywanie
kwalifikacji zatrudnianych pracownikow;

" Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,, Slgskie 2020+, Wojewodztwo Slaskie, Katowice 2013.
® Ibidem.
* Ibidem.
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Tworzenie warunkow dla wykorzystywania przez gospodarke regionu potencjatu osob
o ograniczonej aktywnosci zawodowej, w tym rozwoj elastycznych form zatrudnienia,
praca na odleglos¢, usuwanie barier w podejmowaniu pracy”.

Cel operacyjny A.4. Przedsiebiorczo$¢ lokalna i spoteczna wykorzystujaca lokalne
rynki i potencjaty.

Cel ten =zaktada kooperacje administracji rzadowej, jednostek samorzadu

terytorialnego, przedsigbiorstw sektora MSP oraz podmiotéw ekonomii spotecznej w celu
pobudzenia przedsiebiorczosci spolecznej w wojewodztwie. Kierunki dziatan, jakie nalezy

podja¢, aby zrealizowaé powyzszy cel, to:

1.

., Wspieranie dziatan na rzecz zrownowazonego wzrostu  produktywnosci
| konkurencyjnosci sektora rolno-spoZywczego przy uwzglednieniu dobrych praktyk
rolniczych;

Tworzenie i rozwdj firm opierajqcych si¢ na wykorzystaniu potencjatu gospodarstw
rolnych;

Tworzenie i rozwdj MSP, w tym firm rzemieSlniczych oraz promocja produktéow
lokalnych, w tym produktow tradycyjnych;

Wsparcie rozwoju przedsigbiorczosci w obszarze turystyki oraz ustug wolnego czasu
wykorzystujgcych atrakcje i potencjaly lokalne;

Wsparcie i promocja rozwoju podmiotow dziatajgcych W obszarze ekonomii
spotecznej;

Rozwoj mechanizméow wspierajgcych wzrost zatrudnienia i inicjatyw lokalnych
w tym zakresie;

Wspolpraca lokalnych podmiotow gospodarczych na rzecz zajmowania silnej pozycji
w ponadlokalnych sieciach kooperacji;

Budowanie struktur sieciowych doradztwa w zakresie przedsiebiorczoSci na poziomie
lokalnym;

Wsparcie sprzedazy lokalnych produktow na lokalnych rynkach”.

Takze w skali kraju rozwoj przedsigbiorczosci spotecznej jest jednym z obszarow

dziatania przyjetych w celu realizacji zatozen strategicznych zawartych w Strategii Rozwoju

Kraju

2020 oraz innych dokumentach (Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Strategii

Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego) 10 Kierunki
interwencji na rzecz wspierania rozwoju ekonomii spotecznej okreslane sg w Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES). Strategia w nim zawarta zmierza do tego,
aby do 2020 roku podmioty ekonomii spolecznej staty si¢ waznym elementem aktywizacji
0sOb w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz dostarczycielem ustug uzytecznosci publicznej,

0 Uehw,

ala w sprawie przyjecia programu pod nazwq ,,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej

(KPRES)”, www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/uchwala-w-sprawie-przyjecia-programu-pod-nazwa-
krajowy-program-rozwoju.html [data dostepu: 13.09.2014 r.].
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dziatajacym we wspélnotach samorzadowych'*. W ramach KPRES wyznaczono zatem 4 cele
operacyjne®?:

1. ,,Wzmocnienie roli podmiotow ekonomii spotecznej we wspolnotach samorzgdowych”.

Zaktada on migdzy innymi dazenie do zacie$nienia wspotpracy podmiotow ekonomii
spotecznej z jednostkami administracji publicznej, przedsigbiorcami i organizacjami
obywatelskimi, jako do warunku gospodarczego i spotecznego sukcesu sektora™. Portal
eRPES.pl zawiecrajacy cze$¢ informacyjng oraz przestrzen do wymiany wiedzy
miedzy podmiotami ekonomii spotecznej oraz ich otoczeniem spotecznym i instytucjonalnym
(np. jednostkami samorzadu terytorialnego) wpisuje si¢ zatem w kierunki krajowej strategii
rozwoju sektora™.

2. ,, Powstanie i utrzymanie 35 tysiecy miejsc pracy w przedsigbiorstwach spolecznych”.

Cel ten zaktada wptyw na tworzenie miejsc pracy w ramach dziatalno$ci podmiotéw
ekonomii spotecznej, zwlaszcza dla 0s6b w trudnej sytuacji na ryku pracy oraz w sektorach,
ktore sa istotne z perspektywy wyzwan rozwojowych kraju®.

3. , Poprawienie mechanizmow zarzqdzania i koordynacji w obszarze polityki
wspierania ekonomii spolecznej”.

Dziatania w ramach tego kierunku dotycza przede wszystkim koordynacji lokalnych,
regionalnych i krajowych dzialan na rzecz wspierania ekonomii spotecznej. Koordynacja
pojmowana jest tu jako uporzadkowanie relacji miedzy instytucjami wsparcia na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym.

4. ,, Wzrost kompetencji w obszarze ekonomii spotecznej w spoleczenstwie”.

Kierunek ten zaklada edukacj¢ formalng 1 pozaformalng w zakresie ekonomii
spolecznej, zarowno skierowang do aktualnych i potencjalnych przedsigbiorcéw spotecznych,
ale rowniez do ogdtu spoleczenstwa.

Portal eRPES.pl wraz z immanentng jego czescig: Kalkulatorem Kondycji PES
1 danych o dynamice problemdéw spotecznych JST ma w zalozeniach umozliwi¢ wzrost
wiedzy w zakresie funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej. W efekcie ma on pomodc
podmiotom ekonomii spotecznej w poprawie jakosci zarzadzania opartego na wiedzy
I rzetelnych danych, a takze w dostosowaniu zakresu ich dziatalnosci do potrzeb spotecznych

Y Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2014

*2 Ibidem.

** Ibidem.

Y Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego efektywnq i skuteczng przedsiebiorczosé¢ spoleczng,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego, Katowice-Warszawa 2013.

5 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej..., op. cit.
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w regionie. Korzystanie z narzedzia diagnostyczno-analitycznego moze sprzyjaé¢ tworzeniu
miejsc pracy oraz rynkowej konkurencyjnosci podmiotow ekonomii spoteczne;.

Jak wynika z powyzszych danych, podstawy projektu Efektywna i skuteczna
przedsigbiorczos¢ spoteczna wpisuja si¢ w kierunki wojewodzkiej oraz krajowej polityki
spolecznej 1 gospodarczej. Problemy =zidentyfikowane przez projektodawcéw znalazty
rowniez potwierdzenie w wojewodzkich dokumentach strategicznych. Mozna zatem uznad,
Ze projekt w swych zalozeniach jest adekwatny do potrzeb mieszkancow wojewodztwa
zdiagnozowanych w dokumentach strategicznych. Jest rowniez kompatybilny
z pozadanymi Kkierunkami rozwoju regionu, a takze zalozeniami rozwojowymi
skonstruowanymi na poziomie kraju.

5.1.2. Analiza stron internetowych
Analizie poddane zostaty strony internetowe:

e projektu Efektywna i skuteczna przedsigbiorczosé¢ spoteczna (pi.rops-katowice.pl),
e produktu finalnego — portal internetowy eRPES.pl wraz z Kalkulatorem Kondycji
PES i danych o dynamice probleméw spotecznych JST (www.erpes.pl).

Strony analizowane byly pod katem eksploracji — poszukiwania uwag, wskazowek,
ktore moga pomoc udoskonali¢ produkt koncowy. W ramach analizy poszukiwano
takze odpowiedzi na pytania badawcze przypisane do kryterium skuteczno$ci. Pytanie
badawcze, naktore czgsciowej odpowiedzi mozna udzieli¢ na podstawie analizy danych
zostalo przytoczone ponizej. Istotnym uzupelnieniem ocen uzyskanych na podstawie analiz
zastanych jest analiza materiatu badawczego (w kolejnym rozdziale).

e Pytanie: Czy narzedzie jest skuteczne wobec probleméw grup docelowych?
Wskazniki: Czy 1 w jaki sposob narzedzie wptyngto na wzrost wiedzy na temat sektora
ekonomii spotecznej? Czy i w jaki sposob narz¢dzie wplyngto na usprawnienie
wymiany informacji 1 wzajemnej komunikacji wewnatrz sektora ekonomii spotecznej?
Czy 1 w jaki sposob narzgdzie wptyneto na komunikacje pomigdzy sektorem ekonomii
spolecznej, a administracja publiczng? (na podstawie jako$ciowej oraz ilosciowej
analizy treéci stron internetowych).

Strona internetowa projektu Efektywna i skuteczna przedsigbiorczosé¢ spoleczna petni
dwojaka funkcje. Po pierwsze jest to funkcja informacyjna, w zakresie realizacji projektu,
jego zatozen i postepéw we wdrazaniu. Po drugie, za pomoca zaktadki ,,Forum” tworzy
ptaszczyzng wymiany doswiadczen, uwag, pytan i odpowiedzi dotyczacych korzystania
Z produktu jakim jest portal eRPES.pl wraz z narzgdziem: Kalkulatorem Kondycji PES
i danych o dynamice problemow spotecznych.

Liczba odwiedzin na stronie internetowej pi.rops-katowice.pl wynosi 25855,
przy czym liczba odwiedzajacych to 2558, co oznacza, ze strona okazala si¢ uzyteczna
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dla odbiorcow, ktorzy wielokrotnie na nig wracali. Wspotczynnik powrotéw na strone (liczba
odwiedzin, podzielona przez liczbe uzytkownikow) wynosi nieco ponad 10. Czesé
informacyjna strony, to zaktadki: Aktualnosci, O projekcie, Linki, Do pobrania, Zapytania

ofertowe oraz Kontakt. Ponizszy wykres ilustruje ranking popularnosci poszczegdlnych czesci
strony projektu.

Wykres 1. Aktywno$¢ uzytkownikéw w ramach strony pi.rops-katowice.pl.

Strona glowna 6055
Forum

Zapytania ofertowe
Do pobrania

Kontakt

O projekcie

Zrédto:  opracowanie  wlasne na podstawie danych administratora  strony  pi.rops-katowice.pl
[stan na: 29.08.2014 r.].

Zaktadki ,,0 projekcie” oraz ,,Kontakt” zawierajg podstawowe informacje na temat
projektu (okresu realizacji, jego celéw, etapow realizacji) oraz Projektodawcy. Zaktadka
,,D0 pobrania” zawiera odniesienia do dokumentéw i opracowan, opisujacych kontekst
funkcjonowania projektu, a takze Instrukcje uzytkowania narzedzia analityczno-
diagnostycznego oraz Metodologie Kalkulatora Kondycji PES. Liczba efektywnych zapytan
ofertowych, dotyczacych realizacji projektu, opublikowanych w ramach trzeciej,
co do popularnosci zaktadce na stronie internetowej, wynosi 4 . ,,Aktualnosci” — t0 czgsto
aktualizowany element strony internetowej, stanowigcy element strony tytutlowej. Ponizej
zamieszczono wykaz publikacji, ktore umieszczano na Stronie internetowej projektu
w ramach aktualizacji.

Tabela 2. Wykaz aktualizacji strony pi.rops-katowice.pl.

Data

. .. Tytul publikacji Opis
publikacji yur pubkaci P
28.02.2013 | Pierwsze spotkanie zespotu Informacja o spotkaniu w celu uzupetnienia
mi¢dzysektorowego diagnozy sektora ekonomii spotecznej,

formutowania oczekiwan wzgledem narzg¢dzia
analityczno-diagnostycznego.
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28.02.2013 | Raport pt. ,,Sektor ekonomii spotecznej Informacja o publikacji raportu
W wojewodztwie §laskim: analiza diagnostycznego dotyczacego sektora ekonomii
zebranego materialu empirycznego spotecznej w wojewodztwie §laskim.
na podstawie danych zastanych”

06.03.2013 | Spotkanie zespotu migdzysektorowego Informacja o spotkaniu w celu dyskusji
dotyczacej m.in. mozliwoS$cig stworzenia
uniwersalnego narze¢dzia shuzacego agregacji
i analizie danych dotyczacych funkcjonowania
réznych rodzajow PES.

13.03.2013 | Gospodarka spoteczna — proba Informacja o publikacji opracowania

konceptualizacji pojecia dot. gospodarki spoteczne;j.

26.03.2013 | Spotkanie zespotu migdzysektorowego Informacja o spotkaniu w celu prezentacji
wstepnej wersji narzedzia umozliwiajacego
pomiar skutecznosci, efektywnosci, trwatosci
i spotecznej uzytecznosci podmiotow ekonomii
spoteczne;j.

24.04.2013 | Spotkanie Panelu ekspertow poswigcone Informacja o spotkaniu w celu oméwienia

omoéwieniu produktu finalnego projektu narzedzia analityczno-diagnostycznego.
oraz strategii jego wdrazania

06.05.2013 | Zakonczono realizacj¢ I etapu projektu Informacja o zakonczeniu etapu obejmujacego

innowacyjnego poglebiong diagnoze wraz z konceptualizacja
badania, opracowanie wstgpnej wersji produktu
finalnego i strategii oraz zadan zwigzanych
z upowszechnianiem i wiaczeniem
do gléwnego nurtu polityki.
01.10.2013 | Zapytanie ofertowe na przygotowanie Informacja o zapytaniu ofertowym.
i wykonanie ulotek informacyjno-
promocyjnych o projekcie
08.11.2013 | Testowanie produktu finalnego projektu Informacje o naborze PES do etapu testowania
innowacyjnego — otwarty nabor spotdzielni | produktu finalnego.
socjalnych, NGO prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza, ZAZ, WTZ, CIS,
KIS
17.11.2013 | Zaproszenie do udziatu w konferencji Zaproszenie do udziatu w konferencji, majacej

pn. ,,Innowacje — szanse i wyzwania
dla rozwoju podmiotow ekonomii
spotecznej”

na celu okreslenie wyzwan i mozliwosci
wynikajacych z zastosowania innowacyjnych
rozwigzan w procesie rozwoju PES,

oraz zebranie w toku dyskusji rekomendacji
dotyczacych testowania wstgpnej wersji
produktu finalnego projektu.
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21.11.2013 | Przedluzenie terminu naboru podmiotow Informacja o przedtuzeniu naboru
ekonomii spotecznej do udziatu do testowania produktu finalnego.
w testowaniu produktu finalnego projektu
pn. Efektywna i skuteczna
przedsigbiorczos¢ spoleczna
09.12.2013 | Relacja z konferencji pn. ,,Innowacje — Relacja z konferencji.
szanse i wyzwania dla rozwoju podmiotow
ekonomii spoteczne;j”.
26.02.2014 | Zakonczenie otwartego naboru podmiotéw | Informacja o zakonczeniu naboru do testowania
ekonomii spotecznej do udziatu produktu finalnego oraz publikacja struktury
w testowaniu produktu finalnego jednostek testujacych.
17.03.2014 | Zapytanie ofertowe dot. wynajecia sali Informacja o zapytaniu ofertowym.
na spotkanie zespotu miedzysektorowego
31.03.2014 | Relacja ze spotkania zespotu Opis spotkania, dotyczacego omoéwienia
mig¢dzysektorowego w dniu 25 marca 2014 | dotychczasowych efektow i probleméw
roku zwigzanych z forum projektu, przedstawienia
koncepcji zbierania danych i monitorowania
testowanego narzgdzia, dyskusji o kwestiach
zwigzanych z uzytkowaniem narzgdzia.
08.04.2014 | Zapytanie ofertowe na wydanie ogloszen Informacja o zapytaniu ofertowym.
informacyjnych o projekcie innowacyjnym
testujacym pn. Efektywna i skuteczna
przedsigbiorczos¢ spoleczna
26.05.2014 | Zapytanie ofertowe dot. wypozyczenia sal | Informacja o zapytaniu ofertowym.
na spotkanie zespotu miedzysektorowego
w dniu 10.06.2014 roku
26.05.2014 | Zapytanie ofertowe na wydanie artykutow | Informacja o zapytaniu ofertowym.
sponsorowanych o projekcie
innowacyjnym testujacym pn. Efektywna
i skuteczna przedsigbiorczos¢ spoteczna
30.05.2014 | Uniewaznienie zapytania ofertowego Informacja o uniewaznieniu zapytania
dot. wypozyczenia sal na spotkanie ofertowego.
zespolu miedzysektorowego w dniu
10.06.2014 roku
16.06.2014 | Relacja ze spotkania zespotu Informacja o spotkaniu dotyczacym najczgsciej
miedzysektorowego w dniu 10 czerwca wystepujacych problemow w fazie testowania,
2014 roku jak rowniez interpretacji wskaznikow
i sposobow ich agregacji.
18.07.2014 Spotkanie zespotu miedzysektorowego Informacja o spotkaniu dotyczacym kwestii

technicznych zwigzanych z obstuga produktu
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w dniu 30 czerwca 2014 r. finalnego projektu oraz prezentacji sposobu
analizy i interpretacji zastosowanych miar
oraz wyciagania na ich podstawie wnioskow.
Podczas spotkania zaprezentowano mozliwosé
rozwigzywania lokalnych problemow

Z wykorzystaniem narzedzia analityczno-
diagnostycznego.

18.07.2014 | Zaproszenie do sktadania ofert Informacja o przetargu.
na przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej
produktu finalnego projektu pn. Efektywna
| skuteczna przedsigbiorczos¢ spoteczna

19.08.2014 | Zaproszenie do sktadania artykutow Informacja o naborze artykutéw do publikacji
do publikacji po$wigconej dobrym dotyczacej rozwoju sektora ekonomii
praktykom z zakresu ekonomii spotecznej | spotecznej i podmiotéw funkcjonujgcych

W jego ramach, a takze otoczeniu spotecznym.

03.09.2014 | Mobilising YOUth — Mtodzi Informacja na temat globalnego projektu
Przedsigbiorcy Spoteczni dotyczacego spotecznej przedsigbiorczosci
mtodych ludzi.

04.09.2014 | Trwa analiza wynikow testowania i prace Informacja o przystapieniu do IV fazy realizacji
nad ostateczng wersja produktu finalnego projektu, obejmujacej analiz¢ wynikow
testowania i opracowanie ostatecznej wersji
produktu finalnego.

Zrédto:  opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony internetowej pi.rops-katowice.pl/
[stan na 04.09.2014 r.]

Ciemniejszym kolorem w tabeli 2. zaznaczono aktualnoS$ci, ktore dotyczyly zdarzen,
majacych miejsce w okresie wzmozonego zainteresowania uzytkownikow strong pi.rops-
katowice.pl. Ponizszy wykres 2. ilustruje zrdznicowanie dynamiki odwiedzin na stronie
projektu. Z danych tych wynika, Zze najwyzsze zainteresowanie strong internetowa miato
miejsce w koncowej fazie naboru uczestnikow do etapu testowania produktu finalnego.
Kolejny okres wzmozonego zainteresowania strong internetowa przypada na okres testowania
produktu. Bardzo wysoki poziom osigga ono w miesigcu, w ktorym odbyly si¢ spotkania
podsumowujace dotychczasowe wnioski uzytkownikow narzedzia, dotyczace ewentualnych
probleméw lub kwestii technicznych. Po odbyciu tych spotkan, zainteresowanie strong
internetowa projektu spada do $redniego poziomu.
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Wykres 2. Dynamika odwiedzin na stronie pi.rops-katowice.pl.
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Zrodto: jak przy wykr. 1.

Zdecydowanie najwigkszym zainteresowaniem uzytkownikOw internetowej strony
projektu cieszy si¢ zaktadka ,,Forum” (5056 odston) — umozliwiajaca wymiang informacji,
wiedzy, pytan oraz odpowiedzi dotyczacych projektu, a w szczeg6lnosci narzedzia
analityczno — diagnostycznego. W ramach dyskusji zatlozono w nim 8 watkow. Ponizsze
wykresy (wykres 3. oraz wykres 4.) zawieraja ranking watkow pod wzgledem liczby
publikacji (wykres 3.) oraz liczby odston (wykres 4.)

Wykres 3. Aktywno$¢ w ramach watkow na forum pi.rops-katowice.pl/forum/ pod wzgledem liczby
publikacji.

Wprowadzanie danych w eRPES 69
Ocena wskaznikow zastosowanych w eRPES 29
Problemy z logowaniem 17
Uwagi po spotkaniu w Katowicach 30.06.2014 11
Latwo$¢ obstugi narzedzia eRPES 11
Dziatanie forum 7
Archiwum spotkan dotyczacych Erpes 2

Dokumenty strategiczne JST | 1

Zrodto: jak przy wykr. 1.
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Wykres 4. Aktywno$¢ w ramach watkéw na forum pi.rops-katowice.pl/forum/ pod wzgledem liczby
odslon.

Wprowadzanie danych w Erpes 1892
Latwos$¢ obstugi narzedzia eRPES

Problemy z logowaniem

Ocena wskaznikow zastosowanych w eRPES
Dziatanie forum

Archiwum spotkan dotyczacych eRPES

Uwagi po spotkaniu w Katowicach 30.06.2014

Dokumenty strategiczne JST

Zrodto: jak przy wykr. 1.
Wprowadzanie danych w eRPES.pl, logowanie do portalu

Analiza treSci publikowanych na forum wykazata, ze uczestnicy projektu chetnie
zglaszali uwagi oraz watpliwosci dotyczace technicznych stron funkcjonowania portalu.
Wsérdd 35 zarejestrowanych uzytkownikéw, az 18 aktywnie uczestniczylo w dyskusjach
dotyczacych testowania narzedzia, publikujac uwagi, wskazowki i pytania. Juz w odniesieniu
do fazy logowania uczestnicy dostrzegali trudnosci o charakterze technicznym, ktore zostaty
jednak przezwycigzone. Watpliwosci merytoryczne budzit rowniez formularz, przeznaczony
do wypekiania przez logujacych si¢ przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej.
Ze wzgledu na ich réznorodno$é¢, nie wszystkie rubryki miaty uniwersalne zastosowanie,
w$rdd nich znalazty sie:

e Forma prawna — niektore PES dziataja w strukturach innych jednostek;

e Rejestracia KRS, NIP, REGON - nie wszystkie PES sa zarejestrowane
w tych ewidencjach;

e Branza — w przypadku czes$ci PES trudno jednoznacznie wskaza¢ branze, gdyz moga
to by¢ jednostki dziatajace w r6znych obszarach.

., Problem (...) to data rejestracji W KRS - nasza placowka nie ma takiego wpisu natomiast nie
przewidziano odpowiedzi '"nie dotyczy" (czy jakiegos innego typu np. '"nie ma").
Zastanawia mnie rowniez wpis na formularzu do rejestracji: grupy docelowe. Brakuje
mi tutaj uscislenia, stownika, poniewaz pytanie jest nieprecyzyjne, budzqce w zwigzku z tym
watpliwosci: czy mam ogolnie napisac, ze grupy docelowe to osoby korzystajgce z MOPS
zgodnie z Ustawq z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej czy moze nalezy
szczegotowo wymieniac kategorie (np. alkoholicy, bezdomni itp.)”.

[notatka z dn. 17.02.2014 r.]
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W toku fazy testowania wspomniane niedogodnosci zostaly usunigte. Uzytkownicy,
ktorych nie dotyczg problematyczne pytania (np. nie dysponujag numerem KRS), nic majg
obowigzku udzielenia odpowiedzi w celu poprawnego zalogowania si¢ do portalu.

Ponizej wymieniono najistotniejsze 1 najcz¢sciej pojawiajace si¢ kwestie w ramach
najpopularniejszego watku, dotyczacego wprowadzania danych w eRPES.pl:

e Problemy z zapisywaniem danych, utraty danych wprowadzanych do cze$ciowo
uzupehionych ankiet.

,,Po wypetnieniu wszystkich pol nie moge zapisac¢ danych. Pojawia si¢ komunikat: Wypetnij
wszystkie pola w dziale strona internetowa”.
[notatka z dn. 28.05.2014 r.]

Z wypowiedzi projektodawcow wynika, ze wspomniany defekt techniczny zostat naprawiony.
Nalezy jednak czuwaé¢ nad tym, aby podobne klopoty nie wystepowaly powtdrnie
podczas upowszechniania narzedzia.

e Format danych proponowany przez system portalu eRPES.pl, nieadekwatny
do wartos$ci, jakie przyjmuja dane wskazniki. W przypadku niektérych wskaznikow
(np. stopa bezrobocia, liczba 0s6b niepetnosprawnych) uzytkownicy forum wykazali
bledy w postaci ograniczen, umozliwiajagcych wpisywanie jedynie pelnych liczb
albo jedynie warto$ci  dodatnich lub przedzialow warto$ci nieadekwatnych
do rzeczywistych wynikow.

., Chece wpisac kwote w pozycji <<Dofinansowanie kosztow dziatania WTZ (srodki PFRON
I sSrodki na zadania powiatu)>>. Nie moge wprowadzi¢ faktycznej kwoty, bo pojawia sig¢
alert: Wartos¢ musi zawierac sie w przedziale <-10000, 10000>".

[notatka z dn. 05.05.2014 r.]

. Wracam do nieszczesnych liczb rzeczywistych, nie pokazujq si¢ juz przy bezrobotnych,

ale za to w kolejnych rubrykach np. liczbie 0sob korzystajgcych z pomocy”.
[notatka z dn. 29.08.2014 r.]

Wspomniane problemy weryfikowane byty na biezaco przez projektodawcow. Nalezy jednak
podda¢ weryfikacji adekwatnos$¢ dostgpnych wartosci wzgledem wskaznikow, ktorych maja
dotyczy¢, aby unikng¢ powielania opisanego bigdu na etapie wdrazania produktu.
W szczeg6lnosci nalezy zwrdci¢ uwage na zgloszenia uzytkownikéw, ktore pojawily sie
po spotkaniu weryfikujagcym jakos$¢ narzedzia (w dniu 30.06.3014 r.).

e Problemy z uzupelnianiem, aktualizacjg danych zalogowanych uzytkownikow narzedzia
analityczno — diagnostycznego. Badani zglaszali trudnosci w uzupehlieniu danych
brakujacych, niezapisanych przy okazji rejestracji oraz w modyfikowaniu raz dodanych
informacji.
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., Probowatem uaktualnic¢ w ktorys dzien dane instytucji: tj. cel, misja i podobne. Nie dato si¢
odnalez¢ miejsca, w ktorym mozna te dane wprowadzic¢”.

[notatka z dn. 28.05.2014 r.]

Z wypowiedzi 0s6b zaangazowanych w realizacje projektu, pojawiajacych si¢ na forum
wynika, ze problem ten zostal rozwigzany.

e Dublowanie si¢ pytan lub brak Scistosci dotyczacy jednostki, w jakiej nalezy wyrazi¢
warto$§¢ wybranych wskaznikéw (w liczbach catkowitych Iub procentowych).

,,Pojawiajq si¢ w moich miejscach do wprowadzania danych podwdjne informacje” .

[notatka z dn. 28.05.2014 r.]

Nalezy zwréci¢ uwage na precyzyjne okreslanie oczekiwan wzgledem danych
wypelnianych przez uzytkownikéw. Proces wypelniania ankiet na potrzeby narzedzia
analityczno-diagnostycznego jest merytorycznie wymagajacy, rekomenduje si¢ zatem
niwelowanie  niescistosci oraz  mozliwosci  nieprecyzyjnego  rozumienia  pytan
W niej zawartych, w celu utatwienia pracy uzytkownikom.

e Klopoty z wizualizacja danych — wizualizacja nieadekwatna do wprowadzonych
danych przez zalogowanych uzytkownikéw. Badani wyr6znili rowniez wskazniki,
ktore wymagaja wizualizacji, cho¢ — w momencie, w ktérym wprowadzali oni dane,
wizualizacji brakowato. Nalezy zwroci¢ uwage na poprawng wizualizacje danych.

., Wpisatam dane odnosnie ludnosci powiatu z podziatem na wiek przed, po i produkcyjny itd.
A wchodzgc na wizualizacje danych w ogdle ich nie pokazuje, jest przy ludnosci komunikat:
<<Brak informacji>>"

[notatka z dn. 27.05.2014 r.]

,,Jesli chodzi zas o wizualizacje to brakuje nastepujgcych wykresow: odsetek, ktorym udato
sig znalez¢ zatrudnienie; inwestycje w kapital ludzki; udzial w szkoleniach; indeks zasobow
organizacyjnych”.

[notatka z dn. 26.07.2014 r.]

Analiza strony www.erpes.pl wykazata, ze nie wszystkie wizualizacje s3a dostepne
dla uzytkownikow. Nalezy zweryfikowa¢ powody, dla ktorych wizualizacje niektérych
wskaznikéw nie sa widoczne oraz wyeliminowaé bledy. Zaleca si¢ zwrocenie uwagi
na nastepujace wskazniki:

> Indeksy czgstkowe oraz Indeks zbiorczy w odniesieniu do spoldzielni socjalnych;

> WskaZniki zasobow kompetencyjnych:. Udzial w  szkoleniach iKkursach
w odniesieniu do warsztatow terapii zajeciowej, Centréw i klubéw integracji
spolecznej, Oorganizacji pozarzadowych;
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> Wskaziniki efektywnosci ekonomicznej w odniesieniu do centréw i klubow
integracji spolecznej, organizacji pozarzadowych.

e Trudnosci wsrdd zalogowanych uzytkownikow w pozyskaniu czesci wymaganych
informacji, w celu uzupehienia ankiet dotyczacych stanu sektora ekonomii spoleczne;j
oraz funkcjonujacych w nim podmiotéw. Niektorzy uzytkownicy zauwazyli, ze czes$¢
diagnostyczno-analityczna wymaga danych agregowanych w trudno dostepny sposob
lub jest dostosowana do mniej rozbudowanych podmiotéw ekonomii spoteczne;.

., Dzisiaj wprowadzitam wszystkie dostgpne mi dane ktore dotyczq miasta Czestochowy.
Mimo dwukrotnego pisma skierowanego do Miasta i prosb o uzupetnienie ankiet dotyczgcych
JST, niestety, nie udato mi si¢ pozyskaé danych niezbednych do ankiety. Informacje

i3

ktore wpisatam udato mi sie znalez¢ na ogolnie dostepnych stronach GUS i Urzedu Miasta™.

[notatka z dn. 23.05.2014 r.]

Warto zatem zweryfikowa¢ rodzaj informacji pozyskiwanych od uzytkownikéw
narzedzia. JeSli wypelnienie ankiet okaze si¢ zbyt trudne i bedzie wymagalo
od podmiotéw korzystajacych z narzedzia zbyt duzego zaangazowania w poszukiwanie
informacji, moga oni zniecheci¢ si¢ do uzytkowania produktu. Z drugiej strony,
zaleca si¢ zachecanie uzytkownikéw do samodzielnego pozyskiwania danych,
poprzez realizacje prostych badan np. kwestionariuszowych, ktore umozliwia
zgromadzenie wymaganych informacji.

Wigkszos¢ ze zglaszanych usterek technicznych korygowana byta na biezaco
w trakcie trwania testu narzg¢dzia analityczno-badawczego.

Warto takze rozwazy¢ uatrakcyjnienie zarowno wizualnej formy, jak i zakresu
danych prezentowanych w ramach portalu eRPES.pl. Tego rodzaju dziatania miatyby
na celu zache¢cenie potencjalnych odbiorcow do korzystania z portalu.

W ogdle strona, program powinny by¢é troche bardziej atrakcyjne zarowno
pod wzgledem wyglgdu strony oraz informacji jakie mozna na niej znalez¢é. No nie wiem, cos,
CO zacheci ludzi do korzystania z niego”.

[notatka z dn. 31.07.2014 r.]

Pomimo wyzej wspomnianych uwag, ogdlna ocena tatwosci obstugi narzgdzia eRPESpl. —
generowania wskaznikow, poszukiwania informacji oraz ich poréwnywania, wypada

pozytywnie.

,,Jesli chodzi o narzedzie eRPES to dobrze sig¢ je obstuguje, mozna powiedziec, zZe obstuga
jest intuicyjna, tatwo i szybko wprowadza si¢ dane. Bez trudu mozna znalezé informacje
0 instytucjach, bedzie wiele ciekawych i pozytecznych informacji jak juz wszyscy umieszczq
dane swoich instytucji”.

[notatka z dn. 18.03.2014 r.]
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Forum stanowi cenny element strony internetowej, pozwalajacy na komunikacje
pomiedzy beneficjentami projektu a projektodawcami oraz na biezaca modyfikacje
i dostosowywanie narzedzia do potrzeb uzytkownikéw. Sugeruje si¢ zatem kontynuacje
jego funkcjonowania takze na etapie upowszechnienia produktu. Mozliwo$¢ wymiany
informacji oraz pogladow pomiedzy uzytkownikami, a takze biezacego reagowania
naich oczekiwania tworzy elastyczny charakter narzedzia i pozwala na biezaco
dostosowywac je do oczekiwan uzytkownikow. Istotne jest jednak zaangazowanie takze
po stronie Projektodawcy oraz w miar¢ mozliwosci Szybkie reakcje na postulaty i pytania
uzytkownikéw
Funkcj¢ forum, w zakresie wymiany apeli i komunikacji mi¢dzy uzytkownikami moze
przejaé zakladka Ogloszenia i informacje réine na portalu www.erpes.pl, ktéra w fazie
testowej odwiedzana byla sporadycznie przez uzytkownikéw. Z Kkolei pole wymiany
zapytan oraz uwag odno$nie funkcjonowania samego narzedzia warto udostepnic¢
uzytkownikom w ramach zakladki Pomoc i FAQ, umieszczajac w niej formularz
kontaktowy lub odnos$nik do forum.

Ocena wskaznikéw zastosowanych w eRPES.pl

Ponizsza tabela zawiera uwagi dotyczace wskaznikoéw, zawarte na forum projektu.
Dodatkowo zostaty one skonfrontowane z wynikami analizy strony produktu: www.erpes.pl,
do ktoérego si¢ odnosza.

Tabela 3. Ocena wskaznikéw zastosowanych w narzedziu analityczno-diagnostycznym.

Whnioski na podstawie

Uwagi dotyczace Rekomendacje, oczekiwania .
o . o analizy portalu
wskaznikow uzytkownikow
www.erpes.pl
Wskazniki uzytecznos$ci ,,Moze dobrym rozwigzaniem Wskazniki wymagaja
spotecznej KIS: bytoby wskazanie [kilku] grup, weryfikacji.

podobnie jak ma to miejsce

w sprawozdaniu resortowym
beneficjentow, ktorzy byli deialalnosci KTS.
dhugotrwale bezrobotni i

skorzystali z pomocy PES”

W opinii uzytkownika ,,liczba

Wyszczegolnionych tam jest

8 grup (dtugotrwale bezrobotni,
bezdomni, uzaleznieni
niepetnosprawni itd.)

nie moze by¢ traktowana
jako jedyna miara efektywnosci

KIS" ktore p od.ejmujq dziatania Z mozliwosciq dopisania innych
takze na rzecz innych grup nie wymienionych grup”.

zagrozonych wykluczeniem. [notatka z dn. 24.04.2014 r.]

Nie wszystkie KIS ., Wskazniki efektywnosci
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ewidencjonuja rowniez czas
trwania bezrobocia
beneficjentdw, z ktdrymi pracuja.

spotecznej: Jest tu przewidziane
do wpisania liczba diugotrwale
bezrobotnych. W przypadku
mojego KIS ,ktory pracuje

od 2008, czyli od poczgtku
istnienia w oparciu o projekt
systemowy, nie jestem w stanie
tego podac za lata 2009-2011,
bo nie bylo to potrzebne. Klient
byt z kategorii: bezrobotny,
niepetnosprawny lub nieaktywny
zawodowo z innych przyczyn.
Nikt nie ewidencjonowat,

czy byt diugotrwale bezrobotny,
czy <<tylko bezrobotny>>.
Katalog mogtby by¢ tu
poszerzony o inne kategorie
wykluczenia, ktore rowniez

sq uczestnikami KIS”.

[notatka z dn. 24.04.2014 r.]

Wskazniki efektywnosci
ekonomicznej KIS:

W opinii uzytkownika ,,odsetek
beneficjentow, ktorym udato si¢
znalez¢ zatrudnienie na rynku
pracy” nie jest glownym
wskaznikiem uzytecznosci
spotecznej KIS.

,,Moze by warto dodac¢ takie
wskazniki jak liczba godzin

na uczestnika, czy poszczegolne
ustugi skierowane

do uczestnikow KIS

w przeliczeniu na osoby

Czy osobogodziny .

[notatka z dn. 24.04.2014 r.]

Wskazniki wymagaja
weryfikacji.

Wskazniki zasobéw
kompetencyjnych:

- uzytkownik zwraca uwage

na niskg zasadno$¢ wskaznika
zasobow kompetencyjnych,
ktory mierzony jest na postawie
poziomu wyksztalcenia
zatozycieli, a nie zarzadu.

., Dobra wartos¢ wskaznika,
Jjednakze w opisie w czesSci
,,Sposob obliczania”

nadal widniejg zalozyciele
anie zarzqd”.

[notatka z dn. 30.04.2014 r.]

Zestaw wskaznikow
zasobow kompetencyjnych
nie obejmuje juz wartosci
odnoszacych si¢

do wyksztatcenia
zatozycieli. Istnieja
natomiast wskazniki
dotyczace wyksztalcenia

i specjalizacji wszystkich
pracownikow

lub wyksztatcenia
pracownikoéw z CO najmniej
trzyletnim stazem
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zawodowym.
Wskaznik efektywnos$ci ,,Moze dobrym pomystem bytoby | Wskaznik wymaga
ekonomicznej KIS: wskaznik podzieli¢ Ilos¢ beneficjentow weryfikacji.
kosztochtonnosci liczony przez miesigce i usredniong
poprzez podziat wartosci wartos¢ umiesci¢ we wskazniku
przychodu (budzetu) przez liczbe | kosztochtonnosci, ale rowniez
beneficjentow, w opinii przy wskazniku uzytecznosci
rozmowecy nie jest miarodajny. spotecznej: <<(Srednia
Poszczegolne Kluby integracji miesieczna) liczba
Spotecznej dziataja wedtug beneficjentow, ktorzy skorzystali
plandw, ktorych zaktadany cykl | z pomocy danego podmiotu>>".
trwania jest ro6zny [notatka z dn. 30.04.2014 r.]
(od 1 do 12 miesiecy),
przy potencjalnie tej samej
liczbie beneficjentow
korzystajacych z danego planu.
W efekcie wartos¢ efektywnosci
ekonomicznej bedzie
nieporéwnywalna dla KISow,
ktore pracuja na bazie
miesigcznych programow
oraz KISow ktore pracuja
na bazie
np. dwunastomiesi¢cznych
programow. Dodatkowo — plan
ich prac nie jest z gory ustalony,
a intensywno$¢ zaje¢ moze by¢
rézna w poszczegolnych
Klubach, podobnie
jako kosztochtonnos¢ zajeé.
Wskaznik ,,liczba . W narzedziu w miejscu <<ilos¢ | Wskaznik prezentowany
beneficjentow” warsztatow beneficjentow>> sugeruje jest w formie: ,,Liczba
terapii zajeciowej jest zmienic opis na beneficjentow,
nieprecyzyjny. W opinii <<lIlu beneficjentow ktorzy skorzystali

uzytkownika nie pokazuje on ile
0soOb zostato objetych terapia,
ale méwi o liczbie osob,

ktore zgtosity si¢ na WTZ.

skorzystato pomocy w Panstwa
placowce w danym roku?>>".
[notatka z dn. 22.05.2014 r.]

z pomocy danego
podmiotu”; jest on czytelny
i daje wlasciwe pojecie

0 jego znaczeniu,

dzigki objasnieniu,

ktorym zostal opatrzony

na stronie.

Ankieta dotyczaca wielkoSci

., Z perspektywy WTZ istotne jest

W ramach portalu
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zatrudnienia w ramach
warsztatow terapii zajeciowej
obejmowata informacje
dotyczace liczby osob,

ktore znalazty zatrudnienie
dzieki aktywnosci WTZ,

a takze opis rodzaju

ich niepetnosprawno$ci. W opinii
uzytkownika, sg to

zbyt szczegotowe, nieistotne
dane.

ile 0sob znalazto zatrudnienie,
natomiast mniej wazne,

Z jakg konkretnie
niepetnosprawnoscigq.

Moze wystarczytoby wskazaé
stopnie niepetnosprawnosci
bez wnikania w rodzaje”.
[notatka z dn. 26.05.2014 r.]

eRPES.pl tak szczegotowe
dane nie sg prezentowane
wsrod wskaznikow.

Wskaznik efektywnosci
ekonomicznej KIS:

W opinii uzytkownika
reprezentujacego KIS, liczenie
wskaznikow efektywnosci
ekonomicznej na podstawie
wartosci dochodow jest
niezasadne, gdyz Kluby nie maja
przychodow, rowniez nie
sprzedaja ani nie wytwarzaja
towarow.

,, To co mozna tu podac to np.
zrodta finansowania KIS

w kwotach na dany rok

Z podziatem na: srodki z budzetu
gminy, z EFS, srodki wlasne
organizacji pozarzqgdowej
tworzqcej KIS, darowizny,
dzialalnos¢ odplatna organizacji
pozarzgdowej w sferze pozytku
publicznego”.

[notatka z dn. 26.05.2014 r.]

Dane dla wskaznikow
efektywnosci
ekonomicznej
prezentowane sa jako braki
danych. Moze to wynikaé
z nieadekwatnos$ci

ich struktury

do funkcjonowania klubow
integracji spoteczne;j.
Nalezy to zweryfikowaé

i jesli nieadekwatno$¢
znajdzie potwierdzenie —
zmodyfikowa¢ wskaznik
dla KIS.

Wskazniki efektywnosci KIS:

Uczestnik testowania
zaproponowat szereg
wskaznikow, ktore w jego opinii
moglyby by¢ uzyteczne

do benchmarkingu podmiotow
ekonomii spoteczne;.

., Moze by wyszczegolnic:

® Rodzaje ustug skierowane
do uczestnikéw KIS(...),

e Jak wyglgda godzinowo
program zajeé
dla uczestnikow, czas pobytu
w KIS?

e Czy KIS realizuje program
prac spofecznie uzytecznych?

e Dla ilu bezrobotnych

rocznie?”.

[notatka z dn. 26.05.2014]

Ogolnodostepne wskazniki
w ramach Kalkulatora
Kondycji PES, zblizone
do proponowanych przez
uzytkownikow to:

,Liczba beneficjentow
na jednego pracownika”
oraz ,,Liczba
beneficjentow”.

Forma opisu wskaznikow
stuzacych do benchmarkingu
podmiotow ekonomii spoteczne;j

., Przy opisach wskaznikow
(w tych okienkach,
pojawiajgcych sie, gdy najedzie

Sposdb opisu wskaznikow
wymaga weryfikacji.
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i oceny kondycji poszczegolnych
podmiotoéw, w opinii
uzytkownika wymaga zmian —

w celu uczynienia ich bardziej
czytelnymi.

sie na wskaznik kursorem),
mamy na koncu zdania:

<<0 lepszej kondycji podmiotu
Swiadczq wartosci:
wyzsze/nizsze.>> Od razu
nasuneto mi sie pytanie: Wyzsze
lub nizsze, ale od czego? (...)
Uwazam tez, ze zamiast osobngj
instrukcji objasniajqcej
poszczegolne wskazniki

i ich znaczenie, powinno

to rowniez wyswietla¢ sie

po najechaniu kursorem.
Chodzi mi o pojecia:
<<wskaznik pozycyjny,
aktualnego poziomu cechy

oraz dynamiki zmian>>".
[notatka z dn. 30.05.2014 r.]

Wizualizacja
wskaznikow/wykresy

oraz ich opis — w opinii
uzytkownika, nalezy opatrzy¢
informacjami dotyczacymi
liczebnosci proby, na podstawie
ktorej dokonane zostaty
obliczenia na potrzeby
wizualizacji.

,, Patrze sobie na te wykresy

i mysle, ze dobrze by bylo, gdyby
podana byta informacja ilu PES
dany wykres dotyczy, bo wiemy,
jak wypadamy na tle innych
jednostek, ale nie wiemy ilu.

A to wydaje mi si¢ istotne

do interpretacji wynikow”.
[notatka z dn. 23.06.2014 r.]

Uwaga uzytkownika
zostata uwzgledniona

w Kalkulatorze Kondycji
PES.

Zrédto: opracowanie whasne na postawie danych ze strony http://pi.rops-katowice.pl/forum/.

Czes¢ informacyjna portalu eRPES.pl

W odniesieniu do cz¢sci informacyjnej portalu, uzytkownicy forum nie sformutowali
uwag. Oprocz bazy podmiotéw, stanowigcych podstawe analiz sektora ekonomii spotecznej,
zawiera ona zestaw przepisOw prawnych oraz dokumentéw dotyczacych sektora. Sa one
1 pozwalaja naby¢ wiedz¢ kontekstowa w odniesieniu do wskaznikéw

uzyteczne

pozyskiwanych za posrednictwem narzedzia analityczno-diagnostycznego.

Podsumowujac, ze wzgledu na testowy wymiar aktywnosci uzytkownikow narzedzia,
trudno jednoznacznie oceni¢ jego skuteczno$¢ na podstawie analizy danych zastanych.
Wypowiedzi na forum pozytywnie oceniajgce jako$¢ danych gromadzonych w ramach portalu
eRPES.pl $§wiadczg jednak o tym, ze informacje dostarczane za posrednictwem strony
internetowej odpowiadaja oczekiwaniom grupy odbiorcéw. Mozna uzna¢ zatem, ze narze¢dzie

po etapie testowania odpowiada kryterium skuteczno$ci.
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Komunikacja pomiedzy podmiotami testujacymi narzgdzie skupiata si¢ na forum,
stanowigcym element strony projektu: pi.rops-katowice.pl/forum/. Natomiast przestrzen
przeznaczona do interakcji uzytkownikow produktu (zaktadka ,,Ogloszenia i1 informacje
rozne”) w fazie testowania pozostala niewykorzystana. Biorgc jednak pod uwage
zaangazowanie "testerow” w aktywno$¢ na forum, mozna sadzi¢, ze portal eRPES.pl
ma szans¢ posredniczy¢ W aktywnej wymianie wiedzy i budowaniu kontaktow miedzy
podmiotami ekonomii spotecznej oraz jednostkami samorzadu terytorialnego.

5.2.WniosKi z analizy wynikow badan empirycznych
5.2.1. Wywiady z przedstawicielami podmiotow testujacych produkt

Niniejszy rozdzial zawiera wnioski z indywidualnych wywiadéw poglebionych
z uzytkownikami produktu finalnego reprezentujacymi podmioty ekonomii spolecznej
oraz jednostki administracji publicznej uczestniczace w fazie testowania. Kazdy wywiad
sktadat si¢ z pigciu modutow. Ich celem byta ocena produktu po fazie testowania, pod katem
sze$ciu kryteriow ewaluacyjnych, w nastepujacym uktadzie:

e oddziatywanie (1. cze$¢ wywiadu);

e adekwatno$¢, uzyteczno$¢ i skutecznos¢ (2. czes¢ wywiadu);
e uzyteczno$é, skuteczno$é i efektywnosé (3. czes¢ wywiadu);
o trwalos¢, oddziatywanie (4. czgs¢ wywiadu);

e skutecznos$¢ 1 efektywnos¢ (5. czes¢ wywiadu).

W poczatkowym module badania pytano rozméwcdéw o powszechnos¢ zrddet informacji
na temat portalu eRPES.pl, a takze o uwarunkowania i fatwos¢ dostepu do samego portalu.

Kryterium oddziatywania - Zrédta informacji o produkcie, jakos¢ produktu, tatwos¢
jego uzytkowania i mozliwos¢ rozpowszechniania

Z wywiadow wynika, ze badani przewaznie dowiedzieli si¢ 0 mozliwosci testowania
portalu eRPES.pl od Projektodawcow, w szczegdlnosci od Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Katowicach. Dominujgcymi kanatami/formami pozyskiwania informacji
byt bezposredni  kontakt z Projektodawcami np. podczas spotkan organizowanych
przez Osrodek, a takze rozmowy telefoniczne, kontakt mailowy lub poprzez strone
internetowa ROPS.

(1) Zostatem zaproszony do tego programu, a wiec to jest pierwsze. Wiec mysle sobie,
ze t0 byta jakby pierwsza, pierwotna informacja.

Badani przewaznie dysponowali ograniczong orientacjg w zakresie innych zrédet informacji
na temat produktu. Wielu rozméwcoéOw wymieniatlo wymiang informacji wséréd osob

41


http://pi.rops-katowice.pl/forum/

Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego INSTYTUT PRACY I SPRAN SOCIALNTCH FUNDUSZ SPOLECZNY

EEE [ ] UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI e [=HAS
A NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt ,,Efektywna i skuteczna przedsigbiorczo$¢ spoteczna” jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
zaangazowanych w dziatanie sektora. Jedna osoba wspomniala o stronie internetowej
www.ngo.pl jako o zrodle wiedzy na temat narzedzia analityczno-diagnostycznego.

(2) Drogg, wlasnie drogq jakgs ,, pantoflowq”. Mysle, ze to jest chyba najszersza forma.

Z wiedzy badanych wynika réwniez, ze portal eRPES.pl w czasie trwania fazy
testowania nie zyskal zainteresowania o0s6b z branzowego otoczenia ,testerow’.
Wsréd gtownych przyczyn braku rozpowszechnienia narzgdzia na tym etapie wymieniano
specyfike procesu testowania — ograniczal si¢ on do grona wybranych uzytkownikow,
sprawdzajacych dziatanie produktu.

(4) Na ten moment bylo to w fazie testowania i byla taka niepisana umowa, zZe po Prostu
nie chcemy, zeby ktos wchodzit spoza grona testerow, zeby tam nie namieszac.

Badani uznali réwniez, ze na etapie testowania znane im osoby funkcjonujagce w branzy nie
miaty potrzeby uzytkowania portalu. Kluczowym jednak powodem dotychczasowej
ograniczonej popularnosci narz¢dzia jest niewielki zasigg rozpowszechnienia informacji
najego temat. Okazuje si¢, ze wedtug ,testerow” potencjalni uzytkownicy nie zdaja sobie
jeszcze sprawy z wystepowania portalu wraz z narz¢dziem analityczno-diagnostycznym.

(8) Na dzien dzisiejszy chyba nie majq takiej Swiadomosci jeszcze.

(1) [Narzedzie] jest testowane, wiec na tym etapie nie bylo takiej potrzeby ponoszenia
kosztow spolecznych i finansowych, azeby [upowszechnié je wsrod wigkszej liczby 0sob].
Natomiast, jezeli ono zostanie wdrozone, to niewgtpliwie nalezy takq bezposredniq informacje
do instytucyji... [wystac]

Osoby testujace portal eRPES.pl wraz z narz¢dziem analityczno-diagnostycznym
przyznaty, ze produkt z ich punktu widzenia jest tatwo dostepny, ze wzgledu na:

e latwos$¢ obstugi portalu i narzgdzia analityczno-diagnostycznego;

e przejrzystos¢ wskaznikow;

e posiadanie wiedzy, na temat mozliwosci narzgdzia oraz w ogolnosci —
funkcjonowania narzedzia.

(10) Nie, nie. Nie trzeba szukac. Wszystko jest czytelnie opisane, strona jest (...)pouktadana...

Szerokiemu oddziatywaniu produktu sprzyja takze brak szczegdlnych wymagan
technicznych lub merytorycznych wzgledem uzytkownikéw pragnacych sprawnie
zastosowa¢ mozliwosci portalu eRPES.pl. Aby mdc z niego skorzysta¢ niezbedny jest jedynie
dostep do komputera oraz Internetu. Niektorzy ,testerzy” zglaszali problemy w zakresie
uruchomienia portalu w pewnych przegladarkach internetowych.

(7) Nie. Wedtug mnie to jest bardzo prosta rzecz. Sprzet, no komputer trzeba miec.
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B: Czyli klasycznie, komputer, Internet...

O: | koniec.

B: Jakas wiedza informatyczna?

O: Nie, nie. Bardzo prosty portal, proste narzedzie.

Merytoryczne wymagania dotyczg podstawowej wiedzy z zakresu sektora ekonomii
spotecznej lub pewnych umiejetnosci analitycznych. Wspomniane przygotowanie, w opinii
badanych, utatwia uzytkownikom zrozumienie nomenklatury, skrétowcow oraz wskaznikow
stosowanych na portalu. Jest to jednak wiedza, ktora osoby zainteresowane tematyka
ekonomii spotecznej dysponuja lub sa ja W stanie przyswoié, jesli chcg skorzystaé
z mozliwosci, jakie oferuje portal.

14

(5) Czy trzeba mieé¢ jakies umiejetnosci i wymagania? Przede wszystkim jakies tam

umiejetnosci analityczne. Jest bardzo duzo tabel, wykresow...

(3) Wchodzgc do programu musiatam troszeczke gdzies doczytaé (...) wiedzie¢ co pewne
skroty oznaczajq (...).

B: Czyli znac¢ takie podstawy nomenklatury PESow.

O: Tak, dokladnie.

Uzytkownicy uznali za tatwga, intuicyjng i przejrzysta zarowno procedure logowania,
jak 1 poszukiwania za pomocg portalu uzytecznych informacji oraz generowanie wskaznikow,
indeksow 1 wizualizacji danych, podobnie jak publikowanie tekstow, a takze docieranie
do komunikatow i ogloszen udostepnianych w czgséci informacyjnej eRPES.pl.

W odniesieniu do logowania oraz generowania wizualizacji danych — rozmowcy
sygnalizowali problemy techniczne, ktore pojawiaty si¢ podczas testow. Wedle ich wiedzy
zostaly one jednak naprawione. Odno$nie poszukiwania informacji — wsrdéd rozmowcow
pojawialy si¢ sygnaty, dotyczace poczatkowych trudnosci z odnalezieniem si¢ na portalu
eRPES.pl. Zostaly one jednak przezwyciezone dzigki szkoleniom i stosowaniu instrukcji
oraz praktyce.

(3) Nie bardzo wiedziatam wpierw jak sie poruszac. Przeczytatam, zorientowatam sie,
wchodzitam bez problemu.

Mimo, iz forma graficzna wykresow oraz wskazniki oceniono jako czytelne, a dane
tatwe w wizualizacji, to badani zglaszali uwagi do tego aspektu funkcjonowania narzg¢dzia.
Zrelacji badanych wynika, ze podczas testowania produktu wystepowaly bledy
W wyswietlaniu wskaznikow, indeksoOw oraz danych ilustrowanych wykresami. To biad
techniczny, ktory zostal naprawiony. Przyczynit si¢ jednak do braku pewnosci uzytkownikow
odnosnie interpretacji odczytywanych informacji. Nalezy zwroci¢ uwage, aby w fazie
upowszechniania unika¢ zaréwno bledow technicznych, jak i wychwytywaé¢ pomylki
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osob wprowadzajacych dane. Tak, aby wizualizacje nie pozostawialy u odbiorcow
watpliwosci.

(8) Wiem, ze tam w niektorych miejscach wychodzily jakies ujemne wartosci. Nie wiem
jak jest na dzien dzisiejszy. Wiec to moze w niektorych momentach kogos zmylic.

B: A bylo to wynikiem ztego wprowadzenia danych rozumiem?

O: Albo ztego wprowadzenia danych, albo braku dostepu do niektorych danych.

Wsréd wskazdowek technicznych pojawila si¢ opinia o potrzebie zestawiania
wykresoOw ze wskaznikami, ktorych dotycza. W aktualnej wersji portalu nie ma mozliwosci
generowania wizualizacji graficznej oraz wskaznikéw w jednej zaktadce.

(9) Jest podzielone [narzedzie] na wykresy i na wskazniki. Mozna by bylo to niekoniecznie
W dwoch roznych zaktadkach [umieszczall, (...) Zeby bylo wiadomo z czego ten wykres
wynika.

Z wywiadow z przedstawicielami instytucji testujagcych mozna wnioskowac,
ze glownym obiektem weryfikacji byla czes¢ diagnostyczno-analityczna portalu eRPES.pl.
Niektorzy badani nie byli w zwiazku z tym w stanie odnie$¢ si¢ do pytania o tatwosé
dodawania publikacji 1 ogloszen w cze¢$ci informacyjnej strony internetowej. Jednak wsrod
0sob, ktore podjety probe publikacji dominowaly opinie o braku trudno$ci w tym zakresie.
Jedyng zglaszang niedogodnos$cia o charakterze technicznym jest powolno$¢ procesu
przesytania plikow.

(12) Ogloszenie szybko weszto. Natomiast jesli chodzi o publikacje, to gorzej. Tylko nie wiem,
czy to jest wina akurat mojego komputera, czy po prostu (...) bardzo dtugo sie tadujg.

Z perspektywy odbiorcy, publikacje i ogloszenia sg tatwo dostgpne. Jedna z badanych
0sOb postulowata, aby osoby, ktore publikuja ogloszenia lub innego rodzaju tresci na portalu,
obowigzkowo opatrywaly je tytutami — co wedlug badanego nie zawsze ma miejsce,
a zdecydowanie utatwia poszukiwanie pozadanych tresci.

(8) Osoby, ktore piszq artykuly nie dodajg tytutow. To juz jest problem, bo wiadomo,
Zenie chce czyta¢ wszystkiego (...), a jezeli nie ma tytutu, to nie do konca
jestem zainteresowana tym, Zeby tam wchodzié i to czytac.

Ogolna ocena tatwosci nawigacji na portalu eRPES.pl oraz jego obslugi wypadta
pozytywnie. Badani uznali narzedzie za intuicyjne, domyslne, dobrze opracowane. Kwestia
kolorystyki oceniana byla r6znie — niektorzy uznawali ja za odpowiednig, w opinii innych —
kolory, szczegblnie wykresow, sa zbyt malo wyraziste. Mozna uznaé, ze jest to kwestia
gustow uzytkownikdw, nie zglaszano bowiem szczegdlnych trudno$ci w odczytywaniu
wizualizacji wskaznikow.
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(11) Mysle, ze jest tak, przejrzysty, intuicyjny, jest ok kolorystycznie. (...) nie mam trudnosci
generalnie.

(12) Ta strona powinna by¢ troszke bardziej kolorowa.

Zardéwno cze$¢ informacyjna, jak i diagnostyczno-analityczna portalu uznane zostaty
za zrozumiate i czytelne. W odniesieniu do polecen i komunikatéw — badani oczekiwaliby
wprowadzenia stowniczka stosowanych poje¢ — branzowych oraz zwigzanych z projektem,
ktory bytby uzyteczny dla osoéb niezwigzanych z sektorem ekonomii spoteczne;.

(11) Brakuje mi tu stowniczka, bo jezeli mowimy o jakichs tam danych (...), to chciatabym
do konca wiedzie¢ o co chodzi. Jezeli mowimy grupa docelowa, to co mamy na mysli

na przyktad. Bylo sporo takich wqtpliwosci, ktore miatam.

Postugiwanie si¢ portalem erPES.pl jako =zalogowany uzytkownik z reguty
nie przysparzato ,,testerom” trudnosci. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci duzg pomoca
okazywatly sie spotkania szkoleniowe, a takze materialy instruktazowe. W przypadku
ich braku w procesie upowszechniania produktu, nalezaloby zamiesci¢ polecenia dotyczace
wypeliania danych w ankietach, a takze opatrywa¢ wskazniki legendami, odnos$nikami,
aby uzytkownicy nie mieli zadnych watpliwosci, jakie informacje nalezy wprowadzac.

Problematyczne okazalo si¢ pozyskiwanie niektorych danych przez podmioty
ekonomii spotecznej. Z jednej strony klopoty wnikaty z nieadekwatnosci niektorych danych
do zakresu dziatania PES. Z drugiej — oczekiwane informacje nie zawsze byly dostepne
dla uzytkownikow. Ze wzgledu na szeroka palete¢ roznorodnych danych wymaganych
od oséb, ktore loguja si¢ na portalu, nalezaloby wypracowaé mozliwie najbardziej
uniwersalny system ich pozyskiwania oraz udostgpnia¢ uzytkownikom list¢ dokumentdw,
ktére powinni przygotowac, przystepujac do pracy z narzedziem.

(11) Na przyktad mamy (...) ilos¢ godzin szkolen. Nie jestem w stanie do wszystkiego dojs¢.

(13) Fajnie by bylo, gdyby sie pojawiata informacja przed rozpoczeciem korzystania,
jakie dane trzeba przygotowac. (...) po prostu trzeba miec iles danych przygotowanych, zeby
to nie zajmowato duzo czasu, ale Zeby tez nie powodowalo takiego duzego znudzenia, Ze 7a

kazdym razem (...) musze gdzies szukac danych.

Duze znaczenie w ulatwieniu uzytkownikom korzystania z portalu eRPES.pl
wraz z immanentnym narzedziem diagnostyczno-analitycznym miato — w opinii badanych —
uczestnictwo w spotkaniach szkoleniowych. Wsrdd .testeréw” dominuje przekonanie,
ze byly one uzyteczne, dobrze zorganizowane i1 efektywne. Dzigki taczeniu formy dyskusji
oraz ¢wiczen w zakresie korzystania z narzedzia diagnostyczno-analitycznego, uczestnicy
W szybki 1 tatwy sposob rozwiewali watpliwosci merytoryczne zwigzane z udziatem
w projekcie.
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(2) Ale tak, one [spotkania] (...) byly pomocne . Poniewaz moglismy wymieni¢ miedzy sobg
spostrzezenia. Zupetnie inaczej sie¢ rozmawia patrzqgc sobie w oczy niz piszqc na portalu
| czekajgc az ktos ewentualnie dzisiaj sie zaloguje i nam odpowie. (...) Oczywiscie osoby,
ktore prowadzily spotkania w naszym przypadku (...) bardzo fajnie do tego podeszty,
bo moglismy sobie usigs¢, porozmawiac, powiedzie¢ swoje uwagi i te uwagi poniekqd
zrozumieli i chcieli zastosowac .

Preferowana formg tego rodzaj spotkan jest seminarium, dyskusja oraz ¢wiczenia —
pojmowane jako wspolne wypetnianie narzg¢dzia i1 analiza poszczegdlnych elementdéw portalu,
W gronie ,,testerow’ i przedstawicieli Projektodawcow.

(3) Ta wymiana informacji to jest bardzo wazne. Oprocz tego sam instruktaz osoby,
ktora [by] nam po prostu mowita, gdzie co trzeba jak wprowadzié i jakie z tego uzyskamy
informacje, jezeli bedziemy mie¢ tq baze danych. Wiec to jest proste. Ale sam kontakt
Z innymi, ktorzy to wprowadzali byt bardzo wazny.

W zwiazku z trudno$ciami w samym pozyskiwaniu niezbednych danych, uzytkownicy
zaproponowali wprowadzenie podczas szkolen tematu wspolnego wypracowywania
metodologii pozyskiwania informacji niezb¢dnych do postugiwania si¢ narzedziem.

(3) Wydaje mi sie, ze na poczqtku takiego szkolenia trzeba by bylo opracowac (...) system
skompletowania bazy danych.

Takze materialy instruktazowe — instrukcja oraz raport metodologiczny uznano
za czytelne 1 pomocne. Instrukcja cieszyta si¢ lepsza opinig badanych, ktoérzy uznali ja
za przemyslang i zrozumialg.

(2) Instrukcja jest fajnie czytelna (...). Jest pomocna, bo jest tadnie okienkami rozrysowana.
Czyli nawet laik, ktory zupetnie si¢ na tym nie zna, wedlug opisow, ktore tam sq, jak
najbardziej poradzi sobie z obstugq tego narzedzia.

Cho¢ pojawita si¢ sugestia, ze warto byloby wzbogaci¢ jg o ilustracje — zdjecia, print
screen’y catego procesu wprowadzania danych jako zalogowany uzytkownik. Tego rodzaju
uzupetnienia bylyby szczego6lnie istotne w przypadku braku mozliwo$ci organizacji spotkan
szkoleniowych dla uzytkownikow portalu lub braku forum, pozwalajacego na wymiang pytan
i odpowiedzi migdzy uzytkownikami a przedstawicielami Projektodawcy.

Raport metodologiczny zostat napisany przy uzyciu zbyt specjalistycznego jezyka,
trudnego w odbiorze.

(13) B: A raport metodologiczny? (...)
O: Powiem szczerze, Ze nie datam rady go przeczytac.(...) to bardzo naukowy jezyk...
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Przedstawiciele instytucji testujacych produkt poddali ocenie takze rzetelnos¢ i jakosé
informacji, danych 1 wskaznikéw publikowanych zaré6wno w czegs$ci informacyjnej
jak i diagnostyczno-analitycznej portalu.

Szczegoblnie korzystnie oceniono jakos¢ i rzetelno$¢ danych udostepnianych w czesci
informacyjnej eRPES.pl. Ogo6lna ocena jakosci 1 rzetelnosci danych, wskaznikow
oraz indekséw generowanych w ramach czesci analityczno-diagnostycznej portalu réwniez
byta pozytywna. Niektory badani wyrazili jednak obawe przed niefrasobliwym
wprowadzaniem niepopartych faktami danych przez zalogowanych uzytkownikow.
Moze to prowadzi¢ do zafatszowania wskaznikéw. Rowniez popetnianie przez uzytkownikow
btedow we wprowadzaniu danych, mylne interpretacje polecen moga negatywnie rzutowac
na skuteczno$¢ narzedzia. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze niektérzy rozmowcy jednak
uwazaja, ze problem ten nie wystgpuje lub nie jest istotny. Pozytywnie na jako$¢ 1 rzetelnosé
danych wptywa zaangazowanie uzytkownikoéw, ale takze liczne wyjasnienia i wskazdwki
publikowane na stronie internetowe;j.

(9) Mozna wprowadzac¢ wszystko, bo nie ma nigdzie Zadnej klauzuli, zZe muszq to by¢
prawidtowe, czy zgodne z prawdg [dane].(...) ktos moze chcie¢ si¢ pokazac z lepszej strony...

(8) Wiadomo, ze jak ktos tam farmazony nawypisuje, to juz sam portal nie moze byc
za to odpowiedzialny. Ale mysle, ze jednostki, czy w ogole podmioty, ktore sq tam zapisane,
to wypisujq... raczej prawdziwe dane. Wiec mysle, ze jest rzetelne to narzedzie. Jakosc...

raczej tez.

Niekorzystnie na rzetelno$¢ wskaznikow wpltywa rowniez nieadekwatno$¢ niektorych
danych wzgledem specyfiki dziatania czg¢sci podmiotéw ekonomii spotecznej. Niektore
pozadane w portalu informacje nie maja zastosowania w przypadku czesci uzytkownikow.
Wowczas — dowolna interpretacja nieadekwatnych zapytan moze przyczynia¢ si¢ do btednych
obliczen.

W odpowiedzi na wspomniane watpliwosci, badani zaproponowali rozwigzania,
ktore w ich opinii mogg zwigkszy¢ pewnos¢ wysokiej jakosci danych 1 wskaznikow. Warto
byloby wprowadzi¢ funkcje moderatora, weryfikujagcego 1 sluzacego pomoca przy
wprowadzaniu danych

(12) Moderator, zeby z kazdg instytucjq, ktora sie wpisuje, kontaktowal sie tez po prostu
telefonicznie (...) i o tym narzedziu porozmawial.

Pomimo uwag lub sugestii zmian ze strony przedstawicieli podmiotow
testujgcych, badani pozytywnie oceniali portal eRPES.pl pod wzgledem przejrzystosci,
latwosci obstugi, jakosci i rzetelnoSci danych oraz wuzytecznosci materialow
instruktazowych. Mozna uzna¢ zatem, ze innowacja pozytywnie wpisuje si¢ w kryterium
oddzialywania. Latwo$¢ dostgpu do narzedzia jest ograniczona dla os6b spoza grona
testerow przede wszystkim ze wzgledu na brak rozpowszechnionej wiedzy na jego temat
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oraz zalozenia etapu testowania. Okazuje si¢ zatem, ze podstawowym Kryterium
upowszechnienia produktu jest jego promocja, W Szczegolnosci w sSrodowisku o0sob
i podmiotéw zaangazowanych w funkcjonowanie sektora ekonomii spotecznej. Badani
zarekomendowali nastepujace sposoby upowszechnienia wiedzy na temat portalu:

e mailowy kontakt projektodawcow z potencjalnymi uzytkownikami (podmiotami
ekonomii spolecznej, jednostkami administracji publicznej etc.),

e publikowanie informacji o projekcie na stronach internetowych zaangazowanych
podmiotow ekonomii spolecznej, a takze instytucji wspierajacych rozwaéj sektora.

Kryterium adekwatnosci, uZytecznosci - przystawalnos¢ projektu do potrzeb grup
docelowych

Aby oceni¢ produkt po fazie testowej, pod katem kryterium adekwatnosci
oraz uzytecznos$ci I skutecznosci, uzytkownikom testujagcym portal eRPES.pl zadano pytania
0 oczekiwania zwigzane z rozwojem sektora ekonomii spotecznej. Nizej wymieniono
wszystkie potrzeby dotyczace ekonomii spotecznej, jakie wskazywali badani:

o Kwestie legislacji, modyfikacji przepisow regulujacych funkcjonowanie sektora.

Przed przedstawicielami podmiotow ekonomii spotecznej stoi koniecznos$¢ biezacej
analizy, w opinii badanych - czesto zmieniajgcych si¢ zapisow prawnych dotyczacych sektora
ekonomii spotecznej, a takze aktualizacji wiedzy biznesowej. W zwigzku z tym, cze$¢
rozmowcow wspominata problemy z niejednolitymi przepisami okreslajagcymi dziatalnos¢
podmiotow ekonomii spotecznej lub ich niejednoznaczng interpretacjg. Niespojnos¢ regulacji
utrudnia wypracowanie wspoOlnych dla sektora, efektywnych sposobdéw dzialania
i zarzadzania.

(1) W ramach rehabilitacji zawodowej prowadze dzialalnos¢ wytworczo-ustugowq ito
jest wiedza juz specyficzna dla kazdego. (...) Moja dziatalnos¢ gospodarcza jest narzedziem,
anie celem. Ale zeby to narzedzie dziatalo skutecznie - to ono musi dziataé biznesowo. (...)
Wiec na przyktad sama dziatalnos¢ wymaga takiej samej wiedzy jak ma ktos prowadzgcy
firme. Oprocz tego trzeba sledzic (...)

B: Legislacje, tak jak juz Pan powiedzial, przepisy.

O: Czesto sie zmieniajgce. Ale chcialem powiedzie¢, bardzo czesto wykluczajgce sie
nawzajem...

Kluczowa jednak potrzeba wymieniana w rozmowach z przedstawicielami réznego
rodzaju podmiotoéw (zaktadow aktywnosci zawodowej, powiatowych urzedéw pracy, klubow
integracji spotecznej, spotdzielni socjalnych, warsztatow terapii zajeciowej) dotyczy obszaru
legislacji, a takze warunkéw wspolpracy PES oraz jednostek administracji publiczne;.
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Rozméwcy wspominali o nagminnym nieuwzglednianiu ,klauzuli spotecznej”'® w procesie

wyboru wykonawcéw w ramach zamowien publicznych. Nieuwzglednianie wspomnianej
»klauzuli” w opinii badanych wynika¢ moze z braku wiedzy urzednikéw odnos$nie
mozliwo$ci jej stosowania lub braku przyzwolenia na jej stosowanie, by¢ moze réwniez
zobaw przed angazowaniem nieznanych  podmiotow na  niestandardowych
zasadach do realizacji celow publicznych. Mozna zatem wuznaé, ze oprocz zmian
legislacyjnych istotne jest upowszechnienie informacji o warunkach dzialania ekonomii
spolecznej wsrod jednostek administracji publicznej oraz promowanie sektora ekonomii
spolecznej.

(5) Szczerze mowigce jest ona [klauzula spoleczna] tak pomijana przez instytucje w cafej
Polsce, ze jeszcze nie styszatem o tym, zeby ktoras spotdzielnia wygrata przetarg korzystajgc
z tej klauzuli.

e Zakres i dostep do wiedzy zwiazanej z funkcjonowaniem sektora ekonomii
spolecznej

Uzytkownicy poziom powszechnej wiedzy dotyczacej sektora ekonomii spolecznej
oceniajg jako stosunkowo niski — zar6wno w $rodowiskach niezwigzanych z sektorem,
jak réwniez wérod przedstawicieli jednostek publicznych lub przedsigbiorcow.

Ograniczona znajomos$¢ specyfiki funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej
nie sprzyja rozwojowi sektora. Matle rozpowszechnienie wiedzy specjalistycznej z zakresu
zarzadzania podmiotami ekonomii spotecznej oraz aktywizacji os6b wykluczonych w ramach
ekonomii spotecznej przyczynia si¢ do niepetnego wykorzystania potencjatu PES. Problemem
jest dostrzegany przez czgs¢ badanych brak pelnych kwalifikacji wsérdod niektorych
przedstawicieli sektora ekonomii spolecznej. Mowa tu w szczegdlnosci o kwalifikacjach
biznesowych, ale takze zwigzanych z prawnymi uwarunkowaniami funkcjonowania PES,
ktorymi w ograniczonym stopniu dysponuja aktywizowane osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Dlatego wsrod potrzeb zwigzanych zaréwno z obszarem wiedzy dotyczacej
ekonomii spotecznej, jak 1 zarzadzaniem PES, badani wymieniali m.in. specjalistyczne
szkolenia, czy procedury ochronne dla aktywizowanych osob. Badani wsrod rozwiazan
skierowanych do ogolu spoleczenstwa wskazywali kampanie promocyjne. W celu
podnoszenia wiedzy osob zaangazowanych w sektor ekonomii spolecznej - sugerowano
popularyzacje stosownych szkolen ispotkan teoretycznych, a takze uruchamianie
procedur ochronnych dla aktywizowanych oséb.

(8) Moze cos w stylu kampanii reklamowej, ktora by pokazala, Ze osoby (...) zagrozone
wykluczeniem spotecznym, to nie sq tylko alkoholicy, czy osoby po odbyciu kary wieziennej,
co odstraszyto kilka potencjalnych firm.

'® Klauzula spoteczna odnosi si¢ do prawa zaméwien publicznych, umozliwia stosowanie przez zamawiajacego
preferencji dotyczacych wykonawcow, ktorzy stosuja instrumenty wspomagajace pracownikow, w szczegdlnosci
nalezacych do grup wykluczonych z rynku pracy.
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(13) Pracownicy osrodkow wsparcia ekonomii spolecznej powinni si¢ charakteryzowaé
przynajmniej Sredniq wiedzq, jak nie wysokq, na temat podstawowych aktow prawnych i tego,
Jjak wyglgda ekonomia spoleczna w danym subregionie. Natomiast ja bym bardziej oczekiwata
skanalizowania tego w specjalistycznych szkoleniach.(...) By¢ moze (...) brakuje czasami
takiej specjalistycznej wiedzy (...) na przyktad z crowdfundingu , fundrisingu.

(15) Idealnie by bylo, gdyby kazdy z zarzqdzajgcych spoldzielniq socjalng mial jakiekolwiek
podstawy  prowadzenia dzialalnosci  gospodarczej, [podstawy] marketingowe, (...)
Umiejetnosci. Przede wszystkim wiedza. Bo trudno mi uwierzy¢é w to, aby piec¢ 0sob,
ktore zatozg spotdzielnie socjalng, ktore nigdy nie mialy do czynienia z dziatalnoscig
gospodarczq, sq trwate bezrobotne, potrafito (...) poruszac sie po obszarze.

Brak wystarczajacej wiedzy o rodzajach podmiotow ekonomii spotecznej iich
mozliwo$ciach dziatania wsérdd przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego stanowi
istotng przeszkode w nawigzywaniu relacji PES i JST, a takze w wypracowywaniu
efektywnych procedur wspotpracy. Z kolei w odniesieniu do przedsigbiorcéw, ograniczona
orientacia w zagadnieniach ekonomii spotecznej wutrudnia odnalezienie korzySci
W nawigzywaniu wspotpracy z podmiotami ekonomii spolecznej. Badani zarekomendowali
W zwigzku z tym dzialania edukacyjne skierowane do przedstawicieli komercyjnej
dzialalno$ci gospodarczej, ktore powinny by¢ skupione zaréwno na wskazywaniu
korzysci finansowych zwigzanych ze wsparciem PES, jak i prestizu wynikajgcego
Z zarzadzania firma w sposéb uwzgledniajacy troske o otoczenie spoleczne.

(2) Nie majq wiedzy na temat stricte zakladu aktywnosci zawodowej. Nie wiedzg, co to jest.
Fajnie by bylo, zZeby moze organizowac wiecej spotkan wlasnie miedzy takimi instytucjami
(...) przede wszystkim szkolen. Dzwonigc do PCPRu, czy do GOPSu, czyli do instytucji,
ktora przede wszystkim powinna wiedzie¢ kim my jestesmy, naprawde na poczgtku
nie mieli zielonego pojecia.

e Rodzaj pozadanych informacji na temat podmiotow ekonomii spolecznej

W wypowiedziach badanych pojawily si¢ informacje $§wiadczace o zapotrzebowaniu
na mozliwie jak najbardziej kompletng, regularnie aktualizowang baze¢ podmiotow ekonomii
spotecznej, wraz z kontaktami i1 informacjami o zakresie dziatalnosci. Tego rodzaju katalog
bylby uzyteczny jako zrodio informacji o potencjalnych partnerach wspotpracy —
dla podmiotow ekonomii spotecznej, a takze instytucji publicznych.

(12) Najlepiej jakby takie informacje mozna byto uzyskaé¢ z jednego miejsca, czy tez strony
internetowej, czy tez folderu wydawanego (...) przynajmniej raz na rok, (...) wiadomo
powstaje bardzo duzo tych podmiotow teraz (...). M0ze nawet raz na pot roku by sie przydatly
aktualizacje.
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(4) B: Jakby Pani chciata, zeby to wyglgdato?
O: W jednym miejscu zebrane wszystkie na przyktad spoldzielnie socjalne. (...) | informacje
0 tej spotdzielni, co ona robi.

e System wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego

Jak wspomniano, ze wzgledu na ograniczony zakres wiedzy o podmiotach ekonomii
spolecznej, jakim dysponujg pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego oraz poczatkowa
faze rozwoju sektora w Polsce, brakuje efektywnych procedur wspodtpracy administracji
publicznej oraz PES. Procedury te powinny zosta¢ wypracowywane na poziomie
systemowym — regionalnej i lokalnej polityki spolecznej, traktujgcej dziatalnos$¢ podmiotow
ekonomii spotecznej jako alternatywne rozwigzanie dla wsparcia finansowego 0sob
zagrozonych wykluczeniem.

(13) Chciatabym, aby samorzqdy i podmioty, ktére mogqg tworzyé ekonomie spoleczng
bardziej zaangazowaly sie w rozwoj ekonomii spolecznej na tym poziomie, aby... widzialy,
Ze ma to sens, ze jest to pewna alternatywa dla placenia zasitkow tak, zZe lepiej by¢ moze dac
tq przystowiowq wedke niz po prostu komus zaptacic.

System wspotpracy powinien zostaé rowniez uksztaltowany na poziomie jednostkowym —
poszczeg6lnych urzedéw 1 podmiotoéw. W opinii badanych brakuje foréw konsolidujacych
srodowisko, stanowigcych punkt wyj$cia do bezposrednich, semiformalnych relacji,
nieobwarowanych procedurami.

(11) Mysle, ze to jest taki plus tego narzedzia, zZe jednak podczas... projektu, duzo ludzi
poznato sie w sposob bezposredni, co daje...(...) tatwos¢ (...) w kontakcie i wspotpracy,
bo za tym idzie konkretny cztowiek, a nie tylko napis.

e Plaszczyzna wspolpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego
lub podmiotami rynkowymi a podmiotami ekonomii spolecznej

Podmioty ekonomii spotecznej potrzebuja wspotpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, a takze przedsiebiorstwami. Wsrod zagadnien wymagajacych wspolnego
wypracowania wraz z jednostkami administracji publicznej, wyrdzniano poprawe
komunikacji w zakresie kwestii finansowych, zaplanowanie wspdlnych rozwigzan
w odniesieniu do pomocy dla podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore wymagaja dotacji.

(6) Na pewno wsparcie samorzqdu, wsparcie wladz samorzgdowych, zrozumienie | wigksze
zainteresowanie. To jest tez troszke tak, Ze podmioty ekonomii spolecznej (...),
ich funkcjonowanie generuje koszty dosy¢ duze. I tutaj jest potrzebne wsparcie samorzgdu
W celu zapewnienia cigglosci funkcjonowania tych podmiotow, ...
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Badani wspominali jednak, ze nie tylko wsparcie finansowe stanowi potencjalny
obszar komunikacji JST oraz PES. Istnieje zapotrzebowanie na holistyczng wspotprace,
na zasadzie wymiany do§wiadczen, szkolen, porad.

(8) Moim zdaniem nie ma takiej wspoipracy, przynajmniej w naszej okolicy. Jednostki
samorzqdu terytorialnego - zerowa wspolpraca. To na pewno bym chciata zmienic¢ (...).

B: Wspierac, (...)?

O: (...) nie chodzi nawet o wsparcie jakies finansowe (...), tylko po prostu chcielibysmy
czasem nawiqgza¢ wspolprace. Mamy pomyst na fajny produkt, ktory mogtby promowad,
nie dos¢ ze nasze miasto, to jeszcze i spotdzielnie i w ogole naszq wspolprace. A nie ma
ze strony jednostek samorzgdu terytorialnego...

B: Odpowiedzi...

Podobnie, w odniesieniu do przedsigbiorstw, istnieje potrzeba wspoipracy polegajacej
na wymianie wiedzy, do$wiadczen, wsparciu merytorycznym dla podmiotéw ekonomii
spoleczne;j.

(3) Jak potrzebujemy jakqs darowizne, mamy jakis cel, t0 oni bardzo chetnie. Ale sami
nie wchodzq w to, nie pomagajg nam jakos tak... pomagajg nam finansowo lub rzeczowo (...).
Moze by bylo fajniej jakiejs wspotpracy, doradztwa (...).

e Procedury i potrzebne obszary wspolpracy pomiedzy podmiotami ekonomii
spolecznej

Podobnie, jak w odniesieniu do wspotpracy pomigdzy podmiotami ekonomii
spotecznej a jednostkami administracji publicznej oraz przedsigbiorstwami, w zakresie
kooperacji wewnatrz sektora rowniez potrzebne jest wypracowanie efektywnych, stosownych
procedur. Rowniez w tym przypadku badani preferuja jak najmniej sformalizowane relacje —
najlepiej bezposrednie. Zidentyfikowano wiec potrzebe wystgpowania elementu inicjujacego
te wspotprace.

(2) To powinna by¢ bardziej zaciesniona [wspoipracal. Powinno by¢ wiecej szkolen, spotkan,
wymiana informacji (...). Mysle, zZe ta wspolpraca powinna zupetnie inaczej wyglgdac. (...)
gdybysmy wymieniali miedzy sobq informacje, (...) wypracowali jakis system. (...) w ramach
wspotpracy dostata[bym] od nich (...) wykaz oséb niepetnosprawnych (...) i [informacje],
ze te osoby sq chetne do podjecia zatrudnienia.

Badani dostrzegaja rowniez potrzebe ujednolicenia sposoboéw dziatania poszczegdlnych PES,
a takze przepisow, ktore go okreslaja.

(13) Ale bym tez oczekiwata (...) zintegrowania sSrodowiska poprzez wymiane... stale
wymiany informacji, poprzez pewnego rodzaju ujednolicenie sposobow dziatania i tak dalej.
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Porownujac potrzeby i oczekiwania, wymieniane przez badanych z diagnozowanymi
na potrzeby projektu Efektywna i skuteczna przedsiebiorczos¢ spoteczna mozna zauwazycé,
ze s3 one kompatybilne. W ramach raportu ,,Sektor ekonomii spotecznej w wojewodztwie

slgskim: analiza zebranego materialu empirycznego na podstawie danych zastanych”
zauwazono nastepujace potrzeby:

e niedostosowanie profilu PES w wojewddztwie slgskim do rynkowych nisz
oraz potrzeb spotecznych” — jest to problem, ktory wigze si¢ m.in. z opisywanymi
przez badanych ograniczeniami w zakresie wspotpracy JST oraz PES, dotyczacej
rozwigzywania problemow spotecznych;

e ,ograniczona formalnymi kryteriami wspdfpraca PES i JST” — jest to czynnik,
0 ktéorym wspominali badani przedstawiciele instytucji testujacych produkt podczas
wywiadow przeprowadzonych na potrzeby niniejszej ewaluacji,

e , zarzqdzanie PES oparte o intuicyjne metody, niepoparte analizq rzetelnych danych
lub regularnymi badaniami” — badani podczas rozméw wskazywali na niedostatki
w zakresie informacji na temat sektora ekonomii spotecznej. Ws$rdod oséb
zaangazowanych w prace instytucji aktywizujacych zauwazono luki w zakresie
wiedzy specjalistycznej i orientacji W niektorych uwarunkowaniach prawnych
regulujacych funkcjonowanie PES;

o | brak spojnych kryteriow oceny pracy PES” — istnienie tej trudno$ci potwierdzili
badani w odniesieniu do legislacyjnych uwarunkowan funkcjonowania sektora.

Mozna zatem uzna¢é, ze zalozenia projektu sa adekwatne do realnych potrzeb
0s0b, ktore mialy kontakt z narzedziem w fazie testowania.

UzytecznosS¢ - zakres realizowanych potrzeb za posSrednictwem portalu

Po ustaleniu zakresu potrzeb, rozmowcy zapytani zostali o0 mozliwos¢ ich realizacji
przez portal eRPES.pl wraz znarzedziem analityczno-diagnostycznym. Ponizej
zaprezentowano kompletng list¢ funkcji, ktére wedlug badanych spetnia produkt
oraz ktére wymieniane byly podczas szesnastu rozméw z ,testerami”. Zestawione zostaty one
ze zdiagnozowanymi wyzej potrzebami i1 oczekiwaniami, wymienianymi przez rozmowcow
na wczesniejszym etapie wywiadow. Tabela 4 pokazuje, ze produkt jest uzyteczny z punktu
widzenia ,,testerow”.

Tabela 4. Adekwatnos$¢ funkcji narzedzia wzgledem potrzeb uzytkownikow.

Funkcje portalu eRPES.pl Zaspokajane potrzeby
Funkcja informacyjna wigze sie z mozliwo$cig pozyskania e Zapotrzebowanie na mozliwie
informacji na temat funkcjonowania sektora ekonomii spoleczne;j jak najbardziej kompletna,
— zaro6wno dzigki analizom dostepnym za posrednictwem regularnie aktualizowang baze
narzedzia, jak i danym dostgpnym w czgéci informacyjnej portalu podmiotow ekonomii
eRPES.pl. Jako baza danych o spektrum podmiotéw tworzacych spotecznej;
sektor ekonomii spolecznej. Cho¢ takze w przypadku tej funkcji
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poglad o rozmiarze wartosci informacyjnej narzedzia roznicuje
si¢ wérod badanych

(5) Tam jest szereg informacji na temat instytucji, podmiotow
ekonomii spolecznej (...). TO jest bardzo przydatne na przykiad
W przypadku instytucji, ktore piszq projekty do analizy, bo majq
Z miejsca wyszczegolnione konkretne dziatania, ktore smiato
mozna pozniej wykorzystac. Tak samo do roznego rodzaju
publikacji. Dla spotdzielni socjalnych albo innych podmiotow,
ktore dopiero powstajg, Zeby zobaczy¢ co je tak naprawde czeka.
W kwestii finansowej start, pierwszy miesigc, jak to wyglgda
potrocze, pierwszy rok.

e Potrzeba podniesienia
swiadomosci dotyczacej
funkcjonowania podmiotow
ekonomii spoteczne;j
wsrod ogotu spoleczenstwa
oraz przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego
I instytucji, ktore moga
wspotpracowac z podmiotami
ekonomii spoteczne;j.

Funkcja analityczna pozwala dokonywa¢ poréwnan pomigdzy
poszczegbdlnymi podmiotami ekonomii spotecznej, a takze oceny
zmiany stanu wybranego podmiotu ekonomii spoteczne;j

na przestrzeni czasu trwania projektu.

(7) Poza tym ulatwitby porownywanie ze sobq spotdzielni.

To zawsze porownywanie jest takie. Oni cos robig, a my

na przyklad te wskazniki, te wykresy mamy gorsze.

Niektorzy badani podkreslali jednak, ze poréwnanie mozliwe jest
w ograniczonym zakresie — ze wzgledu na duze zr6znicowanie
specyfiki poszczegolnych rodzajow PES. Powodem
ograniczonych mozliwos$ci pordwnan z zastosowaniem narzedzia,
w opinii niektérych badanych, sg takze zbyt mato szczegdtowe
wskazniki.

(2) Jak mozemy podac procent przychodow spoza podmiotow
publicznych, podaé w catosci? Jest taki punkt w ankiecie.

Nie bylam w stanie poda¢é. Jest to wszystko kwestia orientacyjna.
(...). Ja podam zupetnie inne kwoty niz poda to zakiad
ogrodniczy, czy pralnia.

Mozna sadzi¢ jednak, ze po uwzglednieniu wszystkich
szczegolowych oczekiwan kazdego z podmiotow ekonomii
spotecznej, trudno byloby wypracowa¢é zestaw uniwersalnych
wskaznikow, umozliwiajacych poréwnania.

e Potrzeba ujednolicenia
dziatalnosci PES;

e Potrzeba wspolpracy
polegajacej na wymianie
wiedzy, doswiadczen,
wsparciu merytorycznym
dla podmiotéw ekonomii
spotecznej — pomiedzy
podmiotami ekonomii
spotecznej, a takze
Z jednostkami samorzadu
terytorialnego.

Funkcja komunikacyjna, wymiany informacji pomigdzy
zalogowanymi uzytkownikami portalu eRPES.pl,
zaangazowanymi w jego wspottworzenie.

(10) Druga kwestia moze by¢ taka, ze poprzez rejestracje na
przykiad ... WTZ, czy CISow wlasnie, mogq one (...) ulatwiac
sobie kontakt w lokalnym... ale tez w ogdlnopolskim nawet
wydaniu. I wspdlnie wyprowadzaé jakies inicjatywy (...) jest
propozycja jakichs zmian i wtedy sie mozna odnies¢ i sie
przedyskutuje.

e Potrzeba wypracowania
efektywnych, stosownych
procedur wspotpracy
pomigdzy podmiotami
ekonomii spotecznej, a takze
z jednostkami samorzadu
terytorialnego
i przedsigbiorstwami.

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Skutecznos¢ - relacja miedzy oddziatywaniem produktu w fazie testowania a celami
projektu

Niniejszy rozdzial stanowi uszczegotowienie zaprezentowanej w tabeli 4. konfrontacji
doswiadczen badanych w zakresie stosowania narzgdzia w fazie testu z problemami,
ktore stanowity punkt wyjscia do sformulowania celow projektu. Ponizej wymieniono
ptaszczyzny — korespondujace z celami wprowadzania innowacji — W kontekscie
ktorych ,.testerzy” oceniali narzgdzie, wraz z opiniami badanych :

1. Oddzialywanie produktu na wzrost wiedzy o stanie sektora ekonomii spolecznej,
warunkach funkcjonowania PES, ich obszarze dziatania i potencjale rozwojowym
(funkcja informacyjna).

Mimo zréznicowania doswiadczen uzytkownikoéw portalu, pozytywna ocena wplywu
procesu testowania na orientacje W zakresie sektora ekonomii spotecznej zdominowata
poglady badanych. Z wywiadéw wynika, ze portal przede wszystkim moze dostarcza¢ wiedzy
o strukturze sektora eckonomii spolecznej, 0 rodzajach podejmowanej w jego ramach
dzialalnosci. Niektérzy badani przyznali takze, ze dostarcza wiedzy ,praktyczne;j”
wynikajacej ze wskaznikow oceny PES.

(16) Ja miatam tylko wiedze na temat funkcjonowania spotdzielni socjalnej i ogolnie wiedzy
na temat tego, co to jest ekonomia spofeczna. Natomiast tutaj troche sie dowiedziatam
0 specyfice innych podmiotow ekonomii, o warsztatach terapii zajeciowych, o centrach
integracji spotecznej, czy klubach integracji - czym sie zajmujq. Tak Ze na pewno poszerzyto
[to] mojg wiedze.

(5) Miatem do czynienia wczesniej tylko z teorig, jezeli chodzi o zaktadanie spotdzielni
socjalnej, w ogole 0 te aspekty prawne i tak dalej. Teraz mam juz do czynienia z praktykg
poprzez to testowanie, forum i tak dalej, wymieniliSmy si¢ doswiadczeniami na przyklad
Z podmiotami ekonomii spolecznej.

Jednak warunkiem poszerzania wiedzy uzytkownikéw narzedzia jest szerokie
jego upowszechnienie — tak, aby publikowane informacje byly bogate, a wskazniki bazowaty
na jak najliczniejszych prébach.

Wsréd badanych pojawiaty sie rowniez watpliwosci odno$nie mozliwosci zbudowania
rzetelnej wiedzy na temat sektora ekonomii spotecznej na podstawie portalu. Ich powodem
jest opinia o nieadekwatnos$ci czesci danych, na podstawie ktorych wyliczane sg wskazniki,
wzgledem specyfiki niektérych podmiotow ekonomii spotecznej. Jest to problem,
ktory ujawnil si¢ juz na poziomie analizy tresci stron internetowych. Zdaniem uczestnikdw
testowania wazna jest rOwniez sprawna obstuga merytoryczna i techniczna narzedzia.
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(6) Zeby to bylo skuteczne, to muszq by¢ takie dane w tym narzedziu, ktore sq dla mnie wazne
| istotne z mojego punktu widzenia i ktore ja moge wykorzystac. A nie tylko takie, ktore sq
W tej chwili powpisywane, bo cos trzeba byto tam wpisa¢ i jakis punkt zaczepienia przyjgc.

Uzytkownicy wielokrotnie zaznaczali réwniez, ze oprocz sprawnie dziatajacego
narzedzia analityczno-diagnostycznego duze znaczenie dla mozliwosci podnoszenia wiedzy
ma cze$¢ informacyjna portalu. W procesie testowania byla ona raczej pomijana przez
przedstawicieli instytucji testujagcych. W opinii badanych powinna jednak zawiera¢ liczne,
na biezaco aktualizowane odniesienia do artykutow, ogloszen czy aktéw prawnych,
ktére pozwola zdoby¢ og6lng orientacje w specyfice ekonomii spotecznej. Aktualnie bowiem
dostep do tego rodzaju wiedzy jest zbyt maty.

(1) Poza tym narzedziem, to musi by¢ rozbudowany sam portal, jest to zbudowanie strony,
ktora bedzie najwazniejszym miejscem zdobywania informacji, ale rowniez iforum

dla sektora ekonomii spotecznej.

(5) Mogqg pojawié sie pozniej na narzedziu, (...) informacje dotyczqce realizacji programow

unijnych z jakichs tam dziatan.

2. Oddzialywanie produktu na efektywnos$¢ analizy ekonomicznej, budowania strategii
rozwoju oraz mechanizmow konkurencji rynkowej wilasciwych dla PES (funkcja
analityczna).

Badani zostali zapytani o to, czy uzytkowanie portalu wraz z narzgdziem moze pomoc
podmiotom ekonomii spolecznej w prowadzeniu systematycznej diagnozy struktury
oraz nasilenia problemoéw spotecznych wystepujacych lokalnie. Rozméwcey zastanawiali si¢
takze nad wplywem stosowania portalu wraz z narzedziem na dostosowanie dziatalnosci
do nisz rynkowych, lepsze ukierunkowanie profilu dziatania na rozwigzanie problemow
lokalnej spotecznosci a takze efektywniejsze planowanie prac PES.

Na etapie testowania w$rdd przedstawicieli instytucji testujacych dominowat
krytyczny poglad odnosnie skutecznosci produktu na wspomnianym obszarze.
Argumenty, ktorymi badani uzasadniali sceptycyzm to:

e niedostosowanie narzedzia do identyfikowania nisz rynkowych, specyficznych
dla roznych rodzajow podmiotow ekonomii spotecznej, ze wzgledu na zbyt ogdlny
charakter prezentowanych danych i informacji;

(13) Mysle, ze to jest moze niedostosowanie do nisz rynkowych.

o doboér grup uzytkownikow (JST oraz PES) nie pozwala, w opinii badanych,
na wychwycenie informacji np. na temat struktury beneficjentéw sektora ekonomii
spotecznej, a takze diagnozowania ich potrzeb;
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(3) Ojciec przyszedt do nas, proszqc nas, zZebysmy po prostu zrobili mu warsztaty.
Zainteresowani bylismy (...) i wlasnie tutaj zaczqgt sie ten problem, Ze nie moglismy nigdzie
dosta¢ z bazy danych osob albo poinformowac te osoby. (...) gdyby byta taka baza danych,
gdybysmy wiedzieli, to po prostu bytoby to dla nas o wiele prostsze i znalezlibysmy te osoby.

e sygnalizowany juz Watek nieadekwatnos$ci danych, na podstawie ktorych generowane
sa wskazniki, wzgledem specyfiki niektorych podmiotow ekonomii spotecznej, wiaze
si¢ z obawg rozmoéwcow, ze narz¢dzie analityczno-diagnostyczne moze dostarczaé
niescistych interpretacji sytuacji PES oraz prowadzi¢ do btednych wnioskow;

e obawa przed niewystarczajacg regularnoscig i systematyczno$cig aktualizacji danych
niezbednych do Kalkulatora Kondycji PES, jak rowniez cze$ci informacyjnej portalu.
Kluczowym warunkiem prowadzenia efektywnych diagnoz sytuacji spotecznej,
wplywajacych na prace PES jest czgsta aktualizacja danych;

e Dbrak ogélnych wskazowek, danych i komunikatow wspomagajacych dziatalno$¢ PES
w czesci informacyjnej. Cze$¢ informacyjna wzbogacona o komunikaty o dotacjach,
mozliwych rozwigzaniach, dobrych praktykach w znacznym stopniu pomoglaby
W zarzadzaniu PES.

(4) Mozna by bylo planowaé owszem, jezeli (...) na przyktad probuje powigkszyé mojg
spotdzielnie o kolejnych cztonkow i mam informacje, ze W danym urzedzie pracy (...) co roku
przeznaczajq regularnie Srodki na przystgpienie cztonkow do spotdzielni. Jesli nie ma takiej
informacji, a wiem, Ze nie ma i nie ma srodkow, to nie poplanuje duzo.

Pomimo wymienionych wyzej negatywnych argumentéw, analiza wywiadoéw
pozwolila takze na wyodrgbnienie czynnikow, ktore sprzyjaja skutecznemu oddzialywaniu
portalu eRPES.pl na jakos$¢ zarzadzania PES:

e podkreslane juz kilkakrotnie szerokie rozpropagowanie portalu i pozyskanie
jak najliczniejszej grupy uzytkownikoéw, wedlug rozmdéwcodw, stanowi warunek
zalozenia, ze portal wraz z narzedziem moze pomoc w zarzadzaniu PES, a takze
w dostosowywaniu ich dziatalno$ci do nisz rynkowych,;

(10)Mysle, ze (...) narzedzie bedzie funkcjonowad, bedzie spetniaé swoje funkcje, jezeli sie
na nim zarejestruje duza liczba PESow.

(14) Dane, ktore mogq by¢ zawarte w narzedziu spowodujq mozliwos¢ zorientowania sie
na temat tych nisz, w ktorych miejscach nalezatoby poprawic¢, w ktorych miejscach nalezatoby

zaczqc¢ prezniej dziatac.

Po zrealizowaniu tego uwarunkowania, wedlug ,testerow” pojawia si¢ mozliwos¢
analizowania bazy PES 1 JST oraz porownywania wskaznikow efektywnosci poszczegdlnych
podmiotow sektora, a na tej podstawie wytyczania nowych kierunkéw dziatania.
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(7) Porownujgc siebie z inng spoldzielniqg na podstawie wykresu, czy danych statystycznych,
[mozemy] zobaczy¢ co Zle robimy. Czy mamy za mato szkolen, czy mamy za mato
powiedzmy..., co usprawnic¢? Czy moze strong internetowq rozszerzy¢? Te wiadomosci
sq umieszczone w narzedziu.

e uwzglednienie w ramach narzedzia analityczno-diagnostycznego dtuzszego horyzontu
czasowego pozwala na porownywanie wskaznikow dla wybranych PES
W poszczegdlnych latach. Na podstawie takich porownan uzytkownicy moga ocenié
szybko$¢ rozwoju jednostki oraz obszary, ktore wymagaja dopracowania lub tez
dotacji;

(16) Mozna by wtedy nawet dynamike sledzi¢ [tych PES], ktore sie rozwijajg, (...) w jakim
kierunku, jesli chodzi o forme organizacyjng, idzie ta ekonomia. Jezeli sie w jakims okresie
pojawi iles podmiotow nowych, a ktores tam bedq likwidowane, to na pewno bedzie to jakas
informacja na temat tego, w jakie podmioty wchodzic.

Istotng obserwacje¢ poczynili badani odno$nie sposobu, w jaki stosowanie portalu
wraz z narz¢dziem moze wptyna¢ na zmiang kierunku, czy dostosowanie profilu dziatania
PES do potrzeb spotecznych Iub nisz rynkowych. Funkcja produktu jest pobudzanie
uzytkownikéw do poszukiwan w zakresie rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej,
poprzez identyfikowanie obszaréw problematycznych. W uproszczeniu, produkt odpowiada
na pytanie: czy cos jest nie tak? Na pytania: co jest nie tak? Dlaczego? Uzytkownik musi
odpowiedzie¢ sam, zagltebiajac si¢ w zagadnienia ekonomii spoleczne;.

(1) To narzedzie pomaga zdiagnozowac (...) moje stabe i silne strony w porownaniu z innymi
podmiotami ekonomii spolecznej (..., w tym obszarze, w ktorym ja dziatam. (...)
Jjuz 10 jest wartoscig samg w sobie bardzo wazng, dlatego Ze ono kaze mi zwrdci¢ uwage
nate obszary, gdzie ja sobie Srednio radze. (...). To narzedzie bylo jakby katalizatorem
tych wszystkich dalszych analiz, dalszych dzialan, ktore powinienem podjgé, azeby sobie
na to pytanie odpowiedzie¢, rozwigzac¢ problem, na ktory wskazalo to narzedzie. Natomiast
samo narzedzie, tak samo jak mi nie znajdzie roboty, nie podpowie co ja mam zrobic,
moze zmienic dziatalnosc...

3. Oddziatywanie produktu na usprawnienie wspotpracy pomiedzy podmiotami
ekonomii spotecznej, administracji publicznej oraz rynkowymi, jak rowniez w obrebie
sektora ekonomii spotecznej (funkcja komunikacyjna);

Obok funkcji polegajacej na podnoszeniu wiedzy lub rozeznania uzytkownikow
w zakresie funkcjonowania sektora ekonomii spolecznej, wptyw korzystania z portalu
eRPES.pl na nawigzywanie merytorycznych kontaktow pomiedzy sektorem ekonomii
spotecznej a administracjg publiczng i/lub podmiotami rynkowymi spotkat si¢ z hajmniejsza
liczba negatywnych argumentow.
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Badani przewaznie zgadzaja si¢, ze uzytkowanie portalu eRPES.pl moze pomoc
we wspotpracy miedzysektorowej. Po raz kolejny realizacja tego potencjatu warunkowana
jest mozliwie peilng probg zarejestrowanych PES. Listy podmiotow wraz Z podstawowg
charakterystyka, dostepne w czesci informacyjnej portalu, moga stanowi¢ bazg potencjalnych
partnerow wspotpracy — zarowno dla jednostek samorzadu terytorialnego lub podlegltych mu
instytucji, jak i podmiotow rynkowych.

(10) Mozna szukaé tam partnerow (...) do realizacji jakichs konkretnych dziatan,
gdzie widzimy problem. Piszemy projekt pod problem i szukamy partnera, ktory by nam
pomogl poza instytucjg publiczng realizowac ten projekt. To w ten sposob nawigzywanie
wspolpracy tak. Ale jezeli chodzi o jakies konkretne rozwigzania, to na pewno nie. Nie ma

takiej funkcji moim zdaniem w tym narzedziu.

Czeg$¢ analityczno-diagnostyczna dla jednostek zainteresowanych wspOlpraca
Z podmiotami ekonomii spotecznej stanowi podstawe do oceny wiarygodnosci, efektywnosci
pracy potencjalnych partnerow. Nabycie tego rodzaju wiedzy moze, w opinii badanych,
ograniczy¢ obawy zwigzane ze zlecaniem dziatan lub projektow nieznanym wcze$niej
podmiotom ekonomii spoleczne;.

(6) Gdy JST mialby zleca¢ ustugi spoldzielni socjalnej, to moze troszke informacji o tej
spoldzielni sobie zasiegngc. W sensie podjecia decyzji, CZy warto wchodzi¢ we wspolprace
na przyktad z takq spotdzielniq.

Strona internetowa (szczeg6lnie cze$¢ informacyjna) moze posredniczy¢ pomiedzy
podmiotami sektoréw: spolecznego, publicznego i1 prywatnego, w zakresie wymiany
informacji o dostgpnych pracownikach lub miejscach pracy.

Z perspektywy badanych, zainteresowanie przedsigbiorcow portalem i jego
mozliwo$ciami moze okaza¢ si¢ trudne. Aby zaangazowali si¢ oni w funkcjonowanie
produktu niezbedna jest szeroko zakrojona akcja upowszechniajaca.

(6) Podmioty rynkowe w ogole nie wiem, czy bedg czyms takim zainteresowane bez promocji
odpowiedniej. Nie wiem jakq motywacje by mialy podmioty rynkowe, zZeby W ogole tam
zaglgdac.

Zgodnie z opiniami ,,testerow”, w odniesieniu do wsparcia merytorycznej wspotpracy
w obregbie sektora ekonomii spolecznej, portal spetnia podobne funkcje jak w przypadku
kontaktow miedzy sektorami. Dodatkowym bodZcem do nawigzywania relacji pomig¢dzy
podmiotami ekonomii spotecznej moze by¢ udostepnianie, w ramach narzedzia analityczno-
diagnostycznego, podstawy do pordéwnan, wzajemnego czerpania z doswiadczen.
Juz na etapie testowania, fakt wymiany informacji, poszukiwania podobnych danych,
wspolnego uczestnictwa w projekcie, byt dla przedstawicieli instytucji testujacych pretekstem
do budowania relacji.
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(1) Konfrontujgc nas, sitq rzeczy [narzedzie] nas zbliza. bo ja musze si¢ [czegos] dowiedziec.
(...) kto to jest, dlaczego tak ma (...)?

(5) Zeby pewne dane wprowadzié, potwierdzic, szukad, kontaktujemy sie ze sobq.

Badani wymienili takze obszary uzytecznosci i potencjalnej skutecznosci produktu,
ktore jedynie posrednio koresponduja z celami szczegdtowymi wdrozenia innowacji:

e dostarczanic wiedzy 1 informacji sprzyjajacych pozyskiwaniu dodatkowego
finansowania PES, na przyktad ze srodkéw Unii Europejskie;j;

(14) To w momencie checi uzyskiwania, czy pisania wnioskow (...) i zrobienia diagnozy
instytucji i diagnozy spolecznej, mozna by sie tym narzedziem postugiwacé jako
Jakqs wyktadniq.

e uzyteczno$¢ portalu, jako narzedzia diagnozy funkcjonowania PES i ich efektywnoS$ci
z punktu widzenia instytucji nadzorujgcych.

(1) I to narzedzie nie powinno sie przeistoczy¢ w ranking. (...). Ale powinno wskazywac
na przyktad, gdzie nalezaloby zwroci¢ uwage, gdzie wzmdc kontrole, szkolenia (...).
Tak ze nie tylko dla tych, ktorzy sq bezposrednio w Srodku, ale rowniez dla tych, ktorzy
kontrolujg celowos¢ wydawania srodkow publicznych. Bo moze si¢ okazac, Ze one
sq zle wydawane.

Czynniki ograniczajqce skutecznoS¢ i uzytecznos¢ — podsumowanie uwag uzytkownikéw
dotyczqcych funkcji portalu eRPES.pl

Badani przedstawiciele instytucji testujacych narzedzie wymieniali roéwniez
oczekiwania, potrzeby, ktorych na etapie testow, w ich mniemaniu, produkt nie zaspokaja.
Niektére z nich wynikaja ze specyfiki fazy testowej — angazujacej ograniczong liczbg
uzytkownikéw oraz skupiajacej uwage ,testerow” przede wszystkim wokoét technicznej strony
narzedzia analityczno-diagnostycznego. Na niektore sposrod oczekiwan rozmowcow portal
eRPES.pl moze odpowiedzie¢ po wdrozeniu przez Projektodawcéw zmian rekomendowanych
podczas wywiadow z ,.testerami”. Ponizej wymieniono ,,braki” portalu zdiagnozowane przez
przedstawicieli instytucji testujacych, wraz z rekomendacjami badanych lub sugestiami
ewaluatorow:

1. Brak informacji podstawowych, objasniajacych specyfike sektora ekonomii
spotecznej. W efekcie portal eRPES.pl w ograniczonym zakresie wplywa
na poszerzenie ogolnej wiedzy na temat ekonomii spolecznej. Jest to czynnik,
wspomniany w poprzednim rozdziale, ktéry badani wymienili jako niesprzyjajacy
stosowaniu portalu do podnoszenia jakosci zarzadzania podmiotami ekonomii
spoteczne;.
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Zaleca si¢ wzbogacenie cze¢sci informacyjnej portalu eRPES.pl o zestaw podstawowych
informacji, prezentujacych specyfike sektora ekonomii spolecznej, wtym
wyjasniajacych nomenklature kluczowa do korzystania z produktu.

(1) (...) [portal] powinien by¢ rozszerzony przede wszystkim o baze danych kontaktow.
To powinny by¢ komunikaty o szkoleniach ... w sposob przejrzysty, jasny.

2. Funkcja informacyjna portalu jest ograniczona ze wzgledu na niewielka liczbe
podmiotow uzytkujacych go w fazie testowania. W efekcie ,,testerzy” wspominali
0 niereprezentatywnym charakterze generowanych wskaznikéw. Jest to element
pojawiajacy si¢ wielokrotnie w wypowiedziach badanych i1 wspominany
juz W niniejszym opracowaniu.

Wszyscy niemal badani postulowali w zwiazku z tym mozliwie duze zaangazowanie
W proces rozpowszechnienia produktu. W miare mozliwosci, uzytkownicy oczekuja
zobligowania podmiotéow ekonomii spolecznej do uczestnictwa w projekcie -
aby stworzona baza byla jak najbardziej kompletna.

(12) To dopiero poczgtek projektu, to byto teraz testowanie. Tak wiec wiadomo, nie byto duzo
tych PESow... fajnie to bedzie dziala¢ jesliby (...) tak jakby zobowigzywaé troche PESy do
wpisywania cho¢by swoich danych glownych. Juz nie mowie o tych analizach danych
pozniejszych. Ale chocby, ze jest taka instytucja, w jakiej branzy i tak, Zeby t0 byto dostepne.

Dodatkowo rekomendowane jest biezace dostosowywanie narzedzia analityczno-
diagnostycznego, a takze czeSci informacyjnej portalu do potrzeb sygnalizowanych
przez uzytkownikow w czasie realizacji projektu.

(1) Ten portal powinien rzeczywiscie obiektywnie odzwierciedlac 10, co sie na dzien dzisiejszy

W tym dzieje. Znaczy musi by¢ online uzupetniany na biezgco...

3. Badani, mimo iz faza testowa sprzyjala nawigzywaniu relacji, w samym portalu
nie dostrzegli funkcji posredniczenia komunikacji miedzy podmiotami ekonomii
spotecznej, a takze z jednostkami samorzadu terytorialnego. Mozna sadzié¢
iz zaobserwowany niedostatek wynika ze specyfiki fazy testowania, skupionej
na aspektach technicznych oraz ocenie funkcjonowania narz¢dzia analityczno-
diagnostycznego. Uzytkownicy nie angazowali si¢ we wspottworzenie czesci
informacyjnej portalu eRPES.pl. Obecne na stronie internetowej zaktadki ,,Wsparcie
| wspotpraca: ogloszenia i informacje” oraz ,Ogloszenia i informacje rdézne”
maja potencjat realizowania wspomnianego oczekiwania uzytkownikow.

(8) Moze wilasnie pod tym kqtem, ze mogtby tam inicjowac czasem jakies spotkania, wspolne
konferencje... . (...). Wizyty studyjne tez moze.
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Nalezy zatem polozy¢ nacisk na wzbogacanie wspomnianych zakladek ,,Wsparcie
i wspolpraca: ogloszenia i informacje” oraz ,,Ogloszenia i informacje rézne” i biezace
publikowanie informacji oraz ogloszen dotyczacych szkolen, forow i spotkan podmiotow
ekonomii spolecznej. Cho¢ wymienione zakladki moga stanowi¢ przestrzen wymiany
informacji pomiedzy uzytkownikami portalu, warto takze rozwazy¢ wprowadzenie
funkcji forum w ramach strony eRPES.pl. Zakladka ta moglaby pozwoli¢ na wymiang
polformalnych informacji oraz wspoméc nawiazywanie kontaktow i wspolpracy
pomiedzy zalogowanymi uzytkownikami.

(8) Tak jak Pan mowit o moderatorze calego narzedzia, to ja tez proponowatam,
zeby byt dostep do forum, ktore bylo aktywne w czasie testowania. No bo niektore pytania,
wiekszoS¢ pewnie pytan, ktore byly zadawane na forum, to mogq by¢ [pojawiajgce sie

pozniej] pytania...

4. W opinii czgsci uzytkownikow portal eRPES.pl nie pozwala na wymiang
doswiadczen, praktycznych przyktadow rozwigzywania problemow i trudnosci
w prowadzeniu podmiotéw ekonomii spotecznej. Zatem oprdcz generowania
wskaznikow w ramach narzg¢dzia analityczno-diagnostycznego, badani oczekuja takze
opisowych informacji na temat zarejestrowanych PES, jak réwniez zaktadki
udostepniajacej zbidr dobrych praktyk.

Zalecane jest zatem zwrocenie uwagi uzytkownikow na funkcj¢ uzupelniania czeSci
opisowej, w ramach charakterystyki podmiotéw ekonomii spolecznej rejestrujacych sie
na portalu eRPES.pl. Sugeruje si¢ podkreslanie podczas spotkan upowszechniajacych
produkt znaczenia uzupelniania tego rodzaju informacji dla nawiazywania wspolpracy
miedzy podmiotami. W zwigzku z tym, Zze badani oczekuja wyodrebnienia na portalu
eRPES.pl przestrzeni przeznaczonej na wymiane¢ dobrych praktyk, warto wprowadzic¢
odpowiednie modyfikacje do zakladki ,,Wsparcie i wspolpraca: ogloszenia i informacje”.
Ich celem powinno byé¢ ulatwienie wyszukiwania opiséw dobrych praktyk wsréod
zamieszczanych na stronie internetowej tekstow i publikacji, na przyklad przez
polecenie opatrywania ich odpowiednimi hastami — ,,tagami”. Dodatkowo warto zwrdcié¢
uwage uzytkownikow na mozliwos¢ publikowania tego rodzaju informacji lub zamiescic¢
opis zakladki rozwijany po najechaniu na nia kursorem. Takie ulatwienie dostarczy

pewnosci, Ze uzytkownicy zdaja sobie sprawe ze wszystkich dostepnych funkcji portalu
eRPES.pl.

(11) Wiec mogtabym poszukac popatrzec, podglgdngé, skonfrontowac, zobaczyé, czy jest tak,

ze sq rzeczy, ktorych, nie robig, a moze sq rzeczy, ktore my robimy.

5. Problemem zglaszanym przez uzytkownikéw testujacych portal jest nieadekwatno$é
wzgledem specyfiki niektorych PES czeSci danych, na podstawie ktérych budowane
sag wskazniki. Ta watpliwo$¢ zglaszana byla jako negatywnie wptywajaca
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na przekonanie uzytkownikow o wplywie portalu na zarzadzanie PES. W opinii
rozméwcow wskazniki nie spelniajg w pelni funkcji informacyjnej, gdyz nie oddaja
W pelni rzetelnego obrazu funkcjonowania podmiotow.

(6) To narzedzie bylo skonstruowane w sposob uniwersalny (...). I nie zawsze odpowiadato
t0. Na przykladzie klubu [integracji spolecznej], byly tam jakies informacje do wypetnienia,
ktore (...)nie przystawaly do rzeczywistosci (...), to byly na przyktad pytania, czy jest jakis
specjalista, gdzie ja tego W ten sposob nie licze (...). A na przyktad zatrudniam pracownika
socjalnego, ktory musi by¢ (...), [@] 0 ktorego nie bylo pytania, (...) takie po prostu
niedopracowane pod wzgledem (...) specyfiki danego podmiotu.

Rekomendowane  jest ponowne  rozwazenie  adekwatnosci  danych
oraz weryfikacja wskaznikow, mi¢dzy innymi wymienionych nizej, ktére wyodrebniono,
podsumowujgc wypowiedzi uczestnikéw badan IDI:

e Dotyczacych zrodel finansowania. Uzytkownicy testujacy produkt sugeruja
wprowadzenie mozliwosci opisu struktury finansowania PES;

e Wplywajacych na wskaznik zasobéw kompetencyjnych. W opinii ,testeréw”
udzial pracownikow posiadajacych specjalizacje medyczna, psychologiczng lub
pedagogiczna w ogole pracownikdw nie jest miarodajny. Nie w kazdym PES
sa to specjalizacje niezbedne. Z kolei niekiedy podmioty zatrudniaja specjalistow
W innych, niz wymienione zakresach. Badani oczekuja weryfikacji tego wskaznika;

e Weryfikacja konieczno$ci opisywania stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci osob,
ktorym udalo si¢ znalez¢ zatrudnienie w ramach sektora ekonomii spolecznej.
Z punktu widzenia niektérych podmiotow (np. ZAZ) s3 to informacje nieistotne
i nieweryfikowane.

6. Wsrod badanych pojawit si¢ takze glos, ze portal nie zaspokoi potrzeb uzytkownikow
w zakresie mozliwosci modyfikacji aktow prawnych regulujacych warunki
funkcjonowania sektora.

Z drugiej jednak strony warto, aby w cze$ci informacyjnej portalu eRPES.pl
publikowane byly wszelkie istotne zapisy prawne. Aby uzytkownicy mieli mozliwos¢
weryfikowania swoich watpliwosci bez koniecznosci poglebionych poszukiwan
przy pomocy innych rozwiazan/portali internetowych.

Badani  zarekomendowali  takze  wdrozenie = dodatkowego  rozwigzania.
Nie koresponduje ono bezposrednio z wymienianymi potrzebami, a jednak znaczgco zwigksza
komfort korzystania z portalu eRPES.pl:

e umozliwienie Sciagania raportow i wynikow generowanych za posrednictwem
narzedzia analityczno-diagnostycznego w formie plikow PDF:
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(5) Brak mozliwosci pobrania PDFu, czyli na przykiad zeby to zapisac, wydrukowac (...).
Sq osoby takie jak ja, ktore lubig analizowac na papierze.

Podsumowujac, narzedzie w ogélnosci spelnia kryterium adekwatnosci,
skutecznosci i uzytecznosci, w wymiarze, jaki umozliwia faza testu. Wymaga jednak jak
najszerszego rozpowszechnienia i zaangazowania jak najwiekszej liczby oséb,
aby realnie odpowiadalo na potrzeby i oczekiwania badanych. Warto takze pracowaé
nad uzupelnianiem czesci informacyjnej portalu eRPES.pl o dane i materialy, ktore
poszerza wiedze¢ uzytkownikow w zakresie sektora ekonomii spolecznej. Uzytecznym
elementem jest takze poszerzenie czeSci informacyjnej o forum lub podstroneg
umozliwiajaca wymiane doswiadczen, pytan i informacji miedzy uzytkownikami.

Trwatos¢ — ocena zapotrzebowania na trwanie projektu lub rozszerzenie jego zakresu

Na etapie testowania — gdy narzedzie diagnostyczno-analityczne dysponowato danymi
od ograniczonej liczby podmiotow ekonomii spotecznej oraz jednostek publicznych —
badanym trudno byto oceni¢ jednoznacznie przydatno$¢ produktu w codziennych dziataniach.
Mimo to, wsrdd ,testerow” dominowalo przekonanie, ze tworzenie portalu eRPES.pl
wraz z Kalkulatorem Kondycji PES powinno by¢ kontynuowane dtuzej niz do konca trwania
projektu Efektywna i skuteczna przedsiebiorczos¢ spoteczna. \Warunkiem zachowania
warto$ci produktu jest jednak utrzymanie poziomu dbalo$ci o merytoryczng jako$¢ danych
i techniczng sprawno$¢ narzedzia, kontrola nad rozwojem portalu, a takze zaangazowanie
wielu podmiotdéw ekonomii spolecznej 1 jednostek samorzadu terytorialnego
w aktualizowanie danych i informacji o ekonomii spoteczne;.

Niektorzy przekonani byli, ze projekt ten powinien by¢ kontynuowany
gdyz po zwigkszeniu bazy PES 1 JST bedzie on faktycznie pomocny, stanowigc zrddto
cennych informacji. Inni przekonywali, Zze przerwanie pracy nad tego rodzaju projektem
jest ,,stratg czasu”, gdyz jako$¢ produktu powinna rosngé¢ z czasem — wraz z uzupetnianiem
czgsci  informacyjnej 1 powigkszaniem bazy danych do narzedzia analityczno-
diagnostycznego.

(13) Nie wyobrazam sobie zeby on miat zakonczy¢ sie w 2015 roku, bo bez sensu wprowadzaé
W ogdle dane. To szkoda pracy.

Cze$¢ badanych chciataby kontynuacji projektu tylko ,,z ciekawo$ci” lub nie przywigzuje
duzej wagi do kwestii trwania produktu.

Dominujace wsrod uzytkownikow jest natomiast przekonanie o tym, Ze poszerzenie
zakresu funkcjonowania produktu moze pozytywnie wplyna¢ na jego warto$¢. Niektorzy
badani  oczekuja poszerzenia spektrum  dostgpnych  wskaznikoéw i dopasowania
ich do poszczegdlnych typow podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
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(2) Dane, wskazniki jak najbardziej. Natomiast, Czy inne wojewodztwa? Nie wiem,
czy nie byloby za duzego zamieszania.

Wsrod |, testerow” wystapito rowniez oczekiwania poszerzenia zasiggu terytorialnego wplywu
narzedzia. Czeg$¢ badanych przekonuje, ze uwzglednienie w projekcie jednostek
reprezentujacych inne wojewddztwa mogloby dostarczyé szerszego obrazu ekonomii
spotecznej 1 by¢ bardziej uzyteczne takze dla §laskich podmiotow sektora ES.

(11) Ja mysle, ze generalnie, gdyby to terytorialnie zajeto caly kraj, to byloby super. A nawet
jakby gdzies tam wyszto poza...

W przypadku uwzglednienia w narzedziu takze podmiotdw spoza wojewodztwa Slaskiego,
nalezaloby wdrozy¢ mozliwos¢ filtrowania danych — wedtug klucza terytorialnego. Niektorzy
uzytkownicy obawiaja si¢ jednak ,chaosu” 1 nierzetelnosci danych w przypadku
zaangazowania zbyt duzej liczby zalogowanych uzytkownikow.

(13) Obawiatabym sie¢ pomieszania jakby wszystkich danych. Dane z catego kraju. Chyba,
ze byloby to w podziale na przykiad eRPES Slask, eRPES Mazowieckie, eRPES...

B: To mozna podzieli¢. Powiat... jeszcze na powiat, gminy ...

O: Tak, tylko ze, ... jaka bytaby reprezentatywnosc tych wszystkich wojewodztw?

Podsumowujac, o sukcesie produktu oraz jego trwaloSci w duzej mierze bedzie
decydowal etap upowszechnienia. Jesli portal eRPES.pl i narzedzie analityczno-
diagnostyczne bedzie tworzone przez liczne podmioty ekonomii spolecznej,
prezentowane informacje uznane zostana za rzetelne i uzyteczne, a projekt wart
kontynuacji. Z opinii badanych wynika, ze przy zachowaniu kompletnosci i rzetelnosci
danych oraz wysokiego poziomu technicznego, innowacja jest warta upowszechnienia
I poszerzenia.

Efektywnos¢ i poréwnanie produktu do innych dostepnych narzedzi oceny stanu sektora
ekonomii spotecznej

Oceniajac efektywnos¢ produktu (portalu eRPES.pl wraz z narzedziem analityczno-
diagnostycznym) badani musieli bazowa¢ nie tylko na swoich do$wiadczeniach z fazy testu,
ale takze na zalozeniach i przewidywaniach dotyczacych pelnego funkcjonowania produktu.

Ocena stanu i efektywnosci narzedzia na etapie testowania uwzgledniata wszystkie czynniki,
ktére wiaza si¢ z jej przebiegiem, czyli:

e Wickszg ilo$¢ czasu, ktory badani musieli poswigci¢, aby aktywnie uczestniczy¢
W testowaniu: monitorowac btedy, informowac o nich, uczestniczy¢ w spotkaniach;
e Niepelne informacje zawarte w czgsci informacyjnej portalu erpes.pl;
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e Niewielka liczbe zalogowanych uzytkownikoéw (tylko testerzy), a co za tym idzie brak
reprezentatywnych danych dotyczacych sektora ekonomii spotecznej, generowanych
do porownan w ramach Kalkulatora Kondycji PES.

(2) Jezeli chodzi jeszcze o czas. W naszym przypadku jest to utrudnione (...), poniewaz nasz
organizator miesci si¢ w Bielsku. (...) pewne kwestie nie byly zalezne ode mnie. Bo dokumenty
ksiegowe, czy jakiekolwiek inne mamy w Bielsku, oczywiscie u organizatora. (...)
utrudnieniem dla mnie bylo (...) pojechac¢ do Bielska (...). Mam tylko siedem o0sob kadry

obstugujqcej.

W zwigzku z powyzszym, niektorzy badani mieli trudnosci z oceng efektywnosci
produktu lub oceniali j3 negatywnie ze wzgledu na ograniczong funkcjonalno$¢ narzedzia
przed jego rozpowszechnieniem. Zatem narz¢dzie w fazie testowej, w opinii czesci badanych,
nie mogtlo zastgpi¢ innych zrodet informacji o sektorze ekonomii spotecznej.

Jednak efektywnos$¢ narzedzia, pojmowana jako stosunek poniesionych kosztow
do korzysci, ktére moze da¢ w pelni funkcjonalny portal eRPES.pl, z perspektywy
znaczacej czesci uzytkownikow testujacych produkt, jest raczej wysoka.

Jedynym rodzajem kosztéw poniesionym w celu czerpania z portalu eRPES.pl byl czas.
Tymczasem do korzysci zaliczono:

e poszerzenie wiedzy na temat funkcjonowania Sektora ekonomii spotecznej
oraz sposobow jej badania;

e dostep do informacji 1 danych niedostepnych w innych zrodtach;

e dostep do szerokiego zestawu informacji w jednym miejscu — oszczgdno$é czasu
w stosunku do samodzielnych analiz;

e mozliwo$¢ porownywania pomi¢dzy podmiotami ekonomii spotecznej, a takze dostgp
do bazy kontaktowej, umozliwiajacy konfrontacje lub nawigzanie relacji miedzy
podmiotami.

(3) Z Internetu jest bardzo trudno pozyskac¢ te dane, ktore tam [na portalu eRPES.pl] sq.
Dane w [Glownym] Urzedzie Statystycznym sq ogolnopolskie i nie sq tak rozpisane.

Wiekszo$¢ badanych zapytana o innego rodzaju rozwigzania uzywane W celu analizy
sytuacji sektora ekonomii spotecznej (w tym poroOwnywania stanu poszczegdlnych
podmiotow) odpowiadala spontanicznie, ze nie sg one stosowane. Oznacza to,
ze proponowane narzedzie de facto odbierane jest jako innowacyjne — wigkszos¢ rozmowcow
nie potrafi wskaza¢ innego, o podobnych funkcjach. ,, Testerzy” dopytani przez moderatora
0 sposoby badania i pozyskiwania wiedzy na temat sektora ekonomii spotecznej, ktérymi
postugiwali si¢ wezesniej, wymieniali miedzy innymi:
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e publikacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej lub o$rodka wsparcia ekonomii
spotecznej (badani nie ponosili kosztow finansowych, a jedynie czasowe w zwigzku
z ich stosowaniem, gdyz mowa tu o bezptatnych wydawnictwach),

e Dbiuletyny dotyczace podmiotow ekonomii spotecznej w innych czesciach kraju
(np. wydawane rzez Fundacje Pomocy Wzajemnej BARKA),

e konsultacje, rozmowy z innymi przedstawicielami PES,

e seminaria, czasopisma branzowe,

e samodzielne poszukiwania w Internecie (w tym na stronie www.ngo.pl),

e analizy og6lnodostgpnych danych statystycznych (np. GUS),

e narzedzie Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej w Krakowie.

Korzystanie z wymienionych przez badanych zréodet w wigkszosci rowniez nie wymaga
ponoszenia finansowych kosztow, a jedynie czasu. W przypadku samodzielnych analiz, czas
poswigcony na docieranie przez badanych do niezbednych informacji przewyzsza dtugoscia
czas wymagany, aby skorzysta¢ z portalu eRPES.pl.

(13) Jesli portal rzeczywiscie dziatatby w sposob taki, ze byloby duzo (...) podmiotow,
ktore 7 niego korzystajg, to daje bardzo duzgq oszczednos¢ czasowq. I daje mozliwosé
W przysztosci  ksztattowania potrzeb, ewentualnie dodatkowych danych. Jezeli z czegos
korzystamy, to nabieramy znajomosci tych danych i tez wtedy nam sie rodzq nowe
alternatywy, nowe pomysty, nowe rozwiqzania. A jesli nie ma, korzystamy tylko z jednych
danych i sami sobie je generujemy, tez moze byc¢ tak, Ze nie mam si¢ z kim podzieli¢ ...

| porownac.

W opinii znacznej czgsci badanych portal eRPES.pl oferuje mozliwosci niedostgpne w innych
zrodlach;

e Szczegdtowe dane o funkcjonowaniu poszczegdlnych PES w wojewddztwie, podczas
gdy inne dostgpne Zrodia dostarczaja ogodlnych danych na temat sektora ekonomii
spotecznej;

(16) Te informacje, ktore ja dostatam [z innych niz portal, zrodel], to byl wstep do ogolnej
wiedzy na temat tego, co to jest ekonomia spoteczna (...). Natomiast sam ten portal
| narzedzie (...) po pierwsze - poszerzyto wiedze na temat tego, jakie mogq funkcjonowaé
podmioty, po drugie - w jakim zakresie, jakie wskazniki, co moze stuzy¢ ocenie
| funkcjonalnosci, czym one dysponujq, jakg majq baze, jesli chodzi o zasoby kadrowe,
mozliwosci intelektualne, merytoryczne. (...) zdecydowanie wigkszqg wiedze proponowaty,
znaczy ten portal i to narzedzie.

e Dane umozliwiajagce poroéwnanie pomi¢dzy podmiotami ekonomii spotecznej, podczas
gdy inne wymienione w rozmowach z badanymi narzedzie (Matopolskiej Szkotly
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Administracji Publicznej w Krakowie) pozwala tylko na analiz¢ stanu podmiotu,
ktory reprezentuje uzytkownik;

(13) Ono [narzedzie MSAP w Krakowie] jest inne. (...) Jest bardziej ogdlnopolskie i bardziej
t nastawione na jeden podmiot anizeli na wielos¢ podmiotow (....) Oba dajg dobre pole
analityczne, ale erpes.pl jest dla nas lepszy. Z naszej perspektywy tak.

e Dzigki bazie kontaktow PES 1 JST, narzedzie daje podstawe do nawigzywania relacji
w obregbie sektora ekonomii spotecznej oraz migdzysektorowej (z podmiotami
administracji publicznej czy przedsiebiorstwami). Nie posredniczy
jednak w kontaktach w sposéb bezposredni.

Aby zwigkszy¢ efektywno§¢ oraz uzyteczno$¢ portalu z perspektywy potencjalnych
uzytkownikéw, nalezatoby jednak wzbogaci¢ czesé informacyjna o ogélne dane dotyczace
sektora ekonomii spolecznej, w tym dane dotyczace legislacji, dobrych praktyk. Istotne
jest rowniez potozenie nacisku na szerokie uzytkowanie portalu i powiekszenie bazy
danych w ramach cze$ci analityczno-diagnostycznej, a w efekcie réwniez bazy
kontaktéw w ramach sektora.

(7) Jezeli nowy portal bedzie rozszerzony o wiecej wiedzy legislacyjnej, o dobre praktyki, (...)
o szerszq baze danych, bedzie mozna porownac sobie, co dany podmiot ekonomii spolecznej
robi, jezeli bedq dostepne dane teleadresowe, (...) bedzie mozna zadzwonic¢, umowic sie,
pogadad i tak dalej z kolegami, kolezankami. To na pewno bedzie duzo, duzo lepsze.

Reasumujac, przy uwzglednieniu zalecanych dzialan, innowacja moze zosta¢ uznana
za efektywna. Uzupelnia ona dost¢pne aktualnie zrodla informacji i wiedzy,
a po podjeciu dzialan uzupeliajacych (np. poszerzenie zakresu informacji w czeSci
informacyjnej, umozliwienie kontaktow uzytkownikow na forum) bylaby w stanie
zastapié niektore zrodla w przypadku czesci podmiotéow ekonomii spoleczne;j.

5.2.2. Wywiady z przedstawicielami Projektodawcow

Uzupelnieniem zebranych informacji byly wywiady grupowe — diady i triady
prowadzone z przedstawicielami zespotu projektowego IPiSS i ROPS. Kazdy wywiad sktadat
si¢ z pieciu modutow. Ich celem ponownie byla ocena produktu po fazie testowania,
pod katem szeSciu kryteriow ewaluacyjnych, w nastepujagcym uktadzie:

e adekwatnos$¢, skutecznos¢ (1. czes¢ wywiadu);
o cfektywnos$¢, skutecznos¢ (2. czgs¢ wywiadu);
e oddziatywanie (3. cz¢$¢ wywiadu);

o efektywnos$¢ (4. czgs¢ wywiadu);

e trwato$¢, oddziatywanie (5. cz¢s¢ wywiadu).
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Ocena adekwatnosci i skutecznosci produktu
e (el gléwny i cele szczegiolowe

Aby odnosi¢ si¢ do takich kryteridow, jak adekwatno$¢ czy skuteczno$¢, niezbedne
bylo okreslenie gtdéwnych celéw projektu. Uczestnicy badania wymienili cel gtowny:

Wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim W zakresie rozpoznawania
czynnikow efektywnosci ekonomicznej i spotecznej podmiotow ekonomii spotecznej.
(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

oraz 3 cele szczegotowe:

(...) te cele szczegotowe dotyczq [1] wzrostu wiedzy osob o stanie faktycznym sektora
ekonomii spotecznej, jego warunkow instytucjonalnych funkcjonowania, obszarze dziatlania
| potencjale rozwojowym. Ponadto jest to rowniez [2] wzrost ilosci podmiotow sektora
ekonomii spolecznej, jednostek samorzqdu terytorialnego, w ktorych kadra zarzgdzajgca
tymi podmiotami zwigkszyla swojg wiedze w zakresie zarzqdzania i analizy dziatalnosci
sektora ekonomii spolecznej, ale rowniez [3] usprawnienie wspolpracy pomiedzy sektorem
ekonomii spotecznej i administracji publicznej.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

Uczestnicy wywiadu wywodzacy si¢ z zespotu projektowego IPiSS zawezili cel projektu
przewidziany do zrealizowania na etapie testowania do przydatnosci przygotowanego
narzgdzia. Miarg opisywanej przydatno$ci miat by¢ przede wszystkim wzrost poziomu
wiedzy w zakresie skutecznego planowania dziatalnosci i budowania strategii
wsrod uczestnikOw procesu testowania.

Takze zaktadamy, Ze na tym etapie wzrosnie wiedza uczestnikow testowania na temat
faktycznego stanu sektora ekonomii spolecznej, (...) W zakresie skutecznego planowania
swojej dziatalnosci, budowania strategii.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

e Zakladane potrzeby grup docelowych

Zespot projektowy wskazywat nastepujace potrzeby grup docelowych, na ktére miata
odpowiada¢ realizacja przedsiewziecia. De facto pokrywajg si¢ one ze zidentyfikowanymi
przez uzytkownikow portalu, tj.:

a) wicksze wykorzystanie mechanizméw zarzadzania w podmiotach ekonomii spotecznej
w oparciu o rzetelne dane i analizy;
b) wzrost racjonalnosci finansowej dziatania podmiotow sektora ekonomii spoteczne;j.

e Faktyczne potrzeby grup docelowych zweryfikowane na etapie realizacji
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Przedstawiciele zespotu projektowego przyznali, iz realizacja przedsigwzigcia
pokazala, ze potrzeby zidentyfikowane na etapie planowania projektu zostaty zdiagnozowane
prawidtowo.

Rzeczywiscie osoby, ktore z grup docelowych wuczestniczyly w roznych dziataniach
projektowych, zgadzaly si¢ z nami, (...) zZe potrzeby wystepujq.
(Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej)

Mimo to narz¢dzie nie do konca potrafito odpowiada¢ na wszystkie artykulowane
potrzeby z uwagi na bardzo duza réznorodno$¢ podmiotéow i ich partykularnych oczekiwan.
Zespot projektowy zwracal uwage na to, ze narzgdzie zostalo dobrze przystosowane
do spetniania wielokrotnie podnoszonych w rozmaitych diagnozach i opracowaniach
ogo6lnych potrzeb sektora ekonomii spotecznej w zakresie wzrostu racjonalno$ci zarzadzania
tymi podmiotami, czy wzrostu wiedzy na temat sytuacji sektora. Faza testowania pokazala
jednak, ze narzedzie w aktualnej formie nie jest na tyle elastyczne, aby zaspokaja¢ wszystkie
pojedyncze potrzeby podmiotow uwarunkowane ich jednostkowa sytuacja. Jest to kwestia,
ktéra znalazta potwierdzenie w oczekiwaniach ,testerow” m.in. wzgledem wskaznikow
i danych udostepnianych na potrzeby Kalkulatora Kondycji PES.

Potrzeby trzeba podzieli¢ na (...) potrzeby ogdlne calego sektora i potrzeby szczegdlne,
Czy tez partykularne poszczegolnych organizacji. (...) organizacja ze wzgledu na swoj
bardzo konkretny profil aktywnosci, (...) na przyktad (...) beneficjentow... moze mie¢ bardzo
rozne oczekiwania, bardzo szczegolne oczekiwania. I tego typu oczekiwania, czy tez potrzeby
rowniez zidentyfikowalismy. Problem oczywiscie polega na tym, w jaki sposob dostosowac
narzedzie, azeby odpowiadalo mozliwie jak najszerszej gamie potrzeb. To nie jest czesto
mozliwe do zrobienia.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

Projektodawcy dostrzegli sygnalizowany w poprzednim rozdziale fakt, ze podmioty
objete fazg testowania zglaszaly glownie uwagi dotyczace funkcjonalnosci technicznej
I merytorycznej narzgdzia, w tym w szczegolno$ci zwigzane z niedostepnoScia
lub niekompletnoscia niektérych danych, ktore testowana platforma miata gromadzic.
Powoduje to trudno$¢ w analizowaniu poszczegolnych podmiotow 1 ich poréwnywanie.

(...) czasami te dane, ktore sq wprowadzane sq niekompletne, albo sq w ogole, jak twierdzg
uczestnicy, niedostepne, co powoduje, ze w tym momencie funkcjonalnos¢ nie jest taka,
jakiej bysmy oczekiwali. Wiec na pewno bedziemy tutaj modyfikowaé te ankiety,
czy te wskazniki.

(Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej)

e  Wykorzystanie narzedzia
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Jak opisywano w czgsci dotyczace] metodologii, zgodnie z zatozeniami projektu
wsrdd testerow produktu miato znalezé si¢ 17 podmiotow 1 takg liczbe zrekrutowano.
Jednak juz w trakcie fazy testowania, na skutek zmiany zatrudnienia przedstawiciela jednego
z podmiotéw, musial on zakonczy¢ udzial w przedsiewzieciu, skutkiem czego faktycznie
W pelnym zakresie w fazie testowania uczestniczylo szesnascie podmiotéw. Sposrod nich
cztery stanowili przedstawiciele administracji publicznej, ponadto zaktady aktywnos$ci
zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, spotdzielnie socjalne, kluby integracji spolecznej
I organizacje pozarzadowe. Rekrutacja uzytkownikow procesu testowania zakonczyla si¢
sukcesem, cho¢ przeznaczony na nig czas Wymagat wydluzenia, nalezato
takze zintensyfikowa¢ dziatania rekrutacyjne oraz zwigkszy¢ zasieg terytorialny objety
rekrutacja.

Okazato sig, ze jak zaczelismy dzwonié do tych organizacji, to jakas czes¢ z nich zwyczajnie
nie istniata, nie byla aktywna, nie byla zainteresowana kooperacjgq.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

(...) czes¢ z tych podmiotow obawiala sie zadan, ktore przed nimi bedqg staly, czyli sama
nazwa narzedzia analityczne, diagnostyczne, zbieranie danych, analizy ekonomiczne, czesé
PO prostu uwazata, ze nie da rady tego wykonac w sposob prawidtowy.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

Poziom aktywnosci uzytkownikéw platformy wyznaczony byt przez zobowigzania
wskazane w umowie z podmiotami biorgcymi udzial w fazie testowania. Zespot projektowy
wyraza opinig, iz zaangazowanie w projekt byto zadowalajace, cho¢ bardzo rézne, poczawszy
od ograniczenia si¢ do wypetniania minimalnych zapisow umowy, po podmioty bardzo
systematyczne i ch¢tne do wspodlpracy. Instytucje logowaly sie do portalu nie rzadziej
niz 4-5 krotnie na miesigc. Konieczno$¢ aktywnego monitorowania, czy tez ponaglania
pojawiata si¢ rzadko. Czesto nieco nizsza aktywno$¢ wynikata z problemow technicznych
Z obstuga komputera, czy formularzy sluzacych do testowania narzedzia. Wszyscy
uzytkownicy wprowadzili dane na potrzeby czesci analityczno-diagnostycznej, przy czym ich
zakres byt zréznicowany — wiele jednostek nie dysponowato danymi archiwalnymi. Najmniej
wykorzystywang funkcjonalno$ciag portalu byla cze§¢ informacyjna, stuzagca wymianie
komunikatéw / ogloszen miedzy przedstawicielami poszczegolnych podmiotéw. Na portalu
pojawity si¢ wilasciwie tylko przyktadowe dane itestowe komunikaty wynikajgce z checi
sprawdzenia funkcjonalno$ci narzedzia.

Pelny dostep do portalu na etapie testowania zostal umozliwiony
jedynie zalogowanym podmiotom — uzytkownikom oraz przedstawicielom zespotu
projektowego i administratorowi portalu, wskutek czego trudno uzna¢ ten wspolczynnik
zamiar¢ efektywno$ci narzedzia juz na tym etapie. W opinii badanych, przedstawiciele
wszystkich 16 podmiotow faktycznie uczestniczacych w testowaniu zapoznali si¢ z portalem
I narzgdziem. Poza podmiotami zalogowanymi, platforme zaprezentowano innym instytucjom
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podczas konferencji i spotkan poprzedzajacych fazg testowania. Przedstawiciele Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych szacujg liczb¢ uczestnikow tych wydarzen na kilkaset. W ich opinii,
na tym etapie realizacji projektu jest to wyniki bardzo satysfakcjonujacy.

Ile 0s0b zapoznato sie z narzedziem? Kilkaset tak. Poza tym, ze mamy portal, ktory mozna
bylo odwiedzi¢, strone internetowg ROPSu, (...) na niej byly wejscia. Sqg materialy na stronie.
Mielismy jeszcze konferencje, kilka konferencji, na ktorych tgcznie byto kilkaset osob.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

e  Wzrost wiedzy uczestnikow fazy testowej

Uczestnicy fazy testu pozytywnie ocenili wplyw projektu na wzrost zakresu
informacji o ekonomii spolecznej, jakimi dysponuja. Ta opinia potwierdzona zostala
badaniami prowadzonymi przez zespol projektowy. Przyrost wiedzy dotyczacej sektora
ekonomii spolecznej wsrod uzytkownikow platformy oceniany jest jako wysoki.
Dotychczasowa wiedza podmiotoéw ekonomii spotecznej biorgcych udziat w fazie testowania
najcze$ciej ograniczata si¢ do znajomosci realiow funkcjonowania typu podmiotu,
ktory reprezentuje dany uzytkownik. Gorzej oceniano poczatkowa wiedzg uzytkownikoéw
0 podmiotach innego rodzaju oraz ogdlng w temacie ekonomii spoteczne;j.

Osoby, ktore reprezentowaly poszczegolne typy podmiotow (...) swietnie znaly realia
funkcjonowania [tych] typow podmiotow, (...) gorzej byto z wiedzq ogdolng dotyczqcq sektora
ekonomii spolecznej. Wydaje mi sie, Ze stosunkowo mata byta wiedza o podmiotach innego
typu.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

W wyniku projektu najwigkszy przyrost wiedzy w fazie testowania zanotowano wilasnie
w zakresie zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem sektora ekonomii spolecznej
w wojewodztwie $laskim oraz sposobow dzialania i kondycji podmiotéw innego typu.
Uzytkownicy, w opinii zespotu projektowego, wskazywali rowniez na duza uzyteczno$¢
informacyjng portalu umozliwiajagca nawigzywanie kontaktow miedzyinstytucjonalnych,
ktore utatwiaja zakladanie partnerstw oraz sprzyjaja zwi¢kszaniu wiedzy i umiejetnosci
podmiotow w zakresie nowych zrodel finansowania, czy sposobow aplikowania o Srodki
na prowadzenie dzialalnosci.

Odniostem wrazenie, ze oni [uczestnicy] dostrzegali uzytecznos¢ (...) fazy spotkan w ramach
realizacji fazy testowania, miedzy innymi z tegoz powodu, ze ich wiedza generalnie o sektorze
w roznych aspektach nieco si¢ powiekszyta, no i zwracali uwage na uzZytecznosc
wlasnie owych kontaktow, czyli tego co my nazywamy zasobami miedzyinstytucjonalnymi.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

Czes¢ informacyjna [W postaci bazy adresowej] jest wskazywana jako bardzo znaczgca.
Pozwoli wyszukiwaé partnerow, takze wchodzi¢ w kooperatywy, jezeli chodzi o realizacje
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nowych projektow. Bedzie dostarczata takze informacji na temat branz, w jakich dzialajg
podmioty w wojewodztwie. CzeS¢ informacyjna pojawita sie juz kilka razy jako bardzo
pozytywnie oceniona i [testujgcy wskazywali] ze chetnie bedq korzysta¢ z tego jako bazy
danych, jezeli chodzi 0 planowanie swojej dziatalnosci.

(Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej)

Przedstawiciele zespotu projektowego z ramienia Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
zwrocili tez uwage na pojawiajace sie poczatkowo deficyty w zakresie analizy danych.
Cho¢ nie mozna mowi¢ tu o znaczacym podniesieniu umiejg¢tnosci analitycznych, czy wiedzy
w tym zakresie, dokonanym na etapie testowania, to badani stwierdzili istotng zmiang
nastawienia przedstawicieli sektora ekonomii spotecznej i administracji, ktorzy przekonali si¢
0 uzyteczno$ci danych dostarczanych przez portal i wyrazaja che¢ do rozwoju w zakresie
ich analizy.

Sqgdze, ze udalo sie... przekonal uczestnikow, zZe te anmalizy danych majg sens. (...)
oczekiwanie [testujgcych] jednoczesnie naktada na nas pewien obowigzek, (...)
zeby ten aspekt wiedzy zwigkszy¢. Czyli rozumienia danych na elementarnym poziomie,
analizy iwyciggania pewnych wnioskow na uzytek biezgcego zarzqdzania organizacjqg
| budowania wspolpracy z administracjq.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

e Jako$¢ zarzadzania i ekonomiczna efektywno$¢ podmiotow uczestniczacych
w fazie testowania narzedzia

Zespot projektowy wyraza zdanie, iz cho¢ nie dokonano pomiaru jako$ci zarzadzania,
czy efektywnoS$ci dzialania uzytkownikow narzedzia przy pomocy zadnych mierzalnych
wskaznikow, to zauwazono efekt w postaci wzmocnienia $wiadomoSciowych podstaw
zarzgdzania tymi podmiotami.

Sam fakt koniecznosci (...) przebrniecia przez pewne dokumenty, ktore powstajg W jednostce,
wlgczenia roznych pracownikéw tak naprawde w to, Zeby moc to [narzedzie] kompleksowo
uzupetnic, jest to na pewno jakis walor in plus dla tych jednostek. I w jakis sposob (...)
przekltada sie rowniez na to, Ze latwiej zarzqdzac pewng jednostkq, bo lepiej
Jjg po prostu znamy.

(Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej)

e Wspolpraca pomiedzy podmiotami ekonomii spolecznej a jednostkami
samorzadu terytorialnego

Projekt w fazie testowania przyczynit si¢ w duzym stopniu do nawigzywania
kontaktow miedzy dwiema wskazanymi grupami, ktoérych przedstawiciele w wigkszoSci
nie znali si¢ wczesniej. Pojawialy si¢ zgodne opinie — zaréwno Projektodawcow
jak i testerow”, ze narzedzie ulatwia kooperacje uzytkownikoéw portalu i przyczynia si¢
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do jej intensyfikacji, atym samym do ,zblizenia” sektor6w ekonomii spolecznej
i administracji publicznej. Badani cztonkowie grupy projektowej przypisuja tu rOwnowazng
role spotkaniom, ktore organizowano w ramach projektu, jak isamemu portalowi,
ktory posredniczyt w tej wspotpracy.

Byty glosy z obu stron, zarowno ze strony administracji, jak i sektora [ES], zZe to narzedzie
moze im si¢ przydac, Ze to jest coS, co pozwala tq kooperacje ulatwial, zblizac,
czynic¢ bardziej intensywngq i tak dalej. (...) w tej sprawie dysponujemy nie tylko przestankami,
ale pewnymi dowodami, (...) Ze ta faza testowania przyczynita sie do zblizenia sektorow.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

Glowng zaleta portalu 1 spotkan organizowanych w ramach projektu jest stworzenie
podmiotom ekonomii spotecznej i administracji publicznej bardziej nieformalnej platformy
porozumienia i nawigzywania kontaktéw, co stanowi znacznag jako$ciowag roznice
w stosunku do dotychczas funkcjonujacych modeli kooperacji. Jest to poglad podzielany
takze przez uzytkownikow portalu.

Ten projekt pozwala na to, zZeby spotkacé si¢ twarzq w twarz i troszeczke zmienié¢ forme
wspolpracy. Zeby ona miata charakter bardziej nieformalny.
(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

Badani przedstawiciele grupy projektowej uwazajg, ze obecny poziom wspolpracy
wskazywanych dwoch sektorow jest na zadowalajacym poziomie, do czego przyczynito si¢
narzedzie. Jednak wcigz niezbedne sa dziatania majace na celu poszerzanie tej wspolpracy
i zwigkszanie zaangazowania nowych jednostek w dalszych fazach projektu. Projektodawcy
dostrzegli fakt, iz dzialaniem bardzo pozadanym, ktére sygnalizuja uzytkownicy narzg¢dzia
jest zorganizowanie dtuzszych niz przewidzianych do tej pory spotkan / szkolen
(dwu- lub trzy- dniowych), w celu lepszego poznania si¢ izwigkszenia mozliwosci
nawigzywania wspotpracy.

Mielismy informacje zwrotne, ze dobrze by byto zorganizowa¢ diuzsze szkolenie wyjazdowe
dwu, trzydniowe, tak, zZeby te osoby mialy wiecej czasu i mozliwosci, Zeby porozmawiac,
podyskutowac i popracowac w grupie.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

e Komunikacja pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej przy uzyciu portalu

Badani cztonkowie zespotu projektowego wskazujg na zauwazalng role platformy
W posredniczeniu wspolpracy migdzy poszczegdlnymi podmiotami, co w rzeczywistosci
zaczyna mie¢ miejsce np. na forum internetowym. Jednakze na obecnym etapie, przy
niewielkiej liczbie uzytkownikéw 1 wprowadzonych do portalu danych, zdaniem
przedstawicieli Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej mozna moéwi¢ raczej
0 przyjaznoSci platformy dla nawigzywania tej komunikacji, niz o bardzo znamiennej roli
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w tym procesie. Rolata jesttez trudna do oceniania ze wzgledu na wielo$¢ kanatow
komunikacji mi¢dzy uzytkownikami funkcjonujacych w trakcie projektu (spotkania,
konferencje, udostepnianie list mailowych).

W tym momencie mamy wiele czynnikow, ktore mogly zaposredniczy¢ komunikacje
| wspolprace pomiedzy uzytkownikami, Qdyz oni zarowno dysponowali wzajemng listg
mailowg, mogli si¢ skontaktowaé w ten sposob ze sobg, poprzez forum, (...). Kolejnym
czynnikiem byly spotkania. Takze kontrola innych czynnikow, poza portalem, jest dos¢ trudna
na tym etapie. Gdy bedzie wiecej jednostek, ktore (...) w mniejszym stopniu sie znajg, to wtedy
bedzie mozna zbadac rzeczywisty wplyw portalu na komunikacje.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

Podsumowujac, cho¢ nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ jak istotng role
W budowaniu relacji miedzy przedstawicielami sektora ekonomii spotecznej bioragcymi udziat
w projekcie ma testowane narzedzie, to kwestig, ktora nie ulega watpliwosci jest pozytywny
wplyw calego projektu na komunikacje¢ miedzy podmiotami ekonomii spolecznej. Badani
podawali przyklady wielu sytuacji, w ktorych przy okazji spotkan, czy konferencji
przedstawiciele poszczeg6élnych instytucji odbywali rozmowy kuluarowe umawiajac si¢
na kolejne spotkania w celu wspotdziatania.

Kryterium efektywnosci i skutecznosci

W ramach tego modulu zadaniem badanych byto zidentyfikowanie czynnikéw
sprzyjajacych i utrudniajacych realizacje¢ celow projektu (gldéwnie w odniesieniu do etapu
testowania) oraz wskazanie czynnikow, ktoére moglyby zwigkszy¢ efektywnos$¢ portalu
i narzedzia.

e Czynniki sprzyjajace realizacji celow projektu na etapie testowania narzedzia:

a) czynniki finansowe, a precyzyjniej: wynagrodzenie przewidziane w umowach
Z podmiotami testujagcymi portal. Zdaniem badanych gratyfikacja finansowa podmiotdw,
ktore zdecydowatly sie uczestniczy¢é w tym etapie realizacji projektu byta jednym z istotnych
elementéw, ktory zadecydowat o sukcesie procesu rekrutacji.

Gdyby udzial w etapie testowania odbywat sie na zasadzie spotecznej dobrowolnosci, gdyby
za tym nie stalo jakies, niewielkie co prawda, ale jakies wynagrodzenie, to bysmy chyba nie...
zrekrutowali uczestnikow, tak mi sie wydaje.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

b) prestiz zwigzany z udziatem w projekcie przekonujacych i wiarygodnych partnerow —
Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej, Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych oraz jego
przedstawicieli.
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Mysle, ze ta pozycja Osrodka bardzo tutaj pomogta.(...) bez ROPSu, gdybysmy mieli
to z zewngtrz rekrutowac jako ludzie nie znajgcy (...) instytucjonalnej struktury, ale takze
nie majgcy rozmaitych kontaktow personalnych, byloby nam niezwykle trudno. Jestesmy
ludzmi z zewngtrz i przekonac¢ do czegos, co ma by¢ innowacyjne. Niezwykle trudno (...)
ROPS dysponuje czyms, co mozna by nazwac spotecznym kapitatem.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

c) odpowiedni dobor niewielkiej grupy testujacej narzedzie, pozwalajacej na skuteczny
monitoring 1 kontrol¢ oraz ulatwiajacy bezposredni kontakt pomigdzy podmiotami
a realizatorami projektu, wsparcie techniczne.

Ona [grupa testujacych] specjalnie byla tak dobrana, zeby nie byta zbyt liczna. Dzigki temu
moglismy zapewni¢ takie bezposrednie wsparcie telefoniczne, czy mailowe i poswiecic¢
kazdemu odpowiedniq ilos¢ czasu.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

d) przyjaznos¢ obstugi portalu, jego latwa dostepnosc i interaktywnos$é¢ przyczynita si¢
do zachecenia duzej liczby 0sob do zapoznania si¢ z nim.

Sam charakter narzedzia, to, ze ono ma forme interaktywngq, Ze jest dostepne nieodplatnie,
nie wymaga specjalnych warunkéw sprzetowych, nie zniechecato do udziatu w projekcie.
(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

e) partycypacyjny charakter projektu — zaangazowanie do udzialu w zespotach
interdyscyplinarnych, organizowanych w fazie wstepnej, 0sob wysokich rangg w instytucjach,
ktore reprezentowali. Ulatwilo to podzniejsze przeprowadzenie rekrutacji iuwiarygodnito
przedstawicieli beneficjenta w oczach potencjalnych uzytkownikow produktu.

W  tych  zespoltach  interdyscyplinarnych — byly  osoby nie tylko  znaczgce,
ale takze i merytorycznie dobrze przygotowane do funkcji.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

Organizowane spotkania na etapie wstepnym sprzyjaty takze przyrostowi wiedzy o sektorze
ekonomii spolecznej wsrod uzytkownikoéw, co utatwito sprawng realizacje fazy testowania.

Spotkania stuzyly nie tylko rozmawianiu o technicznych detalach narzedzia, zawsze pojawiata
sig jakas kwestia merytoryczna zwiqzana na przyktad ze stoSowalnoscig okreslonych pytan
do konkretnego typu podmiotu. (...) Wymiana wiedzy.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

e Czynniki utrudniajace realizacj¢ celow projektu na etapie testowania narzedzia

a) niestabilno$¢ sektora ekonomii spolecznej w regionie. Krotki okres trwato$ci wielu
przedsiewzie¢ zwigzanych z powstawaniem podmiotow spowodowat komplikacje w procesie
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rekrutacji do fazy testowania i doprowadzil m.in. do konieczno$ci zmodyfikowania
wstepnych zalozen dotyczacych geograficznego rozmieszczenia przedstawicieli grupy
docelowej: podmiotow - kandydatow na uzytkownikow testujacych.

Ten sektor od niedawna sie buduje i musimy to przyznac otwarcie. (...) Spotdzielnie powstajg,
niestety po pewnym czasie konczg swojq dziatalnosé. (...) Wiec tego typu czynniki w duzym
stopniu utrudnialy nasze dziatania, plus sektor jest jeszcze nie do konca stabilny
I bardzo niejednorodny.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

b) zbyt krotki czas przewidziany na testowanie narzedzia, opoznienia w jego rozpoczgciu.

Etap testowania rozpoczgl sie z opoznieniem z roznych wzgledow proceduralnych,
co spowodowato, ze byl krotszy niz zakladalismy w pierwotnej wersji  wniosku
0 dofinansowanie. My oczywiscie te wszystkie zadania, ktore byly przewidziane w ramach
testowania wykonalismy, tylko to spowodowalo, zZe one byly bardziej intensywnie
realizowane. (...)

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

e Czynniki mogace zwiekszy¢ efektywnos¢ portalu i narzedzia

Wsrdd czynnikow wplywajacych na zwigkszenie efektywnos$ci portalu i narzedzia badani
przedstawiciele zespolu projektowego wymieniali:

a) wyzsze kompetencje analityczne uzytkownikow, sprzyjajace lepszemu wykorzystaniu
informacji zawartych na platformie. W odniesieniu do tego czynnika zaproponowano
przeprowadzenie dodatkowych szkolen dla uzytkownikéw, podnoszacych ich kompetencje.

Mozna by zaplanowacé (...) Najpierw wyktad przedstawiajgcy podstawowg wiedze. | pozniej
na bazie tego sprawdzenie, w jakim stopniu ta wiedza z wykladu zostala przyswojona
| zrobienie warsztatu umozliwiajgcego samodzielng analize jakichs podstawowych danych.
To byloby bardzo przydatne. (...)Tylko oczywiscie wiecej warsztatow niz suchego wyktadu.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

b) wigksza wiedza na temat sektora ekonomii spolecznej w regionie. Wiasciwie czynnik
ten stanowi jeden z celow projektu, tym samym zaktada sig, ze efekt w postaci zwigkszenia
wiedzy zostanie osiggniety w ramach projektu, co przyczyni si¢ do podniesienia efektywnos$ci
narzgdzia.

Dysponowanie [przez uzytkownikow] lepszq wiedzq o samym sektorze ekonomii spolecznej
W regionie. Zeby wiedzie¢ konkretnie. jakie podmioty dziatajg, w jakich obszarach,
jakie sg tendencje wzrostowe tego sektora.
(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)
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c) przekonanie wigkszej liczby podmiotéow i ich przedstawicieli do uzytecznoSci
proponowanego narzedzia. Do osiggni¢cia tego efektu przyczyni si¢ realizacja pozostatych
wymienionych juz postulatow, tzn. zdobycie wyzszych kompetencji i wiedzy dotyczacej
sytuacji sektora ekonomii spotecznej w regionie. Wigksze zrozumienie dla sensownosci
uzytkowania narzedzia utatwi jego upowszechnianie.

Funkcjonalnos¢ (....) narzedzia bedzie tym wigksza, im wigksze bedzie zrozumienie
potencjalnych uczestnikow (...) dla jego uzytecznosci.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

d) wigksza stabilnos$¢ ekonomiczna lokalnych podmiotow ekonomii spolecznej. Podmioty
funkcjonujace dtuzej potrafig dostarczy¢ znacznie wigcej szczegdétowych danych do analizy,
co przyczynia si¢ do zwigkszenia uzytecznosci portalu gromadzacego takie informacje.

Wiadomo, Ze tatwiej si¢ ocenia cos co juz dysponuje wigkszym potencjatem finansowym,
tatwiej nam pewne rzeczy zbadaé. (...) na to niestety nie mamy wphywu.
(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

Kryterium oddziatywania.

Badani wymienili nastgpujace elementy sktadowe produktu:

a) Kalkulator Kondycji Podmiotéw Ekonomii Spolecznej — kluczowy dla catego

narzedzia.

b) Baze podstawowych danych o strukturze i dynamice probleméw spolecznych

W regionie.

c) Czes¢ informacyjna, zawierajaca zaktadki dotyczace dokumentow strategicznych,

prawa o ekonomii spotecznej, aktualnosci, ogloszen.

d) Metodologie dotyczaca Kalkulatora.

e) Instrukcje obslugi portalu i Kalkulatora.

f) Raport diagnozujacy sektor ekonomii spolecznej w wojewodztwie §laskim.
Dodatkowo badani wymienili takze podrgcznik pomiaru efektywnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej,  ktory powstanie  po dokonaniu  analizy wynikow  fazy  testowania.
W dalszej kolejnosci ich zadaniem byto odniesienie si¢ do jakosci i rzetelnosci wymienionych
elementdéw. W ogoblnej ocenie zespdt projektowy uznat je za wykonane prawidtowo
I W sposob adekwatny do etapu, na ktorym przeprowadzano badanie.

Jestem usatysfakcjonowany jakoscig i metodologii i samego produktu. Biorgc pod uwage
pewien obszar niepewnosci, w ktorym zesmy si¢ poruszali. Czyli innowacyjnosc projektu.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

Badani nie podnosili zadnych watpliwosci co do jakosci samego portalu. Wskazywali jednak
elementy, ktore beda musiaty ulec modytfikacji w celu lepszego dostosowania do potrzeb
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podmiotéw ekonomii spotecznej, szczegdlnie W odniesieniu do samego narze¢dzia. Po okresie
testowania aktualizacji wymaga metodologia Kalkulatora oraz co za tym idzie instrukcja
i wszelkie materialy szkoleniowe przeznaczone do nauki obstugi narzg¢dzia.

W momencie rozpoczecia etapu testowania bylo to [narzedzie] po prostu dostosowane
do naszych zatozen [pod diagnozie]. A po modyfikacji na pewno jakos¢ sie podniesie,
bo skorzystamy z uwag, ktore otrzymalismy od testujqcych i sprobujemy je polgczyé, pogodzié
ze sobg i wypracowac jeszcze lepszy produkt niz na starcie.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

¢ Glowne trudnosci w postugiwaniu si¢ poszczegélnymi elementami produktu

Portal - nie =zidentyfikowano znaczacych trudnosci w Korzystaniu z portalu,
poza stricte technicznymi, najczgsciej dotyczacymi klopotow z jego obstuga wynikajacymi
ze zréznicowanych ~ kompetencji  informatycznych  Iub  poczatkowo  nizszego
zaangazowania uzytkownikow.

Na poczgtku to byly czysto techniczne [kwestie] (...), ale to wynikato z réznego poziomu
wiedzy informatycznej u 0sob i tez z roznego poziomu zaangazowania na poczqtku.
(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

Narzedzie - w dalszych etapach testowania pojawiaty si¢ juz uwagi merytoryczne.
Podmioty, w opinii zespotu badawczego, zwracaty uwage na:

Konieczno$¢ dodania dodatkowych zmiennych,
Konieczno$¢ usunigcia czgsci wskaznikow z uwagi na ich nieadekwatnos¢,
Trudno$¢ w pozyskaniu czgsci danych,

o O O O

Niska warto$¢ informacyjng niektérych wymaganych w formularzach zmiennych.

Instrukcja — w odniesieniu do jej zapisow, gldwne trudnosci dotyczyly zrozumienia
metod analizy danych, indeksow, wskaznikow, wag. Wynikaly glownie z r6znego poziomu
wiedzy uzytkownikdéw z zakresu analizy danych, metodologii.

Duza czes¢ sektora nie wie co to jest waga, co to jest indeks i do czego stuzy.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

e Czynniki wplywajace negatywnie i pozytywnie na jakos¢ i rzetelno$¢ elementow
produktu

Czynniki negatywne:

o brak mozliwosci precyzyjnego oszacowania kosztow finansowych produktu
finalnego ze wzgledu na jego innowacyjny charakter;
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Moim zdaniem srodki zabezpieczone na stworzenie narzedzia informatycznego muszq byc
na naprawde Wysokim poziomie. Jak robilismy na poczqtku projektu rozeznanie cenowe (...),
to szacunki, ktore otrzymywalismy od firm, wahajq sie od kilkudziesieciu, do kilkuset tysiecy.
(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

o brak wiedzy metodologicznej stojacej za wspotczynnikami, ktorych uzywa
narzedzie, wsrod jego uzytkownikow. Wplywato to poczatkowo na umiarkowanie
pozytywna ocen¢ funkcjonalnos$ci narz¢dzia. Opinie te ulegaty jednak systematycznej
zmianie w trakcie testowania, w wyniku poszerzania wiedzy uzytkownikow w wyzej
wymienionym zakresie;

(...) to jest kwestia oczywiscie metodologii i znajomosci pewnych zasad tworzenia wartosci
indeksow. (...). My wiemy, ze sq takie klopoty. I przy ocenie metodologii z drugiej strony,
to znaczy potencjalnych uzytkownikow, tego typu wqtpliwosci sie pojawity.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

Czynniki pozytywne:

o odpowiedni dobér zespolu projektowego, zaangazowanie ekspertOw z ramienia
Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej,
umozliwiajace konfrontacje opinii przedstawicieli podejscia naukowego
z praktycznym;

Mamy lidera [ROPS] i partnera [IPiSS], wszystko jest konsultowane z ekspertami, zderzamy
tq praktyke ze Srodowiskiem nauki. (...) staramy si¢ zawsze wypracowac¢ we wszystkich
dziataniach projektowych kompromis, zloty Srodek, ktory bedzie satysfakcjonowat Instytut
I nas.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

o partycypacyjny charakter projektu — zaangazowanie uzytkownikow w tworzenie
I modyfikowanie narzedzia i portalu, organizowanie licznych spotkan, dyskusji;

Bez ich uwag i bez komentarzy, bez zaangazowania bysmy tego nie poprawili, nie byli stanie
po prostu.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

o elastyczno$¢ narzedzia, mozliwo$¢ dostosowywania analizy do indywidualnych
potrzeb uzytkownika;

Uzytkownicy mogq nadac wagi, rozng wartos¢ rozmaitym wskaznikom w zaleznosci od swoich
albo doraznych, albo dtugoterminowych perspektyw i potrzeb. Budowanie mechanizmu
dostosowania analizy do potrzeb zaktada elastycznos¢ narzedzia. To jest cos, CO Nnas
wyroznia. System wag. Moja ocena zdecydowanie jest pozytywna.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)
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o dobor préby, w ktérej miejsce znalazty takze organy administracji publicznej
oraz rozmaite typy podmiotoéw ekonomii spotecznej, pozwolit na osiggniecie wysokiej
jakosci 1 rzetelnosci narzedzia;

Ja mysle, ze wlasnie dobor proby (...) w duZym stopniu przyczynil sie pozytywnie
do tego, zZe to narzedzie osiggneto adekwatng jakosé do podjetych dziatan.
(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

e Proponowane zmiany i modyfikacje w poszczegolnych elementach produktu

Portal - zdaniem przedstawicieli zespolu projektowego nie wymaga wilasciwie zadnych
istotnych zmian i nie planuja oni modyfikacji jego konstrukcji.

Narzedzie — jego dotyczylo najwigcej uwag uzytkownikow, co znajdzie
swoje odzwierciedlenie w planowanych zmianach, ktore sa kompatybilne z sugestiami
badanych cztonkow grupy testujacej produkt. Zmiany maja dotyczy¢ w szczegolnosci:

o Tresci pytan zadawanych w narze¢dziu,

o Wprowadzenia materialu pomocniczego w postaci informacji, gdzie, tzn.
w jakich dokumentach / rejestrach / instytucjach podmioty powinny szukaé
danych niezbednych do uzupelienia formularza;

o Usunigcie niektorych danych wymaganych w narzgdziu;

o Zmiany zakresu niektorych wskaznikow i indekséw wymaganych w narzedziu.

Chcemy, zZeby podmioty mialy dostosowane wskazniki do specyfiki swojej dziatalnosci
| niekoniecznie koncentrowaly sie tylko na aspekcie ekonomicznym jako wiodgcym (...),
bedziemy sie stara¢ w tym kierunku zmierza¢ po dokonaniu analizy calego materiatu
badawczego.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

c) Instrukcje — uzytkownicy sygnalizowali konieczno$¢ wprowadzenia slownika
do instrukcji obshugi narz¢dzia uzupelnionego o przyklady, celem lepszego zrozumienia
zasad i sensu analiz dokonywanych przy pomocy narzedzia. Sugestia ta zostala dostrzezona
przez Projektodawcow:

Warto wbudowac do instrukcji stownik i wiemy co tam powinno sie znalez¢, bo dzieki fazie
testowana zesmy dowiedzieli sie, czego uzytkownicy nie rozumiejq.

O: I 'w sposob bardzo prosty, jak najprostszy, trzeba takim jezykiem potocznym. Nie ma prawa
tam sig znalez¢ Zadne sformutowanie specyficzne, [nalezy] wyjasnic co to jest waga, co to jest
indeks i poda¢ przykiad.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)
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d) Szkolenia prowadzone na dalszych etapach realizacji projektu — tutaj cztonkowie zespotu
projektowego wskazywali na konieczno$¢ zmiany sposobu prowadzenia szkolen z formy
wykladowej na zdecydowanie bardziej praktyczng — warsztatowa, umozliwiajaca biezaca
prace z dokumentami niezbednymi do obstlugi narzedzia. Jest to pozytywna odpowiedz
na opisane w poprzednim rozdziale oczekiwania uzytkownikow.

Szkolenia na pewno nie mogg mie¢ charakteru seminaryjneqo. [Nalezy] bardziej potozyc
nacisk na instrukcje jak uzytkowac narzedzie, a w mniejszym stopniu na zatozenia, jak to jest
zbudowane, z czego sktadajq sie indeksy.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

Efektywnos¢ produktu w porownaniu do innych rozwigzan

Aby zweryfikowaé efektywnos¢ portalu w kontekscie innych rozwigzan, shuzacych
do oceny stanu sektora ekonomii spotecznej, badani zostali poproszeni o stworzenie listy
tego rodzaju rozwigzan. Cztonkowie zespotu projektowego wymieniali:

e Narzedzie ESometr Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, ktore bada spoleczng wartos¢ dodang podmiotow
ekonomii spotecznej (produkt ten znany byl takze wsrdd ,testerow”);

e Produkt w ramach projektu ,,Wielkopolskie Centrum Ekonomii Spotecznej”
realizowanego przez ROPS w Poznaniu, w ramach ktéorego powstal system

wskaznikow monitorujgcych wielkopolski sektor ekonomii spoteczne;.

Wspomniane produkty nie sg jednak tozsame z narzedziem udost¢epnionym w ramach portalu
eRPES.pl, ktore kompleksowo analizuje sytuacje sektora eckonomii spoteczne;.
Inne wymienione rozwigzania, wedlug wiedzy rozmdéwcow, majg charakter precyzyjny
I ograniczajg si¢ do wybranych aspektow dziatalnoéci PES. Badani nie byli wigc w stanie
dokonywac¢ poréwnan w odniesieniu do wymienionych narzedzi.

Sq to narzedzia podobne, aczkolwiek majg troche inne zalozenia. Tutaj polgczylismy
kilka komponentow. Badanie efektywnosci ekonomicznej, spolecznej, uzytecznosé¢. Mysle,
ze cigzko [je] porownywac.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

e Ocena budzetu

Ewaluacja zewnetrzna produktu po fazie testowania nie uwzgledniala analizy
dokumentow finansowych projektu. Efektywno$¢ ekonomiczna innowacji analizowana byta
w oparciu o deklaracje cztonkdw zespotu projektowego.

Wedle ich wiedzy wielko$¢ budzetu zrealizowanego byla nizsza od wydatkoéw
przeznaczonych na faze testowa, przewidywanych w ramach projektu. Oszczednosci
poczyniono dzieki zastosowaniu procedury zamdéwien publicznych. Zostaty one przesunigte
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na zadania zwigzane z upowszechnieniem oraz promocja, ktora — jak wynika z relacji
badanych przedstawicieli instytucji testujacych — bedzie szczegdlnie istotnym etapem
projektu. Badani przyznaja, ze zrealizowano wszystkie przewidziane na etap testu zadania
i kazde z nich mialo istotne znaczenie dla skutecznego modyfikowania narzedzia zgodnie
Z potrzebami uzytkownikéw. Budzet zaplanowany dla projektu w fazie testowania uznany
zostal za adekwatny do potrzeb zwiazanych z realizacja dzialan. Natomiast realizacje
projektu na omawianym etapie, na podstawie relacji badanych, mozna uznaé
za efektywng.

Czlonkowie zespolu projektowego nie przewiduja takze mozliwosci ograniczenia
wydatkéw na kolejnych etapach realizacji projektu. Z relacji badanych wynika, ze budzet
projektu poddawany byt modyfikacjom, w efekcie ktorych dostosowany zostat do potrzeb
realizacyjnych. Mozliwe oszczgdno$ci moga powstaé w efekcie zastosowania procedury
zamoéwien publicznych, jednak ich wysokos$¢ nie moze by¢ przewidziana.

Kryterium trwatosci i oddziatywania — mozliwosé kontynuacji 1 poszerzenia zastosowania projektu

W opinii przedstawicieli zespolu projektowego po zakonczeniu realizacji projektu
Efektywna i skuteczna przedsigbiorczos¢ spoteczna, wsréd uzytkownikow utrzyma sie
zainteresowanie korzystaniem z platformy eRPES.pl. Ocena ta wynika z informacji
zwrotnej od ,testerow”, a takze z obserwacji rosngcego zainteresowania produktem
wraz z uplywem czasu trwania testu.

Uczestnicy fazy testowania, im diuzej trwata ta faza, (...) wyrazali wigkszy optymizm
o do uzytecznosci narzedzia. Potwierdza to, czy tez stanowi bardzo mocngq przestanke
do stwierdzenia, iz bedzie zapotrzebowanie na [narzedzie].

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

e Czynniki wplywajace na realizacj¢ projektu

Przedstawiciele zespotu projektowego sa zdania, ze Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, jako Projektodawca, bylby w stanie kontynuowa¢ realizacj¢ projektu. Dysponuje
bowiem wszelkimi niezbednymi ku temu elementami. Warunki kontynuacji funkcjonowania
portalu mozna pogrupowac na wewnetrzne — techniczne i pozatechniczne, a takze zewnetrzne.
Na podstawie wypowiedzi badanych ustalono nastgpujaca liste wspomnianych uwarunkowan:

Uwarunkowania wewngtrzne:
a. stanowisko informatyka nadzorujacego funkcjonowanie narzedzia,
dostep do serwera, odpowiedni sprzet komputerowy (techniczne),
C. przygotowanie  kadry  zarzadzajacej produktem  (moderatora, 0sOb
odpowiedzialnych za kontakt z uzytkownikami),
d. zasoby finansowe (cho¢ projekt w zatozeniu nie generuje duzych kosztow).
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Uwarunkowania zewngtrzne:
e. mozliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego na kontynuacje¢ i rozwoj portalu,
f. zaangazowanie instytucji nadzorujgcych projektodawce,
g. zapotrzebowanie na produkt wsrdd potencjalnych uzytkownikow.

(...) [produkt finalny] jest w zafozeniu... tani w eksploatacji. Wystarczy, ze instytucja ma
[A] informatyka, ktory zadba ( ...) musi mieé¢ [B] serwer. Ten serwer cos tam kosztuje.
(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

Zarbwno rozméwcey reprezentujacy IPISS, jak i ROPS wyrazili przekonanie,
ze kontynuacja projektu — szczegdlnie z powodu pozatechnicznych uwarunkowan -
nie powinna zosta¢ przekazana instytucji innej, niz aktualny Projektodawca. Przejgcie roli
koordynatora i moderatora strony przez inng instytucj¢ wigzatoby si¢ z dodatkowymi
zadaniami — w postaci szkolenia kadry, a takze finansami, zwigzanymi z technicznym
przygotowaniem podmiotu.

Gdyby miato to by¢ przekazane do innej jednostki, na pewno bytoby to znacznie trudniejsze,
poniewaz wymagatoby przygotowania [1] kadry tamtej jednostki do przyjecia narzedzia
I do jego obstugi. I mysle, ze to pewnie bylyby tez [2] dodatkowe kwestie techniczne,
sprzetowe, (...) u nas jest to najbardziej proste do wykonania. Bo zarowno jest kadra
merytoryczna, jak i informatyczna, ktora jest wdrozona w projekt.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

e Mozliwos¢ replikacji lub adaptacji projektu w innych warunkach.

Rozmoéwey przyznali, Zze narzedzie stanowigce immanentng cze$¢ portalu eRPES.pl
z zalozenia jest podatne na replikowanie lub adaptacje. Sprzyjaja temu techniczne
uwarunkowania funkcjonowania portalu. Ponizej wymieniono czynniki, ktoére decyduja
0 fatwosci przeniesienia narzgdzia do innego Srodowiska, a takze czynniki, ktére mogag
powodowac trudno$ci w tego rodzaju procesie.

1. Czynniki sprzyjajace replikacji i adaptacji:

a. tatwos¢ obstugi narzedzia,

b. funkcjonowanie narzgdzia w Internecie,

c. niewielkie wymagania sprzetowe 1 techniczne,

d. dostgp do materiatow instruktazowych powstatych w ramach projektu
Efektywna i skuteczna przedsigbiorczosé spoleczna,

e. spoteczna §wiadomos$¢ celu narzedzia — ma ono stuzy¢ rozwojowi PES,
a nie ich ocenie.

[1] Prosta obstuga narzedzia, to, ze ono jest [2] dostepne w Internecie, [3] nie wymaga
zadnego dodatkowego oprogramowania ze strony innych jednostek i [4] odpowiednie
materialy instruktazowe, to tez na pewno bedzie sprzyjato replikowaniu w innych jednostkach.
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(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

2. Czynniki utrudniajace replikacje i adaptacje:

a. Konieczno$¢ uwzglednienia specyfiki regionalnej w  odniesieniu
do planowania zakresu projektu (liczba objetych nim gmin, powiatow,
podmiotow ekonomii spotecznej, jednostek administracji publicznej etc.),

b. konieczno$¢ diagnozy lokalnych probleméw spotecznych i umieszczenia
narzg¢dzia w konteks$cie tych problemow.

Pewnych modyfikacji bedzie trzeba dokona¢ majgc na wuwadze roznice pomiedzy
wojewodztwami. Jest inna liczba powiatow, gmin, ktore bedq wprowadzaly dane, inna liczba
podmiotow ekonomii spolecznej.

(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej)

To narzedzie (...) moze w zalozeniu by¢ pomocne do zmiany, przeprofilowania podmiotu
ze wzgledu na wystepujgce na poziomie lokalnym problemy. (...) uzytkownik tegoz narzedzia
(...) nie moze w sposob mechaniczny transponowac wnioskow wynikajgcych z okreslonego
zasobu danych w wojewddztwie slgskim na swoj wlasny teren aktywnosci.

(Instytut Pracy i Spraw Socjalnych)

Badani zauwazyli, iz poza replikacja narzedzia przez inne wojewddztwa, korzystne
byloby réwniez dla jego funkcjonalno$ci, poszerzenie zakresu oddziatywania.

Czynniki sprzyjajace poszerzeniu skali oddziatywania narzedzia to:

e promocja — we wspOlpracy z instytucjami i jednostkami wspierajgcymi ekonomig
spoleczng w innych wojewodztwach,

e wigksze naktady finansowe zwigzane z rozbudowaniem narzedzia,

e wigksze naktady techniczne, sprzetowe,

e modyfikacja merytoryczna i techniczna narzedzia - usprawnienie mocy
przeliczeniowych narzedzia.
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Mocne, stabe strony produktu

Mocne strony:

Interaktywnos¢ narzgdzia;

Do$wiadczenie projektodawcy w podobnego
rodzaju projektach;

Zaangazowanie srodowiska naukowego

W realizacje projektu;

Zaangazowanie praktykow sektora ekonomii
spolecznej w realizacje projektu;

Wdrozenie do narzgdzia systemu wag,

ktéry umozliwia oceng PES wedtug
wartosci, ktore wydaja si¢ najwazniejsze
(mozliwo$¢ dostosowania systemu oceny

do opinii dotyczacej znaczenia
poszczegdlnych wymiarow: efektywnosci
ekonomicznej, , uzytecznosci spotecznej,
wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j,
zasobow kompetencyjnych i
organizacyjnych PES).

Stabe strony:

Potrzeba statego wsparcia merytorycznego
projektu — w celu biezacego i rzetelnego
dostosowywania narzgdzia do zmieniajacej
si¢ sytuacji sektora w wojewodztwie

(co jest utrudnione przy ograniczonym
czasowo finansowaniu projektu).

Szanse

e Przywiazywanie duzej wagi do sektora
ekonomii spotecznej w ramach lokalnych
i krajowych dokumentow strategicznych
okreslajacych kierunki polityki
spolecznej;

e Upowszechnienie w §wiadomosci
spolecznej wiedzy o ekonomii
spolecznej.
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Zagrozenia

Poziom merytoryczny narzedzia wymaga
pewnego poziomu kompetencji
uzytkownikoéw w zakresie funkcjonowania
ekonomii spotecznej (umiejetnosé
interpretacji wskaznikow, wprowadzania
odpowiednich danych);

Ograniczona ilo$¢ §rodkoéw na rozszerzenie
zakresu oddzialtywania narzedzia

oraz kontynuacjg¢ merytorycznej opieki
nad produktem;

Ryzyko utraty zainteresowania narzedziem
wsrdd odbiorcow, w przypadku powstania
licznych podobnych produktow.
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Whnioski i rekomendacje

W  niniejszym rozdziale wyodrgbniono obszary problematyczne, wymagajace
modyfikacji lub wulepszenia, o ktorych wspominali badani w toku ewaluacji.
Kazdy z obszarow opatrzony zostal rekomendacjg. Wigkszos¢ sposrdd rekomendacji zostata

zaczerpni¢ta z wypowiedzi 1 analiz zaproponowanych przez badanych.

Zagadnienie problematyczne

Rekomendacja

W toku wywiadéw badani wskazywali usterki
techniczne, ktore mialy miejsce w czasie
realizacji fazy testowej projektu. Cze$¢ z nich
zostata zweryfikowana, niektore natomiast —
jak wynika z relacji badanych — pojawiajg sie
nadal. Inne mialy trwaty wplyw na odbior
produktu (nieprawidlowo wysSwietlajace sig
wykresy, wzbudzity watpliwosci uzytkownikoéw
odnos$nie wiarygodnosci danych). Wymieniane
problemy techniczne to:

a) problemy ze znikaniem wprowadzanych
przez uzytkownikow informacji na potrzeby
narzedzia analityczno- diagnostycznego;

b) trudnosci z logowaniem sieg;

C) tozsame wyswietlanie brakow danych i
wartosci zerowych;

d) nieadekwatny do realnego format danych w
formularzach dla uzytkownikow (liczby
pelne lub dodatnie albo nieadekwatne
przedziaty),

e) dublujace si¢ pytania;

f) klopoty z wizualizacja danych:

= Indeksy czastkowe oraz Indeks zbiorczy
w odniesieniu do spotdzielni socjalnych

2 Wskazniki zasoboéw kompetencyjnych:
Udziat w szkoleniach i kursach w
odniesieniu do Warsztatow terapii
zajgciowej

2 Wskazniki efektywnosci ekonomicznej
oraz Wskazniki zasoboéw
kompetencyjnych: Udziat w szkoleniach
i kursach w odniesieniu do centrow i
Klubéw integracji spoteczne;.

e Rekomendowana jest weryfikacja problemow
technicznych, zgtaszanych w procesie
testowania, w celu wyeliminowania ryzyka
powtodrzenia utrudnien po upowszechnieniu
produktu;

e Sugeruje si¢ takze udostgpnienie na stronie
internetowej eRPES.pl forum ze strony
projektowej, wraz z archiwalnymi
wiadomos$ciami. Umozliwi ono uzytkownikom
szybki kontakt z moderatorem, co pozwoli
elastycznie eliminowaé ewentualne btedy,
pojawiajace si¢ w toku powszechnego
uzytkowania narzedzia.

Nieadekwatnos$¢ czgsci wskaznikéw lub danych
stanowigcych ~ podstawy  do  wyliczenia
wskaznikow oraz indeksow — wzgledem
specyfiki niektorych PES.

W efekcie generowane za pomocg Kalkulatora

Nalezy zweryfikowaé wskazniki
oraz w miar¢ mozliwosci dostosowac je
do zakresu funkcjonowania poszczegolnych PES.
Wskazniki i dane wymagajace ponownej analizy:

2 dotyczace zrodet finansowania.
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Kondycji PES informacje moga by¢ bledne lub
przyczynia¢ si¢ do niepoprawnej interpretacji
stanu poszczegolnych podmiotow.

Uzytkownicy testujacy produkt sugeruja

wprowadzenie mozliwosci opisu
struktury finansowania PES;
2 wplywajace na wskaznik zasobdw

kompetencyjnych. W opinii ,,testerow”
udzial  pracownikow  posiadajgcych
specjalizacje medyczna, psychologiczna
lub pedagogiczna w ogoéle pracownikow
nie jest miarodajny. Nie w kazdym PES
Sg to specjalizacje niezbedne.
Z kolei niekiedy podmioty zatrudniaja
specjalistow w innych, niz wymienione
zakresach.

= weryfikacja konieczno$ci opisywania
stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci
osob, ktorym udalo si¢ znalezé
zatrudnienie w ramach sektora ekonomii
spotecznej. Z  punktu  widzenia
niektérych  podmiotow ZAZ)
sa to informacje mato wazne
i nieweryfikowalne;

(np.

Uzytkownicy portalu eRPES.pl, aktywnie
uczestniczacy w fazie testowania, podkreslali
jego funkcje analityczng (mozliwo$¢ pordwnania
stanu  poszczegdlnych PES  oraz  grup
podmiotow), jako determinujacg kontakty
pomigdzy podmiotami. Dokonali oni jednak
spostrzezenia, ze portal moze mobilizowa¢ do
kontaktow miedzysektorowych 1 wewnatrz
sektora ekonomii spoteczne;j.

Aby podnies¢ walor inicjowania komunikacji
wewnatrz- 1 miedzysektorowej podmiotow
ekonomii spotecznej zaleca si¢

e Przeniesienie forum ze strony internetowej
projektu, na portal eRPES.pl. Kontynuacja
rozpoczetych dyskusji moze sprzyjaé
zaangazowaniu i aktywnos$ci uczestnikow;

e Przeniesienie funkcji forum w zakresie
wymiany apeli i komunikacji miedzy
uzytkownikami, na zaktadke ,,Ogloszenia
i informacje r6zne” na portalu www.erpes.pl,
ktora w fazie testowej odwiedzana byta
sporadycznie przez uzytkownikow. Z kolei
pole wymiany zapytan oraz uwag odnosnie
funkcjonowania samego narzedzia warto
udostepnié¢ uzytkownikom w ramach zaktadki
pomoc i FAQ, umieszczajac W niej formularz
kontaktowy lub odnos$nik do forum.

e Udostepnianie na portalu informacji
0 szkoleniach, seminariach i spotkaniach,
ktore stanowig forum budowania relacji
wewnatrz sektora ekonomii spoleczne;j
oraz z potencjalnymi partnerami spoza sektora;

e \Wzhogacenie danych kontaktowych
podmiotow ekonomii spoteczne;j,
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zarejestrowanych jako uzytkownicy eRPES.pl,
o informacje ,,opisowe” dotyczace sposobow
realizowania dziatalnosci, obieranych
programéw i metod dziatania, idei powstania.
Tego rodzaju informacje podnosza wzajemng
swiadomos$¢ podmiotow ekonomii spoleczne;.
Moga rowniez by¢ interesujace z punktu
widzenia potencjalnych partnerow —

jako swego rodzaju ,,list motywacyjny” PES.

Ograniczony wplyw portalu na decyzje
dotyczace modyfikacji dziatania PES lub zmiany
profilu wynika ze specyfiki dostepnych danych.
W opinii uzytkownikow informacje dostarczane
przez portal pozwalajg na odpowiedz na pytanie:
,Czy podmiot dziata sprawnie?”, ,,Na jakim polu
odstaje od innych przedstawicieli sektora?”.
Nie dostarczg  jednak wskazoéwek odno$nie
sposobu wyréwnywania niekorzystnych roéznic.

e Aby poszerzy¢ zakres oczekiwanej
przez uzytkownikow wiedzy, warto
rozbudowac¢ informacyjng czg$¢ portalu.
Sugeruje si¢ stworzenie przestrzeni
dla uzytkownikoéw do wymiany dobrych
praktyk, opisow efektywnych dziatan;

e Nalezy rowniez potozy¢ nacisk na regularne
wzbogacanie zaktadek ,,Prawo 0 ekonomii
spotecznej”, ,,Dokumenty strategiczne JST”,
»Wsparcie i wspotpraca” oraz ,,Ogloszenia
roézne”, nowymi tekstami, publikacjami.
Nalezy rowniez zachgca¢ uzytkownikow
do publikacji, np. poprzez osobiste zaproszenia
wysylane droga mailowa.

W opinii badanych portal eRPES.pl moze by¢

odbierany jako niezrozumialy dla  oséb
niezaangazowanych lub od niedawna
zaangazowanych w funkcjonowanie sektora

ekonomii spotecznej. Nie dostarcza on bowiem
og6lnych, wprowadzajacych danych na temat
sektora.

Klopotow uzytkownikom moze przysporzy¢
takze nomenklatura stosowana w analizach

e Uwzgledniwszy oczekiwania uzytkownikow
rekomenduje si¢ wprowadzenie do czgsci
informacyjnej portalu, zaktadki zawierajgcej
ogolne, pogladowe wyjasnienia dotyczace
sektora ekonomii spolecznej;

e Portal eRPES.pl sugeruje si¢ opatrzy¢
stowniczkiem podstawowych terminow
zwigzanych z ekonomiga spoteczna,;

e W celu podniesienia umiejetnosci
uzytkownikow w zakresie korzystania
z narzedzi analityczno-diagnostycznego
oraz zasilania go danymi, zaleca sig,
aby spotkania upowszechniajace odbywaty si¢
w formie ¢wiczen, warsztatow. Sa to formy
preferowane przez uzytkownikow.

W odniesieniu do czgéci  analityczno-
diagnostycznej, niektorzy badani formutowali
wnioski dotyczace mozliwosci usprawnienia
korzystania z generowanych wskaznikoéw, w celu
podniesienia waloru narzgdzia.

Aby podnie$¢ dostepno$¢ 1 uzytecznosé
narzgdzia, sugeruje si¢ wdrozenie zmian,
umozliwiajacych efektywnag prace
z wykorzystaniem Kalkulatora Kondycji PES.

Sugerowane modyfikacje:
e Podniesienie jakos$ci , filtrowania” danych.
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Wprowadzenie funkcjonalnosci generowania
pojedynczych wskaznikow | wykresow;

e Uatrakcyjnienie wizualne ,,raportow”, poprzez
rozwazenie innej kolorystyki (opcjonalnie)
oraz uruchomienie mozliwos$ci generowania
wykresow oraz wskaznikdéw na jednym
dokumencie — celem porownan;

e Udostepnienie mozliwosci eksportu
wskaznikow w formacie PDF.

Specyfika portalu eRPES.pl zaklada, ze aktywny

udzial uzytkownikow w tworzenie czeSci
analityczno-diagnostycznej, bedzie zwigkszat
warto$¢ narzedzia (w zwigzku
z przyrostem danych). Wsrod testerow”

pojawila si¢ jednak obawa dotyczaca rzetelnosci
wprowadzanych informacji. Wynika ona z braku
kontroli nad uzytkownikami publikujgcymi
informacje 0 reprezentowanych  podmiotach,
ktére moga chcie¢ pokazaé swoja organizacje
Z,lepszej strony”. Mozliwe jest takze
niepoprawne wypelnienie ankiety w wyniku
pomyiki.

Aby zapobiec ryzyku publikacji nierzetelnych
danych przez osoby uzytkujace portal, badani
zaproponowali:

e Wprowadzenie roli moderatora,
dysponujacego wiedza o metodyce
uzupetiania danych do narzgdzia. Rola
moderatora powinno by¢ wychwytywanie
bledow i monitowanie uzytkownikow w celu
weryfikacji budzacych watpliwos¢ danych;

¢ Nadanie portalowi statusu dokumentu,
ktory bedzie obligowat uzytkownikow
do wpisywania poprawnych, zweryfikowanych
danych;

e Uproszczenie formularzy do wypetniania przez
uzytkownikow — dotgczenie instrukcji

Badani wsrod trudnosci zwigzanych
z  uzytkowaniem  narzedzia, = wspominali
o problemach z pozyskiwaniem niektorych
danych na potrzeby portalu eRPES.pl. Proces
gromadzenia informacji, w przypadku czesci
podmiotéw, byt pracochtonny i trudny.
W fazie upowszechnienia moze to stac si¢ barierg
uczestnictwa w projekcie.

I wskazowek.
Aby zacheci¢ uzytkownikéw do uczestnictwa
W projekcie, a jednocze$nie utatwi¢ proces

gromadzenia danych, sugeruje si¢ wypracowanie
bazowej (mozliwie najbardziej uniwersalnej)
metodologii pozyskiwania danych, przeznaczonej
dla uzytkownikow. Metodologia ta powinna
uszczegotawiaé zakres niezbednych danych
(aby uzytkownik  moégt  je  przygotowac
przed zalogowaniem do portalu).

Dodatkowo powinna zawieraé wskazowki
odnosnie zrédel poszczegoélnych dokumentow:
odnos$niki do stron internetowych urzedow,
informacje o dziatach i stanowiskach,
ktore dysponuja okre§long wiedza, etc.

Stopien realizacji celow i zatozen
funkcjonowania  portalu  eRPES.pl  wraz
z  narzgdziem  analityczno-diagnostycznym
uzalezniony jest od stopnia jego
upowszechnienia. Badani dostrzegli, ze liczba

Aby podnies¢ warto$¢ narzedzia nalezy podjac
starania w zakresie pozyskania jak najliczniejszej
proby badanych uzytkownikéw. W tym celu
zaleca si¢ szeroka promocje  projektu,
za posrednictwem:
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uzytkownikow  zalogowanych na  portalu | ¢ kampanii mailowych, z wykorzystaniem
determinuje  pule danych poréwnawczych newsletterow i baz kontaktowych

oraz rozwdj portalu. W fazie testowej liczba osob Projektodawcow;
zalogowanych _ i udostgpniajacych dane | o banneroéw i odno$nikow promujacych produkt,
na potrzeby analiz stanu sektora ekonomii publikowanych na stronach internetowych

spolecznej byta ograniczona. W opinii testerow uzytkownikow portalu eRPES.pl;
przyczynito si¢ to do trudnodci w ocenie | o realizacji spotkan, szkolet i warsztatéw
efektywnosci, ~ skutecznosci i uzytecznosci | opisujacych cel i funkcjonalnosé narzedzia.
narzgdzia.

Dodatkowo rekomendowane jest biezace dostosowywanie narzg¢dzia analityczno-diagnostycznego,
a takze czeSci informacyjnej portalu do potrzeb sygnalizowanych przez uzytkownikow w czasie
realizacji projektu
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Podsumowanie

Sumaryczny efekt ewaluacji pozwala na caloSciowa pozytywna ocen¢ produktu

finalnego projektu innowacyjnego pn. Efektywna i skuteczna przedsiebiorczosé¢ spoteczna.
Cho¢ ocena tawystawiona zostala przy zalozeniu realizacji przynajmniej czesci
rekomendowanych modyfikacji w fazie rozpowszechnienia.

Kryterium adekwatno$ci — zatozenia lezace u podstaw projektu potwierdzone zostaly
przez badanych. Produkt odpowiada takze na potrzeby grup docelowych,
W szczegblnosci w zakresie podnoszenia poziomu wiedzy, mobilizacji do budowania
kontaktow wewnatrz- 1 miedzysektorowych. W mniejszym stopniu narzedzie pomaga
W zarzadzaniu podmiotami ekonomii spolecznej. Jest to jednak efekt ograniczen fazy
testowania. Aby zwigkszy¢ adekwatnos¢ produktu, nalezy zadbaé o weryfikacje
wskaznikow 1 danych pod katem ich przystawalnosci do poszczegdlnych typow
podmiotow ekonomii spotecznej. Nalezy réwniez pozyskac jak najbardziej zblizong
do peilnej probg podmiotéw ekonomii spotecznej funkcjonujacych w wojewddztwie
Slaskim;

Kryterium uzyteczno$ci — na podstawie relacji badanych mozna uznaé, ze w fazie
upowszechnienia wypracowany produkt przyczyni si¢ do wypetnienia luki
informacyjnej w zakresie specyfiki poszczegdlnych typow podmiotow ekonomii
spotecznej. Portal pozwala takze na dokonywanie poréwnan pomiedzy podmiotami.
Stanowi rowniez podstawe do analizy zmieniajacego si¢ w czasie stanu poszczegdlnych
podmiotow. Przy zalozeniu zwigkszenia liczby zalogowanych uczestnikéw
oraz poszerzenia spektrum informacji dostgpnych w cze$ci informacyjnej portalu
eRPES.pl, produkt jest w stanie znaczaco odpowiedzie¢ na potrzebe racjonalnego
planowania zmian i modyfikacji kierunkéw dziatania PES. Pozwala takZze na rozeznanie
w sektorze, pod katem poszukiwania partnerow do wspotpracy.

Kryterium skutecznosci — funkcje produktu (informacyjna, analityczna
oraz komunikacyjna) umozliwiaja realizacje celow projektu. Po dokonaniu
rekomendowanych modyfikacji w fazie upowszechniania ocena projektu z perspektywy
kryterium skutecznosci dodatkowo wzrosnie.

Kryterium efektywnosci — metodologia projektu oraz gospodarne zarzadzanie
srodkami przeznaczonymi na jego realizacj¢ przyczynity si¢ do realizacji zatozen fazy
testu w ramach przewidzianego budzetu. Korzystanie z produktu z perspektywy
uzytkownikow rowniez oceniono jako efektywne. Niewielkie koszty niematerialne —
Czas przeznaczony na prace¢ z narzedziem, umozliwiaja dostep do cennych danych
oraz zaspokojenie diagnozowanych potrzeb podmiotdw ekonomii spoteczne;.

Kryterium oddzialywania — ze wzgledu na walory w postali niskich kosztow
utrzymania oraz uzytkowania, jak rdwniez niskie wymagania techniczne i sprzgtowe,
produkt jest w wysokim stopniu mozliwy do rozpowszechnienia. Instrukcje, szkolenia
oraz metodologie dodatkowo podnosza ocen¢ produktu w ramach niniejszego
kryterium, utatwiajac jego uzytkowanie oraz wdrozenie.
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e Kryterium trwalosci celow — zarowno uczestnicy projektu w fazie testowania,
jak i cztonkowie grupy projektowej oczekuja kontynuacji utrzymania narzg¢dzia
eRPES.pl po zakonczeniu finansowania w ramach PO KL. Ze wzgledu na jego
funkcjonalno$¢ 1 uzytecznos¢, przewiduje si¢ trwatlos¢ produktu — pod warunkiem
realizacji rekomendacji dotyczacej pozyskania jak najliczniejszej grupy uzytkownikow,
ktorzy udostepnia dane reprezentowanych podmiotdéw na potrzeby narzedzia
analityczno-diagnostycznego. Jest on zatem podatny na rozwoj.
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Aneksy

1. Scenariusz badania IDI
Wprowadzenie do wywiadu — uwagi dla moderatora

Uczestnikami wywiadow beda uzytkownicy narzedzia analityczno — diagnostycznego,
stuzacego do oceny 1 benchmarkingu podmiotow ekonomii spotecznej (Narzedzia),

czyli przedstawiciele:

e podmiotow ekonomii spotecznej,

e osrodkéw pomocy spotecznej,

e powiatowych urzedéw pracy,

e osrodka wsparcia ekonomii spoteczne;j.

Narzedzie badawcze zbudowane jest z:

e Pytan gtownych — moderator powinien zada¢ wszystkie pytania gldéwne rozméwcom
w formie dostosowanej do osoby, z ktorg przeprowadza wywiad (przedstawiciel
podmiotu ekonomii spotecznej — PES, lub przedstawiciel innej jednostki zwigzanej
Z sektorem ekonomii spolecznej);

e Pytan poglebiajacych — s3 to pytania uszczegodtawiajace. To, czy pytania te zostang
zadane, jest uzaleznione od odpowiedzi rozmdéwcow, na pytania giowne, ktorych
dotycza;

e Pytan pomocniczych — to pytania- podpowiedzi, ktére moderator powinien zadac
rozmowcy, jesli ten nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na wybrane pytania gtdéwne
lub pogtebiajace.

W narzedziu stosowane sg skroty, moderator, odczytujac pytania powinien je rozwijac:
PES — Podmiot Ekonomii Spoteczne;j,

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego.

I. Cze$¢ wprowadzajaca — aranzacja wywiadu
Dzienn dobry! Nazywam sig¢ [imi¢ i nazwisko moderatora]. Jestem moderatorem
dzisiejszego spotkania, w imieniu firmy ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku
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przeprowadzam badanie ewaluacyjne w ramach projektu ,, Efektywna 1 skuteczna
przedsigbiorczos¢ spoteczna”, ktory jest realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewédztwa Slgskiego wraz z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych. Projekt
ten jest wspolfinansowany przez Unig¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Celem naszej rozmowy bedzie poznanie Pana/Pani wiedzy i opinii na temat portalu
erpes.pl (e-Raport Podmiot Ekonomii Spolecznej) , a w szczegdlnosci zawartego w nim
narzedzia analityczno-diagnostycznego, ktore stuzy do oceny stanu sektora ekonomii

spotecznej i porownywania podmiotow funkcjonujgcych w ramach tego sektora.

Bedziemy rozmawiac o skutecznosci, efektywnosci portalu i narzedzia, stopniu jego
dopasowania do Pana/Pani potrzeb informacyjnych i sposobach wykorzystania narzedzia.
Bedziemy takze porownywac portal erpes.pl i narzedzie do innych rozwigzan, stuzgcych

do analizy sektora ekonomii spotecznej.

Pana/Pani opinie majq bardzo duze znaczenie z punktu widzenia realizacji celow

badania, dlatego bardzo prosze o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi.

Rozmowa ma charakter poufny, dane z badania zostang opracowane w sposob

uniemozliwiajgcy polgczenie wypowiedzi z Pana/Pani danymi osobowymi.

Podczas wywiadow wskazujq Panstwo bardzo wiele waznych informacji. Aby nie
poming¢ zZadnego szczegolu naszej rozmowy, chciatbym/chciatabym prosi¢ o zgode
na nagrywanie spotkania. Dzigki temu obie/oboje bedziemy pewni/pewne, ze Pani/Pana
wypowiedzi zostaly wiernie zapisane. Mam nadzieje, Ze nie ma Pani/Pan nic przeciwko temu.

Czy mozemy wiqczy¢ dyktafon i rozpoczqé rozmowe?

METRYCZKA

M1. Jakq instytucje/firme Pan/Pani reprezentuje?
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Modul 1. Dostepnos¢ produktu
(kryterium: oddziatywanie)

Cele: Pozyskanie informacji na temat:

1. zrdédet wiedzy na temat Narzedzia,
2. czynnikow ulatwiajacych i utrudniajacych dostep do Narzedzia.

1. Prosze powiedzie¢, skqd Pan/Pani pozyskata informacje na temat mozliwosci korzystania
Z narzedzi dostepnych na portalu erpes.pl (E-raport Podmiot Ekonomii Spolecznej)?
Czy o istnieniu portalu mozna sie dowiedzie¢ z innych zrodet? Jakie to zrodla?

2. Czy osoby z Pana/Pani otoczenia korzystajq z portalu erpes.pl?

PYTANIA POGLEBIAJACE:
Jesli tak: Skqgd dowiedzialy si¢ o tym portalu?

Jesli nie: Jak Pan/Pani sqdzi, dlaczego?

3. Czy Pana/Pani zdaniem, aby mie¢ dostep do narzedzia, stuzgcego ocenie i porownaniu
podmiotow ekonomii spotecznej, znajdujgcego si¢ na portalu erpes.pl, nalezy

dysponowac jakqs specyficzng wiedzq, umiejetnosciami, sprzetem czy innymi zasobami?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Jakimi? Czy sq to powszechne zasoby? Latwo dostepne?

4. Czy z Pana/Pani perspektywy narzedzie do oceny 1 porOwnania podmiotow ekonomii

spolecznej znajdujace si¢ na portalu erpes.pl jest tatwo dostepne?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Dlaczego? Jakie czynniki wplywajq na tatwy dostep do narzedzia?
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Jesli nie: Pod jakim wzgledem nie jest dostepne? Jak Pan/Pani sqdzi, dlaczego?

Modul 2. Zaspokojenie przez produkt potrzeb i oczekiwan odbiorcow

(kryteria: adekwatnos¢, uzytecznos¢, skutecznos¢)
Cele: Pozyskanie informacji na temat:

1. potrzeb uzytkownikow w zakresie wiedzy 1 czynnikéw sprzyjajacych
rozwojowi ekonomii spotecznej,
2. zaspokojenia przez produkt potrzeb odbiorcow,

3. zmian, jakich wymaga produkt w opinii odbiorcéw.

o

Prosze zastanowi¢ sig w jaki sposob chciatby (-aby) Pan/Pani, aby funkcjonowat sektor
ekonomii spotecznej. Teraz prosze powiedzie¢, jakie sq Pana/Pani oczekiwania
w odniesieniu do wymienionych obszaréw funkcjonowania sektora:

e zakres i jakos¢ dostepnej wiedzy o funkcjonowaniu sektora ekonomii spolecznej
oraz dostep do tej wiedzy?

e sposob zarzqdzania jednostkq ekonomii spotecznej, ktorq Pan(-i) reprezentuje
lub z ktérymi ma Pan(-i) do czynienia?

e Wspolpraca miedzy podmiotami ekonomii spolecznej a jednostkami samorzqdu
terytorialnego, lub podmiotami rynkowymi?

® wzajemna wspoilpraca podmiotow, w obrebie sektora ekonomii spotecznej?

6. Czy oprocz oczekiwan wymienionych wyzej, dostrzega Pan/Pani inne istotne obszary,
W ramach ktorych niezbedne sq zmiany Ilub dziatania, w celu usprawnienia
funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej? Jesli tak, jakich innych dziatan lub zmian
oczekiwatby (-aby) Pan/Pani, aby sektor ekonomii spotecznej funkcjonowat sprawnie?

7. Jakie potrzeby zaspokaja i na jakie oczekiwania odpowiada, Pana(-i) zdaniem, portal

erpes.pl

i dostepne na nim narzedzie?

8. Wjaki sposob portal odpowiada na te potrzeby/oczekiwania?
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9. Jakich potrzeb i oczekiwan, ktorych realizacja mogtaby pomoc w rozwoju sektora
ekonomii spotecznej, nie spetnia portal wraz z narzedziem, a Pana(-i) zdaniem powinien?
10. Jakie Pana(-i) zdaniem zmiany w portalu pozwolityby mu lepiej i trafniej odpowiadaé
na Pana(-i) oczekiwania zwigzane z poprawq funkcjonowania sektora ekonomii

spotecznej?

Modut 3. Ocena skutecznos$ci narz¢dzia wobec zdiagnozowanych
problemow sektora ekonomii spolecznej
(skutecznos$¢, uzytecznosé, efektywnosc)

Cele: Pozyskanie informacji odno$nie:

1. wplywu uzytkowania narzg¢dzia na sytuacje sektora ekonomii spolecznej
2. czynnikow, ktore decyduja o skutecznosci lub nieskutecznos$ci narzedzia.

11. W oparciu o swoje doswiadczenia, prosz¢ powiedzie¢, czy stosowanie narzedzia
analityczno-diagnostycznego realnie pomaga (lub moze pomoc) w:

a. dostosowaniu do nisz rynkowych profilu PES, ktéry Pan(-i) reprezentuje
lub podmiotow

z ktérymi ma Pan(-1) do czynienia?

b. prowadzeniu systematycznej diagnozy struktury i nasilenia problemow wystepujgcych
W spolecznosci lokalnej oraz potrzeb potencjalnych klientow PES?

c. lepszym ukierunkowaniu profilu PES reprezentowanego przez Pana(-ig) lub z ktérym

ma Pan (-i) do czynienia na rozwigzywanie probleméw spolecznosci lokalnej
| potrzeby potencjalnych klientow?

d. poprawie jakosci planowania dziatalnosci PES?

e. zbudowaniu merytorycznej wspolpracy pomiedzy PES i JST oraz podmiotami
rynkowymi?

f. zbudowaniu merytorycznej wspolpracy i poprawieniu komunikacji pomiedzy
podmiotami wewngqtrz sektora ekonomii spotecznej?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: W jaki sposob narzedzie pomaga lub moze pomoc w poprawie funkcjonowania
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poszczegolnych, wymienionych przez Panig/Pana obszarow?
Prosze poda¢ przyktady.
Jakie czynniki wplywajq pozytywnie na skutecznos¢ narzedzia w omawianych obszarach?

Jesli nie: Dlaczego, Pana/Pani zdaniem narzedzie nie pomaga lub nie moze pomoc
W poprawie funkcjonowania poszczegolnych obszarow, ktorych Pan/Pani nie wymienit?

Jakie czynniki wplywajq na nieskutecznos¢ narzedzia w tych obszarach?

12. Czy Pana(-i) zdaniem uzytkowanie portalu erpes.pl, w tym stosowanie narzedzia
analityczno-diagnostycznego wplynelo na wzrost Pana(-i) wiedzy o sektorze ekonomii

spolecznej?

PYTANIA POGLEBIAJACE:
Jesli tak: W jakim zakresie?

Czego dowiedzial (-a) sie Pan(-i)dzieki wykorzystaniu portalu erpes.pl
(w tym zastosowaniu narzedzia analityczno-diagnostycznego)?

Jesli nie: Dlaczego?
Jakich czynnikow zabrakto, aby podnies¢ Pana(-i) wiedze w tym zakresie?

Jakie zmiany nalezaloby wprowadzié, aby uzytkowanie portalu i narzedzia

pozwolito podnies¢ Pana(-i) wiedze dotyczqcq sektora ekonomii spotecznej?

13. Czy Pana(-i) zdaniem portal erpes.pl wraz z narzedziem analityczno-diagnostycznym

byt dla Pana(-i) uzyteczny na innych ptaszczyznach, niz te, ktore dotgd omowilismy?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: W jakich kwestiach portal wraz z narzedziem okazat si¢ uzyteczny?

W jaki sposob na nie wplyngt — na czym doktadnie polega jego uzytecznosc?
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14. Czy Pana/pani zdaniem portal erpes.pl potencjalnie mogtby by¢ uzyteczny na innych

plaszczyznach, niz te, ktore dotgd omowilismy po wprowadzeniu jakichs zmian?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: W jakich kwestiach portal wraz z narzedziem mogtby by¢ sie uzyteczny?

Jakie zmiany w portalu nalezatoby wprowadzic¢?

Modul 4. Ocena jakosci i latwosci uzytkowania elementow projektu
oraz zapotrzebowania z nimi zwigzanego
(trwatos¢, oddziatywanie)

Cele: Pozyskanie informacji odno$nie:

1. jakosci poszczegdlnych elementow portalu, w tym narzedzia,
przez uzytkownikow,

2. czynnikdéw decydujacych o fatwosci uzycia portalu i narzedzia,
zapotrzebowania na trwanie projektu lub rozszerzenie jego zakresu.

15. Jak ocenia Pan(-i) fatwos¢ obstugi portalu erpes.pl wraz z narzedziem analityczno —
diagnostycznym? m.in.:
a. tatwosc¢ logowania i wprowadzania danych
b. tatwos¢ poszukiwania niezbednych informacji i danych,
c. latwosé wizualizacji danych, wskaznikow, indeksow,
d. {tatwos¢ dodawania publikacji i ogloszen na stronie erpes.pl,

e. tatwos¢ korzystania z publikacji i ogloszen na stronie.

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli jest latwe: Jakie elementy przyczyniajqg sie do ulatwiania korzystania z portalu

| narzedzia?

Jesli jest trudne: Jakie dostrzega Pan(-i) trudnosci w zwigzku z korzystaniem
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Z portalu/narzedzia?

Co nalezatoby zrobi¢, aby zniwelowac te trudnosci? Jakie ulatwienia

nalezatoby wprowadzic¢?

16. Czy Pana(-i) zdaniem narzedzie analityczno-diagnostyczne jest czytelne, zrozumiate?
m.in.
a. czy polecenia i komunikaty na stronie erpes.pl sq czytelne i zrozumiale?
b. czy generowane wyniki, wskazniki i wykresy sq zrozumiate?

c. czy sposob logowania do portalu i uzytkowania go jako osoba zalogowana jest

zrozumialy?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Jakie elementy przyczyniajg sie do przejrzystosci i zrozumialosci portalu

| narzedzia?

Jesli nie: Jakie dostrzega Pan(-i) czymniki, ktore decydujqg o ograniczonej przejrzystosci

| utrudniajg zrozumienie elementow portalu/narzedzia?

Co nalezatoby zrobi¢, aby zniwelowaé te negatywne czynniki? Jakie utatwienia

nalezatoby wprowadzi¢?

17. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ i rzetelnos¢:
a. informacji i komunikatow zawartych w czesci informacyjnej portalu erpes.pl?

b. danych, wskaznikow i indeksow dotyczqcych kondycji PES, ktore generuje narzedzie
analityczno-diagnostyczne (Kalkulator Kondycji PES)?

18. Dlaczego w ten sposob ocenia Pan(i) jakosé¢ i rzetelnosc tych elementow? Jakie czynniki
wphywajg negatywnie, a jakie pozytywnie na ich jakoscé i rzetelnosc?
19. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ aby podnies¢ jakos¢ lub rzetelnosé

a. informacji i komunikatow zawartych w czesci informacyjnej portalu erpes.pl?
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b. danych i wskaznikow dotyczgcych PES, ktore generuje narzedzie analityczno-
diagnostyczne?

20. Czy korzystat(-a) Pan(-i) z materiatow instruktazowych, wyjasniajgcych sposob dziatania

projektu, platformy erpes.pl oraz narzedzia analityczno-diagnostycznego (np. instrukcji

korzystania z narzedzia, raportu metodologicznego)?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Czy sq one Pana(-i) zdaniem czytelne i zrozumiate? Jesli nie sq, to dlaczego?

Czy sq one Pana(-i) zdaniem pomocne? Jesli nie sq, to dlaczego?
Jakie zmiany nalezaloby Pana(-i) zdaniem wprowadzi¢ do materiatow

instruktazowych?

Jesli nie: Dlaczego z nich Pan(-i) nie korzystata(-a)?

21. Czy uczestniczyt(-a) Pan(-i) w spotkaniach, podczas ktoérych prezentowano portal
erpes.pl, omawiano zastosowane w nim wskazniki, indeksy, sposob korzystania

Z narzedzia, wymieniano uwagi nt. narzedzia itp.?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Czy te spotkania byty Pana(-i) zdaniem pomocne? Jesli nie, to dlaczego?
Jakie zagadnienia powinny Pana(-i) zdaniem by¢ w pierwszej kolejnosci poruszane podczas
tego typu spotkan?
W jakiej formie powinny odbywaé sie tego typu spotkania (warsztatowej, seminaryjnej,
¢wiczeniowej, .?

Jesli nie: Dlaczego w nich Pan(-i) nie brat(-a) udziatu?

22. Jak dlugo chciatby(-aby) Pan(-i) mie¢ mozliwos¢ korzystania z platformy erpes.pl

oraz narzedzia analityczno-diagnostycznego? Dlaczego?

PYTANIA POMOCNICZE:

Projekt, W ramach ktorego funkcjonuje platforma i narzedzie, konczy sie w CZerwcu
2015 roku.

Czy chciatby(-aby) Pan(-i), aby platforma i narzedzie funkcjonowaly i byty aktualizowane
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| dluzej?

23. Czy chciatby(-aby) Pan(-i), aby platforma i projekt funkcjonowaty na szerszq skale,
np. uwzglednialy dane i angazowatly podmioty ekonomii spotecznej z innych wojewodztw

lub uwzgledniaty innego rodzaju dane i wskazniki?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: W jaki sposob wedlug Pana(-i) nalezatoby poszerzy¢ skale dziatania portalu

| narzedzia?

Jesli nie: Dlaczego nie chciatby(-aby) Pan(-i), aby projekt funkcjonowat na szerszq skale?

Modut 5. Ocena efektywnosci oraz porownanie portalu i narzedzia
do innych, podobnych produktow
(efektywnos¢, skutecznosc)

Cele: Pozyskanie informacji odnos$nie:

1. efektywnosci portalu i narzedzia z perspektywy uzytkownikow,
2. efektywno$ci portalu 1 narzgdzia w pordéwnaniu do stosowanych

dotad ozwigzan,

24. Czy w zwigzku z korzystaniem z portalu erpes.pl oraz zawartego w nim narzedzia
analityczno-diagnostycznego poniost(-osta) Pan(-i) jakies koszty? Jesli tak, to jakie
I jakiego rodzaju?

25. Jak ocenia Pan(-i) stosunek jakosci portalu i narzedzia do ponoszonych kosztow?
Czy portal i narzedzie sq wydajne i efektywne?

26. Czy wczesniej korzystal(-a) Pan(-i) z innych rozwigzan, narzedzi, portali
czy innego rodzaju sposobow analizy stanu sektora ekonomii spotecznej, porownywania

podmiotow ekonomii spotecznej oraz zrodel wiedzy o sektorze ekonomii spolecznej?
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(np. z samodzielnej analizy statystyki publicznej, z badan komercyjnych, z czasopism

branzowych, portali i innych)

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Z jakich rozwigzan Pan(i) korzystata?

Jesli nie: Dlaczego?

PODPOWIEDZ DLA MODERATORA:

Jesli badany negatywnie odpowiedzial powyzsze pytanie — nie korzystal z innych
rozwigzan, nalezy poming¢ dalszg czes¢ pytan 1 zakonczy¢ badanie.

27.Jakie koszty ponosit(-a) Pan(-i) w zwigzku z korzystaniem z poszczegolnych,
wymienionych rozwigzan?

28. Jakie mozliwosci oferujg lub oferowaty Panu(-i) poszczegolne wymienione rozwigzania?
Czy rozwigzania te oferujq Ilub oferowaly dane, informacje, mozliwosci
lub funkcjonalnosci niedostgpne w ramach portalu erpes.pl i narzedzia analityczno-

diagnostycznego?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Jakie? Jak bardzo sq one dla Pana(-i) uzyteczne?

29. Jak Pan(i) ocenia skutecznos¢ portalu erpes.pl i narzedzia analityczno-diagnostycznego
W porownaniu do innych stosowanych rozwigzan? Prosze postuzyc¢ sig nastegpujgcymi
kryteriami:

a. Wphyw na efektywnos¢ planowania dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej
(reprezentowanego przez Pana(-ig), lub z Pana(-i) otoczenia);

b. Podniesienie wiedzy na temat sektora ekonomii spolecznej;

c. Usprawnienie wspolpracy pomiedzy podmiotami ekonomii spolecznej a jednostkami

samorzqdu terytorialnego,

d. Usprawnienie komunikacji pomigdzy podmiotami ekonomii spotecznej.
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30. Prosze porownaé stosunek jakosci dostgpnych ustug, danych i informacji do kosztow
korzystania z nich w odniesieniu do:
e portalu erpes.pl i narzedzia analityczno-diagnostycznego,
e innych wymienianych przez Pana(-ig) rozwigzan.
31. Ktore z branych pod uwage rozwigzan sq pana(-i) zdaniem bardziej efektywne, wydajne?

Dlaczego?

To juz wszystkie pytania, dzigkuje za udziat w badaniu.
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2. Scenariusz diady/triady

Wprowadzenie do wywiadu — uwagi dla moderatora

Uczestnikami wywiadow grupowych beda specjaliSci  zaangazowani w zarzadzanie
I realizacj¢ projektu ,, Efektywna i skuteczna przedsigbiorczosé¢ spoteczna”. Wywiad sklada si¢
z 6 modulow tematycznych oraz z cze$ci wprowadzajacej (aranzacji), ktorg moderator

wyglasza na poczatku spotkania.

Narzedzie badawcze zbudowane jest z:

e Pytan gtownych — moderator powinien zada¢ wszystkie pytania gldwne rozméwcom
w formie dostosowanej do osoby, z ktéra przeprowadza wywiad (przedstawiciel
podmiotu ekonomii spotecznej — PES, lub przedstawiciel innej jednostki zwigzanej
zZ sektorem ekonomii spolecznej);

e Pytan poglebiajacych — sa to pytania uszczegotawiajace. To, czy pytania te zostang
zadane, zalezy od odpowiedzi rozmoéwcoOw na pytania gtowne, ktorych dotycza;

e Pytan pomocniczych — to pytania- podpowiedzi, ktére moderator powinien zadac
rozmowcy, jesli ten nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na wybrane pytania glowne
lub pogtebiajace.

W narzedziu stosowane sg skroty, moderator, odczytujac pytania powinien je rozwijac:
PES — Podmiot Ekonomii Spoleczne;j

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego
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ARANZACJA BADANIA

Aranzacja

Cel: Zapoznanie uczestnikow z badaniem, celem i tematyka spotkania oraz zasadami

obowigzujacymi w czasie trwania wywiadu, przedstawienie si¢ uczestnikow.

1. Powitanie uczestnikow i podzickowanie za udziatl w badaniu.

2. Przedstawienie moderatora.
Dzien dobry! Nazywam sie [imi¢ i nazwisko moderatora]. Jestem moderatorem dzisiejszego
spotkania i poprowadze je w imieniu firmy ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku.
Spotkalismy si¢ na potrzeby badania ewaluacyjnego prowadzonego w ramach projektu
., Efektywna i skuteczna  przedsigbiorczos¢  spoteczna”,  ktory jest realizowany
przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej Wojewddztwa Slgskiego wraz z Instytutem
Pracy iSpraw Socjalnych. Projekt ten jest wspolfinansowany przez Unig Europejskq

W ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

3. Przedstawienie tematu spotkania.

Tematem naszego spotkania bedzie portal erpes.pl wraz z jego immanentng czesciq —
narzedziem analityczno-prognostycznym, stuzgcym ocenie kondycji i porownywaniu
podmiotow ekonomii spolecznej. Celem dyskusji bedzie ocena skutecznosci i efektywnosci
funkcjonowania portalu wraz z narzedziem, ocena jakosci narzedzia i tresci udostgpnianych
odbiorcom. Porozmawiamy o uwarunkowaniach realizacji projektu: organizacyjnych,
technicznych i finansowych, a takze wymienimy si¢ opinig odnosnie mozliwosci kontynuacji

I rozwoju projektu.

4. Przedstawienie regul dzialania wywiadu.

Zanim rozpoczniemy rozmowe, przedstawie reguly jej dziatania:

a. Nie obowigzuje jednomysinosé, kazdy wuczestnik naszej  dyskusji
Moze pozostac przy wltasnych poglgdach, przy wtasnym zdaniu,

b. Mozna stawia¢ pytania zarowno moderatorowi, jak i sobie nawzajem,
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c. Co pewien czas sprobuje podsumowac to, co zostato powiedziane, by upewnic
sie, ze wypowiedzi Panstwa zostatly prawidtowo zrozumiane,

d. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna ze wzgledu na cel spotkania. Przede
wszystkim chodzi o czytelne i szczere wyrazenie subiektywnych opinii;

e. Prowadzona bedzie rejestracia rozmowy, gdyz nie ma mozliwosci
dokonywania  zapisu  Panstwa  wypowiedzi w  trakcie  dyskusji,
bardzo wydtuzytoby to czas spotkania. Dzigki nagraniu wszyscy bedziemy
pewni, Ze Panstwa wypowiedzi zostaly wiernie zapisane;

f.  Ze wzgledu na to, ze nagranie naszej dyskusji obejmie tylko rejestracje audio,
prosze o przedstawianie si¢ za kazdym razem gdy bedg panstwo zabierali
glos w dyskusji,

9. W zwigzku z nagrywaniem przebiegu naszego spotkania, bardzo prosze
0 zabieranie glosu pojedynczo;

h. Ani zapis elektroniczny, ani zadne inne materialy dotyczqce uczestnikow
nie zostang ujawnione nikomu spoza zespotu badawczego. Opinie wyrazone
przez Panstwa bedq przedstawione w raporcie koncowym w sposob zbiorczy
tak, ze przyporzgdkowanie ich do poszczegolnych osob bedzie niemozliwe.

Zapewniam, ze mogq si¢ Panstwo wypowiadac¢ w sposob swobodny i szczery.

5. Prezentacja uczestnikow.

Aby nasza rozmowa przebiegata sprawniej, chciatabym, abysmy sie lepiej poznali.
[Moderator mowi o sobie kilka stow]. Teraz Panstwa prosze o krotkie przedstawienie sie,
podanie swojego imienia i opowiedzenie kilku stow o sobie — jakie stanowisko Panstwo

zajmujq w realizacji Projektu, czym si¢ Panstwo zajmujecie w ramach jego funkcjonowania.

FAZA WELASCIWA
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Modul 1. Podstawowe informacje o Projekcie — zalozenia, cele i ich
realizacja

(adekwatnos$¢, skutecznos¢)

Cele: Ustalenie punktu wyjscia dyskusji i pozyskanie informacji w zakresie:

1. celdéw i zalozen zwigzanych z funkcjonowaniem portalu,

2. poziomu realizacji celow Projektu i uzyskane efekty.

1. Na poczqtku chciatbym/chciatabym prosi¢ Panstwa o wspolne ustalenie:
o glownych celow i zalozen ktore przyswiecajq realizacji projektu na etapie
testowania,;

e zakltadanych potrzeb grup docelowych, na ktore realizacja projektu

ma odpowiadac.

PODPOWIEDZ DLA MODERATORA

Jesli rozmoéwcey uznaja to za uzyteczne, moderator moze zapisa¢ na flipcharcie cele
| zalozenia wymieniane przez uczestnikow w odpowiedzi na pyt. 1. Dobrze,
aby cele te zostaly zapisane przynajmniej w notatniku moderatora — aby moégt do nich

wraca¢ w dalszej czegsci wywiadu.

2. Czy po etapie testowania, z Panstwa perspektywy, zaloZenia projektu w pelni
odpowiadajg ~ wszystkim  faktycznym  potrzebom  ilukom  informacyjnym

wsrod odbiorcow?
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PYTANIA POGLEBIAJACE:
Jesli nie: Jakim potrzebom i lukom informacyjnym odpowiadajg?
W jakim zakresie ?

Jakim potrzebom i lukom informacyjnym nie odpowiadajq?

3. lle podmiotow z poszczegolnych grup docelowych skorzystato z narzedzia,
jako zalogowani uzytkownicy na etapie testowania?
4. Czy wystgpily jakies trudnosci w zakresie pozyskiwania uzytkownikéw portalu do fazy

testowej?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Jakie to trudnosci? Z czego wynikaty?

Jesli nie: Jak Panstwo sqdzq, co przyczynito sie do tatwosci pozyskiwania uczestnikow fazy
testowej?

5. Jak oceniajg Panstwo aktywnos¢ uczestnikow fazy testowej portalu?

PYTANIA POMOCNICZE:
Czy uczestnicy chetnie wypetniali ankiety ewaluacji postepow projektu?
Czy dostarczali odpowiednich danych na potrzeby czesci analityczno-diagnostycznej?

Czy czesto publikowali informacje w czesci informacyjnej?

6. Wedlug Panstwa wiedzy, jak wiele osob zapoznato si¢ z portalem i narzedziem?
Czy jestto, z Panstwa perspektywy, satysfakcjonujgca liczba 0sob?
Czy zaobserwowaliscie panstwo jakqs charakterystyczng dynamike wejs¢ na strone

portalu?
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7. Jak wiele osob zapoznato si¢ z zasadami implementacji narzedzia? Czy jest to,
Z Panstwa perspektywy, satysfakcjonujqca liczba osob?
8. Jak panstwo oceniajq przyrost wiedzy dotyczqcej sektora ekonomii spotecznej wsrod

uzytkownikow portalu - uczestnikow fazy testowej projektu?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

W jakich obszarach zaobserwowaliscie panstwo przyrost wiedzy?
W jakich obszarach przyrost wiedzy byt zbyt maty lub go nie byto?

Czy przyrost wiedzy uzytkownikow jest zgodny z panstwa oczekiwaniami?

9. Czy Panstwa zdaniem jakoS¢ zarzqdzania i ekonomiczna efektywnos¢ podmiotow

ekonomii spolecznej, ktore wzigly udzial w fazie testowania, zmienita si¢ w czasie

udziatu w projekcie?

PYTANIA POGLEBIAJACE:
Jesli tak: W jaki sposob?

W czym przejawia sie ewentualny wplyw portalu na jakos¢ zarzgdzania

| ekonomiczng efektywnosé podmiotéow ekonomii spolecznej?

Jesli nie: Dlaczego?

10. Jak Panstwo oceniajg wphw projektu na wspolprace miedzy podmiotami ekonomii

spolecznej a jednostkami samorzgdu terytorialnego?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Czy portal zaposredniczyt te wspolprace? W jaki sposob?
Jesli nie: Dlaczego?
Jesli tak: Czy poziom wspolpracy jest Panstwa zdaniem na satysfakcjonujgcym poziomie?
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11. Jak Panstwo oceniajg wplyw projektu na komunikacje pomiedzy podmiotami ekonomii

spotecznej?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Czy portal zaposredniczyt te wspolprace? W jaki sposob?
Jesli nie: dlaczego?
Jesli tak: Czy poziom wspotpracy jest Panstwa zdaniem na satysfakcjonujgcym poziomie?

PODPOWIEDZ DLA MODERATORA:

Jesli badani, w odpowiedzi na pytanie 1. wymienili inne cele, niz oméwione powyzej
W ramach pytan 3 — 11, na kofncu modutu, w ramach pytania 12. moderator powinien
dopytac o inne cele.

12. Jak panstwo oceniajg poziom realizacji innych celow, ktore wymienili Panstwo

na poczqtku, a ktorych nie omowilismy? Dlaczego tak Panstwo go oceniajq?

Modul 2. Czynniki realizacji celow

(efektywnos¢, skutecznosc)

Cele: Ustalenie opinii uczestnikow zespotu projektowego na temat:

1. czynnikow sprzyjajacych 1 utrudniajacych realizacj¢ celow projektu,

2. czvnnikow. ktoére moetvbv zwiekszveé efektvwnos¢ vortalu 1 narzedzia.

13. Prosze zastanowié sie nad czynnikami, ktore Panstwa zdaniem mogly pozytywnie
oraz negatywnie wplyngé na realizacje poszczegolnych celow etapu testowania
projektu. Mozecie Panstwo odwolywac sie do listy celow, ktorq sporzqdzilismy
na poczqtku. Prosze uwzgledni¢ m.in. czynniki z zakresu organizacji pracy, zasobow
ludzkich, jakimi Panstwo dysponujecie, kwestie techniczne, sprzetowe, finansowe,

proceduralne.

PYTANIA POMOCNICZE:

a. Jakie czynniki wplynely na liczbe podmiotow, ktore skorzystaly z narzedzia
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jako zalogowani uzytkownicy?

b. Jakie czynniki wplynely na liczbe 0sob, ktore zapoznaly sie z narzedziem (weszly na
strong erpes.pl)?

C. Jakie czynniki wptynely na liczbe 0sob, ktore zapoznaly sie z zasadami implementacji
narzedzia?

d. Jakie czynniki wplynety na przyrost wiedzy w zakresie sektora ekonomii spotecznej
wsrod uzytkownikow?

e. Jakie czynniki mogly pomoc w zwigkszeniu efektywnosci zarzgdzania PES
uczestniczqcych W projekcie?

14. Prosze zastanowi¢ sig¢ nad czynnikami, dziataniami, zmianami ktore Panstwa zdaniem

mogtyby podnies¢ efektywnosc¢ projektu, w zakresie kazdego z wymienionych celow.

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, aby mozliwe byto wdrozenie tych czynnikow,

dzialan, zmian?

Dlaczego nie zostaly one wdrozone do tej pory?

Modutl 3. Ocena jakosci elementow produktu

(oddzialywanie)
Cele: Ustalenie opinii badanych na temat:

1. Oceny jako$ci i rzetelno$ci materiatow skladajacych si¢ na narzedzie
I portal erpes.pl.

15. Prosze, aby ustalili Panstwo wspolnie elementy, z ktorych skltada sie produkt w postaci

portalu erpes.pl i narzedzia analityczno-diagnostycznego.

PODPOWIEDZ DLA MODERATORA

Jesli rozmowcey uznajg to za uzyteczne, moderator moze zapisa¢ na flipcharcie elementy
wymieniane przez uczestnikow w odpowiedzi na pyt. 15. Dobrze, aby elementy te zostaty
zapisane w notatniku moderatora — aby mogt do nich wraca¢ w dalszej czegsci wywiadu.
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Jesli rozmowcey nie wymienig, moderator powinien uzupetic list¢ o nastepujace elementy:

e metodologia realizacji projektu (w tym metodologia zbierania danych, tworzenia
wskaznikow 1 indeksow),
e instrukcja uzytkowania narzgdzia analityczno-diagnostycznego,

e dane i analizy realizowane w ramach czg¢sci analityczno-diagnostycznej portalu,

e informacje, publikacje 1 tresci publikowane w ramach czg$ci informacyjnej portalu.

16. Jak Panstwo oceniacie jakos¢ i rzetelnos¢ poszczegolnych wymienionych elementow
sktadajgcych sie na produkt, jakim jest portal erpes.pl wraz znarzedziem
diagnostyczno-analitycznym? Dlaczego tak?

PYTANIA POGLEBIAJACE:
Nalezy dopyta¢ o jako$¢ i rzetelno$é:

a. metodologii realizacji projektu (w tym metodologii zbierania danych, tworzenia
wskaznikow i indeksow),

b. instrukcji uzytkowania narzedzia analityczno-diagnostycznego,
danych i wynikow analizy realizowanej w ramach czesci analityczno-
diagnostycznej portalu,

d. informacji, publikacji i tresci publikowanych w ramach czesci informacyjnej
portalu,

e. innych, wymienionych przez badanych, elementow produktu.

17. Prosze powiedzied, jakie czynniki wplywajg pozytywnie, a jakie negatywnie na jakosé
| rzetelnos¢ wymienionych elementow? Prosze uwzgledni¢ m.in. czynniki z zakresu
organizacji pracy, zasobow ludzkich, jakimi Panstwo dysponujecie, kwestie techniczne,

sprzetowe, finansowe, proceduralne.

PYTANIA POGLEBIAJACE:
Nalezy dopyta¢ o czynniki wptywajace na jakos$¢ i rzetelnos¢:

a. metodologii realizacji projektu (w tym metodologia zbierania danych, tworzenia
wskaznikow i indeksow),
b. instrukcji uzytkowania narzedzia analityczno-diagnostycznego,

C. danych i wynikow analizy realizowanej w ramach czesci analityczno-
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diagnostycznej portalu, ,
d. informacji, publikacji i tresci publikowanych w ramach czesci informacyjnejé

portalu, |
e. innych, wymienionych przez badanych, elementow produktu.

18. Prosze powiedzie¢, czy zaobserwowaliscie Panstwo, aby korzystanie z produktu,

jakim jest portal erpes.pl wraz z narzedziem analityczno-diagnostycznym, przysparzato

uzytkownikom jakichs trudnosci?

PYTANIA POGLEBIAJACE:
Jesli tak: Jakie to trudnosci?
Z czego wynikajq?

Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ Ilub dziatania podjgé, aby zniwelowad
te trudnosci?

19. Prosze zastanowié sig¢ i wspdlnie ustalié, jakich zmian wymaga produkt (portal
Wraz z narzedziem) oraz proces jego wdrazania, aby poprawié jakos¢ i rzetelnosc
poszczegolnych jego elementow? Od czego zalezy pomysine wprowadzenie tych mian?
Mozecie panstwo odwolywac sie do zmian w zakresie organizacji pracy, zasobow
ludzkich, jakimi Panstwo dysponujecie, kwestii technicznych, sprzetowych, finansowych,
proceduralnych oraz dowolnych innych.
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Modul 4. Efektywnos¢ produktu
(efektywnosc¢)

Cele: Pozyskanie informacji na temat:

1. kosztow, jakie zostaty poniesione na etapie realizacji testu,
efektywnosci  produktu, w  poréownaniu do innych rozwigzan
umozliwiajacych analize 1 pordwnanie sytuacji podmiotow ekonomii
spotecznej,

3. mozliwosci zmniejszenia kosztow realizacji projektu.

20. Czy znajq panstwo inne rozwiqzania, ktore mogly by¢ wykorzystywane przez podmioty
ekonomii spotecznej i podmioty z ich otoczenia, w celu analizy sytuacji sektora? Prosze

wymienic¢ takie rozwigzania.

PODPOWIEDZ DLA MODERATORA

Moderator zapisuje zaproponowane rozwigzania na flipcharcie.

21. Omowmy teraz po kolei kazde z zaproponowanych przez Panstwa rozwiqzan. Prosze
zastanowic¢ sie, ile mogly wynosi¢ koszty ich realizacji? Czy Panstwa zdaniem
byly wyzsze, niz koszt wprowadzenia produktu w postaci portalu erpes.pl
Wraz z narzedziem analityczno-diagnostycznym?

22. Czy wiecie Panstwo ile wynosit zaktadany budzet, przeznaczony na wdrozenie testowe
produktu w postaci portalu wraz z narzedziem? Jak oceniacie panstwo stosunek
zrealizowanego budzetu do zaktadanego budzetu w tym obszarze?

23. Jak oceniacie panstwo wielkos¢ kosztow, przeznaczonych na realizacje i wdroZenie
produktu? Czy byly one duze, mate? Wystarczajgce? Czy wymagaly jakichs
kompromisow?

24.Czy w ramach tworzenia i wdrazania produktu (portalu wraz z narzedziem)
zrealizowano jakies dzialania, ktore w Panstwa ocenie, nie mialy duzego wphwu
na ostateczne efekty fazy testowej? Czy podejmowano jakies  dzialania,

Z ktorych Panstwa zdaniem, mozna by zrezygnowac lub je zastqpic? Jakie?
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25. Czy panstwa zdaniem istnieje mozliwos¢ obnizenia kosztow wdrazania projektu?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Jaka to mozliwos¢? Pod jakimi warunkami koszty mogg by¢ obnizone?

Jesli nie: Dlaczego?

26. Jak Panstwo oceniacie stosunek kosztow poniesionych na stworzenie i wdroZenie

produktu do jego jakosci?

Modutl 5. Mozliwos¢ kontynuacji lub poszerzenia zastosowania
produktu.

(trwalo$¢, oddziatywanie)
Cele: Pozyskanie informacji na temat:
mozliwos$ci funkcjonowania produktu po zakonczeniu projektu,

mozliwo$ci zastosowania narzedzia na szersza skale;

mozliwosci adaptowania lub replikowania narzedzia przez inne podmioty

w innveh wartinkach.

27. Czy Panstwa zdaniem po zakonczeniu projektu wsrod potencjalnych jego odbiorcow

bedzie istniato zapotrzebowanie na dalsze funkcjonowanie portalu i narzedzia?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak / Jesli nie: Na podstawie jakich przestanek tak Panstwo sqdzicie?

28. Czy Panstwa zdaniem istnieje mozliwos¢ kontynuacji projektu przez dotychczasowego

projektodawce - Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej wojewddztwa Slgskiego,

PO zakonczeniu jego finansowania?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Pod jakimi warunkami?
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Jakie czynniki sprzyjajq tej mozliwosci?

(Prosze wzig¢ pod uwage zarowno czynniki zewnetrzne — wynikajgce z sytuacji
tej jednostki, jak i wewnetrzne — wynikajqce ze specyfiki produktu: wymagan sprzetowych,
organizacyjnych, finansowych etc.)

Jesli nie: Dlaczego?
Jakie czynniki uniemozliwiajq kontynuacje?

(Prosze wzigé¢ pod uwage zarowno czynniki zewngtrzne — wynikajgce 7 Sytuacji tej
jednostki, jak i wewnetrzne — wynikajgce ze specyfiki produktu: wymagan sprzetowych,
organizacyjnych, finansowych etc.)

Jakie dzialania Panstwa zdaniem nalezatoby podjgc, aby je zniwelowac?

29. Jak Panstwo oceniajg mozliwosci finansowe projektodawcy: Czy pozwolityby one
utrzymac funkcjonowanie portalu erpes.pl i narzedzia analityczno-diagnostycznego

PO zakonczeniu projektu?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Jakie warunki musialyby by¢ spetnione, aby udato sie utrzymac finansowo portal

| narzedzie po zakonczeniu projektu?

Jesli nie: Dlaczego?

30. Czy Panstwa zdaniem, po zakonczeniu finansowania projektu, istnieje mozliwosé

jeqo kontynuacji przez inng jednostke?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Jakie jednostki moglyby kontynuowac projekt?
Pod jakimi warunkami?
Jakie czynniki sprzyjajq tej mozliwosci?

(Prosze wzigé pod uwage zarowno czynniki zewnetrzne — wynikajgce z sytuacji
tej jednostki, jak | wewnetrzne — wynikajgce ze specyfiki produktu: wymagan sprzetowych,
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organizacyjnych, finansowych etc.)
Jesli nie: Dlaczego?
Jakie czynniki uniemozliwiajq kontynuacje?

(Prosze wzigé pod uwage zaréwno czynniki zewnetrzne — Wynikajgce z Sytuacji
tej jednostki, jak | wewnetrzne — wynikajgce ze specyfiki produktu: wymagan sprzetowych,
organizacyjnych, finansowych etc.)

Jakie dziatania Panstwa zdaniem nalezaloby podjgc, aby je zniwelowac?

31. Czy wedlug Panstwa wiedzy narzedzie jest podatne na replikowanie lub adaptowanie

przez inne podmioty w innych warunkach?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Dlaczego?

Jesli nie: Dlaczego?

32. Jakie czynniki sprzyjajg replikowaniu lub adaptowaniu portalu wraz z narzedziem?
Prosze zastanowié sig¢ nad réznymi czynnikami: technicznymi, zwigzanymi z zasobami
ludzkimi, organizacyjnymi, finansowymi i pozafinansowymi.

33. Jakie czynniki utrudniajg albo uniemozliwiajg replikowanie lub adaptowanie portalu
Wraz z narzedziem? Prosze zastanowi¢ sig nad rozZmymi czynnikami: technicznymi,
zwigzanymi z zasobami ludzkimi, organizacyjnymi, finansowymi i pozafinansowymi.

34. Czy Panstwa zdaniem w wojewodztwie Slgskim, w innych wojewodztwach lub W catym

kraju istnieje zapotrzebowanie na rozszerzenie skali narzedzia?

PYTANIA POGLEBIAJACE:

Jesli tak: Dlaczego?
W jaki sposob narzedzie mogtoby zostac poszerzone?

Jesli nie: Dlaczego?
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35. Prosze zastanowié¢ si¢ nad uwarunkowaniami niezbednymi do realizacji na szerszq
skale projektu analogicznego, do aktualnie realizowanego. Prosze zastanowic sie
nad uwarunkowaniami prawnymi, organizacyjnymi, technicznymi, finansowymi. Prosze
bra¢ pod uwage Panstwa doswiadczenia.

36. Czy uwarunkowania, ktore muszq byc¢ spetlnione w celu realizacji projektu, ktorego
produktem jest portal erpes.pl wraz z narzedziem analityczno-diagnostycznym,
umozliwiajq realizacje tego projektu na szerszq skale? Prosze uzasadni¢ swojq opinie.

37. Jakie dziatania nalezatoby podjqé, aby rozszerzy¢ skale projektu?

Modul 6. Podsumowanie

Cele: Podsumowanie informacji na temat:

1. mocnych i stabych stron projektu,

2. sugestii zmian w narzedziu na etapie upowszechnienia projektu,

38. Omowilismy juz najwazniejsze aspekty funkcjonowania portalu erpes.pl i narzedzia
analityczno-diagnostycznego w  ramach  projektu , Efektywna i  skuteczna
przedsiebiorczos¢  spoteczna”. Na sam koniec, w ramach podsumowania,
chciatbym(-abym) abysmy sprobowali zdiagnozowaé najistotniejsze mocne i stabe
aspekty produktu oraz strony realizacyjnej projektu. Jakie wady i zalety mozecie
Panstwo wskazac? Jakie szanse i zagrozenia dla projektu?

39. Jakie sq Panstwa zalecenia odnosnie dalszej realizacji projektu na etapie
upowszechnienia? Czy chcieliby panstwo wprowadzi¢ jakies zmiany do produktu

lub sposobu realizacji projektu? Jakie?
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3. Struktura préby badawczej

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

Struktura préby badawczej (IDI)

Lp. Ple¢ Typ insytucji Miejscowos¢ Powiat Terminy wywiadu
1. M Podmiot ekonomii spoteczne;j Bielsko-Bita M. Bielsko 11.09.2014
2. M Administracja publiczna Zabrze M. Zabrze 05.09.2014
3. K Administracja publiczna Czestochowa M. Czestochowa 16.09.2014
4. K Podmiot ekonomii spoteczne;j Jaworze bielski 11.09.2014
5. K Podmiot ekonomii spoteczne;j Bielsko-Bita M. Bielsko 12.09.2014
6. M Podmiot ekonomii spoteczne;j Zabrze M. Zabrze 05.09.2014
7. K Instytucja wsparcia przedsiebiorstw spotecznych Czgstochowa M. Czgstochowa 09.09.2014
8. K Podmiot ekonomii spotecznej Zabrze M. Zabrze 05.09.2014
9. K Administracja publiczna Bielsko-Bita M. Bielsko 11.09.2014
10. K Podmiot ekonomii spoteczne;j Laliki zywiecki 11.09.2014
11. M Podmiot ekonomii spoteczne;j Gilowice zywiecki 11.09.2014
12. M Administracja publiczna Czgstochowa M. Czgstochowa 09.09.2014
13. K Podmiot ekonomii spoteczne;j Zywiec zywiecki 11.09.2014
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

14, K Podmiot ekonomii spoteczne;j Cieszyn cieszynski 11.09.2014

15. Podmiot ekonomii spoteczne;j Czgstochowa M. Czgstochowa 09.09.2014

16. M Podmiot ekonomii spoteczne;j Czgstochowa M. Czestochowa 09.09.2014
Zestawienie instytucji uczestniczacych w wywiadach grupowych

17 @ [;s ) ROPS w Katowicach Katowice M. Katowice 02.09.2014

18 (3'\33 ) IPISS Warszawa M. Warszawa 17.09.2014
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4. Struktura badanych ze wzgledu na pteé

m Kobiety ®Mgzczyzni

5. Wykaz skrotéw uzytych w tekscie

Skréty uzyte w teks$cie

(alfabetycznie)

Rozwiniecie

B [w wypowiedziach

badacz (wypowiedz badacza)

cytowanych]

CIS Centrum integracji spolecznej

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

eRPES e-Raport Podmiot Ekonomii Spotecznej

GOPS gminny osrodek pomocy spolecznej

GUS Gtoéwny Urzad Statystyczny

IDI individual in-depth interview (indywidualny wywiad pogtebiony)
IPiSS Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

JST jednostki samorzadu terytorialnego

KIS Klub integracji spotecznej

KPRES Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
MOPS miejski osrodek pomocy spotecznej

O [w wypowiedziach osoba badana (wypowiedz badanych)
cytowanych]

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie

PES podmiot(y) ekonomii spotecznej

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (w Katowicach)
Sektor ES sektor ekonomii spotecznej

Sektor MSP sektor matych i §rednich przedsigbiorstw

WTZ Warsztaty terapii zajeciowej

ZAZ zaktad aktywnos$ci zawodowej
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