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Wstep

Niniejszy raport ewaluacyjny sklada sie z czterech czgsci, z ktorych pierwsza odnosi
sie do zagadnien zwigzanych z informacjami ogélnymi na temat testowanego produktu oraz
projektu, w ramach ktorego produkt zostal wypracowany.

Czes¢ druga prezentowanego raportu dotyczy kwestii zwigzanych z metodologia
przeprowadzonego badania. Opisane zostaty cele i kryteria oraz pytania badawcze zgodnie z
ktérymi przeprowadzono badanie ewaluacyjne. Nastepnie wymienione i opisane zostaty
metody i techniki badawcze zastosowane podczas realizacji niniejszego badania. Ostatnim
punktem tej czgsci jest przebieg badania i ograniczenia z jakimi spotkali si¢ ewaluatorzy.

Kolejna - trzecia czg$¢ raportu ewaluacyjnego zawiera wyniki z badania
ewaluacyjnego. W tej czg$ci opisane zostaty wyniki badan przeprowadzonych po pierwszym
etapie testowania, zmiany jakie zostaly wprowadzone w testowanym produkcie oraz wyniKki
badania przeprowadzonego po drugim etapie testowania.

Ostatnig cz¢$¢ stanowig wnioski oraz rekomendacje, majgce na celu usprawnienie

testowanego produktu przed jego walidacja.
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Kontekst badania

Niniejsze opracowanie jest raportem z badania ewaluacyjnego on-going produktu
innowacyjnego wypracowanego w ramach projektu pn. ,,Pl — zarzadzanie wiedza w
sektorze MSP, przedsiebiorstwo inteligentne”. przez InfoAudit Sp. z 0.0. w partnerstwie z
KonTiki Sp. z o0.0. w ramach Poddziatania 2.1.1 Projekty innowacyjne Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Informacje o projekcie

Jednym z wielu czynnikéw sktadajacych si¢ na kapitat przedsigbiorstwa jest wiedza
jego pracownikow. W firmach sektora matych i $rednich przedsiebiorstw problematycznym
zagadnieniem jest identyfikacja wiedzy pracownikdéw oraz posiadanie biezacej informacji
o stanie jej rozwoju, stopniu jej wykorzystania w aktualnej 1 przyszlej dziatalnosci firmy.
Dodatkowo przedsigbiorstwa MSP nie dysponuja narzedziami, ktore umozliwiaja sprawna
identyfikacj¢ 1 zarzadzanie wiedza pracownikéw, nie przekladaja zatem potencjatu
pracownikoOw na oferowane ustugi. O zakresie ustug decyduje zazwyczaj intuicyjnie kadra
kierownicza oferujgc ustugi z obszaru tematycznego dobrze sobie znanego, nie wykorzystujac
rzeczywistej wiedzy pracownikow. W odpowiedzi na te potrzeby zostat stworzona metoda pn.
Standard Pomiaru Wiedzy [SPW], ktora ma by¢ wsparciem firm sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw w zarzadzaniu wiedza, jaka posiadajg pracownicy, poprzez dostarczanie
informacji o potencjale intelektualnym firmy. SPW pozwala na biezaca rejestracje procesow
biznesowych i na ich podstawie w prosty, wystandaryzowany sposob, za pomocg intuicyjnego
narzgdzia, dokonywany jest biezacy lub okresowy pomiar kapitatu intelektualnego, jakim
dysponuje firma. Projekt skierowany jest do przedstawicieli sektora matych i $rednich
Przedsigbiorstw z branzy ustugowej np. audytorskiej oraz szeroko pojetych ushug:
poligraficzno-reklamowych szkoleniowych, turystycznych, ksiggowych, informatycznych,

firmy $wiadczace ushugi outsourcingowe zwlaszcza te skoncentrowane w parkach
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technologicznych, studenckie inkubatory przedsigbiorczosci. Odbiorcami w kontekscie

docelowym beda pracownicy w/w przedsi¢biorstw.

Glownym celem Projektu, ktorego dotyczy ewaluacja zewnetrzna jest ,,wzrost ilosci
oferowanych przez przedsigbiorce ustug handlowych o co najmniej 20 % dzieki

identyfikacji wiedzy pracownikow przy pomocy narzedzia PPW w trakcie trwania projektu”.

Pakiet Pomiaru Wiedzy (PPW) - to autorski standard stuzacy pomiarowi wiedzy, ktoérego
know-how zaimplementowane zostalo w narzedziu informatycznym. tj. aplikacji IT
wyposazonej m. in. w moduly: administracyjny, startup, wiedza, realizacja, rozwoj,
sprawozdawczos¢. Interfejs programu opracowany zostat z zachowaniem zasady intuicyjnosci
oraz prostoty obstugi. Na kazdym etapie pracy z narzgdziem mozliwe bedzie wywotanie
procesu, prezentujacego wptyw wykonywanych czynnosci na prowadzony w tle pomiar przez
co narzedzie stanie si¢ fatwym, prostym i intuicyjnym w obstudze.
W sktad produktu finalnego PPW wchodzi:

1. standard procesu pomiarowego w formie autorskiego podrecznika metodologicznego

sktadajacy sie z przewodnika z trzema scenariuszami badan oraz case study;
2. narzedzie IT - ,,Aplikacja PI” wraz z metodyka.
3. wzorce pomiarowe z mozliwosciag dodawania nowych schematéw pomiarowych —

zagniezdzone w ,,Aplikacji PI”.

Celami szczegotowymi projektu wedtug umowy o dofinansowanie s3:

1. wzrost wiedzy przedsigbiorstwa o 20 % na temat kompetencji pracownika,

2. nabycie wiedzy na temat metod pomiaru wiedzy w przedsi¢biorstwach w ciagu
pierwszej fazy realizacji projektu,

3. stworzenie innowacyjnego systemu pomiaru wiedzy opartego na obiektywnych
(niezaleznych od plci, wieku, wyznania, orientacji seksualnej, wyksztatcenia
formalnego) 1 mierzalnych kryteriach oceny wiedzy oraz umiejetnosci pracownikow w
trakcie trwania projektu,

4. wzrost $wiadomosci firm o metodach pomiaru wiedzy dzigki realizacji dziatan

upowszechniajacych 1 wlaczajacych do polityk.
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Metoda badania

Realizacja badania przeprowadzona zostata zgodnie ze standardami i wytycznymi Komisji
Europejskiej wykorzystujac doswiadczenie w przeprowadzaniu badan ewaluacyjnych.
Podczas realizacji badania szczegdlna uwaga zostata zwrdcona na zapewnienie:

e wysokiej jakosci ewaluacji, m.in. poprzez zachowanie nalezytej starannosci W

prowadzeniu badan, w zbieraniu i analizowaniu danych oraz wnioskowaniu;

e trafnosci i rzetelnos$ci badania, m.in. poprzez rzetelne i skrupulatne przedstawienie
wynikéw badan bez wzgledu na stopien ich skomplikowania oraz skonstruowanie
narzgdzi badawczych adekwatnie do celow badania i przyjetej metodologii;

e partycypacyjnosci 1 jakosci wspodlpracy w procesie ewaluacji, m.in. przez S$cista
wspotprace z Zamawiajacym, informowaniu go o przebiegu ewaluacji oraz biezaca
konsultacj¢ kwestii, ktore nie zostaty uregulowane w ofercie lub umowie;

e odpowiedniej relacji Ewaluatorzy — Badani, m.in. poprzez zastosowanie zasady
poufnosci i anonimowosci, zachowanie neutralnos$ci i obiektywizm wobec badanych,
zapewnienie wszystkim badanym odpowiednio do potrzeb, mozliwosci

wypowiedzenia sig.

Cele i kryteria badania

Specyfika projektow innowacyjnych polega na badaniu oraz testowaniu
nowatorskiego produktu, upowszechnianiu jego zastosowania oraz wigczeniu go do glownego
nurtu polityki. Produkt finalny niniejszego projektu skierowany bedzie gtéwnie do sektora
matych i S$rednich przedsigbiorstw. Niniejsza Ewaluacja ma charakter badania

on-going, gdyz jest realizowana w trakcie wdrazania projektu i testowania produktu.

Cele ewaluacji zewnetrznej mozna podzieli¢ na nastepujace obszary:
» Ze wzgledu na specyfike projektow innowacyjnych — nastawionych na wypracowanie

nowych, skuteczniejszych rozwigzan — ewaluacja powinna przede wszystkim zmierza¢ do
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udzielenia odpowiedzi na pytanie o to, czy wypracowany produkt (proponowane podejscie)
faktycznie jest lepszy, skuteczniejszy oraz bardziej efektywny niz stosowane dotychczas.

* Powinnismy otrzymaé odpowiedZz na pytanie, czy proponowane podejScie okazalo Sie
atrakcyjng alternatywa dla metod wcze$niej stosowanych (czy jest bardziej skuteczne niz
dotychczas stosowane, tansze lub przynajmniej bardziej efektywne), co wptywa na jego
skuteczno$¢ (czy sg to metody pracy, dobor grup docelowych, organizacja procesu wsparcia,
czy inne czynniki), czy mozliwe jest zwigkszenie skutecznosci proponowanych metod i pod
jakimi warunkami.

Przeprowadzona ewaluacja produktu ma z jednej strony charakter podsumowujacy —
oceniajacy efekty procesu testowania, a z drugiej strony usprawniajacy i wskazujacy kierunki
ewentualnych zmian i modyfikacji testowanego produktu finalnego.

Przedmiotem ewaluacji zewngtrznej jest wypracowane narzg¢dzie informatyczne — ,,Aplikacja
PI” w ramach projektu ,Pl — zarzadzanie wiedza w sektorze MSP, przedsi¢biorstwo

inteligentne”.

Ewaluacja skupila si¢ na ocenie ,,Aplikacji PI” w trzech wymiarach:
1. skuteczno$ci oraz uzytecznosci
2. potencjatu wdrozeniowego 1 unikatowos¢
3. identyfikacji ewentualnych usprawnien i wskazaniu kierunkéw zmian testowanego

produktu.

Biorac pod uwage cele niniejszego badania, wybrano nastgpujace kryteria do zastosowania

podczas analizy materiatu badawczego:

Adekwatnosé¢ czy produkt odpowiada realnym potrzebom?

Efektywnos$¢ czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych
kosztach, czy koszty te nie moglyby by¢ nizsze, dajac
porownywalne efekty?

Skutecznos¢ czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi
zaktadane wyniki?

Oddzialywanie/wplyw czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwigkszeniem
szans na osiggni¢cie celow PO KL?
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Trwalos¢ efektow czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po
zakonczeniu finansowania projektu?

Tabelanr 1.

Oproécz kryteriow standardowych pod uwage wziete zostaly dodatkowe czynniki takie jak:
v Zaangazowanie grup docelowych
v Multiplikowalno$¢
v Dostgpnos¢ narzegdzia

v’ Jako$¢ wypracowanego narzedzia.

Badaniem zostaly objete nastepujace grupy:

1. potencjalni uzytkownicy projektu — przedstawiciele sektora MSP o profilu ustugowym
i produkcyjnym

2. potencjalni odbiorcy projektu — pracownicy sektora MSP o profilu ustugowym i
produkcyjnym

3. zespot projektowy.

Pytania badawcze

Pytania badawcze na jakie poszukiwano odpowiedzi podczas niniejszego badania
ewaluacyjnego koncentrowaty si¢ wokot 3 kluczowych zagadnien:
1. Czy i w jakim zakresie testowany produkt jest trafny, skuteczny i uzyteczny dla
odbiorcow 1 uzytkownikow?
e (Czy pracownicy MSP potrzebuja tego typu narzedzia?
e Czy funkcje aplikacji sg trafnie dobrane do potrzeb uzytkownikéw i
odbiorcow?
e Czy produkt zwicksza skuteczno$¢ w pomiarze wiedzy pracownikéw matych i
srednich przedsigbiorstw?
e Co wplywa na skutecznos¢ PPW? Czy mozliwa jest poprawa skutecznos$ci
testowanego narzedzia?
e (Czy produkt jest uzytecznym narz¢dziem wspierajagcym MSP?
o Jakie rzeczywiste Korzysci z udziatu w testowaniu identyfikuja uzytkownicyi

odbiorcy fazy testowania?
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e (Czy stosowanie narzedzia bedzie miato wptyw na poprawe wydajnosci pracy

w MSP?
2. Jaki jest potencjat wdrozeniowy Pakietu Pomiaru Wiedzy oraz czy i w jakim stopniu
cechuje si¢ on unikatowoscia?

e (Czy uzytkowanie produktu nie wymaga nadmiernych naktadéow pracy,
srodkéw finansowych lub poswigconego czasu ze strony uzytkownikow
1 odbiorcow?

e (Czy uzytkownicy sg w stanie nauczy¢ si¢ jego obstugi ?

e Czy zainstalowanie aplikacji PPW jest skomplikowane?

e (Czy uzywanie aplikacji jest trudne? Czy wymaga posiadania specjalistycznej
wiedzy?

e Czy uzytkownicy beda umieli korzysta¢ z tej aplikacji?

e Czy uzytkownicy beda chcieli z niej korzystac?

3. Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢
uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?
e (Czy istnieje potrzeba wprowadzania zmian w wygladzie produktu?
e (Co si¢ sprawdzilo w testowanej wersji produktu? Czy nalezaloby co$
zmodyfikowa¢ ze wzgledu na specyfike grupy docelowe;j?
e (zy nalezatoby co§ zmieni¢ w celu usprawnienia korzystania z produktu ? Jesli

tak to co?

Triangulacja metodologiczna

W celu zebrania kompleksowych 1 wyczerpujacych informacji, pozyskanych
od szerokiego kregu osob, a co si¢ z tym wigze, w celu rzetelnego i pelnego wywigzania si¢
z realizacji celéw badania, wykorzystane zostaly ré6znorodne metody badawcze. Polaczenie
r6znych rodzajow danych i metod badawczych, technik analizy i gromadzenia informacji
wigzalo si¢ z zastosowaniem tzw. triangulacji metodologicznej. W ramach tego badania

zastosowane zostaly:
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TRIANGULACJA ZRODEL DANYCH - analiza objete zostaly zaréwno dane zastane, jak

I dane wywotane; pozwala to uchwyci¢ odmienne perspektywy patrzenie na badane kwestie

TRIANGULACJA METOD BADAWCZYCH - dotyczy stosowania réznych metod
zbierania danych, poniewaz sama metoda czesto wptywa na dane. Dlatego w ramach badania
planuje si¢ potaczenie jakosciowych i ilo$ciowych technik badawczych. Badanie bedzie
prowadzone w oparciu o podejScie mix-mode, zaktadajace wykorzystanie zaréwno

ilosciowych, jak 1 jako$ciowych metod badawczych.

TRIANGULACJA PERSPEKTYW BADAWCZYCH - badanie zostato przeprowadzone
przez zespot doswiadczonych badaczy oraz praktykow, ktory taczy doswiadczenia kazdego

z nich. Pozwolito to uzyskac¢ szeroki obraz przedmiotu badania.

Caly proces realizacji badania sktadal si¢ z nastgpujacych etapow:
v Opracowanie metodologii badawczej
v Analiza danych zastanych
v Realizacja terenowej fazy badania
v Analiza wynikéw w konteks$cie realizacji celu glownego badania
v

Opracowanie raportu koncowego.

Metody i techniki badawcze

W metodologii badan spotecznych przyjmuje si¢, ze ilosciowe metody badawcze (ankiety)
sg bardziej rzetelne, ale mniej trafne. Natomiast metody jakoSciowe (wywiady) sg bardziej
trafne, ale mniej rzetelne. Dopiero polaczenie metod ilosciowych i jakosciowych umozliwia
dotarcie do wiedzy rzetelnej i trafnej. Biorac pod uwage powyzej opisang prawidlowosé

ramach badania wykorzystano nastepujgce metody i techniki badawcze:
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» Analiza danych zastanych ( Desk Research)

Desk Research — metoda ta umozliwita doktadne zapoznanie si¢ z ewaluowanym projektem.
W kolejnych etapach badania analiza danych zastanych pozwolita oceni¢ projekt pod katem
prawidlowos$ci jego wdrazania i osigganych wskaznikow. Metodg Desk Research przebadano
nastepujace dane i dokumenty:

v" Whiosek o dofinansowanie

v’ Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujacego

v' Wstgpna Wersja Produktu Finalnego

v Opis Produktu Finalnego Innowacyjnego Testujacego

v’ Materialy/ publikacje/ wytyczne PO KL dot. wdrazania i ewaluacji projektow

innowacyjnych

<\

Podrecznik Metodologiczny. Standard Pomiaru Wiedzy. Zalozenia modelu, case
studies.

Dokumentacja uzytkownika Aplikacji ,,PI- Zarzadzanie wiedzg”

Instrukcja Instalacji Aplikacji ,,PI- Zarzadzanie wiedzg”

Materiaty informacyjno- promocyjne

IR NEENERN

Materialy na stronie internetowej Projektu

» Zogniskowany wywiad grupowy FGI

Dla potrzeb ewaluacji przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy z 5 pracownikami
lidera 1 partnera projektu, ktorego celem byta dyskusja nad oceng trafnosci, skutecznosci,
I uzytecznosci wypracowanego narzedzia PPW. Wywiad z nimi zaktadal rozmowe, w trakcie
ktorej moderator miat mozliwo$¢ nagrywania i robienia notatek. Lista dyspozycji zawierata
tematy 1 pytania, jakie musza sta¢ si¢ przedmiotem rozmowy. Oznaczalo to, ze wywiad
poruszal wymienione w niej, a kluczowe dla zatozen badania obszary, ale mogt tez zostaé
poszerzony o inne kwestie, w zaleznosci od dynamiki rozmowy, wiedzy badanych itp. Na
podstawie przebiegu FGI zostaty dopracowane scenariusze do wywiadéw indywidualnych
(IDI) oraz ankiety ewaluacyjne. Metoda FGI zostata wykorzystana w ewaluacji po pierwszym

etapie testowania.
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» Wywiady indywidualne IDI

Istotg indywidualnego wywiadu poglebionego o strukturze polotwartej (z ang. Indyvidual
depth interview - IDI) jest uzyskiwanie szczegdétowych informacji od jednego respondenta,
bez wptywu 0s6b trzecich. Stosowanie pytan otwartych oznacza, ze badacz w ograniczonym
jedynie zakresie nadaje kierunek udzielanym odpowiedziom — to respondent decyduje w jaki
sposob odnies¢ sie do omawianych kwestii 1 zagadnien. Rolg przeprowadzajacego wywiad
jest natomiast maksymalne poglebienie 1 uszczegdlowienie czy pozyskanie relacji
odwotujacych si¢ do przyktadow zdarzen i1 zjawisk dotyczacych omawianej tematyki.
Wypowiedzi badanych s3 w duzej mierze spontaniczne, dzigki czemu pozwalaja na
zrekonstruowanie rzeczywistych pogladéw, sposobow myslenia czy postaw wystepujacych
w badanej zbiorowosci. W ramach badania przeprowadzono wywiady indywidualne z 3
uzytkownikami produktu - pracownikami lidera i partnera projektu. Osoby wybrane do
wywiadow indywidualnych nie uczestniczyly wczesniej w wywiadach grupowych (FGI).
Wywiady te pozwolity na szersze ujgcie prowadzonej ewaluacji 1 zdiagnozowanie
ewentualnych barier oraz problemow pojawiajacych si¢ na etapie testowania wypracowanego
produktu. Wnioski z wywiadow indywidualnych postuzyly do dopracowania i uzupetnienia
ankiety internetowej. Metoda wywiadow indywidualnych zostala wykorzystana w ewaluacji

po pierwszym etapie testowania.

» Ankieta internetowa CAWI

W pierwszym etapie testowania ankiety zostaly przeprowadzone z 15 uzytkownikami
produktu — pracownikami lidera i partnera projektu. W drugim etapie testowania ankiety
internetowa zostaly rozwigzane przez 80 uzytkownikdéw produktu- pracownikéw MSP.
Badanie ilosciowe w formie ankiety skierowanej do uczestnikow projektu okazato sie
uzyteczng metodg prowadzaca do poznania trafno$ci, aktualno$ci oraz zasadnosci przyjetej

strategii.
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Przebieg badania

Badanie przebiegato w trzech podstawowych fazach typowych dla badan ewaluacyjnych:

e strukturyzaciji,

e gromadzenia danych,

e analizy i oceny.
Pierwsza faza badania, czyli strukturyzacja skladata si¢ z dwoch etapow- wiasciwego
przygotowania fazy gromadzenia danych oraz przygotowania projektow narzgdzi badawczych
(dyspozycji do FGI, IDI oraz ankiet ewaluacyjnych).
Druga faza, ze wzgledu na cele badania miata ztozony charakter i byla kluczowa faza
badania. Zastosowano szeroki pakiet technik i metod zbierania danych.
Podczas fazy analizy i oceny dokonana zostala kompleksowa analiza zgromadzonych danych,
ktorej wynikiem byto sformutowanie wnioskow i rekomendacji. Podczas eksperckiej analizy

wykorzystano jakos$ciowe i ilosciowe metody analizy.

W trakcie realizacji pierwszego etapu badania ewaluacyjnego nie pojawily si¢ zadne
trudno$ci ani ograniczenia. Zapewne bylo to spowodowane dostgpnoscig testeréw ( ze
wzgledu na ich powigzanie z liderem projektu) oraz ich liczbe. Jedyna trudnoscia z jaka
napotkali si¢ ewaluatorzy, w toku realizacji badania, bylo wypetnienie ankiety ewaluacyjne,
po drugim etapie nie przez wszystkich Uzytkownikoéw. Jednakze pomimo tego osiggnigto
bardzo wysoki wskaznik response rate (97,5%). W zwiazku z tym nie mialo to wptywu na

przebieg realizacji badania i uzyskane rezultaty.
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Wyniki badan

Celem przeprowadzonej koncowej ewaluacji gotowych produktow projektu jest
analiza 1 ocena rzeczywistej wartosci oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacej produktu
finalnego, ktory ma odpowiada¢ na rzeczywiste potrzeby grup docelowych, zaréwno
odbiorcow, jak 1 uzytkownikéw. wypracowanego w pierwszej fazie wdrazania projektu.
Efekty ewaluacji majg stuzy¢ ulepszeniem produktu finalnego przed jego ostatecznym
przygotowaniem do walidacji. Zgodnie z Wytycznymi w zakresie wdrazania projektow
innowacyjnych i wspodipracy ponadnarodowej z dnia 1 kwietnia 2009 roku projekty
innowacyjne testujgce muszg by¢ nastawione na badania i rozwdj konkretnego produktu
innowacyjnego wypracowanego w pierwszej fazie wdrazania projektu. Efekty ewaluacji maja
stuzy¢ ulepszeniem produktu finalnego przed jego ostatecznym przygotowaniem do walidacji.
Przedmiotem upowszechniania jest Pakiet Pomiaru Wiedzy dla firm sektora MSP (narzedzie
IT wraz z podrecznikiem metodologicznym). Przedmiotem testowania byla wstepna wersja
narzedzia Informatycznego- ,,Aplikacja PI”. Narzedzie to stuzy pomiarowi wiedzy 1 jest
skierowane do matych i §rednich przedsigbiorstw. Zaréwno w wywiadach, jak i w ankietach
uzytkownicy oceniali przede wszystkim:

e trafnos$¢, skutecznos¢ i uzyteczno$¢ narzedzia — czy ma zastosowanie i czy jest
potrzebny podczas pracy w MSP
e potencjal wdrozeniowy narzedzia

e aspekty techniczne narzedzia.

Po pierwszej fazie testowania, w ktorej wzieto udziat 15 pracownikow i
wspOtpracownikow  lidera 1 partnerow projektu, nastgpita pierwsza ewaluacja.
Przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z 5 testerami, indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) z 3 testerami oraz 15 ankiet ewaluacyjnych. Triangulacja metod miala na
celu uzyskanie jak najdokladniejszych danych, majacych postuzy¢ ulepszeniu produktu.
Wyniki z tych badan zostaty przedstawione w pierwszym raporcie z ewaluacji produktu. Na
podstawie wynikow, wnioskéw 1 rekomendacji tworcy Aplikacji dokonali poprawek 1
ulepszen w testowanym produkcie. Ponizej opisano wyniki uzyskane w pierwszej fazie

testowania.
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Zaré6wno wyniki ankiet jak 1 wywiady potwierdzaja, ze uczestnicy dobrze oceniajg
testowane narzedzie. Uczestnicy FGI stwierdzili, ze Aplikacja podoba im si¢ i1 po
udoskonaleniu moze by¢ dobrym i pomocnym narzedziem w codziennej pracy. Wskazywali
na to, ze na co dzieh nie uzywajg podobnych produktéw i1 w wigkszosci nie majg
wypracowanych sposobow na gromadzenie swojej wiedzy zawodowej i zdobywanego na
biezaco doswiadczenia. Wsrdd najmocniejszych stron aplikacji wymieniali fakt, ze nie jest
zbyt skomplikowana w obsludze i dziala w trybie offline. Podkre$lali rdwniez istotno$¢
funkcji wgrywania do Aplikacji plikow zewnetrznych. Jako najstabsze strony Aplikacji
wskazywali problem z systemem uprawnien. Problem okazalo si¢ to, ze kazdy uzytkownik
posiadajacy uprawnienia do pracy z programem automatycznie uzyskuje dostgp do
wszystkich danych zawartych w systemie. Zasugerowali réwniez, ze warto usprawni¢ opcje
zarzadzania uzytkownikami. Respondenci nie wskazywali na techniczne problemy z
instalacja, jednak ich zdaniem proces instalacyjny trwal za dlugo i mozna go uproscic.
Obstuga aplikacji okazata si¢ niezbyt skomplikowana, jednakze uczestnicy wskazali na
problem zbyt lakonicznych komunikatéw oraz koniecznosci wpisywania zbyt wielu
informacji r¢cznie, co obniza komfort korzystania z Aplikacji. W celu usprawnienia dziatania
Aplikacji respondenci wskazywali na koniecznos¢ przebudowy formatek. Uczestnicy FGI
zgodnie przyznali, Ze obecnie istnieje duze zapotrzebowanie na gromadzenie 1
systematyzowanie wiedzy pracownikow, zwlaszcza pracownikow zatrudnionych na umowe
zlecenie lub umowe o dzieto. Szczegodlnie w sektorze MSP istnieje potrzeba kompletowania i
zarzadzania wiedzg pracownikow. Tak jak zostalo wcze$niej wspomniane, uczestnicy FGI nie
uzywaja na co dzien podobnych narzedzi. Uwazaja, ze taka Aplikacja bytaby przydatna w
codziennej pracy, jednakze nie wiedzg jak by wygladato jej zastosowanie w praktyce. Ich
zdaniem proces wdrozenia 1 upowszechnienia takiego rozwigzania nie byt by
natychmiastowy, uzytkownicy musieliby przyzwyczai¢ si¢ do korzystania z niego na co
dzien. Pomimo tego uwazaja, ze Aplikacja PI spetnia swoje zadanie, a taka forma zbierania
wiedzy pracownikow daje mozliwos¢ rozwoju biznesowego firmy.

Osoby z ktéorymi przeprowadzono wywiady indywidualne takze wskazywaty
na to, ze w ich firmie nie stosuje si¢ podobnych narz¢dzi majacych na celu zarzadzania
wiedza, a oni sami stosuja raczej tradycyjne formy np. zapisuja w kalendarzu lub zapamigtuja
to co im si¢ udato osiggnaé. Zgodnie réwniez przyznali, ze Aplikacja PI moglaby by¢
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stosowana w ich firmie, bylo by to ciekawostkg i innowacja, poprawiajacg jakos¢ pracy.
Mogtoby to usprawni¢ komunikacje wsréd pracownikéw 1 obiektywnie mierzy¢ ich
kwalifikacje. Jedna z os6b przyznata, ze to co jej przeszkadzalo w pracy z Aplikacjg byt ekran
startowy, ktory wedtug niej byt za mato czytelny. Respondenci wskazywali rowniez na zbyt
malg czytelno$¢ 1 przejrzystos¢ funkcji SPRAWY dotyczacej procesow biznesowych
dokonywanych w firmie. Podobnie jak uczestnicy FGI, wskazywali na skomplikowana
procedur¢ instalacji. Zdaniem respondentdw jest to jedna z prostszych aplikacji z jakich
korzystali, jednak poprawili by jako$¢ pojawiajacych si¢ komunikatow. Ze wzgledu na
prostote obstugi Aplikacja PI nie wymaga nadmiernych naktadéw finansowych lub
specjalistycznej obstugi. Wszyscy respondenci chcieli by uzyska¢ mozliwo$¢ zastosowania
Aplikacji w codziennej pracy. Na jej atrakcyjno$¢ wpltywa przede wszystkim mozliwo$¢
pracy bez dostepu do Internetu, mozliwo$¢ tatwej wymiany informacji ze wspotpracownikami
oraz wielowymiarowo$¢ zbierania danych.

Ankieta ewaluacyjna zostala rozestana i uzupelniona przez wszystkich testerow
uczestniczacych w pierwszym etapie testowania (15 o0so6b). Wiekszos¢ respondentow
deklarowato, ze pracowato im si¢ dobrze z Aplikacja PI (w skali ocen szkolnych Aplikacje
ocenili na 3,5), jednoczesnie zglaszali trudnosci na jakie napotykali w zwigzku z obstugg
Aplikacji. Wérdéd trudno$ci wymieniali przede wszystkim konieczno$¢ wielokrotnego
wpisywania r¢cznie tych samych informacji oraz brak podziatlu formatek na poszczegodlne
czesci. Zdaniem wigkszoséci respondentow Aplikacja PI jest przejrzysta i intuicyjna oraz
czytelna 1 latwa w obsludze. Nikt nie stwierdzil, Ze korzystanie z niej wymaga
specjalistycznego szkolenia. Jednak pojawily si¢ rowniez glosy, ze jest niezrozumiata i
chaotyczna. Ponizej znajduje si¢ wykres obrazujacy rozkitad odpowiedzi na pytanie 0 to z
ktorymi stwierdzeniami na temat Aplikacji PI si¢ zgadzaja. Respondenci mogli zaznaczy¢

wszystkie stwierdzenia, ktore ich zdaniem sa prawda:
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Aplikacja jest czytelna i latwa w obsludze

Aplikacja jest niezrozumiala i chaotyczna

Aplikacja wymaga minimalnej ilosci czasu na
widrozZenie i plynne uzytkowanie

Aplikacja wymaga specjalistycznego szkolenia

Aplikacja wymaga wiele czasu na zapoznanie si z
jejobsluga

Aplikacja PI jest przejrzysta i intuicyjna

0 2 4 6 8 10 1

2 14

Wykres nr 1.

Nieliczni respondenci zglaszali problem zawieszania si¢ Aplikacji, jednakze ze wzgledu na

niskg czestotliwos$¢ zawieszanie si¢ sytemu mozna uzna¢ za incydentalne. Wiekszym

problemem dla testerow byla instalacja, az 9 0sob stwierdzito, ze proces instalacji sprawil im

problem. Najwickszym z nich byt skomplikowany i dlugi proces instalacji.

Czy proces instalacji sprawit Pani/
Panu problem?

Czy aplikacja Pl sie zawieszata?

12

14

B NIE
B TAK

Wykres nr 2,3

Zdaniem respondentéw pojawiajace si¢ komunikaty, instrukcje i informacje nie byly

wystarczajgce i zrozumiate. To co przeszkadzato testerom w uzytkowaniu aplikacji byta
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obstuga skomplikowanych formatek oraz opcja PRZYPOMNIENIA, ktora znajdowata si¢ w
kazdym formularzu. Wéréd zalet Aplikacji wymieniali mozliwo$¢ korzystanie z niej bez
dostepu do Internetu oraz mozliwo$¢ wymiany danych ze wspodtpracownikami. Podobnie jak
w wywiadach, wigkszo$¢ respondentow chciatoby korzysta¢ z tej Aplikacji w codziennej

pracy, chociaz jedna trzecia nie ma co do tego pewnosci.

NIE WIEM
NIE . . .
W Czy majac dostepnie takie
narzedzie korzystathy
Pan/Paniz tego
TAK produktu?
1 T
0] 5 10
Wykres nr 4.

Zdaniem testerow Aplikacja jest zgodna z aktualnym zapotrzebowaniem na gromadzenie i

systematyzowanie wiedzy pracownikow.

NIE B Czy Aplikacja P! jest

zgodna z aktualnym
zapotrzebowaniem na
gromadzenie |
systematyzowanie wiedzy
pracownikow?

TAK

10 15

o
w

Wykres nr 5.

Natomiast na jej skuteczno$¢ 1 efektywnos¢ wptywa przede wszystkim fakt, ze pozwala na
zarzadzanie danymi i wiedzg pracownikéw w nieskomplikowany sposob, co moze wptywac

na poprawe jakosci oferowanych przez firme¢ ustug. Respondenci w wigkszo$ci przyznaja, ze
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Aplikacja Pl jest potrzebna do kompletowania i zarzadzania wiedzg pracownikoéw, dzieki

czemu podnosi poziom wiedzy pracodawcéw o swoich pracownikach.

NIE
W Czy Aplikacja PI jest
potrzebna do
kompletowaniai
zarzadzania wiedzg
TAK pracownikow?
0 5 10 15
'Wykres nr 6.

Testerzy wysoko oceniajg potencjal wdrozeniowy Aplikacji (Srednio 4.00 w pieciostopniowe;j
skali), jednak podkres§laja, ze najpierw powinny zosta¢ usuni¢te badz poprawione
mankamenty techniczne (m.in. poprawiony proces instalacji, poprawienie formatek,

zminimalizowanie ilo$ci wpisywanego tekstu).

Tabela wprowadzonych zmian

Zgodnie z uwagami zglaszanymi przez testerow po pierwszym etapie badania tworcy

Aplikacji dokonali poprawek, ktore zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Tabela zmian: UPROSZCZENIE SYSTEMU

Lp. Bylo Jest
1. Uproszczenie  procesu | Dwuetapowy wariantowy proces instalacji | =  Uproszczono proces instalacji
instalacji aplikacji (jednoetapowos¢, standaryzacja procesu
= etap I: instalacja wg wyboru zgodnie z popularnie instalowanymi
uzytkownika (z runtime lub bez) programami)
= etap ll: instalacja aplikacji = Dodano informacj¢ o ew. nadpisywaniu
danych w ramach instalacji w tej samej
lokalizacji
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Lp.

Bylo

Jest

= W instalatorze dodano informacj¢ o
wspotinansowaniu projektu ze srodkow
UE POKL 2.1.1.

Zmiana
startowego
(powitalnego)

ekranu

Tapeta — drzewo.

Menu gorne.

= Schemat prezentujacy przeptyw
informacji w programie wraz z
sugerowana kolejnosciag wprowadzania
danych (krok 1 —6) .

= Schemat wyswietlany jest automatycznie
w chwili otwierania programu.

= Na prosbe testeroéw schemat ukrywany
jest po pierwszym wywotaniu opcji z
menu podregcznego

=  Kolejne wywotanie schematu
wykonywane jest na zadanie
uzytkownika (menu goérne:
Administracja -> schemat programowy).

Wyjasnienie:

= Opracowanie schematu byto
podstawowym elementem
informacyjnym w zakresie pierwszego
kontaktu z programem.

= Ciagla dostepnos¢ schematu wraz z
podswietlaniem bloku informacyjnego

meczyta uzytkownikow.

Opracowanie

uprawnien

systemu

W  pierwotnej wersji  uzytkownik

posiadajacy uprawnienia do pracy z

programem  automatycznie  uzyskiwat
dostep do wszystkich danych zawartych w

systemie.

W obecnej wersji opracowano system
nadawania uprawnien. Sktada si¢ on z dwoch
czesei:
= zasoby ogolnoinformacyjne takiej jak
ZAWODY i PROGRAMY
SZKOLENIOWE pozostawiono w
trybie ogdlnej dostgpnosci
(co oznacza, 1z uzytkownik
posiadajacy uprawnienia do
programu automatycznie
posiada catkowity dostep do

W/W zasobow).

= Pozostale zasoby programowe objcte
zostaly systemem uprawnien i
udostepniane sa w trybie do edycji lub
wgladu.
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Lp.

Bylo

Jest

Wyjasnienie:
Postulat testeréw w zakresie wlasnosci 1
dostepnosci rekordow.

Whprowadzenie

systemu uprawnien bylo

jednym z glownych postulatow

uzytkownikow, ktorym brakowato
prywatnosci danych.
Kluczowe znaczenie dla danych wrazliwych

lub objetych tajemnica przedsigbiorstwa.

Przebudowa formatek
szczegdtowych

(graficzna)

W  przekonaniu testerow brakowalo w
formatkach podzialu na
Brak bylo

podkreslenia

poszczegodlne
czgsci. wyselekcjonowania
danych, waznosci

(kategoryzacji) danych.

= Podzielono formatki szczegbtowe na
trzy czgsci (podstawa, pomocniczo-
informacyjna, techniczng)

= Przebudowano strukture formularzy
szczegotowych zachowujac ilosé
danych ale pomniejszajac ich ilo$¢ na
formatkach startowych (postulat: za

duzo danych ,,na wejsciu” do formatki);

Wyjasnienie:

Postulat testerow w zakresie optycznego
”odchudzenia”  formatek  (zastosowania
podziatéw) przy zachowaniu sporej ilodci

danych.

Przebudowa formatek
szczegdtowych w ujeciu

przeplywu danych

Zestownikowano dane,
powiazano dane
formularzami

przejSciowymi

W pierwotnej wersji niektore dane
pobierane byly poprzez listy wyboru. W
wyniku testowania okazato sie, iz brakuje
bezposrednich powigzan np. Oferta ->

osoby realizujace

Wg uwag testerow okazaly si¢ one do$¢

nieczytelne (trudne) w obstudze.

Przebudowano formatki z uwzglednieniem

przeptywu danych

= Zestownikowano niektore pola (pola
listy wyboru zastgpiono wyborem
danych ze stownika, w ktérym
wprowadzono opcje wyszukiwania
danych; wprowadzono podziat na
stownikowe dane systemowe oraz dane
uzytkownika)

= Opracowano dodatkowe powigzania w
postaci dodatkowych podformularzy

(tam gdzie okazato si¢ to konieczne)
np. przebudowano i wzmocniono
powiazania (zaleznos$ci) pomigdzy:
Osobami — CV — Firmami (kontrahentem)
— Ofertami handlowymi — Umowami —
Harmonogramami.

Wyjasnienie:

= Postulat testerOw w zakresie
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czytelniejszej obstugi przeptywu danych
pomiedzy poszczegdlnymi procesami

=  Postulat testerow: za duzo wpisywania
rgcznego + opracowano funkcjonalnosé

w zakresie: wprowadzania wartosci

Zmieniono
obstugi
PRZYPOMNIEN

zasade

Pierwotnie kazdy formularz wyposazony
byt w opcje PRZYPOMNIENIA, ktore
obshugiwane byly w zindywidualizowany

sposob z poziomu formularzy zbiorczych.

Zmieniono zasad¢ obshugi
Opracowano jeden formularz zbiorczy dla
wszystkich PRZYPOMNIEN.

przypomnien.

Wyjasnienie:

=  Postulat testerow w zakresie zmiany
obstugi przypomnien (z indywidualnego
wywolywania na rzecz jednego
formularza zcentralizowanego)

=  Przypomnienia okazaty si¢ istotnym
elementem podnoszacym komfort pracy

uzytkownikéw z programem.

SPRAWY

centralizacja proceséw

biznesowych

wykonywanych
firmie.

w

Poszczegdlne zagadnienia mozna bylo
przypina¢ na odrgbnych podformularzach
co W opinii testerow decydowato o braku

przejrzystosci / czytelnosci danych

Przebudowano  sposéb  podpinania i

zarzadzania  informacja.  Podformularze

zastapiono strukturg drzewiasta.

JEDNO Z KLUCZOWYCH
ZAGDNIEN ZWIAZANYCH Z
ZARZADZANIEM INFORMACJA
W FIRMIE-> MAJACYCH WPLYW
NA ZARZADZANIE WIEDZA
KORPORACYJNA

Prezentuje w trybie aktualizacji
biezacej wszelkie zdarzenia zwigzane z
funkcjonowaniem firmy.

Ma to
pozyskiwanie

bezposrednie  przelozenie na

wiedzy w zakresie
funkcjonowania przedsigbiorstwa z sektora

MSP.

0OSOBY

Nadrzedno$¢ wzgledem innych systemow -
Zarzadzanie osobami niezaleznie od jego
przynaleznosci

do firmy i zajmowanego

stanowiska (zawsze o tym samym

systemowym ID);

W/w

kompetencji  w

umozliwia budowanie

cigglym —

rozwigzanie
uktadzie

wieloletnim

JEDNO Z KLUCZOWYCH
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ZAGDNIEN ZWIAZANYCH Z
ZARZADZANIEM INFORMACJA
W FIRMIE ->MAJACYCH WPLYW
NA ZARZADZANIE WIEDZA
KORPORACYJNA.

Tabela nr 2.

W drugim etapie testowania, ktory mial miejsce w maju i czerwcu 2014, wzigto udziat
82 testerow, pracownikow MSP, zrekrutowanych przez zewnetrzng firme¢. Testerom zostata
udostepniona ankieta internetowa za pomoca ktorej mogli oceni¢ i1 przekaza¢ swoje uwagi na
temat testowanego produktu. Wzor ankiety znajduje si¢ w zataczniku do niniejszego raportu.
W tym etapie testowania wypelniono 80 ankiet.
Zgodnie z danymi metryczkowymi w ewaluacji po drugim etapie testowania wzi¢lo
udzial:
v' 40 mezczyzn
v" 40 Kobiet.
Srednia wieku badanych wyniosta 34 lata. Najbardziej liczng grupe wiekowa stanowity osoby

w wieku 20-29 lat. Szczegotowa strukturg wieku przedstawia ponizszy wykres:

Struktura wieku badanych

| 20-29 |at
W 30-44 |ata
m45-59 lat

M powyzej 60 lat

Wykres nr 7.

Zdecydowana wigkszos$¢ badanych (58 osob) posiadata wyksztatcenie wyzsze:

UDA-POKL.02.01.01-00-010/12-01 Strona
"PI — zarzadzanie wiedzg w sektorze MSP, przedsigbiorstwo inteligentne" 23742




**

INFO -
KAPITAL LUDZKI A N KONTIKI s
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI “BIT FUNDUSZ SPOLECZNY K

Struktura wyksztatcenia badanych |

M Podstawowe

B Gimnazjalne

W Ponadgimnazjalne
($rednie lub zawodowe)

m Pomaturalne

W Wyizsze

Wykres nr 8.

Jak wynika z ankiet ponad polowa badanych pracuje w swoich firmach powyzej dwoch lat:

Ile lat pracuje w firmie

M Ponizej 2 lat

W Powyzej 2 lat

Wykres nr 9.

Biorac pod uwage wyniki ankiet nalezy uzna¢, ze produkt finalny jest adekwatny do potrzeb
Uzytkownikow i w ich odczuciu skuteczny. Osoby zatrudnione w matych i $rednich
przedsiebiorstwach oraz ich pracodawcy potrzebuja narzgdzia, ktére wspomoze ich w
pomiarze i porzadkowaniu wiedzy. Z perspektywy pracownikéw produkt jest skuteczny, gdyz
pomaga, w sposob mierzalny oraz obiektywny zaprezentowal pracodawcy swoje
kwalifikacje, ktorych z roznych wzgledow nie wykorzystuja podczas wykonywania
codziennych obowigzkéw. Produkt umozliwia im w tatwy i przejrzysty sposob na zebranie |
aktualizowanie informacji o wlasnych osiggnigciach, a takze umozliwia w prosty sposob na

zaprezentowanie pracodawcy swoich potrzeb szkoleniowych. Chodzi o to, aby proces doboru
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szkolen i kurso6w podnoszacych kwalifikacje dla pracownikéw byt jak najbardziej racjonalny,
uzasadniony ekonomicznie i trafny. Pracodawcy rowniez podkreslali przydatno$¢ narzedzia,
ktére w wigkszosci chcieli stosowa¢ w swoim przedsigbiorstwie. Uzytkowanie testowanej
aplikacji podnosi poziom wiedzy o pracownikach oraz o ich wiedzy. Jak wynika z ankiet
»Aplikacja PI” utatwia im komunikacje z pracownikami, dzigki temu, Ze informacji na temat
kompetencji pracownikow sg zgromadzone w jednym miejscu moga na biezagco monitorowac
stopien wykorzystania potencjatu intelektualnego pracownikéw. Testowane narz¢dzie moze
roOwniez sprzyja¢ rozwojowi potencjatu biznesowego firmy, gdyz dzigki dostepnej formie
zbierania wiedzy pracownikow istnieje mozliwo§¢ wykorzystania jej w innych obszarach
biznesowych. Uzytkownicy w zdecydowanej wickszos$ci na pytanie ,,Czy Aplikacja PI jest

potrzebna do kompletowania i zarzadzania wiedzg pracownikow’ odpowiedzieli ,, Tak”.

Czy Aplikacja Pl jest potrzebna do kompletowania i
zarzadzania wiedzg pracownikéw?

W TAK
B NIE

Wykres nr 10

Testowany produkt w opinii Uzytkownikow jest uzytecznym narzgdziem dla MSP. Mozna
si¢ spodziewac, ze zastosowanie produktu bedzie wplywaé na zwigkszenie 1 dostosowanie
kwalifikacji jego uzytkownikow. Na tej podstawie mozna wnioskowaé, iz stosowanie
Produktu pomoze zapobiega¢ problemowi niewykorzystywania potencjatu zasoboéw ludzkich.
»Aplikacja PI” jest adekwatna, gdyz jak wynika z przeprowadzonego badania odpowiada ona
realnym potrzebom grupy docelowej. W ankietach zarbwno pracownicy jak i pracodawcy
zgodnie podkreslali, ze ,,Aplikacja PI” jest zgodna z aktualnym zapotrzebowaniem na
gromadzenie i systematyzowanie wiedzy pracownikéw. Osoby badane w wigkszosSci
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korzystaja z tradycyjnych metody gromadzenia swojej wiedzy zawodowej 1 zdobywanego na
biezaco doswiadczenia lub tez w og6lne nie zapisujg takich informacji. Jednocze$nie ponad
80% ankietowanych zadeklarowato, ze majac do dyspozycji takie narzgdzie korzystato by z
tego produktu w codziennej pracy. Wsrod osob, ktore odpowiedziaty ,,nie” lub ,,nie wiem”
pojawialy si¢ obawy, ze trudno im bedzie przyzwyczai¢ si¢ do stosowania innowacyjnego

narzgdzia lub, ze bgdzie im to zajmowaé duzo czasu.

Czy majac do dyspozycji takie narzedzie
korzystatby Pan/i z tego produktu?

mTAK
W NIE
ENIEWIEM

Wykres nr 11.

Niewatpliwa zaleta tego produktu jaka identyfikuja Uzytkownicy jest fakt, ze dziala on w
trybie offline. Dzigki czemu, nawet w przypadku sytuacji ograniczonego lub braku dostgpu do
sieci Internetowej Uzytkownicy majg dostep do Aplikacji. Jako zalet¢ produktu respondenci
podawali réwniez to, ze Aplikacja jest prosta w obstudze oraz czytelna. Dzigki czemu
wdrozenie jej nie jest czasochlonne, ani nie wymaga specjalistycznych umiejgtnosci czy
szkolen dla Uzytkownikéw. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (92%) stwierdzita, ze
wdrozenie Aplikacji nie wymaga skomplikowanych procedur, natomiast 100 %, ze nie

wymaga wielu naktadéw finansowych.
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Czy wdrozenie aplikacji wymaga wiele
skomplikowanych procedur?

BWTAK
B NIE

Wykres nr 12

Cze$¢ ankietowanych dostrzeglo roéwniez wady produktu. Najczesciej pojawiajaca si¢ wada
Aplikacji 1 elementem, ktory warto zmieni¢ byla kolorystyka 1 grafika Aplikacji. Jednakze,
niezbyt rozbudowana grafika i1 stonowana kolorystyka moze by¢ takze zaleta, gdyz nie
rozprasza Uzytkownikow, a wyglad nie wptywa na kluczowe funkcje Aplikacji. Inne wady,
ktore moglty mie¢ wptyw na komfort obstugi Aplikacji zdaniem Uzytkownikow to uktad
przyciskow do zamykania i zapisywania danych oraz kolejnos¢ formatek.

Ponad 90% Uzytkownikow nie zglosito Zadnych probleméw technicznych z dziataniem
Aplikacji. Mniej niz 10% respondentéw zglosilo problem zawieszania si¢ Aplikacji, jednak

cze$¢ z nich dodalo, ze by¢ moze bylta to wina sprzetu na ktorym zainstalowano Aplikacje.

Czy pojawialy si¢ jakies problemy techniczne
podczas uzywania Aplikacji?

W TAK
B NIE

Wykres nr 13.
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Nikt nie zgtosit Zadnych powaznych usterek zwigzanych z dziataniem programu. Wigkszosci
Uzytkownikow proces instalacji nie sprawil problemow i jedynie 2% potrzebowalo do tego

pomocy informatyka.

Czy proces instalacji sprawit Panu/Pani problem?

W TAK
W NIE

Wykres nr 14
Czy potrzebowal/a Pan/i do tego pomocy
informatyka?
W TAK
W NIE
Wykres nr 15.

Wszyscy uzytkownicy ocenili pojawiajace si¢ komunikaty, informacje oraz instrukcje jako
proste 1 zrozumiate. Na co z pewnoscig miata wptyw poprawa tych elementow po pierwszej

fazie testowania.
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Potencjat wdrozeniowy Aplikacji PI zostat oceniony bardzo wysoko (4,5 w 5-cio stopniowej
skali). Zdaniem Uzytkownikow inne firmy beda chciaty i beda potrafity wdrozy¢ Aplikacje u
siebie. Jednakze jak stwierdzali ankietowani wszystko zalezy od pracodawcow | pracownikow
danych firm, a jednym z gtownych zagrozen moze by¢ przyzwyczajenie do innych sposobow
badZ narzedzi zarzadzania wiedzg. Respondenci wymienili zdecydowanie wigcej mocnych
stron Aplikacji PI, ktére moga pomodc w jej wdrozeniu i upowszechnianiu. Byty to przede
wszystkim jej prostota obstugi oraz instalacji, dziatanie bez dostgpu do Internetu oraz
intuicyjnie dziatanie. Niezaprzeczalnym atutem jest rowniez to, Zze narzedzie to jest darmowe
1 tatwo dostgpne.

Uzytkownicy w wigkszosci stwierdzili, ze z Aplikacjg Pi pracowalo si¢ im dobrze lub bardzo

dobrze.

Jak si¢ Panu/Pani pracowato z Aplikacja PI?

W BARDZO DOBRZE

m DOBRZE

W ZLE

m NIE WIEM/TRUDNO
POWIEDZIEC

Wykres nr 16.

W skali ocen szkolnych Aplikacja PI uzyskata wysoka $rednig — 4,80.
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Whioski i rekomendacje

W badaniu ewaluacyjnym stwierdzono, ze testowany produkt jest adekwatny do
realnych potrzeb, jakie dzieki jego  zastosowaniu majag by¢ zaspokajane.
»Aplikacja PI” w bardzo duzym stopniu odpowiada na potrzeby, zar6wno
pracodawcow jak i1 pracownikow MSP. Produkt jest zgodny z aktualnym
zapotrzebowaniem na gromadzenie, systematyzowanie i zarzadzanie wiedzg w
MSP.

Testowany produkt posiada niezwykle istotne funkcje, miedzy innymi mozliwos$¢
wgrywania plikow zewnetrznych oraz mozliwos$¢ uzytkowania w trybie offline.
Ma to wptyw na to, ze ,,Aplikacja PI” jest bardziej skuteczna niz znane wczesniej
sposoby zbierania i zarzadzania danymi.

Produkt finalny jest narzedziem efektywnym, poniewaz naklady jakie nalezy
ponies¢, aby moc go stosowac sg relatywnie niskie w poréwnaniu z korzy$ciami
jakie moze ona przynies¢ dla firm sektora MSP.

Testowany produkt w opinii Uzytkownikow jest uzytecznym narzedziem dla
MSP. Mozna si¢ spodziewaé, ze zastosowanie produktu bedzie wplywacé na
zwigkszenie i dostosowanie kwalifikacji jego Uzytkownikoéw i rozwigze problem
nie wykorzystywania w petni umiejetnosci 1 kwalifikacji pracownikow

Ze wzgledu na dostgpnos¢ produktu oraz zapotrzebowanie MSP na tego typu
narzedzie funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania projektu jest
bardzo prawdopodobne.

Pozytywny efekt przyniosta modyfikacja Aplikacji po pierwszym etapie
testowania. W drugim etapie Uzytkownicy nie zglaszali zadnych problemow
technicznych z obstugg Aplikacji.

Grupy docelowe zglaszajg ch¢¢ uzytkowania produktu w codziennej pracy. Ich
zdaniem uzytkowanie Aplikacji usprawni funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz
bedzie miato pozytywny wplyw na komunikacje na linii pracownik-pracodawca.
Produkt finalny jest w wysokim stopniu innowacyjny. Innowacyjnos¢ produktu
polega przede wszystkim na tym, ze w wigkszosci firmy sektora MSP nie

stosowaty w codziennej pracy aplikacji stuzacych zarzadzaniu wiedza. ,,Aplikacja
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PI” umozliwia identyfikacj¢ wiedzy pracownikow oraz posiadanie biezacej
informacji o stanie jej rozwoju, stopniu jej wykorzystania w aktualnej 1 przysztej
dziatalnos$ci firmy. Jest to nowoczesna i kompleksowa metoda, ktora przyczynia
si¢ do rozwigzania podstawowego problemu jakim jest brak umiejetnosci
przeksztatcenia wiedzy pracownikow na wiedze firmy.

Narzedzie ma duzy potencjal wdrozeniowy. Istnieje realna mozliwo$¢ wiaczania
produktu do gltéwnego nurtu praktyki i zastosowania produktu finalnego przez
sektor MSP w kraju. Produkt finalny jest prosty w obstudze, co znacznie zwigksza
jego potencjatl wdrozeniowy. Koszty wdrozenia produktu nie s3 wygérowane. Nie
jest on zbyt kosztowny ani czasochtonny. Jego zastosowanie nie wymaga zbyt
wiele wysitku i pracy ze strony Uzytkownikéw. Uzywanie Aplikacji w codziennej
pracy jest bardzo proste, a pozyskiwanie informacji zwrotnych wymaga
niewielkich naktadow czasu pracy.

Uwagi zgtaszane przez badanych miaty waski zakres i wynikaty z indywidualnych
preferencji. Zdaniem Uzytkownikow zmianie powinny ulec: kolorystyka i uktad
graficzny Aplikacji, uktad przyciskow do zamykania i zapisywania danych oraz
kolejnos¢ formatek. Dla poprawy komfortu Uzytkownikow rekomendujemy

zmiang tych elementow.
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Spis tabel i wykresow:

Tabela nr 1 - Tabela kryteriow analizy

Tabela nr 2 — Tabela zmian: UPROSZCZENIE SYSTEMU

Wykres nr 1 — Stwierdzenia dotyczace Aplikacji (I etap testowania)

Wykres nr 2 — Czy proces instalacji sprawil Panu/Pani problem? (I etap testowania)
Wykres nr 3 — Czy Aplikcja PI zawieszata si¢? (I etap testowania)

Wykres nr 4 — Czy majac dostepne takie narzedzie korzystalby Pan/Pani z tego
produktu? (I etap testowania)

Wykres nr 5 — Czy Aplikacja Pi jest zgodna z aktualnym zapotrzebowaniem na
gromadzenia i systematyzowanie wiedzy pracownikéw? (I etap testowania)

Wykres nr 6 — Czy Aplikacja PI jest potrzebna do kompletowania i zarzadzania
wiedzg pracownikoéw? (I etap testowania)

Wykres nr 7 — Struktura wieku badanych

Wykres nr 8 — Struktura wyksztatcenia badanych

Wykres nr 9- lle lat pracuje w firmie

Wykres nr 10 - Czy Aplikacja PI jest potrzebna do kompletowania i zarzadzania
wiedzg pracownikow? (II etap testowania)

Wykres nr 11 - Czy majac dostgpne takie narzgdzie korzystalby Pan/Pani z tego
Wykres nr 12 - Czy wdrozenie aplikacji wymaga wiele skomplikowanych procedur? (II etap
testowania)

Wykres nr 13 — Czy pojawiaty si¢ jakie§ problemy techniczne podczas uzywania Aplikacji?
(11 etap testowania produktu? (Il etap testowania)

Wykres nr 14 -Czy proces instalacji sprawit Panu/Pani problem? (I1 etap testowania)
Wykres nr 15 - Czy potrzebowal/a Pan/i do tego pomocy informatyka? (Il etap
testowania)

Wykres nr 16 - Jak si¢ Panu/Pani pracowato z Aplikacjg PI1? (1l etap testowania)
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Dyspozycje do zogniskowanego wywiadu grupowego FGI:

Uczestnicy:

5 0s06b, pracownicy i wspotpracownicy lidera
i partnera projektu

Czas trwania wywiadu:

Ok. 60 min

I Wprowadzenie

Moderator (ok.5 min)

1. Przedstawienie si¢ i podanie
informacji o badaniu i celu
spotkania:

Dzien dobry, Nazywam si¢ [imig i nazwisko
moderatora] i chciatbym przeprowadzié z
Panstwem wywiad na potrzeby badania
ewaluacyjnego produktu w ramach
projektu innowacyjnego testujqcego pn.,, Pl
— zarzgdzanie wiedzq w sektorze MSP,
przedsigbiorstwo inteligentne”,
realizowanego w Partnerstwie w ramach
Poddziatania 2.1.1 Projekty innowacyjne
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Celem niniejszego spotkania jest rozmowa
na temat testowanej przez Parnstwa
Aplikacji Pl, jej ocena oraz wskazanie
elementow, ktore powinny ulec poprawie.

2. Wyja$nienie zasad badania:

Bardzo prosze o mozliwosé nagrywania.
Nagranie stuzy jedynie jako notatka, jest
dokumentem wewnetrznym i bedzie
wykorzystane wylgcznie do celow
niniejszego badania. Panstwa wypowiedzi

traktowane sq jako poufine. W opracowaniu
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wynikow badania mysli i idee prezentowane
bedqg bez powigzania z konkretng osobq.

Rozgrzewka

Moderator i uczestnicy (ok. 10 min)

3. Przedstawienie si¢ respondentow,
kazdy z respondentow w 2-3
zdaniach méwi jakie stanowisko i
czym zajmuje si¢ w firmie.

Dyskusja

Moderator i uczestnicy (ok.10 min)

4. Wady i zalety Aplikacji

e (o jest najmocniejszg strong
aplikacji?

e (o jest najstabsza strona
aplikacji?

e (Co warto zmieni¢ w
aplikacji?

e W czym aplikacja jest
lepsza/ gorsza od
podobnych narzgdzi.

Moderator i uczestnicy (ok. 10 min)

5. Aspekty techniczne Aplikacji

e (Czy byty problemy z
instalacjg?

e (Czy obstuga aplikacji jest
trudna?

e (Czy obsluga aplikacji
wymaga specjalistycznych
umiejetnosci lub
specjalistycznego sprzetu?

e Jak mozna usprawnié¢
dziatania aplikacji?
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Moderator i uczestnicy (ok. 10 min) 6. Zapotrzebowanie MSP na tego
rodzaju narzedzia

Czy Aplikacja jest zgodna z
aktualnym
zapotrzebowaniem na
gromadzenie i
systematyzowanie Widzy
pracownikow?

Czy aplikacja bytaby
przydatna w codziennej
pracy?

Co mozna zmienic¢, aby
zwigkszy¢ jej przydatnosc i
atrakcyjnosc?

Podsumowanie

Moderator i uczestnicy (ok.15 min)
PI.

7. Ogolna ocena i uwagi do Aplikacji

Czy ogolnie rzecz biorac
Aplikacja Pl spetnia swoje
zadanie?

Czy Aplikacja PI moze
miec¢ zastosowanie w

MSP?

Czy obstuga aplikacji jest
trudna?

Co nalezy poprawi¢ w
aplikacji, aby byta bardziej
skuteczna?

Czy firmy moga by¢
zainteresowane
wdrozeniem Aplikacji w
siebie?

Czy chcieli by Panstwo
jeszcze co$ doda¢ do
swoich wypowiedzi?
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Zatgcznik 2: Scenariusz wywiadu IDI

Szczegolowe dyspozycje do wywiadu indywidualnego (IDI):

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Jaki jest profil Pana/i firmy , jakie zajmuje Pan/i stanowisko, co nalezy do Pana/i
obowigzkow, jak dlugo pracuje Pan/i w tej firmie?

Skad si¢ Pan/i dowiedziat o mozliwosci testowania aplikacji PI?

Czy styszat Pan/i wczesniej o podobnych narzedziach? Czy w Pana/i firmie stosuje si¢
podobne narzedzia majace na celu zarzadzanie wiedzg?

Jakich metod uzywa Pan/i na gromadzenie swojej wiedzy zawodowej i zdobywanego
na biezaco do§wiadczenia?

Czy Aplikacja Pi miataby zastosowanie w Pana/i firmie? Kto odnidst by najwigksze
korzys$ci z uzytkowania narzgdzia? Jakie by to byty korzysci?

Co si¢ Panu/i najbardziej, a co najmniej podoba w Aplikacji PI ? Co pomagato a co
przeszkadzato w korzystanie z Aplikacji?

Czy instalacja Aplikacji przysporzyta probleméw? Czy byta czasochtonna? Czy
wymagata specjalistycznej wiedzy?

Czy nauka obstugi Aplikacji jest czasochtonna? Ile czasu Panu/i zajeta nauka obstugi
Aplikacji?

Czy obstuga Aplikacji PI jest trudna? Czy wymaga specjalistycznej wiedzy lub
umiejetnosci? Czy przecigtny uzytkownik komputera jest w stanie nauczyc¢ si¢ obstugi
tej Aplikacji?

Czy uzytkowanie Aplikacji Pi wymaga od uzytkownika nadmiernych naktadow
finansowych lub poswigcenia duzej ilosci czasu?

Gdyby pojawila si¢ taka mozliwos¢ czy korzystatby Pan/i z tego narzedzia w
codziennej pracy? Czy Pana/i wspotpracownicy korzystali by z takiego narzedzia?
Czy aplikacja PI byla by przydatna w codziennym korzystaniu? Dlaczego? Co wplywa
na jej przydatno$¢?

Czy Aplikacja PI jest zgodna z aktualnym zapotrzebowaniem na gromadzenie i
systematyzowanie wiedzy uczestnikow?

Co zmienitby Pan/i w Aplikacji ? W jaki sposéb mozna usprawni¢ i uatrakcyjnic¢

Aplikacje PI?
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Zatgcznik 3: Kwestionariusz ankiety

Ankieta ewaluacyjna

Celem ankiety jest zebranie informacji na temat jakosci innowacyjnego programu —
Aplikacji PI sluzacego do pomiaru wiedzy w firmach z sektora MSP wypracowanego w
ramach projektu innowacyjnego testujacego pn.
»PI — zarzgdzanie wiedzq w sektorze MSP, przedsigbiorstwo inteligentne”,
realizowanego w Partnerstwie

w ramach Poddziatania 2.1.1 Projekty innowacyjne Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Szanowna Pani/ Szanowny Panie,

W zwiazku z realizacja projektu innowacyjnego testujacego zwracamy si¢ z uprzejma prosba
o wypetnienie zalaczonej ankiety ewaluacyjnej. Wszelkie opinie i1 sugestie powolna nam na
dokonanie korekt i ulepszenie programu.

Ankieta jest anonimowa, co oznacza, ze na zadnym etapie analizy danych nie b¢dg ujawniane
podane przez Panstwa odpowiedzi.

Raz jeszcze dzigkujemy za udzial w testowaniu i wypelnienie ankiety.

1. Jak si¢ Panu/Pani pracowato z Aplikacja PI?

Bardzo Dobrze Zle Nie wiem / Trudno powiedzie¢
Dobrze

2. Czy miat Pan/Pani trudnos$¢ z obstuga Aplikacji?

Tak, podaj jakie............cvvviinnnnnn
Nie

3. Prosze zaznaczy¢ wszystkie stwierdzenia z ktorymi si¢ Pan/Pani zgadza:

Aplikacja PI jest przejrzysta i intuicyjna

Aplikacja wymaga wiele czasu na zapoznanie si¢ z jej obstuga

Aplikacja wymaga specjalistycznego szkolenia

Aplikacja wymaga minimalnej ilo$ci czasu na wdrozenie i ptynne uzytkowanie
Aplikacja jest niezrozumiata i chaotyczna

Aplikacja jest czytelna i fatwa w obstudze
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Czy pojawiaty si¢ jakie$ problemy techniczne podczas uzywania aplikacji?

Tak, podaj jakie..............ooeoeininnn
Nie

Czy aplikacja PI zawieszata si¢?
Tak
Nie
Jak czesto aplikacja PI zawieszata si¢? Podaj w skali od 1 do 6, gdzie 1 to ,,wcale si¢ nie
zawieszala” a 6 to ,,wiecej niz kilkanascie razy dziennie”
1 2 3 4 5 6
Czy wystepowaly jakie$ usterki ze strony programu?

Tak, podaj jakie. ... ..oeouiniiii i
Nie

Czy proces instalacji sprawil Pani/ Panu problem?
Tak, podaj jaKi.......ooiieriiiiii e

Nie

Czy potrzebowata/t Pani/Pan do tego pomocy informatyka?

Tak
Nie

Czy pojawiajace si¢ komunikaty/ instrukcje/informacje s3 wystarczajace i zrozumiate?

Tak
Nie, podaj jakie........coouiiiiiiiiiiiiiiiie

Jakie sg wady aplikacji? Wymien co najmniej jedna.
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15. Co si¢ Panu/Pani w niej najbardziej podoba?
16. Jaka oceng, na skali ocen szkolnych od 1 do 6, wystawitby Pan/Pani tej aplikacji?
1 2 3 4 5 6

17. Czy chcialby Pan/Pani przekazac cos$ autorom tego programu?

Nie
18. Czy wdrozenie Aplikacji wymaga wiele:
a) czasu pracy?

Tak
Nie
b) naktadow finansowych?

Tak
Nie

c) skomplikowanych procedur?
Tak
Nie

d) specjalistycznych szkolen dla uzytkownikow?
Tak
Nie

19. Czy majac dostepne takie narzedzie korzystataby Pan/Pani by$ i w jakim stopniu z tego
produktu?

I 4L 10575 T
DA (ST T o TP

Nie wiem

20. Czy Aplikacja PI byta by przydatna w codziennym korzystaniu podczas pracy?
Tak
Nie
21. Czy Aplikacja PI jest bardziej efektywna niz zastosowane dotychczas sposoby zbierania i
zarzadzania danymi?
TAK, AIACZEEO. -+ e e e ettt

NIC, ALACZEEO - . e ettt e
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Nie wiem

Co Pana/Pani zdaniem wptywa na skuteczno$¢ Aplikacji P1?
Czy wypracowana Aplikacja Pl jest zgodna z aktualnym zapotrzebowaniem na

gromadzenie 1 systematyzowanie wiedzy pracownikow?

Tak
Nie

Jakiego sposobu uzywa Pan/Pani na gromadzenie swojej wiedzy zawodowej i

zdobywanego na biezaco doswiadczenia?
Zapisuje¢ sobie w kalendarzu
Regularnie aktualizuje swoje CV
Nie zapisuje¢ takich informacji
Nie znam Zzadnego narz¢dzia informatycznego do zbierania swoich danych

Zapamigtuj¢ co robi¢ i w czym jestem najlepszy

Moj pracodawca gromadzi informacje o moim do§wiadczeniu zawodowym.

Czy Pani/ Panu podoba si¢ w aplikacji PI forma zbierania wiedzy pracownikow i
mozliwo$ci wykorzystania jej w innych obszarach biznesowych firmy?

Tak
Nie

Czy Aplikacja PI jest potrzebna do kompletowania 1 zarzadzania wiedzg pracownikow?
Tak
Nie
Czy uzywanie Aplikacji PI podnosi poziom wiedzy pracodawcy o swoich pracownikach i
ich wiedzy?

Tak
Nie
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28. W jakim stopniu Pana/i zdaniem uzytkowanie Aplikacji PI przyczyni si¢ do zwigkszenia i

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

dostosowania kwalifikacji jego uzytkownikow? (prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz na 5-

stopniowej skali, gdzie 1 oznacza w ogole nie przyczynit sie, 2- przyczynit sie w matym

stopniu, 3 —w srednim, 4 — w duzym, zas 5 —w bardzo wysokim stopniu)
1 2 3 4 5

Czy w Pana/Pani firmie byly stosowane rozwigzania podobne do Aplikacji PI?

Tak
Nie

Jaki Pana/Pani zdaniem jest potencjat wdrozeniowy Aplikacji PI?

12 3 4 5

Czy inne beda zainteresowane wdrozeniem tego produktu?

Tak
Nie

Czy beda potrafity to zrobi¢?
Tak

Nie

Co decyduje o potencjale wdrozeniowym tego produktu?

Metryczka

1. Ple¢
Kobieta
Mg¢zczyzna
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2. Wiek: ........

3. Wyksztalcenie:
Podstawowe
Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne ($rednie lub zawodowe)
Pomaturalne

Wyzsze
4. Tle lat pracuje Pan/i w firmie: ...................

5. Branza w jakiej dziala firma, w ktorej Pan/i pracuje:

Profil ustugowy
Profil produkcyjny

6. Ile os6b zatrudnia Firma: ....................

7. Jakie zajmuje Pan/i stanowisko W firmie: ...cecveereiiiieiieiniieeeiinnencecens

Dzi¢kuje za poswiecony czas ©
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