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[0 WPROWADZENIE J

"Bo tylko ludzie dos¢ szaleni by zmieni¢ swiat, potrafiq to zrobic¢”

Steve Jobs.

Niniejszy raport prezentuje wyniki ewaluacji projektu ,BlitzGrow - innowacyjna metoda
wdrozenia idei flexicurity w przedsiebiorstwie”. Raport zostat sporzadzony przez zesp6t

ewaluacyjny w sktadzie Magdalena Kusmierz, Kinga Paciorek.

CEL ZAMOWIENIA
Celem ustugi bylo przeprowadzenie badania ewaluacyjnego produktu wypracowanego

w ramach projektu innowacyjnego i efektow jego stosowania na etapie testowania.

Badanie ewaluacyjne zrealizowano w ramach projektu ,BlitzGrow - innowacyjna meto-
da wdrozenia idei flexicurity w przedsiebiorstwie” (nr. umowy UDA-POKL.08.01.01-14-
028/12-00), finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet VIII - ,Regionalne Kadry Gospo-
darki”, dziatanie 8.1 - ,Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie" realizowa-
nego przez firme BlitzGrow Project Grup Tomasz Byzia w partnerstwie z firma Premium

Technology Polska oraz partnerem zagranicznym Success by Design Inc.
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[9 ZAKRES BADANIA | PODEJSCIE METODOLOGICINE ]

OPIS PRZEDMIOTU EWALUAC]I

Celem gtéwnym projektu ,BlitzGrow - innowacyjna metoda wdrozZenia idei flexicurity w
przedsiebiorstwie” jest poprawa jakos$ci wdrazania flexicurity w przedsiebiorstwach
przez wypracowanie i upowszechnienie do konca czerwca 2015 roku innowacyjnego
rozwigzania BlitzGrow. Natomiast przedmiotem niniejszej ewaluacji jest produkt finalny
(obecnie w fazie testowania) wypracowany w ramach projektu - metoda BlitzGrow -
szeroko dostepna dla matych i $rednich przedsiebiorstw, gwarantujagca wysoka efek-
tywno$¢ we wdrazaniu zmian organizacyjnych, ktérych skutkiem jest zbudowanie kul-
tury cechujacej organizacje wysokowydajng, ktéra rozwigzuje problemy grup docelo-

wych, dziatajac zgodnie z ideq flexicurity. Na ewaluowany produkt sktadajg sie:

P1. Instrukcja rozwigzania: Podrecznik transformacji organizacji metoda BlitzGrow
P2. Rekomendacje w zakresie warunkéw zatrudniania i postaci uméw rezultatu

P3. Szkolenie z metodyki BlitzGrow

P4. Kryteria certyfikacji konsultantow metodyki BlitzGrow

P5. BlitzGrow Pilot - przewodnik po rozwigzaniu i jego adaptacyjnosci do réznych grup

docelowych
P6. Portal BlitzGrow

Stworzone w projekcie i opisane powyzej narzedzia zostaty poddane testowaniu celem
uzyskania informacji zwrotnej umozliwiajgcej zmodyfikowanie produktéw i dokonanie
poprawek tak, aby finalny produkt - metoda BlitzGrow - jak najpelniej odpowiadat na
potrzeby ostatecznego odbiorcy. Proces testowania przebiegalt w nastepujacy sposob:
Do testowania zaproszono 7 firm. Kazda z 7 testujacych firm zostata poproszona o prze-
testowanie wybranych narzedzi. Kazdej firmie zostata przedstawiona cata "skrzynka
narzedziowa", firmy mogty tez skorzysta¢ z wybranego wsparcia jak: konsultacje, szko-

lenia.



http://www.blitzgrow.pl/images/downloads/Szkolenie%20BlitzGrow.pdf
http://www.blitzgrow.pl/images/downloads/P4.%20Kryteria%20certyfikacji%20konsultantow%20BlitzGrow.pdf
http://www.blitzgrow.pl/images/downloads/P5.%20Pilot%20BlitzGrow.pdf

. Ewaluacja projektu ,,BLITZGROW - innowacyjna metoda
BlitzGrow 19 prel 7
wdrozenia idei flexicurity w przedsiebiorstwie”

CEL BADANIA

Celem gtéwnym badania ewaluacyjnego byto przeprowadzenie analizy rzeczywistych
efektow testowania produktu finalnego wypracowanego w projekcie, w celu zbadania
efektywnosci wypracowanych rozwigzan oraz sformutowanie rekomendacji dot. mody-

fikacji koniecznych do przeprowadzenia w produkcie.

ZAGADNIENIA BADAWCZE
Zgodnie z informacjami wyszczego6lnionymi przez Zamawiajgcego zakres przygotowania

i przeprowadzenia ewaluacji produktu objat:

Przeanalizowanie produktu finalnego (bedacego przedmiotem testowania)
wg okreslonych ponizej kryteriow,

Sporzadzenie recenzji produktu oraz sformutowanie wnioskéw i
rekomendacji dotyczacych wprowadzenia niezbednych modyfikacji, korekt i
poprawek produktu.

Na podstawie okre$lonych przez Zamawiajacego zagadnien badawczych ustalono, iz
zadaniem ewaluacji zewnetrznej jest ocena skutecznos$ci produktu finalnego z punktu
widzenia realizacji celu gtéwnego projektu.

Whioski z ewaluacji zewnetrznej majg zosta¢ uwzglednione w ostatecznej wersji pro-
duktu finalnego, a zatem ich celem jest dostarczenie rzetelnych informacji dotyczacych
koniecznych modyfikacji lub podjecia dziatan racjonalizujacych w zakresie funkcjono-
wania produktu finalnego. Zadaniem ewaluacji bedzie zatem réwniez identyfikacja po-
tencjalnych zagrozen pojawiajacych sie na dotychczasowych etapach oraz w dalszym

okresie.
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KRYTERIA EWALUACYJNE

Rysunek 1. Struktura logiczna projektu
ODDZIALYWANIE - PERSPEKTYWA OGOLNA

[ CELE OGOL- } Rezultaty na poziomie sekfora, obszaru, catej populacji w

NE dtuzszym horyzoncie czasowym (np: rozwdj zasobow ludzkich i

potencjatu przedsiebiorstw)

ODDZIALYWANIE - PERSPEKTYWA SICZIEGOLOWA (Uzytecz-

nosé) Rezultaty w odniesieniu do grupy docelowej projektu w

= Cc X O

dtuzszym horyzoncie czasowym (np.: Wzrost Liczby przedsie-

m

biorstw, ktére skutecznie wdrozg/yty BlitzGrow i uzyskaty efekty

biznesowe)
[ CEL PROJEK- J Rezultaty w odniesieniu do grupy

T

docelowej projektu bezposrednio po jego zakohczeniu (np:
Wzrost liczby przedsiebiorstw, ktére poddaty sie diagnozie,
wzrost liczby pracownikdw, uczestniczgcych w programie roz-

wojowym, wzrost kompetencji wzrostowych u przeszkolonych

n O =2 N @]

~ | [ CELEOPE-

Wymierne efekty wynikajgce

RACYJNE : o
wprost ze zrealizowanych dziatan: (np. Opracowane narze-

dzia BlitzGrow; przeprowadzone szkolenia, itp.)

ZADANIA
DZIALANIA (EFEKTYWNOSC)

Czynnosci zrealizowane w celu przeksztatcenia naktaddéw w

oczekiwane produkty / efekty projektu (np. Skonstruowanie

N
ZASOBY | narzedzi, przeprowadzenie badan)
SRODKI

NAKLADY

Naktady osobowe, rzeczowe i finansowe poniesione na re-

alizacje przedsiewziecia (rodzaj i wielkos¢ wydatkowanych

zasobow)
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Dla oceny projektéw innowacyjnych PO KL zgodnie z zaleceniami stosowane s3 stan-
dardowe kryteria ewaluacyjne, tj. trafnos¢, efektywnos¢, skuteczno$¢, uzytecznosé, od-
dziatywanie i trwatos$¢. Jednak to typ, funkcja oraz cele ewaluacji powinny determino-
wac¢ asortyment kryteriéw, ktorymi ma kierowac sie ewaluator w ocenie projektu. Na
przyktad ewaluacje ex-ante czyli oceny projektéw czy programow zanim zaczng one by¢
wdrazane skupiaja sie na ocenie diagnozy spoteczno-gospodarczej oraz celow pod ka-
tem ich adekwatnos$ci (trafno$¢ diagnozy oraz operacjonalizacji celéw). UzytecznoS¢,
oddziatywanie i trwato$¢ to elementy, ktore mogg by¢ badane (z natury rzeczy) dopiero
w jaki$ czas po zakonczeniu projektu. Na dtugofalowe skutki oddzialtywania trzeba zwy-
czajnie poczeka¢. Przedmiotowy projekt polegajacy na skonstruowaniu i wdrozeniu in-
nowacyjnych narzedzi ewaluowany jest w momencie zakonczenia fazy testowania, jesz-
cze przed fazg dzialan upowszechniajgcych i wigczajacych. Trudno wiec w takim przy-
padku orzeka¢ o dlugofalowych rezultatach (uzytecznosci i oddziatywaniu) projek-
tu/produktu. Dlatego Wykonawca zaproponowat zbadanie produktu (oraz innych ele-
mentéw projektu) pod wzgledem kryteriéw dodatkowych, znaczacych w przypadku
projektow innowacyjnych, tj. innowacyjno$¢, empowerment, flexicurity. Zostang one

omoOwione w rozdziale dotyczacym efektywnoSci.

Ponadto wyniki dotyczace kryterium uzytecznosci (w rozumieniu projektowym) oraz
oddziatywania zostang omdwione tgcznie z kryterium skutecznosci. Nie stanowi to me-
todologicznego btedu, poniewaz skuteczno$¢ moze by¢ rozpatrywana na kilku pozio-
mach: produktéw, rezultatéw i oddziatywania (w perspektywie szczegdtowej i ogdlnej)
czyli w kategoriach osiggniecia réznych pozioméw celé6w: operacyjnych, szczegétowych
i og6lnych. Stwierdzenia na temat oddziatywania projektu (uzyteczno$¢, oddziatywanie i
trwato$¢) beda w duzej mierze szacowaniem szans na osiggniecie ich wskaZnikéw w
przysztosci. Strukture logiczng projektu prezentuje wykres na kolejnej stronie. Ponadto,
w ramach oceny uzytecznos$ci wykonawca w toku ustalen z Zamawiajagcym zapropono-
wal dodatkowe narzedzie jakim jest case studies. Opisane w raporcie studium przypad-
ku jednej z firm testujacych, w ocenie ewalutorek, w najlepszy sposob obrazuje pierw-

sze, widoczne efekty wdrazania metody BlitzGrow w organizacji.

Reasumujac, projekt/produkt zostanie oceniony pod wzgledem nastepujacych kryte-

riow.
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. trafnosc (cele a potrzeby) - Pozwala oceni¢, w jakim stopniu cele i podejscie wy-
znaczone w ramach ocenianego projektu zgodne sg z priorytetami strategii dla danego
obszaru oraz czy odpowiadajg na rzeczywiste problemy beneficjentéw? Innymi stowy,

czy zrealizowane dziatania byty "na temat"?.

. efektywnos¢ (naktady a efekty) — pozwala ocenic¢ relacje uzyskanych efektéw do
poniesionych naktadéw (finansowych, czasowych, ludzkich), takze w poréwnaniu z in-
nymi przedsiewzieciami skierowanymi na transformacje organizacji i rozwdéj pracowni-
kow;

. skutecznos¢ (plan a wykonanie) - Zastosowanie tego kryterium polega na po-
réwnaniu planowanego zakresu produktéw i rezultatow projektu, z rzeczywiscie osia-
gnietymi efektami. Pozwala oceni¢ stopien osiggniecia zatozonych celow; Waznym

aspektem oceny skutecznoSci projektu jest weryfikacja jakosci (standardu) produktu.

. uzyteczno$¢ (efekty a potrzeby) - pozwala oceni¢, co w diuzszej perspektywie
wynika z projektu dla grupy beneficjentow bezposrednio korzystajacych z interwencji
(Perspektywa Szczeg6towa). Punktem wyjscia oceny uzytecznosci rezultatéw projektu
sg rzeczywiste potrzeby beneficjentéw i stopien, w jakim zostaty zaspokojone (rozwia-
zane). Tym samym, ocena uzyteczno$ci nawigzuje do kryterium adekwatnosci (weryfi-

kuje ja w praktyce i perspektywie czasowej).

. oddzialywanie - odpowiadajgce na pytanie co, w dtuzszym terminie, wynika z
projektu dla catosci sektora / obszaru objetego interwencja (Perspektywa Ogdlna). W
niniejszym przypadku dociekania dotyczy¢ beda tego, czy projekt bedzie skutkowat

zwiekszeniem szans na osiggniecie celéw PO KL?

. trwalos¢ - stosujac to kryterium, staramy sie oceni¢, czy rezultaty projektu oraz
zmiany, ktére spowodowat sg trwate. Czy beneficjenci pomocy beda mogli korzystac z

efektéw projektu réwniez po zakonczeniu finansowania ze $srodkéw pomocowych.
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TYP ORAZ FUNKCJA EWALUAC]I
W badaniach ewaluacyjnych mozemy wyro6zni¢ zasadniczo trzy typy ewaluacji, w zalez-

nosci od momentu wykonywania badania:

Ewaluacje ex- ante - a wiec ocene szacunkowg wykonuje sie przed rozpoczeciem reali-

zacji projektu lub programu

Ewaluacje on-going - ocene biezgca wykonujemy w okresie realizacji danego projektu

lub programu

Ewaluacje ex post - ocene wykonuje sie ok. 1-2 lata po zakonczeniu realizacji danego

projektu/programu

Waznym zadaniem stojagcym przed ewaluatorami podejmujgcymi sie oceny jest trafna
identyfikacja typu oraz wynikajacej zen funkcji zleconej im ewaluacji. Zasadniczo typy
ewaluacji (ktére pociagaja za sobg réwniez dobér kryteriow oceny, pytan oraz metod
badawczych) s3 rozdzielne i nie powinny by¢ taczone w ramach jednego przedsiewzie-

cia badawczego.

Czas, w ktérym zostaje zlecona ocena (w trakcie trwania projektu) a takze zakres bada-
nia przedstawiony przez Zlecajacego w zapytaniu, nakazuja jednak w tym przypadku
potaczenie w ramach jednego badania dwdch typow ewaluacji. Jest to dziatanie o tyle
uzasadnione, Ze poddany ocenie projekt jest projektem innowacyjnym zaréwno co do
tresci jak i struktury: poswiecony jest stworzeniu narzedzi stuzacych wdrozeniu idei
flexicurity w przedsiebiorstwach, co jest przedsiewzieciem innowacyjnym polegajagcym
na zaadaptowaniu do polskich warunkéw metodyki ARMO - budujacej zdolno$¢ pra-
cownikéw do uczenia sie i funkcjonowania w warunkach zmiany. Odno$nie struktury,
projekt sktada sie z 2 etapow: pierwszego, polegajacego na stworzeniu nowatorskiego
produktu - programu rozwojowego dla pracownikéw oraz metodologii wsparcia proce-
sow rozwojowych i szkoleniowych firm oraz z drugiego etapu - jego testowania. W
zwigzku z taka charakterystyka projektu: w odniesieniu do powstatego produktu ewalu-
acja petni role ewaluacji ex-post - poszukujac odpowiedzi na pytania o skutecznos$¢ pro-
duktu (réwniez na poziomie efektow - a zatem uzytecznosci i trwatos$ci). Natomiast z
uwagi na perspektywe czasowa - projekt trwa i znajduje sie w fazie testowania, jeszcze

przed faza wdrozenia wytworzonego produktu - ewaluacja ma charakter oceny on-
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going. Jej gtbwna rolg jest dostarczenie autorom innowacyjnego produktu rekomendacji
dot. koniecznych do przeprowadzenia modyfikacji w produkcie. W zwigzku z powyz-
szym niniejsza ocena tgczy w sobie kilka funkcji. Jako ewaluaja ex-post - informowanie
szerszej opinii publicznej o skutecznosci podjetych dziatan (a wiec, innymi stowy, o tym
w jakim stopniu zakladane cele projektu zostaly osiggniete). Jako ewaluacja on-going
natomiast - poprawa wdrazania i kontrola jakosci podejmowanych w trakcie realizacji

projektu dziatan.

Wzmacnianie Poprawa acjonalizacja Funkcja

partnerstwa wdrazania /Planowania uczenia si

odpowiedzialnosci

Rysunek 2. Podejs$cie ewaluacyjne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Olejniczak K. (2008)

ZASTOSOWANE PODEJSCIE BADAWCZE
Ewaluacja zogniskowana na ocenie efektow projektu wymaga zazwyczaj zastosowania

iloSciowych metod badawczych, z uwagi na ambicje udzielenia odpowiedzi na pytanie,
jakie sg efekty projektu dla szerszej spotecznosci. W przedmiotowym przypadku odpo-
wiedzi na pytanie o skutecznos$¢ i uzyteczno$¢ produktu badaczki poszukiwaly w odnie-
sieniu do ,eksperymentalnej” grupy oséb (firm), ktére wziety udziat w testowaniu pro-
duktu. Z uwagi na prowadzenie badania na niewielkiej populacji, czemu s3 w stanie po-

dota¢ techniki jako$ciowe, badanie nie wymagato szerokiego stosowania metod iloScio-
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wych. Tym niemniej, na potrzeby ,kwantyfikacji” zebranych w badaniu jako$ciowym
opinii, ewaluatorki zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zastosowaty technike ilo-
Sciowa: kwestionariuszowego wywiadu wspomaganego internetem - CAWI na populacji
0s0b, ktére wziety udzial w testowaniu wytworzonego w projekcie produktu. Z uwagi
jednak na przedstawiong powyzej orientacje ewaluacji (operacyjna), gtéwny nacisk przy
doborze narzedzi badawczych potozony zostat na techniki jako$ciowe, ktérych walorem
jest ,glebia informacyjna” gromadzonych danych. Tylko metody jakoSciowe dostarczy¢
bowiem moga odpowiedzi na problemy badawcze niniejszej ewaluacji, zdominowane
przez pytania ,dlaczego?” i ,jak?”. Ciekawo$¢ badawcza ewaluatorek koncentrowata sie
wiec w przewazajacej mierze na poznaniu opinii badanych i ich sposobie interpretacji
faktéw i zjawisk (nie za$ na oszacowaniu natezenia wystepowania badanego zjawiska w

populacji).

Wi13czenie do procesu badania zar6wno metod jako$ciowych jak i iloSciowych pozwolito
zrealizowa¢ standard triangulacji metod stosowany w badaniach spotecznych celem

zwiekszenia wiarygodnos$ci wnioskow.

RESPONDENCI BADANIA
W ramach badania ewaluacyjnego Wykonawca zidentyfikowat nastepujace grupy bada-

nych:

e Przedstawiciele projektodawcy (kadra zarzadzajgca projektem, przedstawicie-
le partneréw projektu, cztonkowie zespotu projektowego),

e Odbiorcy produktu - przedstawiciele handlowi i specjalisci $redniej wielkoSci
firm ustugowych i handlowych z testujacych firm uczestniczacy w projekcie. Ale
réwniez witasciciele/zarzadzajacy firm objetych projektem,

e Uzytkownicy produktu - szkoleniowcy i konsultanci wspierajacy procesy roz-
wojowe i szkoleniowe firm, na poziomie pracy z pracownikiem i kadrg zarzadza-
jaca, certyfikowani z metody BlitzGrow

e Otoczenie zewnetrzne/ Inni zainteresowani produktami wypracowanymi w
ramach projektu, eksperci, przedstawiciele firm docelowo mogacy korzysta¢ z

wypracowanych w projekcie rozwigzan.
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OPIS PODJETYCH DZIALAN BADAWCZYCH
Pierwsza metoda wykorzystang w ramach przedmiotowej ewaluacji byt desk research.

Analizie poddane zostaty dokumenty takie jak: publikacje dotyczace idei flexicurity, ze
szczeg6lnym naciskiem na innowacyjnos¢ (oryginalno$¢) metodologii wypracowanej w
ocenianym projekcie. Dokumenty projektowe, w tym wszystkie materiaty prezentujace
wyniki testowania przeprowadzonego w ramach przedmiotowego projektu (np. ankiety
kwestionariuszowe, raporty z testowania itp.). Produkty projektu, tj.: Podrecznik trans-
formacji organizacji metoda BlitzGrow; materiaty szkoleniowe z metodyki BlitzGrow;
Kryteria certyfikacji konsultantéw metodyki BlitzGrow; BlitzGrow Pilot - przewodnik po
rozwigzaniu i jego adaptacyjnosci do réznych grup docelowych; portal internetowy

BlitzGrow, platforme e-learningowg BlitzGrow).

W fazie obserwacji, a zatem gromadzenia danych pierwotnych, przeprowadzono pogte-
bione wywiady indywidualne (IDI) oraz grupowe wywiady (FGI) z uczestnikami procesu
testowania, komponujac prébe interlokutoréw w taki sposéb, aby znalezli sie w niej
przedstawiciele wszystkich grup interesariuszy (zarzadzajacy, menedzerowie, pracow-
nicy, uzytkownicy).

Przeprowadzono takze obserwacje jawng. Uczestnictwo badaczy w 2 szkoleniach dla
przedstawicieli firm testujgcych pozwolito na obserwacje zachowan oraz reakcji na pre-
zentowane tresci.

Na potrzeby ewaluacji zrealizowano réwniez wywiady z ekspertami. Wywiady indywi-
dualne przeprowadzono réwniez z przedstawicielami zespotu projektowego.
Dodatkowym narzedziem badawczym wykorzystanym w badaniu byt kwestionariusz
oceny/samooceny projektu. Kwestionariusz stawia szereg pytan dotyczacych projektu i

wypracowanych w jego ramach produktow.
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Zestawienie podjetych dziatan prezentuje ponizsza tabela:

Uczestnicy projektu (grupa testujgca narzedzia) Obserwacja jawna: Uczestnic-
two w 2 szkoleniach dla firm
testujacych (szkolenie gro-
wingowe oraz szkolenie z
zakresu zarzadzania projek-

tami)
2 IDI
2 wywiady w triadach

3 FGI
Ankieta internetowa (CAWI)

Uzytkownicy 2 IDI
Eksperci 3 IDI

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej projektem/ Przed- | 1 IDI + 1 Diada

stawiciele biura projektu

Kwestionariusz oceny projektu 6 Kwestionariuszy (1 ekspert
zewnetrzny, 1 ekspert we-
wnetrzny, 1 koordynator pro-
jektu, 1 uzytkownik, 1 mene-

dzer, 1 pracownik)

Tabela 1. Zestawienie zrealizowanych dzialan badawczych

ZASADY PRZEWODNIE BADANIA
W swojej pracy Wykonawca stosowat nastepujace standardy:

e ceuropejskie standardy badan spotecznych

Wszystkie dziatania podejmowane w toku badania realizowane byty w zgodzie z Ko-
deksem ICC ESOMAR a takze ze standardami badan rekomendowanymi przez Komi-

sje Europejska w publikacjach takich jak MEANS (1999 i 2003). Ponadto zgodnie z




. Ewaluacja projektu ,,BLITZGROW - innowacyjna metoda
BlitzGrow ja prol i

wdrozenia idei flexicurity w przedsiebiorstwie”

wymogami wskazanymi przez Zamawiajgcego ewaluacja zewnetrzna przeprowa-
dzona zostata zgodnie z "Wymaganiami dotyczgcymi ewaluacji produktu” i w opar-
ciu o "Miniprzewodnik po ewaluacji projektéw innowacyjnych POKL. Zalecenia KIW"
oraz "Ewaluacja krok po kroku, czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji

w ramach POKL. Aktualizacja".

e polskie doswiadczenia

Zespot realizujgc badanie opierat sie na bogatych doswiadczeniach wtasnych, zdoby-
tych w trakcie realizacji badan spotecznych i ewaluacyjnych, w tym projektéw inno-
wacyjnych. Wtasny know-how zespotu wsparty zostal przez wnioski wyciggniete z
wnikliwej analizy wynikéw innych badan prowadzonych przez Zamawiajacego.

e partnerstwo

W procesie badawczym badaczki byty otwarte na sugestie pochodzace od Zamawia-
jacego, a badanie zostato zrealizowane ,w dialogu” Wykonawcy z Zamawiajgcym.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Zamawiajgcego oraz celem uzyskania "gtebi in-
formacyjnej" Wykonawca w toku badania zaproponowat dodatkowe narzedzia ba-
dawcze, pozwalajgce na zebranie informacji oraz adekwatng do przedmiotu zamé-

wienia prezentacje danych.

ZARZADZANIE JAKOSCIA
Realizujgc ewaluacje Wykonawca kierowat sie nastepujacymi zasadami::

e obiektywnos¢ i bezstronnoS¢ wnioskéw,

e rzetelnosé,

e terminowosé,

e uczciwosc,

e dbatosc o szczegoty,

e etyka badacza,

e zainteresowanie przedmiotem badania
Duze znaczenie dla Wykonawcy ma takze dbato$¢ o uzytecznos$c¢ raportu, dlatego tez
szczegOblny nacisk potozony zostal na wypracowanie jasno sformutowanych i mozliwych

do operacjonalizacji wnioskéw i rekomendaciji.
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[9 OMOWIENIE WYNIKOW BADANIA EWALUACYINEGO ]

TRAFNOSC
Pytania badawcze, ktore ztozyty sie na zagadnienie adekwatno$ci wypracowanego w
projekcie produktu byty nastepujace: Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na real-

ne potrzeby uzytkownikéw/odbiorcéw?

Analiza dokumentacji projektowej, miedzy innymi ,Raporty Pogtebionej Analizy Flexicu-
rity” (w tym ksztalcenia ustawicznego oraz rozwigzan prawnych z tego obszaru) stwo-
rzone na uzytek fazy diagnozy projektu BlitzGrow, wskazuja na wszechstronnosc¢ i
gruntownos¢ kwerendy dokonanej przez tworcow metody. Dokonuje ona szeroko
zakrojonego przegladu literatury z zakresu, tzw. stosunkéw przemystowych, obowigzu-
jacych uregulowan prawnych oraz trendéw wynikajacych z horyzontalnych polityk eu-
ropejskich. Obfity wolumen Zrédet wykorzystanych w ramach przeprowadzonego desk
research stanowi podstawe do postawienia diagnozy sytuacji oraz probleméw do roz-
wigzania. W warunkach dynamicznie zmieniajgcej sie gospodarki globalnej oraz kryzysu
panstwa dobrobytu (state of providence) polskie bolgczki na poziomie mikro, czyli pra-

cownikéw, pracodawcéw i organizacji (firm) egzemplifikujg sie pod postacia:

e trudnos$ci polskich przedsiebiorcéw ze zbudowaniem wysokowydajnej kultury
pracy

e braku Sswiadomosci i potrzeby ustawicznego uczenia sie i adaptacji do zmian pol-
skich pracownikow

e niskiej samooceny wzmacnianej skryptem spoteczno-kulturowym negatywnie
kojarzacym pewnos$¢ siebie z arogancja

e braku postawy przedsiebiorczej w efektywnym dziataniu zawodowym i dalszym
rozwoju

e braku SwiadomosSci istnienia skutecznych rozwigzan umozliwiajgcych trwata

zmiane potrzeb.




BlitzGrow ’ Ewaluacja projektu ,,BLITZGROW - innowacyjna metoda
wdrozenia idei flexicurity w przedsiebiorstwie”

e trudnosci pracodawcéw (wynikajacych z brakow podazy oraz sposobdw rekruta-
cji)w pozyskaniu efektywnych, zmotywowanych i kreatywnych pracownikéw

e niedostatecznych umiejetno$ci pracodawcéw MSP w planowaniu rozwoju swoich
pracownikéw rownolegle z rozwojem firmy.

e istnienia dominujacego trendu zarzadzania ad hoc, potocznie nazywanego ,ga-
szeniem pozarow” zamiast dtugookresowego planowania i zarzgdzania projek-
towego nastawionego na osigganie zatozonych celéw.

e braku kompleksowego podejscia do zarzadzania organizacjg, jej procesami i za-

sobami (w tym kapitatem ludzkim)

Préba rozwigzania wskazanych probleméw jest innowacyjna metoda BlitzGrow, ktéra
adaptuje do polskiego kontekstu amerykanska metodologie ARMO. Ambicjg metody jest,
poprzez zbudowanie zdolnosci grup docelowych - handlowcow i specjalistow - do ucze-
nia sie i funkcjonowania w warunkach zmiany oraz budowania wtasnego bezpieczen-
stwa spotecznego przez wysoka samoocene wynikajgcg z wysokich kompetencji wzro-
stowych, realizacja idei flexicurity. Koncept ten wpisuje sie w zalozenia Europejskiej
Polityki Zatrudnienia i wychodzi naprzeciw realizacji zalozen Strategii Europa

2020 w zakresie rozwoju przedsiebiorstw i kapitatu ludzkiego.

[stotnym pytaniem ewaluacji byto pytanie o to, czy wybrane narzedzia zmiany (w tym
wypadku produkt BlitzGrow) jest odpowiednim instrumentem zmiany. Innymi stowy,

czy zrealizowane dziatania byty "na temat"?

Eksperci i twércy metody uwazaja, ze produkt jest odpowiedzig na dtugooczekiwane,
kompleksowe rozwigzanie w zakresie pracy z organizacja. Ich wieloletnie doswiadcze-
nia w pracy szkoleniowej i coachingowej z MSP stanowia podstawe do twierdzenia, ze
dotychczas brakowato w asortymencie dostepnych metod takiej, ktora umozliwia-
laby holistyczng transformacje organizacji. Funkcjonujace rozwigzania opieraty sie
na wybranych procesach i fragmentarycznym podejsciu do organizacji i jej zasobow.
"Czekatam na takq metode. Pracuje jako trener od ponad 7 lat. i wspdlnie z klientami
stwierdziliSmy, Ze wszystkie dziatania podejmowane w organizacji - jesli nie sq po-

dejmowane kompleksowo - zaburzajq rytm i rozwdj przedsiebiorstwa."”
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" Pokazujqc im catos¢ tej metody, pokazujemy nie tylko jak dziatamy na ludzi ale i jak dzia-
tamy na organizacje, bo przeciez zmiany zachodzq poprzez miniprojekty. Nie robimy
tego ankietq, rozmowami tylko i wytqcznie, ale to narzedzie jest tak kompleksowe, ze
dokonuje zmiany organizacji. I to oni majq na niq wplyw. Oni sami decydujq w gronie
zarzqdu czy kierownikéw, czym sie zajmujq w metodzie, czego potrzebujq. Dlatego czujq, ze
majq wptyw na to jak to bedzie wyglgdato. To jest tez cenne, Ze ta metoda nie pokazuje: o te-
raz my Wam pokazemy jak wy powinniscie dziatac, i tak bedzie fajnie! Owszem sq twarde
narzedzia, ktére pomagajq im przejs¢ przez zmiany, ale to oni decydujq jakie bedq zmiany. -
wypowiedz eksperta wewnetrznego.

Zdaniem tych odbiorcow, ktérzy maja swiadomo$¢ potrzeby zmian organizacji

metoda BlitzGrow stanowi interesujaca odpowiedz na ich gotowo$¢ dziatania.

"Gdyby nie che¢ zmian, to nie interesowalibysmy sie tym projektem, Jestesmy matq
firmgq i doszlismy do takiego momentu, Ze zdaliSmy sobie sprawe, nie tylko ja
ale réwniez koledzy, zZe cos powinniSmy zmienic. ChcieliSmy bardziej zaanga-
zowac zespot, zeby nie byto tak, Ze decydujq 2-3 osoby, tylko zZeby wciggngé w
to ludzi, zeby kazdy czut sie twdrcq sukcesu. Noi wtedy BlitzGrow sie do tego

bardzo dobrze nadaje."” - wypowiedz zarzadzajacego firma

Istotnym czynnikiem motywujacym do ,wejScia w metode" jest che¢ zarzadzajacych
firma do delegowania cze$ci odpowiedzialnos$ci i wigczenia w procesy strategiczne pra-
cownikdw. Te cechy BlitzGrow czynig z niej metode szyta na miare tak zidentyfikowa-

nych potrzeb.

Waznym motywatorem do wdroZenia metody w firmie byty takze doskonate referencje
jednego z jej autorow i koordynatora przedsiewziecia. Jego charyzma i dotychczasowa
skutecznos$¢ jako trenera biznesu i menedzera projektow byta, jak przekonuja badani,

znaczaca zachetg do zastosowania promowanej przez Niego metody.

" Duze znaczenie ma kto jest po drugiej stronie projektu. Tu osoba Tomka Byzi,
to jest juz znana marka i powiedzmy sama osoba, ktos kto wczesniej z nim

wspotpracowat wie, Ze za co sie weZmie to sie mu udaje. " - wypowiedz zarza-

dzajacego firmg
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Przeprowadzone badanie uwidocznito rozdZwiek w opiniach o metodzie pomiedzy
przedstawicielami réznych szczebli testujacych przedsiebiorstw. Mianowicie, pracowni-
cy na stanowiskach menedzerskich widzieli metode jako adekwatny instrument realiza-
cji postulatow pozadanej zmiany. Podczas gdy szeregowi pracownicy nie byli juz tak
jednoznacznie entuzjastyczni w ocenie trafno$ci produktu. Bardzo prawdopodobna
przyczyng tego stanu rzeczy byt rézny wejSciowy poziom zaangazZowania w proces
wdrozenia metody. Postawa zarzadzajacych wobec decyzji o wejsciu do projektu byta
aktywna, podczas gdy pracownicy zostali poinformowani o tym zamiarze. Efektem tego
jest brak zdecydowania w ocenie decyzji o wdrozeniu projektu uwidocznione w wyni-
kach ankiety, ale rowniez w wywiadach grupowych. Pracownicy przyjmuja decyzje za-
rzadzajacych i wypetniajg polecenia przetozonych. Towarzyszy temu niska §wiadomos$¢
wtlasnych potrzeb w zakresie rozwoju w organizacji, swoich deficytow oraz sposobow
ich niwelowania. Niskie zaufanie do decyzji zarzagdéw i obawy co do konsekwencji po-

dejmowanych przez nie dziatan.

Jak zareagowat/a Pan/i na decyzje firmy o
przystgpieniu do projektu polegajgcego na
wdrozeniu w Pana/i firmie metodologii BlitzGrow?
Prosze wybraé¢ odpowiedz, ktéra najlepiej oddaje
Pana/i uczucia w tamtym momencie.

60,00%
50,00%
40,00% [——
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% — . ; . T e—
Ani sie ucieszytem/am Ucieszytem/am sie, bo Nie ucieszytem/am sie
ani nie ucieszytem/am odczuwatem/am bo czutem/am, ze

— po prostu kolejne potrzebe wtasnie projekt nie odpowiada
polecenie stuzbowel! takiego wsparcia na moje potrzeby
& Seriel 41,67% 54,17% 4,17%

Rysunek 3. Wyniki ankiet dotyczace reakcji na przystapienie do projektu BlitzGrow
Wyjasnienie tego zjawiska otrzymano w badaniach jakoSciowych - o stopniu zadowole-
nia z ,wejScia w metode” decydowaly roznice w poziomie ,witgczenia” pracownikow i

skutecznosci komunikacji w poszczegdlnych firmach. Tam, gdzie komunikat byt jasny,
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precyzyjny i formutowany z dbatos$cig o dotarcie do wszystkich adresatéw - tam zrozu-

mienie i akceptacja dla wdrozenia metody byta zauwazalnie wieksza.

Wyniki badania ewaluacyjnego pokazuja, Ze niespetnienie warunkéw brzegowych me-

tody, tj.:

e zapewnienie skutecznego przekazu o celach i sposobach wdrazania metody (plan
komunikacji);

e wigczenie w proces zaréwno specjalistow jak rowniez oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie i tworzenie strategii firmy;

e checi czas na stworzenie przestrzeni rozwoju dla przeszkolonych,

e wdrozenie tylko wybranych elementéw metody,
decyduje o szansach na skuteczno$¢ metody na etapie wdrazania i osiggania celéw.
Dlatego, biorgc pod uwage ustalenie takiej specyfiki polskiego odbiorcy jak:

1. jego niska sSwiadomos$¢ potrzeby zmiany i samorozwoju w zyciu prywatnym i za-
wodowym oraz

2. brakistniejgcych w tym zakresie rozwigzan,

3. brak u pracodawcéw zinternalizowanej akceptacji samodzielno$ci i otwartosci
pracownikow.

4. brak postaw innowacyjnosci i samodzielno$ci pracownikow

nalezy traktowac je rowniez jako ograniczenia w skutecznosSci samej metody, ktorej ce-
lem jest zmiana tego stanu rzeczy i potozy¢ szczeg6lnie silny nacisk na takie elementy
jak plan komunikacji celéw i sposobéw zmiany jeszcze przed jej wprowadzeniem, aby

zmniejszy¢ opdr przed zmiang i zwiekszy¢ poziom akceptacji dla planowanych dziatan.

EFEKTYWNOSC

Drugim obszarem przeprowadzanej ewaluacji byto badanie efektywnoS$ci co zwigzane
jest z odpowiedzig na pytania czy produkt BlitzGrow jest bardziej efektywny, niz inne
rozwigzania stosowane do tej pory? Czy jest bardziej wydajny finansowo niz dotychcza-
sowe rozwigzania? Metodami badawczymi wykorzystanymi dla wygenerowania danych,

ktore stanowig podstawe do wyciggania wnioskéw w zakresie efektywnosci, byty: wy-
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wiady indywidualne z projektodawcami, konsultantami metody, ekspertami zewnetrz-

nymi, oraz przedstawicielami zapoznanych z metoda uzytkownikéw oraz odbiorcow.

Narzedziem pomocniczym wykorzystanym w fazie analizy danych byt kwestionariusz
oceny/samooceny potencjatu metody. Zawierat on szereg kategorii sktadajacych sie na
ocene projektu pod katem podstawowych pieciu kryteriéw ewaluacyjnych: trafnosci,
efektywnosci, skuteczno$ci, uzyteczno$ci (w perspektywie ogdlnej i szczegbétowej) i
trwatosci. Stopien reprezentacji danej cechy przez testowany produkt mozna byto oce-
nic¢ na skali od 0 do 5, gdzie o oznaczato brak danej cechy, a 5 jej maksymalne natezZenie.
Zestawienie ocen przyznanych produktowi BlitzGrow ukazuje jego stabe i mocne strony
dajac podstawe do stwierdzenia o koniecznos$ci ewentualnych modyfikacji oraz o roz-
wigzaniach rekomendowanych. Wyniki kwestionariuszy, ktére wypenili przedstawicie-
le wszystkich grup informatoréw, tj: projektodawcy, konsultanta metody, eksperta ze-
wnetrznego (ekspert ds. ZZL), uzytkownika oraz odbiorcy (na dwoéch szczeblach - za-
rzadzajgcego i specjalisty) - zostaja zwizualizowane na wykresie radarowym, co pozwa-
la na poréwnanie dokonanych ocen przez poszczeg6lne kategorie uzytkownikéw, wska-
zanie na obszary, w ktoérych zarysowuje sie najwiekszy dystans, a zatem koniecznos¢

dziatan, ktore uspdjnig rozbiezne perspektywy.

Badanie efektywnosSci polega na ocenie z punktu widzenia uzytkownika i ponoszonych
przez niego kosztow oraz uzyskiwanych korzys$ci. Pierwszym obszarem analizy efek-
tywnosci testowanego produktu sg zatem zwigzane z nim koszty, a w ich obrebie takie
podkategorie jak: konieczne zaangazowanie czasowe uzytkownikéw metody; koszty

wdrozenia metody; wymagany wktad samodzielnej pracy zarzadzajacych firma.

Zaangazowanie czasowe pracownikow

Zasadnicza cechg metodologii BlitzGrow jest jej kompleksowo$¢ polegajaca miedzy in-
nymi na potgczeniu perspektyw pracowniczej — poprzez poddanie kadry specjalistow,
handlowcéw dziataniom rozwojowym oraz szkoleniom, a takze na diagnozie organiza-
cyjnej poprzez weryfikacje (za sprawa wypracowanych w projekcie narzedzi) potencjatu
firmy, jej systemu zarzadzania oraz kultury organizacyjnej. Wdrozenie tych 1gczonych
perspektyw: odgdrnej i oddolnej - wymaga udziatu, jesli nie wszystkich pracownikow, to

pracownikow wszystkich szczebli, zatem oderwanie od rutynowych obowigzkéw duzej
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czesci personelu. W perspektywie krétkoterminowej moze by¢ postrzegane jako wysoki
koszt (tzw. utraconych alternatyw) dla wdrazajacego metodologie podmiotu. Jesli wdro-
zenie przyniesie zaktadane korzys$ci wowczas koszt ten staje sie inwestycja. Tak aspekt

ten postrzegajg badani cztonkowie zarzadéw firm bioragcych udziat w testowaniu:

"(...) to juz teraz nie jest tak, Ze to jest bezkosztowo. Bo to jest czas pracownikéw
wszystkich, bo staramy sie jak najwiecej 0séb na kazde szkolenie wysytac (...)"

— wypowiedz zarzadzajgcego firma

Koszty wdrozenia

Metoda BlitzGrow oferuje narzedzia do samodzielnego wykorzystania przez pracowni-
koéw i zarzadzajacych firmg i cho¢ przewiduje sie istotng role do odegrania dla certyfi-
kowanego konsultanta BlitzGrow we wdrazaniu projektu, jednak metoda stwarza moz-
liwos$¢ ograniczenia jego udziatu a wrecz samoobstuge narzedzi. Wptywa to pozytywnie

na obnizenie kosztow wdrozenia metody

Samodzielna praca zarzadzajacych

Filozofia metody zaktada wysokie zaangazowanie w realizowane zmiany os6b zarzadza-
jacych. Nalezy do nich przede wszystkim wspétudziat w okreSleniu celéw, zaangazowa-
nie w dziatania informacyjne, stalty monitoring postepéw i zarzadzanie tempem dziatan.
To niezbyt duzy asortyment obowigzkow, co badani przyznajg szczerze, jednak jako ko-
lejny punkt w zwyczajowej agendzie dziatan generuje dodatkowe zobowigzania wyma-

gajace systematycznego zaangazowania i czasu.

,Strasznie wymagajqcy nie jest. Wymagajqcy jest bo nawet ten czas jest nam trudno
znaleZé. Za mato czasu sobie na to dajemy, za rzadko sie spotykamy, ale jak
patrze na naktad pracy, to on nie jest taki wymagajqcy: kilka godzin tygo-
dniowo. Pewnie nad tym popracujemy, bo teraz byt sezon wakacyjny, wiec od

wrzesShia mocniej sie weZmiemy do pracy”. wypowiedz zarzadzajacego firma

Dodatkowo nalezy doda¢, zZe jest to koszt, ktéry musi zosta¢ poniesiony, aby metoda
przyniosta oczekiwane rezultaty. Zaniechanie zarzadzajacych w zakresie polityki infor-
macyjnej skutkuje spadkiem zainteresowania i zaangazowania w proces zmian szere-

gowych pracownikéw. Brak systematycznych postepéw w pracach (i znéw ich komuni-
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kowania) powoduje znaczne zmniejszenie dynamiki procesu i wytracanie zmobilizowa-

nych na poczatku zasobow energii.

»(..)Byly takie okresy, ze w kazdym tygodniu cos sobie okreslaliSmy, a potem byty
dwa miesiqce przerwy i zespét tracit to cisnienie i potem musieliSmy znéw
wszystko nakreca¢ od poczqtku” - wypowiedz zarzadzajacego firma

"Byty personalne rozmowy z poszczegdlnymi pracownikami i mam nadzieje, Ze to
sie jeszcze odbedzie. Szkolenia i jeszcze ich kilka bedzie, ale cos tam sie dzieje.
Ale moze to, Ze nie dzieje sie tak duzo jest zwiqzane z zaniedbaniem po stronie
zarzqdu - nie robimy wszystkiego co jest przewidziane. Wiemy, Ze powinni-
smy zrobi¢ wiecej, jesli oczekujemy wiecej. Jak chcemy wsparcia to je dostaje-
my. Po prostu w pewnych rzeczach nie da sie nas zastgpi¢ — musimy zrobi¢

swoje”. - wypowiedz zarzadzajacego firma

Czas wdrozenia

Na wdrozenie kompleksowej transformacji organizacji wedtug metody BlitzGrow prze-
widuje sie okres okoto 1 roku. 12 miesiecy, podczas ktérych wydajnos¢ firmy moze by¢
ograniczona na skutek zaangazowania w dziatania rozwojowe pracownikow, to z punk-
tu widzenia zasobdw firmy, koszt. Zdaniem badanych ekspertow to jednak czas mini-
malny wymagany dla uruchomienia procesu transformacji $wiadomosci i wprowadzenia
najbardziej kluczowych zmian organizacyjnych. Trwata transformacja kultury organiza-
cyjnej i SwiadomoSci ludzi to dziatanie czasochtonne i zalezne od powtarzalnych i kon-
sekwentnych dziatan. Wydaje sie wiec, i potwierdzaja to badani eksperci, Ze zaktadany
przez metode BlitzGrow czas na jej wdrozenie jest relatywnie krétki. Osiggane po tym
czasie wyniki zaleze¢ jednak beda od intensywnosci i efektywnosci podjetych w tym

czasokresie dziatan.

W zaleznosci od rzeczywistego poswiecenia czasu na wdrozZenie - 1 rok moze by¢
krétkim czasem na zmiane Swiadomosci i kultury organizacyjnej. On zaledwie

uruchamia proces i wprowadza najbardziej kluczowe zmiany” - wypowiedz

eksperta ds.transformacji organizacji i metody BlitzGrow
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[stotny z punktu widzenia odbiorcéw metody jest réwniez fakt, Ze pozostawia ona uzyt-
kownikom duzy zakres swobody w okre$laniu tempa dziatan. Ta cecha BlitzGrow
otrzymuje miano ,naturalnosci” czyli dostosowania do specyfiki firmy i zarzadzajacych i

zastuguje w ich odczuciu na podkreslenie.

,» Wazne tez, ze mozna to sobie roztozy¢ w czasie. Bo mogtoby sie okazad, Ze usiedli-
smy, zrobiliSmy w miesigc, ale mogtoby sie okazac, Ze nie zrobiliSmy nic
oprocz tego. To ze mozemy sie zatrzymac potem i wrdcic, to tylko wydaje mi

sie zyskuje” — wypowiedz wtasciciela i zarzadzajacego firma

»T0 tez jest wazne Ze to nie jest metoda - zbidr zasad, co jest wazne- tylko to jest
metoda jak do tego dojs¢. Takie naturalne, Ze to jest zgodne z takim naszym

sposobem dziatania”. — wypowiedz wtasciciela i zarzadzajacego firma

Drugg strong medalu w okreS$laniu wydajnosci metody jest wskazanie generowanych

przez nig korzysci dostrzeganych z perspektywy jej beneficjentow.
KORZYSCI

Elastyczno$é metody

Jak napisano powyzej omawiajac aspekt czasu wdrozenia metody, jej niekwestionowang
przez uzytkownikéw cechg jest zdolno$¢ adaptacji tempa zmian do biezacych mozliwo-

Sci i potrzeb organizacji

,0na jest agilowa, musi by¢ dostosowana do Swiadomosci organizacji. My to poka-
zaliSmy, ze nie szkolenia sq najwazniejsze, tylko wytyczenie drogi” — wypowiedz

zarzadzajacego firma

Kompleksowo$¢ ustugi

Ujecie koniecznych dziatan (diagnoza, plan dziatania, szkolenia, diagnoza itp.) w ramach
jednego, spojnego i przenikajacego sie pakietu stanowi, w opinii odbiorcéw metody, du-
za korzy$¢. Cho¢ kazdy z tych komponentéw mozna by odnaleZ¢ w ofercie znajdujacej
sie na rynku, to jednak z osobna. Kompleksowo$¢ metody, zintegrowanie dziatan w ob-

rebie miejsca i czasu znaczgco obniza ponoszone koszty i przynosi efekt synergii, ktérgo
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efekty zobaczy¢ mozna na kilku polach jednocze$nie: lepszego przywddztwa, nowego
systemu motywacyjnego i koncowych efektéw biznesowych. Rezultatu takiego trudno

by oczekiwac, zdaniem badanych, gdyby kazdy z komponentédw realizowano z osobna.

»Z mojego doswiadczenia szkolenia sq sztampowe, ,nawiqgzywanie kontaktéw tele-
fonicznych”, ,negocjacji”. Przynosity efekty, z kazdego szkolenia mozna cos
osiggng¢. Wiadomo, ze w 100% sie nie wdrozy wiedzy, ale wyciqgato sie naj-
bardziej istotne rzeczy. Tu akurat, oprocz tego typu wiedzy, potozenie jest na-
cisku na pogtebianie wtasnej samooceny, pogtebianie wtasnych umiejetnosci i
docenianie wtasnej wartosci. Jesli pracownik umie sam siebie dowartosciowa¢
to tez zupetnie inaczej rozmawia z klientem”. — wypowiedz wtasciciela i zarzadza-
jacego firma

»Byta préba wczesniejsza, ale to byt taki miekki coaching. ZastanawialiSmy sie nad
metodq zarzqdzania przez talenty. Ale nie do korica nam to pasowato. No i
podjeliSmy decyzje, ze sprébujemy tej eksperymentalnej metody”- wypowiedz

wlasciciela i zarzadzajgcego firma

Efekty w wymiarze korzysSci spoteczno-ekonomicznych firmy

Prawidlowo wdrozony projekt przynosi rowniez efekty w zakresie korzysci spoteczno-
ekonaomicznych, tj zwiekszenie partycypacji pracowniczej (empowerment) oraz po-
prawy wizerunku pracodawcy - employer branding i, w zatozZeniu, uelastycznienie form

zatrudnienia oraz tgczenia Zycia zawodowego z prywatnym.

Sposrod wymienionych, w badaniu potwierdzenie znalazty szczeg6lnie efekty wdrazania
metody w zakresie empowerment. Wigczenie pracownikdw w tworzenie wizji firmy
przyniosto w kliku testujgcych firmach, ktére wziely udzialt w badaniu, znaczace, zda-

niem zarzadzajacych, rezultaty:

»,Bo my akurat pracownikéw dodatkowo nie szkoliliSmy i skoncentrowaliSmy sie na
strategii, ale nie zrobiliSmy tego w zaciszu pokoju zarzqdu tylko wypracowali-
smy w zespotach i wedtug mnie najlepszq wartosciq, ktéra zostata wttoczona
w umysty zespotu i oni nie tylko sie utozsamiajq z tq strategiq ale jq wypra-

cowali sami, wskazali nam drogi rozwoju. Najlepsze jest to, Ze zesp6t sam so-
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bie prébuje udowadniad, Ze to co wypracowat jest stuszne. A konsultanci majq
jasno okreslony azymut” - wypowiedz zarzadzajacego firma
»~Mamy spotkania cykliczne zespotu i wida¢, zZe oni sie otworzyli i zaczeli kreatywnie
sie witqczac. Zespét bronit sie od jakiejs opinii, bo nie bardzo czut sie komfor-
towo. A teraz zespét nie boi sie takiej dyskusji i inicjatywy. W zarzqdzie, dzieki
tym spotkaniom, udato nam sie jakis kierunek wypracowa¢ wspdlnie, a zarzqd
jest trzyosobowy wiec nie jest to tatwe, i tego sie trzymamy”. - wypowiedz zarza-
dzajacego firma
S to zatozone efekty prawidtowo wdrazanej metodyki BlitzGrow. Nieprawidtowosci w
tym zakresie moga skutkowac¢ zaprzepaszczeniem potencjatu metody w budowaniu ta-

kich rezultatéw.

Celem metody jest transformacja organizacji i koncowe efekty biznesowe. Efekty te wy-
magaja jednak czasu. Z punktu na osi czasu, w ktérym realizowana jest niniejsza ewalu-
acja, nie moga by¢ one jeszcze widoczne, co spotyka sie z catkowitym zrozumieniem za-

rzadzajacych firmami, ktérzy wzieli udziat w badaniu:

"lezeli przez rozwdj firmy rozumiemy fakturowanie na wieksze kwoty, to nie - poki
co. Ale to nie jest takie jednoznaczne. To sie nie dzieje z miesigca na miesiqc.
To znaczy, jak zaczeliSmy robi¢ cos w styczniu to znaczy, Ze we wrzesniu za-
fakturujemy ogromy projekt - ttumaczytem, ze to nie jest pstryk i juz. To jest
kwestia rozpoczecia dziatan z nowq swiadomosciq. Ci ludzie, ktorzy sie zaan-
gazowali w nowe obszary naszej dziatalnosci, to oni zaczeli to sSwiadomie ro-
bi¢ p6znq wiosng, potem wakacje, teraz wrzesien, wiec trudno oczekiwac juz
efektow (...)Jestesmy na poczqtki drogi, nie zwiekszyto nam sie fakturowanie,
cho¢ patrzqc na zakres naszej dziatalnosci on sie zwieksza. Pojawiajq sie no-
we rzeczy, ktére wynikajq juz z rozmoéw z ludzmi, konsultantami a nie z tego,
ze my wymyslilismy sobie, Zze bedziemy to robic. Tak wiec to sie pojawia z tym,
Ze to nie jest tak, ze juz mozemy powiedzieé, ze dzieki temu 5 min zt zarobili-
smy. Jeszcze nie. Ja mysle ze za rok, dwa trzeba bedzie takie poréwnanie zro-
bié, z ktérych obszaréw osiggnelismy jakie dochody” — wypowiedz zarzadzajacego

firma
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Proponowana przez BlitzGrow metodologia osiagania tych celow jest jednakowoz
realizowana poprzez takie dziatania, ktore juz same w sobie sg celami (usamo-
dzielnienie pracownikow, ksztaltowanie postaw innowacyjnych, zarzadzanie pro-
jektowe, miniprojekty). Gdyby nie fakt, Ze metoda je zaklada mozna by rzec, Ze sa
to skutki uboczne przedsiewziecia i stanowig warto$s¢ dodang projektu. Czyni to
metode BlitzGrow wielofunkcyjnym i wydajnym narzedziem realizacji wszech-

stronnych celow.

Warto$¢ metody starano sie takze, w ramach badania, okresli¢ poprzez wskazanie przez
odbiorcow produktu na alternatywne metody i ich koszt. Oto przyktady takich kalkulacji

dokonane przez decydentdw, czyli zarzadzajgcych firma:

Poréwnanie do kosztéw opracowania strategii przez zewnetrzny podmiot

,Gdyby inna firma przyszta w tym samym momencie i powiedziata: pomozZemy
Wam stworzy¢ strategie - to tez pewnie bySmy za to zaptacili, a ja wiem ile
kosztuje strategia. To jest minimum 100 tysiecy dla takiej firmy jak nasza. Je-
stem w stanie sobie policzy¢ wartosci jakie wynikajq z kosztéw pracownikdéw,
ktorzy poswiecajq swoj czas, czyli straty de facto oraz kosztow, ktore musieli-
bysmy ponies¢ , Zeby mie¢ opracowanq strategie”.- wypowiedz zarzadzajacego
firma
»~MozZna powiedziec, ze cenny jest pakiet szkoleni- bo go da sie policzy¢. Mowi sie: tyle
osobo-szkolen, kazdy pomnozy¢ przez ztotéwki i wiemy. Z punktu widzenia fi-
nansowego, no to na pewno pakiet szkolen, no bo tak musielibysmy je zamo-
wic na rynku a tak w ramach programu, bo to nie byto jedno szkolenie tylko
pakiet, program. No i miato to sens. Duza wartos¢.” wypowiedz zarzadzajacego
firma
Relacje kosztow do korzysci - tych obiecywanych przez metode i tych, ktore odbiorcy
produktu juz zdazyli odczu¢, badani wtasciciele/zarzadzajacy firm testujacych BlitzGrow

sktonni byli okresla¢ jako bardzo dobra.

LJest to warte tego, by za to zaptaci¢. Oczywiscie kwestia kwoty. Koszty i uzyskane

korzysci- jezeli tak jak w naszym przypadku chcemy zwiekszy¢ obroty firmy w
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ciggu 2 lat o jakies 100-200% procent na nowych obszarach i czujemy, Ze zeby
to zrobi¢ musimy wprowadzi¢ pewne zmiany i przeznaczamy na to iles poten-
cjalnych zyskéw, ktére mozemy wypracowac - to moze to by¢ kwota nawet
100-200 tysiecy, pod warunkiem Ze bedziemy w stanie to podczepi¢ pod koszt
zmiany. Teraz doszliSmy do poziomu i to jest koszt zmiany, Zeby méc realizo-
wacé wieksze projekty. Moze by¢ wart kilkadziesigt tysiecy, jesli myslimy o bu-
dzecie na szkolenia albo kilkaset tysiecy, jesli myslimy o zmianie profilu firmy
albo o zwiekszeniu i opanowaniu innego obszaru” - wypowiedz zarzadzajacego
firma
Wydaje sie to by¢ istotng rekomendacja metody sformutowang przez jej ostatecznego

beneficjenta.

[stotnym pytaniem w zakresie oceny efektywnosci metody BlitzGrow byto pytanie o jej
wyzszos$¢ (pod wzgledem wydajnosci kosztowej i jakoSci) nad rozwigzaniami substytu-
cyjnymi. Istotng przeszkode w tym wzgledzie stanowito odnalezienie alternatywnych
rozwigzan, ktore posiadatyby zesp6t relewantnych cech i stanowity dobry obiekt do ta-
kiego poréwnania. Strategia wdrazania projektu BlitzGrow dokonuje przegladu 6 aktu-
alnie prowadzonych projektéw dotyczacych wdrazania idei flexicurity, realizowanych z
tego samego priorytetu co projekt BlitzGrow, dostepnych na portalu Krajowej Instytucji
Wspomagajacej (www.kiw-pokl.org.pl). Wszystkie projekty majg status ,w trakcie opra-
cowania”, tak wiec zbyt wczeSnie mowi¢ o efektach ich zastosowania i skutecznosci.
Dwa z analizowanych projektow podchodza do zagadnienia flexicurity podobnie jak
BlitzGrow, to jest poprzez wskazanie luk pomiedzy stanem obecnym a pozadanym dla
oczekiwanych zmian organizacyjnych. Tym jednak co wyrdznia metode BlitzGrow od
porownywanych projektow jest podejscie do kompetencji. Projekt zajmuje sie pod-
noszeniem kompetencji, tak zwanych wzrostowych, czyli podstawowych, ktére ksztattu-
ja sie w toku socjalizacji pierwotnej i wtornej. Zdaniem tworcow metody, to wiasnie jej
najbardziej innowacyjnych element, obok jej kompleksowosci czyli potaczenia perspek-

tyw organizacyjnej i pracowniczej oraz kompozycji szkolen i coachingu.

” Mysmy opierali te metode na rozwoju kompetencji wzrostowych. Nie miata to by¢

metoda, ktéra tqczy szkolenia i coaching. Naszym zatozeniem byt growing
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czyli krok dalej niz coaching. Growing czyli podejscie do rozwijania sie bazu-
jgce na kompetencjach wzrostowych. Tego nikt nie ma w metodach poréwny-
walnych na rynku. Tak, sq talenty i to jest poréownywalne. Ale kompetencji
wzrostowych nie mozna poréwna¢ do niczego w ramach istniejqcych metod,
ktére w zatozeniu majq takie zadanie jak transformacja organizacji pracow-

nikow.” — wypowiedz autora koncepcji

I[stotne zatem dla udzielenia odpowiedzi na pytanie o unikatowo$¢ oraz efektywnos¢
metody byto zweryfikowanie stwierdzen zawartych w strategii i wypowiadanych przez
twdrce metody z ekspertami oraz uzytkownikami i odbiorcami metody. W tym celu
przeprowadzono wywiady z : 1) twércami metody 2) ekspertem wewnetrznym projektu
3) ekspertem zewnetrznym projektu 4) uzytkownikiem metody oraz 5) odbiorca meto-
dy na szczeblu A) zarzadzadczym i B) pracowniczym (specjalisty). Kazdego z nich po-
proszono réwniez o wypetnienie kwestionariusza oceny produktu BlitzGrow w aspekcie
kilkunastu posiadanych przez niego cech, pogrupowanych wedtug kryteriéw ewaluacyj-
nych. Skala oceny od 0 do 5, gdzie 0 oznaczato brak danej cechy a 5 najwyzsze natezenie

danej cechy.

W obrebie kryterium trafno$¢, oceniano nastepujace aspekty

o Dopasowanie do trendow na rynku pracy

o Dopasowanie do potrzeb przedsiebiorcéw (pracodawcow)
. Dopasowanie do potrzeb pracownikéow

o Poziom adaptacji do kontekstu polskiego

Ponizszy wykres prezentuje Srednie ocen przyznanych w poszczegdlnych obszarach.
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srednie ocen w zakresie kryterium TRAFNOSC
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Rysunek 4. Srednie ocen kwestionariusza w zakresie kryterium trafnosci

We wszystkich aspektach projekt oceniany byt wysoko przez przedstawicieli wszystkich
grup interesariuszy. Wyraznie nizszej oceny w zakresie ,dopasowania metody do pol-
skiego kontekstu” udzielit pracownik, uzasadniajac to swoim, by¢ moze polskim z natury
sceptycyzmem wobec tej, jak mu sie wydaje, nazbyt amerykanskiej formuty. Uznat przy
tym, Ze mtodszy i mniej doSwiadczony w funkcjonowaniu w rodzimej kulturze sceptycy-

zmu odbiorca moze sie w niej lepiej ,,odnalez¢”.

To lekkie niedopasowanie zna¢ jest wcigz wyczuwalne pomimo staran twércéw metody,
ktérzy twierdza, Ze ,zostaly wyeliminowane elementy, ktére moga nie by¢ przekonujace
dla mieszkancow Polski, ze wzgledu na wysoki poziom racjonalno$ci podejscia” i wyso-

ko ocenili poziom adaptacji metody do warunkéw polskich.

W obrebie kryterium efektywnos$¢ oceniano:

e (zas wdrozenia
e Koszt wdrozenia

e Samodzielng prace zarzadzajacych
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Ponizej wykres przedstawiajacy uzyskane przez projekt oceny.

srednie ocen w zakres,ic,e kryterium
EFEKTYWNOSC

4,7 4[6
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Samodzielna praca
zarzqdzajgcych

Czas wdrozenia Koszt wdrozenia

& Srednie ocen 4,16 4,25 4,6

Rysunek 5. Srednia ocen z kwestionariusza w zakresie kryterium efektywnosci

Z opinii oceniajacych wynika, Ze postrzegaja oni metode jako:

rozsadnie czasochtonng - czas wdrozenia uznano za adekwatny do zakresu
przewidywanych zmian,

efektywng kosztowo (jej efektywnos¢ jest najwieksza w sytuacji na tyle duzego
potencjatu firmy, ze zatrudnianie zewnetrznego eksperta nie jest konieczne, co
maksymalnie obniza koszty wdrozZenia metody);

a konieczne zaangazowanie czasowe zarzadzajacych uznano za wysokie i tylko
jako takie skuteczne : ,Praca zarzqdzajgcych jest bardzo wazna. Moim zdaniem
nalezy podkreslic - to podczas rozméw przed wdrozeniem tego programu w firmie
lub dziale. Odpowiedzialnos¢ menadzeréw nie powinna sie koriczy¢ na wykupieniu
pakietu szkolen. Jezeli nie zdecydujq sie przekazac wiecej odpowiedzialnosci pra-
cownikom, to sens tego szkolenia bedzie maty z punktu widzenia przedsiebiorstwa”.

— uzasadnienie oceny eksperta wewnetrznego

W zakresie kryterium skutecznoS$¢ oceniajacy odniesli sie do nastepujacych aspektow:

Budowanie kultury innowacyjnosci
Budowanie kultury ksztalcenia ustawicznego
Budowanie kultury przedsiebiorczosci (zaradnosci)
Korzysci dla organizacji
Korzysci dla menedzeréw (zarzadzajacych)
Korzysci dla indywidualnego pracownika:

o Zawodowe
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o Osobiste
e Skuteczno$¢ w zakresie kultury EMPOWERMENT
e Skuteczno$¢ w zakresie uelastycznienia systemu pracy
e Skuteczno$¢ w zakresie EMPLOYER BRANDING
e Skutecznos$¢ diagnozowania probleméw organizacji
e Skutecznos$¢ diagnozowania ,probleméw” pracownikow
e Mozliwo$¢ monitorowania postepow
o Efekty biznesowe
¢ Innowacyjnos¢ (oryginalno$¢ metody)




srednie ocen w zakresie kryterium SKUTECZNOSC
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Rysunek 6. Srednia ocen z kwestionariusza w zakresie kryterium skutecznosci




Ponownie, ocena produktu BlitzGrow jest wysoka we wszystkich aspektach. Naj-
wyzsze, maksymalne wartosci osiagga on w obszarach: budowanie kultury przed-
siebiorczosci (zaradnosci) oraz korzysci jakie przynosi pracownikom, zaréwno w
sferze zawodowej jak i osobistej. Stosunkowo najnizsze w aspekcie generowanych
efektow biznesowych - co jest o tyle zrozumiate, Ze nie mozna ich dostrzec na obecnym
etapie wdrazania metody w firmach testujgcych. Wyraznie nizsze oceny rowniez w ob-
rebie kryterium innowacyjno$¢. Tutaj najwiecej zastrzezen mial ekspert zewnetrzny
twierdzac, ze ,szkolenia, couching- dzisiaj to nie sq juz wielkie przejawy innowacyjnosci.
One powinny by¢ w kazdej firmie i jesli ten program zaktada spory ich ,zastrzyk” to bardzo
dobrze”. Nie zdziwiloby to zapewne eksperta wewnetrznego ds. metody, ktory twierdzi,
ze: ,Metoda adaptuje i przeksztatca istniejgce rozwiqzania. Czesciowo moze by¢ trakto-
wana jako alternatywa, wprowadza jednak jako podstawe szkolenie growingowe i prace
na postawach pracownikéw” i wtasnie to ostatnie uznaje za innowacyjne i zastugujace na

to, by innowacyjno$¢ metody BlitzGrow oceni¢ na ,4”.

W zakresie kryterium uzytecznos$ci przy ocenie produktu BlitzGrow osoby, ktére wziety
udziat w badaniu braty pod uwage aspekt uzyteczno$ci z punktu widzenia FLEXICURITY
(elastyczno$¢ zatrudnienia/bezpieczenstwo pracy rozumiane jako employability) wy-
stawiajgc produktowi w tym zakresie bardzo wysokie noty, ktore ztozyly sie na Srednig
4,6. Zwazywszy fakt, ze jest to efekt, ktory projekt ma przynie$¢ w dtugiej perspektywie
czasowej, taki rezultat nalezy uznac za wyraz duzego zaufania badanych do metody oraz
skutecznosci projektu na nizszych poziomach (zgodnie bowiem z poziomami efektyw-
nosci szkolen Kirckpatricka, efektywnos$¢ na wyzszych pietrach warunkowana jest efek-

tywnoscig na nizszych poziomach).

W obrebie kryterium trwatosci badani ocenili produkt BlitzGrow pod wzgledem takich

cech jak:

e Kompleksowos¢

e Spoteczna akceptacja (niski opdr przed zmiang)

e Uniwersalno$¢ metody (rézne firmy, rézne branze...)

e Samoobstugowos¢ (brak potrzeby certyfikowanego konsultanta)
e Ponadczasowos$¢ (aktualnosc)

e Dostepnos¢

e Przystepnosc formy i jezyka



. Ewaluacja projektu ,,BLITZGROW - innowacyjna metoda
BlitzGrow ja prol W

wdrozenia idei flexicurity w przedsiebiorstwie”

Wydaje sie bowiem, Ze elementy te warunkujg utrzymanie efektéw projektu po zakon-

czeniu jego finansowania, w dtuzszej perspektywie czasowej. Wyniki kwestionariusza

oceny BlitzGrow prezentuje ponizszy wykres.

srednia ocen pod wzgledem kryterium
TRWALOSC
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Rysunek 7. Srednia ocen z kwestionariusza w zakresie kryterium trwato$¢

Ponownie, jak w przypadku wszystkich poprzednich kryteriéow tak i w zakresie kryte-
rium trwatos$ci, produkt BlitzGrow zostat oceniony bardzo wysoko. Na skali od 0 do 5
prawie we wszytkich aspektach otrzymuje ocene najwyzszg. Wypada zwrdci¢ uwage na
oceny metodologii BlitzGrow ze wzgledu na jej uniwersalno$¢ oraz ich uzasadnienie:
»,Moze by¢ postrzegane, jako mniej przydatne (zbyt rozbudowane i sformalizowane) w
mikroprzedsiebiorstwach. Do zastosowania bez wzgledu na branze:,Metoda ma zasto-
sowanie dla mikro, matych i srednich firm, przy petnym zaangazowaniu specjalistow, me-
nedzerow i sponsora. Uniwersalne narzedzia najczesciej sie nie sprawdzajq” - badani
zwracali uwage na pewne ograniczenia w zastosowaniu metody Growingu w duzych
firmach. Konieczne zaangazowanie wszystkich szczebli pracownikéw (przynajmniej tak
rozumiejg to uczestnicy projektu) wynikajace z kompleksowosci metody, wydaje sie
badanym mato realne do przeprowadzenia w rozbudowanych strukturach przedsie-
biorstw duzych. Za to widzg metode jako mozliwg do zastosowania w kazdej branzy.

Nizsze oceny od pozostatych otrzymat BlitzGrow za samoobstugowos$¢ - natezenie tej
cechy jest, zdaniem badanych, tym wieksze im wiekszy jest potencjat firmy. W innym

przypadku konieczne jest wsparcie sie na konsultancie - co metoda przewiduje. Nie jest
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wiec to zaskoczeniem. Nieco bardziej niepokojaca i wartg zwrédcenia uwagi na ten aspekt
jest ocena spotecznej akceptacji (3,6). kazde innowacyjne narzedzie moze powodowac
opor przed zmiang. Poziom spotecznej akceptacji warunkuje z kolei dyfuzje innowacji a
zatem jej upowszechnienie i wigczenie do gtéwnego nurtu. W zgodnej opinii oceniaja-
cych produkt - BlitzGrow moze natrafi¢ na taki opér. Swiadcza o tym wypowiedzi za-
rowno przedstawicieli odbiorcéw jak i ekspertdow wewnetrznego i zewnetrznego: ,Spe-
cyfika funkcjonowania zarzqdzajgcych MMSP moze powodowac opdr przed zmiang mimo
deklaracji ich wprowadzania. Podobnie, jak btedne / pozorne wprowadzenie metody moze
wzbudzi¢ opor (wynikajqgcy z braku wiary w intencje zarzqdzajqcych) wsréd pracowni-

kow” - ekspert wewnetrzny,

W tym miejscu widze najwieksze wyzwanie. Opdr przed zmianq na pewno wystepuje.
Moze to takze zaleze¢ od posiadanego doswiadczenia zawodowego oraz wtasnej sa-

mooceny oraz pewnosci siebie” - odbiorca

,S8q ludzie , ktérzy uwazajq, Ze nie potrzebujq szkolen...z takim podejsciem tez sie spotka-

tam. Zalezy, jak program zostanie ,sprzedany”. — ekspert zewnetrzny

Ograniczenia mentalno$ciowe, brak nawyku ustawicznego ksztatcenia, imperatywu sa-
morozwoju czy tez niska profesjonalizacja sektora MMSP (niska $§wiadomo$¢ potrzeb ale
i obawa wobec zmian) moga okazac sie najpowazniejszymi wyzwaniami we wdrozeniu
metody BlitzGrow na szeroka skale w polskich MMSP.

Interesujace poznawczo jest pordwnanie sposobow oceniania produktu przez poszcze-
gblnych interesariuszy projektu. Ponizszy wykres ukazuje réznice oraz zbieznosci tych

réznych perspektyw.
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zestawienie ocen réznych interesariuszy
BlitzGrow

trafnosé

== uzytkownik

== expert zewnetrzny
== odbiorca- menedzer
== ekspert wewnetrzny
== pomystodawca
=@-odbiorca - specjalista

uzytecznosé kutecznosc

Rysunek 8. Zestawienie ocen metody BlitzGrow przez interesariuszy

Na wykresie wida¢, ze najwieksza zgoda (skupienie wokdét podobnych mian wartosci) w
ocenach produktu BlitzGrow wystepuje w obszarze trafno$¢ - wszyscy sklonni sa
przyznac, ze jest to metoda wychodzaca naprzeciw wspoétczesnym potrzebom
rynku i pracownikow oraz organizacji - a takze efektywnoSci a nastepnie skuteczno-
Sci. Cho¢ w tych i pozostatych wymiarach dyspersja wynikow jest juz nieco wieksza.
Najwiekszym entuzjastg projektu BlitzGrow jest jego pomystodawca. Wysoko i rowno-
miernie we wszystkich wymiarach ocenia go rdwniez ekspert wewnetrzny w projekcie.
Bardziej krytyczni sa przedstawiciele grup odbiorcow i uzytkownikow projektu oraz
ekspert zewnetrzny, oceniajgc go wyraznie nizej w takich wymiarach jak uzytecznos¢ na
poziomie oddzialywania (wptyw na osiggniecie celow polityki flexicurity), oraz trwatos$¢
a takze nieco nizej (ekspert i pracownik na st. specjalisty) w obrebie skutecznosci - za to
stosunkowo wysoko pod wzgledem efektywnoSci.

Interesujaca jest réznica w dokonanych ocenach pomiedzy przedstawicielami réznych

szczebli w organizacji: menedzer widzi w metodzie BlitzGrow efektywniejsze trafniej-
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sze, skuteczniejsze i bardziej uzyteczne narzedzie niz sktonny jest robi¢ to pracownik
zajmujacy stanowisko specjalisty. Moze to $wiadczy¢ o réznicy perspektyw oraz - co
uprawdopadaniajg wyniki badania jako$ciowego - nieréwnos$ciach w dostepie do in-
formacji o rezultatach wdrazanego w firmie projektu. To co menedzer - jako zaangazo-
wany ,apostot zmiany” - dostrzega jako efekt dziatania projektu, moze pozosta¢ niedo-
strzezone przez ,niedopuszczonego” do szerszej perspektywy pracownika. To kolejny
dowdd na, powtarzajacy sie juz kilkakrotnie w niniejszym raporcie, postulat opracowa-
nia skutecznego planu komunikacji zarzagdu z pracownikami w sytuacji wdrazania w
firmie zmiany metoda BlitzGrow.

Podsumowujac, nalezy powiedzie¢, ze produkt BlitzGrow zostat bardzo wysoko ocenio-
ny przez wszystkich interesariuszy pod wzgledem wszystkich kryteriéw ewaluacyjnych.
Narzedzia sa uwazane za adekwatny sposéb rozwigzania istniejacych na rynku proble-
mow. Jest efektywny kosztowo oraz (co wptywa na powyzsze) skuteczny. Najwieksze
obawy budzi spodziewany op6r spoteczny przed wprowadzaniem zmian w firmie meto-
da Growingu, co moze stac¢ sie przeszkoda w upowszechnieniu narzedzi, a tym samym
obnizy¢ szanse na oddziatywanie i trwato$¢ produktu (o ile na promocje produktu,
uwypuklacjaca jego walory, nie zostang poniesione odpowiednie wysitki i naktady). Pro-
jekt otrzymat bezwzglednie wysokie oceny w zakresie przedmiotowego dla tego roz-
dziatu kryterium efektywnos$ci - maksimum korzysci za minimum naktadow. Zatem wy-
soka jakos$¢, dobry stosunek jakosSci do ceny oraz dos¢ dobre perspektywy na trwatos¢
produktu kaza oceni¢ go jako efektywne narzedzie rozwigzywania wskazanych w stra-
tegii probleméw spotecznych i ekonomicznych wspotczesnosci. Nalezy potozy¢ nacisk
na metody minimalizacji oporu przed zmiang oraz podkresla¢ innowacyjny charakter
przedsiewziecia, zwtaszcza elementu ,,autocoachingowego” namierzonego na podwyz-

szanie kompetencji wzrostowych.

SKUTECZNOSC
Zastosowanie Kryterium skutecznosci polega na poréwnaniu planowanego zakresu pro-

duktow i rezultatéw projektu, z rzeczywiscie osiagnietymi efektami (ile i w jakiej jako-
$ci?). Waznym aspektem oceny skutecznosci projektu jest weryfikacja jakosci (standar-

du) wykonanych produktow.
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Analiza pod wzgledem oceny skuteczno$ci produktu wtgczyta w obreb zagadnienia kwe-
stie tego, co wplywa na skuteczno$¢ produktu - czy sg to metody pracy, czy dobdr grup
docelowych, organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki? Oraz czy i co nalezy zro-
bi¢, aby jego skuteczno$¢ wzrosta?

Ewaluacja pozwolita na wyszczegdlnienie tych najwazniejszych cech produktu, ktore
stanowig o jego skuteczno$ci, a takze zidentyfikowanie czynnikéw mogacych wptywac

na obnizenie skutecznos$ci metody BlitzGrow.

Wysoka ocena narzedzi

Jednym z elementéw stanowigcych o skutecznos$ci metody sa narzedzia pozwalajace na
jej poznanie i wdrozenie. Materiaty przekazane uczestnikom w ramach projektu zdecy-
dowanie dobrze i dobrze ocenito 95,83% badanych, jednoczes$nie Zaden z badanych nie

ocenit materiatéw negatywnie.

Jak ocenia Pan/Pani materiaty przekazywane
uczestnikom projektu?
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Rysunek 9. Wyniki ankiet dotyczace oceny materialow przekazywanych uczestnikom
Na pozytywng ocene materialow diagnostycznych i podrecznika wskazuja takze wypo-

wiedzi kadry menedzerskiej, ktora zauwaza, ze materiaty pozwalajg na zdiagnozowanie

sytuacji firmowej, a moga nawet "obudzi¢ zarzadzajacych".
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Jednoczesnie podrecznik stanowi podstawe do tego, aby w oparciu o opisane w nim
kroki wprowadzi¢ pozadang zmiane. Badani nie wskazywali, aby narzedzia w obecnym
ksztatcie wymagaty zmian ani modyfikacji.

"

lysle, Zze Podrecznik stanowi super pomoc jak projekt zmiany przeprowadzi¢ w
firmie. Jesli firma planuje przeprowadzi¢ zmiany, to nie moze pewnych

krokéw pomijaé." - wypowiedz uczestnika projektu (menedzer)

"Dla mnie sposéb prowadzenia zajec. Uwazam, ze temat jest wazny, ale zwtaszcza
sposob prowadzenia. Tez materialy. Podreczniki sq dos¢ wyczerpujqce.
Wtasnie myslatem, Ze jak chciatbym komus przekazac te wiedze to wezme
ten podrecznik i tatwe to bedzie i tez mi sie utrwali, bo wiadomo jak czto-

wiek naucza to sam najlepiej sobie utrwala." - wypowiedZ uczestnika projektu

(menedzer)

"Zarzqd ma inny poglgd na pewne rzeczy niz pracownicy. Przy czym w normal-
nych rozmowach z pracownikami to nigdy nie wyjdzie. A w przypadku ta-
kiej diagnozy, kiedy pracownicy wypetniajq anonimowq ankiete dopiero
wychodzq ich rzeczywiste oczekiwania. W normalnych rozmowach zawsze
by wychodzito, ze wszystko jest ok. Dlatego uwazam, ze diagnoza jest klu-
czowym elementem tej metody. Tak naprawde diagnoza pokazuje Ci co

powinienes zmienic." Wypowiedz zarzadzajgcego firma

Wyniki badania ewaluacyjnego wskazuja, Ze pracownicy testujgcy produkt wysoko oce-
niajg zarowno materiaty sktadajgce sie na metodologie jak i otrzymane wsparcie szkole-

niowo-doradcze.

Rzetelnos$¢ i atrakcyjnos$¢ wsparcia szkoleniowego i doradczego

Prowadzona ewaluacja wskazuje, Ze najwyzZej ocenionym elementem zmiany w ramach
zaproponowanej metodologii, s3 szkolenia growingowe. Fakt ten nie dziwi z trzech po-
wodow: rzetelnosci wykonania, na co wskazuje przedmiotowa ewaluacja, trafnosci me-
tody, stanowigcej odpowiedZ na problemy i wyzwania dzisiejszych pracownikéw i orga-

nizacji, powszechnosci szkolen wsrdéd uczestnikow projektu. Jednocze$nie nalezy zwro-
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ci¢ uwage, Ze szkolenia sg tym elementem metody, ktéry pozwala w szybki sposéb przy-
swoi¢ zatozenia metodologii BlitzGrow i growing'u oraz zobaczy¢ zmiane, przede

wszystkim w wymiarze osobistym (co zostalo opisane w rozdziale poswieconym uzy-

teczno$ci).
Jak ocenia Pan/Pani sposéb prowadzenia zajeé
przez trenerow realizujgcych czesé
szkoleniowq?
60,00%
50,00% 50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
zdecydowa frudno . zdecydowa
- dobrze B raczej zle T
nie dobrze powiedziec¢ nie zle
wSeriel|  50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Rysunek 10. Wyniki ankiet dotyczace oceny prowadzenia zaje¢ przez trenerow

Ocena szkolen wskazuje zar6wno na wysoce pozytywng ocene ich prowadzenia (100%
badanych, w tym 50% ocenito sposéb prowadzenia szkolen zdecydowanie dobrze, a
50% dobrze), jak réwniez przygotowanie merytoryczne treneréw do prowadzenia zajec
skierowanych do firm uczestniczacych w projekcie (95,83% badanych). Wyniki te sg
zbiezne z ocenami dokonanymi przez uczestnikoéw, zaraz po szkoleniach (efekt Swiezo-
Sci), opisanych w raportach poszkoleniowych. Badania jakoSciowe takze potwierdzaja

zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniach realizowanych w ramach projektu.
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Jak ocenia Pan/Pani przygotowanie

merytoryczne treneréw do prowadzenia zajeé

skierowanych do przedstawicieli firm
uczestniczqcych w projekcie?

50,00% 45,83% 45,83%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 4.17% 0.00% 0.00%

0,00% — R R
zdecydowa frudno . zdecydowa
- dobrze B raczej zle T

nie dobrze powiedziec¢ nie zle

| i Seriel 45,83% 45,83% 4,17% 0,00% 0,00%

Rysunek 11. Wyniki ankiet dotyczace oceny przygotowania merytorycznego trenerow

"la uwazam, ze bardzo fajnie Pan Tomek to prowadzit. Batam sie, Ze to bedzie wy-

ktad, a wcale nie. Jest fajnie przygotowane pod wzgledem duzej iloSci przy-

ktadow." - wypowiedz uczestniczki projektu (pracownica)

Uczestnicy ocenili wysoko takze oferowane w ramach metody wsparcie doradcze.

Wskazywali na to, Ze byto one pomocne i byto cennym wsparciem w wykonywaniu dzia-

fan prowadzonych samodzielnie.

"To jest tak, ze zaréwno prezentacja tej metody, wsparcie doswiadczonych 0sob

np. Pani Magdy Robak, czy szkolenia, to jest bardzo cenne.” - wypowiedz za-

rzadzajgcego firma

"Dla mnie wartosciq byly te spotkania warsztatowe. Byta moZliwos¢ porozmawia-

nia, skonfrontowania, podyskutowania z kims z zewngqtrz. Jednak byt ktos z

kim mozna byto na ten nasz temat porozmawiac i to zweryfikowac. MoZzli-

wos¢ poréwnania sie, skonsultowania, pomyslenia .... To jest takie cos, co

daje takie poczucie, Ze to zostato dobrze zrobione i mozna sie tym zajqc".-

wypowiedz uczestnika projektu (pracownik)

Dla nas, z punktu widzenia zarzqdu - coaching samego prowadzqcego, ktory uta-

twit nam wieksze otwarcie na szerszq perspektywe, szersze spojrzenie na

rozne rzeczy i to poskutkowato tym, ze strategia jest dobra a to wplywa na
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to, ze zespot bardzo dobrze pracuje kierunkowo i mamy jasno okreslone
wskazniki i miary i bedziemy mogli pod koniec roku zweryfikowa¢ czy to

sie udato.” - wypowiedz zarzadzajacego firma

Warto réwniez podkresli¢, Ze walorem metody jest jedna z jej cech - mierzalno$¢. Ma to
szczeg6lne znaczenie dla wtascicieli i zarzadzajacych firmami, ktorzy ze wzgledu na
swoja role i obowiazki powinni rozlicza¢ organizacje z jej efektywnos$ci. Metoda pozwala
im na to, aby okresowo sprawdza¢ zar6wno kompetencje pracownikéw, jak rowniez
diagnozowac organizacje - na ile pozwala ona na wykorzystanie potencjatu i tworzy ku

temu warunki.

O atrakcyjnosci szkolen swiadczy takze fakt, iz uczestnicy poleciliby je innym osobom?.
Jak wynika z badania ankietowego, ponad 12,5% badanych dotad polecito juz szkolenie
innym osobom, za$§ 71% badanych deklaruje taka che¢. Wyniki potwierdzaja réwniez
badania jako$ciowe. Wszyscy rozmowcy zdecydowanie rekomendowali szkolenia jako

ciekawe, wciggajace, inne niz dotychczas odbyte szkolenia i rzetelnie przeprowadzone.

e Kompleksowos$é

Pozytywnie oceniajg produkt takze wtasciciele i zarzadzajacy firmami, ktére testowaty
metodologie, a w szczego6lnosci Ci z nich, ktérzy chcieli skorzysta¢ z peini mozliwosci
jakie oferuje. Na skuteczno$¢ podejscia, a przede wszystkim nowatorsko$¢ ujecia, spéj-
no$¢ zatozen, poprawnos$¢ metodyczng oraz kompleksowo$¢ wskazujg takze uzytkowni-

cy i eksperci. Badani charakteryzujac produkt jako kompleksowy wskazujg na:

e potaczenie perspektywy zarzadzajgcych organizacja i perspektywy pracownikéw
(w tym w zakresie rozwoju kompetencji wzrostowych, flexicurity);

e potaczenie réznych sprawdzonych narzedzi stanowigcych o skutecznosci funk-
cjonowania organizacji i jej rozwoju, jak: diagnoza, szkolenia, coaching, realizacja
wspoélnych projektow w celu wypracowania nowego podejscia jakim jest gro-

wing.

! W przypadku raportéw poszkoleniowych, deklaracje uczestnikéw, iz poleciliby oni uczestnictwo w szkoleniach

innym osobom, siega 100%.
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"Uwazam, ze metoda jest kompleksowa, tak jak zostata ona nakreslona. Jesli sta-
wiamy na rozwdj osobisty - bo kazdy pracownik jest podstawq organizacji
-i jesli mamy te metode personalng i organizacyjnqg. Sq robione ankiety,
pracownicy maja mozliwos¢ wyboru projektéw to to jest super metoda.” -

wypowiedz uzytkownika

"To co jest najcenniejsze dla mnie w metodzie to jest kompleksowos¢. W koricu
ktos dostrzegt Ze najwazniejszq kompetencjq wzrostowq dla pracownikéw
i organizacji jest poczucie wtasnej wartosci. Rozmawiatam z korporacjami,
ktoére prowadzq szkolenia , szkolg pracownikéw od lat i dziwiq sie Ze od lat
nic sie nie zmienia. Komunikacja, wystgpienia publiczne i nic z tego nie wy-
nika. Bo jak méwiq menedZerowie: jak my mamy wystepowa¢ publicznie,
jak my sami nie wierzymy w siebie!. Dlatego mnie fascynuje ta metoda. Jak
zauwazytam jakie jest podejscie metody do pracy z organizacjq to powie-

dziatam: no wreszcie!" - wypowiedz eksperta wewnetrznego

"Wszystkie dziatania podejmowane w organizacji jesli nie sq podejmowane kom-
pleksowo, to jak gdyby zaburzajq rytm i rozwdj przedsiebiorstwa.” - wypo-

wiedz eksperta wewnetrznego

Dopasowanie wobec oczekiwan i potrzeb grupy docelowej (MSP)

Sktadajace sie na kompleksowos$¢ metody: wielowatkowo$¢, wielonarzedziowo$¢, pola-
ryzacja na pracodawcéw i pracobiorcéw a jednocze$nie mierzalno$¢ - powoduje, Ze jest
ona dookreslona i moze stanowi¢ schemat postepowania. W dodatku schemat pozwala-
jacy osiagnac¢ okreslony cel, jakim jest podniesienie efektywnos$ci organizacji. Jak poka-
zujg wywiady, ale takze literatura i badania ewaluacyjne prowadzone na polskich MSP,
ograniczenia takie jak brak dostatecznej i profesjonalnej wiedzy w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem, nieustanny brak czasu, mate mozliwoSci uczestnictwa w szkole-
niach ze wzgledu na zbyt duze zaangazowanie w "dogladanie"” firmy lub, po prostu, go-
dzenie roli zarzadzajacego i jednocze$nie pracownika firmy powoduje, Ze chetnie korzy-
staja oni z gotowych schematéw. Metoda jest pod tym wzgledem dopasowana do ocze-

kiwan i specyfiki grupy docelowej. Jest takze ekwilibrystyczng odpowiedzig na brak za-
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ufania do konsultantéw i doradcéw ze strony MSP, przy jednoczesnym braku zasobdéw
na catkowicie samodzielne prowadzenie dziatan rozwojowych. Metoda zacheca zatem
do jak najszerszego samodzielnego dzialania i bezwzglednie odwotuje sie do jak naj-
szerszego wykorzystania potencjatu firmy. Pozwala jednak na skorzystanie z wiedzy,
doswiadczenia konsultantéw w tych sytuacjach, w ktérych organizacja definiuje taka
potrzebe lub braki po stronie zasobow. W sytuacji idealnej, gdy organizacja przeszkoli w
zakresie metody wybranego pracownika/pracownikéw - moze dokona¢ transformac;ji
organizacyjnej zupeinie samodzielnie. Walor samodzielnosci, a jednoczesnie trafne zato-
zenia metody identyfikujace czynniki ryzyka rynkowego (brak zaufania przedsiebior-
cow, brak srodkéw na dtugofalowe finansowanie dziatan konsultantéw, brak srodkéw
na wysokosztowe rozwigzania prowadzace do zmiany) nalezy uznac za czynniki Swiad-
czace o jej skutecznosci, w tym szczegdlnie w zakresie dopasowania do potrzeb grupy

docelowej.

"Daje strukture, schemat postepowania. Podejscie, wydaje sie by¢ skrojone do firm

takich jak nasza" - wypowiedz zarzadzajacego.

"Tak, podejscie wydaje sie by¢ skrojone do firm takich jak nasza, gdzie relacje pra-
cownik- firma sq bardzo istotne, kluczowe. Dato nam to duzo przemyslen
jak powinnismy zrobié¢. Metoda zmusza zeby wpas¢ na to, jakie zasady wy-

mysli¢ Zeby sie nimi kierowac." - wypowiedz zarzadzajacego

'To tez jest wazne, Ze to nie jest metoda - zbior zasad, co jest wazne- tylko to jest
metoda jak do tego dojs¢. Takie naturalne, Ze to jest zgodne z takim na-

szym sposobem dziatania.” - wypowiedz zarzadzajacego

"Mentalnos¢ naszych przedsiebiorcow jest taka, Ze bardzo czesto podchodzq jak do jeza do
metod, ktdre z gory narzucajq im pewien sposéb. Przychodzq konsultanci méwiqc:
zrob tak, tak, tak. A nasi przedsiebiorcy mowiq: hola, hola hola! Sam fakt, Ze sami wi-
dzqc przez diagnoze co sie dzieje, gdzie sie pali, to oni decydujq, potem czym chcq sie
zajqc i co zrobig, to jest wazne. Potem jest analiza ryzyka, czyli twarde narzedzie i
znoéw widzq co sie stanie jak nie podejmq dziatan, ale to oni szacujq i mierzq sie z tym

ryzykiem, decydujq co chcq zrobi¢" - wypowiedz uzytkownika
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Empowerment

Metoda jest réwniez skuteczna jako metoda wiaczajgca. Zaréwno pracujacy z przedsie-
biorstwami uzytkownicy metody, jak rowniez organizacje, ktére stworzyty warunki do
tego, aby wykorzystac¢ rozwiniety w wyniku szkolen potencjat pracownikéw, zauwazaja,
ze metoda pozwala na zaangazowanie go w proces decyzyjny i procesy majgce miejsce w
organizacji. Wywiady indywidualne wskazujg takze, ze i pracownicy po szkoleniach
growingowych sg gotowi do tego, aby mocniej angazowac sie w dziatania firmy, o ile
mozliwos¢ taka zostanie im jasno zakomunikowana i zostanie stworzona do tego odpo-

wiednia przestrzen (zostanie to docenione).

Jednoczesnie, badanie ewaluacyjne potwierdza obawy twércow, ze na skuteczno$¢ me-
tody ograniczajaco dziatajg czynniki, takie jak: brak planu komunikacji, brak oméwienia
wynikow diagnozy, pozbawienie pracownikoéw mozliwosci decyzji o uczestnictwie w
szkoleniach i procesie zmian (dobrowolno$¢), stary paradygmat podejscia do pracy pra-
cownika (np. rozliczanie go z wypracowanych godzin pracy), niska otwarto$¢ na wig-
czanie pracownika w procesy decyzyjne, przeszkolenie tylko czeSci personelu (np. z po-
minieciem niektorych szczebli decyzyjnych: zarzadu, kierownikéw). Zidentyfikowane
ograniczenia negatywnie wptywajgce na wdrozenie metody, stanowig jednocze$nie re-
komendacje do podjecia dziatan im przeciwdziatajacych. Z uwagi na to, ze nie powinny
by¢ bagatelizowane przez podejmujacych sie pracy z organizacja metoda BlitzGrow, zo-

staty omdwione pokrétce ponize;j.

Brak planu komunikacji

Brak dobrej informacji o zatoZeniach i podejmowanych w ramach metody dziataniach, w
momencie ich wdrazania w przedsiebiorstwie, moze stanowi¢ o tym, Ze pracownicy nie
beda rozumieli lub beda bojkotowali kolejne podejmowane dziatania. Znaczenie planu
komunikacji, czeSciowo zostato opisane juz w poprzednich rozdziatach, ze wzgledu jed-
nak na zapewnienie skuteczno$ci metody nalezy pamieta¢, aby kazde prowadzone dzia-
tanie konczyto sie podsumowaniem lub informacja zwrotng. Komunikaty z kazdej z faz
powinny by¢ kierowane zaréwno do poszczeg6lnych uczestniczacych w niej pracowni-

kow, jak rowniez w bardziej ogélnej formie do innych oséb w firmie.
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"Nie, my nie znamy wszystkich planéw zarzqddw. Jak oni nam nie powiedzgq, to ja
Ci nie wymysle, moge hipotetyzowad, ale .... Z naszej perspektywy takiego
szarego pracownika, nie zostato nam przekazane co wynika z narad za-

rzqdu z kierownikami na kolegium, bo one byly niejawne.” - wypowiedz

uczestnika projektu (pracownik)

"W tej metodzie jest doktadnie zapisane co powinno sie krok po kroku wydarzyd,
moim zdaniem planowane zmiany powinny by¢ jasno zakomunikowa-
ne...moim zdaniem to powinno by¢ jasno zakomunikowane, a pracownicy
podczas rozméw twierdzq, ze najwiekszym problemem jest brak komuni-

kacji"- wypowiedz uczestnika projektu (pracownik)

Brak oméwienia wynikow diagnozy

Dla skutecznos$ci metody ma takze znaczenie czas, od momentu przeprowadzenia dia-
gnozy do podsumowania jej wynikéw. Powinien on by¢ jak najkrotszy. Wszyscy pra-
cownicy powinni otrzymac informacje, nie tylko o swoich wynikach, ale takze o wyni-
kach firmy. Brak przeptywu takich informacji w krotkim czasie lub okreslenia czasu, w
ktérym informacje te zostang przekazane poszczegbélnym pracownikom, moze powodo-

wac niepotrzebne napiecie wsréd personelu.

"Mam nadzieje, Ze te ankiety i te wyniki, ktore zarzqd dostat pokazq ...swoje in-
dywidualne wyniki dostaliSmy, ale firmy nie. "- wypowiedz uczestnika projektu

(pracownik)

Postawa zarzadzajacych

[stotnym elementem skuteczno$ci metody jako narzedzia rozwoju organizacji w kierun-
ku efektywnoSci jest postawa zarzadzajacych. Jak pokazato badanie, metoda BlitzGrow
jest wysoce skuteczna w zakresie flexicurity (w tym gtéwnie w takich aspektach, jak
usamodzielnienie sie pracownikow, otwarto$¢ na wspotprace i dialog, poczucie wtasnej
wartosci) jednak aby pracownicy "oddali to w nich co najlepsze” organizacji potrzebna
jest spojna postawa zarzadzajgcych, wyrazajaca sie zarowno w komunikacie jak i w dzia-
taniu. Aby wyjs¢ z inicjatywami pracownicy musza czuc sie bezpiecznie. Jak pokazuja

przyktady, w firmach, w ktérych szefowie komunikuja, Ze oczekuja inicjatywy od pra-
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cownikéw, wskazuja im pola, na ktérych oczekujg kreatywnosci i odpowiedzialnosci,
zachecajg - tam metoda dziata. W firmach, w ktérych zas zarzad nie komunikuje sie z
ludZmi, gdzie brak jest wsparcia, przyktadéw, nie wiadomo w jaki sposéb przyjete zo-
stanie "wyijScie przed szereg" - pracownicy mimo zdobytych kompetencji i wzrostu swo-
jej wartosci rynkowej wolg "wycofac sie i przeczeka¢" niz inwestowaé energie w organi-
zacje. Metoda BlitzGrow zacheca takze do nowego spojrzenia na obowigzki, efekty pracy
i czas pracy - jednak w tym zakresie paradygmat ten skierowany jest takze do szefow
firm. To od ich podejscia do, np. przystowiowego "home office", zaleze¢ bedzie skutecz-
no$¢ wdrozenia metody w danej organizacji. Dlatego wazng rekomendacjg dla wdraza-
nia metody, ktérej skuteczno$¢ w odniesieniu do grup specjalistow i konsultantéw udo-
wodniono, jest aby podmioty decydujace sie lub rozpoczynajace przygode z BlitzGrow
rownolegle delegowaty na szkolenia kadre zarzadzajgcg. W przeciwnym razie osiggnie-
cie efektywnos$ci po stronie organizacji bazowa¢ bedzie wytacznie na oczekiwaniach

wzgledem, ograniczanego przez nig sama, potencjatu przeszkolonych kadr.

Powszechno$¢ szkolen

Waznym elementem ograniczajagcym jest wiasnie wybidrcze podejsScie do wdrazania
metody i wylaczenie z uczestnictwa w niej ktorego$ z poziomdw organizacji. Szczeg6lnie
wazne jest to w przypadku kierownikéw zespotow, w ktérych pracuja szkoleni konsul-
tanci czy specjalisci. Brak jednolitego spojrzenia na rzeczywisto$¢ zawodowg i rodzinng
0s6b bezposrednio nadzorujgcych przeszkolone kadry - nie przyniesie oczekiwanych

rezultatow.

Skrypty spoteczne

Czynnikiem majacym negatywny wptyw na skuteczno$¢ metody sg obowiazujace skryp-
ty spoteczne, co opisano takze w rozdziale poswieconym efektywnosci i trwato$ci. Naka-
zujace: skromno$¢, szacunek i podlegto$¢ w hierarchii stuzbowej wobec przetozonego,
brak wzajemnego zaufania pracownika i pracodawcy - wzorce kulturowe i spoteczne
oraz ich brak w zakresie okre$lania osobistej wartosci finansowej oraz wartosci wyko-
nywanych prac, powoduja, Ze proponowane w metodzie rozwigzania nie sg powszech-
ne, oczywiste i tatwe do wdrozenia. Niemniej jednak, proponowane w metodzie rozwig-

zania, w tym szkolenia growingowe, okazujg sie by¢ skutecznym narzedziem walki z
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tymi czynnikami, ktére ograniczaja efektywnos$¢ naszej gospodarki oraz catego starego
kontynentu Europejskiego. Upowszechnienie metody w wiekszej skali moze zatem by¢
rozwigzaniem probleméw nie tylko polskich MSP. Warto zatem promowac jg jako inno-
wacyjne narzedzie zmiany, ktére moze by¢ cennym produktem eksportowym, odpowia-

dajacym na problemy dzisiejszej Europy.

UZYTECZNOSC

Najistotniejsze z punktu widzenia skuteczno$ci produktéow jest to, czy za ich sprawg
dojdzie /doszto do podjecia przez przedstawicieli grup docelowych pozadanych dziatan
i zachowan. A zatem, czy stworzone w projekcie narzedzia okazaty sie przydatne w pro-

cesie zmian.

Perspektywa czasowa, w jakiej dokonuje sie przedmiotowa ewaluacja, pozwala na
udzielenie odpowiedzi na to pytanie jedynie w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe z
punktu widzenia konczacej sie fazy testowania. O uzyteczno$ci orzekamy zatem na po-
stawie tych zmian, jakie mozliwe sg do zaobserwowania w firmach, w ktérych w wiek-
szosci przypadkéw przeprowadzono jedynie czes¢ dziatan sktadajacych sie na metodo-

logie BlitzGrow, nie za$ z perspektywy zakoniczonego procesu.

Fakt ten trzeba mie¢ na uwadze dokonujgc analizy danych zebranych od respondentéw

w ankiecie internetowe;j.

CzeS¢ respondentdw miata, np. trudnos¢ z udzieleniem jednoznacznych odpowiedzi na
pytania dotyczace trwatych efektow zmian lub uzytecznosci zdobytej wiedzy i umiejet-
nosci (w czeSci pytan odnoszacych sie do kryterium uzytecznosci odpowiedzi "trudno

powiedzie¢" udzielito do 50% badanych).

Nie znaczy to jednak, ze nie wykorzystujg oni zdobytych umiejetnosci czy tez, ze nie sg
one uzyteczne, o czym Swiadcza przeprowadzone wywiady grupowe i indywidualne.
Przeciwnie, jak podkres$lali badani, krotki czas od momentu jaki uptynat od nabycia wie-
dzy i umiejetnosci nie dat im zbyt wielu okazji do ich wykorzystania, czy zaobserwowa-

nia zmian na poziomie catej organizacji.
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"Zmiany to jest kwestia dtuzsza, np. sama swiadomos¢ tego, Ze po szkoleniu wiem,
Ze sq rézne style osobowosci, te style inaczej sie komunikujq, sama swia-
domos¢ takich rzeczy duzo mi data. Ale to jest proces, ktéry wymaga czasu,

zeby dostrzec konkretne zmiany. Ale sama swiadomos¢ to jest duzo." - wy-

powiedz uczestnika projektu (pracownik)

"la po prostu z wielkim zaciekawieniem uczestnicze w tych szkoleniach. Wiem, Ze
z punktu widzenia osobistego rozwoju to bardzo duzq wartos¢ odnajduje.
To jest najlepsze szkolenie, na ktérym bytem. Jakie sq efekty dla catej firmy

jeszcze nie wiem..." — wypowiedz uczestnika projektu (pracownik)

Jednoczes$nie dane zebrane w toku badan jako$ciowych wskazuja, ze testujacy -w wyni-
ku zintegrowania informacji o metodzie na podstawie materiatéw i uczestnictwa w
szkoleniach growingowych - inaczej patrza na organizacje, wzrosty ich oczekiwania
wzgledem niej, a przede wszystkim wzrosto ich poczucie wtasnej wartosci i znaczenia
dla organizacji oraz ich roli i warto$ci na rynku pracy. O fakcie tym $wiadcza przyktady
0s0b, ktore w trakcie wywiadow, deklarowaty, iz uczestnictwo w projekcie przyczynito
sie do uswiadomienia im, Ze chca zmienic¢ prace, gdyz firma nie zaspokaja ich potrzeb
rozwojowych. Przypadki tych os6b potwierdzajg skutecznos$¢ i uzyteczno$¢ metody w

zakresie idei flexicurity.

"To nie jest kwestia tego, Ze ja strace prace, tylko tego, zZe statam sie Swiadoma i

stwierdzam, Ze nie, ja nie chce w tej firmie pracowac.” - wypowiedz uczest-

niczki projektu (pracownica)

"lezeli kadra kierownicza nie idzie na szkolenia, nie chce sie rozwijac, jest blokada,
nie ma otwartego umystu , no to rozwijanie szeregowych pracownikéw do-

prowadza wytqcznie do tego, Ze pracownicy zacznqg szukac innej pracy.”

wypowiedz uczestnika projektu (pracownik)

"U nas przebiegato tak, ze byly jakies rozmowy z zarzqdem, byta decyzja, plany
zarzqdu sq dla nas niejawne, natomiast nasz udziat ogranicza sie do
uczestnictwa w szkoleniach, nie ma to takiego bezposredniego przetozenia

na dzien codzienny. Zabrakto komunikacji." wypowiedz uczestnika projektu

(pracownik)
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Nalezy takze zauwazy¢, Ze w czeSci firm testujacych, w ktérych wystgpity czynniki ogra-
niczajgce skutecznos$¢ metody, jak np.: nie cata kadra zarzadzajgca byta zaangazowana w
projekt (w tym w szkoleniach nie uczestniczyli kierownicy), miat miejsce staby prze-
ptyw informacji - tam tez ocena uzytecznos$ci nabytych umiejetnosci w kontekscie orga-
nizacji, a szczego6lnos$ci mozliwo$¢ zaobserwowania zmian - byta nizsza. Nie dziwi zatem
wynik uzyskany w ankiecie, z ktérego wynika, Ze jedynie 25% badanych pracownikéw
zauwaza, ze udziat firmy w projekcie zaowocowatl zmianami w firmie. Ponadto, jak po-
kazuja wywiady grupowe, cze$¢ testujacych podmiotéw, jest dopiero w fazie opracowy-
wania projektow zmian, a dla cze$ci najistotniejszym dziataniem i poczatkiem dla roz-

poczecia transformacji byto przeszkolenie personelu.

Czy udziat Pana/Pani firmy w projekcie
zaowocowat zmianami w firmie?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
20,00%
0,00% ; . :
. . . Zauwazytem/am, ze w wyniku
Nie zauwazytem/am zadnych : T .
. . projektu dokonujqg sie zmiany w
istotnych zmian .
firmie
& Seriel 75.00% 25,00%

Rysunek 12. Wyniki ankiet dotyczace zmian w firmie

Jednoczesnie istnienie zwiastunéw zmian w organizacjach, potwierdzajacych skutecz-
nos¢ produktu szczego6lnie w podmiotach, w ktérych na chwile obecng trudno utozsami¢
je z konkretnymi projektami czy wdrozeniami, obrazuje fragment wypowiedzi jednej z
badanych podczas wywiadu grupowego: "To fajnie, Ze moZemy sobie tutaj to miedzy sobq
zweryfikowac: nas postali, zebysmy byli bardziej kreatywni, a my od Was oczekujemy, Ze-
byscie nam wreszcie powiedzieli, czego od nas chcecie." Wskazuje ona, na otwarty dialog z

menedzZerem, che¢ zrozumienia potrzeb organizacji oraz umiejetno$¢ wyrazania wta-
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snych potrzeb. Wida¢ zatem, Ze metoda jest skutecznym katalizatorem zmian, w
tym zmian postaw pracownikow, co - cho¢ nie wprost - to jednak swiadczy o wy-
korzystaniu zdobytej w projekcie wiedzy, umiejetnosci i rozwoju kompetencji

wzrostowych.

Faza testowania dostarczyta takze istotnego sprawdzianu metody w zakresie niekom-
pletnego przeszkolenia personelu. Tak jak wspomniano powyzej, w jednej z firm, w kto-
rej zdecydowano sie na oddelegowanie na szkolenia pracownikéw, z niewielkim udzia-
tem kierownikéw, wzrost wiedzy, umiejetnosci i poczucia wtasnej wartosci pracowni-
kéw spowodowal, Ze kierownicy przestali by¢ dla nich partnerami do wspoétpracy. Pra-
cownicy punktowali ignorancje, btedy przetozonych i oczekiwali reakcji zarzadu. Reak-
cje zarzadu wobec zastanej sytuacji miaty takze by¢ dla przeszkolonych pracownikow
kluczem do tego, aby méc okresli¢ swoje miejsce w organizacji i orzec czy zablokuje ona
rozwiniety potencjat pracownikéw czy tez stworzy, kontynuujac podjete wyzwania, wa-

runki rozwoju dla organizacji i kadr.

Uzyteczno$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolen potwierdzaja tez wyniki
badan ilosciowych. Na pytanie czy badani wykorzystujg w praktyce nabyte kompetencje

az 79.17% odpowiedziato twierdzaco. A 20,83% nie wykorzystuje ich dotad.

Czy w praktyce zawodowej wykorzystuje Pan/i
wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas
szkolen/w projekcie?

20,00% 79.17%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

20.83%
Tak Nie
i Serie 79.17% 20,83%

Rysunek 13. Wyniki ankiet dotyczace wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce zawodowej
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Wypowiedzi uczestnikéw zebrane w toku badania wskazuja jednoczes$nie na obszary, w

ktérych metoda BlitzGrow okazata sie szczeg6lnie uzyteczna.

"Korzysci absolutnie tak! To samo wytyczenie celow, czy to zawodowych, czy pry-
watnych i wskazanie metody, jak za nimi podqzaé, jak je definiowac, to jest
ogromny krok! Z drugiej strony uswiadomienie sobie tego, co przeciwko
nam pracuje, te przekonania wyniesione z dziecinstwa. Dla mnie jeszcze
istotne jest to, ze dowiedziatem sie jakich btedéw nie powinienem popet-

nia¢ jako rodzic." - wypowiedz uczestnika projektu (pracownik)

"Sporo tego przyda mi sie w pracy, ale réwniez poza pracq.” - wypowiedz uczestnika
projektu (pracownik)

"

zkolenia zwrdcity mi uwage na tematy, nad ktérymi powinnam popracowac.
Sporo tego przyda mi sie w pracy, ale réwniez poza pracq. Formutowanie
réwniez celéw dla rozwoju osobistego poza firmq.” -wypowiedZ uczestniczki

projektu (pracownica)

Metoda jest uzyteczna w zakresie wzrostu umiejetnosci i motywowania do stawiania
sobie celow zawodowych i zyciowych. 58,34% badanych deklaruje, Ze dzi$ bardziej niz
przed projektem, jest zmotywowanych do stawiania sobie nowych celéw zawodowych i
zyciowych. Natomiast zaden z respondentéw nie zanegowat przydatnosSci produktu w
tym zakresie. Fakt ten potwierdzaja wypowiedzi menedzeréw, wskazujace na zyskanie
motywacji do podejmowania nowych wyzwan w zyciu zawodowymi ale takze w zakre-

sie organizacji zycia prywatnego.
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Mam poczucie, ze dzi$ bardziej niz przed
projektem jestem zmotywowany/a do stawiania
sobie nowych celéw zawodowych i Zyciowych

45,00% 41.67% 41.67%
40,00%
35,00%
30,00% '
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% 0.00% 0,00%
0,00%
zdecydowan L . zdecydowan
S L raczej sie nie frudno raczej sie e
ie sie nie B ie sie
zgadzam powiedziec zgadzam
zgadzam zgadzam
& Seriel 0,00% 0,00% 41,67% 41,67% 16,67%

Rysunek 14. Wyniki ankiet dotyczace motywowania do stawiania nowych celéw zawodowych i zyciowych w

wyniku uczestnictwa w projekcie

"(...) projekt moze mi pomdc w rozwoju osobistym i zawodowym i Ze to bedzie tez

profitem dla firmy. Tak, ja to tez tak widze".- wypowiedz uczestnika projektu

(menedzer)

"Wykorzystam to w domu przede wszystkim. Z perspektywy firmy to nie wiem jak

miathym to wykorzystac, ale dla samego siebie." - wypowiedz uczestnika pro-

jektu (menedzer)

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw w ankiecie, potwierdzajg takze skutecznos$¢ i
uzyteczno$¢ metody jako narzedzia budujacego zdolnos¢ adaptacyjng i bezpieczenstwo
spoteczne grup docelowych, poprzez podnoszenie samooceny i rozwdj kompetencji
wzrostowych. Na pytanie o to, czy dzi$ lepiej niz przed projektem potrafig oni wskazac
swoje mocne strony i wiedza jak je rozwija¢, 54,17 % odpowiedziato pozytywnie.

45,83% trudno byto udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.
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Mam poczucie, ze dzis, lepiej niz przed projektem
potrafie wskazaé moje mocne strony i wiem jak je
rozwijaé

45,83%

41,67%
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0,00%

0,00%
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12,50%

Rysunek 15. Wyniki ankiet dotyczace umiejetnosci wskazania i rozwijania mocnych i stabych stron w wyniku

uczestnictwa w projekcie

"Ten zakres powoduje, Ze dzis te kompetencje sq uzyteczne w kontekscie firmy, ale

one sq tez na tyle ogdlne, Ze wzrost wartosci na rynku pracy tez nastepuje."

- wypowiedz uczestnika projektu (pracownik)

"la mysle, Ze zdatem sobie sprawe z pewnych elementdw, stabosci, ktére wptywaty

na nizszq jakos¢ mojej pracy i dzieki temu jakos tam, po analizie we-

wnetrznej, mam zamiar je poprawic. Na pewno wczesniej o tym nie mysla-

tem i takq korzys¢ widze. Jezeli mysle, ze takich podobnych przemyslen w

skali firmy bedzie wiecej to, to sie przetozy na jakqs jakos¢ pracy, szczegol-

nie nas konsultantéw, gdzie kazdy ma stycznos¢ z klientem gdzie te aspekty

sq bardzo wazne." - wypowiedz uczestnika projektu (pracownik)
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Mam poczucie, ze dzi$ bardziej niz przed
projektem, wierze we wlasne mozliwosci

60,00% 5417%
50,00%
40,00% \j\jl\j\j"o
30,00% '
20,00%
10,00% 8.33%
0,00% 0.00% -
0,00% - i
zdecydowani L . zdecydowani
. raczej sie nie frudno raczej sie .
e sie nie e e sie
zgadzam powiedzieC zgadzam
zgadzam zgadzam
i Seriel 0,00% 0,00% 33,33% 54,17% 8.33%

Rysunek 16. Wyniki ankiet dotyczace wiary we wlasne mozliwosci w zwiazku z uczestnictwem w projekcie

Metoda przyczynia sie takze do wzrostu poczucia wiary we wiasne mozliwosci wsrod
0s6b z niej korzystajacych. W wyniku uczestnictwa w projekcie wzrost zadeklarowato

62,5% badanych pracownikéw. A ponad 33% udzielito odpowiedzi "trudno powiedziec".

"Dla mnie fajne byto to, Zze na poczqtek mieliSmy ankiety o charakterze osobisty, a
pdzniej, np. szkolenie z zarzqdzania projektami i te elementy, ktére byty u
mnie tam wypunktowane, to potrafitem dopasowac do tych cech, ktére po-
winien posiada¢ kierownik projektu, i zobaczy¢ gdzie jest dobrze, a co po-
winienem poprawié. I to byto takie przeniesienie tej sfery osobistej na sfere

zawodowq. " - wypowiedz uczestnika projektu (menedzer)

Najczesciej, w wypowiedziach badanych kontekst wykorzystania zdobytej podczas szko-
lent wiedzy i umiejetnosci pojawiat sie w odniesieniu do umiejetnosci komunikacyjnych i
wspotpracy. Lepiej niz przed projektem wspdipracowac z innymi cztonkami zespotu
potrafi 58,34% pracownikow, ktorzy odpowiedzieli na ankiete. Ponad 12% nie zgadza
sie jednak z tym stwierdzeniem. Jednocze$nie pozytywne zmiany w zakresie komunika-

cji pomiedzy pracownikami a menedzerami dostrzegajg sami przedstawiciele zarzadow.
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Mam poczucie, ze dzis, lepiej niz przed projektem
potrafie wspoétpracowaé z innymi cztonkami
zespotu
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i Seriel 8.33% 4,17% 29.17% 54,17% 4,17%

Rysunek 17. Wyniki ankiet dotyczace poprawy wspolpracy z innymi cztonkami zespotu w wyniku udziatu w
projekcie
"Caty program nastawiony jest na komunikacje, na otwarcie sie, wiec to trudno

bra¢ tak tylko do siebie, raczej ogdlne, takie myslenie o rozwoju..." - wypo-

wiedz uczestnika projektu (pracownik)

"Pomaga tez w komunikacji z osobami w firmie jak i spoza firmy." - wypowiedz

uczestnika projektu (pracownik)

"Mamy spotkania cykliczne zespotu i wida¢, Ze oni sie otworzyli i zaczeli kreatyw-
nie sie wtqczaé. Zespot bronit sie od wydawania jakiejs opinii, bo nie bardzo

czut sie komfortowo.... A teraz zespét nie boi sie takiej dyskusji i inicjatywy."

wypowiedZ uczestnika projektu (menedzer, konsultant metody BlitzGrow)

Ponad 45% badanych ocenito takze, Ze dzi$ lepiej niz przed projektem potrafi radzi¢
sobie ze zmianami w Zyciu zawodowym. A ponad 8% uznato Ze nie zgadza sie z tym

twierdzeniem.
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Mam poczucie, ze dzis, lepiej niz przed projektem,
potrafie/potrafitabym(abym) radzi¢ sobie ze
Zmianami w zyciv zawodowym
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Rysunek 18. Wyniki ankiet dotyczace lepszego radzenia sobie ze zmianami w zyciu zawodowym

"lest rozwdj osobisty, te idee, Ze jak nauczymy sie stawiac sobie cele, to robimy to
w firmie, w Zyciu prywatnym. No w zasadzie firma moze by¢ ta, mozZe by¢

inna, to jest, jest takie myslenie...". wypowiedz uczestnika projektu (pracownik)

Jak pokazaty wyniki badan iloSciowych i jakoSciowych, pierwszym dotychczas zaobser-
wowanym przejawem praktycznego wykorzystania narzedzi i samej metody- a zatem
pewng podstawa do orzekania o ich uzytecznosci - sg deklaracje dotyczace zmian w po-
stawach w zyciu osobistym i zawodowym pracownikoéw uczestniczacych w fazie testo-

wania i rozpoczete procesy zmian w czes$¢ firm.

Ze wzgledu na "Swiezo$¢" efektow ale rowniez na widoczne juz w firmach testujacych
pierwsze zmiany, juz w toku badania, badaczki zdecydowaty sie na zaproponowanie
Zamawiajgcemu dodatkowego narzedzia badawczego, jako sposobu prezentacji zebra-
nego materiatu w formie studium przypadku. Prezentowany ponizej przypadek firmy
BSSG, moze by¢ egzemplifikacjg skutecznosci i uzytecznos$ci metodologii BlitzGrow w
zakresie flexicurity, growingu, rozwoju kompetencji wzrostowych oraz zmian kultury

organizacyjnej.
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STUDIUM PRZYPADKU

Firma BSSG jest firmg konsultingowa branzy IT. Jest malg firmg wedlug miar okreslo-
nych w definicji Komisji Europejskiej, co oznacza, Ze zatrudnia nie wiecej niz 50 pra-
cownikéw i nie przekracza obrotow na poziomie 2 mln €. Spétka istnieje na rynku od

2003 roku.
Czas zmian

W ubiegtym roku, ktéry podobnie jak rok 2012 nie byt najlepszym rokiem dla branzy IT,
ze wzgledu na matg liczbe zlecen na rynku, w firmie funkcjonujacej od blisko 10 lat, za-
czeta kietkowaé¢ potrzeba zmian. Che¢ wprowadzenia zmian w organizacji byta takze
potrzeba wiasciciela firmy. W dotychczasowej strukturze firmy petnit on zaré6wno role
sponsora, prezesa jak i cztonka zarzadu. W zarzadzaniu wspierato go dwdch dyrektorow
dziatow: Business Intelligence oraz Programowania. Oddanie cze$ci kompetencji w rece
zespotu byto jednym z kluczowych celéw tworcy biznesu. Nowa struktura przewidywata
przeniesienie obowigzkéw na nowy zarzad, w tym trzech dyrektoréw odpowiadajacych

za: sprzedaz, dzialania operacyjne oraz realizacje projektow.
Metoda ,,spadia nam z nieba"

Informacja o metodzie BlitzGrow i zaproszenie do projektu pojawito sie ,just on time",
wtasnie w tym momencie, kiedy organizacja po zmianie struktury potrzebowata podje-
cia dalszych zmian. Jak méwi jeden z cztonkéw zarzadu: "Projekt spadl nam z nieba w
momencie, w ktorym mysleliSmy nad zmianami". Jak zauwazaja menedzerowie, zapro-
ponowane podejScie pozwolito im zdiagnozowac organizacje i zdefiniowac cele. Pra-
cownicy, na podstawie rozméw bedacych wynikiem analizy ankiet, postawili sobie nowe
wyzwania. W oparciu o zebrane informacje zarzad przygotowat propozycje ponad 20

mikroprojektow zmian, ktére zostaty poddane dalszej konsultacji z pracownikami.
Wstep do empowermentu

Jak méwia uczestnicy procesu, najcenniejsze byto to, ze transformacja dokonata sie po-
przez wiasne dziatania zarzadzajgcych i pracownikéw. Wszyscy w firmie mieli wptyw na
zmiany. 20 mikroprojektow zaproponowanych przez zarzad zostalo przedstawionych

pracownikom w ramach spotkania warsztatowego w formie metryczek projektowych.
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Kazdy z pracownikéw (w tym takze cztonkéw zarzadu) miat do dyspozycji rowng pule
glosow, ktére mogt rozdysponowac pomiedzy projekty, oznaczajac rowniez czy projekt
jest wazny, czy ma wplyw na zmiany i czy jest pilny do przeprowadzenia. Pracownicy
mogli zdecydowa(, jakie zmiany sg niezbedne, a jakich nie chca. Spos6b dziatania byt
jawny, klucz wyboru projektow zalezat od wszystkich uczestnikéw warsztatu, a zarzad
miat taki sam wplyw na decyzje o zmianach jak pracownicy. W tej formule wytoniono
ostatecznie 11 mikroprojektéw. Kazde z przedsiewzie¢, zgodnie z metodologig, otrzyma-
o sponsora. Podziat oséb odpowiedzialnych za projekty wérdd zarzadu byt naturalny i
zgodny z wczeS$niej przyjetym podziatem obowigzkéw oraz specjalizacja: szef sprzedazy
otrzymal mikroprojekty sprzedazowe, dyrektor operacyjny projekty skierowane na

wewnetrzny rozwoj firmy, prezes projekty strategiczne dla organizacji.
W kierunku HPO

Jednym z mikroprojektéw w BSSG byto wypracowanie nowej strategii firmy. Dziatanie
potrzebne, bo przeprowadzona diagnoza wskazata, ze pracownicy w wiekszosci nie
wiedzieli w jakim kierunku zmierza firma. To co jasne, zrozumiate i czytelne dla szefa,
okazato sie niezrozumiate i nieznane podwtadnym. W ramach projektu BlitzGrow sko-
rzystano z doradztwa konsultanta, ktéry przez 1,5 godziny zwrocit uwage na najwaz-
niejsze aspekty przygotowania dokumentu, przedstawit dobre praktyki i dat wytyczne
jak zabrac sie do jej opracowywania. Obecnie nad strategig pracuje kilku wytonionych
do realizacji tego procesu pracownikéw. Opracowujg jg samodzielnie. Jak podkresla
wtasciciel, walorem BlitzGrow jest jej "naturalno$¢” przez co rozumie on, Ze metoda daje
mozliwo$¢ dostosowania rytmu i czasu prowadzonych dziatan rozwojowych firmy do
tempa dziatan bedacych przedmiotem jej dziatalnos$ci. Etapy jej realizacji mozna zwal-
nia¢ lub przyspiesza¢, w zalezno$ci od potrzeb organizacji i potencjatu (ludzkiego, cza-
sowego, finansowego) jakim dysponuje w danym momencie. Ponadto zmiany sg udzia-
tem wszystkich zainteresowanych. Wypracowane samodzielnie rozwigzania sg takze
sumg potencjatu organizacji: sg zgodne z jej wartoSciami i celami biznesowymi, sg opar-
te na pomystach, ktore zrodzity sie w gtowach os6b w niej pracujacych, sa mozliwe do
osiagniecia bo zostaly zaproponowane przez uczestnikOw znajacych realia firmy i jej
otoczenia zewnetrznego. W przypadku BSSG, nowa strategia obejmuje nowe propozycje

dla klienta wewnetrznego i zewnetrznego.
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Plan komunikacji

Jak pokazuje przyktad firmy, na sukces metody ma znaczacy wptyw plan komunikacji.
Wazne jest wprowadzenie w jej zatozenia wszystkich pracownikéw i rzetelna informa-
cja o celach nowo podejmowanych przez organizacje dziatan. Pierwsze spotkanie infor-
mujace o rozpoczeciu projektu w BSSG zgromadzito caty personel firmy. Uprzednio, cer-
tyfikowany w zakresie metody BlitzGrow cztonek zarzadu przekazat kadrze najwazniej-
sze zalozenia i idee zwigzane z jej wdrozeniem. W tym réwniez fakt, ze firma bedzie te-
stowa¢ produkt i oprze na nim zmiane organizacji. Kolejne informacje pracownicy
otrzymywali uczestniczac w rozmowach z menedzerami. Ich przedmiotem byto omé-
wienie wynikéw przeprowadzonych ankiet dotyczacych kompetencji wzrostowych i
wynikoéw organizacji. Dzialania zwigzane z projektem mogli obserwowac takze podczas
opisanego warsztatu dotyczacego mikroprojektéw. Jednak w kolejnej fazie, gdy czes¢
wybranych pracownikoéw (specjalistow) uczestniczyta w szkoleniach i/lub zaangazowa-
na byta w realizacje mikroprojektéw, niewiele czasu poswiecone zostato na informacje
zwrotng. W tym okresie cze$¢ pracownikow przejawiata niepewno$¢ zwigzang z tym,
czy organizacja kontynuuje powziete "zobowigzanie". Szkoleni pracownicy bardziej do-
strzegali zmiany na poziomie osobistym niz organizacyjnym. Brak podsumowania kolej-
nych etapow szkolen, przekazania pracownikom - zaréwno zaangazowanym jak i ob-
serwujacym proces - permanentnej informacji o postepie mikroprojektow, skutkowat w
tym przypadku chwilowym, ale jednak rozmyciem sie efektéw lub wrecz wytraceniem
czesci pewnosci siebie i zaangazowanej energii pracownikow. Szczesliwie sytuacja ta nie
trwala dtugo. Prezes BSSG podkres$la: "musimy komunikowac i prowokowac ludzi do
dziatania, bo oni tak od razu nie powiedza: to super pomyst, teraz tym sie bede zajmo-
wac". W przypadku BSSG kolejne dziatania informacyjne, w zwigzku z realizowanymi
zadaniami i uczestnictwem w projekcie, wplynety pozytywnie na dostrzeganie zmian
majacych miejsce w organizacji w zwigzku z wdrozeniem metody. Co istotne, wdraza-
nym w firmie zmianom towarzyszy ustawiczna refleksja zarzadzajacych. Stawiaja sobie
pytania, ktére wptywaja na skutecznos$¢ dziatan, jak np.: czy wszyscy pracownicy firmy

w réwnym stopniu odczuwajg zmiany? Szukajg odpowiedzi.

Otwartosc¢ i flexicurity
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Kultura otwartosci w komunikacji pomiedzy pracodawca i pracobiorcg to podstawa
BlitzGrow. Przeszkoleni w growingu pracownicy BSSG nie bojg sie komunikowac i dys-
kutowac z przetozonymi. "Mniej uwazaja na stowa". Rdwnoczes$nie zarzadzajacy cenig
sobie sposobno$¢ poznania perspektywy pracowniczej, jaka daje dziatanie w przyjetym
paradygmacie. Zauwazajg takze, ze przyjecie takiej postawy pozwala "trafia¢ w sedno".
Pozwala szybciej definiowac i osiggac cele biznesowe lub sukces (ktérym to sformuto-

waniem postugujg sie twércy projektu).
Sukces wielu ojcow

Zgodnie z zatozeniami metody, ideg zarzadzajacych bylo zaangazowanie zespotu w taki
sposéb, aby kazdy czut sie twércg zachodzacych zmian i sukcesu. Jednak jak méwi sam
prezes: "To partycypacyjne zarzqdzanie nie jest takie oczywiste". Dyrektorzy dodajg: wie-
le zalezy od ludzi i ich nastawienia. Zauwazajg jednak, ze realizowane w ramach Blit-
zGrow szkolenia w szybki spos6b przyczynity sie do zmiany postrzegania relacji praco-

dawca - pracownik i rozwoju, zaréwno kadry menedzerskiej jak i pracownikow.
Ewangelizatorzy nowej idei

Jednym z pierwszych efektéw zmian jest projekt promujacy i kreujacy ekspertow firmy.
Osoby chetne, ktdre majg unikalng wiedze w jakim$ zakresie, chcg sie nig dzieli¢, glosic¢
ciekawe idee, promowa¢ nowe rozwigzania zwigzane z technologiami IT- nosza w tym
mikroprojekcie miano ewangelizatoréw. Moga one wykorzysta¢ wszelkie dostepne ka-
naty komunikacji (np. udziat w konferencjach, szkoleniach, pisanie artykutéw, obecnos¢
na blogach i w mediach), aby dzieli¢ sie wiedzg, inspirowa¢ innych, kreowa¢ nowe po-
trzeby. W zamian za zaangazowanie i pomysty otrzymajg od firmy niezbedne im wspar-

cie narzedziowe i finansowe.
Growing

Ewangelizatorzy to nie jedyne takie przedsiewziecie bedgce egzemplifikacjg nowej wizji,
ktdrej zatoZeniem jest inspirowac pracownikéw do podnoszenia wtasnej wartosci i "bu-
dowania wtasnej marki". Pracownicy dostali takze komunikat, Ze jesli majag nowy po-

myst, ktéry wart jest uwagi, przetestowania lub realizacji, moga - po przedstawieniu go

- podzieli¢ z firma ryzyko i dziata¢ wspdlnie. Firma oferuje im woéwczas do dyspozyc;ji
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posiadane zasoby i infrastrukture. Warunkiem uzyskania wsparcia ze strony pracodaw-
cy jest wlasna inicjatywa, pomysty i prezentacja ich przed zarzagdem. Szefowie wychodza

bowiem z zatozZenia, Ze "suma wszystkich wtasnych marek podnosi wartos$¢ firmy".
Efekty zmian

Obecnie prowadzone rekrutacje do firmy nastawione sg na dopasowanie do organizacji
poprzez badanie kompetencji wzrostowych, wybér pracownikéw otwartych i samo-
dzielnych. Jak sie okazato, pracownicy posiadajacy te cechy lepiej kooperuja, komuniku-
ja swoje potrzeby oraz odpowiadajg na wyzwania jakie stawia przed nimi firma. Czton-
kowie zarzadu podkres$laja, Ze to jedna z widocznych dzi§ zmian na poziomie procedur i
zarzadzania organizacjg, bedacych efektem szkolen growingowych i wdrozenia Blit-

zGrow.

MenedzZerowie sg takze przekonani, Ze zadowolenie kadry specjalistéw i konsultantow
ze szkolen BlitzGrow w zakresie planowania i wyceny projektéw w przysztosci przetozy
sie na lepsze zarzadzanie nimi. Na obecnym etapie dostrzegajg znaczng poprawe komu-

nikacji, co przyczynia sie do podniesienia skutecznosci ich realizacji.

Jak moéwi prezes, zmiany widoczne s3 takze w rozmowach z potencjalnymi klientami.
"JesteSmy w innym miejscu”. Zwiekszyt sie obszar dziatan prowadzonych przez firme.
Trwaja prace nad nowymi produktami. Dzieki zmianie podejscia pracownikéw do do-
tychczasowych zadan, zwiekszeniu ich otwarto$ci na poszukiwanie nowych pél do

wspotpracy z klientem, pojawiajg sie pierwsze nowe ustugi.
Cierpliwosc¢ sie optaca

Cho¢ pierwsze efekty widoczne s3 juz po poczatkowych miesigcach wdrazania projektu,
zarzadzajgcy podkreslaja, ze na dalekosiezne zmiany trzeba jeszcze troche poczekac.
Ttumacza, Ze nieroztropne byloby oczekiwa¢ na tym etapie, np. efektow finansowych.
Przy tej iloSci zmian jakie zostaly zaplanowane w ramach 11 mikroprojektéw, spektaku-
larnych efektéw spodziewaja sie w przeciggu 2-3 lat. Zaktadaja nie tylko zwiekszenie
portfolio produktéw, wzrost udziatu firmy w rynku IT, ale takze zwiekszenie obrotéw

firmy o 100-200%. Gtownym zrodtem zwiekszenia obrotow majg by¢ nowe obszary
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dziatalno$ci wygenerowane na bazie aktywnoSci i zaangazowania pracownikéw podda-

nych growingowi.
Ile to jest warte?

Wdrazanie zmian w oparciu o metode BlitzGrow zajeto firmie okoto10 miesiecy. W tym
czasie firma zaangazowata swoje zasoby, w tym gtéwnie kapitat ludzki oraz czas w reali-
zacje zmiany, co stanowito jej koszt. Analizujac wysokos$¢ dziennych zarobkéw zaanga-
zowanego personelu- niebagatelny. Pracownicy pytani o koszty udziatu w projekcie od-
powiadajg: "widac szef widzi w tym sens". Fakt. Zarzadzajacy firma nie mowia o koszcie,
a o inwestycji, ktora pozwolita im obecnie realizowa¢ wieksze projekty oraz "wyptynaé
na nowe wody" poprzez rozszerzenie profilu dziatalnosci firmy bedacego efektem zaan-

gazowania personelu w samorozwdj na rzecz rozwoju firmy .
Przepis na sukces

"Metoda Blitgrow to byt dobry szkielet, wedtug ktérego zaczeliSmy dziata¢"- méwi szef
firmy i podsumowuje: "gdyby go nie byto byliby$my w tym samym miejscu co rok temu".
Takze pracownicy potwierdzajg jego stowa, ze BlitzGrow to dobry przepis na zmiany i
sukces. Tak chcieliby widzie¢ ja takze jej tworcy: spojng i zgrabng kompozycje wyselek-
cjonowanej wiedzy na temat psychologicznych, spotecznych i ekonomicznych aspektow
funkcjonowania cztowieka, organizacji i tego jak osiaggnac sukces. Metode, ktéra pozwala
w szybki sposob posigs¢ wiedze o tym, jak to zrobic¢ i rozpocza¢ ukierunkowane dziata-
nia. W BSSG poznanie zasad, wdrozenie ich, refleksyjna ewaluacja wewnetrzna procesu
prowadzona przez zarzadzajacych, state dziatania informacyjne -wszystko to przyczynia
sie do szybkiego osiggniecia zatozen metody, tworzac przestrzen do rozwoju pracowni-

kow i podnoszac potencjat organizacji.

Zaprezentowane studium przypadku potwierdza, Ze wdrozenie idei i zasad BlitzGrow
moze przyczyni¢ sie do szybkiego osiggniecia zalozen, lezacych u podstaw metody,

a tym samym potwierdza jej skutecznos$¢ i uzytecznosc.

Przypadek wskazuje takze na to, Ze nieusuniecie blokad, jak np. niedbato$¢ o perma-

nentng informacje, moze znaczaco ograniczac efekty, na ktore zostaty poniesione nakta-




. Ewaluacja projektu ,,BLITZGROW - innowacyjna metoda
BlitzGrow ja prol i

wdrozenia idei flexicurity w przedsiebiorstwie”

dy. Jednocze$nie, opisywany przypadek jest dowodem na skuteczno$¢ i uzyteczno$¢
szkolen certyfikujgcych z metody BlitzGrow. Menedzer BSSG, ktéry ukonczyt szkolenie

w tym zakresie, wdrozyt metode w firmie w spos6b pozwalajgcy na pozytywng ocene.

Dlatego tez, dokonujgc kompleksowej oceny produktu, nalezy zwréci¢ uwage na uzy-
teczno$¢ metody takze dla uzytkownikéw. Prowadzone wywiady wskazujg, Ze produkt
jest oceniany jako uzyteczny w pracy z MSP. Osoby, ktére miaty okazje wykorzystywac
elementy metodologii zauwazajg, Ze jest ona pomocna w przeprowadzeniu zmian w ta-

kich organizacjach. Jest tez dostosowana do specyfiki firm.

Na podstawie przedstawionych wynikoéw badan oraz opracowanego case study mozna

dokonac¢ podsumowania uzytecznos$ci metody BlitzGrow uznajgc, Ze:

e prowadzi ona do transformacji proceséw poznawczych pracownikéw

e jest metoda uczaca i przygotowujaca do osiggania celéw, ale takze ich wytyczania w
Zyciu osobistym i zawodowym

e jest metoda stymulujacg do wdrazania innowacji

e moze przyczynia¢ sie do poprawy przywddztwa, umiejetnosci pracy zespotowej na
rzecz zwiekszania efektywno$ci organizacji, w tym szczegélnie empowermentu

¢ jej pelne wdrozenie i usuniecie blokad moze przyczynic sie w dtuzszej perspektywie
do zwiekszenia efektywnos$ci ekonomicznej dziatan, cho¢ ewaluacja wykazata, ze w
krotkookresowej ocenie bardziej do wzrostu efektywno$ci w wymiarze spotecznym,
w tym employer brandingu.

e Jest metoda tworzenia wysokowydajnej kultury pracy przyczyniajacej sie do trans-

formacji organizacji, a przy tym wdrazania idei flexicurity

TRWALOSC

Zagadnienie wptywu skupia sie na kwestii tego, co w dtuzszym terminie wynika z pro-
jektu dla catosci sektora objetego interwencja, a zatem, w przypadku niniejszego projek-
tu - czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwiekszeniem szans na osiggniecie ce-

16w PO KL?

Natomiast, stosujac kryterium trwato$ci staramy sie ocenié, czy rezultaty projektu oraz

zmiany, ktére spowodowat sg trwate. Czy beneficjenci pomocy beda mogli korzystac¢ z
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efektéw projektu rowniez po zakonczeniu finansowania ze srodk6w pomocowych oraz

jaki jest potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowej?

Oddziatywanie to konsekwencje wynikajace z realizacji projektu, ktére wystapia jakis
czas po jego zakonczeniu. Efekty te moga dotyczy¢ nie tylko beneficjenta, ale rowniez
innych podmiotéw, ktére odniosty jakie$ korzysci lub poniosty straty w wyniku realiza-
cji projektu. Podobna perspektywa czasowa wymagana jest dla oceny trwatosci efektow
projektu. Udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania, w przypadku ewaluacji projektu
na etapie testowania produktéw, ktére powstaja w jego toku, moze mie¢ charakter jedy-
nie hipotetyczny. Préba odpowiedzi na pytanie o rezultaty projektu na poziomie oddzia-
tywania i trwato$ci opiera¢ sie moze na estymacjach i doswiadczeniach ekspertéw w

relewantnej dziedzinie.

Wplyw projektu BlitzGrow na realizacje takich celow jak rozwo6j kwalifikacji zawodo-
wych i doradztwo dla przedsiebiorstw, czy tez bardziej dalekosieznie - rozwoj pracow-
nikéw i przedsiebiorstw w regionie - mozna okresli¢ jako potencjalnie wysoki i wskazac

na ewentualne bariery w oddziatywaniu oraz sposoby ich przezwyciezania.

Wdrozenie na rynek narzedzi, ktérych funkcja jest wspomaganie adaptacji pracownikow
do zmian i samorozwoju niezbednych do utrzymania sie na rynku pracy poprzez podno-
szenie ich potencjatu intelektualnego i, co za tym idzie, ich kwalifikacji zawodowych,
jawi sie w $wietle wynikéw badania ewaluacyjnego jako dziatanie maksymalizujgce

szanse na zmniejszenie problemow:

-matej efektywnosci i skutecznosci tradycyjnych szkolen
-niskiej adaptacyjno$ci do zmian,

-niskiej efektywnoSci dziatania,

-niskiej innowacyjno$ci pracownikéw

Skuteczno$¢ dziatania narzedzi w tym zakresie - co zostato opisane w rozdziale doty-
czacym skutecznoSci a zwtaszcza uzytecznosci metody - moze prowadzi¢ do poprawy
jakosci wdrazania flexicurity w przedsiebiorstwach oraz - w diuzszej perspektywie do
rozwoju przedsiebiorstw w skali catego regionu. Projekt, ktorego trafnosci, efektywno-

$ci oraz skutecznosci, (zaréwno na poziomie produktow, efektow jak i pierwszych rezul-
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tatow) dowiedziono w badaniu ewaluacyjnym (ktérego niniejszy raport jest podsumo-
waniem) - spelnia przestanki sukcesu. Ten natomiast warunkowany jest wieloma czyn-

nikami, z ktérych nie wszystkie zalezne sg od projektodawcéw narzedzi.

Na potencjat produktu w zakresie jego oddziatywania oraz trwato$ci wptyw maja naste-
pujace aspekty: aktualno$¢ i uniwersalno$¢ narzedzia, jego dostepnos$¢ oraz upowszech-
nienie. Wyznacza to kierunek poszukiwania odpowiedzi o potencjat BlitzGrow na wy-

pracowanie dalekosieznych i trwatych efektow.

Na podstawie analizy zebranego materiatu badawczego mozna twierdzi¢, zZe narzedzia

BlitzGrow cechuje:

Aktualno$é

Narzedzia sa ponadczasowe. Jedynie komponent prawny moze wymaga¢ aktualizacji w
razie zmian w tym zakresie. Pozostate elementy nie poddajg sie dezaktualizacji wraz z

uptywem czasu.

Uniwersalno$¢ (adaptacyjnos¢)

Produkty BlitzGrow moga by¢ wykorzystywane rowniez poza grupa docelowg: w insty-
tucjach innych niz przedsiebiorstwa. Zaadaptowanie narzedzi do ,Srodowiska” instytu-
cji publicznych, placowek edukacyjnych, itp. wymagatoby pewnych modyfikacji, jednak
trzon koncepcji tkwigcy w idei Growingu, wydaje sie by¢ niezwykle uniwersalny. Narze-
dzia diagnozy stworzone w ramach projektu mogg $wietnie - co przyznaja przedstawi-
ciele testujacych firm - by¢ wykorzystywane w procesach rekrutacji nowych pracowni-

kéw:

.My je [narzedzia - przypis. autor] teraz stosujemy réwniez przy selekcji kandydatéw do
pracy. Wiemy jakiego profilu oczekujemy zgodnie w wymaganiami stanowiska i
wiemy jak to zbadac¢ u kandydata. To jest bardzo pomocne!” - wypowiedz uczestnik pro-

jektu (zarzad)
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Produkt moze by¢, w zgodnej opinii wszystkich interesariuszy projektu, stosowany w
firmach réznej wielkosci (ze szczegdlnym naciskiem na MMSP i z pewnymi zastrzeze-

niami w przedsiebiorstwach duzych) niezaleznie od branzy.

,Moze by¢ stosowany wszedzie. W duZych firmach najmniej, ze wzgledu na zbyt rozbudo-
wane struktury firmy i jej korporacyjne procedury. No, chyba, Zeby byt wdrazany w

obrebie jednego departamentu na przyktad” — wypowiedz uczestnika projektu (specjalista)

Kompleksowos$¢

Produkty BlitzGrow dostarczajg holistycznej wiedzy na temat flexicurity. Udostepniaja
narzedzia diagnozy firmy i kompetencji (profilu) pracownikéw, scenariusz zmiany or-
ganizacyjnej i szkolenia dla moderatora procesu i pracownikéw. Oferujg narzedzia
transformacji organizacji i rozwoju pracownikdéw, taczac w ten sposéb oddolne dziatania
(empowerment) z odgérnym imperatywem zmiany (zarzad). W efekcie, jak pokazano to
na przyktadzie jednej z firm uczestniczacych w badaniu, moze powstac strategia, ktéra

jest wspdlnym dzietem wszystkich (lub znaczacej czesci) pracownikow.

»Najlepsze jest to, zZe oni teraz sie z tym utozsamiajq i robiq to, bo przeciez sami to stworzy-

li” - wypowiedz uczestnika projektu (zarzad)

W skutek troski o pracownikéw, ktorej przejawem sg szkolenia i dziatania rozwojowe
oraz wiaczanie ich w procesy decyzyjne, poprawia sie wizerunek pracodawcy (employer
branding) a jednocze$nie pojawiajg sie efekty biznesowe. To brzmiace jak piekna bajka
przestanie - wydarza sie aktualnie w firmach, ktére uczestniczg w testowaniu $wiadczac
o skuteczno$ci i uzyteczno$ci metody. Stanowi to doskonatg jej rekomendacje i duza

szanse na trwatos$¢ efektéw wypracowanych przez produkt.

Produkty BlitzGrow sg zatem potencjalnie (oraz realnie - w potwierdzonym badaniem
zakresie) efektywnym instrumentem wywotywania pozadanej zmiany. Oczekiwany im-
pakt zalezy jednak w zdecydowanym stopniu od skali wdrozenia powstatych narzedzi.
Stad niezwykta istotno$¢ dziatan upowszechniajacych i wigczajacych w ramach projektu
oraz juz po ustaniu finansowania. To, jak poinformowac o ich istnieniu a nastepnie prze-

kona¢ wiascicieli firm MMSP do siegniecia po wypracowane przez projekt narzedzia, jest
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istotnym zagadnieniem warunkujgcym zakres mozliwych zmian. Stato sie to réwniez
jednym z dociekan badawczych niniejszej ewaluacji. Biorgcy udziat w badaniu przed-
stawiciele firm testujacych pytani byli o pomysty na upowszechnienie narzedzi skutecz-
nej transformacji organizacji i rozwoju pracownikéw posréd przedstawicieli przedsie-

biorstw. Oto kilka z otrzymanych propozycji:

Zaoferowanie narzedzi diagnozy jako ustugi ,na zachete”. Mogtaby ona by¢ - zgodnie z
propozycja badanych - oferowana jako bezptatna. W zaleznosci od jej wynikéw, ktore
Swiadczytyby o potrzebie zmiany - istnialaby mozliwo$¢ zrealizowania kompletnej

ustugi:

»~Mozna bytoby podzieli¢ oferte. Oferta na diagnoze, konkluzja z diagnozy i wtedy albo wej-
Scie w realizacje, albo... jesli diagnoza pokazuje, Ze nic nie trzeba zmieni¢ w organi-
zacji... Ale moze tatwiej bytoby potencjalnemu klientowi wejs¢ w temat, tylko w etap
analizy, i zobaczymy co, a potem zastanowimy sie czy idziemy dalej, niz zdecydowac
sie na zakup analizy i na realizacje projektu, ktéry trwa dwa lata...” - wypowiedz

uczestnika projektu (zarzad)

Kolejnym elementem, ktéry ma szanse przyczynic sie do ,utrwalenia” a przez to zwiek-
szenia szans na oddziatywanie projektu i wypracowanych przez niego produktéw, jest
certyfikacja konsultantow metody BlitzGrow. Im wiecej ,szkoleniowcow” czy coachow
bedzie skutecznie pracowac z przedsiebiorstwami z uzyciem metodyki BlitzGrow, tym
wiekszy zakres oddzialywania. Ambasadorami metody, w opinii badanych, ktéra ujaw-
nita sie w badaniu ankietowym pracownikéw, mogliby by¢ réwniez wtasciciele firm,
ktore skorzystaty juz z metody. Etykieta: ,Jestem BlitzGrow” na stronie webowej przed-
siebiorstwa albo na materiatach biurowych bytaby dobra rekomendacjg metody. To
przekonanie podzielali przedstawiciele zarzadow firm testujacych narzedzia BlitzGrow

twierdzac:
~Wadgq, czy stabosciq jest to, Ze ona [metoda - przypis autor] jeszcze nie ma referencji, Ze
mozna by byto to pokazaé poprzez przyktad jak gdzies indziej to byto. To by byto

przekonujqce bardzo.” - wypowiedz uczestnika projektu (zarzad)
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Najwazniejsza barierg rozpowszechnienia metody, a tym samym oddzialywania i - w
najdalszej perspektywie - trwatosci, sg bariery zidentyfikowane przez badanych jako

przeszkody mentalno$ciowe.

JJedna rzecz: wydaje mi sie, Ze ta metoda nie jest dla kazdej firmy. Tylko dla firm, ktérym
nie przeszkadza rozwdj jej pracownikéw.Okej. Ale nie kazda firma taka jest. Firma,
ktéra zatrudnia niskowykwalifikowanych pracownikéw, ptaci im mato, no to wrecz
nie chce, zeby ich pracownicy sie rozwijali, bo bedzie rotacja, trzeba bedzie zatrud-

nia¢ nowych...” - wypowiedz uczestnika projektu (zarzad)

Podsumowujac, nalezy powiedzie¢, ze produkt BlitzGrow spelnia przestanki skuteczno-
$ci na poziomie oddziatywania. Jednak jego sita i zakres zalezy od dziatan, ktore spopu-
laryzujg metode oraz poradza sobie z wyzwaniami jakie stanowig przeszkody mentalno-
Sciowe, ktére badani uznaja za najwieksza bariere dla upowszechnienia metody. MoZzna
to czyni¢ poprzez ksztatcenie ambasadoréw marki BlitzGrow - certyfikowanych konsul-
tantéw metody oraz zadowolonych z efektéw wdrozenia metody wtascicieli firm. Reko-
mendacja ,kogo$ takiego jak my” jest w $rodowisku MMSP najskuteczniejszym sposo-
bem reklamy. Elementami, ktére nalezy podkresla¢ w przekazie na temat metody, to
mozliwos$¢ okreslenia i monitorowania wskaznikow postepu (zmiany); diagnoza sytuacji
wyjsciowej oraz idea kompetencji wzrostowych pracownikow firmy i ich wptyw na kon-
cowe efekty biznesowe. Mniej istotne w takim komunikacie, jak wynika z badania ewa-
luacyjnego, jest podkreslanie celu projektu jakim jest flexicurity. Pomimo promujgcych
te idee dziatan w projekcie, pozostaje ona dla badanych pojeciem tylez mglistym co mato
realnym do zrealizowania w kontek$cie obecnej sytuacji rynkowej, ktéra charakteryzuje
sie nieréwnowaga w relacjach pomiedzy pracownikami a pracodawcami ze wskazaniem
na przewage tych ostatnich. Idea Flexicurity realizuje sie niejako sama juz od momentu
wdrozenie projektu - niejako mimowolnie (jako efekt uboczny) przy okazji uwolnienia
potencjatu pracownikéw (empowerment) - co cieszy, ale dla potencjalnego ,,nabywcy”
metody jest perspektywa tak odlegta jak dla piecioletniego dziecka obietnica zycia stu

lat w zdrowiu w zamian za zjedzenie szpinaku.
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O WNIOSKI | REKOMENDACJE

Wyniki badania ewaluacyjnego pozwalajg na wysoce pozytywna ocene zaproponowa-
nych w ramach innowacyjnego projektu narzedzi. Badanie dowodzi innowacyjnosci,
trafnosci i uzytecznosci produktu. Opréocz waloréw dotyczacych rozwoju kadr MSP od-
noszacych sie do celu projektu, warto$¢ stanowia: pozytywny wptyw na ksztattowanie
sie postaw spotecznych, w tym niwelowania negatywnych paradygmatéw myslenia
ograniczajacych efektywnos$¢ gospodarki kraju i starego kontynentu. Pakiet rekomendu-
je sie takze jako narzedzie ksztattujgce zmiane postaw pracownikéw i pracodawcow, w
oparciu o metode BlitzGrow mogg zaréwno: przeprowadzi¢ zmiane w organizacji w kie-
runku podniesienia jej efektywno$ci ekonomicznej i skutecznos$ci organizacyjnej, stwo-
rzy¢ otwartg przestrzen wspotpracy pracobiorcy i pracodawcy, sta¢ sie organizacjg in-
nowacyjng i kreatywna, czerpac satysfakcje z pracy oraz moga zwiekszy¢ swojq adapta-

cyjno$c¢ i elastycznos¢ do potrzeb rynku.

Wazny jest udowodniony w badaniu wpltyw metody na: wzrost umiejetno$ci poznaw-
czych pracownikéw poddanych szkoleniom growingowym, podnoszenie zdolnosci ich

samodzielnego myslenia, argumentowania, kreatywno$ci oraz przedsiebiorczosci.

Dla oceny jego uzyteczno$ci i trafnosci wazne sg szerokie mozliwosci zastosowania na-
rzedzia, zaré6wno z punktu widzenia organizacji, rynku pracy ale takze instytucji rynku

pracy, dla ktérych metoda BlitzGrow moze stanowi¢ narzedzie warte zainteresowania.

Wazna jest takze jego duza atrakcyjnos$¢ a jednocze$nie tatwos$¢ uzycia, samodzielno$¢

wdrozenia wielu elementéw metody.

Potwierdzona skutecznos¢, trafnos¢ i uzytecznos$¢ produktu sktania do rekomendowa-

nia go do wdrozenia.

Szczegotowe wnioski i rekomendacje sformutowane w toku analiz zostaty przedstawio-

ne w formie tabelaryczne;j.
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WNIOSKI

REKOMENDACJE

Analiza dokumentacji projektowej, w
tym dokumentéw stworzonych na uzy-
tek fazy diagnozy projektu BlitzGrow,
wskazuja na wszechstronnos$¢ i grun-
towno$¢ kwerendy dokonanej przez

twércow metody.

Metoda BlizGrow wpisuje sie w zatoze-
nia Europejskiej Polityki Zatrudnienia i
wychodzi naprzeciw realizacji zatozen
Strategii Europa 2020 w zakresie roz-
woju przedsiebiorstw i kapitatu ludz-

kiego.

Nalezy wdrozy¢ i upowszechni¢ produkt, gdyz sta-
nowi on odpowiedZ na zapotrzebowanie rynku oraz
moze by¢ narzedziem prowadzacym do zmian, kto-
rych efekty sa pozadane dla osiagniecia zatozen eu-

ropejskich strategii na najblizsze 7 lat.

[stotnym czynnikiem motywujacym
do ,wejscia w metode" jest chec
zarzadzajacych firma do delegowa-
nia czesSci odpowiedzialnoSci i wig-
czenia w procesy strategiczne pra-

cownikow.

Metode mozna rekomendowac jako trafne narzedzie
prowadzace do zmian struktury zarzgdzania, oddanie
cze$ci odpowiedzialnosci, rzeczywiste a nie deklara-

tywne witgczanie pracownikéw w procesy decyzyjne.

Produkt jest odpowiedzig na brak w
asortymencie dostepnych metod takiej,
ktéra umozliwiataby holistyczng trans-
formacje organizacji, w tym w oparciu
o wykorzystanie zasobow pracowni-
kéw, a w szczegdlnosci poczucie wia-

snej wartosci.

Wdrazajac metode BlitzGrow nalezy podkresla¢ po-
twierdzong w badaniu unikatowo$¢ oraz czesciej
operowac terminem "poczucie wtasnej wartosci" aby
uczyni¢ koncept bardziej dostepnym dla odbiorcow z
grupy MSP, ktérg charakteryzuje zréznicowanie po-
tencjatu intelektualnego i poziomu wyksztatcenia z

zakresu ZZL.

Produkt BlitzGrow zostat bardzo wy-

soko oceniony przez wszystkich intere-

Nalezy wdrozy¢ i upowszechni¢ produkt.
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sariuszy pod wzgledem wszystkich
kryteriow ewaluacyjnych. Narzedzia sa
uwazane za adekwatny sposdb rozwia-

zania istniejacych na rynku problemoéw

Produkt jest efektywny kosztowo oraz
(co wptywa na powyzsze) skuteczny.
Produkt w duzej mierze bazuje na wy-
korzystaniu zasobéw witasnych firmy,
przez co jest bardziej dostosowany do
oczekiwan i wymagan MSP oraz wa-
runkéw rynkowych.

Narzedzie jest

samoobstugowe. Pozwala przedsie-
biorstwom na skorzystanie z dodatko-
wego wsparcia trenera/coacha, w tych
obszarach w ktérych firma definiuje

swoje deficyty.

W fazie wdrazania i upowszechniania nalezy zwrdcic
uwage na wysoka efektywnos$¢ kosztowa produktu,
podkreslac jego dostosowanie do polskiego kontek-
stu (w tym mozliwo$¢ ograniczonej i wybidrczej
sktonnosci korzystania ze wsparcia zewnetrznego.
Produkt daje mozliwo$¢ wyboru, a wsparcie ze-
wnetrzne moze zosta¢ dostosowane do potrzeb i
posiadanych zasobéw kadrowych, finansowych, cza-

sowych, technicznych przedsiebiorstwa).

Istotny z punktu widzenia odbiorcéw
metody jest réwniez fakt, Ze pozosta-
wia ona uzytkownikom duzy zakres
swobody w okre$laniu tempa dziatan.
Ta cecha BlitzGrow otrzymuje miano
Jnaturalno$ci” czyli dostosowania do
specyfiki firmy i zarzadzajacych i za-

stuguje w ich odczuciu na podkreslenie.

Nalezy promowa¢ produkt jako narzedzie dostoso-
wane do potrzeb MSP oraz dajace mozliwo$¢ wpro-
wadzania zmian w organizacji w tempie dostosowa-

nym do jej mozliwosci i woli uczestnikoéw procesu.

Badanie udowodnito, Zze kluczem do
sukcesu metody, ktérg badani wszyst-
kich szczebli uznajg za interesujacy i
innowacyjng propozycje podnoszenia
efektywnoS$ci organizacji - zaréwno na
poziomie pojedynczego pracownika jak
i firmy jako catosci - jest skuteczny

PLAN KOMUNIKAC]I. Bez niego wysitek

WDROZYC PLAN KOMUNIKACJI. Wszyscy pracowni-
cy firmy musza zosta¢ poinformowani o rozpoczeciu
procesu wdrazania BlitzGrow w firmie. Nastepnie
dziatania informacyjne musza towarzyszy¢ nie tylko
kolejnym etapom dziatan, ale réwniez okresom wy-
tezonej pracy w ,zaciszu gabinetu” prezesa, czy za-
rzadu. Pracownicy musza otrzymywac feedback po

fazie diagnozy, inaczej bowiem czuj3 sie niepewnie i
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zmiany moze zostaé zniweczony, a
efekty odwrotne od zamierzonych lub
niekontrolowane: brak zaangazowania
pracownikéw; efekty szkolenia dla
pracownikéw odniosa skutek tylko w

odniesieniu do Zycia osobistego.

obawiajg o swojg przysztos¢ w firmie. By nie musieli
zadreczac sie pytaniami, czy diagnoza jest wyrokiem
skazujacym czy tez utaskawieniem, powinni otrzy-
mac jasng informacje o wynikajacych zen przysztych
dziataniach i zamiarach wobec nich zarzadu. Wszyscy
pracownicy muszg by¢ stale informowani o tym, czy
zmiany zachodzace w firmie sg efektem wdrazania

projektu BlitzGrow, czy tez nie s3 z nim powigzane.

Cecha produktu BlitzGrow doceniong
przez wszystkich badanych interesa-
riuszy projektu jest jego komplekso-
wos¢. W Swietle wynikéw badania wy-
daje sie ona réowniez warunkiem sine
qua non udanej transformacji organiza-
cji. Tylko zintegrowanie dzialan na
wszystkich szczeblach organizacji mo-
ze przynie$¢ planowane efekty. Pomi-
niecie ktéregokolwiek poziomu organi-
zacji najprawdopodobniej (uprawdo-
podobniaja to wyniki ewaluacji) za-
owocuje porazka przedsiewziecia.
Skierowani na szkolenie pracownicy,
ktérzy po powrocie zen ,odbija sie od
muru” menedzeréw, ktorzy osiagneli
szczyt swojej niekompetencji, owszem
podwyzsza poziom swojego poczucia
wlasnej wartosci, ale skanalizujg go w
zyciu prywatnym a nie w pracy. Przy-
najmniej nie w obecnej. Trud employer
brandingu w sytuacji zaniechania dzia-
tan rozwojowych menedzmentu pozo-

stanie prézny.

Nalezy zadba¢ w komunikacie promujacym metode
oraz planie wdrozenia metody w organizacji, o kom-
pleksowos$¢ jej zastosowania w stosunku do wszyst-
kich szczebli przedsiebiorstwa. Dziataniom rozwo-
jowym muszg podlega¢ zaréwno pracownicy jak i

kadra menedzerska
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Badanie ewaluacyjne projektu Blit-
zGrow ujawnito, Ze najwiekszym wy-
zwaniem dla upowszechnienia metody
moga stanowi¢ czynniki kulturowe i
mentalnosciowe. Brak Kkultury usta-
wicznego ksztatcenia, sktonno$¢ do
inercji wywotana strachem przed
Zmianami, niewiara w ,amerykanskie”
cudowne narzedzia zmiany, narodowy
sceptycyzm, tudziez kultywowanie
modelu zarzadzania firmg i pracowni-
kami jak folwarkiem. Elementy, na kté-
rych zmiane jest nastawiony projekt,
stajg sie jednocze$nie przeszkoda w

jego wdrozeniu.

Interpretowac trudnos$ci we wdrazaniu metody jako
potwierdzenie stusznosci jej zatozen. Nalezy nasta-
wic sie na dtugotrwatg i mozolng prace. Elementami,
ktére moga przetamac spoteczny op6r przed ,opusz-
czeniem strefy komfortu” sg wabiki w postaci:
»~owskaznikowania sukcesu” (mierzalno$¢ poste-
poéw), nieodplatnie oferowanej fazy diagnozy, ktéra
pokaze, Ze nie jest tak jak nam sie wydaje oraz reko-
mendacje tych firm, ktére juz skorzystaly z metody i
odniosty sukces biznesowy. Pod ptaszczykiem efek-
tywno$ci ekonomicznej (finansowej) - ktéra jest naj-
bardziej uniwersalnie atrakcyjnym rezultatem sto-
sowania metody - prowadzi¢ proces zmiany kultu-
rowej w kierunku kultury partnerstwa pomiedzy
zarzadzajagcym a pracownikiem. W kierunku uela-
stycznienia czasu pracy i form zatrudnienia. W Kkie-
runku kreatywnosci i innowacyjnosci. Rekomendo-
wanym rozwigzaniem jest takze upowszechnianie
idei poprzez szkolenia certyfikowanych w metodzie

treneréw/coachow.

Metoda BlitzGrow oferuje narzedzia do
samodzielnego wykorzystania przez
pracownikéw i zarzadzajacych firma i
cho¢ przewiduje sie istotng role do
odegrania dla certyfikowanego konsul-
tanta BlitzGrow we wdrazaniu projek-
tu, jednak metoda stwarza mozliwos¢
ograniczenia jego udziatu a wrecz sa-
moobstuge narzedzi. Wptywa to pozy-
tywnie na obnizenie kosztow wdroze-

nia metody.

Dla skutecznos$ci wdrozenia metody

Rekomendowanym dziataniem jest prowadzenie
szkolen certyfikujacych z metody. Wazne jest jednak
aby w procesie certyfikacji wyznaczy¢ cele i mierniki
jakosciowe, tak aby nie ilo$¢ certyfikowanych osob,
ale przede wszystkim ich jako$¢ przyczyniata sie do
rozpowszechniania metody i budzenia zaintereso-
wania firm. Szkolenia powinny by¢ w statej ofercie,
tak, aby chcace skorzysta¢ z niej firmy, mialty mozli-
wo$C¢ przeszkolenia kadr i wdrazania metody w

oparciu o tych pracownikoéw.
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BlitzGrow, jak wykazata przedmiotowa
ewaluacja, niebagatelne znaczenie ma
jakos¢ prowadzonego szkolenia wpro-
wadzajacego. Dlatego tez wazne jest,
aby osoby prowadzace spotkania in-
formacyjne, szkolenia growingowe
posiadaty w tym zakresie odpowiednie

kompetencje.

Wyniki badania ewaluacyjnego wska-
ZUuj3, Ze pracownicy testujacy produkt
wysoko oceniaja zaréwno materiaty
skladajgce sie na metodologie jak i
szkoleniowo-

otrzymane Wsparcie

doradcze.

Nalezy kontynuowac dziatania doradczo-
szkoleniowe w dotychczasowym ksztalcie. Materiaty

nalezy zachowaé w obecnym ksztatcie.

Nalezy takze polozy¢ nacisk na szkolenie certyfiko-
wanych treneréw, z uwagi na to, iz rola i odbior tych
0s6b moga decydowac¢ o skuteczno$ci wdrozenia

metody.

Zaréwno pracujacy z przedsiebior-
stwami uzytkownicy metody, jak réw-
niez organizacje, ktore stworzyly wa-
runki do tego, aby wykorzysta¢ rozwi-
niety w wyniku szkolen potencjat pra-
cownikéw, zauwazaja, ze metoda po-
zwala na wykorzystanie go (ujawnienie
go) w procesie decyzyjnym i innych

procesach majacych miejsce w organi-

Rekomenduje sie metode jako skuteczne narzedzie

rozwoju/wzmacniania empowermentu w organizacji.

zacjl.
Badanie pozwolito zidentyfikowa¢ | Celem zwiekszenia skuteczno$ci wdrazania metody
czynniki ograniczajagce skuteczno$¢ | w firmach, ktére sie na to zdecyduja, nalezy wyko-

metody, takie jak: brak planu komuni-
kacji, bierne postawy zarzadzajacych,
brak wiaczenia pracownikéw szczebla

zarzadzajacego w szkolenia, etc.

rzysta¢ wskazane w raporcie przyktady w fazie upo-
wszechniania. Opisany case study nalezy promowac
jako modelowy przyktad, ukazujacy jednak jak zna-

czace moga by¢ zaniechania i odejscie od zasad
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przewodnich okreslonych w opisie metody.

Metoda jest skutecznym narzedziem
wdrazania idei flexicurity: testujacy, w
wyniku zintegrowania informacji o
metodzie na podstawie materialéw i
uczestnictwa w szkoleniach growingo-
wych, inaczej patrza na organizacje,
wzrosty ich oczekiwania wzgledem
niej, a przede wszystkim wzrosto ich
poczucie wtasnej wartosci i znaczenia
dla organizacji oraz ich roli i wartosci
na rynku pracy. O fakcie tym Swiadcza
przyktady osob, ktore w trakcie wy-
wiadow, deklarowaty, iZ uczestnictwo
w projekcie przyczynito sie do uswia-
domienia im, ze chcg zmieni¢ prace,
gdyz firma nie zaspokaja ich potrzeb

rozwojowych.

Nalezy promowac¢ produkt jako innowacyjne narze-

dzie wdrazania idei flexicurity.

Uzyteczno$¢ wiedzy i umiejetnoSci
zdobytych podczas szkolen potwier-
dzaja tez wyniki badan iloSciowych. Na
pytanie czy badani wykorzystuja w
praktyce

nabyte kompetencje az

79.17% odpowiedziato twierdzaco.

Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen gro-
wingowych znajdujg zastosowanie w Zyciu zawodo-
wym i prywatnym pracownikdw testujgcych firm co
stanowi rekomendacje do ich wdrazania i upo-

wszechniania.

Czynnikiem  majacym  negatywny
wptyw na skuteczno$¢ metody s3g obo-
wigzujace skrypty spoteczne. Propo-
nowane w metodzie rozwigzania, w
tym szkolenia growingowe, okazuja sie
by¢ skutecznym narzedziem walki z
tymi

czynnikami, ktore ograniczajg

efektywno$¢ naszej gospodarki oraz

Upowszechnienie metody w wiekszej skali moze by¢
zatem rozwigzaniem problemow nie tylko polskich
MSP. Warto wiec promowac jg jako innowacyjne na-
rzedzie zmiany, ktére moze by¢ cennym produktem
eksportowym, odpowiadajacym na problemy dzisiej-

szej Europy.
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catego starego kontynentu europej-

skiego.

Narzedzia sg ponadczasowe. Jedynie
komponent prawny moze wymagac
aktualizacji w razie zmian w tym za-
kresie. Pozostate elementy nie poddaja
sie dezaktualizacji wraz z uptywem

CZasu.

Upowszechniajac produkt warto zwréci¢é uwage na
jego uniwersalnos$¢ i ponadczasowo$¢ (co takze pozy-
tywnie przekltada sie na efektywno$¢ ekonomiczna

narzedzia).

Zdaniem badanych zaoferowanie
narzedzi diagnozy jako stugi ,bez-
ptatnej” mogltoby mie¢ pozytywny
wplyw na jej upowszechnienie. W
zaleznosci od jej wynikéw, ktoére
Swiadczytyby o potrzebie zmiany -
istniataby mozliwo$¢ zrealizowania

kompletnej ustugi.

Nalezy przeanalizowa¢ propozycje badanych w
zakresie upowszechniania i w przypadku, gdy
okazg sie one mozliwe pod wzgledem ekono-

micznym i organizacyjnym - wdrozyc¢.

Kolejnym elementem, ktéry ma
szanse przyczyni¢ sie do ,utrwale-
nia” a przez to zwiekszenia szans na
oddziatywanie projektu i wypraco-
wanych przez niego produktow, jest
certyfikacja konsultantow metody
BlitzGrow. Im wiecej ,szkoleniow-
cOw” czy coachéw bedzie skutecz-
nie pracowac z przedsiebiorstwami
z uzyciem metodyki BlitzGrow, tym
wiekszy zakres oddziatywania. Am-
basadorami metody, w opinii bada-
nych, mogliby by¢ rowniez wtasci-

ciele firm, ktore skorzystaty juz z

Wartym rozwazenia jest rozwigzanie w zakresie
certyfikacji trenerow, ale takze firm, pod hastem
"jestem BlitzGrow". Rekomenduje sie analize
organizacyjng, prawng i ekonomiczng rozwigza-

nia.
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metody. Etykieta: ,Jestem Blit-
zGrow” na stronie webowej przed-
siebiorstwa albo na materiatach
biurowych bytaby dobra rekomen-
dacja metody.
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O ZALACINKKI

Narzedzie: Kwestionariusz oceny projektu

Metoda Uzasadnienie
BlitzGrow
Kryterium ewalu- Aspekt oceny Skala ocen od 0 do 5, gdzie 0 oznacza
acyjne barak danej cechy a 5 najwyzZsze nate-

Zenie cechy

1. Dopasowanie do trendéw na rynku pra-

TRAFNOSC cy
2. Dopasowanie do potrzeb przedsiebior-
cow (pracodawcow)
3. Dopasowanie do potrzeb pracownikéw
4. Poziom adaptacji do kontekstu polskie-
go
EFEKTYWNOSE 5. Czas wdrozZenia
6. Koszt wdrozenia
7. Samodzielna praca zarzadzajacych
SKUTECZNOSC 8. Budowanie kultury innowacyjnosci

9. Budowanie kultury ksztalcenia usta-
wicznego

10. Budowanie kultury przedsiebiorczosci
(zaradnosci)

11. Korzysci dla organizacji

12. Korzysci dla menedzerdéw (zarzadzaja-
cych)

13. Korzysci dla indywidualnego pracow-
nika:

A. Zawodowe

B. Osobiste
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14. Skutecznos$¢ w zakresie kultury EMPO-
WERMENT

15. Skuteczno$¢ w zakresie uelastycznienia
systemu pracy

16. Skuteczno$¢ w zakresie EMPLOYER
BRANDING

17. Skuteczno$¢ diagnozowania problemow
organizacji

18. Skutecznos$¢ diagnozowania ,proble-
mow” pracownikow

19. Mozliwo$¢ monitorowania postepow

20. Efekty biznesowe

21. Innowacyjnos$¢ (oryginalnos¢ metody)

22. Uzyteczno$¢ z punktu widzenia FLEXI-

UZYTECZNOSC CURITY (elastycznos$¢ zatrudnie-
nia/bezpieczenstwo pracy rozumiane
jako employability)

TRWALOSC 23. Kompleksowos¢

24. Spoteczna akceptacja (niski opor przed
zmiana)

25. Uniwersalno$¢ metody (rézne firmy,
rézne branze...)

26. Samoobstugowos$¢ (brak potrzeby cer-
tyfikowanego konsultanta)

27. Ponadczasowos¢ (aktualnos¢)

28. Dostepnosé

29. Przystepnosc formy i jezyka
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Narzedzie: Ankieta CAWI

Szanowni Panstwo,

Bierzecie Panstwo udziat w projekcie ,BlitzGrow - innowacyjna metoda wdrozenia idei flexicurity w przedsiebior-
stwie”. Produkty projektu: metodologia oraz narzedzia sg obecnie w fazie testowania a Panstwo jako uczestnicy tego
procesu najlepiej potraficie oceni¢ jakos$¢ i uzyteczno$¢ tych produktéw. Dlatego prosimy o uwazne wypetnienie

ankiety i udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania.
Z gbry bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety,

1. Jak zareagowat/a Pan/i na decyzje firmy o przystapieniu do projektu polegajacego na wdrozeniu w Pana/i firmie

metodologii BlitzGrow? Prosze wybra¢ odpowiedz, ktéra najlepiej oddaje Pana/i uczucia w tamtym momencie.
01) Ani sie ucieszytem/am ani nie ucieszytem/am - po prostu kolejne polecenie stuzbowe!

02) Ucieszytem/am sie, bo odczuwatem/am potrzebe wtasnie takiego wsparcia

03) Nie ucieszytem/am sie bo czutem/am, Ze projekt nie odpowiada na moje potrzeby

2. Jak ocenia Pan/Pani materiaty przekazywane uczestnikom projektu?
zdecydowanie dobrze
dobrze
trudno powiedzie¢
raczej zle
zdecydowanie Zle
3. Jak ocenia Pan/Pani spos6b prowadzenia zaje¢ przez trenerdw realizujacych czes$¢ szkoleniowa?
zdecydowanie dobrze
Dobrze
trudno powiedzie¢
raczej zle

zdecydowanie Zle
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4.]ak ocenia Pan/Pani przygotowanie merytoryczne treneré6w do prowadzenia zaje¢ skierowanych do przedstawicieli

firm uczestniczacych w projekcie?
zdecydowanie dobrze
Dobrze
trudno powiedzie¢
raczej zle
zdecydowanie Zle
5. Jak ocenia Pan/i kompleksowo metodologie i narzedzia Blitzgrow, z ktérymi spotkat/a sie Pan/i w projekcie?
zdecydowanie dobrze
Dobrze
trudno powiedzie¢
raczej zle
zdecydowanie Zle

6. Ktore z komponentéw projektu BlitzGrow, uwaza Pan/i za najbardziej dla siebie uzyteczne? Prosze wskaza¢ naj-

wyzej trzy z ponizszych mozliwosci.

Szkolenie z metodologii Blitzgrow
Narzedzia do autodiagnozy Blizgrow
Aplikacja m-learningowa

BlitzGrow portal

Wszystkie byty rownie wazne i uzyteczne dla mojej pracy
Zaden z powyzszych

Trudno powiedzie¢

7. Czy w praktyce zawodowej wykorzystuje Pan/i wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen/w projekcie?

Tak
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Nie
Jesli nie, prosze przejs¢ do pytania nr 8
Jesli Tak to:

7.a Jak czesto, po zakonczeniu szkolen korzystat/a Pan/i w praktyce z wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szko-

len, w ktérych Pan/i Pan(i) uczestniczyt/a?
bardzo czesto

raczej czesto

raczej rzadko

nigdy

trudno powiedzie¢

8. Jednym z celéw projektu byto doskonalenie kompetencji tzw wzrostowych (poczucia wtasnej wartosci, krytycznego
myslenia, wspétpracy, innowacyjnosci itp.) - jak ocenia Pan/i wzrost swoich kompetencji w podlegajacych ksztatceniu

zakresach na skutek uczestnictwa w projekcie? Prosze dokona¢ samooceny.
zdecydowany wzrost kompetencji
raczej duzy wzrost kompetencji
trudno powiedzie¢
raczej maty wzrost kompetencji

catkowity brak widocznych zmian w kompetencjach

9. W swojej pracy zawodowej ma Pan/i okazje wspétpracowac z innymi pracownikami, ktérzy podobnie jak Pan/i
uczestniczyli w projekcie. Jak ocenia Pan/i wzrost kompetencji / zmiane postaw tych oséb na skutek ich udziatu w

projekcie?

zdecydowany wzrost kompetencji
raczej duzy wzrost kompetencji
trudno powiedziec¢

raczej maty wzrost kompetencji

catkowity brak widocznych zmian w kompetencjach
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nie dotyczy (w przypadku braku okazji wspétpracy z innymi uczestnikami szkolen)
10. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen uzywajac nastepujacej skali:

1- zdecydowanie sie nie zgadzam, 2- raczej sie nie zgadzam, 3- trudno powiedzie¢, 4- raczej sie zgadzam, 5- zdecydo-

wanie sie zgadzam

10.1 Mam poczucie, ze dzi$, lepiej niz przed projektem, potrafie/potrafitabym(abym) radzi¢ sobie ze zmianami w zyciu

zawodowym

12 3 45

10.2 Mam poczucie, Ze dzi$, lepiej niz przed projektem potrafie wskaza¢ moje mocne strony i wiem jak je rozwijac¢
12 3 45

10.3 Mam poczucie, Ze dzi$, lepiej niz przed projektem potrafie wspotpracowac z innymi cztonkami zespotu

1 2 3 45

10.4 Mam poczucie, ze dzi$ lepiej (efektywniej) niz przed projektem, potrafie radzi¢ sobie z godzeniem pracy z zyciem

rodzinnym i zawodowym
1 2 3 45

10.5 Mam poczucie, ze dzi$ lepiej niz przed projektem, potrafitbym/abym poradzi¢ sobie z utrata pracy

12 3 45

10.6 Mam poczucie, ze dzi$ bardziej niz przed projektem jestem zmotywowany/a do stawiania sobie nowych celéw
zawodowych i zyciowych

1 2 3 45
10.7 Mam poczucie, ze dzi$ bardziej niz przed projektem, wierze we wtasne mozliwosci

12 3 45
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11. Czy udziat Pana/Pani firmy w projekcie zaowocowat zmianami w firmie. Jakimi?
Nie zauwazytem zadnych istotnych zmian

Zauwazytem nastepujace zmiany.......

12. Czy zdecydowat(a)by sie Pan/ Pani na uczestnictwo w szkoleniach takich jak te, w ktérych brat/a Pan/i udziat,
gdyby nie byty one bezptatne?

Tak
Nie
Trudno powiedzie¢

13. Czy uwaza Pan/i Ze metodyka i narzedzia BlitzGrow wdrazajace w zycie idee flexicurity sa unikatowe na polskim

rynku?
01)TAK

02) NIE

03) NIE WIEM

14. Jakie inne formy wdrazania idei flexicurity (tgczenia elastycznych form zatrudnienia i bezpieczenstwa socjalnego)
(narzedzia, aplikacje informatyczne, publikacje, szkolenia, doradztwo, projekty) spotkat/a Pan/i dotych-

czas?

15. Czy osobiscie polecit/a by Pan/i innemu pracownikowi o takim profilu jak Pan/i metodyke i narzedzia projektu

BlitzGrow? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

15.1. Tak, polecit/a bym te metodyke i narzedzia innym pracownikom takim jak ja

15.2. Nie, nie polecil/a bym tej metodyki i narzedzi innym pracownikom takim jak ja

15.3. Nie wiem, czy polecit/a bym te metodyke i narzedzia innemu pracownikowi takiemu jak ja
15.4. Polecitem(am) juz te metodyke i narzedzia innemu pracownikowi takiemu jak ja

16. Co z Pana/Pani punktu widzenia powinno by¢ zmienione w organizacji i zarzadzaniu projektem z punktu widzenia

jego uczestnika?

METRYCZKA

Status : przedstawiciel handlowy, specjalista, menedzer Ptec: K M Wiek............ Wielkos¢

firmy: Mikro, Mata, Srednia, Profil dziatalnosSci firmy.......cccoveeveeve e




