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Streszczenie

Dokument zawiera wyniki badania ewaluacyjnego zewngtrznego produktu finalnego
w ramach projektu ,,PI: Innowacyjny model ksztalcenia ustawicznego w uczelniach
wyzszych”, ktory byt przygotowany 1 testowany przez Szkote Wyzsza Psychologii
Spotecznej. Wykonawca ewaluacji — Instytut Badawczy IPC sp. z o0.0. z Wroctawia —
przeprowadzil analiz¢ produktow IMKU, analize dotychczasowych badan ewaluacyjnych
oraz zrealizowal badania ilosciowe i jakoSciowe, na podstawie ktorych dokonal oceny
rzeczywistych efektow testowania, zbadal efektywno$¢ wypracowanego rozwigzania oraz
przedstawil wyniki badania i powstale na ich podstawie rekomendacje pozwalajace na
modyfikacj¢ przygotowanego produktu.

W pierwszym rozdziale przedstawiony zostal opis przedmiotu ewaluacji, czyli
omowienie podstawowych zalozen Innowacyjnego Modelu Ksztatcenia Ustawicznego, w tym
gléwne zatozenia i cele projektu. Przestawiony zostat takze cel oraz zakres przedmiotowy
badania ewaluacyjnego, na ktoéry sktada si¢ pie¢ produktow modelu: podrecznik metodologii
nowego modelu ksztalcenia ustawicznego, platforma internetowa, narzedzia do diagnozy
potrzeb edukacyjnych osob dorostych, podrgcznik doradcy edukacyjnego oraz podrecznik dla
0soOb zarzadzajacych w uczelni nowym modelem ksztatcenia ustawicznego.

Na drugi rozdziat sktada si¢ syntetyczny opis zastosowanej metodyki badawczej oraz
przebiegu badania ewaluacyjnego, w tym stosowane Kryteria oceny, pytania badawcze oraz
zastosowane metody i techniki badawcze. W fazie analizy danych zastanych Wykonawca
dokonal przegladu dokumentacji dotychczasowej ewaluacji projektu oraz jego produktow, a
w fazie badan reaktywnych przeprowadzit badanie ilosciowe (130 wywiadéw telefonicznych
CATI z odbiorcami) oraz badanie jakosciowe (20 indywidualnych wywiadow poglebionych
IDI z odbiorcami; 25 z uzytkownikami, 8 z ekspertami oraz 10 z pracodawcami).

Wyniki badania ewaluacyjnego wraz z kluczowymi wnioskami i rekomendacjami
przedstawione zostaty w trzecim, najbardziej obszernym rozdziale. Wyniki przedstawione
zostaly z podzialem na poszczegdlne metody badawcze. Analiza wynikow uzyskanych za
pomoca kazdej z metod konczy si¢ podsumowaniem przedstawiajagcym kluczowe wnioski i
rekomendacje dla dalszego rozwoju projektu oraz jego wdrazania na innych uczelniach.

Kluczowe wnioski 1 rekomendacje wigza si¢ z przedstawionymi w rozdziale
metodologicznym pytaniami badawczymi. Na podstawie badania ewaluacyjnego mozna
stwierdzi¢, ze produkt jest innowacyjny i w wysokim stopniu odpowiada na potrzeby
odbiorcow — zdiagnozowane potrzeby w zakresie organizacji studiow podyplomowych
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pokrywaja si¢ z najwazniejszymi elementami oferowanymi przez IMKU. Wiasnie to
narzedzie zostalo uznane za produkt w najwigkszym stopniu spetniajacy oczekiwania. Nowy
model ksztalcenia w rownie wysokim stopniu odpowiada na potrzeby réznych kategorii
odbiorcow, tj. potencjalnych stuchaczy studiéw podyplomowych oraz pracodawcow.

W kwestii efektywnos$ci projektu stwierdza si¢, ze IMKU jest modelem bardziej
efektywnym niz te stosowane dotychczas. Ocena efektywnos$ci finansowej zalezy jednak od
pozycji interesariusza — z punku widzenia odbiorcéw i pracodawcow jego efektywnos¢ jest
wyzsza, bowiem przy takim samym koszcie otrzymujg dodatkowe elementy takie, jak
mozliwos¢ wymiany zaje¢, czy pomoc doradcy edukacyjnego. Z punktu widzenia uczelni
jednak przy braku zewnetrznego wsparcia finansowego, model ten moéglby by¢ mniej
korzystny finansowo, poniewaz istniataby konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowej kadry w
postaci doradcow oraz organizacji wigkszej liczby kursow. Zdaniem ewaluatora IMKU
mogltby by¢ jednak modelem bardziej efektywnym finansowo dla uczelni, ktéra podjetaby
ryzyko biznesowe — mimo wickszego kosztu realizacji ksztalcenia w nowym modelu,
uczelnia moglaby uzyskaé wymierne profity dzigki temu, ze swoja oferta zachgcitaby
kandydatow, ktorzy w innym przypadku nie wybraliby jej oferty. W trakcie ewaluacji nie
zdiagnozowano elementéw produktu, ktérych zmiana wplynetaby na zwigkszenie
efektywnosci finansowej bez wplywu na zmniejszenie skutecznosci.

Badanie ewaluacyjne wykazato, ze nowy model ksztalcenia jest skuteczny, o czym
$wiadcza wypowiedzi jego uzytkownikow, a takze komentarze ekspertow. Jest on bardziej
skuteczny niz stosowane do tej pory (prawie szesciokrotnie wigcej odbiorcOw uwaza, ze
bardziej skuteczny jest nowy niz stary model). Na skutecznos$¢ wptywa przede wszystkim
zaangazowanie studentow w przyswajanie wiedzy rzeczywiscie dla nich potrzebnej i
uzytecznej (gwarantuja to kursy, ktore sami dobrali), praktyczny wymiar zaje¢ oraz
odpowiednio dobrani prowadzacy. Zagrozeniem dla skutecznosci ksztalcenia w nowym
modelu pozostaje wlasciwy wybdr zaje¢ przez studentow. Ewentualnej mozliwosci
zwigkszenia skutecznosci nalezy szuka¢ w ktadzeniu duzego nacisku na jak najwyzsza jakos¢
dostosowania zaj¢¢ do preferencji studenta, czyli na prace doradcy.

Wypracowany produkt charakteryzuje si¢ wysoka uzytecznos$ciag — jest zgodny z
aktualnymi potrzebami grup docelowych, zarowno odbiorcow, jak tez pracodawcow, ktorzy
niejednokrotnie finansujg ksztatcenie ustawiczne. Wypowiedzi uzytkownikow swiadcza, ze sg
oni w wysokim stopniu zadowoleni z rozwigzan systemowych wypracowanych w ramach
produktu. Nie zdiagnozowano natomiast elementow produktu, ktore charakteryzowalyby sie

niskim stopniem uzytecznosci dla odbiorcow.
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Ostatnim Kkryterium ewaluacyjnym byla trwato$¢. Badanie wykazato, ze wiedza i
umieje¢tnosci zdobyte przez uczestnikow w zwigzku z produktem charakteryzuja si¢ wigksza
trwatoscig niz w przypadku funkcjonujacych dotad rozwigzan — cho¢ wypowiedzi
respondentow w tym zakresie byty niejednoznaczne, ponad cztery pigte odbiorcow biorgcych
udziat w badaniu ilo§ciowym byto przekonanych, ze trwato$¢ ta bedzie w nowym modelu
wigksza. Problematyczna jest natomiast kwestia funkcjonowania produktu po zakonczeniu
finansowania — cho¢ zaden z ekspertow nie przedstawit jednoznacznej oceny, istnieje ryzyko
dla funkcjonowania IMKU - przedstawiciele uczelni wyrazajg w tym zakresie obawy

zwigzane z finansowaniem modelu.

Strona 8

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25

www.swps.pl



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1. Opis przedmiotu ewaluacji

1.1. Innowacyjny Model Ksztalcenia Ustawicznego

Projekt pt. ,,PI: Innowacyjny model ksztalcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
realizowany jest przez Szkole Wyzsza Psychologii Spotecznej od roku 2013.

Realizowany jest on w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-
2013, Priorytet IV — Szkolnictwo Wyzsze i Nauka Dziatanie 4.1 — Wzmocnienie i rozwdj
potencjalu dydaktycznego uczelni oraz zwigkszenie liczby absolwentow kierunkow o
kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy, poddziatanie 4.1.1 — Wzmocnienie
potencjatu dydaktycznego uczelni. PO KL jest jednym z programéw sluzacych realizacji
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 i obejmuje calos$¢ interwencji
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w Polsce. Program stanowi potwierdzenie
glownych kierunkow rozwoju 1 prowadzenia polityki prozatrudnieniowej rzadu oraz
umozliwia wykorzystanie srodkow EFS w Polsce.

Jako cel og6lny projektu okreslono stworzenie jednego, nowego, innowacyjnego
modelu ksztalcenia ustawicznego w szkotach wyzszych poprzez jego opracowanie,
przetestowanie w 3 uczelniach wsrod 60 osob dorostych, upowszechnienie wsrdd 50 uczelni i
wlaczenie do oferty ksztatcenia polskich uczelni do XII 2015r. Projekt realizowany jest w
Szkole Wyzszej Psychologii Spolecznej w Warszawie, Wyzszej Szkole Biznesu i Nauk o
Zdrowiu w Lodzi oraz w Collegium Da Vinci (dawna: Wyzsza Szkota Nauk
Humanistycznych i Dziennikarstwa) w Poznaniu. Realizacja projektu zaplanowana zostata na
okres od 01.01.2013 r. do 31.12.2015 r.

Projekt jest odpowiedzig na potrzebe udoskonalenia oferty ksztatcenia ustawicznego w
polskich uczelniach w kontekscie potrzeby dostosowywania kwalifikacji dorostych Polakow
do oczekiwan pracodawcow. Zmiany na rynku pracy oraz sytuacja gospodarcza wymagaja
ciaglego aktualizowania wiedzy, czasami przekwalifikowania si¢. Potrzeba doksztatcania si¢
dotyczy szczegodlnie osob po 40 roku zycia. Osoby te posiadajg znaczace do$wiadczenie
zawodowe, jednakze ze wzgledu na fakt, iz studia ukonczyly 20 lat wczesniej ich wiedza
wymaga aktualizacji. Dotychczasowa analiza wskazuje, ze istnieje duza potencjalna grupa
0sOb dorostych, ktore moglyby i powinny korzysta¢ z ksztatcenia ustawicznego w szkotach
wyzszych, jednak tak si¢ nie dzieje. Mniejsza w stosunku do innych form ksztatcenia
ustawicznego popularnos¢ studidow podyplomowych ograniczaja na pewno konieczno$¢
posiadania wyzszego wyksztatcenia i wysoko$¢ optat. Nie s3 to jednak jedyne czynniki,
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zwazywszy na fakt, ze coraz wigcej Polakéw konczy studia, a wielu pracodawcow
dofinansowuje nauk¢ pracownikom. IMKU jest modelem, ktory integruje znang forme
ksztalcenia, jaka sa studia podyplomowe, z nowatorskimi rozwigzaniami organizacyjnymi.
Zaktada si¢, ze opracowany Model przyczyni si¢ do wzrostu upowszechnienia ksztalcenia
ustawicznego wsrdd osob dorostych. Zwigkszenie liczby osob korzystajacych z ksztatcenia
ustawicznego przyczyni si¢ do wzrostu ich konkurencyjnos$ci na rynku pracy i budowania w
UE gospodarki opartej na wiedzy i innowacji.

W Polsce wcigz niewiele osob korzysta z ksztatcenia ustawicznego. Wedtug statystyk
jedynie 5% Polakow w wieku 24-64 uczestniczy w rdéznych formach edukacji (dane Eurostat
2010). Gléwne czynniki wplywajace na tak niski poziom ksztalcenia ustawicznego to
konieczno$¢ ponoszenia oplat (relatywnie wysokich) za studia podyplomowe oraz
niedostosowanie oferty do potrzeb stuchacza. Studia podyplomowe sa mato efektywne z
punktu widzenia potencjalnych stuchaczy studiow podyplomowych i pracodawcoéw, dlatego
tez nie postrzegaja ich, jako inwestycje mogaca przenie§¢ wymierne korzysci. Wyniki badan
wykorzystanych do identyfikacji 1 sformutowania projektu wskazaty kierunek zmian, jakim
powinny podlega¢ studia podyplomowe.

Obecna formuta studiow podyplomowych w SWPS i wigkszosci innych polskich
uczelni czerpie bowiem wzorce z akademickiego ksztalcenia studentow. Programy studiow
podyplomowych obejmuja z géry okreslony zakres wiedzy i umiejetnosci, ktory stuchacz ma
zdoby¢. Do kierunkdéw przypisane s3 zajgcia, ktore nalezy odby¢, ograniczona jest mozliwo$¢
ich wyboru. Taka formuta pomija fakt, Ze osoby doroste decydujac si¢ na ksztalcenie majg juz
za sobg wilasne, a w przypadku starszych pracownikéw bardzo bogate do§wiadczenia, a wiec
czesto rozne kompetencje w tych samych bedacych przedmiotem studidw zakresach, a tym
samym rozne potrzeby szkoleniowe™.

Zdobywanie i utrzymanie dobrej pozycji na rynku pracy wymaga nie tylko wysokiego
poziomu wyksztatcenia i1 opierania si¢ na zdobytym doswiadczeniu zawodowym, ale tez
cigglej aktualizacji wiedzy nabytej na studiach, jej specjalizacyjne poglebianie. Czasem
konieczne staje si¢ przekwalifikowanie. Te wymagania sg skutkiem zmian gospodarczych —
postepu technologicznego, specjalizacji 1 zachodzacej w poszczegdlnych branzach,
reorganizacji przedsigbiorstw 1 instytucji. Wynikaja tez z osobistej sytuacji (np. trudno$¢ w
znalezieniu pracy zgodnej z wyksztalceniem, powrdt do pracy po przerwie zwigzanej z

macierzynhstwem).

L http://www.imku.swps.pl/o-projekcie
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Zadania jakie stawia sobie Projekt to:

1. Uelastycznienie organizacji ksztalcenia ustawicznego (KU) w szkolach wyzszych
Proponowany model KU polega na rezygnacji z realizacji studiow podyplomowych
(SP) w dotychczasowej formie. W zamian uczelnia tworzy na bazie obecnych
programow SP bogata ofert¢ kilkudziesieciogodzinnych kurséw. Program kazdego
kursu obejmuje pewien doktadnie okreslony obszar wiedzy z danej dziedziny.
Stuchacze wybieraja kursy wg wiasnych potrzeb 1 maja wplyw na kolejnosé ich
realizacji. Ukonczenie kazdego kursu potwierdza zaswiadczenie. Ksztalcenie moze
polega¢ wigc na realizacji jednego lub kilku wybranych kurséw i zakonczy¢ sie
otrzymaniem stosownych zaswiadczen lub w przypadku zebrania odpowiedniej ilo$ci
punktéw ECTS (punkty ECTS dotycza tylko studiow podyplomowych) i spetnienia
innych wymagan dot. SP (w tym odbycie egzaminu/obrona pracy dyplomowej),
doprowadzi¢ do otrzymania §wiadectwa ukonczenia SP. Taka formula pozwala,
przeciwnie do obecnej, na samodzielne okreslenie przez stuchacza $ciezki ksztalcenia,
tj. zakresu tematycznego, kolejnosci realizacji poszczegdlnych kursow i catkowitego
czasu udzialu w ksztatceniu. Uczelnia okresla jedynie ile maksymalnie moze uptynaé
czasu od momentu rozpoczgcia pierwszego kursu do ostatniego kursu w ramach
wybranej $ciezki ksztatcenia, aby stuchacz pragnacy otrzymacé swiadectwo ukonczenia
SP byt uprawniony do odbycia egzaminu/obrony pracy dyplomowe;.

2. Zwigkszenie udzialu wiedzy specjalistycznej w ofercie KU
Podstawg modelu jest organizacja ksztalcenia w podziale na kursy. Kazdy kurs
dotyczy okreslonego obszaru wiedzy z danej dziedziny, co pozwala stuchaczom
uzyskac specjalistyczng wiedzg 1 umiejetnosci. Jednoczes$nie unikajg oni koniecznosci
udziatu 1 ptacenia za zajgcia z obszaru, ktory nie jest im potrzebny.

3. Zaoferowanie wsparcia stuchaczom we wlasciwym wyborze Sciezki ksztalcenia.
Pomoca w okresleniu indywidualnej dla kazdej osoby $ciezki ksztatcenia (wybor
kurséw, zadbanie o ich sp6jno$¢ merytoryczng, utozenie harmonogramu ich realizacji)
stuzy w modelu doradca edukacyjny — pracownik uczelni dysponujacy wiedza i
narzedziami do okreslania potrzeb edukacyjnych os6b dorostych 1 platforma

internetowa wykonujaca ww. czynno$ci w sposob zautomatyzowany. Jej dostepnosé¢
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przez internet umozliwi stuchaczom wybranie S$ciezki KU w dowolnym
czasie/miejscul.

4. Lepsze przelozenie zastosowanych Srodkow na efekty

Cele szczegotowe projektu:

e Zwigkszenie do II 2013 roku wiedzy o potrzebach uczelni, uczestnikow ksztalcenia
| pracodawcow w zakresie ksztalcenia ustawicznego, prowadzonego przez wyzsze
szkoty,

e zwigkszenie do VI 2015 roku wiedzy o efektywnos$ci wstgpnej wersji nowego modelu
ksztatcenia ustawicznego,

e zwickszenie do VI 2015 roku liczby nowych modeli ksztalcenia ustawicznego
prowadzonego przez szkoty wyzsze,

e wzrost do XII 2015 roku liczby uczelni, ktore zapoznaly si¢ z nowym modelem
ksztatcenia ustawicznego w szkotach wyzszych,

e wzrost do XII 2015 roku liczby uczelni, ktore wdroza nowy model ksztalcenia

ustawicznego, dopasowanego do potrzeb szkdt wyzszych.

1.2. Cel badania ewaluacyjnego

Gloéwnym celem badania ewaluacyjnego jest:

Przeprowadzenie analizy rzeczywistych efektow testowania w celu zbadania

efektywnosci wypracowanego rozwiazania oraz sformulowanie wynikow

pozwalajacych na modyfikacje przygotowanego produktu.
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1.3. Zakres przedmiotowy badania

Zadaniem ewaluacji zewngtrznej produktu finalnego jest analiza rzeczywistych

efektow testowania produktu w celu zbadania efektywnos$ci wypracowanych rozwigzan.

Produktem finalnym bedgcym przedmiotem ewaluacji jest:

Podrecznik dla
rzgfc:gf)zlglkii Sl 40 Podrecznik zarz d(::(')bc chw
nowego mogelu et diagnozy potrzel dor(:\dc uczaelnijnaozv m
ksz%a’fcenia [UE G 2duacn edukac 'nye o modelemy
. 0s6b dorostych yineg .
ustawicznego ksztatcenia
ustawicznego

2. Metodologia badawcza i opis przebiegu badania ewaluacyjnego

2.1. Stosowane Kryteria oceny ewaluacyjnej

Ocena zostata przeprowadzona w oparciu o nastgpujace kryteria ewaluacyjne:

Kryterium epozwala ocenié, w jakim stopniu przyjete cele odpowiadaja
trafnosci zidentyfikowanym problemom i realnym potrzebom grupy docelowej, do
(adekwatnos’ci) ktorych skierowane jest wsparcie
. epozwala oceni¢ poziom ,,ekonomicznosci” realizowanego projektu, czyli

Kryterium stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikow i rezultatéw.

efektywnos’ci Naktady rozumiane s3 tu jako zasoby finansowe, ludzkie i posSwiecony
czas.

Kryterium epozwala oceni¢, w jakim stopniu zatozone cele projektu (gtowny i
skutecznodci szczegotowe), zdefiniowane na etapie programowania, zostaty osiggniete.

Kryterium epozwala ocenic, jakie korzysci dla uczestnikow przyniosty wypracowane w
uiytecznoéci ramach projektu produkty i rezultaty.

Kryterium epozwala ocenic, w jakim czasie utrzymujg sie pozytywne efekty

trwatosci poszczegdlnych form wsparcia projektowego, po ich zakonczeniu.
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Pytania badawcze

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego odpowiadata na przedstawione nizej

pytania, Ktore odnosza si¢ jednoczesnie do kryteriow ewaluacji. Do pigciu kryteriow
ewaluacyjnych zaproponowano 17 pytan badawczych przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Pytania badawcze

L.p. NI Pytanie badawcze

ewaluacyjne

1. Trafnosé¢ Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby
uzytkownikoéw/odbiorcow?

2. Ktore elementy produktu w najwyzszym, a ktére w najnizszym
stopniu spetniaja oczekiwania odbiorcow?

& Czy produkt w takim samym stopniu odpowiada na potrzeby
r6znych kategorii odbiorcow?

4. Efektywnos¢ | Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas?

5. Czy proponowany produkt jest rozwigzaniem bardziej wydajnym
finansowo od metod stosowanych wczesniej?

6. W jakim stopniu produkt jest efektywny z punktu widzenia
réznych grup interesariuszy (uczelnie, stuchacze, pracodawcy)?

7. Czy istnieje mozliwos¢ zwigkszenia efektywnosci produktu
poprzez zmiang jego elementow?

8. Skutecznos¢ Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego skuteczno$¢ - czy
sg to metody  pracy, dobor  grup docelowych:
uzytkownikdw/odbiorcow, organizacja procesu wsparcia czy inne
czynniki?

9. Czy mozliwe jest zwigkszenie skutecznosci proponowanych metod
i pod jakimi warunkami?

10. Czy wypracowany produkt jest bardziej skuteczny niz rozwigzania
funkcjonujace do tej pory?

Shis Ktére elementy produktu wykazuja najwyzsza, a ktére najnizsza
skuteczno$c¢?

12. | Uzytecznosé¢ Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami
grup docelowych: uzytkownikéw/odbiorcow?

13. Czy i w jakim stopniu uzytkownicy sa zadowoleni z rozwigzan
wypracowanych w ramach produktu?

14.

Czy istniejg jakie§ elementy produktu, ktore charakteryzujg sie
niskim stopniem uzytecznosci dla odbiorcow? Jesli tak — ktore
elementy to sg i jaki jest tego powod?
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15. | Trwalos¢ Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie
produktu po zakonczeniu finansowania projektu?

16. Jaka jest mozliwo$¢ upowszechnienia rozwigzan wypracowanych
w ramach produktu w skali kraju?

17. Czy wiedza 1 umiejetnosci zdobyte przez uczestnikow w zwigzku z
produktem charakteryzuja si¢ wieksza trwatoscig niz w przypadku
funkcjonujacych dotad rozwigzan?

2.3. Zastosowane metody i techniki badawcze

Realizacja procesu badania ewaluacyjnego prowadzona byla poprzez szereg metod

badawczych: analiz¢ danych zastanych, badania ilo$ciowe oraz jakosciowe. Badania

zrealizowane zostaty w terminie 12-22 maja 2015 roku.

2.3.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Desk research (analiza danych zastanych, badania gabinetowe) to metoda badan

spotecznych lub marketingowych, ktora zaktada szczegdtowa analize istniejacych juz i

dostepnych danych. Realizacja projektu typu desk research nie jest zatem zwigzana z

pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scaleniem, przetworzeniem i analizg danych

rozproszonych dotychczas wsrdd rozmaitych zrodet.

W ramach analizy danych zastanych przeanalizowane zostaty wszelkie elementy

zwigzane z projektem niezbedne do przeprowadzenia ewaluacji, w tym:

podrecznik metodologii nowego ksztalcenia ustawicznego,

platforma internetowa,

narzedzia do diagnozy potrzeb edukacyjnych osob dorostych,

podrecznik doradcy edukacyjnego,

podrecznik dla oséb zarzadzajagcych w uczelni nowym modelem ksztalcenia
ustawicznego,

badania ankietowe wsrdd uzytkownikow 1 odbiorcéw dotyczace oceny efektywnosci
nowego modelu ksztatcenia ustawicznego,

raport zawierajacy analiz¢ danych z badan wsrod uzytkownikow 1 odbiorcow,

6 raportow z ewaluacji projektu od poczatku realizacji projektu,

raporty trzech doradcéw edukacyjnych przygotowywane co miesigc w okresie od
07.2014 r.—03.2015r.,
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e trzy raporty kierownikow procesu testowania.

2.3.2. Badanie ilosciowe (CATI z odbiorcami)

Technika wywiadoéw telefonicznych (CATI — Computer Assisted Telephone
Interview, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) jest iloSciowg metoda
gromadzenia danych, w ktorej badanie realizowane jest przy uzyciu kwestionariusza
zawierajagcego proste pytania, niewymagajace uzywania materialdw pomocniczych. W
badaniach realizowanych metoda CATI wywiad z respondentem przeprowadzony jest przez
telefon; ankieter odczytuje pytania 1 notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajac ze
specjalnego skryptu komputerowego. Skrypt taki pozwala na pewne zautomatyzowanie
kwestionariusza — np. poprzez zarzadzanie filtrowaniem zadawanych pytan. Badanie CATI
ponadto pozwala na zapewnienie respondentom anonimowosci (respondenci dzigki takiemu
zapewnieniu chetniej przekazuja informacje drazliwe).

W badaniach ilo§ciowych probe badawcza stanowito 130 respondentéw — odbiorcow
projektu (w tym 27 oséb w wieku 40+). Wykonawca przeprowadzit badanie technikg CATI
z odbiorcami projektu, tj. uczestnikami ksztalcenia ustawicznego w uczelniach, majgcymi
wyksztalcenie wyzsze.

Wywiady CATI realizowane byly przez zesp6t doswiadczonych i przeszkolonych
ankieterow, potrafigcych zachgci¢ respondentéw do udzielenia wyczerpujacych odpowiedzi
na pytania. W razie watpliwosci dotyczacych odpowiedzi udzielonych w pytaniach otwartych
i pototwartych ankieterzy prosili respondentow o dodatkowe wyjasnienia, aby unikngc
analizowania przez Zesp6l Badawczy skrotow myslowych, ktore mogtyby zosta¢ btednie
zinterpretowane. Dodatkowo dla zréznicowania grupy Wykonawca przeprowadzit
ankietyzacje W dwoch przedziatach czasowych: do godziny 15 i po godzinie 15.

2.3.3. Badanie jakosciowe (IDI z odbiorcami, ekspertami, uZytkownikami i pracodawcami)

W ramach jako$ciowego komponentu badan przeprowadzono indywidualne wywiady
poglebione z czterema grupami respondentow: odbiorcami, uzytkownikami, ekspertami i
pracodawcami.

Indywidualne wywiady pogl¢bione (IDI) jest to badanie jakosciowe, ktorego istotg jest
uzyskiwanie szczegdtowych informacji od jednego respondenta, bez wplywu osob trzecich.
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Takie wywiady prowadzi sie, kiedy sg poruszane zagadnienia kontrowersyjne, osobiste,
intymne oraz podczas badania ztozonych, wieloetapowych proceséw postepowania.

Indywidualne wywiady poglebione realizowane byly przez zespdt doswiadczonych
ankieterow 1 moderatoréw, ktorzy posiadajg przeszkolenie metodologiczne oraz
psychologiczne i potrafig zache¢ci¢ respondentéw do udzielenia wyczerpujacych odpowiedzi
na pytania. Ponadto wywiady IDI byly realizowane w czasie i miejscu uzgodnionym z
respondentem.

Wszystkie wywiady poglebione realizowane w ramach ewaluacji rejestrowane byly na
dyktafonie. Wykonawca przekazal Zamawiajagcemu nagrania w postaci plikow dzwigkowych
oraz wykonane na ich podstawie transkrypcje.

Badanie IDI z odbiorcami

W celu poglebienia informacji uzyskanych droga ilosciowa, spo$rod 130 odbiorcoéw
bioragcych udziat w badaniu CATI wyloniona zostata grupa 20 oséb (w tym 3 w wieku 40+),
z ktorymi przeprowadzono dodatkowe badanie — indywidualne wywiady pogltgbione. Byli to
stuchacze studiow podyplomowych zaréwno na uczelniach prywatnych, jak i publicznych z
Opola, Warszawy i Wroctawia.

Badanie IDI 7 uiytkownikami

Druga grupa, z jaka przeprowadzono indywidualne wywiady poglebione byli
uzytkownicy — uczestnicy ksztalcenia ustawicznego z 3 uczelni wyzszych z Warszawy,
Poznania oraz Lodzi, ktorzy realizowali program wg Innowacyjnego Modelu Ksztatcenia

Ustawicznego. Probe badawczg stanowito 25 uzytkownikow.

Badanie IDI z ekspertami

W ramach tej czgdci badania zrealizowanych zostalo 8 indywidualnych wywiadow
poglebionych z ekspertami — przedstawicielami uczelni wyzszych odpowiadajacymi za
prowadzenie procesu ksztatcenia ustawicznego. Byly to osoby reprezentujagce zaréwno
uczelnie publiczne, jak 1 prywatne w Biatymstoku, Waltbrzychu i Wroctawiu.

e Uczelnie, na ktorych pracujg badani eksperci to:

e Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

e Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
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e Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku
e Walbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci

Badanie TDI z pracodawcami

Do badania ewaluacyjnego wiaczono takze grupg pracodawcoéw, w badaniu ktorej
zastosowano  technike  TDI, czyli indywidualnych  wywiadow  poglebionych
przeprowadzonych przez telefon. Probe badawcza stanowito 10 pracodawcow. Byli to
wilasciciele firm lub przedstawiciele dziatbw HR majacy glos decyzyjny w kwestiach
ksztatcenia pracownikow i korzystajacy z oferty kurséw ksztalcenia ustawicznego dla swoich

pracownikow.
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3. Wyniki badania ewaluacyjnego

3.1.

Wyniki analizy danych zastanych

W ramach analizy danych zastanych przestudiowane zostaly wszelkie elementy

Zwigzane z projektem niezbedne do przeprowadzenia ewaluacji. Badaniu poddano dokumenty

I dane zastane uzyskane z materiatow przedstawiajacych dotychczasowa ewaluacje projektu

pt. ,,PI: Innowacyjny model ksztalcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych” realizowanego

przez Szkole Wyzsza Psychologii Spolecznej. Materialami tymi s3:

badania ankietowe wsrdd uzytkownikow i odbiorcow dotyczace oceny efektywnosci
nowego modelu ksztatcenia ustawicznego,

raport zawierajacy analiz¢ danych z badan wsrdd uzytkownikéw i odbiorcow,

6 raportéw z ewaluacji od poczatku realizacji projektu,

raporty trzech doradcoéw edukacyjnych przygotowywane co miesigc w okresie od

07.2014 r.-03.2015r.,

trzy raporty kierownikow procesu testowania.

Dodatkowo analizie poddano poszczegélne produkty IMKU, ktorych analiza

przestawiona zostata w kolejnym rozdziale:

3.1.1.

podrecznik metodologii nowego ksztalcenia ustawicznego,

platforme internetows,

narzedzia do diagnozy potrzeb edukacyjnych oséb dorostych,

podrecznik doradcy edukacyjnego,

podrecznik dla oséb zarzadzajacych w uczelni nowym modelem ksztalcenia
ustawicznego.

Dotychczasowa ewaluacja projektu

W ramach dotychczasowej ewaluacji projektu realizowanego przez Szkote Wyzsza

Psychologii Spotecznej pt. ,,PI: Innowacyjny model ksztalcenia ustawicznego w uczelniach

wyzszych” wykonano szereg czynno$ci, majgcych na celu oceng poprawnosci jego realizacji.

Sporzadzono 6 raportow czastkowych z ewaluacji projektu od poczatku jego trwania.

Kryteriami badawczymi w tej ewaluacji byty adekwatno$¢, skutecznos¢, wydajnos¢, trwatos¢

i unikatowo$¢. Przeprowadzono rowniez badania iloSciowe na grupie uzytkownikow
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i odbiorcow nowego modelu ksztatcenia ustawicznego. Trzej doradcy edukacyjni sporzadzali
raporty miesi¢czne z przebiegu swojej pracy w okresie testowania projektu od lipca 2014 do
maja 2015; analizie zostaly poddane raporty sporzadzone w okresie od 07.2014 do 03.2015 r.,
tj. stworzone do czasu ewaluacji projektu. Raporty z przebiegu testowania nowego modelu
ksztalcenia przedstawili rowniez pracownicy, bedgcy koordynatorami wprowadzania projektu
w poszczegolnych uczelniach. Celem ewaluacji byta ocena efektywnosci w tym kosztowe;j
kazdego z etapow projektu, stopnia osiggania wskaznikow 1 celow, identyfikacja ryzyka oraz
zalecanie zmian.

3.1.2. Raporty z ewaluacji projektu

W ramach ewaluacji projektu powstalo 6 raportow czastkowych zgodnie z
Wytycznymi nr 6 w zakresie ewaluacji programoéw operacyjnych na lata 2007-2013r
(Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013) Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego oraz Rozporzadzeniem nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci 1 uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr
1260/1999. Ze wzgledu na innowacyjny charakter projektu, koncepcja ewaluacji oparta
zostala na wytycznych zawartych w Miniprzewodniku po ewaluacji projektow
innowacyjnych PO KL. Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajacej (Warszawa 2012).

Metodologia

Celem ewaluacji byla ocena efektywnosci, w tym kosztowej kazdego z etapow
projektu, stopnia osiggania wskaznikow 1 celow, identyfikacja ryzyka oraz zalecanie zmian.
Kryteria badawcze zastosowane w calym procesie to ewaluacji to adekwatnos¢, skutecznosc,
efektywnos¢, trwatos$¢ oraz unikatowos¢. Ze wzgledu na innowacyjny charakter projektu i typ
ewaluacji on-going badanie byto prowadzone w trybie ciaggtym. Powstalo w sumie 6 raportow
czastkowych.

W celu przeprowadzenia ewaluacji projektu Ewaluator dokonal analizy danych
zastanych oraz analize¢ dokonanych wywiadow indywidualnych poglebionych
z koordynatorem projektu, koordynatorami wdrazania w poszczegdlnych uczelniach oraz
doradcami edukacyjnymi.
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Whioski z analizy czgstkowych raportow ewaluacyjnych

Ewaluacji poddane zostaly etapy wdrazania projektu. Pierwszy z nich sporzadzony
zostal po 3 kwartatach realizacji projektu, kolejne ewaluacje dokonywane byty co kwartat.

Pierwsza faza projektu polegata na opracowaniu wstepnej wersji modelu w oparciu
0 zdiagnozowane potrzeby dobrze dobranej do badan grupy stuchaczy studiow
podyplomowych oraz potrzeby formutowane przez uczelnie i pracodawcow co do zmiany
istniejgcego sposobu ksztalcenia na studiach podyplomowych. Po akceptacji Strategii
przystapiono do kolejnych faz czyli upowszechniania i testowania nowego modelu. Dziatania
upowszechniajace byly prowadzone zgodnie z zalozeniami (mailingi, ogloszenia w prasie
ogolnopolskiej, kontakt mailowy, ogloszenia na portalach branzowych). Wedlug analiz
dziatania te na wszystkich etapach projektu byty prowadzone skutecznie.

W efekcie dziatan etapu I (przeprowadzenie dziatan promocyjnych, celem pozyskania
grupy docelowej do testowania wstepnej wersji produktu finalnego), beneficjent zrekrutowat
do fazy testowania 3 uczelnie: Szkote Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie, Wyzsza
Szkot¢ Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Lodzi oraz Collegium Da Vinci w Poznaniu.
Przeprowadzono rekrutacj¢ stuchaczy studiow podyplomowych. Wszystkie szkolenia i kursy
odbyty si¢ zgodnie z harmonogramem.

Zdarzeniami krytycznymi w projekcie, wymienionymi przez Ewaluatora, byly
opdznienia spowodowane oczekiwaniem na akceptacj¢ zmian W Strategii przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, zwigzane z dostosowaniem infrastruktury technicznej i zmiany na
stanowisku koordynatora projektu.

W projekcie wystapito opdznienie spowodowane oczekiwaniem na akceptacje zmian
w Strategii przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Dziatania przypisane poczatkowi
fazy testowania zostaly rozpoczete w 01.2014r., na co SWPS otrzymat zgode od NCBIR.
Zmiany w strategii polegaty glownie na lepszym doprecyzowaniu celow i wskaznikow fazy
testowania Wszelkie uwagi i zmiany zostaly wprowadzone. Skutkowalo to zmiang w
harmonogramie projektu.

Duzym problemem, na ktory zwraca uwage Ewaluator, byly klopoty z infrastruktura
teleinformatyczng, a przede wszystkim niejednolita baza techniczna w poszczegdlnych
uczelniach oraz rézny poziom rozwoju tejze struktury. Roznorodny poziom rozwoju
infrastruktury na uczelniach wymaga zaré6wno odmiennych srodkow finansowych jak
I naktadow pracy oraz czasu. Wszelkie problemy w tej kwestii zostaly rozwigzane,
a platforma internetowa z powodzeniem uruchomiona.
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W trakcie realizacji projektu nastgpily zmiany personalne na stanowisku kierownika
projektu, jednak odpowiednie przygotowanie zespotu zarzadzajacego pozwolito na uniknigcie
trudnosci 1 opodznien w tej kwestii.

Ewaluator dostrzegt roéwniez czynnik ryzyka, zwracajagc uwage, ze do projektu nie
wlaczone zostaty uczelnie publiczne, co moze obnizy¢ efektywnos¢ 1 skutecznos¢ modelu w
kontekscie funkcjonowania uczelni panstwowej, ktorej struktura organizacyjna rézni si¢ od
uczelni prywatnych.

W trakcie projektu zasada empowerment byta realizowana zgodnie z zalozeniami
w projekcie. Na poziomie zarzadzania projektem byla prowadzona polityka rownosciowa
zgodnie, z ktorg pracownicy mieli zapewniony elastyczny czas pracy, umozliwiajacy im
godzenie zycia rodzinnego i zawodowego. Realizacja zasady empowerment zapewniona byta
dzigki Radzie Konsultacyjnej. T¢ samg zasad¢ wykorzystano przy organizacji spotkan Rady
Konsultacyjnej zar6wno przy wyborze jej cztonkow, jak i w trakcie obrad. Kierownik zespotu
prowadzit spotkania z personelem na temat rownosci ptci. Z informacji uzyskanych z danych
zastanych wynika, ze osoby wyznaczone do zarzadzania projektem na uczelniach zostaty
poinformowane o konieczno$ci stosowania zasady rownos$ci szans kobiet i mezczyzn w
prowadzonym projekcie, w tym takze w dziataniach rekrutacyjnych.

Wszelkie rekomendacje przedstawione przez Ewaluatora, ktore sformutowane zostaly
na podstawie jego analiz dokumentéw oraz indywidualnych wywiadéw poglebionych z
pracownikami uczelni zaangazowanymi w prace¢ nad nowym modelem ksztalcenia, zostaly z
powodzeniem wprowadzone w trakcie prac nad projektem.

Budzet projektu byl prowadzony w sposob optymalny, a do§wiadczenie, wiedza oraz
kwalifikacje osob pracujacych w jego ramach, a przede wszystkim, ich duze zaangazowanie,
pozwolilo na wlasciwe jego prowadzenie.

Projekt zostat oceniony jako adekwatny do potrzeb odbiorcow (sluchaczy studiow
podyplomowych), jak i interesariuszy projektu, czyli uczelni i pracodawcow. Odpowiada on
na formulowane przez nich oczekiwania 1 potrzeby wzgledem ksztalcenia ustawicznego.
Studenci przystepujacy do nauki w nowym modelu tatwiej moga pogodzi¢ prace zawodowa
oraz zycie rodzinne z nauka, a uzyskana wiedza jest bardziej przydatna i adekwatna do
potrzeb zawodowych klientow. Jak podkresla Ewaluator, wazne jest dostosowanie modelu
ksztalcenia do realnych potrzeb pracodawcoéw, co zostalo spelnione w ewaluowanym
projekcie. Projekt byl prowadzony skutecznie, zgodnie z zapisami znajdujacymi si¢ w
strategii.

Ewaluator zauwaza, ze na rynku edukacyjnym istnieja podobne oferty na uczelniach

komercyjnych. Koordynatorzy projektu informowali, ze spotkali si¢ wczesniej z modutowym
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nauczaniem na studiach podyplomowych, ale ewaluowany projekt jest nowy pod wzgledem
catosciowego podejscia do nauczania. Uwzglednia on nowe technologie (platforma
internetowa) oraz przygotowuje do wdrazania uczelnie, poprzez wilasciwe szkolenia i
materiaty potrzebne do jego wprowadzenia. Model uwzglednia potrzeby i oczekiwania
odbiorcow, jego gldwng zaleta jest elastyczno$¢é. Ewaluator podsumowujac, stwierdza, ze

model jest unikatowy ze wzgledu na forme ustugi.

3.1.3. Raport 7 badania ilosciowego — ocena nowego modelu Ksztalcenia Ustawicznego

Stuchacze Studiow Podyplomowych oraz Koordynatoréw programu

Doktor Ewa Jarczewska-Gerc w maju 2015 za pomoca badan iloSciowych
przeprowadzita ocen¢ nowego modelu Ksztalcenia Ustawicznego wsrdd Stuchaczy Studiow
Podyplomowych oraz kierownikéw testowania modelu ksztatcenia ustawicznego, jak rowniez

doradcow edukacyjnych w kazdej z trzech uczelni.

Metodologia badania i osoby badane

Badanie zostalo zrealizowane metoda CAWI czyli wywiadéw internetowych
przeprowadzonych na grupie docelowej. Osobami badanymi byli uzytkownicy i odbiorcy
nowego modelu ksztalcenia ustawicznego. Grupa docelowa byli pracownicy SWPS,
Collegium Da Vinci oraz Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu, bgdacy koordynatorami
programu z ramienia uczelni (N=6 osob). Grupe badang stanowili rowniez stuchacze studiow
podyplomowych SWPS, Collegium Da Vinci oraz Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu
(N=94 osoby).

Wyniki

W wyniku przeprowadzonych badan w grupie respondentow bedacych stuchaczami
kursu wyciagnigeto nastgpujace wnioski. Nowy, modutowy model organizacji studidw
podyplomowych spotkal si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem ze strony stuchaczy. Studia
zorganizowane w taki sposob podobaja si¢ 89% badanych. Wiekszo§¢ badanych uznata, Zze
studia modutowe spehity ich oczekiwania, a 85% uczestnikow badania wyraza cheé
kontynuowania edukacji zorganizowanej w ten sposéb. Zdaniem zdecydowanej wiekszo$ci
taki model spelnia swoje zalozenia, poniewaz jest §wietnie dostosowany do indywidualnych
potrzeb stuchacza. Badani w wigkszosci pozytywnie oceniaja bilans zainwestowanych
kosztéw 1 uzyskanych w wyniku podjecia modutowego ksztalcenia podyplomowego zyskow.
Jednak dla nieco ponad 1/5 respondentéw koszt finansowy byt za wysoki. Cho¢ pojawiaja si¢
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glosy wskazujace na pewne trudno$ci w wyborze zaje¢ modutowych, to 66% badanych
uwaza, ze zadanie to jest latwe. Niektorzy stuchacze uwazaja, ze informacje o mozliwos$ciach
wyboru oferty byty niekompletne lub trudno dostgpne. Decydujac si¢ na wybdr okre§lonych
zaje¢ badani korzystali przede wszystkim z pomocy doradcy edukacyjnego oraz odwiedzali
platforme internetowa. 59% szukato takze informacji na tematy kursu lub wykladowcy w
Internecie a polowa radzita si¢ znajomych, ktérzy odbyli juz podobne zajecia, czy warto w
nich uczestniczy¢. Zdecydowana wigkszo$¢ osob, ktore skorzystaly z pomocy doradcy
edukacyjnego przy wyborze zaje¢, Wysoko ocenia t¢ pomoc. Takze platforma internetowg
spelnia swoje zadania — Wigkszo§¢ badanych uwaza, ze korzystanie z niej jest latwe.
Najbardziej typowe cechy modulowej organizacji studiow podyplomowych odnoszg si¢
zdaniem badanych do:

e dostosowanego do potrzeb stuchaczy czasu trwania studiow,

e zaje¢ z uznanymi praktykami w danej dziedzinie,

e dostosowanego do indywidualnych potrzeb programu studiow,

e elastycznego planu zajec,

e zajec ze znanymi profesorami.

Respondenci sa bardzo optymistycznie nastawieni wzgledem zainteresowania
dorostych Polakéw nowym modelem organizacji ksztatcenia ustawicznego — zdaniem az 81%
badanych zorganizowane w ten sposdb studia przyciaggna wigcej chetnych niz model
tradycyjny.

Najwiekszymi zaletami modutowych studiow podyplomowych sa zdaniem
respondentow:

e mozliwos$¢ wyboru tematyki zajec,

e mozliwo$¢ wyboru termindw zajec.

Obsluga organizacyjno-techniczna nowego modelu studiow podyplomowych spotkata
si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem ze strony stuchaczy — 83% badanych docenia wysitki ze
strony uczelni podjete w celu wdrozenia nowego modelu. Wigkszo$¢ badanych chetnie
zarekomendowalaby studia zorganizowane w sposob modutowy innym ludziom.

Do Badania metoda CAWI zaproszono réwniez kierownikéw procesu testowania oraz
doradcéw edukacyjnych. Zdaniem wigkszosci z nich po wprowadzeniu przez uczelnig
modutowego modelu studiow podyplomowych zainteresowanie uczestnictwem w studiach
wzrosto. Tylko jedna osoba — z ramienia Collegium Da Vinci uwaza, ze poziom
zainteresowania nie ulegt zmianie. Koordynatorzy sa podzieleni wzgledem opinii na temat
fatwosci z jaka wprowadzano nowy model studiow podyplomowych w ich uczelni. Osoby
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zatrudnione w SWPS oraz Wyzszej Szkole Biznesu 1 Nauk o Zdrowiu ocenity proces
wdrazania jako tatwy. Jednak zdaniem pracownikéw Collegium Da Vinci dziatania wiazace
si¢ z wprowadzaniem nowego modelu byty raczej trudne. Podobnie roztozyly si¢ opinie na
temat rekomendacji wdrozenia nowego modelu organizacji studiow podyplomowych innym
uczelniom. O ile pracownicy SWPS oraz Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu sg
chetni, aby poleca¢ wprowadzenie modutéw innym uczelniom, o tyle koordynatorzy z
ramienia Collegium Da Vinci sa w tym wzgledzie bardziej sceptyczni. Trudnosci
doswiadczane podczas wdrazania nowego systemu skupialy si¢ wokot nastepujacych
czynnikow:

e dostosowywania termindow zaje¢ do indywidualnych potrzeb stuchaczy (praca nad

harmonogramem),
e zbyt matg liczbg doradcoOw edukacyjnych, jak na poziom zainteresowania stuchaczy.

Mimo pewnych stabszych stron koordynatorzy widza duzo korzysci, zaréwno dla
stuchaczy, jak i uczelni w zwigzku z wprowadzeniem nowego modelu:

e mozliwo$¢ realizowania indywidualnej, dostosowanej do potrzeb $ciezki ksztatcenia,

e clastyczno$¢ zarbwno w tematyce zajec, jak i termindéw ich odbywania,

e promowanie uczelni na zewnatrz — jako innowacyjnej, wychodzacej naprzeciw
potrzebom i oczekiwaniom stuchaczy.

Wszyscy koordynatorzy sa zgodni co do faktu, Ze nowy model organizacji studiow
podyplomowych jest bardziej uzyteczny dla stuchaczy, a takze lepiej dostosowany do
wymagan rynku pracy niz model tradycyjny. Koordynatorzy projektu z ramienia uczelni sg
podzieleni co do wplywu wprowadzenia nowego modelu studiéw podyplomowych na zyski
uczelni osiggane ze studiow podyplomowych. Cze$¢ osdb nie jest w stanie ocenic tej kwestii,
pozostali uwazaja, ze poziom przychodow si¢ nie zmienil. Jedna osoba z Wyzszej Szkotly
Biznesu 1 Nauk o Zdrowiu uwaza, ze od momentu wprowadzenia nowego modelu dochody
zdecydowanie wzrosty. Nowy model Ksztalcenia ustawicznego spotkat si¢ z bardzo
pozytywnym przyjeciem samych shuchaczy, jak 1 wsrdd osob, ktore organizowaly studia
podyplomowe w tej formie z ramienia uczelni. Jako najwigksza zalet¢ takiego modelu
ksztalcenia respondenci wymienili jego elastyczno$¢, czyli mozliwos¢ dostosowania
termindw 1 tematyki zaje¢ do indywidualnych potrzeb stuchaczy. Do pojawiajacych sie
problemow zglaszanych przez shuchaczy i respondentow naleza trudnosci wynikajace z
procesu wdrazania modelu, takich jak problem z komunikacja dotyczacg mozliwosci wyboru
zaje¢ 1 termindw, w zwigzku z niewystarczajaca liczbag doradcow edukacyjnych oraz
kwestiami zwigzanymi z platforma edukacyjng. Pomimo wystgpujacych problemow
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stuchacze 1 koordynatorzy modelu podkres$lajg ogromny entuzjazm oraz cheé¢ dalszego
ksztalcenia w tej formie organizacji studiow podyplomowych.

3.1.4. Analiza raportow miesiecznych dokonywanych przez doradcow edukacyjnych

W ramach ewaluacji projektu raporty z przebiegu swojej pracy sporzadzali doradcy
edukacyjni w okresach miesigcznych w czasie od 07.2014 do 03.2015. Raporty miaty forme
ankiety, ktora respondenci wypeltniali samodzielnie.

Dokonana zostala analiza raportow miesi¢cznych sporzadzanych przez trzech
doradcow edukacyjnych z przebiegu testowania IMKU w SWPS, Collegium Da Vinci oraz
Wyzszej Szkole Biznesu i Nauk o Zdrowiu. Doradcy edukacyjni na ogoét informuja o braku
utrudnien w organizacji studiow podyplomowych i szkolen lub w pracy biura w zwigzku z
obstuga kandydatow do ksztatcenia. Doradca edukacyjny z SWPS zwraca uwage na duze
zainteresowanie nowym modelem edukacyjnym. Ma to wplyw na kontakt z doradca
edukacyjnym, ktéry w zwigzku z tym jest utrudniony. Kolejnym podnoszonym problemem sa
kwestie lokalowe. Doradca edukacyjny z Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu zwraca
uwage na przejsciowe problemy w funkcjonowaniu platformy internetowej. Problemy
organizacyjne zwigzane z ustalaniem harmonogramu zaje¢ dla stluchaczy raportuja doradcy
edukacyjni z Wyzszej Szkole Biznesu i Nauk o Zdrowiu oraz Collegium Da Vinci. Wszyscy
edukatorzy informujg o mniejszym zainteresowaniu oferta w okresie wakacyjnym. Doradcy
edukacyjni zwracaja uwage na potrzebe zatrudnienia wiekszej ilosci doradcow. Osoby
ankietowane nie napotkaty wigkszych trudnosci w kontakcie z kandydatem/stuchaczem
ksztalcenia. Do najczestszych form doradztwa prowadzonego przez doradcéw edukacyjnych
bylto rozpoznanie potrzeb i dopasowywanie z kandydatem jednych zaje¢ po drugich, ogdlna
rozmowa o mozliwosciach edukacyjnych (dostgpnej ofercie itp.) oraz ogdlna rozmowa o
potrzebach  edukacyjnych. Doradcy edukacyjni  wysoko oceniali  zadowolenie
kandydatow/stuchaczy z zapewnianej przez nich obstugi. Dominujaca oceng byta 9 w 10-cio
stopniowej skali. Do najczgstszych trudnosci zwigzanych z nowym modelem
ksztalcenia/nowym trybem wyboru zaje¢¢, z ktérymi zwracali si¢ stuchacze nalezaty: trudnosci
organizacyjne, pomoc w wypeklianiu dokumentacji 1 obsluga platformy internetowe;.
Wszelkie zaistniale sytuacje problemowe byly na biezaco rozwigzywane przez doradcow
edukacyjnych. Pozytywne opinie o funkcji doradcy lub/i innowacyjnym modelu ksztalcenia,
wyrazone przez kandydatow to przede wszystkim elastycznos¢ oraz mozliwos¢ wybrania

indywidualnej $ciezki ksztatlcenia z duzej ilosci proponowanych kursow. Wysoko i
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pozytywnie oceniano rowniez prace doradcéw edukacyjnych, ich profesjonalizm i

dyspozycyjnos¢.

Doradcy edukacyjni nie zglaszali negatywnych opinii 0 swojej funkcji lub/i

innowacyjnym modelu ksztatcenia, ktore zostalyby wyrazone przez kandydatow/stuchaczy.

Pojawily sie glosy, ze oferta edukacyjna jest zbyt szeroka, co skutkuje trudno$ciami w

podjeciu decyzji oraz obawami co do jej trafnosci.

W wyniku przeprowadzonych analiz raportéw sporzadzanych przez doradcow

edukacyjnych mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski:

organizacja studiow podyplomowych i szkolen oraz praca biura przebiega bez
wiekszych zaktocen. Pojawiajacymi si¢ problemami sg kwestie organizacyjne
zwigzane z utrudnionym kontaktem z doradcg edukacyjnym powodowanym duzym
zainteresowaniem modelem,

wszelkie sytuacje ~ problemowe  pojawiajace si¢  podczas  kontaktu
z kandydatem/stuchaczem ksztatcenia byly rozwigzywane na biezaco przez doradcoéw
edukacyjnych,

doradcy edukacyjni najcze$ciej doradzali w sprawie rozpoznania potrzeb i
dopasowywania z kandydatem jednych zaje¢ po drugich, ogodlna rozmowa o
mozliwo$ciach edukacyjnych (dostepnej ofercie itp.) oraz ogo6lng rozmowa o
potrzebach edukacyjnych,

praca doradcéw  edukacyjnych byla oceniana bardzo wysoko przez
kandydatow/stuchaczy,

doradcy edukacyjni informuja o potrzebie zatrudnienia wigkszej ilosci osOb na to
stanowisko,

do najczestszych trudnosci zwigzanych z nowym modelem ksztatcenia/nowym trybem
wyboru zaje¢, z ktorymi zwracali si¢ stuchacze nalezaly trudno$ci organizacyjne,
obsluga platformy internetowej i pomoc w wypetianiu dokumentacji. Wszelkie
zaistniale sytuacje problemowe byly na biezaco rozwiazywane przez doradcoOw
edukacyjnych,

elastyczno$¢ oraz mozliwo$¢ wybierania indywidualnej $ciezki ksztatcenia oraz duza
ilos¢ proponowanych kurséw, to najczgstsze opinie o funkcji doradcy lub/i
innowacyjnym modelu ksztalcenia. Pozytywnie oceniano prace doradcow
edukacyjnych,

wystepowata mata ilos¢ negatywnych opinii na temat funkcji doradcy lub/i
innowacyjnym modelu ksztalcenia, wyrazonych przez kandydatow/stuchaczy. Do
najczesciej formutowanych obaw nalezaty te, zwigzane z duza ilosciag mozliwych
kurséw do wyboru, co skutkowato obawa przed dokonaniem ztej decyzji,

Strona 27

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25

www.swps.pl



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e ogdlna opinia na temat nowego modelu ksztalcenia, ktéorg formutuja doradcy
edukacyjni jest pozytywna. Nie napotykajag oni probleméw w funkcjonowaniu
modelu, a zaistniale trudne sytuacje sg przez nich rozwigzywane na biezaco, przez co
model funkcjonuje na wysokim poziomie.

3.1.5. Analiza raportow dokonywanych przez kierownika wdraZania 7 przebiegu
testowania IMKU

Analizie poddane zostaly trzy raporty z przebiegu testowania IMKU w Szkole
Wyzszej Psychologii Spotecznej, Wyzszej Szkoty Biznesu 1 Nauk o Zdrowiu w Lodzi oraz
Collegium Da Vinci, sporzadzone przez kierownikéw wdrazania. Ankietowane osoby
wyrazity opini¢ na temat poszczegodlnych etapow wdrazania nowego modelu ksztalcenia.
Utrudnienia w organizacji studiow podyplomowych i szkolen lub w pracy biura w zwigzku z
wprowadzeniem nowego modelu ksztatcenia wedlug kierownika wdrazania z SWPS to duza
ilos¢ kandydatow. Kierownik zwraca uwage, na potrzebe zwigkszenia liczby doradcow
edukacyjnych oraz potrzebe wydtuzenia termindw realizacji poszczegolnych zajec. Kierownik
wdrazania IMKU z Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Lodzi nie widzi wigkszych
utrudnien w organizacji studiow podyplomowych 1 szkolen lub w pracy biura. Pracownik
Collegium Da Vinci zwraca uwage na poczatkowe obawy dotyczace sposobu organizacji
studiow podyplomowych w formie nowego modelu, napigte terminy realizacji szkolen. Po
pewnym czasie wszystko "zaczelo wracaé do normy". Trudnym elementem wprowadzania
modelu w opinii kierownika z Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Lodzi jest
utozenie siatek zajec tak by umozliwialy stuchaczom swobodny wybdr zaje¢ oraz organizacja
kurséw (powigzanie tematyczne, realizacja w czasie, itd.) umozliwiajagca w konsekwencji
realizacje i ukonczenie studiow podyplomowych. Dla kierownika Collegium Da Vinci trudne
wydaje si¢ umozliwienie wyboru kursow oraz ulozenie siatek zaje¢ tak, by umozliwiaty
stuchaczom swobodny wybdr zaje¢. Pracownik SWPS wyraza opini¢, ze Zzaden z etapow
realizacji projektu nie byt trudny. Elementem nowego modelu ksztalcenia, ktory najbardziej
usprawnit organizacje szkolen 1 studiow podyplomowych wedtug wszystkich ankietowanych
pracownikow uczelni wyzszych byta osoba doradcy edukacyjnego, ktory jest przydatny dla
0osOb niezdecydowanych i1 pomaga w ustaleniu przebiegu ksztalcenia na studiach
podyplomowych w nowym modelu ksztatcenia. Pracownicy SWPS oraz Collegium Da Vinci
nie wskazuja na elementy, ktore nie odpowiadaly im w nowym modelu ksztatcenia.
Pracownik Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Lodzi zwraca uwagg na trudnosci w

budzetowaniu. Proponowang zmiang w testowanym modelu ksztalcenia jest wedlug
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pracownika SWPS przesunigcie terminu realizacji poszczegdlnych etapow tak, by byly one
tozsame z normalng pracg uczelni, w tym samym czasie, co nabor planowy na studia
podyplomowe. Roéznica w datach spowodowana byla przesunieciem termindw realizacji
poszczegbdlnych etapow projektu. Zadowolenie stuchaczy z nowego modelu ksztalcenia jest
wysokie we wszystkich placoéwkach, w ktorych wprowadzono nowy model ksztalcenia.
Trudnosci z jakimi zwracali si¢ stuchacze z nowego modelu ksztalcenia najczesciej w SWPS
to obawa dotyczaca braku miejsc na poszczegodlnych kursach, ktorymi sg zainteresowani.
Wedlug kierownika wdrazania, sprawa ta zostala rozwigzana poprzez zorganizowanie
dodatkowych grup na najbardziej obleganych kursach. Mocng strong wprowadzenia funkcji
doradcy edukacyjnego jest pomoc w ustaleniu $ciezki ksztalcenia, ktora bytaby zgodna z
oczekiwaniami zawodowymi i zainteresowaniami stuchacza, przez co podniesiona zostata
jako$¢ testowanego modelu. Nie raportowano o slabych stronach wprowadzenia doradcy
edukacyjnego. Ankietowani ocenili obstuge platformy internetowej IMKU jako tatwa.
Podrecznik metodologiczny do nowego modelu ksztatcenia oraz podrecznik szkoleniowy dla
0sOb zarzadzajacych modelem ksztalcenia w uczelniach zostal oceniony wysoko. Wszyscy
ankietowani ocenili materialy jako bardzo przydatne. Ankictowani oceniajg rowniez jako
bardzo wysoka przydatno$¢ szkolenia dla 0sob zarzadzajacych nowym modelem ksztatcenia.
Pracownik Collegium Da Vinci zwraca jednak uwage na potrzebe dodatkowego szkolenia w
tym obszarze. Reakcja dydaktykow na wprowadzenie nowego modelu ksztalcenia byta raczej
pozytywna. Pracownik SWPS zwraca uwagg, Zze dydaktycy wyrazali obaw¢ co do mozliwosci
dostosowania dotychczasowych zaje¢ do warunkow prowadzenia ich w grupie otwartej.
Dydaktycy z Collegium Da Vinci zwracali uwage na mozliwg zmienno$¢ uczestnikow oraz
trudno$¢ kontynuacji. Kierownicy wdrazania nowego modelu ksztalcenia zwracajg uwage na
entuzjastyczne przyjecie nowego sposobu ksztatcenia przez stuchaczy, przydatnos¢ doradcy
edukacyjnego oraz mozliwos¢ elastycznego dobru kursow, co spotyka si¢ z duzym

zainteresowaniem studentow studiow podyplomowych.

3.1.6. Podsumowanie dotychczasowych badan oraz ewaluacji

W wyniku dokonanej analizy dokumentow zastanych, mozna stwierdzi¢, ze projekt pt.
,PL: Innowacyjny model ksztalcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych” realizowany
przez Szkote Wyzsza Psychologii Spotecznej byt prowadzony wiasciwie, a jego wyniki sa
zadowalajace. Cho¢ nie uniknig¢to opdznien zwigzanych z czynnikami wewnetrznymi (zmiana
koordynatora) oraz zewngtrznymi (oczekiwanie na akceptacje poprawek Strategii Wdrazania

Projektu przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju), to projekt jest realizowany skutecznie.
Strona 29

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25

www.swps.pl



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Na podstawie analizy raportow czgstkowych mozna stwierdzi¢, ze budzet projektu byt
prowadzony w sposob optymalny, strategia wdrazana wtasciwie, a obowiazki sprawozdawcze
prowadzone byly nalezycie. Wszystkie osoby zaangazowane w projekt cechowaty sig
wysokimi kwalifikacjami oraz wiedza, a ich duze zaangazowanie przyczynito si¢ do
osiggniecia sukcesu.

Wysoka pozytywna ocene funkcjonowania nowego modelu ksztalcenia wyrazaja
réwniez koordynatorzy wdrazania w poszczegélnych uczelniach. Nie formutuja oni
postulatow zmiany dotyczacych funkcjonowania modelu, a wigkszo$¢ nieprawidlowosci
zwigzanych z funkcjonowaniem IMKU bylo rozwigzywanych na biezaco. Oceniaja oni
projekt jako niezwykle udany i cieszacy si¢ duzym zainteresowan stuchaczy studiow
podyplomowych. W chwili obecnej otrzymuja zapytania dotyczace tego, czy innowacyjny
model ksztalcenia bedzie realizowany w SWPS takze w kolejnym roku akademickim.
Jednakze, rekomenduja oni rowniez zatrudnienie wigkszej ilosci doradcow edukacyjnych.

Doradcy edukacyjni w swoich raportach nie formulujg powazniejszych zastrzezen co
do modelu. Nieprawidlowosci wynikajace z funkcjonowania projektu miaty najczesciej
charakter organizacyjny 1 byly rozwigzywane na biezagco przez samych doradcow
edukacyjnych lub w ramach pracy uczelni. Z ich raportow wynika rowniez, ze sami stuchacze
studiow podyplomowych pozytywnie oceniaja prace doradcow, jak 1 elastyczno$é i
unikatowo$¢ nowego modelu.

Dodatkowym atutem nowego modelu ksztatcenia jest duze zadowolenie wyrazane
przez stuchaczy studidéw podyplomowych, ktorych to opinie zebrane zostalty w badaniach
ilosciowych. Studia modutowe spelnily ich oczekiwania, chcg dalej kontynuowac¢ nauke w tej
formie ksztatcenia. Zwracajg uwage na doskonate dopasowanie modelu do indywidualnych
potrzeb sluchacza. Rowniez wysoko oceniaja pomoc udzielong im przez doradcow
edukacyjnych oraz wlasciwg organizacje studiow podyplomowych.

Cho¢ na rynku edukacyjnym istniejg studia podyplomowe prowadzone w formie
modutowej, IMKU charakteryzuje si¢ holistycznym podejsciem do organizowania i realizacji
studiow podyplomowych, a przez to jest innowacyjny oraz unikatowy ze wzgledu na forme
ustugi i grupe docelowa.

Jak zauwaza dr Ewa Jarczewska-Gerc, ktora zbadala metoda ilosciowa stuchaczy
studiow podyplomowych, ktérzy uczestniczyli w nowym modelu ksztatcenia, ,,bilansujac
plusy i minusy nalezy podkresli¢ znaczaca przewage korzysci nad problemami, a takze
ogromny entuzjazm, che¢ dalszego ksztalcenia i rekomendacji innym takiego modelu
organizacji studiow podyplomowych”, co stanowi doskonatg reklame dla IMKU.

Strona 30

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25

www.swps.pl



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.2. Ewaluacja poszczegélnych produktéw IMKU

W ramach projektu ,,PI. Innowacyjny model ksztalcenia ustawicznego w uczelniach
wyzszych” powstal szereg produktow, ktore maja na celu przyblizenie potencjalnym
zainteresowanym nowego modelu ksztatcenia. Przygotowany zostat podrecznik metodologii
nowego ksztalcenia ustawicznego, platforma internetowa, narz¢dzia do diagnozy potrzeb
edukacyjnych osob dorostych, podrecznik doradcy edukacyjnego oraz podrecznik dla osob
zarzadzajacych w uczelni nowym modelem ksztalcenia ustawicznego. Wszystkie
przygotowane materialy stworzone zostaty, by w latwy i kompleksowy sposob wprowadzic¢
nowy model ksztatcenia w uczelniach, ktére sg nim zainteresowane.

Ewaluacja ww. produktéw przeprowadzona zostata z wykorzystaniem metody desk

research, a takze przy wsparciu ekspertdéw. Przeprowadzone z ta grupa indywidualne

wywiady poglebione skupiaty si¢ wokot analizy poszczegdlnych produktow IMKU.

3.2.1. Podrecznik metodologii nowego modelu ksztalcenia

Podrecznik metodologii nowego modelu ksztalcenia przeznaczony jest dla jednostek
organizacyjnych (uczelni wyzszych), ktore chcag wprowadzi¢ nowy model ksztalcenia.
Przygotowany zostat w 2013 roku przez doktor Pauling Sobiczewska.

Doktadnie opisuje on zatozenia 1 ide¢ nowego modelu ksztalcenia. Zawiera opis
etapow wprowadzenia go w jednostce organizacyjne. Charakteryzuje on etap stworzenia
oferty jednostek edukacyjnych, wdrozenie platformy informatycznej, przygotowanie
pracownikow na stanowisko doradcy edukacyjnego oraz pracownikéw biura do obstugi
nowego modelu ksztalcenia 1 Opracowanie budzetow poszczegolnych jednostek
edukacyjnych/trzonow edukacyjnych. Cze$¢ przygotowana przez dr inz. Henryka Mitosza
zawiera szczegotowy opis analizy finansowej nowego modelu ksztatcenia. Publikacja jest
dystrybuowana bezptatnie dla wszystkich zainteresowanych.

Zdaniem ekspertéw wypowiadajacych si¢ w trakcie indywidualnych wywiadow
pogltebionych, podrgcznik ten jest ,,bardzo dopracowany zgodnie ze wszystkimi zasadami
metodologii”. Badani kierownicy studiow podyplomowych pozytywnie oceniajg publikacje,
podkreslajac, ze wyraznie porzadkuje caty proces organizacji studiow w nowym modelu. Jego
najmocniejszg strong jest procesowe uporzadkowanie materiatu: ,,Jest to metodologiczne
podejscie do ksztatcenia modutowego dajgce dobre wskazowki od czego zaczqé i jak calg
procedure przeprowadzi¢”. Podrgcznik jest napisany przystepnie; wszystkie trudne pojecia sa
zdefiniowane. Szczeg6lnie dobrze i szczegdtowo opisana jest liczba godzin i procedury
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przyznawania punktow ECTS (wymagana ilo$¢ punktow ECTS na przestrzeni czasu ulegta
zmianie, dlatego nalezy ja zaktualizowac). Zaden z respondentéw nie wskazat na elementy,
ktore jego zdaniem warto bytoby w publikacji zmieni¢.

Krytyce ze strony dwoch ekspertow poddany zostal rozdziat dotyczacy analizy
kosztow, z uwagi na fakt, ze kazda uczelnia ma inng specyfik¢ w kwestii organizacji studiow
podyplomowych — przyktadowo sa uczelnie, ktore majg z gory okreslone stawki godzinowe
dla wyktadowcow, sa tez takie, ktore podobnych ograniczen nie wprowadzity. Przedstawiciel
jednej z prywatnych uczelni chwalit jednak istnienie tej czesci (,,/ bardzo dobrze, ciesze sig,
Ze to jest napisane”), podkreslajac, ze sg to bardzo skomplikowane procedury.

Cho¢ bardzo dobrze w podreczniku opisana, problematyczna moze okazaé si¢ kwestia
adaptacji modelu do zmieniajacej si¢ specyfiki uczelni: ,,Z roku na rok zmieniajg sie
stuchacze, zmieniajqg sie wymagania. I pojawia sie wiele takich sytuacji tzw. wyjgtkow,
ktorych nigdy nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ np. studenci obcokrajowcy, jakies rozne
formy platnosci, rozne oczekiwania pracodawcow itp.”. Wypowiadajacy sie¢ w ten sposob
ekspert sugeruje pozostawienie wigkszych ram elastycznosci po stronie organizacyjnej.
Pomimo tych niuanséw, kierownik studiow podyplomowych na jednej z dolno$laskich
uczelni podsumowuje: ,,Mysle, Ze jest to dobry podrecznik do pracy nad takim modelem

ksztalcenia™.

3.2.2. Narzedzia do diagnozy potrzeb edukacyjnych osob dorostych

Narzedzia do diagnozy potrzeb edukacyjnych osob dorostych powstalty w celu
rozpoznania potrzeb stuchacza studiow podyplomowych organizowanych w nowym modelu
ksztalcenia. Opracowane zostaty przez Dariusza Piotrowicza. Dokument przeznaczony jest
dla doradcy edukacyjnego, ktory diagnozuje i pomaga wybra¢ najlepsza $ciezke ksztalcenia
dla potencjalnego klienta jednostki organizacyjnej studidéw poprzez diagnoze potrzeb
edukacyjnych i doboér odpowiednich dla kandydata zaje¢. W sktad narzedzi do diagnozy
potrzeb edukacyjnych osob dorostych wchodza scenariusz rozmowy oraz kwestionariusz
potrzeb edukacyjnych. Scenariusz rozmowy przeznaczony jest dla doradcy edukacyjnego i
pomaga strukturalizowa¢ rozmowe z przyszlym shuchaczem studidow podyplomowych.
Kwestionariusz natomiast pomaga doradcy edukacyjnemu w zebraniu niezbgdnych informacji
na temat kandydata, takich jak poziom wyksztalcenia i do§wiadczenie zawodowe, co pozwala
na lepsze dostosowanie zaje¢ do potrzeb klienta. Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie dla
wszystkich zainteresowanych.
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Przez ekspertow narzedzia do diagnozy potrzeb edukacyjnych zostaly ocenione
jako bardzo dobre, ktore moga pomodc stuchaczowi w wyborze i tworzeniu $ciezki
ksztatcenia, a na ich podstawie mozna zdiagnozowaé potrzeby stuchaczy: ,,Mysle, ze gtowng
ich zaletq jest to, ze dajg informacje o tym jakie sq potrzeby w zakresie ksztalcenia przysztych
stuchaczy”. Zostaly one opracowane zgodnie z wszelkimi metodologicznymi zasadami
funkcjonowania tego typu narzedzi. Kierownik studiéw podyplomowych na innej uczelni
dodaje: ,,Mysle, ze to jest bardzo dobry pomyst, Zeby przygotowad schemat wiasnie takiej
diagnozy i wyposazy¢ osoby, ktore majg bezposredni kontakt z przyszlymi studentami, zeby
mozna byto bardzo dobrze i precyzyjnie tej osobie doradzic¢ i tez, Zeby nie pomingé pewnych
rzeczy”.

Cho¢ badani byli zgodni odno$nie stusznosci idei powstania takich narzedzi i ich
poprawnosci metodologicznej , zastrzezenia budzita celowos¢ tak doktadnej diagnozy potrzeb
w zwigzku z brakiem realnej mozliwosci ich zaspokojenia ze strony uczelni.. Przyktadem sa
znajdujace si¢ w narzedziu pytania dotyczace preferowanych dni tygodnia, w ktorych miatyby
odbywac si¢ zajecia: ,,A co do tego pytania z kwestionariusza [narzedzi diagnozy], jakie dni
najbardziej odpowiadajq - jest pigknym pytaniem, ale jest nierealne.. Jezeli nie zadaje sig
pewnych pytan, to ludzie nie bedg o tym mysle¢. Ogdlnie te pytania z tego kwestionariusza sq
takie, ze mogqg spowodowaé takie myslenie Zyczeniowe”. Ponadto taki kwestionariusz
pokazalby, ze kazdy tak naprawde¢ ma inne potrzeby, a co za tym idzie, jak informuje jeden z
ekspertow, ,,Takie indywidualne traktowanie mogtoby powodowaé wlasnie bardzo duzo
niespetnionych oczekiwan”. Dokltadna diagnoza potrzeb zwigksza oczekiwania stuchacza, a
brak spelnienia tych oczekiwan moéglby budzi¢ frustracj¢. Drugim problemem stosowania
omawianych narzedzi jest czasochlonnos$¢ realizacji diagnozy i wiazace si¢ z tym kwestie
finansowania tego czasu (,,Pigkna idea i to jest dobre, ale w Zyciu bym sie na cos takiego nie
zdecydowal, bo jak ja mam 150 0sob razy powiedzmy 10 min na kazdg, to kiedy miatbym to
zrobi¢? Jak ja nie mam na to czasu’.). Badani podkreslaja, ze przy duzej skali dzialalnos$ci
uczelni (np. 1000-2000 stuchaczy) upowszechnienie takiego modelu oznaczaloby
konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowej kadry, zajmujacej si¢ wylacznie diagnoza. Nalezy
ponadto bra¢ pod uwage sezonowos$¢ potrzeb diagnozy edukacyjnej, w przypadku ktorej
wkumulacja przypada w okresie wrzesien/pazdziernik, kiedy na studia podyplomowe dziennie
zapisuje sig¢ kilkadziesigt osob”. W tym okresie takich doradcow musiatoby pracowac sporo,
podczas gdy w innych miesigcach taka ustuga bytaby niemal zupelnie nie wykorzystywana.
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3.2.3. Podrecznik doradcy edukacyjnego

Podrecznik dla oséb szkolacych kandydatéw na doradcow edukacyjnych. Zostatl on
opracowany przez Dariusza Piotrowicza w 2013 roku. Zawiera on kompleksowy opis sposobu
przygotowania kandydatow na doradcow edukacyjnych. Jego powstanie jest odpowiedzg na
konieczno$¢, aby doradca potrafit wspomagac¢ klienta w ,,diagnozie” potrzeb edukacyjnych w
oparciu o realne kompetencje i pragmatyke oferty uczelni. Publikacja jest dystrybuowana
bezptatnie dla wszystkich zainteresowanych.

Zdaniem ekspertéw podrgcznik przygotowujacy do roli doradcy edukacyjnego
spetnia oczekiwania, jest napisany bardzo szczegdétowo i1 zawiera omoéwienie wszelkich
istotnych kwestii: ,,Podoba mi si¢ bardzo. Podrecznik dba o wiele waznych szczegotow, ktore
w takiej normalnej rozmowie bez przygotowania (nawet jezeli mamy dobre intencje) mozemy
po prostu przeoczy¢. Wiec on tutaj bardzo tadnie prowadzi osobe przez takg rozmowe i
podaje ewentualne rozwigzania do trudnych sytuacji’. Podrecznik jest szczegélnie
warto$ciowy dla osob, ktore nie miaty dotad doswiadczenia w doradztwie, poniewaz omawia
takze kwestie autoprezentacyjne, mowe ciata, czy modulacj¢ glosu. Jest w nim napisane, w
jaki sposOb nawigza¢ z Klientem rozmoweg, jak si¢ komunikowaé i doradzaé. Badani
kierownicy studiéw podyplomowych nie dostrzegali stabych stron opracowania, ani tez nie
wskazywali mozliwosci jego poprawy. Trzeba jednak pamigtaé, ze sam podrecznik nie
stworzy idealnego doradcy, wazne sg takze jego cechy osobowosciowe: doradca powinien
cechowac¢ si¢ otwarto$cig, umiejetnoscig shuchania oraz posiada¢ rozwinigte kompetencje
spoteczne. Musi tez umie¢ powigza¢ umiejetno$ci stuchacza z tym, co ma mu do
zaproponowania — powinien bardzo dobrze zna¢ zakres ksztalcenia na wszystkich
przedmiotach, z ktorych mozna tworzy¢ moduly. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na
réznorodnos$¢ kierunkdow na wielu uczelniach: ,,Nie wyobrazam sobie Zeby mdgt byc¢ jeden
doradca edukacyjny kompetentny dla wszystkich studiow”. Problematyczne w funkcji doradcy
bedzie rowniez pogodzenie koniecznosci realizowania celow uczelni, w tym celow
budzetowych z koniecznos$cig realizacji oczekiwan studentow: ,,Moze by¢ tak, Ze doradcy
bedg realizowaé cele uczelni, a nie cele stuchaczy. No bo najwazniejsze sq finanse, doradca
ma jakgs pule, wie, ze ma si¢ zmiesci¢, wiec nie bedzie polecat tego, zeby studenci wybierali

Jjakies np. niszowe przedmioty”.
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3.2.4. Podrecznik dla osob zarzgdzajgcych nowym modelem ksztalcenia

Przeznaczony jest dla osob zarzadzajacych Innowacyjnym Modelem Ksztalcenia
Ustawicznego na uczelniach wyzszych i stanowi dla nich przewodnik. Tresci zawarte w
publikacji sg przygotowane w oparciu o wyniki badan, ktore w ramach projektu, zrealizowat
zespot projektowy Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w roku 2013 roku. Opracowania
dokonata Joanna Trochimczuk w 2013 roku. Jest to podrecznik szkoleniowy, ktory ma na
celu przyblizy¢ zasady wdrozenia Innowacyjnego Modelu Ksztalcenia Ustawicznego.
Rozdzial rozpoczynajacy podrecznik przyblizy czytelnikowi zatozenia nowego modelu
ksztatcenia. Na kolejnych stronach znajduja si¢ wskazéwki dotyczace: opracowania oferty
kursow, procedury przygotowania programow kursOw oraz zasad przyznawania
poszczegdlnym kursom punktow ECTS (ang. European Credit Transfer System). Rozdziat
zamykajacy podrecznik opisuje przykltadowy harmonogram szkolenia dla oséb
zarzadzajacych nowym modelem. Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie dla wszystkich
zainteresowanych.

Eksperci ocenili podrecznik dla osob zarzadzajacych nowym modelem ksztalcenia
bardzo pozytywnie: ,,Bardzo mi si¢ podoba. Nie widze tutaj Zadnych brakow. Wszystko jest
tutaj pieknie opisane. Warunki uczestnictwa, adresaci, kursy... Jakby wszystkie te materialy
wychodzq naprzeciw sytuacjom oczywistym i sytuacjom nieoczekiwanym”. Analizowany
podrecznik szkoleniowy jest spojny logicznie z innymi produktami modelu oraz szczegdétowo
dopracowany, w zwiazku z czym po zaproponowanym w podrgczniku szkoleniu osoba
zarzadzajaca nie miataby probleméw z wdrozeniem nowego modelu i zarzadzaniem nim.
Padajg jednak obawy, ze kierownicy studiow podyplomowych moga mie¢ opory przed checig
uczestniczenia w tego rodzaju szkoleniu. Ponadto, jak dodaje jeden z ekspertow: ,, Wiekszos¢
uczelni ma wypracowane wlasne modele, a uczelnie, szczegolnie publiczne, sq malo

innowacyjne tak naprawde”.

3.2.5. Platforma internetowa

Platforma internetowa jest przeznaczona dla stuchaczy oraz jednostek organizacyjnych
prowadzacych studia podyplomowe w nowym modelu ksztalcenia. Platforma ta powstata, aby
stuzy¢ lepszej organizacji nowego elastycznego modelu ksztatcenia. Zadaniem platformy jest
uproszczenie i uatrakcyjnienie wyboru jednostek edukacyjnych (kurséw) i scalania ich w
studia podyplomowe, przy uwzglednieniu istotnych zasad merytorycznych. Model ksztatcenia
ma by¢ maksymalnie dostosowany do potrzeb stuchacza, co oznacza takze mozliwos¢
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indywidualnego wyboru kazdego z kursow wchodzacych w sktad studiow podyplomowych, a
wigc przecigtnie od 10 do kilkudziesigciu kursow.

Administrowanie platformg nie wymaga zaawansowanej wiedzy informatycznej.
Wprowadzanie kursow, jak i taczenie ich w studia podyplomowe i szkolenia odbywa si¢ z
poziomu narz¢dzi administratora, ktory dysponuje szerokimi mozliwosciami wptywania na jej
funkcjonowanie.

Platforma informatyczna zostala oceniona przez ekspertéw jako bardzo przydatny
element nowego modelu: ,,Uwazam, Ze samo zastosowanie platformy jest Swietnym
narzedziem”. W obecnych czasach przy ogromnej i wcigz rosngcej popularnosci Internetu
tego rodzaju platformy bardzo dobrze funkcjonujg, bedac duzym utatwieniem dla studentow.
Duza zaleta jest dostep bezposrednio przez przegladarke internetowa bez konieczno$ci
instalowania jakiegokolwiek oprogramowania. Jeden z ekspertow podkreSla, ze
wprowadzenie takiej platformy wyboru zajec¢ ,,na pewno wielokrotnie podwyzszy wartosé
samych studiow dla studentow i dla rynku”.

Eksperci chwalg platform¢ informatyczna, widzieliby jednak dla niej szersze
zastosowanie. Obecnie rola platformy sprowadza si¢ do tego, ze student wchodzgc na nig, ma
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z catym systemem ksztalcenia, dotarcia do charakterystyki zakresu
tresci ksztatcenia poszczegdlnych moduldw i do réznych opisow. Platforma w przysztosci
mogtaby stuzy¢ do wiekszej liczby celéw, na przyktad wymianie réznych pogladéw, czy do
studiowania on-line (,,Student nie musiatby przyjezdza¢ do uczelni, tylko wybrany modut
mogtby studiowaé w momencie, ktory mu odpowiada u siebie w domu. Czyli platforma
polgczona z salami videos umozliwiajgca oglgdanie prezentacji multimedialnych oraz tego,
co wykladowca napisze na tablicy lub pokaze”). Caly proces ksztalcenia powinien by¢
wspomagany ta platforma.

3.3. Komentarze ekspertow
3.3.1. Produkty IMKU

Wigkszos$¢ ekspertow podkre§la, ze wszystkie analizowane produkty IMKU sa
przydatne, ciekawe i w bardzo dobry sposob opisane. Poza opisanymi wyzej kwestiami
organizacyjnymi nikt nie ma zastrzezen odnosnie merytoryki ani jakosci produktow. Ogolnie
duzg zaleta powstatych produktow jest ich szczegdtowos¢ i konkretno$¢ opisu. Pokazane sg w

nich konkretne kwestie problematyczne i mozliwosci ich rozwigzania.
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Badani kierownicy studiow podyplomowych nie chcieli podejmowaé si¢
warto$ciowania poszczegolnych produktow i oceniania, czy ktory$ z nich charakteryzuje si¢
wieksza, badZz mniejsza uzytecznoscig. Uzytecznos$¢ poszczegdlnych produktéw z pewnoscia
jest r6zna na roéznych etapach wdrazania i funkcjonowania nowego modelu ksztalcenia: ,,0 ile
sq takie narzedzia typu platforma, ktore sq przydatne od poczqtku do konca, sq tez takie, jak
np. podrecznik doradcy, ktory jest potrzebny tylko na etapie uruchamiania”. Tylko jedna
osoba, przedstawiciel szkoty wyzsze] w wojewodztwie dolno$laskim, byta przekonana, ze
jedno z narzedzi jest bardziej uzyteczne niz inne — mianowicie platforma informatyczna,
poniewaz: ,,Dodaje to dodatkowo funkcjonalnosci do samych studiow, Czyli zwigksza ich
wartosc”.

Podnoszono réwniez kwesti¢ korekty jezykowej przygotowanych materiatow: ,,Zle mi

sig je czyta, bo one zawierajg mnostwo bledow jezykowych i literowek”.

3.3.2. Mocne i stabe strony IMKU

Badani eksperci, osoby odpowiedzialne na uczelniach wyzszych za realizacje
ksztalcenia ustawicznego, po zapoznaniu si¢ z przedtozonymi im materiatami dot. nowego
modelu ksztatcenia ustawicznego zostali poproszeni o wyszczegodlnienie najwigkszych zalet i
stabych stron tego modelu dla uczestnikow ksztalcenia.

Zdaniem respondentow nowy model ksztatcenia jest bardzo dobrym i catkowicie
innowacyjnym rozwigzaniem, ktore powoduje, ze studenci staja si¢ podmiotem, a nie
przedmiotem na uczelni i moga wybiera¢ to, co ich faktycznie interesuje. Takie osoby,
przychodzac na kurs, beda zainteresowane tematem i bardziej zdeterminowane do nauki: ,,Z
perspektywy wyktadowcy [mocng strong jest] na pewno to, ze przychodzg na dany kurs osoby,
ktore rzeczywiscie w 100% chcg w nim uczestniczy¢. W tradycyjnych kierunkach moze byé
tak, ze sq obszary, ktore w mniejszym stopniu wykazujq zainteresowanie przez uczestnikow.
Ta elastycznosé, to jest cos, €0 ludziom na pewno bedzie sprzyjato”.

Wsrod badanych pojawiaja si¢ glosy, ze taki model jest wyjSciem naprzeciw
wymaganiom rynku: ,,Student sam moze sobie okresli¢ to, w ktorym kierunku chce isé, tzn.,
ktore z kompetencji chce rozwijaé, patrzqc przez pryzmat tego, jakie doswiadczenie i jakq
wiedze chce posiadac po ukonczeniu studiow. Tez to, Ze nie jest zwigzany pewnym utoZonym
wczesniej programem, ktory moze do niego pasowac, ale tez nie musi. To tez pewnie lepiej
bedzie odpowiadac oczekiwaniom rynku pracy (...). | to na pewno jest duzy plus tej metody”.

Wielu ekspertow uwaza, ze to, co jest zaleta modelu — moze réwniez sta¢ sie¢ jego

staba strong. W gltéwnej mierze chodzi przy tym o mozliwos¢ elastycznego dopasowania
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kurséw przez samego zainteresowanego. Swiadcza o tym wypowiedzi osob, ktore w
elastycznosci widzg rowniez zagrozenie: ,,Przede wszystkim mam do takich modeli
waqtpliwosci takie, czy studenci, ktorzy przychodzq na studia podyplomowe sq na tyle dojrzali,
by wybieracé sobie Sciezke ksztalcenia. Bardzo czesto z mojego doswiadczenia wynika, zZe na
studia podyplomowe przychodzq studenci, ktorzy chcq sie od podstaw nauczyé danej
dyscypliny. Na moim studium, ktore prowadze, , komunikacja korporacyjna i public
relations” czesto jest tak, ze mamy filologow, absolwentow Uniwersytetu Przyrodniczego,
socjologow, a rzadko ekonomistow. A przeciez to studium jest prowadzone jednak pod kqtem
biznesowym. Wigc czy tacy studenci mogq wybierac Sciezke ksztatcenia w sposob taki bardzo
Swiadomy — mam pewne wqtpliwosci’.

Respondenci podkreslaja rowniez, ze mimo, iz zalozenie elastycznosci jest bardzo
dobrym pomystem, to obawiaja si¢ problemow technicznych (odpowiednie utozenie grafiku
zaje¢) 1 probleméw wynikajagcych z matej §wiadomosci samych studentow (pomijanie
modutéw nudnych, ale istotnych): ,,Wydaje mi sie, ze idgc takq elastyczng Sciezkq, mozna
czasami niektore tresci programowe poming¢. Bo ja wiem, ze panstwo macie platforme
internetowq, ktora wyszukuje i dobiera te kursy — 1 to jest bardzo fajne i znowu takie
innowacyjne... I bardzo mi sie podoba. Natomiast (...) czasami mozZe okaza¢ sie, zZe osoba
wypadta z tej tresci, ktora jest tak naprawde wazna. Czyli moze sie to skonczyc tak, ze ta
osoba przejdzie caly tok ksztafcenia, a zostanie z lukami w tej wiedzy”. Problematyczne sg
réwniez kwestie organizacyjne: ,, Moze si¢ okazac, ze na pewne moduly jest niewystarczajgca
liczba chetnych. Pewna liczba osob bedzie chciata by¢ moze realizowaé wigcej modutow niz
jest to przewidziane. No i kwestie juz typowo takie organizacyjne, chocby zwigzane z
wyznaczeniem terminu tych zaje¢”. Przedstawiciel innej uczelni dodaje: ,,.Zdecydowang wadg
jest to, ze bardzo czesto (co widac juz w procesie edukacyjnym) nie jest problemem poziom
ksztalconych kompetencji, czy brak ich dostepnosci na rynku edukacyjnym, ale najwiekszym
problemem tak na dobrq sprawe jest sama swiadomo$¢ studenta lub stuchacza. Swiadomosé
tego, co tak naprawde on oczekuje i co z dang kompetencjg moze on zrobi¢ w przysziosci (...).
Czasem w ogole ludzie, z tego, co widze, dajg sie ponies¢ owczemu pedowi, ktory
niekoniecznie musi by¢ zwigzany z rzeczywistosciq (...). Sq pewne tematy, ktore sq modne, a
ktore wcale nie gwarantujg tego, ze po ich ukonczeniu bedzie mozliwos¢ ich wykorzystania
(tych umiejetnosci, tej wiedzy) w praktyce — czyli w pracy zawodowej. Tak wiec jezeli chodzi o
sam ten system, model, to im wiecej opcji tym trudniej tak na dobrg sprawe”. W zwiazku z
przytoczong powyzej wypowiedzia mozna wnioskowac, ze eksperci obawiaja si¢, ze przy
indywidualnym doborze dodatkowych modutow (zaje¢, ktore mozna dobra¢) moze nastgpic

sytuacja, ze student dopiero po zakonczonych studiach, na przyklad w trakcie pracy
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zawodowej uswiadomi sobie, ze pomingl wartoSciowe kursy, ktore poczatkowo wydawaly si¢
dla niego nudne.

Pomimo wskazanych przez ekspertéw mozliwych stabych stron, respondenci uwazaja
go za dobry 1 innowacyjny twor, podkreslajac, ze wazng zaleta modelu jest ktadzenie duzego
nacisku na czg¢$¢ praktyczng zaje¢ i wykorzystanie platformy informatycznej: ,,Przewaga
praktyki nad teorig, to jest moim zdaniem najwazniejsze. Studenci wolg mieé¢ zajecia z
praktykami, tak zeby pokazywaé konkrety”. Przedstawiciel innej uczelni dodaje: ,,W tym
modelu podoba mi sie, Ze jest nacisk na ksztalcenie praktyczne. Zajecia takie powodujg, Ze
kwalifikacje takiego przyszlego np. nauczyciela rosng. Na pewno jest to ksztalcenie
innowacyjne. Podoba mi sie tez to, Ze zostata stworzona platforma”. Niektorzy z badanych
podkreslaja, ze przedstawiony im model jest bardzo dobrze dostosowany do wymogdw nowej
generacji wchodzacej na rynek pracy: ,,Plusem niewgtpliwie jest to, ze taki model odpowiada
oczekiwaniom obecnych generacji. Teraz coraz czesciej jest tak, ze jak nie ma tej mozliwosci
dokonywania wyboru to traci sie motywacje do dzialania. Ta mozliwos¢ dokonania wyboru
musi by¢ zawsze. Oni muszq czu¢ te wolnos¢ — i to jest tez jakby kolejnym elementem
motywujgcym do samego procesu edukacyjnego”.

Jakkolwiek dobre, czy szczegdlowe bylyby produkty IMKU, sposoéb wdrozenia
nowego modelu zalezy w najwickszym stopniu od checi 1 otwartosci samej uczelni oraz od
postawy kierownikéw studidw podyplomowych. Jeden z ekspertow jest przekonany, ze, jesli
kierownik bedzie zaangazowany, to materialy bardzo mu si¢ przydadza, jesli jednak nie
bedzie wyrazat checi prowadzenia zmian modelu ksztalcenia, to prawdopodobnie podrgcznika
nawet nie otworzy.

3.3.3. Efektywnos¢ kosztowa IMKU

Badanych poproszono réwniez o oceng, czy nowy model ksztalcenia ustawicznego
bylby bardziej, czy tez mniej efektywny kosztowo w porownaniu z modelem obecnie
obowiazujacym. Wigkszos$¢ ekspertow obawia sig, Ze nowy sposob ksztalcenia moze by¢ po
prostu drozszy dla uczelni, ale pojawiajg si¢ tez glosy, ze przy dobrej organizacji — moze on
by¢ efektywny kosztowo: ,.Z punktu widzenia stuchacza bytby pewnie lepszy, ale z punktu
widzenia uczelni bytby gorszy, bo musielibysmy zapewni¢ wigcej prowadzgcych”. Kierownik
studiow podyplomowych na innej uczelni dodaje: ,,Koszty na pewno bedg wigksze, dlatego, ze
bedq mniejsze grupy, wiecej przedmiotow, potrzeba wigkszej ilosci sal ze wzgledu na to, ze te
grupy bedq nieliczne... Tez ze wzgledu na to, zZe przenosi sie pewien akcent z tych Wykiadow

na ¢wiczenia, na warsztaty, na laboratoria (...). Wydaje mi sig, zZe koszty mogq wzrosngé,
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cho¢ nie jestem ekspertem w tym zakresie. Ale z kolei uwazam tez, ze mogq tez wzrosngé
zyski, wiec ten nowy system moze akurat przyniesc lepszy efekt”.

Badanym ekspertom trudno bylo wskaza¢ konkretne zmiany dziatania nowego
modelu, ktére moglyby podnies¢ jego efektywnos¢ kosztowa bez negatywnych skutkow dla
organizacji procesu ksztatcenia. Wiekszos$¢ podkreslita, ze nie ma odpowiedniej wiedzy, czy
kompetencji, albo tez zbyt stabo zna projekt, aby to ocenia¢. Wskazano na jedng propozycje,
t]. obnizenie kosztow przez zatrudnienie kadry wyktadowczej z nizszymi stopniami
naukowymi: ,To zalezy, czy w zakresie kazdego jednego takiego modutu musi byc
zatrudniona kadra profesorow, doktorow habilitowanych i magistrow. Natomiast gdy
organizujemy studia podyplomowe to nie zawsze kierownikiem takich studiow jest profesor
czy doktor habilitowany. Wiec jesli byloby to na zasadzie studiow podyplomowych to wtedy

automatycznie koszty sig obnizajq”.

3.3.4. Skutecznosé IMKU

Respondenci w wigkszosci dobrze oceniajg skuteczno$¢ ksztatcenia w nowym modelu.
Niektorzy eksperci podkreslali, ze mozna by wzmocni¢ wsparcie studenta na odlegtos¢, w
szczegolnosci ktas§¢ bardzo duzy nacisk na jako$¢ doradztwa na pierwszym etapie
uczestnictwa w takich studiach, ktérym jest odpowiednie dostosowanie zaj¢c: ,,Mysle, ze
jezeli chodzi o efekt finalny — czyli to, z czym rzeczywiscie stuchacz wychodzi i rzeczywiscie
wdraza w Zycie — t0 tutaj zdecydowanie powinno pofozyé si¢ bardzo duzy nacisk na
doradztwo zawodowe przed rozpoczeciem studiow (...). Ja wiem, Ze jest tam taki formularz
dotyczqcy tego rozpoznania potrzeb. Ale uwazam, Ze formularz to nie jest jeszcze adekwatne

narzedzie. Mysle bardziej o takich narzedziach jak mentoring, tutoring. Chodzi o wszelkie

narzedzia, ktore pomagajq i wspierajq stuchacza w dokonaniu swiadomego wyboru. Tak Zeby
on miat przeswiadczenie, Ze pienigdze, czas i energie, ktorq przeznacza na zdobycie pewnych
kompetencji i umiejetnosci, przyniesie mu stopg zwrotu w przysztosci. To tez zbuduje pewien

wizerunek efektywnosci uczelni/efektywnosci kierunku”.

3.3.5. Zainteresowanie uczelni wdrozeniem IMKU

Badani zgodnie uwazaja, ze wszystkie uczelnie powinny i$¢ z duchem czasu i
powinny zmienia¢ dotychczas funkcjonujgce systemy nauczania poprzez wprowadzanie

innowacji. Cz¢$¢ z nich uwaza jednak, ze nie wszystkie uczelnie sg przygotowane na tak
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radykalne zmiany, jak przedstawione przez SWPS. Ekspert dodaje: ,,Uwazam, Ze uczelnie

powinny wdraza¢ nowy model ksztaicenia, jest to nieuchronne. Jezeli my, jako spoteczenstwo,

jako kraj, mamy wspiera¢ ambitne cele, ktore sobie sami stawiamy na poziomie

gospodarczym, to nie wyobrazam sobie Zeby system edukacji nie zmierzatl wlasnie w tym

kierunku (...). Mam wrazZenie, ze jezeli uczelnia zaczyna wdrazaé takie narzedzia to nie

pozostaje nic, jak tylko przyklasngé i uwazam, zZe jest to jedyny kierunek, ktory moze istniec.
To juz nie jest kwestia tego, czy to jest dobre — to jest wymagane .

3.3.6. Whnioski i rekomendacje z badania eksperckiego

Kluczowe wnioski

Zadaniem badanych najwigksza zaleta nowego modelu ksztalcenia jest jego
elastycznos¢ w dopasowaniu kursOw przez samego zainteresowanego i nacisk na
praktyczng forme zaje¢, a takze dobre dostosowanie modelu do wymogdéw nowej
generacji wchodzacej na rynek pracy a jednoczes$nie rynek podyplomowych ustug
edukacyjnych.

Respondenci w zdecydowanej wickszosci dobrze oceniajg skuteczno$é ksztatcenia w
nowym modelu. Ewentualne zwigkszenie skuteczno$ci widzg kladzeniu duzego
nacisku na jak najwyzsza jako$¢ dostosowania zaje¢ do preferencji studenta, czyli na
prac¢ doradcy.

Duzg zaletg ksztatlcenia w nowym modelu, ktéra moga odczu¢ odbiorcy i pracodawcy
finansujacy ich edukacje jest mozliwo$¢ uczestnictwa w wybranych przez pracodawce
kursach, a nastgpnie takie dobranie dodatkowych kurséw, ktore stworzy na ich
podstawie studia podyplomowe.

Badani zgodnie uwazaja, ze wszystkie uczelnie w Polsce w mniejszym, lub wigkszym
stopniu powinny zmienia¢ dotychczas funkcjonujgce systemy nauczania zgodnie z
modelem nowego ksztatcenia, podkreslaja jednak obawy o kwestie finansowania tych
zmian.

W kwestii ekonomicznej, wigkszos$¢ ekspertow obawia si¢, ze nowy model nauczania
moze by¢ drozszy dla uczelni, ale pojawiaja si¢ tez glosy, ze przy dobrej organizacji —
moze on by¢ bardziej efektywny kosztowo.

W celu podniesienia efektywnosci kosztowej nowego modelu eksperci wskazali na
mozliwo$¢ obnizenia kosztow przez zatrudnienie kadry wykladowczej z nizszymi
stopniami naukowymi. Ta propozycja wigze si¢ jednak z negatywnymi skutkami dla
jakosci ksztalcenia.
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e Stlabg strong nowego modelu ksztalcenia jest to ze nie wszyscy studenci wybierajacy
si¢ na studia podyplomowe sg $wiadomi tego, czego chcag si¢ nauczy¢ i mogliby
blednie przygotowaé swojg $ciezke kariery, pomijajac istotne dla rozwoju Kursy.

e Eksperci obawiajg si¢ takze trudno$ci logistycznych zwigzanych z przygotowaniem
grafiku zajec¢.

Rekomendacje

e Wazne jest zwrdcenie uwagi na poczatkowy etap, w ktérym mieliby uczestniczy¢
studenci — na dobor odpowiednich kurséw. Jest on bardzo wazny, poniewaz stanowi
podstawe nowego modelu, a sam dobor poszczegdlnych kursow bedzie rzutowat na
cato$¢ ksztalcenia. Nieodpowiedni dobor tematyki zaje¢ na tym etapie moze w
rezultacie skutkowa¢ niepelnym uzupetieniem wiedzy.

e W celu uniknigcia dlugich kolejek na spotkania z doradca edukacyjnym w okresie
zapisOw na poszczegolne kursy, warto rozwazy¢ czasowe powotanie wickszej liczby
doradcow, ktorzy w tzw. ,,goracych okresach” byliby w stanie udzieli¢ porad wigkszej
liczbie stuchaczy.

3.4.  Wyniki badania z pracodawcami

Grupg poddang badaniu ewaluacyjnemu byli takze pracodawcy, czyli wiasciciele firm
lub przedstawiciele dziatow HR, ktorzy maja decydujacy wpltyw na ksztatcenie pracownikow,
oraz ktorzy korzystaja z ofert studiow podyplomowych dla swoich pracownikoéw. Grupa ta
odpowiadata na pytania dotyczace uczestnictwa pracownikow w ksztatceniu ustawicznym, w
tym swoich oczekiwan odnosnie studidéw podyplomowych, a takze dotyczace innowacyjnego

modelu ksztalcenia ustawicznego.

3.4.1. Oczekiwania odnosnie studiow podyplomowych

Na pytanie, czego przede wszystkim oczekuje ich firma, zapewniajac pracownikowi
ksztatcenie w ramach studiow podyplomowych lub innych form ksztatcenia ustawicznego
badani w zdecydowanej wigkszosci odpowiadali, ze oczekujg wymiernych korzysci dla firmy.
Wielu tlumaczyto, ze wysylajac swoich pracownikéw na takie zajecia dodatkowe liczy, ze
przyniosa one konkretny pozytek dla przedsigbiorstwa, ze pracownicy, ktorzy podniosa swoje
kwalifikacje beda wydajniej, lepiej i bardziej kreatywnie pracowac. Jeden z nich wypowiadat
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si¢ w tej kwestii nastepujaco: ,,Mysle, Ze przede wszystkim firma oczekuje tego, zZe zdobyte
przez pracownika wyksztalcenie przyniesie pozytek firmie. Po to sie wysyla pracownika na
jakiekolwiek szkolenie, czy podnoszenie kwalifikacji, zeby przetozylo sie to na jego realng
prace w firmie”. Praktycznie w kazdym przypadku badani podkres$lali, ze poprzez
uczestnictwo pracownikow w takich zajeciach firma na tym korzysta: ,,Bo mimo, Ze ptaci za
jego szkolenie, to ten pracownik zdobywa nowq wiedze i doswiadczenie, CO przektada sie
potem na jego prace. Tak wigc my bardzo czesto wysytamy pracownikow z roznych dziatow
na takie studia, czy kursy, bo wiemy, zZe to si¢ naprawde przydaje i korzystanie wplywa na
prace firmy. Oczekujemy, tego zeby takie kursy faktycznie skutecznie doksztatcaly pracownika
i podnosity jego kwalifikacje”.

Zdaniem badanych wazne jest, aby pracownik: ,,zdobyt praktyczng wiedze, ktorg
bedzie mogt przelozy¢ na naszq prace. Nie ogolne przedmioty, tylko jakies konkretne
umiejetnosci”’. Pracodawcy wymagaja, aby kursy, czy studia byty w jak najwiekszym stopniu
powigzane z tym, co pracownik w danym momencie wykonuje, aby byly potaczone z jego
stanowiskiem. Chca, aby rzeczy ktorych si¢ nauczy mogly by¢é wykorzystywane w pracy,
przez co moglyby wspiera¢ rozwoj firmy.

Wsrdd pracodawcow pojawiajg si¢ glosy, ktore mozna okresli¢ stowami ,,ptace, wiec
wymagam”, na przyklad: ,,Oczekuje tego, ze spedzi [pracownik biorgcy udziat w szkoleniu] u
nas jeszcze przez jakis czas pracujgc, my podpisywalismy wtedy lojalke na dwa lata, jeszcze
chyba nawet jakas kara byta. Wiec to byla taka transakcja wigzana i tego oczekuje. Bo w
momencie, kiedy ktos jest wysytamy na kurs czy studia i oplacamy to wszystko za niego, to nie
chcemy, zeby zaraz od nas odszed?l”.

Niektorzy z badanych podkreslajg rowniez migkkie korzysci wysytania pracownikow
na studnia, ktére ich zdaniem w ostatecznym rozrachunkéw rowniez przyczyniajg si¢ do
rozwoju firmy: ,,Dzieki studiom wzrosnie samozadowolenie pracownika, bo bedzie bardziej
uzdolniony, zdobedzie nowe kwalifikacje, wiedze — a to bedzie mialo przelozenie tez na jego
wigksze checi do pracy. Bedzie tez mial wigekszq wiedze teoretyczng, co moze przetozy¢ sie na
wzrost jego kreatywnos¢, bedzie prawdopodobnie bardziej pomystowy, bedzie mogt zajmowacé

sig roznymi dodatkowymi projektami...”.

3.4.2. ldealne studia podyplomowe

Najczescie] wymienianymi przez badanych stowami, ktore miaty opisa¢ najwazniejsze
elementy organizacji studiow podyplomowych ich pracownikoéw byly praktycznosé i

elastyczno$¢. Pracodawcom zalezy na tym, aby zajecia byly prowadzone przez tzw.
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praktykow i aby przekazywana tam wiedza miata charakter praktyczny: ,,Przede wszystkim
oczekuje jak najwiecej zajecé praktycznych, nie teoretycznych, tylko zZeby osoba, ktora bierze
udziat w studiach podyplomowych nauczyla si¢ konkretnych rzeczy, konkretnej pracy na
konkretnych narzedziach, ktore bedzie pozniej bezposrednio wykorzystywac w pracy. Czyli jak
najwiecej zajec praktycznych, a mniej teorii”’. Pracodawcy podkreslaja: ,,Wazna jest zbieznos¢
z praktycznym zZyciem, a nie, zeby to byla tylko teoretyczna nauka catkowicie oderwana od
rzeczywistosci. Studia powinny by¢ bardziej oparte na praktykach niz na ksigzkach”.

Wigkszos¢ badanych podkre§la rowniez istotnos¢ mozliwosci elastycznego
korzystania z zaje¢, wskazujac trudno$¢ taczenia pracy, studidw 1 czasu wolnego:
,»Oczekujemy elastycznosci, jezeli chodzi o czas, poniewaz nie moze to kolidowac z pracg. Ale
wazna jest rowniez elastycznos¢ w dobrze kursow”. Dla wielu duze znaczenie ma
odpowiednie dopasowanie, godzin, a nawet wprowadzenie mozliwo$ci studiowania on-line:
»Oczekuje daleko posunigtej elastycznosci. Nasze biuro pracuje w godzinach 8-20 i mamy
dodatkowo dyzury, dlatego wedlug mnie fajna jest mozliwos¢ dopasowania zajeé¢ do grafiku
pracy takiego pracownika. Czesto uczelnie proponujq zjazdy weekendowe powiedzmy od 8 do
20 a swietng mozliwosciqg bylo by skorzystanie z takich zaje¢ np. w ciggu tygodnia a
niekoniecznie tylko przez caly weekend (...) i Zeby byla tez mozliwos¢ ksztalcenia sig on-line w
niektorych przypadkach, gdy np. ktos nie moze dojechac na zajecia’.

Niektorzy z pracodawcow oprocz elastycznosci podkreslaja, potrzebe efektywnego
wykorzystania czasu na nauke: ,,0d uczelni oczekuje, Ze ta nauka nie bedzie pochlaniata
godzin takich normalnych, czyli chodzi tu o studia wieczorowe czy weekendowe. I zZe nie
bedzie az tak duzo pracy, na ktorq bedzie pracownik musiat poswieé swoj czas wieczorami,
zeby nie byt po prostu zmeczony w ciggu tygodnia w pracy, bo bedzie wtedy mniej efektywny.
A z wlasnego doswiadczenia wiem, Ze czesto te zajecia bywajq ,,olewane” i gdzies ten czas
przeplywa miedzy palcami, nic konkretnego si¢ nie dzieje, a pozniej jest wymagane
nadrobienie tego przez studentow. I tego wiasnie chcialabym unikngc. Jeszcze jest jeden taki
aspekt w prawie pracy. ChodZzi o to, ze pracodawca powinien zapewnic¢ czas wolny na pisanie
pracy dyplomowej. Wiec nam by to przeszkadzato i zastanawialismy si¢ nad wyborem
studiow, ktore konczq sie tylko egzaminem”. Badani oczekuja od uczelni skutecznego
przekazywania wiedzy, aby bioragcy udzial nie musieli wigkszoéci wiedzy przyswajaé
samodzielnie w domu i umiej¢tnie wykorzystywali ja w pracy: ,,Oczekuje od takich uczelni
skutecznego przekazania wiedzy mojemu pracownikowi. Przede wszystkim wiedzy
praktycznej, ktorq bedzie mogt wykorzystywac w swojej pracy z korzysciq dla firmy”.

Badani poproszeni o wskazanie elementéw, ktore chcieliby zmieni¢ w kwestii
organizacji studidow podyplomowych swoich pracownikow wymieniali najczesciej:
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stworzenie mozliwosci elastycznego korzystania z zaje¢, wprowadzenie praktycznych zajec i

elastycznos¢ wyboru przedmiotdw. Pracodawcy podkreslaja, ze ich pracownicy czgsto, w

skutek wykonywania obowigzkow stuzbowych nie moga uczestniczy¢ w zajgciach —
chcieliby, aby do takich sytuacji dochodzito jak najrzadziej. Tym samym oczekuja od uczelni
przygotowania takiego systemu, ktory moglby jak najbardziej dostosowywac si¢ do czasu
wolnego studentoéw lub, aby mogli oni w jakis$ sposob odrabia¢ utracone zajecia, dzigki czemu
nie traciliby nic z przekazywanej wiedzy: ,,Mozliwos¢ wigkszego dopasowania do trybu pracy
pracownika, bo teraz rzadko kiedy ktos pracuje od 8 do 16 tylko. Zdarzajg sie sytuacje, Kiedy
trzeba zosta¢ po godzinach, albo przyjs¢ w weekend do pracy i wowczas takie zajecia temu
cztowiekowi przepadajq”. Badani podkreslaja rowniez istotnos¢ wprowadzenia konkretnych
kierunkow, zwigzanych z poszczeg6lnymi stanowiskami lub mozliwo$¢ dobierania,
dostosowywania programu zaje¢ do poszczegélnego studenta: ,Mysle, ze najwigkszym
problemem bylo to, Ze jak juz staliSmy takiego pracownika na studia, to szukalismy kierunku
najbardziej adekwatnego do danego stanowiska, a i tak byly tam przedmioty, ktore byly
nieprzydatne, ale taki byl program studiow i nie moglismy tego omingc¢”. Inna wypowiadajaca
si¢ osoba podkreslita: ,.Jest za mata elastycznosé. Fajnie by bylo, jakby mozna byto niektore
przedmioty samemu wybierac¢ w zaleznosci od tego, jaki jest profil przedsigbiorstwa”. Oprocz
tego wigkszos¢ wypowiadajacych sie pracodawcoOw podkresla, ze nie odpowiada im brak lub
zdecydowanie za mala liczba godzin praktycznych zajec: ,,Nie ma praktycznie Zadnych
praktyk w ramach studiow podyplomowych”.

Pracodawcom zadano réwniez Wprost pytanie o ogolnie rozumiang elastyczno$¢:
zapytano ich o to, jak wazna przy wyborze studiow podyplomowych lub dalszego ksztalcenia
ustawicznego bytaby dla firmy elastycznos¢ — zarowno elastyczno$¢ wyboru konkretnych
zaje¢, czy kursow dla pracownikow, jak i elastycznos¢ planu zajeg¢, termindw i czasu trwania
studiow. Z odpowiedzi jasno wynika, ze co do elastycznosci wyboru $ciezki szkolenia
pracodawcy prawie w 100% si¢ zgadzaja. Podkreslaja, ze taka mozliwos$¢ spowodowataby, ze
ich pracownicy wybieraliby tylko przedmioty, ktore przydadza im si¢ do pracy: ,.Jesli chodzi
o wybor kursow, to mysle, Ze to jest dosy¢ wazne, zeby moc sobie dostosowaé niejako
program do potrzeb firmy. Taki system panuje w Stanach Zjednoczonych i tak szczerze
powiedziawszy czekatam, kiedy to pojawi sie w Polsce, czyli mozliwos¢ doboru zajec co do
zainteresowan danej osoby. Bo do tej pory jak pracownicy byli wysytani na jakies kursy czy
studia podyplomowe, to mieli z gory ustalony plan zajec¢, 7 czego czes¢ zajec¢ kompletnie ich
nie interesuje, nie bedzie przydatna w pracy. Wiec iscie na studia po to zeby iS¢ na jakies
zajecia, bo gwarantuje mi je uczelnia jest kompletnie bez sensu. A mozliwosé¢ doboru
programu, ktory pozniej bedzie bardziej efektywnie wykorzystywany w pracy to dla mnie to
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jest ''strzal w dziesigtke”. Inny pracodawca podkresla: ,,Zdecydowanie istotna bytaby
elastycznos¢ w doborze konkretnych zajeé. Wiadomo, ze chcemy wysytac¢ pracownika na takie
zajecia, ktore potem przydadzq si¢ w naszej firmie. Nie chodzi tylko o to, zZeby pracownik
zdobyt dodatkowe wyksztalcenie, ktore jemu pasuje, tylko przede wszystkim chodzi o to, Zeby
ta zdobyta przez niego wiedza i wyksztatcenie przekiadato sie potem na jego prace”. W
sprawie elastycznosci planu zaje¢ pracodawcy nie sg juz tacy zgodni. Mimo, ze poczatkowo
podkreslali, ze jest to bardzo wazny aspekt, po zadaniu tego pytania, cze$¢ podtrzymata swoje
wypowiedzi, czyli podkreslita, ze wazne jest aby plan byt elastyczny i nie kolidowatl z
obowigzkami pracownika, druga czgs¢ podkreslita za$, ze elastyczno$¢ na dzisiejszym
poziomie jest wystarczajaca lub, ze przy wyborze studidow nie kierujg si¢ elastycznoscia zajec,
bo nie jest ona wazna dla pracodawcow, lecz dla samych pracownikéw: ,,Elementy zwigzane z
terminami zajec itd., to juz chyba bardziej odnoszq sie do potrzeb pracownika. Zresztq wiele
si¢ nie zmieni, bo studia podyplomowe sq na ogot w weekendy i raczej trudno zZeby byty w dni

pracy, kiedy pracownicy sq potrzebni na miejscu’.

3.4.3. Ocena nowego modelu ksztalcenia

Pracodawcy w stu procentach pozytywnie ocenili nowy model ksztatcenia. Najczgsciej
podkreslanym aspektem byla mozliwos¢ samodzielnego doboru zajgc: ,,Mysle, ze jest
ciekawszy i na pewno inny. Obecny model odgornie narzuca to, co na danym kierunku bedzie.
A ten nowy model zmierza troche w kierunku takiego szkolenia jakie jest w Stanach
Zjednoczonych, w ktorym to uczen sam moze sobie dobierac poszczegolne kursy do podstawy
programowej (...). I uwazam, Ze jest t0 dosy¢ ciekawe i na pewno warte wdrozenia”.
Pracodawcy podkreslaja, ze proponowany, nowy model jest lepszy od obecnego, a jego
charakter moze przyczyni¢ si¢ do zaspokojenia potrzeb pracodawcy i pracownika: ,,Jest
rewelacyjny, po raz pierwszy stysze o czyms takim. Poniewaz na kazdych studiach czy to
dziennych, zaocznych, czy tez podyplomowych jest cata masa tematow, czy tez zagadnien,
ktora nas w ogole nie interesuje. |1 ten model jest rewelacyjny”. Inny respondent dodaje:
~Mysle, ze moge temu pomystowi tylko przyklasngé, bo jest zdecydowanie lepszy od obecnie
oferowanego”.

Zdaniem badanych najwigksze dla nich zalety nowego modelu ksztalcenia to

zdecydowanie elastyczno$¢ w doborze zajeé i kurséw. Dzigki takiej elastycznosci pracodawca

i osoba uczestniczaca w kursie, czy studiach podyplomowych ma realny wptyw na jego
ksztalt, a co za tym idzie moze dowolnie dobiera¢ §ciezke ksztalcenia, ktora w przysztosci

przyniesie realne korzy$ci firmie: ,,Mozliwos¢ wyboru zakresu materiatu tak naprawde
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przydatnego danej osobie. Zakresu materiatu z tej dziedziny zainteresowan, ktora bedzie
potem wykorzystywana czy to w pracy czy nawet by¢ moze ogolnie w zyciu. Nie mu tu takich
"zapchaj dziur')' jak ja to nazywam, czyli niepotrzebnych informacji”. Pracodawcy
podkreslajg jednak, ze takg ocen¢ mozna wystawi¢ w teorii, a niec wiadomo, jak taki nowy
model ksztatcenia bedzie funkcjonowat w praktyce.

Osoby badane obawiaja si¢ kwestii formalnych dotyczacych zaswiadczen uzyskanych
po odbytych kursach: ,,Najwigkszq zaletq jest na pewno fakt, ze mozna wybieraé czy sig
ksztatci¢ w catym kierunku na studiach podyplomowych czy wybierze si¢ tylko kursy.
Natomiast nie wiem, jak to bedzie rozwigzane prawnie, zeby mozna byto korzystaé z réznych
kursow, co w efekcie bytoby pozniej na zasadzie studiow podyplomowych. Czyli na zasadzie,
ze studia podyplomowe dajg mozliwos¢ zdobycia 200 punktow. Ale mozna te 200 punktow
zdoby¢ w ramach roznych kurséow i wtedy si¢ dostaje indywidualny dyplom ukonczenia
studiow podyplomowych w takim indywidualnym cyklu. Gdyby byta taka mozliwos¢ to by byto
jeszcze lepiej”. Nowy model ksztalcenia wychodzi naprzeciw tym obawom — wszelkie
kwestie formalne dotyczace zaswiadczen, czy punktow ECTS zostaly dopracowane i
szczegotowo opisane w podreczniku metodologii.

Respondentom trudno byto wskaza¢ najstabsze strony nowego modelu ksztalcenia,
poniewaz nie wiedzg jak model moze zadziala¢ praktyce. Kilku badanych jako stabos¢
wskazuje to, ze cze$¢ osob podejmujacych uczestnictwo w tego typu modelu ksztalcenia
moze nieodpowiednio dobra¢ liste zaje¢, co bedzie moglo spowodowaé, ze zdobyte
umiejetnosci na studiach nie przyniosa pracodawcy korzysci, a nawet straty w postaci
wydanych pieniedzy na niepotrzebne szkolenie: ,,Mysle, ze najwiekszym zagrozeniem tego
modelu moze by¢ to, ze dobierze sie przedmioty w taki sposob (cho¢ rozumiem, zZe bedzie tam
jakas osoba, ktora bedzie wspomagac ten proces wyboru), ze nie przyniesie to firmie zadnych
profitéw. Ze pracownik pozna rzeczy, ktére niekoniecznie bedg firmie potrzebne. I to moze
by¢ zagrozenie z punktu widzenia firmy. Moze si¢ okazal, Ze taki program nie jest dla
wszystkich oséb. Osoby, ktore sq mato zdecydowane, mato zdeterminowane naukg sobie w
tym systemie nie poradzq”. Inny pracodawca dodaje: ,,Wadg moze byé konsekwencja. Zeby
ten, kto uczestniczy w takich studiach miat w sobie duzo samozaparcia do takiej nauki. Przy
takim modelu tatwo mozna sobie odpuscic rozne rzeczy i przejs¢ przez te studia ,,po tebkach”.
Inni pracodawcy oprocz niefrasobliwo$ci samych pracownikoOw obawiajg sie takze
niekompetencji osob, ktore miatyby opiekowac si¢ takimi studentami: ,,Wydaje mi sig, Ze
stabym ogniwem moze by¢ ten opiekun, ktory ma wybrac te Sciezke. Bo jezeli on bedzie
nieodpowiednio przygotowany do pracy z klientem i bedzie miat mate przygotowanie w tym
zakresie, to moze dobierac¢ niekoniecznie dobrze. Czyli to, co si¢ dzieje teraz z doradcami
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zawodowym — Ze sq to osoby, ktore sie szkoli na doradcow zawodowych, a oni nie majq tak de
facto przygotowania na rynku pracy i szerokiej wiedzy w tym zakresie”.

3.4.4. Ocena efektywnosci kosztowej IMKU

Wielu pracodawcdéw obawia si¢, ze nowy model ksztalcenia bedzie drogi, co stanie si¢
jego istotng wada. Wigkszo$¢ pracodawcow wypowiedziata si¢ jednak pozytywnie na temat
mozliwosci elastycznego ksztalttowania kosztow ksztalcenia w nowym modelu z perspektywy
mozliwos$ci dla ich firmy: ,./m wiecej korzysta sie z kursow, tym wigcej si¢ placi. Im mniej,
tym mniej si¢ placi. Logiczne. I jak najbardziej oceniam to pozytywnie. Platnos¢ powinna by¢
uzalezniona wilasnie od tego, z ilu kursow si¢ skorzystato. Jak najbardziej takie rozwigzanie
jest bardzo dobre”. Czes¢ respondentow wykazata si¢ jednak cze$ciowym sceptycyzmem:
»lo zalezy, ile bedzie taki kurs kosztowal, bo jesli si¢ okaze, ze wczesniej na rocznych
studiach placito sie za 10 przedmiotow np. 10 tysiecy a teraz za 20 bedzie 20 tysigcy, no to nie
bedzie sig¢ to oplacato”. Nadmieni¢ nalezy jednak, ze model jest efektywny kosztowo;
dobierane pojedynczo kursy kosztuja wigcej niz taka sama liczba kursow w pakiecie w
postaci studiow podyplomowych.

Inni respondenci podsuwajg dodatkowe rozwigzania: ,,Z jednej strony moze i tak, bo
za mniej pieniedzy dostaniesz mniej wiedzy, a za wigcej pieniedzy dostaniesz wigcej. Wydaje
mi sig, ze przydaloby sig¢ cos posSredniego, czyli negocjacji ceny i dopasowania kursow do
mozliwosci danej osoby czy firmy, ktora kieruje pracownikow na szkolenie. Moze jakies

pakiety promocyjne dla firm”.

3.4.5. Ocena szans rozpowszechnienia nowego modelu ksztalcenia

Pracodawcy zgodnie oceniajg, ze nowy model ksztalcenia jest innowacyjny i ma
szans¢ sta¢ si¢ bardziej popularnym modelem niz dotychczasowy model. ,,Wydaje mi sig, ze
bylo by to rewolucyjne podejscie do studiow podyplomowych, ktore sq juz bardzo mocno
oklepanym tematem. A w momencie, kiedy pracownik moze sobie wybrac te przedmioty, to
jest bardziej zmotywowany”. Pracodawcy uwazajg, roOwniez, ze propozycja ta powinna
spotka¢ si¢ z ogolng aprobata wsrdd pracodawcow i pracownikéw i z checia wyslaliby na
takie studia swoich pracownikéw: ,,Mysle, Ze jest to ciekawa propozycja i moze spotkac sie z

zainteresowaniem zarowno wsrod pracownikow jak i pracodawcéw”. Inny respondent dodaje:
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~Wedtug mnie bylby zdecydowanie bardziej popularniejszy, ciekawszy a przede wszystkim

efektywniejszy i bardziej zachecatby to skorzystania z tego typu oferty”.

3.4.6. Whioski i rekomendacje wynikajqce 7 badania pracodawcow

Whnioski

Bardzo waznym aspektem dla pracodawcow jest mozliwos¢ elastycznego doboru
przedmiotow. Pracodawcy oczekuja, ze dzieki pomocy opiekuna, w nowym systemie
ksztatcenia takie zajecia beda doskonale dopasowane do potrzeb ich pracownika, a
tym samym do potrzeb firmy. Pracownik powinien wybiera¢ tylko takie przedmioty,
Podkreslaja, przy tym, ze osoby odpowiadajace za pomoc przy wyborze przedmiotéw
powinny posiada¢ duzg wiedz¢ na ten temat.

Pracodawcy kierujacy swoich pracownikow na studnia podyplomowe, oczekuja, ze
ich pracownicy oprocz wiedzy teoretycznej posiada tam réwniez wiedz¢ praktyczng.
Pracodawcy licza, ze w nowym modelu ksztalcenia znajdzie si¢ wigcej zajel
praktycznych, dzigki ktérym pracownik po takich studiach bgdzie moégt w firmie
funkcjonalnie wykorzysta¢ zdobyta wiedze.

Wielu pracodawcéw podwaza rzetelno$¢ prowadzonych zaje¢ w obecnym modelu
nauczania. Wybierajac o$rodek nauczania chcieliby mie¢ pewno$¢, ze zajecia beda sie
zawsze odbywatly 1 beda miaty jak najlepsza jakos$¢. Chcieliby réwniez, aby zajgcia
byty prowadzone przez praktykow.

Pracodawcy zgodnie oceniaja, Zze nowy model ksztalcenia spotka si¢ z aprobatg w
srodowisku przedsiebiorcOw 1 ma szans¢ sta¢ si¢ bardziej popularnym modelem niz
dotychczasowy.

Pracodawcy entuzjastycznie przyjeli informacje o nowym modelu ksztalcenia,
podkreslajac, ze oferowana w jego ramach elastyczno$¢ oraz mozliwos¢
samodzielnego doboru zaje¢ s najbardziej warto§ciowymi elementami.

Pracodawcy po zapoznaniu si¢ z zarysem nowego modelu ksztatcenia obawiajg si¢, ze
nie bedzie on tanie rozwigzanie 1 pomimo wielu zalet nie wszyscy pracodawcy beda
mogli sobie na nie pozwoli¢. Sama mozliwo$¢ elastycznego ksztaltowania kosztow
oceniona zostata natomiast bardzo pozytywnie.

Obawy pracodawcoéw oscylowaty takze wokot osoby doradecy i kwestii wyboru
konkretnych zaje¢ w ramach modutéw. Zagrozeniem moze by¢ nieodpowiedni dobor
przedmiotow, ktory nie przyniesie pracownikowi, ani kierujacej go firmie zadnych
profitow.
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Rekomendacje:

3.5.

Osoba odpowiedzialna za doradztwo powinna by¢ kompetentna i umiejetnie doradzaé
wybor poszczegolnych zajec¢ studentom, ktadac przede wszystkim nacisk na potrzeby
zawodowe stuchacza i oczekiwania pracodawcy finansujacego nauke.

Nalezy rozwazy¢ opcj¢ mozliwosci uczestnictwa pracodawcy w wyborze kurséow dla
wysylanych przez siebie pracownikow na studia.

Niektorzy pracodawcy proponuja wprowadzenie mozliwosci indywidualnego
rozliczania uczelni z pracodawcg za studia swoich pracownikow.

Wazne jest, aby przy budowaniu siatki kursow i1 wyborze prowadzacych zajecia,
zwréci¢ szczeg6lna uwage na zatrudnianie praktykow. Takie osoby beda mogly
przekaza¢ studentom nie tylko teoretyczne podstawy pewnych zagadnien
szkoleniowych, ale przede wszystkim ukazac jak teoria funkcjonuje w praktyce.
Prowadzacy zajecia powinni maksymalnie i w sposob intensywny wykorzystywac
czas zaj¢¢. Przekazywana wiedza powinna mie¢ charakter tatwo przyswajalny po to,
zeby studenci nie musieli spedzac¢ wielu godzin na nauce w domu.

Wyniki badania z odbiorcami

Odbiorcy, czyli uczestnicy ksztalcenia ustawicznego na uczelniach wyzszych byli

grupa, z ktérg przeprowadzono badania za pomoca dwdch metod: telefonicznego badania

ankietowego CATI, a nastgpnie poglebiono zdobyte informacje poprzez realizacje

indywidualnych wywiadéw poglebionych
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3.5.1. Charakterystyka respondentow w badaniu CATI

Charakterystyka respondentow - plec:

® Mezczyzna

H Kobiet

Wykres 1. Ple¢ respondentow

62% respondentow stanowily kobiety, natomiast 38% o0sob badanych to m¢zczyzni.
N=130

Charakterystyka respondentow - wiek

2%

H Do 24 lat
M 25-29 lat
m30- 34 lata
M 35-39lat
M40 - 44 lata
M 45 - 49 lat

M 50 lat i wiecej

Wykres 2. Wiek respondentéw

N=130
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Najliczniejszg grupe osob w badaniu stanowili respondenci w wieku 25 - 39 lat (72%).
Osoby powyzej 40 roku zycia stanowity 20% wszystkich badanych.

Charakterystyka respondentow - miejsce zamieszkania

Miejsce zamieszkania respondentéw

B Wies

B Miasto do 100 tys.
mieszkancéw

B Miasto 100-250 tys.
mieszkancow

B Miasto pow. 250 tys.
mieszkancéw

Wykres 3. Miejsce zamieszkania respondentow

N=130
Najliczniejszg grupa wsrod respondentow byly osoby zamieszkujace miasta liczace
powyzej 250 tysiecy mieszkancow.

Charakterystyka respondentow - miejsce odbywania kurséw lub studiow podyplomowych:

Typ uczelni

B Panstwowa
M Prywatna

m Zaréwno panstwowa jak i
prywatna

Wykres 4. Typ uczelni, na ktérej student odbywa studia podyplomowe

N=130
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Stuchacze studiow podyplomowych uczeszczaja najczesciej na uczelnie panstwowe
(56% respondentow). 37% ankietowanych uczgszcza na prywatne uczelnie. 7% badanych jest

jednoczes$nie shuchaczami uczelni panstwowych i prywatnych.

Charakterystyka respondentow - poziom wyksztalcenia

B Wyzsze (magisterium)

H Wyzsze (licencjat)

Wykres 5. Poziom wyksztalcenia respondentow

N=130
Stuchaczami studidow podyplomowych sa najczesciej osoby posiadajace stopien

magistra (87% respondentow).
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3.5.2. Powody uczestnictwa w studiach podyplomowych

Jakie byly glowne powody Pana/Pani uczestnictwa w studiach podyplomowych/ksztatceniu
ustawicznym?

Powody uczestnictwa w studiach podyplomowych - podziat ze wzgledu
na pteé respondenta

B Ogétem M Kobieta ™ Meziczyzna

35%
Podniesienie kwalifikacji zawodowych 39%
29%
33%
Samorealizacja, samorozwdj 33%
33%
17%
Zwiekszenie szans na rynku pracy 17%
19%
6%
Przekwalifikowanie 6%
8%

5%

Wymagania pracodawcy 5%

6%

2%
Skorzystanie z mozliwosci dofinansowania 1%
3%
1%
Chec pozostania dtuzej studentem
2%

Wykres 6. Powody uczestnictwa w studiach podyplomowych

N=130

Najczestszym powodem podejmowania studiow podyplomowych jest mozliwosé
podniesienia kwalifikacji (89 odpowiedzi) oraz che¢ samorealizacji, samorozwoju (84
odpowiedzi).
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Powody uczestnictwa w studiach podyplomowych -
podziat ze wzgledu na wiek respondenta

B Podniesienie kwalifikacji zawodowych B Samorealizacja, samorozwdj

m Zwiekszenie szans na rynku pracy B Przekwalifikowanie
B Wymagania pracodawcy 1 Skorzystanie z mozliwosci dofinansowania
m Chec pozostania dtuzej studentem H Inne:
40%
[
13% 47%
Do 24 lat
40%
&% °
: 21%
25-291at Smroe 7%
()
4%
2 0,
24 37%
: 17%
30- 34 lata ooy 27
2%
389
. Sa% 07
. 10%
35-39 lat E3: 12%
2%
0,
: 1%
A 9%
40 - 44 lata o, 0%

Sl 44%
(]
45 - 49 lat 6% 2%

50 lat i wiecej

Wykres 7. Powody uczestnictwa w studiach podyplomowych - podzial ze wzgledu na
wiek respondenta

N=130
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W grupie os6b do 24 lat najczestszym powodem, dla ktorego wybierane byty studia
podyplomowe bylo zwigkszenie szans na rynku pracy. W grupie osob starszych gtownym
powodem wyboru studiow byly podniesienie kwalifikacji oraz samorealizacja i samorozwoj.

3.5.3. Sposoby finansowania studiow podyplomowych

W jaki sposob finansowane sq Pana/Pani studia podyplomowe/ksztalcenie ustawiczne?

B Ogétem W Kobieta Mezczyzna

68%

W petni samodzielnie 70%

65%

9%

Czesciowo samodzielnie, czesciowo pracodawca

16%

17%
W petni pracodawca 19%

14%

Inna osoba/ instytucja (PUP, PFRON, projekt unijny
itp.)

Wykres 8. Sposoby finansowania studiow podyplomowych przez stuchacza

N=130

Najczestszg formg finansowania studiow podyplomowych wsrdd osob badanych jest
samodzielne ich optacanie. Wskazuje tak odpowiedz 68% respondentoéw. Samodzielne
optacanie studidow jako najczestsza forme finansowania studiow wskazuje 44% kobiet 1 25%

mezezyzn.
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Sposoby finansowania - podziat ze wzgledu na wiek respondenta

B W petni samodzielnie
B W petni pracodawca

I Czesciowo samodzielnie, cze$ciowo pracodawca

B Inna osoba/ instytucja (PUP, PFRON, projekt unijny itp.)

100%
Do 24 lat

25-29 lat
30- 34 lata
35-39 lat

F 0%
38%
40 - 44 lata 13%

45 - 49 |at

100%
50 lat i wiecej

Wykres 9. Sposoby finansowania studiéw podyplomowych przez stuchacza - podzial ze
wzgledu na wiek respondenta

N=130
W  wszystkich grupach wiekowych najczgstsza formg finansowania studiow
podyplomowych jest ich samodzielne optacanie przez stuchacza.
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3.5.4. Ocena waznosci poszczegolnych aspektow studiow podyplomowych

Jak waine sq dla Pani/Pana posiczegolne aspekty  odbywania  studiow
podyplomowych/ksztalcenia ustawicznego?

Srednia ocena waznosci aspektow studiéw
podyplomowych

B Ogétem M Kobieta ™ Mezczyzna

4,28
Duza ilos¢ zajec praktycznych 4,23
4,35
. . 4122
Prestiz uczelni 4,25
4,16
. - 3,92
Dostosowanie programu do indywidualnych potrzeb I-’:3,8996
. , 3,89
Opieka doradcy edukacyjnego 3,05
2,63
, ) 3,78
Duza oferta oferowanych kurséw 3,89
3,59
A o 3,73
Odlegtos¢ uczelni od miejsca zamieszkania 3 3,89
47
, » 3,7
Elastycznosé planu zajeé 3,77
3,61
.. 7 7 . ’ 3'7
Mozliwos¢ samodzielnego wyboru kurséw ; %,177
. 3,46
Koszt (cena) studiow podyplomowych 2 %54
Y4 . . . ’ . ’ 3 25
Mozliwos$¢ modyfikowania terminéw zjazdow 5 éi,gl
Mozliwo$¢ odbywania zajec¢ w trybie e- 22'66Z
learningowym 3,71

Wykres 10. Ocena waznosci aspektéow studiow podyplomowych

N=130
Dla stuchaczy studiéw podyplomowych najwazniejszym ich aspektem sg zajgcia
praktyczne. Najmniej waznym aspektem jest mozliwos$¢ odbywania nauki w trybie e-learning.
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Srednia ocena waznosci aspektéw studiow podyplomowych - podziat ze
wzgledu na wiek respondenta

mDo24lat m25-29lat m30-34lata m35-391lat m40-44lata m45-49lat m 50 lat i wiecej

: /]
Duza ilos¢ zajec praktycznych 4, ]4’55
475 63
4;3%
= 43,
Prestiz uczelni 4,07
#57
/2
Dostosowanie programu do indywidualnych potrzeb 44%3
4,13
/7
2 359
Opieka doradcy edukacyjnego . 2,979"
/]
§3 vl
Duza oferta oferowanych kurséw . 3
3,33
Odlegtos¢ uczelni od miejsca zamieszkania 125 4,03

Elastycznosé planu zajeé

Mozliwos¢ samodzielnego wyboru kurséow

367 4,13
4577
3,67
Mozliwos¢ modyfikowania terminéw zjazddéw ’3;57
167 63
Mozliwos¢ odbywania zaje¢ w trybie e- 24 ,5;97
learningowym 5
1,67 !

Wykres 11. Ocena waznosci aspektow studiow podyplomowych - podzial ze wzgledu na
wiek respondenta

N=130
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We wszystkich grupach wiekowych najwazniejszym aspektem studiowania na
studiach podyplomowych sg zajecia praktyczne.

Podobne wnioski nasuwaja si¢ w analizie wywiadéw poglebionych zrealizowanych
wsrdd studentow studiow podyplomowych — to wtasnie praktyczny aspekt zaje¢ jest dla nich
jednym z najistotniejszych elementow wyboru i oceny kursow. Przektada si¢ to w naturalny
sposob na oczekiwania wobec uczelni w obszarze zatrudniania odpowiednich wyktadowcow.
Jak méwi jeden z badanych: Oczekuje tego, zeby [uczelnia) zatrudniata ludzi, ktorzy nie sq
teoretykami tylko stosujg dang dziedzine w praktyce. Ktorzy potrafig jg stosowaé, potrafig
podaé przyktady z zycia, przykiady z przedsiebiorstw... Oczekuje tego, Zeby byli to ludzie,
ktorzy potrafig przekazywac praktyczng wiedze, majq doswiadczenie i wiele godzin pracy za
sobg. Inny respondent dodaje: Przede wszystkim [oczekuje] wiedzy, ktora mi si¢ przyda w
pracy i w codziennym Zzyciu. (...) Jezeli chodzi o wyktadowcow, to raczej wole zajecia
praktyczne z nimi i nie lubie jak na zajeciach czytajq tylko swoje prezentacje.

Studia podyplomowe w odczuciu czes$ci studentdéw powinny charakteryzowaé sie
wysokim poziomem specjalizacji zaje¢¢, tak, by dobrze przygotowywaé shuchaczy do pracy
zawodowej. [Oczekuje] Dobrego przygotowania do zawodu, bo jest to juz jakby taka wgska
Sciezka, ktorg si¢ wybiera na podyplomoéwce. (...) No i zZeby , papier” mial za sobq jakies
umiejetnosci, ktore mozna wykorzystac¢ de facto w pracy, a nie gdzies tam, gdzies tam, tylko

Dla czg$ci respondentow istotne oczekiwania dotyczace studiow podyplomowych
wigzaly si¢ z organizacja zaje¢ — dotyczyly one przede wszystkim potrzeby przedstawienia
przez uczelni¢ harmonogramu studiéw (potrocznego lub rocznego), by stuchacze mogli
dostosowac do niego aktywnos$¢ zawodowa 1 obowigzki rodzinne.

Kilkoro badanych zwrdcito réwniez uwage na to, ze program studiow
podyplomowych powinien by¢ dostosowany do potrzeb stuchaczy. [Potrzebne jest]
Dopasowanie przedmiotow bezposrednio pod kierunek studiow. Czyli Zeby nie bylo
niepotrzebnych przedmiotow, ktore nie sq zwigzane z tym kierunkiem — wskazuje jedna z
respondentek. Idealne studia podyplomowe to sq takie, ktore sq dopasowane do moich
potrzeb, czyli do tego co potrzebuje si¢ nauczy¢ na tych studiach. Czyli program nie jest jakos
odgornie wybrany i narzucony, tylko jest w jakis sposob dopasowany do studenta. — uzupehia
inny.

Strona 60

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25

www.swps.pl



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI . .
FUNDUSZ SPOLECZNY Faant

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.5.5. Ocena negatywnych aspektow studiow podyplomowych

Czy sq jakies elementy w organizacji Pana/Pani studiow podyplomowych, ktore Pani/Panu
nie odpowiadajg?

Negatywne aspekty studiow podyplomowych

H Ogétem M Kobieta Mezczyzna

Zbyt mato zaje¢ praktycznych 26%
Nie mam zadnych uwag 24%

12%
10%
Problemy logistyczne (np. za mate sale) = 10%o
10%
7%
Stabe przygotowanie merytoryczne wyktadowcéw = 8%
6%
6%
Sztywny plan zajeé =5%
7%
Koniecznos$¢ uczestnictwa w nieprzydatnych dla 6% 9%
mnie kursach o 13%
r 6%
Sztywny program studiow/ksztatcenia 2%
11%

6%
Problemy z uczestnictwem w praktykach/stazu = 6%
3%
Zbyt czesta zmiana planu zajec =

r 3%
Zbyt mato informacji teoretycznych 2%

Brak kontaktu i mozliwosci konsultacji z 3%
4%
0,

kierownikiem studiow 1

Wykres 12. Negatywne aspekty studiow podyplomowych

N=130

Mowiac o negatywnych aspektach studiow podyplomowych, w ktérych uczestnicza,
respondenci zwracali uwage na malg ilo$¢ zaje¢ praktycznych. Wielu z nich nie miato jednak

zadnych uwag co do organizacji studiéw podyplomowych.
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Negatywne aspekty studiow podyplomowych - podziat ze wzgledu na
wiek respondent- podziat ze wzgledu na wiek respondenta

EmDo24lat m25-29lat m30-34lata m35-391lat m40-44lata m45-49lat m 50 lati wiecej

5 43%
. ()
Zbyt mato zaje¢ praktycznych hop 1% %
0% °
()
Nie mam rzadnych uwag — 6% 34%
2 40%
134%
Problemy logistyczne (np. za mate sale) 6%
(o]
(o)
. 7 450/0
Stabe przygotowanie merytoryczne wyktadowcéw 9% o
g 30%
(o]
5%
Sztywny plan zaje¢ tZﬁl%
0%
2% [
Konieczno$¢ uczestnictwa w nieprzydatnych dla s 797 1% 15%
mnie kursach A gok1%
=15
Sztywny program studiow/ksztatcenia P 9%
5 ()
o 25%
g 9
Problemy z uczestnictwem w praktykach/stazu E’ 13%
0,
. . 7 5/0
Zbyt czesta zmiana planu zajec 0(%3%
5%
0,
Zbyt mato informacji teoretycznych ;’&Po
. ()
0 25%
Brak kontaktu i mozliwosci konsultacjiz | %
kierownikiem studiéw : o13%
o% 25%

Wykres 13. Negatywne aspekty studiow podyplomowych - podzial ze wzgledu na wiek
respondenta

N=130

We wszystkich grupach wiekowych jako najstabszy element studiow podyplomowych

wskazywana byta mata ilo$¢ zaje¢ praktycznych.
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Whnioski od zbyt matej ilosci zaje¢ praktycznych czesciowo pokrywaja sie z tymi
ptynacymi z wywiadoéw poglebionych. Tutaj rowniez czgs¢ respondentow uskarzata si¢ na
zbyt teoretyczny charakter przekazywanej wiedzy, jednak nie byt to problem nagminny.

Liczna grupa respondentow zwracala uwage na konieczno$¢ poprawy programu
studiow — najchetniej przez jego uelastycznienie. Nie odpowiada mi potowa zajec. I tak
naprawde z catych studiow podyplomowych chodze tylko dla tych paru wybranych
przedmiotow, ktore sq mi potrzebne i ktore mnie interesujq. A na reszcie sie nudze, bo np.
miatam je juz na studiach albo nie sq mi do niczego potrzebne — méwi jedna z uczestniczek
badania. Inny respondent tak odpowiada na pytanie o to, co przede wszystkim chcialby
zmieni¢ w formule swoich studiéw podyplomowych: Brak elastycznosci doboru
przedmiotow. Zebym mogl wybraé sobie samodzielnie wybraé przedmioty, ktére mnie
najbardziej interesujq na danym kierunku studiow.

Dodatkowe zastrzezenia studentow dotyczyly praktycznego wymiaru organizacji
studiow — zbyt dhugich zjazdéw (niekiedy trwajacych nawet 11 godzin) badz wielu godzin

zaje¢ z tym samym prowadzacym, co utrudnia koncentracj¢ na omawianych zagadnieniach.

3.5.6. Ocena nowego modelu ksztalcenia

Jak Pan/Pani ocenia nowy model ksztalcenia?

Ocena nowego modelu ksztatcenia

Raczej lepszy od obecnego _ 28%
Oba modele sg podobne _ 23%

Raczej gorszy od obecnego 4%

Zdecydowanie gorszy od obecnego 1%

Wykres 14. Ocena nowego modelu ksztalcenia
N=130
Wiekszo$¢ respondentdow ocenia studia podyplomowe w nowym modelu jako lepsze

od obecnego modelu. Jako gorszy od obecnego modelu ocenia je jedynie 5% badanych.
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Ocena nowego modelu ksztatcenia - podziat ze wzgledu na pte¢
respondenta

Zdecydowanie lepszy od obecnego 51%

Raczej lepszy od obecnego

M Kobieta
Oba modele s3 podobne
W Mezczyzna

Raczej gorszy od obecnego

Zdecydowanie gorszy od obecnego

Wykres 15. Ocena nowego modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na ple¢ respondenta

N=130
Zarowno kobiety jak 1 me¢zczyzni oceniaja nowy model ksztalcenia jako zdecydowanie
lepszy od obecnego.

Ocena nowego modelu ksztatcenia - podziat ze wzgledu na wiek
respondenta

60%
Do 24 lat

25-29 lat B Zdecydowanie lepszy od
obecnego

30- 34 lata B Raczej lepszy od obecnego

35-39 |at = Oba modele sg podobne

40 - 44 lata Wﬁ 57% M Raczej gorszy od obecnego
- (o]

m Zdecydowanie gorszy od

0,
45 - 49 lat — 20% 80% obecnego

33%
P e
(]

Wykres 16. Ocena nowego modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na wiek respondenta

N=130
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We wszystkich grupach wiekowych model oceniany jest jako lepszy od obecnego.
Najbardziej zadowoleni z nowego modelu sg respondenci w wieku 45 - 49 lat.

Roéwniez uczestnicy indywidualnych wywiadow poglebionych w wickszosci sg
zdania, ze nowy model ksztalcenia bedzie lepszy od tradycyjnej formuty studidw
podyplomowych. Mysle, ze bardzo fajny model. Dlatego, ze zajecia mozna sobie dopasowac
do wlasnych potrzeb i swojego czasu. Oraz dopasowac sobie to co tak naprawde chcielibysmy
studiowaé. Uwazam, Ze to bytby bardzo fajny sposob np. na uzyskanie wyzszych kwalifikacji
zawodowych. I bytoby to na pewno bardziej przydatne na rynku pracy i dla mnie jako osoby,
ktora chce cos wynies¢ z tych studiow a nie tylko dosta¢ , papierek” — méwi jedna z
respondentek. Inny badany ocenia model jako dobry i wskazuje mozliwo$¢ jego dalszego
rozwoju: Jest to dobry pomyst... Ale...? Czy ta lista przedmiotow jest zamknieta, czy ona jest
elastyczna? Czyli jak ja chee np. studiowaé zarzqdzanie na studiach podyplomowych w szkole
wyzszej X i wiem, Ze potrzebny mi jest konkretny przedmiot i chcialbym go realizowad, a nie
ma go na liscie... Czy jest mozliwe wprowadzi¢ ten przedmiot na moj wniosek, poparty przez
moich kilku kolegow czy kolezanki? (...) I gdyby byta taka mozliwos¢ to uwazam, ze taki
projekt bytby bardzo innowacyjny. (...) Kolejnym krokiem powinna by¢ mozliwosc
uzupetniania tej listy o potrzeby klientow, czyli w tym przypadku studentow.

Wsérod wad nowego modelu badani wskazujg ryzyko wyboru nieodpowiednich dla
siebie kurséw (ze wzgledu na brak wystarczajacych kompetencji w danej dziedzinie).
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3.5.7. Pozytywne aspekty nowego modelu ksztalcenia

Ktore elementy nowego modelu najbardziej spetnialy Pana/Pani oczekiwania odnosnie

organizacji studiow podyplomowych?

Pozytywne aspekty nowego modelu ksztatcenia

|

Mozliwos¢ wyboru kurséw wg wtasnych potrzeb 23%

Mozliwosc¢ tworzenia indywidualnego toku studiow
podyplomowych

21%

Uczestnictwo tylko w tych kursach, ktdre sg

0,
przydatne wg potrzeb uczestnika 20%

Wptyw na koszt ksztatcenia poprzez wybor kurséow 10%

Indywidualny dobdr czestotliwosci zajec 7%

Elastycznos¢ dtugosci czasu trwania studidéw

0,
podyplomowych %

Opieka doradcy edukacyjnego 5%

Wybér kurséw za posrednictwem platformy
informatycznej

Elastycznos¢ kolejnosci realizacji kurséw 3%

1

Wykres 17. Pozytywne aspekty nowego modelu ksztalcenia

N=130

Respondenci najlepiej oceniaja w nowym modelu ksztatcenia mozliwos¢ tworzenia
indywidualnego toku studiéw podyplomowych; mozliwos¢ doboru kursow wedlug wlasnych
potrzeb.
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Pozytywne aspekty nowego modelu ksztatcenia - podziat ze wzgledu na
pte¢ respondenta

H Kobieta M Mezczyzna

L . 24%
Mozliwos¢ wyboru kurséw wg wtasnych potrzeb 2% 0

(]

Mozliwos¢ tworzenia indywidualnego toku studiow 20%

podyplomowych 23%

Uczestnictwo tylko w tych kursach, ktére sg 23%

przydatne wg potrzeb uczestnika 15%
11%

Wptyw na koszt ksztatcenia poprzez wybor kursow 9%
(o]

5%
Indywidualny dobdr czestotliwosci zajeé ’
10%

Elastycznos$¢ dtugosci czasu trwania studidéw
podyplomowych

Opieka doradcy edukacyjnego

Wybér kurséw za posrednictwem platformy
informatycznej

Elastycznosc¢ kolejnosci realizacji kurséw

3%

Wykres 18. Pozytywne aspekty nowego modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na pleé
respondenta

N=130

Respondentki najlepiej oceniaja mozliwos¢ wyboru kursow wedtug indywidualnych
potrzeb (24% odpowiedzi). Mezczyzni oceniaja najlepiej mozliwo$¢é tworzenia
indywidualnego toku studiow podyplomowych (23% odpowiedzi).
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Pozytywne aspekty nowego modelu ksztatcenia -
podziat ze wzgledu na wiek respondenta

m Do 24 lat m25-29 lat m30-34 lata m35-39lat m40-44 lata m45-49 lat m 50 lat i wiecej

20%
0 22404)
Mozliwos¢ wyboru kurséw wg wtasnych potrzeb . 5%
18"/40
14% 20%
Mozliwos¢ tworzenia indywidualnego toku studiow . 2%‘;@
podyplomowych 230/0 32%
(]
14%
16%
20%
Uczestnictwo tylko w tych kursach, ktére sa 16% 1‘;
przydatne wg potrzeb uczestnika 180/%1‘//00
14% ~
A
. . . 6%
Wptyw na koszt ksztatcenia poprzez wybdr kursow 14% 18%
14% ° 0%
(]
8%
11%
0,
Indywidualny dobdr czestotliwosci zajeé ?3,;) 7%
(o]
5%
. 14%
16%
9%
Elastycznos¢ dtugosci czasu trwania studiow o 5% )
podyplomowych ’ .
S 14%
4%
5?%70/
Opieka doradcy edukacyjnego g;/o ?
0
5%
. 14%
5% 8%
Wybér kurséw za posrednictwem platformy 1(;% 0
informatycznej 3%
Yy ) ooy
Elastycznos¢ kolejnosci realizacji kurséw 3?,°/; ?
0
5%

Wykres 19. Pozytywne aspekty nowego modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na wiek
respondenta

N=130
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We wszystkich grupach wiekowych jako najlepszy aspekt nowego modelu ksztalcenia
oceniono mozliwo$¢ wyboru kursow wedhug wtasnych potrzeb.

Mozliwo$¢ doboru zaje¢ odpowiednich do potrzeb zawodowych, posiadanej juz
wiedzy oraz osobistych zainteresowan jest réwniez zaleta nowego modelu najczesciej
wskazywang przez uczestnikow wywiadow poglebionych. Moge wyeliminowac przedmioty,
ktore miatam na studiach magisterskich i nie musze ich powielac. To jest na przyktad tak, ze
miatam gdzies na przyktad caly semestr na studiach magisterskich, a teraz mam to w cztery
godziny przerobic. To jest tak naprawde marnowanie mojego czasu, bo nic wiecej si¢ nie
dowiem, oprocz tego co si¢ dowiedzialam poprzednio — opisuje jedna z respondentek.
Najwiekszq zaletq jest to, ze produkt jest coraz bardziej dopasowany do Kklienta i klient
otrzymuje to czego faktycznie oczekiwal i szukal. Wiec to jest oczywiscie najwigksza zaleta —
moéwi inny badany.

Drugg istotng zaleta nowego modelu ksztalcenia jest w opinii badanych mozliwos$¢
elastycznego ukladania harmonogramu zaje¢ 1 dostosowania go do innych obowigzkow
zawodowych i osobistych. [Zaletg jest] ten wybor czasu, czyli termindéw zajec. Ja na przyktad
pracujgc w ksiegowosci mam troche wigcej pracy w okresie zimowym i tak naprawde ciezko
mi jest znalezé wiecej czasu na nauke. A mam wiecej czasu 0d poczqtku lutego i wtedy
mogtabym sie bardziej intensywnie uczy¢ i mie¢ tych zaje¢ wigcej — przedstawia swoja
sytuacje jedna z uczestniczek badania. Inny respondent uzupetnia: Na pewno wazne jest to, ze
bede mial mozliwos¢ dostosowania sposobu nauki, nauke, forme, godziny, czas i miejsce do
innych zajec¢ — do pracy, hobby. To jest bardzo cenne. I wtedy nie moge sie Humaczyc, Ze nie

mam czasu na szkole, bo szkole sam sobie dostosowuje do wszystkich innych zajec.
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3.5.8. Przydatnosé nowego modelu ksztalcenia dla respondenta

Czy uwaza Pan/Pani, e nowy model ksztalcenia bytby odpowiedni do potrzeb takich osob,
jak Pan/Pani?

Przydatnos¢ nowego modelu ksztatcenia

Zdecydowanie tak 51%
Raczej tak
Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Wykres 20. Przydatno$¢ nowego modelu ksztalcenia

N=130
Nowy model ksztalcenia jest oceniany jako przydatny (83% ogoétu badanych wskazuje
takg odpowiedz). Tylko 10% badanych ocenia go jako nieprzydatny.

Przydatnos¢ nowego modelu ksztatcenia - podziat ze
wzgledu na ptec respondenta

M Kobieta M Mezczyzna

Zdecydowanie tak 53%

Raczej tak
Trudno powiedzie¢
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Wykres 21. Przydatno$¢ nowego modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na pleé
respondenta

N=130
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Zaréwno kobiety jak 1 mezczyzni bioragcy udzial w badaniu uwazaja, ze nowy model

ksztatcenia jest przydatny. Takiej odpowiedzi udziela 85% kobiet i 78% mezczyzn.

Przydatnos¢ nowego modelu ksztatcenia - podziat ze wzgledu na wiek
respondenta

B Zdecydowanie tak M Raczejtak ™ Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Do 24 lat

25-29 lat

55%
30- 34 lata

70%

W

27%
35-39 lat
0%

44%

50%
40 - 44 lata
0%

25%

F

50%
45-491at | 0% ’

100%
50 lat i wiecej

Wykres 22. Przydatno$¢ nowego modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na wiek
respondenta

N=130
We wszystkich grupach wiekowych model oceniany jest jako raczej przydatny.
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3.5.9. Trwalosé¢ wiedzy | umiejetnosci zdobywanych dzieki nowemu modelowi ksztalcenia

Jak Pan/Pani uwaza, czy wiedza lub umiejetnosci zdobywane dzigki ksztalceniu si¢ w
nowym modelu bedg bladziej czy tei mniej trwale?

Trwatos¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach podyplomowych

Beda zdecydowanie bardziej trwate 44%
Raczej bedg bardziej trwate
Nie bedzie to miato wptywu

Raczej bedg mniej trwate

Zdecydowanie bedg mniej trwate

Wykres 23. Trwalo$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach podyplomowych

N=130

Wiegkszo$¢ badanych uwaza, ze efekty nowego modelu ksztalcenia bgda bardziej
trwale niz w tradycyjnym systemie realizacji studiow podyplomowych (82% respondentow).
Duza liczba ankietowanych uwaza jednak, Zze nowy model ksztalcenia nie bg¢dzie mial

wplywu na trwato$¢ przyswojonej przez studentow wiedzy (16%).

Trwatos¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach podyplomowych
- podziat ze wzgledu na ptec respondenta

M Kobieta M Mezczyzna

44%

Beda zdecydowanie bardziej trwate 43%

Raczej bedg bardziej trwate
Nie bedzie to miato wptywu
Raczej bedg mniej trwate

Zdecydowanie bedg mniej trwate

Wykres 24. Trwalo$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach podyplomowych -
podzial ze wzgledu na ple¢ respondenta

N=130
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84% badanych kobiet 1 78% badanych mezczyzn uwaza, ze wiedza 1 umiejgtnosci
zdobyte na studiach podyplomowych w nowym modelu beda trwate.

Trwatos¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach podyplomowych
- podziat ze wzgledu na wiek respondenta

M Bedg zdecydowanie bardziej trwate B Raczej bedg bardziej trwate

Nie bedzie to miato wptywu B Raczej bedg mniej trwate

m Zdecydowanie beda mniej trwate

50%
Do 24 lat 20% 30% ’

47%
31%
25-29 lat — 16% ?

45%
0,
30- 34 lata 13% 42%

43%
35 -39 lat 7% 40% "

44%
40 - 44 lata 0% 31%
6%

45 - 49 |at 259, 63%

67%
50 lat i wiecej 33%

Wykres 25. Trwalo$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach podyplomowych -
podzial ze wzgledu na wiek respondenta

N=130

We wszystkich grupach wiekowych respondenci uwazajg, ze efekty nowego modelu

ksztalcenia bedg bardziej trwate niz w systemie tradycyjnym.

3.5.10. Skutecznosé nowego modelu ksztalcenia

Jak porownal(a)by Pan/Pani skutecznos¢ ksztalcenia w dotychczasowym i nowym modelu?

Badani podzieleni s3 w sprawie skutecznosci nowego modelu ksztalcenia. 46% z nich
uwaza, ze nowy model jest skuteczniejszy, 45% badanych uwaza, ze skuteczno$¢ obu modeli
jest poroéwnywalna. 8% z nich uwaza, Ze skuteczno$¢ jest wyzsza w dotychczasowym
modelu.
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Skuteczno$¢ nowego modelu ksztatcenia

B Skuteczno$¢ jest wyzsza w
nowym modelu

B Skuteczno$¢ obu modeli jest
poréwnywalna

m Skutecznos¢ jest wyzsza w
dotychczasowym modelu

Wykres 26. Skuteczno$¢ nowego modelu ksztalcenia

Skutecznos$¢ nowego modelu ksztatcenia - podziat ze wzgledu na pteé
respondenta

W Skutecznos¢ jest wyzsza w nowym modelu
B Skutecznosc jest wyzsza w dotychczasowym modelu

1 Skuteczno$¢ obu modeli jest poréwnywalna

Kobieta

Wykres 27. Skuteczno$¢ nowego modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na pleé
respondenta

N=130
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Skutecznosé nowego modelu ksztatcenia - podziat ze wzgledu na wiek
respondenta
m Skutecznos$¢ jest wyzsza w nowym modelu
B Skutecznosc jest wyzsza w dotychczasowym modelu

m Skutecznos¢ obu modeli jest poréwnywalna

Do 24 lat
25-29 lat
30- 34 lata
35-39 lat
40 - 44 lata
45 - 49 lat

50 lat i wiecej

Wykres 28. Skuteczno$¢ nowego modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na wiek
respondenta

N=130

Najwyzej skuteczno$¢ nowego modelu ksztatcenia oceniania jest wsrdd osob w wieku
40 - 44 lat. O najnizszej W stosunku do modelu tradycyjnego skutecznosci przekonani sg
respondenci w wieku powyzej 50 lat.

Podzielone opinie respondentéw na temat skutecznosci ksztalcenia w nowym modelu
znajduja swoje odzwierciedlenie rowniez w badaniu jako$ciowym. Osoby bedace zdania, ze
nowy model bedzie efektywniejszy, swoja opini¢ argumentujg przede wszystkim wigkszym
zaangazowaniem stuchaczy w zdobywanie wiedzy na kursach, ktore sami wybrali. Jezeli
chodzi o wtasnie wybor tych kursow, ktore cztowieka najbardziej interesujq, to cztowiek,
jezeli sam cos wybiera, bo wie, Ze go to interesuje na pewno bedzie si¢ bardziej przyktadat do
tych zajec i mysle, zZe troszeczke bardziej, troszke wiecej mu z tego zostanie — moéwi jedna z
respondentek. Inna potwierdza: Mysle, zZe skutecznosé¢ takiego modelu bytaby zdecydowanie
wigksza, poniewaz jezeli czlowiek uczy si¢ tego, co go rzeczywiscie interesuje i to ma dla

niego rzeczywiscie duzq wartosé, no to pozapamietuje wowczas te informacje lepiej.
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Krytycy nowego modelu zwracajg uwage na fakt, ze mozliwos¢ ztego doboru kursow
moze znaczaco obnizy¢ skuteczno$¢ ksztalcenia w nowym modelu. Problematyczna moze
okazac si¢ rowniez elastycznos$¢ termindéw, ktora obnizy¢ moze poziom dyscypliny studentow
W uczeszczaniu na zajecia. Teraz wiem, ze mam jakis termin, do ktorego musze cos wykonac i
z czegos sie przygotowac — wiec to robie. I robig to systematycznie i na biezgco. Wydaje mi
sig, ze taka elastycznos¢ zmniejsza chyba takg mobilizacje studenta — przedstawia swoje
watpliwosci jedna z respondentek. Zdaniem ewaluatora elastyczno$¢ nie zmniejsza
mobilizacji studenta, bowiem zajecia ustalane sg zgodnie z jego potrzebami, a ustalane
terminy sg jasno okreslone.

W gronie uczestnikow wywiadéw poglebionych pojawity si¢ réwniez glosy
wskazujace na zréznicowanie efektywnosci nowego modelu w zaleznos$ci od charakteru
studiow. W opinii niektorych respondentdw jest on $wietnym pomystem na poglebienie
konkretnej, posiadanej juz wiedzy, natomiast nie sprawdzi si¢ w nauce zupelnie nowych
zagadnien. Wieksza skutecznos¢ mogtaby byé, jezeli chodzi o osoby, ktore juz sie ksztatcity w
tym kierunku. Moglyby sie wtedy skupic¢ na przedmiotach, ktore faktycznie ich interesujq i na
ktorych naprawde im zalezy. Natomiast dla osob, ktore sq z innych kierunkow, mogloby to
tylko przeszkadzaé - wyjasnia badana. Rozwigzaniem w takich sytuacjach jest wspomniana
juz podstawa programowa, begdaca polaczeniem nowego modelu z tradycyjng S$ciezka
ksztatcenia. Sg przedmioty podstawowe, ktore kazdy musi zrobié, a dodatkowe po prostu
mozna sobie wybrac. I to mysle bytoby bardziej skuteczne — moéwi jeden z badanych.

Jako gtowne kryteria wptywajace na skuteczno$¢ ksztalcenia wskazaé¢ nalezy zatem na
trzy gtowne obszary:

e Zaangazowanie studentow w zdobywanie wiedzy (Taka satysfakcja chociazby ze
studiowania konkretnego przedmiotu, czy uczenie sie tego przedmiotu, bo jezeli ja sobie
dobiore 5 przedmiotow i kazdy bedzie super dla mnie to obstawiam, Ze bedzie efektywnos¢
stuprocentowa),

e  Wiasciwy dobdr przedmiotow (Mysle, ze osoba, ktora si¢ na tym zna miataby na pewno
wigksze pojecie o tym niz ja, osoba ktora dopiero zaczyna poznawac ten kierunek
studiow),

e Praktyczny charakter kursow (Zeby zwiekszyé skutecznosé¢ to najwazniejsze jest

zwigkszenie liczby tych zaje¢ praktycznych z ekspertami, ze specjalistami).
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3.5.11. Che¢é uczestnictwa w nowym modelu ksztalcenia

Czy gdyby znow miat Pan/Pani podjgé studia podyplomowe lub kursy wolat(a)by Pan/Pani
uczestnictwo w dotychczasowym, czy nowym modelu?

Che¢ uczestnictwa w nowym modelu

= W nowym modelu
B W dotychczasowym modelu

= Nie wiem / Nie ma to dla mnie
znaczenia

Wykres 29. Che¢ uczestnictwa w nowym modelu ksztalcenia

N=130
Wigkszoé¢ badanych — bisko dwie trzecie — chce uczestniczy¢ w nowym modelu

ksztalcenia.

Chec uczestnictwa w nowym modelu - podziat ze wzgledu na ptec
respondenta

B W nowym modelu B W dotychczasowym modelu = Nie wiem / Nie ma to dla mnie znaczenia

Kobieta

Mezczyzna -

Wykres 30. Che¢ uczestnictwa w nowym modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na ple¢
respondenta

N=130

Nowy model ksztatcenia nieco bardziej interesujacy jest dla me¢zczyzn niz dla kobiet —
zainteresowanie nim wyrazitlo 69% badanych ptci meskiej 1 o 14 punktow procentowych
mniej badanych pici zenskiej.
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Chec uczestnictwa w nowym modelu -
podziat ze wzgledu na wiek respondenta

B W nowym modelu ®m W dotychczasowym modelu Nie wiem / Nie ma to dla mnie znaczenia
Do 24 lat
25-29 lat
30- 34 lata
80%
35-39 lat
40 - 44 lata

45 - 49 |at

50 lat i wiecej

Wykres 31. Cheé uczestnictwa w nowym modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na
wiek respondenta

N=130

We wszystkich grupach wiekowych respondenci chetniej chca przystgpi¢ do nowego
modelu ksztalcenia niz do modelu dotychczasowego. Najwyzszy odsetek badanych znajduje
si¢ W grupie wiekowej 35-39 lat.

Respondenci uczestniczacy w badaniu jakosciowym pytani byli o mozliwa
popularno$¢ nowego modelu ksztatcenia wsrdd studentéow studiow podyplomowych. Zebrane
dane potwierdzajg wyniki badania ilo§ciowego — wiekszos¢ badanych osdb uwaza, ze nowy
model bedzie systematycznie zyskiwal na popularnosci. /[Nowy model] bylby bardziej
popularny. Przez to dopasowywanie wszystkich zajec¢ pod siebie. I mysle, Ze w przysztosci
bytabym zainteresowana takim modelem ksztalcenia — ocenia jedna z uczestniczek badania.
Inny respondent mowi: Patrzqc na moich znajomych, mysle, ze wigkszos¢ wybrataby ten nowy
model, o ktorym rozmawiamy. Podsumowujgc — ciekawy model, z ktorego chetnie bym
skorzystar.

Potencjalna popularno$¢ nowego modelu ksztalcenia to w opinii cz¢sci respondentow
wynik dwodch jego istotnych zalet: program studidow podyplomowych mozna zrealizowaé w
krétszym czasie i przy mniejszych naktadach finansowych. Elastyczno$¢ planu zaje¢ pozwoli
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rowniez przyciagnag¢ do tej formy ksztatcenia nowych odbiorcow, ktorzy dotychczas nie
dostrzegali mozliwosci podjecia przez siebie studiow podyplomowych. Jest duzo takich ludzi,
ktorzy twierdzq, ze nie majg czasu na studia podyplomowe, nie chce im si¢ dojezdzac... Sq to
ludzie spoza Wroctawia, tak jak np. ja — z Watbrzycha. I oni nie bedq jezdzili, bo oni nie majg
czasu, bo to, bo tamto, bo obowiqgzki rodzinne... I jezeli bedq mogli indywidualnie dopasowac
sobie tok ksztatcenia, to moze si¢ zdarzy¢ tak, zZe faktycznie zdecydujq sie na taki model nauki
ci, ktorzy do tej pory nie mogli si¢ zdecydowac ze wzgledu na brak czasu i inne obowigzki.
Wiec uwazam, Ze jest to oferta dla nowej grupy studentow studiow podyplomowych. Bo ci co
uczeszczajq na zwykte zajecia, przyjezdzajg na zjazdy — bedg nadal to robili i zmiana modelu
nie bedzie dla nich miata znaczenia. To moze by¢ ciekawa oferta dla tych, ktorzy jeszcze nie

skorzystali i nie zdecydowali si¢ na studia podyplomowe — wyjasnia respondent.

3.5.12. Mocne strony nowego modelu ksztalcenia

Respondenci najczeéciej wymieniaja duza elastyczno$§¢ nowego modelu ksztalcenia.
Chwalg sobie mozliwo$¢ doboru kursow we wlasnym zakresie. Cenig rowniez dopasowanie
modelu do potrzeb stuchacza (np. ,,Elastycznos¢, wigksza sprawczo$¢ i decyzyjnos¢ w

obszarze ksztatcenia”, ,,Elastycznos¢ sprzyjajaca rozwojowi”).

3.5.13. Stabe strony nowego modelu ksztalcenia

Respondenci wskazuja, ze stabymi stronami nowego modelu jest zbyt duzy wybor
kurséw, co moze prowadzi¢ do podjecia blednej decyzji przy ich wyborze. Duza liczba z nich
ma réwniez watpliwosci co do kwestii organizacyjnych (np. ,,Mam wrazenie, Ze moze on
prowadzi¢ do problemow logistycznych np. z liczebnos$cia grup.” i ,,...zbyt duza wolnos¢
wyboru moze generowac problemy organizacyjne.” oraz ,Jak bedzie staba informacja o
blokach tematycznych to wybierze si¢ kierunki dla siebie zupelnie nieprzydatne”).

Podobne informacje uzyska¢ mozna w toku analizy wywiadow poglebionych.
Respondenci przede wszystkim zwracaja uwage na fakt, ze samodzielnie ulozona przez
studenta Sciezka ksztatcenia moze nie realizowac jego rzeczywistych potrzeb edukacyjnych.
Ewentualnie moze pojawic sie taki problem, zZe ludzie bedg dopasowywac pod siebie po kolei
wlasnie te przedmioty, ktore ich interesujq i zostawiac te mniej ciekawe czy mniej potrzebne.
A obecnie jest jednak taki narzut i wszystko miesza si¢ ze sobq i silqg rzeczy trzeba jednak
siedzie¢ na wyktadach i stucha¢ — méwi jedna z respondentek. Stabg strong moze by¢ to, ze
ktos moze sobie nieumiejetnie wybrac¢ przedmioty — dodaje inna badana. Zdaniem ewaluatora,
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rozwigzaniem tego problemu jest jednak osoba doradcy edukacyjnego, ktory dba o to, aby
takie sytuacje nie miaty miejsca. Warunkiem jest jednak bardzo dobre przygotowanie doradcy
do peklionej przez siebie funkcji: Jest to bardzo dobry pomyst z tym doradztwem
edukacyjnym, ale z drugiej strony moze on tworzy¢ pewnego rodzaju niebezpieczenstwo. Bo
ten doradca edukacyjny powinien by¢ troche bardziej wszechstronny, zeby mogt zaglgdng¢ tez
od strony kariery tej osoby, czy rzeczywiscie to jest cos, co mu sie przyda w przysztosci, nie?
Dlatego trzeba by tam dawac bardzo kompetentne osoby i na pewno bedzie musiato ich by¢
duzo, tych doradcéw, z tego wzgledu, ze duzo oséb bedzie korzystato. Zeby nie popetnié tego

bledu, nie? Zeby nie zostawi¢ ludzi samych.

3.5.14. Wnioski i rekomendacje 7 badania odbiorcow projektu

e Do uczestnictwa w studiach podyplomowych najczeSciej przystepuja kobiety w wieku
od 25 do 39 lat, mieszkanki duzych miast powyzej 250 tysigcy mieszkancow.

e Studenci najczesciej wybieraja uczelnie panstwowe jako jednostki, w ktorych
odbywaja studia podyplomowe.

e Najczegsciej do uczestnictwa w studiach podyplomowych przystepuja osoby
posiadajace stopien magistra (87% ankietowanych).

e Najczestszym powodem przystepowania do studiow podyplomowych jest potrzeba
podniesienia kwalifikacji oraz ch¢¢ samorealizacji, samorozwoju.

e Studia podyplomowe sg zazwyczaj finansowane z wlasnych srodkéw stuchacza.

e Najwazniejszym aspektem studiow podyplomowych dla sluchacza s3 zajecia
praktyczne 1 wykladowcy z doswiadczeniem zawodowym, a nie tylko wiedza
akademicka.

e Negatywnie oceniana jest mata ilo$¢ zaje¢ praktycznych na studiach podyplomowych;
problematyczne dla studentow jest rowniez inwestowanie czasu 1 $rodkow
finansowych w przedmioty obligatoryjne, a nieprzydatne z perspektywy zdobytej juz
wiedzy, aktywnoS$ci zawodowej 1 zainteresowan osobistych.

e  Wiegkszo$¢ respondentdw ocenia studia podyplomowe w nowym modelu ksztalcenia
jako lepsze od tradycyjnie prowadzonych. Jako gorsze od obecnego modelu ocenia je

jedynie 5% badanych.
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e Pozytywnymi aspektami nowego modelu ksztalcenia jest mozliwo$¢ tworzenia
indywidualnego toku studiow oraz mozliwos¢ wyboru kurséw wedlug wiasnych
potrzeb; istotna jest takze elastyczno$¢ planu zajec.

e Nowy model ksztatcenia jest oceniany jako przydatny, a wiedza nabyta w toku nauki
jako trwata.

e Badani podzieleni s3 w ocenach skuteczno$ci nowego modelu ksztatcenia. 46% z nich
uwaza, ze nowy model jest skuteczniejszy, 45% z nich uwaza, ze skuteczno$¢ modeli
jest poréownywalna. Respondenci poddajacy w watpliwos¢ skuteczno$¢ nowego
modelu ksztalcenia obawiaja si¢ przede wszystkim nietrafnego wyboru kursow w
swojej Sciezce edukacyjnej. Odpowiedzig na te obawy jest jednak funkcja doradcy
edukacyjnego, ktory pomaga w doborze.

e Najwyzej skuteczno$¢ nowego modelu ksztalcenia oceniania jest wsrdéd osob
w wieku 40-44 lat. O najnizszej skuteczno$ci przekonani sg respondenci w wieku
powyzej 50 lat.

e W badaniach ujawniono duza che¢¢ przystgpienia do nowego modelu ksztalcenia.
Ponad potowa respondentéw chciataby ksztalci¢ si¢ w nowym modelu.

e Studenci studidow podyplomowych najbardziej cenig sobie elastycznos¢ nowego
modelu ksztalcenia. Swobodny dobor kursow sprzyja rozwojowi stuchaczy 1 jest lepiej
dopasowany do ich potrzeb, za$ elastyczny grafik pozwala na pogodzenie studiow z
obowigzkami zawodowymi i Zyciem prywatnym.

e Respondenci zwracajg uwage na mozliwe problemy organizacyjne w nowym modelu
ksztalcenia (gt. trudno$¢ w dostgpie do doradcy oraz mozliwe problemy z
harmonogramem zaj¢c¢), a takze na duzy wybor kursow, ktory skutkowaé moze
podjeciem ztej decyzji w sprawie wyboru $ciezki ksztatcenia. Rozwigzaniem tych
trudnosci wydaje si¢ by¢ osoba doradcy edukacyjnego, ktory podczas spotkan ze
stuchaczami pomoze im wybra¢ odpowiednie dla nich kursy.

e Nowy model ksztalcenia wydaje si¢ by¢ odpowiedniejszy dla 0sob chcacych poglebid
wiedze zdobyta wczesniej (na studiach pierwszego i drugiego stopnia lub w praktyce
zawodowej) niz dla tych, ktorzy studia podyplomowe traktujg jako mozliwosé

zapoznania si¢ z zupetnie nowg dziedzing wiedzy.
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3.6. Wyniki badania z uzytkownikami
3.6.1. Ocena modelu

Wszyscy uczestnicy wywiadéw poglebionych, ktérzy zetkneli si¢ na studiach
podyplomowych z nowym modelem ksztalcenia oceniaja go dobrze. Oceny wahaja si¢ od

umiarkowanie pozytywnych do skrajnie entuzjastycznych. Jak méwi jedna z uczestniczek:

[Oceniam] Jako genialny pomyst na ksztalcenie, ze sq pewne Sztywne
przedmioty, na ktorych trzeba byc, ale ta mozliwos¢ wybrania sobie wtasnie
przedmiotow — super! I ze to si¢ dzieje naprawde, nie tylko na papierze, ale

ze ja wybieram i ide, super, bardzo fajna, trafna.
Inna badana ma podobne odczucia:

(...) jestem bardzo zadowolona, z catego modelu nauczania, z zajeé, z
przekazu, ze sposobu prowadzenia zajec, dlatego dla mnie to jest rewelacja

pod kazdym wzgledem.

Czeg$¢ respondentow akcentuje, ze nowy model jest ciekawym, rozwijajacym
pomystem, ale powinien stanowi¢ punkt wyjscia do dalszej pracy nad przyszlym ksztattem
studiow podyplomowych (czy wregcz szkolnictwa wyzszego). Wielu uczestnikow badania

oczekuje od uczelni wigkszego nacisku na zajecia praktyczne:

Dla mnie ten model si¢ poprawit [w stosunku do tradycyjnego], natomiast
on nadal ma duzgq jeszcze przestrzen do tego, zeby na takich studiach mysle¢

w kategoriach takich: nie tylko teoria, ale i praktyka.

Warto réwniez podkresli¢, iz nawet badani, ktdrzy nie skorzystali z mozliwosci
doboru przedmiotow — czy to ze wzglgdu na brak czasu na podjecie wlasciwej decyzji, czy tez
dlatego, ze zaproponowane im zaj¢cia byly adekwatne do ich potrzeb edukacyjnych —

doceniaja, ze uczelnia oferuje takg mozliwos¢. Jeden z respondentéw mowi:

Szczerze mowiqgc ja nie wiem [jak ocenic]. Wiem, zZe byla taka opcja, ale ja
tego nie zrobitem, bo to co bylo zaplanowane bylto dla mnie ok. (...)
Natomiast majgc takq opcje, musze powiedzied, zZe to jest cos dobrego.

Wiem, ze ci, ktorzy brali w tym udzial sq zadowoleni, ale ja nie musiatem
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dobrac zajec bo podobata mi si¢ ta sciezka, ktorg miatem. Podobato mi sieg,
ze majq takq mozliwos¢ i bylo tez w czym wybierac. Propozycje byty
ciekawe i mysle, Ze to bardzo fajna opcja jest, ze to bardzo duza zaleta

takiego modelu i o to chodzi.

3.6.2. Zalety modelu

W niemal wszystkich prowadzonych rozmowach jako gléwna zaleta modelu
wymieniana jest mozliwo$¢ doboru zaje¢. Wigkszos$¢ uczestnikow studiow podyplomowych
podkresla bowiem, ze jako osoby aktywne zawodowo majg za soba zardwno liczne szkolenia,
jak i lata praktyki w poszczegdlnych obszarach — powielanie posiadanej juz wiedzy jest dla

nich bezuzyteczne. Jak mowia:

Ja, majqgc iles doswiadczenia, nie potrzebuje w trakcie studiow
podyplomowych pewnych elementow, natomiast inne mnie interesujq i te,
ktore mnie nie interesujq ze wzgledu na to, ze mam juz wystarczajgco duzo

praktyki, wtasnie z duzg przyjemnosciq dobratam.

Kazdy z nas, z 0sob, ktore sq na studiach, ma rozne wyksztatcenie, rozne
doswiadczenie i w roznym celu przyszed! na te studia. I Ze mozna sobie
niektore zajecia, cos, co ktos juz zna... Mozna ukierunkowac te¢ specjalizacje

studiow, ustawic pod siebie, pod swoj profil.

Dla czg¢sci uczestnikow studiow istotng zaleta nowego modelu ksztalcenia jest fakt, ze
wraz z wyborem poszczegolnych kursow, mogg tez decydowaé o wyktadowcach, z ktorymi
beda mieli kontakt. Czesto w ich opinii ten sam lub bardzo podobny ze wzgledu na temat kurs
istotnie rozni si¢ zakresem przekazywane] wiedzy wlasnie ze wzgledu na profil
prowadzacego; mozliwo$¢ wyboru pozwala studentowi dobra¢ perspektywe dla niego

najciekawszg. Jak mowig badani:

Na tych przedmiotach na podyplomowych jest taka wicksza elastycznosé w
doborze prowadzqcych, bo tez idziemy na przedmiot, ale tez idziemy czeSto

do konkretnego czltowieka — wyktadowcy.
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Réznorodnosé, jesli chodzi o wyktadowcow, ze jest mozliwosé odbycia zajec

z bardzo réznymi wyktadowcami-praktykami.

Praktyczny aspekt studiéw podyplomowych jest w licznych rozmowach wymieniany
jako ich ogromna zaleta:

Najbardziej dla mnie przydatne bylo to, co bylo przec¢wiczone praktycznie,
nie tylko teoria, ktora byta podstawq do ¢wiczenia, natomiast to, co byto
¢wiczone w praktyce, jakies nowe umiejetnosci, wskazowki, to byto dla mnie
najbardziej przydatne, to co moglam od razu zabrac ze sobq i przenies¢ do

pracy i w niej zastosowac.

Nie bez znaczenia dla czgsci badanych pozostaje takze mozliwo$¢ nawigzywania
nowych kontaktow z innymi studentami, z ktorymi nie spotkaliby si¢ w ,tradycyjnym”
modelu studiowania:

Mozna poznac nowe osoby i grupy na przyktad podczas warsztatow, co

wplywa na otwartosc.

3.6.3. Stabe strony modelu

Niewielu respondentow potrafilo wskaza¢ stabe strony modelu, nie bedace wynikiem
trudno$ci organizacyjnych, z jakimi uczelnia borykata si¢ na poczatku jego wdrazania. Mimo
utworzenia na SWPS ponad 70 kursow, zarzuty czeSci studentow dotyczyly zbyt matej liczby
przedmiotow do wyboru oraz zbyt krétkiego czasu trwania kursow, ktére mozna wymieniac.

Inni badani sg natomiast przeciwnego zdania — zaproponowany wybor przedmiotow
oceniaja jako przemys$lany 1 adekwatny do celow kazdego z kierunkéw studiow

podyplomowych. Jak méwia:

Ten kierunek, na ktorym ja bytem, to wymaga tego, zeby sie z grupq jakos
tam poznac blizej i tatwiej si¢ wtedy pracuje, wiec jakby byly wszystkie
zajecia do dobrania to byloby duzo stabiej, bo rozne osoby bylyby na
roznych zajeciach i ta integracja bytaby troche mniejsza. Mi si¢ wydaje, ze

wybor byt ok, bylo w czym wybierac i rozny zakres tez byt, byto ok.
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Nie odniostam wrazenia, Ze zaproponowano nam przedmioty, ktore totalnie
nie pasujq do Kierunku wybranego przeze mnie czyli de facto sq jakqs takg
propozycjq, ktora nie znajduje takiego swojego przetozenia, bo sq rzeczami,
ktore mnie nie interesujq, sq jakgs propozycjq, ktora jest nie trafiona, tylko
to wszystko miafo charakter bardzo powigzany. A z drugiej strony byt tam
taki element, ktory troche wykraczat poza ten szablon kierunku, ktory
wybratam, wiec mialam wrazenie, ze to wszystko jest utozone jakgs tam

klamrg, przemyslane, wiec tutaj mysle, ze to bylo bardzo sensowne.

Pojawity si¢ rowniez glosy akcentujace, ze ze wzgledu na nieobowigzkowo$¢ systemu

doboru zaje¢, nie mozna w zasadzie wskazywac jego wad. Jak mowi respondent:

Jest to dobrowolne zupetnie, no to ja nie dostrzegam tutaj wad, jesli to
polega tylko i wylgcznie na tym, Ze mozna dobrac zajecia. Nie dostrzegam

wad tego systemu.

3.6.4. Skutecznosé ksztalcenia i trwalosé nabytej wiedzy

Dla zdecydowanej wickszosci uczestnikéw wywiadéw poglebionych wiedza
pozyskana w efekcie studiowania w nowym modelu okazata si¢ by¢ lepiej dostosowana do
ich faktycznych potrzeb edukacyjnych. Doceniaja oni zardéwno wyzsza skutecznosé
ksztatcenia, jak i trwato$¢ nabytej wiedzy.

Wazrost skutecznosci ksztatcenia jest w odczuciu badanych wynikiem mozliwosci
samodzielnego doboru interesujacych ich zaje¢. Mozliwosé podjecia decyzji o doktadnym

kierunku ksztalcenia sprawia, ze bardziej angazuja si¢ w wybrane przez siebie zajecia.

Dla mnie [formuta jest] bardzo skuteczna. (...) Moja wewnetrzna

motywacja powoduje, Ze inaczej odbieram wiedze.

Jezeli ludzie idq na to, co chcg to wiecej zyskujq, wiec sq bardziej
zaangazowani, bo sami tak wybrali, wiec si¢ angazujq. (...) Mysle, ze

trwatosé bedzie silna. Tak, jak powiedziatam na poczqtku — ucze sie tego,
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czego chce i to, co mi jest potrzebne, co stosuje pozniej w swojej pracy

zawodowej.

Dodatkowo cz¢s¢ badanych zwraca uwagg na to, ze aby uczestniczy¢ w konkretnych
zaje¢ciach, studenci muszg zrezygnowaé z innych — moze to roOwniez wptywaé na wzrost
zaangazowania w zdobywanie wiedzy, by unikng¢ poczucia straty. Z drugiej strony jednak
nie udato si¢ unikng¢ pojawienia si¢ wsrdd studentow rowniez os6b zawiedzionych; oceniaja
one, ze skuteczno$¢ ksztalcenia w nowym modelu jest nizsza niz w ,,tradycyjnym” systemie.
Jest to jednak wynik nieprawidlowego wyboru zaje¢, wynikajacy z niewystarczajacej

informacji o ich zakresie przedmiotowym. Jedna z badanych méwi:

Skutecznosé¢ ksztalcenia w nowym modelu prowadzi tylko do
zdenerwowania, bo zajecia wybieramy nietrafione, wiec skutecznos¢ w tym

modelu jest mata.

Nalezy jednak zauwazyé, ze nawet osoby, ktéore mimo konsultacji z doradca
edukacyjnym okazaty si¢ niezadowolone z dokonanego wyboru zaje¢, doceniaja ich formute

(tzn. warsztaty), umozliwiajaca efektywniejsze przyswajanie wiedzy.

Byt podzial na mniejsze grupy i to bylo fajne. (...) Nie moge narzekac, bo
bardzo duzo przyktadow z zycia byto podawanych w czasie wyktadow, wiec

naprawde mam odczucie, ze bylo to wartosciowe dla mnie.

Mysle, ze dzieki temu, Ze te zajecia byly takie praktyczne, to na pewno jest
to bardziej utrwalona wiedza niz w przypadku zajec teoretycznych. Bo

podczas tych ¢wiczen to wszystko si¢ utrwala.

Badani zwracaja takze uwage na to, ze wysoka skutecznos¢ ksztalcenia i1 trwatosé

zdobytej wiedzy zawdzieczaja odpowiednim osobom prowadzacym zajecia.

Co przede wszystkim wplywa na ta skutecznosé ksztatcenia? (...) dobrzy
prowadzqcy. Bo oni zawsze byli dobrze przygotowani. Przerézne éwiczenia,
takie ciekawe, angazujgce proponowali. Tak, ze caly czas sie cos dzialo,
pomimo, zZe to jest weekend i sporo tych godzin tam trzeba spedzié, to nie

nudzilismy sig¢ i wszyscy bylismy zaangazowani. Tak, Ze taki sposob
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prowadzenia i dobre przygotowanie prowadzgcych, to najwazniejsza

skutecznosc.

3.6.5. Efektywnos¢ kosztowa

Wigkszos¢ uczestnikow wywiadow pogltebionych nie potrafita poréwnac efektywnosci
kosztowej nowego modelu ksztalcenia z innymi formami studidow podyplomowych —
zazwyczaj przyznawali, ze po prostu przyjeli ceng studidow, a czgsto o nowym modelu
dowiadywali si¢ juz w trakcie ich trwania. W wielu przypadkach miat na to wptyw réwniez
fakt, ze byly to pierwsze studia podyplomowe uzytkownikdéw i nie mieli oni poréwnania z
dotychczasowym modelem.

Kosztowo po prostu te studia [podyplomowe] duzo kosztujg.

- méwi jedna z uczestniczek.
Cze$¢ badanych zwraca jednak uwage, ze koszt kupowania poszczegdlnych
interesujacych ich zaje¢ w formie pojedynczych kurséw bylby znacznie wyzszy niz koszt

realizacji studiow podyplomowych w nowym modelu.

[Model jest efektywny kosztowo] ze wzgledu na to lepsze dopasowanie, bo
Jjak optaca si¢ w studiach z tym pisanym programem studiow, to jest taki
Jjakby bonus, gdzie dodatkowo nie wymagane byto od studentow optacanie

wilasnie tych [dodatkowych zajec] .

Miatem okazje widzied, ile te zajecia mialyby kosztowac, no faktycznie jest
to plus. Zdecydowanie bardziej si¢ optaca is¢ na jakis kierunek u Panstwa
w szkole i wymienic te zajecia niz po prostu wzig¢ sobie same te wyktady

czy warsztaty oddzielnie, no bo oddzielnie cena jest zabdjcza.

Nalezy natomiast zauwazy¢, ze czg$¢ studentdw ze wzgledu na nieodpowiednig dla
nich formul¢ organizacji studiéw (tj. niemozno$¢ wymiany zaje¢ na takie, ktére sa dla nich
szczegolnie interesujgce) uwazajag model za mniej efektywny cenowo — w wyniku zakupu
wlasnie tych dodatkowych kursow. Sytuacje taka opisuje jedna z badanych:
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Ja miatam takq oferte, w przypadku gdy nie mogtam dobrac tego jednego
przedmiotu, to Pan z uczelni mi zaoferowat, ze moge za dodatkowq kwote

wykupic sobie ten jeden konkretny przedmiot, ktory mnie interesuje.

3.6.6. System modutowy

Modutowy system ksztatcenia miat w gronie respondentow zaréwno zwolennikow, jak
I przeciwnikow. Osoby zadowolone z tego systemu zwracaly uwagg zar6wno na
merytoryczne, jak i praktyczne jego zalety.

Cze$¢ uczestnikdw jest zdania, ze zajecia modutowe, kiedy caly dzien lub dwa
poswigca si¢ omdwieniu jednego zagadnienia, sprzyjaja zdobywaniu wiedzy pogltebionej i

trwate;j.

Cwiczenia, czy to caly dzien, czy dwa dni — fajnie, bo grupa cos moze
zbudowad, cos moze przec¢wiczy¢, jak nazwa wskazuje, jakby wejs¢ nieco
glebiej w dane zagadnienia, problemy. Tak ze ta formula tez jest dla mnie

nowa i to mi bardzo odpowiada.

Niektorzy uczestnicy studidow zwracali rowniez uwage na fakt, ze modutowy podziat
kursow pozwalatl im na efektywniejsze zagospodarowanie czasu spedzanego na uczelni —
utatwiato budowanie planu zajec.

To, co dla jednych uczestnikow bylo zaleta systemu studiéw, dla innych okazalo sie
by¢ jego powazng wada. Liczne grono respondentéw zwracalo bowiem uwage na to, ze duzo
lepszym rozwigzaniem bytaby dla nich mozliwo§¢ doboru zaje¢ nie tylko na takie, ktore

odbywaja si¢ w tym samym terminie, ale rOwniez na inne interesujace.

Zajecia, ktore mnie interesowaty byly akurat wtedy, kiedy byly inne zajecia,
ktore mnie interesowaty, a te na ktore mogtabym ewentualnie nie is¢, to w
tym czasie nie bylo zadnego innego przedmiotu. Czyli grafiki sie zupetnie

nie zgrywaty. To ograniczylo moj wybor.

Mpysle, ze warto byloby postawic na jeszcze wigkszq otwartosé. Jezeli mamy
zajecia w sobote to mozemy je wymieni¢ tylko na inne zajecia odbywajqce
sig w te samg sobote. Warto byloby miec szerszqg mozliwos¢, wazne zZeby
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zgadzalo sig to z punktami na studiach i liczbg godzin , ale czy to bedzie ten

weekend czy inny, mysle Ze nie jest takie wazne.
Potencjalne rozwigzanie tej kwestii proponuje jedna z stuchaczek:

Zaproponowatabym po prostu pule zajec¢ do wyboru, na ktore mozna sie
wpisac, bez tego elementu, ze musze zrezygnowac z tego, co ja mam w
programie albo i tak i tak. (...) Tez od kolegow i kolezanek z roku pojawiaty
sie takie glosy, zZe ,, strace fajne zajecia”, ,, moze wezme udziat w czyms

fajnym, ale cos trace”, wiec od razu idzie za tym to poczucie straty.

3.6.7. Doradca edukacyjny

Funkcja doradcy edukacyjnego spotkata si¢ z radykalnie réznymi opiniami
uczestnikow studiow: od entuzjastycznych po krytyczne. Oceny studentdw uzaleznione byly
od dwoch gtownych czynnikéw — oczekiwan wobec doradcy (skrajnie odmiennych —
niektorzy spodziewali si¢ tylko pomocy w utozeniu planu zaj¢é, inni z kolei petnego opisu
programu kazdego z kurséw) oraz intensywnosci kontaktow z ta osobg (warto zauwazy¢, ze
czg$¢ odbiorcow po zastyszeniu od kolezanek 1 kolegéw opinii, jakoby doradca byt
trudnodostgpny, nie probowala nawet nawigza¢ z nim kontaktu i wykorzysta¢ jego wiedzy).
Warto réwniez zauwazy¢, ze na poczatku roku akademickiego, gdy zainteresowanie
studentéw pomoca doradcy edukacyjnego byto najwieksze, byt on wspomagany przez inne
osoby, ktorych wiedza nt. oferowanych kierunkéw studiow nie byta rownie rozlegla;
przypuszcza¢ mozna, ze jest to jedng z przyczyn pojawiania si¢ w toku wywiadow
negatywnych opinii zwigzanych z tg funkcja.

Uczestnicy zadowoleni z pomocy doradcy zwracali uwage na ich duze zaangazowanie
1 che¢ pomocy w zaplanowaniu studidow w najlepszy mozliwy sposob. Jak mowig badani:

Doradca byt, dzwonit do mnie. Ja oceniam bardzo dobrze, bo doradca byt
bardzo otwarty, okazywat zrozumienie, dlatego, Ze nie do konca mogtam sig
zdecydowac na ktorys z warsztatow, bo dwa mi si¢ podobaty, wiec o kazdym

z nich opowiedzial, troche doradzit, spytat o moje oczekiwania i o to, czym

si¢ zajmuje na co dzien, bo nie dla kazdego wszystko jest tak samo istotne,

czy interesujgce.
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Dobre byly te rozmowy z doradcq i ja tak naprawde podjetam decyzje na

podstawie wiasnie tej rozmowy telefonicznej z doradcg zawodowym.

[Doradca] Bardziej tak logistycznie mi tutaj pokierowat, tadnie mi to utozyt
i zorganizowat (...) on widzial co moge, a co mi sie pokryje z czyms, Z Czego

bym nie chciata rezygnowac.

Dobrze oceniana byla rowniez aktywnos$¢ doradcy zawodowego i1 jego zaangazowanie w
kontakt z uczestnikami zajec.

Ten pan, co sie ze mng kontaktowat, zajmowat si¢ tym wszystkim, pisat do
nas maile (...). Jezeli chodzi o jego zaangaZowanie to tutaj nie mam mu nic
do zarzucenia, bo kontaktowal si¢ ze mnq, telefonicznie, bezposrednio Zeby
mnie o tym poinformowac, pisat do mnie maila, wiec generalnie kontakt byt
i nie bylo z tym problemu, Zeby dowiedziec¢ si¢ czegos tam. Nawet niektorzy
mowili, ze troche za duzo tego kontaktu, bo tam dzwonili, pisali maile, takze

ja oceniam bardzo dobrze.

Byt mail, byt telefon, byt u nas na zajeciach podczas zjazdu ten pan,
rozmawial z nami i byla taka mozliwos¢, zZeby z nim pojs¢, porozmawiac.
On nawet przez telefon ze mng rozmawiat i chcial mnie umowic na
rozmowe, ale (...) wszystko sobie wyjasnilismy przez telefon, wiec nie
miatam takiej potrzeby, Zeby si¢ z nim umowic osobiscie. Ale jak
najbardziej byta taka mozliwosé, Zeby podczas zjazdu, podczas tego

weekendu tam pojs¢ do niego i z nim porozmawiac.

3.6.8. Platforma informatyczna

Platforma internetowa stuzy lepszej organizacji nowego, elastycznego modelu
ksztatcenia, ktory polega na tworzeniu przez sluchacza indywidualnego toku i1 programu
studiow podyplomowych poprzez wybieranie pojedynczych jednostek edukacyjnych.
Zadaniem platformy jest uproszczenie i uatrakcyjnienie wyboru jednostek edukacyjnych
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(kursow) 1 scalania ich w studia podyplomowe, przy uwzglednieniu istotnych zasad
merytorycznych.

Platforma dobrze spetnia swoja funkcje. Prezentuje oferte kurséw i umozliwia uczelni
zarzadzanie nig, kreowanie indywidualnej $ciezki ksztatcenia przez stuchaczy. Dokonywany
jest przeglad oferty kursow oraz przypisanych do nich katalogow wiedzy, umiejg¢tnosci,
punktéw ECTS, wybor kurséw wraz z automatycznym wskazywaniem opcji taczenia,
umozliwiajacych  otrzymanie statusu studiow podyplomowych oraz planowanie
harmonogramu ksztalcenia i jego wycene.

Wedtlug opinii uczestnikow platforma spelnia swoja funkcje. Cechuje ja prostota
uzytkowania oraz przejrzysto$¢. Za pomoca platformy ulatwiony zostat wybdr pojedynczych
kursow lub zaje¢ tworzacych $ciezke studiow podyplomowych. Uzytkownicy modelu na
platformie znalezli informacje dotyczace opisu szkolen jak rowniez studiow podyplomowych.
Dzigki opcji ,,zapamigtywania” po ponownym zalogowaniu si¢ na platforme¢, pamigta jego
wybor i wyswietla podpowiedzi ze wzgledu na kursy, ktore zostaty do tej pory zrealizowane.

Platforma oceniana jest w wiekszosci pozytywnie przez uzytkownikow. Nieliczni
uczestnicy studiow wskazywali na pewne trudnosci w nawigacji (np. wyszukanie swojego
kierunku studiéw), jednak ogélny odbidr byt bardzo dobry. Jak méwia badani:

Bardzo fajna stronka internetowa, bardzo czytelna, bardzo jasna, super.

Uwazam, Ze jest dobrze skonstruowana i dobrze sie po niej poruszam i

skorzystatam wielokrotnie z roznych informacji.

Mogloby to by¢ dla niektorych pewnie prostsze, dla mnie nie musi. Ja sie

odnajduje doskonale na tej stronie.

Jest ok, na dobrym poziomie. Akurat tak sie sktada, ze pracuje w branzy
informatycznej, marketingowej, wiec takie rzeczy sq mi bliskie. Bylem
bardzo zadowolony z tego co i jak bylo udostepniane, ale tez wspierane to
bylo przesytkq roznych informacji prywatnie-mailowo, wigc catos¢ byta na

bardzo dobrym poziomie. W tej czesci bylem bardzo zadowolony.
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3.6.9. WidroZenie modelu — strona praktyczna

Wdrozenie modelu od strony praktycznej bylo przez studentéw oceniane bardzo
roznie. Czes¢ respondentow deklaruje, ze od poczatku wszystko odbywalo si¢ sprawnie, a
wiedze o niedociggni¢ciach organizacyjnych majg tylko od kolegow i kolezanek.

Ja nie miatam zadnych problemow, ale wiem, Ze np. jak kolezanki
opowiadaty to mialy np. troche problemow z informacjami, np. miaty by¢
maile wysytane z informacjq o terminach, ktos tam nie dostal, ktos tam
zapisat sie na zajecia wymienne, a nie byto go na liscie. Ale to znam od
kolezanek. W moim przypadku nie bylo takich sytuacji, wiec ja nie mam nic
do zarzucenia. Mysle, Ze uczelnia jak na pierwszy raz to poradzita sobie

dobrze.

Cze$¢ respondentéw praktyczne wdrozenie modelu prezentowala natomiast jako jego
najwickszag wadg. Niektorzy wskazywali takie niedogodno$ci, jak pozno przekazane
informacje o mozliwo$ci wymiany zaje¢, brak opisu dostgpnych kurséw, utrudniony kontakt z
doradca edukacyjnym — wszystko to wplynelo na brak mozliwosci pelnego wykorzystania
nowego modelu ksztalcenia i pozostawilo uczestnikdw z negatywnymi opiniami na jego
temat.

Kolejng poruszang przez badanych kwestiag organizacyjna byly limity miejsc na
poszczegblnych zajeciach. W zwiazku z tym, ze IMKU jest nowym modelem ksztalcenia
ustawicznego, w odczuciu studentéw informacja na temat zaje¢ powinna zosta¢ podana

jeszcze wezesniej anizeli jest to w przypadku standardowych studiéw podyplomowych.

[Potrzeba] zeby byta wicksza ilos¢ czasu na zorganizowanie zajec. Mysle,
ze bylo go troche za mato, zostalismy pozno poinformowani i nie dato sie
tego skoordynowac dobrze i zebrac¢ wszystkiego. Studenci nie mieli juz
takich mozliwosci, ale mysle, Ze wczesniej powinno by¢ to podawane, na
poczqtku roku akademickiego i wtedy mozna by bylo zorientowa¢ sie ile
0sob jest chetnych na dany modut czy przedmiot i wtedy uczelnia wysztaby
naprzeciw i mozna by byto rozwiqzac problem ograniczonej liczby miejsc i

nadmiaru chetnych. Bo tutaj trzeba byto zrezygnowac z niektorych kursow,
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sama zrezygnowatam z niektorych przedmiotow, bo byly juz zajete wszystkie

miejsca. I to styszatam tez od innych ludzi, jako gtowny punkt negatywny.

Ze wzgledu na duze zainteresowanie studentow mozliwoscig studiowania zgodnie z
zasadami nowego modelu i duzym obcigzeniem doradcy edukacyjnego, a w efekcie
konieczno$ciag wspierania go przez pracownikéw administracyjnych uczelni - procedura
zapisu na zajecia dla czesci badanych byla zbyt skomplikowana — w niektorych przypadkach
prowadzita wrgcz do rezygnacji z doboru jakichkolwiek zaje¢. Jak mowi jedna z
uczestniczek:

Wymieniajgc te przedmioty, musielismy pdjs¢ do pani [pracownicy
administracyjnej] do pokoju, zamiast pani przyjs¢ do nas. Inaczej rzecz
biorgc — ja moze jestem wygodna, wolatabym, Zeby to jednak inaczej sie
odbywalo, zeby uczelnia wychodzila do klienta, czyli do studenta, a nie

student chodzit tam do tego pokoju.

Warto w tym konteksécie rozwazy¢ zwigkszenie liczby doradcow edukacyjnych, pracujacych
ze studentami na poczatku kazdego semestru — ich mniejsze obcigzenie powinno przetozy¢ si¢
na wieksza dostepnos¢ tej pomocy dla wszystkich uczestnikow studiow.

Na platformie zamieszczone sg informacje o godzinach zaje¢, salach i prowadzacych,
co zostalo ocenione bardzo pozytywnie. Wszyscy studenci otrzymywali za kazdym razem
wiadomosci elektroniczne z informacjami organizacyjnymi. U nielicznych wiadomosci

zostaly przekierowane do spamu, jednak problem ten zostal szybko rozwigzany.

3.6.10. Podsumowanie wynikéw badan z uzytkownikami oraz wnioski i rekomendacje

Nowy model ksztalcenia spotkat si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem uzytkownikow.
Studenci doceniaja mozliwos¢ wyboru zaje¢ i prowadzacych oraz podkreslaja, ze
dostosowanie $ciezki edukacyjnej do ich potrzeb informacyjnych pozytywnie wpltywa na
zaangazowanie w zdobywanie wiedzy, a co za tym idzie — skuteczno$¢ ksztatcenia.. Z duzym
entuzjazmem przyjmowany byt doradca edukacyjny, majacy szerokg wiedze o
poszczegblnych kursach, stuzacy zarowno wsparciem w praktycznej organizacji zajec, jak i
merytoryczng pomocg w ich wyborze. Nalezy jednak podkresli¢, ze w okresie duzego
obcigzenia pracg (tj. na poczatku roku akademickiego) warto bytoby zwiekszy¢ liczbe
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doradcéw, by zapewni¢ wszystkim uczestnikom studiow mozliwos¢ komfortowej wspotpracy
Z tymi osobami.

Wyréznikiem studidow — poza mozliwoscig doboru zaje¢ oraz doradcg edukacyjnym —
warto uczyni¢ platforme¢ informatyczng dostgpng dla studentow. Dobrze prowadzone
narzedzie, przekazujace informacje organizacyjne, uzupetnione bazg wiedzy przedmiotowej,
jest dla uzytkownikéw duza pomoca w trakcie studiow.

Zagrozeniem dla popularno$ci studiow pozostaje problem z przeplywem informacji
pomiedzy administracjg a uczestnikami zaje¢. Istotne wydaje si¢ by¢ rowniez zwigkszenie
liczby miejsc dostgpnych dla studentow na popularnych kursach. Pewne watpliwosci budzi
rowniez system modutowy; cze$¢ respondentow postuluje bowiem wigksza elastycznosé
uczelni w zakresie mozliwo$ci wymiany oferowanych zajec.

Ogo6lna ocena nowego modelu studidw jest bardzo dobra. Studenci odczytuja go jako
krok w strong¢ nowoczesnosci, korzystanie z dobrych wzorcow zachodnich oraz wyraz

zaufania dla ich kompetencji w planowaniu swojej Sciezki edukacyjne;j.

Whnioski i rekomendacje

e Studenci, ktorzy uczestnicza w nowym modelu ksztalcenia, uwazaja go za pomyst
bardzo trafiony — bedacy ,,krokiem w stron¢ studenta”, dopasowaniem si¢ uczelni do
nowych, wymagajacych rosngcej elastycznosci czasow 1 czerpaniem z najlepszych
wzorcow szkolnictwa zachodniego.

e Dla wszystkich badanych mozliwos¢ doboru przedmiotow okazata si¢ by¢ ogromng i
jednocze$nie najwigksza zaleta nowego modelu nauczania. Nie wszyscy uczestnicy
wykorzystywali t¢ opcje, jednak doceniaja otwarto$¢ uczelni, jej wyjscie ,,do
studenta” i ch¢¢ dostosowania si¢ do zachodnich standardéw szkolnictwa wyzszego.

e Za zalety nowego modelu respondenci uznaja réwniez mozliwo$¢ swobodnego
wyboru wykladowcow, z ktorymi beda mie¢ stycznos¢ w trakcie studidw oraz szersze
kontakty z innymi studentami.

o Zdecydowana wiekszo$¢ uwag krytycznych odnosnie modelu ksztalcenia dotyczyta
kwestii zwigzanych z jego wdrazaniem. W$rdd zastrzezen natury merytorycznej, czes¢
badanych zwracala uwage na niewystarczajacg liczbe godzin w systemie
»Wymianowym”.

e Dla zdecydowanej wigkszosci badanych nowy model wydaje si¢ by¢ skuteczna,

efektywna metoda ksztalcenia. Wpltyw na to ma przede wszystkim wigksze
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zaangazowanie studentdéw w przyswajanie wiedzy rzeczywiscie dla nich potrzebnej i
uzytecznej — gwarantuja to kursy, ktore sami dobrali.

e Dla skutecznosci projektu istotne sg réwniez takie czynniki, jak praktyczny wymiar
zajec (szczegolnie warsztatowych) oraz odpowiednio dobrani prowadzacy, majacy nie
tylko wiedz¢ akademicka, ale rowniez do$wiadczenie zawodowe w obszarach, ktore
wyktadaja.

o Najwickszym ryzykiem dla skuteczno$ci ksztalcenia w nowym modelu pozostaje
wlasciwy wybor zaje¢ przez studentéw; nalezy ktas¢ duzy nacisk na odpowiednie
przygotowanie opisOw poszczegdlnych kurséw oraz przygotowanie merytoryczne
doradcow edukacyjnych.

e Efektywnos$¢ kosztowa owego modelu ksztalcenia byta dla wigkszo$ci studentow
trudna do ocenienia. Nieliczne grono badanych majacych wiedze na temat kosztu
zakupu pojedynczych kurséow, ktore w modelu byly przewidziane jako jedna z
dostepnych opcji, uwaza jednak, ze koszt kupowania poszczegélnych interesujacych
ich zaje¢ w formie pojedynczych kursow bylby znacznie wyzszy niz koszt realizacji
studiow podyplomowych w nowym modelu.

e Modutowy system wyboru zaje¢ ma w gronie uczestnikow studiow podyplomowych
wielu zwolennikow, ale rowniez liczne grono krytykow. Najwigksza zaleta bylo to, ze
utatwia on przyswajanie wiedzy oraz logistyke studiowania.

e Doradca edukacyjny jest przez studentow ceniony — pomocna okazuje si¢ zardGwno
jego funkcja wspierajgca przy organizacji planu zajec¢, jak 1 wiedza merytoryczna
dotyczaca poszczegdlnych kursow. Warto natomiast zwigkszy¢ liczbg doradcow, by
zapewni¢ wszystkim studentom tatwy kontakt z nimi w dogodnych terminach —
szczegoOlnie istotne jest to przed rozpoczeciem roku akademickiego, podczas uktadania
planow zajec¢ przez uczestnikoéw studiow.

e Platforma internetowa spetnia swoja funkcje - shuzy lepszej organizacji nowego
elastycznego modelu ksztatcenia, ktory polega na tworzeniu przez stuchacza
indywidualnego toku 1 programu studidéw podyplomowych poprzez wybieranie
pojedynczych jednostek edukacyjnych. Zadaniem platformy jest uproszczenie i
uatrakcyjnienie wyboru jednostek edukacyjnych (kursow) i scalania ich w studia
podyplomowe, przy uwzglednieniu istotnych zasad merytorycznych. Uczestnicy
studiow uwazaja konstrukcje platformy za przyjazng uzytkownikowi.

e Kluczowe dla sprawnego funkcjonowania nowego modelu ksztatcenia wydaje si¢ by¢
odpowiednio wczesne informowanie studentow o zasadach jego dziatania. Istotne jest
przekazywanie mozliwie najpelniejszej informacji o zakresie 1 specyfice
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poszczegolnych kursow, usprawni¢ nalezy takze procedure zapisOw na zajgcia — obu
tym celom shizy¢ moze dobrze prowadzona platforma internetowa. Dobrym
posunieciem bedzie roéwniez organizacja dodatkowych grup zajeciowych na kursach

cieszacych si¢ szczegdlnie duzym zainteresowaniem studentow.
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4. Podsumowanie

Niniejszy raport z badan ewaluacyjnych powstal w celu oceny rzeczywistych efektow
testowania produktu finalnego, zbadania efektywno$ci wypracowanego rozwigzania oraz
przedstawienia rekomendacji. Badanie ewaluacyjne sktadato si¢ z dwoch czeSci: pierwsza
byta analiza danych zastanych w postaci dotychczasowych dokumentow ewaluacyjnych i
produktéw projektu, druga natomiast ilosciowe i jakosciowe badania reaktywne z odbiorcami,
uzytkownikami, ekspertami i pracodawcami.

Badanie ewaluacyjne wskazalo, ze produkt jest bardziej efektywny niz modele
stosowane dotychczas i w wysokim stopniu odpowiada na potrzeby zaréwno uzytkownikow,
odbiorcow, jak i pracodawcow. Produkt jest rowniez wysoce skuteczny, na co wptywa przede
wszystkim elastyczno$¢ wyboru konkretnych kursow oraz terminéw ich odbywania.
Wspomniana elastycznos$¢ zostala zdiagnozowana jako element, ktory w najwyzszym stopniu

spetnia oczekiwania odbiorcow.

Analiza wykazala takze istotny i pozytywny wptyw produktu na trwatos$¢ zdobywane;j
przez stuchaczy wiedzy i umiej¢tnosci oraz na sktonno$¢ do uczestniczenia w ksztatceniu
ustawicznym, zardwno che¢ pracodawcow do zglaszania pracownikéw na studia
podyplomowe, jak tez na che¢ samych odbiorcow do uczestniczenia w nich i uzupetnienia
wiedzy.

Analiza wykazata, ze IMKU jest nie tylko efektywny, ale tez uzyteczny i
innowacyjny, o czym s$wiadcza entuzjastyczne wypowiedzi ze strony odbiorcow oraz
uzytkownikow. Zagrozeniem moze by¢ jednak dalsze funkcjonowanie projektu po
zakonczeniu finansowania, a tym samym upowszechnienie wypracowanych rozwigzan w
skali kraju, co wynika z obaw uczelni wyzszych o koszty wdrozenia i realizacji modelu.
Badanie ewaluacyjne nie zdiagnozowato mozliwosci zwigkszenia efektywnos$ci finansowej
produktu poprzez zmiang jego elementow w taki sposob, aby nie wptywato to na skutecznosé
modelu.

W ramach kazdego poziomu analizy ewaluacyjnej przedstawiono takze najwazniejsze
wnioski i proponowane rekomendacje, ktére stanowi¢ moga podstawe do poprawy jakosci
zarowno samego produktu, jak i dzialan zwigzanych z jego wdrazaniem. Podsumowujac,
stwierdza si¢, ze analizowany produkt wypada korzystnie pod wzgledem kazdego z pigciu
kryteriow ewaluacyjnych, tj. trafnie odpowiada na potrzeby odbiorcow, jest skuteczny,

uzyteczny, efektywny, a uzyskane efekty charakteryzuja si¢ odpowiednim stopniem trwatosci.
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Wykres 30. Che¢ uczestnictwa w nowym modelu ksztalcenia - podziat ze wzgledu na pteé
FESPONUEINTAL ...ttt bbb bbbt et et eb bbbt e s 77
Wykres 31. Che¢ uczestnictwa w nowym modelu ksztalcenia - podzial ze wzgledu na wiek
cES] 010 10 T - USSR 78
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Zalaczniki — narzedzia badawcze

Kwestionariusz wywiadu telefonicznego CATI z odbiorcami

Dzien dobry, nazywam sie (...). Jestem ankieterem Instytutu Badawczego IPC.

Na zlecenie Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej prowadzimy badanie ewaluacyjne
analizy efektow testowania Innowacyjnego Modelu ksztatcenia ustawicznego w uczelniach
wyzszych.

Czy poswieci Pan/i kilka minut na udziat w ankiecie? Zapewniam, ze jest ona anonimowa,
a wszelkie uzyskane informacje zostang wykorzystane jedynie do zestawien zbiorczych.

I. PYTANIA WSTEPNE, FILTRUJACE:

Ankieta przeznaczona jest dla o0séb z wyksztatceniem wyzszym, ktore aktualnie
korzystajg ze studidow podyplomowych Ilub innych form ksztatcenia ustawicznego na
uczelniach wyzszych.

1. Prosze podac¢ swoéj poziom wyksztatcenia:
a. Podstawowe, zawodowe, $rednie > ZAKONCZ WYWIAD
b. Wyzsze (licencjat)
c. Wyzsze (magisterium)

2. Czy jest Pan/Pani uczestnikiem studiow podyplomowych lub innych form
ksztalcenia ustawicznego?
a. Nie, nie korzystatem/tam z takich form ksztatcenia> ZAKONCZ WYWIAD
b. Tak, ale juz je zakoficzytem/tam > ZAKONCZ WYWIAD
c. Tak, aktualnie uczestnicze w studiach podyplomowych
d. Tak, aktualnie uczestnicze w innych formach ksztatcenia ustawicznego na
uczelni wyzszej (podag, jak to forma ksztatcenia:

II. UCZESTNICTWO w STUDIACH PODYPLOMOWYCH/KSZTALCENIU
USTAWICZNYM:

3. Jakie byly giowne powody Pana/Pani uczestnictwa w studiach
podyplomowych/ksztatceniu ustawicznym?
(Prosze wskaza¢ max. 2 powody)
a. Podniesienie kwalifikacji zawodowych
b. Samorealizacja, samorozwaj
c. Zwiekszenie szans na rynku pracy
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Wymagania pracodawcy

Przekwalifikowanie

Skorzystanie z mozliwosci dofinansowania

Chec pozostania diuzej studentem

Inne: (JaKie? i )

SQ o a

W jaki sposob finansowane sa Pana/Pani studia podyplomowe/ksztatcenie
ustawiczne?

a. W petni samodzielnie

b. Czesciowo samodzielnie, czesSciowo pracodawca

c. W pelni pracodawca

d. Inna osoba/ instytucja (PUP, PFRON, projekt unijny itp.)

Jak wazne sa dla Pani/Pana poszczegodlne aspekty odbywania studiow
podyplomowych/ksztalcenia ustawicznego?

Prosze o dokonanie oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,, w ogdle nie
istotny”, 2 ,raczej nie istotny”, 3- ,Srednio istotny”; 4 - ,raczej istotny”; a 5 -
~bardzo istotny”.

1. w| 2. 3. 4. 5.
oglle |raczej |srednio | raczej |bardzo
nie nie istotny | istotny | istotny

istotny | istotny

a) Koszt (cena) studidw podyplomowych

b) Elastycznos¢ planu zajeé

c) Mozliwos¢ modyfikowania termindéw
Zjazddéw

d) Mozliwos¢ samodzielnego wyboru
kursow

e) Opieka doradcy edukacyjnego

f) Ilos¢ zajeé praktycznych

g) Dostosowanie programu do
indywidualnych potrzeb

h) Duza oferta oferowanych kurséw

i) Duza ilo$¢ zaje¢ praktycznych

j) Mozliwos¢ odbywania zajeé¢ w trybie e-
learningowym

k) Odlegtos¢ uczelni od miejsca
zamieszkania

) Prestiz uczelni

6. Czy s jakies elementy w organizacji Pana/Pani studiow podyplomowych,

ktore Pani/Panu nie odpowiadaja?

(Mozna wskazac¢ wszystkie mozliwe elementy)

Zbyt mato zaje¢ praktycznych

Zbyt mato informacji teoretycznych

Sztywny plan zajec

Sztywny program studiéw/ksztatcenia

Problemy z uczestnictwem w praktykach/stazu

Koniecznos$¢ uczestnictwa w nieprzydatnych dla mnie kursach
Stabe przygotowanie merytoryczne wyktadowcow

@m0 a0 o
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h. Brak kontaktu i mozliwosci konsultacji z kierownikiem studiéw
i. Problemy logistyczne (np. za mate sale)

j. Zbyt czesta zmiana planu zajec

k. NIE MAM ZADNYCH UWAG

III. INNOWACYINY MODEL KSZTALCENIA USTAWICZNEGO:
ANKIETER, Przeczytaj respondentowi:

Obecnie SWPS opracowuje nowy model ksztatcenia ustawicznego. Innowacyjnos¢ tego
modelu polega na elastycznosci doboru zaje¢ - stuchacz wg wifasnych potrzeb bedzie
wybierat kursy, ktére moze realizowac jako samodzielne szkolenia albo tez (trzymajac sie
okres$lonych zasad)moze utozy¢é z nich $Sciezke ksztalcenia o statusie studiow
podyplomowych. W doborze pomagaé bedzie doradca edukacyjny oraz platforma
informatyczna. Taka formuta pozwala na samodzielne okresSlenie przez stuchacza sciezki
ksztatcenia, tj. zakresu tematycznego, kolejnosci realizacji poszczegdlnych kursow i
catkowitego czasu udziatu w ksztatceniu.

7. Jak Pan/Pani ocenia nowy model ksztatcenia?
a. Zdecydowanie lepszy od obecnego
b. Raczej lepszy od obecnego
c. Oba modele sq podobne
d. Raczej gorszy od obecnego
e. Zdecydowanie gorszy od obecnego

8. Ktore elementy nowego modelu s Pana/Pani najbardziej speiniatyby
Pana/Pani oczekiwania odnos$nie organizacji studiow podyplomowych?

(prosze wskaza¢ max. 3 elementy)

Mozliwos¢ tworzenia indywidualnego toku studiéw podyplomowych

Mozliwos$¢ wyboru kurséow wg wiasnych potrzeb

Opieka doradcy edukacyjnego

Wybor kurséw za posrednictwem platformy informatycznej

Elastycznos$¢ diugosci czasu trwania studiéw podyplomowych

Indywidualny dobdr czestotliwosci zajec

Elastycznos¢ kolejnosci realizacji kursow

Uczestnictwo tylko w tych kursach, ktére sa przydatne wg potrzeb

uczestnika

i. Wptyw na koszt ksztatcenia poprzez wybdr kursow

S0 AO0 oo

9. Czy uwaza Pan/Pani, ze nowy model ksztalcenia bylby odpowiedni do
potrzeb takich oséb, jak Pan/Pani?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Trudno powiedzie¢ (nie czytac!)
d. Raczej nie
e. Zdecydowanie nie
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10.Jak Pan/Pani uwaza, czy wiedza lub umiejetnosci zdobywane dzieki
ksztalceniu sie w nowym modelu beda bladziej czy tez mniej trwate?

Bedq zdecydowanie bardziej trwate

Raczej bedq bardziej trwate

Nie bedzie to miato wptywu

Raczej bedg mniej trwate

Zdecydowanie bedg mniej trwate

mDo0oCo

11.Jak poréwnal(a)by Pan/Pani skutecznos$¢ ksztatcenia w dotychczasowym i
nowym modelu?
a. Skutecznosc¢ jest wyzsza w nowym modelu
b. Skutecznos¢ jest wyzsza w dotychczasowym modelu
c. Skutecznosc¢ obu modeli jest poréwnywalna

12.Czy gdyby znéw miatl Pan/Pani podja¢ studia podyplomowe lub kursy
wolat(a)by Pan/Pani uczestnictwo w dotychczasowym, czy nhowym modelu?
a. W nowym modelu
b. W dotychczasowym modelu
c. Nie wiem / Nie ma to dla mnie znaczenia

13.Jakie widzi Pan/Pani mocne strony nowego modelu ksztalcenia
ustawicznego?

14.Jakie widzi Pan/Pani stabe strony nowego modelu ksztatcenia
ustawicznego?

Iv. METRYCZKA:

15.Na jakim typie uczelni odbywa Pan kursy lub studia podyplomowe?
a. Panstwowej
b. Prywatnej
c. Zaréwno panstwowej, jak i prywatnej (kilka kurséw)
d. Nie wiem / Nie pamietam (nie czytac!)

16.Ple¢ respondenta

a. Kobieta
b. Mezczyzna
17.Prosze podac¢ swoj wiek
a. Do 24 lat
b. 25-29 lat
c. 30-34 lata
d. 35-39 lat
e. 40-44 lata
f. 45-49 lat
g. 50 lati wiecej
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18.Miejsce zamieszkania
a. Wies
b. Miasto do 100 tys. mieszkancéw
c. Miasto 100-250 tys. mieszkancow
d. Miasto pow. 250 tys. mieszkancow

To byly wszystkie pytania. Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI) z odbiorcami IMKU

Wprowadzenie

= Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.

= Przedstawienie ogdlnego zarysu badania:
Badanie realizowane jest przez Instytut Badawczy IPC na zlecenie Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w
ramach ewaluacji efektow testowania Innowacyjnego Modelu Ksztatcenia Ustawicznego na uczelniach
wyzszych. Rozmowa bedzie dotyczyta Pana/Pani doswiadczen zwigzanych z organizacjq studiow
podyplomowych i opinii na temat nowego modelu ksztatcenia.

= Zapewnienie o anonimowo$ci

Pytanie
L.p. (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone
i pogtebione w toku rozmowy)

CZ.1-STUDIA PODYPLOMOWE

Jakie elementy s3a dla Pana/Pani najwazniejsze jezeli chodzi o idealng organizacje studiow
podyplomowych? Czego Pan/Pani oczekuje od uczelni w tym zakresie?

A jakie elementy przede wszystkim chcialby Pan/Pani zmieni¢ w kwestii organizacji swoich
studiéw podyplomowych? Co Panu/Pani najbardziej nie odpowiada?

Jak wazna przy wyborze studiéw podyplomowych lub dalszego ksztatcenia ustawicznego bytaby dla
3. Pana/Pani elastyczno$¢ - zaréwno elastyczno$¢ wyboru konkretnych zajec, jak i elastyczno$c
planu zaje¢, termindw i czasu trwania studiéw?

CZ. 11 - INNOWACYJNY MODEL KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Obecnie SWPS opracowuje nowy model ksztatcenia ustawicznego. Innowacyjnosé tego modelu polega na
elastycznosci doboru zaje¢ - stuchacz wg wtasnych potrzeb bedzie wybierat kursy, ktore moze realizowac
jako samodzielne szkolenia albo tez (trzymajqc sie okreslonych zasad) moze utozy¢ z nich $ciezke ksztatcenia
o statusie studiow podyplomowych. W doborze pomagacé bedzie doradca edukacyjny oraz platforma
informatyczna. Taka formuta pozwala na samodzielne okreslenie przez stuchacza Sciezki ksztatcenia, tj.
zakresu tematycznego, kolejnosci realizacji poszczegdlnych kurséw i catkowitego czasu udziatu w
ksztatceniu.

4 Prosze powiedzie¢, jak ogdlnie ocenia Pan/Pani nowy model ksztatcenia - czy jest lepszy, czy gorszy
) od obecnego modelu?
5 Jakie sa najwieksze zalety nowego modelu ksztatcenia? Ktére jego elementy s3 najbardziej
) przydatne, najbardziej odpowiadajg na Pana/Pani potrzeby?
Jakie sg najstabsze strony nowego modelu ksztatcenia? Czy jest co$, co Panu/Pani w nim nie
odpowiada, co chciatby Pan/Pani zmieni¢?
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Jak Pan/Pani ocenia skutecznos¢ ksztatcenia w nowym modelu? Czy jest ona wieksza, czy mniejsza

7. iy
niz dotychczasowo?
a Co przede wszystkim wptywa na te skuteczno$¢? Czy skuteczno$¢ mozna jeszcze zwiekszyc,
’ zmieniajac jakie$ elementy modelu?
Jak ocenia Pan/Pani elastyczno$¢ mozliwo$¢ elastycznego ksztaltowania kosztéw ksztatcenia w
9. nowym modelu? [Wieksza liczba kursow wiqgze sie z wiekszymi kosztami, zmniejszenie liczby kursow,

to zmniejszenie kosztu]

Na zakonczenie prosze powiedzie¢, jak Pan/ Pani ocenia zainteresowanie nowym modelem
10. | ksztatcenia wsréd potencjalnych stuchaczy studiéw podyplomowych? Czy bytby on bardziej czy tez
mniej popularny niz dotychczasowy model?

Zakonczenie

= Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.
= Podziekowanie za rozmowe.
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Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI) z uzytkownikami IMKU

Wprowadzenie

=  Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.

=  Przedstawienie ogblnego zarysu badania:
Badanie realizowane jest przez Instytut Badawczy IPC na zlecenie Szkoly WyZszej Psychologii Spotecznej w
ramach ewaluacji efektéw testowania Innowacyjnego Modelu Ksztatcenia Ustawicznego w uczelniach
wyzszych. Rozmowa bedzie dotyczyta Pana/Pani doswiadczen i opinii na temat tego modelu ksztatcenia.

= Zapewnienie o poufno$ci

Pytania
(obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone i pogtebione w
toku rozmowy)

L.p. Pytanie

Prosze powiedzie¢, jak ogélnie ocenia Pan/Pani nowy model ksztatcenia - czy jest lepszy, czy gorszy

11. od wczesniejszego modelu?

12 Jakie s3 najwieksze zalety nowego modelu ksztalcenia? Ktére jego elementy s3 najbardziej
" | przydatne?

13 Jakie s3 najstabsze strony nowego modelu ksztatcenia? Co nalezatoby poprawié¢ i w jaki sposéb to
" | zrobi¢?

14 Jak Pan/Pani ocenia skuteczno$¢ ksztatcenia w nowym modelu? Czy jest ona wieksza, czy mniejsza
" | niz dotychczasowo?

15 Co przede wszystkim wplywa na te skuteczno$¢? Czy skuteczno$¢ mozna jeszcze zwiekszye,
" | zmieniajac jakie$ elementy modelu?

16 Jak Pan/Pani ocenia trwato$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobywanych w nowym modelu? Czy jest ona

wieksza, mniejsza, czy na takim samym poziomie?

17. | Jak Pan/Pani uwaza, na ile nowy model ksztatcenia jest dostosowany do potrzeb uczestnikow?

Jak ocenia Pan/Pani koszt zrealizowanych zaje¢ w poréwnaniu do kosztéw, ktdére trzeba bytoby

18. ponie$¢ w tradycyjnym modelu? Czy nowy model jest bardziej efektywny kosztowo?

19. | Jak Pan/Pani ocenia mozliwo$¢ wyboru zaje¢ w systemie modutowym?

20. | Jak Pan/Pani ocenia pomoc doradcy edukacyjnego przy wyborze Sciezki ksztatcenia?

Jak Pan/Pani ocenia korzystanie z platformy informatycznej? Czy mozna co$ zmieni¢, usprawni¢ w

21. tej platformie?

Na zakonczenie prosze powiedzieé¢, jak Pan/Pani ocenia praktyczng, organizacyjng strone
22. | wdrazania nowego modelu ksztalcenia - czy uczelnia poradzita sobie z wdrazaniem nowego
modelu; czy byty jakie$ problemy organizacyjne?

Strona 107

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25

www.swps.pl



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA WrEE
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Nepw

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zakonczenie

= Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.

= Podziekowanie za rozmowe.
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Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI) z ekspertami

Wprowadzenie

= Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.

= Przedstawienie ogdlnego zarysu badania:
Badanie realizowane jest przez Instytut Badawczy IPC na zlecenie Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w
ramach ewaluacji efektow testowania Innowacyjnego Modelu Ksztatcenia Ustawicznego na uczelniach
wyzszych. Rozmowa bedzie dotyczyta Pana/Pani opinii na temat nowego modelu ksztatcenia i jego
produktéw.

= Zapewnienie o anonimowo$ci

Pytanie
L.p. (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone
i pogtebione w toku rozmowy)

Obecnie SWPS opracowuje nowy model ksztatcenia ustawicznego. Innowacyjnosé¢ tego modelu polega na
elastycznosci doboru zaje¢ - stuchacz wg wtasnych potrzeb bedzie wybierat kursy, ktére moze realizowaé
jako samodzielne szkolenia albo tez (trzymajqc sie okreslonych zasad) moze utozy¢ z nich Sciezke ksztatcenia
o statusie studiow podyplomowych. W doborze pomagacé bedzie doradca edukacyjny oraz platforma
informatyczna. Taka formuta pozwala na samodzielne okreslenie przez stuchacza Sciezki ksztatcenia, tj.
zakresu tematycznego, kolejnosci realizacji poszczegdélnych kurséw i catkowitego czasu udziatu w
ksztatceniu.

Eksperci przed wywiadem otrzymujq do wglgdu:

- podrecznik metodologii nowego modelu ksztatcenia,

- narzedzia do diagnozy potrzeb edukacyjnych oséb dorostych,

- podrecznik doradcy edukacyjnego,

- podrecznik dla 0séb zarzqdzajqcych nowym modelem ksztatcenia,

- opis funkcjonowania platformy internetowe;.

Jakie sa najwieksze zalety nowego modelu ksztatcenia? Ktére jego elementy s3a najbardziej

23. przydatne, najbardziej odpowiadajg na potrzeby uczestnikéw ksztatcenia?

Jakie sa najstabsze strony nowego modelu ksztatcenia? Czy jest co$, co Panu/Pani w nim nie

24. odpowiada, co chciatby Pan/Pani zmieni¢?

Jak Pan/Pani uwaza, czy nowy model ksztatcenia ustawicznego bylby bardziej czy tez mniej
25. | efektywny kosztowo w poréwnaniu modelem z obecnie obowigzujacym? Co w kontekscie
finansowym oznaczatoby dla uczelni jego wprowadzenie?

Czy zmiana jakich$ elementéw nowego modelu mogtaby podnies$¢ jego efektywno$¢ kosztowa bez

26. negatywnych skutkéw dla organizacji procesu ksztatcenia?
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27.

Jak Pan/Pani ocenia skuteczno$¢ ksztalcenia w nowym modelu? Czy skuteczno$¢ mozna jeszcze
zwiekszy¢, zmieniajgc jakie$ elementy modelu?

Porozmawiajmy o poszczegdlnych produktach nowego modelu ksztatcenia...

28.

Jak Pan/Pani ocenia podrecznik metodologii nowego modelu ksztalcenia? Czy opracowanie
spetnia oczekiwania - co jest najbardziej wartoSciowa, a co najstabszg czescig opracowania? Czy
powinno sie co$ w niej zmieni¢? Jesli tak, co konkretnie?

29.

Jak Pan/Pani ocenia narzedzia do diagnozy potrzeb edukacyjnych oséb dorostych? Czy
narzedzia spetniajg oczekiwania - co jest ich najbardziej warto$ciowa, a co najstabsza czescig? Czy
powinno sie co$ w nich zmieni¢? Jesli tak, co konkretnie?

30.

Jak Pan/Pani ocenia podrecznik doradcy edukacyjnego? Czy opracowanie spetnia oczekiwania -
co jest najbardziej wartosciowa, a co najstabszg czesciag opracowania? Czy powinno sie co$§ w niej
zmienic¢? Jesli tak, co konkretnie?

31.

Jak Pan/Pani ocenia podrecznik dla oséb zarzadzajacych nowym modelem ksztatcenia? Czy
opracowanie spelnia oczekiwania - co jest najbardziej warto$ciowa, a co najstabsza cze$cig
opracowania? Czy powinno sie co§ w niej zmieni¢? Jesli tak, co konkretnie?

32.

Jak Pan/Pani ocenia funkcjonowanie platformy internetowej? Czy platforma speinia oczekiwania?
Co jest jej najbardziej warto$ciowa, a co najstabsza czescig? Czy powinno sie co§ w niej zmienié?
Jesli tak, co konkretnie?

33.

Czy ktore$ z przedstawionych produktéw lub innych elementéw nowego modelu ksztatcenia
charakteryzuje sie dla odbiorcéw wiekszg lub mniejsza uzytecznoscia niz inne? Co na to wptywa?

34.

Na zakonczenie prosze powiedzie¢, jak Pan/ Pani ocenia zainteresowanie uczelni wdrozeniem
omawianego nowego modelu ksztatcenia? Jaka jest mozliwo$¢ upowszechnienia tych rozwigzan w
skali kraju?

Zakonczenie

Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskéw.
Podziekowanie za rozmowe.
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Scenariusz telefonicznego indywidualnego wywiadu poglebionego (TDI) z
pracodawcami

Wprowadzenie

= Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.

= Przedstawienie ogdlnego zarysu badania:
Badanie realizowane jest przez Instytut Badawczy IPC na zlecenie Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w
ramach ewaluacji efektow testowania Innowacyjnego Modelu Ksztatcenia Ustawicznego na uczelniach
wyzszych. Rozmowa bedzie dotyczyta uczestnictwa pracownikéow Pana/Pani firmy w studiach
podyplomowych lub ksztatceniu ustawicznym oraz opinii na temat nowego modelu ksztatcenia.

= Zapewnienie o anonimowo$ci

Pytanie
L.p. (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone
i pogtebione w toku rozmowy)

CZ.1- UCZESTNICTWO PRACOWNIKOW W KSZTALCENNIU USTAWICZNYM

Czego przede wszystkim oczekuje Pana/Pani firma, zapewniajac pracownikowi ksztalcenie w

35. ramach studiéw podyplomowych lub innych form ksztatcenia ustawicznego?

36 Jakie elementy sg dla Pana/Pani firmy najwazniejsze jezeli chodzi o idealng organizacje studiéw
" | podyplomowych Panstwa pracownikéw? Czego Pan/Pani oczekuje od uczelni w tym zakresie?

37 A jakie elementy przede wszystkim chciatby Pan/Pani zmieni¢ w kwestii organizacji studiéw

podyplomowych Panstwa pracownikéw? Co Panu/Pani najbardziej nie odpowiada?

Jak wazna przy wyborze studiéw podyplomowych lub dalszego ksztatcenia ustawicznego bytaby dla
38. | Pana/Pani firmy elastyczno$¢ - zaréwno elastyczno$¢ wyboru konkretnych zaje¢/kurséw dla
pracownikéw, jak i elastyczno$¢ planu zaje¢, terminéw i czasu trwania studiéw?

CZ.11 - INNOWACYJNY MODEL KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Obecnie SWPS opracowuje nowy model ksztatcenia ustawicznego. Innowacyjnos¢ tego modelu polega na
elastycznosci doboru zaje¢ - stuchacz wg wtasnych potrzeb bedzie wybierat kursy, ktére moze realizowaé
jako samodzielne szkolenia albo tez (trzymajqc sie okreslonych zasad) moze utozy¢ z nich Sciezke ksztatcenia
o statusie studiow podyplomowych. W doborze pomagaé bedzie doradca edukacyjny oraz platforma
informatyczna. Taka formuta pozwala na samodzielne okreslenie przez stuchacza sciezki ksztatcenia, tj.
zakresu tematycznego, kolejnosci realizacji poszczegdlnych kurséw i catkowitego czasu udziatu w

ksztatceniu.
39 Prosze powiedzie¢, jak ogdlnie ocenia Pan/Pani nowy model ksztalcenia - czy jest lepszy, czy gorszy
" | od obecnego modelu?
40 Jakie s3 najwieksze zalety nowego modelu ksztalcenia? Ktére jego elementy sg najbardziej
" | przydatne, najbardziej odpowiadajg na potrzeby Pana/Pani firmy?
Jakie sa najstabsze strony nowego modelu ksztatcenia? Czy jest co$, co Panu/Pani w nim nie
41. . . G
odpowiada, co chciatby Pan/Pani zmienié?
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Jak ocenia Pan/Pani mozliwos¢ elastycznego ksztattowania kosztow ksztalcenia w nowym modelu?
42. | [Wieksza liczba kursow wiqze sie z wiekszymi kosztami, zmniejszenie liczby kursow, to zmniejszenie
kosztu] Czy ten nowy model z punktu widzenia Panstwa firmy jest bardziej efektywny kosztowo?

Na zakonczenie prosze powiedzieé¢, jak Pan/Pani ocenia zainteresowanie nowym modelem
ksztatcenia swoich pracownikéw wsréd pracodawcow? Czy bytby on bardziej czy tez mniej

43. popularny niz dotychczasowy model? Czy Pan/Pani bytaby(aby) bardziej sktonny/a zgodzic¢ sie na
studia podyplomowe swoich pracownikéw, gdyby odbywaty sie w ww. trybie?
Zakonczenie

=  Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.
= Podziekowanie za rozmowe.
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