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1. Wstep

Niniejszy raport stanowi jeden z elementdéw procesu ewaluacji projektu
Centrum  Asystentury Spotecznej. Celem Projektodawcy, byto stworzenie
optymalnego modelu instytucji wspomagajacej osoby niepetnosprawne w ich dazeniu
do samodzielnosci i aktywnosci w réznych obszarach zycia spotecznego. Aby
sprawdzi¢, czy proponowany przez Projektodawce model funkcjonuje w nalezyty
sposdb, przeszedt on najpierw faze testowania, ktérej naturalng konsekwencjg jest
proces ewaluacji. Autorzy projektu zaproponowali dwutorowy sposdb ewaluacji w
formie wewnetrznej i zewnetrznej. Ewaluacja wewnetrzna zostata przeprowadzona
przez zespot zarzadzajacy, poszerzony o przedstawicieli uzytkownikéw i odbiorcow

projektu i nadzorowana przez Koordynatora Ewaluacji oraz Kierownika Projektu.

Ewaluacja zewnetrzna, ktorej poswiecony jest prezentowany raport, wykonana zostata
przez zewnetrznego ewaluatora, niezwigzanego z realizacjg projektu. Niniejszy raport

odpowiada na pytania dotyczace:

e adekwatnosci zatozen i realizacji procesu testowania produktu,

e prawidtowosci  wypetniania przez uczestnikdbw procesu testowania
przypisanych im rol,

e oceny efektow projektu dla roznych grup interesariuszy,

e identyfikacji ewentualnych niezaplanowanych (pozytywnych lub negatywnych)
ubocznych efektow testowania innowacgji,

e oceny trwatosci efektow innowadji,

e zakresu weryfikacji produktu potwierdzonej wynikami prowadzonych badan,

e identyfikacji wewnetrznych i zewnetrznych czynnikow wptywajacych na proces

testowania,
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e okreslenia ewentualnych usprawnien czy zmian, jakich wymaga produkt by
moc sie sta¢ maksymalnie uzytecznym dla uzytkownikéw (przy optymalnym

zastosowaniu Srodkow)

Dodatkowym elementem poddanym ewaluacji zewnetrznej jest mozliwos¢
implementacji proponowanego modelu do polityki gtdbwnego nurtu oraz

okreslenie stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania.

2. Uwagi metodologiczne

Ze wzgledu na wieloptaszczyznowos¢ procesu ewaluacji zewnetrznej konieczny
jest dobor odpowiednio szerokiego wachlarza metod i technik badawczych. Biorac
pod uwage zatozone cele najodpowiedniejszg metoda wydaje sie metoda sondazu
diagnostycznego. ,Metoda sondazu diagnostycznego, jest sposobem gromadzenia
wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk
spotecznych, opiniach, i pogladach wybranych zbiorowosci, nasileniu sie i kierunkach
rozwoju  okreslonych  zjawisk i wszelkich innych zjawisk instytucjonalnie
niezlokalizowanych — posiadajacych grupe reprezentujaca populacje generalng, w
ktorej badane zjawisko wystepuje”’. Badania sondazowe stuzg gtdwnie celom
opisowym, eksplanacyjnym i eksploracyjnym, gdzie jednostkami analizy sa
pojedynczy ludzie lub  zjawiska®.  Klasycznymi  technikami  badawczymi
wykorzystywanymi w sondazach jest ankieta oraz wywiad a jako dodatkowe zrodto
danych takze analiza dokumentéw. W prezentowanym badaniu stworzono kilka
zréznicowanych narzedzi badawczych. Owo zroznicowanie podyktowane zostato
specyfika osdéb badanych oraz szerokim zakresem ewaluacji. Narzedzia badawcze

zostaty skonstruowane dla 4 grup respondentow:

! pilch T. Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1995, s.52
? Por. Babbie E. Podstawy badari spotecznych, Warszawa 2008, s.276
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- Klientow Centrum Asystentury Spotecznej,
- Asystentow, Swiadczacych ustugi na rzecz Klientéw,
- Pracownikow Biura Projektu (dyspozytoréw oraz kierownika),

- Uzytkownikdéw projektu (osoby zarzadzajace instytucjami, w ktérych mozna wdrozy¢

proponowany model).

Odpowiednio dla Klientéw CAS stworzono kwestionariusz ankiety telefonicznej (CATI
— computer assisted telephon interviewing) zawierajacy 23 pytania. Ten sposéb
gromadzenia danych jest najdogodniejszy dla oséb z réznego typami deficytami.
Polega na prowadzeniu rozmowy telefonicznej przez ankietera z wytypowanymi
osobami (w tym przypadku Klientami CAS) wedtug kwestionariusza pytan,
wyswietlanych na ekranie komputera. Dzieki zastosowaniu CATI respondent nie jest
zmuszony do wypetniania recznie badz na komputerze kwestionariusza, a ankieter ma
szanse wyjasni¢ lub dopyta¢ o pewne kwestie pojawiajace sie np. w pytaniach

otwartych.

Dla Asystentéw skonstruowano kwestionariusz ankiety internetowej. Zadaniem
respondentow byto udzielenie odpowiedzi na 32 pytania (jednokrotnego wyboru,
wielokrotnego wyboru, pétotwarte). Dzieki zastosowaniu tej techniki Asystenci mogli
samodzielnie zadecydowac o czasie wypetnienia ankiety i wybra¢ dogodny moment w
zwigzku z ich obowigzkami. Cecha takiego narzedzia badawczego jest takze dos¢

wysoka stopa zwrotow wypetnionych ankiet.

Pracownicy Biura Projektu zostali przebadani za pomoca bezposredniego wywiadu
pogtebionego oraz zogniskowanego wywiadu grupowego. Osoba prowadzaca
wywiad posiadata ogolne wytyczne dotyczace interesujacych zagadnien i w razie
pojawienia sie dodatkowych kategorii pojeciowych mogta o nie dopytac, poprosi¢ o

rozwiniecie odpowiedzi.
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Grupa Uzytkownikow projektu zostata przebadana za pomoca ankiety internetowe;.
Celowy dobér préby zaktadat udziat w badaniu przedstawicieli instytucji (NGO, PCPR,
OPS, JST). Dzieki zastosowanemu narzedziu badawczemu ankietowani mogli w
sposdb tatwy i elastyczny czasowo, wyrazi¢ opinie na temat proponowanego modelu

CAS.

2.1 Charakterystyka badanych grup w swietle koncepcji CAS

2.1.1 Klienci CAS i otoczenie

Klienci uczestniczacy w procesie testowania modelu CAS to osoby posiadajace rézne
stopnie i rodzaje  niepetnosprawnosci.  Projektodawca, na  podstawie
przeprowadzonych badan empirycznych wyznaczyt kilka grup dysfunkgji i zaburzen,

ktérymi miaty charakteryzowac sie osoby biorgce udziat w projekcie. Byty to osoby:

e 7z dysfunkcja narzadu ruchu (w tym paraplegia, tetraplegia, hemiplegia,
dzieciece porazenie mozgowe, stwardnienie rozsiane, dystrofia miesniowa,
przebyta przepuklina oponowo — rdzeniowa),

e z dysfunkcja narzadu wzroku,

e z zaburzeniami psychicznymi,

e z dysfunkcjami o podtozu neurologicznym,

e z dysfunkcja narzagdu mowy i stuchu,

e 7z pozostatymi dysfunkcjami, w tym z niepetnosprawnoscia intelektualna,

Wedtug organizatora projektu, w fazie jego testowania, najliczniejsza grupe miaty
stanowi¢ osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu (35%). Klienci, ktérzy mieli bra¢ udziat w
projekcie byli rekrutowani wedtug nastepujacych wymagan — powinni zamieszkiwac
tereny miejskie lub wiejskie wojewddztwa $Slaskiego, byé osobami petnoletnimi w
wieku aktywnosci zawodowej, pracujace lub niepracujace, cechujace sie réznym

stopniem samodzielnosci. O przystapieniu do projektu nie decydowata sytuacja
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materialna Klientéw. Projektodawca zatozyt, iz bezposrednim beneficjentem ustug
asystenckich beda ON, ale takze w sposdb posredni srodowisko rodzinne Klienta.
Dzieki swiadczeniu ustug dla ON ich opiekunowie badz rodzina mieli zosta¢ odcigzeni
i zyska¢ mozliwos¢ swoistej regeneracji. Udziat Klienta w projekcie miat zapewnic
wsparcie w dazeniu do petniejszej samodzielnosci w zyciu codziennym, w obszarach

aktywizacji spotecznej, zawodowej oraz osobno wskazanej edukacji.

2.1.2 Asystenci CAS

Zgodnie z zatozeniami Projektodawcy Asystent to osoba wspierajgca Osoby
Niepetnosprawne w dazeniu do samodzielnosci i aktywnosci. Nalezy zaznaczy¢, ze
kluczowa rola Asystenta jest wspieranie ON a nie Swiadczenie ustug opiekunczych lub
pielegnacyjnych na rzecz Klienta. Rola Asystenta zostata okreslona, jako wspieranie
ON w 3 gtébwnych obszarach — spotecznym, zawodowym i edukacyjnym z
zastrzezeniem, iz zadaniem Asystenta jest jedynie wspomaganie w realizagji
osobistych zamiarow ON a nie podejmowanie decyzji za ON. Zadaniem Asystenta
byto realizowanie zadan/ustug na rzecz ON z wytaczeniem Swiadczenia ustug na rzecz
rodziny ON. Ustugi dobierane byty ze wzgledu na specyficzne potrzeby ON.

Stworzony przez Projektodawce katalog ustug zawierat:

e pomoc w dojazdach w rozne miejsca,

e pomoc w komunikacji z otoczeniem,

e pomoc w korzystaniu z débr kultury, rekreacji, sportu,

e pomoc w zakupach,

e pomoc w zatatwieniu spraw biezacych wynikajacych z potrzeby i sytuacji,

e pomoc w pisaniu pism, czytaniu, ttumaczeniu,

e pomoc w czynnosciach zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia oraz

adaptacja do nowej sytuacji zawodowej ON,
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e wspolne spedzanie czasu wolnego majace na celu rozwdj aktywizacji
spotecznej, zainteresowan, organizacji czasu wolnego,
e wspotpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz ON,

e wspomaganie ,techniczne” w edukagji.

Asystenci po procesie rekrutacji przeszli takze szereg szkolen specjalistycznych oraz

interpersonalnych. Modut szkolen podstawowych zawierat:

e Pojecie i zakres rehabilitacji (geneza, cele, zasady),
e Podstawy prawa dotyczace niepetnosprawnosci,

e Asystowanie Osobie Niepetnosprawnej,

e Poradnictwo dla osdb niepetnosprawnych,

e Etyka zawodowa AON,

e Seksualnos¢ ON,

e Pierwsza pomoc przedmedyczna — warsztat.

Istotnym zatozeniem pracy asystentow jest fakt, iz nie moga i nie powinni oni
Swiadczy¢ ustug o charakterze opieki specjalistycznej lub opieki psychologiczne;,
ktore to ustugi zarezerwowane sa dla specjalistow w sprofilowanych placéwkach

pomocy spoteczne;.

Projektodawca zatozyt, iz ustugi asystenckie powinny by¢ dostepne dla osoby
niepetnosprawnej bez wzgledu na jej sytuacje rodzinng i materialng. Zadaniem
Asystenta byta takze wspotpraca z rodzing (opiekunami) ON, rozumiana, jako
dziatalno$¢, ktéra nie zastepuje i nie wyklucza wsparcia i dziatan rodziny badz

opiekunow prawnych.

2.1.3 Pracownicy Biura Projektu (dyspozytorzy i kierownik projektu)

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

. fundacja
Limes P Rt imago

Strona9



g

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA o,
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY * *

TEATR
GRODZKI ...

Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”

Personel Biura Projektu sktadat sie z Dyspozytorow oraz Kierownika Biura.

Dyspozytorzy stanowili pierwsze ogniwo w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi

zwracajacymi sie do Biura w celu zgtoszenia zapotrzebowania na okreslony rodzaj

ustugi. Stad tez projektodawca okreslit obszary kompetencji, ktére osoby petnigce

funkcje Dyspozytorow powinny posiadac. Zdaniem Projektodawcy Dyspozytor

powinien odznaczac sie kompetencjami z zakresu:

umiejetnosci komunikacji z ON,

umiejetnosci z zakresu administracji i prowadzenia biezacej korespondencji,
umiejetnosci obstugi urzadzen telekomunikacyjnych i informatycznych (np.
Skype, komunikatory informatyczne),

dyspozycyjnosc¢ i punktualnosg,

umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresogennych i twdrczego

rozwigzywania problemow.

Do zadan dyspozytora nalezaty:

kontakt z ON (i otoczeniem ON), udzielanie informacji, przyjmowanie
zamoOwien na ustugi asystentéw, nawigzywanie wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi w celu poprawy sytuacji klienta (np. kontakt z pracownikami
socjalnymi z OPS),

uktadanie grafika pracy asystentow, przekazywanie zlecen, kontakt z
asystentami i udzielanie doraznego wsparcia w sytuacjach trudnych, kontrola,
jakosci $wiadczonych ustug, rozliczanie zlecen, organizowanie spotkan z
psychologiem (superwizje) i szkolen podnoszacych umiejetnosci pracownikow,
rozwigzywanie konfliktow,

obstuga administracyjna biura CAS, prowadzenie dokumentacji programu,
sporzadzanie raportow,

wspotudziat w procesie rekrutacji AON.
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W ramach kontaktu z ON dyspozytor miat za zadanie zapoznac sie z sytuacja klienta,
rodzajem niepetnosprawnosci, ustali¢ ewentualne trudnosci w $Swiadczeniu ustugi

oraz ustali¢ ewentualne dodatkowe wymogi wzgledem Asystenta.

Podczas uktadania grafiku, Dyspozytor powinien ustali¢ czas, date oraz miegjsce
Swiadczenia ustugi elastycznie w stosunku do potrzeb Klientéw. Grafik powinien takze
podlega¢ zmianom adekwatnym do zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb Klientow.
Mogty w nim znajdowac sie zarbwno ustugi state jak i dorazne, wynikajace z nagtych
potrzeb i sytuacji. Zatozono, ze Klienci powinni mie¢ mozliwo$¢ zamawiania ustug od

poniedziatku do pigtku, minimum 24 godziny przed terminem wykonania ustugi.

Zadania Kierownika Biura CAS zostaty sprowadzone do do$¢ ogodlnie pojetego
nadzoru asystentdéw, dyspozytordéw oraz realizacji projektu. Kierownik miat takze za
zadanie rozstrzygaC spory wynikajace z realizacji projektu takie jak np.

nierbwnomierny podziat godzin, jakos¢ pracy swiadczonej przez asystentow itp.

2.1.4 Uzytkownicy projektu

Uzytkownicy projektu w mysl podmiotu realizujagcego projekt to:

e Organizacje pozarzadowe (NGO) - jako potencjalni realizatorzy CAS. W
zatozeniach projektu to wtasnie organizacje pozarzadowe maja wypetnia¢ luke
w swiadczeniu ustug asystenckich, we wspodtpracy z JST, w szczegolnosci tam
gdzie potencjat lokalnych NGO pozwala na petng implementacje modelu CAS.
Podmioty trzeciego sektora, ze wzgledu na duza elastycznos¢ proceduralng i
mozliwosci siegania po srodki finansowe niedostepne formalnie instytucjom
publicznym moga realizowac ustugi dla spotecznosci lokalnych, w tym przede

wszystkim opisywane ustugi asystenckie.
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Samorzad gminny lub powiatowy, jako potencjalny realizator, badz
zleceniodawca ustug asystenckich. JST, gtownie poprzez swoje jednostki
organizacyjne (OPS, PCPR) moga — w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan -
wdraza¢ model CAS catosciowo lub wariantowo, jak rowniez zleca¢ w ramach
wspotpracy miedzysektorowej realizacje  ww. ustug profesjonalnym
organizacjom pozarzadowym. Opisywana procedura wpisuje sie w europejskie
trendy aktywnej polityki spotecznej i przekazywania realizacji ustug
publicznych podmiotom niepublicznym. OPS i PCPR sg kluczowymi partnerami
w zakresie wspotpracy z podmiotami Swiadczacymi ustugi asystenckie badz,
jako zleceniodawca ustug asystenckich. Na poziomie gminy i powiatu to
wiasnie ww. instytucje beda pierwszym i naturalnym partnerem CAS,
prowadzonego przez organizacje pozarzagdowa, m.in. w zakresie dotarcia do
ON, potrzebujacych wsparcia AON. Jednoczesnie, w porozumieniu z lokalnym
JST instytucje te moga przekazywac¢ srodki publiczne na realizacje ustug
asystenckich (w procedurze konkursowej lub w ramach PZP).

Samorzad wojewoddzki, jako zleceniodawca ustug asystenckich oraz instytucja,
tworzaca regionalne strategie na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych.
Jego role pojmujemy dwutorowo: jako instytucji biorgcej udziat w
finansowaniu ustug asystenckich w ramach ogtaszanych konkurséw dla NGO
oraz waznego partnera, wigczajacego zaproponowany model do dokumentow

strategicznych i polityk regionalnych.

3. Wyniki Badan
3.1 Klienci (ON) i ich otoczenie

W telefonicznym badaniu ankietowym wziety udziat 24 osoby. Nalezy zaznaczy¢, ze

nie byli to tylko i wyfacznie Klienci CAS, ale takze ich rodziny badz opiekunowie

prawni. Ze wzgledu na zréznicowane rodzaje niepetnosprawnosci, charakteryzujace
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Klientéw, nie zawsze byliby oni w stanie udzieli¢ odpowiedzi. Dlatego tez rodzina lub
opiekun udzielali odpowiedzi na pytania zwigzane ze $wiadczeniem ustug na rzecz

ON. W rezultacie 63% odpowiedzi udzielili opiekunowie ON a 37% Klienci.

3.1.1 Charakterystyka badanej grupy

Badani to osoby niepetnosprawne w wieku 19-65 lat zamieszkujace w wiekszosci
teren miasta Bielsko-Biata (50%) oraz powiatu bielskiego (41,7%). Ponad potowa
badanych to osoby w wieku pomiedzy 20 a 30 rokiem zycia — 54,%. Pod wzgledem
ptci ankietowani podzielili sie niemal réwno — 54% to mezczyzni 46% kobiety.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentdédw charakteryzuje sie znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (87,5%) wsrod ktorych niepetnosprawnoscia wiodaca jest w
szczegolnosci dysfunkcja narzadow ruchu. Ankietowani proszeni byli wytacznie o
wskazanie gtdbwnego/wiodacego typu niepetnosprawnosci, z pominieciem
pozostatych ,mniej istotnych” niepetnosprawnosci wspotwystepujacych. Zabieg ten
miat na celu nieznaczne uproszczenie procesu badawczego i redukcje nadmiaru pytan

dodatkowych.

Z zebranych informacji wynika, ze ponad potowa badanych samodzielnie porusza sie
w domu (62,5%) a niespetna potowa (46%) takze poza domem. Szczegotowe dane

zwigzane z omdéwionymi kwestiami przedstawiajg kolejne wykresy.
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Wykres 1. Wiek Klientow

Wiek Klientéw

16,7%
12,5%
e
GG G

ponizej 20 roku 20-30 31-40 41-50 51-60 powyzej 60 roku
zycia zycia

Wykres 2 Dysfunkcje wystepujgce u Klientéow

Dysfunkcje wystepujace u Klientéw
DYSFUNKCJA NARZADU WZROKU

ZABURZENIA PSYCHICZNE 8,3%

DYSFUNKCJA NARZADU RUCHU (PARAPLEGIA,
TETRAPLEGIA, HEMIPLEGIA; DZIECIECE PORAZENIE
MOZGOWE; STWARDNIENIE ROZSIANE; DYSTROFIA...

DYSFUNKCJE O PODtOZU NEUROLOGICZNYM

I I
0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%  60,0%
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Wykres 3 Sposdéb poruszania sie Klientow

W jaki sposdb porusza sie Pan(i) w domu i poza
nim?

45,8%

SAMODZIELNIE Z POMOCA SPRZETOW NIE PORUSZAM SIE SAMODZIELNIE ANI
ORTOPEDYCZNYCH ITP. Z POMOCA SPRZETOW
ORTOPEDYCZNYCH

® wdomu ™ pozadomem

3.1.2 Postepy i wspotpraca z AON

Ponad potowa (58,3%) ankietowanych korzystata z ustug jednego, statego Asystenta,
29,2% korzystato z ustug 2 Asystentow. Badani zostali poproszeni o wyrazenie opinii
na temat tego czy woleliby, aby ustugi byly swiadczone przez réznych Asystentdw.
Swiadczenie ustug asystenckich przez 1 statego Asystenta istotne jest dla zaledwie

1/3 ogotu badanych. Odpowiedzi pozostatych osdb prezentowaty sie nastepujaco:
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Wykres 4 Rotacyjnos¢ Asystentow w opinii Klientow

Rotacyjnosc¢ Asystentow

WOLAL(A) BYM, ABY BYt TO JEDEN ASYSTENT

RACZEJ BY NIE PRZESZKADZAtO

NIE, NIE PRZESZKADZALOBY

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Jak wynika z zebranych informacji, wiekszos¢ respondentow stwierdzita, ze nie
przeszkadzatoby im gdyby ustugi byty Swiadczone przez roznych Asystentow. Kwestia
ta jest o tyle istotna, iz w czasie dtuzszego okresu $wiadczenia ustugi przez jednego
Asystenta nie da sie unikna¢ zawigzania kontaktéw o zabarwieniu emocjonalnym, co

w konsekwencji moze rzutowad, na jakos¢ i profesjonalizm swiadczonych ustug.

Kolejna seria pytan dotyczyta postepow i osiggnie¢ dokonanych przez Klientéw dzieki
wsparciu Asystentow oraz ewentualnych pojawiajacych sie zagrozen, takich jak
przekazywanie czynnosci  Asystentom, ktore Klienci uprzednio wykonywali
samodzielnie. Nastepny wykres prezentuje odpowiedzi zwigzane z powierzaniem

czynnosci Asystentowi.
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Wykres 5. Powierzanie czynnosci Asystentowi

Czy wraz z pojawieniem sie Asystenta
zaprzestat(a) Pan(i) wykonywania jakis
czynnosci?

W Tak
m Nie, nadal wykonuje je samodzielnie

 Nie, wraz z pojawieniem sie Asystenta
wykonywanie ich stato sie tatwiejsze

Prezentowany wynik wskazuje, iz niemal wszystkie ON nie przekazywaty czynnosci,
ktore uprzednio wykonywaty samodzielnie, co $wiadczy o dobrym zrozumieniu roli
Asystenta przez Klientéw jak i by¢ moze o duzym stopniu asertywnosci Asystentdw.
Kolejne pytanie zwigzane byto z czynnosciami, ktére najczesciej wykonywat Asystent.
Wypowiedzi respondentéw zostaty skategoryzowane i ograniczone do kliku
obszarow: Organizacja czasu wolnego (spacery, wyjscia do miasta, osoba
towarzyszgca-spacer, spedzanie czasu, gry planszowe, oglgdanie filmow, Zycie
kulturalne), pomoc w obowigzkach domowych (zakupy, wspdlne gotowanie,
pieczenie), sprawy urzedowe (czytanie, korespondencja, wyjscia do urzedu, sprawy do
zatatwienia na zewngtrz, wsparcie w przygotowywaniu dokumentéow), pomoc w

poruszaniu sie na zewnatrz, wizyty u lekarza.
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Wykres 6 Najczesciej swiadczone ustugi

Najczesciej Swiadczone ustugi

SPRAWY URZEDOWE

WIZYTY U LEKARZA

POMOC W PRZEMISZCZANIU SIE POZA MIEJSCEM
ZAMIESZKANIA

POMOC W OBOWIAZKACH DOMOWYCH 18,3%

ORGANIZACIJA CZASU WOLNEGO

I
30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

| |
0,0% 10,0% 20,0%

Zadaniem respondentow byto takze okreslenie czy nauczyli sie nowych czynnosci
dzieki wsparciu Asystenta.

Wykres 7 Podejmowanie nowych czynnosci

Czy nauczyt(a) sie Pan(i) nowych czynosci dzieki
wsparciu Asystenta?

Nie byto takich

Tak
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Pytanie miato na celu sprawdzenie czy i w jakim zakresie realizowane byly cele
projektu w obszarze wsparcia ON. Wsrdd nowych czynnosci, ktorych nauczyli sie
Klienci CAS znalazty sie takie jak: uspotecznienie sie, wiekszy kontakt z ludZmi, raczej
odchodzg negatywne zachowania, obstuga komputera, czestsze wyjscia, wyjscie na
zewngtrz - przetamanie leku, zakupy, trzymac kanapke, wieksza ilos¢ spacerow, wyjscia

do kina, zaangazowanie sie, obstuga telefonu komérkowego.

Trwatos¢ efektéw pracy asystenckiej zostata oceniona miedzy innymi na podstawie
pytania czy ktéres z czynnosci wymienionych przez Klientéw sg dzi$ wykonywane
samodzielnie. 70,8% ankietowanych stwierdzito, ze nie ma takich czynnosci, ktore
byliby w stanie wykonywa¢ samodzielnie, 16,7% wykonuje nowe czynnosci
samodzielnie przy wsparciu asystenta, a 12,5% wykonuje je zupetnie samodzielnie.
Jako nowe, wyuczone czynnosci, wykonywane samodzielnie badani wymienili:
robienie kanapek, obstuga komputera, wyjscia do miejsc publicznych, przejazd
autobusem, pieczenie, gotowanie. Badani zostali takze poproszeni o wskazanie
podjetych aktywnosci w 3 kluczowych dla projektu obszarach - spotecznym,
edukacyjnym i zawodowym. Najwieksze postepy zaobserwowano w obszarze
spotecznym, a ponad potowa ankietowanych dostrzegta pozytywne zmiany w

obszarze edukacyjnym. Odpowiedzi prezentowaty sie nastepujaco:
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Wykres 8 Filary aktywizacji ON

Czy dzieki wspraciu AON Pana(i) zycie ulegto
zmianie, w ktéryms z obszarow?

o

OBSZAR EDUKACYINY OBSZAR ZAWODOWY OBSZAR SPOtECZNY

m Postepy ® Nie byto takich v

Wykres 9 Postepy ON w zaleznosci od niepetnosprawnosci

Postepy ON w poszczegdlnych obszarach w
zaleznosci od gtdwnej niepetnosprawnosci

POSTEPY W OBSZARZE SPOtECZNYM
POSTEPY W OBSZARZE ZAWODOWYM

POSTEPY W OBSZARZE EDUKACYIJNYM

n dysfunkcje o podtozu neurologicznym

zaburzenia psychiczne

m dysfunkcja narzadu wzroku m dysfunkcja narzadu ruchu
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W obszarze edukacyjnym respondenci wymienili: kontynuuje nauke, odrabianie
lekcji, notatki, gry planszowe, edukacyjne, pomoc w odrabianiu lekcji, wyjscia do
biblioteki, nowe czynnosci samoobstugowe, czyta wiecej, stucha audiobooki, nauka
"miasta" - poruszania sie po nim, czynnosci przyjmowania gosci, tok indywidualny
nauczania, obstuga komorki, napisatem prace licenciackg. W obszarze zawodowym:
podjeta prace: odbieranie maili, poszukiwanie swojej drogi ( mozliwosci, DJ -
doswiadczenie w tej pracy. Podjgt prace 1 marca br - 31 maja - umowa o prace, okres
probny, zaczynam o tym mysle¢ ze moge pracowac. W obszarze spotecznym:
otwartosc¢ na otoczenie, spacery, kontakt z innymi, oderwanie od rodziny, samodzielny,
aktywnosc¢ spoteczno-kulturalna, wyjscia, wieksza aktywnosc, wspiera matke w
codziennych czynnosciach. Aktywnosc¢ na poziomie egzystencjalnym, przetamanie leku
przed wyjsciem z obcg osobg, akceptacja obcych, pewnosc¢ siebie, chce mi sie Zyc,

ufnosc, wiara we wtasne sity, jestem spokojniejszy, optymizm.

Ankietowani wskazali takze przeszkody, ktére staty na drodze do podjecia aktywnosci
w poszczegoblnych obszarach.

Wykres 10 Przeszkody, w dgzeniu do aktywnosci Klientow

Przeszkody uniemozliwiajgce podjecie
aktywnosci w poszczegdlnych obszarach

OBSZAR SPOtECZNY OBSZAR EDUKACYJNY OBSZAR ZAWODOWY

Specyfika niepetnosprawnosci Inne Nie byto takich Brak odp
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W zdecydowanej wiekszosci to stopien i specyfika niepetnosprawnosci decydowata o
mniejszej badz braku aktywnosci w wymienionych obszarach. Najwiekszy odsetek
odpowiedzi wskazujgcych na niepetnosprawnos¢, jako czynnik uniemozliwiajacy
podjecie aktywnosci wystepuje w obszarze zawodowym (79,2%). Taki wynik, $cisle
koresponduje z danymi dotyczacymi postepdw w okreslonych obszarach (najmniej,
bo 25% ankietowanych wskazato, ze poczynita postepy w sferze zawodowej) W
kategorii ,inne" pojawiaty sie takie wypowiedzi jak: niewtasciwie dobrany Asystent do

potrzeb ON, brak mozliwosci poruszania sie samochodem.

Kolejne z pytan dotyczyto mozliwosci podjecia dziatan, ktore wskazali badani bez
udziatu Asystenta. 62,5% ankietowanych stwierdzito, ze wskazane osiggniecia byty by
mozliwe, ale w mniejszym zakresie. Natomiast 25% zadeklarowato, ze nie bytyby
mozliwe, 12,5% uznato, ze realizowato juz takie dziatania a Asystent stanowit tylko

dodatkowe wsparcie.

Klienci wypowiedzieli sie takze w kwestiach zwigzanych z wptywem Asystenta na ich
komfort/jakos¢ zycia. Badani w wiekszosci (58,3%) stwierdzili, ze pojawienie sie
Asystenta wigzato sie ze znacznym podniesieniem komfortu zycia respondentow. 33%
badanych wskazato, ze ustugi asystenckie raczej poprawity ich komfort/jakos¢ zycia.
Zaledwie jedna osoba (4,2%) zadeklarowata, ze ustugi asystenckie raczej nie miaty
wptywu na jej komfort zycia. W stylizacji negatywnej, zapytano ankietowanych, czy
zmieni sie ich zycie, gdy zabraknie Asystenta. Tu badani potwierdzili wczesniejsze
wypowiedzi — 58% stwierdzito, ze ich komfort zycia ulegnie znacznemu pogorszeniu i
bedzie im zdecydowanie trudniej, 38% wskazato, ze ich komfort zycia nieznacznie sie
obnizy i bedzie i nieco trudniej. 1 osoba (4%) odpowiedziata, ze w zwigzku z brakiem

Asystenta, w jej zyciu nic sie zmieni.

Kolejne 3 pytania byt poswiecone zmianom, jakie wywotata asystentura w najblizszym

otoczeniu Klientow. Ze wzgledu na specyfike badanej grupy prezentowane dane
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przedstawiaja wypowiedzi Klientéw, zaktadajac tym samym, ze cztonkowie rodziny

mogli nie by¢ w petni obiektywni udzielajagc odpowiedzi badz wskazywac inne zmiany.

66,7% Klientow nie zauwazyto zadnych zmian w ich najblizszym otoczeniu rodzinnym.
Pozostali ankietowani wskazywali na lepsze zrozumienie ON ze strony opiekundéw a
takze poprawe zwigzang z komunikowaniem sie pomiedzy poszczegolnymi cztonkami

rodziny. Szczegbtowe zestawienie danych prezentuje kolejny wykres.
Wykres 11 Zmiany w otoczeniu rodzinnym ON
Czy zauwazyt(a) Pan(i) jakie$ zmiany w

otoczeniu rodzinnym opiekunéw w zwigzku z
pojawieniem sie Asystenta?

OGOt RODZINA/OPIEKUNOWIE KLIENCI

m Tak  ® Nie zauwazytem zadnych zmian

Opiekunowie i rodzina wskazywali natomiast takie zmiany jak: mozliwe jest leczenie
mamy klienta (choroba nowotworowa), ulga, odcigzenie, uspokojenie sie. Nastepne
pytanie zwigzane z najblizszzym otoczeniem Klienta dotyczyto przekazywania
obowigzkdw, ktdre wczesniej nalezaty do obowigzkéw rodziny. Miato ono na celu

sprawdzenie rozumienia roli Asystenta zaréwno przez cztonkéw rodziny jak ON.
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Wykres 12 Powierzanie obowiqzkdw rodziny/opiekunéw AON

P

Czy Asystent wykonywat jakies czynnosci, ktdre
wczesniej nalezaty do obowigzkow
rodziny/opiekuna

OGOt RODZINA/OPIEKUNOWIE KLIENCI

= Tak = Nie

Z tatwoscig mozna dostrzec, ze odsetek odpowiedzi w poszczegdlnych grupach rézni
sie ' w sposOb nieznaczny. Nalezy takze doda¢, ze zarowno Klienci jak i ich
opiekunowie wskazujac obowiagzki, ktére przekazali podawali najczesciej czesSciowe
wsparcie rodziny i istniejgcych obowigzkdéw, a nie wyreczanie sie Asystentem.
Prowadzi to do wniosku, ze zaréwno otoczenie ON jak i Klienci dobrze rozumieli role

Asystenta.

Trzecie pytanie zwigzane z otoczeniem rodzinnym dotyczyto podejmowania nowych
czynnosci wspierajacych przez cztonkéw rodziny. Zaréwno Klienci jak i ich opiekunowi
nie zauwazyli takich czynnosci a odsetek odpowiedzi negatywnych w kazdym z
przypadkéw przekraczat 90%. Uznac nalezy, ze jest on zwigzany z diugotrwatym
obcigzeniem opiekundéw badZz rodziny. Podsumowujac odpowiedzi na pytania

zwigzane z otoczeniem ON nalezy stwierdzi¢, ze dobrze rozumieli oni role Asystenta a
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takze zgodnie z zatozeniami Projektodawcy dzieki ustugom asystenckim cztonkowie

rodziny zyskali mozliwos¢ regeneragji sit.

Ostatnim pytaniem w sekcji poswieconej wspotpracy z AON oraz otoczeniem
rodzinnym klienta bylo pytanie o odmowe wykonania jakiejs czynnosci przez
Asystenta. Wszyscy (100%) respondenci zgodnie stwierdzili, ze taka sytuacja nie miata
miejsca, co wskazuje na regulaminowy przebieg Swiadczenia ustug, akceptacje i

wiasciwe zrozumienie roli AON przez cztonkéw rodziny i Klientéw.

3.1.3 Wspotpraca ON z Biurem Projektu

Ta sekcja badania sktadata sie z 3 pytan i miata stuzy¢ zdiagnozowaniu jakosci
wspotpracy na linii Klient — Biuro oraz wskazac jej mocne i stabe strony. Pierwsze z

pytan miato za zadanie sprawdzi¢ czy Klienci kontaktowali sie z pracownikami Biura.

Wykres 13 Kontakt z pracownikami Biura

Czy kontaktowat(a) sie Pan(i) z pracownikami
Biura?

M Tak (w jakich sprawach?)
H Nie, nie byto takiej potrzeby

™ Nie (inny powdd)
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Najczesciej pojawiajacymi sie kwestiami, dla ktorych respondenci kontaktowali sie z
biurem byto: zastepstwa AON, uzgadnianie ustug, zmiana godzin ustug, interwencje,
pytania organizacyjne spotkania, ustalenie wizyt, zmiana asystenta, podziekowania,
zamawianie ustug, sprawdzanie godzin ustug. W przypadku odpowiedzi ,nie, inny
powod” osoby stwierdzity, ze z biurem kontaktowat sie Asystent, lub cztonek rodziny.
Wysoki odsetek odpowiedzi ,nie byto takiej potrzeby” zwigzany jest ze stosunkowo

statym doborem Asystentéw, dlatego tez ON nie widziaty takiej koniecznosci.

Kolejne pytanie dotyczyto jakosci pracy Biura. Zadaniem ankietowanych byto
okredlenie na ile pracownicy Biura byli pomocni w rozwigzywaniu probleméow

zwigzanych z asystentura.

Wykres 14 Jakosc pracy Biura

Czy pracownicy biura byli pomocni w
rozwigzywaniu problemow zwigzanych z
asystenturg?

Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzieé Raczej nie Zdecydowanie nie

Analizujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, ze pracownicy Biura dobrze wywigzywali
sie ze swoich obowigzkdédw. Stosunkowo duzy odsetek odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢" potwierdza tylko, ze znaczna liczba ankietowanych nie miata potrzeby

kontaktowania sie z pracownikami Biura lub robita to w sposéb posredni przez
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Asystenta i rodzine (najczesciej zgtaszata zapotrzebowanie na kolejng ustuge

Asystentowi a nie Dyspozytorom).

Ostatnie pytanie w tej sekcji dotyczyto, obszarow pracy Biura, ktore nalezy poprawic.
83% ankietowanych stwierdzito, ze nie ma takich sfer a Biuro dziata sprawnie. Wsrod
sugerowanych zmian pojawiaty sie takie jak informowanie o pozostatych godzinach

do wykorzystania na ustugi asystenckie oraz wydtuzenie godzin pracy Biura.

3.1.3 Finansowanie ustug AON

Seria pytan poswiecona finansowaniu ustug AON miata na celu wskazac alternatywne
mozliwosci finansowania pracy asystenckiej anizeli tylko ze zrodet projektowych. W
czasie innych dziatan badawczych pojawiaty sie takze opinie Asystentow, ze
partycypacja Klientéw w finansowaniu ustugi moze przynies¢ pozytywne skutki ze
wzgledu na narzucenie jasnej relacji Ustugodawca — Klient. W zwigzku z tym zadano
pytanie czy Klient korzystatby z ustug asystenckich gdyby musiat pokrywac koszty
jego pracy.

Wykres 15 Finansowanie ustug AON

Czy korzystat(a)by Pan(i) z ustug Asystenta gdyby
musiat(a) Pan(i) pokrywac koszty jego pracy?

16,7%
12,5%
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ Raczej nie Zdecydowanie nie
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentow udzielita odpowiedzi pozytywnych. Istotnym
elementem wykresu wydaje sie takze brak odpowiedzi o tresci ,zdecydowanie nie”.
Kwoty, jakie respondenci byliby gotowi przeznaczyé na ustugi wahaty sie miedzy 5 a
25 zt za godzine pracy asystenta (5-10zt — 25% ankietowanych, 20-25zt — 33%
ankietowanych). Jednoczesnie ponad potowa respondentow (54%) zadeklarowata, ze

raczej pokrywataby koszty pracy Asystenta, gdyby kwota ta nie przekraczata 5zt.

Wykres 16 Czesciowe finansowanie ustug AON

Czy korzystat(a)by Pan/Pani z ustug Asystenta
gdyby wigzata sie z tym czesciowa odptatnosc
(do 5 zt za godzine)?

ZDECYDOWANIE TAK RACZEJTAK  TRUDNO POWIEDZIEC ~ RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE NIE
3.1.4 Sukcesy i motywacja Klientow

Ostatnie 2 pytania ankiety telefonicznej miaty charakter otwarty i dotyczyty
identyfikacji najwiekszych sukceséw, ktore odniesli Klienci dzieki wsparciu AON oraz
wskazaniu elementéw projektu, ktdre najbardziej zawiodty Klientéw. Zaledwie 16%
ankietowanych stwierdzito, ze nie odniosta zadnego osobistego sukcesu dzieki
wsparciu Asystenta. Posrod odpowiedzi przeciwnych pojawiaty sie takie sukcesy jak:
samodzielny dojazd do szkoty, wychodzi z kims obcym, oderwanie na chwile od
najblizszych, wyjscie na swiat, mobilizacja przed przyjsciem asystenta, wieksza ufnosc
do obcych, pewnosc siebie, praca, usprawnienie komunikacji, aktywnosc fizyczna,

wieksza samodzielnosc [ niezaleznosc, zakupy, kontakt z otoczeniem, doswiadczenia
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jako DJ, wzrost zaangazowania we wszystko co robi, udziat w konkursie czytelniczym -

kocham ksigzki.

W przypadku elementdw, ktore najbardziej zawiodty Klientow 66% respondentéw nie
zauwazyta takich. Wskazania pozostatej czesci ankietowanych dotyczyty ograniczenia
godzin, z ktérych moga korzysta¢ Klienci (17,7%) (srednio wynosita ona 40 godzin
miesiecznie) oraz niewfasciwego doboru Asystenta do potrzeb ON (12,5%). Adnotacje
zamieszczone przez ankietera wskazujg takze w niektorych wypadkach, ze
oczekiwania Klientow byly bardzo wygdrowane, np.: rodzic oczekuje wspdlnego

odrabiania lekcji - najlepiej kazdego dnia.
3.2 Asystenci (AON)

3.2.1 Charakterystyka badanej grupy

W badaniu ankietowym on-line wzieto udziat 14 osdb, co stanowi 74%
wszystkich Asystentoéw swiadczacych ustugi w ramach projektu Centrum Asystentury
Spotecznej. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych to kobiety, w badaniu wziat
udziat jeden mezczyzna. Wiekszos¢ ankietowanych to osoby w wieku 20-30 lat
legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym, czesto specjalistycznym — pedagogicznym
w roznych specjalnosciach (pedagog specjalny, nauczyciel, logopeda). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze uczestnictwo w projekcie w charakterze Asystenta nie byto obwarowane
wymogiem posiadania wyzszego wyksztatcenia kierunkowego. W czasie
wielostopniowego procesu rekrutacji nacisk zostat potozony gtownie na
doswiadczenie w pracy z ON oraz posiadane predyspozycje. W zwigzku z tym wsrod
respondentow pojawili sie takze studenci oraz osoby z wyksztatceniem srednim.
Dodatkowa informacja metrykowa byta deklaracja badanych czy zanim przystapili do

projektu  CAS posiadali doswiadczenie zwigzane ze  wsparciem 0sOb
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niepetnosprawnych.  Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych  odpowiedziata

pozytywnie a 2 respondentow nie posiadato takich doswiadczen. Zestawienie

poszczegdlnych danych przedstawiajg ponizsze wykresy.

Wykres 17. Wiek Asystentow

Wiek badanych
21,4% 21,4%
20-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat

Wykres 18. Wyksztatcenie Asystentow

Wyksztatcenie respondentéw

Student

Srednie

Wyisze
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Wykres 19. Doswiadczenie Asystentow

Czy zajmowate(a)s sie ON przed przystgpieniem do projektu?
Jesli tak to w jakim charakterze?

42,9%

14,3% 14,3%
Wolontariusz Niepetnosprawny cztonek Zajmowatem sie osobami Nie zajmowate(a)m sie
rodziny niepetnosrawnymi osobami
zawodowo niepetnosprawnymi zanim

przystapite(a)m do projektu

3.2.2 Wspotpraca z ON i zmiany w otoczeniu.

Pierwsze pytanie zadane ankietowanym dotyczyto ilosci Klientow, ktérym
Asystenci swiadczyli ustugi w ramach projektu CAS. Odpowiedzi Asystentow miaty
wskazac czy czesciej swiadczyli ustugi tym samym Klientom czy raczej réznym. Pytanie
to zwigzane byto takze Scisle z pytaniem o rotacyjnos¢ Asystentdw, ktore miato
rozstrzygnac czy bardziej wskazane jest swiadczenie ustug przez jednego Asystenta
czy réznych Asystentow. Zamieszczony ponizej wykres prezentuje liczbe Klientéw

przepadajaca na Asystenta (ilu osobom Asystent udzielat wsparcia).
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Wykres 20 Liczba Klientéw, ktérym Asystenci swiadczyli ustugi

Liczba Klientodw przypadajgca na Asystenta

35,71%
21,43% 21,43%
2 S 4 5 9

2/3 ankietowanych swiadczyta ustugi dla maksymalnie 4 Klientdw, co wskazuje na

stosunkowo staty dobor Klientow. Zaledwie 1/3 respondentdw Swiadczyta ustugi 5 i
wiecej Klientom, co najprawdopodobniej zwigzane jest ze Swiadczeniem ustug w
zastepstwie za innych Asystentow. Jak wspomniano respondenci mieli takze za
zadanie oceni¢, ktéry z modeli (statej wspdtpracy czy zmiennej) jest bardziej

korzystny.

Wykres 21 Rotacyjnosc Asystentow

Rotacyjnosc¢ Asystentow

W Sadze, ze wsparcie réznych
Asystentow jest bardziej korzystne

M Sadze, ze wsparcie jednego
Asystenta jest bardziej korzystne

™ Nie ma to znaczenia

Inne

Na wykresie mozna zauwazy¢ zréznicowane poglady na te kwestie. Mimo tego, ze

43% procent badanych stwierdzito, iz wsparcie jednego asystenta jest bardziej
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korzystne, kategoria ,inne” pojawiata sie réwnie czesto. Jako inne ankietowani
wskazywali indywidualne czynniki takie jak: - rodzaj niepetnosprawnosci ,Sg choroby
np. autyzm, gdzie nie powinno sie wprowadzac zmian i lepsze bytoby wsparcie jednego

asystenta”

- wola klienta ,Wszystko zalezy od klienta, poniewaz to on decyduje czy chce korzystac

Z jednego asystenta czy moze kilku"
-sytuacja klienta i jego otoczenia.

Kolejna seria pytan zadana Asystentom zwigzana byta z rodzajami
niepetnosprawnosci, z ktérymi sie stykali oraz konsekwencjami, jakie niesie okreslony
rodzaj niepetnosprawnosci dla realizacji zadan asystenckich. Najczesciej
pojawiajacymi sie deficytami wsrod Klientdw byty dysfunkcje narzadu ruchu — 78,6%
Asystentow wskazato te kategorie, jako gtéwna. Kolejne to zaburzenia psychiczne
(14,3%) oraz dysfunkcje narzadu wzroku (7,1%). Respondenci, zostali takze
poproszeni o wyrazenie opinii czy istnieje jaki$ rodzaj niepetnosprawnosci Klienta,
ktora uniemozliwia aktywizacje ON tym samym czynigc wsparcie asystenckie
bezcelowym. 79% Asystentow stwierdzito, ze wsparcie asystenckie potrzebne jest
wszystkim Klientom bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci. Wsréd odpowiedzi
przeciwnych (istnieja pewne dysfunkcje, ktérym nalezy udzieli¢ innych form wsparcia

niz asystenckie) pojawiaty sie takie argumenty jak:

Jezeli mamy podopiecznego np. z czterokoriczynowym porazeniem, gdzie pomoc
asystenta polega na przebywaniu w towarzystwie chorego, czytania ksigzek, wspélnego
spedzanie czasu, np. oglgdajgc tv. To mysle ze taka rola jest wazna, ale nie jestem
przekonana czy to powinno dot. ustug asystenckich, czy czasem nie jest to w gestii

wolontariusza”.

.Niepetnosprawnosc intelektualna w stopniu znacznym potqczona z zaburzeniami

psychicznymi. Tutaj powinno sie udzielic innej formy pomocy. Osoby te wymagajg
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gtéwnie ustug opiekunczo pielegnacyjnych. Wynika to z ich stanu niepetnosprawnosci i

niemoznosci bycia samodzielnym.”

Ankietowani mieli takze wskazac Klientow z okreslonymi deficytami, ktorzy poczynili

najwieksze postepy dzieki wsparciu asystenckiemu. Odpowiedzi prezentuje ponizszy

wykres:

Wykres 22 Klienci wykazujgcy najwiekszy postep.

T

Najwieksze postepy wsrod Klientéow z
poszczegdlnymi deficytami

POZOSTALE DYSFUNKCJE W TYM INTELEKTUALNE
DYSFUNKCJE O PODtOZU NEUROLOGICZNYM
ZABURZENIA PSYCHICZNE
DYSFUNKCJA NARZADU WZROKU

DYSFUNKCJA NARZADU RUCHU (PARAPLEGIA,

TETRAPLEGIA, HEMIPLEGIA; DZIECIECE PORAZENIE
MOZGOWE; STWARDNIENIE ROZSIANE; DYSTROFIA...

0,0% 10,0  20,0%  30,0% 40,0% 50,0%  60,0%

Z przedstawionych danych jasno wynika, iz najwieksze postepy poczynili Klienci z
dysfunkcjami narzadu ruchu. Nalezy jednak pamieta¢, ze to wtasnie ten typ Klientéw
byt najczesciej obstugiwany przez Asystentow. By¢ moze ankietowani zbyt rzadko

mieli do czynienia z ON z innymi rodzajami deficytéw, aby méc rzetelnie oceni¢ ich
postepy.

Kolejna seria pytan dotyczyta czynnosci wykonywanych przez Asystentow oraz

aktywnosci, ktore podejmowali Klienci i ich najblizsi. Najczesciej wykonywane ustugi
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prezentuje kolejny wykres. Pytanie miato charakter otwarty w zwigzku, z czym

odpowiedzi zostaty zawezone do pewnych kategorii.

Wykres 23 Najistotniejsze czynnosci wykonywane przez AON

Najistotniejsze czynnosci wykonywane przez
Asystentow

SPRAWY URZEDOWE  WIZYTY U LEKARZA POMOCW ORGANIZACIA CZASU POMOCW
PRZEMISZCZANIU SIE WOLNEGO CZYNNOSCIACH
POZA MIEJSCEM DOMOWYCH

ZAMIESZKANIA

W ramach kategorii ,sprawy urzedowe” respondenci wymieniali: sporzadzanie
odpowiednich pism, pomoc w komunikacji z urzednikami. Przez ,organizacje czasu
wolnego” rozumie sie wyjscia do kina, teatru, kawiarni, ogladanie filmow, korzystanie
z zajeC sportowych, wspdlne czytanie prasy i ksigzek, wycieczki. ,Pomoc w
czynnosciach domowych” to gtéwnie zakupy, pomoc w sprzataniu czy gotowaniu.
Pozostate 2 kategorie ,wizyty u lekarza” oraz ,pomoc w przemieszczaniu sie” nie
wymagaja szerszego komentarza. Mozna takze z tatwoscig zauwazy¢, ze wszystkie
wspomniane czynnosci wpisuja sie w stworzony przez Projektodawce katalog ustug

asystenckich.

U wiekszosci uczestnikdw projektu (79%) Asystenci zauwazyli podejmowanie nowych
czynnosci przez ON dzieki ich wsparciu. Byty to miedzy innymi: praca, kontakty
spoteczne, gotowanie, sami zatatwiajg swoje sprawy poza domem, aktywne
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poszukiwanie pracy, udziat w szkoleniach, nauka nowych czynnosci, obowigzki
domowe, chec pisania liter, che¢ wychodzenia z domu, chec zatatwienia spraw w
urzedach np. PCPR, wyjscia do kina, muzeum, biblioteki, ktdre to czynnosci wpisuja sie
w filary aktywizacji zaproponowane przez Projektodawce. Zarédwno wysoki odsetek
odpowiedzi pozytywnych jak i szeroki katalog nowych aktywnosci prowadzi do
wniosku, ze Asystenci wywigzali sie z projektowanych obowigzkéw w zakresie

wspierania aktywnosci ON.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie czy istniejg jakieS nowe aktywnosci
podejmowane przez Klientbw i sa samodzielnie wykonywane. Ponad potowa
ankietowanych (57%) nie zauwazyta takich aktywnosci. Taki wskaznik moze byc
spowodowany znacznym stopniem niepetnosprawnosci wsrod Klientow. Niemniej
jednak pozostate 43% Asystentéw zauwazyta samodzielne wykonywanie nowych
czynnosci. Wymieniali miedzy innymi: wyjscie samodzielne z budynku, samodzielne
poruszanie sie na wozku, ubieranie sie, chodzenie na rozmowy kwalifikacyjne,
przygotowanie positku, korzystanie z czytaka, nabycie wiekszych umiejetnosci w
obstudze komputera, nauka pisania liter, pomoc w drobnych czynnosciach w domu np.
umie zrobic sobie herbate, umyc naczynia, zadbac o porzgdek w domu, samodzielne
wizyty u lekarza. W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze Asystenci odpowiednio
wspierali swoich Klientow w dazeniu do samodzielnosci. Jedyne zastrzezenie budzi
wysoki odsetek Klientow, ktorzy nie podejmowali samodzielnie aktywnosci o ile nie

jest zwigzany z ze znacznymi deficytami Klientow.

Praca Asystentow miata koncentrowal sie na najwazniejszych dla projektu 3
obszarach aktywizacji: zawodowej, spotecznej i edukacyjnej. Zadaniem ankietowanych
byto wskazanie najwiekszych postepdw w tych sferach. Nastepne zestawienie,

prezentuje odpowiedni odsetek Klientéw, dla kazdego z obszaréw.
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Wykres 24 Postepy Klientow w sferze zawodowej, spotecznej, edukacyjnej

Czy Panstwa Klienci poczynili jakies postepy w
jednej ze sfer?

85,7%
50,0%
42,9%

Zawodowej Spotecznej Edukacyjnej

W sferze zawodowej Asystenci wymienili: podjecie pracy w firmie, chodzenie na
rozmowy kwalifikacyjne , udziat w szkoleniach i kursach , aktywne poszukiwanie pracy,
otrzymanie pracy, poznanie potencjonalnego pracodawcy, zwiekszona chec podjecia
pracy chociazby dodatkowej. W obszarze edukacyjnym wymieniano: udziat w
szkoleniach, edukacja innych, udziat w szkoleniach i kursach, nauka nowych czynnosci,
np. zmywania naczyn, wigzania butéw, sprzgtania. W sferze spotecznej pojawiaty sie
takie postepy jak: nawigzanie nowych znajomosci, spotkania w stowarzyszeniu,
aktywnosc spoteczna i kulturalna, zatatwianie spraw urzedowych, kontakty z ludzmi
podczas wyjs¢ z asystentem, np. w sklepie, w kinie - cwiczenie funkcji komunikacyjnej
Jezyka, wiecej wyjs¢ z domu do lekarza, kina, wieksza otwartos¢ na ludzi i pewnosc

siebie.

Chcac sprawdzi¢, czy Asystenci dobrze rozumieli swoja role zadano kolejne pytania —
czy Klienci nie powierzali Asystentowi czynnosci, ktére uprzednio wykonywali
samodzielnie oraz czy zdarzyto sie, aby Asystent odmowit swiadczenia jakiej$s ustugi.
Odpowiedzi prezentowaly sie nastepujaco: zarowno w kwestiach odmowy

Swiadczenia ustugi jak i powierzania aktywnosci odsetek odpowiedzi negatywnych
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wynosit ponad 70% i ponad 80%. Oznacza to, najprawdopodobniej obopdlne
zrozumienie roli Asystenta, jako osoby wspierajacej a nie wyreczajacej Klienta. Wsrod
czynnosci  powierzanych Asystentom (14% ankietowanych stwierdzito, ze takie
sytuacje miaty miejsce) pojawiaty sie takie jak: umdéwienie wizyty u lekarza. Natomiast
czynnosci, ktorych wykonania odméwiono (29%) to: zakup prasy pornograficznej,
wykonania telefonu, ktéry lezat w gestii Klienta, pisanie pracy magisterskiej za Klienta,
odmowa kolejnego wyjazdu do ciucholandu ze wzgledu na niegospodarnosc Klienta,
odmowa przekierowania renty klienta na inne konto (kwestia zwigzana z konfliktem
rodzinnym). Powyzsze wypowiedzi wskazujg na 2 obszary — z jednej strony Asystenci
wykazywali sie duzym stopniem asertywnosci, dbajac o dobro Klienta. Osobna
kwestia to to czy nie ograniczyli tym samym woli Klienta, cho¢ granica miedzy jednym

i drugim typem postepowania jest w zasadzie nierozstrzygalna.

Zadaniem respondentdéw byto takze wskazanie problemow i sytuacji problemowych,
ktore pojawiaty sie najczesciej w zwigzku z petnionymi obowigzkami. 64%
ankietowanych stwierdzito, ze nie doswiadczyto, zadnych problemdéw podczas
asystentury. Pozostali (36%), jako najczestsze wymienili: zte rozumienie roli Asystenta
przez rodzine i bliskich ON, préby wmieszania Asystenta w konflikty rodzinne,
ingerencja w prywatne zycie Asystenta, bariery architektoniczne oraz odwotywanie
ustug w ostatniej chwili. By¢ moze organizacja spotkan realizatora projektu z

rodzinami ON mogtaby poprawi¢ te sytuacje.

W ostatniej czesci tej sekcji Asystenci mieli oceni¢, czy nastapity jakie$ zauwazalne
zmiany w najblizszym, rodzinnym otoczeniu Klienta oraz dalszym (instytucjonalnym —
instytucjach kultury, urzedach, instytucjach edukacyjnych, sklepach itp). Zestawienie

odpowiedzi prezentuje wykres:
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Wykres 25 Zmiany w otoczeniu ON

r

Czy zauwazyt(a) Pan/Pani jakie$ zmiany w
otoczeniu ON?

TAK NIE ZUWAZYLE(A)M ZADNYCH ZMIAN

¥ Zmiany w najblizszym otoczeniu = Zminay w otoczeniu instytucjonalnym

Zmiany pojawiajace sie w najblizszym otoczeniu to przede wszystkim ulga dla
rodziny/opiekundw, wsparcie i poczucie, ze nie sg sami, zgoda rodzicéw Klientéw na
wiekszg samodzielnos¢, czestsze pytanie o zdanie Klienta, odcigzenie rodziny,
poprawa relacji rodzinnych, lek przed utrata wsparcia Asystenta. W dalszym natomiast
odnotowano miedzy innymi likwidacje barier architektonicznych, rowne traktowanie
ON, wytezone wysitki ze strony urzednikéw, aby jak najlepiej obstuzy¢ klienta, wieksza

Swiadomos¢ na temat niepetnosprawnosci, otwarcie, zyczliwosc.

3.2.3 Wspotpraca AON z Biurem Projektu

Istotnym elementem projektu byta praca Biura. Do zadan pracownikow Biura —
dyspozytoréw nalezato miedzy innymi: uktadanie grafiku pracy asystentow,
przekazywanie zlecen, kontakt z asystentami i udzielanie doraznego wsparcia w
sytuacjach trudnych, organizowanie spotkan z psychologiem i szkoleh podnoszacych
umiejetnosci pracownikéw, rozwigzywanie konfliktow. Ankietowani zostali poproszeni
0 ocene tego obszaru projektu. Pierwszym pytaniem dotyczacym pracy biura byto
wskazanie czy Asystenci w ogole kontaktowali sie z jego pracownikami. Odpowiedzi

prezentowaty sie nastepujaco:
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Wykres 26 Kontakt AON z pracownikami Biura Projektu

Czy kontaktowat(a) sie Pan/Pani z
pracownikami Biura Projektu?

Tak (w jakich sprawach?) Nie, nie byto takiej potrzeby Nie (inny powdd)

Powody, dla ktérych respondenci kontaktowali sie z pracownikami Biura to:
zgtaszanie swiadczonych ustug, telefon w sprawie przedtuzenia godzin zlecen,
dotyczgcych spraw klienta, planowanych szkolern dla AON, pomoc w zatatwianiu
skomplikowanych spraw urzedowych, w kazdej sprawie, w ktérej miatam watpliwosci, w

razie pytan, w przypadku zaistnienia trudnych sytuacji.

Kolejne pytanie zwigzane byto z rozumieniem przez Asystentéw roli Kierownika
Projektu. O ile w zatozeniach projektu rola ta sprowadza raczej do nadzorowania
poprawnosci prowadzonych dziatan, doktadnie potowa (50%) respondentow miata
problem z okresleniem pozycji zajmowanej przez Kierownika. Pozostali wskazywali na
takie funkcje jak: koordynacja pracy Asystentow, rozwigzywanie spraw trudnych,

dazenie do tego, aby zrealizowane byty cele i zatozenia projektu.

Aby zbadac jakos¢ pracy Biura ankietowanym zadano pytanie: ,czy pracownicy Biura
byli pomocni w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z asystenturg?” Respondenci
mieli dokonac¢ oceny zgodnie ze skalg od ,zdecydowanie tak” do ,zdecydowanie nie".

57% badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak” a 43% ,raczej tak”, co
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jednoznacznie wskazuje, iz pracownicy Biura kompetentnie wywigzywali sie ze swoich

obowigzkow.

Ostatnie pytanie tej sekcji dotyczyto wskazania obszarow, w ktérych mozna poprawic
prace Biura. 64% ankietowanych stwierdzito, ze nie ma takich obszaréw, a Biuro
funkcjonuje poprawnie. Wsrdéd pozostatych respondentéw pojawiaty sie takie
rekomendacje jak wydtuzenie godzin pracy Biura, mozliwos¢ dostarczania
miesiecznych zestawien sSwiadczonych ustug, mozliwos¢ zgtaszania ustugi tego
samego dnia lub mozliwos¢ dostarczania kart swiadczonych ustug poza godzinami

pracy CAS np. poprzez skrzynke na zewnatrz Biura.

3.2.4 Organizacja pracy AON

W tej sekcji ankietowanym zadano 2 pytania. Pierwsze z nich tyczyto sie godzin, ktére
sg w stanie poswieci¢ na rzecz pracy dla CAS oraz czy powinien istnie¢ tygodniowy
limit godzin, pracy Asystenta. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (79%) wskazata, iz
moga S$wiadczy¢ ustugi asystenckie w petnym wymiarze godziny (40 godzin
tygodniowo), 14% stwierdzito, ze trudno wyznaczy¢ taki limit, 7% stanowity braki

odpowiedzi.

Projekt zaktadat swiadczenie ustug w dniach od poniedziatku do piatku a tylko w
szczegdlnych przypadkach w weekendy. Asystenci zostali poproszeni o wyrazenie
opinii czy ustugi asystenckie powinny by¢ realizowane w weekendy. Rozktad

odpowiedzi przedstawia zatgczony wykres:
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Wykres 27 Realizacja ustug w weekendy

Czy usutugi asystenckie powinny byc¢
realizowane w weekendy?

14,3%

Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzieé Raczej nie Zdecydowanie nie

Nalezy przypuszczaé, ze wysoki odsetek odpowiedzi negatywnych podyktowany jest
faktem, iz praca Asystenta traktowana jest, jako zajecie dodatkowe a w zwigzku z tym
czas w weekend to czas konieczny do regeneracji. Taki uktad odpowiedzi pozwala

wnioskowad, ze zatozenia projektu spetniajg oczekiwania Asystentow.

3.2.5 Szkolenia i podnoszenie kwalifikacji Asystentéw

Pytania zadane respondentom w tej sekcji odnosity sie do adekwatnosci,
przydatnosci, czestotliwosci oraz liczby szkolen proponowanych przez organizatora.
Ankietowani mieli takze okresli¢, czy zgtaszali zapotrzebowanie na okreslony rodzaj

szkolen i czy prosby zostaty spetnione przez realizatora projektu.

Wiekszos$¢ ankietowanych (57%) stwierdzita, ze tematyka proponowanych przez
organizatora szkolen byta zdecydowanie odpowiednia, 36% badanych okreslita ja,
jako raczej odpowiednig a zaledwie, 7% jako raczej nieodpowiednia. Na pytanie

zwigzane z czestotliwoscia i liczba szkolen badani odpowiadali nastepujaco:
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Wykres 28 Liczba i czestotliwosc szkoleri

Czy liczba i czestotliwos¢ szkolen byta Twoim
zdaniem odpowiednia?

14,3% G

Szkolen byto za mato, Liczba szkoleri byta  Liczba szkoleri byta zbyt duza, Inne
odbywaty sie zbyt rzadko  odpowiednia, odbywaty sie  odbywaty sie byt czesto
wystarczajaco czesto

Pomimo pojawienia sie wypowiedzi krytycznych wobec czestotliwosci i liczby szkolen
nalezy uznaé, ze wiekszo$¢ Asystentdw byta usatysfakcjonowana ich liczba. Kolejne
pytanie dotyczyto zgtaszania zapotrzebowania na dodatkowe szkolenia. Liczba
odpowiedzi twierdzacych jest niewielka, (29%) co koresponduje z poprzednimi
wypowiedziami ankietowanych. Rownoczesnie wszyscy ankietowani, ktérzy zgtaszali
zapotrzebowanie na okreslony rodzaj szkolenia potwierdzili, iz organizator uwzglednit
ich prosby. Respondenci mieli takze wskaza¢ najbardziej przydatne szkolenia, w
ktorych brali udziat. Asystenci jednomysinie stwierdzili, ze szkolenia z zakresu tzw.
umiejetnosci miekkich (interpersonalnych, radzenia sobie ze stresem, asertywnosci)
byty najbardziej przydatne. Badani, zapytani o tematyke dodatkowych szkolen, ktore
powinny sie jeszcze pojawi¢ wymieniali: szkolenia dotyczgce autyzmu, szkolenia
zwigzane z formalnymi aspektami rehabilitacji, pracy z rodzing, dotyczgce konkretnych

rodzajow niepetnosprawnosci.
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Ostatnig kwestig w tej sekgji byta ocena przygotowania respondentow do petnienia

obowigzkéw AON na poczatku pracy w projekcie i na zakonczeniu. Wyniki

prezentowaty sie nastepujaco:

Wykres 29 Ocena wtasnych umiejetnosci

ocena wtasnych umiejetnosci

BARDZO StABE StABE PRZECIETNE DOBRE BARDZO DOBRE

® Na poczatku  m Aktualnie

Wykres wskazuje na regularny wzrost umiejetnosci Asystentdow. Mozna zauwazy¢, ze o
ile zaden z respondentow na poczatku projektu nie oceniat swoich umiejetnosci, jako
bardzo dobre tak, kiedy dobiega on konca ponad 1/3 ankietowanych deklaruje

umiejetnosci na takim poziomie.

3.2.6 Motywacja do pracy i propozycje zmian.

W tej czesci zadano Asystentom pytania otwarte dotyczace czynnikdéw, ktore
motywuja ich do pracy, elementow projektu, ktore ich najbardziej zawiodty oraz

poproszono o propozycje ewentualnych zmian w projekcie.
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Jako czynniki motywujace do pracy w charakterze Asystenta ankietowani najczesciej
wymieniali zadowolenie i usmiech Klienta oraz swiadomos¢, ze jest sie komus
potrzebnym. Mozna, zatem uzna¢é, ze o motywacji do pracy decydowaty czynniki

subiektywne.

36% Asystentéw wskazato pewne elementy, ktére zawiodty ich w projekcie. Byty to
nastepujace kwestie: Rozkazy Klientow np. Zréb mi to, przynies mi tamto, przymusowy
udziat w superwizjach, czasami bytam zmeczona tym, Ze stale jestem u tych samych
0so6b (| miatam ochote na chwile od nich odpoczgc, niestownosc osoby niepetnosprawnej
{ nagte zmiany decyzji, brak kontaktu z osobg niepetnosprawng, mata ilos¢ godzin do
realizacji, duze zréznicowanie w stawkach za godziny pracy miedzy asystentami.
Mozna odnalez¢ tu czynniki subiektywne takie jak np. zmeczenie, wrazliwo$¢ na
wydawanie polecen i roszczeniowg postawe Klienta, nagte zmiany decyzji. Niektore z
wymienianych elementéw mozna uzna¢ za obiektywne, zalezne od czynnikow
zewnetrznych — mata ilos¢ godzin do realizacji ustug wynikata wprost z
zapotrzebowania ON. Zrdznicowanie stawek za Swiadczong prace zas z ustalenia
stawek na zasadach zapytania ofertowego. Pozostali respondenci — 64% uznali, ze nie

byto takich rzeczy, ktére zawiodty ich w zwigzku z projektem.

Propozycje zmian w projekcie zgtosito 36% respondentow. Ich rekomendacje
pokrywaja sie z tymi, ktére wskazano w poprzednich pytaniach. Mozna je ujaé w

nastepujace kategorie:

e Precyzyjniejszy dobdr Klientow uczestniczacych w projekcie (Klientom z
niektorymi rodzajami niepetnosprawnosci potrzebne sg inne formy pomocy)

e Diuzsze godziny otwarcia Biura

e Rotacyjnosc Klientow

e Stuzbowe telefony dla Asystentow

e Mozliwos¢ doliczania czasu dojazdu do klienta
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¢ Nieobowigzkowe superwizje

3.3 Pracownicy Biura Projektu

W ramach prowadzonego procesu badawczego przebadano trzech pracownikéw
Biura Projektu — dwodch Dyspozytoréw oraz Asystentke Kierownika Projektu. W
przypadku Dyspozytorow zastosowano technike zogniskowanego wywiadu
pogtebionego, w przypadku Asystentki Kierownika Projektu zastosowano technike
wywiadu pogtebionego. Zwazywszy na zastosowane techniki badawcze, badanie
miato charakter swobodnej dyskusji/rozmowy i koncentrowato sie wokot

nastepujacych kategorii:

e Wykonywanie przydzielonych rél i problemy zwigzane z ich realizacja

e Wspotpraca i komunikacja z ON i AON (nie dotyczy Asystentki Kierownika)

e Przeszkody, ktore powstaty w wyniku btednych zatozen Projektodawcy lub
zidentyfikowane bariery instytucjonalne

e Identyfikacja powstatych probleméw i propozycje zmian w modelu CAS

e Elementy motywujace i demotywujace do pracy

3.3.1 Dyspozytorzy

Wedtug wypowiedzi Dyspozytoréw do ich obowigzkéw nalezato: pomoc w rekrutacji
ON i AON, monitorowanie godzin wykonanych na rzecz Klientéw, pomoc w obstudze

szkolen, uktadanie grafikdw realizacji ustug, pomoc w organizacji superwiz;ji.

Pierwszy proces rekrutacji AON zaowocowat przyjeciem 20 Asystentéw oraz
stworzeniem listy rezerwowej 0sob, ktore bytyby zainteresowane pracag w charakterze
AON, jesli ktorys z przyjetych Asystentdw zrezygnowatby z uczestnictwa w projekcie.
W ramach rekrutacji ON w pierwszym etapie objeto ustugami asystenckimi 40 oséb,
cho¢ po 17 miesigcach trwania projektu wsparcie Asystentéw trafito do 79 Klientéw.
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Liczba ta sie zmieniata pod wptywem rezygnacji z ustug badz tez w wyniku smierci
Klienta. Zwiekszona ilos¢ ON biorgcych udziat w projekcie wynikata z oszczednosci
godzinowych, ktére uzyskano dzieki elastycznosci w uktadaniu grafiku przez
Dyspozytorow. Innym czynnikiem byto takze przeznaczenie dodatkowych srodkow
finansowych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego na wsparcie 10

Klientow.

Potencjalni Klienci CAS kontaktowali sie telefonicznie z Dyspozytorami i zgtaszali
zapotrzebowanie na sSwiadczenie ustug asystenckich. Kryteria, ktére Dyspozytorzy

brali pod uwage w czasie trwania procesu rekrutacji to:

e Miejsce zamieszkania (Miasto Bielsko-Biata, powiat bielski, Miasto Mikotéw lub
powiat mikotowski),

o Wiek — od 16-64 roku zycia,

e Informacja o stopniu niepetnosprawnosci na podstawie aktualnego orzeczenia,

e Osoby niepracujace lub pracujace, ktérych dochdd nie przekraczat 400-450z+

Gdy zainteresowany Klient spetniat wszystkie z wymienionych kryteriow, o
przystapieniu do projektu decydowata kolejnos¢ zgtoszen. W czasie rozmowy z
Dyspozytorami pojawity sie opinie poddajace w watpliwos¢ kryterium zwigzane z
praca. Watpliwosci obrazuje wypowiedz Dyspozytorki: ,Mielismy sporo 0séb chetnych,
ktére pracowaty, ale zamkneto im to mozliwos¢ wziecia udziatu w projekcie. Nie
rozumiem, dlaczego osoby pracujgce nie mogq korzystac z ustug asystenckich. Niestety

wykluczyty to przepisy POKL".

Po wywiadach telefonicznych Dyspozytorzy umawiali sie z zainteresowanym
Klientami, na wywiady bezposrednie w siedzibie CAS w Bielsku-Biatej. Celem tego
etapu rekrutacji byto zdobycie dodatkowej wiedzy na temat Klienta, jego problemow,
sytuacji rodzinnej. Jak wskazujg Dyspozytorzy ten model postepowania nie do konca
sie sprawdzit, poniewaz wywiady bezposrednie powinny odbywaé sie w miejscu
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zamieszkania Klienta, a nie siedzibie CAS. W zwigzku, z czym realizatorzy projektu
zdecydowali o przeprowadzaniu wywiadow w miejscu zamieszkania Klienta. Czasami
okazywato sie, ze deklaracje Klienta, zwigzane z warunkami mieszkaniowymi,
stosunkami w rodzinie i innymi kwestiami nie znajdowaty pokrycia w rzeczywistosci,
co znacznie utrudniato prace Asystentow. Zostata takze zmodyfikowana karta
wywiadu, miedzy innymi dodano miejsce na notatki i spostrzezenia zwigzane z
miejscem zamieszkania i sytuacja rodzinng. Wedtug respondentow petna tresc

wywiadu powinna by¢ znana Asystentom przed pierwszym kontaktem z Klientem.

Po zakonczeniu procesu rekrutacji Dyspozytorzy stworzyli 3 listy — zakwalifikowanych

Asystentow, zakwalifikowanych Klientow oraz liste rezerwowa.

Nastepny etap pracy poswiecony byt przedzieleniu Asystentdéw poszczegdlnym
Klientom. Dyspozytorzy mieli tu dwie mozliwosci — losowo przydzieli¢ Asystentow lub
zrobic to w oparciu o jakies kryteria. Zdecydowano sie, aby przydzieli¢ Asystentow na
podstawie odlegtosci od miejsca zamieszkania Klienta oraz na podstawie kwalifikacji i
doswiadczenia Asystentéw. ,Jesli wiedzielismy, ze mamy Klienta z autyzmem,
staralismy sie dobrac osobe, ktora ma doswiadczenie i tak samo z innymi Klientami z

innymi niepetnosprawnosciami”.

W wyniku dziatah Dyspozytoréw skojarzono srednio 2 Klientow z jednym Asystentem.
Niekiedy w zwigzku z niedyspozycyjnoscig Asystenta w danym dniu, jego role
przejmowat inny Asystent. W rezultacie zdarzato sie, ze czasami Klientow odwiedzali
rozni Asystenci, cho¢ jak przyznaja badani, rzadko. Zdecydowanie czesciej Klienta
wspierat ten sam Asystent. Takie rozwigzanie niosto za sobg okreslone konsekwencje:
.Dla nas utatwieniem byto to, Ze jest jeden Asystent [przyp. red. tatwiej byto stworzyc
grafik] jednak pod koniec projektu widzimy, Ze nie jest to dobre rozwigzanie, bo Klient
za bardzo sie wigze z Asystentem. Sq juz na jakims etapie przyjacielskich stosunkow i

Jjedna ([ druga strona moze wykorzystywac siebie pod réznymi wzgledami. Klient
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powinien miec kilku Asystentow i nie tak, Ze klient wie, kto do niego przyjdzie tylko my

oddelegowujemy”.

W przyjetym systemie pracy podczas Swiadczenia kolejnych ustug Dyspozytorzy nie
brali juz bezposredniego udziatu — ,Asystent zgtasza zapotrzebowanie Klienta na
ustugi Dyspozytorom, zdarza sie, ze robi to osoba niepetnosprawna, ale rzadko.
Problem w tym, Ze nie wszyscy Klienci mogq zgtaszac ustugi, bo nie stac ich na telefon,
nie majg dostepu do komputera, albo zapominajg. Minusy takiego rozwigzania —

nacigganie godzin po jednej [ drugiej stronie”.

Badanych zapytano, czy zdarzyto sie, ze odmowili przydzielenia Asystenta jakiemus
Klientowi np. ze wzgledu na nieregulaminowe oczekiwania Klienta. Dyspozytorzy
stwierdzili, ze takie sytuacje nie mialy miejsca. Jedynie w sytuacjach, gdy
zapotrzebowanie na ustuge byto zgtaszane zbyt p6zno czasami nie udato sie znalez¢
odpowiedniego Asystenta. Nalezy zaznaczy¢, ze regulamin wskazuje, iz
zapotrzebowanie powinno by¢ zgtaszane minimum 24 godziny przed $wiadczeniem
ustugi. Przy okazji Dyspozytorzy wspomnieli, ze podczas rekrutacji spora liczba ON
pytata o ustugi opiekuncze a nie asystenckie, co dyskwalifikowato osoby z udziatu w
projekcie. Respondenci wskazali takze typy Klientow, ktérym trudno jest udziela¢
wsparcia asystenckiego — osoby ,lezace” oraz osoby z gtebokimi zaburzeniami
psychicznymi —,im mozna tylko umilac czas”, ,problem z osobami unieruchomionymi i
osobami z zaburzeniami psychicznymi — tych raczej nie powinno by sie kwalifikowac,

bo potrzebujg czegos innego niz asystentury”.

Proponujac model idealny CAS Dyspozytorzy wskazali, ze mozna by zbudowac 3

odrebne modele ze wzgledu na zrédto finansowania i charakter swiadczenia ustug.

1. Model komercyjny, finansowany ze srodkéw Klientéw
2. Model czesciowo finansowany przez Klientow

3. Model projektowy — finansowany ze zrodet publicznych, zewnetrznych
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W opinii Dyspozytoréw poszczegdlne modele powinny zawiera¢ inne wytyczne
dotyczace Swiadczenia ustug. Np. w przypadku ustug komercyjnych, Klient powinien
mie¢ prawo decyzji czy woli korzysta¢ z ustug jednego Asystenta czy roznych
Asystentow. To rozwigzanie nie powinno mie¢ miejsca w przypadku modelu
projektowego. Podobnie w przypadku kanatéw komunikacji — w przypadku modelu
komercyjnego mozna poming¢ Dyspozytorow a Klient moze zgtaszac
zapotrzebowanie bezposrednio Asystentowi, ten natomiast do Biura. W dziataniach
projektowych ten szczebel komunikacji powinien by¢ obowigzkowy. Wazng sugestia
Dyspozytorow byto takze wydtuzenie godzin, w ktérych swiadczone sa ustugi i dni.
Regulamin zaktada, ze ustugi moga by¢ Swiadczone od poniedziatku do piatku w
godzinach 8-20. ,Zdarzaty sie wypadki, ze Asystent musiat jechac¢ juz o 5 rano z
Klientem, aby dostac sie na umoéwiong wizyte u lekarza, wiec przydataby sie jakas
furtka albo wieksza elastycznosc”. Asystenci za kazdym razem otrzymywali taka zgode,
aby swiadczy¢ ustugi w inne dni lub w innych godzinach, jednak musieli ja uzyskac od
Kierownika projektu. Respondenci wskazali takze, ze przydatby sie jakis system
monitorowania swiadczonych ustug, szczegdlnie w przypadku ustug projektowych.
Wskazali, ze mogtaby by¢ to jedna osoba, nieznana Asystentom ani Klientom, ktéra
kontrolowataby, czy ustuga jest Swiadczona regulaminowo. Do jej obowigzkéw

nalezataby tylko kontrola.

Na pytanie, co byto najtrudniejsze w pracy Dyspozytora, respondentka przyznata, ze
prowadzenie wywiadéw bezposrednich z Klientami, w biurze CAS nalezato do takich
obowigzkéw. Badana uargumentowata, ze bata sie, poniewaz nie byta pewna, kogo
spotka, z jakiego rodzaju problemami, niepetnosprawnosciami. Zasugerowata, ze w
czasie takich wywiadow zaréwno w siedzibie CAS jak i domach Klientow powinny by¢
obecne 2 osoby. Dyspozytor natomiast zauwazyt, ze ucigzliwy byt rytm pracy a w
zasadzie jego brak — ,raz sq telefony raz nie ma, raz dzieje sie bardzo duzo, raz bardzo

mato”. Rozwigzanie problemu wedtug badanego mogtoby przynies¢ zwiekszenie
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mobilnosci dyspozytoréw dzieki urzadzeniom mobilnym lub podziat obowigzkéw na
kontakt bezposredni albo posredni, (jesli obstuguje tylko komputer, urzqdzenie, to w
tym samy czasie nie przychodzg klienci/asystenci”). Respondenci wskazali takze, ze
najintensywniejszymi momentami pracy byt koniec i poczatek miesigca oraz okres,
ktéry konczy projekt. Wskazali, ze dobrze bytoby stworzenie metodologii lub jasnej
procedury liczenia godzin w korelacji do réznych stawek finansowych, ktore
otrzymujg Asystenci, przy czym ta rekomendacja wigzata sie Scisle z koncowym,

rozliczeniowym okresem realizowanego projektu.

W ramach elementéw wspomagajacych prace Dyspozytorow, przyznali zgodnie, ze
byt to przygotowany rejestrator ustug, wskazujac, ze mogtby by¢ unowoczesniony o

np. automatyczne usuwanie zdublowanych wpiséw Swiadczonych ustug.

Najbardziej motywujacymi elementami byta mozliwos¢ poszerzenia sieci kontaktéw
spotecznych, ale takze dazenie do utatwienia zycia oséb niepetnosprawnych,
poczucie, ze robi sie co$ waznego. Dyspozytor ujat to w ten sposob: ,sg to ustugi,
ktorych nie byto, dostajemy sygnaty, pytania, co teraz zrobimy bez was? Czesc¢ oséb
Zmienita swoje Zzycie, zmienia sie jakosc¢ zycia ON a to cieszy. 8 o0s6b podjeto

zatrudnienie.”

Oboje respondentow posiadato wyksztatcenie wyzsze.

3.3.2 Asystentka Kierownika Projektu

Do zadan Asystentki Kierownika nalezato: ,prowadzenie korespondencji, promocja,
nadzor nad realizacjg poszczegélnych zadan zgodnie z harmonogramem,
sprawozdawczosc, weryfikacja uczestnikow projektow poprzez elektroniczny system

gromadzenia danych PEFS".
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Badana zapytana o najtrudniejsze momenty pracy stwierdzita, ze to momenty
sprawozdawcze, kiedy nalezy wypetni¢ nadmierng ilos¢ dokumentacji projektu.
Przyznata rowniez, ze nie decydowata o tym, kto moze wzig¢ udziat w projekcie a kto

nie jednak wyobraza sobie, ze to mogto by¢ bardzo trudne.

Kolejne pytanie zwigzane byto z zapisami projektu, ktore w jakis sposdb ograniczyty
mozliwosci wspierania ON i powinny by¢ zmienione. Tu pojawity sie takie sugestie jak:
zlikwidowanie ograniczen wiekowych, zwiekszenie elastycznosci przydziatu godzin
(nie kazdy Klient potrzebuje 40 godzin miesiecznie, ale sa takze tacy, ktérzy
potrzebuja wiecej) oraz wydtuzenie czasu trwania dziatan projektowych, poniewaz

zaplanowany czas nie daje mozliwosci wymiernej poprawy, jakosci zycia ON.

Badana wypowiedziata sie takze w kwestii zainteresowania projektem przez inne
instytucje takie jak JST i NGO. Przyznata, ze projekt cieszy sie duzym zainteresowanie
gtownie ze strony przedstawicieli JST ,chcg wiecej wiedziec, bojg sie kosztow, trudnosci
w budzetowaniu”. ,NGO sq znacznie mniej zainteresowane. Staramy sie przekonywac
JST, Zze warto zlecac dziatania NGO. Moze powinno sie zachecac¢ NGO, aby wymagaty
od urzedu zlecanie ustug? W ramach tego dziatania bywajg przynajmniej ogtoszone
konkursy”. Na pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy respondentka stwierdzita, ze
organizacje IIl sektora nie majg zaufania do JST, ale takze brak profesjonalistow wsrdd
kadr NGO, ktére bytyby w stanie sprosta¢ wymaganiom biurokratycznym. Dodatkowy
czynnik to brak wzajemnego zrozumienia sie ,dla JST jest to trudnosc, aby zlecac cos
na zewngtrz ze wzgledu na nasze przepisy. Nawet, jesli JST chciatoby zleci¢ cos na

zewngtrz to pojawia sie problem uwarunkowan prawnych.”

Motywujagcymi elementami pracy na pewno byta mozliwos¢ poszerzania sieci
kontaktow, prestiz projektu oraz robienie czegos waznego dla innych. Nie bez

znaczenia byt takze czynnik finansowy.
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Zniechecata do pracy nadmierna biurokracja oraz wrecz produkcja dokumentow a nie

niesienie realnego wsparcia.

Mozliwos¢ wdrozenia zapisow projektu do polityki gtbwnego nurtu zostata wysoko
oceniona przez respondentke. Ujeta to w ten sposéb ,Nie stworzylismy nowego
tematu — on juz istniat nadalismy forme ustug asystenckich, finansowgq, prawng,
administracyjng jako NGO. To jest ta innowacja. Niekoniecznie nasz model w catosci
musi by¢ wdrozony, pokazujemy nasz przyktad i uwazamy, Ze jest stuszny, ale btedem
by byto adaptowanie go w 100% do poszczegdlnych gmin. Ludzie powinni z niego
czerpac, mowic o tym, ale nie koniecznie w catosci, mozna wykorzystywac jego niektore
czesci. Wdrozenie do polityki gtdwnego pewnych zapiséw jest bardzo realne. Mamy
namacalny przyktad petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych - ciato doradcze
prezydenta RP jest wtgczone w tworzenie takich zapisow, takze PEFRON jest

zainteresowany. Na szczeblu centralnym zmiany sq lobbowane, wdrazane”

Czy w jakis sposdb zmienito sie Bielsko pod wptywem projektu? ,Najciemniej pod
lampg”. Mamy na razie jedno zlecenie z PCPR ale korczy sie perspektywa dotacji UE
wiec mamy obiecane, ze jak tylko pojawiq sie nowe srodki czesciej bedzie dochodzito do
takiej wspotpracy. Jesli chodzi o wydzwiek spoteczny respondentka ma swiadomosg,
ze dziatania CAS ksztattujg wizerunek ON, pozytywnie go zmieniajg w spotecznosci

lokalnej, jednak trudno méwic o jakis twardych wskaznikach.

Respondenta posiadata wyksztatcenie wyzsze.

3.4 Uzytkownicy Projektu

Celem tego segmentu procesu ewaluacji zewnetrznej jest zdiagnozowanie
uzytecznosci modelu CAS dla grupy potencjalnych Uzytkownikow, czyli

przedstawicieli JST, OPS, PCPR i NGO.
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3.4.1 Charakterystyka badanej grupy
W badaniu ankietowym on-line wzieto udziat 20 osob, ktére uczestniczyty w

dziataniach upowszechniajacych model CAS. W zdecydowanej wiekszosci respondenci
byli przedstawicielami samorzadowych jednostek pomocowych takich jak OPS i PCPR,
4 osoby reprezentowaty urzad miasta, gminy lub powiatu. Wszyscy ankietowani
pracowali na terenie wojewddztwa $laskiego. Szczegdtowe dane przedstawiajg

nastepne 2 wykresy.

Wykres 30 Jednostka reprezentowana przez respondentow

Rodzaj reprezentowanej jednostki

B Urzad miasta/gminy/powiatu
mOPS
M PCPR
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Wykres 31 Miasta/gminy, w ktdrych pracowali respondenci

Miasto/gmina, w ktérej Pan(i) pracuje

30,0%
20,0% 20,0%

Katowice Sosnowiec Bielsko-Biata Poraj Piekary Slaskie  Dabrowa Gdrnicza

3.4.2 Potrzeba i konsekwencje swiadczenia ustug AON

W pierwszym pytaniu zadaniem ankietowanych byto okreslenie, czy na terenie ich
gminy S$wiadczone sa ustugi AON. 70% respondentow udzielito twierdzacej
odpowiedzi (Katowice, Piekary Slaskie, Bielsko-Biata, Dabrowa Gornicza), 30%

natomiast wskazato, ze na terenie ich gminy takie ustugi nie sg Swiadczone.

W nastepnym pytaniu, badani mieli okresli¢ potencjalne zapotrzebowanie na
$wiadczenie ustug asystenckich, wszystkie odpowiedzi byly pozytywne - 70%
ankietowanych zadeklarowato, ze ustugi AON s3 zdecydowanie potrzebne, 30%
wybrato odpowiedz ,raczej potrzebne”. Wszyscy badani uznali takze, ze Swiadczenie
ustug AON moze zdecydowanie korzystnie wptynac¢ na osoby niepetnosprawne w ich

gminie.
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W kolejnych dwdch pytaniach badani mieli wskazad, jakie pozytywne badz negatywne
skutki moze przynies¢ swiadczenie ustug asystenckich. Wszyscy ankietowani wymienili
pozytywne skutki, ktore najlepiej odzwierciedla opinia jednego z badanych:
,Usamodzielnienie sie osoby z niepetnosprawnoscig oraz wzmocnienie ich wiary w
wtasne mozliwosci moze skutkowac podjeciem pracy zarobkowej tejze osoby, a tym
samym przestaje ona korzystac z pomocy Panstwa a staje sie petnoprawnym partnerem
na rynku pracy oraz w spoteczenistwie. Tym samym ze srodkow panstwowych jest
mniejszy naktad na te osoby, poprawia sie ich odbidor w spoteczenstwie, zyskujg
rzeczywiste prawo do petnego Zycia w spoteczenstwie”. W przypadku negatywnych
skutkow, ktore moze przynies¢ Swiadczenie ustug AON zdania respondentéw byty
bardziej zréznicowane - 20% badanych stwierdzito, ze $wiadczenie ustug nie
przyniesie zadnych negatywnych skutkéw, 40% zas$ nie byto zdecydowanych (wybrano
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”). Pozostate 40% ankietowanych wskazato takie
zagrozenia jak: ,Zrzucenie odpowiedzialnosci, przez osobe niepetnosprawng na
asystenta i wyreczanie sie nim, uzaleznienia sie ON od asystenta, naduzycia ze strony
asystenta (realizuje wtasne plany i osobiste cele), wzmacnianie postawy roszczeniowej i

wyreczania”.

3.4.3 Znajomos¢ modelu CAS i ocena mozliwosci wdrozenia jego elementow

Wszyscy badani znali model CAS w zwigzku z tym z tatwoscig wskazali jego mocne i
stabe strony. Jako mocne strony modelu wymienili: ,tatwos¢ wdrozenia w réznych
gminach, kompleksowos¢ modelu, finansowanie dziatan, praktyczne rozwigzania
logistyczne, szybkos¢ reagowania, innowacyjnosc, mozliwosc tatwej adaptacji do
indywidualnych potrzeb”. 40% respondentdéw nie zauwazyta stabych stron modelu
CAS. Pozostali wskazywali takie jak: ,ktopot zwigzany z brakiem rozwiqzan
systemowych [ systemowego finansowania ustug, staba znajomosc¢ zagadnien dot.

asystentury w spoteczenstwie, finansowanie, zamknieta grupa, do ktorej jest
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adresowany, komercjalizacja ustug moze spowodowac wzrost cen ustug, ktory znacznie

ograniczy ilosc ustugobiorcow”.

W nastepnym pytaniu zadaniem ankietowanych byto udzielnie odpowiedzi czy
istnieja jakies elementy modelu CAS, ktére mozna wdrozy¢ w tatwy sposéb, oraz
takie, ktore moga przysporzy¢ trudnosci. Odpowiedzi respondentéw obrazuje

zataczony wykres.

Wykres 32 Mozliwosci wdrozenia elementow modelu CAS
Wdrazanie elementéw modelu CAS
ZDECYDOWANIE NIE
RACZEJ NIE
TRUDNO POWIEDZIEC
RACZEJ TAK

ZDECYDOWANIE TAK

I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m Czy istniejg jakies elementy modelu CAS, ktére Pana(i) zdaniem trudno bedzie wdrozy¢?

m Czy istniejg jakies elementy modelu CAS, ktére wg Pana(i) mozna wdrozy¢ w tatwy sposéb?

Stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” w przypadku obydwu
kategorii moze S$wiadczy¢ o stabej znajomosci modelu CAS badz tez stabej
znajomosci czynnikdw, ktore wptywaja na mozliwosci wdrozenia ustug AON. Jako
elementy, ktére wdrozy¢ tatwo ankietowani wymienili: ,realizacja zadan przez
organizacje pozarzgdowe, forma organizowania ustug AON, kompetencje asystentow”.
Do elementéw trudnych do wdrozenia badani zaliczyli: ,brak organizacji

pozarzgdowych mogqgcych realizowac zadania oraz finansowanie CAS”.
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Podsumowaniem tej sekcji byto pytanie o mozliwos¢ uruchomienia ustug AON na

terenie gminy ankietowanych. Odpowiedzi prezentowaty sie nastepujaco:

Wykres 33 Mozliwosc uruchomienia ustug AON

Czy Pana(i) zdaniem mozliwe jest uruchomienie
ustug asystenckich na terenie Pana(i) gminy?

ZDECYDOWANIE RACZE) TAK TRUDNO ’ RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE BRAK ODPOWIEDZI
TAK POWIEDZIEC NIE

Wiekszo$¢ ankietowanych pozytywnie odniosta sie do mozliwosci uruchomienia ustug
AON na terenie ich gminy. Jako czynniki sprzyjajgce takiemu stanowi rzeczy badani
wymienili: ,dostrzeganie potrzeb osob niepetnosprawnych i nagtasnianie tego tematu,
mozliwe dofinansowania z Unii Europejskiej na dziatania skierowane do 0sob
niepetnosprawnych, realizacja zadan przez organizacje pozarzgdowg, profesjonalna
organizacja, realizujgca ustugi asystenckie”. Elementy, ktére stoja na przeszkodzie w
uruchomieniu ustug asystenckich to: ,brak zainteresowania ze strony JST oraz brak

organizacji NGO, ktére mogtyby realizowac zadania”.

3.4.4 Realizacja ustug AON przez wskazane podmioty
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W ostatniej czesci ankiety badani zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytanie: ,czy wedtug Pani/Pana ustugi AON moga by¢ realizowane przez

samorzad lub podlegte mu jednostki?” Odpowiedzi respondentow prezentuje wykres:
Wykres 34 Ocena mozliwosci realizacji ustug AON przez JST
Czy wedtug Pana(i) ustugi AON moga by¢

realizowane przez samorzad lub podlegte mu
jednostki

ZDECYDOWANIE TAK RACZE) TAK TRUDNO POWIEDZIEC RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE NIE

Zaledwie 10% ankietowanych nie sprecyzowata swojego pogladu w zakresie
badanego zagadnienia. Pozostate 90% pozytywnie ustosunkowato sie do mozliwosci
realizacji ustug AON przez JST i podlegte mu jednostki. Wsréd wskazanych jednostek
znalazty sie: MOPS, OPS, PCPR, ale takze samorzad powiatowy oraz Urzad
Marszatkowski. Na pytanie, co sprzyja realizacji ustug AON przez te jednostki
ankietowani wymienili: prestiz, dobra znajomos¢ srodowiska osdb niepetnosprawnych
oraz podejscie kadry, otwartej na nowe kierunki wspierania Klientéw. Mimo, iz zaden
z ankietowanych nie wskazat odpowiedzi negatywnych (raczej nie, zdecydowanie nie)
wskazali oni przeszkody, ktore uniemozliwiajg realizacje zadan przez poszczegodlne
podmioty. Tu pojawity sie takie wypowiedzi jak: brak dodatkowych srodkow
finansowych oraz ustawodawstwo czy rzad.
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Ostatnie pytanie miato zdiagnozowac czy istniejg organizacje pozarzadowe na terenie
gmin ankietowanych, ktore mogtyby realizowaé ustugi asystenckie. Blisko 1/3
ankietowanych odpowiedziata, ze nie ma takich organizacji. Pozostali wskazali
nastepujace: Stowarzyszenie Otwarte Serca, Stowarzyszenie FAON, BSA Teatr Grodzki,

Warsztaty Terapii Zajeciowej Stowarzyszenie Dzieci z Aspergerem "Szklany mur".

4. Wyniki ewaluacji

Zgromadzone i przedstawione dane pozwalaja udzieli¢c odpowiedzi na kluczowe dla
procesu ewaluacji pytania. Kolejne podrozdzialy odnoszg sie bezposrednio do

obszarow ewaluacji, wskazanych przez realizatora projektu.

4.1 Adekwatnos¢ zatozen i realizacji procesu testowania produktu

Odwotujac sie do danych zaprezentowanych w raporcie z badan ,Analiza potrzeb
0séb niepetnosprawnych w zakresie ustug asystenckich” nalezy stwierdzi¢, ze
Projektodawca uwzglednit w procesie testowania produktu wszystkie rodzaje
zdiagnozowanych potrzeb. Wspomniany raport wykazat nastepujace problemy, ktére

dotykaja ON:

e Niski poziom mobilnosci ON
e Niski poziom aktywnosci zawodowe;j
e Bariery mentalne

e Niewystarczajacy poziom wsparcia instytucjonalnego

W nawigzaniu do zdiagnozowanych potrzeb i probleméw dotykajacych ON
realizatorzy projektu obrali nastepujace cele szczegdtowe, ktére chcieli osiagnac

dzieki dziataniom projektowym:

e Zwiekszenie aktywnosci zawodowej i spotecznej ON
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e Wozrost potencjatu instytucji samorzagdowych w zakresie aktywizacji ON z

wojewddztwa $laskiego.

Wyniki prowadzonych badan ewaluacyjnych pozwalajg stwierdzi¢, ze przedsiewziete

przez Projektodawce dziatania i zatozenia zmierzaty do realizacji postawionych celéw.

W zakresie zwiekszenia aktywnosci zawodowej 8 oséb objetych wsparciem Asystenta

podjeta prace (wypowiedz Dyspozytorow, s.46).

W opinii Asystentow, 42,9% Klientdw podjeta czynnosci w obszarze aktywizagji
zawodowej, ktére manifestowaty sie aktywnym poszukiwaniem pracy, uczestnictwem
w rozmowach kwalifikacyjnych, udziatem w szkoleniach i kursach podnoszacych

kwalifikacje zawodowe czy chocby checig podjecia pracy dorywczej.

25% Klientow lub ich opiekunéw takze zauwazyta postepy w dazeniu do aktywnosci
zawodowej. Oprocz podjecia pracy niektérzy badani wskazywali na fakt, ze zaczel

mysle¢ o tym, ze moga ja podjac.

Niemal wszyscy badani poczynili takze postepy w zakresie zwiekszenia aktywnosci
spotecznej. Zardwno w deklaracjach Klientéw jak i opiniach Asystentéw odsetek
odpowiedzi $wiadczacych o podjeciu aktywnosci spotecznej jest najwyzszy.
Odpowiednio 85,7% Asystentow i 95,8% Klientow wskazato zwiekszenie aktywnosci w

tym obszarze.

Badania przeprowadzone z grupa Uzytkownikdéw oraz Asystentka Kierownika Projektu
wskazaly, ze model CAS moze zwieksza¢ lub zwieksza potencjat instytucji
samorzadowych we wspieraniu ON. Wszyscy badani potencjalni Uzytkownicy modelu
CAS stwierdzili, ze znaja go. Potowa z nich zadeklarowata, ze model CAS moze by¢
realizowany przez podmioty samorzadowe, a 40% stwierdzito, ze uruchomienie ustug

AON jest mozliwe na terenie ich gminy. Wedtug wypowiedzi Asystentki Kierownika
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Projektu model CAS juz zwiekszyt potencjat wsparcia ON w gminach, gdzie podjeto

dziatania zmierzajgce do wdrozenia modelu CAS (w Zabrzu i Tychach)

Wszystkie przedstawione wskazniki Swiadczag o wysokim stopniu adekwatnosci

zatozen realizacji testowania produktu.

4.2 Prawidtowos¢ wypetniania przypisanych rol przez uczestnikow projektu

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wskazato, iz uczestnicy wypetniali swoje role,

zgodnie z wytycznymi organizatora projektu.

Asystenci nie wykonywali czynnosci pielegnacyjno-opiekunczych a jedynie wspierali
dziatania podejmowane przez Klientow. Odmawiali wykonywania czynnosci, jezeli nie
byty niezgodne z regulaminem lub narazaty ich na odpowiedzialnos¢ karna. Niewielki
odsetek odpowiedzi Asystentow zwigzanych z powierzaniem obowigzkow wczesniej
wykonywanych samodzielnie prze ON lub opiekunéw Klientéw (s. 16, 21, 35) swiadczy

0 obopdlnym zrozumieniu roli Asystenta.

O zrozumieniu przypisanych funkgji s$wiadczg takze wypowiedzi Klientow i opiekunéw
zwigzane z odcigzeniem rodziny. Projektodawca zatozyt, iz dzieki pojawieniu sie
Asystenta opiekunowie zyskaja mozliwo$¢ swoistej regeneracji sit i zasobow.
Wypowiedzi zarowno Klientow jak i Asystentow, potwierdzaja, ze tak sie stato (s. 21,
35) . Prowadzi to do wniosku, ze obie badane grupy prawidtowo rozumiaty i

wypetniaty swoje role.

W przypadku Dyspozytoréw i Asystentki Kierownika Projektu rowniez odnajdujemy
wspolnote miedzy zatozeniami realizatora projektu a wypowiedziami badanych (s.42,

46)

4.3 Ocena efektéw projektu dla réznych grup interesariuszy
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4.3.1 Klienci i ich najblizsze otoczenie
Analizujgc wyniki przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze Klienci poczynili

znaczne postepy w dazeniu do aktywnosci i samodzielnosci. W czesciach
poswieconych filarom aktywizacji oraz podejmowaniu nowy czynnosci w kazdej z
kategorii odnotowujemy wzrost aktywnosci. By¢ moze wypowiedzi Klientow takie jak:
.samodzielnie wychodze z bloku” z punktu widzenia osoby petnosprawnej nie s3
nadzwyczajnym osiggnieciem, nalezy jednak pamieta¢, ze wiekszos¢ uczestnikow
projektu to osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i tego typu czynnosci
niewatpliwe nalezag do ich wielkich osobistych sukceséw rzutujacych na poprawe,
jakosci zycia ich samych oraz otoczenia opiekunéw. W duzej mierze osiggniecia
Klientbw nie bytyby mozliwe bez wsparcia Asystentow (62,5% zadeklarowato, ze
bytyby mozliwe w znacznie mniejszym zakresie a 12,5%, ze nie bytyby mozliwe w
ogole) Zaprzestanie swiadczenia ustug AON w wielu wypadkach moze prowadzi¢ do
regresu i wystgpienia zjawisk takich jak biernos¢, izolacja spoteczna, ktore miaty
miejsce przed przystapieniem Klientdw do projektu. Podjecie aktywnosci zawodowej
przez niektérych Klientdw, nauczenie sie nowych mozliwosci przemieszczania sie
(samodzielne korzystanie z komunikacji miejskiej), wykonywanie nowych czynnosci
samodzielnie bez wsparcia AON prowadzi do pozytywnej oceny efektow projektu dla
ON. Nalezy nadmieni¢, ze najwieksze postepy poczynili Klienci z dysfunkcjami
narzaddéw ruchu oraz z dysfunkcjami o podtozu neurologicznym.

4.3.2 Asystenci

Zatozenia projektu stawiajgce nacisk na posiadanie doswiadczenia w pracy z ON oraz
rezygnacja z wymogu posiadania formalnego wyksztatcenia kierunkowego w zakresie
AON, pozwolito Asystentom uczestniczagcym w projekcie na podjecie pracy. Z
przeprowadzonych badan wynika, ze zaproponowany przez projektodawce program
szkolenia kandydatéw na AON przynosi pozytywne skutki. Zdaniem badanych AON

ich wiedza i umiejetnosci pracy z ON ulegty zdecydowanej poprawie - 35%
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Asystentdw ocenita swoje umiejetnosci jak bardzo dobre a 43% jako dobre, po
przejsciu Sciezki szkolen proponowanych przez realizatora projektu.

4.3.3 Uzytkownicy

Wywiad przeprowadzony z Asystentka Kierownika Projektu wskazat, ze dzieki
dziataniom promocyjnym zatozen asystentury spotecznej, idea modelu CAS uzyskata
poparcie na szczeblu centralnym. Ten fakt moze zaowocowal zmianami w
ustawodawstwie, prowadzacymi do utatwien wdrazania elementow modelu na
poziomie JST. Badana zauwazyta takze wzrost zainteresowania poszczegdlnymi

elementami modelu CAS i wdrazaniu ich w niektorych jednostkach samorzadowych.

Analizujgc  wypowiedzi samych Uzytkownikow, mozna dostrzec aprobate dla
proponowanych rozwigzan. 70% ankietowanych uznato, ze wsparcie ON jest
potrzebne, wszyscy Uzytkownicy zadeklarowali znajomos¢ modelu CAS i wszyscy
potrafili wskazac jego mocne strony. Wsrdd stabych strony najczesciej pojawiajaca sie

odpowiedzig byta kwestia finansowania.

4.4 Identyfikacja ubocznych efektow testowania

Negatywnym, ubocznym efektem testowania jest rozbudzenie potrzeb Klientéw i brak
mozliwosci zagwarantowania ich zaspokojenia po zakonczeniu dziatan projektowych.
Adnotacje ankieterki prowadzacej sonde wsrdd Klientow wskazuja na swoiste
poczucie zagubienia w zwigzku z zakonczeniem sie projektu. Czesto pojawiaty sie
pytania o mozliwos¢ korzystania z ustug AON, mimo iz projekt sie zakonczyt. Przez
wypowiedzi Klientow przebijat sie takze lek zwigzany z potencjalnym regresem

umiejetnosci uzyskanych dzieki wsparciu asystenckiemu.

Innym, pozytywnym, ubocznym efektem testowania sa zmiany w otoczeniu Klientow.
Zmiany pojawiajace sie w najblizszym otoczeniu to przede wszystkim ulga dla
rodziny/opiekundw, wsparcie i poczucie, ze nie sg sami, zgoda rodzicow Klientéw na

wiekszg samodzielnos¢, czestsze pytanie o zdanie Klienta, odcigzenie rodziny,
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poprawa relacji rodzinnych. W dalszym natomiast odnotowano miedzy innymi
likwidacje barier architektonicznych, rowne traktowanie ON, wytezone wysitki ze
strony urzednikéw, aby jak najlepiej obstuzy¢ klienta, wieksza swiadomos$¢ na temat

niepetnosprawnosci, otwarcie, zyczliwos¢.

Dziatania podjete przez realizatora projektu na pewno przyczynity sie do
popularyzacji tematu ustug asystenckich na réznych szczeblach podmiotow
rzadowych i pozarzagdowych — wskazujg na to wypowiedzi Uzytkownikow projektu.
By¢ moze w dtuzszej perspektywie czasowej zacheci to ON do czestszego korzystania

z ustug asystenckich a nie opiekunczych.

4.5 Ocena trwatosci efektow procesu testowania

Trwatosc efektdw testowania moze byc¢ rozpatrywana z perspektywy dwoch obszaréw
— jednym z nich sa trwate zmiany dotyczace, jakosci zycia Klientow, drugim zas obszar

instytucjonalny.

Wypowiedzi Klientéw i Asystentéw nie pozwalaja na jednoznaczne rozstrzygniecia. Z
jednej strony Klienci wskazuja na znaczna poprawe, jakosci i komfortu zycia w zwiazku
z pojawieniem sie wsparcia asystenckiego, i w tym samym momencie stwierdzajg, ze
jesli zabraknie Asystenta, ich funkcjonowanie ulegnie znacznemu pogorszeniu.
Zaledwie 12,5% przebadanych Klientow zadeklarowata, ze dzieki wsparciu AON
podjeli nowe czynnosci, ktére dzis wykonuja samodzielnie. W przypadku tego
wskaznika nalezy wzig¢ jednak pod uwage, ze niektorzy sposrod Klientow ze wzgledu
na znaczny stopien i specyfike niepetnosprawnosci, nie byli w stanie podja¢ nowych
czynnosci. W zwigzku z pojawianiem Klientéw wraz z Asystentami w przestrzeni
publicznej odnotowano trwate efekty w postaci likwidacji barier architektonicznych

(jeden z Klientéw wskazat na wybudowanie pochylni w jego miejscu zamieszkania).
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Asystenci natomiast wskazali na pojawianie sie znizek dla Asystentéw w niektérych
instytucjach kultury, czy zyczliwsze i sumienniejsze wykonywanie obowigzkéw przez

urzednikow podczas wizyt ON w urzedach.

Trwatym efektem wdrozenia innowacji jest niewatpliwie uzyskanie nowych
umiejetnosci i kwalifikacji przez Asystentow. Wynik badania potwierdzity, ze ponad
35% AON ocenia swoje umiejetnosci na poziomie bardzo dobrym natomiast przed
przystapieniem do projektu nikt tak ich nie oceniat. Przyjety model szkoleniowy,
uwzgledniajacy biezace potrzeby wynikajace z pracy Asystentéw okazat sie wysoce
efektywny. Rozwigzanie to wpisuje sie w program ksztatcenia AON i na trwate moze

podnies¢ wartos¢ sposobu ksztatcenia Asystentow.

Ocena trwatosci efektdw procesu testowania w obszarze instytucjonalnym takze nie
przynosi jednoznacznych rozstrzygnieC. Projekt jest niewatpliwie jednym z
przyczynkow do dyskusji nad formami wspierania ON w Polsce jednak trudno
stwierdzi¢, czy dziatalnosci promocyjna oraz lobbowanie zmian w polskim
ustawodawstwie nabierze ksztattow trwatych zapiséw gdyz nie zalezy to
bezposrednio do Projektodawcy. Natomiast wdrozenie elementéw modelu CAS w
kilku instytucjach (w Zabrzu i Tychach) mozna uznac za trwaty efekt testowania.

4.6 Identyfikacja wewnetrznych i zewnetrznych czynnikdow wptywajacych na proces
testowania

Z przeprowadzonych badan wynika, ze struktura modelu CAS zaproponowana przez
Projektodawce, moze zosta¢ uznana za optymalna. Zgromadzone dane wskazuja, ze
Asystenci biorgcy udziat w projekcie zostali prawidtowo zrekrutowani i przygotowani
do pracy z ON. Struktura Biura Projektu i model zarzadzania AON przynidst
pozytywne efekty podczas procesu testowania, cho¢ musiat zosta¢ poddany
nieznacznym modyfikacjom. Pierwotnie zaktadano, ze ustugi zgtaszane beda do biura

CAS przez Klientow, jednakze okazato sie, ze zgtaszanie ustug przez niektorych ON
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nie jest mozliwe. Zewnetrznymi czynnikami rzutujgcymi na sposob zgtaszania ustug
byt miedzy innymi status materialny Klientow (nie byto ich staC na czeste
telefonowanie do Biura), brak dostepu do komputera, lub niepetnosprawnos¢

uniemozliwiajaca korzystanie z roznych technologii komunikacyjnych.

Czynnikiem wewnetrznym wptywajacym korzystnie na jako$¢ prowadzonego projektu,
byto zastosowanie elektronicznego rejestratora ustug, (Dyspozytorzy podkreslali
zalety tego rozwigzania) ktéry usprawnit prace Biura, a takze wdrozenie adekwatnego
modelu kontaktu z ON dostosowanego do warunkow, ktore przedstawiono powyzej.
Zaproponowany przez realizatora projektu system ewaluacji wewnetrznej oraz
superwizje z udziatem Asystentow pozwalaty na biezagce wdrazanie usprawnien i

podnoszenie jakosci swiadczonych ustug.
5. Rekomendacje

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na sformutowanie kilku rekomendacji,
ktore powinny by¢ rozwazone podczas modelowania produktu finalnego. Sugestie
ograniczaja sie do kilku sfer.

5.1 Klienci i ich dobor

Badania wsrdd Klientdw, Asystentow oraz Dyspozytoréw wykazaty, ze istnieja typy
niepetnosprawnosci, ktore trudno wspiera¢ ustugami asystenckimi, zaktadajac, ze to
wsparcie powinno zaowocowac zwiekszeniem aktywnosci i samodzielnosci. Badani
Asystenci wskazali porazenie czterokonczynowe, jako rodzaj niepetnosprawnosci,
ktéra uniemozliwia aktywizacje w wybranych obszarach. Potwierdzeniem tej tezy byty
takze wypowiedzi Dyspozytorow, ktorzy wskazali Klientow ,lezacych” oraz Klientow z
gtebokimi zaburzeniami psychicznymi, jako te grupy, ktore powinny by¢ otoczone
wsparciem innym niz asystenckie. Trzecim elementem, ktory potwierdza to zatozenie

s odpowiedzi Klientow poswiecone barierom uniemozliwiajacych podjecie
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aktywnosci w obszarze zawodowym, edukacyjnym i spotecznym - najczesciej
pojawiajaca sie barierg byt rodzaj i specyfika niepetnosprawnosci - od 70% do 79%
Klientow wskazato taka bariere.

5.2 Organizacja pracy Asystentow

W tym obszarze najsilniej akcentowany byt sposéb doboru Asystentow. 41% Klientéw
stwierdzito, ze raczej nie przeszkadzatoby im gdyby wspierali ich rozni Asystenci. Ze
strony Asystentow, 14% wskazato, ze lepszym rozwigzaniem bytby takze dobor
roznych Asystentow a 43% konkretne czynniki, ktére powinny by¢ brane pod uwage

w trakcie doboru. Wskazano:

- rodzaj niepetnosprawnosci (niektérzy Klienci moga Zle znosi¢ czeste zmiany w

otoczeniu np. Klienci z zespotem Aspergera)

- wola Klienta (to Klient moze zdecydowaé, czy woli korzysta¢ z ustugi jednego

statego Asystenta czy wielu Asystentdw)

Wypowiedzi Dyspozytorow wskazuja, ze dobdr réznych Asystentéw bytby

korzystniejszy z punktu widzenia profesjonalizmu i jakosci Swiadczonych ustug.

Podsumowujac, sugeruje sie, aby w ramach dziatan projektowych, dobiera¢ zmiennie
Asystentow swiadczacych ustugi, uwzgledniajac czynniki indywidualne takie jak rodzaj
niepetnosprawnosci oraz wole Klienta.

5.3 Organizacja pracy Biura Projektu

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych Klientow (41,7%) oraz Asystentow (57%) uznata, ze
pracownicy Biura Projektu byli pomocni w rozwigzywaniu problemdw z asystentura.
Niemniej jednak wskazano pewne obszary, na ktoére realizator projektu powinien

zwroci¢ uwage:

- godziny pracy biura (zaréwno Klienci i Asystenci wskazali, aby wydtuzy¢ godziny

pracy)
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- sposob i czestotliwos¢ sprawozdawczosci wykonanych ustug (ta kwestia byta

akcentowana przez Asystentow)

Uwzgledniajac wypowiedzi Dyspozytoréw, w wybranych dniach tygodnia kontakt z
Klientami i Asystentami moégtby odbywac tylko za posrednictwem urzadzen i
technologii telekomunikacyjnych w inne natomiast w formie bezposredniej podczas

wydtuzonych godzin pracy Biura.

Oprécz reorganizacji godzin pracy biura sugeruje sie takze objecie procesem
szkolenia Dyspozytoréw w szerszym zakresie niz tylko administracyjnym. Wypowiedzi
Dyspozytorow wskazaty, ze podczas pierwszych wywiadéw z Klientami czasami
towarzyszyto im poczucie niepewnosci i leku, ktére mozna zniwelowac np. poprzez

wiaczenie Dyspozytorow, w niektdre szkolenia dla Asystentow.

Odwotujac sie do wywiadu z Dyspozytorami zaleca sie takze, aby po wstepnym
wywiadzie telefonicznym wywiad z Klientem odbywat sie w jego migjscu
zamieszkania, w miare mozliwosci w dwuosobowych zespotach.

5.4 Propozycje zmian w modelu CAS

Zarowno Dyspozytorzy jak i Asystentka Kierownika Projektu zasugerowali pewne
zmiany odnosnie ograniczania dostepnosci ustug AON dla niektorych grup ON.
Zaproponowano zniesienie ograniczenia wiekowego oraz ograniczenia godzin, z

ktorych moga korzystac Klienci.

Dodatkowo na podstawie wypowiedzi Dyspozytordéw, zaleca sie ujecie w zapisach
powotanie zewnetrznego ciata monitorujacego, jakos¢ i rzetelnos¢ swiadczonych

ustug.

Klienci CAS oraz Dyspozytorzy zaproponowali zmiany dotyczace poruszania sie
samochodem. Zasugerowano, ze by¢ moze organizator projektu mogtby udostepnic,

(jesli taki posiada) dla potrzeb ON i AON samochdd lub ewentualnie wykupi¢
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specjalne ubezpieczenie dla AON, ktorzy chcieliby przewozi¢c ON wiasnymi

samochodami.

7. Mozliwos¢ implementacji proponowanego modelu i
innowacyjnosc

Proponowany model CAS niewatpliwie mozna wpisa¢ w dziatania o charakterze
innowacyjnym, poniewaz w sposéb kompleksowy i wielowatkowy ujmuje zagadnienia

Swiadczenia ustug asystenckich (aspekt prawny, ekonomiczny, praktyczny, spoteczny).

Nowatorskie rozwigzanie Projektodawcy polega na rekrutacji Asystentéw na
podstawie predyspozycji i posiadanego doswiadczenia w pracy z ON a nie
wyksztatcenia kierunkowego. Dzieki takiemu podejsciu otwarto ten segment rynku

pracy i jak wykazujg wyniki badania skutecznie zrealizowano cele pracy Asystenta.

Innowacyjnos¢ proponowanego rozwigzania polega réwniez na realizacji ustug AON
przez organizacje pozarzagdowa. Standardowo ustugi asystenckie swiadczone sg przez
jednostki organizacyjne podlegte JST. Podczas okresu testowania modelu ustugi
Swiadczyta wyspecjalizowana organizacja pozarzadowa, co zapewnito swoistg

elastycznos¢ w kilku kwestiach:

-zarzadzaniu godzinami pracy (uzyskano dzieki temu pewne oszczednosci)
-dywersyfikacji zrodet finansowania ustug

-rekrutacji zaréwno Asystentow jak i Klientow

Wypowiedzi Asystentki Kierownika Projektu, Dyspozytorow oraz Uzytkownikéw
swiadcza o duzych mozliwosciach zwigzanych z wdrozeniem proponowanego

rozwigzania. Asystentka wskazata, ze model pozostawia duzy zakres swobody w
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czerpaniu z jego poszczegolnych elementow, co zdecydowanie wzmacnia mozliwosci
implementacji. Ten fakt rzutuje réwniez na poszerzenie sie spektrum potencjalnych
uzytkownikow modelu, do ktérych mozna zaliczy¢ wszystkie jednostki zwigzane z JST,
organizacje pozarzagdowe, ale takze prywatne podmioty komercyjne. Opinie
Uzytkownikow modelu CAS potwierdzaja ta hipoteze - 90% ankietowany
wypowiedziata sie pozytywnie o mozliwosci realizowania ustug asystenckich przez JST
a 40% badanych wskazato, ze istnieja elementy, ktére mozna wdrozy¢ w tatwy

sposbb.

Zebrane w procesie badawczym dane pozwalaja wysoko oceni¢ mozliwosci

implementacji proponowanego modelu.
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