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1. PODSUMOWANIE ZARZADCZE

Glownym celem badania jest ocena skutecznosci iefektywnosci modelu zlecania ustug
doprowadzenia do zatrudnienia, a takze jego uzytecznosci dla jego odbiorcéw i uzytkownikéw oraz
trwatosci efektdw jego stosowania. Niniejszy raport realizuje pierwszy cel szczegdtowy badania,
odnoszac sie do oceny testowanej wersji modelu.

Prezentacja wynikdéw badania zgrupowana zostata wokot siedmiu elementéw Modeluy, tj.:

1) Profilowanie bezrobotnych,

2) Minimalny Katalog Ustug,

3) Proces doboru i kierowania do Projektu,
4) Mechanizmy motywujgce i sankcjonujace,
5) Model finansowy,

6) Narzedzia i mechanizmy kontrolne,

7) Zasady wspOtpracy.

Profilowanie bezrobotnych. Badanie pozwala na ocene, ze z punktu widzenia testowania Modelu
dobdr uczestnikéw pilotazu zostat dokonany w sposéb wtasciwy. Uwzgledniono wszystkie istotne
czynniki okres$lajgce oddalenie od rynku pracy, zachowujgc wysokie standardy w procesie analiz.
Dobér obszaru testowania dodatkowo zapewnit warunki do badania réznych uwarunkowan
skutecznosci Modelu, jednocze$nie stwarzajagc Operatorowi szanse do usrednienia wyniku.
Zastosowane w pilotazu podejscie do testowania sprawito, ze wyniki mogg zosta¢ uogdlnione na catg
populacje bezrobotnych®. Model moze zostaé zastosowany wobec kazdej grupy bezrobotnych, cho¢ ze
swej istoty powinien by¢ kierowany wytgcznie wobec osob oddalonych od rynku pracy. W przysztosci,
w sytuacji wdrozenia Modelu do powszechnej praktyki, o kierowaniu okreslonych grup do aktywizacji
przez operatora publicznego powinien decydowac urzad pracy na podstawie swojej oceny struktury
bezrobocia i sytuacji na rynku pracy (stosujgc mechanizmy opisane w Modelu).

Minimalny Katalog Ustug. Testowany Model zaktadat stosowanie przez Operatora zasady black
box, gwarantujagc mu petng swobode w doborze instrumentéw stuzacych aktywizacji najbardziej
adekwatnych do potrzeb Uczestnikéw Projektu. Wymagany Minimalny Katalog Ustug w zaden sposdb
nie naruszat zasady black box, nie ingerowat bowiem w sposéb aktywizacji, a jedynie porzadkowat
poczatkowy etap realizacji wsparcia oraz okreslat faktycznie minimalne standardy realizacji ustug. Nie
ma podstaw do sugerowania poszerzenia zakresu katalogu. Ewentualne uszczegodtowienie standardow
nalezy pozostawi¢ oferentom w ramach postepowania na wylonienie operatora. Operator, dgzac do
maksymalizacji uzyskanego wynagrodzenia, bedzie zainteresowany w zaproponowaniu elementéw
gwarantujgcych osiggniecie jak najwyzszych wskaznikéw przy zachowaniu racjonalnych kosztow.
Definiowanie szczegdtowych wymagan zwieksza ryzyko kontraktu i moze powodowaé, ze operator
bedzie poszukiwat obnizenia kosztow w innej czesci kontraktu — np. kosztem pojemnosci black boxa.
Wprowadzenie MKU stworzylo takze dogodng okolicznos¢ zaréwno dla Zamawiajgcego, jak

1 7 zastrzezeniem braku informacji o efektach, ktére pozyskane zostang dopiero w II etapie badania
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i operatora, jesli chodzi o mozliwos¢ zastosowania ptatnosci poczatkowej, bedacej jednoczesnie
ptatnoscig za wykonanie diagnoz i Planéw Kariery oraz za uruchomienie Projektu.

Proces doboru ikierowania do Projektu. Proces rekrutacji bezrobotnych do pilotazu
zorganizowany zostat doskonale i przebiegat niezwykle sprawnie. W optymalnych warunkach
nalezatoby zapewni¢ na jego realizacje nieco wiecej czasu po to, by zmniejszy¢ obcigzenie
pracownikdéw zaangazowanych w to zadanie. Podziat rél pomiedzy stuzby zatrudnienia i Operatora byt
takze wihasciwy i nalezy go utrzymac. Do Operatora bedzie nalezato wyciggniecie wnioskow z pewnych
popetnionych przez jego przedstawicieli bledow — skfadania zbyt daleko idgcych deklaracji, zbyt staby
akcent na obowigzki bezrobotnych. W sytuacji pojawiania sie innego Operatora warto uswiadomi¢ mu,
jakie przestania powinny ptynac z jego prezentaciji.

Oferta udziatu w Projekcie aktywizacyjnym jest ,inng propozycjg wsparcia” ze strony urzedu pracy
i powinna by¢ tak traktowana ze wszystkimi jej konsekwencjami, w tym takze ewentualnymi sankcjami
z tytutu odmowy lub przerwania udziatu.

Proces wymiany Uczestnikdéw zostat zorganizowany prawidtowo. Warto jednak rozwazy¢ zmniejszenie
stopnia jego formalizacji, dajgc mozliwo$¢ do odpowiednio wczesnego nawigzania kontaktow
pracownikdw Operatora z urzedem pracy i podejmowania wspolnych dziatan na rzecz weryfikacji
zainteresowania Uczestnika. Limit wymian bezwzglednie musi by¢ okreslony po to, by unikngé sytuacii,
w ktorej Operator bedzie wymieniat Uczestnikow tak dtugo, az otrzyma wytgcznie osoby szczegdinie
pozytywnie nastawione do aktywizacji.

Mechanizmy motywujace i sankcjonujgce. Podejscie zastosowane przez Operatora opierato sie
na przekonaniu, ze gtéwnym czynnikiem w procesie poszukiwania pracy jest motywacja powigzana
z wiarg w odniesienie koncowego sukcesu. Przeprowadzane rozmowy motywacyjne dotyczyty nie tylko
okresu przygotowania do podjecia pracy, ale rowniez stosowane byly przez caly czas realizacji
pilotazu. Dazenie do pobudzenia aktywnosci Uczestnikow, opartej na internalizacji pracy jako wartosci
wspierane byto mechanizmami wzmacniajgcymi, takimi jak poszerzenie Minimalnego Katalogu Ustug
o pakiety powitalne (zestaw materiatow i gadzetow projektowych), program lojalnosciowy, zwrot
kosztdw dojazddw na spotkania ido pracy iinne. Dziatania te dobierane byty indywidualnie,
w zaleznosci od potrzeb i biezacej sytuacji klienta.

Wobec 0sdb niewywigzujgcych sie z obowigzku udziatu w dziataniach Operatora, po weryfikacji jego
wniosku, stosowane byty przez PUP mechanizmy sankcyjne, przewidziane prawem. Podobnie jak
w przypadku stosowania sankcji za odmowe udziatu w projekcie, tak i w tym przypadku byto to
rozwigzanie whasciwe. Nieliczne byty przypadki zastosowania sankgcji ze strony OPS. Sankcje z zakresu
dziatania OPS zasadniczo nie byly stosowane. Rdzne sg tego przyczyny, generalnie jednak powodem
nie stosowania ich byloby pogorszenie warunkéw Zzycia rodziny. OPS sg natomiast potencjalnie
dobrym dodatkowym narzedziem motywowania uczestnikow.

Narzedzia i mechanizmy kontrolne. Narzedzia kontrolne miaty dwojaki charakter — wewnetrzny
i zewnetrzny. W ramach narzedzi wewnetrznych w pierwszej kolejnosci za funkcjonowanie Centrum
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Pracy odpowiedzialny byt kierownik centrum, prowadzacy biezgcg kontrole dziatan pracownikow,
a takze wypracowywanych przez dang jednostke materiatdw sprawozdawczych przekazywanych na
wyzsze poziomy. Na wyzszym poziomie zarzadzania zadania kontrolne i monitoringowe wykonywane
byly przez koordynatora regionalnego odpowiedzialnego za funkcjonowanie wszystkich utworzonych
Centréw Pracy. Ponadto elementem systemu zapewniania jakosci szczebla regionalnego byty wizyty
audytoréw wewnetrznych Operatora. Poprawno$¢ realizowanych zadan byla réwniez przedmiotem
wewnetrznych spotkan i obserwacji personelu Projektu. W ramach wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci $wiadczonych ustug wykorzystywano badania ankietowe klientéw, ktdrych celem
byto badanie satysfakgcji z udziatu w dziataniach aktywizacyjnych. Kontrole zewnetrzng prowadzit WUP.
Przyjety system dziatat prawidtowo, zapewniajgc wiasciwy sposéb Swiadczenia ustug.

Przyjety na potrzeby modelu sposdb potwierdzania zatrudnienia uzna¢ nalezy za jedyny mozliwy
z uwzglednieniem kryterium wiarygodnosci i rzetelnosci, jak dtugo ZUS nie wykonuje swoich
ustawowych zadan. Cechy rzetelnosci i pewnosci dotyczace zastosowanego procesu potwierdzania
zatrudnienia wigzg sie z ponoszeniem nakfaddéw na jego organizacje i wptywajg na ocene efektywnosci
tego etapu Modelu.

Model finansowy. Model finansowy w Projekcie ,Express do zatrudnienia” jest adekwatny
w kontekscie przeptywdw finansowych iuwzglednia warunki realizacyjne oraz zysk zwigzany
z realizacjg przedsiewziecia. Jego funkcje motywacyjne oraz sankcyjne wymagajg jednak ponownej
weryfikacji. Nalezy réwniez zweryfikowaé wymagania dotyczace uzaleznienia wynagrodzenia od
poziomu pfacy, przy pozostawieniu wymogu minimalnego wynagrodzenia za ptace w przeliczeniu na
petny wymiar czasu pracy. Standard dotyczacy minimalnego zaliczanego wynagrodzenia w wymiarze
> etatu zostat uznany za uzasadniony i nie wymaga rekonstrukgji.

Okreslony w Pilotazu wskaznik skutecznosci dziatan aktywizacyjnych realizowanych przez Operatora
zostat ustalony na realnym do osiggniecia poziomie. Przyjety sposob postepowania oparty na
wywotaniu silnej motywacji do zmiany i wiary w sukces nalezy ocenic jako wtasciwy i dostosowany do
potrzeb odbiorcéw wsparcia. Pomimo nieosiggniecia sukcesu wymaganego od Operatora mozna
stwierdzi¢, ze jego dziatania byty efektywne.

Przyjeta w Modelu definicja zatrudnienia uznawana jest za optymalng. Uwzglednia bezpieczenstwo
pracownika (umowy o prace, odprowadzanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne) i charakteryzuje sie
elastycznoscig w stosunku do wynagrodzenia za prace.

Zasady wspotpracy pomiedzy giownymi interesariuszami. Wspodtpraca w ramach Projektu
przebiegata zgodnie z zatozeniami, z zastrzezeniem mniejszego od zaktadanego zaangazowania OPS,
co wynikato po czesci z postawy przedstawicieli osrodkdw, po czesci z podejscia przedstawicieli PUP.
Kluczowi interesariusze czuli sie potagczeni wspolnym celem, jakim byto z jednej strony przetestowanie
nowego rozwigzania, z drugiej — trwate zaktywizowanie oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Usprawnienie wspdtpracy nie wymaga wprowadzania dodatkowych formalnych mechanizméw -
mozna wyrazi¢ przekonanie, ze bedzie ona coraz lepsza w miare nabywania doswiadczenia, lepszego
rozumienia wzajemnych rél i nabywania zaufania.
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Whnioski. Model zlecania ustug doprowadzenia do zatrudnienia, wypracowany w ramach Projektu
~Express do zatrudnienia” cechuje wysoka jakos$¢. Siedem elementéw sktadajacych sie na Model
tacznie tworzy spdjng koncepcje. Nalezy jednak zastrzec, ze niniejszy raport i formutowane w nim
wnioski i rekomendacje bazujg na badaniach jakosciowych, druga cze$¢ badania, polegajgca przede
wszystkim na badaniu ilosciowym prowadzonym na petnej probie uczestnikdw i grupie kontrolnej
moze skorygowac niektdre oceny.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze rekomendacje wynikajace z przeprowadzonego badania, przy
czym tylko cze$¢ z nich odnosi sie do Modelu, cze$¢ odnosi sie do ogdlnokrajowych rozwigzan
prawnych, ktdre uczynityby stosowanie Modelu bardziej skutecznym i efektywnym (petna ich lista
zawarta jest w raporcie)?.

>

Niezbedna jest zmiana ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy tak, by
zoperacjonalizowaé pojecie ,zdolny i gotowy do podjecia pracy” i tym samym uniemozliwi¢
uzyskanie statusu bezrobotnego przez osoby nie bedace faktycznie zdolne igotowe do
podjecia pracy; dodatkowo niezbedne jest uniezaleznienie dostepu do bezptatnej stuzby
zdrowia i do niektdrych $wiadczen z pomocy spotecznej od statusu bezrobotnego.

Operatoréw nalezy wytania¢ na dtuzsze okresy; optymalne bytoby dokonywanie wyboru kilku
operatorbw na obszar catego kraju lub przynajmniej wojewddztwa i zawieranie z nimi
kilkuletnich kontraktéw; ponowny wybor powinien by¢ dokonywany tak, by nie bylo przerw
w dziataniu operatorow na danym obszarze.

Wzmocnienie motywacyjnej roli modelu finansowego wymaga weryfikacji z uwzglednieniem
bardziej adekwatnego rozkfadu transz w podziale na trzy czesci — po realizacji diagnoz
i plandw kariery, po utrzymaniu zatrudnienia przez okres trzech miesiecy oraz finalna ptatno$é
uwzgledniajgca wynagrodzenie zwigzane z utrzymaniem pracy przez okres szesciu miesiecy.
Transze powinny by¢ utozone rosngco (poza pierwsza transzg, ktdra moze pozosta¢ na tym
samym poziomie) i uzaleznione od uzyskanego efektu.

Nalezy rozwazy¢ ujednolicenie stawek operatora bez wzgledu na wymiar czasu pracy
zatrudnionego uczestnika projektu.

Nalezy kontynuowaé dziatania na rzecz umozliwienia potwierdzania faktu zatrudnienia we
wspOtpracy z ZUS.

2 przy

ich formutowaniu $wiadomie abstrahowano od aktualnych zapisdw ustawy o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy w zakresie zlecania ustug
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2. WPROWADZENIE DO TEMATYKI BADANIA -

PREZENTACJA CELU, PRZEDMIOTU I ZAKRESU
BADANIA

Glownym celem badania jest ocena skutecznoéci iefektywnoéci modelu, a takze jego
uzytecznosci dla jego odbiorcéw i uzytkownikéw oraz trwatosci efektéw jego stosowania. Badanie
powinno stuzy¢ weryfikacji, czy interwencja w postaci wprowadzenia w wojewddztwie matopolskim
Operatora odpowiedzialnego za aktywizacje osdb bezrobotnych przyczynita sie do zmiany na rynku

pracy.

Cele szczegotowe badania ewaluacyjnego sg nastepujace:

1)

2)

3)

a.

Express

do zatrudnienia

Ocena wypracowanej i testowanej wersji modelu zlecania ustug doprowadzenia do zatrudnienia,
w tym w szczegdlnosci:

Ocena adekwatnosci podejscia Operatora do aktywizacji w oparciu o zasade ,czarnej skrzynki”
(z ang. ,black box") dla grupy odbiorcéw ustugi aktywizacyjnej oraz ocena zagwarantowania
Operatorowi przez Zamawiajgcego swobody w doborze mechanizméw i narzedzi
aktywizacyjnych (mozliwos¢ stosowania zasady ,czarnej skrzynki”);

Ocena funkcjonowania Minimalnego Katalogu Ustug (MKU), majgcego zapewni¢ przejrzystosc
dziatan Operatora, przy jednoczesnym honorowaniu zasady ,czarnej skrzynki” dla doboru
mechanizmow i narzedzi aktywizacyjnych przez Operatora;

Ocena modelu rozliczania ustug w oparciu o osiggane wyniki, rozumiane jako przywrdcenie
bezrobotnego na rynek pracy i utrzymanie przez niego zatrudnienia przez okreslony czas;

Ocena komunikacji i wspotpracy pomiedzy Partnerami Projektu (w tym uzytkownikami
produktu), Operatorem i odbiorcami produktu;

Ocena adekwatnosci wybranej na potrzeby Pilotazu grupy docelowej odbiorcow modelu
w stosunku do charakteru modelu i trybu dziatania Operatora, w tym ocena, dla jakich innych
grup bezrobotnych model mdgtby by¢ efektywnie stosowany;

Ocena procesu selekcji i doboru oséb bezrobotnych do udziatu w Projekcie, w tym réwniez
mechanizmdéw zapewniajgcych ich udziat w procesie testowania.

Ocena rozwigzan przyjetych i stosowanych przez Operatora, w tym w szczegdlnosci w zakresie
doboru i dostepnosci narzedzi aktywizacyjnych dla Uczestnikow Projektu, a takze form
i intensywnosci wspotpracy doradcy Operatora z Uczestnikami Projektu.

Ocena skutecznosci i adekwatnos$ci dziatarh Operatora w tym w szczegdlnosci:

Ocena skutecznosci i adekwatnosci dziatan Operatora w kontekscie doprowadzania oséb
bezrobotnych do zatrudnienia;
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b. Ocena skutecznosci i adekwatnosci dziatan Operatora w kontekscie utrzymywania zatrudnienia
przez osoby, ktdre je podjety;

c. Ocena wynikdow Pilotazu osiggnietych przez Operatora, w tym w szczegdlnosci w zakresie
liczby osob, ktore podjety zatrudnienie oraz w zakresie liczby osdb, ktére je utrzymaty przez
odpowiednio 2, 4 i 6 miesiecy.

4) Ocena trafnosci doboru obszaru realizacji Pilotazu pod katem reprezentatywnosci jego wynikow

i mozliwosci ekstrapolowania wnioskdéw ptynacych z jego realizacii.

Niniejszy raport odnosi sie do celu szczegétowego nr 1 badania idotyczy ewaluacji
modelu, obejmujgc ocene przygotowanego modelu zlecania ustug aktywizacji bezrobotnych, w tym
w szczegodlnosci ocene doboru powiatdw, ocene poszczegdinych 7 elementdw modelu, a takze ocene
wdrozenia tych elementéw podczas realizacji Pilotazu.

Zakres ewaluacji:

Badaniem objete zostaty nastepujgce instytucje i grupy.

1) Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie;

2) Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie, Powiatowy Urzad Pracy w O$wiecimiu, Powiatowy Urzad
Pracy w Tarnowie, Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskiej, Powiatowy Urzad Pracy
w Gorlicach, Sadecki Urzad Pracy w Nowym Saczu;

3) KPMG Advisory Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.;
4) Operator — konsorcjum Ingeus sp. z 0.0. oraz Ingeus SAS;

5) Osrodki Pomocy Spotecznej znajdujgce sie na terenie powiatdow uczestniczacych w realizacji
Projektu;

6) Pracodawcy, z ktdrymi wspotpracowat Operator na rzecz aktywizacji osdb bezrobotnych.

Obecny raport koncentruje sie na kryterium trafnosci, ktdre pozwala oceni¢, w jakim stopniu przyjeta
koncepcja, zatozenia i cele Projektu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym
Pilotazem oraz w jakim stopniu podejmowane dziatania sg zgodne z celami uzytkownikéw produktu
wypracowanego w ramach Projektu.
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3. METODOLOGIA BADANIA

W badaniu zastosowano nastepujgce metody badawcze:

+

Express

do zatrudnienia

Analize danych zastanych (desk research), w tym w szczegdlnosci:

Ustawa o promogji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy — wg stanu prawnego na
moment tworzenia modelu, wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi;

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 14 marca 2014
roku, wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi;

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 - 2013;

Dokumentacja Projektu pilotazowego ,Express do zatrudnienia — innowacyjny model
aktywizacji oséb bezrobotnych”, w tym Raport ,Model kontraktowania i rozliczania ustug
zatrudnienia”; raport ,,Diagnoza i analiza problemu”;

Raport podsumowujgcy proces rekrutacji Uczestnikéw Projektu;

Raport podsumowujgcy wyniki badan fokusowych z Uczestnikami Projektu (prowadzonych
przez niezaleznego moderatora w trakcie realizacji Pilotazu);

Whiosek o dofinansowanie Projektu;

Umowa Partnerska na rzecz realizacji Projektu pomiedzy WUP w Krakowie a Partnerami
Projektu;

Umowa zawarta przez WUP w Krakowie z Operatorem;

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI):

Z przedstawicielami Partneréw Projektu (WUP, 6 PUPOw i KPMG), zaangazowanymi
w realizacje Pilotazu - 2 wywiady z przedstawicielami Lidera Projektu oraz po 1 wywiadzie
Z przedstawicielami kazdego z pozostatych Partneréw Projektu,

z przedstawicielami Operatora, zaangazowanymi w realizacje ustugi zleconej przez WUP
w Krakowie — 5 wywiaddw, w tym 3 wywiady z przedstawicielami kazdego z Centréw Pracy
Operatora, jeden z bytym kierownikiem jednego z Centréw oraz jeden z menadzerem
regionalnym,

z przedstawicielami pracodawcéw:
e zatrudniajgcymi Uczestnikdw Projektu - 13,

e od ktdrych Operator pozyskat bezposrednio oferty pracy, a ktdére nie zostaty
zagospodarowane przez Uczestnikdw Projektu - 5,
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e ktorzy nie byli zainteresowani wspoétpracg z Operatorem, mimo podejmowanych przez
niego prob nawigzania wspodtpracy - 1,

e 7 przedstawicielami o$rodkéw pomocy spotecznej zlokalizowanych na terenie objetym
Pilotazem - 1 wywiad z przedstawicielami OPS zlokalizowanych na terenie kazdego
Z powiatow biorgcych udziat w Pilotazu (po 1 wywiadzie w kazdym z powiatow, na terenie
ktorych realizowany jest Projekt — razem 6 wywiaddéw).

*+ Benchmarking

Benchmarking — polega na ocenianiu faktycznych efektéw zrealizowanego programu lub projektu
poprzez ich poréwnanie z efektami podobnych programoéw lub projektdw, ktore sy uznawane za
wzorcowe i mogg stuzy¢ jako przyktad udanych przedsiewzie¢. Metoda ta wykorzystywana jest takze
do identyfikacji najlepszych praktyk organizacji proceséw pod katem osigganych efektdw
w przedsiewzieciach / inicjatywach o zblizonym charakterze. Dokonano poréwnania podejscia
zastosowanego w ramach Projektu ,Express do zatrudnienia” z podejsciem stosowanym w ramach
pilotazowego projektu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,Partnerstwo dla Pracy”.

%+ Analiza SWOT (strenghs — weaknesses — oportunities — threats analysis)

Analiza SWOT jest uproszczong wersjg analizy pola sit. Wykorzystywana jest czesto jako metoda
wspierajgca planowanie strategiczne w praktyce przedsiebiorstw i w sektorze publicznym (strategie
rozwoju). Metoda ta oparta jest na schemacie klasyfikacji obejmujagcym dwa typy czynnikéw
wplywajacych na analizowany obiekt: (1) wewnetrzne i zewnetrzne oraz (2) pozytywne i negatywne.
Bazujgc na tym podziale mozliwe jest wiec zidentyfikowanie czterech rodzajéw czynnikéw: zewnetrzne
pozytywne (szanse), zewnetrzne negatywne (zagrozenia), wewnetrzne pozytywne (mocne strony)
oraz wewnetrzne negatywne (stabe strony). Narzedzie SWOT znakomicie uzupetnia badanie
ewaluacyjne umozliwiajgc podsumowanie zebranych wynikow badan i jest jednoczesnie elementem
uczenia sie organizacji (lessons learned) umozliwiajgc wprowadzenie niezbednych zmian i korekt do
dziatan w projekcie lub w innych przedsiewzieciach o podobnym charakterze.

W niniejszym badaniu analiza SWOT odnosi sie bezposrednio do wypracowanego modelu, jego funkcji
oraz cech iwifasciwosci. Zostata przeprowadzona zaréwno w odniesieniu do teoretycznych zatozen
funkcjonowania modelu, jak ijego praktycznego wdrozenia w ramach dziatan Operatora, jego
elastycznosci i mozliwosci  zastosowania w odniesieniu  do réznych grup odbiorcow oraz
w zréznicowanych warunkach rynku pracy w kontekscie czynnikdw o charakterze ekonomicznym,
spotecznym i politycznym, w tym takze w kontekscie instytucjonalnym. Zastosowanie tego narzedzia
badawczego powigzane jest przede wszystkim z pierwszym celem szczegbtowym ewaluacji,
dotyczacym oceny wypracowanej itestowanej wersji modelu zlecania ustug doprowadzenia do
zatrudnienia oraz celu szczegdtowego nr 2, tj. oceny rozwigzan przyjetych i stosowanych przez
Operatora — przede wszystkim ze wzgledéw praktycznych.
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4. KONTEKST PRAWNY I MERYTORYCZNY BADANIA

Jedng z przestanek — potrzeb, lezacych u podstaw realizacji projektu innowacyjnego testujgcego,
w ramach ktérego powstat weryfikowany Model, byta niska skutecznos¢ publicznych stuzb zatrudnienia
w kontekscie masowego charakteru bezrobocia i niedoinwestowania kadr powiatowych urzedéw
pracy’. Jednocze$nie, w wyniku spowolnienia gospodarczego, pogorszeniu ulegata sytuacja na rynku
pracy, czego oznakg byla rosngca stopa bezrobocia (w latach 2008 — 2012 wskaznik ten wzrost
o niemal 4 punkty procentowe, z 9,5% w grudniu 2008 r. do 13,3% w roku 2012)*. W tym samym
czasie zanotowano stosunkowo wysokie tempo wzrostu odsetka oséb diugotrwale bezrobotnych
w 0gdlinej liczbie osdb zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa matopolskiego.
W samym tylko 2012 roku zanotowano wzrost o niespetna 12% w stosunku do roku poprzedniego®.
Negatywnym zjawiskom na rynku pracy towarzyszyto zwiekszenie naktadéw na finansowanie aktywnej
polityki rynku pracy (2,54 mid zt w 2008 r. oraz 3,65 mid zt w 2012 r. — w tym okresie najwyzszym
poziom wydatkéw na APRP wystapit w 2010 r. i wynosit 6,52 mid zt)® oraz nasilajgca sie dyskusja
o0 skutecznosci dziatan publicznych stuzb zatrudnienia i rozwigzaniach alternatywnych dla istniejgcego
systemu. Naturalnym zrédtem inspiracji dotyczagcym rozwigzan stosowanych w dziataniach publicznych
stuzb zatrudnienia w Polsce, w zasadzie od poczatku ich funkcjonowania, sg dziatania blizniaczych
instytucji w innych krajach europejskich. Mozna tutaj wspomnie¢ chociazby préby przeniesienia
brytyjskiego modelu Job Center Plus poprzez utworzenie w 2005 roku w rzeszowskim Powiatowym
Urzedzie Pracy OsSrodka Doradztwa Indywidualnego Bezrobotnym ,Centrum Plus”, czy nieco pozniej
realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku projekt ,Nowe Horyzonty — w poszukiwaniu
wiekszej skutecznosci posrednictwa pracy” (2010 — 2012).

Projekt ,Express do zatrudnienia” zostat opracowany z wykorzystaniem formuly projektu
innowacyjnego testujgcego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013. Projekty
innowacyjne majg na celu tworzenie warunkow laboratoryjnych dla inicjowania, opracowania
i testowania nowatorskich, skuteczniejszych i efektywniejszych rozwigzan w polityce rynku pracy
i wiaczenia spotecznego, a takze w systemie oéwiaty i edukacji ustawicznej’. Innowacja w PO KL ma
w gtdownej mierze dotyczy¢ nowych, nietypowych grup na rynku pracy badz rozwigzania probleméw,
ktore do tej pory nie byly przedmiotem polityki panstwa. Istotg innowacji jest udoskonalanie lub
tworzenie nowego instrumentarium do rozwigzywania istniejgcych probleméw rynku pracy®.
Wykorzystanie $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach PO KL poprzez formute
projektow innowacyjnych testujgcych oraz zakladajgcych wspdtprace partnerskga umozliwito

3 Por. Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego ,Express do zatrudnienia — innowacyjny model
aktywizacji osob bezrobotnych”, Krakow 2013, str. 3.

* Dane dla Polski, www.mpips.gov.pl

> Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku, Krakéw 2013, str. 46

® Dane dla Polski, www.mpips.gov.pl

’ Por. Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 — 2013, str. 130

8 Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Fundusz
Wspdtpracy 2009, str. 16
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przeprowadzenie procesu tworzenia nowych narzedzi od podstaw, wigcznie z dokonaniem precyzyjnej
diagnozy problemu i drog jego rozwigzania, a w koncowym etapie - weryfikacje przyjetych zatozen
w praktyce. Zasady realizacji projektéw innowacyjnych zaktadajg réwniez, ze wypracowane narzedzia,
ktére pozytywnie przeszty proces walidacji produktu innowacyjnego obowigzkowo podlegajg
upowszechnianiu i dziataniom ukierunkowanym na wigczenie nowatorskich rozwigzan do biezacej
polityki i praktyki instytucji i osdb bedacych adresatem innowacji.

Celem realizacji Projektu ,Express do zatrudnienia” jest poprawa jakosci dziatan podejmowanych na
rzecz aktywizacji 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy. Cel gtéwny ma
zostac osiggniety poprzez realizacje nastepujgcych celéw szczegdtowych:

1. Aktywizacja zawodowa co najmniej 35% Uczestnikow Projektu;

2. Podniesienie zdolnosci do zatrudnienia Uczestnikéw Projektu;

3. Upowszechnienie wiedzy nt. mozliwosci realizacji ustug na rzecz osob bezrobotnych;

4, Wypracowanie wspdlnie z firmg doradcza, posiadajgcg wiedze na temat modelu brytyjskiego,

rozwigzan pozwalajgcych na skuteczng pomoc osobom bezrobotnym®.

Plan wykonania Projektu zakfadat: przeprowadzenie pogtebionej diagnozy problemu, utworzenie
partnerstwa, opracowanie Modelu aktywizacji osob bezrobotnych, testowanie Modelu, ewaluacje,
wprowadzenie ew. korekt wynikajacych z przeprowadzonej ewaluacji, a nastepnie organizacje procesu
upowszechniania i wigczenia wypracowanego narzedzia u potencjalnych uzytkownikéw (wojewddzkie
i powiatowe urzedy pracy)!®. Nalezy przypomnie¢, ze w okresie prac nad koncepcjg Modelu
podstawowa regulacja prawna okreSlajgca realizacje zadan w obszarze polityki rynku pracy
umozliwiata analogiczne do testowanego zlecanie ustug doprowadzenia do zatrudnienia, inicjowane
przez staroste (a wiec na nizszym poziomie organizacyjnym). Jednak, jak to zauwazono, powierzanie
zadan aktywizacji bezrobotnych w oparciu o art. 61 b ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy zwigzane byto z licznymi ograniczeniami, ktére wrecz uniemozliwiaty celowe i skuteczne
stosowanie tego typu instrumentéw w ramach aktywnej polityki rynku pracy na poziomie lokalnym.
Natozono bowiem obowigzek zatrudnienia pracownika przez okres minimum 12 miesiecy, w wymiarze
petnego etatu przy zatozeniu stosunkowo niewielkich naktadéw finansowych mozliwych do
przekazania agencji zatrudnienia (150% przecietnego wynagrodzenia). Co wiecej, agencja
zatrudnienia, w przypadku niewywigzania sie z wszystkich okreslonych w ustawie warunkow
zobowigzana byta zwrdci¢ wszystkie przekazane Srodki — w zamysle ustawy nastepowatby zatem peten
transfer ryzyka zwigzanego =z aktywizacjg okreslonej grupy osdb bezrobotnych na agencje
zatrudnienia®. Obecnie przywotany wyzej przepis ustawy zawiera nieco tagodniejsze warunki realizacji
zadan zlecanych agencjom zatrudnienia: w ramach wskaznika efektywnosci uwzgledni¢ mozna umowy
zawierane w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego pod warunkiem, ze bedzie to praca

,odpowiednia'®”, wymagany okres zatrudnienia zostat skrécony do 6 miesiecy, a sankcje sg

° Wniosek o dofinansowanie projektu w ramach PO KL, 09.2012

10 Tamze

U Strategia, str. 3

12 zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2013 poz. 674).
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proporcjonalne do okresu, w ktérym warunek zatrudnienia nie zostat spetniony®. Warto takze dodac,
ze mechanizm zlecania przez staroste ustug aktywizacyjnych zaktada mozliwos¢ przekazania ,zaliczki”
na poczet ich organizacji w wysokosci nie wyzszej niz 30% wartosci catkowitego wynagrodzenia za
zaktywizowanie osoby bezrobotnej. Instrument ten skierowany jest do o0s6b pozostajgcych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

Ponadto, aktualnie obowigzujgce przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
pozwalajg na zlecanie dziatan aktywizacyjnych w oparciu o zasady zbiezne z zaproponowanym przez
Projektodawce Modelem. Zlecenie ustug doprowadzenia do zatrudnienia opisano w Rozdziale 13c
ustawy'®. Na jego podstawie moze by¢ organizowane w ramach trdjstronnych uméw $wiadczenie
dziatan aktywizacyjnych, ktérych sygnatariuszem jest marszatek wojewddztwa, odpowiedni powiatowy
urzad pracy oraz agencja zatrudnienia, dziatajgca jako operator niepubliczny zwany realizatorem.
Ustawa okresla niektore warunki wyboru tego sposobu aktywizacji osob bezrobotnych: mogg to by¢
osoby, dla ktérych ustalono II lub III profil pomocy, w liczbie nie mniejszej niz 200 oséb
zarejestrowanych w jednym powiatowym urzedzie pracy, wynagrodzenie brutto wynosi¢é moze
maksymalnie trzykrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia (w IV kwartale 2014 roku przecietne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej wynosito 3 781,14 z** co daje kwote wynagrodzenia nie
wiekszg niz 11 343,42 zt brutto. Uregulowano takze ogdlne zasady wyboru powiatdw i uczestnikow
dziatan aktywizacyjnych zlecanych realizatorowi. Istotne znaczenie, podobnie jak to podkreslano przy
opracowaniu Modelu w Projekcie ,Express do zatrudnienia” ma tutaj sytuacja na rynku pracy,
a ponadto ustawa nakazuje uwzglednianie stanu zatrudnienia w powiatowych urzedach pracy
Z zastrzezeniem preferowania tych urzedéw, w ktérych sytuacja pod tym katem jest trudniejsza niz
przecietnie. Przestankg do wyboru danego PUP jest wskaznik procentowy udziatu pracownikéw PUP
petnigcych funkcje doradcy klienta w catkowitym poziomie zatrudnienia (preferencja dla powiatéw
charakteryzujgcych sie wskaznikiem o 5 pp nizszym niz $rednia dla wszystkich powiatdw w regionie)
lub wskaznik liczby bezrobotnych przypadajgcych na jednego doradce klienta przekraczajacy 15%
$redniego wskaznika dla wszystkich powiatowych urzedéw pracy. Przepisy prawa pozostawiajg
wojewddzkim urzedom pracy, ktdére odpowiedzialne sg za przeprowadzenie procedury wyboru
realizatora, dosy¢ duzg swobode w zakresie ustalenia wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej
obowigzujgcych realizatora ustug doprowadzenia do zatrudnienia oraz innych aspektdw zwigzanych
Z organizacjg wsparcia i monitorowaniem zadan wykonywanych przez realizatora, np. w odniesieniu do
sposobu potwierdzania efektu zatrudnieniowego, dokumentowania dziatarn i wymagan postawionych
realizatorowi. Nie uregulowano takze sposobu i zasad doboru oséb bezrobotnych kierowanych przez
PUP do udziatu w dziataniach aktywizacyjnych wykonywanych przez agencje zatrudnienia. Okreslono,
ze wymdg podjecia zatrudnienia zostaje spetniony, jezeli osoba bezrobotna podjeta i utrzymata
~0dpowiednig prace” przez nieprzerwany okres 14 dni, natomiast wymdg utrzymania zatrudnienia
zostaje uznany za spetniony po uptywie 90 dni trwania zatrudnienia. Ustawodawca nie pozostawia
natomiast swobody, jezeli chodzi o0 aspekt finansowy modelu i lokalizacje biur operatora

13 Ustawa o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 61b, (Dz.U. 2013 poz. 674)

4 zmiany wprowadzone w marcu 2014 roku, a wiec w momencie, gdy testowanie ocenianego Modelu byto juz
Zaawansowane

15 www.zus.pl
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niepublicznego. Z goéry ustalono bowiem podziat wynagrodzenia na transze przekazywane
realizatorowi - pfatno$¢ w ramach tego modelu sklada sie z czterech czesci o Scisle okreslonych
cezurach stanowigcych warunek osiggniecia zaktadanej efektywnosci zatrudnieniowej i utrzymania
zatrudnienia. Wyjatek stanowi pierwsza transza, ktdéra wyptacana jest w zwigzku z realizacjg dla
kazdego uczestnika diagnozy oraz opracowaniem planu dziatan aktywizacyjnych. Zgodnie z przepisami
ustawy miejsca obstugi kierowanych bezrobotnych powinny znajdowac sie w miejscowosciach
bedacych siedzibami powiatowych urzeddw pracy, w ktorych sg oni zarejestrowani.

Rysunek 1. Schemat podziatu ptatnosci w ramach ustawy o promocji

Il transza
20% wynagrodzenia Il transza
brutto za 30% wynagrodzenia
doprowadzenie do brutto za utrzymanie

| transza
20% wynagrodzenia
brutto za realizacje
diagnozy i projekt
dziatan
aktywizacyjnych

IV transza
30% wynagrodzenia
brutto za utrzymanie

zatrudnienia przez
okres 180 dni

\

podjecia zatrudnienia przez
odpowiedniej pracy okres 90 dni

\ (min. 14 dni) \

4

Zrodfo 1. opracowanie wtasne na podstawie przepisow ustawy o promocji

Artykut 66j ustawy reguluje natomiast sankcje za nieosiggniecie wskaznika wynikajgcego z umowy
realizacji dziatan aktywizacyjnych. Podobnie, jak ma to miejsce w przypadku zlecania ustug przez
starostow, przyjeto sposob oparty o roznice deklarowanego wskaznika a wskaznika faktycznie
osiggnietego przez realizatora w stosunku do przekazanych transz 1 i 2 oraz 3. Natomiast w przypadku
nieosiggniecia deklarowanego wskaznika utrzymania zatrudnienia przez okres 90 dni operator
niepubliczny nie jest uprawniony do otrzymania ostatniej transzy dofinansowania (30% wynagrodzenia
brutto)?*®.

Obecne regulacje prawne dotyczace organizacji wsparcia przy udziale podmiotu zewnetrznego -
operatora niepublicznego (realizatora) oparte zostaly o podobne spostrzezenia i wnioski, ktdre
przySwiecaty autorom Modelu wypracowanego w Projekcie ,Express do zatrudnienia” (po czesci
zresztg bazowaty na pierwszych doswiadczeniach z testowania Modelu).

16 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2013 poz. 674).
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5.ANALIZA I INTERPRETACJA WYNIKOW BADANIA

Przedstawiona ponizej prezentacja wynikow badania zgrupowana zostata wokdt szeSciu obszaréw
nakreslonych przez Zamawiajgcego w ramach celu szczegétowego 1 badania, a jednoczesnie — wokot
siedmiu elementéw Modelu, tj.:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Profilowanie bezrobotnych,

Minimalny Katalog Ustug,

Proces doboru i kierowania do Projektu,
Mechanizmy motywujgce i sankcjonujace,
Model finansowy,

Narzedzia i mechanizmy kontrolne,
Zasady wspOtpracy.

5.1. Adekwatnosc grupy docelowej do modelu,

Express

do zatrudnienia

z uwzglednieniem profilowania bezrobotnych

% Ocena adekwatnosci wybranej na potrzeby Pilotazu grupy docelowej
odbiorcow modelu w stosunku do charakteru modelu itrybu dziatania
Operatora, w tym ocena, dla jakich innych grup bezrobotnych model mogtby
byc efektywnie stosowany

1. Czy wybor grup bezrobotnych skierowanych do udziatu w Pilotazu byt zasadny dla
testowania tego typu form aktywizacji? Jakie grupy bezrobotnych powinny by¢ kierowane
do aktywizacji przez Operatora niepublicznego? Kto powinien to okreslac?

2. Czy liczba osdéb objetych wsparciem w ramach Projektu (1 000 Uczestnikow Projektu)
jest odpowiednia iumozliwia efektywng realizacje wsparcia w doprowadzeniu do
zatrudnienia i jego utrzymaniu? Czy istotny mogt by¢ w tym zakresie wptyw rozproszenia
geograficznego Pilotazu, a takze zatozona dtugosc¢ jego trwania? Czy liczba oséb objetych
wsparciem przez kazde z Centréw Pracy Operatora jest odpowiednia iumozliwia
efektywng realizacje wsparcia?

3. Czy przyporzadkowanie bezrobotnych do 4 profili stworzonych na potrzeby Projektu
~Express do zatrudnienia” uwzgledniajgce jedynie dane dostepne w PUPach jest
wystarczajace, czy tez powinno réwniez uwzgledniaé kryteria miekkie, tj. informacje
pozyskane od bezrobotnych (np. sytuacja materialna, sytuacja rodzinna)?

4. W jakim stopniu w funkcjonowaniu modelu mozliwe bedzie wykorzystanie profilowania
0séb bezrobotnych wykonywanego przez Powiatowe Urzedy Pracy na podstawie ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy? Czy zastosowanie modelu wymaga
zmian w tym zakresie? Jakie sg rdznice i podobienstwa oraz zalety i wady obu sposobow
profilowania bezrobotnych?
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Opis sytuacji

Definiujgc grupe odbiorcdw Modelu zlecania ustug aktywizacyjnych autorzy Modelu w pierwszej
kolejnosci przeprowadzili analizy majgce na celu wytonienie powiatow, na ktérych miato by¢
prowadzone testowanie. Z punktu widzenia koncepgji projektéw innowacyjnych oznaczato to wybor
uzytkownikédw Modelu do jego testowania, z punktu widzenia Modelu jako cato$ciowej koncepcji
Zlecania ustug aktywizacyjnych stanowito to pewien element decyzji o grupie docelowej oraz
jednoczesnie definiowato warunki testowania. Byta to wiec jedna z kluczowych decyzji dotyczacych
sprawdzania Modelu: testowanie go w warunkach skrajnych (szczegdlnie niekorzystnych/szczegdinie
korzystnych pod jakimkolwiek wzgledem) nie datoby rzetelnego obrazu.

Przede wszystkim zdecydowano o koniecznosci zastosowania zasady dobrowolnosci udziatu urzedu
pracy w Projekcie — cztery PUP skorzystaty z mozliwosci odmowy. Ze wzgledu na mozliwosé
racjonalnego kierowania procesem testowania, a takze ze wzgledéw kosztowych zaktadano realizacje
projektéw na obszarze 6 — 8 powiatow. Do wyboru powiatéw w pierwszej kolejnosci zastosowano tzw.
kryteria brzegowe:

e Odlegto$¢ od najblizszego wiekszego osrodka miejskiego na terenie wojewddztwa (dot.
miejscowosci powyzej 50 tys. mieszkancdw) - brano pod uwage $redni czas dojazdu
(komunikacja drogowa i kolejowa) ponizej 90 minut. Na tej podstawie wykluczono powiat
tatrzanski, z ktérego czas dojazdu do trzech najwiekszych miast Matopolski przekracza 90
minut;

e Aktualna stopa bezrobocia w powiecie, co odpowiadato zatozeniu, ze testowanie nie moze
mie¢ miejsca w powiatach o szczegdlnie dobrej sytuacji na rynku pracy. W efekcie wylgczono
powiat krakowski grodzki, ze stopg bezrobocia 5,4%.

W nastepnym etapie przeprowadzono analizy odnoszace sie do dwdch aspektow:

o wielkosci i atrakcyjnosci rynku pracy na terenie powiatu, definiowanych poprzez:

o liczbe ofert pracy (niesubsydiowanych),

o wystepowanie na terenie powiatu duzych zaktadéw pracy (zatrudnienie pow. 250),

o wystepowanie na terenie powiatu Srednich zaktadéw pracy (zatrudnienie pow. 50 do
250),

o wystepowanie na terenie powiatu podmiotéw gospodarczych w ogdle,

o zwolnienia grupowe zgtoszone w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

o liczbe bezrobotnych, ktorzy zostali wyrejestrowani z PUP z powodu podjecia
zatrudnienia do zarejestrowanych bezrobotnych,

o udziat rolnictwa w prowadzonej dziatalnosci;

e poziomu i struktury bezrobocia na terenie powiatu, definiowanych poprzez:

o liczbe zarejestrowanych bezrobotnych w PUP,
o stope bezrobocia - tendencja zostatnich 2 lat w odniesieniu do tendendji
w wojewoddztwie matopolskim,
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o stope bezrobocia,

o strukture bezrobocia (w tym udziat 0oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy - oséb
diugotrwale bezrobotnych, oséb w wieku 45-54 lata, osdb w wieku 55+, 0sdb
w wieku do 25 lat, oséb bez kwalifikacji zawodowych, osdb bez doswiadczenia
zawodowego, 0sOb zarejestrowanych w PUP od co najmniej 12 miesiecy, osob
bezrobotnych otrzymujagcych zasitki z OPS, osdb niepetnosprawnych.

Przeprowadzone analizy doprowadzity do wytonienia 4 grup powiatéw o:

e niekorzystnej strukturze bezrobocia i niskiej atrakcyjnosci rynku pracy,

e niekorzystnej strukturze bezrobocia i wysokiej atrakcyjnosci rynku pracy,

e wzglednie korzystnej strukturze bezrobocia i niskiej atrakcyjnosci rynku pracy,

e wzglednie korzystnej strukturze bezrobocia i wysokiej atrakcyjnosci rynku pracy.

Uznano za celowe, by kazda grupa byfa reprezentowana w pilotazu, co pozwoli ha zachowanie
odpowiednio zréznicowanych warunkéw obserwacji funkcjonowania Modelu. W celu maksymalnego
zrdznicowania warunkow przyjeto, ze w pilotazu powinny znalez¢ sie powiaty z kazdego z subregionéw
wojewddztwa. I wreszcie w koncowym etapie uwzgledniono dwa dodatkowe kryteria/zatozenia,
majace na celu usprawnienie realizacji pilotazu:

e kazdy z powiatéw biorgcych udziat w pilotazu powinien mie¢ dobre potgczenie komunikacyjne
z co najmniej jednym powiatem rowniez biorgcym udziat w pilotazu — dla umozliwienia
przysztemu operatorowi lepszej organizacji logistycznej,

e w kazdym z subregionéw Projekt powinien objg¢ pilotazem co najmniej jeden powiat majacy
wysoki potencjat ludnosciowy — dla zapewnienia odpowiedniej proby bezrobotnych w kazdym
Z subregiondéw.

Ostatecznie do udziatu w pilotazu wyloniono nastepujgce powiaty: gorlicki, miasto Nowy Sacz,
tarnowski, dgbrowski, oswiecimski i chrzanowski.

Do identyfikacji konkretnej grupy docelowej uczestnikow pilotazu twércy Modelu podeszli
wieloetapowo. Juz na etapie tworzenia wstepnych zatozen dla Modelu stwierdzono, ze bedg to osoby
znacznie oddalone od rynku pracy, napotykajgce w swoich probach powrotu do pracy na ziozone
zestawy barier. Z tego wzgledu zdecydowano o potrzebie identyfikacji kluczowych cech, stanowigcych
0 oddaleniu bezrobotnych od rynku pracy. W pierwszej kolejnosci stworzono 4 teoretyczne profile
bezrobotnych, okreslajgce poziom intensywnosci koniecznej pomocy w zaleznosci od stopnia oddalenia
od rynku pracy i przyjeto, ze osoby znajdujgce sie najblizej podjecia pracy nie powinny by¢ objete
wsparciem w ramach Projektu. Jest to zatozenie stuszne, bowiem osoby takie zasadniczo powinny
w krotkim czasie znalez¢ prace samodzielnie lub przy niewielkim wsparciu urzedu pracy inie ma
uzasadnienia wydatkowania $rodkéw finansowych na ich aktywizacje.

W kolejnym kroku stworzona zostata matryca, przygotowania z uwzglednieniem parametréw struktury
bezrobocia i wspomnianych powyzej profili. Wzieto pod uwage nastepujace parametry:
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1. Wiek bezrobotnych:

— 18 - 24 lata;
— 25-44lata;
— 45 -54 lata;

— powyzej 55 lat;
2. Czas pozostawania bez pracy:
— 1 -6 miesiecy;
— 6 - 12 miesiecy;
— 12 - 24 miesiace;
— powyzej 24 miesiecy;
3. Wyksztatcenie:
—  Wyzsze;
— policealne i srednie zawodowe oraz $rednie ogolnoksztatcace;
— zasadnicze zawodowe;
— gimnazjalne i ponizej.
Dodatkowo uwzgledniono:
— staz pracy;
— niepetnosprawnosc;
— samotne wychowywanie co najmniej jednego dziecka do 18 roku zycia;
— powrdt na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci oraz brak kwalifikaciji.

Rozwazano takze uwzglednienie pici oraz miejsca zamieszkania, jednak ostatecznie zrezygnowano
z tych kryteriow, poniewaz uznano, Ze nie sg one kluczowe dla zdefiniowania oddalenia od rynku
pracy.

Przyjeto, ze wylonione grupy muszg by¢ wystarczajgco liczebne, by mozliwe byto zrekrutowanie
odpowiedniej grupy uczestnikdw, co byto warunkiem skutecznego testowania Modelu. To ostatnie
zatozenie przesadzito o koniecznosci ograniczenia kryteridw. Ostatecznie stwierdzono, ze szczegdine
problemy w powrocie na rynek pracy dotyczg czterech grup:

e 0sOb w wieku 18 — 24 lata, pozostajgcych bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy;
e 0sO6b w wieku 25 — 44 lata, pozostajgcych bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy;

e 0sOb w wieku 45+, pozostajgcych bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy;

Express

80 25indalenis Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




UNIA EUROPEISKA [ECAEMN
KAPITAt LUDZKI i Matopolska ronpusz Srevecny [N

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI LE

e 0sOb pozostajgcych bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy (niezaleznie od wieku iinnych
czynnikow).

Proces identyfikacji grup docelowych nazwano profilowaniem, a zdefiniowane zestawy cech -
profilami.

Ze wzgledu na wielko$¢ srodkow, jakie mogty by¢ przeznaczone na Projekt zdecydowano o objeciu
procesem testowania Modelu grupy 1000 bezrobotnych.

Zatozona liczba 1000 oséb bezrobotnych zostata podzielona na poszczegdine powiaty (PUP)
proporcjonalnie do udziatu bezrobotnych z wybranych grup do ogdlnej liczby bezrobotnych w tych
powiatach.

Opinie respondentéw - Partnerzy

Podczas przeprowadzonych w toku badania wywiadéw z przedstawicielami Partneréw Projektu —
wojewoddzkiego i powiatowych urzeddw pracy i z przedstawicielami Operatora poszukiwano odpowiedzi
na pytanie, jakie sg kluczowe cechy rdznicujgce bezrobotnych ze wzgledu na ich perspektywy na
rynku pracy.

Przedstawiciele urzedéw pracy zwracali uwage na kwalifikacje zawodowe — ich dostosowanie do
potrzeb rynku pracy, do$wiadczenie zawodowe, posiadanie kompetencji spotecznych — che¢ do pracy,
umiejetnos¢ samoorganizacji, czas pozostawia bez pracy, motywacje, a takze zwracano uwage na
miody wiek — w skojarzeniu jednak z brakiem do$wiadczenia. Najpetniej wyrazita to jedna
Z rozméwczyn:

,im dfuzej osoba jest w ewidencji, tym jest mniej mobilna, ma mniejszg inicjatywe i trudniej
jest jej wrocic na rynek pracy. Wazny jest na pewno poziom wyksztatcenia - najtrudniej na
rynek jest wrocic osobom, ktore nie majg Zzadnego wyksztatcenia lub umiejetnosci, Ale tez
nie do korica fatwo jest osobom z wyzszym wyksztatceniem, bo to zalezy od tego, jak dfugo
one pozostaja w rejestrach. Chyba najfatwiej jest takim osobom, ktore wielokrotnie
podejmowaly rézng prace, majg rozne umiejetnosci bo one dos¢ szybko sg w stanie
zareagowac na to, co im urzad proponuje. Kolejna sprawa to rdznica w podejsciu do
bezrobocia mezczyzn | kobiet - zdecydowanie fatwiej jest mezZczyznom. Po pierwsze
mezczyzna predzej wyjedzie poza obszar swego miejsca zamieszkania. Dila kobiet tez wielkim
problemem jest okres opieki nad matymi dziecmi, bo kobiety uwazajg, ze muszg same zajac
sie matym dzieckiem i nie chca podejmowac w tym momencie pracy. Zreszta to tez pokazat
Projekt - jedna z grup, ktora najszybciej sie wykruszata byty osoby, ktore majg mate dzieci.,
Kolejnym problemem jest miejsce zamieszkania - miasto, czy wioski, poniewaz powiat jest
dosc rozlegly, wiec koszty i czas zwigzane z dojechaniem do miasta sg duze, zwilaszcza ze
czesto to sg trudne pofgczenia. I jest jeszcze jeden element - szara strefa. Pewnie we
wszystkich urzedach jest dosc spory odsetek 0sob, ktore pracuja, ale nie chca zalegalizowac
swojego zatrudnienia. [PUP 2]
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Jednak niezaleznie od powyzszych wskazan wszyscy przedstawiciele urzedow byli zdecydowanie
zgodni co do tego, ze przyjete zasady profilowania bezrobotnych i wybrane do pilotazu profile, a takze
zasady doboru powiatdw, ich liczba oraz liczba bezrobotnych byty wtasciwe.

Bo tak naprawde zlecanie ustug do agencji zatrudnienia ma sens najbardziej w przypadku tej
grupy (dtugookresowo bezrobotnych), poniewaz tym ludziom trzeba troszke innego
wsparcia, niz pozostatym osobom, ktore sg w naszych rejestrach. Bo to sg czesto osoby,
ktore zasiedziaty sie w domach przez tyle lat - one maja kfopot z wyjsciem z domu, wiec juz
sam fakt, ze trzeba sie zgtosic do agencji to juz byt dla nich pierwszy wysitek. [PUP 2]

Najbardziej sprawiedliwie byfo zrobienie tego, co mysmy zrobili, czyli nie
azielilismy, czy to ze wzgledu na pfec, czy ze wzgledu na miejsce zamieszkania, tylko
wzielismy z catej populacii dfugotrwale bezrobotnych. Mysle, ze ten sposob byt
najbardziej sprawiedliwy i miarodajny. On dawat szanse dostania sie kazdej osobie ze
wskazanej grupy. [PUP 2]

Ja bytam za opcjg losowego wyboru, poniewaz byt on najbardziej prawdziwy. Nikt w tej
chwili nie moze zarzucic nam na przyktad, ze wybralismy najgorszych klientow, no bo teraz
jestesmy na takim etapie, na jakim jestesmy. (...) los zdecydowat, kto idzie, a nie urzad, bo
w tej grupie zawsze znaleZliby sie tacy, ktorzy chcieli i tak samo los ich wytonit i ¢ ktorzy
bardzo nie chcg, z ktorymi tez trzeba pracowac. To jest tak naprawde najbardziej reainie
dobrana grupa 0sob, z ktorymi pracuje urzad i z ktorymi musiat sie tez zmierzy¢ Operator.
[PUP 1]

Dobor nie bardzo mogt byc inny. Po pierwsze dobor byt losowy, z kategorii ktdre zostaty
wybrane. Chodzito nam tez o to, by sprawdzic¢ jak taka firma zewnetrzna jest w stanie
poradzic sobie z przypadkowymi osobami, czyli takimi, z jakimi my musimy pracowac. My nie
pracujemy wytacznie z osobami, ktore sg chetne, ktore przychodza i mowig, ze chciatyby
odbyc staz i my wiemy, Ze jak ta osoba znajdzie ten staz to w 100% po stazu zostanie
zatrudniona. [PUP 3]

W jednym z urzeddéw pojawit sie jednak poglad, ze warto bytoby uwzgledni¢ dodatkowy czynnik —
che¢ do udziatu:

W pierwszej kolejnosci powinny byc¢ osoby dobrane na zasadzie dobrowolnosci, a dopiero
kolejne osoby. Bo wiadomo, jezeli jest zasada dobrowolnosci, to Projekt bedzie lepiej
funkcjonowat. [PUP 4]

Jesli chodzi o zakres pilotazu, to jeden z rozmdéwcéw z PUP zauwazyt, ze testowanie na wiekszej
grupie bezrobotnych (1500- 2000; z terenu 6 powiatéw) datoby jeszcze lepsze wyniki:

Jak pokazata praktyka z tego Projektu czesc osob sie wykruszyta. Jesli na poczatku byto 1000,
to w tej chwili jest w granicach 700, wiec wyniki nie do korica sa reprezentatywne. Jestesmy
teraz bogatsi o doswiadczenie, Ze kiedy sie taki Projekt realizuje, to trzeba zatoZyc jeszcze
wiekszy margines na wykruszanie [PUP 2]
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Przedstawiciele PUP byli pytani, czy w procesie doboru uczestnikdbw nie nalezatoby zastosowaé
dodatkowo kryteridw o charakterze miekkim, odnoszacych sie do sytuacji zyciowej lub cech
psychofizycznych, mozliwych do identyfikacji w procesie diagnozy przeprowadzanej przez pracownika
PUP — np. w procesie profilowania wprowadzonego nowelizacjg Ustawy o promocji zatrudnienia
z marca 2014 roku. Jedna z osdb stwierdzita, ze:

Informacja bezrobotnego byta brana pod uwage. Po losowaniu zapraszalismy na spotkania, to
byt czas, kiedy osoby bezrobotne dostarczaty nam rozne nieformaine informacje dotyczace
problemow zdrowotnych. Takie nieformaine informacje byty brane pod uwage. [PUP 6]

Przedstawiciele PUP mieli problem z abstrakcyjnym podejsciem do zadawanych pytan, poniewaz
zastosowany w Modelu dobdr byt ich wspélnym dzietem i byli do niego w petni przekonani. Zwracali
przy tym uwage, ze pojecie profilowania uzyte w Modelu i przyjete w ustawie odnoszg sie do innych
proceséw i trudno bylo ich namoéwi¢ na oderwanie sie od prawnych aspektéw tego pojecia na rzecz
myslenia o pewnej idei. Z drugiej strony widoczne jest duze ich przekonanie do koncepcji losowego
doboru, ktére wyklucza uwzglednianie cech nie dajacych sie ujg¢ w obiektywnym algorytmie
losowania. Zauwazono tez, ze ustawowy mechanizm profilowania jest mato elastyczny i nie daje
mozliwosci faktycznej oceny potrzeb bezrobotnego, a dodatkowo juz wiadomo, ze bezrobotni starajg
sie $wiadomie tak odpowiada¢, by zakwalifikowac sie do okreslonego profilu, co dodatkowo ostabia
jego role jako narzedzia weryfikacji oddalenia od rynku pracy.

Przedstawiciele WUP zwracajg dodatkowo uwage, ze uwzglednienie dodatkowych, miekkich kryteriow,
wymagatoby rozwazenia innych mechanizméw ptatnosci, maja bowiem Swiadomos$¢, ze skierowanie
jednolitej szczegdlnie trudnej grupy oznaczatoby konieczno$¢ poniesienia przez Operatora wyzszych
kosztow i zatozenia dtuzszego czasu trwania wsparcia.

Opinie respondentéw - Operator

Przedstawiciele Operatora, pytani o kluczowe cechy réznicujgce bezrobotnych pod wzgledem szans na
rynku pracy zwracajg uwage na inne niz przedstawiciele urzedow pracy cechy. W pierwszej kolejnosci
mowa jest o determinacji i zaangazowaniu, motywacji, ale tez kompetencjach, zwiaszcza miekkich,
takich jak odpowiedzialnos¢ i komunikatywnosc.

Z mojego doswiadczenia, znacznie lepiej radzity sobie te osoby bezrobotne, ktore chciaty chciec
[Operator 4]

Niemniej w ocenie przedstawicieli Operatora zastosowany sposob doboru uczestnikéw oparty
o kryteria demograficzno-spoteczne (wiek, okres bezrobocia) z mechanizmem losowania byt wtasciwy,
ale niewystarczajgcy. Ich zdaniem powinien on zosta¢ uzupetniony o mechanizm weryfikagcji
faktycznego zainteresowania podejmowaniem pracy — cho¢ w odniesieniu do tego aspektu twierdzono
takze, ze to witasnie ich rolg jest wzbudzenie motywacji — oraz mechanizm weryfikacji faktycznej
mozliwosci do jej podjecia, w sensie braku istotnych ograniczen, takich jak stan zdrowia, sprawowanie
opieki nad osobami zaleznymi i innymi ograniczeniami, uniemozliwiajgcymi podejmowanie pracy.

W urzedach pracy sg zarejestrowane osoby, ktore tej pracy bardzo nie chca podjac, takie tez
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sa. I te osoby nie powinny trafi¢ do Projektu, dlatego, Ze one po prostu nie chca pracowac, czyli
to sg osoby takie, ktore sg zarejestrowane tylko i wytgcznie po to, Zeby otrzymywac zasitki
Z MOPS-u. Albo osoby, ktdre sa niezdolne do pracy z powodow zdrowotnych, natomiast te
osoby musza byc ubezpieczone, zeby sie leczyc. Wiec one nie przedstawiajg zaswiadczen tych
90-dniowych, z ktorych wytaczany jest udziat w Projekcie, poniewaz zostang wtedy wykreslone
z list urzedowych, co w tym momencie ogranicza ich dostepnosc do stuzby zdrowia.[Operator 5]

Wazne byloby takze unikniecie sytuacji kierowania do Operatora 0séb pracujgcych w szarej strefie,
poniewaz najczesciej nie sg one zainteresowane jakimkolwiek wsparciem i nie majg czasu, by z niego
korzystac, a do tego sg silnie zmotywowane do pracy.

Zdaniem wiekszosci przedstawicieli Operatora liczba uczestnikdw powinna by¢ wieksza, co dawatoby
wieksze mozliwosci zaspokojenia zgtaszanych przez pracodawcdéw potrzeb, dajgc zwyczajnie wieksze
mozliwosci wyboru.

spotykalismy sie z sytuaciami w ktorej mielismy oferty pracy, anie posiadalismy
wystarczajacej liczby klientow, aby zaproponowac na dane miejsce pracy./Operator 4]

Konkluzje — opinia ewaluatora

W ocenie ewaluatora dobdr uczestnikow pilotazu zostat dokonany w sposéb wiasciwy z punktu
widzenia testowania Modelu, gwarantowat bowiem z jednej strony udziat oséb przynajmniej formalnie
silnie oddalonych od rynku pracy, a z drugiej — bogate zréznicowanie uczestnikow, pozwalajgce na
ocene skutecznosci Modelu wobec réznych typdw probleméw. Uwzgledniono wszystkie istotne czynniki
okreslajgce oddalenie od rynku pracy, zachowujgc wysokie standardy w procesie analiz. Trzeba jednak
stwierdzi¢, ze mozliwe byto przyjecie innych zatozen, co warunkowatoby wybdr innych cech jako
najbardziej istotnych. Jak wspomniano, w Projekcie przyjeto zatozenie, ze wsparcie kierowane bedzie
do oséb oddalonych od rynku pracy i wtej sytuacji kryterium dtugookresowego bezrobocia jako
wiodace jest kluczowe. Mozna byto przyja¢, ze wsparcie bedzie kierowane do o0sdb najbardziej
potencjalnie zagrozonych dtugookresowym bezrobociem. Wéwczas konieczne bytoby identyfikowanie
zestawu cech najbardziej niesprzyjajgcych szybkiemu powrotowi do pracy (wiek, wyksztatcenie,
sytuacja rodzinna, wczesniejsze doswiadczenie zawodowe, zawdd, ale takze posiadanie lub
nieposiadanie kompetencji miekkich i inne cechy) i realizacje ustug o charakterze wczesnej interwencji
i zapobiegania. Jednak oba podejscia sy uprawnione, oba warto poddac testowaniu. Autorzy Modelu
zdecydowali sie na opcje pierwszg i byta to decyzja uprawniona.

Dobdr obszaru testowania dodatkowo zapewnit warunki do badania réznych uwarunkowan
skutecznosci Modelu, jednocze$nie stwarzajgc Operatorowi szanse do usrednienia wyniku.
Zastosowane w pilotazu podejscie do testowania sprawito, ze wyniki mogg zosta¢ uogolnione na cata
populacje bezrobotnych?’.

17'7 zastrzezeniem braku informacji o efektach, ktére pozyskane zostang dopiero w II etapie badania
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Zebrane informacje pozwalajg na stwierdzenie, ze Model moze zostaC zastosowany wobec kazdej
grupy bezrobotnych, cho¢ ze swej istoty powinien by¢ kierowany wytgcznie wobec oséb oddalonych
od rynku pracy. W kontekscie obserwowanego zjawiska braku checi i mozliwosci podejmowania
zatrudnienia przez pewng cze$¢ bezrobotnych kuszaca bytaby sugestia dokonywania preselekgji
wylosowanych uczestnikow przez doradcow klienta z PUP, jednak nie jest to optymalna Sciezka. Jak
dtugo takie osoby mogq zarejestrowac sie w urzedzie pracy i uzyskac status bezrobotnego, tak dtugo
muszg podlegac aktywizacji. Uznanie, ze skoro ,zdolny i gotowy do podjecia pracy” bezrobotny nie
moze zostac skierowany do aktywizacji, bo ma zyciowe, zdrowotne lub inne ograniczenia w mozliwosci
wykonywania pracy jest absurdalne. Ta znana od lat kwestia, stanowigca takze powazne ograniczenie
skuteczno$ci PUP, wymaga zmian prawnych poprzez operacjonalizacje pojecia ,zdolny i gotowy do
podjecia pracy” oraz poprzez uniezaleznienie dostepu do bezptatnej stuzby zdrowia i do niektérych
Swiadczen z pomocy spotecznej od statusu bezrobotnego. W obecnym stanie prawnym nie ma
uzasadnienia do dokonywania preselekcji wylosowanych czy wytonionych poprzez profilowanie
bezrobotnych.

O tym, jakie grupy beda kierowane do aktywizacji przez operatora niepublicznego powinien
decydowac¢ urzad pracy na podstawie swojej oceny struktury bezrobocia i sytuacji na rynku pracy.
Oile na uzytek testowania Modelu konieczne byto przyjecie pewnych uniwersalnych zatozen, to
w codziennej praktyce konieczne jest pozostawienie urzedom mozliwosci uwzglednienia lokalnej
specyfiki. Model moze by¢ stosowany na kazdym rynku pracy, nie ma w nim bowiem Zadnych cech
zaleznych od rynku pracy: na kazdym rynku wystepujg osoby dtugotrwale bezrobotne i — ogdlnie —
oddalone od rynku pracy, wobec ktérych dziatania PUP okazujg sie by¢ zawodne. Na kazdym rynku
pracy kluczowg kwestig utatwiajgcg docieranie do miejsc pracy okazuje sie by¢ motywacja i che¢ do
pracy, na co wskazujg prowadzone w catej Polsce badania pracodawcow. Wyniki skutecznosci dziatan
Operatora roznig sie nieznacznie w zaleznosci od powiatu, na ktérym dziatat, nie wiadomo jednak na
ile istotne znaczenie dla wyniku miaty uwarunkowania rynku, a na ile np. szczegétowe dziatania
stosowane przez poszczegdine Centra (weryfikacja tych czynnikéw bedzie mozliwa dopiero w II etapie
badania). Jednak nawet ten fakt nie zmienia podstawowego wniosku, moze natomiast wskazywac na
potrzebe uwzglednienia w przysztych pracach uzaleznienia wynagrodzenia Operatora od specyfiki
rynku pracy (o czym piszemy w czesci dotyczacej modelu finansowego) oraz adekwatnego do tej
specyfiki definiowania wymaganych wskaznikéw efektywnosci zatrudnieniowej. Jednym z ograniczen
skutecznosci Modelu jest szara strefa — na obszarach jej znacznego wystepowania nizsze bedg
osiggane wskazniki skutecznosci.

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach pilotazu byta odpowiednia dla potrzeb jego testowania,
natomiast jej zwiekszenie zapewne utatwitoby Operatorowi osiggniecie lepszego wyniku, dajac wieksza
swobode dziatania, w tym zwlaszcza w zakresie doboru kandydatéw na miejsca pracy oferowane przez
pracodawcéw. Nie ma jednak twardych dowoddéw na to, ze to zbyt mafta liczba uczestnikow nie
pozwolita na osiggniecie zakladanych efektdw. Wieksze znaczenie ma czas — dluzszy czas realizacji
pilotazu faktycznie mogtby zwiekszy¢é wskaznik podje¢ i utrzymania zatrudnienia, jednoczesnie
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zmniejszajac ryzyko ,parkowania” czesci uczestnikéw'®. Dziatajac bowiem pod presjg czasu Operator
nie miat juz motywacji do zajmowania sie osobami nie rokujgcymi szybkiego sukcesu w petnym
wymaganym zatozeniami Projektu wymiarze. Z czasem wigze sie tez kwestia budowania zaufania
pracodawcéw do nowego podmiotu i nowego sposobu dziatania. Co prawda jeden z przedstawicieli
Operatora twierdzi, ze wyjécie do pracodawcow powinno i mogto nastgpi¢ szybciej, nie zmienia to
jednak ogdlnej oceny dotyczacej zbyt krotkiego czasu trwania Projektu. Docelowo pozgdane bytoby
zawieranie umow z operatorami na kilka lat i nie dopuszczanie do okresdéw, w ktorych nie bedzie
dziafat operator. Budowanie zaufania do nowego typu ustugi i realizujgcej jg instytucji (niezaleznie od
tego, jaka konkretna instytucja petnitaby role operatora) wsrod klientow - bezrobotnych
i pracodawcow, a takze partnerdw — urzeddéw pracy, OPS, innych podmiotéw aktywnych na rynku
pracy wymaga czasu i stabilizacji. Pojawianie sie i znikanie takiego podmiotu moze okazac sie silnym
czynnikiem  ostabiajgcym  skuteczno$¢  kolejnych  przedsiewzie¢ z zakresu zlecania  ustug
aktywizacyjnych. Warto wiec zmierza¢ w kierunku wprowadzenia mechanizmu zlecania ustug na
poziomie krajowym (np. wybor kilku operatoréw przez MPiPS).

18 pojecie ‘parkowania’ uzywane jest w sytuacji, gdy instytucja odpowiedzialna za aktywizacje bezrobotnych,
nastawiona na rezultat, nie zajmuje sie osobami rokujgcymi najmniejsze szanse na sukces
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5.2. Black Box i Minimalny Katalog Ustug

+ Ocena funkcjonowania Minimalnego Katalogu Usfug (MKU), majacego
zapewnic przejrzystos¢ dziatari Operatora, przy jednoczesnym honorowaniu
zasady ,czarnej skrzynki” dla doboru mechanizmow i narzedzi
aktywizacyjnych przez Operatora;

% Ocena adekwatnosci podejscia Operatora do aktywizacji w oparciu
o zasade , czarnej skrzynki” (z ang. ,black box”) dla grupy odbiorcow ustugi
aktywizacyjnej oraz ocena zagwarantowania  Operatorowi  przez
Zamawiajacego swobody w doborze mechanizmow i narzedzi aktywizacyjnych
(mozliwos¢ stosowania zasady ,, czarnej skrzynki”);

1. Czy zdefiniowany w modelu Minimalny Katalog Ustug (MKU), jego zakres i forma, byt
wystarczajgcy z punktu widzenia rozliczania Operatora z powierzonych mu zadan oraz
zapewnienia okreslonych standardéw dziatania Operatora? Czy tak zdefiniowany MKU
spetnit swoj cel? Czy liczba ustug i standardéw okreslona w MKU jest wystarczajgca?
W przypadku zaréwno odpowiedzi tak, jak i nie, nalezy podac uzasadnienie.

Opis sytuacji

Testowany Model zaktada S$wiadczenie przez Operatora ustug w oparciu o tzw. zasade ,czarnej
skrzynki” (black box). Oznacza to, ze Operator ma petng swobode w okreslaniu form wsparcia wobec
Uczestnikow Projektu. Zleceniodawca nie okresla, w jaki sposdb ma by¢ udzielone wsparcie a jedynie
definiuje, jakie majg byc¢ osiggniete rezultaty. To pracownicy Operatora, po ocenie potencjatu i potrzeb
uczestnikdw podejmuja takie dziatania, jakie w ich ocenie powinny doprowadzi¢ do zatozonego celu,
w tym zwiaszcza do uzyskania i utrzymania zatrudnienia. Zastosowanie zasady black box bazowato na
doswiadczeniach ze zlecania ustug aktywizacyjnych m.in. w Wielkiej Brytanii, gdzie jest stosowane od
wielu lat. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze nawet tam nie ma twardych dowoddéw co do wysokiej
skutecznosci i efektywnosci takiego podejscia, cho¢ sg pewne przestanki do pozytywnych ocen.

W Modelu ograniczono jednak zasade ,czarnej skrzynki”, wprowadzajac Minimalny Katalog Ustug jako
podstawowy, wymagany zestaw dziatan i ustug, jakie muszg zosta¢ zapewnione na rzecz kazdego
Uczestnika Projektu. Minimalny Katalog Ustug obejmuje:

» ustugi, czyli dziatania skierowane do wszystkich Uczestnikow, tj.:

a) dokonanie oceny potencjatu Uczestnikbw =z punktu widzenia mozliwosci i barier
w powrocie na rynek pracy,

b) przygotowanie wraz z Uczestnikiem Planu Kariery, zawierajgcego dziatania, jakie zostang
podjete wobec uczestnika w celu jego aktywizacji,
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¢) poinformowanie wszystkich Uczestnikéw o udziale w Pilotazu;
» standardy realizacji ustug, czyli

a) przypisanie kazdemu Uczestnikowi indywidualnego opiekuna i zapewnienie mu mozliwosci
kontaktu z opiekunem w godzinach pracy Centrum Aktywizacji,

b) zapewnienie elastycznych form kontaktu (telefon, e-mail, poczta tradycyjna, wizyty
osobiste),

c) biezgce rozpatrywanie skarg i zastrzezen zgtaszanych przez Uczestnikdw Projektu,

d) udostepnianie i przekazywanie informacji na Zzyczenie Uczestnikowi Projektu o jego
postepach w Projekcie,

e) umozliwienie dostepu do stanowisk komputerowych w celu poszukiwania ofert pracy oraz
napisania CV lub listu motywacyjnego.

Opinia respondentéw — Partnerzy

Partnerzy byli w petni zgodni co do celowosci okreslenia Minimalnego Katalogu Ustug, jak tez zgodni
byli, cho¢ z pewnymi zastrzezeniami, co do stosowania zasady ,czarnej skrzynki” w odniesieniu do
wszelkich pozostatych dziatan. Mozna jednak zauwazy¢, ze cze$¢ rozméwcow z urzeddw pracy nie
miata $wiadomosci, ze MKU jest obowigzkowy (narzucony warunkami postepowania przetargowego
i poszerzony w ofercie wykonawcy) i traktowata go jako cze$¢ swobodnej oferty wykonawcy ustugi:

Katalog byt dobrowolny dla Operatora [PUP 6]

Minimalny katalog ustug - nie chcielismy ograniczac bardzo Operatora na zasadzie, ze musi
przedstawic osobie bezrobotnej to, to i to, dalismy im dowolnosc¢ wyboru, Zeby sprawdzic tez,
Jaki pomyst ma Operator na aktywizacje osob bezrobotnych, co im zaproponuje [PUP 4].

Mysmy tego minimalnego katalogu ustug nie precyzowali [PUP 2]

Partnerzy zgodnie uwazajg, ze pewne minimum standarddw realizacji ustug przez Operatora musi by¢
okreslone, aby byla pewno$¢, ze Uczestnik bedzie miat opiekuna, ktdry bedzie sie z nim kontaktowat
i czynnie dziatat na jego rzecz, musi mie¢ sporzadzong diagnoze oraz plan dziatania:

W komentarzach nt ,czarnej skrzynki” i MKU zauwazy¢ mozna nastepujgce podejscia:

» to, co robi Operator nie rdzni sie wiele od tego, co robi PUP, tyle ze przy mniejszym obcigzeniu
doradcy (opiekuna) klienta (Jezeli chodzi o minimalny katalog ustug to w zasadzie sprowadzat
sie wytacznie do zredagowania planu kariery, unas to sie nazywa indywidualny plan
dziatania®®; Opracowanie planu kariery - to jest jak gdyby odpowiednik dziatajgcego
w urzedzie indywidualnego planu dziatania. Trzeba to byfo jakos inaczej nazwac. My nawet
postugujac sie na roboczo nazwalismy to IPD. Te dziatania sg toZzsame z naszymi dziataniami,

 PUP 6
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wiec tutaj nie byto jakiejkolwiek nowosci, ale Operator musiat to wykonac, zeby poznac tych
Judz°),

» brak MKU spowodowatoby, ze Operator juz po pierwszej rozmowie zrezygnowatby z osob,
ktérych rokowania ocenitby jako szczegodlnie stabe (7ak sobie to wyobrazam, ze przychodzi
250 0sob do jednego Operatora i nie ma minimalnego katalogu ustug. Operator stwierdza, ze
mamy ,,zielonych” osob tyle, ,zottych” tyle i tyle, a ,,czerwonych zostawiamy ™. Jak przychodzi
osoba, to po pierwszej rozmowie wiemy, Ze nic z tego nie bedzie?),

» Operator nie wykorzystat mozliwosci jakie daje ,czarna skrzynka”, podchodzac do dziatania
biznesowo, a wiec ograniczajac kosztochtonne formy wsparcia (7nstytucia black boxu - ktorej
de facto nie byto”: gtownie skupiat on sie na potencjale bezrobotnego iewentualnie
poradnictwa | warsztatow, wsparcia motywacyjnegc®®; organizowali szkolenia, ale tylko
miekkie®)

» mozliwosci dziatania jakie miat Operator byly nieograniczone w stosunku do tego, czym
dysponuje PUP i Operator czerpat z nich w sposdb uzyteczny dla Uczestnikow:

Plusem Operatora to byty te dodatkowe bonusy ktorymi nie dysponuje urzad: mozliwosc
zwrotu kosztow przejazdu, odpowiednio dfugi czas poswiecony bezrobotnym przez
doradce, centrum przyjazne dla mam z dziecmi, spotkania kawowe, pomoc w poprawianiu
swojego wizerunku (mozZliwosc sfinansowania pojscia do fryzjera, zrobienia makijazu),
pomoc w zakupie jakiegos ubrania, czy nawet pomoc w odpowiednim ubraniu sie, Zzeby
zrobic¢ odpowiednie wrazenie, kiedy sie idzie na rozmowe kwalifikacying, praca nad
przygotowaniem dokumentow aplikacyjnych. My tez to robimy, ale to byto jakby spojrzenie
z 'drugiej strony, bo czesto te osoby, ktore unas mialy przygotowane dokumenty
aplikacyjne, pokazywaty je w agencji i tam je dopracowywaty biorgc pod uwage oferty,
ktore agencja im proponowata. Wiem tez z opowiadania osob, ktore tam pracuja, ale tez to
mowili  bezrobotni, zZe czesto na pierwszy dzieri pracy doradca od Operatora szedt
z bezrobotnym, czyli byto takie wsparcie troche psychologiczne. Jest jeszcze na pewno
Jjedna rzecz istotna. W przypadku urzedow ilos¢ osob bezrobotnych, ktorymi zajmuje sie
Jjeden doradca klienta, to jest 200, 250 osob do 350, do 400 osob. Tutaj jeden doradca
klienta miat do 50. Inaczej sie pracuje, kiedy ma doradca kiienta 10, czy 20 0sob, czy
nawet 30 osob. Nawet niech ma to 50 a inaczej kiedy ma 300. [PUP 2]

Nam czesto brakuje jako instytucji moZliwosci indywidualnego podejscia do kazdego klienta.
Zdarza sie, ze projekty wymagaja sciezki postepowania narzuconej z gory. Czyli na przyktad
osoba jezeli chce iS¢ na staz, musi wczesniej odbywac szkolenie z zakresu tego i tego, czyli
kazdy mechanicznie idzie na szkolenie, kazdy mechanicznie idzie na staz. Nie ma takiej
indywidualnosci w zakresie podejscia do cztowieka, a cos takiego byc powinno. [PUP 1]

2 pyp 2
2 kolory oznaczaja profile bezrobotnych definiowane przez Operatora — szerzej opisane w dalszej czesci
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Trzeba jednak zastrzec, ze o mozliwosci dysponowania bonusami (o ktoérych mowa w wypowiedzi PUP
2) nie wspomina zaden inny przedstawiciel PUP, co moze oznacza¢, ze nie byly one rownie
intensywnie stosowane w kazdym z centréw pracy Operatora.

Zdaniem Partneréw ,czarna skrzynka” jest korzystna dla Operatora w tym znaczeniu, ze ,fo w jego
interesie jest, Zeby jak najwiecej osob zatrudnic, Zeby zatrudnienie byto wysokiej jakoscP®", .nie
wirgcamy sie w to, co robi Operator, bo on jest za to odpowiedzialny, za to bedzie miat ptacone”".
W intencji Partneréw réwniez MKU, oprdcz roli, jaka petnit dla bezrobotnych, stanowit rozwigzanie
korzystne dla Operatora, dawat bowiem szanse na uruchomienie pierwszej ptatnosci posredniej,
majacej czesciowo charakter zaliczki czy refundacji kosztéow poniesionych na uruchomienie ustugi. Jak

stwierdzono:

nie ma u nas takich operatorow, ktorzy byliby w stanie na przyktad przez rok aktywizowac
osobe, ponosic koszty po to, Zzeby otrzymac dopiero zapfate, bo to ogromny kapitat musiatby
by¢ zaangazowany. W zwigzku z tym szukalismy pewnej formy pfatnosci za efekty, nie tylko
za efekty koricowe, tylko efekty posrednie na podstawie udowodnienia, ze pewne dziatania
wobec osoby zostaty przeprowadzone. W zwigzku z powyzszym mozemy zapfacic rodzaj
zaliczki, ktory jest nazwany zapfata za wykonanie ustug poczatkowych. I uwazam, ze to byt
dobry pomyst, dobre rozwigzanie, ono nie zdemobilizowato Operatora, bo poziom kosztow
platnych za ustugi podstawowe byt tak zrobiony, Zeby Operatorowi zwrdcita sie czesc
kosztow, ale Zeby nie spoczat na laurach i nie poprzestat na tym wynagrodzeniu.[WUP1]

Opinie respondentéw — Operator

Przedstawiciele Operatora, zardbwno na szczeblu regionalnym, jak i lokalnym, rowniez sg zdecydowanie
zgodni co do celowosci okreSlenia minimalnego katalogu ustug, jak ico do zakresu katalogu
wymaganego w pilotazu.

To z jednej strony pokazuje, Ze zrobilismy wszystko, zZe niczego nie pominelismy, tak, Zeby
potem nie byto, zZe klient cos zarzuci, czy kontrola cos zarzuci. A zawsze mozemy zrobic cos
ponad. 'Ponad’ zawoze swoim samochodem klienta na rozmowe kwalifikacyjng. Jest mnostwo
takich rzeczy, ktore nie sa zapisane, a my je wykonujemy. Czyli minimum powinno byc
okreslone, bo daje to schemat pracy i daje gwarancje, ze nie pominetam Zadnego elementu,
ktory musi byc wykonany. [Operator 2]

Minimalny katalog powinien byc¢ na pewno okreslony, powinien istniec, bo to jest rzecz, ktora
obliguje wykonawce do tego, Zeby podjat pewne dziatania, ktore w wyobrazeniu zamawiajgcego
maja zrealizowac cel tego projektu, czyli doprowadzic te osoby do zatrudnienia. Mysle, Ze ten
katalog zostat okreslony dobrze, to byto dosyc zrownowazone. Gdybysmy stworzyli ten katalog
bardzo szczegotowo, okreslajac wszystkie etapy, jakie majg sie znaleZc na drodze do
zatrudnienia okreslonej osoby, to tak naprawde odbieramy przestrzeri Operatorowi na to, zeby

% WupP2
2 WUP1
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on mogt zastosowac swdj model. Natomiast zbyt ogdine okreslenie, albo jego brak catkowity
stwarzatby przestrzen dla firm, ktore zupetnie nie sa przygotowane do realizacii tego typu
ustug. [Operator 5]

Minimalny katalog ustug jest potrzebny, zwtaszcza na etapie, na ktorym dzisiaj jest rynek ustug
aktywizacyjnych w Polsce, bo on tworzy pewne standardy. To teZ jest pewien sposob na
zabezpieczenie zleceniodawcy. Z drugiej strony trzeba pamietac o tym, Ze to operator ponosi
ryzyko zwigzane z realizacia Projektu, a nie zleceniodawca. 80% wynagrodzenia jest
uzaleznione od rezultatow, w zwigzku z czym agencje powinny miec swobode, by dobierac
metody, narzedzia do swoich dziatan. W przypadku projektu matopolskiego byt minimalny
katalog ustug, on sie odnosit do rzeczy zupetnie podstawowych, a my mielismy duza swobode,
by dziatac wedtug naszych metod. [Operator 1]

Co wazne, operator w swojej ofercie sam poszerzyt Minimalny Katalog Ustug®, proponujac kazdemu
Uczestnikowi tzw. pakiet powitalny (gadzety — kalendarze), a ponadto program lojalnosciowy (réznego
typu bonusy), co miato sprzyja¢ budowaniu relacji doradcy z Uczestnikiem. ,Relacja” to jedno
z kluczowych pojec opisujgcych metode dziatania Operatora — na niej opiera sie praca z Uczestnikiem,
motywowanie go, towarzyszenie mu w drodze powrotu na rynek pracy.

Dlatego tez z punktu widzenia doradcow kluczowe znaczenie ma praca nad diagnozg klienta i jego
Planem Kariery — to jest etap budowania zaufania, nawigzywania relacji, odkrywania potencjatu
Uczestnika, ale tez poznawanie jego ograniczen. Planowanie dziatan zmierzajacych do powrotu na
rynek pracy jest wspdélnym zadaniem doradcy i Uczestnika. Doradcy stosujg wspdlne zasady
prowadzenia rozméw diagnostycznych i doradczych, postugujgc sie wypracowanym zestawem pytan,
stuzgcym weryfikacji sytuacji klienta, a jednoczesnie jego gotowosci do otwartosci: bo sa tez pytania
takie, ktdre niekoniecznie musza byc wygodne dla klienta”. W dalszej pracy stosowane sa schematy
pracy oparte na narzedziach coachingowych, w ktore kazdy doradca zostat wyposazony.

Plan wytycza Sciezke dalszego postepowania. Traktowany jest przez doradcdw bardziej jako punkt
odniesienia do oceny osiggnietego stanu niz jako sztywna $ciezka, jest wiec zywym dokumentem,
modyfikowanym w miare uptywu czasu. Impulsem do zmian mogq by¢ nowe informacje, zgtoszone
przez Uczestnika w miare pogtebiania zaufania do doradcy, nowe informacje ptyngce z otoczenia,
problemy z osiggnieciem zaplanowanych efektdw lub szybsze ich osigganie itp. To, co nie ulegato
zZmianie, to zaplanowana czestotliwos¢ spotkan. Doradcy podkreslajg, ze spotkania z klientami
odbywaly sie regularnie, w wiekszosci przypadkdw najrzadziej raz na tydzien, raz na dwa tygodnie.

W stosowanym modelu realizacji ustug przyjeto system wewnetrznego profilowania czy segmentacji
klientow:

» 0soby ocenione jako najbardziej zblizone do rynku pracy, wobec ktdrych nie potrzebne jest
podejmowanie wielu dziatan, by uczyni¢ ja gotowg do podjecia pracy oznaczano jako
»Zielone”,

28 punktowane w procesie oceny ofert
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» o0soby wymagajgce przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, zorganizowania zycia
osobistego — to osoby ,zotte”,

» 0soby wyraznie niezainteresowane podjeciem pracy, pracujgcy na czarno oraz osoby majgce
szczegolne dodatkowe ograniczenia w podjeciu pracy oznaczano jako ,,czerwone”.

W miare postepdw osoba ,czerwona” stawata sie ,zoétta” i w koncu ,zielona”. Zauwazano jednak, ze
z przyczyn losowych (np. nagta choroba uczestnika lub cztonka rodziny) sytuacja moze sie odwrdcic.
Rolg doradcy jest dostrzec takie sytuacje i odpowiednio zareagowaé, korygujgc wczesniejszy plan
dziafania.

Doradcy podkreslajg znaczenie warunkéw wymaganych przez MKU (nazwanych tam standardami
ustug), a wiec zapewnienia kazdemu Uczestnikowi indywidualnego doradcy, elastycznego kontaktu
z doradcg oraz dostepu do stanowisk komputerowych. Pracownicy Operatora wielokrotnie w czasie
wywiaddéw zwracali uwage, ze ich praca odbywa sie w o wiele wiekszym komforcie niz praca
w urzedach pracy, a to ze wzgledu na nieporéwnywalnie mniejszg liczbe klientéw przypadajgcych na
jednego doradce. Operator zadeklarowat, ze jeden doradca bedzie prowadzit 60 uczestnikdw i choc
z powodu fluktuacji zatrudnienia nie zawsze udawato sie dochowac tej deklaracji, to itak liczba
klientdw byta niewielka w poréwnaniu z PUP.

Istotne byto, zdaniem doradcéw, zapewnienie klientom kontaktu z doradcg nie tylko w godzinach
pracy biura (zgodnie ze standardami), ale w kazdej chwili w razie potrzeby: dzwoni do mnie kilientka
w sobote, ja ten telefon odbieram, wysytam jej to, o co mnie prosf® - to niewatpliwie, ich zdaniem,
odrdznia prace Operatora od pracy urzedu. Zgodnie z wymaganiami Uczestnikdw zapewniono
mozliwos¢ kontaktu z doradcg w kazdy dogodny dla klienta sposdb (telefon, mail, kontakt osobisty
w Centrum, inne). Wszyscy mieli takze zapewniony dostep do stanowisk komputerowych, aczkolwiek
mozna uznaé, ze ani dla bezrobotnych, ani dla doradcéow z Centrum nie stanowito to szczegdlnego
wymagania, poniewaz ten aspekt pracy Centréw nie byt w zasadzie przez nikogo podnoszony,
z jednym drobnym wyjatkiem — w jednym z Centréw tak opowiedziano o przygotowaniu Uczestnikéw
do korzystania z mozliwosci jakie stwarza technologia informatyczna:

Wzielismy sobie za punkt honoru, Ze osoby nauczag sie aplikowac przez Internet, wiec przejscie
drogi od zaftoZenia poczty, obstuga tej poczty, odbior, wysytka. Monitorowanie stron,
przegladanie, niektorzy nie robili tego do tej pory w ogdle. Widzimy, Ze sa osoby, ktdre sa
zadowolone, Ze nauczyly sie czegos nowego i nawet jezeli teraz sie nie uda, to beda potrafity
pracowac samodzielnie w ten sam sposob. [Operator 2]

Planujgc i realizujgc dziatania zmierzajgce do uzyskania przez uczestnikow zatrudnienia doradcy
korzystali z modelu wypracowanego przez Operatora na potrzeby ztozonej przez firme oferty,
z wykorzystaniem jej wieloletnich doswiadczen w innych krajach europejskich. Korzystanie z modelu
oznacza, Zze doradca na podstawie swojej wiedzy idoswiadczenia podejmuje decyzje o tym, co
zostanie zastosowane.

30 Operator 2
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my delegujemy nie tylko uprawnienia, ale tez i odpowiedzialnosc, sukces tego procesu jest na
poziomie doradcy, a rola managementu polega na tym, by stworzy¢ doradcom warunki do
pracy. [Operator 1]

Ograniczeniem dla doradcow sg oczywiscie koszty, tak wiec ostateczna decyzja o uruchomieniu
okreslonych dziatan jest konsultowana z kierownikiem Centrum.

Proponowane dziatania dostosowywane sg do konkretnej sytuacji bezrobotnego, choé istnieje pewien
zestaw dziatan w zasadzie oferowanych wszystkim. Sg to spotkania warsztatowo-szkoleniowe
dotyczace rynku pracy, sposobow jej poszukiwania, poruszania sie na rynku pracy, takze tego, jak
nalezy zachowywac sie w pracy, jak reagowaC na stres. To takze praca nad przygotowaniem
dokumentow aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej. Stosowano takze elementy
indywidualnej pracy doradczej, coachingowej nad motywacjg Uczestnikdéw, poszukiwaniem przyczyn
jej braku i stymulowaniu jej.

W opinii doradcdw najwazniejszym elementem pracy z bezrobotnym jest towarzyszenie klientowi
w sensie umownym - ustalanie dziatan, ocena postepéw, weryfikacja planu, jak i w sensie
dostownym, np. w formie udziatu doradcy w rozmowie kwalifikacyjnej, czy zawiezienie Uczestnika do
pracodawcy, gdy ma on problem z dotarciem do niego.

Rozmoéwcy wymieniali szereg dziatan, ktére okreslali jako niestandardowe, a ktére mogli stosowac
w miare potrzeby:

Zwrot kosztow biletu miesiecznego. Bo jeZeli osoba idzie do pracy, to ten pierwszy miesiac jest
takim miesigcem strategicznym. Nie mam jeszcze wyplaty, budzet domowy jest jaki jest i jak
z niego nagle cos wygospodarowac. No wiec zakup tego biletu miesiecznego, przez pierwszy
miesigc, roznie bywato. Jak nie ma potgczenia autobusem, tankuje klient paliwo, przynosi
fakture, my zwracamy pienigdze na tej podstawie. W innych biurach tez bywafto, Ze organizuje
sie transport dla kilku osob zbiorowy. [Operator 2]

W modelu ustug Operatora zapewniona byta mozliwo$¢ uzyskania zwrotu kosztow dojazdu na
spotkania w Centrum przez okres do 6 miesiecy, w praktyce, jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli
Operatora, w uzasadnionych przypadkach (np. wyjatkowe duze odlegtosci) wyptacano je nawet przez
rok. Zauwazono jednak, ze czes¢ klientdow nie domagata sie zwrotu kosztéw, co pokazywato jej dobra
motywacje do poszukiwania i podjecia pracy.

Wsrdd niestandardowych dziatan wymieniano ponadto: zakup koszuli przed rozmowa kwalifikacyjna,
zakup innej niezbednej odziezy, zajecia z kosmetyczkg, wspdine spotkania, $niadania poniedziatkowe,
organizowanie réznych innych form kontaktu pomiedzy Uczestnikami w celu u$wiadomienia im
podobienstw z sytuacjg wielu innych oséb iumozliwiania wzajemnego wsparcia, organizowanie
kontaktu z osobami juz pracujgcymi w celu pokazania, jaka droge musiaty przej$¢ ijak musza dzis
funkcjonowac, organizujac opieke nad dzieckiem i realizacje codziennych obowigzkdw domowych. Nie
jest to lista wyczerpujaca, choc jednoczesnie kazdy z podanych przyktadéw mdgt miec incydentalne
znaczenie, wazne jednak, ze takie mozliwosci byly ibyty stosowane. Jak to wyrazit jeden
Z rozmoOwcow:
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Black box nie byt ograniczony. Ograniczeniem byta pomystowos¢ kazdego doradcy. Byto
wyczucie potrzeby. Tego, ze panu X potrzebna jest koszula, a ten pan potrzebuje zestaw do
zadbania o higiene osobista. [Operator 4]

Wspominano takze o spotkaniach z pracownikami pomocy spotecznej (w jednym Centrum -
w odniesieniu do jednego osrodka) w celu przedyskutowania planu dziatan wobec okreSlonych
klientdw.

Zwraca wiec uwage, ze Operator koncentrowat sie zdecydowanie na motywowaniu, stymulowaniu do
dziatania, wzmocnieniu kompetencji miekkich.

Zasadniczo pracowalismy na postawach, natomiast bywaty takie sytuacje, ze o zatrudnieniu
decydowaty twarde kompetencje. To jest jeden ztych przykiadow,  kiedy
wspotfinansowalismy z pracodawcg kurs operatora wozka widtowego. Ale zazwyczaj INGEUS
sie tym nie zajmuje. Odpowiednio poprowadzona relacja z pracodawcg powodowata, ze on
sam we wiasnym zakresie, jak byta potrzeba, te kompetencje uzupetnit, a w zamian
dostawat pracownika, ktory miat istotne dla niego cechy, najbardziej deficytowe jak sie
okazuje na rynku pracy, czyli chec do pracy. [Operator 1]

Starano sie takze unikac¢ stosowania instrumentéw finansowych czy parafinansowych, ktére miatyby
zacheci¢ pracodawcow do zatrudniania Uczestnikdw. Bywaty przypadki, ze przejmowano czesc¢
obowigzkéw pracodawcéw wynikajacych z zatrudnienia pracownika (np. finansujgc badania czy
kupujac odziez ochronng), uwaza sie jednak, ze takie sytuacje zagrazajg trwatosci zatrudnienia.
Zdaniem Operatora rekomendowany kandydat, w pelni gotowy do podjecia pracy, chetny
i zmotywowany jest wystarczajgco atrakcyjny dla pracodawcy ijego zatrudnienie jest wystarczajgca
korzyscia.

Konkluzje — opinia ewaluatora

Testowany Model zlecania ustug aktywizacyjnych zaktadat stosowanie przez Operatora zasady black
box, gwarantujgc mu petng swobode w doborze instrumentdéw stuzgcych aktywizacji najbardziej
adekwatnych do potrzeb Uczestnikdw Projektu. Wymagany Minimalny Katalog Ustug w zaden sposdb
nie naruszat zasady black box, nie ingerowat bowiem w sposob aktywizacji, a jedynie porzadkowat
poczatkowy etap realizacji wsparcia oraz okreslat faktycznie minimalne standardy realizacji ustug.
W warunkach rozwinietego rynku ustug aktywizacyjnych by¢ moze definiowanie takiego katalogu
bytoby zbedne, okreslat on bowiem kwestie stanowigce powszechnie przyjety standard ustug
aktywizacyjnych, jednak na obecnym etapie ksztattowania tej ustugi w Polsce nalezy uzna¢ to za
niezbedne. Rezygnacja z minimalnego katalogu mogtaby spowodowac zanizenie jakosci ustug przez
mato doswiadczonego operatora, a przez to do obnizenia ich skutecznosci i efektywnosci.

Przyjety w ocenianym Modelu wymagany katalog byt odpowiedni z punktu widzenia zagwarantowania
wiasciwych warunkdw korzystania przez bezrobotnych z ustug, a takze z punktu widzenia zapewnienia
wiasciwego startu ustug. Jesli chodzi o ustugi, nie ma podstaw do sugerowania poszerzenia zakresu
katalogu. Mozna rozwaza¢ uszczegdtowienie standardow poprzez okreSlenie wymaganej liczby
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doradcow w stosunku do liczby klientéw czy wymaganej liczby stanowisk komputerowych, badanie nie
daje jednak ku temu podstaw. Wydaje sie, ze zdecydowanie lepszym podejéciem jest ocenianie
propozycji oferentdw w tych zakresach w ramach postepowania na wytonienie operatora. Operator,
dazac do maksymalizacji uzyskanego wynagrodzenia, bedzie zainteresowany w podaniu wielkosci
gwarantujacych osiggniecie jak najwyzszych wskaznikéw przy zachowaniu racjonalnych kosztow.
Definiowanie szczegdtowych wymagan zwieksza ryzyko kontraktu i moze powodowac, ze operator
bedzie poszukiwat obnizenia kosztéw w innej czesci kontraktu — np. kosztem pojemnosci black boxa.

Wprowadzenie MKU stworzylo takze dogodng okoliczno$¢ zaréwno dla Zamawiajgcego, jak
i operatora, jesli chodzi o mozliwos¢ zastosowania pfatnosSci poczatkowej, bedacej jednoczesnie
ptatnoscig za wykonanie diagnoz i Planéw Kariery oraz za uruchomienie Projektu.

Zestawienie opinii przedstawicieli PUP i Operatora pokazuje pewne roznice w opiniach co do
zawartosci ,czarnej skrzynki” — wg przedstawicieli PUP okazata sie ona ,pusta” lub przynajmniej tylko
czesciowo napetniona lub uchylona, wg pracownikdw operatora wypetniona byta bogatg zawartoscia.
Wydaje sie jednak, ze oceny te wynikajg zinnej filozofii dziatania, opartej oinng tradycje
i doswiadczenia. Z punktu widzenia PUP brak szkolen zawodowych czy stazy, oferowanie przede
wszystkim dziatarn miekkich i aktywnego towarzyszenia oznacza skromng oferte. Z punktu widzenia
Operatora najistotniejsze jest wzmocnienie badz wywotanie i ustabilizowanie motywacji, checi do
podjecia i wykonywania pracy, gotowosci do zmiany. Oczywiscie stosunkowo niski wskaznik
utrzymania zatrudnienia przez okres 6 miesiecy w odniesieniu do liczby skierowanych bezrobotnych
moze stawia¢ pod znakiem zapytania wasciwos$¢ tego podejscia. W Swietle dotychczasowych wynikow
badania mozna jednak stwierdzi¢, ze znaczenie majg tu inne czynniki, takie jak zbyt dtugi okres
koncentracji na pracy z klientem z pominieciem réwnolegtej pracy z pracodawcami i ogdlnie zbyt krétki
okres realizacji Projektu.
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5.3. Proces doboru i kierowania do Projektu

+ Ocena procesu selekcji i doboru osob bezrobotnych do udziatu w Projekcie,
w tym rowniez mechanizmow zapewniajacych ich udziat w procesie testowania.

1. Czy proces rekrutacji bezrobotnych do udziatu w Pilotazu przebiegat efektywnie? Jak
powinien zostal zorganizowany proces rekrutacji i kierowania oséb bezrobotnych do
Operatora niepublicznego, w szczegdlnosci w aspektach: dobrowolnosci lub obowigzku
udziatu, czasu trwania procesu rekrutacji, podziatu rol miedzy Operatora a stuzby
publiczne?

2. Czy proces wymiany Uczestnikdw Projektu przebiegat efektywnie? Jak powinien zostac
zorganizowany ten proces, w szczegdlnosci, czy proces wymiany powinien by¢ limitowany?
Jezeli tak, to jakie powinny by¢ limity liczbowe i czasowe w tym zakresie?

Opis sytuacji

Proces rekrutacji Uczestnikéw do Projektu sktadat sie z trzech etapéw:

1.

Express

do zatrudnienia

Losowania bezrobotnych, spetniajacych zatozone kryteria.

W wyniku losowania powstawata lista bezrobotnych, ktérzy byli zapraszani na spotkania
informacyjne. Zatozono wylosowanie trzykrotnosci zatozonej liczby Uczestnikéw Projektu liczac
sie  zodmowami udzialu w spotkaniach iodmowami udziatu w Projekcie. Wszystkie
wylosowane osoby otrzymywaty z PUP wezwania na spotkania informacyjne, zawierajgce
jednoczesnie pouczenie o konsekwencji niestawienia sie na to spotkanie (pozbawienie statusu
bezrobotnego na okres min. 120 dni).

Spotkania organizowane byly przez PUP. Podczas spotkan Operator miat obowigzek
przedstawi¢ swoje zamierzenia jesli chodzi o podejscie do pracy z bezrobotnymi.

Podczas spotkan bezrobotni decydujacy sie na udziat w Projekcie podpisywali deklaracje
udziatu. W przypadku gdyby liczba deklaracji byta wieksza niz przewidziana liczba
uczestnikow, wowczas PUP miat za zadanie wylosowanie uczestnikow. Pozostate osoby
tworzyly liste rezerwowg;

Kierowania bezrobotnych do udziatu w pilotazu
Wymiany Uczestnikéw

Dopuszczalne byty wymiany Uczestnikdéw — ponizej przytoczono zapisy SIWZ na wytonienie
operatora:

e na wniosek Operatora - zpowodu nieuczestniczenia przez Uczestnika Projektu
w dziataniach aktywizacyjnych; ztoZony w ciggu pierwszych 3 miesiecy od momentu
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przekazania osoby bezrobotnej do Pilotazu™; limit dla dokonywania wymiany oséb wynosi
10% catkowitej liczby Uczestnikow Projektu w ramach danego PUP,

e na wniosek Operatora — zinnych obiektywnych przyczyn, to jest: smier¢ Uczestnika
Projektu, usprawiedliwiona nieobecnos¢ powyzej 90 dni Uczestnika Projektu, stan zdrowia
Uczestnika Projektu, uniemoZliwiajgcy podjecie oferowanej przez Operatora pracy (po 2-
krotnym nieprzejsciu przez bezrobotnego badari wstepnych przed podjeciem oferowanej
przez Operatora pracy) — w ciagu pierwszych 12 miesiecy trwania Pilotazu™,

e na wniosek Operatora — w przypadku zadeklarowania przez Uczestnika Projektu checi
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, w wyniku czego Zzostanie on skierowany do
wiasciwego PUP, ktory zaoferuje mu pomoc w tym zakresie, w ramach dostepnych w PUP
Srodkow i narzedzi — przez caty okres trwania Pilotazu.

Zasadno$¢ wniosku Operatora byta weryfikowany w PUP.

Analiza procesu rekrutacji, przeprowadzona w koncu 2013 roku®, pokazuje, ze wszystkie etapy zostaty
wykonane zgodnie z zatozeniami, a catos¢ dziatan zostata wykonana niezwykle sprawnie w bardzo
ostrym rezimie czasowym: w spotkaniach, ktére odbyty sie miedzy 1 a 15 pazdziernika 2013 roku,
wzieto udziat 2 321 osdb, czyli 77,4% zaproszonych; 11,2% zaproszonych nie wzieto udziatu
z przyczyn nieusprawiedliwionych, pozostali z przyczyn usprawiedliwionych (podjecie pracy, opieka
nad dzieckiem i cigza, deklaracja wytgczenia z rejestru bezrobotnych). W wyniku przeprowadzonych
analiz autor raportu okreslit profil osoby, ktéra ,unikata” udziatu w spotkaniach (nieobecnos$¢ bez
usprawiedliwienia): mezczyzna, osoba mioda, o niskim poziomie wyksztalcenia oraz pozostajgca
stosunkowo krétko bez pracy (od 1 do 3 lat).

Podczas spotkan 92,5% ich uczestnikow podpisato deklaracje udziatu i zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Jak dalej podano:

o 72 osoby (3,1%) podpisaty deklaracje, ale nie wyrazity zgody na przetwarzanie danych
osobowych, co skutkowato brakiem moZliwosci udziatu w Projekcie,

e 670S0b (2,9%) nie podpisato deklaracji z powodow uzasadnionych,
e 36 0s0b (1,6%) nie podpisato deklaracji z powodow nieuzasadnionych.>

Ponadto 3 osoby podpisaty deklaracje i zgode na przetwarzanie danych, mimo Ze nie uczestniczyty
w spotkaniu informacyjnym. Osoby te byly zaproszone na spotkania, jednak ze wzgledow losowych
nie mogty w nich uczestniczyc. Osoby te zgtosily sie do PUP winnym terminie, na ktorym
indywidualnie zostaty poinformowane o mozliwosci udziatu w Projekcie.” **

31 Pod uwage brany jest termin zgtoszenia wniosku przez Operatora

32 pod uwage brany jest termin zgtoszenia wniosku przez Operatora

3 Raport podsumowujacy proces rekrutacji uczestnikéw projektu pt. ,Express do zatrudnienia — innowacyjny
model aktywizacji os6b bezrobotnych”, Jacek Liwinski, 12.2013

3* Uwaga: Odsetki nie sumuja sie do 100,0% ze wzgledu na zaokraglenia.

% Raport podsumowujacy proces rekrutacji uczestnikéw projektu pt. ,Express do zatrudnienia — innowacyjny
model aktywizacji os6b bezrobotnych”, Jacek Liwinski, 12.2013
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Analiza odméw udziatlu w Projekcie pokazata na istnienie niepokojgcego zjawiska, jakim jest
wykorzystywanie pretekstu do odmowy udziatu w dziataniach aktywizacyjnych poprzez niewyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych, co pozwala unikngé¢ sankcji. Ten typ odméw dotyczy az
80% wszystkich odméw. Co ciekawe, ten typ odmdw wystepowat jako jedyny w powiecie tarnowskim
i jako jeden z wielu — w gorlickim. Pozostate uzasadnienia motywowane sg przyczynami analogicznymi
do odméw udziatu w spotkaniu — opieka nad dzieckiem, podjecie pracy, zwolnienie lekarskie.
Okreslenie profilu osoby, ktéra odmawia udziatu w Projekcie, okazato sie niemozliwe.

Opinie respondentéw — Partnerzy

Przedstawiciele PUP zgodnie stwierdzajg, ze proces doboru i kierowania bezrobotnych do udziatu
w Projekcie byt zaplanowany i zostat zrealizowany wiasciwie: ,chyba lepiej nie mozna byto [tego]
zrobic niz zostato zrobione™”, niezaleznie od wielkiego wysitku organizacyjnego, jakiego wymagato to
od pracownikow PUP. Wyrazano zaskoczenie wrecz, ze na spotkania stawita sie tak znaczaca czesc
wezwanych osdb.

Oczywiscie pracownicy PUP majg $wiadomos$é, ze na gotowos¢ do udziatu w spotkaniach i nastepnie
w Projekcie znaczacy, jesli nie decydujgcy wptyw miata mozliwo$¢ zastosowania sankcji. Majg
Swiadomos$¢, ze w sytuacji petnej dobrowolnosci rekrutacja napotkataby na powazne bariery.
Generalnie jednak uwazaja, ze dobrowolnos$¢ nie byta konieczna, a nawet nie byta uzasadniona —
najbardziej radykalnie wyrazita to jedna z rozmoéwczyn

Ja uwazam, Zze osoba bezrobotna jest takim samym obywatelem Polski jak ja. Trzeba ponosic¢
konsekwencje. Jak ja w pracy mam swoje zadania, to osoba bezrobotna ma za zadanie szukac
pracy. Jak pojawia sie opcja skorzystania ze wsparcia, ktore ma stuzyc¢ podjeciu pracy przez
bezrobotnego, to powinien byc¢ obowiazek udziatu. [PUP 3]

Udziat operatora w realizacji spotkan w ocenie przedstawicieli PUP byt zasadny i na odpowiednim
poziomie, przedstawiciele Operatora nie tylko prezentowali zatozenia swojej oferty pomocy, ale takze
udzielali dodatkowych informacji po spotkaniach.

Jesli chodzi o wymiany uczestnikéw, to mocng strong zaplanowanej procedury i zasad wg niektorych
byly klarowne kryteria wymiany, stabg za$ strong to, ze nowa osoba wchodzaca do Projektu ma
krotszy czas na aktywizacje, a wiec mniejsze szanse na podjecie zatrudnienia. Zdaniem przedstawicieli
PUP wymiany przebiegaty sprawnie, nie wywotujgc negatywnych skutkdw dla Operatora.

Wiekszo$¢ rozmédwcdw uznata zasady wymiany za wlasciwe inie wymagajgce zadnych zmian,
natomiast jedna z os6b uwaza, ze nie nalezy umozliwia¢ wymian:

Operator byt uswiadomiony, Ze to nie jest prosta grupa, Operator wiedzial, Ze jak powie, Ze ta
osoba ma przyjs¢ na spotkanie, to ona moze nie przyjsc. Miat dokonac wszelkich moZliwych
starar by ta osoba przyszta, wiedzac o tym Operator sktadat oferte i napisat, Ze jest w stanie
dojechac do miejscowosdi i spotkac sie indywidualnie, jeZeli ta osoba nie dojedzie. Ja bym
w ogole zrezygnowata z wymian. Operator aktywizuje doktadnie tak ja my. Jesli Operator na

36 pyp 2
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spotkaniu mowi, ze nie ma ludzi, ktorych nie mozna doprowadzi¢ do zatrudnienia, to po co
10% limitu.[PUP 3]

Z kolei brak limitu wymian w ocenie rozméwcow mogtby doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej Operator
pracowatby wytgcznie z samymi chetnymi do podjecia pracy bezrobotnymi, a to zafatszowatoby wyniki
pilotazu.

Opinie respondentéw — Operator

Przedstawiciele Operatora nie kwestionujgc losowego doboru uczestnikow jako pierwszego kroku,
widzieliby potrzebe przed skierowaniem do Projektu weryfikacji wylosowanych oséb pod wzgledem ich
zdolnosci i gotowosci do podjecia pracy. Chodzi przede wszystkim o wyeliminowanie oséb, ktdre
z przyczyn zdrowotnych lub rodzinnych zdecydowanie nie s3 gotowe do podjecia pracy. Trudno tu
o wskazanie jednoznacznego zestawu kryteriow selekcji, kazdy z rozméwcow wyrazat to nieco inaczej,
niektorzy poprzestawali na kwestiach zdrowotnych, inni dochodzili do pracy w szarej strefie
i wynikajgcego stad braku zainteresowania aktywizacja.

Udziat przedstawicieli Operatora w spotkaniach informacyjnych wszyscy zgodnie oceniajg jako bardzo
wartosciowy, niezbedny wrecz dla powodzenia przedsiewziecia

Bardzo dobrze, Ze Operator ma szanse w tym uczestniczyc. Po pierwsze mamy szanse poznac
osoby, ktore przyjda do Projektu. Mamy szanse skonfrontowac sie z watpliwosciami, wzigc je
pod uwage w dziataniach aktywizacyjnych. To jest bardzo dobra iniciatywa, my sie bardzo
cieszymy, ze to byta czes¢ modelu i ze dano nam w tym uczestniczyc. Chociaz to tez byto
czasochfonne, bo to byt teZ intensywny okres poprzedzajacy bezposrednio uruchomienie
centrow. To jest bardzo wazne, bo osoby bezrobotne przychodza na te spotkania
z ugruntowanym stereotypem. Wielu brafo udziat w szkoleniach, kursach i to sie nie przektada
na ich zdolnosci zatrudnieniowe. Widza korzys¢ dla firmy, ktora podejmuje te dziatania,
a niekoniecznie dla nich. To jest moment dla nas, kiedy mozemy ich skonfrontowac z troche
inng rzeczywistoscia. [Operator 1]

Doswiadczenie z realizacji Projektu, w tym w szczegdlnosci skonfrontowanie sie doradcdw Operatora
z realiami, w ktorych niemata cze$¢ bezrobotnych z réznych powoddw unika aktywizacji, sprawia, ze
w ich ocenie zbyt duzy nacisk w prezentacjach Operatora byt potozony na korzysci Uczestnikow, a zbyt
maty (jesli w ogdle) na obowigzki.

natomiast nasza refleksja na przysztosc jest taka, ze trzeba pokazac rowniez obowiazki i bardzo
mocno je podkreslic. Pokazac tym osobom, Ze to jest miejsce, w ktorym albo decydujemy sie
podazac razem w kierunku uzyskania zatrudnienia, albo nie. Jesli ktos nie jest zainteresowany
podjeciem pracy i cokolwiek sie tutaj nie zaoferuje po prostu nie bedzie tutaj przychodzit, albo
bedzie przychodzit na co drugie wezwanie, tylko po to zeby omijac procedure, to niech sie nie
decyduje [Operator 4]
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Inna refleksja odnoszaca sie do tresci przekazywanych na spotkaniach przez przedstawicieli Operatora
dotyczy sktadania zbyt daleko idacych obietnic, o czym wspominat tez, patrzac od drugiej strony,
cytowany nizej przedstawiciel PUP:

spotykalismy sie z zarzutami, Ze ‘obiecywaliscie’... Na pewno nie mozna mowic czegos
takiego, Ze z nami znajdziecie prace. Trzeba to zastgpic jakims innym wyrazeniem - zrobimy
wszystko, zeby w jak najkrotszym czasie przymierzyc¢ sie do podjecia zatrudnienia. Czas
pokazat, ze nie kazdemu sie to udaje, wiec Zeby nie byto rozgoryczenia, jakie dzis widzimy
U 0s0b, ktore naprawde chcg, a my nie jestesmy w stanie im pomoc, bo osoba jest
przygotowana, moze wejsc, a nie ma miejsca pracy. [Operator 4]

Niezaleznie od wyrazanej przez przedstawicieli Operatora checi doboru uczestnikéw ,gotowych do
podjecia pracy”, o czym byta wczesniej mowa, w zasadzie sg oni zgodni co do celowosci czy wrecz
niezbednosci stosowania sankcji wobec osob. Doradcy majg Swiadomos¢, ze Projekt realizowany jest
w okreslonych warunkach prawnych, ze mozliwos¢ skorzystania z oferty operatora stanowi powazng
oferte wsparcia dla bezrobotnego ze strony urzedu pracy, ktéra musi by¢é warunkowana sankcja.
Uwazajg jednak, ze wyeliminowanie na wstepie niektorych kategorii zmniejszy skale stosowania
sankgji.

Proces wymiany uznawany jest za przejrzysty i logiczny, a takze sprawnie dziatajgcy, cho¢ w jednym
centrum uznano, ze trwat zbyt dtugo. Doradcy sg $wiadomi procedur administracyjnych w urzedach
pracy, uwazaja jednak, ze niektore etapy procedury mogtyby zostaé skrécone Ilub wrecz
wyeliminowane i ze przydatna bytaby blizsza wspotpraca PUP z Operatorem w zakresie weryfikacji
zgtoszenia Operatora. Fakt zastosowania limitbw wymian na wniosek Operatora nie budzi zastrzezen:
Ja rozumiem, Ze Urzad Pracy musi sie zabezpieczyc przed takimi sytuacjiami, Ze operator przymusi
klienta do rezygnacji, bo uzna go za osobe z niska mozliwoscia do pracy. To zabezpieczenie musi byc.
Nie mozna zatozyc uczciwosci, jakies requlacie powinny by, cho¢ wszyscy postulowaliby zwiekszenie
tego limitu.

W konteksécie rozmowy o wymianie ijej limitach powracata kwestia kierowania do Projektu osdb
gotowych do podjecia pracy, sankcji, ale tez systemowych rozwigzan dotyczacych rejestrowania sie
w PUP przez osoby faktycznie nie gotowe do podjecia pracy, a zainteresowane wytgcznie optaceniem
sktadki ubezpieczenia zdrowotnego. Takie osoby $wiadomie iz premedytacjg stosujg uniki
w angazowaniu sie do dziatan projektowych, jednoczesnie unikajgc sankcji, cho¢ niekiedy w koncu
podpisujgc rezygnacje z udziatu. Cze$¢ osob w celu potwierdzenia swojej niezdolnosci do pracy
z powodu choroby (faktycznej lub nie) dostarczata zwolnienia lekarskie na dwa miesigce (dtuzsze
pozbawiatoby statusu bezrobotnego) itak kilka razy z matymi przerwami pomiedzy kolejnymi
zwolnieniami. Uniemozliwiato to podjecie dziatan aktywizacyjnych wobec takiej osoby, nie dawato
mozliwosci wymiany, a jednocze$nie zmniejszato szanse Operatora na osiggniecie zaktadanych
wskaznikdéw. Zdarzaty sie takze przypadki osob, ktére juz po skierowaniu do pracy nie uzyskiwaty
wymaganych zaswiadczen dopuszczajacych do jej wykonywania. Dodatkowym problemem w jednym
Z powiatow okazata sie do$¢ znaczaca grupa oséb pracujacych za granica.

37 Operator 3
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Konkluzje — opinia ewaluatora

Proces rekrutacji bezrobotnych do pilotazu zorganizowany zostat doskonale i przebiegat niezwykle
sprawnie. Trudno odmdwi¢ wyrazéw uznania dla wszystkich odpowiedzialnych za jego przebieg, w tym
w szczegodlnosci dla pracownikow powiatowych urzeddw pracy. Przeprowadzone badanie prowadzi do
wniosku, ze byt to modelowy sposéb dziatania, a wiec nie nalezy w nim wprowadza¢ zmian.
Aczkolwiek niewatpliwie w optymalnych warunkach nalezatoby zapewni¢ na jego realizacje nieco
wiecej czasu po to, by zmniejszyé obcigzenie pracownikow zaangazowanych w to zadanie. Podziat rol
pomiedzy stuzby zatrudnienia i Operatora byt takze wiasciwy inalezy go utrzymac. Do Operatora
bedzie nalezato wyciagniecie wnioskéw z pewnych popetnionych przez jego przedstawicieli btedow —
sktadania zbyt daleko idacych deklaracji, zbyt staby akcent na obowigzki bezrobotnych. W sytuacii
pojawiania sie innego Operatora warto uswiadomi¢ mu, jakie przestania powinny ptyngé z jego
prezentacji.

Proponowane przez Operatora wprowadzenie mechanizméw preselekcji uczestnikow pod wzgledem
ich gotowosci do podjecia zatrudnienia nie sg zasadne w Swietle zapisdbw ustawy o promogcji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — wszystkie osoby bezrobotne zarejestrowane w urzedach
pracy muszg by¢ uznane za zdolne i gotowe do podjecia pracy. Fakt, ze tak nie jest wynika z wad
prawnych i powinno to zosta¢ uregulowane systemowo.

Oferta udziatu w Projekcie aktywizacyjnym jest ,inng propozycjg wsparcia” ze strony urzedu pracy
i powinna by¢ tak traktowana ze wszystkimi jej konsekwencjami, w tym takze ewentualnymi sankcjami
z tytutu odmowy lub przerwania udziatu.

Proces wymiany Uczestnikow zostat zorganizowany prawidtowo. Zasadniczo przebiegat on efektywnie,
cho¢ niewatpliwie z punktu widzenia Operatora bytoby pozadane, gdyby przebiegat szybciej. Z tego
wzgledu warto rozwazy¢ zmniejszenie stopnia jego formalizacji, dajac mozliwo$¢ do odpowiednio
wczesnego nhawigzania kontaktdw pracownikow Operatora z urzedem pracy i podejmowania
wspdinych dziatan na rzecz weryfikacji zainteresowania Uczestnika. Jest to o tyle mozliwe, ze
wiekszos¢ urzedow pracy rowniez wyrazata zainteresowanie wigczeniem sie w weryfikacje na mozliwie
wczesnym etapie.

Limit wymian bezwzglednie musi by¢ okreslony po to, by unikna¢ sytuacji, w ktérej Operator bedzie
wymieniat Uczestnikdw tak dtugo, az otrzyma wylgcznie osoby szczegdlnie pozytywnie nastawione do
aktywizacji. Fakt, ze obecny 10% limit okazat sie w wiekszosci urzedéw wystarczajgcy, a w czesci
nawet niewykorzystany, skifania do rekomendowania utrzymania go. Okres pierwszych trzech
miesiecy, w ktérych mozliwa byta wymiana na wniosek, jest wiasciwy z punktu widzenia szans na
objecie nowych oséb petnym zakresem ustug.
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5.4. Mechanizmy motywujace i sankcjonujace

Jakie sankcje byly stosowane wobec Uczestnikédw Projektu i w jakim trybie? Kto
inicjowat zastosowanie sankgcji, a kto decydowat o ich zastosowaniu i kto je realizowat?
Jak powinien wygladac system sankcji dla bezrobotnych (Uczestnikéw Projektu)? Jakie
inne mechanizmy sankcjonujgce lub motywujgce powinny zosta¢ zastosowane podczas
realizacji tego typu dziatan?

Opracowujac  koncepcje Modelu zlecania ustug aktywizacyjnych, uznano ze odpowiednim
mechanizmem motywujgcym bezrobotnych bedzie juz sam fakt otrzymania mozliwosci uczestnictwa
w dedykowanym programie aktywizacji zawodowej. W Modelu wymieniono nastepujgce mechanizmy
motywujace:

e dostep do dodatkowych form podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji proponowanych
Uczestnikowi Projektu przez Operatora niepublicznego,

¢ rdéznego rodzaju bonusy zalezne od oferty Operatora,

e mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniem oraz wsparcie w grupach bezrobotnych znajdujacych
sie w podobnej sytuacji zyciowej, jaka jest pozostawanie przez dtuzszy czas poza rynkiem
pracy®,

Jednym z zatozen Modelu jest réwniez motywowanie Uczestnikow Projektu do aktywnego udziatu
w realizowanych przez Operatora dziataniach poprzez wykorzystanie pracy socjalnej i bezposrednie
kontakty pracownikéw jednostek pomocy spotecznej zich klientami, ktorzy jednoczes$nie zostali
skierowani do Projektu. Model przewiduje w tym zakresie $cistg wspdtprace PUP z OPS®.

Wydaje sie, ze zatozenia te zostaty poczynione niejako ,na wyrost”, gdyz zarbwno Zamawiajacy, jak
i partnerzy z PUP nie majg wplywu na faktyczng atrakcyjno$¢ oferowanego przez Operatora
niepublicznego wsparcia, za wyjgtkiem Minimalnego Katalogu Ustug. O tym, ze wskazane przez
opracowujgcych nowatorskie narzedzie zatozenia nie do konca sprawdzity sie $wiadcza:

e trudnosci napotykane przez Operatora w osiggnieciu wymaganej liczby aktywnych klientéw
(w niektdrych lokalizacjach ok. 30% Uczestnikdw Projektu juz po procesie wymiany nie
przejawiato zainteresowania udziatem w Projekcie*),

o widoczna konkurencja oferty PUP, szczegdlnie w odniesieniu do instrumentéw stazowych
i wsparcia procesu zatrudnienia, ktore byty istotne zardéwno dla osob bezrobotnych, jak
i pracodawcow oczekujacych (przyzwyczajonych do) wsparcia w finansowaniu kosztéw
zatrudnienia nowego pracownika®,

o traktowanie przez bezrobotnych skierowania do Operatora w kategoriach niesprawiedliwosci
lub kary.

38 Model kontraktowania i rozliczania ustug zatrudnienia, Express do zatrudnienia, 2013, str. 40
39 Model kontraktowania i rozliczania ustug zatrudnienia, Express do zatrudnienia, 2013, str. 135
40 Operator 2

“pPUP6
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Jak nalezy przypuszczac, opracowujac te czes¢ Modelu oparto sie na zatozeniu, ze osoby bezrobotne
sg wystarczajgco zdeterminowane i gotowe do podjecia pracy, co zgodne jest z definicja osoby
bezrobotnej, jednak w wielu przypadkach dalekie od stanu faktycznego. Zaprezentowane podejscie
jest niezrozumiate, gdyz powszechnie wiadomo o znacznej skali rejestracji w urzedach pracy osdb,
ktére nie sg zainteresowane aktywizacjg, nastawiajgc sie na korzysci ptyngce z wpisu do rejestru
bezrobocia, w tym przede wszystkim ubezpieczeniem zdrowotnym™.

Podejécie zastosowane przez Operatora niepublicznego opierato sie na przekonaniu, ze gtéwnym
czynnikiem w procesie poszukiwania pracy jest motywacja powigzana z wiarg w odniesienie
koncowego sukcesu. Juz sama konstrukcja indywidualnego planu kariery w pewien sposéb wymuszata
okreslenie terminu koncowego realizacji dziatan aktywizacyjnych, co SciSle powigzane jest
z ostatecznym efektem realizacji wsparcia, tj. podjeciem zatrudnienia. Niemal wszyscy pracownicy
Operatora zgodnie wskazujg na motywacje do poszukiwania pracy oraz determinacje, jako aspekty
rdznicujace bezrobotnych, wplywajace na ich koficowy sukces na rynku pracy®. Praktyka wdrozenia
pilotazu potwierdzita w ich oczach, ze to podejscie jest wiasciwe, gdyz ,znacznie lepiej radzity sobie
osoby bezrobotne, ktdre chciaty chcie¢”*. W opinii jednego z kierownikéw Centrum Pracy byto to
zbiezne z oczekiwaniami pracodawcow: ,,...bardzo czesto u pracodawcy styszymy cos takiego: dajcie
mi osobe, ktdra chce pracowad i ja jg tu naucze wszystkiegd™.

Przede wszystkim chodzi o poziom motywacji takiej osoby. Jest kwestia pracy z takim
klientem, Zeby te motywacje budowac iza to juz odpowiadaja doradcy. To jest jedno
Z kluczowych kryteriow, ktdre decyduja o powodzeniu. Oczywiscie sg tez kryteria takie,
Jak poziom kompetencji twardych i miekkich. Te kompetencje miekkie sg na chwile
obecna wazniejsze w naszym odczuciu w przypadku klientow, ktorych my dostalismy
w tym Projekcie, niz kompetencie twarde. To jest przede wszystkim zaangaZowanie,
odpowiedzialnosc, komunikatywnosc. [Operator 5]

Co ciekawe, przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia juz nie tak jednoznacznie wypowiadali sie
na temat tych cech, ktére w ich opinii, przesadzajg o sukcesie na rynku pracy. Tylko 2 z 6 rozméwcow
ztej grupy wskazato na determinacje, konsekwentne dgzenie do celu, zdecydowanie i ,jasno
okreélona chec i potrzeba péjécia do pracy”, jako cechy istotnie przektadajace sie na sukces na rynku
pracy. W tej grupie osob biorgcych udziat w wywiadach przewaza przekonanie o znaczeniu cech

* Szacuje sie, ze skala tego zjawiska siega nawet 30 — 40% wszystkich zarejestrowanych. Tego typu dane
dostarczajg prowadzone cyklicznie Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci. W raporcie ,Badanie Ankietowe
Rynku Pracy”, Instytutu Ekonomicznego NBP (2013) stwierdzono, ze 15% zarejestrowanych bezrobotnych nie
poszukuje pracy. Do gtdwnych przyczyn braku aktywnosci nalezy stan zdrowia, perspektywa zatrudnienia,
potrzeba zdobycia okreslonych uprawnien lub certyfikatu.

* Tylko w jednym przypadku osoba udzielajaca wywiadu wskazata w pierwszej kolejnosci na twarde kwalifikacje
oraz wiek, a dopiero w dalszej kolejnosci motywacje podkreslajac, ze jest to wazny czynnik sukcesu na rynku
pracy

* Operator 4

45 Operator 2

* pUP1
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spoteczno-demograficznych — wieku, pici oraz czasu pozostawania bez pracy czy kwalifikacji. Jest to
w czesci zbiezne z zatozeniami Modelu, w ktorym po przeprowadzeniu analiz za dwa kluczowe czynniki
determinujgce sytuacje bezrobotnych na rynku pracy uznano wiek i czas pozostawania w rejestrach
PUP.

Aspekt motywacji jest na tyle wazny, ze z punktu widzenia Operatora poziom motywacji powinien by¢
weryfikowany jeszcze na etapie wytaniania przez PUP oséb skierowanych na dziatania aktywizacyjne.
A przynajmniej, jezeli to mozliwe, nalezatoby dazy¢ do ograniczenia udziatu w Projekcie osdb, ktdre
z réznych wzgledéow nie majg motywacji do zmiany swojej sytuacji. Chodzi tu przede wszystkim
0 0soby pracujgce w szarej strefie, samotnie wychowujgcych dzieci, przewlekle chorych — oséb, dla
ktorych wartoéé bezrobocia weryfikowana jest przez pryzmat ubezpieczenia zdrowotnego®. Dwa
z czterech profili bezrobotnych losowanych do Projektu zakfadaty wystepowanie problemow
w obszarze motywacji (profil III — pomaranczowy i profil IV — czerwony)®. Pomimo tego, ze
profilowanie nie opierato sie o identyfikacje cech osobistych, a jedynie o zatozenie wystepowania ich
kompilacji w powigzaniu z cechami profilowania (tj. wiek i czas pozostawania bez pracy), to jednak
Operator bazujgc na opisie Modelu powinien spodziewac sie i kalkulowac sytuacje, w ktdrej potencjalni
klienci Centrum bedg charakteryzowac¢ sie bardzo niskim poziomem motywacji do dziatania w kierunku
zmiany swojej sytuacji. Chociaz nie analizowano przyczyn niskiego poziomu motywacji (do ktdrych
moze np. naleze¢ podjecie nielegalnej pracy, dla ktérej oferta Projektu nie jest konkurencyjna)
postulaty wskazywane przez przedstawicieli Operatora majg jedynie uzasadnienie ekonomiczne
Zwigzane z potrzebg poniesienia wiekszych nakfadéw na przywrdcenie na rynek pracy oséb z niskim
poziomem motywacji.

Gtownym celem dziatan doradcow byto wytworzenie odpowiedniego poziomu motywacji
i podejmowanie indywidualnie dobranych instrumentéw utrzymania lub zwiekszania motywacji do
dziatania.

To jest jedna z kluczowych kompetencji doradcy, on musi byc¢ osoba, ktdra z jednej
strony prowadzi prace doradczag z klientem na poziomie tworzenia motywacji, budowania
jej, urealnienia jego miejsca na rynku pracy. A z drugiej strony musi byc¢ sprzedawca,
ktory sprzedaje klientowi jakas wizje. [Operator 5]

Oprocz dziatan opartych na relacji doradca — klient skutkujgcych wysokg intensywnoscig kontaktow
bezposrednich - indywidualnych spotkan oraz posrednich (telefon, mail), organizowano liczne
szkolenia ukierunkowane na ksztattowanie umiejetnosci miekkich oraz samoocene. Zdecydowanie byt
to najwazniejszy element ,black box”. Swiadczy o tym wypowiedz jednego z pracownikdow Operatora,
ktérej wtorujg gtosy pozostatych:

Przede wszystkim szkolenia. Bardzo duzo szkoleri, bardzo mocno wzmacniajacych
samoocene. To bylto bardzo wazne. Czesto dziatanie przez klientow nie byto
podejmowane dlatego, Ze nie wierzyli w siebie. [Operator 2]

47 Operator 1, Operator 4
8 Model kontraktowania i rozliczania ustug zatrudnienia, Express do zatrudnienia, 2013, str. 15.
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A jezeli mielismy taka osobe, o ktdrej juz na poczgtku wiedzielismy, Ze gtownym
problemem, gfdowng barierg jest catkowity brak motywacji, to nie byto sensu pracowac
z tg osobg nad tym, zeby chodzita do firm, czy dzwonifa, wykonywafta telefony [...] tylko
dla takiej osoby byty dopasowywane inne narzedzia. Przede wszystkim wypracowanie
motywacji. Zrozumienia tego jaka wartosc¢ moze miec praca. [Operator 4]

Przeprowadzane rozmowy motywacyjne dotyczyty nie tylko okresu przygotowania do podjecia pracy,
ale réwniez stosowane byly przez caly czas realizacji pilotazu. Czasem na zasadach interwencji,
o ktorg prosit pracodawca w zwigzku z zachowaniem osob skierowanych przez Centrum, ktére podjety

prace:

Tu potrzebne jest ogromne wyczulenie, zeby Zadnej strony tak naprawde nie urazic, ale
najwiekszg moc mamy wobec klienta, z ktorym musimy rozmawiac: 'stuchaj, by¢ moze
szef zmienit ¢i zakres obowigzkow, ale chce sprawdzi¢ czy ty sobie poradzisz? Nie
dlatego, Ze chce cie wykorzystac, ale dlatego, Zze chce sprawdzic czy sobie poradzisz? Na
Jak wiele na przyktad moze potem liczy¢ z twojej strony’ To np. wydawatoby sie
bfahostka, ale jezeli mowie o dyscyplinie pracy - chfopak miat byc na 7-ma, a przychodzi
sobie o wpot do 8-mej - trzeba z nim porozmawiac, gdzie jest jego miejsce w firmie.
[Operator 2]

Dazenie do pobudzenia wiasnej aktywnosci opartej na internalizacji pracy jako wartosci wspierane
byto innymi mechanizmami, ktdre miaty charakter wzmacniajacy. Przedstawiciel Operatora wskazuje
na poszerzenie Minimalnego Katalogu Ustugi (w ramach black box) o pakiety powitalne (zestaw
materiatow i gadzetéw projektowych), a takze program lojalnosciowy, czy wspomniane wczesniej
$niadania poniedziatkowe®. Czes¢ z dziatan ukierunkowanych na wzrost i utrzymanie odpowiedniego
poziomu motywacji, dobieranych byto indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb i biezacej sytuacji
klienta. Do tego typu mechanizmdw zaliczy¢ mozna zwrot kosztéw dojazddw na spotkania i do pracy,
~podwozenie” przez doradce, dojazd do klienta, wysoka dostepno$¢ — np. staty kontakt telefoniczny
(bez wzgledu na godziny pracy idzien tygodnia). Przybierato to forme umowy (np. jezeli klient
nawigze okreslong liczbe kontaktow z pracodawcami otrzyma w nagrode wizyte u kosmetyczki lub
fryzjera).

Warto zwrdci¢ uwage jeszcze na jeden aspekt — dziatania podejmowane przez silnie zmotywowany,
dazacy do sukcesu personel Operatora, wiara w koncowy sukces bez watpienia rdwniez wzmacniaty
aktywng postawe Uczestnikéw Projektu. Pomocna w motywowaniu Uczestnikéw Projektu byta sama
konstrukcja Modelu i zasady jego funkcjonowania. Argumentem wykorzystywanym przez doradcow byt
nawet sposdb rozliczania za efekty, co przekonywato klientdw Centrum, ze realizowane przez
Operatora dziatania nie majg zostac ,odfajkowane”, ale prowadzi¢ do celu jakim jest zatrudnienie.
Zatozenia zawarte w dokumencie opisujgcym Model dotyczace silnego oddziatywania Operatora
niepublicznego na motywacje zostaty zrealizowane dzieki przyjetej przez Ingeus metodzie intensywnej
pracy ukierunkowanej na aktywno$¢ isamodzielnos¢ o0sob bezrobotnych. Podsumowaniem

4 Operator 5
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skutecznosci  zastosowanych instrumentow motywacyjnych moze by¢ wypowiedz jednego
z pracownikdw urzedu pracy, zaangazowanego w realizacje Pilotazu:

Na pewno praca z klientem na zasadzie doradztwa zawodowego, ktore prowadzili przez
pierwsze miesigce pracy. Bo teraz osoby jak przychodzity do nas, to byly bardziej
zmotywowane | bardziej chetne do podjecia jakiejkolwiek wspdfpracy. To nasi doradcy
klienta mowili, ze z osobami, ktore sg w Projekcie, zupetnie inaczej sie wspotpracuje, sg
bardziej zmotywowane, chetne. [PUP 4]

Mechanizmy sankcyjne

W Modelu aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych wyrdznia sie dwie kategorie mechanizméw
sankcjonujgcych uzaleznione od instytucji, ktéra ma prawo do ich zastosowania:

e sankcje pozostajgce w gestii powiatowego urzedu pracy:
» wykreslenie z rejestru bezrobotnych,
¢ sankcje pozostajgce w gestii oSrodka pomocy spotecznej:
» skrocenie okresu / zawieszenie /wstrzymanie wyptacania zasitku socjalnego,
+ zmniejszenie wysokosci zasitku socjalnego.
Sankcje stosowane przez PUP

Zgodnie z zatozeniami PUP ma prawo do zastosowania art. 33, ust. 4, pkt. 4 Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, czyli wykreslenia z rejestru bezrobotnego w przypadku, gdy:

e nie stawi sie on na spotkanie informacyjne, pomimo dostarczonego wezwania,
e stawi sie na spotkanie informacyjne, ale nie podpisze deklaracji, tym samym nie przystgpi do
Projektu bez uzasadnionej przyczyny,
e podpisze deklaracje, jednak nie uczestniczy w dziataniach aktywizacyjnych, w wyniku czego
Operator sktada wniosek o wymiane Uczestnika,
e podpisze deklaracje i przystagpi do udziatu w pilotazu, a nastepnie zrezygnuje z udziatu w nim
w trakcie jego trwania, bez podania przyczyn.
We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach powiatowy urzad pracy powinien podjg¢ dziatania
sankcjonujace zgodnie z obowigzujacymi procedurami w tym zakresie®. Bezrobotni kazdorazowo,
zarébwno na etapie rekrutacji przez PUP, jak idziatan podejmowanych przez Operatora, byli
informowani o mozliwosci zastosowania mechanizmu sankcji i o rodzaju tej sankcji.

Wzor deklaracji udziatu w Projekcie zawierat réwniez zgode na przetwarzanie danych osobowych,
ktéra bezrobotny podpisywat niezaleznie od checi udziatu w pilotazu. Przy czym niewyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych skutkowato brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Projekcie,
a jednoczes$nie nie stanowito przestanki do uruchomienia procedury sankcyjnej®. Te zatozenia Modelu
staty sie ,wytrychem” dla bezrobotnych odmawiajgcych wziecia udziatu w Projekcie. Szczegdlnie

% Model kontraktowania i rozliczania ustug zatrudnienia, Express do zatrudnienia, 2013, str. 38
>1 Model kontraktowania i rozliczania ustug zatrudnienia, Express do zatrudnienia, 2013, str.34
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stosowano ten wybieg w PUP w Tarnowie, gdzie zanotowano najwiekszg liczbe takich przypadkéw
(w powiecie tarnowskim 61 na 72 — pozostate dotyczyly powiatu gorlickiego)®2.

Zgodnie z ustalong procedurg w wiekszosci przypadkdéw zastosowanie sankcji inicjowane byto przez
Operatora, ktory zgtaszat wystepowanie jednego z uzgodnionych w Modelu przypadkéw, przy czym
wymagano udokumentowania ich wystgpienia. Nastepnie PUP wzywat osobe bezrobotng celem
wyjasnienia sytuacji. Mozna powiedzie¢, ze przyjetg przez PUP zasadg bylo natychmiastowe
zastosowanie sankcji w przypadku niezgltoszenia sie na wezwanie zwigzane ze spotkaniem
informacyjno-rekrutacyjnym. Rezygnacje z Projektu byty natomiast szczegétowo weryfikowane, a PUP
podejmowat proby zmotywowania bezrobotnego do uczestnictwa w dziataniach aktywizacyjnych. Po
~wystuchaniu” relacji obu stron podejmowana byfa decyzja dotyczaca zastosowania sankcji. Na tym
gruncie zanotowano réwniez nieporozumienia pomiedzy Operatorem a PUP. Wynikato to z faktu, ze
informacje przekazywane przez bezrobotnego Operatorowi dotyczgce powodow odmowy udziatu lub
aktywizacji nie pokrywaty sie zrelacjg przekazywanag pracownikom Powiatowego Urzedu Pracy®.
Z rozméw prowadzonych z pracownikami Centrum Pracy wynika, ze takze wich przypadku
mechanizmy sankcjonujgce stosowane byly ze szczegdlng ostroznoscig. Starano sie w pierwszej
kolejnosci wyjasni¢ przyczyny biernosci w podejmowaniu dziatan aktywizacyjnych, organizowano
dodatkowe spotkania i rozmowy z klientami. Czasem, pomimo wystgpienia przestanek uruchomienia
dziatan skutkujgcych wykresleniem z ewidencji bezrobotnych, Operator nie decydowat sie na
zastosowanie tak dotkliwej dla klienta kary:

Sg zapytania, czy osoba sie zgtasza, czy przychodzi. Zdarzaty sie problemy zdrowotne, wiec
tu sie czynnik ludzki wigcza zawsze, empatia, bo jezeli mam klientke, ktora tak naprawde
nie powinna trafic¢ do Projektu, bo ona oczekuje na wymiane stawu biodrowego, to co? Jak
przekaze informacje, ze ona sie nie zgfasza na spotkania, to tak naprawde odbieram jej
moZliwosc leczenia sie. Jest moZliwosc, Ze jeZeli traci status osoby bezrobotnej, to
przechodzi pod opieke spofeczng, ale to jest tylko 3 miesigce, a co po 3 miesigcach? Wiec
Jjezeli widzimy takie sytuacje, to dziatamy tak, zeby w jak najmniejszym stopniu zaszkodzic¢
osobie, natomiast jezeli widzimy, Ze to sg kombinacje, to dziatamy zgodnie z procedura.
[Operator 2]

Podobnych do powyzej przedstawionej sytuacji bylo znacznie wiecej. Rozmdwcy wywiadow
indywidualnych wskazujg na osoby pracujgce na czarno, osoby ktore posiadajg chore dzieci, dla
ktorych brak ubezpieczenia wigzat sie z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych optat, badz matki
samotnie wychowujace dzieci, ktére ze wzgledu na ich wiek nie mogty (i nie chciaty) podjac sie
platnego zajecia®. Dodatkowym utrudnieniem w motywowaniu oséb do udziatu w Projekcie byty
benefity uzyskiwane zrdznego rodzaju Zrédet, przede wszystkim w ramach systemu pomocy
spotecznej, ktérych pewnos¢, a niejednokrotnie wysoko$¢ przemawiaty za utrzymaniem istniejgcego

>2 por. Raport podsumowujacy proces rekrutacji uczestnikdw projektu pt. ,Express do zatrudnienia — innowacyjny
model aktywizacji os6b bezrobotnych”, Warszawa 2013, str. 27

>3 Operator 4

>* Operator 3
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status quo, gdyz z ekonomicznego punktu widzenia udziat w Projekcie, podjecie pracy bylo po prostu
»hieopfacalne”.

Jezeli Operator nam zgfaszal, Ze osoba nie uczestniczy w zajeciach, mysmy osobe wzywali
i wyjasnialismy, czy osoba to potwierdza, czy nie potwierdza? Zreguly byto tak, ze
oczywiscie osoba to potwierdzata | wtedy prosta byta sciezka, czyli w efekcie my te osobe
wykreslalismy z ewidencji i w zaleznosci od tego, ktore to jest wykreslenie to taki jest czas
pozostawania poza rejestrem. Byto czesto tez tak i to byta dosc¢ znaczaca grupa osob, ze
sami skfadali u Operatora oswiadczenia, ze nie chcg uczestniczy¢ w dziataniach
aktywizacyjnych. Te oswiadczenia zawieraty pouczenie, ze w przypadku kiedy nie chce
uczestniczy<c, urzad zastosuje sankcie. Wiec osoba miata wiedze o tym i pomimo tej sankcji
sktadata takie oswiadczenie. [PUP 2]

Stosowanie procedury sankcji byto Scisle powigzane z limitem wymiany okreslonym w Modelu. Jeden
z pracownikdw Operatora przyznaje, ze po przekroczeniu tego limitu, nie widzac sensu
w podejmowaniu dziatan, ktdre nie przyniosg Operatorowi zadnych korzysci, gdyz na miejsce
skreslonej osoby nie mozna byto juz kierowa¢ nastepnych bezrobotnych, zaniechano dziatan
zwigzanych z wyjasnianiem catej sytuacji i przekazywaniem informacji do PUP. Nalezy przypuszczac,
ze wigzato sie to takze z wymaganym w tym przypadku zaangazowaniem personelu Operatora
w wyjadnianie przyczyn podjecia decyzji o zastosowaniu sankcji oraz dokumentowaniem dziatan
podjetych wobec osoby, ktéra nie stawiata sie na spotkanie bgdz odmdéwita wziecia udziatu w Pilotazu.
Sytuacja ulegta zmianie, gdy w ramach wspodlnie podejmowanych dziatan pracownicy Powiatowego
Urzedu Pracy zamiast sankcji zaczeli stosowaé¢ dziatania ukierunkowane na wzbudzenie motywagiji
uczestnictwa w Projekcie (poprzez wezwanie i przeprowadzenie rozmowy). Tym bardziej, ze zaczely
one przynosi¢ pozadane skutki>.

Problem ze stosowaniem sankcji przewidzianych w modelu ma miejsce w przypadku, gdy osoba
uczestniczaca w Projekcie juz nie ma statusu osoby bezrobotnej (bez wzgledu na przyczyny), a nadal
pozostaje Uczestnikiem Projektu, a zatem nie podlega wymianie zgodnie z przyjetg procedura.
Sytuacja taka byla mozliwa, gdy np. jak to miato miejsce w jednym z PUP, bezrobotny uczestniczacy
w Pilotazu nadal byt wzywany do PUP w zwigzku z réznymi dziataniami aktywizacyjnymi:

Urzad pracy X, mimo tego, Ze osoba byta w projekcie, wyznaczat jej terminy do siebie
[ wystarczyto, Ze osoba na przyktad nie zgfosita sie na termin, to tracita status osoby
bezrobotnej, ale dalej byta z nami, dalej z nami pracowata, to jest pozytywny ukiad,
natomiast nie zrobimy nic, gdy ona straci status w urzedzie pracy, nie chce sie z nami
kontaktowac, nie odbiera poczty, korespondencji, bo to jest procedura i my tez mamy
rece zwigzane. [Operator 2]

Usprawnienia sankcji PUP

Z rozmoéw przeprowadzonych zaréwno z przedstawicielami Operatora, jak i pracownikami Powiatowych
Urzeddw Pracy wynika, ze mechanizmy sankcjonowania zostaty oparte o jedyne mozliwe w porzadku

> Operator 3
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prawnym rozwigzania. Zauwazono, ze stosowanie sankcji ma charakter mocno sformalizowany,
pozbawiony empatii, ktéra jest charakterystyczna dla pracownikdw Operatora. Jest to pochodna
Znacznie mocniejszej wiezi i relacji, na jakie nastawione byty dziatania zaproponowane przez Ingeus.
U podstaw takiego stanowiska lezy przekonanie o dobrowolnos$ci rejestracji w urzedzie pracy, bowiem
+Jesli ktos sie decyduje byc¢ bezrobotnym, to po to, Zzeby byc tutaj aktywizowanym i uwazam, zZe nie
ma przepros™®. W rozmowach z przedstawicielami PUP nie pojawiajg sie watpliwosci dotyczace
stosowania sankcji ze wzgledu na ich, jak to nazwat jeden zrozméwcéw Operatora, ,moralny”
charakter. Obie grupy rozmdéwcow nie zaproponowaty innych rozwigzan dotyczacych sankcji za
uchylanie sie od udziatu w Projekcie lub w dziataniach aktywizacyjnych. Jedynie personel Operatora
wskazywat na czasochtonno$¢ stosowanej procedury i postulowat jej przyspieszenie, co mogto miec
istotne znaczenie dla procesu wymiany i podjecia dziatan aktywizujgcych osoby nowowprowadzone do
Projektu, tak by mozliwe byto osiggniecie efektu zatrudnieniowego na zadanym poziomie, w dosyc
Scisle okreslonym czasie, ktory pozostat do zakonczenia pilotazu.

Aby to zgtoszenie sankcyjne dokonac, musielismy wystac dwa wezwania, na kazde wezwanie
musiato uptynac przynajmniej do dwdch tygodni od momentu doreczenia, i to bardzo mocno
wydtuzato dziatania. Bo jesli ktos nie przyszedt na pierwsze wezwanie, to trzeba byto wystac
drugi list za dwa tygodnie, wiec w sumie ponad miesigc na uzyskanie dwoch papierow, ktore
moglismy wykorzystac w kontakcie z urzedem pracy. Wydaje mi sie, Ze skrocenie tego czasu
lub zdynamizowanie procesu bytoby czynnikiem korzystnym. [Operator 4]

Z pewnoscig zastosowanie sankcji w procesie rekrutacji mogto przyczynic sie do blisko 80% frekwengji
0séb wylosowanych na spotkaniach informacyjnych®’. Zwrécono jednoczesnie uwage na potencjat
wysokiej skutecznosci motywatora, jakim bylo roztoczenie wizji korzysci z udziatu w aktywizacji
zawodowej przy uzyciu Modelu. Zastosowane w Pilotazu wzajemne uzupetnianie sie korzysci i sankcji
nie przyniosto spodziewanych efektow w odniesieniu do oséb ,opornych, tych ktdre sie uchylajg od
aktywizacji” oraz 0sdb pracujgcych w szarej strefie®®, dla ktdrych utrzymanie statusu osoby
bezrobotnej nie byto az tak duzg wartoscia.

Sankcje stosowane przez OPS

U podstaw wlgczenia jednostek pomocy spotecznej do Projektu, jako instytucji wspomagajgcej
dziatania Operatora, stato wykorzystanie sankcji wobec osdb pobierajgcych $wiadczenia z pomocy
spotecznej. OPS ma bowiem prawo, zgodnie z art. 11, ust. 2 Ustawy o pomocy spotecznej, do
odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania
$wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, w przypadku gdy bezrobotny pobierajgcy $wiadczenie
pieniezne:

e nie stawi sie na spotkanie informacyjne mimo dostarczonego wezwania,

%6 PUP 4. Podobne gtosy ptyng réwniez z innych PUP.

> Por. Raport podsumowujacy proces rekrutacji uczestnikéw projektu pt. ,,Express do zatrudnienia — innowacyjny
model aktywizacji osob bezrobotnych”, Warszawa 2013, str. 21. Na temat nieokreslonego wptywu sankgcji na
proces rekrutacji wypowiada sie tez przedstawiciel WUP

8 wup2
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e stawi sie na spotkanie informacyjne ale nie podpisze deklaracji, tym samym nie przystagpi
do Projektu bez uzasadnionej przyczyny,
e podpisze deklaracje, jednak nie uczestniczy w dziataniach aktywizacyjnych,
e podpisze deklaracje i przystapi do udziatu w Projekcie, a nastepnie zrezygnuje z udziatu
w trakcie jego trwania bez podania przyczyn®.

Wskazany wyzej mechanizm byt jednak rzadko wykorzystywany. Wigzato sie to w gtdwnej mierze ze
skutkami odmowy, obnizenia $wiadczenia lub uchylenia decyzji przyznajacej to $wiadczenie, ktdre nie
mogg by¢ negatywne dla rodziny osoby bezrobotnej, tj. pogarszac jej sytuacji materialnej. Te zasady
oraz praktyka dziatan OsSrodkéw Pomocy Spotecznej de facto wigze rece w zakresie stosowania
sankcji. Swiadomi tego sa przedstawiciele PUP, ktdrzy twierdza, ze ,mechanizm byt nieprzemysiany
i nieefektywny, bo nie dawal, tak naprawde, Zadnej sankcji dla rezygnujacego™®. Dochodzito przy tym
do sytuacji poniekad absurdalnych, w ktérych sankcje OPS byly stosowane wobec 0sdb samotnych,
nieposiadajgcych rodziny, gdyz w tej sytuacji nie mogto dochodzi¢ do pogorszenia jej sytuacii,
a jedynym poszkodowanym byt Uczestnik Projektu odmawiajacy udziatu lub aktywizacji®. Inng
kwestig jest marginalny udziat w Pilotazu osob, ktdre jednoczesnie byty klientami instytucji pomocy
spotecznej®®. W praktyce przypadki wykorzystania sankcji przez OPS byly nieliczne®>. Moze to byé
takze powodem niskiego poziomu identyfikacji Projektu wsrdd rozmoéwcéw wywodzacych sie ze
$rodowiska pomocy spotecznej. Niektdrzy przedstawiciele OPS wskazywali, ze sformalizowanie
wspbtpracy pozwolitoby na bardziej aktywne zaangazowanie stuzb spotecznych w realizacje Projektu.
Dla niektorych rozmowcow byt to warunek konieczny do zastosowania sankgcji, ktorych wykorzystanie
opierac sie powinno na zapisach kontraktu socjalnego bedacego rodzajem umowy pomiedzy klientem
OPS a pracownikiem socjalnym okreslajgcej zakres aktywnosci klienta OPS ukierunkowanej na procesy
wlaczenia (integracji)®. Jakkolwiek, zgodnie z przyjetym podejéciem, wiaéciwy PUP przekazywat
informacje o osobach, wobec ktérych zastosowanie sankcji byto uzasadnione. Nie zawsze mozliwe
byto natomiast przekazanie informacji zwrotnej o zastosowanych sankcjach, gdyz jednostki pomocy
spotecznej powotywaty sie na ochrone danych osobowych. Doswiadczenia wspotpracy miedzy tymi
instytucjami w zwigzku z wymiang informacji o wspolnych klientach opierajg sie bowiem w znacznej
mierze na nieformalnej wymianie wiedzy. Tak byto i w przypadku Projektu ,Express do zatrudnienia”.
Wspotpraca w ramach tego Projektu nie wykraczata poza dotychczas utarte schematy. Niektorzy
przedstawiciele OPS nawet nie potrafili zidentyfikowaé, wyodrebni¢ informacji o Uczestnikach Projektu
innowacyjnego od innych informacji naptywajacych z PUP®.

> Model kontraktowania i rozliczania ustug zatrudnienia, Express do zatrudnienia, 2013, str. 39

8 pyp 1, PUP 5

61 OPS 5, OPS 1

62 Wspdlni klienci PUP i OPS stanowili ok. 20% wszystkich Uczestnikéw Projektu. Ekspert WUP2

6 OPS 5, OPS 3

4 OPS 3, OPS 1. Jednak zdania co do mozliwosci sankcjonowania biernoéci Uczestnikéw Projektu bedacych
jednoczesnie beneficjentami pomocy spotecznej sg podzielone i dla innych OPS stosowanie sankgcji nie tylko byto
mozliwe, ale réwniez konieczne.

6 0PS 3
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Jesli chodzi o OPSy, to ich zaangaZowanie i wspofpraca z PUP jest podobna i wiasciwie
nie widze roznic pomiedzy tym, co dzieje sie w normalnej dziatalnosci przed Projektem i
w tej wspofpracy dotychczas. Te powiaty, ktore mialy wypracowane swoje zasady,
dobrze wspotdziataty. Natomiast tam gdzie wspofpracy nie byto dotychczas, nie udafo
nam sfe jej zaanimowac. Moze za mato poswiecilismy na to czasu. [WUP2]

Nielicznie w przeprowadzonych wywiadach wskazywano na propozycje innych sankcji, ktorych
stosowanie nie jest uregulowane przepisami prawa, jednak byloby zgodne z intencjg ustawodawcy
ominiecia negatywnych skutkow ograniczenia pomocy. Sankcje te mogtyby polega¢ na zamianie
$wiadczenia pienieznego w niepieniezne, ktérych klient OPS nie moze dowolnie wykorzystywac,
a ktére jednoczeénie zapewnia zaspokojenie podstawowych potrzeb®. Zwrdcono réwniez uwage na
wiekszg role pracownikéw socjalnych w motywowaniu do udziatu w Projekcie, jeszcze zanim podjeta
zostanie decyzja o zastosowaniu sankcji®’. Tego typu rozwigzania stosowano chociazby w jednym
z OPS®8, Zaproponowano réwniez, by stosowanie sankcji byto stopniowane, tj. w pierwszej kolejnosci
powinno dochodzi¢ do ograniczenia pomocy, a dopiero w przypadku braku pozadanego efektu
mozliwe bytoby pozbawienie $wiadczen przyznanych osobie korzystajacej z pomocy materialnej®.

Analizujgc wykorzystanie sankcji w trakcie realizacji Pilotazu, szczegdlnie w kontekscie inicjowania
catego procesu przez Operatora, wazna jest filozofia stosowanego przez Ingeus podejsScia. Bowiem
z punktu widzenia efektu zatrudnieniowego wieksze znaczenie miato motywowanie, odpowiednie
podejécie do identyfikacji wystepujacych barier w podejmowaniu dziatan aktywizacyjnych, niz
»Straszak” w postaci sankcji. Ktécito sie to réwniez zideg budowania trwatych relacji doradcow
z klientami opierajgcych sie na mocnych wieziach, nawet o osobistym charakterze. Biorgc to pod
uwage, ostrozne podejscie do stosowania sankcji jest jak najbardziej zrozumiate. Prymat motywacji
nad sankcjami przejawiat sie réwniez w praktyce powotywania sie na podpisany kontrakt (umowe),
ktéra zaktadata aktywny udziat Uczestnika Projektu w dziataniach inicjowanych przez Operatora.
Mozna tego typu rozwigzania zakwalifikowaé jako podejscie partnerskie, wykorzystujgce
odpowiedzialno$¢ osoby aktywizowanej za podjete wczesniej decyzje zwigzane z zaangazowaniem sie
w proces zmiany swojej sytuacji na rynku pracy. Takie ujecie tej problematyki zbiezne jest
Z zaprezentowanym powyzej podejsciem pracownikow PUP dotyczgcym stosowania sankcji wobec
osoby uchylajacej sie od udziatlu w Projekcie. Jednak w przypadku Operatora skutkuje zgota
odmiennym podejsciem do rozwigzania problemoéw biernosci oséb bezrobotnych. Do tego stopnia, ze
w rozmowie z przedstawicielem wyzszej kadry kierowniczej Operatora stwierdzono, ze mechanizmy
sankcyjne mogtyby zostaé¢ ograniczone jedynie do etapu rekrutacji i selekcji adresatéw wsparcia”.

% OPS 5

7 OPS 5, OPS 6
88 Operator 2

% OPS 6

7 Operator 1
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5.5. Narzedzia i mechanizmy kontrolne

1. Czy okreslony w modelu sposdb potwierdzania podje¢ i utrzyman zatrudnienia
(o$wiadczenie pracodawcy) byt wystarczajgcy i efektywny? Jezeli nie, jakie problemy
i bariery zostaty napotkane w tym zakresie? Jaki inny sposdb potwierdzania zatrudnienia
mogiby zosta¢ wykorzystany w Projekcie, ktdry bedac wiarygodnym dla Zamawiajgcego
nie stanowitby nadmiernego obcigzenia dla jego interesariuszy (pracodawcy, Operatora,
Uczestnika Projektu)?

2. Czy definicja zatrudnienia okreSlona w modelu jest wystarczajgca z punktu
widzenia podejmowania dziatan aktywizacyjnych wobec grup trudnych bezrobotnych?
Jezeli nie, jakie inne formy zatrudnienia powinny zosta¢ uwzglednione w definicji
i dlaczego? Dodatkowo, czy zdefiniowane przerwy w zatrudnieniu (2 tygodnie) oraz czas
utrzymania w zatrudnieniu (6 miesiecy) jest adekwatny dla grupy bezrobotnych
skierowanej do udzialy w Pilotazu? Jezeli nie, jakie przedzialy czasowe bylyby
najbardziej zasadne i dlaczego?

3. W jaki sposdb prowadzono kontrole standardéw jakosci Swiadczonych ustug
aktywizacyjnych? W jakim stopniu dziatania miaty charakter systematyczny i planowy?
Jakie sg wnioski z przeprowadzonych kontroli jakosci? Czy jako$¢ $wiadczonych ustug
stanowi o sukcesie dziatan aktywizacyjnych?

Orientacja Modelu na wskaznikach zatrudnieniowych wymagata od realizatorow Projektu okreslenia
Scistych zasad monitorowania przebiegu dziatan aktywizacyjnych. Natomiast wymagania dotyczace
standardéw prowadzenia ustug, a takze okreslenie minimalnego zakresu wsparcia, ktoérego realizacja
jest wymagana w stosunku do kazdego Uczestnika Projektu wigzg sie z koniecznoscig opracowania
zasad i procedur przeprowadzania kontroli. Do mechanizméw monitoringowych i narzedzi kontrolnych
opracowanych w Modelu zaliczono:

e Monitoring prowadzony przez zespét zarzadzajacy Projektem
o monitoring biezacy,
o bilans otwarcia,
o ewaluacja zewnetrzna,
o badania fokusowe;

e System wskaznikow i miernikow zwigzanych z wykonaniem Projektu oraz dziataniami
zleconymi operatorowi niepublicznemu;

e System raportowania i powigzany z nim system finansowania zadania zleconego
o zasady przekazywania kolejnych transz,

o kontrole w miejscu prowadzenia dziatan aktywizacyjnych””.

1 Model kontraktowania i rozliczania ustug zatrudnienia, Express do zatrudnienia, 2013, str. 101 - 127
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Ze wzgledu na cel przeprowadzenia ewaluacji zewnetrznej, a takze cel opracowania niniejszego
raportu przedmiotem analizy bedg przede wszystkim podejmowane przez partneréw Projektu dziatania
ukierunkowane na uzyskanie wysokiej jakosci wsparcia i potwierdzenie realizacji zatozen Modelu.
Wywiady zrealizowane w ramach badania ukierunkowane bylty m.in. na identyfikacje praktyk
zwigzanych z kontrolg jakosci $wiadczonych ustug i zapewnienia standardéw. Przyjeto zatozenie, ze
kontrola prowadzona w trakcie weryfikacji poprawnosci dziatania Modelu w czasie Pilotazu, bedzie
miata wewnetrzne i zewnetrzne zrddto. Przez kontrole wewnetrzne rozumie sie biezacy nadzér nad
dziatalnoscig Centrow Pracy przez osoby zarzadzajgce jednostkg oraz kontrola standardéw i jakoSci
realizowana przez osoby nadzorujgce wykonanie zlecenia. Do kontroli zewnetrznych natomiast
zaliczono wszystkie dziatania ukierunkowane na weryfikacje poprawnosci zadania podejmowane przez
Strone umowy, tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie wraz z Partnerami zaangazowanymi
w realizacje Projektu. Prawo do kontroli iobowigzki natozone na Operatora w zwigzku z jej
przeprowadzeniem, wynikaja z zapiséw umowy zawartej pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca’2.

Kontrole realizowane przez Zamawiajgcego mogqg by¢ przeprowadzane w oparciu o tryb standardowy
lub dorazny (ad hoc). W odniesieniu do pierwszego wskazanego trybu zatozono, ze ma by¢
realizowany przynajmniej raz na kwartat w oparciu o opracowany harmonogram kontroli, przy czym
pierwsza kontrola miata sie odby¢ po dwoch miesigcach od daty rozpoczecia dziatan aktywizacyjnych.
Jej przedmiotem miata by¢ weryfikacja wykonania Minimalnego Katalogu Ustug”. Zastosowanie trybu
kontroli doraznej mozliwe jest natomiast przez Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia ,istotnych
skarg dotyczacych dziatan Operatora” oraz w sytuacji wystgpienia podejrzenia niezgodnej z umowa
realizacji zleconych zadan’.

Realizacja zadan zwigzanych z kontrolg w miejscu wykonywania ustug aktywizacyjnych przebiegata
poprawnie. Pracownicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie wykazywali sie partnerskim
podejsciem do realizacji zamdwionej ustugi, starajac sie korygowac ewentualne niedociggniecia i dgzy¢
do zwiekszenia jakosci dziatan. Takie podejscie kontrolujgcych wymaga podkreslenia, gdyz nie zawsze
relacje zamawiajgcego z wykonawcg stanowig odpowiedni grunt do tworzenia dobrego klimatu
wspotpracy.

te kontrole naprawde byty przyjemnymi wizytami, Zawsze oceny byty dosyc¢ pozytywne,
a nawet, gdy widzieli jakas niewfasciwosc, na przyktad brak podpisu, to na bieZzaco byto
wyjasniane. [Operator 3]

Kontrole w oddziatach Operatora realizowane byly systematycznie, raz na kwartat. Gtéwnie byty to
kontrole planowe”. Jak wynika zrelacji przedstawicieli Operatora w przeprowadzaniu czynnosci
kontrolnych czasem brali udziat Partnerzy z odpowiednich PUP.

Oprocz typowych czynnosci weryfikacji poprawnosci wdrozenia Modelu przez Operatora (zgodnosci
zumowg) do monitorowania wykonywanych dziatan stuzyly okresowe raporty Operatora.
Opracowanie dotyczace Modelu zawiera podstawowe informacje na temat termindw i trybu

72 86 i §7 wzoru umowy zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
73 Model kontraktowania..., str. 126

74 Model kontraktowania..., str. 126

75 Operator 2

Express

80 25indalenis Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




UNIA EUROPEISKA [IECAEN

Matopolska ey GG

¥ ¥

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

przesylania przez Operatora raportdw okresowych. Zastrzezono jednoczes$nie, ze raporty te nie
spetniajg zadnych praktycznych funkgcji, nie sg zwigzane ani z weryfikacjg zgodnosci zamoéwienia
publicznego z SIWZ, ani tez nie stuzg podjeciu decyzji dotyczacej przekazania kolejnych transz
wynagrodzenia’®. Ich przygotowanie nie wynika tez z wymogéw natozonych przez przepisy ustawy
Prawo zamodwien publicznych. Jedyng intencjg wykorzystania tego narzedzia jest biezgcy monitoring
Projektu. Zakres informacji przekazywanych raportem okresowym wykracza poza rezultaty wskazane
we wniosku o dofinansowanie realizacji Projektu. Dane zawarte w raporcie, za wyjatkiem informacji
0 podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia oraz danych dotyczacych MKU, nie odnoszg sie takze do
standardéw, wymaganych norm lub natozonych na Operatora obowigzkéw zwigzanych z realizacjg
umowy. Wymagane systemem rozliczania Operatora dane przekazywane sg bowiem wraz z wnioskami
o wyptate transz wynagrodzenia. Przyjete w Modelu podejsScie oparte o efekt koncowy nie wymaga
realizacji dodatkowej sprawozdawczosci, ktorej przygotowanie byto czasochtonne i przysparzato nieco
probleméw’’. Realizacja tej czeéci Modelu nie ma wptywu na osiagniecie koricowych efektdw pracy
Operatora, nie ma zwigzku z rozliczaniem jego dziatan, nie jest niezbedna do oceny Modelu.
W zwigzku z tym nalezy uznac jg za zbedng dla poprawnego funkcjonowania opracowanego narzedzia
innowacyjnego.

Zadania kontrolne zwigzane z funkcjonowaniem poszczegdlnych Centréw Pracy wykonywane byty na
dwodch poziomach. W pierwszej kolejnosci za funkcjonowanie Centrum Pracy odpowiedzialny byt
kierownik centrum. Prowadzit wtym zakresie biezgcg kontrole dziatan pracownikéw, a takze
wypracowywanych przez dang jednostke materiatdw sprawozdawczych przekazywanych na wyzsze
poziomy (WUP, Operator).

Wewnetrznie odbywa sie to w ten sposob, Ze kierownicy monitorujg caty czas to, co sie dzieje
z fch klientami. Te dane, ktore idg do WUP-u to, co byto przewidziane umowsg, ten zakres
czynnosci weryfikujacych kontrolnych to jest jedno. Natomiast to, co nam jest potrzebne jako
rzeczy wewnetrzne, caty czas na bieZzgco doradcy sg kontrolowani, raczej oni raportujg itez
zgtaszaja swoje uwagi dotyczace jakichs zagrozeri [Operator 5]

Kierownik podejmowat tez decyzje dotyczacg proponowanego wsparcia w ramach Black Box, jezeli jej
koszt przekraczat ustalong wczesniej wartos$¢ finansowg ustugi. Poprawnos¢ realizowanych zadan byla
rowniez przedmiotem wewnetrznych spotkan iobserwacji personelu Projektu. Realizowano co$
w rodzaju autoewaluacji, ale takze wykorzystywano do tego osoby posiadajgce doswiadczenie:

Mielismy oczywiscie spotkania z doradcami, ktorzy odbywali sesje, stuchal, przygladali sie
spotkaniom, doradzali, jak takie spotkanie powinno przebiegac [Operator 4]

W ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci Swiadczonych ustug wykorzystywano badania
ankietowe klientdw, ktdrych celem byto badanie satysfakcji z udziatu w dziataniach aktywizacyjnych.
Ankiety przeprowadzane byly po zakonczeniu poszczegdlnych form wsparcia — przede wszystkim

76 Model kontraktowania i rozliczania ustug zatrudnienia, Express do zatrudnienia, 2013, str. 123

77 Operator 3: ...na tyle elastycznie podchodzili, Ze sprawdzali nam to wczesniej, mowilj, Ze trzeba podjechac
poprawic, parafke postawic, albo brakuje podpisu, albo jest niewyrazny. Wiec tutaj bardzo, bardzo duza
otwartosc, wiec to raportowanie nie byto takie takie dosyc no nieprzyjemne, nie Zebym powiedziata, ze
przyjemne...
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dotyczyto to organizowanych warsztatow. Po kazdym spotkaniu doradcy przygotowywali ,wewnetrzne
dokumenty, ktdre stuzyty ocenie tego spotkania i wycigganiu wnioskéw globalnych”’®. Operator podjat
sie réwniez zadania przeprowadzenia badan spotecznych wsérdd wszystkich klientéw odwiedzajacych
Centrum Pracy”.

Na wyzszym poziomie zarzadzania zadania kontrolne i monitoringowe wykonywane byty przez
koordynatora regionalnego odpowiedzialnego za funkcjonowanie wszystkich utworzonych Centrow
Pracy. Kontrole wewnetrzng prowadzity takze osoby zaangazowane w realizacje poprzednich
projektéw Operatora, ktdrych zakres byt zblizony do testowanego Modelu, tak by pracownicy Centrum
mogli korzystac¢ z ich wiedzy i doswiadczenia przy stosowaniu procedur i organizacji pracy wtasnej.
Trzecim elementem systemu zapewniania jakosci szczebla regionalnego byly wizyty audytorow
wewnetrznych®,

Potwierdzanie zatrudnienia

Przyjety na potrzeby modelu sposéb potwierdzania zatrudnienia uznaé nalezy za jedyny mozliwy
z uwzglednieniem kryterium wiarygodnosci i rzetelnosci. Sami pracownicy Operatora przyznajg, ze
sposéb ten uniemozliwia jakiekolwiek naduzycia®. Potwierdzaja to réwniez wywiady przeprowadzone
z przedstawicielami Publicznych Stuzb Zatrudnienia®.

Ja zaktadam, Ze Operator pewnie odpowie inaczej. Ja nie patrze pod katem efektywnosci
czasowej | kosztowej, ja patrze pod katem efektywnosci faktycznej, czyli czy doszto do
zatrudnienia; my tez musimy potwierdzac zatrudnienie, my tez musimy wypetniac
skierowania. Jest to potwierdzenie efektu i zamkniecie ostateczne tematu. Czy to lepiej by
byto potwierdzac na 'gebe, albo na oswiadczenie osoby bezrobotnej, moze i tak, ale zawsze
jest to pewne ryzyko, Ze gdzies moze byc¢ nie tak. Uwazam, Ze jak najbardziej jest to
poprawne. [PUP 1]

Powyzej przytoczona opinia jednego z rozméwcow jest charakterystyczna dla pracownikow PUP,
ktorzy wskazujg na powigzanie sposobu potwierdzania zatrudnienia z wynagrodzeniem Operatora.
Powinno sie to odbywa¢ na warunkach pozwalajacych z jak najwiekszg pewnoscig potwierdzi¢, ze
zakfadany efekt zostat osiggniety i uprawnia do przekazania wynagrodzenia. Dla przedstawicieli tych
instytucji kwestie kosztdw organizacji catego procesu schodzg na drugi plan, wazniejsza jest pewnosc¢
osiagnietego rezultatu®®. Problemy Operatora z pracodawcami w tym zakresie uznawane s3 za
standardowe w tego typu dziataniach i charakterystyczne takze dla dziatan PUP. Cze$¢ rozmowcow
wyrazato opinie, ze wymagania wobec Operatora nie powinny rozni¢ sie od procedur stosowanych
w urzedach pracy.

78 Operator 4

7% Operator 1, Operator 4

8 Operator 1

81 Operator 5

8 pyp 1, PUP 2, PUP 5

8 Cho¢ nalezy podkresli¢, ze niektorzy przedstawiciele PUP takze dostrzegali trudnosci zwigzane z potwierdzaniem
zatrudnienia wskazujgc na nieefektywnos¢ catego procesu (PUP 4, PUP 6)
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Cechy rzetelnosci i pewnosci dotyczace procesu potwierdzania zatrudnienia jednoczesnie wigzg sie
z ponoszeniem naktaddéw na jego organizacje i wptywajg na ocene efektywnosci tego etapu Modelu.
Dostrzegajg to rozméwcy wywodzacy sie z Centrum Pracy, ktérzy wskazywali przede wszystkim na
czasochtonno$¢ potwierdzania zatrudnienia:

Zajmuje nam bardzo duzo czasu niestety. Gdybysmy mieli moZliwos¢ automatycznego
uzyskiwania informacji z Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych bytoby to proste, angazowatoby
to mniej naszego czasu. Bo niestety jezeli mamy x 0sob, ktore pozostaja w zatrudnieniu
[ trzeba spotkac sie z firma po dwoch tygodniach, po dwdch miesigcach, po czterech, szesciu
miesigcach, to jest podroz, ktora zajmuje czas. [Operator 4]

Powigzane jest to z wystepowaniem nastepujgcych uwarunkowan:

e Wykorzystanie wzoru opracowanego na potrzeby Modelu izawartosci tego wzoru -
potwierdzenie zatrudnienia nie mogto by¢ oparte o wewnetrzne lub powszechnie
wykorzystywane wzory dokumentow i zaswiadczen dotyczacych nawigzania stosunku pracy
(np. przy podejmowaniu decyzji kredytowych przez banki, zaswiadczen na potrzeby edukacji
szkolnej i innych). Obowigzkowa zawartos¢ o$wiadczenia pracodawcy dotyczgca wysokosci
otrzymywanego przez pracownika wynagrodzenia mogta zniecheca¢ pracodawcéw do jego
przygotowania i podpisania;

e Ograniczona dostepnos¢ pracodawcow — wigzato sie to z ponawianiem wizyt w celu podpisu
przygotowanego wczesniej zaswiadczenia, co byto czasochtonne i kosztochtonne

Zbieranie oswiadczeri pracodawcow angazowato nasz czas, bo doradca musiat zamiast
podejmowac dziatania aktywizacyjne po raz kolejny gdzies tam pojechac. To rowniez
formalizowato ten proces. Jakiekolwiek dokumenty sie pojawiaty w relacji miedzy nami
a pracodawcag, zwiaszcza, kiedy mielismy do czynienia z pracodawcs, ktory nie dziata
w sposob dosc przejrzysty, to byto utrudnienie. Zupetnie niepotrzebne w tym Projekcie
[Operator 1]

e Terminowo$¢ wypetniania osSwiadczen — pracodawcy nie zawsze wypetniajg oSwiadczenia na
czas, co jest tez powszechnym problemem napotykanym przez PUP w ramach inicjatyw
finansowanych z Funduszu Pracy®*

e Konieczno$¢ wielokrotnych, dosy¢ intensywnych kontaktow z pracodawcg (4 kontakty
z pracodawcg w okresach wymaganego zatrudnienia)

e Przyjeta metoda pracy w obszarze doradztwa i posrednictwa:

o Oddziatywanie na motywacje i aktywizowanie bezrobotnego do samodzielnej
aktywnosci poszukiwania pracy. Wymagana przez Operatora samodzielno$¢ sprzyjata
poczuciu wihasnej sprawczosci w odniesieniu do zmiany niekorzystnej sytuacji osoby
bezrobotnej. Przy zastosowaniu mechanizmu ,sterowania z tylnego fotela” zdarzato
sie, ze klienci nie uznawali wptywu dziatan aktywizacyjnych na fakt podjecia

8 pUP 5
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zatrudnienia i odmawiali wspotpracy dotyczacej uzyskania oswiadczenia od
pracodawcy®

o Wykorzystanie zewnetrznych zrodet ofert pracy ibrak kontaktéw z pracodawcami
mogto by¢ przyczyng odmoéw udzielenia informacji na temat szczegétéw dotyczacych
zatrudnionej osoby. Jeden z przedstawicieli PSZ postawit teze, ze gdyby Operator
realizowat Sciezke w jej pierwotnej i zaktadanej postaci, opierat sie o oferty pracy
pozyskane bezposrednio od pracodawcy, sam inicjowat te kontakty, odmowy
udzielenia informacji o zatrudnionej osobie miatyby marginalne znaczenie. Dodatkowo
Zwracano uwage na wspotprace, ktorg podejmowat Operator z klientem i pracodawca
juz po podjeciu zatrudnienia®. O problemach we wspdtpracy z Operatorem $wiadczg
sytuacje, w ktorych pracodawcy zwracali sie do PUP z prosbg o wyjasnienia dotyczace
druku oswiadczenia przekazywanego im przez klientdw badZz personel Operatora.
O potrzebie Scistej wspotpracy z pracodawcami ijej oddziatywaniu na skutecznosé
procesu pozyskiwania informacji o zatrudnieniu oséb bezrobotnych $wiadczg takze
wypowiedzi 0sdb reprezentujgcych Operatora®’:

Tyiko i wytacznie wspofpraca oparta na partnerstwie. Jezeli ten kontakt jest wypracowany od
poczatku, a roznie jest, bo czasem osoba sama trafi do firmy, czasem na przyktad legalizuje
zatrudnienie - przez to ciggte nasze scigganie osoby do Urzedu Pracy niektorzy pracodawcy
mowig 'no dobra ok., nie bedziesz tam siedziat co trzeci dzieri, podpisujemy umowe’. Ale on
nie chce z nami wspotpracowac, bo przez was ja go musiatem legainie zatrudnic’ [Operator

2]
e Nieche¢ pracodawcéw do udzielania informacji zastrzezonych lub poufnych

Sa tacy, ktorzy mowiag tak: ,nie bede Zadnych dokumentow podpisywat”. Zdarza sie wiec, ze
mamy droge zamknietg tak naprawde. Bo to sg dane osoby, to sg zakresy wynagrodzenia
/ ja osobiscie sfe spotkatam z firma, gdzie prezes powiedziatl: ,przeciez ja nikomu nie pokaze,
fle sie u mnie w firmie zarabia”, mimo tego, Ze to sg przedziaty [Operator 2]

Proponowane sposoby usprawnien potwierdzania zatrudnienia

Proponowano réwniez by juz na etapie spotkan informacyjnych i rekrutacji uzyskiwa¢ zgode od
Uczestnika Projektu dotyczacg uprawnien Operatora do wystgpienia w jego imieniu do ZUS lub
pracodawcy w procesie weryfikacji spetnienia efektu zatrudnieniowego na wymaganym poziomie jezeli
chodzi o rodzaj umowy, czas trwania kontraktu oraz wysoko$¢ wynagrodzenia®.

70 sg potwierdzenia ZUSu. Wystarczytaby deklaracia od klienta, ze wyraza zgode na to, by
zweryfikowac sktadki, badz sam klient pobiera taka informacje z ZUS i my w takiej sytuacji
mozemy na podstawie tego zobaczyc, czy pracuje. [Operator 4]

8 Operator 1
8 pUP 1. PUP 2
8 Operator 3
8 Operator 2
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Sugerowano réwniez mozliwos¢ wykorzystania dwdch Sciezek dostepu do informacji o zatrudnieniu,
Z jednej strony pracodawca, a z drugiej informacje pozyskane od samego klienta. Upatrywano takiej
opcji jako bardzo dobrej alternatywy w przypadku pracodawcéw, ktorzy nie chcg wspdtpracowac
w tym zakresie. Incydentalnie powotywano sie na umowe o prace, jako zrodto wiedzy o statusie osoby
bezrobotnej, przy czym przez innych dokument uznawany jest réwnocze$nie za mato wiarygodny.
Szczegolnie dotyczy to sytuacji, w ktdrej stosunek pracy ustat lub zostat rozwigzany. Wykorzystanie
umowy o prace mozliwe byloby w badaniu zatrudnienia po uptynieciu wymaganego okresu (data
rozpoczecia pracy) z uwzglednieniem dodatkowych dokumentéw pozwalajgcych na potwierdzenie
kontynuacji zatrudnienia w okresie przeprowadzania weryfikacji (np. na druku zaswiadczenia
0 zatrudnieniu).

Niemal wszyscy rozmowcy wskazujg na wspdtprace z ZUS, jako najlepszy sposdb na uzyskiwanie
informacji o skutkach dziatan aktywizacyjnych. Najbardziej pozgdanym modelem jest wymiana
informacji pomiedzy dwiema instytucjami publicznymi, jakimi jest administracja pracy oraz
administracja ubezpieczet spotecznych®. W pewnym stopniu brak tej wspotpracy jest trudny do
wyjasnienia i wynika nie tyle z ograniczen dotyczacych przekazywania danych osobowych Uczestnikdw
Projektu, co z braku do$wiadczen tego typu oraz ograniczonego zaufania do innej instytucji publicznej
ze strony ZUS. Dziatania podejmowane w tym zakresie przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
pomimo dosy¢ zaawansowanych rozmdw i wsparcia autorytetdw publicznych zakonczyly sie fiaskiem®,
mimo istnienia ustawowego obowigzku do przekazywania przez ZUS danych o osobach zgtaszajgcych
sie do ubezpieczenia spotecznego do PUP i WUP. Liczne postulaty ptyngce ze strony Operatora
doprowadzity jednak do modyfikacji sposobu potwierdzania, ktory zaktada wykorzystanie formularzy
ZUS RMUA.

W okresie przeprowadzania wywiaddéw nie mozna zweryfikowaé poprawnosci wprowadzonych zmian.
Jednak, jak wynika zinformacji uzyskanej z WUP w Krakowie skala tego typu rozwigzan jest
nieznaczna w stosunku do wszystkich dotychczas uzyskanych potwierdzen®™. Byé moze w miare
uptywu czasu mozliwos$¢ potwierdzenia za pomocg wskazanego wyzej dokumentu oraz dziatania z tym
zwigzane podejmowane przez Operatora wptyng na zwiekszenie wykonanego wskaznika skutecznosci
zatrudnieniowej w ramach Pilotazu.

8 Operator 2

% WUP1
9 WUP2
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5.6. Model finansowy

+ Ocena modelu rozliczania ustug w oparciu o osiggane wyniki, rozumiane
Jjako przywrdcenie bezrobotnego na rynek pracy iutrzymanie przez niego
zatrudnienia przez okreslony czas

1. Czy model wynagradzania Operatora, w tym podziat wynagrodzenie na transze,
atakze uzaleznienie wynagrodzenia Operatora od wysokosci wynagrodzenia
otrzymywanego przez Uczestnika Projektu, jest adekwatny do efektdw osiggnietych
w Pilotazu? Czy zasadne bytoby réwniez uzaleznienie wysokosci wynagrodzenia
Operatora od innych czynnikdw, np. grup bezrobotnych?

2. Czy model finansowy jest efektywny pod wzgledem kosztowym w odniesieniu do
bilansu kosztéw i utraconych korzysci po stronie finansow publicznych oraz $rodkow
zainwestowanych w aktywizacje oséb bezrobotnych przez Operatora?

3. Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6
miesiecy przez 35% Uczestnikow Projektu byt wiasciwy (m.in. w kontekscie czasu
trwania Pilotazu, liczebnosci, charakteru i struktury grupy Uczestnikow Projektu,
dostepnych mechanizméw motywujacych i sankcjonujgcych, obszaru realizacji Pilotazu)?
Jezeli nie, dlaczego? Jakie problemy byty lub mogty by¢ kluczowe dla nieosiggniecia
wskaznika? Czy realne byto osiggniecie wyzszej wartosci wskaznika? Jezeli tak, to jaka to
byta wartos¢?

Celem opracowania modelu finansowego bylo wyznaczenie wysokosci wynagrodzenia catkowitego
operatora niepublicznego oraz ustalenie podziatu wynagrodzenia catkowitego na transze ptatnosci
oparte o konkretne zdarzenia ukierunkowane na realizacje wymaganego wskaznika efektywnosci.
Zatozeniem opracowania tego elementu Projektu bylo rowniez badanie oczekiwanego wyniku
finansowego Operatora w ramach Pilotazu oraz analiza optacalnosci zlecania ustug firmom
zewnetrznym w stosunku do kosztéw aktywizacji i bezrobocia przy uwzglednieniu dotychczas
stosowanych rozwigzan APRP.

Model finansowy skonstruowany w Projekcie ,Express do zatrudnienia” powinien posiada¢ cechy lub
spetniac nastepujgce funkcje:

Express

do zatrudnienia

Finansowe — zapewnia¢ zrodla finansowania $wiadczenia Minimalnego Katalogu Ustug oraz
innych dziatan Operatora zwigzanych z organizacjg zaplecza technicznego i niezbednego
personelu. W Modelu przewidziano ptatnos$¢ bedaca forma ,zaliczki efektu zatrudnieniowego”,
ktéra wyptacana byla za realizacje Oceny Potencjatu i sporzadzenie Planu Kariery (,ustugi
poczatkowe”). Tego typu ptatnos¢ pozwolita na czeSciowe pokrycie poniesionych wydatkéw
w poczatkowym, wysoce kosztochtonnym okresie zwigzanym z intensyfikacjg prac w ramach
dokonywania diagnozy, konstruowania planu kariery, $wiadczenia instrumentéw
aktywizacyjnych w ramach ,Black Box” oraz organizacji posrednictwa pracy. Ustalona
w Modelu wysoko$¢ wynagrodzenia jest pozytywnie oceniana przez przedstawicieli WUP
w Krakowie:
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Uwazam, ze to byt dobry pomyst, dobre rozwigzanie, ono nie demobilizowato Operatora, bo
poziom tych kosztow pfatnych za ustugi podstawowe byt tak zrobiony, Zeby Operatorowi
Zwrocifa slie czesc¢ kosztow, ale Zeby nie spoczat na laurach inie poprzestat na tym
wynagrodzeniu [WUP1]

Uwazam, Ze zrobilismy to tak rzetelnie, szczegotowo, poswiecilismy na to mndstwo czasu i te
dane byty szczegotowe do tego stopnia, ze szacujgc koszty dziatania Operatora mysmy sie
odnosili nawet do kosztow wynajmu pomieszczeri i ustug remontowych na lokalnych rynkach
[WUP2]

Nieco inne zdanie na ten temat majg pracownicy Operatora. Wskazuje sie przy tym na wysoki
udziat kosztéw statych i zapewnienie odpowiedniego standardu wyposazenia Centrum Pracy®.
Przedstawiciel Operatora postulowat, by koszty catkowite wynagrodzenia zostaty podniesione
wiasnie ze wzgledu na wysokie standardy jakoSci obstugi klienta, a takze znaczne koszty
transportowe zwigzane z aktywizacjg. Pierwszy z postulatdw odnosi sie bezposrednio do
modelu finansowego, do konstrukcji ktdrego wykorzystano réwniez uproszczony model
biznesowy oparty o symulacje wszystkich niezbednych kosztéw funkcjonowania Operatora
wraz z szacowanym zyskiem operacyjnym®. Poniewaz Model ustug aktywizacyjnych nie
zaktadat standardéw technicznych funkcjonowania Centrum Pracy, przy opracowaniu modelu
finansowego nie brano pod uwage aspektéw zwigzanych z estetyka miejsca i wyposazeniem
biur zajmujacych sie obstugg bezrobotnych (cho¢ w kalkulacjach modelu finansowego
uwzgledniono zakup wyposazenia i sprzetu niezbednego do organizacji ustug). Przyjete przez
Operatora standardy w rzeczywistosci mogty sie przektadac¢ na wyzsze koszty state organizacji
zaplecza technicznego i lokalowego. Nie wydaje sie jednak zasadne, by Model ustug musiat
uwzgledniac ten element, tym bardziej, ze okres zwrotu z inwestycji w infrastrukture nie musi
by¢ zréwnany z okresem realizacji dziatan aktywizacyjnych, poniewaz cze$¢ wyposazenia moze
by¢ wykorzystana do realizacji innych dziatan Operatora w tej samej lub innej lokalizacji.
Zwlaszcza biorgc pod uwage okres technicznej zuzywalnoSci zakupionego sprzetu
i wyposazenia.

e Ekonomiczne — poprzez kompilacje wysokosci przekazywanych $rodkéw i wymaganych do
tego zdarzen powinien zapewnia¢ Zamawiajgcemu jak najwieksze korzysci (najwyzszy
mozliwy wskaznik zatrudnienia w okresie po 6 miesigcach od podjecia pracy) przy
jednoczesnym  ponoszeniu adekwatnych, racjonalnych kosztéw aktywizacji osdb
bezrobotnych. Dla tego celu w trakcie prac nad modelem finansowym analizowano koszty
aktywizacji os6b bezrobotnych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia. Mimo to przedstawiciele
PUP uwazajg, ze wynagrodzenie przewidziane dla Operatora zostato zawyzone i przy tych
$rodkach finansowych i wiasciwym podejsciu do realizacji dziatan aktywizacyjnych Operator
powinien uzyska¢ wyzsza skuteczno$¢ niz to zostato ustalone w Modelu®. Jednocze$nie
wysoko$¢ wynagrodzenia Operatora powinna byc¢ dla niego ,godziwa”, umozliwiac osiggniecie

92 Operator 1
% por. Model..., str. 53 - 54
°* Propozycje wysokoéci wskaznika oscylujg wokét wartoéci 45% i 50%
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zaktadanego zysku. W oparciu o zebrane informacje nie mozna zweryfikowac¢ w jakim stopniu
model jest dochodowy (dane Operatora).

e Motywacyjne — model finansowy powinien by¢ silnym motywatorem do osiggniecia jak
najwyzszej skutecznosSci zatrudnieniowej, zapewnia¢ podmiotowi zlecajgcemu objecie
petnowartosciowym wsparciem wszystkich skierowanych osdb bezrobotnych. Warunek ten
zostat spetniony czesciowo. Operator z wysokg intensywnoscig realizowat formy wsparcia
zwigzane  z motywowaniem Uczestnikow  Projektu  do  poszukiwania pracy.
Z przeprowadzonych wywiadéw wynika jednak, ze zdarzaly sie sytuacje, w ktorych
wewnetrzna segmentacja (profilowanie) osob bezrobotnych byta przestankg do realizacji
dziatan aktywizacyjnych w pierwszej kolejnosci dla oséb o wysokim prawdopodobienstwie
sukcesu na rynku pracy (grupa ,zielona”). Réwnoczesnie osoby z grupy czerwonej, rokujgce
najstabsze wyniki (ale tez wymagajgce najbardziej skomplikowanego i dtugotrwatego
dziatania) byty w stanie ciggtego oczekiwania.

Albo w ktoryms momencie (Operator) zrobit sobie wtasng kalkulacie i uznano, ze schodzimy
z kosztow, bardziej opfaca sie nie osiagnac wskaznikow, a obnizyc¢ koszty dziatania, wiecej na
tym zarobimy pfacac kary, nie osiggajac wskaznikow. Bo kary okreslone w modelu sg mniej
dotkliwe niz ustawowe. Placi kare tylko 200 iles tysiecy. W stosunku do wartosci zamowienia 6
min zt to niewiele. [WUPZ2]

Nie mozna takze wykluczy¢, ze dziatajgc na podstawie wypracowanego modelu operatorzy
niepubliczni charakteryzowac sie bedg wysokim stopniem akceptacji porazki, uwzgledniajac jg
w analizie opfacalnosci przedsiewziecia. Sam fakt szacowania kosztéw ryzyka jest naturalny,
oile nie prowadzi do zaniechania dziatan wobec grupy o0sdb bezrobotnych o najnizszym
prawdopodobienstwie wtgczenia w rynek pracy.

Rozpatrujgc funkcje motywacyjng modelu finansowego nalezy uwzgledni¢ podejscie, jakie
zostato wypracowane w Projekcie dotyczace spetnienia prawnych i finansowych warunkow
nawigzywanych kontraktdw pracowniczych. Zgodnie z zatozeniami zawartymi w Modelu
zatrudnienie musi wigzac¢ sie z podjeciem pracy zarobkowej w oparciu o umowe o prace,
stosunek stuzbowy, umowe zlecenie lub prace naktadczg (formy zatrudnienia podlegajgce
ubezpieczeniom spotecznym), ktorej wynagrodzenie jest rowne lub wieksze 50% kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace, a okres zatrudnienia nie byt krétszy niz 15 dni.
Jednoczesnie do obliczenia wskaznika zatrudnienia Operator nie moze uwzgledniaé osob,
ktore podjety prace w ramach subsydiowanego miejsca pracy, u pracodawcy zagranicznego
(takze na terenie kraju), w ramach zatrudnienia pracownika tymczasowego za posrednictwem
Agencji Pracy Tymczasowej oraz osob, ktore rozpoczely dziatalno$¢ gospodarczg. W tym
kontekscie trzeba wzig¢ pod uwage réwniez opinie jednego z rozmdéwcow, ktdry postuluje
rozwazenie rekonstrukcji zasad i wysokosci rozliczania osiaggnietego efektu w zaleznosci od
trwatosci zatrudnienia. Wysoko$¢ transz przekazywanych operatorowi publicznemu w tej
propozycji ma rosng¢ wraz wydtuzaniem sie czasu trwania zatrudnienia osob bezrobotnych,
ktore podjety prace®™. Nie bardzo wiadomo tez, jakie funkcje ma mie¢ wynagrodzenie za

% WUP2
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podjecie zatrudnienia. Oczywiscie sam fakt podjecia zatrudnienia przez osobe dtugotrwale
bezrobotng jest istotny, ale stanowi jedynie wstepny warunek dla osiggniecia zadanego
wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej, a zatrudnienie moze trwaé kilka dni. W zwigzku
z tym sugeruje sie rezygnacje z ptatnosci opartej o doprowadzenie do zatrudnienia. Przy
szeSciomiesiecznym okresie weryfikacji wskaznika skutecznosci schemat transz ptatnosci
moze by¢ z powodzeniem oparty o wskazniki osiggniete w okresie 3 i6 miesiecy od
rozpoczecia pracy, a nie jak to ma miejsce obecnie po 2, 4 i 6 miesigcach. Potwierdzajg to
wypowiedzi przedstawicieli PUP, jak rowniez samego Operatora, wskazujgce na zasadnicze
znaczenie pierwszych trzech miesiecy dla stabilnosci i trwatosci zatrudnienia. Na podstawie
wypowiedzi rozméwcédw IDI cezura trzeciego miesigca w nowym miejscu pracy w znacznym
stopniu uprawdopodobnia trwate wigczenie w rynek pracy®. Za weryfikacja wskaznikdw
sukcesu w okresach trzymiesiecznych przemawia rowniez powszechna  praktyka
wykorzystywania uméw o prace na okres prébny, ktéry wynosi nie wiecej niz 3 miesigce.
Takie uproszczenie Modelu pozwoli na uzyskanie oszczednosSci na naktadach ponoszonych
w zwigzku z uzyskiwaniem dokumentéw potwierdzajgcych kontynuacje zatrudnienia. Nie jest
natomiast pozadanym rozwigzaniem uzaleznienie wysokosci premii (wynagrodzenia za efekt)
od poziomu ptacy uzyskanej przez osobe bezrobotng (,im wyzsza ptaca klienta, tym wyzsze
wynagrodzenie”). Taki system bytby nadmiernie skomplikowany iwrazliwy na wahania
koniunkturalne, tym bardziej, ze zmienna pfacy weryfikowana przy ustalaniu wynagrodzenia
operatora niepublicznego mogtaby przybiera¢ rézne wartoéci®’. Zardwno przedstawiciele
WUP, jak i Operatora wskazujg na poprawne i uzasadnione podejécie bazujgce na ptacy
minimalnej. O ile zgodnie wskazuje sie na poprawnos$¢ rozwigzania polegajgcego na
uwzglednieniu  we  wskazniku  zatrudnieniowym  formy  zatrudnienia  zwigzanej
z odprowadzaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz minimalnego czasu pracy
w hiepetnym wymiarze czasu pracy, to uzaleznienie wynagrodzenia od wymiaru czasu pracy
budzi skrajne emocje — od petnej akceptacji wypracowanego modelu (WUP) po negacje
(Operator). Wérdd argumentdw, ktére mogg zadecydowac o rewizji tego elementu modelu na
uwage zastuguje uwzglednienie sytuacji na rynku pracy — popytu na prace, mozliwosci
zaangazowania osoby bezrobotnej (lgczenie pracy zinnymi obowigzkami, ograniczenia
wynikajgce ze stanu zdrowia iinne) oraz do$wiadczenia wskazujace, ze realizacja dziatan
ukierunkowanych na wzrost motywacji, umiejetnosci i kwalifikacji sg tak samo czasochtonne
i kosztochtonne w przypadku osoby, ktora uzyska prace w petnym wymiarze czasu pracy, co
w przypadku czesci etatu.

Wiadomo, Ze doprowadzenie do takiej sytuacji osoby, ktora nie ma kwalifikacji, ma
okreslone bariery, nie ma doswiadczenia, nie ma historii zatrudnienia jest bardzo trudne.

% pUP 3, PUP 4, PUP 6, Operator 1, Operator 4

% WUP1; warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze przyjety system wynagradzania za osiagniety efekt nie uwzglednia
awansow i podwyzek wynagrodzenia np. po uptynieciu okresu prébnego w ramach umowy o prace, na co
Zwracano uwage w rozmowach z przedstawicielami Operatora. Wg nich wysoko$¢ wynagrodzenia Operatora
powinna rosna¢ wraz z wysokos$cig wynagrodzenia Uczestnika Projektu, ktdry podjat prace, w sytuacji w ktérej w
wyniku awansu lub po zakonczeniu okresu prébnego osoba zatrudniona otrzymuje wynagrodzenie powyzej
wymaganego poziomu rownego minimalnemu wynagrodzeniu za prace
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Majac swiadomosc tego, Ze Operator ofrzymuje wyzsze wynagrodzenie, teoretycznie
powinna byc¢ wieksza motywacja dla niego, zeby lepiej pracowat z klientem | lepiej
pracowat z pracodawcg, zeby takie warunki wypracowac. Jednak praktyka pokazuje, Ze
niektorzy klienci nie majg mozliwosci, Zeby uzyskac prace na petny etat. A jednak fakt ze
w ogdle pracujg bezsprzecznie jest wartoscig sama w sobie. [Operator 1J°

W odniesieniu do przyjetej definicji zatrudnienia postulowano réwniez wydtuzenie okresu przerwy
w zatrudnieniu do jednego miesigca podajgc argumentacje, ze dwutygodniowy okres poszukiwania
pracy w dosy¢ trudnych realiach rynku pracy jest dalece niewystarczajacy®. Natomiast formy prawne
uzna¢ nalezy za wystarczajgce. Jakkolwiek uwzglednienie oséb, ktére rozpoczety dziatalnos¢
gospodarczg oraz osob zatrudnionych za granicg moze wptyng¢ na wartos¢ wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej, ich znaczenie ma jednak marginalny charakter, gdyz w praktyce pilotazu os6b
dazacych do zatozenia ,wtasnego biznesu” nie byto zbyt wiele. Zwracano bardziej uwage na to, ze
tego typu osoby nie powinny trafia¢ do aktywizacji, niz na ich uwzglednienie w rezultatach zwigzanych
Z podjeciem pracy.

e Sankcyjne — przytoczony wyzej fragment wypowiedzi przedstawiciela Operatora $wiadczy
o tym, ze mechanizm sankcji zwigzanych z niewywigzaniem sie z celu zatrudnieniowego nie
do konca sie sprawdzit. Wydaje sie, ze wieksze znaczenie w tym przypadku ma funkcja
motywacyjna, ktora realizowana w oparciu o zasade: ,im wyzszy wskaznik, tym wyzsze
wynagrodzenie” niz sankcje zastosowane w modelu finansowym.

e Adekwatnos¢ do stopnia trudnosci. Réznicowanie wysokosci wynagrodzenia w zaleznosci od
sytuacji osoby bezrobotnej (np. profilu, poziomu motywacji, kwalifikacji, wieku, ptci, czasu
pozostawania bez pracy iinnych cech klientdw) nie powinno by¢ brane pod uwage przy
weryfikacji modelu. Natomiast nalezatoby sie zastanowi¢ nad uwzglednieniem rodzaju rynku
pracy, na ktérym dziata Operator:

Przy roZnicowaniu wynagrodzenia jesli chodzi o grupe osob bezrobotnych, jesli jest grupa
statystyczng, nie roznicowatabym, natomiast atrakcyjnosc rynku isytuacje na rynku pracy
wzietabym pod uwage. Mowigc o atrakcyjnosci rynku mowimy tez o liczbie przedsiebiorstw.
Doswiadczenia pokazujg, Ze podaz rynku pracy ma wieksze znaczenie niz samych
bezrobotnych. Drugi niezwykle wazny czynnik to jest szara strefa i kultura organizacyjno-
prawna pracodawcow, postawa. W tej chwili chyba wiekszym problemem jest wspotpraca
Z pracodawcami niz z bezrobotnymi. Pozyskiwanie ofert pracy i szara strefa. Spotkanie sie
z tyloma przypadkami nieetycznych zachowari pracodawcow, ze z tego powodu osmielam sie
wskazywac to jako jednag z najwiekszych bolaczek rynku pracy [WUP2]

Jedna z opcji uzaleznienia wynagrodzenia za osiggniecie efektu zatrudnieniowego moze
uwzglednia¢ réwniez poziom stopy bezrobocia. Wymaga to opracowania algorytmu
uwzgledniajgcego rézne miary dotyczace rynku pracy i gospodarki. Powyzsza opinia, jezeli ma
zostaC wzieta pod uwage przy pracach nad modelem finansowym powinna zostaé
zweryfikowana o zagadnienie mobilnosci przestrzennej pracownikéw. Kontekst wypowiedzi

%8 Podobnie uwazali inni rozméwcy bedacy przedstawicielami Operatora
% Operator 5, Operator 2
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bardzo silnie powigzany jest z chtonnoscig rynku pracy i mozliwosciami absorpcji wolnych
zasobow pracy przez pracodawcow. Wptyw tego czynnika minimalizuje wiasnie mobilnos¢
przestrzenna.

Model finansowy w Projekcie ,Express do zatrudnienia” dzieki pierwszej ptatnosci umozliwia
finansowanie podstawowych dziatan operatora niepublicznego zwigzanych z organizacjg dziatan
i realizacjg ustug wymaganych w ramach Minimalnego Katalogu Ustug. Jest adekwatny w konteksScie
przeptywow finansowych iuwzglednia warunki realizacyjne oraz zysk zwigzany z realizacjg
przedsiewziecia. Jego funkcje motywacyjne oraz sankcyjne wymagajg jednak ponownej weryfikacji
z uwzglednieniem bardziej adekwatnego rozktadu transz w podziale na trzy czesci — po realizacji
diagnoz i planéw kariery, po utrzymaniu zatrudnienia przez okres trzech miesiecy oraz finalna ptatnosc¢
uwzgledniajgca wynagrodzenie zwigzane z utrzymaniem pracy przez okres szesciu miesiecy. Pfatnos¢
bedaca efektem weryfikacji liczby podjec¢ zatrudnienia w systemie opartym na skutecznosci dotyczacej
trwatosci  zatrudnienia nie znajduje merytorycznego uzasadnienia, gdyz znaczenie tego efektu
w ramach wdrozenia ustugi ma jedynie funkcje pomocnicze — zwieksza prawdopodobienstwo sukcesu,
lecz go nie gwarantuje. Przemawia za tym takze watek ekonomiczny i organizacyjny zwigzany
z pozyskiwaniem od pracodawcow potwierdzen kontynuacji pracy oraz zgodna opinia ekspertow
uczestniczacych w wywiadach wskazujacych na okres adaptacji i umocnienia w miejscu pracy
nowozatrudnionego pracownika w okresie 3 miesiecy jako jeden z warunkéw trwatego wigczenia
w rynek pracy. Nalezy rowniez pamietaC o czestej praktyce nawigzywania kontraktéw pracowniczych
w oparciu o formute trzymiesiecznego zatrudnienia na ,okres probny”. Zwiekszenie funkcji
motywacyjnej modelu mozliwe bedzie dzieki rekonstrukcji zasad ustalania wysokosci transz
wynagrodzenia przekazywanego Operatorowi. Powinny one by¢ utozone rosngco (poza pierwsza
transza, ktéra moze pozosta¢ na tym samym poziomie) i uzaleznione od uzyskanego efektu. Nalezy
rowniez zweryfikowa¢ wymagania dotyczace uzaleznienia wynagrodzenia od poziomu ptacy, przy
pozostawieniu wymogu minimalnego wynagrodzenia za ptace w przeliczeniu na petny wymiar czasu
pracy. Standard dotyczacy minimalnego zaliczanego wynagrodzenia w wymiarze V2 etatu zostat
uznany za uzasadniony inie wymaga rekonstrukcji. Zdecydowanej poprawy wymagajg funkcje
sankcyjne, przy czym ich znaczenie moze zosta¢ ograniczone, jezeli konstrukcja modelu bedzie
oddziatywata na motywacje do uzyskania zatozonego wskaznika zatrudnienia, a nawet wyzszych niz
wymagane rezultaty dziatan aktywizacyjnych. Kolejnym wyzwaniem dla opracowania wersji finalnej
modelu jest oszacowanie znaczenia sytuacji na rynku pracy dla skutecznosci realizowanych ustug oraz
opracowanie algorytmu, ktérego celem bedzie uzaleznienie wynagrodzenia operatora niepublicznego
od warunkéw na lokalnym rynku pracy. Wskazniki syntetyczne lub algorytmy powinny obejmowac
dane statystyczne bezposrednio dotyczace rynku pracy (np. zmiany stopy bezrobocia, struktura
zatrudnienia, udziat grup bezrobotnych w szczegdinej sytuacji na rynku pracy w stosunku do ogotu
zarejestrowanych o0sob, odsetek bezrobotnych w profilu ,oddaleni od rynku pracy”, struktura
zatrudnienia), spotecznych (miary wykorzystywane do opisu wykluczenia spotecznego oraz ubodstwa)
oraz gospodarczych (wskazniki rozwoju przedsiebiorczosci, udziat mikro i matych przedsiebiorstw,
innowacyjnos¢ gospodarki, warto$¢ PKB na mieszkanca w powiecie).

Okreslony w Pilotazu wskaznik skutecznosci dziatain aktywizacyjnych realizowanych przez Operatora
zostat ustalony na realnym do osiggniecia poziomie. Jezeli pojawiaty sie gtosy dotyczace jego
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zwiekszenia, ich autorami byli przedstawiciele Powiatowych Urzeddéw Pracy, ktdrzy wyraznie w tym
aspekcie odnoszg sie do oczekiwan, jakie sg stawiane przed administracjg pracy przez dysponenta
Funduszu Pracy. Proponowany poziom efektywnosci wynosi 45% lub 50%%, co jest dosy¢ naturalne
»Skoro od nas sie wymaga...” nawet 70% skutecznosci zatrudnieniowej. Nie jest to jednak tak
oczywiste, gdy wezmiemy pod uwage zadane w trakcie IDI pytanie o opinie dotyczace efektow
aktywizacji tozsamej grupy docelowej przez PUP, przy zatozeniu stosunkowo trwatego zatrudnienia
(przez minimum okres 6 miesiecy po zakonczeniu realizacji wsparcia). Przyjety sposdb postepowania
oparty na wywotaniu silnej motywacji do zmiany i wiary w sukces nalezy oceni¢ jako wilasciwy
i dostosowany do potrzeb odbiorcdw wsparcia. Pomimo nieosiggniecia sukcesu wymaganego od
Operatora mozna stwierdzi¢, ze jego dziatania byly efektywne. Problemem jest bowiem to, ze
w wymaganym okresie nie udato sie osiggng¢ takiego poziomu podje¢ pracy (start-up’ow), ktory
zapewni wymagane minimum 35% pracujacych Uczestnikow Projektu po 6 miesiecy od rozpoczecia
pracy. Bazujgc na wczesniejszych doswiadczeniach zakfadano 50% przetrwania. Zakres i sposéb
$wiadczonych ustug umozliwit uzyskanie lepszych rezultatéw:

Sposrod wszystkich 0sob, ktore rozpoczely prace, 90% utrzymato ja przez 2 miesiace. 73%
po 4 miesigcach. 68% po okresie 6 miesiecy. Wiec to sa wskazniki wydaje mi sie bardzo
dobre, bardzo wysokie [Operator 1]

Nalezy przy tym podkresli¢, ze Operator praktycznie w niewielkim stopniu wykorzystywat narzedzia
stuzgce dopasowaniu kwalifikacji do potrzeb stanowiska pracy lub miejsca pracy (np. szkolenia
zawodowe), skupiajgc sie przede wszystkim na dostarczeniu wysoko zmotywowanego i gotowego
mentalnie do pracy pracownika'®’. Wymagany wskaznik utrzymania zatrudnienia po 6 miesigcach
pracy, cho¢ jak to stwierdzita jedna zrozmdwczyn ,wyzytowany”'®, osiggniety zostat na dosyé
wysokim poziomie, a o niepowodzeniu zadecydowaty realia lokalnych rynkéw pracy i w pewnym
stopniu podejscie Operatora.

Nie ma tutaj swiadomosci zarowno po jednej, jak i po drugiej stronie. Szara strefa i praca
na czarno, bo rozdzielam te pojecia, bo chodzi mi o pracodawcow i ich podejscie, czyli tutaj
Jakies rozwigzania powiedziatbym systemowe. W znacznym stopniu tez dtugosc Projektu
[Operator 1]

Na domiar ztego, jak wskazywano w trakcie rozmow, ustugi $wiadczone przez Operatora konkurowaty
z oczekiwanymi przez pracodawcow instrumentami dostepnymi w PUP, ktérych wykonawca ustug
aktywizacyjnych w Modelu nie chciat zastosowa¢'®. Pracodawcy od wielu lat korzystajg ze stazy,

100pyp 1, PUP3

101 Operator 1. To podejécie obrazuje nastepujgca wypowiedz: ,My przygotujemy éwietnie kandydata do tego,
zeby by¢ w petni wartoSciowym albo nawet zdecydowanie lepszym pracownikiem niz ta Srednia na rynku pracy
kandydatow, ktérzy nie chcg pracowac”.

102 Operator 2

103 pomimo tego, ze ustugi w ramach ,Black Box” z zalozenia nie byly w zaden sposdb ograniczane, nie
korzystano z instrumentdw wsparcia finansowego pracodawcow lub szkolen. Jeden z rozmdwcow
reprezentujgcych Operatora upatrywat przyczyn w blizej nieokre$lonych ograniczeniach formalnych. Trudno byto
mu znalez¢ racjonalne przestanki do braku aktywnosci w tym zakresie (Operator 5)
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doposazenia stanowiska pracy czy subsydiowanego zatrudnienia i niejednokrotnie warunkujg
zatrudnienie osoby bezrobotnej od uzyskania ,benefitéw” finansowanych ze Srodkéw FP. Nie bez
znaczenia na reakcje pracodawcdw ma réwniez nowatorskie podejscie do realizacji ustug
aktywizacyjnych, pojawienie sie kolejnego (innego, nowego) partnera w ksztattowaniu polityki
zatrudnieniowej podmiotu. Konieczno$¢ budowania tych relacji i wzajemnego zaufania. Zwtaszcza
jezeli chodzi o mate, lokalne podmioty:

Taka byta reakcja pracodawcow — 'co wy chcecie ode mnie, takie byto nastawienie wielu
pracodawcow. I teraz taki pracodawca, nie otrzymujac nic namacalnego, mierzalnego, musi
nam zaufac, ze to ma sens, to jest tez kwestia budowania pewnej swiadomosci
u pracodawcow [Operator 1]

Mozliwos¢ skorzystania z zasobow Operatora i darmowych, profesjonalnych ustug posrednictwa pracy
dla jednych pracodawcow byla rowniez atutem. Jak wynika z przeprowadzonych rozmdw, wielu
pracodawcow cenito sobie te wspodtprace i jej zakres wykraczajgcy poza standardowe dziatania PUP.
Jedna z przyczyn trudnosci napotykanych przez Operatora mogta by¢ nieznajomos¢ lokalnych rynkow
pracy oraz niedopasowanie Modelu do lokalnych uwarunkowan. Zwrécono uwage na réznorodnosé
sytuacji w powiatach objetych Pilotazem!®. Trzeba przy tym pamietaé, ze Operator dla wszystkich
lokalizacji byt podmiotem zewnetrznym. Jak to ustalono, nie korzystat takze z lokalnych zasobdw,
ktdrych wsparcie (poza PUP) mogtoby utatwic¢ ,wejécie” na rynki powiatowe. Zrodtem probleméw byt
rowniez sam profil klienta, na ktory wydaje sie personel wykonawcy ustug nie byt przygotowany,
szczegolnie w zwigzku z wystepowaniem szarej strefy, pracy ,ha czarno” oraz uzyskiwania dochodow
Z zagranicy, dla ktérych Projekt nie stanowit zadnej alternatywy. Dotyczyto to stosunkowo wysokiego
odsetka Uczestnikéw Projektu®®:

Zderzylismy sie z pewnymi realiamj, na ktore do korica nie bylismy, jako Operator,
przygotowani, bo jednak przystepowalismy do Projektu, ktory miat dotyczyc aktywizacji 0sob
dtugotrwale bezrobotnych z barierami. A niekoniecznie takich, ktorzy barier nie maja i sobie
pracuja. Ale bardzo wnikliwa, skrupulatna diagnoza, okreslenie moZzliwosci, potrzeb kiienta,
dobre rozpoznanie rynku pracy i dopasowanie tych dwoch elementow - to przynosi rezultaty.
I to jest tez proces czasochfonny [Operator 1]

Wspomniany wyzej czynnik czasu potrzebnego na rozpoznanie rynku mdgt wptynaé na uzyskany
wskaznik skutecznoéci  zatrudnieniowej'®. Podobnie jak iliczba 0s6b bezrobotnych obijeta
testowaniem. Zdarzaty sie bowiem sytuacje, ze pozyskane od pracodawcow oferty pracy nie mogty
zosta¢ zaspokojone ze wzgledu na niewystarczajgcg liczbe kandydatéw spetniajacych kryteria. Przy
wyzszej liczbie osdb objetych ustugami aktywizacyjnymi z pewnoscig Operator miatby wieksze
mozliwosci wyszukania w swoich bazach o0sdb gotowych do rozpoczecia pracy na wolnych

104 Operator 1

105 Operator przeprowadzit badanie, ktdrego wyniki potwierdzity, ze problem funkcjonowania w szarej strefie
dotyczy 20% skierowanych do Projektu osob bezrobotnych. Informacja ta zostata przekazana w trakcie wywiadu,
nie zostata potwierdzona wynikami badan.

106 Operator 2
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stanowiskach. Przy wrazliwym rynku i pracodawcy, brak mozliwosci ,dostarczenia” kandydatéw
spetniajgcych kryteria wskazane przez pracodawce skutkowaé mogt zniecheceniem, zerwaniem
wspdtpracy oraz negatywna opinig w lokalnym érodowisku?’.

Zastosowana przez Operatora filozofia podejscia zwigzana z wykorzystaniem motywacji i wiary
w sukces mogta réwniez w pewnym stopniu stanowi¢ bariere w realizacji celéw zatrudnieniowych:

By¢ moze poszlismy za bardzo w model 'zagtaskania’ klienta, gdzie zabrakto nacisku na
dyscypline. Aczkolwiek przy zachowaniu jak najwyzszych standardow pracy i obstugi klienta,
bo on musi caly czas czuc, ze jest wyjatkowy, ze my jestesmy dla niego, musi miec (takze)
Swiadomosc, Zze on wktada 50% pracy, my tez, i to wtedy stanowi catosc [Operator 3]

Wsrdd przyczyn niewykonania wskaznika w zaktadanej wysokosci nalezy takze rozpatrzy¢ watek
kwalifikacji personelu i alokowania odpowiednich zasobdéw do realizacji poszczegdlnych rodzajow
zadan. Z jednej bowiem strony pojawiajg sie osoby ,$wieze”, nieposiadajgce doswiadczenia w pracy
z trudnym klientem, ktére muszg sie dopiero tego uczy¢ ,na zywym organizmie”. Pojawiajg sie rowniez
problemy wynikajgce z rotacji pracownikéw, co wptywa niekorzystnie ze wzgledu na osobiste relacje
doradcow z klientami. Z drugiej natomiast strony w poczatkowym okresie za pozyskiwanie ofert pracy
odpowiedzialna byta tylko jedna osoba dla wszystkich powiatéw objetych Pilotazem'®. Dopiero
w pewnym momencie doradcy odpowiedzialni za towarzyszenie Uczestnikowi zostali zaangazowani do
pozyskiwania pracodawcow i ofert pracy. Ten aspekt pojawia sie réwniez w wypowiedzi wspdtautora
koncepcji Modelu:

Niewykonanie tego wskaZnika wzieto sie z zaskakujacej dla mnie bezradnosci Operatora
wobec przedsiebiorcow. Moim zdaniem mogtby wykonac wiecej, gdyby lepiej penetrowat
rynek, docierat w odpowiednie miejsca. Po prostu pozyskatby oferty, tak jak to byfo
deklarowane w ofercie, ktore nie trafiajg do PUP-0w, a tak sie nie stato [WUP1]

Podsumowujac, przyjeta w Modelu definicja zatrudnienia uznawana jest za optymalng. Uwzglednia
bezpieczenstwo pracownika (umowy o prace, odprowadzanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne)
i charakteryzuje sie elastycznoscia w stosunku do wynagrodzenia za prace. Przede wszystkim
przedstawiciele Operatora postulujg uwzglednienie wtej definicji dtuzszych okresow przerw
w zatrudnieniu w zwigzku z poszukiwaniem nowego stanowiska pracy. Innym  kwestionowanym
elementem tej definicji jest jej uzaleznienie od wymiaru czasu pracy. Pomimo tego, ze wskaznik
wymagany do osiggniecia w procesie testowania nie zostat osiggniety, wysoko nalezy ocenic¢
skutecznos¢ przyjetego sposobu dziatania Operatora oraz standard Swiadczonych ustug. Trudnosci
zwigzane ze znacznymi rozmiarami szarej strefy, skierowaniem do Projektu osob, ktére nie s3
zainteresowane podjeciem zatrudnienia, niewystarczajgca znajomosc¢ lokalnych rynkéw, nowatorski
charakter realizowanych ustug, dziatanie pod presjg czasu, niedoswiadczony personel oraz btedy
w planowaniu przebiegu i realizacji ustug aktywizacyjnych stanowity o niepowodzeniu przedsiewziecia.

197 Operator 3
108 Operator 3
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5.7. Zasady wspotpracy pomiedzy gtownymi
interesariuszami

+ Ocena komunikacji i wspotpracy pomiedzy Partnerami Projektu (w tym
uzytkownikami produktu), Operatorem i odbiorcami produktu

1. Czy formuta wspotpracy kluczowych interesariuszy, zdefiniowana w modelu, pozwalata
na efektywng realizacje celdw Projektu? Czy celowe bytoby usprawnienie wspotpracy
miedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje Pilotazu (w tym Operator, PUPy, WUP,
OPSy)? Jezeli tak, to w jakim zakresie? Czy dla realizacji takiego rodzaju wsparcia (ustug
aktywizacyjnych dostarczanych przez podmioty niepubliczne) potrzebne bytoby wsparcie
lub wspdtpraca innych instytucji publicznych (poza PUP, OPS)? Jezeli tak, to jaki rodzaj
wsparcia bgdz wspdtpracy bytby najbardziej pozadany?

2. Czy postanowienia umoéw, porozumien ideklaracji bylty realizowane przez
interesariuszy zaangazowanych w realizacje Projektu? Jezeli nie, to jakie byly tego
przyczyny?

3. Czy obieg i zakres informacji przekazywanych pomiedzy podmiotami zaangazowanymi
w realizacje Pilotazu byt efektywny, a zakres wystarczajgcy? Jakie wystgpity problemy
w tym zakresie? W jaki sposob podmioty wykorzystywaty posiadane informacje? Czy
proces byt wystarczajacy i realizowany zgodnie z zatozeniami przyjetymi w modelu?

4. Czy informacje wymagane i dostarczane w procesie raportowania byty wystarczajgce
do oceny funkcjonowania Projektu? Czy proces raportowania byt efektywny pod katem
zaangazowania pracownikéw Operatora oraz Partneréw Projektu?

Oceniany Projekt ma charakter partnerski, realizowany poczgtkowo w partnerstwie pomiedzy WUP
Krakdw (reprezentujgcym Wojewddztwo Matopolskie) iKPMG Advisory Sp. z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k., wybrang zgodnie z zasadami okreSlonymi w dokumencie ,Zakres realizacji
projektow partnerskich okreSlony przez Instytucje Zarzadzajacg Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki”. Juz na etapie realizacji Projektu partnerstwo zostato poszerzone o 6 powiatowych urzedow
pracy. Poszerzenie partnerstwa byto przewidywane od poczatku, musiato jednak zosta¢ poprzedzone
opisang we wczesniejszej czesci procedurg wytaniania powiatéw, na obszarze ktérych zaplanowano
testowanie Modelu.

Powotania zostata Grupa Sterujgca, w sktad ktdérej weszli przedstawiciele wszystkich Partneréw.
Przedstawiciele Partneréw wspdtdziatajg ze sobg réwniez na poziomie roboczym — to w takim trybie
wypracowano Model kontraktowania i rozliczania ustug zatrudnienia, przygotowano wymagania wobec
potencjalnego wykonawcy ustug aktywizacyjnych.

Dodatkowym wzmocnieniem dla Partnerstwa jest Rada Programowa, powotana przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego w celu  monitorowania i opiniowania strategicznych  dziatan
podejmowanych w ramach Projektu, w sktad ktorej weszli przedstawiciele Srodowiska naukowego,
instytucji rynku pracy oraz przedstawicieli innych instytucji kluczowych dla realizowanego Projektu.
Ponadto niektore zatozenia Modelu konsultowane byty z potencjalnymi jego realizatorami — w drodze
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spotkan konsultacyjnych z agencjami zatrudnienia, z przedstawicielami urzedéw pracy nie
wchodzacych w skfad Partnerstwa oraz z przedstawicielami OPSow z powiatow, na terenie ktdrych
miat byC testowany Model. Nalezy podkresli¢, ze w momencie uruchamiania pilotazu i ponownie
w trakcie jego trwania Lider zorganizowat we wszystkich powiatach objetych Projektem spotkania
upowszechniajgce dla przedstawicieli OPS, ktdre jednak cieszyty sie umiarkowanym zainteresowaniem.

Nie mozna poming¢ takze konsultacji prowadzonych juz na etapie realizacji pilotazu z Zakladem
Ubezpieczen Spotecznych w celu wypracowania rozwigzania stuzgcego potwierdzaniu faktu
zatrudnienia przez Uczestnika Projektu.

Lider Partnerstwa, wspierany przez Partnera — firme KMPG, wspdtpracuje takze z przedstawicielami
Operatora, w drodze organizowanych okresowo spotkan, w formie biezgcych kontaktow, a takze
w postaci kwartalnych tzw. spotkan statusowych, z udziatem pracownikéw wszystkich Partneréw oraz
kierownikdw centrow aktywizacyjnych Operatora.

Opinie respondentéw — Partnerzy i OPS

Partnerski sposdb pracy nad Modelem sprawit, ze PUP czuly sie jego wspdtautorami, a wiec takze
czuly sie wspotodpowiedzialne za jego powodzenie. To powoduje, ze w wiekszoSci angazujg sie
w przebieg Projektu, starajg sie $cisle wspotdziata¢ z Operatorem, a takze OPS, o ile zachodzi taka
potrzeba. Tylko w jednym PUP stwierdzono, ze rola PUP skonczyla sie w momencie przekazania
Uczestnikdw do operatora. W ocenie przedstawicieli PUP wspotpraca z WUP przebiegata bez
zastrzezen, dobra byla takze wspdtpraca pomiedzy urzedami pracy, w ocenie zas WUP wspdtpraca
Z powiatowymi urzedami byta w zasadzie wzorcowa. Co wazne, urzedy pracy przeszty w czasie prac
przygotowawczych droge z postawy petnej rezerwy wobec zlecania ustug do postawy akceptujgcej
i zainteresowanej dalszym rozwojem Modelu.

We wspotpracy z Operatorem urzedom brakowato informacji o biezacych dziataniach realizowanych
wobec bezrobotnych. Oczekiwaly, ze takie informacje trafiac bedg do nich na biezgco, a nie dopiero
w momencie zgtaszania potrzeby wymiany Uczestnika z powodu braku kontaktu z nim. Urzedy byty
sktonne wigcza¢ sie aktywnie w mobilizowanie bezrobotnych do udziatu w Projekcie. Aczkolwiek
stwierdzano, ze w razie zgtoszenia do Operatora zapotrzebowania na okreslone informacje, byty one
przekazywane. Brakowato takze informacji o podjeciach pracy przez bezrobotnych, mimo ze
bezrobotni sg do tego obligowani, iztego powodu oczekiwano, ze takie informacje mogtby
przekazywa¢ Operator. Na pewno w poczatkowym okresie konieczne byto wzajemne poznanie sie obu
instytucji, zrozumienie uwarunkowan, w jakich dziatajg:

Co do Operatora mysle, ze mysmy sie tak wzajemnie docierali, Charakter pracy w agencjach
jest inny niz u nas. U nas jest to wszystko bardziej sformalizowane. Z czasem sie musiat do
tego przyzwyczaic, ze mysmy mowilj, ok., ale nie mozemy, bo przepis nie pozwala. I Operator
sle tego uczytl. [PUP 2]

Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze obie strony miaty $wiadomos$¢ potrzeby tego ,docierania
sie” i byty do tego procesu nastawione pozytywnie, aczkolwiek zauwazalny jest silny wptyw ogdlnego
stylu dziatania urzedu oraz osobowosci os6b kontaktujacych sie ze soba.
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Pewnym problemem byta fluktuacja pracownikdw u Operatora — wypracowane na poczatku Projektu
kontakty zostaty przerwane, konieczne byto ponowne ,docieranie sie”; w chwili prowadzenia badania
w jednym z PUP powiedziano nawet, ze nowy kierownik Centrum nie jest znany w urzedzie.

Réwniez z perspektywy Lidera wspdtpraca z Operatorem przebiega prawidtowo. Pojawiajgce sie
problemy sg wyjasniane na biezgco, udato sie wypracowa¢ pewien standard komunikacji i zaufania.

Osrodki Pomocy Spotecznej z powiatdw, na terenie ktdrych wdrazany byt Projekt, traktowane byty
jako jeden z kluczowych interesariuszy Projektu ze wzgledu na to, ze wsrdd bezrobotnych
kierowanych do udziatu w Projekcie byli klienci pomocy spotecznej — szacowano, ze jest to ok. 20%
wszystkich  Uczestnikow. Ponadto opracowujgc system sankcji zatozono — w konsultacji
zZ przedstawicielami systemu pomocy spotecznej — ze OPS bedg mogly stosowac dostepne im sankcje
w przypadku uchylania sie klienta od udziatu w Projekcie. Dodatkowo zaktadano, ze OPS beda
motywowac swoich klientow — Uczestnikéw Projektu — do aktywnego udziatu w nim. Z tego wzgledu
Lider Projektu zorganizowat we wszystkich 6 powiatach szkolenia upowszechniajgce dla OPS, jednak
nie spotkatly sie one z duzym zainteresowaniem. W trakcie badania stwierdzono, ze cze$¢ OPS ma
bardzo matg wiedze o Projekcie, czuje sie niepoinformowana, ma wrecz pretensje do urzedéw o brak
jakiejkolwiek informaciji:

Nie byto zaangazowania Urzedu Pracy, zeby na przyktad przyjsc do osrodka, poinformowac, ze
wdrazajg taki Projekt. Akurat sobie wylosowali grupe o0sob, ktora z nami nie byta powigzana.
Ale jezeli by z nami nawigzali jakis kontakt, przekazali informacje, jak wylosuja osoby i dali do
sprawdzenia, czy sg to nasi kiienci, to na pewno bysmy podjeli wspotprace. [OPS 5]

Cytowany osrodek otrzymat w pewnym momencie liste 0sdb z sugestig objecia sankcjami — na 21
nazwisk znalazt tam trzy nazwiska swoich klientdw. Ale tez na tej liScie zauwazono nazwiska osdb,
ktére wg wiedzy pracownikoéw OPS przebywaja w zasadzie na state zagranica. Ten fakt potwierdza, ze
warto bylo przekazac liste na poczatku Projektu, co byto zatozeniem Modelu. Z drugiej strony
rozmowcy z tego osrodka stwierdzili, ze pracownicy socjalni kontaktowali sie z Operatorem, majgc
informacje od swoich podopiecznych o ich udziale w Projekcie. Jak powiedziano:

pracownik socjalny jest taka instytucjg, ktorej zalezy na tym, aby klient sie aktywizowat.
I w momencie, kiedy posiadat wiedze, ze uczestniczy, a pozniej cos sie podziato, albo na
przyktad niedowierzat klientowi, miat podejrzenie, ze by¢ moze oszukuje, Ze uczestniczy, a tak
naprawde nie uczestniczy, to wtedy indywidualnie kontaktowat sie z tg firma [OPS 5]

Czes$¢ osrodkow podijeta sie roli, jaka byta dla nich przewidziana, w kwestii dotyczacej informowania
klientéw o Projekcie iuwaza, ze byta to rola witasciwa. Czuli sie dobrze poinformowani, byli na
spotkaniach, otrzymywali newslettery. Ale niektdrzy zwracali uwage, ze uruchamianie tego typu
projektbw na terenie powiatu powinno by¢ poprzedzone dyskusjg z udziatem wszystkich
zainteresowanych instytucji — od poczatku wspdlnie budowane i realizowane. W tym kontekscie raz
jeszcze nalezy odnotowaé, ze OPS byty zapraszane do udziatu w spotkaniach w lutym 2013 roku,
w trakcie prac nad Modelem, miaty wiec szanse wziecia udziatu w jego ksztattowaniu i z tej mozliwosci
w wiekszosci nie skorzystaty. Badanie niestety nie pozwolito na odtworzenie przyczyn braku
zainteresowania udziatem w tamtych spotkaniach. Mozna jedynie na przyszto$¢ sugerowac bardziej
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zindywidualizowany sposob zapraszania przedstawicieli OPS do podobnych przedsiewzie¢, nie ma to
natomiast znaczenia dla Modelu jako takiego. Cze$¢ rozmoéwcdw szia dalej, twierdzac, ze powinni
zosta¢ wigczeni do Projektu jako partnerzy badz przynajmniej powinny zosta¢ zawarte porozumienia
pomiedzy PUP i OPS w kwestii wspdtpracy w tym Projekcie. Od zaistnienia takiego porozumienia
w dwaoch osrodkach uzalezniano mozliwos$¢ stosowania sankcji wobec Uczestnikow uchylajgcych sie od
udziatu w aktywizacji.

Ocena wspdtpracy z OPS ze strony PUP jest rézna, ale tez rdzne byly podejscia pracownikow urzedéw
do wspdtpracy z pomocg spoteczng. W niektdrych przypadkach urzedom brakowato informacji o tym,
czy OPS natozyt sankcje na uczestnikdw, ktdre byly sugerowane. W jednym z urzedéw stwierdzono,
ze: z OPS-em wogdle nie byto wspdlpracy, bo OPS wogdle nie wychodzi w tym kierunku*®,
rownoczesnie jednak w tym samym urzedzie powiedziano, ze OPS byty informowane o tym, kto zostat
skierowany do Projektu i w odpowiedzi poinformowaty, ktorzy uczestnicy s klientami OPS, a takze, ze
w przypadku probleméw z niektérymi klientami miata miejsce interwencja OPS zmierzajgca do
zmotywowania osoby do kontynuowania udziatu w Projekcie (i w efekcie nie pozbawiania uczestnika
$wiadczen). IntensywnosS¢ i skuteczno$¢ wspdtpracy z OPS zalezna byla w duzej mierze od
wczesniejszego podejscia do tej wspotpracy, Projekt w tej kwestii nie wywotat zmian (nie byto to jego
celem). Itak zdecydowanie lepsza wspdtpraca byla tam, gdzie juz wczesniej podjeto dziatania na
rzecz jej uruchomienia czy wzmocnienia, w tym wprowadzono system wymiany informacji.

Zasadniczo nie zgtaszano potrzeby wigczania w realizacje Projektu innych podmiotéw, a jesli juz, to
Zwracano uwage na relatywnie stabg wspdtprace Operatora z pracodawcami i organizacjami
pracodawcow. Brakowato takze gotowosci do wspdtpracy ze strony ZUS, od ktdrego spodziewano sie
pomocy W uzyskiwaniu informacji o zatrudnieniu Uczestnika Projektu. Z punktu widzenia Lidera
zasadne wydawaloby sie nawigzanie przez Operatora — na zasadach partnerstwa Ilub
podwykonawstwa — wspdtpracy z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi, specjalizujgcymi sie
w specyficznych problemach.

Partnerzy biorgcy udziat w badaniu zgodnie stwierdzali, ze postanowienia uméw, porozumien
i deklaracji byty przez wszystkich realizowane.

Opinie respondentéw - Operator

Przedstawiciele Operatora dobrze oceniali wspétprace z wojewddzkim i powiatowymi urzedami pracy.
Twierdzili, ze ewentualne drobne problemy czy nieporozumienia bylty rozwigzywane na biezgco i
w sposob konstruktywny. W jednej z rozmdw przedstawiciel Centrum stwierdzit jedynie, ze rézne byty
podejscia PUP z jego obszaru dziatania do udziatu bezrobotnych w Projekcie, co przektadato sie na
dziatania Operatora:

Urzad ,x” w trakcie trwania Projektu, wtedy gdy oddaje nam klienta pod opieke, nie wyznacza
mu terminow. Sciaga go tylko i wytgcznie w przypadku, gdy my poinformujemy urzad, ze na
przyktad nie zgtosit sie na 2, 3 spotkania, czyli to jest to dyscyplinowanie. I wtedy wysyta do
klienta pismo z wezwaniem, ale juz do urzedu. Natomiast urzad ,,y” mimo tego, Zze osoba byta

1% pUP 4
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w Projekcie, wyznacza im terminy | wystarczyto, Ze osoba nie zgtosita sie na termin, to tracita
status osoby bezrobotnej.” [Operator 2]

Zdaniem Operatora pozadana bytaby wieksza wspoipraca z osrodkami pomocy spotecznej —
przekazywanie informacji, uzgadnianie dziatan po to, by nie dopuszczaé do sytuacji, w ktorej
konieczne bedzie pozbawianie $wiadczen wramach sankcji za uchylanie sie od wspdtpracy
z Operatorem.

Wspdtprace z kluczowymi interesariuszami tak podsumowat przedstawiciel Operatora:

Ja mam wrazenie, Ze wspofpraca w ramach Projektu w tych warunkach, ktore mielismy,
w dos¢ trudnej atmosferze wokot wspofpracy sektora prywatnego i publicznego byta
naprawde dobra. Ja mam takie poczucie, ze mielismy przestrzen do tego, zeby wyrazic¢ nasze
potrzeby, watpliwosci, czy zastrzezenia. Rowniez bylismy otwarci i otrzymywalismy informacje
zwrotng z drugiej strony. Wypracowywalismy wspdinie jakies mechanizmy, zeby Projekt
plynnie sie toczyt. Mam wrazenie, ze w roznych obszarach sie uczylismy wspdinie i wspoinie,
reagujac na zmieniajaca sie sytuacje, wypracowalismy rozwigzania. [Operator 1]

Przedstawiciele Operatora twierdzg, ze wspotpracowali z innymi instytucjami — w miare potrzeb.
Decyzje o wspdblpracy — otym zkim, w jakim zakresie — podejmowat doradca pod potrzeby
konkretnego klienta czy grupy klientéw. Na przyktad wydawano skierowania do szkét jezykowych,
wykupowano zajecia judo, karate czy zumby, organizowano psychoterapie, kierowano do organizacji
dziatajgcych na rzecz rozwigzywania probleméw alkoholowych, ale tez na doradztwo finansowe. Jak
jednak podkreslono, miato to marginalny zakres iznaczenie ibyto realizowane na zasadzie
wspdtpracy, a nie podwykonawstwa.

To, czego zabrakto, to wspotpracy z ZUS, ktéra mogtaby usprawni¢ potwierdzanie podejmowania
i utrzymania zatrudnienia przez Uczestnikéw bez fatygowania pracodawcow.

Nikt z przedstawicieli Operatora nie zauwazyt naruszania uméw i porozumien. Z ich punktu widzenia
zakres przekazywanych informacji byt witasciwy. Rdéwniez zakres sprawozdawczosci wymaganej
w Projekcie zdaniem Operatora byt odpowiedni icho¢ wymagat zaangazowania pracownikow, to
generalnie nie wykraczat poza zakres informacji, ktore itak byty zbierane w ramach raportowania
wewnetrznego.

Konkluzje — opinia ewaluatora

Wspdtpraca w ramach Projektu przebiegata zgodnie z zatozeniami, z zastrzezeniem mniejszego od
zakfadanego zaangazowania OPS, co wynikato po czesci z postawy przedstawicieli osrodkéw, po czesci
z podejscia przedstawicieli PUP. Kluczowi interesariusze czuli sie potaczeni wspdlnym celem, jakim
bylo z jednej strony przetestowanie nowego rozwigzania, z drugiej — trwate zaktywizowanie oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

Usprawnienie wspdtpracy nie wymaga wprowadzania dodatkowych formalnych mechanizméw —
mozna wyrazi¢ przekonanie, ze ona bedzie coraz lepsza w miare nabywania doswiadczenia, lepszego
rozumienia wzajemnych rél i nabywania zaufania.
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Na podstawie uzyskanych wynikéw badania i przeprowadzonych analiz dokonano analizy SWOT ocenianego Modelu zlecania ustug. Analiza
obejmuje zaréwno Model, jako zestaw dokumentdw okreslajacych zasady dziatania i procedury jako produktu innowacyjnego, ale rowniez skutki
ich zastosowania, tj. oddzialywanie tych zasad iprocedur na zachowanie irozwigzania przyjete przez Operatora w fazie testowania
nowatorskiego narzedzia zlecania ustug aktywizacyjnych. Takie podejscie do przeprowadzenia analizy SWOT wynika z zatozenia samego
testowania, jako elementu projektu innowacyjnego, ktéry ma na celu weryfikacje wypracowanych teoretycznych zatozen produktu

innowacyjnego w warunkach rzeczywistych.

Mocne strony

Slabe strony

e Integracja personelu PUP z zatozeniami i celem opracowania Modelu
e Dobra komunikacja i silna, dynamiczna wspédtpraca PUP i Operatora

e Nastawienie na cel zatrudnieniowy Modelu przektada sie na dziatania
Operatora i jego personelu

e Zniesienie barier administracyjnych, wtym takze w odniesieniu do
wykorzystania  instrumentdw  niestandardowych  (np.  dowozenie
pracownikdw na rozmowy kwalifikacyjne, weryfikacja stanowiska pracy,
finansowanie zakupu garderoby, kosmetykéw, roznorodne formy
kontaktdw takze w dni wolne od pracy oraz po godzinach pracy)

e Przyjazna infrastruktura Centrum Pracy
e Dobrze skonstruowany Minimalny Katalog Ustug

e Tworzenie pozytywnego klimatu wokdt dziatan Operatora - organizacja
cyklicznych  eventdw np. $niadania  poniedziatkowe, tworzenie
nieformalnych grup wsparcia, wspotpracy i wymiany informacji i wiedzy

¢ Wylosowanie do Projektu osob, ktore nie powinny znajdowac sie
w rejestrach powiatowych urzedow pracy ze wzgledu na brak
gotowosci do podjecia pracy (np. matka samotnie wychowujgca
dzieci, osoby ze zlym stanem zdrowia, osoby pracujgce w szarej
strefie)

e Wymiana informacji z oSrodkami pomocy spotecznej iich
zaangazowanie w Projekt jako nieformalnego partnera wspierajgcego

e Mechanizm sankcjonujacy ze strony OPS

e Czasochtonne i kosztochtonne procedury zwigzane z pozyskiwaniem
informacji o podjeciu i kontynuacji zatrudnienia

e Mozliwos¢ zaangazowania do realizacji przedsiewziecia podmiotu
nieobecnego do tej pory na lokalnym rynku

e Niskie kompetencje oraz mato aktywna postawa doradcow, co
wynikaé moze zbraku doswiadczenia  w realizacji  dziatan
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na temat doswiadczen zwigzanych z poszukiwaniem pracy

Tworzenie silnych relacji i wiezi pomiedzy doradcami a klientami, wieksza
otwartos¢ klientow

Dostepnos¢ personelu Centrum w dni wolne od pracy ipo godzinach
pracy

Prowadzenie klienta przez caty proces poszukiwania pracy i zwiekszanie
brakujgcych kompetencji zwigzanych z poszukiwaniem i podejmowaniem
pracy (symulacje rozméw kwalifikacyjnych, opracowanie CV iinnych
dokumentéw, wyszukiwanie ofert pracy, ,stacje pracy”), szczegdlnie
mozliwos¢ uzyskania wsparcia po podjeciu pracy (w nowej sytuacji
spotecznej i zawodowej)

Koncentracja na motywacji i nastawieniu klientéw wobec pracy
i poszukiwania pracy oraz na kompetencjach , miekkich”

Wsparcie klientéw w okresie po zakonczeniu dziatan aktywizacyjnych — po
podjeciu zatrudnienia

Dobrze zbalansowane ptatnosci za poszczegolne etapy zwigzane
z doprowadzeniem do trwatego zatrudnienia Uczestnikdw Projektu

Poprawnie przeprowadzony dobdr losowy Uczestnikow Projektu, co
zostato potwierdzone przeprowadzonymi analizami ekonometrycznymi

Odpowiednia proporcja wylosowanych w ramach rekrutacji osob
bezrobotnych w stosunku do planowanej liczby Uczestnikdw Projektu

aktywizujacych oraz braku znajomosci lokalnego rynku pracy!'°

Rozpoczecie posrednictwa pracy dopiero po zakonczeniu etapu
opracowania planu kariery, co w efekcie skutkowato brakiem
wystarczajacej liczby ofert pracy, a takze wydtuzato czas oczekiwania
na oferte pracy osdb gotowych do podjecia zatrudnienia; dodatkowo
lokalni pracodawcy potrzebowali czasu na zapoznanie sie z ofertg
Operatora, nabra¢ zaufania

Mato aktywne posrednictwo pracy oparte o bezposrednie kontakty
z pracodawcami i pozyskiwanie ofert pod potrzeby Uczestnikéw
Projektu'!!; wykorzystywanie ofert pracy powszechnie dostepnych na

portalach internetowych, niesprawdzonych, czesto nieaktualnych

Zaniechanie lub znaczne ograniczenie finansowania szkolen
uaktualniajgcych, podnoszacych Iub zmieniajgcych kwalifikacje
zawodowe Uczestnikow Projektu

Model pracy z klientem opierajgcy sie na wytworzeniu wysokiego
poziomu motywacji do dziatania oraz wiary w sukces wptywa na
wytworzenie w Uczestnikach Projektu nadmiernych oczekiwan,
ktorych spetnienie nie jest mozliwe (podjecie odpowiedniej, statej
pracy); efekt ,niespetnionej obietnicy” moze negatywnie wptywac na
postrzeganie Operatora w lokalnym Srodowisku

Model pracy z klientem oparty o osobiste relacje generuje wysokie
koszty zwigzane z dojazdami na spotkania, ktore nie zawsze byty
pokrywane przez Operatora. Wigze sie to réwniez ze znacznym

110 por, Raport z pierwszej sesji badan fokusowych z Uczestnikami Projektu ,Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osdb bezrobotnych”,
Interactive, Listopad 2014, str. 54.
111 Tamze, str. 54 — 55.
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zapewniajgca odpowiedni rezerwuar kandydatéw do udziatu w Projekcie
w przypadku odmowy lub rezygnacji oséb zakwalifikowanych

zaangazowaniem Uczestnikdw Projektu, tym bardziej, ze zasieg
oddziatywania Centrum wykraczat poza granice administracyjne
jednego powiatu (utrudniona komunikacja S$rodkami publicznymi,
znaczny dystans do pokonania); nie wszystkie dojazdy zostaty
sfinansowane przez Operatora, na co skarzyli sie Uczestnicy Projektu

e Duza rotacja personelu Operatora, tym bardziej w modelu opartym na
mocnych relacjach doradca — klient oraz wiezi; niejednokrotnie proces
budowania relacji pomiedzy doradcg iklientem musiat by¢
przeprowadzany ponownie'*?

e Zasady zaliczania ciggtosci zatrudnienia dotyczacego dtugosci czasu
trwania przerwy w zatrudnieniu

¢  Wykluczenie zatrudnienia za granicg oraz prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z efektu zatrudnieniowego Modelu

Szanse

Zagrozenia

Upowszechnienie w aktywnej polityce rynku pracy dziatan opierajgcych

sie  oustugi  wyspecjalizowanych profesjonalnych  operatorow
niepublicznych
Pozytywne nastawienie pracodawcdw do nieodptatnych  ustug

rekrutacyjnych oferowanych przez operatora niepublicznego

Przechodzenie od modelu zatrudniania opartego o kwalifikacje do modelu
zatrudniania opartego na umiejetnosciach i motywacji

Zmniejszanie rozmiarow szarej strefy (zmiana postaw pracodawcow

+ Konkurencja oferty PUP, zawierajacej atrakcyjniejsze dla bezrobotnych
lub pracodawcow narzedzia aktywizacji (staze, subsydiowane
zatrudnienie, $rodki finansowe na wyposazenie stanowiska pracy,
$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej)

+ Nieuregulowane kwestie wspdtpracy pomiedzy PUP i OPS, w tym
zagadnienia zwigzane z przekazywaniem informacji o Uczestnikach
Projektu miedzy tymi instytucjami w konteksScie przepisow o ochronie
danych osobowych

+ Nadpodaz na rynku pracy, trwanie w sytuacji ,wysokiej konkurencji”

Express
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e Wzrost popytu na prace pracodawcy

4+ Sezonowo$¢ zatrudnienia charakteryzujgca mate rynki lokalne
utrudnia osiggniecie wskaznika utrzymania zatrudnienia ustalonego na
okres 6 miesiecy

e Stosowanie narzedzi segmentacji bezrobotnych, doskonalenia narzedzi
wykorzystywanych do profilowania, rozwdj metod

e Upowszechnienie kryteribw jakosciowych w ocenie ofert w ramach

procedur Zaméwien Publicznych + Wystepowanie znacznych rozmiardw szarej strefy (szacowanie na

poziomie ok. 20% Uczestnikéw Projektu)
e Zniesienie zaleznosci ubezpieczenia zdrowotnego od posiadania statusu

osoby bezrobotnej + Fikcyjne bezrobocie — wystepowanie w rejestrach bezrobocia o0sob

niezainteresowanych poszukiwaniem i podjeciem pracy, faktycznie nie
e Wypracowanie Sciezki przekazywania informacji o statusie na rynku pracy spetniajacych kryterium ,zdolny i gotowy do podijecia pracy”
0sOb uczestniczacych w dziataniach aktywizacyjnych w oparciu o dane
ZUSs
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7. BENCHMARKING — ANALIZA POROWNAWCZA
MODELU ,,EXPRESS DO ZATRUDNIENIA"” ORAZ
+PARTNERSTWO DLA PRACY"”

Przyczyny uruchomienia projektu pilotazowego zainicjowanego przez MPiPS pod nazwg ,Partnerstwo
dla pracy” w znacznym stopniu byly zbiezne z ideg przy$wiecajaca realizacji Projektu innowacyjnego
testujgcego przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie i KPMG. W uzasadnieniu dla tej inicjatywy
wskazywano na problemy Publicznych Stuzb Zatrudnienia w aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych
w zwigzku ze zmianami na rynku pracy, relatywnie znaczng liczbg oséb bezrobotnych oraz wysokim
wskaznikiem liczby oséb w rejestrach PUP w stosunku do liczby doradcéw zawodowych i posrednikéw
pracy. Dostrzezono réwniez pozytywne doswiadczenia innych krajow europejskich zwigzane
z wykorzystaniem mechanizmoéw zlecania ustug prozatrudnieniowych poza sektor publiczny. Praca nad
pilotazem ministerialnym rozpoczeta sie i byta kontynuowana niemalze w tym samym co ,Express do
zatrudnienia” czasie. Dokument gtowny okreslajacy zasady pilotazu powstat w 2012 roku, natomiast
uruchamianie procedur zaméwien publicznych — wytanianie dostawcéw ustug rozpoczeto z poczatkiem
2013 roku.

Gtéwnym celem pilotazu bylo wypracowanie optymalnego modelu wspdtpracy na poziomie
wojewddztwa pomiedzy wojewddzkim urzedem pracy, powiatowymi urzedami pracy, agencjami
zatrudnienia oraz innymi partnerami rynku pracy w celu stworzenia efektywnego systemu aktywizacji
bezrobotnych wspierajgcego urzedy pracy. Cel ten miat by¢ zrealizowany dzieki zwiekszeniu
dostepnosci  zindywidualizowanych ustug rynku pracy, przeznaczonych dla bezrobotnych ze
wskazanych grup docelowych, poprawie efektywnosci aktywnych polityk rynku pracy (mierzonej
wskaznikiem zatrudnienia), wypracowanie innowacyjnych metod aktywizacji bezrobotnych we
wspdtpracy z pracodawcami, wypracowanie mechanizméw wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia
z partnerami rynku pracy (agencjami zatrudnienia, instytucjami NGO, partnerami spotecznymi
i innymi) w celu stworzenia szczegotowych zasad wspdinych dziatan na rzecz poprawy sytuacji osob
bezrobotnych, znaczace wzmocnienie roli samorzadu wojewddztwa w ksztattowaniu polityki
regionalnej dotyczacej rynku pracy, powigzanie mechanizméw finansowania dziatan adresowanych do
bezrobotnych ze skutecznoscig zatrudnieniowg tych dziatan. ,Partnerstwo dla pracy” wdrozone zostato
w oparciu o przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ifinansowanie
z Funduszu Pracy w ramach tzw. rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Zgodnie z art. 2 ust. 1
pkt 27c ustawy o promocji Minister Pracy moze realizowac projekty pilotazowe, ktorych celem jest
poszukiwanie nowych mozliwosci i rozwigzan ukierunkowanych na zwiekszenie mozliwosci pomocy
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy oraz pracodawcom. Projekty pilotazowe w rozumieniu
ustawy to przedsiewziecia inicjowane i realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia samodzielnie
lub we wspdtpracy zinnymi instytucjami rynku pracy, polegajagce na wdrazaniu nowych metod,
narzedzi isposobow pomocy bezrobotnym, poszukujgcym pracy lub pracodawcom w celu
przygotowywania rozwigzan o charakterze systemowym.
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Przedstawione powyzej informacje wskazujg na istotne podobienstwa samej idei wykorzystania
podmiotéw niepublicznych do realizacji zadan w obszarze polityki rynku pracy. Wskazany punkt
wyjécia — bolaczki funkcjonowania Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz okres realizacji dziatan
pilotazowych sg zbiezne. Opracowane i testowane modele opierajg sie jednak na réznych zatozeniach
organizacyjnych i merytorycznych, atakze podejéciu do wytaniania operatora niepublicznego
i wykonania ustug prozatrudnieniowych. Analiza wykorzystujgca metode benchmarkingu ma na celu
wyodrebnienie takich funkgji i rozwigzan modelu bedgcego punktem odniesienia, ktdre umozliwig
usprawnienia dla modelu poréwnywanego, wypracowanego w ramach Projektu ,Express do
zatrudnienia”. Opierajac sie o zakres ewaluacji realizowanej dla celu 1, a takze uwzgledniajgc wstepne
wyniki indywidualnych wywiadéw pogtebionych, wyodrebniono 8 obszaréw wiedzy, w ramach ktdérych
dokonywano poréwnan. Dotyczy to doboru obszaru pilotazu (na poziomie regionu) oraz doboru
uczestnikdw; organizacji procesu wymiany uczestnikéw; wyboru form wsparcia / ustug wykonywanych
na rzecz osdb bezrobotnych; wspdtpracy zinnymi podmiotami (podwykonawcami); wspdtpracy
pomiedzy operatorem niepublicznym, WUP i PUP; sposobu pozyskiwania ofert pracy i wspotpracy
z pracodawcami; zaktadanej efektywnosci wraz ze sposobem pomiaru (potwierdzania) skutecznosci,
jak réwniez modelu finansowego, w tym przede wszystkim rozkfadu ptatnosci na transze.

Dobér powiatéw do przeprowadzenia pilotazu oraz dobdr uczestnikow

Express do zatrudnienia Partnerstwo dla pracy

Dob6r powiatéw przeprowadzony w oparciu
o analize przeprowadzong na bazie wspdlnie
ustalonych kryteriéw, w tym m.in. sytuacji na
lokalnym rynku pracy.

Swobodny dobdr powiatéw w oparciu o rézne
kryteria, w tym przede wszystkim zréznicowanie
sytuacji na lokalnym rynku pracy, a takze
deklarowang gotowos¢ do udziatu w pilotazu.

Pilotazem ministerialnym objeto trzy wojewddztwa oraz po trzy powiaty w kazdym z wojewddztw.
Zgodnie z zasadami organizacji pilotazu, poszczegdlne wojewddzkie urzedy pracy miaty swobode
w doborze powiatow. W wojewddztwie mazowieckim wybierano powiaty ze wzgledu na ich
zroznicowanie, tj. duze miasto (Warszawa), $rednie miasto o problemach strukturalnych i wysokiej
stopie bezrobocia (Radom) oraz powiat ze sporym udziatem obszaréw wiejskich i 0sob bezrobotnych
zamieszkatych na wsi (powiat ziemski ptocki). W wojewddztwie podkarpackim réwniez dazono do
objecia pilotazem obszaréw o zroznicowanych rynkach pracy. Wybrano powiat typowo
uprzemystowiony — tarnobrzeski — ze sporymi problemami strukturalnymi po upadku zaktadu pracy
i przemystu dominujgcego réwniez w kontekscie rynku pracy; krosnienski (grodzki i ziemski) jako
przedstawiciela rynku mieszanego, z niskg stopg bezrobocia w miescie Krosnie iwysokg stopg
bezrobocia w powiecie ziemskim; przeworski — powiat typowo rolniczy. W przypadku wojewddztwa
dolnoslgskiego dobdr powiatdw uzalezniony byt od stopy bezrobocia. Rowniez i w tym przypadku
decydowato zréznicowanie rynkdw pracy. Zaktadano, ze sukces osdb bezrobotnych na rynku pracy
jest powigzany z sytuacjg na rynku pracy. Celem takiego podejécia byta potrzeba weryfikacji, na ile
wykorzystanie opracowanego modelu jest mozliwe do zastosowania w roznych realiach rynku pracy,

otoczeniu gospodarczym ispotecznym. Innym warunkiem doboru powiatow do pilotazu
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ministerialnego byta deklarowana gotowos¢ funkcjonujgcych w nich urzeddéw pracy do realizacji

dziatan aktywizujgcych w oparciu o wspOtprace z podmiotem prywatnym

prozatrudnieniowe.

realizujgcym  ustugi

Express do zatrudnienia

Partnerstwo dla pracy

Liczba Uczestnikédw Projektu w poszczegdinych

powiatach odpowiada proporcji 0sob
bezrobotnych z danego powiatu w stosunku do
ogdlnej  liczby  bezrobotnych  z powiatow

biorgcych udziat w Projekcie.

Stata liczba uczestnikédw pilotazu z kazdego
regionu biorgcego udziat projekcie.

Odgornie ustalona struktura grupy wg cech
spoteczno-demograficznych.

Odgornie ustalona struktura grupy wg cech
spoteczno-demograficznych.

Przeprowadzenie profilowania 0séb bezrobotnych
na potrzeby Modelu.

Brak profilowania.

Dobor przeprowadzony przez PUP.

Dobdr przeprowadzony przez PUP.

Dob6r losowy, jednokrotny wg opracowanych na
potrzeby Modelu procedur. Scista éciezka
postepowania dla kazdego PUP. Ograniczona lista
rezerwowa (utworzona w wyniku losowania).

Dobdr celowy lub losowo-celowy. Bez procedur,
duza swoboda PUP  w kierowaniu o0séb
bezrobotnych do operatora niepublicznego.
Nieograniczona lista rezerwowa (do wyczerpania
rejestru)

Spotkania informacyjne organizowane przez PUP
wspdlnie z Operatorem. Informacja o sankcjach
Lustawowych” i motywowanie do wziecia udziatu
w Projekcie.

Spotkania informacyjne
i prowadzone tylko przez
0 sankcjach ,ustawowych”.

organizowane
PUP. Informacja

Struktura

0sOb  bezrobotnych objetych pilotazem

uzalezniona byta od wynikéw analizy

przeprowadzonej przez MPiPS, w wyniku ktorej osoby ditugotrwale bezrobotne stanowi¢ miaty co
najmniej 50% uczestnikow, natomiast pozostate osoby wywodzity sie z nastepujacych grup: kobiety,
ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia oraz osoby
niepetnosprawne zarejestrowane w PUP. tacznie w kazdym regionie objetych bylo ustugami
aktywizacyjnymi 984 osoby. Dobdr uczestnikdw nie byt narzucony przez organizatora pilotazu (WUP
PdP), PUP mialy w tym zakresie swobode. Nie opracowywano zadnych specjalnych procedur, jak
rowniez narzedzi wspomagajgcych podjecie decyzji na etapie rekrutacji. PUP opieraly sie przede
wszystkim na doborze celowym lub losowo-celowym z uwzglednieniem uczestnikéw z poszczegolnych
warstw, tak by struktura bezrobotnych skierowanych do operatora niepublicznego odpowiadata
strukturze rejestracji w PUP. Podobnie, jak w przypadku Modelu wypracowanego w projekcie ,Express
do zatrudnienia”, rekrutacjg uczestnikow zajmowat sie odpowiedni PUP, a nastepnie kierowano
wytonione osoby do objecia wsparciem przez podmiot prywatny wytoniony w postepowaniu
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0 udzielenie zamdwienia publicznego. Jednak, o ile w Pilotazu na terenie Matopolski w spotkaniach
informacyjnych z osobami wylosowanymi do udziatu w Projekcie brat udziat Operator, to w przypadku
porownywanego modelu w spotkaniach uczestniczyli wytgcznie pracownicy Powiatowych Urzedow
Pracy. Mechanizm sankcji na etapie rekrutacji byt podobny — na spotkaniach informacyjnych
informowano o mozliwosci wytgczenia z ewidencji bezrobocia tych osdb, ktére nie przystgpig do
udziatu w pilotazu ministerialnym. Nie stosowano natomiast jakich$ szczegdlnych mechanizméw
motywujacych. ,Partnerstwo dla pracy” nie przewidywato rowniez stosowania sankcji przez jednostki
pomocy spotecznej (zaréwno na etapie rekrutacji, jak i wdrozenia dziatan aktywizacyjnych).

Przyjety sposdb doboru uczestnikdw projektu mogt spowodowaé, ze - jak to miato miejsce
w przypadku Podkarpacia - zdecydowana wiekszo$¢ osob kierowanych przez PUP reprezentowata
bezrobotnych o braku motywacji do podjecia pracy, niechetnych do udziatu w projekcie, rejestrujgcych
sie w PUP tylko ze wzgledu na potrzebe ubezpieczenia zdrowotnego. Zdarzaty sie osoby z chorobg
alkoholowa, niepetnosprawnoscia intelektualng oraz osoby ze ztym stanem zdrowia. Zanotowano takze
problemy wynikajgce z podejmowania przez bezrobotnych nielegalnej pracy zarobkowej,
niezainteresowanych zmiang swojej sytuacji. Problemy z pracg ,na czarno” odnotowano réwniez
w pilotazu realizowanym w wojewddztwie mazowieckim. W efekcie jednym z gtdwnych probleméw
wskazywanych przez wykonawcdw oraz przedstawicieli WUP byto kierowanie do ustug
aktywizacyjnych osdb, ktore nie powinny znajdowac sie w ewidencji osdéb bezrobotnych. Pod tym
wzgledem pilotaz ministerialny napotkat podobne problemy, jak ma to miejsce w projekcie
innowacyjnym wdrazanym w Matopolsce. Problemy te mogty by¢ jeszcze uwypuklane przez dosyc
niejasny sposob doboru odbiorcow wsparcia oraz niezbyt przyjazng atmosfere wokot zlecania dziatan
aktywizacyjnych zewnetrznym podmiotom iwidoczng nieche¢ PUP do zatozen tej inicjatywy.
W ramach ,Partnerstwa dla pracy” czesciej wskazywano na problemy zwigzane z realizacjg ofert
zatrudnienia ze wzgledu na liczne odmowy przyjecia ofert badz wystepowanie przeszkdd o charakterze
zdrowotnym, nielegalne zatrudnienie, problem ,alkoholowy”, potrzebe zapewnienia opieki osobom
zaleznym oraz problemy z dojazdami do miejsca pracy.

Zasady organizacji wymiany uczestnikow

Express do zatrudnienia

Partnerstwo dla pracy

Wymiana Uczestnikéw Projektu skierowanych do
Operatora w oparciu o liste rezerwowg ustalong
w trakcie losowania grupy docelowej.

Wymiana (rekrutacja uzupetniajgca i rekrutacja
zastepcza) w oparciu o liste rezerwowa. Istnieje
mozliwo$¢  poszerzania  listy  rezerwowej.
Dodatkowa rekrutacja uzupetniajgca spoza listy
rezerwowej.

Trzy rodzaje wymiany: wymiana na whniosek
Operatora w pierwszych 3 miesigcach od
momentu przekazania osoby bezrobotnej do
pilotazu (wymiana z limitem 10%); wymiana na
wniosek Operatora ze wzgledu na inne
przyczyny, takie jak S$mieré, stan zdrowia,

Trzy rodzaje wymiany: rekrutacja uzupetniajaca
(w przypadku niestawienia sie osoby skierowanej
do podmiotu $wiadczacego ustugi), dodatkowa
rekrutacja uzupetniajgca (jezeli na etapie
rekrutacji okaze sie, ze z danego powiatu nie
mozna zrekrutowaé wymaganej liczby 0sob,
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uzasadniona nieobecnos$¢ przez okres powyzej 90
dni - wciggu pierwszych 12 miesiecy trwania
pilotazu; wymiana na skutek deklaracji podjecia
dziatalnosci gospodarczej.

operator moze zwrdcic sie do WUP z prosba
0 uzupetnienie z innych powiatow -
w wojewoddztwie — wskazujgc swoje preferencje
odnosnie do powiatu), rekrutacja zastepcza (w
przypadku przerwania udziatu w projekcie, bez
wzgledu na przyczyne).

10% limitu wymiany Uczestnikow Projektu
w pierwszym etapie ich udziatu w pilotazu — do 3
miesiecy od momentu przekazania osoby
bezrobotnej do pilotazu.

Brak limitu wymiany uczestnikéw pilotazu.

Wymiana w okresie pierwszych trzech miesiecy
od momentu przekazania osoby bezrobotnej do
pilotazu, a nastepnie w uzasadnionych
przypadkach.

Brak ograniczen dotyczacych wymiany.

Dazenie do utrzymania zaktadanej struktury
grupy.

Dazenie do utrzymania zaktadanej struktury
grupy.

Wymiana nie powoduje wydluzenia czasu | Rekrutacja uzupetniajgca oraz  dodatkowa

przeznaczanego na aktywizacje osoby | rekrutacja uzupetniajgca powodujg wydtuzenia

bezrobotne;j. czasu realizacji ustug o1 dodatkowy miesigc
w kazdym z ww. przypadkéw.

Czas wymiany — maksymalnie 8 tygodni. Czas wymiany: rekrutacja uzupetniajgca -
4 tygodnie (1 miesigc), rekrutacja zastepcza -
12 tygodni (3 miesigce)

Wymiana uwzglednia bezrobotnych zinnych | Wymiana uwzglednia bezrobotnych zinnych

powiatow objetych pilotazem. powiatow w wojewddztwie wskazanych przez
wykonawce ustug (dodatkowa rekrutacja
uzupetniajgca). Decyzje 0 zastosowaniu
mechanizmu podejmuje WUP.

Szczegotowe badanie  wniosku o dokonanie | Decyzja o wymianie przede wszystkim oparta na

wymiany i podjecie decyzji w oparciu o analize | oSwiadczeniu osoby bezrobotnej.

stanowisk obu stron (Operatora i osoby

bezrobotnej).

Zaangazowanie w proces wymiany PUP i OPS
(zastosowanie sankgji).

Zaangazowanie w proces wymiany PUP.

Szczegbtowe monitorowanie procesu wymiany
przez Zamawiajgcego.

Brak monitoringu
zamawiajgcego.

procesu wymiany przez
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Proces wymiany osob bezrobotnych skierowanych do operatora niepublicznego w ,Partnerstwie dla
pracy” podzielono na dwa etapy: w przypadku niestawienia sie osoby skierowanej realizowano
rekrutacje uzupetniajgca; w przypadku rezygnacji osdéb, ktére rozpoczety udziat w projekcie
organizowano rekrutacje zastepcza. Obie rekrutacje realizowane byly przez Powiatowy Urzad Pracy
w oparciu o liste rezerwowg. Nie zaktadano jakichkolwiek limitdw wymian uczestnikow. Rekrutacja
uzupetniajgca przeprowadzana byta w ciggu jednego miesigca od dnia skierowania osoby, ktdéra nie
zgtosita sie do dostawcy ustug aktywizacyjnych. Wykorzystanie mechanizmu rekrutacji uzupetniajgcej
umozliwiato wydtuzenie umowy realizacji ustug o jeden, dodatkowy miesigc. Zastosowano tu jeszcze
jedng opcje uzupetnienia rekrutacji. W przypadku gdy odpowiedni PUP nie mdgt skierowac wskazanej
liczby oséb do wykonawcy ustug, na jego wniosek WUP mdgt podjgé decyzje o dodatkowej rekrutacji
uzupetniajagcej. Przy czym wykonawca ustug miat prawo do wskazania powiatéw, z ktérych pochodzi¢
majg osoby bezrobotne. Wykorzystanie tej opcji skutkowato ponownym wydtuzeniem realizacji
projektu o jeden miesigc. Natomiast w przypadku rekrutacji zastepczej okres wymiany okreslono na
trzy miesigce od dnia rezygnacji uczestnika. W tym przypadku nie przewidziano mechanizmu
wydtuzania umowy. Sam proces wymiany realizowany byt efektywnie, zgodnie z zasadami i w oparciu
o SIWZ.

Model wypracowany przez ekspertéw MPIPS nie obejmowat natomiast uzupetnienia listy uczestnikéw
w przypadku utraty statusu osoby bezrobotnej zinnego powodu niz zastosowanie sankcji.
Jednoczesnie osoby te nie mogty kontynuowac udziatu w projekcie. W ten sposéb liczba oséb objeta
pilotazem mogta systematycznie sie zmniejsza¢, co miato miejsce w wojewddztwie mazowieckim.
Takie problemy, cho¢ moze w mniejszej skali, byty réwniez notowane podczas testowania Modelu
w ramach projektu ,Express do zatrudnienia”.

Jak wynika z powyzszego, podejécie do wymiany uczestnikow byto zgota odmienne. Oba modele
réznicowato tez podejscie do procesu podejmowania decyzji o zastosowaniu procedur wymiany.
Dziatania podejmowane przez Operatora oraz PUP w projekcie ,Express do zatrudnienia” w wiekszym
stopniu zorientowane byty na motywowanie osdb bezrobotnych, a decyzja o wymianie podejmowana
byta w oparciu o szczegdétowg analize przyczyn i po wystuchaniu stanowiska obu stron (ze wzgledu na
sankcje). W przypadku ,Partnerstwa dla pracy” ograniczano sie do podpisania odpowiedniego
oswiadczenia — o odmowie udziatu lub rezygnacji z uczestnictwa. Jednocze$nie ten drugi model mozna
uzna¢ za mniej restrykcyjny wzgledem dziatan podejmowanych przez podmiot wytoniony do wdrozenia
ustug aktywizacyjnych.

Zakres wsparcia (black box)

Express do zatrudnienia Partnerstwo dla pracy
Wystepuje pojecie ,black box”. Nie wystepuje pojecie ,black box”.
Wymaganie  Minimalnego  Katalogu  Ustug | Wymagany zakres ustug - ,bilans otwarcia”
dotyczacego instrumentéw wsparcia — Ocena | i ,bilans aktywizacyjny”.
Potencjatu Uczestnika Projektu i Plan Kariery oraz
standardéw obstugi klienta.
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Oferta zawiera koncepcje wsparcia z zatozeniem | Oferta zawiera szczegdtowy opis wsparcia wraz
indywidualnego dopasowania $wiadczonych ustug | z wszystkimi  ustugami i instrumentami, ktdre
w ramach ,black box”. majg by¢ Swiadczone na rzecz  0s6b
bezrobotnych, z uwzglednieniem indywidualnego
podejscia w oparciu o diagnoze potrzeb.

Na etapie realizacji mozliwos¢ swobodnego | Na etapie realizacji mozliwo$¢ swobodnego
doboru ustug i instrumentéw wsparcia. doboru ustug i instrumentéw wsparcia.

W projekcie pilotazowym wdrazanym w ramach $rodkéw Funduszu Pracy nie zastosowano pojecia
~black box”. Wszystkie dziatania, ktére miat realizowac potencjalny wykonawca ustug aktywizacyjnych
byty przedmiotem oceny w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. W zwigzku
z tym byly doktadnie opisywane w sktadanych ofertach wraz z koncepcjg ich wdrozenia. W ramach
ustug byly oceniane diagnoza jako taka ikoncepcja pracy z bezrobotnymi. Dostawcy ustug
aktywizacyjnych mieli na tym etapie dowolno$¢ w doborze instrumentéw wsparcia przy zatozeniu, ze
zakres udzielanej pomocy bedzie dostosowywany do potrzeb uczestnikdw. Zamawiajacy w zwigzku
z tym nie trzymali sie sztywno zapiséw zawartych w ofercie (jako zatgcznika do umowy), traktujac je
bardziej jako koncepcje niz konkretny sposob dziatania. Sprzyjato to podejsciu opartemu o idee ,black
box” czy ,,garnituru szytego na miare”.

Dla przyktadu $ciezka dziatan prozatrudnieniowych w wojewodztwie mazowieckim zaproponowana
przez dostawce ustug aktywizacyjnych zakfadata nastepujgce dziatania: diagnoza prowadzona przez
doradcow zawodowych — opracowanie planu; przejecie klienta przez jobcoacha jako moderatora drogi
zawodowej (rolg jobcoacha byto ,madre towarzyszenie” klientowi w jego staraniach w znalezieniu
zatrudnienia m.in. poprzez motywowanie i wsparcie klienta w efektywnym poszukiwaniu swojego
miejsca na rynku pracy; podstawg dziatan jobcoacha byto wzajemne zaufanie i aktywna wspdtpraca;
jobcoach byt odpowiedzialny za monitoring udziatu uczestnika w projekcie az do momentu podjecia
zatrudnienia lub zakonczenia Sciezki wsparcia w projekcie); wsparcie w zakresie motywowania, rozwoj
kwalifikacji zawodowych, rozwdj kompetencji i umiejetnosci spotecznych, dziatania w obszarze
umiejetnosci  poruszania sie po rynku pracy, wyszukiwanie idopasowywanie ofert pracy.
W wojewodztwie  podkarpackim nielicznie  wykorzystywano instrumenty rozwoju  kwalifikacji
zawodowej, za wyjatkiem licznych zastosowan szkolenia stanowiskowego (po podjeciu zatrudnienia).

Wskazane powyzej przyktady podejécia do konstruowania zakresu ustug aktywizacyjnych $wiadczg
o swobodnym ich doborze przez dostawcow ustug. Decyzja o zastosowaniu poszczegdinych
instrumentow podejmowana byla w obu modelach juz w trakcie bezposredniego wsparcia, choc
w przypadku pilotazu ministerialnego wymagano opisu koncepcji wykonania ustug na etapie oceny
ofert przetargowych. Warto przy tym podkresli¢, ze jak wynika z przeprowadzonych rozméw, operator
niepubliczny nie musiat stosowaé sie do opisanej w ofercie $ciezki, co zwiekszato elastycznosé
wsparcia i upodobniato te dziatania do Modelu ,krakowskiego”.

Cechg faczaca Pilotaz realizowany w projekcie WUP w Krakowie oraz pilotaz ministerialny jest
stosunkowo krétki czas wdrazania dziatan aktywizacyjnych, na co narzekali operatorzy niepubliczni.
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W przypadku ,Partnerstwa dla pracy” caty proces aktywizacji i zatrudnienia (3 miesigce) miat byc
zorganizowany w okresie 9 miesiecy od dnia skierowania bezrobotnego do dostawcy ustug
aktywizacyjnych'. Jak wynika z przeprowadzonych rozméw, mogt to byé jeden z powoddw
niepowodzenia przedsiewziecia, gdyz biorgc pod uwage stosunkowo trudne grupy odbiorcéw wsparcia,
ich petna aktywizacja wymagata skomplikowanych i dtugotrwatych dziatan, w pierwszej kolejnosci
ukierunkowanych na integracje spoteczng (czasem tez zdrowotng), a dopiero w dalszej kolejnosci
mozliwe byto przygotowanie do wejscia na rynek pracy. Zdarzato sie w zwigzku z tym, ze te trudne
0soby czasem po prostu nie byty w ogdle aktywizowane. Pojawiaty sie ze strony wykonawcow pilotazu
ministerialnego zarzuty, ze do pilotazu dobierane sg osoby najtrudniejsze, a uruchomienie wobec nich
dziatan aktywizacyjnych nie lezy w ich interesie, gdyz nie powinny by¢ klientami PUP, a korzystac ze
wsparcia instytucji pomocy spotecznej. W tym zakresie analizowane projekty pilotazowe rowniez
wykazujg podobne cechy.

Zaangazowanie innych podmiotow

Express do zatrudnienia

Partnerstwo dla pracy

Poza partnerstwem zaklada sie zaangazowanie
osrodkdw pomocy spotecznej w mechanizm
sankcjonowania oraz motywowanie Uczestnikow
Projektu.

Poza partnerstwem nie wskazano innych
podmiotéw, ktdre powinny zosta¢ zaangazowane
w realizacje pilotazu.

Decyzja o0 zaangazowaniu innych podmiotow —
podwykonawcoéw i organizacji  wspierajgcych
uzalezniona jest od podejscia Operatora.

Decyzja o zaangazowaniu innych podmiotéw —
podwykonawcdéw i organizacji  wspierajgcych
uzalezniona jest od podejscia Operatora.

Model testowany w Matopolsce uwzgledniat nieformalne zaangazowanie o$rodkdw pomocy spoteczne;j.
Natomiast model ministerialny poza partnerstwem nie wskazywat innych podmiotéw, ktore powinny
zostac pozyskane do jego wdrozenia. Wykorzystanie procedur zaméwien publicznych w obu modelach
umozliwia podejmowanie wspotpracy zinnymi podmiotami. Nie ograniczono takze inicjowania
wspodtpracy z innymi organizacjami i instytucjami. Operatorzy dysponowali w tym zakresie petng
swobodg. Podejécie dostawcow ustug aktywizacyjnych wtym zakresie byto zrdznicowane.
W przypadku wojewddztwa mazowieckiego i dolnoslgskiego postugiwano sie lokalnymi organizacjami,
przede wszystkim agencjami pracy tymczasowej, korzystano ze wsparcia firm szkoleniowych oraz
organizacji pozarzagdowych. W wojewddztwie podkarpackim wykonawca ustug aktywizacyjnych, choc
nie pochodzit z terenu wojewddztwa byt ,mocno osadzony” w lokalnych realiach i doswiadczony
W organizacji wsparcia na rzecz osob wykluczonych spotecznie. Swoje doswiadczenia czerpat
z realizacji projektow w ramach Priorytetu VII PO KL. Stad w mniejszym zakresie korzystat z ustug
i wsparcia lokalnych dostawcow i organizacji. Wydaje sie, ze wspotpraca z lokalnymi organizacjami,
znajomos¢ lokalnego rynku dla operatoréw niepublicznych zaangazowanych do pilotazu rozwigzan
MPiPS miata dosy¢ duze znaczenie. W tym zakresie oba pilotaze rdznity sie od siebie. W wojewodztwie

113 Okres realizacji dziatan aktywizacyjnych w Projekcie ,Express do zatrudnienia” wynosi 18 miesiecy
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matopolskim réwniez bazowano przede wszystkim na wiasnym potencjale izasobach. Byto to
konsekwencjg zastosowanego podejscia, ktdre opierato sie w gtdwnej mierze na budowaniu
odpowiedniego poziomu motywacji Uczestnikdw Projektu. Miedzy innymi ztego powodu tylko
w sporadycznych przypadkach zlecano organizacje ustug szkoleniowych ukierunkowanych na
podnoszenie lub zmiane kwalifikacji zawodowych, ktorych wykonanie wymaga posiadania
odpowiedniego zaplecza technicznego.

Na podstawie zebranego materialu nie mozna zweryfikowa¢, na ile to zréznicowane podejscie
przetozyto sie na efekty zatrudnieniowe, jednak wydaje sie, ze mogto mie¢ duze znaczenie dla
osiggniecia wysokiego wskaznika podje¢ zatrudnienia (o czym nizej).

Sposdb pozyskiwania ofert pracy i wspotpraca z pracodawcami

Express do zatrudnienia Partnerstwo dla pracy
Model nie narzuca form i zakresu | Model nie narzuca form i zakresu
podejmowanych dziatain dotyczacych wspdtpracy | podejmowanych dziatan dotyczacych wspotpracy
z pracodawcami i posrednictwa pracy. z pracodawcami i posrednictwa pracy.

Analizowane modele nie rdznig sie w zakresie podejScia do organizacji posrednictwa pracy
i wspdtpracy z pracodawcami. Nie narzucono konkretnych rozwigzan w tym zakresie, a sposob
podejscia byt przedmiotem oceny w ramach procedury wylonienia wykonawcy ustug w oparciu
0 ustawe prawo zamdwien publicznych.

Podobnie, jak w przypadku Projektu ,Express do zatrudnienia” w dziataniach realizowanych w ramach
JPartnerstwa dla pracy” wykorzystywano roznorodne sposoby pozyskiwania ofert pracy od
pracodawcow. Korzystano przy tym z agencji posrednictwa pracy, mediow, w tym elektronicznych,
przegladano prase lokalng, organizowano telemarketing i cold calling, a takze podejmowano kontakty
bezposrednie z pracodawcami. Te ostatnie w ,projekcie mazowieckim” umozliwity pozyskanie
niespetna 2/3 wszystkich ofert. Wydaje sie jednak, ze w przypadku ,Partnerstwa dla pracy” relacja
z pracodawcg po rozpoczeciu zatrudnienia nie byta przedmiotem dziatan personelu (np. jobcoacha).
Swiadcza o tym problemy z pozyskiwaniem informacji zwrotnej o zatrudnieniu, tj. czeé¢ klientéw nie
informowato dostawcy ustug o fakcie podjecia pracy.

Jak juz wczesniej podano, szara strefa takze stanowita wyzwanie dla podmiotéw Swiadczacych ustugi
doprowadzenia do zatrudnienia. Ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem szarej strefy, jak réwniez
wysoka skutecznos$¢ bezposrednich kontaktéw z pracodawcami w procesie poszukiwania ofert pracy sa
cechami wspolnymi obu analizowanych modeli $wiadczenia ustug aktywizacyjnych. Jednak w pilotazu
finansowanym z Funduszu Pracy nie podejmowano dziatan ukierunkowanych na legalizacje
zatrudnienia poprzez uswiadamianie potencjalnych pracownikow i pracodawcow o korzysciach
ptynacych z nawigzania stosunku pracy w oparciu o przepisy prawa.
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Zaktadana efektywnos$¢ i pomiar rezultatu zatrudnieniowego

Express do zatrudnienia

Partnerstwo dla pracy

Wymagany wskaznik utrzymania zatrudnienia na
poziomie 35% ogolnej liczby osdb skierowanych
do Operatora.

Wymagany wskaznik utrzymania zatrudnienia na
poziomie 50% o0sob, ktore w wyniku dziatan
realizatora podjety prace w ramach pilotazu.

Brak wymaganego wskaznika
zatrudnienia.

liczby podjeé

Wymagany wskaznik podje¢ zatrudnienia na
poziomie 35% liczby o0sob skierowanych do
dostawcy ustug, ktore zostaty wyrejestrowane
z tytutu podjecia zatrudnienia.

Pomiar wskaznika utrzymania zatrudnienia
w okresie 6 miesiecy od podjecia pracy.

Pomiar wskaznika utrzymania zatrudnienia
w okresie 3 miesiecy od podjecia pracy.

Wskaznik podje¢ zatrudnienia i utrzymania | Wskaznik podje¢ zatrudnienia i utrzymania

zatrudnienia nie jest przedmiotem oceny | zatrudnienia jest przedmiotem oceny

W postepowaniu przetargowym. W postepowaniu przetargowym i podmioty
ubiegajgce sie orealizacje ustug moga
konkurowaC ze sobg poprzez zaproponowanie
wyzszych wskaznikdw niz wymagane przez
Zamawiajgcego.

Definicja zatrudnienia: Definicja zatrudnienia:

Podjecie pracy zarobkowej na podstawie: Zatrudnienie lub inna praca zarobkowa, ktora

e stosunku pracy, podlega ubezpieczeniom spotecznym.

e stosunku stuzbowego,

e umowy zlecenia,

e umowy o prace naktadcza,

ktora podlega ubezpieczeniom spotecznym. IVI.|.eS|eczne Yyynagrc’>dzenle brl,r,Cto nle.moze byc
nizsze niz rownowartosc minimalnego

Miesiegczne  wynagrodzenie  brutto  (liczone | wynagrodzenia za prace.

roporcjonalnie do czasu pracy) nie moze byc ,

p“ porq . . P y ) - Y Wyjatek dla wojewddztwa podkarpackiego,

nizsze niz rownowartosc minimalnego , ;
w ktérym  dopuszczono  maksymalnie  20%

wynagrodzenia za prace.

Wymagany poziom wynagrodzenia miesiecznego
stanowi co najmniej 50%  minimalnego
wynagrodzenia za prace.

zatrudnionych z miesiecznym wynagrodzeniem
brutto w wysokosci co najmniej 3% minimalnego
wynagrodzenia za prace (z proporcjonalnym
czasem pracy w przypadku umow o prace).

Express

do zatrudnienia

Zatrudnienie w oparciu o przepisy polskiego | Nieprzerwany okres zatrudnienia u jednego
prawa. pracodawcy Ilub maksymalnie dwa okresy
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Maksymalna przerwa w zatrudnieniu wynosi 2 | zatrudnienia u jednego lub dwdch pracodawcow
tygodnie. dajace facznie 3 miesigce zatrudnienia.

Nie ograniczono liczby pracodawcéw, u ktorych

zatrudniony moze byc¢ Uczestnik Projektu. taczny czas dojazdu do miejsca  pracy

i z powrotem $rodkami transportu zbiorowego nie

Zatrudnienie na terytorium RP. przekracza 3 godzin.

Do zatrudnienia zalicza sie podjecie dziatalnosci

Nie  uwzgledniono  podjecia  dziatalnosci i
gospodarczej.

gospodarczej.

W projekcie ,,Partnerstwo dla pracy” zadana efektywnos¢ zatrudnieniowa zostata ustalona na poziomie
35% o0sob, ktore rozpoczety udziat w ustugach aktywizacyjnych, weryfikowanym w oparciu
0 wyrejestrowanie bezrobotnych zrejestru PUP z tytutu podjecia pracy. Utrzymanie zatrudnienia
mierzone bylo w tym modelu po uptywie trzech miesiecy od podjecia pracy, a wymagany odsetek
ustalony na poziomie 50% (oséb, ktére rozpoczety prace). Réznic w modelu ministerialnym w tym
zakresie jest wiecej. Bowiem wskazniki skutecznosci stanowity element oferty i mogty by¢ swobodnie
ksztattowane przez dostawcéw ustug. Stawat sie on tym samym podstawg wyliczenia wynagrodzenia
za osiggniecie efektu. Co charakterystyczne we wszystkich lokalizacjach osiggnieto dosy¢ wysokie
wskazniki podje¢ zatrudnienia (ponad 70% wszystkich uczestnikdw) ibardzo niskie wskazniki
utrzymania zatrudnienia (mazowieckie — 24,8%, podkarpackie — 9,1%, dolnoslgskie — 9,39%). Nalezy
przy tym podkresli¢, ze odmiennie niz ma to miejsce w ,Expresie...”, do zatrudnienia wliczano podjecie
pracy za granicg oraz podjecie dziatalnosci gospodarczej, co potencjalnie zwieksza mozliwosci
pozytywnego oddziatywania przedsiewziecia na sytuacje osob bezrobotnych objetych wsparciem.

Poniewaz roznice w podejsciu do badania efektywnosci zatrudnieniowej s znaczne, trudno te dwa
modele poréwnywaé. Mozna jednak zauwazyé, ze ze wzgledu na 6 — miesieczny okres wymaganego
utrzymania zatrudnienia i osiggniete przez Operatora wyniki w tej perspektywie czasu Model
opracowany w ramach Projektu ,Express do zatrudnienia” charakteryzuje sie lepszymi, tj. bardziej
trwatymi parametrami. Oile w pilotazu ministerialnym wysokie odsetki podje¢ zatrudnienia nie
przetozyly sie na uzyskanie satysfakcjonujgcych wskaznikéw utrzymania pracy, to w Modelu
podlegajacym ewaluacji poziom ,job-startéw” stanowit klucz do osiggniecia zaktadanego wskaznika
utrzymania zatrudnienia. Zatozenie przez dostawcdéw ustug w projekcie MPiPS wysokiego odsetka
podje¢ zatrudnienia sprzyjato stosowaniu instrumentéw wspierajgcych pracodawce w zatrudnianiu
0s0b bezrobotnych poprzez dziatania o charakterze ,para finansowym”, polegajgce na pokryciu przez
realizatora kosztu szkolenia stanowiskowego nowozatrudnionego pracownika, ktére w jakims stopniu
rekompensowaty koszty pracy. W tym konteksécie konkurowanie wysoko$cig wskaznika skutecznosci
zatrudnieniowej oraz utrzymania zatrudnienia nie jest adekwatne i wystarczajgce, a na pewno nie
przektada sie na lepsze rezultaty. Stad wniosek, ze rozwigzania zastosowane w Modelu aktywizacji
0séb bezrobotnych w Projekcie ,Express do zatrudnienia”, pomimo nieosiggniecia wymaganego
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poziomu wskaznika utrzymania zatrudnienia, sg lepszg alternatywa dla zlecania ustug doprowadzenia

do zatrudnienia operatorom niepublicznym.

Model finansowy™*

Express do zatrudnienia

Partnerstwo dla pracy

Model zawiera szczegdtowe analizy i symulacje
zwigzane z szacowaniem kwoty wynagrodzenia
Operatora oraz wysokosci poszczegdlnych transz.
Na tej podstawie przesSledzic mozna logike
przyjetego modelu finansowego.

Model nie zawiera analiz

i symulacji.

szczegbtowych

Maksymalna kwota wynagrodzenia Operatora
wynosi 12 300 zt brutto.

Maksymalna kwota wynagrodzenia dostawcy
ustug w przeliczeniu na jednego uczestnika
wynosi 10 000 zt brutto.

5 transz.

4 transze.

Za realizacje Oceny Potencjatu i Planu Kariery —
20% catkowitego wynagrodzenia.

Za realizacje bilansu otwarcia 20% catkowitego
wynagrodzenia.

Nie przewidziano odrebnej transzy za realizacje
ustug w ramach ,black box”.

Za realizacje bilansu aktywizacyjnego
(rozpoczecie pierwszego dziatania
aktywizacyjnego) - 30% catkowitego

wynagrodzenia. tacznie 50% wynagrodzenia za
realizacje dziatan na rzecz oséb bezrobotnych.

25%
trwania

zatrudnienia
(czas

Za doprowadzenie do
catkowitego  wynagrodzenia.
zatrudnienia minimum 15 dni).

Za doprowadzenie do zatrudnienia 25%
catkowitego  wynagrodzenia (czas trwania
zatrudnienia  minimum 7 dni). Wyplata

proporcjonalnie do uzyskanego wskaznika podjec
zatrudnienia w stosunku do wartosci tego
wskaznika zatozonej w ofercie.

Utrzymanie zatrudnienia przez okres minimum 2
miesiecy - 10% catkowitego wynagrodzenia.

Utrzymanie zatrudnienia przez okres minimum 4
miesiecy — 15% catkowitego wynagrodzenia.

Utrzymanie zatrudnienia przez okres minimum 6
miesiecy — 30% catkowitego wynagrodzenia.

Osiggniecie wskaznika utrzymania zatrudnienia
zadeklarowanego w ofercie — 25% catkowitego
wynagrodzenia. Wyptata pod  warunkiem
osiggniecia wskaznika wskazanego w ofercie.

Sankcje za nieosiggniecie wskaznika — wskazana
konkretna kwota $rodkéw uzalezniona od
poziomu wykonania wskaznika utrzymania
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do zatrudnienia /| &

114 W tabeli umieszczono te aspekty poréwnywanych modeli, ktdre uznano za najwazniejsze w kontekscie
organizacji wspotpracy z operatorem niepublicznym oraz jego wptywu na efekty pilotazu.

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




UNIA EUROPEISKA [IECAEN

Matopolska -

g ¥

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Sankcje umowne za nieosiaggniecie wymaganego | zatrudnienia (od 100 tys. do 750 tys. zt -
wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej wynoszg | przedziaty brzegowe).

50 tys. zt brutto za kazdy punkt procentowy
ponizej minimalnego oczekiwanego poziomu
efektywnosci zatrudnieniowej (wskaznik
utrzymania zatrudnienia na poziomie 35%).

Na model finansowy w projekcie ,Partnerstwo dla pracy” skfadat sie system transz ptatnosci okreslony
wg ponizszego schematu:

J Transza I — Nalezno$¢ za bilans otwarcia - stanowi 20% kwoty brutto zaoferowanej przez
wybranego dostawce ustug w procedurze zgodnej z przepisami ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
maksymalnie 2 000 zt na jednego uczestnika pilotazu,

) Transza II — Nalezno$¢ za bilans aktywizacyjny- stanowi 30% kwoty brutto zaoferowanej
przez wybranego dostawce ustug w procedurze zgodnej z przepisami ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, maksymalnie 3 000 zt na jednego uczestnika pilotazu, wobec ktdrego podjeto dziatania
aktywizacyjne,

) Transza III - Premia I — stanowi 25% kwoty brutto zaoferowanej przez wybranego dostawce
ustug w procedurze zgodnej z przepisami ustawy Prawo zamdwien publicznych, maksymalnie 2 500 zt
na jednego uczestnika pilotazu, ktéry uzyskat zatrudnienie,

. Transza IV — Premia II — stanowi 25% kwoty brutto zaoferowanej przez wybranego dostawce
ustug w procedurze zgodnej z przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych, maksymalnie 2 500 zt
na jednego uczestnika pilotazu, ktory utrzymat zatrudnienie przez okres minimum 3 miesiecy, pod
warunkiem osiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu uczestnikdéw pilotazu na poziomie nie
nizszym niz zadeklarowany w ofercie.

Model ministerialny w znacznej mierze koncentruje sie na poczatkowym okresie realizacji ustug
aktywizacyjnych. Za wykonanie bilansu otwarcia oraz planu aktywizacyjnego (bilans aktywizacyjny)
dostawca ustug otrzymuje w oparciu o te rozwigzania 50% wynagrodzenia, przy czym nie wigze sie to
z zadnym efektem zatrudnieniowym. Nie dziata mobilizujgco i nie motywuje do realizacji wymaganego,
a tym bardziej deklarowanego wskaznika utrzymania zatrudnienia. Dowodem na niedoskonatosci
modelu mogqg by¢ wyniki pilotazu, ktéry zakonczyt sie stosunkowo niskim wskaznikiem utrzymania
zatrudnienia. Moze to by¢ skutkiem kompensowania strat wynikajgcych z niewywigzania sie z umowy,
stosunkowo wysokg ptatnoscig Ii1II transzy. Ten kluczowy element modelu zlecania ustug nie jest
przemyslany, cho¢ ma tatwiejszg konstrukcje.

Express

do zatrudnienia Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




UNIA EUROPEISKA [IECAEN

(&l Matopolska —aed

g ¥

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Wspotpraca Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz zaangazowanie Powiatowych Urzeddw Pracy

Express do zatrudnienia Partnerstwo dla pracy

Definiuje partnerow zaangazowanych | Definiuje partnerow zaangazowanych
w realizacje Projektu oraz instytucje wspierajace. | w realizacje projektu.

Okreslono obszary i zakres wspotpracy. Okreslono zakres odpowiedzialnosci
poszczegdinych partnerdw.

Omawiajgc zagadnienie wspotpracy przy realizacji ustug prozatrudnieniowych warto skupi¢ sie na
relacjach ich dostawcy zadministracjg pracy szczebla powiatowego. Zgodnie z zatozeniami
teoretycznymi dostawca ustug aktywizacyjnych w ramach ,Partnerstwa dla Pracy” zobowigzany byt do
wspOtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie przekazywania istotnych informacji mogacych
mie¢ wplyw na realizacje/zagrozenie realizacji pilotazu lub jego efekty, w szczegdlnosci informuje
powiatowy urzad pracy o:

) stawieniu sie/niestawieniu sie uczestnika pilotazu skierowanego przez powiatowy urzad pracy,
J podjeciu przez uczestnika pilotazu zatrudnienia,

. usprawiedliwionej nieobecnosci,

. zakonczeniu dziatan aktywizacyjnych i braku podjecia zatrudnienia przez uczestnika pilotazu,

) przerwaniu lub rezygnacji z uczestnictwa w dziataniach aktywizacyjnych oraz o zaistniatych

w tych przypadkach przyczynach. Ocena okolicznosci oraz winy uczestnika pilotazu lub jej braku
nalezy do powiatowego urzedu pracy,

. utracie zatrudnienia przez uczestnika pilotazu oraz o zaistnialych w tych przypadkach
przyczynach. Ocena okolicznosci oraz winy uczestnika pilotazu lub jej braku nalezy do powiatowego
urzedu pracy.

O ile te oczekiwania byty spetniane, jak wynika z przeprowadzonych rozméw z przedstawicielami
Wykonawcdw pilotazu ministerialnego, realizacja pilotazu ministerialnego wigzata sie z dosy¢
nieprzychylnym nastawieniem PUP w stosunku do podmiotu wytonionego do wykonania zamdwienia
dotyczacego ustug prozatrudnieniowych. Mozna wrecz powiedzie¢ o niecheci do dziatarn operatorow
i konfrontacji wynikdéw operatora z dziataniami PUP. W $rodowisku PUP kwestionowano zasadnos$¢
organizacji pilotazu i kompetencje wykonawcow ustug do wdroZzenia skutecznych dziatan
zmierzajacych do zatrudnienia osob bezrobotnych. Jakkolwiek sytuacja w tym zakresie nie byta regula,
negatywne nastawienie PUP do dostawcdw ustug byto odczuwalne i przektadato sie na komfort pracy.
Towarzyszgca temu zta atmosfera medialna utrudniata wzajemng wspédtprace.

Model wypracowany w ramach pilotazowego projektu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w dosy¢
duzej mierze reprezentuje zupetnie inny sposob podejscia do zlecania ustug aktywizacyjnych niz Model
Matopolski. Do gtéwnych mankamentéw zaliczy¢ mozna nastawienie na krétkotrwaty efekt
zatrudnieniowy, nadmierng koncentracje na realizacje ustug, a nie ich efekty (50% wynagrodzenia),
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co jest najbardziej istotne, ale réwniez mniejszy nacisk na mechanizmy budowania motywacji
(zaréwno dla bezrobotnego, jak iOperatora), zbyt krotki okres realizacji wsparcia dla oséb
charakteryzujgcych sie trwatym wykluczeniem z rynku pracy, luki w procedurze wymiany uczestnikéw,
brak identyfikacji pracownikdw PUP z rozwigzaniami przyjetymi w modelu, negatywne nastawienie
PUP i atmosfere konkurencji.

Do atutéw zaliczyé mozna bardziej elastyczne podejécie do wymiany i uzupetniania uczestnikéw,
w tym mechanizm wydtuzenia projektu ze wzgledu na rekrutacje uzupetniajgca, szerszy zakres
zdarzen identyfikowanych jako sukces zatrudnieniowy (m.in. podjecie pracy za granicg), a jezeli chodzi
0 ztozono$¢ wypracowanych rozwigzan, to prostszy model finansowy. Warto réwniez podkresli¢, ze
w poréwnywanym modelu, podobnie jak w ,Expressie do zatrudnienia” uwzgledniono mozliwos¢
elastycznego doboru form i instrumentdw wsparcia.
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8. WNIOSKI I REKOMENDACIE

Przeprowadzone badanie prowadzi przede wszystkim do wniosku, ze Model zlecania ustug
doprowadzenia do zatrudnienia, wypracowany w ramach Projektu ,Express do zatrudnienia =" cechuje
wysoka jako$¢. Widoczne jest, ze Model wypracowany zostat z ogromng wiedzg, uwagg i rozwaga.
Siedem elementéw sktadajgcych sie na Model tgcznie tworzy spdjng koncepcje. Nalezy jednak
zastrzec, ze niniejszy raport iformutowane w nim wnioski i rekomendacje bazujg na badaniach
jakosciowych, druga cze$¢ badania, polegajgca przede wszystkim na badaniu iloSciowym
prowadzonym na petnej probie uczestnikdw i grupie kontrolnej moze skorygowac niektore oceny.

Przedstawione ponizej wnioski i rekomendacje sformutowano $wiadomie abstrahujgc od zapisow
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w zakresie zlecania ustug.

1. Profilowanie bezrobotnych
Whioski

» Dobdr uczestnikdw pilotazu, obszaru testowania, liczebnoSci grupy uczestniczacej zostaty
dokonane w sposéb wtasciwy z punktu widzenia testowania Modelu.

» Model moze zosta¢ zastosowany wobec kazdej grupy bezrobotnych, cho¢ ze swej istoty
powinien by¢ kierowany wytgcznie wobec 0séb oddalonych od rynku pracy.

» W przysziosci, w sytuacji wdrozenia Modelu do powszechnej praktyki, o kierowaniu
okreslonych grup do aktywizacji przez operatora publicznego powinien decydowac urzad pracy
na podstawie swojej oceny struktury bezrobocia isytuacji na rynku pracy (stosujac
mechanizmy opisane w Modelu).

» Na testowanie Modelu przeznaczono za mato czasu - dtuzszy czas realizacji pilotazu faktycznie
mogtby zwiekszy¢ wskaznik podje¢ i utrzymania zatrudnienia, jednoczesnie zmniejszajac
ryzyko ‘parkowania’ czesci uczestnikéw.

» Pojecie profilowania, uzyte w Modelu, obecnie moze powodowaé konfuzje w $wietle pojecia
profilowania stosowanego obecnie w urzedach pracy.

» Profilowanie wprowadzone w urzedach pracy prawdopodobnie nie jest uzyteczne na potrzeby
doboru uczestnikdw do zlecania ustug ze wzgledu na sygnalizowany przez uzytkownikow
schematyzm i podatno$¢ na manipulacje.

Rekomendacje:

» Operatoréw nalezy wytania¢ na dtuzsze okresy; optymalne bytoby dokonywanie wyboru kilku
operatordw na obszar catego kraju lub przynajmniej wojewddztwa izawieranie z nimi
kilkuletnich kontraktow; ponowny wybdr powinien by¢ dokonywany tak, by nie byto przerw
w dziataniu operatoréw na danym obszarze.
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Niezbedna jest zmiana ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy tak, by
zoperacjonalizowa¢ pojecie ,zdolny i gotowy do podjecia pracy” itym samym uniemozliwic
uzyskanie statusu bezrobotnego przez osoby nie bedace faktycznie zdolne igotowe do
podjecia pracy; dodatkowo niezbedne jest uniezaleznienie dostepu do bezptatnej stuzby
zdrowia i do niektorych Swiadczen z pomocy spotecznej od statusu bezrobotnego.

Dla utatwienia komunikacji o Modelu nalezy zastgpi¢ pojecie ,profilowania” innym, np.
~dobdr”.

2. Black box i Minimalny Katalog Ustug
Whioski:

» Testowany Model zlecania ustug aktywizacyjnych zaktadat stosowanie przez Operatora zasady
black box istwarzat ku temu petne mozliwosci. Niestety, niewiele wiadomo o tym, co
faktycznie zawierat box — bedzie to przedmiotem badania ilosciowego.

» Wymagany Minimalny Katalog Ustug w zaden sposdb nie naruszat zasady black box.

» Rezygnacja z minimalnego katalogu mogtaby spowodowac zanizenie jakosci ustug przez mato
doswiadczonego operatora, a przez to do obnizenia ich skutecznosci i efektywnosci.

» Zakres MKU byt wiasciwy.

» Platnos¢ poczatkowa za wykonanie Ocen Potencjatu i przygotowanie Plandéw Kariery,
traktowana jednoczesnie jako refundacja kosztdw poniesionych na uruchomienie projektu
i zaliczka na dalsze ustugi jest rozwigzaniem zasadnym w warunkach nie rozwinietego rynku
ustug.

Rekomendacje

» Nalezy pozostawi¢ bez zmian black box z wymaganiami w zakresie MKU.

» Nie nalezy uszczegdtawia¢c MKU, nalezy natomiast w procesie wyboru oferenta oceniac
propozycje dotyczace liczby doradcow w stosunku do uczestnikow.

3. Dobor, kierowanie i wymiana uczestnikow

Whioski

» Proces rekrutacji bezrobotnych do pilotazu zorganizowany zostat doskonale i przebiegat
niezwykle sprawnie.

» Podziat rél pomiedzy stuzby zatrudnienia i operatora byt takze wtasciwy.

» Nie ma uzasadnienia do wprowadzenia postulowanej przez operatora preselekcji
wylosowanych uczestnikdw w celu wytonienia wytgcznie oséb ,gotowych” do podjecia pracy —
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zlecaniu podlega ustuga aktywizacji najtrudniejszych grup sposérod oséb majgcych status
bezrobotnego, ktory nalezny jest wytgcznie osobom zdolnym i gotowym do podjecia pracy.

» Oferta udziatu w projekcie aktywizacji jest ,inng propozycja” ze strony urzedu pracy i powinna
byc¢ tak traktowana ze wszystkimi jej konsekwencjami, w tym takze ewentualnymi sankcjami
z tytutu odmowy lub przerwania udziatu.

» Proces wymiany uczestnikow zostat zorganizowany prawidtowo. Zasadniczo przebiegat on
efektywnie, cho¢ niewatpliwie z punktu widzenia operatora byloby pozadane, gdyby
przebiegat szybciej.

Rekomendacje

» Nie ma potrzeby wprowadzania zmian do zasad rekrutacji uczestnikdéw; warto jednak
przewidzie¢ na ten proces wiecej czasu, aby unikngé nadmiernego obcigzenia pracownikow
PUP.

» W ramach spotkan informacyjnych sktada¢ nalezy wytacznie realne obietnice (dotyczy
dziatania operatora).

» Sugerujemy zmniejszenie czasu trwania i poziomu formalizmu procesu wymiany (szybszy
kontakt z urzedem pracy, wspolna weryfikacja), zachowujgc dotychczasowe limity (10%, 3
miesigce).

4. Motywowanie i sankcje

Whioski

» Motywowanie jest gtdwnym zadaniem operatora, do tego celu uzywa dziatan z Black Boxa
i wiele wskazuje na to, ze jest w tym skuteczny.

» W przypadku celowego unikania udziatu w projekcie, tak jak na etapie rekrutacji, niezbedne
jest stosowanie sankgcji.

» Sankcje z zakresu dziatania OPS zasadniczo nie byly stosowane. Rdzne sg tego przyczyny,
generalnie jednak powodem nie stosowania ich bytoby pogorszenie warunkéw zycia rodziny.

» OPS s3 potencjalnie dobrym dodatkowym narzedziem motywowania uczestnikow.

Rekomendacje
» Nie ma potrzeby poszukiwania dodatkowych narzedzi motywacyjnych, warto jednak witgczyc

OPS we wspotprace z operatorem

» Nalezy wycofac z Modelu sankcje OPS jako zapis zasadniczo martwy
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5. Narzedzia i mechanizmy kontroli
Whioski

» Stosowane narzedzia i mechanizmy kontroli wtasciwie petnig swoja role.

» Za zbedne mozna uznac ,raporty okresowe operatora” ze wzgledu na ich niezdefiniowang role.

» Przyjety na potrzeby modelu sposdb potwierdzania zatrudnienia uznaé nalezy za jedyny
mozliwy z uwzglednieniem kryterium wiarygodnosci i rzetelnosci, wigze sie jednak z duzym
obcigzeniem dla operatora, a takze jest ktopotliwy dla pracodawcow.

Rekomendacje

» Sugerujemy rezygnacje z ,raportdw okresowych operatora".

» Nalezy kontynuowa¢ dziatania na rzecz umozliwienia potwierdzania faktu zatrudnienia we
wspOtpracy ZUS na szczeblu regionalnym

6. Model finansowy

Whioski

» Model finansowy dzieki pierwszej ptatnosci umozliwia finansowanie podstawowych dziatan
operatora niepublicznego zwigzanych z organizacjg dziatan i realizacjg ustug wymaganych
w ramach Minimalnego Katalogu Ustug.

» Model jest adekwatny w kontekscie przeptywéw finansowych iuwzglednia warunki
realizacyjne oraz zysk zwigzany z realizacjg przedsiewziecia.

» Stabo uzasadnione jest uzaleznianie wynagrodzenia od wymiaru czasu pracy zatrudnionego
pracownika biorgc pod uwage zaréwno uwarunkowania po stronie uczestnikow i po stronie
rynku pracy'?>.

» Pomimo tego, ze wskaznik efektywnosci wymagany do osiggniecia w procesie testowania nie

zostat osiggniety, wysoko nalezy oceni¢ skuteczno$¢ przyjetego sposobu dziatania operatora
oraz standard Swiadczonych ustug.

115 Nie jest zasadnym postrzeganie zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy jako tylko i wytgcznie
negatywnego zjawiska na rynku pracy. Dzielenie etatéw ,na pot” jest takze jednym z mechanizmoéw interwencji
na rynku pracy w celu uzyskania wiekszej liczby miejsc pracy w ramach Elastycznych Form Zatrudnienia (np. job
sharing, work sharing) i jako takie nie jest niekorzystnym rozwigzaniem, o ile spetnia wymogi i potrzeby
pracownikéw, faczy interesy pracodawcéw i pracownikow. Tak samo nalezy ocenia¢ zasadno$¢ stosowania w
Modelu uméw cywilno-prawnych, ktére uznawane sg powszechnie za ,$mieciowe”. W badaniu zwracano uwage
na sytuacje, w ktérych osoba bezrobotna nie moze podjac¢ pracy w wymaganym w modelu wymiarze ze wzgledu
na jej réznego rodzaju ograniczenia, podkreslajac jednoczesnie, ze jej doprowadzenie do zatrudnienia wymaga
tyle samo naktaddw i energii, co w przypadku pracy na petfen etat, czy pot etatu.
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Rekomendacje

» Wzmocnienie motywacyjnej roli modelu finansowego wymaga weryfikacji z uwzglednieniem
bardziej adekwatnego rozktadu transz w podziale na trzy czesci — po realizacji diagnoz
i planéw kariery, po utrzymaniu zatrudnienia przez okres trzech miesiecy oraz finalna ptatnosé
uwzgledniajgca wynagrodzenie zwigzane z utrzymaniem pracy przez okres szesciu miesiecy.
Transze powinny by¢ utozone rosngco (poza pierwszg transza, ktéra moze pozostaé na tym
samym poziomie) i uzaleznione od uzyskanego efektu.

» Poprawy wymagaja funkcje sankcyjne. Model powinien w wiekszym stopniu zapobiegac
sytuacji, w ktorej Operator kalkulujgc naktady i korzysci stwierdzi, ze wykonanie wskaznika nie
lezy w jego interesie ekonomicznym. Przy czym znaczenie sankcji moze zosta¢ ograniczone,
jezeli konstrukcja modelu bedzie oddziatywata na motywacje do uzyskania zatozonego
wskaznika zatrudnienia, a nawet wyzszych niz wymagane rezultaty dziatan aktywizacyjnych
(np. poprzez zmiany w obrebie zasad ustalania wysokosci wynagrodzenia w oparciu o rosngce
transze).

» Kolejnym wyzwaniem dla opracowania wersji finalnej modelu jest oszacowanie znaczenia
sytuacji na rynku pracy dla skutecznosci realizowanych ustug oraz opracowanie algorytmu,
ktoérego celem bedzie uzaleznienie wynagrodzenie operatora niepublicznego od warunkéw na
lokalnym rynku pracy.

» Nalezy ponownie rozwazy¢ ujednolicenie stawek operatora bez wzgledu na wymiar czasu
pracy zatrudnionego uczestnika projektu.

7. Wspdtpraca
Whioski

» Wspdtpraca wramach projektu przebiegata zgodnie z zalozeniami, z zastrzezeniem
mniejszego od zaktadanego zaangazowania OPS.

» Kluczowi interesariusze czuli sie pofgczeni wspolnym celem, jakim byto zjednej strony
przetestowanie nowego rozwigzania, z drugiej — trwate zaktywizowanie osob dtugotrwale
bezrobotnych.

Rekomendacje

» Usprawnienie wspotpracy nie wymaga wprowadzania dodatkowych formalnych mechanizméw
— mozna wyrazi¢ przekonanie, Zze ona bedzie coraz lepsza w miare nabywania doswiadczenia,
lepszego rozumienia wzajemnych rol i nabywania zaufania.
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9. ANEKS METODOLOGICZNY

Ponizej zamieszczone zostaty wzory narzedzi badawczych zastosowanych podczas badania:

9.1. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z partnerami projektu ,Express do zatrudnienia” (PUP)

Wprowadzenie:

Prosze opisat swojg role w przygotowaniu i realizacji projektu. W jakim stopniu byt/a Pan/i
zaangazowana w procesy i dziatania zwigzane z tym przedsiewzieciem?

Zagadnienia do prowadzenia wywiadu (uwaga: moderator bedzie dostosowywat pytania
do mozliwosci rozmoéwcy).

Uczestnicy

Prosze powiedzie¢, jakie cechy roznicujgce bezrobotnych, sg istotne ze wzgledu na ich sytuacje na
rynku pracy? Jakie cechy decydujg o ich sukcesie badzZ porazce w skutecznym wejsciu na rynek pracy?

Prosze oceni¢ sposdb doboru uczestnikéw do Pilotazu. Czy wg Pana/i dobor powinien sie opierac tylko
i wytacznie na danych demograficznych iinnych zawartych w rejestrach bezrobotnych (staz pracy,
okres pozostawania na bezrobociu)? Jakie inne dane powinny by¢ brane pod uwage podczas doboru
uczestnikdw do Projektu? Na jakich danych powinien opierac sie dobor uczestnikéw do Projektu?

Czy przy podejmowaniu decyzji o objeciu wsparciem powinno sie takze wykorzystywac inne informacje
pozyskiwane bezposrednio od osoby bezrobotnej (np. tak jak miato to miejsce w profilowaniu
bezrobotnych w oparciu o Matryce Kurcmana)?

Prosze wskaza¢, na ile uwaza Pan/i, ze wprowadzony w ramach ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy sposdb profilowania oséb bezrobotnych mogtby zosta¢ wykorzystany w tego
typu projekcie? Czy moze by¢ zastosowany bez dodatkowych modyfikacji, czy wymaga wprowadzenia
zmian?

W jakim stopniu profilowanie w Projekcie i w oparciu o ustawe jest zbiezne, a w jakim stopniu sie
rozni?

Jak ocenia Pan/i sposob doboru uczestnikow pod katem potrzeb pilotazu? Czy objeto wsparciem
wszystkie grupy odbiorcow, ktére potencjalnie bedg korzysta¢ z modelu aktywizacji osdb
bezrobotnych? Czy dobdr byt reprezentatywny?
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Czy liczby odbiorcéw wsparcia (grupy docelowe odbiorcow) objetych Pilotazem pozwalajg na
zweryfikowanie poprawnosci funkcjonowania modelu? Czy nie objeto zbyt wielu/za mato osdb
w stosunku do potrzeby rzetelnego i obiektywnego potwierdzenia dziatania wypracowanych
mechanizmdow w ramach etapu testowania produktu innowacyjnego?

Czy liczba osdb objeta testowaniem modelu byla wg Pana/i wystarczajgca ze wzgledu na obszar
realizacji Projektu, tj. 6 wybranych powiatéw wojewodztwa? Jaka powinna by¢ liczba Uczestnikéw oraz
liczba powiatéw biorgcych udziat w Projekcie?

Czy liczba powiatow objetych testowaniem jest wystarczajgca z punktu widzenia przeprowadzenia
testu i uzyskania rzetelnej i obiektywnej informacji o cechach i skutecznosci wypracowanego modelu?

Czy dobor powiatdw biorgcych udziat w Pilotazu, ktérego celem byto przeprowadzenie testu wdrazania
modelu kontraktowania ustug aktywizacyjnych na zrdznicowanych rynkach pracy, byt stuszny? Na
jakich obszarach powinien zosta¢ zrealizowany tego typu Pilotaz/Projekt? Czy jakie$ konkretne obszary
powinny zosta¢ pominiete w Pilotazu lub objete Pilotazem w szczegdlnosci? Jakie czynniki powinny
o tym decydowac?

Czy wystepujg przestanki wynikajgce z rynku pracy badz innych aspektéw gospodarki, ktére powinny
decydowac o angazowaniu Operatora niepublicznego na danym obszarze? Jakie to czynniki? Od czego
powinno to zaleze¢?

Czy kryteria podlegajgce analizie podczas doboru powiatow do Pilotazu byty wystarczajgce (struktura
bezrobocia — korzystna / niekorzystna; atrakcyjnos¢ rynku pracy — wysoka / niska; objecie pilotazem
powiatu z kazdego obszaru NUTS III — podregiony; dobre pofgczenie komunikacyjne z co najmniej
jednym wiekszym os$rodkiem miejskim; co najmniej jeden powiat z wysokim potencjatem
ludno$ciowym)? Jezeli nie, jakie inne warunki, czy tez kryteria powinny zosta¢ wziete pod uwage przy
dokonywaniu doboru obszaru realizacji Pilotazu?

A czy w tego typu dziataniach (zlecenia ustug) powinno sie ogranicza¢ zakres wsparcia do konkretnych
grup osob? Kto powinien o tym decydowac? Jakie powinny by¢ podstawy podejmowania decyzji
o wyborze konkretnej grupy docelowej? Przez kogo i w jakim trybie powinny by¢ one okreslane?

Czy proces rekrutacji bezrobotnych do udziatu w Pilotazu przebiegat efektywnie? Jak powinien zostaé
zorganizowany proces rekrutacji i kierowania osdb bezrobotnych do Operatora niepublicznego,
w szczegodlnosci w aspektach: dobrowolnosci lub obowigzku udziatu, czasu trwania procesu rekrutacji,
podziatu rél miedzy Operatora a stuzby publiczne?

Czy proces wymiany Uczestnikdw Projektu przebiegat efektywnie? Jak powinien zosta¢ zorganizowany
ten proces, w szczegdlnosci, czy proces wymiany powinien by¢ limitowany? Jezeli tak, to jakie
powinny by¢ limity liczbowe i czasowe w tym zakresie?

Czy czas trwania wymiany Uczestnikdw mogt mie¢ negatywny wplyw na efektywnos¢ Projektu?
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Jakie s3 sfabe i silne strony procesu wymiany uwzglednionego w modelu?
Ustugi

Minimalny Katalog Ustug jest jednym z gtéwnych elementow zlecanej ustugi. Od realizacji tego
aspektu Projektu zalezy bowiem cato$¢ $wiadczonego wsparcia. Prosze sprébowac w kilku stowach
scharakteryzowaé MKU i jego role w realizacji ustug prozatrudnieniowych.

Prosze powiedzie¢, czy w tego typu projektach muszg by¢ definiowane ustugi / dziatania obowigzkowe
dla Operatora, czy uwaza Pan/i, ze mozna zorganizowac to w inny sposob; w jaki?

Efekty

Czy uwaza Pan/i, ze definicja zatrudnienia przyjeta na potrzeby projektu obejmuje wszystkie rodzaje
aktywnosci na rynku pracy, ktore uzna¢ mozna za sukces, tj. skuteczne zaktywizowanie
bezrobotnego? Czy jest ona adekwatna do sposobdw i rodzajow $wiadczenia pracy na wspotczesnym
rynku pracy?

Po jakim okresie czasu od podjecia pracy mozemy powiedzie¢, ze pracownik ma szanse na dalsze
trwate zatrudnienie, w obecnym lub innym zaktadzie pracy, ze sobie poradzi na rynku pracy?

Czy przyjety w projekcie sposdb potwierdzania zatrudniania jest najlepszy z mozliwych dostepnych?
Czy w zwigzku ze sposobem potwierdzania zatrudnienia napotykano jakie$ problemy? W jaki sposéb
mozna ich unikac¢?

Czy wg Pana/i przyjety sposob potwierdzania zatrudnienia jest efektywny kosztowo i czasowo?

Jakie inne sposoby Pan/i proponuje stosowa¢ (majac na uwadze wiarygodno$¢ informacii
i efektywnos$¢ procesu)? Na czym polega przewaga proponowanego rozwigzania nad zastosowanymi
w Projekcie?

Prosze powiedzie¢, jakie czynniki powinny by¢ brane pod uwage przy ustalaniu wynagrodzenia dla
Operatora? Czy nalezy réznicowac ich znaczenie, np. poprzez ustanowienie systemu wagowego dla
roznych czynnikéw? Czy wynagrodzenie powinno by¢ uzaleznione np. od profilu osoby bezrobotnej
doprowadzonej do zatrudnienia?

Prosze jeszcze sie odnie$¢ do aspektu zwigzanego z wysokoscig wynagrodzenia otrzymywanego przez
zaktywizowang osobe - jak ocenia Pan/i pomyst uzaleznienia wynagrodzenia Operatora od tego
czynnika? Czy miato to wplyw na osiggane efekty Pilotazu?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia w okresie trwania Pilotazu?
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Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia w odniesieniu do liczby oséb bezrobotnych objetych
aktywizacjg, charakteru tej grupy oraz jej struktury?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia z wykorzystaniem dostepnych mechanizméw
motywujgcych i sankcjonujgcych?

Czy obszar realizacji Pilotazu — tj. powiat na terenie ktérego realizowano Pilotaz — determinuje
skutecznos¢ podejmowanych dziatan? Jakie czynniki lub cechy danego powiatu majg znaczenie dla
skutecznosci udzielanego wsparcia?

Czy wskaznik efektywnosci powinien zosta¢ ustalony na wyzszym lub nizszym poziomie? Dlaczego?

Czy mozliwe jest osiggniecie wyzszego wskaznika niz zaktadane 35%? Jakie warunki powinny zostaé
spetnione by byto to mozliwe? Jaka wartos¢ wskaznika mozna osiggnacé?

Czy w Pana/i opinii zastosowanie modelu wigze sie z uzyskaniem lepszych efektéw niz standardowe,
podejmowane przez PUP dziatania aktywizacyjne? Czy jest to rodznica istotna? Jakie aspekty
realizowanych dziatan majg decydujace znaczenie dla wyzszej skutecznosci modelu / wyzszej
skutecznosci innych dziatan PUP?

Jakie znaczenie dla skutecznosci podejmowanych dziatan majg czynniki podazowe, popytowe,
strukturalne oraz inne, np. systemowe?

Sankcje

Jakie sankcje byly stosowane wobec Uczestnikow Projektu i w jakim trybie? Kto inicjowat
zastosowanie sankcji, a kto decydowat o ich zastosowaniu i kto je realizowat?

Jak powinien wygladac system sankgji dla bezrobotnych (Uczestnikdw Projektu)?

Jakie inne mechanizmy sankcjonujgce lub motywujgce powinny zosta¢ zastosowane podczas realizacji
tego typu dziatan?

Wspoétpraca

Jak uktadata sie wspotpraca z kluczowymi interesariuszami Projektu — PUP, WUP, OPS, Operator? Czy
w tym obszarze zanotowano jakie$ problemy, nieporozumienia, ktdre miaty znaczenie dla realizacji
Projektu?

W jakim stopniu dziatania podejmowane przez Operatora spetniaty artykutowane przez Was potrzeby?

W jakim stopniu dziatania podejmowane przez PUP i OPS byly zgodne z zatozeniami zawartymi
w modelu?
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Czy zakres podejmowanej wspotpracy byt wystarczajgcy? Czy podejmowano wspdtprace poza ramami
przewidzianymi w modelu? W jakim zakresie? Czy wspodtpraca powinna obejmowac jeszcze jakie$ inne
obszary? Jakie?

Czy w realizacje Projektu powinny by¢ zaangazowane rowniez inne podmioty? Jezeli tak, to jakie?
W jakim zakresie?

Czy postanowienia umodw, porozumien ideklaracji byty realizowane przez interesariuszy
zaangazowanych w realizacje Projektu? Jezeli nie, to dlaczego nie udato sie dochowac postanowien
tych uméw? Czy zakres tych umoéw byt adekwatny do statutowej dziatalnosci podmiotu, a takze jej roli
i funkcji w Projekcie?

Czy obieg i zakres informacji przekazywanych pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje
Pilotazu byt efektywny — tzn. zapewniat dostep do niezbednych danych w odpowiednim czasie?

Otoczenie

W jaki sposob na dziatania Operatora wplywaty inne projekty i przedsiewziecia realizowane w jego
otoczeniu (w tym réwniez przez PUP) i finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy, Unii Europejskiej lub
innych zrédet zewnetrznych (np. fundusze szwajcarskie, norweskie, inicjatywy finansowane przez
NGO)?

Czy zaobserwowano wystepowanie konkurencji pomiedzy projektami EFS skierowanymi do osob
bezrobotnych (Priorytet VI i VII PO KL), APRP finansowang ze $rodkéw Funduszu Pracy, a Projektem
~Express do zatrudnienia”?

Jaka role, pozytywng czy negatywng, odgrywaly przedsiewziecia kierowane do innych oséb
bezrobotnych, w tym dtugotrwale?

W jaki sposdb na dziatania Operatora wptywata realna sytuacja na rynku pracy, zwigzana ze znaczng
skalg zatrudnienia w tzw. ,szarej strefie”? Czy wystepujg zawody, w ktdrych Operator nie mogt
znalez¢ dla Uczestnikow Projektu legalnego zatrudnienia z uwagi na wzglednie powszechne
wystepowanie danej profesji w ,szarej strefie”?

Upowszechnianie

Jakie podjeto dziatania zwigzane z informowaniem potencjalnych odbiorcow wsparcia? Jakie dziatania
podejmowane byly przez Operatora, jakie przez WUP oraz PUP?

Na zakonczenie

Prosze wskazaé, czy w Pana/i opinii Projekt ma potencjat upowszechnienia i wigczenia w obecnie
wystepujgcych warunkach, tj. w obliczu realizacji podobnych dziatan w ramach obowigzujacej ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy? Co decyduje o tym potencjale?
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9.2. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z partnerami projektu ,Express do zatrudnienia” (WUP
w Krakowie)

Uczestnicy

Prosze powiedzie¢, jakie cechy roznicujgce bezrobotnych, sg istotne ze wzgledu na ich sytuacje na
rynku pracy? Jakie cechy decydujg o ich sukcesie badz porazce w skutecznym wejsciu na rynek pracy?
Na jakich danych powinien opierac sie dobdr uczestnikéw do Projektu?

Prosze oceni¢ sposéb doboru uczestnikéw do Pilotazu. Czy wg Pana/i dobdr powinien sie opiera¢ tylko
i wytgcznie na danych demograficznych iinnych zawartych w rejestrach bezrobotnych (staz pracy,
okres pozostawania na bezrobociu)? Jakie inne dane powinny by¢ brane pod uwage podczas doboru
uczestnikéw do Projektu?

Czy przy podejmowaniu decyzji o objeciu wsparciem powinno sie takze wykorzystywac inne informacje
pozyskiwane bezposrednio od osoby bezrobotnej (np. tak jak miato to miejsce w profilowaniu
bezrobotnych w oparciu o Matryce Kurcmana)?

Prosze wskazaé, na ile uwaza Pan/i, ze wprowadzony w ramach ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy sposob profilowania osob bezrobotnych mogtby zosta¢ wykorzystany w tego
typu projekcie? Czy moze by¢ zastosowany bez dodatkowych modyfikacji, czy wymaga wprowadzenia
zmian?

Jak ocenia Pan/i sposob doboru uczestnikow pod katem potrzeb pilotazu? Czy objeto wsparciem
wszystkie grupy odbiorcow, ktore potencjalnie bedg korzysta¢ z modelu aktywizacji o0sob
bezrobotnych? Czy dobdr byt reprezentatywny?

Czy liczby odbiorcow wsparcia (grupy docelowe odbiorcdw) objetych Pilotazem pozwalajg na
zweryfikowanie poprawnosci funkcjonowania modelu? Czy nie objeto zbyt wielu/za mato osob
w stosunku do potrzeby rzetelnego i obiektywnego potwierdzenia dziatania wypracowanych
mechanizmdéw w ramach etapu testowania produktu innowacyjnego?

A czy w tego typu dziataniach powinno sie ograniczac zakres wsparcia do konkretnych grup oséb? Kto
powinien o tym decydowac? Jakie powinny by¢ podstawy podejmowania decyzji o wyborze konkretnej
grupy docelowej? Przez kogo i w jakim trybie powinny by¢ one okreslane?

Rekrutacja i wymiana

Czy proces rekrutacji bezrobotnych do udziatu w Pilotazu przebiegat efektywnie? Jak powinien zostac
zorganizowany proces rekrutacji i kierowania o0sdb bezrobotnych do Operatora niepublicznego,
w szczegdlnosci w aspektach: dobrowolnosci lub obowigzku udziatu, czasu trwania procesu rekrutacji,
podziatu rdl miedzy Operatora a stuzby publiczne?
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Czy proces wymiany Uczestnikdw Projektu przebiegat efektywnie? Jak powinien zosta¢ zorganizowany
ten proces, w szczegdlnosci, czy proces wymiany powinien byc¢ limitowany? Jezeli tak, to jakie
powinny by¢ limity liczbowe i czasowe w tym zakresie? Czy czas trwania wymiany Uczestnikow mogt
mie¢ negatywny wplyw na efektywnosS¢ Projektu? Jakie sg stabe isilne strony procesu wymiany
uwzglednionego w modelu?

Ustugi

Minimalny Katalog Ustug jest jednym z gtéwnych elementéw zlecanej ustugi. Od realizacji tego
aspektu Projektu zalezy bowiem catos$¢ $wiadczonego wsparcia. Prosze sprébowac w kilku stowach
scharakteryzowa¢ MKU i jego role w realizacji ustug prozatrudnieniowych.

Prosze powiedzie¢, czy w tego typu projektach muszg by¢ definiowane ustugi / dziatania obowigzkowe
dla Operatora, czy uwaza Pan/i, ze mozna zorganizowac to w inny sposéb; w jaki?

Celem opracowania Minimalnego Katalogu Ustug byto zapewnienie wykonania zestawu podstawowych
dziatan wobec kazdego Uczestnika Projektu, a takze utrzymanie wymaganych standardéw przez caty
okres realizacji dziatan aktywizacyjnych przez Operatora. Prosze powiedzie¢, jak w praktyce udato sie
osiggnac ten cel? Czy wszyscy Uczestnicy Projektu (UP) otrzymali wymagane ustugi? W jakim stopniu
MKU byt przydatny dla pozostaty elementéw wsparcia i czy miat wptyw na skutecznos¢ projektu? Czy
efekty zastosowania MKU mogtyby zosta¢ wg Pana/i osiggniete w jaki$ inny sposéb?

Zastosowanie MKU miato réwniez wymiar zarzadczy — intencjg wykorzystania Katalogu byto takze
kontrolowanie dziatan Operatora odnosnie do zakresu ijakosci? Czy wg Pana/i cel ten zostat
osiggniety? W jakim stopniu wypracowane standardy pozwolity na zapewnienie jakosci realizowanych
ustug?

Jakosc¢ ustug

W jaki sposob Operator prowadzit kontrole standardow jakosci $wiadczonych ustug aktywizacyjnych?
W jakim stopniu dziatania miaty charakter systematyczny i planowy?

Czy przekazywano informacje o wynikach takich kontroli?

Czy wnioski z przeprowadzanych kontroli byty brane pod uwage w ramach systemu ulepszen
testowanego produktu? Czy stosowano jakie$ mechanizmy pozwalajgce na ich szybkie i efektywne
wdrozenie?

Czy jakos¢ $wiadczonych ustug stanowi o sukcesie dziatan aktywizacyjnych?
Rozliczenie

Czy uwaza Pan/i, ze definicja zatrudnienia przyjeta na potrzeby projektu obejmuje wszystkie rodzaje
aktywnosci na rynku pracy, ktore uzna¢ mozna za sukces, tj. skuteczne zaktywizowanie
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bezrobotnego? Czy jest ona adekwatna do sposobdw i rodzajow Swiadczenia pracy na wspdtczesnym
rynku pracy?

Po jakim okresie czasu od podjecia pracy mozemy powiedzie¢, ze pracownik ma szanse na dalsze
trwate zatrudnienie, w obecnym lub innym zaktadzie pracy, ze sobie poradzi na rynku pracy?

Czy przyjety w projekcie sposob potwierdzania zatrudniania jest najlepszy z mozliwych dostepnych?
Czy w zwigzku ze sposobem potwierdzania zatrudnienia napotykano jakies problemy? W jaki sposéb
mozna ich unika¢? Czy wg Pana/i przyjety sposdb potwierdzania zatrudnienia jest efektywny kosztowo
i czasowo?

Jakie inne sposoby Pan/i proponuje stosowa¢ (majac na uwadze wiarygodno$¢ informacii
i efektywnos¢ procesu)? Na czym polega przewaga proponowanego rozwigzania nad zastosowanymi
w Projekcie?

W jakim stopniu przyjety sposéb rozliczania determinowat i determinuje dziatania Operatora? Czy
wigzg sie z tym jakie$ problemy, ktore utrudniajg wdrozenie dziatan aktywizacyjnych? Jaki one majg
charakter?

Za dokonanie Oceny Potencjatu UP oraz opracowanie Planu Kariery Operator otrzymuje 20%
wynagrodzenia catkowitego (2 460 zt brutto). Jak to sie ma do wartosci rynkowej wykonania tego
typu ustug? Czy, biorgc pod uwage koszty zwigzane z przygotowaniem systemu wsparcia przez
Operatora kwota ta jest wystarczajgca, zawyzona lub niedoszacowana? W jakim stopniu ten element
wynagrodzenia wptywa na realizacje catosci zadania doprowadzenia do zatrudnienia?

Prosze powiedzie¢, jakie czynniki powinny by¢ brane pod uwage przy ustalaniu wynagrodzenia dla
Operatora? Czy nalezy réznicowac ich znaczenie, np. poprzez ustanowienie systemu wagowego dla
réznych czynnikdw? Czy wynagrodzenie powinno by¢ uzaleznione np. od profilu osoby bezrobotnej
doprowadzonej do zatrudnienia?

Prosze jeszcze sie odnie$¢ do aspektu zwigzanego z wysoko$cig wynagrodzenia otrzymywanego przez
zaktywizowang osobe - jak ocenia Pan/i pomyst uzaleznienia wynagrodzenia Operatora od tego
czynnika? Czy miato to wplyw na osiggane efekty Pilotazu?

Porozmawiajmy teraz o tym, na ile podejmowanie tego typu dziatan, przy tak zatozonej strukturze
i kosztach, jak to miato miejsce w Projekcie, jest optacalne dla budzetu panstwa. To znaczy, czy
z punktu widzenia wydatkéw zwigzanych z zadaniami Operatora, a kosztami bezrobocia zlecanie ustug
aktywizacyjnych jest opfacalne? Prosze wzig¢ pod uwage, ze przy zatozeniu spetnienia wymogow
dotyczacych efektéw ok. 500 — 600 osdb podejmie zatrudnienia, dla 35% ogdlnej liczby Uczestnikéw
Projektu, ktdre podejmg prace przez okres minimum 6 miesiecy, nie trzeba bedzie w dtuzszej
perspektywie ponosi¢ kosztow zwigzanych z obstugg bezrobocia i kosztow utraconych korzysci.
Z jakich powododw tego typu dziatania sg (nie sg) optacalne?
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Jak uktadata sie wspotpraca z kluczowymi interesariuszami Projektu — PUP, WUP, OPS, Operator? Czy
w tym obszarze zanotowano jakieS problemy, nieporozumienia, ktore miaty znaczenie dla realizagji
Projektu?

W jakim stopniu dziatania podejmowane przez Operatora spetniaty artykutowane przez Was potrzeby?

W jakim stopniu dziatania podejmowane przez PUP i OPS byly zgodne z zatozeniami zawartymi
w modelu, a takze spetniaty biezgce oczekiwania zespotu projektowego / WUP?

Czy zakres podejmowanej wspotpracy byt wystarczajgcy? Czy podejmowano wspdtprace poza ramami
przewidzianymi w modelu? W jakim zakresie? Czy wspotpraca powinna obejmowac jeszcze jakies inne
obszary? Jakie?

Czy w realizacje Projektu powinny by¢ zaangazowane réwniez inne podmioty? Jezeli tak, to jakie?
W jakim zakresie?

Czy postanowienia umow, porozumien i deklaracji byty realizowane przez interesariuszy
zaangazowanych w realizacje Projektu? Jezeli nie, to dlaczego nie udato sie dochowad postanowien
tych umow? Czy zakres tych uméw byt adekwatny do statutowej dziatalnosci podmiotu, a takze jej roli
i funkcji w Projekcie?

Obieg informacji

Czy obieg i zakres informacji przekazywanych pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje
Pilotazu byt efektywny — tzn. zapewniat dostep do niezbednych danych w odpowiednim czasie?

Czy w sprawozdaniach iraportach przekazywano wszystkie niezbedne informacje? Czy istniata
potrzeba zbierania danych ad hoc? Czego to dotyczyto? Jak czesto miaty miejsce takie przypadki?

Czy wystgpity jakiekolwiek problemy w przekazywaniu i weryfikacji informacji? Jaki byt charakter tych
probleméw? Czy wigzaty sie z nimi jakie$ negatywne skutki dla projektu?

Czy proces pozyskiwania i przekazywania informacji o postepie wdrazania Pilotazu byt dla Waszych
potrzeb wystarczajacy?

Czy wystepowaty w tym zakresie jakie$ odchylenia od planu? Czy sprawozdawczos$¢ przebiegata
zgodnie z zatozeniami przyjetymi w modelu?

Czy przyjety w Pilotazu system sprawozdawczosci i informowania o postepach Projektu stanowit
istotne wyzwanie dla personelu zaangazowanego w pozyskiwanie i przetwarzanie informacji? Czy byto
to zadanie czasochtonne i kosztochtonne w stosunku do otrzymanych efektow?
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Czy system informowania o postepie we wdrazaniu Projektu umozZliwia identyfikacje zagrozen
z odpowiednim wyprzedzeniem?

W jakim stopniu mozna oceni¢ uzytecznos¢ przekazywanych informacji o postepie realizacji Pilotazu
dla dziatan o charakterze zarzgdczym? Do czego byty one wykorzystywane?

Efektywnos¢

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia w okresie trwania Pilotazu?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia w odniesieniu do liczby oséb bezrobotnych objetych
aktywizacja, charakteru tej grupy oraz jej struktury?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia z wykorzystaniem dostepnych mechanizméw
motywujacych i sankcjonujgcych?

Czy obszar realizacji Pilotazu — tj. powiat na terenie ktdrego realizowano Pilotaz — determinuje
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan? Jakie czynniki lub cechy danego powiatu majg znaczenie dla
skutecznosci udzielanego wsparcia?

Czy wskaznik efektywnosci powinien zosta¢ ustalony na wyzszym lub nizszym poziomie? Dlaczego?

Czy mozliwe jest osiggniecie wyzszego wskaznika niz zaktadane 35%? Jakie warunki powinny zostac
spetnione by byto to mozliwe? Jakg warto$¢ wskaznika mozna osiggngé?

Czy w Pana/i opinii zastosowanie modelu wigze sie z uzyskaniem lepszych efektow niz standardowe,
podejmowane przez PUP dziatania aktywizacyjne? Czy jest to réznica istotna?

Jakie aspekty realizowanych dziatan majg decydujgce znaczenie dla wyzszej skutecznosci modelu /
wyzszej skutecznosci innych dziatarh PUP?

Jakie znaczenie dla skutecznoséci podejmowanych dziatan majg czynniki podazowe, popytowe,
strukturalne oraz inne, np. systemowe?

W jaki sposob na dziatania Operatora wptywaly inne projekty i przedsiewziecia realizowane w jego
otoczeniu (w tym rowniez przez PUP) i finansowane ze $rodkow Funduszu Pracy, Unii Europejskiej lub
innych zrédet zewnetrznych (np. fundusze szwajcarskie, norweskie, inicjatywy finansowane przez
NGO)?

Czy zaobserwowano wystepowanie konkurencji pomiedzy projektami EFS skierowanymi do osdb
bezrobotnych (Priorytet VI i VII PO KL), APRP finansowang ze $rodkéw Funduszu Pracy, a Projektem
~Express do zatrudnienia”?
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Jakg role, pozytywng czy negatywng, odgrywaty przedsiewziecia kierowane do innych osdb
bezrobotnych, w tym dtugotrwale?

W jaki sposdb na dziatania Operatora wptywata realna sytuacja na rynku pracy, zwigzana ze znaczng
skalg zatrudnienia w tzw. ,szarej strefie”? Czy wystepuja zawody, w ktorych Operator nie mdgt
znalez¢ dla Uczestnikow Projektu legalnego zatrudnienia z uwagi na wzglednie powszechne
wystepowanie danej profesji w ,szarej strefie”?

Sankcje

Jakie sankcje byty stosowane wobec Uczestnikow Projektu i w jakim trybie? Kto inicjowat
zastosowanie sankcji, a kto decydowat o ich zastosowaniu i kto je realizowat?

Jak powinien wygladac system sankgji dla bezrobotnych (Uczestnikdw Projektu)?

Jakie inne mechanizmy sankcjonujgce lub motywujgce powinny zosta¢ zastosowane podczas realizacji
tego typu dziatan?

Obszar testowania

Czy dobor powiatdw biorgcych udziat w Pilotazu, ktérego celem byto przeprowadzenie testu wdrazania
modelu kontraktowania ustug aktywizacyjnych na zréznicowanych rynkach pracy, byt stuszny?

Na jakich obszarach powinien zostac zrealizowany tego typu Pilotaz/Projekt?

Czy jakies konkretne obszary powinny zosta¢ pominiete w Pilotazu lub objete Pilotazem
w szczegdlnosci? Jakie czynniki powinny o tym decydowac?

Czy wystepujg przestanki wynikajgce z rynku pracy badz innych aspektow gospodarki, ktdre powinny
decydowac o angazowaniu Operatora niepublicznego na danym obszarze? Jakie to czynniki? Od czego
powinno to zaleze¢?

Czy kryteria podlegajace analizie podczas doboru powiatow do Pilotazu byty wystarczajgce (struktura
bezrobocia — korzystna / niekorzystna; atrakcyjno$¢ rynku pracy — wysoka / niska; objecie pilotazem
powiatu z kazdego obszaru NUTS III — podregiony; dobre pofgczenie komunikacyjne z co najmniej
jednym wiekszym os$rodkiem miejskim; co najmniej jeden powiat z wysokim potencjatem
ludnosciowym)? Jezeli nie, jakie inne warunki, czy tez kryteria powinny zosta¢ wziete pod uwage przy
dokonywaniu doboru obszaru realizacji Pilotazu?

Czy liczba osdb objeta testowaniem modelu byta wg Pana/i wystarczajgca ze wzgledu na obszar
realizacji Projektu, tj. 6 wybranych powiatow wojewodztwa?

Czy liczba powiatdw objetych testowaniem jest wystarczajgca z punktu widzenia przeprowadzenia
testu i uzyskania rzetelnej i obiektywnej informacji o cechach i skutecznosci wypracowanego modelu?
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Jaka powinna by¢ liczba Uczestnikdw oraz liczba powiatéw biorgcych udziat w Projekcie?

Dziatania upowszechniajace

Jakie podjeto dziatania zwigzane z informowaniem potencjalnych odbiorcéw wsparcia? Jakie dziatania
podejmowane byly przez Operatora, jakie przez WUP oraz PUP?

Czy wystepowalty jakies mechanizmy koordynacji tych dziatan?
Jakie podjeto dziatania zwigzane z informowaniem potencjalnych operatoréw?

Jakie rozwigzania przyjeto w ramach procesu informowania PUP bedacych partnerami w Projekcie oraz
innych PUP i WUP, ktére potencjalnie mogg by¢ zainteresowane wynikami wdrozenia tego
przedsiewziecia?

Skad czerpano wiedze o poprawnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan informacyjnych?

Prosze wskaza¢, czy w Pana/i opinii Projekt ma potencjat upowszechnienia i wigczenia w obecnie
wystepujgcych warunkach, tj. w obliczu realizacji podobnych dziatart w ramach obowigzujacej ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy? Co decyduje o tym potencjale?

9.3. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z partnerami projektu ,Express do zatrudnienia” (KPMG)

Minimalny Katalog Ustug jest jednym z gtéwnych elementdéw zlecanej ustugi. Od realizacji tego
aspektu Projektu zalezy bowiem catos$¢ $wiadczonego wsparcia. Prosze sprébowac w kilku stowach
scharakteryzowa¢ MKU i jego role w realizacji ustug prozatrudnieniowych.

Prosze powiedzie¢, czy w tego typu projektach musza by¢ definiowane ustugi / dziatania obowigzkowe
dla Operatora, czy uwaza Pan/i, ze mozna zorganizowac to w inny sposob; w jaki?

Za dokonanie Oceny Potencjatu UP oraz opracowanie Planu Kariery Operator otrzymuje 20%
wynagrodzenia catkowitego (2 460 zt brutto). Jak to sie ma do wartosci rynkowej wykonania tego
typu ustug? Czy, biorgc pod uwage koszty zwigzane z przygotowaniem systemu wsparcia przez
Operatora kwota ta jest wystarczajgca, zawyzona lub niedoszacowana? W jakim stopniu ten element
wynagrodzenia wptywa na realizacje catosci zadania doprowadzenia do zatrudnienia?

Celem opracowania Minimalnego Katalogu Ustug byto zapewnienie wykonania zestawu podstawowych
dziatan wobec kazdego Uczestnika Projektu, a takze utrzymanie wymaganych standardéw przez caty
okres realizacji dziatan aktywizacyjnych przez Operatora. Prosze powiedzie¢, jak w praktyce udato sie
osiggnac ten cel? Czy wszyscy Uczestnicy Projektu (UP) otrzymali wymagane ustugi? W jakim stopniu
MKU byt przydatny dla pozostaty elementéw wsparcia i czy miat wptyw na skutecznos$¢ projektu? Czy
efekty zastosowania MKU mogtyby zosta¢ wg Pana/i osiggniete w jakis$ inny sposéb?
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Zastosowanie MKU miato réwniez wymiar zarzadczy — intencjg wykorzystania Katalogu byto takze
kontrolowanie dziatan Operatora odnos$nie do zakresu ijakosci? Czy wg Pana/i cel ten zostat
osiggniety? W jakim stopniu wypracowane standardy pozwolity na zapewnienie jakosci realizowanych
ustug?

Czy uwaza Pan/i, ze definicja zatrudnienia przyjeta na potrzeby projektu obejmuje wszystkie rodzaje
aktywnosci na rynku pracy, ktére uzna¢ mozna za sukces, tj. skuteczne zaktywizowanie
bezrobotnego? Czy jest ona adekwatna do sposobdw i rodzajow Swiadczenia pracy na wspdtczesnym
rynku pracy?

Po jakim okresie czasu od podjecia pracy mozemy powiedzie¢, ze pracownik ma szanse na dalsze
trwate zatrudnienie, w obecnym lub innym zaktadzie pracy, ze sobie poradzi na rynku pracy?

W jakim stopniu przyjety sposob rozliczania determinowat i determinuje dziatania Operatora? Czy
wigzg sie z tym jakie$ problemy, ktére utrudniajg wdrozenie dziatan aktywizacyjnych? Jaki one majg
charakter?

Prosze powiedzie¢, jakie czynniki powinny by¢ brane pod uwage przy ustalaniu wynagrodzenia dla
Operatora? Czy nalezy réznicowac ich znaczenie, np. poprzez ustanowienie systemu wagowego dla
réznych czynnikdw? Czy wynagrodzenie powinno by¢ uzaleznione np. od profilu osoby bezrobotnej
doprowadzonej do zatrudnienia?

Prosze jeszcze sie odnies¢ do aspektu zwigzanego z wysokoscig wynagrodzenia otrzymywanego przez
zaktywizowang osobe - jak ocenia Pan/i pomyst uzaleznienia wynagrodzenia Operatora od tego
czynnika? Czy miato to wplyw na osiggane efekty Pilotazu?

Porozmawiajmy teraz o tym, na ile podejmowanie tego typu dziatan, przy tak zatozonej strukturze
i kosztach, jak to miato miejsce w Projekcie, jest optacalne dla budzetu panstwa. To znaczy, czy
z punktu widzenia wydatkdw zwigzanych z zadaniami Operatora, a kosztami bezrobocia zlecanie ustug
aktywizacyjnych jest optacalne? Prosze wzig¢ pod uwage, ze przy zatozeniu spetnienia wymogdw
dotyczacych efektéw ok. 500 — 600 osdb podejmie zatrudnienia, dla 35% ogdlnej liczby Uczestnikow
Projektu, ktdre podejmg prace przez okres minimum 6 miesiecy, nie trzeba bedzie w dtuzszej
perspektywie ponosi¢ kosztdow zwigzanych z obstugg bezrobocia i kosztéw utraconych korzysci.

Z jakich powodow tego typu dziatania sg (nie sg) optacalne?

Czy dobdr powiatow biorgcych udziat w Pilotazu, ktérego celem byto przeprowadzenie testu wdrazania
modelu kontraktowania ustug aktywizacyjnych na zréznicowanych rynkach pracy, byt stuszny?

Na jakich obszarach powinien zostac zrealizowany tego typu Pilotaz/Projekt?

Czy jakies konkretne obszary powinny zostaC pominiete w Pilotazu lub objete Pilotazem
w szczegdlnosci? Jakie czynniki powinny o tym decydowac?
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Czy wystepujg przestanki wynikajgce z rynku pracy badz innych aspektow gospodarki, ktdre powinny
decydowac o angazowaniu Operatora niepublicznego na danym obszarze? Jakie to czynniki? Od czego
powinno to zaleze¢?

Czy kryteria podlegajgce analizie podczas doboru powiatéw do Pilotazu byty wystarczajgce (struktura
bezrobocia — korzystna / niekorzystna; atrakcyjno$¢ rynku pracy — wysoka / niska; objecie pilotazem
powiatu z kazdego obszaru NUTS III — podregiony; dobre pofaczenie komunikacyjne z co najmniej
jednym wiekszym osrodkiem miejskim; co najmniej jeden powiat z wysokim potencjatem
ludnosciowym)? Jezeli nie, jakie inne warunki, czy tez kryteria powinny zosta¢ wziete pod uwage przy
dokonywaniu doboru obszaru realizacji Pilotazu?

Czy liczba osdb objeta testowaniem modelu byla wg Pana/i wystarczajgca ze wzgledu na obszar
realizacji Projektu, tj. 6 wybranych powiatéw wojewddztwa?

Czy liczba powiatow objetych testowaniem jest wystarczajgca z punktu widzenia przeprowadzenia
testu i uzyskania rzetelnej i obiektywnej informacji o cechach i skutecznosci wypracowanego modelu?

Jaka powinna by¢ liczba Uczestnikéw oraz liczba powiatdw biorgcych udziat w Projekcie?

Jak ocenia Pan/i sposob doboru uczestnikow pod katem potrzeb pilotazu? Czy objeto wsparciem
wszystkie grupy odbiorcow, ktore potencjalnie bedg korzysta¢ z modelu aktywizacji o0sdb
bezrobotnych? Czy dobdr byt reprezentatywny?

Czy liczby odbiorcow wsparcia (grupy docelowe odbiorcdw) objetych Pilotazem pozwalajg na
zweryfikowanie poprawnosci funkcjonowania modelu? Czy nie objeto zbyt wielu/za mato oséb
w stosunku do potrzeby rzetelnego i obiektywnego potwierdzenia dziatania wypracowanych
mechanizmdéw w ramach etapu testowania produktu innowacyjnego?

A czy w tego typu dziataniach powinno sie ogranicza¢ zakres wsparcia do konkretnych grup oséb? Kto
powinien o tym decydowac? Jakie powinny by¢ podstawy podejmowania decyzji o wyborze konkretnej
grupy docelowej?

Przez kogo i w jakim trybie powinny by¢ one okreslane?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia w okresie trwania Pilotazu?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikow Projektu jest mozliwy do osiggniecia w odniesieniu do liczby osob bezrobotnych objetych
aktywizacja, charakteru tej grupy oraz jej struktury?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia z wykorzystaniem dostepnych mechanizméw
motywujacych i sankcjonujacych?
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Czy obszar realizacji Pilotazu — tj. powiat na terenie ktdrego realizowano Pilotaz — determinuje
skutecznos¢ podejmowanych dziatan? Jakie czynniki lub cechy danego powiatu majg znaczenie dla
skutecznosci udzielanego wsparcia?

Czy wskaznik efektywnosci powinien zosta¢ ustalony na wyzszym lub nizszym poziomie? Dlaczego?

Czy mozliwe jest osiggniecie wyzszego wskaznika niz zaktadane 35%? Jakie warunki powinny zostac
spetnione by byto to mozliwe? Jakg wartos¢ wskaznika mozna osiggng¢?

Jak powinien wygladac system sankcji dla bezrobotnych (Uczestnikéw Projektu)?

Jakie inne mechanizmy sankcjonujgce lub motywujgce powinny zostaé zastosowane podczas realizacji
tego typu dziatan?

Czy w Pana/i opinii zastosowanie modelu wigze sie z uzyskaniem lepszych efektow niz standardowe,
podejmowane przez PUP dziatania aktywizacyjne? Czy jest to réznica istotna?

Jakie aspekty realizowanych dziatan majg decydujgce znaczenie dla wyzszej skutecznosci modelu /
wyzszej skutecznosci innych dziatarh PUP?

Jakie znaczenie dla skutecznos$ci podejmowanych dziatan majg czynniki podazowe, popytowe,
strukturalne oraz inne, np. systemowe?

W jaki sposob na dziatania Operatora wptywaly inne projekty i przedsiewziecia realizowane w jego
otoczeniu (w tym rowniez przez PUP) i finansowane ze Srodkow Funduszu Pracy, Unii Europejskiej lub
innych zZrédet zewnetrznych (np. fundusze szwajcarskie, norweskie, inicjatywy finansowane przez
NGO)?

Czy zaobserwowano wystepowanie konkurencji pomiedzy projektami EFS skierowanymi do osdb
bezrobotnych (Priorytet VI i VII PO KL), APRP finansowang ze $rodkéw Funduszu Pracy, a Projektem
~Express do zatrudnienia”?

Jakg role, pozytywng czy negatywng, odgrywaty przedsiewziecia kierowane do innych o0sob
bezrobotnych, w tym dtugotrwale?

W jaki sposdb na dziatania Operatora wptywata realna sytuacja na rynku pracy, zwigzana ze znaczng
skalg zatrudnienia w tzw. ,szarej strefie”? Czy wystepujg zawody, w ktdrych Operator nie mogt
znalez¢ dla Uczestnikow Projektu legalnego zatrudnienia z uwagi na wzglednie powszechne
wystepowanie danej profesji w ,szarej strefie”?
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9.4. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z przedstawicielami Operatora , Express do zatrudnienia”

Uczestnicy

Prosze powiedzie¢, jakie cechy rdznicujgce bezrobotnych, sg istotne ze wzgledu na ich sytuacje na
rynku pracy? Jakie cechy decydujg o ich sukcesie badz porazce w skutecznym wejsciu na rynek pracy?

Prosze oceni¢ sposéb doboru uczestnikéw do Pilotazu. Czy wg Pana/i dobdr powinien sie opierac tylko
i wylacznie na danych demograficznych i twardych danych statystycznych wynikajacych z rejestréw
bezrobocia (staz pracy, okres pozostawania na bezrobociu)? Na jakich danych powinien opieraé sie
dobor uczestnikéw do tego typu projektu?

Czy przy podejmowaniu decyzji o objeciu wsparciem powinno sie takze wykorzystywac inne informacje
pozyskiwane bezposrednio od osoby bezrobotnej? Jezeli tak, jakie?

Czy wie Pan/i na czym polega proces profilowania osdb bezrobotnych wprowadzony w ubiegtym roku
i wykonywany przez powiatowe urzedy pracy?

Na ile uwaza Pan/i, ze ustawowe rozwigzania mogg by¢ wykorzystywane w tego typu projektach? Czy
moga by¢ zastosowane bez dodatkowych modyfikacji, czy wymagaja wprowadzenia zmian?

W jakim stopniu profilowanie w projekcie i w oparciu o ustawe jest zbiezne, a w jakim stopniu sie
rézni? Jakie inne sposoby profilowania mogtyby zosta¢ zastosowane/wprowadzone i dlaczego? Jakie
sg zalety i wady tych rozwigzan?

Jak ocenia Pan/i sposob doboru uczestnikow pod katem potrzeb Pilotazu? Czy objeto wsparciem
wszystkie grupy odbiorcow, ktore potencjalnie bedg korzysta¢ z modelu aktywizacji o0sob
bezrobotnych? Czy dobdr byt reprezentatywny?

Czy liczby odbiorcow wsparcia (grupy docelowe odbiorcow) objete Pilotazem pozwalajg na
zweryfikowanie poprawnosci funkcjonowania modelu? Czy nie objeto zbyt wielu / zbyt mato osob
w stosunku do potrzeby rzetelnego i obiektywnego potwierdzenia dziatania wypracowanych
mechanizmdéw w ramach etapu testowania produktu innowacyjnego?

A czy w tego typu dziataniach powinno sie ogranicza¢ zakres wsparcia do konkretnych grup oséb? Kto
powinien o tym decydowac? Jakie powinny by¢ podstawy podejmowania decyzji o wyborze konkretnej
grupy docelowej lub konkretnych oséb? Przez kogo i w jakim trybie powinny by¢ one okreslane?

Czy proces rekrutacji bezrobotnych do udziatu w Pilotazu przebiegat efektywnie? Jak powinien zostac
zorganizowany proces rekrutacji i kierowania o0sdb bezrobotnych do Operatora niepublicznego,
w szczegodlnosci w aspektach: dobrowolnosci lub obowigzku udziatu, czasu trwania procesu rekrutacii,
podziatu rél miedzy Operatora a stuzby publiczne?
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W jakim stopniu uznaje Pan/i, ze udziat firmy Ingeus w rekrutacji Uczestnikow Projektu byt niezbedny?
Czy moze Pan/i wyjasni¢ na czym polegaty korzysci lub negatywne aspekty zaangazowania Operatora
w ten proces?

Czy proces wymiany Uczestnikow Projektu przebiegat efektywnie? Jak duzo czasu mijato od momentu
oficjalnego zgtoszenia potrzeby wymiany Uczestnika do faktycznego uzupetnienia listy osdb objetych
wsparciem? Czy czas trwania wymiany Uczestnikdbw mdgt mie¢ negatywny wptyw na efektywnosc
Projektu? Jakie sg stabe i silne strony procesu wymiany uwzglednionego w modelu?

Jak powinien zosta¢ zorganizowany ten proces, w szczegdlnosci, czy proces wymiany powinien byc
limitowany? Jezeli tak, to jakie powinny by¢ limity liczbowe i czasowe w tym zakresie?

Ustugi

Minimalny Katalog Ustug jest jednym z gtéwnych elementdéw zlecanej ustugi. Od realizacji tego
aspektu Projektu zalezy bowiem cato$¢ $wiadczonego wsparcia. Nie zastanawiajac sie zanadto prosze
w kilku stowach scharakteryzowac¢ MKU i jego role w realizacji ustug prozatrudnieniowych.

Prosze powiedzie¢, czy w tego typu projektach muszg by¢ definiowane ustugi / dziatania obowigzkowe
dla Operatora, czy uwaza Pan/i, ze mozna zorganizowac to w inny sposob, w jaki?

Za dokonanie Oceny Potencjatlu UP oraz opracowanie Planu Kariery Operator otrzymuje 20%
wynagrodzenia catkowitego. Jak to sie ma do wartosci rynkowej wykonania tego typu ustug, czy
kwota ta jest wystarczajgca, zawyzona Ilub niedoszacowana? W jakim stopniu ten element
wynagrodzenia wptywa na realizacji catosci zadania doprowadzenia do zatrudnienia?

Celem opracowania Minimalnego Katalogu Ustug byto zapewnienie wykonania, z gory okreslonych,
podstawowych dziatan wobec kazdego Uczestnika Projektu, a takze utrzymanie wymaganych
standardéw. Prosze powiedzie¢, jak w praktyce udato sie osiggnac ten cel? Czy wszyscy UP otrzymali
wymagane ustugi? Czy realizacja MKU miata wptyw na motywacje osob skierowanych do Operatora do
udziatu w projekcie? W jakim stopniu MKU byt przydatny dla dalszej realizacji wsparcia i czy miat
wptyw na skuteczno$¢ projektu? Czy efekty zastosowania MKU mogtyby zosta¢ wg Pana/i osiggniety
w jakis inny, alternatywny, lepszy, skuteczniejszy sposob?

Jakie dziatania podejmowat Operator w zakresie wykorzystywania zapewnionej mu swobody (czarna
skrzynka) w doborze metod aktywizacyjnych dla bezrobotnych? Czy oferta kierowana do Uczestnikow
Projektu byta dobierana indywidualnie i w miare potrzeb?

Czy Operator zdefiniowat zamkniety katalog dziatan aktywizacyjnych (form wsparcia), z ktérych
nastepnie wybieratl dziatania adekwatne do sytuacji danej osoby bezrobotnej? Czy tez doradcy
pracujacy z osobami bezrobotnymi mieli petng swobode doboru wiasciwych ich zdaniem ustug
aktywizacyjnych? Jakie kryteria przy$wiecaty doradcom podejmujacym decyzje o zaproponowaniu
klientowi danej ustugi aktywizacyjnej? W jaki sposdb cechy osoby bezrobotnej decydowaty
o kierowaniu jej do poszczegdlnych form aktywizacji lub na okreslong oferte pracy?
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W jakim stopniu podejmowane przez Operatora w stosunku do Uczestnika Projektu dziatania
aktywizacyjne byly zgodne z diagnoza zawartg w Ocenie Potencjatu oraz prognoza przedstawiong
w Planie Kariery?

Prosze powiedzie¢ czy w trakcie realizacji projektu dochodzito do weryfikacji zatozen Planu Kariery?
Czy byta to czesta sytuacja? Czego najczesciej dotyczyty te zmiany?

Czy Operator powierzat realizacje czesci ustug innym podmiotom (podwykonawcom)? Jezeli tak to jaki
rodzaj dziatan i w jakim zakresie zostat przekazany innym podmiotom? Jezeli nie, to jakie byty tego

przyczyny?

Jakie dziatania podejmowali Panstwo wobec osdb, ktdre podjety zatrudnienie? Jakie byty oczekiwania
tych os6b wobec Panstwa? Jakie byto nastawienie pracodawcéw do podejmowanych przez Panstwa
dziatan?

Efekty

Przejdzmy teraz do pomiaru efektu realizacji ustug prozatrudnieniowych. Czy uwaza Pan/i, ze definicja
zatrudnienia przyjeta na potrzeby Projektu obejmuje wszystkie rodzaje aktywnosci na rynku pracy,
ktére uzna¢ mozna za sukces, tj. skuteczne zaktywizowanie osoby bezrobotnej, jej trwate wejscie na
rynek pracy? Czy jest ona adekwatna do sposobdw i rodzajow Swiadczenia pracy na wspotczesnym
rynku pracy oraz w przyszto$ci? Jezeli powinno sie uwzglednic inne niz przewidziano w projekcie formy
zatrudnienia prosze wskaza¢ argumenty, ktére wg Pana/i o tym $wiadczg. W jakim stopniu mogg one
przyczynic sie do uzyskania trwatego zatrudnienia?

W ramach przyjetej definicji uznaje sie za  dopuszczalne okresy dwutygodniowej przerwy
w zatrudnieniu? Czy stusznie? Czy sg to okresy w Pana/i ocenie wystarczajgce (zbyt dtugie/zbyt
krétkie), biorgc pod uwage specyfike grupy Uczestnikdw Projektu i charakter oferowanej im pracy?
W jaki inny sposob nalezy rozwigzac problem przerw w ciggtosci wymaganego zatrudnienia?

Po jakim okresie czasu od podjecia pracy mozemy powiedzie¢, ze pracownik ma szanse na dalsze
trwate zatrudnienie, w obecnym lub innym zaktadzie pracy, ze sobie poradzi na rynku pracy? Po jakim
okresie czasu jest szansa, ze pracownik nie wrdci do rejestrow bezrobotnych?

A prosze powiedzie¢, w takim razie, jaki okres pracy Uczestnika Projektu powinien by¢ brany pod
uwage jako sukces tego typu przedsiewziec?

Prosze powiedzie¢, czy przyjety w Projekcie sposdb potwierdzania zatrudnienia jest najlepszy
z mozliwych dostepnych? Czy w zwigzku ze sposobem potwierdzania zatrudnienia napotykano na
jakies problemy? W jaki sposob mozna ich unikac? Czy w tym zakresie nalezy wprowadzi¢ jakies
modyfikacje, ulepszenia? Prosze poddac propozycje pamietajgc o tym, ze muszg one wigzac sie
z wysokim poziomem wiarygodnosci i pewnosci co do rzetelnosci tej informacji.
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Czy wg Pana/i przyjety sposob potwierdzania zatrudnienia jest nadmiernie kosztochtonny lub
pracochtonny? W jaki inny, bardziej efektywny sposdb mozna pozyskiwaC wiedze o faktycznych
rezultatach Projektu? Na czym polega przewaga tych rozwigzan nad zastosowanymi w Projekcie?

W jakim stopniu przyjety sposdb rozliczania determinowat i determinuje Panstwa dziatania jako
Operatora? Czy wigzg sie z tym jakie$ problemy, ktére utrudniajg wdrozenie dziatan aktywizacyjnych?
Jaki one majg charakter?

Efektywnosc i skutecznosc¢ dziatan aktywizacyjnych

Czy podstawowy wskaznik dotyczacy utrzymania zatrudnienia przez 35% Uczestnikow Projektu zostat
osiggniety? Jezeli nie, jakie byly tego przyczyny? Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy osiggnieciem
podstawowego wskaznika a liczbg podje¢ zatrudnienia, a takze utrzymania zatrudnienia przez
Uczestnikow Projektu przez odpowiednio 2, 4, i 6 miesiecy? Jakie byly gtdwne przyczyny przerywania
(utraty) zatrudnienia przez Uczestnikdw Projektu?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia w okresie trwania pilotazu?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia w odniesieniu do liczby oséb bezrobotnych objetych
aktywizacjg, charakteru tej grupy oraz jej struktury?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikow Projektu jest mozliwy do osiggniecia z wykorzystaniem dostepnych mechanizméw
motywujgcych i sankcjonujgcych?

Czy obszar realizacji Pilotazu — tj. powiat na terenie ktdrego realizowano Pilotaz — determinuje
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan? Jakie czynniki lub cechy danego powiatu majg znaczenie dla
skutecznosci udzielanego wsparcia?

Czy wskaznik efektywnosci powinien zosta¢ ustalony na wyzszym lub nizszym poziomie? Dlaczego?

Czy mozliwe jest osiggniecie wyzszego wskaznika niz zaktadane 35%? Jakie warunki powinny zostac
spetnione by byto to mozliwe? Jakg warto$¢ wskaznika mozna osiggngé?

Wynagrodzenie i optacalnosc

Prosze powiedzie¢ jakie elementy, czynniki powinny by¢ brane pod uwage przy ustalaniu
wynagrodzenia dla Operatora? Czy nalezy rdéznicowaé ich znaczenie, np. poprzez ustanowienie
systemu wagowego dla réznych czynnikow? Czy wynagrodzenie powinno by¢ uzaleznione np. od
profilu osoby bezrobotnej doprowadzonej do zatrudnienia, jej wieku, poziomu wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania, czasu pozostawania bez pracy, doswiadczen zawodowych, posiadanego stopnia
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niepetnosprawnosci badz niepetnosprawnosci faktycznej, stopy bezrobocia na powiatowym rynku
pracy, nastawienia do aktywnosci na rynku pracy, poziomu motywacji lub innych (jakich) aspektow?

Prosze jeszcze sie odnies¢ do aspektu zwigzanego z wysokoscig wynagrodzenia otrzymywanego przez
zaktywizowang osobe. Jak ocenia Pan/i pomyst uzaleznienia wynagrodzenia Operatora od tego
czynnika? Czy miato to wptyw na osiggane efekty Pilotazu?

Czy przyjety model finansowania ustug Operatora jest korzystny ekonomicznie? Czy, a jesli tak — to na
jakie problemy wynikajgce ztego modelu Panstwo natrafiliscie? Co okazato sie szczegdlnie
problematyczne, a jakie aspekty modelu finansowania okazaty sie szczegdlnie korzystne? Jaki model
rozliczen bytby Panstwa zdaniem optymalny?

Wspotpraca z pracodawcami

Jaka byta skala i formy wspdtpracy podejmowanej przez Firme Ingeus z pracodawcami? W jaki sposob
wyszukiwano pracodawcow do wspotpracy? Czy korzystano z posrednictwa innych instytucji lub
podmiotow, np. stowarzyszen i zwigzkéw pracodawcow, jednostek samorzadu terytorialnego, cech
rzemiost, izb rzemieSlniczych, instytucji edukacyjnych? Czy zidentyfikowano szczegdlnie skuteczne
kanaty pozyskiwania pracodawcow do projektu?

Prosze opisa¢ sposob pozyskiwania ofert pracy. Czy podejmujgc wspodtprace z pracodawcami
postugiwaliscie sie Panstwo opracowanym uprzednio sposobem dziatania, schematami, procedurami?
Czy osoby odpowiedzialne za pozyskanie ofert byty do tego specjalnie przygotowane; w jaki sposdb?
Jakie narzedzia i instrumenty byty wykorzystane (np. portale internetowe, agencje zatrudnienia, inne)?

Prosze powiedzie¢, czy organizacja procesu wspOtpracy zmieniata sie w trakcie realizacji projektu?
Z czego to wynikato? Na czym polegaty te zmiany? Czy byly korzystne?

Jakie rodzaje ofert pracy zostaty pozyskane? Czy pochodzity one z ogtoszen publicznych, czy byty
moze kierowane na wylgcznos¢ / z wyprzedzeniem do Operatora?

Jaki byt Sredni czas realizacji oferty pozyskanej bezposrednio od pracodawcy?

Co motywowato pracodawcéw do zainteresowania sie ofertg wspotpracy przedstawiong przez firme
Ingeus i zatrudnienia Uczestnikdw Projektu? Co motywowato lub zniechecato pracodawcow do
wspOtpracy z firmg Ingeus?

Czy wspoOtpraca inicjowana przez firme Ingeus przyczynita sie do utworzenia stanowiska pracy przez
pracodawce?

Jakie czynniki decydowaly otym, ze pracodawca zatrudnit Uczestnika Projektu przygotowanego
w ramach Projektu? W jakim stopniu bezrobotni spetnili oczekiwania pracodawcow (bilans korzysci
i kosztow)? Jakie sg plany odnos$nie ich dalszego zatrudnienia?
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Z jakich ogdlnodostepnych zrodet ofert pracy korzystano? Ktére z nich byty najbardziej, a ktére
najmniej efektywne? Co o tym decydowato?

Czy pozyskane z tych zrédet oferty pracy zostaty zagospodarowane? Jezeli nie, jakie byty przyczyny
i skala niewykorzystania pozyskanych ofert pracy? Jakie kryteria decydowaty o wykorzystaniu
poszczegdlnych ofert pracy?

Jaka byta skala ofert pracy, do ktérych zdobycia doprowadzity dziatania oparte o bezposredni kontakt
z potencjalnym pracodawcg? Czy mozna wskaza¢ procent takich ofert, w stosunku do wszystkich
pozyskanych w projekcie?

W jakim stopniu oferty pozyskane przez firme Ingeus byty efektywne? Czy cechowata je wieksza, czy
mniejsza efektywno$¢ w odniesieniu do ofert pozyskanych z ogdlnie dostepnych zrodet ofert pracy?

Czy pozyskane bezposrednio przez firme Ingeus oferty pracy zostaly zagospodarowane? Jezeli nie,
jakie byty przyczyny iskala niewykorzystania pozyskanych ofert pracy? Jakie kryteria decydowaty
0 wykorzystaniu oferty?

Wspotpraca

Jak uktadata sie wspotpraca z kluczowymi interesariuszami projektu — PUP, WUP, OPS? Czy w tym
obszarze zanotowano jakie$ problemy, nieporozumienia, ktore miaty znaczenie dla realizacji Projektu?
Prosze o charakterystyke wspotpracy odrebnie dla kazdego z wymienionych partneréw.

W jakim stopniu dziatania podejmowane przez Partneréw spetniaty artykutowane przez Was potrzeby?
W jakim stopniu dziatania podejmowane przez WUP, PUP i OPS byty wg Panstwa zgodne z zatozeniami
zawartymi w modelu?

Czy zakres podejmowanej wspotpracy byt wystarczajgcy? Czy podejmowano wspdtprace poza ramami
przewidzianymi w modelu? W jakim zakresie? Czy wspdtpraca powinna obejmowac jeszcze jakies$ inne
obszary? Jakie?

Czy interesariusze zaangazowani w realizacje Projektu przestrzegali postanowien uméw, porozumien
i deklaracji? Jezeli nie, jaka byta skala, charakter i przyczyny odstepstw? Czy spowodowato to jakies
negatywne konsekwencje (jakie)? Jak Panstwo sobie radzili w takich sytuacjach?

Czy w realizacje Projektu powinny by¢ zaangazowane réwniez inne podmioty? Jezeli tak, to jakie?
W jakim zakresie?

Komunikacja w projekcie

Czy obieg i zakres informacji przekazywanych pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje
Pilotazu byt efektywny?

Czy w sprawozdaniach i raportach przekazywano wszystkie niezbedne informacje?
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Czy wystgpity jakiekolwiek problemy w przekazywaniu i weryfikacji informacji? Jaki byt charakter tych
probleméw? Czy wigzaty sie z nimi jakie$ negatywne skutki dla Projektu?

Czy proces pozyskiwania i przekazywania informacji o postepie wdrazania Pilotazu byt dla Panstwa
potrzeb wystarczajacy?

Czy wystepowaty w tym zakresie jakie$ odchylenia od planu? Czy sprawozdawczo$¢ przebiegata
zgodnie z zatozeniami przyjetymi w modelu?

Czy przyjety w Pilotazu system sprawozdawczosci iinformowania o postepach Projektu stanowit
istotne wyzwanie dla personelu zaangazowanego w dostarczanie/pozyskiwanie i przetwarzanie
informacji? Czy bylo to zadanie nadmiernie czasochtonne i kosztochtonne w stosunku do otrzymanych
efektow?

Czy system informowania o postepie we wdrazaniu Projektu umozliwia identyfikacje zagrozen
z odpowiednim wyprzedzeniem?

W jakim stopniu mozna oceni¢ uzytecznos¢ przekazywanych informacji o postepie realizacji Pilotazu
dla dziatan o charakterze zarzadczym? Do czego byty one wykorzystywane?

Zakres terytorialny Pilotazu i dobér grup docelowych

Czy liczba oséb objeta testowaniem modelu byta wg Pana/i wystarczajgca ze wzgledu na obszar
realizacji Projektu tj. 6 wybranych powiatéw wojewddztwa?

Czy liczba powiatow objetych testowaniem jest wystarczajgca z punktu widzenia przeprowadzenia
testu i uzyskania rzetelnej i obiektywnej informacji o cechach i skutecznosci wypracowanego modelu?

Jaka powinna byc¢ liczba Uczestnikow (ogotem ina powiat) oraz liczba powiatdow biorgcych udziat
w Projekcie?

Sankcje

Jakie sankcje byty stosowane wobec Uczestnikow Projektu i w jakim trybie? Kto inicjowat
zastosowanie sankcji, a kto decydowat o ich zastosowaniu i kto je realizowat?

Jak powinien wyglada¢ system sankgji dla bezrobotnych (Uczestnikdw Projektu)?

Jakie inne mechanizmy sankcjonujgce lub motywujgce powinny zosta¢ zastosowane podczas realizacji
tego typu dziatan?

Jak sie uktadata wspotpraca Ingeusa z instytucjami dysponujacymi odpowiednimi sankcjami? Czy
podejmowane przez te instytucje dziatania byly adekwatne do Panstwa potrzeb? Czy wystepowaty
w tym zakresie jakie$ problemy? Na czym one polegaty?
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Standardy jakosci swiadczonych ustug aktywizacyjnych

W jaki sposéb prowadzili Parstwo kontrole standardéw jakosci Swiadczonych ustug aktywizacyjnych?
Kto byt zaangazowany w te dziatania? W jakim stopniu dziatania miaty charakter systematyczny
i planowy?

Komu i w jaki sposdb przekazywano informacje o wynikach takich kontroli?

Czy wnioski z przeprowadzanych kontroli byty brane pod uwage w ramach systemu ulepszen
testowanego produktu? Kto o tym decydowat? Czy stosowano jakie$ mechanizmy pozwalajgce na ich
szybkie i efektywne wdrozenie rekomendacji z przeprowadzonych kontroli?

Czy jakos¢ $wiadczonych ustug stanowi o sukcesie dziatan aktywizacyjnych?
PUP a zlecenie

Czy w Pana/i opinii zastosowanie modelu wigze sie z uzyskaniem lepszych efektéw niz standardowe,
podejmowane przez PUP dziatania aktywizacyjne? Czy jest to roznica istotna?

Jakie aspekty realizowanych dziatan majg decydujgce znaczenie dla wyzszej skutecznosci modelu /
wyzszej skutecznosci dziatan PUP?

Otoczenie — inne dziatania

W jaki sposob na podejmowane przez Panstwa dziatania wptywaty inne projekty i przedsiewziecia
realizowane w otoczeniu projektu (w tym réwniez projekty inicjowane i finansowane w ramach dziatan
PUP) i finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy, Unii Europejskiej lub innych zrédet zewnetrznych (np.
fundusze szwajcarskie, norweskie, inicjatywy finansowane przez NGO)?

Czy zaobserwowano wystepowanie konkurencji pomiedzy projektami EFS skierowanymi do osob
bezrobotnych (Priorytet VI i VII PO KL), APRP finansowang ze $rodkéw Funduszu Pracy a projektem
~Express do zatrudnienia”?

Jaka role w realizacji Projektu, pozytywng czy negatywng, odgrywaly przedsiewziecia kierowane do
innych oséb bezrobotnych, w tym dtugotrwale?

Otoczenie - rynek

W jaki sposob na dziatania Ingeusa wptywata realna sytuacja na rynku pracy, zwigzana ze znaczng
skalg zatrudnienia w tzw. ,szarej strefie”?

Czy wystepujg zawody, w ktérych nie mogli Panstwo znalez¢ dla Uczestnikdéw Projektu legalnego
zatrudnienia z uwagi na wzglednie powszechne wystepowanie danej profesji w ,szarej strefie”?

Jaka jest skala tego typu sytuacji w odniesieniu do catosci podejmowanych przez Panstwa dziatan?
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Czy podejmowaliécie Panstwo jakie$ dziatania ukierunkowane na zmniejszenie negatywnego
oddziatywania szarej strefy na Projekt? Na czym te dziatania polegaty?

Patrzac na ten problem z perspektywy czasu, czy uwaza Pan/i, ze problem szarej strefy moze byc
rozwigzany lub ztagodzony? W jaki sposdob?

9.5. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z przedstawicielami Operatora , Express do zatrudnienia”

Wprowadzenie:

Prosze opisa¢ swojg role w przygotowaniu irealizacji projektu. W jakim stopniu byt/a Pan/i
zaangazowana w procesy i dziatania zwigzane z tym przedsiewzieciem?

Zagadnienia do prowadzenia wywiadu (uwaga: moderator bedzie dostosowywat pytania
do mozliwosci rozméwcy).

Uczestnicy

Prosze powiedzie¢, jakie cechy rdznicujgce bezrobotnych, sg istotne ze wzgledu na ich sytuacjie na
rynku pracy? Jakie cechy decydujg o ich sukcesie badz porazce w skutecznym wejsciu na rynek pracy?

Prosze oceni¢ sposéb doboru uczestnikéw do Pilotazu. Czy wg Pana/i dobdr powinien sie opierac tylko
i wytgcznie na danych demograficznych i twardych danych statystycznych wynikajacych z rejestrow
bezrobocia (staz pracy, okres pozostawania na bezrobociu)? Na jakich danych powinien opieraé sie
dobor uczestnikéw do tego typu projektu?

Czy przy podejmowaniu decyzji o objeciu wsparciem powinno sie takze wykorzystywac inne informacje
pozyskiwane bezposrednio od osoby bezrobotnej? Jezeli tak, jakie?

Czy wie Pan/i na czym polega proces profilowania 0séb bezrobotnych wprowadzony w ubiegtym roku
i wykonywany przez powiatowe urzedy pracy? Na ile uwaza Pan/i, ze te rozwigzania moga by¢
wykorzystywane w tego typu projektach? Czy mogg by¢ zastosowane bez dodatkowych modyfikacji,
Czy wymagajg wprowadzenia zmian? W jakim stopniu profilowanie w projekcie i w oparciu o ustawe
jest zbiezne, a w jakim stopniu sie rdzni? Jakie inne sposoby profilowania mogtyby zostac¢
zastosowane/wprowadzone i dlaczego? Jakie sg zalety i wady tych rozwigzan?

Jak ocenia Pan/i sposob doboru uczestnikow pod katem potrzeb Pilotazu? Czy objeto wsparciem
wszystkie grupy odbiorcow, ktore potencjalnie bedg korzysta¢ z modelu aktywizacji o0sob
bezrobotnych? Czy dobdr byt reprezentatywny?

Czy liczby odbiorcow wsparcia (grupy docelowe odbiorcow) objete Pilotazem pozwalajg na
zweryfikowanie poprawnosci funkcjonowania modelu? Czy nie objeto zbyt wielu / zbyt mato osob
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w stosunku do potrzeby rzetelnego i obiektywnego potwierdzenia dziatania wypracowanych
mechanizmdéw w ramach etapu testowania produktu innowacyjnego?

A czy w tego typu dziataniach powinno sie ogranicza¢ zakres wsparcia do konkretnych grup osdéb? Kto
powinien o tym decydowac? Jakie powinny by¢ podstawy podejmowania decyzji o wyborze konkretnej
grupy docelowej lub konkretnych 0sdb? Przez kogo i w jakim trybie powinny by¢ one okreslane?

Czy proces rekrutacji bezrobotnych do udziatu w Pilotazu przebiegat efektywnie? Jak powinien zostaé
zorganizowany proces rekrutacji i kierowania o0sob bezrobotnych do Operatora niepublicznego,
w szczegdlnosci w aspektach: dobrowolnosci lub obowigzku udziatu, czasu trwania procesu rekrutacji,
podziatu rél miedzy Operatora a stuzby publiczne?

W jakim stopniu uznaje Pan/i, ze udziat firmy Ingeus w rekrutacji Uczestnikdw Projektu byt niezbedny?
Czy moze Pan/i wyjasni¢ na czym polegaty korzysci lub negatywne aspekty zaangazowania Operatora
w ten proces?

Czy proces wymiany Uczestnikow Projektu przebiegat efektywnie? Jak duzo czasu mijato od momentu
oficjalnego zgtoszenia potrzeby wymiany Uczestnika do faktycznego uzupetnienia listy oséb objetych
wsparciem? Czy czas trwania wymiany Uczestnikow modgt mie¢ negatywny wptyw na efektywnosc
Projektu? Jakie sg stabe i silne strony procesu wymiany uwzglednionego w modelu?

Jak powinien zosta¢ zorganizowany ten proces, w szczegdlnosci, czy proces wymiany powinien byc
limitowany? Jezeli tak, to jakie powinny byc limity liczbowe i czasowe w tym zakresie?

Ustugi

Minimalny Katalog Ustug jest jednym z gtéwnych elementéw zlecanej ustugi. Od realizacji tego
aspektu Projektu zalezy bowiem catos¢ $wiadczonego wsparcia. Nie zastanawiajgc sie zanadto prosze
w kilku stowach scharakteryzowac¢ MKU i jego role w realizacji ustug prozatrudnieniowych.

Prosze powiedzie¢, czy w tego typu projektach musza by¢ definiowane ustugi / dziatania obowigzkowe
dla Operatora, czy uwaza Pan/i, ze mozna zorganizowac to w inny sposdb, w jaki?

Celem opracowania Minimalnego Katalogu Ustug bylo zapewnienie wykonania, z géry okreslonych,
podstawowych dziatan wobec kazdego Uczestnika Projektu, a takze utrzymanie wymaganych
standardéw. Prosze powiedzie¢, jak w praktyce udato sie osiggnac ten cel? Czy wszyscy UP otrzymali
wymagane ustugi? Czy realizacja MKU miata wptyw na motywacje osob skierowanych do Operatora do
udziatu w projekcie? W jakim stopniu MKU byt przydatny dla dalszej realizacji wsparcia i czy miat
wptyw na skuteczno$¢ projektu? Czy efekty zastosowania MKU mogtyby zostaé wg Pana/i osiggniety
w jakis$ inny, skuteczniejszy sposob?

Jakie dziatania podejmowat Operator w zakresie wykorzystywania zapewnionej mu swobody (czarna
skrzynka) w doborze metod aktywizacyjnych dla bezrobotnych? Czy oferta kierowana do Uczestnikdw
Projektu byta dobierana indywidualnie i w miare potrzeb?
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Czy Operator zdefiniowat zamkniety katalog dziatan aktywizacyjnych (form wsparcia), z ktérych
nastepnie wybierat dziatania adekwatne do sytuacji danej osoby bezrobotnej? Czy tez doradcy
pracujacy z osobami bezrobotnymi mieli petng swobode doboru wiasciwych ich zdaniem ustug
aktywizacyjnych? Jakie kryteria przysSwiecaty doradcom podejmujgcym decyzje o zaproponowaniu
klientowi danej ustugi aktywizacyjnej? W jaki sposdb cechy osoby bezrobotnej decydowaty
o kierowaniu jej do poszczegdlnych form aktywizacji lub na okreslong oferte pracy?

W jakim stopniu podejmowane przez Operatora w stosunku do Uczestnika Projektu dziatania
aktywizacyjne byly zgodne z diagnozg zawartg w Ocenie Potencjatu oraz prognozg przedstawiong
w Planie Kariery? Prosze powiedzie¢ czy w trakcie realizacji projektu dochodzito do weryfikacji zatozen
Planu Kariery? Czy byla to czesta sytuacja? Czego najczesciej dotyczyly te zmiany?

Czy Operator powierzat realizacje czesci ustug innym podmiotom (podwykonawcom)? Jezeli tak to jaki
rodzaj dziatan i w jakim zakresie zostat przekazany innym podmiotom? Jezeli nie, to jakie byty tego

przyczyny?

Jakie dziatania podejmowali Panstwo wobec osdb, ktdre podjety zatrudnienie? Jakie byty oczekiwania
tych osdb wobec Panstwa? Jakie bylo nastawienie pracodawcow do podejmowanych przez Panstwa
dziatan?

Efekty

Przejdzmy teraz do pomiaru efektu realizacji ustug prozatrudnieniowych. Czy uwaza Pan/i, ze definicja
zatrudnienia przyjeta na potrzeby Projektu obejmuje wszystkie rodzaje aktywnosci na rynku pracy,
ktoére uzna¢ mozna za sukces, tj. skuteczne zaktywizowanie osoby bezrobotnej, jej trwate wejscie na
rynek pracy? Czy jest ona adekwatna do sposobdw i rodzajow Swiadczenia pracy na wspotczesnym
rynku pracy oraz w przyszto$ci? Jezeli powinno sie uwzglednic inne niz przewidziano w projekcie formy
zatrudnienia prosze wskaza¢ argumenty, ktore wg Pana/i o tym $wiadczg. W jakim stopniu mogg one
przyczynic sie do uzyskania trwatego zatrudnienia?

W ramach przyjetej definicji uznaje sie za  dopuszczalne okresy dwutygodniowej przerwy
w zatrudnieniu? Czy stusznie? Czy sg to okresy w Pana/i ocenie wystarczajgce (zbyt dtugie/zbyt
krotkie), biorgc pod uwage specyfike grupy Uczestnikdw Projektu i charakter oferowanej im pracy?
W jaki inny sposob nalezy rozwigzac problem przerw w ciggtosci wymaganego zatrudnienia?

Po jakim okresie czasu od podjecia pracy mozemy powiedzie¢, ze pracownik ma szanse na dalsze
trwate zatrudnienie, w obecnym lub innym zaktadzie pracy, ze sobie poradzi na rynku pracy? Po jakim
okresie czasu jest szansa, ze pracownik nie wrdci do rejestrow bezrobotnych?

A prosze powiedzie¢, w takim razie, jaki okres pracy Uczestnika Projektu powinien by¢ brany pod
uwage jako sukces tego typu przedsiewziec?

Prosze powiedzie¢, czy przyjety w Projekcie sposdb potwierdzania zatrudnienia jest najlepszy
z mozliwych dostepnych? Czy w zwigzku ze sposobem potwierdzania zatrudnienia napotykano na
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jakie$ problemy? W jaki sposéb mozna ich unikac? Czy w tym zakresie nalezy wprowadzi¢ jakies
modyfikacje, ulepszenia? Prosze poddac propozycje pamietajgc o tym, ze muszg one wigzac sie
z wysokim poziomem wiarygodnosci i pewnosci co do rzetelnosci tej informacji.

Czy wg Pana/i przyjety sposob potwierdzania zatrudnienia jest nadmiernie kosztochtonny lub
pracochtonny? W jaki inny, bardziej efektywny sposdb mozna pozyskiwa¢ wiedze o faktycznych
rezultatach Projektu? Na czym polega przewaga tych rozwigzan nad zastosowanymi w Projekcie?

Prosze powiedzie¢ jakie elementy, czynniki powinny by¢ brane pod uwage przy ustalaniu
wynagrodzenia dla Operatora? Czy nalezy rdznicowac ich znaczenie, np. poprzez ustanowienie
systemu wagowego dla réznych czynnikédw? Czy wynagrodzenie powinno by¢ uzaleznione np. od
profilu osoby bezrobotnej doprowadzonej do zatrudnienia, jej wieku, poziomu wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania, czasu pozostawania bez pracy, doswiadczen zawodowych, posiadanego stopnia
niepetnosprawnosci badz niepetnosprawnosci faktycznej, stopy bezrobocia na powiatowym rynku
pracy, nastawienia do aktywnosci na rynku pracy, poziomu motywacji lub innych (jakich) aspektéw?

Prosze jeszcze sie odnie$¢ do aspektu zwigzanego z wysoko$cig wynagrodzenia otrzymywanego przez
zaktywizowang osobe. Jak ocenia Pan/i pomyst uzaleznienia wynagrodzenia Operatora od tego
czynnika? Czy miato to wptyw na osiggane efekty Pilotazu?

Czy podstawowy wskaznik dotyczacy utrzymania zatrudnienia przez 35% Uczestnikow Projektu zostat
osiggniety? Jezeli nie, jakie byly tego przyczyny? Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy osiggnieciem
podstawowego wskaznika a liczbg podje¢ zatrudnienia, atakze utrzymania zatrudnienia przez
Uczestnikdw Projektu przez odpowiednio 2, 4, i 6 miesiecy? Jakie byty gtdwne przyczyny przerywania
(utraty) zatrudnienia przez Uczestnikow Projektu?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia w okresie trwania pilotazu?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia w odniesieniu do liczby osdb bezrobotnych objetych
aktywizacjg, charakteru tej grupy oraz jej struktury?

Czy zatozony w Projekcie wskaznik utrzymania w zatrudnieniu przez co najmniej 6 miesiecy przez 35%
Uczestnikdw Projektu jest mozliwy do osiggniecia z wykorzystaniem dostepnych mechanizméw
motywujacych i sankcjonujacych?

Czy obszar realizacji Pilotazu — tj. powiat na terenie ktérego realizowano Pilotaz — determinuje
skutecznos$¢ podejmowanych dziatan? Jakie czynniki lub cechy danego powiatu majg znaczenie dla
skutecznosci udzielanego wsparcia?

Czy wskaznik efektywnosci powinien zostac ustalony na wyzszym lub nizszym poziomie? Dlaczego?
Czy mozliwe jest osiggniecie wyzszego wskaznika niz zaktadane 35%? Jakie warunki powinny zostaé
spetnione by bylo to mozliwe? Jakg warto$¢ wskaznika mozna osiggnac?
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Jakie sankcje byty stosowane wobec Uczestnikow Projektu i w jakim trybie? Kto inicjowat
zastosowanie sankcji, a kto decydowat o ich zastosowaniu i kto je realizowat?

Jak powinien wyglada¢ system sankcji dla bezrobotnych (Uczestnikdw Projektu)? Jakie inne
mechanizmy sankcjonujgce lub motywujgce powinny zosta¢ zastosowane podczas realizacji tego typu
dziatan?

Jak sie uktadata wspdtpraca Ingeusa z instytucjami dysponujgcymi odpowiednimi sankcjami? Czy
podejmowane przez te instytucje dziatania byly adekwatne do Panstwa potrzeb? Czy wystepowaty
w tym zakresie jakie$ problemy? Na czym one polegaty?

Wspéipraca

Jak uktadata sie wspédtpraca z kluczowymi interesariuszami projektu — PUP, WUP, OPS? Czy w tym
obszarze zanotowano jakie$ problemy, nieporozumienia, ktore miaty znaczenie dla realizacji Projektu?
Prosze o charakterystyke wspotpracy odrebnie dla kazdego z wymienionych partneréw.

W jakim stopniu dziatania podejmowane przez Partneréw spetniaty artykutowane przez Was potrzeby?
W jakim stopniu dziatania podejmowane przez WUP, PUP i OPS byty wg Panstwa zgodne z zatozeniami
zawartymi w modelu?

Czy zakres podejmowanej wspotpracy byt wystarczajgcy? Czy podejmowano wspdtprace poza ramami
przewidzianymi w modelu? W jakim zakresie? Czy wspdtpraca powinna obejmowac jeszcze jakies inne
obszary? Jakie?

Czy interesariusze zaangazowani w realizacje Projektu przestrzegali postanowien umoéw, porozumien
i deklaracji? Jezeli nie, jaka byta skala, charakter i przyczyny odstepstw? Czy spowodowato to jakies
negatywne konsekwencje (jakie)? Jak Panstwo sobie radzili w takich sytuacjach?

Czy w realizacje Projektu powinny by¢ zaangazowane réwniez inne podmioty? Jezeli tak, to jakie?
W jakim zakresie?

Wspotpraca z pracodawcami

Jaka byta skala i formy wspdtpracy podejmowanej przez Centrum z pracodawcami? W jaki sposob
wyszukiwano pracodawcéw do wspotpracy? Czy korzystano z posrednictwa innych instytucji lub
podmiotéw, np. stowarzyszen i zwigzkéw pracodawcow, jednostek samorzadu terytorialnego, cech
rzemiost, izb rzemieslniczych, instytucji edukacyjnych? Czy zidentyfikowano szczegdlnie skuteczne
kanaty pozyskiwania pracodawcow do projektu?

Prosze opisa¢ sposob pozyskiwania ofert pracy. Czy podejmujgc wspdtprace z pracodawcami
postugiwaliscie sie Panstwo opracowanym uprzednio sposobem dziatania, schematami, procedurami?
Czy osoby odpowiedzialne za pozyskanie ofert byty do tego specjalnie przygotowane; w jaki sposéb?
Jakie narzedzia i instrumenty byty wykorzystane (np. portale internetowe, agencje zatrudnienia, inne)?
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Prosze powiedzie¢, czy organizacja procesu wspOtpracy zmieniata sie w trakcie realizacji projektu?
Z czego to wynikato? Na czym polegaty te zmiany? Czy byty korzystne? Co motywowato lub
zniechecato pracodawcow do wspdtpracy z firmg Ingeus?

Jakie rodzaje ofert pracy zostaty pozyskane? Czy pochodzity one z ogtoszen publicznych, czy byty
moze kierowane na wylgcznosé / z wyprzedzeniem do Centrum?

Jaki byt $redni czas realizacji oferty pozyskanej bezposrednio od pracodawcy?

Co motywowato pracodawcow do zainteresowania sie ofertg wspotpracy przedstawiong przez firme
Ingeus i zatrudnienia Uczestnikow Projektu?

Czy wspotpraca inicjowana przez firme Ingeus przyczynita sie do utworzenia stanowiska pracy przez
pracodawce?

Jakie czynniki decydowaty otym, ze pracodawca zatrudnit Uczestnika Projektu przygotowanego
w ramach Projektu?

W jakim stopniu bezrobotni spetnili oczekiwania pracodawcdw (bilans korzysci i kosztow)?
Jakie sg plany odnosnie ich dalszego zatrudnienia?

Z jakich ogdlnodostepnych zrédet ofert pracy korzystano?

Ktdre z nich byty najbardziej, a ktdre najmniej efektywne? Co o tym decydowato?

Czy pozyskane z tych Zrddet oferty pracy zostaty zagospodarowane? Jezeli nie, jakie byty przyczyny
i skala niewykorzystania pozyskanych ofert pracy? Jakie kryteria decydowaly o wykorzystaniu
poszczegdlnych ofert pracy?

Jaka byta skala ofert pracy, do ktérych zdobycia doprowadzity dziatania oparte o bezposredni kontakt
z potencjalnym pracodawcg? Czy mozna wskazac procent takich ofert, w stosunku do wszystkich
pozyskanych w projekcie?

W jakim stopniu oferty pozyskane przez firme Ingeus byly efektywne? Czy cechowata je wieksza, czy
mniejsza efektywnos$¢ w odniesieniu do ofert pozyskanych z ogdlnie dostepnych zrodet ofert pracy?

Czy pozyskane bezposrednio przez firme Ingeus oferty pracy zostaty zagospodarowane? Jezeli nie,
jakie byty przyczyny iskala niewykorzystania pozyskanych ofert pracy? Jakie kryteria decydowaty
0 wykorzystaniu oferty?

Model a PUP

Czy w Pana/i opinii zastosowanie modelu wigze sie z uzyskaniem lepszych efektéw niz standardowe,
podejmowane przez PUP dziatania aktywizacyjne? Czy jest to roznica istotna?
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Jakie aspekty realizowanych dziatan majg decydujgce znaczenie dla wyzszej skutecznosci modelu /
wyzszej skutecznosci dziatan PUP?

Otoczenie

W jaki sposéb na podejmowane przez Panstwa dziatania wptywaty inne projekty i przedsiewziecia
realizowane w otoczeniu projektu (w tym réwniez projekty inicjowane i finansowane w ramach dziatan
PUP) i finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy, Unii Europejskiej lub innych zrédet zewnetrznych (np.
fundusze szwajcarskie, norweskie, inicjatywy finansowane przez NGO)?

Czy zaobserwowano wystepowanie konkurencji pomiedzy projektami EFS skierowanymi do osob
bezrobotnych (Priorytet VI i VII PO KL), APRP finansowang ze $rodkéw Funduszu Pracy a projektem
~Express do zatrudnienia”?

Jaka role w realizacji Projektu, pozytywnag czy negatywng, odgrywaly przedsiewziecia kierowane do
innych osdb bezrobotnych, w tym dtugotrwale?

W jaki sposodb na dziatania Ingeusa wptywata realna sytuacja na rynku pracy, zwigzana ze znaczng
skalg zatrudnienia w tzw. ,szarej strefie”?

Czy wystepujg zawody, w ktérych nie mogli Panstwo znalez¢ dla Uczestnikdw Projektu legalnego
zatrudnienia z uwagi na wzglednie powszechne wystepowanie danej profesji w ,szarej strefie”?

Jaka jest skala tego typu sytuacji w odniesieniu do catosci podejmowanych przez Panstwa dziatan?

Czy podejmowaliscie Panstwo jakie$ dziatania ukierunkowane na zmniejszenie negatywnego
oddziatywania szarej strefy na Projekt? Na czym te dziatania polegaty?

Patrzac na ten problem z perspektywy czasu, czy uwaza Pan/i, ze problem szarej strefy moze by¢
rozwigzany lub ztagodzony? W jaki sposdb?

Jakos¢ ustug

W jaki sposdb byla prowadzona kontrola standardéw jakosci Swiadczonych ustug aktywizacyjnych? Kto
byl zaangazowany w te dziatania? W jakim stopniu dziatania miaty charakter systematyczny
i planowy?

Czy jakos¢ $wiadczonych ustug stanowi o sukcesie dziatan aktywizacyjnych?
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9.6. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z przedstawicielami OPS

Zagadnienia do prowadzenia wywiadu (uwaga: moderator bedzie dostosowywat pytania
do mozliwosci rozmoéwcy).

Prosze opisac¢ Pana/i role w realizacji projektu: w jakim stopniu byt/a Pan/i zaangazowany/a w procesy
i dziatania zwigzane z tym przedsiewzieciem.

Jakie zadania wobec Uczestnikow Projektu wykonywat OPS? W jaki sposdb zostaliscie Paristwo o tym
poinformowani? Czy przedstawiciele Operatora wsparcia kontaktowali sie z Pafnstwem w zwigzku
z realizacjg projektu? W jakim celu? Jakie byty oczekiwania Operatora wsparcia? Jak Panstwo
odnosiliscie sie do wymagan i oczekiwan zwigzanych z Projektem?

Jak ukfadata sie wspdtpraca z kluczowymi interesariuszami projektu — Operatorem wsparcia, PUP,
WUP? Na czym ta wspotpraca polegata? Czego konkretnie dotyczyta?

Czy w tym obszarze zanotowano jakie$ problemy, nieporozumienia, ktore miaty znaczenie dla realizacji
Projektu?

W jakim stopniu dziatania podejmowane przez Operatora spetniaty artykutowane przez Was potrzeby?
W jakim stopniu dziatania podejmowane przez PUP i WUP byty zgodne z zatozeniami zawartymi
w modelu?

Czy zakres podejmowanej wspotpracy byt wystarczajgcy? Czy podejmowano wspdtprace poza ramami
przewidzianymi w modelu? W jakim zakresie? Czy wspotpraca powinna obejmowac jeszcze jakie$ inne
obszary? Jakie?

Czy w realizacje tego typu projektéow powinny by¢ zaangazowane réwniez inne podmioty? Jezeli tak,
to jakie? W jakim zakresie?

Czy uwaza Pan/i, ze dla Klientéw OPS udziat w Projekcie wigze sie z realnymi korzysciami? O jakich
korzysciach mozemy powiedzie¢?

Czy wedlug Panstwa obieg izakres informacji przekazywanych w Projekcie byt efektywny? Czy
otrzymywali Panstwo wszystkie potrzebne informacje?

Czy wystapity jakiekolwiek problemy w przekazywaniu i weryfikacji informacji? Jaki byt charakter tych
probleméw? Czy w Pana/i opinii wigzaty sie z nimi jakie$ negatywne skutki dla Projektu?

Czy proces pozyskiwania i przekazywania informacji o postepie wdrazania Pilotazu byt dla Waszych
potrzeb wystarczajacy?
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Prosze powiedzie¢, jakie sankcje byty stosowane przez OPS wobec Uczestnikow Projektu i w jakim
trybie? Na czym one polegaty?

Kto inicjowat zastosowanie sankcji, a kto decydowat o ich zastosowaniu i kto je realizowat?

Jak powinien wygladac system sankcji dla bezrobotnych (Uczestnikdw Projektu)? Czy wg Pana/i OPS
powinien angazowac sie w ramach systemu sankgcji?

Jakie inne mechanizmy sankcjonujgce lub motywujgce powinny zostaé zastosowane podczas realizacji
tego typu dziatan?

Jakie dziatania zwigzane z informowaniem potencjalnych odbiorcéw wsparcia podejmowat OPS? Czy
dziatania te byly w jaki$ sposdb (jaki) uzgadniane/koordynowane z WUP i PUP?

Jaka jest Pana/i opinia na temat mozliwosci szerszego stosowania podejscia do aktywizacji zawodowej
bezrobotnych takiego jak zaproponowane w Projekcie?

9.7. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z Uczestnikami Projektu , Express do zatrudnienia”

Prosze opowiedzie¢, jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? Jesli zakonczyt/a Pan/i udziat
w Projekcie, co sie zmienito od tego czasu?

(Jesli rozmowca pracuje):

Na czym polega praca, ktorg Pan/i wykonuje? Jaki jest wymiar czasu pracy w ramach tego
zatrudnienia? Jaki jest charakter tej pracy?

W jakim stopniu Pana/i obecna sytuacja jest wynikiem udziatu w Projekcie? Czy w ramach tej pracy
wykorzystuje Pan/i umiejetnosci nabyte w ramach Projektu?

(jezeli Uczestnik Projektu nie pracuje):

A czy w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w Projekcie podjat/podjeta Pan/i prace? Jaki byt wymiar
czasu pracy w ramach tego zatrudnienia? Jaki byt charakter tej pracy?

Jak Pan/i sadzi, dlaczego nie udato sie Panu/i znalez¢/utrzymac pracy?

[moderator: nalezy dopytac o wszystkie przypadki utraty pracy/rezygnacji z pracy, jesli byto ich wiecej
niz 1 — jakie byly ich przyczyny i okolicznosci]

Czy na poczatku udziatu w Projekcie kto$ pytat o Pana/Pani potrzeby, oczekiwania, mozliwosci, jesli
chodzi o przyszitg prace i pomoc w jej znalezieniu? Jak to wygladato?
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Jakie dziatania zaproponowano w celu poprawy Pana/i sytuacji na rynku pracy? Czy bylo to
uzgodnione z Panem/Panig? Czy miat/a Pan/i mozliwo$¢ zaproponowania jakich$ dodatkowych dziatan
lub instrumentéw do uwzglednienia w Planie Kariery i czy zostato to uwzglednione? Czy Plan Kariery
byt przez Pana/Panig zaakceptowany? Jezeli nie, to dlaczego?

Czy dziatania zawarte w Planie Kariery zostaty zrealizowane w trakcie trwania Projektu? Jakie dziatania
nie zostaty wykonane; dlaczego?

Czy jezeli okazato sie, ze podejmowane w ramach Planu Kariery dziatania sg nieskuteczne, Operator
podejmowat jakies inne, dodatkowe dziatania? Czy zrewidowano Plan Kariery? Dodano jakie$ nowe
elementy? Jezeli tak, to jakie?

Czy zrealizowane w Projekcie dziatania byly wystarczajgce z punktu widzenia Pan/i potrzeb? Jezeli nie
byty wystarczajace, prosze powiedzie¢ dlaczego Pan/i tak uwaza?

Czy ogdlnie rzecz biorac, udziat w projekcie spetnit Pana/i oczekiwania? Z czego szczegdlnie jest Pan/i
zadowolona, a co jest najwiekszym powodem niezadowolenia?

Prosze opowiedzie¢, jak wygladata praca Pana/Pani indywidualnego opiekuna (doradcy). Jak Pan/i
ocenia role takiego indywidualnego opiekuna?

Gdyby miat/a Pan/i mozliwo$¢ wyboru uczestnictwa w dziataniach aktywizujgcych organizowanych
przez PUP lub Operatora, ktdrg z tych instytucji wybratby/taby Pan/i? Dlaczego?

Jak Pani sie wydaje, czy uczestniczac w Projekcie miat/ma Pan/i wieksze szanse na znalezienie pracy,
niz osoby, ktére otrzymuja wsparcie tylko z PUP? Dlaczego tak Pan/i uwaza? W jakim zakresie
wsparcie udzielane przez Operatora jest lepsze/gorsze od tego, ktére mozna otrzymac bezposrednio
w Urzedzie Pracy? Na czym polega rdznica miedzy wsparciem udzielanym przez Operatora a PUP?

Czy w trakcie trwania zatrudnienia otrzymat/a Pan/i jakiekolwiek wsparcie od Operatora? Jakie to byto
wsparcie? Na czym ono polegato? Jak dtugo trwato?

Czy to wsparcie byto wg Pana/i niezbedne, czy bylo wiasciwie dobrane? Kto zadecydowat o rodzaju
i charakterze tego wsparcia?

Czy wystepowaly sytuacje, w ktérych potrzebowat/a Pan/i wsparcia w jakimkolwiek zakresie,
a wsparcie to nie byto udzielane lub nie mogto by¢ udzielone (np. ttumaczono, ze nie jest to
w kompetencjach Operatora, nie ma na to pieniedzy, nie sg dostepni w danym momencie specjalisci
$wiadczacy tego rodzaju ustugi, itp.)? Jakiego wsparcia Panu/i brakowato?

Czy wg. Pana/i byt taki okres w trakcie udziatu w Projekcie, co do ktdrego uwaza Pan/i, ze ,zbyt wiele
sie dziato”, trudno byt pogodzi¢ codzienne obowigzki i zadania z uczestnictwem w Projekcie (np.
w kontekscie opieki nad dzie¢mi, innymi osobami, sprawami urzedowymi)? W jakim okresie wdrazania
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Projektu miato to miejsce? Czy w ogodle brano pod uwage wystepujgce w Pana/i przypadku potrzeby
Zwigzane z organizacjg zycia codziennego?

A czy odwrotnie, mozna wskazac takie etapy, okresy, w ktdrych nic sie nie dziato? Nie podejmowano
z Panem/3 lub wobec Pana/i zadnych dziatan? Kiedy to miato miejsce?

Ile ofert pracy Panu/i przedstawit Operator? Czy te oferty byty zgodne z Pana/i kwalifikacjami,
umiejetnosciami, doswiadczeniem zawodowym, zainteresowaniami? W jakim stopniu przedstawiane
przez Operatora oferty byly dla Pana/i odpowiednie, interesujgce? Czy odrzucit/a Pan/i jakies$ oferty
pracy? Z jakiej przyczyny?

Czy wg Pana/i Operator wspotpracowat w jakis sposob z pracodawcami, poza pozyskiwaniem ofert
pracy i kierowaniem Uczestnikdbw na wolne miejsca pracy (np. szkolit Uczestnikdw pod potrzeby
pracodawcy, sporzadzat analizy kompetencji Uczestnikdw, robit testy i oceny umiejetnosci Uczestnikéw
pod katem potrzeb stanowiska pracy itp.)?

9.8. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z pracodawcami, ktorzy zgtosili oferty pracy dla
uczestnikow projektu ,Express do zatrudnienia” (oferty
wykorzystane, oferty niewykorzystane)

Prosze powiedzie¢ czy wie Pan/i na czym polega, jakie specyficzne dziatania podejmowane sg
w Projekcie "Express do zatrudnienia"? Czy znane sg Panu/i zatozenia tego Projektu? Skad czerpie
Pan/i te wiedze?

Jak Pan/i uwaza, jakie dziatania powinny by¢ podejmowane, aby skutecznie doprowadzi¢ osoby
bezrobotne do zatrudnienia?

Czy powinien istnie¢ standard (jednolity zestaw) dziatan aktywizacyjnych, obowigzkowych dla
wszystkich 0séb bezrobotnych? Jezeli tak, to co on powinien obejmowac?

Prosze powiedzie¢ czego dotyczyta wspotpraca Panstwa Firmy z Operatorem wsparcia — Firmg Ingeus?
Jaki byt zakres podejmowanej wspdtpracy (rekrutacja pracownikdw, promocja branzy — podmiotu,
przekazanie ofert pracy na wolnych stanowiskach pracy, inne)?

Zgtosili Panstwo oferty pracy do firmy realizujgcej ustugi zatrudnieniowe (Operatora /firmy Ingeus) —
ile ofert Panstwo zgtosili? Jakich stanowisk pracy dotyczyty te oferty? Prosze scharakteryzowaé
miejsca pracy, ktore miaty by¢ w ten sposob uzupetnione.

Czy byty to oferty ogdlnie dostepne, czy tez pochodzity one moze z ,ukrytego rynku pracy”?

Czy Operator miat wytgcznosc dla obsadzania okreslonych stanowisk?
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Czy Operator dowiadywat sie o ofertach pracy z wyprzedzeniem (jakim), a dzieki temu mdgt planowac
dziatania aktywizacyjne / rekrutacyjne?

Jaki byt czas realizacji tych ofert? Czy byt on odpowiedni z Pana/Pani punktu widzenia? Jesli byt zbyt
dtugi — dlaczego tak bylo w Panstwa ocenie?

Czy wszystkie zgtoszone oferty zostaty wykorzystane? A jesli nie, to dlaczego?

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo zgtosi¢ oferty pracy firmie Ingeus? Czy w tym samym czasie
korzystaliScie tez z innych sposobdw poszukiwania pracownikdw, czy tez Ingeus miat wytgcznosé?
Jakie byty motywy takiej decyzji?

Czy zgtoszona oferta (oferty) dotyczyta nowego, czy juz wczesniej istniejgce stanowiska pracy? Jesli
nowego, to jakie byly okolicznosci jego powstania?

Jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby przyjeli Panstwo bezrobotnego do pracy w firmie? Jakich
kompetencji i umiejetnosci oczekuje Pan/i od pracownika przychodzacego do pracy?

W jakim zakresie bezrobotni skierowani na zgtoszone przez Panstwa oferty spetnili te oczekiwania?
Jakie czynniki decydowaty o tym, ze zatrudnili Pafistwo skierowanych przez Ingeus bezrobotnych? Czy
zdarzaty sie (jak liczne? w jakich okolicznosciach?) przypadki odmowy zatrudnienia skierowanej przez
Ingeus osoby bezrobotnej?

Prosze powiedzie¢, czy w porownaniu do innych osdb bezrobotnych starajgcych sie o prace /
podejmujacych prace, mozna powiedzie¢, ze bezrobotni kierowani przez Ingeus byli lepiej
przygotowani? Na czym polegaty te réznice?

Prosze powiedzie¢, czy osoba (osoby), ktdre zostaty przyjete do pracy nadal pracujg? Jakie sg plany
odnosnie ich dalszego zatrudnienia?

Jezeli te osoby nie pracujg, prosze podac dlaczego (ustanie stosunku pracy, wygasniecie, rozwigzanie,
inne powody)?

Czy w zwigzku z zatrudnieniem osob skierowanych do Panstwa podejmowane byly jakie$ dziatania,
zwigzane zich przygotowaniem do realizacji zaje¢ zawodowych? Czy dziatania te zwigzane byty
z ponoszeniem dodatkowych kosztow?

Z perspektywy czasu, czy uwaza Pan/i, ze ta wspotpraca byta optacalna, przyniosta wiecej korzysci niz
strat? Jakie to korzysci? A z jakim kosztami po Panstwa stronie sie wigzata?

Czy w trakcie trwania zatrudnienia Uczestnika Projektu Operator kontaktowat sie z Panstwem?
W jakim celu podejmowat ten kontakt?

Czy Panstwo lub Uczestnik Projektu otrzymywaliScie dodatkowe wsparcie od Ingeus juz po fakcie
podjecia zatrudnienia? Na czym polegato to wsparcie? A czy uwaza Pan/i, ze takie wsparcie dla
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pracodawcy lub/i osoby nowo zatrudnionej powinno by¢ $wiadczone? Jakie dziatania mogtyby by¢
podejmowane?

Operator jest wynagradzany w zaleznosci o liczby osdb, ktére dzieki niemu otrzymaty i utrzymaty
zatrudnienie, dlatego tez konieczna jest jakas forma weryfikacji tych faktdw. Prosze powiedzie¢, czy
przyjety w Projekcie sposdb potwierdzania zatrudnienia uwzgledniajgcy pisemne oswiadczenie
pracodawcy na temat czasu trwania, wymiaru czasu pracy i uzyskiwanego wynagrodzenia, jest
najlepszy z mozliwych dostepnych?

Czy przyjety sposéb potwierdzania zatrudnienia jest wg Pana/i ktopotliwy? Czy moze byc zrédiem
probleméw dla innych pracodawcéw/przedsiebiorcdw? Czy wg Pana/i przyjety sposdb potwierdzania
zatrudnienia jest nadmiernie kosztochtonny lub pracochtonny?

W jaki inny, bardziej efektywny sposdb mozna pozyskiwac wiedze o faktycznych rezultatach projektu?
Na czym polega przewagda tych rozwigzan nad zastosowanymi w Projekcie?

Na potrzeby projektu przyjeto, ze ,zatrudnienie” obejmuje prace zarobkowa na podstawie stosunku
pracy, stosunku stuzbowego, umowy zlecenia iumowy o prace nakfadczg, oile podlega
ubezpieczeniom spotecznym oraz o ile na wykonywanie ktérej bezrobotnemu pozwala stan zdrowia,
przy czym osoba musi otrzymywaé miesieczne wynagrodzenie brutto w wysokosci co najmniej
minimalnego wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy (sg takze
dodatkowe szczegdtowe — moderator bedzie dysponowat dodatkowg kartg z petng definicig) — jaka
jest Pana/Pani opinia na temat tej definicji? Czy jest ona adekwatna do sposobdw i rodzajow
Swiadczenia pracy na wspotczesnym rynku pracy oraz w przysztosci?

Po jakim czasie od podjecia pracy mozemy powiedzie¢, ze pracownik ma szanse na dalsze trwate
zatrudnienie, w obecnym lub innym zaktadzie pracy, ze sobie poradzi na rynku pracy? Po ktorym juz
nie wroci do rejestréw bezrobocia?

0.9. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z pracodawcami niezainteresowanymi wspotpraca
w ramach projektu ,Express do zatrudnienia”

Prosze powiedzie¢ czy wie Pan/i na czym polega, jakie specyficzne dziatania podejmowane sg
w Projekcie "Express do zatrudnienia"? Czy znane sg Panu/i zatozenia tego Projektu? Skad czerpie
Pan/i te wiedze?

Jak Pan/i uwaza, jakie dziatania powinny by¢ podejmowane, aby skutecznie doprowadzi¢ osoby
bezrobotne do zatrudnienia?

Czy powinien istnie¢ standard (jednolity zestaw) dziatan aktywizacyjnych, obowigzkowych dla
wszystkich oséb bezrobotnych? Jezeli tak, co on powinien obejmowac?
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Prosze powiedzie¢, dlaczego nie zdecydowaliscie sie Panstwo na wspotprace w ramach Projektu
~Express do zatrudnienia”?

Czy wtym samym czasie korzystaliScie Panstwo zinnych sposobdéw / kanatéw / instytucji
wspomagajgcej poszukiwanie pracownikow?

Jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby przyjeli Panstwo bezrobotnego do pracy w firmie? Jakich
kompetencji i umiejetnosci oczekuje Pan/i od pracownika przychodzacego do pracy?

W jaki sposdb kontaktowali sie z Panem/Panig przedstawiciele Ingeus sp. z 0.0.? Czy uwaza Pan/i taka
forme kontaktu za optymalng dla Panstwa firmy?

Niezaleznie od tego, ze nie przyjeli Panstwo bezrobotnych skierowanych przez Ingeus, chciatabym
zada¢ kilka pytan o zatozenia testowanego modelu aktywizacji. W projekcie przyjeto, ze pracodawca
przyjmujgcy bezrobotnego ma obowigzek ztozenia o$wiadczenia dotyczacego tego faktu z informacja
na temat czasu trwania, wymiaru czasu pracy i uzyskiwanego wynagrodzenia — co stanowi sposob
rozliczenia firmy prowadzacej dziatania aktywizacyjne. Jak Pan/i uwaza, czy jest to sposob najlepszy
z mozliwych dostepnych? Czy jest on wg Pana/i ktopotliwy? Czy moze by¢ zrédtem probleméw dla
pracodawcow/przedsiebiorcow?

Czy wg Pana/i przyjety sposob potwierdzania zatrudnienia jest nadmiernie kosztochtonny lub
pracochtonny? W jaki inny, bardziej efektywny sposdb mozna pozyskiwaC wiedze o faktycznych
rezultatach projektu? Na czym polega przewaga tych rozwigzan nad zastosowanymi w projekcie?

Na potrzeby projektu przyjeto, ze ,zatrudnienie” obejmuje prace zarobkowg na podstawie stosunku
pracy, stosunku stuzbowego, umowy zlecenia iumowy o prace nakfadcza, oile podlega
ubezpieczeniom spotecznym oraz o ile na wykonywanie ktdrej bezrobotnemu pozwala stan zdrowia,
przy czym osoba musi otrzymywaé miesieczne wynagrodzenie brutto w wysokosci co najmniej
minimalnego wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy (sg takze
dodatkowe szczegbtowe — moderator bedzie dysponowat dodatkowg kartg z petna definicjia) — jaka
jest Pana/Pani opinia na temat tej definicji? Czy jest ona adekwatna do sposobdw i rodzajow
$wiadczenia pracy na wspoétczesnym rynku pracy oraz w przysztosci?

Po jakim czasie od podjecia pracy mozemy powiedzie¢, ze pracownik ma szanse na dalsze trwate
zatrudnienie, w obecnym lub innym zakfadzie pracy, ze sobie poradzi na rynku pracy? Po ktérym juz
nie wréci do rejestrow bezrobocia?

Express

do zatrudnienia Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




