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1. PODSUMOWANIE ZARZADCZE

Gtéwnym celem badania jest ocena skutecznosci i efektywnosci modelu zlecania ustug doprowadzenia
do zatrudnienia, a takze jego uzytecznosci dla jego odbiorcow i uzytkownikdw oraz trwatosci efektdw
jego stosowania. Niniejszy raport realizuje cel szczegdétowy nr 2, 3 i 5 badania i dotyczy ewaluacji
uzytecznosci modelu dla odbiorcédw i uzytkownikéw oraz trwatosci efektéw jego stosowania.

Ocena rozwiazan przyjetych i stosowanych przez Operatora.

Idea przydzielenia bezrobotnemu indywidualnego opiekuna jest dobrze oceniania przez Uczestnikow
Projektu - $rednia ocena przyznana przez uczestnikow wyniosta 4,14 (na pieciostopniowej skali).
Zaréwno zdaniem doradcéw, jak i Uczestnikdw duzg zaletg Centrum byta swoboda form kontaktu —
dopuszczalne byly wszelkie formy: osobista, telefoniczna, mailowa, z wykorzystaniem skype itd.,
a takze mozliwos¢ kontaktu o dowolnej porze. Problemem okazaty sie zmiany opiekuna, ktére
dotyczyly 59% ankietowanych Uczestnikow.

Badanie pokazato, ze cze$¢ doradcow byta niewystarczajgco przygotowana do pracy z osobami
diugotrwale bezrobotnymi, niekiedy stabo zainteresowanymi podjeciem pracy; niektérzy doradcy nie
umieli dopasowaé form i sposoboéw pracy do oczekiwan i potrzeb bardzo réznych klientéw. Niekiedy
brakowato im zwyczajnie wiedzy o lokalnych uwarunkowaniach (odlegtosci, dostepnos¢ transportu

itp.).

Uczestnicy Projektu najczesciej korzystali z takich form wsparcia, jak nauka pisania CV i listu
motywacyjnego, nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie i/lub Internecie oraz prébne rozmowy
kwalifikacyjne z opiekunem (71%). Ponadto czesto korzystano ze zwrotu kosztéw dojazdu do Centrum
Pracy Ingeus i/lub na rozmowe kwalifikacyjng. Nieco czesciej korzystali z poszczegdinych form
wsparcia przedstawiciele grupy czwartej, czyli osoby pozostajgce najdtuzej na bezrobociu oraz kobiety.
Ogdlnie Uczestnicy stosunkowo dobrze oceniajg otrzymane wsparcie.

Niewatpliwie oferta Operatora posiada pewne przewagi nad ofertg urzedu pracy. To przede wszystkim
czas, jaki doradcy mogli poswieci¢ kazdej osobie, swoboda dostepu do doradcy, zréznicowane formy
kontaktu, w tym odformalizowanie kontaktow, mozliwos¢ stosowania dodatkowych bonuséw (zwrot
kosztow dojazddw, przyznawanie Srodkdow na zakup odziezy czy obuwia, na fryzjera, mozliwosc¢
wspdtudziatu w rozmowie kwalifikacyjnej itp.).

Ocena skutecznosci i adekwatnosci dziatan Operatora.

» Doprowadzenie do zatrudnienia

Niespetna potowa ankietowanych Uczestnikow (49%) zadeklarowata, iz od rozpoczecia udziatu
w Projekcie ,Express do zatrudnienia” udato im sie podja¢ zatrudnienie (bez wzgledu na to, czy
aktualnie pracujg czy nie). Zatrudnienie cze$ciej udawato sie znalez¢ Uczestnikom z pierwszych dwdch
grup profilowych. Najwiekszy odsetek ankietowanych swoja pierwszg prace znalazt dzieki Opiekunowi
z CPI, ktéory umdwit Uczestnika na rozmowe kwalifikacyjng; uzyteczne okazuje sie ponadto
roznoszenie CV do siedzib firm oraz poszukiwanie pracy poprzez rodzine lub znajomych. Pofowa
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Uczestnikdw jest zdania, iz to wiasnie skorzystanie z ustug Operatora przyczynito sie do podjecia
zatrudnienia — w bardzo duzym lub duzym stopniu.

Uczestnikom Projektu o wiele szybciej udato sie znalez¢ zatrudnienie, niz osobom z Grupy Kontrolnej —
2/3 Uczestnikow, ktérzy podijeli prace — podjeto swoje pierwsze zatrudnienie do 6 miesiecy po
rozpoczeciu udziatu w Projekcie, podczas gdy w tym samym czasie zatrudnienie podjeta zaledwie 1/5
ogétu zatrudnionych oséb z Grupy Kontrolnej.

Wiekszo$¢ Uczestnikow Projektu ,,Express do zatrudnienia”, ktérym nie udato sie podjg¢ zatrudnienia
wskazata, iz przedstawiciele Centrum Pracy Ingeus przedstawiali im oferty pracy (79%), ktore byty
jednak wg nich nieodpowiednie. Ponadto, 84% ankietowanych z tej grupy twierdzi, iz poszukuje pracy
na wiasng reke, a i tak nie udato im sie podjaé zatrudnienia. Ci, ktérzy zatrudnienia nie poszukuijg,
swdj brak aktywnosci w tym zakresie najczesciej uzasadniali posiadaniem matego dziecka, ktorego nie
majq z kim zostawi¢ oraz niepetnosprawnoscia.

» Wspéipraca Operatora z pracodawcami i pozyskiwanie ofert

Przedstawiciele Operatora dazyli do nawigzania kontaktow z jak najwiekszg liczbg firm, stosujgc
wszelkie mozliwe sposoby — organizujgc (czesto we wspOtpracy z PUP) spotkania informacyjno-
promocyjne, stosujgc mailing, nawigzujgc kontakty osobiste w formie wizyt w firmach lub poprzez
kontakt telefoniczny itp. Z wypowiedzi przedstawicieli firm mozna wnioskowaé, Zze najczestsza
praktyka byto zgtaszanie sie do firm ogfaszajacych wakaty.

Ci pracodawcy, ktorzy zatrudnili osobe skierowang przez Operatora, podkreslali bardzo szybki czas
realizacji oferty i dobry kontakt z przedstawicielami Centrum. Niektorzy pracodawcy bardzo wysoko
oceniali fakt, ze kandydaci zgtaszajgcy sie z rekomendacji Operatora byli dobrze przygotowani do
rozmowy kwalifikacyjnej. Wielu przedstawicieli firm, doceniato opieke, jaka doradcy z Centrum Pracy
otaczali swoich klientéw w trakcie staran o prace i juz po jej podjeciu.

» Utrzymanie zatrudnienia a wsparcie Operatora

Zdecydowana wiekszos¢ Uczestnikdw, ktéra podjeta zatrudnienie jest zdania, iz kontakt z opiekunem
po rozpoczeciu pracy jest potrzebny. Gtdwnym argumentem przemawiajgcym za potrzebg kontaktu
z Opiekunem jest mozliwo$¢ porozmawiania z nim na temat watpliwosci zwigzanych ze sferg
zawodowg oraz poradzenia sie w sprawie trudnosci pojawiajacych sie w miejscu zatrudnienia. Co
wiecej, ankietowani wskazywali na pozytywng role Opiekundéw w kontaktach z pracodawcami. Ogdlna
ocena kontaktu z Opiekunem po podjeciu zatrudnienia jest dobra: S$rednia ocena otrzymanego
wsparcia ze strony przedstawiciela CPI wyniosta 4,02 (na pieciostopniowej skali).

» Osiggniete wyniki

W ramach Projektu miato miejsce ogétem 356 podjec zatrudnienia. Zatrudnienie trwajgce 6 miesiecy
(wg definicji przyjetej w Projekcie) utrzymato 218 oséb, co oznacza, ze gtowny wskaznik Projektu
(zatrudnienie 350 Uczestnikdw przez okres co najmniej 6 miesiecy) nie zostat osiggniety. Operator
w koncowym okresie dziatania wyraznie zmniejszyt aktywno$¢, badanie nie pozwala jednak na
jednoznaczng ocene, czy zadecydowata o tym kalkulacja biznesowa Operatora czy tez bardzo niska
zatrudnialno$¢ pozostatych Uczestnikow.
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Analizujgc dane o utrzymaniu zatrudnienia przez 2, 4 i 6 miesiecy zaobserwowano, ze 2 miesigce
utrzymuje zatrudnienie okoto 88% o0sdb podejmujacych je, 4 miesigce — 73% i 6 miesiecy — 72%.
Widoczne jest wiec, ze utraty zatrudnienia majg miejsce przed uptywem dwdch miesiecy, a nastepnie
przed uptywem czterech, po czym sytuacja sie stabilizuje.

Koncowy wynik jednak nie jest zty, biorgc pod uwage specyfike oséb objetych dziataniami Projektu.
Na nieosiggniecie wskaznikow wptyw miaty pewne zaniechania czy stabosci po stronie Operatora, zbyt
mato motywujgcy model finansowy i systemowe stabosci regulacji odnoszacych sie do bezrobocia,
sprawiajgcych, ze status bezrobotnego otrzymujg osoby nie zainteresowane aktywizacja.

Ocena dzialan prowadzonych podczas realizacji Projektu “Express do zatrudnienia”
(niezwigzanych bezposrednio z pilotazem)

Zrealizowane dziatania stanowig niezwykle bogaty pakiet o bardzo szerokim, $wiadomie
zorganizowanym zasiegu. Mozna jednak zauwazy¢, ze w tym pakiecie niewystarczajgco uwzgledniono
pracodawcow. Nie ulega watpliwosci, ze jest rolg Operatora dotrze¢ do pracodawcéw po to, by
pozyska¢ oferty pracy dla Uczestnikdw Projektu. Biorgc jednak pod uwage nowatorski, pilotazowy
charakter dziatania, finansowanego ze Srodkow publicznych, nalezato silniej wesprze¢ Operatora
z poziomu Lidera iPartneréw Projektu. W przysztosci warto wzmocni¢ ten segment dziatan
informacyjnych, zwtaszcza, ze w przyjetym podejéciu ustugi Operatora na okreSlonym terenie
$wiadczone sg przez relatywnie krotki okres, a wiec konieczna jest niezwykle intensywna promocja
nowej ustugi w poczatkowym okresie.

Rekomendacje. Ponizej przedstawiono najwazniejsze rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonego
badania, odnoszace sie do Modelu, stanowigce uzupetnienie rekomendacji z I etapu badania (petna
ich lista zawarta jest w raporcie)®.

» Rekomenduje sie wprowadzenie biezgcej ewaluacji pracy doradcéw przez zlecajgcego ustuge
(ankietowanie Uczestnikéw, badania jakosciowe) i omawiania jej wynikdw z Operatorem.
Dziatanie takie musi by¢ przewidziane w warunkach ustugi i przewidywa¢ prawo Zadania
zmiany doradcow, ktorzy zostang ocenieni negatywnie.

» Mimo, ze wramach ,black box” Operator stosowat niemal wylgcznie miekkie formy
motywacyjne, to nie rekomendujemy narzucania mu bardziej szczegétowych rozwigzan w tym
zakresie. Model bazuje na ukfadzie biznesowym itak powinno pozosta¢ — to Operator
odpowiednio stymulowany poprzez okreslony model finansowy musi zdecydowac, jakie formy
stosowac, by maksymalizowac swoje korzysci.

! takze w tym przypadku, podobnie jak w I raporcie, przy ich formutowaniu $wiadomie abstrahowano od aktualnych zapiséw
ustawy o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w zakresie zlecania ustug

Express

00 2airudntenis Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA *x*x
KAPITAL LUDZKI EUROPEISK! [N
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI M a to p o l's ka FUNDUSZ SPOLECZNY i

2. WPROWADZENIE DO TEMATYKI BADANIA -
PREZENTACIJA CELU, PRZEDMIOTU I ZAKRESU
BADANIA

Gtownym celem badania jest ocena skutecznosci i efektywnosci modelu, a takze uzytecznosci
dla odbiorcow i uzytkownikow oraz trwatosci efektow jego stosowania. Badanie powinno stuzy¢
weryfikacji, czy interwencja w postaci wprowadzenia w wojewodztwie matopolskim Operatora
odpowiedzialnego za aktywizacje 0sob bezrobotnych przyczynita sie do zmiany na rynku pracy.

Cele szczegotowe badania ewaluacyjnego sg nastepujace:

1) Ocena wypracowanej i testowanej wersji modelu zlecania ustug doprowadzenia do zatrudnienia,
w tym w szczegdlnosci:

a) Ocena adekwatnosci podejscia Operatora do aktywizacji w oparciu o zasade ,czarnej
skrzynki” (z ang. ,black box”) dla grupy odbiorcow ustugi aktywizacyjnej oraz ocena
zagwarantowania Operatorowi przez Zamawiajgcego swobody w doborze mechanizméw
i narzedzi aktywizacyjnych (mozliwo$¢ stosowania zasady ,.czarnej skrzynki”);

b) Ocena funkcjonowania Minimalnego Katalogu Ustug (MKU), majacego zapewnic
przejrzystos¢ dziatan Operatora, przy jednoczesnym honorowaniu zasady ,czarnej
skrzynki” dla doboru mechanizméw i narzedzi aktywizacyjnych przez Operatora;

c) Ocena modelu rozliczania ustug w oparciu o0 osiggane wyniki, rozumiane jako
przywrocenie bezrobotnego na rynek pracy i utrzymanie przez niego zatrudnienia przez
okreslony czas;

d) Ocena komunikacji i wspdtpracy pomiedzy Partnerami Projektu (w tym uzytkownikami
produktu), Operatorem i odbiorcami produktu;

e) Ocena adekwatnosci wybranej na potrzeby Pilotazu grupy docelowej odbiorcow modelu
w stosunku do charakteru modelu i trybu dziatania Operatora, w tym ocena, dla jakich
innych grup bezrobotnych model mégtby by¢ efektywnie stosowany;

f) Ocena procesu selekcji i doboru osdb bezrobotnych do udziatu w Projekcie, w tym réwniez
mechanizmdw zapewniajgcych ich udziat w procesie testowania.

2) Ocena rozwigzan przyjetych i stosowanych przez Operatora, w tym w szczegdlnosci w zakresie
doboru idostepnosci narzedzi aktywizacyjnych dla Uczestnikow Projektu, a takze form
i intensywnosci wspotpracy doradcy Operatora z Uczestnikami Projektu.

3) Ocena skutecznosci i adekwatnosci dziatan Operatora w tym w szczegdlnosci:

a) Ocena skutecznosci i adekwatnosci dziatan Operatora w kontekscie doprowadzania osdb
bezrobotnych do zatrudnienia;

b) Ocena skutecznosci iadekwatnosci dziatan Operatora w kontekscie utrzymywania
zatrudnienia przez osoby, ktdre je podjety;
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c¢) Ocena wynikow Pilotazu osiggnietych przez Operatora, w tym w szczegdlnosci w zakresie
liczby osdb, ktére podjety zatrudnienie oraz w zakresie liczby osdb, ktére je utrzymaty
przez odpowiednio 2, 4 i 6 miesiecy.

4) Ocena trafnosci doboru obszaru realizacji Pilotazu pod katem reprezentatywnosci jego wynikow
i mozliwosci ekstrapolowania wnioskdw ptynacych z jego realizacji.
5) Ocena dziatan prowadzonych podczas realizacji Projektu Express do zatrudnienia

(niezwigzanych bezposrednio z pilotazem).

Niniejszy raport odnosi sie do celu szczegétowego nr 2, 3 i 5 badania i dotyczy ewaluacji
uzytecznos$ci modelu dla odbiorcow iuzytkownikow oraz trwalosci efektéow jego
stosowania

Niniejszy raport odnosi sie do nastepujacych kryteriow ewaluacyjnych:

v' Trafno$¢ — ktéra pozwolita oceni¢, w jakim stopniu podejmowane dziatania byty zgodne
z realnymi potrzebami odbiorcow produktu wypracowanego w ramach Projektu.

v Skutecznosc — stopien, w jakim zdefiniowane w Projekcie cele zostaty osiggniete.

v Uzytecznos¢ - pozwalajgca oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie testowanego
w Projekcie rozwigzania odpowiada potrzebom jego odbiorcow i uzytkownikow. Dzieki
zastosowaniu tego kryterium mozna oceni¢, czy zmiany wywofane realizacjg Projektu sg
korzystne z punktu widzenia jego beneficjentow.

Zakres ewaluacji:
Badaniem objete zostaty nastepujgce instytucje i grupy:

1) Uczestnicy Projektu;
2) Osoby z Grupy Kontrolnej Projektu;
3) Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie;

4) Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie, Powiatowy Urzad Pracy w Oswiecimiu, Powiatowy
Urzad Pracy w Tarnowie, Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskiej, Powiatowy Urzad
Pracy w Gorlicach, Sadecki Urzad Pracy w Nowym Saczu;

5) KPMG Advisory Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.;
6) Operator — konsorcjum Ingeus sp. z 0.0. oraz Ingeus SAS;

7) Osrodki Pomocy Spotecznej znajdujgce sie na terenie powiatow uczestniczagcych w realizacji
Projektu;

8) Pracodawcy, z ktdrymi wspotpracowat Operator na rzecz aktywizacji osob bezrobotnych.
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3. METODOLOGIA BADANIA

W badaniu bedacym podstawa niniejszego raportu wykorzystano dane z zastosowania nastepujgcych
metod badawczych:

» Analiza danych zastanych (desk research), obejmujaca:

v

Dokumentacje Projektu pilotazowego ,Express do zatrudnienia — innowacyjny model
aktywizacji os6b bezrobotnych”, w tym Raport ,Model kontraktowania i rozliczania ustug
zatrudnienia”, raport ,Diagnoza i analiza problemu”;

Raport podsumowujgcy proces rekrutacji Uczestnikow Projektu;

Raporty podsumowujgce wyniki badain fokusowych z Uczestnikami Projektu, ktore
prowadzone byly przez niezaleznego moderatora w trakcie realizacji Pilotazu;

Baze danych Uczestnikdw Projektu zbieranych do PEFS bez naruszenia Ustawy o ochronie
danych osobowych;

» Badanie jakosciowe:

o Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

W ramach badania przeprowadzono ftgcznie 123 indywidualne wywiady pogtebione. W badaniu
jakosciowym udziat wzieli:

Express

do zatrudnienia
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Przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Przedstawiciel KPMG

Przedstawiciele Powiatowych Urzedow Pracy realizujgcych Projekt
Przedstawiciele Operatora

Przedstawiciele Uczestnikdw Projektow

Przedstawiciele pracodawcéw zatrudniajgcych Uczestnikéw Projektu

Przedstawiciele pracodawcow, ktdrzy ztozyli Operatorowi oferty pracy, jednak nie udato
sie zagospodarowa¢ wakatu

Przedstawiciele Pracodawcow niezainteresowani wspotpracg z Operatorem

Przedstawiciele Os$rodkéw Pomocy Spotecznej zlokalizowanych na terenie objetym
Pilotazem

Badanie ilosciowe:

Na przetomie marca ikwietnia br. uruchomione zostato badanie ilosciowe Uczestnikdw
Projektu oraz bezrobotnych z Grupy Kontrolnej. Badanie Uczestnikow realizowane byto przez
19 dni, za$ bezrobotnych z Grupy Kontrolnej przez 8 dni.

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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o Ankieta kwestionariuszowa CATI/CAWI z Uczestnikami Projektu

W ramach badania przeprowadzono ankiete kwestionariuszowg z Uczestnikami Projektu. W pierwszym
kroku do wszystkich Uczestnikow Projektu, do ktérych Wykonawca posiadat adres poczty e-mail,
wystana zostata ankieta CAWI. Z uwagi na bardzo niski response rate?, Wykonawca podjat decyzje
o kontynuowaniu badania przy pomocy wywiadu telefonicznego CATI.

Wykonawca otrzymat od Zamawiajgcego baze 1 000 Uczestnikdw Projektow, z ktorej ostatecznie
mozna bylo wykorzystac liste 963 Uczestnikdw, z ktdrymi mozna bylo sie skontaktowac telefonicznie
lub mailowo (w pozostatych przypadkach nie byto danych kontaktowych). Finalnie otrzymano 441
efektywnie wypetnionych ankiet, ktdre nastepnie zostaty poddane analizie statystycznej.

o Ankieta kwestionariuszowa CATI z przedstawicielami Grupy Kontrolnej

W przypadku bezrobotnych z Grupy Kontrolnej® zastosowano ankiete telefoniczng CATI. Otrzymana
baza liczyta 467 rekorddw, jednak kontakt telefoniczny dostepny byt tylko dla 430 bezrobotnych, do
ktorych Wykonawca zwrdcit sie z ankietg. Po zakonczeniu realizacji badania otrzymano 264 efektywnie
wypetnione ankiety. Jednak z uwagi na pytania filtrujgce, ktérych celem byta dodatkowa weryfikacja
zasadnosci ujecia danej osoby w Grupie Kontrolnej, cze$¢ ankiet zostata wylgczona z analiz. Finalnie
analizie statystycznej poddanych zostato 249 ankiet. Szczegétowy opis ankiet, ktére zostaty odrzucone
przed analiza znajduje sie w rozdziale opisujgcym przebieg badania.

» Szczegotowy opis przebadanych respondentow
Badanie jakosciowe — Indywidualne wywiady pogtebione
W ramach tej czesci badania zrealizowano indywidualne wywiady z nastepujgcymi respondentami:

Tabela 1 Rozktad zrealizowanych indywidualnych wywiadéw pogtebionych

Liczba zrealizowanych wywiadow
w ramach poszczegéinych
powiatow/Centrow Pracy Ingeus:

taczna liczba
zrealizowanych
wywiadow
w ramach
poszczegolnych
grup respondentow

Typ respondenta

chrzanowski
oswiecimski
Powiat gorlicki
Nowy Sacz
dgbrowski
tarnowski

Powiat m.

Przedstawiciele Uczestnikow

1 Projekiu 8 9 9 8 9 10 53
Przedstawiciele pracodawcow

2. zatrudniajgcych Uczestnikow 10 10 10 30
Projektu

2 Wskaznik "response rate", czyli inaczej poziom realizacji proby okre$la ile ankiet zostato wypetnionych w stosunku do ilosci
uczestnikdw badania. Im wyzszy poziom realizacji proby tym lepiej.

® Grupe Kontrolng stanowig bezrobotni posiadajgcy analogiczne cechy jak Uczestnicy Pilotazu (m.in. grupa wiekowa, grupa
profilowa, wyksztatcenie, powiat zamieszkania). Bezrobotni ci wyrazili zgode na udziat w Projekcie, jednak finalnie nie zostali
jego Uczestnikami. Grupa Kontrolna stanowi tto poréwnawcze dla Uczestnikow w zakresie m.in. efektywnosci zatrudnieniowej.
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Przedstawiciele pracodawcow,

ktérzy ztozyli Operatorowi oferty

pracy, jednak nie udato sie

zagospodarowac wakatu

Przedstawiciele Pracodawcow

4, niezainteresowani wspotpracg 3 3 4 10
z Operatorem

Razem: 103

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Badanie ilosciowe wsrod Uczestnikow Projektu oraz bezrobotnych z Grupy Kontrolnej
Uczestnicy Projektu

Pierwszg fazg badania ilosSciowego wsrdd Uczestnikdw Projektu byto rozestanie ankiety internetowej
CAWI do wszystkich Uczestnikow, do ktérych posiadano adres e-mail, tj. 304 osob. Poniewaz zaledwie
14 osOb wypetnito ankiete internetowo, przystgpiono do realizacji badania przy pomocy techniki
ankiety telefonicznej CATI, dzieki ktdrej uzyskano 427 ankiet, co facznie dato 441 efektywnie
wypetionych ankiet, poddanych nastepnie szczegétowej analizie. Uzyskano wiec wypetnione ankiety
od 47% populacji Uczestnikéw, do ktorych Wykonawca otrzymat kontakt mailowy lub telefoniczny.
Zrealizowana proba — 441 wywiadow, pozwala na wnioskowanie o populacji na poziomie ufnosci 95%
z 3,44 pkt. procentowymi maksymalnego btedu oszacowania (przy populacji Uczestnikéw 963).

Podczas realizacji badania okazato sie, iz duza cze$¢ przekazanych numerdéw telefonéw byla
nieaktualna lub nie mozna byto nawigza¢ pofaczenia (362 numery). Ankieterzy w przypadku
niektorych Uczestnikéw podejmowali probe kontaktu az 13 razy (facznie podjeto 1355 préb potgczen
telefonicznych), niestety nie udato sie osiagna¢ wiekszej liczby efektywnych ankiet. Sredni czas
realizacji efektywnego wywiadu wyniost 19 minut i 15 sekund.

Bezrobotni z Grupy Kontrolnej

Z uwagi na bardzo niski poziom zwrotu ankiet CAWI (response rate) Uczestnikow Projektu, do Grupy
Kontrolnej od razu skierowano ankiete telefoniczng CATI. Z bazy liczacej 430 rekorddw z danymi
kontaktowymi udato sie uzyska¢ 264 efektywnie wypetnione ankiety. W kwestionariuszu zostaty
zawarte dwa pytania filtrujgce, ktorych celem bylo wychwycenie bezrobotnych, ktérym dzieki
aktywnemu wsparciu PUP udato sie podja¢ zatrudnienie. Z analizy wykluczono bezrobotnych, ktérzy
bezposrednio wskazali, iz ich sposobem na znalezienie pracy w okresie realizacji Pilotazu byto
otrzymane skierowanie z urzedu pracy. Ponadto, usuniete zostaty osoby, ktore od listopada 2014 roku
skorzystaty zjednej z aktywnych form wsparcia urzedu pracy oraz stwierdzity, iz wsparcie to
przyczynito sie do podjecia zatrudnienia. Na tej podstawie, przed zasadniczg analizg, z bazy wynikéw
usunieto 15 ankiet. W efekcie, po wykluczeniu powyzszych, analizie poddanych zostato 249 ankiet, tj.
58% sposréd dostepnej bazy bezrobotnych z Grupy Kontrolnej. Zrealizowana préba — 249 wywiadow,
pozwala na wnioskowanie o populacji na poziomie ufnosci 95% z 4,02 pkt. procentowymi
maksymalnego btedu oszacowania (przy populacji bezrobotnych z Grupy Kontrolnej 430).

Réwniez w przypadku bazy bezrobotnych z Grupy Kontrolnej znalazto sie wiele nieaktualnych
numerdw telefonéw (101), przez co nie mozna byto dotrzec z ankietg do wszystkich osob. Ankieterzy
nawigzali 643 proby potgczenia telefonicznego, niestety nie udato sie zgromadzi¢ wiekszej liczby
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efektywnych ankiet. Sredni czas realizacji efektywnego wywiadu telefonicznego wynosit 6 minut i 5
sekund.

Ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze informacje metryczkowe przebadanej grupy
bezrobotnych:

Tabela 2 Informacje metryczkowe respondentow

. . Bezrobotni z Grupy

Charakterystyka badanych Liczb

Grupa 1 - osoby w wieku 18 — 24 lata, pozostajace bez 9% 4%

zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy;

13% 16%

Powiat zamieszkania:

Dabrowski 54 12% 22 9%

Oswiecimski 18% 22%

M. Nowy Sacz 45 10% 40 16%

Kobieta 68% 60%

Wyksztatcenie:

Ponadgimnazjalne 260 59% 130 52%

Wyzsze 15% 13%

Obszar zamieszkania:

Grupa 3 - osoby w wieku 45+ pozostajgce bez
zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy;

Wiejski 261 59% 124 50%
Tak 24% 30%
Ne __
Brak danych __ 1%

Tak 27 6%
Ne __
Razem: *m 249 100%

Zrédio: CATI Uczestnicy N=441; CATI Kontrolna N=249
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4. ANALIZA I INTERPRETACJA WYNIKOW BADANIA

Przedstawiona ponizej prezentacja wynikow badania zgrupowana zostata wokot celow szczegdtowych
i uszczegdtawiajgcych je obszardw nakreSlonych przez Zamawiajgcego. Zostanie ona poprzedzona
jednak krotkg prezentacjg przyczyn przystgpienia Uczestnikdw do Projektu oraz problemdw, na jakie
napotykali w poszukiwaniu pracy, co stanowi pewien kontekst realizacji Projektu.

Powody przystapienia do Projektu

Najczesciej wymienianym przez Uczestnikdédw powodem przystgpienia do Projektu byta cheé znalezienia
pracy (58%), za$ 31% respondentdw wskazato, iz tak naprawde nie bylo zainteresowanych
Projektem, jednak musiato do niego przystgpi¢ z obawy wykreslenia z rejestru bezrobotnych. Wsrdd
innych powoddéw najczesciej wymieniano czysty przypadek, czyli wylosowanie Uczestnika do Projektu.

Wykres 1 Odsetek wskazan Uczestnikow dot. powodow przystgpienia do Projektu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jestem dtugotrwale bezrobotny/a i chciatem/am w 58%
koncu znalez¢ prace °
Po spotkaniu informacyjnym, uwierzytem/am w |

wiekszg skutecznosé firmy zewnetrznej w 38%

poszukiwaniu dla mnie pracy niz urzedu pracy

Tak naprawde to nie chciatem/am, ale
musiatem/am przystgpi¢ do Projektu, zeby nie 31%
wykreslono mnie z rejestru bezrobotnych

Inne powody F 3%

Zrodto: CATI Uczestnicy N=441; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac
maksymalnie dwie odpowiedzi

Te dane pokazujg skale wyzwan, jakie staty przed Operatorem (a wczesniej przed powiatowymi
urzedami pracy, w ktdrych zarejestrowani byli Uczestnicy Projektu). Niewiele ponad potowa wszystkich
Uczestnikdw zainteresowana byta znalezieniem pracy i oczekiwata pomocy w tym zakresie. Mozna
wiec zakladac, ze przynajmniej cze$¢ z nich byta zmotywowana do wspdtpracy, potrzebowata jedynie
indywidualnego wsparcia, pokierowania procesem szukania pracy.

Sankcje

Jak wskazano, cze$¢ osdb przystgpita do Projektu pod grozbg zastosowania wobec nich sankgji
w postaci pozbawienia statusu i wykreslenia z rejestru bezrobotnych, co oznacza jednoczesnie utrate
uprawnien dostepu do optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne przez PUP. Grozba zastosowania
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sankgji istniata przez caty okres udziatu w Projekcie, ktéry zaktadat mozliwoS¢ zastosowania sankcji
przez powiatowe urzedy pracy lub osrodki pomocy spotecznej wobec oséb, uchylajgcych sie od
uczestnictwa. Okazata sie ona skuteczna, bowiem zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (88%)
wskazata, iz wobec nich sankcje nie byly zastosowane. Wobec 12% zastosowano wykreslenie
z rejestru bezrobotnych, jedna osoba zostata pozbawiona przez OPS zasitku socjalnego i réwniez
jedna osoba przyznata, iz wobec niej sankcje zastosowat zaréwno PUP, jak i OPS.

Jednoczesnie jednak zdecydowana wiekszos¢ Uczestnikow (83%) zadeklarowata, iz sankcje nie miaty
wptywu na ich stosunek do wspotpracy z Operatorem, poniewaz faktycznie zalezato im na znalezieniu
zatrudnienia. Tylko 13% badanych przyznato, iz uczestniczytlo w Projekcie pod grozbg sankcji,
natomiast 4% wskazato, iz znalazto sposdb na unikniecie kontaktow z przedstawicielami Operatora
bez ryzyka zastosowania wobec nich sankcji. Ten wynik nie wspdtgra z wynikami innych badan,
wskazujgcymi na bardzo wysoki udziat wsrdd bezrobotnych o0s6b nie zainteresowanych ofertg
aktywizacyjng; nie jest takze zgodny z obserwacjami doradcow z centréw pracy. Warto takze
zauwazy¢, ze na pytanie o powody wziecia udziatu w Projekcie (poprzednia sekcja) az 31% przyznato,
ze to obawa przed sankcjami stanowita gtowny czynnik motywacyjny — widoczna jest wiec rozbieznosc¢
w odpowiedziach badanych. Poniewaz kwestia obawy przed wykresleniem z rejestru pojawiata sie
takze w okoto 1/3 wywiaddéw w badaniu jakosciowym, to jednak wynik pokazany na wykresie 1 nalezy
uznac za bardziej wiarygodny, a ten pokazany na wykresie 2 — raczej jako deklaratywny.

Wykres 2 Odsetek wskazan Uczestnikow dotyczacy ich stosunku do sankgji
obowigzujacych podczas wspétpracy z CPI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zalezato mi na znalezieniu pracy, wiec sankcje nie

0,
miaty wptywu na mdj stosunek do wspétpracy z CPI 83%

Wspétpracowatem/am z CPI pod grozbga sankcji i 13%

Wiedziatem/am o sankcjach, ale znalaztem/am
sposdb (kruczki prawne) dzieki ktéremu 4%
mogtem/am unikaé kontaktéw z CPI

Zrédo: CATI Uczestnicy N=441

Przyczyny pozostawania bez pracy przed przystapieniem do Projektu

Zasadniczym problemem, uniemozliwiajgcym Uczestnikom podjecie pracy zanim przystgpili do
Projektu, byt brak ofert pracy na lokalnym rynku pracy, przy czym dwdch na pieciu ankietowanych
(41%) nie chciato zmienia¢ miejsca zamieszkania w celu podjecia zatrudnienia, zas 39% badanych nie
chciatlo dlugo dojezdza¢. Powyzsze powody stanowity rowniez najczestsze ograniczenia podjecia
zatrudnienia dla oséb z Grupy Kontrolnej (odpowiednio 27% i 25% wskazan).

Wielu Uczestnikdw (22%) nie chciato godzi¢ sie na prace ,na czarno” lub ,pot legalnie”, natomiast
19% ankietowanym oferowano prace niezgodng zich kwalifikacjami zawodowymi. Zaréwno

Express

00 2airudntenis Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA XEx

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI > ¥

Uczestnicy, jak i osoby z Grupy Kontrolnej wskazywaty rowniez na dyskryminacje ze wzgledu na wiek,
co w gtownej mierze dotyczylo osdb w wieku 45+, oraz problemy zdrowotne uniemozliwiajgce
podjecie pracy, co bylo bardziej charakterystyczne dla oséb z Grupy Kontrolnej. Ponizej prezentujemy
wypowiedzi otwarte niektorych ankietowanych dotyczace ich probleméw z podjeciem zatrudnienia
przed przystgpieniem do Projektu:

~Proponowane zbyt mate zarobki w porownaniu z kosztami dojazdu. Oprocz tego
oferowano umowe o dzieto i kwota skiadek do opftacania samodzielnie byta zbyt duza.”
[CATI Uczestnicy]

Firmy nie chciaty zatrudnic mnie ze wzgledu na wiek (mam 60lat).” [CATI Uczestnicy]

,Oferty pracy byly nieaktualne, zakfady nie dawaly umowy o prace, pracodawcy nie
wypftacali wynagrodzenia.” [CATI Uczestnicy]

W okolicy nie ma miejsc pracy, tym bardziej dla oséb w moim wieku, jedyna mozliwosc¢
podjecia pracy to praca na czarno.” [CATI Uczestnicy]

~Pracodawcy w moim rejonie chcg zatrudniac osoby bedace juz na emeryturze lub rencie
- chodzi o sktadki,” [CATI Uczestnicy]

W dzisiejszych czasach w wiekszej mierze licza sie znajomosci, ktorych niestety nie
mam, brak miejsc pracy i przez to mam mate doswiadczenie.” [CATI Uczestnicy]

Osoby z Grupy Kontrolnej skarzyty sie na podobne problemy z podjeciem zatrudnienia:

,,Mdj wiek nie odpowiada pracodawcom, srodowisko lokalne jest zamkniete, zatrudnia sie
osoby spokrewnione.” [CATI Kontrolna]

Jestem chory na padaczke, przez co pracodawcy nie chca mnie przyjac do pracy.” [CATI
Kontrolna]

Szczegotowy rozktad odpowiedzi ankietowanych prezentuje ponizszy wykres:
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Wykres 3 Odsetek wskazan ankietowanych nt. powodéw, przez ktdre nie mogli znalez¢
zatrudnienia w okresie przed realizacja Projektu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Na lokalnym rynku nie byto dla mnie ofert pracy, a 41%
ja nie chciatem/am sie przeprowadzaé ﬁ

Na lokalnym rynku pracy nie byto dla mnie ofert, a 39%
ja nie chciatem/am dtugo dojezdzac 25%
Dostepne propozycje pracy oferowaty prace ,,na 229
czarno” lub ,pot-legalnie” 14%
Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moimi 19%
kwalifikacjami zawodowymi g 20%
Nie mam doswiadczenia zawodowego 14}/’7%

Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moimi
zainteresowaniami

Dostepne oferty pracy nie byly zgodne z moim 14%
wyksztatceniem 15%

Mam mate dziecko, ktdrego nie mam z kim
zostawié

Mam nieodpowiednie wyksztatcenie

Mam mate dziecko, przez co pracodawcy nie chcg
mnie zatrudnié

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

Nie przeszedtem/przesztam rozmowy
kwalifikacyjnej

Opiekuje sie chorym/starszym cztonkiem rodziny,
przez co nie moge podjac zatrudnienia

Jestem osobg niepetnosprawng, przez co
pracodawcy nie chcg mnie zatrudnié¢

Brak ofert pracy (ogdlnie)
Problemy zdrowotne

Nie szukatem pracy M Uczestnicy Projektu

Inne przyczyny H Grupa Kontrolna

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédfo: CATI Uczestnicy N=441; CATI Kontrolna N=249; Wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz
mozna byto wskazac maksymalnie 3 odpowiedzi
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Wiedza o ustugach Projektu

Tylko 22% ankietowanych Uczestnikow Projektu ,Express do zatrudnienia” twierdzi, ze w momencie
rozpoczynania udziatu w Projekcie miato komplet informacji na temat ustug Centrum Pracy Ingeus,
natomiast prawie co trzeci (32%) przyznat, iz znat tylko ogolny zarys wspodtpracy. Co ciekawe, czesciej
niz co czwarty (26%) Uczestnik przyznat, iz w momencie rozpoczynania udziatlu w Projekcie w ogdle
nie wiedziat co go czeka. Dziatlo sie tak mimo bardzo intensywnej akcji informacyjnej
i kilkustopniowego procesu kwalifikowania do Projektu.

Wykres 4 Samoocena wiedzy Uczestnikéw z momentu przystgpienia do Projektu na temat
oferty Centrum Pracy Ingeus (odsetek wskazan Uczestnikow)

H Znatem/am ogdlny zarys wspotpracy z
Centrum Pracy Ingeus, ale brakowato mi
szczegbtowej wiedzy

M Posiadatem/am komplet niezbednych
informacji na temat tego, co mnie czeka

i Niewiele wiedziatem/am o przysztej
wspotpracy z Centrum Pracy Ingeus

H W ogdle nie wiedziatem/am co mnie
czeka

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=441
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4.1. Ocena rozwigzan przyjetych i stosowanych przez

Operatora

» Ocena doboru idostepnosci narzedzi aktywizacyjnych dla Uczestnikow Projektu,
a takze form i intensywnosci wspoftpracy doradcy Operatora z Uczestnikami Projektu

1. W jakim stopniu podejmowane przez Operatora w stosunku do Uczestnika Projektu dziatania
aktywizacyjne byly zgodne z diagnozg zawartg w Ocenie Potencjatu oraz prognoza przedstawiong
w Planie Kariery?

2. Jaka byla skala uczestnictwa Uczestnikow Projektu w poszczegdlnych formach wsparcia? Jakie
formy byly wykorzystywane oraz w jakim zakresie, a takze jaka byta skala korzystania z tych metod
przez Uczestnikow Projektu? Jakie inne formy i narzedzia aktywizacyjne, ktore nie sg stosowane
przez powiatowe urzedy pracy, byly stosowane przez Operatora? Jaka byta skala wykorzystywania
tych metod i narzedzi? Jaka byta dostepnos¢ dziatan aktywizacyjnych oferowanych przez Operatora
dla Uczestnikéw Projektu?

3. Jakie dziatania podejmowat Operator w zakresie wykorzystywania zapewnionej mu swobody
(czarna skrzynka) w doborze metod aktywizacyjnych dla bezrobotnych? Czy oferta kierowana do
Uczestnikdw Projektu byta dobierana indywidualnie i w miare potrzeb?

4. Czy Operator zdefiniowat zamkniety katalog dziatan aktywizacyjnych (form wsparcia), z ktdrych
nastepnie wybierat dziatania adekwatne do sytuacji danej osoby bezrobotnej? Czy tez doradcy
pracujacy z osobami bezrobotnymi mieli petng swobode doboru wiasciwych ich zdaniem ustug
aktywizacyjnych? Jakie kryteria przy$wiecaty doradcom podejmujacym decyzje o zaproponowaniu
klientowi danej ustugi aktywizacyjnej? W jaki sposob cechy osoby bezrobotnej decydowaty
o kierowaniu jej do poszczegdinych form aktywizacji lub na okreslong oferte pracy?

5. Czy formy dziatan aktywizacyjnych stosowane w ramach Pilotazu byly komplementarne
wzgledem siebie (uzupetniajg sie) oraz kompleksowe (petne wsparcie, udzielane Uczestnikowi
Projektu w wyniku diagnozy dotyczacej jego sytuacji zawodowej i osobistej)?

6. Czy Operator powierzat realizacje czesci ustug innym podmiotom (podwykonawcom)? Jezeli tak
to jaki rodzaj dziatan i w jakim zakresie zostat przekazany innym podmiotom? Jezeli nie, to jakie
byly tego przyczyny?

~Czarna skrzynka”

Zgodnie z zatozeniami Modelu Operator $wiadczy ustugi w oparciu o tzw. zasade ,czarnej skrzynki”

(black box), co oznacza, ze Zleceniodawca nie definiuje wymaganej listy form wsparcia (z wyjatkiem
tzw. Minimalnego Katalogu Ustug), a jedynie okresSla oczekiwane rezultaty. Decyzja o zastosowaniu
form wsparcia wobec Uczestnikdw Projektu nalezy do pracownikéw Operatora. Nastepuje ona

w oparciu o diagnoze potencjatu klienta i stworzony na tej podstawie Plan Kariery. Z zatozenia Plan

jest zywym dokumentem, modyfikowanym w miare uptywu czasu i zmiany okolicznosci.

W pierwszym etapie badania, dotyczacym ewaluacji Modelu, odnotowano dwa istotne poglady

przedstawicieli urzedéw pracy na temat ,czarnej skrzynki”:

Express

do zatrudnienia

wg jednego tak naprawde nie bylo zadnej ,czarnej skrzynki”, bo dziatania doradcow

ograniczaty sie whasciwie do oceny potencjatu bezrobotnego i wsparcia motywacyjnego,

wg drugiego Operator miat niemal nieograniczone mozliwosci oddziatywania na Uczestnikow —

mogt stosowac rozne bonusy (wiaczajac takie jak sfinansowanie pdjscia do fryzjera, zakup
ubrania, udziat w rozmowie kwalifikacyjnej) i poswieci¢ wiele czasu kazdemu bezrobotnemu.

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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Zdaniem doradcéw z Centrow Pracy oba poglady sg zasadne. W ich opinii najistotniejsze nie sg
mozliwosci finansowe zawarte w ,czarnej skrzynce”, lecz zbudowanie witasciwej relacji z klientem
i towarzyszenie mu w osigganiu zatozonego celu (podjecie pracy) poprzez wspdlne ustalanie dziatan
i ocene postepow. Przedstawiciele Operatora wielokrotnie podkreslali, ze motywowanie jest w ich
dziataniu kluczowg sprawg ina tym koncentrujg sie ich dziatania. Wg informacji od doradcow
w zasadzie wszyscy klienci uczestniczyli w spotkaniach warsztatowo-szkoleniowych dotyczacych rynku
pracy, sposobdw jej poszukiwania, poruszania sie na rynku pracy, atakze tego, jak nalezy
zachowywac sie w pracy, jak reagowac na stres. Z wszystkimi takze pracowano nad przygotowaniem
dokumentow aplikacyjnych i przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyjnej. Stosowano takze elementy
indywidualnej pracy doradczej nad motywacjg Uczestnikow.

Jesli chodzi o inne formy wsparcia, to Operator w swoim modelu gwarantowat mozliwos¢ uzyskania
zwrotu kosztéw dojazdu na spotkania w Centrum przez okres do 6 miesiecy. Ponadto:

ozmoéwcy wymieniali szereg dziatan, ktére okreslali jako niestandardowe, a ktére mogli
stosowac w miare potrzeby:

LZwrot kosztow biletu miesiecznego. Bo jezeli osoba idzie do pracy, to ten pierwszy miesiac
jest takim miesigcem Sstrategicznym. Nie mam jeszcze wyplaty, budzet domowy jest jaki
jest i jak z niego nagle cos wygospodarowac. No wiec zakup tego biletu miesiecznego,
przez plierwszy miesigc roznie bywato. Jak nie ma potaczenia autobusem, tankuje kiient
paliwo, przynosi fakture, my zwracamy pienigdze na tej podstawie. W innych biurach tez
bywafto, Ze organizuje sie transport zbiorowy dla kilku osob.” [Operator 2]

Wsérdd niestandardowych dziatan wymieniano ponadto: zakup koszuli przed rozmowag
kwalifikacyjng, zakup innej niezbednej odziezy, zajecia z kosmetyczka, wspdlne spotkania,
$niadania poniedziatkowe, organizowanie rdéznych innych form kontaktu pomiedzy
Uczestnikami w celu uswiadomienia im podobienstw =z sytuacja wielu innych oséb
i umozliwiania wzajemnego wsparcia, organizowanie kontaktu z osobami juz pracujgcymi
w celu pokazania, jakg droge musiaty przej$¢ ijak musza dzis funkcjonowaé, organizujac
opieke nad dzieckiem i realizacje codziennych obowigzkéw domowych. Nie jest to lista
wyczerpujaca, cho¢ jednoczesnie kazdy z podanych przyktaddw mogt mie¢ incydentalne
znaczenie, wazne jednak, ze takie mozliwosci byty i byly stosowane. Jak to wyrazit jeden
Z rozmoOwcow:

,Black box nie byt ograniczony. Ograniczeniem byta pomystowosc¢ kazdego doradcy.
Istotne byto wyczucie potrzeby. Tego, Ze panu X potrzebna jest koszula, a ten pan
potrzebuje zestaw do zadbania o higiene osobista.” [Operator 4]

Doradca/opiekun z Centrum Pracy

Zgodnie z zatozeniami Projektu i koncepcjg pracy Operatora kluczowg role w procesie aktywizacji
Uczestnikdw peili doradcy z Centrum Pracy, zwani takze czesto opiekunami. Prawie wszyscy
ankietowani Uczestnicy (99%) zadeklarowali, iz opiekun zostat im przydzielony niezwiocznie po
przystapieniu do Projektu. Rowniez zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych, tj. dziewieciu na

4 Raport z ewaluacji Modelu w ramach ustugi ewaluacji zewnetrznej Modelu zlecania operatorom niepublicznym zadania
doprowadzenia do zatrudnienia osdb bezrobotnych, WYG PSDB na zlecenie WUP Krakdw, luty 2015
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dziesieciu (90%) zadeklarowato, iz nie zdarzaty sie momenty, w ktdrych nie mieliby przydzielonego
opiekuna, natomiast 6% badanych wskazato, iz takie sytuacje zdarzaty sie, ale rzadko. Zaledwie 2%
Uczestnikow wskazato, iz byt to czesto wystepujgcy problem.

Czesto wystepujacg sytuacjg okazata sie natomiast zmiana opiekuna, ktérg zadeklarowato 59%
ankietowanych Uczestnikdw. Uczestnicy ci najczesciej stwierdzali, ze wymiana opiekuna miata miejsce
jeden raz (57%), po 17% twierdzito, ze wymiana miata miejsce dwa- i trzykrotnie, natomiast 9%
wskazato, iz opiekun wich przypadku byt zmieniany az czterokrotnie. Rowniez wérdd rozmoéwcow
w badaniu jakosciowym bardzo czesto (w wiekszosci przeprowadzonych wywiaddw) zdarzali sie tacy,
ktérych opiekunowie zmieniali sie wielokrotnie (do czterech zmian). Zdaniem rozmdéwcéw byty to
sytuacje bardzo frustrujgce, niekiedy wrecz zniechecajgce do dalszej pracy z opiekunem:

Potem sie opiekun zmienit, ja miatam 3 opiekunow i kazdy miat swoj plan dziatania. Nie
miatam jednego od poczatku, ktory by sie mna opiekowat tylko trzech” [Uczestnik3_CP1]

LZaczynatem od jednego pana, potem przejeta mnie pani, potem kolejna pani i nastepna
pani. Z kazdym od poczatku to samo sie magluje” [Uczestnik4_CP1]

Byto chyba czworo. Najpierw pan B., potem pani K., pozniej pan D. i teraz jest caly czas
pani G. Adlaczego tak sie stato? Nie wiem. Nie miat pan wplywu na to?
Umowilismy sie na spotkanie, przychodze, jest ktos inny...” [Uczestnik5 CP1]

Co ciekawe, ponad potowa badanych (53%) nie znata powodu zmiany opiekuna, co moze wskazywac
na niepetny przeptyw informacji na linii Operator — Uczestnik. CzesSciej niz co trzeci badany (34%) jako
gtowny powdd zmiany opiekuna wskazat zakonczenie pracy opiekuna w CPI, natomiast po 5%
wskazato, iz ich dotychczasowy opiekun przebywat na dlugotrwatym zwolnieniu, a takze zmienit
stanowisko pracy lub przenidst sie do innej placowki Operatora:

W jednym przypadku oddelegowanie go do innego miasta pracy, a drugi zakoriczyt prace
w Ingeus.” [CATI Uczestnicy]

Wykres 5 Glowny/najczestszy powod zmiany opiekuna (odsetek wskazan Uczestnikow)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

“

M Opiekun przebywat na dtugookresowym zwolnieniu lekarskim
H Opiekun zakonczyt prace w Centrum Pracy Ingeus

i Zmiana stanowiska opiekuna / zmiana placéwki Ingeus

M Inna przyczyna niz wskazana powyzej

i Nie znam przyczyny zmiany opiekuna

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=258
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Testy statystyczne wykazaly wystepowanie zaleznosci® pomiedzy Centrum Pracy Ingeus, z ustug
ktorego korzystat Uczestnik Projektu, a liczbg zmian opiekuna Uczestnika. Wykres ponizej wskazuje, ze
najbardziej stabilna byla sytuacja w Centrum Pracy w Os$wiecimiu, za$ stosunkowo najwiecej
wielokrotnych zmian miato miejsce w CPI w Nowym Saczu.

Wykres 6 Deklarowana przez Uczestnikow liczba zmian Opiekuna w podziale na CPI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

criw oswizemiu =142 | -

CPl w Tarnowie N=171

CPI w Nowym Saczu N=128
[~ M2 M3 M4 iwiecej

Zrodto: CATI Uczestnicy N=441

Idea przydzielenia bezrobotnemu indywidualnego opiekuna jest dobrze oceniania przez Uczestnikow
Projektu — potowa z nich (50%) przyznata temu pomystowi najwyzszg mozliwg oceng, tj. ocene 5,
natomiast 28% - ocene 4, za$ bardzo niskg ocene przyznato zaledwie 4% ankietowanych. Srednia
ocena przyznana przez uczestnikdow wyniosta natomiast 4,14.

Wykres 7 Ogoélna ocena idei przydzielenia bezrobotnemu indywidualnego opiekuna
(odsetek wskazan Uczestnikow)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 - bardzo niska ocena M2 M3 4 M 5 - bardzo dobra ocena

Zrodto: CATI Uczestnicy N=441
Opinie o znacznej czesci doradcéw oddaje wypowiedz jednego z Uczestnikow:

Jak Pan ocenia role indywidualnego opiekuna? Taki aniof stroz, calty czas pomagat,
dzwonit, dopytywat sie. Takze nie zostawit nas. Nie bylismy nazwiskiem w komputerze do
odhaczenia tylko caly czas byto zainteresowanie” [Uczestnik5_CP2]

Zarowno zdaniem doradcow, jak i Uczestnikdw duzg zaletg Centrum byfa swoboda form kontaktu —
dopuszczalne byly wszelkie formy: osobista, telefoniczna, mailowa, z wykorzystaniem skype itd. Jak
sie jednak okazuje z badania ilosciowego Uczestnikow najczesciej zgtaszali sie oni do Centrum Pracy

5> Wynik testu Chi kwadrat na poziomie <0,005
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na wezwanie/zaproszenie (97% wskazan), a wiec zinicjatywy doradcy, a nie wiasnej. Drugg
najczesciej wybierang formg byt kontakt telefoniczny (90% wskazan). Kontakt mailowy, wizyty
osobiste z whasnej inicjatywy Uczestnika oraz kontakt sms-owy stanowig kolejne dos$¢ czesto
wykorzystywane formy tgcznosci, majgce zblizone liczby wskazan.

Wykres 8 Odsetek wskazan Uczestnikow dot. form kontaktu pomiedzy Uczestnikiem
a przedstawicielem CPI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wizyty osobiste na zaproszenie Centrum Pracy 97%

Rozmowa telefoniczna | 90%

Kontakt mailowy 45%

Wizyty osobiste z wtasnej inicjatywy 41%

Kontakt sms-owy 38%

Kontakt za posrednictwem portali
spotecznosciowych

1%

Kontakt za posrednictwem komunikatora Skype | 0,5%

Inna forma kontaktu 1%

Zrodto: CATI Uczestnicy N=441; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

Co wazne i na co zwracali silnie uwage rozmdéwcy w badaniu jako$ciowym — doradcy zachecali do
kontaktu w kazdej chwili w razie potrzeby — réwniez wieczorami. Zwracali na to tez uwage sami
doradcy w poprzednim etapie badania.

Ponad potowa Uczestnikow (51%) wskazata, iz w rdownym stopniu oni sami, jak i opiekun/doradca
z Centrum Pracy Ingeus inicjowali kontakt, natomiast 48% respondentéw zadeklarowato, ze to jednak
CPI wystepowato z inicjatywg kontaktu. Doktadny rozktad odpowiedzi respondentdéw prezentuja
ponizsze wykresy:

E’fﬁ:ﬁgﬁ a)) Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane z budzetu Unii Europejskiej i
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Wykres 9 Inicjator kontaktéw pomiedzy Wykres 10 Czestotliwos¢  kontaktow
Uczestnikiem a przedstawicielem CPI pomiedzy Uczestnikiem a przedstawicielem
(odsetek wskazan) CPI (odsetek wskazan)

1%

H 4 razy w miesigcu lub czesciej
M Uczestnik 3 -2 razy w miesigcu
H Opiekun/doradca z Centrum Pracy Ingeus i 1raz w miesigcu
M Rzadziej niz raz w miesigcu

ki Obie strony w réwnym stopniu inicjowaty kontakt & Nie wiem/nie pamietam

Zrodto: CATI Uczestnicy N=441 Zrodto: CATI Uczestnicy N=441

Najczesciej (50% wskazan) kontakt pomiedzy Uczestnikiem a przedstawicielem CPI miat miejsce 3 — 2
razy w miesigcu. Kontakt 4 razy w miesigcu lub czesciej zadeklarowato 21% ankietowanych, natomiast
kontakt z CPI jeden raz w miesigcu deklarowat co pigty Uczestnik (20%). Te wyniki potwierdzajg
informacje uzyskane w poprzednim etapie od doradcow, ktorzy twierdzili, ze spotkania z klientami
odbywaty sie regularnie, w wiekszosci przypadkdw najrzadziej raz na tydzien, raz na dwa tygodnie.

Badanie jakosciowe przyniosto informacje dajace nieco szersze spojrzenie na dziatania doradcow.
Mimo ogolnej bardzo dobrej idei przydzielenia bezrobotnemu indywidualnego opiekuna doradcy,
Uczestnicy Projektu niekiedy mieli tez zte doswiadczenia®:

,Na poczatku myslatam, Ze to bajka, Ze mnie cos takiego spotkato. Pani naopowiadata jak
to miato byc¢ rewelacyjne, mieli mi pomagac szukac pracy, dzwonic, dawac mi namiary,
wysytac moje cv, nawet jechac z moim cv. Skoriczyto sie na tym, ze posztam na pierwsze
spotkanie i pani pomogta mi pisac cv tak jak wszystkim. Co dalej? Na nastepne spotkanie
kazata mi przyniesc liste 10 pracodawcow, gdzie chciatabym pracowac. Jak ja przyniostam
to kazata mi tam zadzwonic i na nastepne spotkanie przyjsc i powiedziec, co z tych rozmow
wynikto. No i? W ten sposob juz nie posztam na nastepne spotkanie, bo stwierdzitam, Ze
po co mam IS¢, nie bedzie mnie nikt kontrolowat isama moge sobie dzwonic po
pracodawcach. No i Pani zaczefa to robic? Oczywiscie. To byli tylko ci pracodawcy,
co byli na tej liscie, czy ta lista jeszcze sie poszerzyta? Ja sobie szukatam na wiasna
reke. Jak poprositam tamtg panig by znalazta mi nr telefonu, chodzifo mi o przychodnie to
ona powiedziata, ze nie jest od tego. Wiec, od czego? W takim razie skoriczytam z nimi

% Niektdre z przytoczonych tu fragmentéw wywiaddw sg bardzo obszerne, ale w ocenie autoréw ich charakter sprawia, ze nie
powinny by¢ skracane
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wspofprace. Jak dfugo to trwato? Czyli dwa razy byla Pani na spotkaniach?
Najpierw bytam na tym jednym organizacyjnym, na ktorym mowiono, Ze bedzie tak
wspaniale. Potem dwa spotkania pisalismy cv. PozZniej bytam zaniesc te liste pracodawcow.
Myslatam, Ze napiszemy wspolnie podanie o prace. Ta pani mi powiedziata, ze podanie
o prace to juz jest przeZytek itego sie nie pisze. A niestety pracodawcy tego wymagali,
wiec musiatam sama sie tym zajac.” [Uczestnik5 CP3]

,No raczej motywacji tam nie bardzo byto. Natomiast myslatam, ze beda jakies rozmowy,
ktos mnie oswietl, bo ja sobie sama bym poradzita, tylko zeby mnie ktos nakierunkowat,
Jak rozwigzac ten problem i gdzie sie kierowac. Ja mam niesprawne rece, po prostu mam
problem z wykonywaniem czynnosci z napieciem miesniowym i strasznymi  bolami,
przykurczami, (...) Oni nawet sobie nie przekazywali [informacji], bo okazato sie potem, zZe
nikt tego cv tam nie ma. Miatam przyniesc¢ dokumenty, nazbieratam wszystkie, nikt nawet
tego nie przejrzal. Szczerze powiedziawszy nie wiem, czy tam ktos wiedzial, po jakim
kierunku ja jestem ico ja wogdle poza tg pierwsza panig, ktorej bardzo dobitnie
opowiadatam, ona mnie prosita o przyniesienie dokumentow, ale jak ja juz przyniostam, to
ta pani nie pracowafa. (...)

Byly takie spotkania grupowe z ludZzmi z Ingeusa, Zeby sie poznac, ale mnie to nie
pasjonowato. Bo ja powiem szczerze nie mam problemu ze zdobywaniem znajomosci,
towarzystwa, idac do tego programu nie miatam na mysli szukania sobie towarzystwa
kolegow, kolezanek wsrod ludzi, a tam bardzo na to nacisk robili.” [Uczestnik8_CP1]

. 1en pierwszy pan szukat pracy, jaka ja bytam zainteresowana. A tamci paristwo, ktorych
miatam pozZniej, to oni szukali pod siebie. Te osoby, ktore przychodzity na te szkolenie
i spotykalismy sie na tych spotkaniach, tez sie skarzyty na to, ze nie byto tak jakbysmy my
chcieli, ale tak jakby paristwo chcieli. Pdzniej miatam dziewczyne. PozZniej byt znow pan
[ jak zadzwonitam i przeprositam, Zze nie moge przyjechac, ze jestem chora, to ten pan mi
cos takiego powiedziat przez telefon, Ze nie wygladam, zZe jestem chora ipowinnam
przyjechac. PoZniej miatam takie warsztaty jeszcze z jedng pania i teraz na koniec wzieta
mnie mfoda dziewczyna... Ten plierwszy pan wpisat mi godziny pracy tak jak chciat
pracowac od 7 do 15. Tej pani sie to nie podobato. Zadzwonita do mnie w srodku tygodnia:
Jutro pani idzie na rozmowe, a od pierwszego lutego idzie pani do pracy, do hurtowni,
praca w systemie zmianowym, pierwsza zmiana zaczyna sie o godz. 5. Ja powiedziatam
wprost, ze nie pojade na rozmowe, bo mam pierwszy autobus o 5:15 i moge prace podjac
od 6, cho¢ w sumie tez nie, bo ja tym autobusem najdalej zajade na dworzec, a potem
jeszcze musze iS¢ pieszo pot godziny. Miatam takie nieprzyjemnosci ze strony tej pani, bo
ona mi przez telefon powiedziata, Zze mi pomagata, uczyta, aja odrzucitam tg prace,
a przeciez maz moze mnie przywozic autem [maz pracuje]. I jeszcze bym miata problem
z dziecmi, bo musiatabym jechac od 4 rano inie miatam z kim dzieci zostawic. Bytam
przygotowana, Ze jak pdjde do pracy, to bedzie mnie stac na opiekunke. Ja tej pani
ttumacze, a ona mi zarzucita, ze corka, ktora ma 14 lat, moze zajmowac sie ta trdjka
matych. Iona sie opiekowata swojg miodszg siostra, jak jej rodzice pracowali.”
[Uczestnik6_CP2]

~Pani byta tak niechetna do wspdfpracy, ze ja w ogole ... Ja mowie, ze chce miec¢ dojazd
mnigjszy niz 30 km, bo mam dwoje matych dzieci do odebrania. Pani mi powiedziata, Ze
dojezdza 35 km i jak ja mam takie podejscie, to oni pracy mi nie znajda.” [Uczestnik5_CP3]
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Przedstawione opinie pokazujg, ze cze$¢ doradcow byta niewystarczajgco przygotowana do pracy
z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, niekiedy stabo zainteresowanymi podjeciem pracy; niektorzy
doradcy nie umieli dopasowac form i sposobdw pracy do oczekiwan i potrzeb bardzo réznych klientdw.
Niekiedy brakowato im zwyczajnie wiedzy o lokalnych uwarunkowaniach (odlegtosci, dostepnosc¢
transportu itp.).

Byty jednak takze opinie przeciwne, Swiadczgce o tym, zZe inna cze$¢ doradcow miata dobry wptyw na
klientdw, a ich dziatania byly wtasciwg odpowiedzig na potrzeby Uczestnikow:

LZadowolona jestem, bo panie ktdre mnie prowadzity to tak troszke mnie podbudowaty i to

pisanie CV, idzwonienie, takie rozmowy. Takze super. Dafto mi to takiego ,powera”.
[Uczestnikl_CP1]

,Byly najpierw rozmowy, czym sie interesujemy, co lubimy najbardziej, jak widzimy swoje
Zycie zawodowe w przysztosci, na jakim stanowisku bysmy sie widzieli, Szukali pod tym
wzgledem ofert pracy. Czesto dzwonili do domu przedstawiajac taka itakg oferte, brali
wszystko pod uwage, dojazd itd. To wszystko byto zapisywane w dzienniku w komputerze
do kazdej osoby, kto na jakie by chciat stanowisko sie dostac, gdzie sie widzi. Stad mieli
informacje, jakie nam dawac oferty pracy. (...) Widziatem rozne osoby, kobiety ‘kury
domowe’ nabraly pewnosci siebie. To witasnie dzieki tym opiekunom, bo podniesli ich na
duchu i dodali im takiej pewnosdi siebie.” [Uczestnik5 CP2]

Ocena Potencjatu oraz Plan Kariery

Jak wspomniano na poczatku tego rozdziatu, bardzo istotnym elementem pracy doradcy
z Uczestnikiem byta Ocena Potencjatu i na tej podstawie sporzadzenie Planu Kariery. Jednak tylko co
trzeci ankietowany Uczestnik (33%) przypominat sobie prace nad Oceng Potencjatu. W opinii
najszerszego grona Uczestnikéw z tej grupy, Ocena Potencjatu przyczynita sie do uswiadomienia sobie
wiasnych mozliwosci i stabosci (62%), z kolei ponad potowa ankietowanych wskazata, iz Ocena
Potencjatu pomogta w okresleniu celu i Sciezki poszukiwania pracy oraz okresleniu nowych obszaréw
zatrudnienia (odpowiednio 56% i 55% wskazan). Podobne opinie i tylko w odniesieniu do podobnej
grupy oséb mozna byto spotkac w trakcie wywiadow indywidualnych z Uczestnikami. Badanie nie daje
podstaw do sformutowania jednoznacznych opinii na temat powodoéw, dla ktdrych Uczestnicy nie
pamietajg pracy nad Oceng Potencjatu. By¢ moze wynika to ze znacznego czasu, jaki uptynat od tego
momentu. Zasadna bylaby takze hipoteza, ze w czesci przypadkéw zadanie to wykonane byto
schematycznie, aczkolwiek niektére wypowiedzi Uczestnikdéw nakazujg na jej odrzucenie.
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Wykres 11 Odsetek wskazan Uczestnikow nt. przydatnosci Oceny Potencjatu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

.
Uswiadomienie sobie wtasnych mozliwosci i |

Loi D 629
stabosci 62%

Okreslenie nowych obszaréw zatrudnienia (w

0,
kontekscie zawodu, stanowiska pracy) >6%

Okreslenie celu i $ciezki poszukiwania pracy 55%

Ocena Potencjatu nic mi nie data [l 6%

Inne F 5%

Zrodto: CATI Uczestnicy N=146; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

Plan Kariery w ocenie zdecydowanej wiekszosci ankietowanych Uczestnikdw Projektu odpowiadat ich
potrzebom i oczekiwaniom. Tylko niewielki odsetek badanych stwierdzit, iz Plan Kariery catkowicie im
nie odpowiadat (5%), nie uwzgledniat bowiem ich sytuacji.

Wykres 12 Adekwatnos$c¢ Planu Kariery do potrzeb i oczekiwan Uczestnikow (odsetek
wskazan)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Plan Kariery catkowicie odpowiadat moim potrzebom

H Plan Kariery czesciowo odpowiadat moim potrzebom

i Plan Kariery w ogdle nie odpowiadat moim potrzebom

M Nie przypominam sobie, zebym miat/a zrobiony Plan Kariery
M Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédfo: CATI Uczestnicy N=441

Wiekszos$¢ Uczestnikdw, ktora pamietata swdj Plan Kariery zadeklarowata, iz byt on modyfikowany na
biezaco zgodnie z aktualnymi potrzebami (61%), natomiast 31% ankietowanych z tej grupy twierdzi,
ze nie byt on zmieniany, mimo zmian sytuacji.

Czes¢ Uczestnikow w wywiadach indywidualnych wskazywata na blankietowy charakter Planu:

LA czy pamieta pani czy robiliscie cos takiego jak Plan Kariery? Byl. A czy on
potem byt realizowany tak jak byto zaplanowane? Plan kariery byt sobie. Po prostu
byt i tyle.” [uczestnik3_CP1]
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,1ak, jakis plan dziatania byt ale wedfug tego planu dziatania w 2014 powinnam byc¢
w pracy. Jak cos nie wychodzifo wedtug tych kryteriow to cos Paristwo
zmienialiscie? Nie, oni na nastepnym spotkaniu nie pamietali co mi kazali.”
[Uczestnik6_CP1]

,Te wszystkie kroki, ktore zostaly ustalone w Planie Kariery czy Zzostaly
zrealizowane? Nie wszystkie, co jakis czas zmieniat sie nasz opiekun, w miesigc miatam
drugiego i za miesigc znow trzeci. Kazdy szedf swojg droga, nie patrzyt w ten plan. Moze
gdyby byta jedna pani od poczgtku to moze by byto wedtug tego planu.”
[Uczestnik7_CP1]

I pamieta Pani dziaftania, jakie byly w tym kontrakcie dla Pani zaplanowane?
Tak przez mgfe, bo to nie byto realizowane. A jakie byly tego powody? Mysle, ze za
czesto miatam zmienianych doradcow iZaden z doradcow nie byt w stanie mnie
dogtebnie poznac, po czym ten ostatni, ktory stwierdzit, ze ja nie mam szans na rynku
/ jestem niegotowa.” [Uczestnik8_CP1]

LJakiegos indywidualnego Planu Kariery nie pisalismy. Raczej to polegato na tym, ze Pani
miata gotowy schemat iczytata mi, ktore podpunkty mi ztego pasujg a ktore nie.
Rozumiem, zZe te dzialania, jakie Pani zostaly zaproponowane w ramach
Projektu ocenia Pani, jako niewystarczajgce? Oceniam je reainie, jako takie, ktore
sie zakoriczyty na pisaniu cv. Jezeli firma ta zostat zatrudniona do tego by napisac mi cv to
spefnita swoj obowigzek.” [Uczestnik5_CP3]

Trzeba jednak podkresli¢, ze tylko nieliczni Uczestnicy mieli zte do$wiadczenia, jesli chodzi o Plan
Kariery:

,Czy wszystkie te dziatania zostaty wykonane? Tak wszystkie. Nawet miatam
opieke w momencie kiedy zaczetam pracowac. Pan R. sie pojawial, kontrolowat czy jest
wszystko w porzadku. Czy w trakcie kiedy juz Pani podejmowata rozZne wysitki
zwigzane z podejmowaniem pracy a pojawialy sie inne potrzeby to ten plan
byt rewidowany? Tak, wiadomo sktadato sie cv, wiekszos¢ byta odrzucana, bo nie byto
akurat pracy w tej chwili, etatu Zadnego. Siedzielismy izastanawialismy sie co mozna
byto robic. Robilismy dodatkowe portfolio do cv, bo ja mam zdolnosci manualine i byt
pomyst tworzenia pewnych rzeczy isprzedawac to osobom zainteresowanym.”
[Uczestnik1_CP2]

Jednak zdecydowana wiekszo$¢ badanych Uczestnikow jest zdania, iz faktycznie podejmowane wobec
nich dziatania aktywizacyjne byly zgodne z Planem Kariery catkowicie (22%) lub w wiekszosci (51%).
Szczegotowy rozktad odpowiedzi ankietowanych prezentuje ponizszy wykres:
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Wykres 13 Aktualizacja Planu Kariery Wykres 14 Zgodno$c realizowanych dziatan
z uplywem czasu (odsetek wskazan) aktywizacyjnych z Planem Kariery (odsetek
wskazan)

3%

H Plan Kariery byt modyfikowany na biezgco

M Tak, wszystkie
M Tak, wiekszos¢
i Tak, ale niewielka czes$¢

H Plan Kariery nie byt zmieniany od chwili jego

powstania i
i Nie wiem/trudno powiedzie¢ H Nie
i Nie pamigetam
Zrodfo: CATI Uczestnicy N=378 Zrodfo: CATI Uczestnicy N=378

Niezaleznie jednak od powyzszych réznych opinii, zdecydowana wiekszos¢ (84%) Uczestnikow uwaza,
Ze zaproponowane im ostatecznie dziatania byly dobrze dobrane do ich potrzeb. Osoby, ktére byty
przeciwnego zdania, swojg ocene uzasadnialy nastepujgcymi argumentami:

v niedopasowanie propozycji pracy do mozliwosci dojazdu,
v/ niezwracanie uwagi na sytuacje rodzinng i/lub zdrowotng Uczestnika,

v oferowanie dziatan, jakie juz wczesniej (np. w PUP, w innych projektach) Uczestnik miat
okazje odby¢,

v nieadekwatno$¢ oferty pracy do predyspozycji i ambicji Uczestnikdw.

Poniewaz chciano jak najszybciej znaleZz¢ mi prace, nie patrzac na to czy bede sie do niej
nadawafta.” [CATI Uczestnicy]

”

» TuU chodzito o znalezienie byle jakiej pracy, niezaleznie od zawodu i sytuacji rodzinnej.
[CATI Uczestnicy]

~Proponowano mi podejmowanie dziatari identycznych, jak innym osobom. Plan nie
uwzgledniat moich potrzeb, mocnych stron i stabosci.” [CATI Uczestnicy]

,Warsztaty, ktore mi oferowano byly tym samym, jakie miatam wczesniej - powielanie
wiedzy.” [CATI Uczestnicy]

~Szukatam pracy z grupa inwalidzka na stanowisku sprzgtaczki/ lekka praca biurowa,
a oplekun poszukiwat dla mnie czegokolwiek.” [CATI Uczestnicy]
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~Chciatam pracowac jak najblizej, a propozycie miatam z drugiego korica Polski,” [CATI
Uczestnicy]

,,Od pana B. ustyszatam, Zze powinnam wejsc na Biznes cos tam i tam wyskoczy mi lista
wszystkich pracodawcow w Gorlicach ija pod kazdy jeden numer miatam zadzwonic
i zapytac sie o prace i niewazne, czym ta firma sie zajmuje.” [Uczestnik6_CP1]

Byly telefony, ale wie Pani, ja jestem osoba dorosta, ja nie potrzebuje, zeby mnie ktos
prowadzit za reke. To, co tam spotkatam, to sg takie proste, najprostsze sprawy typu
napisanie cv, prezentacja przed pracodawcg, takie rzeczy to mnie sg niepotrzebne. Ja
mam problem z wiekiem, tak jak Pani widzi ito jest mdj problem. Jezeli czegos
oczekiwatabym od takich o0sob, ktore pracujg wtej branzy, to tylko kontaktu
Z pracodawcg, wylacznie mnie to interesowato. A oni tego nie byli w stanie mi
zaoferowac. Spotkania byty bardzo mite, usmiechalismy sie do siebie, ale nic to mi nie
dawafto. Po to, Zeby usigsc sobie przed komputerem i szukac ofert, to ja mam komputer
w domu i nie potrzebna mi Zadna wizyta w takim miejscu. ” [Uczestnik6_CP1]

Jeden z badanych wyrazit bardzo radykalng ocene:

Taka ocena nie byla odosobniona — w wywiadach indywidualnych kilkakrotnie powracata kwestia presji

,Doradcy, z ktorymi miatam watpliwg przyjemnosc¢ wspofpracowac, prawdopodobnie
nastawieni byli na korzysci finansowe, jakie mialy stac sie ich udziatem, po uzyskaniu
przeze mnie etatu. Moje potrzeby, trudnosci ioczekiwania stanowity kwestie mniej
istotng.” [CATI Uczestnicy]

doradcéw na uzyskanie jakiejkolwiek pracy przez Uczestnika.

,Ja odnositam takie wrazenie, Ze jak rozpoczynalismy te spotkania, ze to byfo troche
inaczej, a teraz przy koricu to sie juz tak zrobito nieciekawie. Oni nas wrecz cisng, by is¢
do tej pracy.” [Uczestnik6_CP2]

~Wiem, Ze posytajg Iludzi wszedzie gdzie sie da. Jak tutaj dostatam prace, to
potrzebowalismy pani do opieki i sprzgtania. Zgtositam sie do nich o pomoc. Przystano mi
cv chyba wszystkich ludzi, jakich majg. Zupetnie niezgodne ztym, co prosifam.”
[Uczestnik5_CP3]

Pot roku tam pracowatam, ale prositam panig, by mi znalazta cos innego, bo nie dato sie
tam pracowac. Warunki byty tak fatalne, gorzej jak oboz pracy, ponizanie ludzi, Ludzie
normainie sie nie odzywali do siebie. My z tg panig z Ingeusa umowitysmy sie, ze ja tam
przeciggne pot roku, bo ja wczesniej nie pracowatam 5 lat iZze ona mi znajdzie cos
innego. Ona mi w miedzyczasle szukata, ja tez chodzitam na spotkania z pracodawcami,
chodzitam na rozne testy, ale ich nie przechodzitam i wracatam tam z powrotem. Bytam
Juz tak psychicznie wykoriczona, nie dlatego, Ze ja nie chciatam pracowac, tylko tam byty
warunki pracy zte. (...) Czutam sie zmuszona, ze musze gadzies pracowac, gdzie nie daje
rady [ ona dobrze o tym wie, bo przychodze i ptacze, to powinno sie cos zadziatac w tym
kierunku, jakos pomdc, chociaZz psychologicznie. A nie namawiac, zeby wytrzymac,
chociaz pot roku, bo wiedziatam, Ze po tym pot roku przestanie sie mnag opiekowac i jej
bedzie obojetne, czy ja bede te prace miata czy nie.” [Uczestnik3_CP3]
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Podsumowujac te czes¢ nalezy stwierdzic, ze sama idea przydzielenia klientowi indywidualnego
doradcy jest cenna. Jednak doswiadczenia czesci Uczestnikow pokazujg, Ze niektorym doradcom
najwyrazniej brakowato kompetencji niezbednych wtej pracy i w efekcie nie umieli dostosowac
swojego podejscia do oczekiwari i potrzeb poszczegdinych osob. W tym miejscu nie mowimy jeszcze
o oferowanych formach wsparcia, czy proponowanych miejscach (ofertach) pracy, lecz o sposobie
prowadzenia rozmow, wyjasnieniu wartosci wynikajacych z podejmowanych na wstepie dziatan.
Powaznym problemem okazaty sie zmiany 0sob na stanowiskach doradcow. Ocena Potencjatu i Plan
Kariery nie byly jednakowo uzyteczne dla wszystkich Uczestnikow, ale tez niekiedy doradcy nie umieli
wiasciwie wykorzystac tych narzedzi.

Formy wsparcia

Uczestnicy Projektu podczas badania ankietowego zostali poproszeni o wskazanie wszystkich dziatan
/form wsparcia, z ktorych skorzystali podczas wspotpracy z Operatorem. Do najczesciej wskazywanych
form wsparcia zaliczy¢ nalezy:

v" nauke pisania CV i listu motywacyjnego (82%),
v" nauke wyszukiwania ofert pracy w prasie i/lub Internecie (74%) oraz
v' prdébne rozmowy kwalifikacyjne z opiekunem (71%).

Dwoch na pieciu ankietowanych (41%) zadeklarowato korzystanie ze zwrotu kosztdéw dojazdu do
Centrum Pracy Ingeus i/lub na rozmowe kwalifikacyjng. Wérdd nich, ponad potowa (52%, tj. 95 osdb)
wskazata, iz zwrot kosztéw byt kazdorazowy, natomiast pozostate osoby otrzymywaty zwrot kosztéw
tylko czasami. Potwierdzajg to rozméwcy wywiaddw indywidualnych, wyjasniajacy, ze zwrot kosztéw
byt opcjg nieobligatoryjng, wymagat dokumentowania biletami inie dotyczyt podrézy wiasnym
samochodem.

A od czego to zaleZato czy zwracali? Nie wiem. Panie, ktore o to walczyty, szty do
kasy, bo bilet trzeba byto okazac, A ja samochodem, paliwo. To na paliwo nie zwracamy.
Czyli jesli ktos ma samochdd, paliwo, to on jest bogaty, to mu nie trzeba byto zwracac.
Wiec to byta w ogole niedograna sytuacja.” [Uczestnik9 CP2]

Trzeba takze jednak odnotowac, ze niektérzy Uczestnicy otrzymywali takze zwrot kosztéw dojazddw
do pracy — w pierwszym miesigcu pracy lub dituzej. Decyzja o przyznaniu takiego wsparcia — jak
kazdego innego — nalezata do doradcy i byta wynikiem jego oceny sytuacji danej osoby.

Niektérzy Uczestnicy otrzymywali $rodki finansowe na pokrycie wydatkdow zwigzanych z podjeciem
pracy:

LJak dostatam prace to kupitam sobie buty, Zeby dojeZzdzac do pracy, kurtke sobie
kupitam. Troche mi zwrdcili pienigzkow. ” [Uczestnik2_CP3]

~Konkretnie to byto 500zt do wykorzystania [przyznane po podjeciu pracy]. W trakcie 3
pierwszych miesiecy pofowe, a potem drugg pofowe. Ja to przeznaczytam na bilety, 150zt
na dojazdy to mi to prawie na 3 miesigce starczyto.” [Uczestnik7_CP3]
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Wsparcie finansowe byto wazne, ale liczyto sie takze nieformalne wsparcie pozafinansowe:

W ocenie niektérych Uczestnikdw, z ktdrymi prowadzono wywiady, pod koniec realizacji Projektu
gotowos¢ doradcéw do wydawania pieniedzy na koszty dojazdéw i inne bonusy zdecydowanie malata.

,No i przede wszystkim to wsparcie finansowe. Zwrot za bilety, jak sie jeZdzito na
rozmowy kwalifikacyjne. Przed rozmowa np. wyjscie do kosmetyczki, do fryzjera. To tez
byto duze wsparcie, Zeby jakos wygladac na tej rozmowie kwalifikacyjnej. (...) Jakich
porad? Przypomina pani sobie jakies przyktady? Np. przed rozmowa
kwalifikacyjna, czyli takie bardziej przygotowanie. TeZ jak sie ubrac, tez przynositam
swoje rzeczy i przebieratam sie tam i doradzali mi, czy faktycznie to jest dobry stdj czy
cos zmienic. To byto takie naprawde pomocne.” [Uczestnik8_CP3]

~Pani R. czesto pokazywata mi na komputerze gdzie sg przyjecia, czy na to chciatabym is¢
[ Zesmy razem jeZdzity po tych zaktadach. (...) Idzie ze mna na rozmowe, to ja sie
pewniej czuje. Nieraz ide sama, a ona czeka w aucie albo gdzies na portierni. Jak widzi,
Ze jestem roztrzesiona, to idzie ze mng, to zawsze inaczej.” [Uczestnik2_CP3]

,Ja nie miatam samochodu, to jeZzdzilismy. No nie tylko ja, bo inni uczestnicy tez, Ale ci co
nie majg samochodu, arozmowa jest poza Oswiecimiem, to oni zawioza.”
[Uczestnik7_CP3]

Co gorsze, wyczuwalny by} tez spadek zaangazowania’:

,Ja mysle, ze bardzo chcieli cos zrobic, byli otwarci, tylko po prostu gdzies te osoby sie
wypality. Oni byli tacy petni energii na poczatku, tacy byli chetni do tego, by cos zrobic,
a potem za kazdym razem jak bytam to mniej, mniej i mniej energii.” [Uczestnik5_CP3]

7 Przektada sie to na liczbe podjeé pracy, o czym piszemy w dalszej czesci raportu
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Wykres 15 Formy wsparcia/dziatania, z ktérych skorzystali Uczestnicy Projektu (odsetek
wskazan Uczestnikow ogotem)

Mauka pisania CV i listu motywacyjnego _ 32%

Mauka wyszukiwania ofert pracy w

. R T4%
prasie, Internecie
Probne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem 71%
Udostepnienie ofert pracy przez CPlw celu i
samodzielnego nawigzania kontaktuz 70%
pracodawca |
Korzystanie ze stanowiska komputerowego w 62%

Centrum Pracy Ingeus

Zwrotkosztow dojazdu do CPLi/lub na rozmowe

kwalifikacyjna 1%

Warsztaty wzmacniajace samoocene 41%

Spotkaniaintegracyjne ﬁ 33%
Szkolenie /kurs ﬁ 30%
Dzien probny u pracodawcy ﬁ 21%

Pokrycie kosztdow zakupdw lub wreczenie bondw
zakupowych i 11%

Wizyta u fryzjera, makijazystki i 6%

Inne formy/ dzialania I 2%

Mie korzystalem/am z zadnych form/dzialan F 2%

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=441; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

Jesli uwzglednic¢ profile bezrobotnych, to okazuje sie, ze nieco czesciej korzystali z poszczegdlnych
form wsparcia przedstawiciele grupy czwartej, czyli osoby pozostajgce najdtuzej na bezrobociu:

Eig;?iﬁ - Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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Wykres 16 Formy wsparcia/dziatania, z ktorych skorzystali Uczestnicy Projektu
w podziale na grupy profilowe (odsetek wskazan Uczestnikow)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

83%
Nauka pisania CV i listu motywacyjnego 83%
85%
Nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie, Internecie 19%
78%
75%
Préobne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem 6%
76%
Udostepnienie ofert pracy przez CPl w celu 7 39
samodzielnego nawigzania kontaktu z pracodawca 2 79%
65%
Korzystanie ze stanowiska komputerowego w CPI 62%
66%

Warsztaty wzmacniajgce samoocene

Zwrot kosztow dojazdu do CPI i/lub na rozmowe

kwalifikacyjng 49%

H Grupa 1 - osoby w

wieku 18 — 24 lata,
42% pozostajace bez
zatrudnienia od 12 do
24 msc N=40

Spotkania integracyjne

Szkolenie /kurs

M Grupa 2 - osoby w
wieku 25 — 44 lata,
pozostajgce bez
zatrudnienia od 12 do
24 msc N=125

Dzien préobny u pracodawcy

Pokrycie kosztow zakupdw lub wreczenie bonéw
zakupowych i Grupa 3 - osoby w

wieku 45+ pozostajgce

bez zatrudnienia od 12

Wizyta u fryzjera, makijazystki do 24 msc N=59

H Grupa 4 - osoby
pozostajace bez
zatrudnienia powyzej
24 msc N=217

Inne dziatania/formy

Nie korzystatem/am z zadnych dziatarn/form

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=441; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz
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Przedstawiciele wszystkich czterech grup w zdecydowanej wiekszosci wskazywali, iz korzystali
z mozliwosci nauki pisania CV ilistu motywacyjnego, nauki wyszukiwania ofert pracy w prasie
i Internecie. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w przypadku grupy 4, wiecej osob korzystato z ofert
udostepnianych przez Operatora w celu nawigzania samodzielnego kontaktu z pracodawcg oraz
z prébnych rozméw rekrutacyjnych z Opiekunami niz z nauki wyszukiwania ofert.

Grupa 4, czyli osoby, ktére pozostawaty na bezrobociu co najmniej przez 24 miesigce, w poréwnaniu
do Uczestnikdw z pozostatych grup, bardzo licznie korzystaty z warsztatdw wzmacniajgcych
samoocene, spotkan integracyjnych oraz dni prébnych u pracodawcy. Mozna wnioskowaé, iz z uwagi
na ich dtugg nieobecnos$¢ na rynku pracy, rownie istotny co kompetencje zawodowe jest rowniez
aspekt spoteczny — mozliwos¢ kontaktu z ludzmi, konieczno$¢ uwierzenia w swoje sity, iz po tak
diugiej absencji na rynku pracy nadal majg mozliwos¢ podjecia zatrudnienia, o czym Swiadcza
ponizsze dane. Przedstawiciele tej grupy rowniez stosunkowo czesciej korzystali ze szkolen i kurséw.
W gtéwnej mierze byty to kursy komputerowe oraz szkolenia z zakresu rozmowy z pracodawca
i rozmoéw kwalifikacyjnych. Ponownie, potwierdza to wniosek, iz po tak dtugiej absencji na rynku
pracy, bezrobotni ci, potrzebujg pomocy w zakresie pewnego wejscia na rynek pracy i utrzymania sie
na nim (nabycie nowych umiejetnosci np. obstugi komputera).

Warsztaty wzmacniajgce samoocene byly réwniez stosunkowo czesto wybierane przez osoby
z najmtodszej grupy wiekowej bezrobotnych. Z uwagi na prawdopodobnie mate doswiadczenie
zawodowe wynikajace z mtodego wieku, Uczestnicy ci potrzebowali wiekszej wiary w siebie, wiary
w swoje mozliwosci i utwierdzenia w przekonaniu, iz stanowig bardzo dobrych kandydatéw do pracy.

Jednoczesnie zauwazono, ze bardziej aktywne w korzystaniu z oferty Centréw byty kobiety.

Sprawdzono takze, czy byly réznice miedzy ofertg poszczegdlnych Centréw. Okazaly sie one
stosunkowo niewielkie, ale warto odnotowa¢ mniejszg niz winnych Centrach sktonno$¢ CPI
w Tarnowie do finansowania kosztéw dojazdéw, CPI w Nowym Sgczu zakupdw i bonéw zakupowych
oraz CPI w Os$wiecimiu do oferowania udziatu w warsztatach wzmacniajagcych samoocene i integracji
oraz rzadsze korzystanie ze stanowisk komputerowych.
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Wykres 17 Formy wsparcia, z ktérych skorzystali Uczestnicy wg CPI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

9%
Nauka pisania CV i listu motywacyjnego 537
° ywacyineg = oy
Nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie, %
. 76%
Internecie d 95%
0,
Prébne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem th%%
()
Udostepnienie ofert pracy przez CPl w celu (;2%
samodzielnego nawigzania kontaktu z pracodawca F 4773%

Korzystanie ze stanowiska komputerowego w CPI %

°73%
Zwrot kosztéw dojazdu do CPI i/lub na rozmowe 47%
kwalifikacyjng F : 47%

Warsztaty wzmacniajgce samoocene

Spotkania integracyjne L 36&9/
(o]

Szkolenie /kurs

Dzien préobny u pracodawcy

Pokrycie kosztéw zakupdw lub wreczenie bondéw
zakupowych

Wizyta u fryzjera, makijazystki E CPl w Oswiecimiu N=142

. . % M CPl w Tarnowie N=171
Inne dziatania/formy

i CPI w Nowym Saczu N=128
Nie korzystatem/am z zadnych dziatan/form

Zrédfo: CATI Uczestnicy N=441

Trzech na dziesieciu Uczestnikdw (30%) skorzystato ze szkolen lub kursow. Osoby te wskazaty
nastepujace rodzaje szkolen/kursow:
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Wykres 18 Odsetek wskazan dot. typu kursu/szkolenia, z ktérego korzystali Uczestnicy
Projektu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

I
Kurs komputerowy — 39%
Jak rozmawiac z pracodawcy /rozmowa

32%

kwalifikacyjna

Jak szukac pracy

Szkolenie motywacyjne

Kurs na wozek widtowy

Kurs obstugi kasy fiskalnej
Szkolenie dotyczace prawa pracy
Kurs sprzedazy

Kurs samoobrony

Efektywne gospodarowanie czasem / radzenie
sobie ze stresem

Inne

Nie pamigtam

Zrodto: CATI Uczestnicy N=131; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowied?

Przedstawione dane potwierdzajg, ze w dziataniach wobec Uczestnikéw zdecydowanie dominujg
dziatania miekkie. Nalezy podkresli¢, ze w zasadzie wszystkie dziatania, z wyjatkiem specjalistycznych
szkolen, realizowane byly przez Centra Pracy, bez korzystania z poddostawcéw czy réznych form
wspotpracy z lokalnymi instytucjami. W trakcie wywiadéw indywidualnych natrafiono natomiast na
dwoje Uczestnikdw, ktorzy zostali poproszeni o nieodptatne prowadzenie szkolen komputerowych dla
innych Uczestnikow:

Juczytam tyle, ile potrafitam, ile mogtam, uczytam tych ludzi, zaleZzato mi na tym. Nawet
chetniej do mnie przychodzili powiem szczerze, chcieli przychodzic, co mi sie bardzo
podobato, bo byty osoby, ktore odeszty juz z tego programu, nie musiaty przychodzic, a
[ tak przychodzity na te szkolenia. (...) To sg podstawy typowe, bo ja nie jestem
informatykiem i tylko tyle, co sama sie nauczytam. Ale to, co mogtam przekazac ludziom,
ktorzy w ogdle nie mieli do czynienia z komputerem. (...) To byt najsympatyczniejszy
punkt z catego tego programu.” [Uczestnik8_CP1]

LPani E. mi zaproponowata, ze moge przychodzic im pomagac, czyli jak osoby nie miaty
obycia z komputerem, to ja im pomagatam.(...) Taki wolontariat.” [Uczestnik8_CP3]
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W zasadzie zaréwno wyniki badania ilosciowego wsrdd Uczestnikow, jak i badania jakosciowego
z Uczestnikami i doradcami z CPI pokazujg, Ze istota podejScia Operatora zasadza sie na wzbudzenia
motywacji i rozwiniecia miekkich kompetencji. Wydaje sie jednak, ze Uczestnicy nie zostali o tym jasno
poinformowani — na co zwracali zresztg uwage doradcy z CPI w I czesci badania.

Wiekszos$¢ ankietowanych (68%) zadeklarowata, iz podczas udziatu w Projekcie nie brakowato im
zadnych form wsparcia. To pokazuje, ze indywidualna opieka doradcy, dostepnego na kazde zyczenie
i szeroki wachlarz dziatan motywacyjnych w potaczeniu z pewnymi bodzcami finansowymi (zwrot
kosztéow dojazdu do doradcy) dla znacznej czeSci Uczestnikdw stanowig dziatania wystarczajgce
z punktu widzenia ich potrzeb i oczekiwan.

Jesdli jakich$ form brakowato (18% wskazan), to przede wszystkim szkolef/kursow dopasowanych do
indywidualnych potrzeb, np. szkolen jezykowych, prawa jazdy, kasy fiskalnej czy tez bardziej
specyficznych, jak kurs florystyki. CzeS¢ ankietowanych irozméwcow badania jakoSciowego
wskazywata ponadto na zbyt mate zaangazowanie opiekundw w sprawy Uczestnikdw oraz
w poszukiwanie dla nich pracy:

,Brakowato np. nauki sporzadzania oryginalinych dokumentow  aplikacyjnych,
adekwatnych do moich kwalifikacji i prawdopodobnych oczekiwarn pracodawcy.
Zaoferowano mi jedynie modyfikacje CV na wzor wspoiny dla wszystkich uczestnikow.”
[CATI Uczestnicy]

JByto za duzo nacisku na wyglad zewnetrzny podczas rozmowy kwalifikacyjnej, a nie
wystarczajgco duzo prob podejmowanych przez Opiekuna w celu znalezienia pracy.”
[CATI Uczestnicy]

~Wiecej zainteresowania, jak przebiegajg moje poszukiwania pracy iaby wiecej byto
zaangazowania doradcy w celu nawigzywania kontaktow z pracodawcami i polecanie im
0S0b, ktore chca znaleZ¢ prace, bo kontakty mieli, lecz mato z tego wynikato.” [CATI
Uczestnicy]

JZadnego efektu, dalej jestem bez pracy, a o zakoriczeniu tego Projektu zostatam
poinformowana telefonicznie. Uwazam, Ze ten Projekt to strata czasu iparistwowych
pieniedzy.” [CATI Uczestnicy]

,,Oni sie opierali przede wszystkim na Internecie. To, co ja mogtam sobie sama znalez¢
w domu, to Oni oferty tylko przez Internet, Nieraz przyjezdzatam i to, co miatam w domu,
Oni mi tam oferowali, (...)wyznaczali kolejne spotkanie, rozmawialismy czy pojawity sie
nowe oferty pracy, czy ja cos znalaztam. Pani siedziata przed komputerem i pokazywata
mi to, co ja mogtam wczesniej sprawdzic. Na poczatku to byto bardzo duzo osob w tym
projekcie to kazdy miat po pot godziny, po godzinie, zamienili pot stowa i musiat byc
nastepny. (...)stazu to brakuje mi do teraz iz PUP. Ingeus nie organizowat stazow
zadnych.” [Uczestnik7_CP1]

~Czy miata Pani jakies oferty pracy od Ingeusa? Nie. W ogdle to jestem bardzo
niezadowolona ze wspofpracy, uwazam, ze byt to zmarnowany czas. Procz tego, Ze Pani
pomogta mi napisac cv to nic innego, Zadnej pomocy od nich nie otrzymatam. Oczywiscie
Jak juz znalaztam sobie sama prace i chciatam wyjsc¢ z tego programu, bo nie chciatam
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w tym uczestniczyc to Pani znalazta nagle jakies fundusze na to by dac mi na buty. Na
tym polegata moja wspotfpraca.” [Uczestniks5_CP3]

~A czego brakowalo? Bo rozumiem, zZe to co byto to nie wszystko Pani
odpowiadato, prawda? Co Pani byfo potrzebne? Jaki rodzaj wsparcia? Te panie,
zZ ktorymi ja sie stykatam, sobie wyobrazaty, ze bedzie np. jakis kurs pisania na
komputerze, kurs pieczenia, cos takiego czego kobiety i mezczyzni potrzebuja. A nie takie
gadanie przez 2h jedno ito samo, tylko kiikanie. To tak wygladato. Dla mnie to jest
dziadostwo i ja nie chciatabym wiecej w takim Projekcie udziatu brac. To do niczego nie
prowadzi. Jak wygladata praca pani iindywidualnego Opiekuna? Jak ocenia
pani jego role? Czy to jest dobry pomyst czy nie? Nie. Byly spotkania na ktorych
data mi komputer, siedz sobie, szukaj sobie. To ja sobie sama w domu poszukam. Dla
mnie to byta strata czasu. Byfo jedno spotkanie z panig nt, pracy, ja sie zachowac
w pracy, takie troche z BHP. A BHP w kazdej pracy jest. Cztowiek tez w szkole BHP miaf.
7o dla mnie nie byta Zadna nowosc.” [Uczestnik9 CP2]

Wykres 19 Formy wsparcia/dziatania, ktorych brakowato Uczestnikom Projektu (liczba
wskazan Uczestnikow)

Brak kurséw/szkoleri dopasowanych do potrzeb |

Uczestnika — 26
Zbyt mate zaangazowanie opiekuna — 25

Brak ofert pracy 14

Brak zwrotu kosztow dojazdu 6

Rozmowy kwalifikacyjne, pomoc w

przygotowaniu CV i listu motywacyjnego | 3
Brak doradztwa (w tym prawnego) bl 2
Brak wsparcia dla oséb planujacych zatozenie _E 5
dziatalnosci gospodarczej |
Brak indywdualnych ustug wizazysty, fryzjerskich | 2
Dofinansowanie opieki nad dzie¢mi /pomoc w 1
S . . 2
znalezieniu ztobka/opiekunki
Inne formy/dziatania 3
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2

Zrédfo: CATI Uczestnicy N=79; wartosci nie sumuja sie do 79, poniewaz mozna bylo podac wiecej niz 1
odpowied?

Trzech na czterech ankietowanych Uczestnikdw Projektu (75%) jest zadania, iz wsrdd stosowanych
form wsparcia nie bylo zbednych dziatan, jednak 13% uwaza, ze byly dziatania nieprzydatne.
Najczesciej wskazywano, iz zbednymi dziataniami byty:
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v" Nauka pisania CV i listu motywacyjnego,

v" Nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie, Internecie,

v Niektore szkolenia/kursy, np. samoobrony, jak sie ubra¢ i malowac,

v" Korzystanie ze stanowiska komputerowego w Centrum Pracy Ingeus,

v' Zbyt czeste spotkania z Opiekunem w celu podpisania listy (,bezproduktywne”).

~Szkolenia, ~w ktorych uczestniczytam, byly pozbawione jakiejkolwiek — wartosci
merytorycznej. Wedfug mnie tak nierzetelnie przygotowane zajecia stanowity jedynie
strate naszego czasu | zmuszaly bezrobotnego do bezsensownego wydania pieniedzy na
kolejne bezcelowe spotkanie.” [CATI Uczestnicy]

LPrzyjazd do Ingeusa tylko po to, Zeby przegladnac oferty pracy przy komputerze majac
takg samg mozliwos¢ w domu, ponadto majac 100 km z przesiadkami w obie strony.”
[CATI Uczestnicy]

Jednoczednie tylko 2% Uczestnikow twierdzi, ze podczas uczestnictwa w Projekcie zdarzyta sie
sytuacja, w ktorej pomimo ich zainteresowania nie pozwolono im na skorzystanie z jakiejs formy
wsparcia (92% twierdzi, ze taka sytuacja nie miata miejsca). Wskazywali oni, iz najczesciej odmowa
dostepu do formy wsparcia dotyczyta szkolenia lub kursu (9 wskazan z 10), dnia prébnego
u pracodawcy, warsztatbw wzmacniajgcych samoocene, wizyty u fryzjera lub  makijazystki
(odpowiednio po 2 z 10), pokrycia kosztow zakupdw lub wreczenia bonéw zakupowych (1 z 10).

Trzech na pieciu ankietowanych Uczestnikow (61%) korzystato ze stanowisk komputerowych
dostepnych w Centrach Pracy Ingeus. Zdecydowana wiekszos¢ Uczestnikdw z tej grupy zadeklarowata,
ze zawsze miata petng swobode w dostepie do stanowisk, zas pozostate osoby wskazaty, iz dostep do
stanowisk byt staty, jednak czasami nalezato zaczekaé krétkg chwile, az sie zwolnig. Nie odnotowano
wskazan odnoszgcych sie do braku dostepu do stanowisk komputerowych, co oznacza, ze liczba tych
stanowisk byta przynajmniej adekwatna do potrzeb. Cytowane juz wypowiedzi otwarte oraz
wypowiedzi w ramach wywiadéw pogtebionych mogg nawet sugerowac, ze stanowisk mogtoby by¢
mniej, bowiem czeS¢ Uczestnikdw twierdzi, ze czuta sie przymuszona do korzystania z komputera
w Centrum, podczas gdy korzysta z niego w domu (patrz tez informacje w nastepnym akapicie),
niektorzy natomiast stwierdzaja, ze nie sg juz w stanie nauczy¢ sie obstugi komputera i wszelkie formy
przymuszania ich do tego odbierajg negatywnie.

Analiza danych wskazata na wystepowanie istotnej statystycznie zaleznoéci® pomiedzy korzystaniem ze
stanowisk komputerowych a korzystaniem z ustug konkretnego CPI. Zdecydowanie najczesciej ze
stanowisk komputerowych udostepnionych przez Operatora korzystali Uczestnicy bedacy pod opieka
Centrum Pracy Ingeus w Nowym Saczu, natomiast najrzadziej — ankietowani z CPI w O$wiecimiu.

8 Wynik testu Chi kwadrat na poziomie <0,005.
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Wykres 20 Korzystanie ze stanowisk komputerowych a CPI
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CPI w Nowym Saczu N=128

M Korzystatem/am ze stanowisk komputerowych w CPI

H Niekorzystatem/am ze stanowisk komputerowych w CPI

Zrodto: CATI Uczestnicy N=441

Zaobserwowano takze istotng statystycznie zaleznoé¢® pomiedzy picig a korzystaniem ze stanowisk
komputerowych. Analizy wskazaty, iz ze stanowisk zdecydowanie czesSciej korzystaly kobiety niz
mezczyzni (odpowiednio 69% i 44%)

Wykres 21 Korzystanie ze stanowisk komputerowych a ptec

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kobieta —
Mezczyzna —

M Korzystatem/am ze stanowisk komputerowych w CPI

H Niekorzystatem/am ze stanowisk komputerowych w CPI
Zrédio: CATI Uczestnicy N=441

Osoby, ktére nie korzystaty ze stanowisk komputerowych stanowig 39% ogétu ankietowanych
Uczestnikdw. Najczesciej wymieniali oni posiadanie wtasnego komputera z Internetem jako powdd, dla
ktérego nie korzystali z dostepnych stanowisk (68%), natomiast prawie co czwarty Uczestnik
niekorzystajgcy ze stanowisk przyznat, iz nie potrafi postugiwaé sie komputerem (23%). Posiadanie
dostepu do komputera i Internetu u rodziny/znajomych, zbyt daleki dojazd do CPI oraz brak
propozycji skorzystania ze stanowiska od pracownikow Operatora stanowig inne przyczyny
wymienione przez Uczestnikow.

° Wynik testu Chi kwadrat na poziomie <0,005.

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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Wykres 22 Odsetek wskazan Uczestnikéw dot. przyczyn niekorzystania ze stanowisk
komputerowych w CPI
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68%

Mam komputer z Internetem w domu, wiec nie
miatem/am takiej potrzeby

Nie potrafie postugiwac sie komputerem

Miatem/am zbyt daleko, zeby dojezdzac tylko do
komputera w CPI

Nie potrafie korzystac z Internetu
Operator nie zaproponowat mi skorzystania znich
Nie bytem/am zainteresowany/a komuterem

Nie byto stanowisk komputerowych

Stanowiska byty oblegane, nie miatem/am czasu
czekad, az sie zwolnig

Inne przyczyny

Zrodto: CATI Uczestnicy N=172

Ogdlnie Uczestnicy stosunkowo dobrze oceniajg otrzymane wsparcie oraz dziatania, ktdre realizowali
podczas wspotpracy z Operatorem. Najwyzszg ocene - 5 - przyznato 37% ankietowanych, natomiast
ocene 4 — 32%. Srednia ocena otrzymanego wsparcia wyniosta 3,9 a wiec jest umiarkowana.

Wykres 23 Ocena wsparcia idzialan realizowanych podczas wspotpracy z CPI wydana
przez Uczestnikow Projektu (odsetek wskazan)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1 - bardzo niska ocena 2 M3 4 M 5 - bardzo wysoka ocena

Zrddto: CATI Uczestnicy N=441

Relatywnie najwiecej najnizszych ocen otrzymato CPI w Nowym Saczu.

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wykres 24 Ocena otrzymanego wsparcia w podziale na CPI
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Zrédfo: CATI Uczestnicy N=441

Trudno o jednoznaczng odpowiedz na pytanie o kompleksowo$¢ wsparcia. Jesli przyjac, ze podejscie
Operatora skupia sie na wzbudzeniu motywacji do dziatania, traktujac jg jako klucz do sukcesu oséb
pozostajgcych dtugo bez pracy, to niewatpliwie oferta byta kompleksowa. Badanie ilosciowe pokazuje,
ze zdecydowana wiekszo$¢ Uczestnikdbw Projektu brata udziat w szerokim wachlarzu dziatan
motywacyjnych. Z drugiej strony badanie jako$ciowe pokazuje, ze dla wielu o0séb bylo to
niewystarczajgce — klientom brakowato dziatan ,twardych”, zwlaszcza zwigzanych z organizacjg stazy,
jako formy posredniej prowadzacej do uzyskania zatrudnienia. Widoczne jest takze w wypowiedziach
Uczestnikdw, ze wsparcie nie zawsze bylo dostosowywane do ich potrzeb, poziomu i oczekiwan.
Wskazywane sg sytuacje, w ktdrych osoby otrzymywaty wsparcie takie, jakie juz wczesniej otrzymali,
lub ktérego zinnych powoddw nie potrzebowali. Mozna odnie$¢ wrazenie, o czym wczesniej juz
wspominaliSmy, ze czesci doradcdw zabrakto kompetencji do oceny sytuacji i doboru instrumentow
adekwatnych do sytuacji, w efekcie stosowali gotowe pakiety dziatania bez wzgledu na okolicznosci.
Z tego wynikajg radykalne oceny, jak wyrazona przez jedng z badanych opinia, ze Operator otrzymuje
wynagrodzenie za przygotowanie bezrobotnym CV. Trzeba tez jednak zauwazyé, ze wypowiedzi czesci
Uczestnikdow wskazujg na zdecydowanie roszczeniowe postawy i brak zrozumienia dla funkcjonowania
rynku pracy. Oczekujg znalezienia im pracy, najchetniej blisko domu, w dopasowanych godzinach. To
jednak pokazuje stabos¢ dziatan motywujgcych, ktére powinny skupic sie na zmianie takich postaw.

Niewatpliwie oferta Operatora posiada pewne przewagi nad oferta urzedu pracy. To przede
wszystkim:

- czas, jaki doradcy mogli poswieci¢ kazdej osobie,
— swoboda dostepu do doradcy,
- zroznicowane formy kontaktu, w tym odformalizowanie kontaktéw.

—  mozliwo$¢ stosowania dodatkowych bonuséw (zwrot kosztéw dojazddw, przyznawanie
srodkdw na zakup odziezy czy obuwia, na fryzjera, mozliwos¢ wspoétudziatu w rozmowie
kwalifikacyjnej itp.), cho¢ jak juz wykazano — stosowanych w praktyce w ograniczonym
zakresie.

EX press Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
zatrudnienia | & . . :
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Waznym elementem rdznicujgcym oferty Operatora i PUP, ktoremu wiecej uwagi poswiecimy w dalszej
czesci, jest udzielanie wsparcia juz po podjeciu pracy. Jest to wazne tylko dla czesci osdb, ale PUP nie
stosuje takiej formy wcale, cho¢ w indywidualnych przypadkach mégtby.

Rozmoéwcdw wywiaddw jakosciowych pytano wprost — czy majac mozliwosé wyboru wybratby
korzystanie zustug PUP czy Operatora. Co ciekawe, gtosy rozméwcoéw roztozylty sie dosc
réwnomiernie: czeS¢ wybierata PUP, czeS¢ Operatora, cze$¢ zas twierdzita, ze nie widzi rdznicy.
Ponizej prezentujemy kilka wybranych odpowiedzi:

» Operator

,Bo tam sie cos dzieje. Oni sie interesuja i chca pomoc. I czuc, ze chcg pomoc. Jak sie
pani wydaje czy uczestniczagc w tym programie miafa pani wieksze szanse na
znalezienie pracy niz te osoby z UP? Na pewno. Dlaczego tak pani uwaza? Oni
zawsze byli przygotowani, Ze sg te oferty. Mieli przygotowane, jest tu, tu, tu. Tam
cztowiek lepiej sie czut . "TUczestnikl_CP1]

, 10 wybratabym Ingeus. Od samego poczatku do korica starali sie pomoc, zdziatac cos.
Mowili niech Pani podejdzie do tej firmy, oni teZ poszukiwali 0sob, prosze zadzwonic, sie
dowiedziec, Oni tez starali sie dowiedziec i zaraz byt telefon popotudniu co uzyskatam.”
[Uczestnikl_CP2]

» Bez réznicy
,Moim zdaniem te prace sg do siebie bardzo podobne w Ingeusie i UP.” [Uczestnik2_CP1]
» PUP

W PUP jest wiecej mozliwosci niz w Ingeusie. MoZliwosci znalezienia pracy, bo wiedza
gdzie kierowac, A w Ingeusie jest oferta, ze potrzebuja kierowcy a ja mowie, ze nie mam
prawa jazdy, na co stysze —,ale moze akurat”.” [Uczestnik5_CP1]

,UP, bo jednak na staz mozna byto iS¢, czy na interwencyjne. Jak caty czas sie siedzi
w domu, to trzeba sie oderwac. Czasami po stazu zostawiaja.” [Uczestnik8_CP2]

Podsumowujac, nalezy stwierdzic, Ze istotg dziatari Operatora jest wzmacnianie motywacji
i przygotowanie do poszukiwania pracy oraz do prowadzenia rozmow o prace. Z punktu widzenia
Uczestnikow wazne jednak takze byty dodatkowe ,,bonusy” w postaci zwrotu kosztow dojazdu do
Centrum, a niekiedy takze na rozmowy kwalifikacyjne. Najintensywniej ze wsparcia korzystaty
osoby z czwartej grupy profilowej (bezrobotne powyzej 24 miesiecy) i kobiety. Ogdinie wsparcie
oceniane jest na 3,9 przy skali od 1 do 5.

E’fﬁ:ﬁgﬁ a)) Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane z budzetu Unii Europejskiej i
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4.2. Ocena skutecznosci i adekwatnosci dziatan Operatora

4.2.1.Doprowadzenie do zatrudnienia

» Ocena skutecznosci iadekwatnosci dziatlan Operatora w kontekscie
doprowadzenia osob bezrobotnych do zatrudnienia

1. Ktére ze stosowanych przez Operatora form wsparcia okazaty sie najbardziej
skuteczne (w najwiekszym stopniu przyczynity sie do podjecia pracy przez Uczestnikow
Projektu), w odniesieniu do kazdej z czterech grup bezrobotnych biorgcych udziat
w Pilotazu?

2. Jaki okres byt niezbedny dla aktywizacji osoby bezrobotnej, w tym jaki byt Sredni,
minimalny oraz maksymalny czas niezbedny dla aktywizacji Uczestnikdw Projektu
w podziale na grupy skierowane do Operatora)?

3. Jaki charakter (w tym forma zatrudnienia, branza, czas umowy, z uwzglednieniem
wymiaru etatu, umow uaktywniajgcych, uméw na czas okresSlony, nieokreslony,
tymczasowych) miato zatrudnienie uzyskiwane przez Uczestnikdw Projektu? Jesli osoby
te utracity zatrudnienie, jakie byly tego powody?

4. Jaka jest jakos¢ pracy podjetej przez ostatecznych odbiorcéw? W jakim stopniu praca
ta jest zgodna z ich kwalifikacjami zawodowymi, wyksztatceniem oraz zainteresowaniami?
Jakie sg szanse trwatego i statego zatrudnienia Uczestnikow Projektu?

5. Jaka byta skala i formy wspdtpracy Operatora z pracodawcami? Jakie rodzaje ofert
pracy zostaty pozyskane przez Operatora od pracodawcow? Jaki byt Sredni czas realizacji
oferty pozyskanej bezposrednio od pracodawcy?

6. Jaka jest charakterystyka przedsiebiorcow (wielkos¢ podmiotdéw, branze, rodzaje
dziatalnosci), od ktdrych Operator pozyskiwat oferty pracy, a takze jak wyglada struktura
geograficzna w tym zakresie (czy oferty byty pozyskiwane tylko z terenu powiatow, gdzie
realizowany jest Pilotaz)? Od jakich podmiotéw pochodzito najwiecej ofert pracy, jak ta
sytuacja wyglada w stosunku do pracodawcow, ktdrzy zatrudnili Uczestnikéw Projektu?

7. Co motywowato pracodawcow do zainteresowania sie oferta wspOtpracy
przedstawiong przez Operatora i zatrudnienia Uczestnikdw Projektu? Czy wspdtpraca
z Operatorem przyczynita sie do utworzenia stanowiska pracy przez pracodawce? Jakie
czynniki decydowaly otym, Ze pracodawca zatrudnit Uczestnika Projektu
przygotowanego przez Operatora? W jakim stopniu bezrobotni spetnili oczekiwania
pracodawcow (bilans korzysci i kosztow)? Jakie sg plany odnosnie ich dalszego
zatrudnienia? Co motywowato lub zniechecatlo pracodawcéw do wspotpracy
z Operatorem?

8. Czy ogdlnodostepne zrédta ofert pracy, z ktorych korzystat Operator byty efektywne,
w szczegdlnosci czy pozyskane w ten sposdb oferty pracy zostaty zagospodarowane?
Jezeli nie, jakie byly przyczyny iskala niewykorzystania pozyskanych przez Operatora
ofert pracy? Jakie kryteria decydowaty o wykorzystaniu poszczegolnych ofert pracy?

9. Czy oferty pracy pozyskane bezposrednio przez Operatora byly efektywne?
W szczegolnosci, czy pozyskane bezposrednio przez Operatora oferty pracy zostaty
zagospodarowane? Jezeli nie, jakie byty przyczyny i skala niewykorzystania pozyskanych
ofert pracy? Jakie kryteria decydowaty o wykorzystaniu oferty?
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10.W jaki sposdb na dziatania Operatora wptywaty inne projekty i przedsiewziecia
realizowane w jego otoczeniu (w tym réwniez przez PUP) ifinansowane ze $rodkow
Funduszu Pracy, Unii Europejskiej lub innych zrédet zewnetrznych (np. fundusze
szwajcarskie, norweskie, inicjatywy finansowane przez NGO)? Jaka role, pozytywng czy
negatywng, odgrywaty przedsiewziecia kierowane do innych osdb bezrobotnych, w tym
dtugotrwale?

11.W jaki sposéb na dziatania Operatora wptywata realna sytuacja na rynku pracy,
Zwigzana ze znaczng skalg zatrudnienia w tzw. ,szarej strefie” ? Czy wystepujg zawody,
w ktorych Operator nie mégt znalezé dla Uczestnikow Projektu legalnego zatrudnienia
z uwagi na wzglednie powszechne wystepowanie danej profesji w ,szarej strefie”?

Praca

Niespetna potowa ankietowanych Uczestnikow (49%) zadeklarowata, iz od rozpoczecia udziatu
w Projekcie ,Express do zatrudnienia” udato im sie podjg¢ zatrudnienie (bez wzgledu na to, czy
aktualnie pracujg czy nie). Jak pokazata analiza, wystepuje istotna statystycznie zalezno$¢'® pomiedzy
faktem podjecia zatrudnienia a przynaleznoscia do grupy profilowej zdefiniowanej w Projekcie.
Zatrudnienie czesSciej udawato sie znalez¢ Uczestnikom z pierwszych dwdch grup profilowych, tj.
osobom w wieku 18-24 lata, pozostajgcym bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy (zatrudnienie
podjeto 58% proby, tj. 23 osoby z 40) oraz osoby w wieku 25-44 lata, pozostajgce bez zatrudnienia
réwniez od 12 do 24 miesiecy (zatrudnienie podjeto 64% préby, tj. 80 ze 125). Wiekszy problem
z podjeciem zatrudnienia miaty wiec osoby w wieku 45+, pozostajgce bez zatrudnienia od 12 do 24
miesiecy oraz osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy (grupa 4). Wida¢ wiec, iz
zarowno starszy wiek, jak idtuzsze pozostawanie na bezrobociu wptyneto negatywnie na szanse
znalezienia pracy.

Wykres 25 Zaleznos¢ pomiedzy faktem podjecia zatrudnienia, a przynaleznoscia do grupy
profilowej Uczestnikow Projektu (odsetek obserwacji)
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Grupa 3 (N=59)

Grupa 4 (N=217)
H Podjeto zatrudnienie H Nie podjeto zatrudnienia

Zrodio: CATI Uczestnicy N=441

10 przeprowadzony test Chi kwadrat wykazal wystepowanie zaleznoéci pomiedzy przynaleznoscia do grupy a podjeciem
zatrudnienia na poziomie <0,005

EXpl’GSS a)) Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej i
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Stwierdzono takze wystepowanie istotnej statystycznie zaleznoscil! pomiedzy faktem podjecia
jakiegokolwiek zatrudnienia od chwili przystgpienia do Projektu, a Centrum Pracy Ingeus pod ktdrego
opiekg znajdowat sie Uczestnik. Zatrudnienie podczas uczestnictwa w Projekcie udato sie podjac az
dwdém na trzech ankietowanych Uczestnikow bedgcych pod opiekg CPI w O$wiecimiu, podczas gdy
w przypadku pozostatych Centrow prace znajdowato zaledwie dwdch na pieciu ankietowanych.

Wykres 26 Deklarowane podjecie jakiegokolwiek zatrudnienia od chwili przystapienia do
Projektu a przynaleznosc¢ do CPI
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M Znalaztem/am zatrudnienie H Nie znalazatem/am zatrudnienia

Zrédfo: CATI Uczestnicy N=441

Na rysunku ponizej pokazujemy dane o podjeciach i zmianach pracy Uczestnikéw, omawiane w dalszej
czesci rozdziatu.

11 Wynik testu Chi kwadrat na poziomie <0,005.
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Rysunek 1 Sytuacja zatrudnieniowa Uczestnikéw Projektu

Uczestnicy, ktorzy wzieli
udziat w badaniu

N=441

Uczestnicy, ktérzy podczas

udziatu w Projekcie podjeli o Lo B
A . i) udziati w Projekcie nie
jakiekolwiek zatrudnienie podieli zatrudnienia

N=216 N=225

Uczestnicy, ktérzy podczas

Podczas trwania Podczas trwania PodczkaS,trw?nia Projektu
i iei Projektu Uczestnik Projektu Uczestnik zakonczyt pierwsze
- p'ezgvtvrslfmemf L zmieniat prace i zmieniat prace i zatrudnienie, nie znalazt
aktualnie pracuje aktualnie nie nowej pracy | a!<tualn|e
N=112 N=15 pracuje nie pracuje
N=15

Uczestnik nadal pracuje

Uczestnik pracowat do
konca obowigzywania

umowy
N=64

Uczestnik podat liczbe
przepracowanych msc
mniejszg niz czas
obowigzywania umowy

N=2

Uczestnik podat liczbe
przepracowanych msc
wiekszg niz czas
obowigzywania umowy
N=3

Inne sytuacje
N=5

Zrédio: CATI Uczestnicy N=441
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Skutecznos¢ form wsparcia

W badaniu iloSciowym zapytano Uczestnikdw o to, czy Projekt wplynagt na poprawe ich sytuacji na
rynku pracy, przy czym chodzito o subiektywng ocene ogodlnej poprawy, niekoniecznie zwigzang
z posiadaniem pracy. Poprawa sytuacji w tym kontekscie moze oznacza¢ wzrost szans na uzyskanie
zatrudnienie.

Co pigty ankietowany Uczestnik Projektu (26%) wskazat, iz pomimo korzystania z roznych dziatan
i form wsparcia jego sytuacja nie ulegfa poprawie. Brak poprawy swojej sytuacji na rynku pracy
w gtownej mierze deklarowaty osoby z IV grupy profilowej, tj. osoby pozostajgce bez zatrudnienia
powyzej 24 miesiecy niezaleznie od wieku i innych czynnikdw (46% os6b deklarujgcych brak poprawy)
oraz z II grupy profilowej, tj. osoby w wieku 25 — 44 lata, pozostajgce bez zatrudnienia od 12 do 24
miesiecy (30%). W kontekscie posiadanego wyksztatcenia, brak poprawy najczesciej deklarowaty
osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (47%) oraz wyzszym (22%).

Ankietowani, ktorzy dostrzegli poprawe (74% sposrod ogdtu ankietowanych) ich sytuacji na rynku
pracy rozumianej bardzo szeroko — zardwno jako uzyskanie pracy jak i zwiekszenie szans na uzyskanie
- w najwiekszym stopniu wskazali, iz przyczynita sie do tego nauka pisania CV i listu motywacyjnego
(60%), prébne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem (43%) oraz nauka wyszukiwania ofert pracy
w prasie i Internecie (28%). Wida¢ wiec, iz Uczestnicy cenig sobie nabycie ,,miekkich” umiejetnosci,
ktére mogg wykorzysta¢ w przysztosci podczas samodzielnego szukania zatrudnienia. Szczegotowy
rozktad odpowiedzi ankietowanych przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres 27 Formy wsparcia, ktére przyczynily sie do poprawy sytuacji Uczestnikéw na
rynku pracy w ich subiektywnej ocenie ogétem (odsetek wskazan)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

I
Nauka pisania CV i listu motywacyjnego | 60%

Prébne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem 43%

Nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie,
Internecie

28%

Szkolenie /kurs [ 15%

Warsztaty wzmacniajgce samoocene |l 15%

Udostepnienie ofert pracy przez CPl w celu o
samodzielnego nawigzania kontaktu z pracodawca B— 15%

Korzystanie ze stanowiska komputerowego w CPl [ 14%

Dzier prébny u pracodawcy [l 8%

Zwrot kosztow dojazdu do CPI i/lub na rozmowe o
kwalifikacyjng M- 8%

Spotkania integracyjne [l 4%
Wizyta u fryzjera, makijazystki Ml 2%

Pokrycie kosztéw zakupdw lub wreczenie bondw
M 2%
zakupowych

Inne formy/dziatania F 6%

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=325; z analizy zostaly wylaczone osoby, ktdre zadeklarowaty brak poprawy ich
sytuacji; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac maksymalnie 3 odpowiedzi

Nauka pisania CV oraz listu motywacyjnego stosunkowo w réwnej mierze przyczynita sie do poprawy
sytuacji Uczestnikow ze wszystkich grup profilowych. Jednak w przypadku préobnych rozméw
rekrutacyjnych z Opiekunem zdecydowanie bardziej przyczynity sie one do poprawy sytuacji
przedstawicieli grupy pierwszej, czyli najmtodszych wiekowo sposérod dtugotrwale bezrobotnych, zas
najmniej w grupie trzeciej, czyli najstarszych wiekowo lecz pozostajgcych na bezrobociu od 12 do 24
miesiecy. Przedstawiciele tej grupy rowniez stosunkowo czesciej korzystali ze stanowisk
komputerowych w CPI, co ich zdaniem przyczynito sie do poprawy ich sytuacji na rynku pracy.

E’fﬁ:ﬁgﬁ a)) Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane z budzetu Unii Europejskiej i
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Wykres 28 Formy wsparcia, ktére przyczynily sie do poprawy sytuacji Uczestnikow na
rynku pracy w ich subiektywnej ocenie w podziale na grupy profilowe (odsetek wskazan)

0% 20% 40% 60% 80%

Nauka pisania CV i listu motywacyjnego 9%

Prébne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem

Nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie,
Internecie

Korzystanie ze stanowiska komputerowego w CPI

Udostepnienie ofert pracy przez CPl w celu
samodzielnego nawigzania kontaktu z pracodawca

Warsztaty wzmacniajgce samoocene

Szkolenie |kurs

Zwrot kosztéw dojazdu do CPI i/lub na rozmowe

kwalifikacyjna M Grupa 1 - osoby w wieku 18

— 24 lata, pozostajace bez
zatrudnienia od 12 do 24

Dzienr prébny u pracodawcy msc N=31

M Grupa 2 - osoby w wieku 25
— 44 lata, pozostajace bez
zatrudnienia od 12 do 24
msc N=90

Spotkania integracyjne

Pokrycie kosztéw zakupow lub wreczenie bondw

i Grupa 3 - osoby w wieku
zakupowych

45+ pozostajace bez
zatrudnienia od 12 do 24

Wizyta u fryzjera, makijazystki msc N=40

M Grupa 4 - osoby pozostajgce
bez zatrudnienia powyzej 24

Inne dziatania/formy wsparcia msc N=164

Zrodo: CATI Uczestnicy N=325; zanalizy zostaly wylaczone osoby, ktdre zadeklarowaty brak poprawy ich
sytuacji; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac maksymalnie 3 odpowiedzi

EXpress . \ Badani /i [ il budzetu Unii Ei skiej
do zatrudnienia || @ adanie ewaluacyjne wspotfinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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Pierwsza praca od rozpoczecia udziatu w Projekcie

Najwiekszy odsetek ankietowanych (24%) swojg pierwszg prace po rozpoczeciu udziatlu w Projekcie
znalazt dzieki Opiekunowi z CPI, ktdéry umodwit Uczestnika na rozmowe kwalifikacyjng. Co piaty
ankietowany (20%) wskazat, iz dzieki roznoszeniu (z wiasnej inicjatywy) CV do siedzib firm, zas 17%
poprzez rodzine lub znajomych.

Wykres 29 Odsetek wskazan Uczestnikéw dot. sposobow znalezienia pierwszej pracy po
rozpoczeciu udzialu w Projekcie

H Opiekun z Centrum Pracy umowit mnie na

rozmowe kwalifikacyjng

H Z wiasnej inicjatywy zaniostem/am CV do siedziby
firmy

M Poprzez znajomych/rodzine

0%
3% —

H Opiekun z Centrum Pracy wskazat mi

ogtoszenie/oferte
M Odpowiedziatem/am na ogtoszenie zamieszczone

w Internecie
E Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z lokalnej

prasy/mediow
i Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z tablicy w

urzedzie pracy
i Inny sposob

Zrédfo: CATI Uczestnicy N=216
Wsrdd ,innych sposobow” zdarzaty sie sytuacje specyficzne:

Prace znalaztam wytacznie dzieki wtasnym kompetencjom oraz zbiegowi okolicznosci, za
sprawg ktorego w Centrum Pracy poznatam panig (rowniez osobe bezrobotng), ktora
poinformowata mnie 0 moZliwosci zatrudnienia u mojego obecnego pracodawcy.” [CATI
Uczestnicy]

~Sama znalaztam ogfoszenie, ale nie byto tam numeru telefonu, wiec pracownik Centrum
pomogt mi w ustaleniu tego kontaktu.” [CATI Uczestnicy]

,Weczesniej pracowatam w tym zaktadzie i|zaktad zwrocit sie do mnie z propozycja
zatrudnienia.” [CATI Uczestnicy]

W przypadku osob z Grupy Kontrolnej najczesciej prace udawato sie znalezé przy pomocy rodziny
i znajomych (19 z 33). Roznoszenie CV z wiasnej inicjatywy, tak popularne wsrod Uczestnikow,
przyniosto zatrudnienie tylko 5 osobom z Grupy Kontrolnej, co moze potwierdza¢ sens solidnej pracy
nad CV, oferowanej Uczestnikom przez doradcow z Centrow. W pojedynczych przypadkach sposobem
na znalezienie pracy okazato sie réwniez odpowiedzenie na ogtoszenia zamieszczone w Internecie,
lokalnej prasie/mediach oraz tablicy urzedu pracy (odpowiednio: 4, 3, 1 wskazan z 33). Jeden
przedstawiciel Grupy Kontrolnej wskazat, iz w jego przypadku sposobem na podjecie pracy byto
zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Potowa (50%) Uczestnikow, ktorzy podjeli zatrudnienie w ramach Projektu jest zdania, iz to wtasnie
skorzystanie z ustug Operatora przyczynito sie do podjecia zatrudnienia — w bardzo duzym lub duzym
stopniu. Zdaniem 19% wspdtpraca z CPI nie miata Zzadnego wptywu na znalezienie pracy.
Przynalezno$¢ do poszczegolnej grupy profilowej nie miata wplywu na ocene Uczestnikow, ktorzy
podijeli zatrudnienie, o czym éwiadczy przeprowadzony test zaleznosci statystycznej'?.

Wykres 30 W jakim stopniu skorzystanie z ustug CPI pomogio w podjeciu pierwszego
zatrudnienia (odsetek wskazan Uczestnikow)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H W bardzo duzym stopniu H W duzym stopniu
i Ani w duzym, ani w matym stopniu H W matym stopniu
H W ogole nie pomogto i Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=216

Czas potrzebny na znalezienie pierwszej pracy (pierwsza praca od rozpoczecia udziatu
w Projekcie)

Sprawdzono, jaki czas byt niezbedny do aktywizacji osob bezrobotnych.

12 Bardzo niskg zaleznoé¢ pomiedzy grupa profilowa a ocena, jakim stopniu korzystanie z ustug CPI pomogto w podjeciu
pierwszego zatrudnienia potwierdza wynik testu Chi kwadrat na poziomie 0,761.

Express /)
dozau-.:dn:an? @ /

L —
T = -

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI ' Matopolska ey

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

Wykres 31 Po jakim czasie od rozpoczecia Wykres 32 Przyblizony czas rozpoczecia
wspotpracy z CPI udalo sie Uczestnikom pierwszego zatrudnienia przez osoby

znalez¢ pierwsze zatrudnienie (odsetek z Grupy Kontrolnej w analogicznym
wskazan) okresie®® (liczba wskazan)
0% 10% 20% 30% 40% 0 2 4 6 8 10

Krécej niz 1 miesigc 5% Krécej niz 1 miesigc
0Od 1 do 2 miesiecy 14% Od 1 do 2 miesiecy

0Od 2 do 3 miesiecy 15% 0Od 2 do 3 miesiecy

Od 3 do 6 miesigcy 35% 0Od 3 do 6 miesiecy

0Od 6 do 9 miesiecy Od 6 do 9 miesiecy

0Od 9 do 12 miesiecy 0Od 9 do 12 miesiecy

Powyzej 12 miesigcy _ 9

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=216 Zrodfo: CATI Kontrolna N=33

Powyzej 12 miesiecy

Widoczne jest, ze Uczestnikom Projektu o wiele szybciej udato sie znalez¢ zatrudnienie, niz osobom
z Grupy Kontrolnej — 2/3 Uczestnikdw, ktdrzy podjeli prace — podjeto swoje pierwsze zatrudnienie do 6
miesiecy po rozpoczeciu udziatu w Projekcie, podczas gdy w tym samym czasie zatrudnienie podjefa
zaledwie 1/5 og6tu zatrudnionych oséb z Grupy Kontrolnej.

Analizy statystyczne nie wykryly istotnej zaleznoéci'* pomiedzy przynaleznoécig do grupy profilowej
Uczestnika, a czasem podjecia zatrudnienia. Ponizszy wykres ilustruje, iz bezrobotni z najmtodszej
grupy wiekowej, tj. grupy pierwszej szybciej znajdowali zatrudnienie niz przedstawiciele pozostatych
grup profilowych. Grupa pierwsza w wiekszosci potrzebowata do 3 miesiecy wigcznie, aby podjac
zatrudnienie — najczesciej od 2 do 3 miesiecy wigcznie. Bezrobotni z pozostatych trzech grup
potrzebowali prawie dwa razy wiecej czasu, tj. od 3 do 6 miesiecy wigcznie. Powyzsze wartosci
stanowig jednoczesnie wartosci mediany (czyli wartosci Srodkowej) oraz dominanty (czyli wartosci
najczesciej wystepujacej) dla odpowiednich grup profilowych.

13 pieciu ankietowanych z Grupy Kontrolnej (5 z 33) wskazato date rozpoczecia zatrudnienia sprzed pazdziernika 2013 r., tj.
rozpoczecia Projektu ,Express do zatrudnienia”. Dla lepszej czytelnosci i pordwnywalnosci, osoby te zostaty pominiete na
wykresie.

4 Wynik testu Chi kwadrat na poziomie 0,041.
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Wykres 33 Czas niezbedny do aktywizacji Uczestnikdw w ramach poszczegodinych grup
profilowych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

bez zatrudnienia od 12 do 24 msc (N=23)

Grupa 2 - osoby w wieku 25 — 44 lata, pozostajace
bez zatrudnienia od 12 do 24 msc (N=80)

Grupa 3 - osoby w wieku 45+ pozostajgce bez
zatrudnienia od 12 do 24 msc (N=20)

Grupa 4 - osoby pozostajace bez zatrudnienia
powye] 24 msc (N=93) ﬁ

H Krécej niz 1 miesigc H Od 1 do 2 miesiecy wiacznie i Od 2 do 3 miesiecy wtacznie
H Od 3 do 6 miesiecy wtacznie i Od 6 do 9 miesiecy wiacznie i Od 9 do 12 miesiecy wigcznie
M Powyzej 12 miesiecy

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=216

Charakter zatrudnienia i jakos¢ pierwszej pracy (pierwsza praca od rozpoczecia udziatu
w Projekcie)

Najwiekszy odsetek Uczestnikow swoje pierwsze zatrudnienie wykonywat w ramach umowy o prace
na czas okreslony (46%) lub w formie umowy zlecenia (34%). Co ciekawe, 5% ankietowanych z tej
grupy przyznato, iz pracowato bez umowy. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi Uczestnikéw przedstawia
ponizszy wykres:

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wykres 34 Forma pierwszego zatrudnienia podjetego przez Uczestnikéw Projektu
(odsetek wskazan)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Umowa o prace na czas okreslony d 46%

Umowa zlecenie d 34%

Praca bez umowy (,na czarno”) ==l 5%
Umowa o prace na czas nieokreslony == 4%
Umowa na okres probny &= 3%
Umowa o dzieto & 2%
Umowa na czas zastepstwa B 2%
Dziatalnosé gospodarcza ® 1%

Umowa uaktywniajaca 1%
Umowa o staz 1%
Inna forma umowy 1%

Zrédfo: CATI Uczestnicy N=216

Réwniez osoby z Grupy Kontrolnej najczesciej podejmowaty zatrudnienie na podstawie umowy o prace
na czas okreslony (12 z 33) oraz umowe zlecenia (11 z 33). Podobnie jak w przypadku Uczestnikéw,
osoby z Grupy Kontrolnej pracowaty bez umowy (6 z 33). Pozostali ankietowani pierwsze zatrudnienie
podejmowali na podstawie umowy o dzieto (2 z 33), umowy o prace na czas nieokreslony oraz zatozyli
wiasng dziatalnos$¢ gospodarczg (odpowiednio po 1 z 33).

Wiekszo$¢ pracujgcych Uczestnikdw Projektu, tj. 77% pracowata w petnym wymiarze czasu pracy,
natomiast pozostate osoby w wymiarze niepetnym np. na 34 etatu, pot etatu, etc. Proporcje s3g
podobne réwniez w Grupie Kontrolnej, gdzie 21 osdb (z 33) pracowato w petnym wymiarze czasu
pracy. Najwiekszy odsetek Uczestnikéw zostat zatrudniony na 3 miesigce (32%), jeden miesigc (23%)
lub sze$¢ miesiecy (14%). Roczng umowe otrzymato 7% badanych, zas umowe na okres 18 miesiecy
lub wiecej — 5%. Z kolei osoby z Grupy Kontrolnej najczesciej byty zatrudniane na 1, 3 lub 12 miesiecy
(odpowiednio po 5 wskazan z 32%).

Zgodnie z deklaracjami Uczestnikdw, wiekszos¢ z nich (52%) nadal pracuje w pierwszym miejscu
zatrudnienia, ktore podjeli w ramach Projektu, za$ 40% wskazato, iz pracowato do konca
obowigzujgcej umowy. Z kolei w przypadku osdb z Grupy Kontrolnej, wiekszo$¢ przepracowata do
konca obowigzywania umowy (15 z 33), zas 10 osdb nadal jest zatrudnionych.

Uczestnicy najczesciej wskazywali, iz ich miesieczne wynagrodzenie ,na reke” wynosito miedzy 1001 z
a 1500 zt (46%) oraz do 1000 zt (34%), natomiast zarobki w przedziale od 1501 zi do 2000
otrzymywato 12% ankietowanych, przy czym zarobki kobiet byty zdecydowanie nizsze. Szczegbtowy
rozktad odpowiedzi ankietowanych przedstawia ponizszy wykres.

15 Jeden uczestnik nie odpowiadat na to pytanie z uwagi na zatrudnienie na czas nieokre$lony.
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Wykres 35 Miesieczna wysokos¢ zarobkow Uczestnikow ,,na reke” (odsetek wskazan)

0% 1%

H Do 1000 zt

H 1001 a 1500 zt
i 1501 a 2000 zt
M 2001 a 2500 zt
i 2501 a 3000 zt
i Powyzej 3000 zt

i Nie pamietam

Zrédfo: CATI Uczestnicy N=216

Rozktad miesiecznego wynagrodzenia wsréd osdb z Grupy Kontrolnej jest analogiczny, jak
w przypadku Uczestnikdw. Najwiecej oséb zadeklarowato, iz otrzymywato wynagrodzenie ,na reke”
znajdujgce sie w przedziale od 1001 zt do 1500 zt (17 z 33) oraz do 1000 zt (11 z 33).

Zgodnie z deklaracjami Uczestnikdw Projektu, pierwsze zatrudnienie najczesciej znajdowali
w przetwdrstwie przemystowym?®® (Sekcja C - 34%), za$ w drugiej kolejnosci w handlu hurtowym
i detalicznym (Sekcja G — 15%). Odpowiedzi udzielone przez Uczestnikdw wskazujg, iz podejmowali
zatrudnienie fgcznie w 18 branzach wyréznionych wg PKD. Te same branze cieszyly sie popularnoscig
wsrdd osob z Grupy Kontrolnej (obie po 6 z 33 wskazan). Ponizsze tabele prezentujg doktadny
odsetek Uczestnikéw oraz liczbe 0sob z Grupy Kontrolnej zatrudnionych w poszczegélnych branzach.

Uczestnicy najczesciej byli zatrudnieni na stanowisku pracownika ustug budowlanych (16%),
kasjera/sprzedawcy (13%) oraz pracownika biurowego (9%). W przypadku Grupy Kontrolnej
najczesciej wykonywano obowigzki na stanowisku kasjera/sprzedawcy oraz pracownika fizycznego.
Szczegotowy rozklad deklarowanych stanowisk prezentujg ponizsze tabele. Mozna zauwazy¢, iz
w wiekszosci stanowisk dotyczy wzglednie prostych prac w wiekszosci fizycznych, co moze ttumaczy¢
wzglednie niskie wynagrodzenie ,na reke”, ktére deklarowali ankietowani.

16 Ankietowani Uczestnicy Projektu oraz osoby z Grupy Kontrolnej udzielali odpowiedzi otwartej na pytanie ,,Czym zajmowata sie

firma?”, na ktorej podstawie zespot badawczy przyporzadkowywat wskazane odpowiedzi do poszczegolnych branz wg PKD —
dotyczy to zaréwno opisu pierwszego, jak i ostatniego zatrudnienia.
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Tabela 3 Miejsce pierwszego zatrudnienia Tabela 4 Stanowiska zajmowane przez
Uczestnikow wg branzy PKD (odsetek wskazan) Uczestnikow podczas pierwszego

podjetego zatrudnienia (odsetek

. Odsetek wskazan)
Branza wg PKD
Rolnictwo, leénictwo, towiectwo - m Odsetek
i rybactwo (Sekcja A) 270 Uczestnikow

Gornictwo i wydobywanie (Sekcja B) 1% Pracownik ustug 16%
Przetworstwo przemystowe (Sekcja 349, budowlanych

0 0 Kasjer/sprzedawca 13%
Wytwarzanie i zaopatrywanie Pracownik biurowy 10%
w energie elektryczng, gaz, pare 0.5% Pracownik ustug 9%
wodng, goragca wode i powietrze do ! Pakowacz 8%
uktadéw klimatyzacyjnych (Sekcja D) Sprzatacz .
Dostawy wody; gospodarowanie /sprzataczka 8%
éci<_akami i odpadami oraz dziai_alnoéé 0,5% Pracownik fizyczny 7%
zwigzana z rekultywacja (Sekcja E) B

Budownictwo (Sgkcja F_) 7% gastronomil 6%
Handel hurtc_)wzj/ i detahcznrz/,cI ) 159 Pracownik produkgii 4%
naprawa pojazdoéw samochodowyc o Opiekun/opiekunka 3%

wigczajac motocykle (Sekcja G)

Transport i gospodarka magazynowa 39 KIEI‘OWCE! /spedytor 2%
(Sekcja H) 0 Pracow!'_uk 2%
Dziatalno$¢ zwigzana e.dukaq.l/ pomoc

z zakwaterowaniem i ustugami 7% Pielegniarka /salowa 1%
gastronomicznymi (Sekcja I) Wiasciciel firmy - 1%
Dziatalno$¢ finansowa 20, /samozatrudnienie

i ubezpieczeniowa (Sekcja K) 0 Pracownik branzy 1%
Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku 0.5% samochodov\_/e]

nieruchomosci (Sekcja L) g7 Inne stanowisko 4%
Dziatalnoé¢ profesjonalna, naukowa 6% Brak stanowiska 1%
i techniczna (Sekcja M) /r6zne stanowiska

Dzia}a|noéé w zakresie us}ug Zrodto: CATI UCZE’S['/?/C}/ N=216
administrowania i dziatalno$¢ 5%

wspierajgca (Sekcja N)

Edukacja (Sekcja P) 4%

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 4%

(Sekcja Q)

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, 4%

rozrywka i rekreacja (Sekcja R)

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 49,

(Sekcja S)

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce

pracownikow; gospodarstwa

domowe produkujgce wyroby 2%

i Swiadczace ustugi na wiasne

potrzeby (Sekcja T)

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=216

17 W ramach Projektu Operator nie otrzymywat wynagrodzenia za podjecie wiasnej dziatalnosci przez Uczestnika Projektu, co
jednak nie wykluczato mozliwosci zatozenia wiasnej firmy przez ankietowanych.
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Tabela 5 Miejsce pierwszego zatrudnienia oséb
z Grupy Kontrolnej wg branzy PKD (liczba
wskazan)

Liczba wskazan
Branza wg PKD osob z Grupy
Kontrolnej

Przetwodrstwo przemystowe
(Sekcja C)

Budownictwo (Sekcja F) 5

Transport i gospodarka
magazynowa (Sekcja H)

Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga
rynku nieruchomosci (Sekcja L)

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
(Sekcja S)

Zrddio: CATI Kontrolna N=33
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Tabela 6 Stanowiska zajmowane przez
osoby z GK podczas pierwszego
podjetego zatrudnienia (liczba
wskazan)

Liczba wskazan
0s6b z Grupy
Kontrolnej

Kasjer/sprzedawca

Pracownik ustug
budowlanych

Pracownik biurowy

Pracownik ’
gastronomii

Pracownik ’
edukacji/pomoc

Opiekun/opiekunka 1

Zrédto: CATT Kontrolna N=33

Zdaniem 54% Uczestnikow wykonywana przez nich praca byta zgodna zich wyksztatceniem,
natomiast osoby z Grupy Kontrolnej w wiekszosci wykonywaty zajecia niezgodne z ich wyksztatceniem
(19 z33). Analizy statystyczne wskazaly wystepowanie zaleznoéci’® pomiedzy zadeklarowana
zgodnoscig wykonywanej pracy z posiadanym wyksztatceniem, a wyksztatceniem ankietowanych
Uczestnikow. Zalezno$¢ najlepiej widoczna jest w przypadku osob, ktére posiadajg wyksztatcenie
podstawowe, gimnazjalne lub nizsze (zgodno$¢ dostrzegto 80% o0sdb z tym poziomem wyksztatcenia,
tj. 24 z 30). Dane wskazuja, ze osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym miaty najwiekszy problem
ze znalezieniem zatrudnienia zgodnego ze swoim wyksztatceniem:

8 przeprowadzony test Chi kwadrat wykazat wystepowanie zaleznoéci pomiedzy przynaleznodcia do grupy a podjeciem

zatrudnienia na poziomie <0,005
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Wykres 36 Zalezno$¢ pomiedzy wyksztatceniem Uczestnika, a subiektywng zgodnoscia
wykonywanej pracy z podsiadanym wyksztatceniem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawowe, gimnazjalne i nizsze (N=30)

Ponadgimnazjalne (N=112) _

Pomaturalne (N=32)

Wyzsze (N=42) #

M Pierwsza praca byta zgodna z wyksztatceniem  HPierwsza praca nie byta zgodna z wyksztatceniem

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=216

Prawie trzech na czterech badanych (74%) zadeklarowato, iz pierwsza praca podjeta po rozpoczeciu
udziatu w Projekcie spetniata ich oczekiwania, podczas gdy w Grupie Kontrolnej tylko 18 z 33 osdb
wyrazato taka deklaracje.

Potwierdzeniem spetnienia oczekiwan moze by¢ ogdlna ocena zadowolenia z pierwszego zatrudnienia
podjetego w ramach wspotpracy z Operatorem. Siedmiu na dziesieciu ankietowanych ocenito te prace
dobrze (43% - ocena 5, 27% - ocena 4). Srednia ocena pierwszego zatrudnienia wydana przez 216
0s0b, ktdrym udato sie znalez¢ prace wyniosta wiec 3,91.

Wykres 37 Srednia ocena zadowolenia z pierwszego podjetego zatrudnienia w ramach
wspotpracy z Operatorem (odsetek wskazan Uczestnikow)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

_

M 1 - bardzo niska ocena M2 M3 4 M5 - bardzo dobra ocena

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=216
Zmiany pracy

Sposrod 216 osob, ktdre w trakcie Projektu znalazty prace, 122 w momencie wypetniania ankiety
nadal pracowato w swoim pierwszym miejscu pracy. Ws$rdd pozostatych 30 zmieniato prace a 15
z nich w chwili badania nie pracowato. Pozostatym — 74 osobom, po zakonczeniu pierwszego
podjetego zatrudnienia nie udato sie ponownie znalez¢ pracy.

Z grupy osob zmieniajgcych prace najwiecej (16 z 30) wskazato, iz zmieniato prace jeden raz, dwa
razy — 9 osob, trzy i cztery razy — po dwie osoby, za$ jedna osoba zmieniata prace 5 razy lub wiecej.
W przypadku Grupy Kontrolnej, prace zmienito tylko 10 osdb, zas 23 osoby w czasie analogicznym do
trwania Projektu podjety zatrudnienie tylko jeden raz. Co wiecej, potowa z tej grupy oséb (15 z 30)

/ w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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w chwili wypetniania ankiety nadal pracowata. Oznacza to, iz w czasie realizacji badania 29%
ankietowanych (127 osdb) nadal byto zatrudnionych.

Najczesciej wystepujgcym powodem zmiany pracy Uczestnikdw byt fakt, iz pracodawca nie przedtuzat
Uczestnikom umowy (12 z 30) oraz nieodpowiednie warunki pracy (8 z 30). Uczestnicy deklarowali
réwniez, iz udato im sie znalez¢ lepszg prace lub prace blizej miejsca zamieszkania (odpowiednio po 3
z 30). Jak pokazaty wyniki ankiety, osoby z Grupy Kontrolnej rdwniez najczesciej zmieniaty pierwszg
prace z powodu nieprzediuzenia umowy oraz znalezienia lepszego zatrudnienia (odpowiednio po 3
z 33). Wymieniano jednak réwniez szereg innych przyczyn, m.in. dotyczgce zakonczenia Projektu
w ramach ktérego otrzymali zatrudnienie, powrotu osoby, ktdrg zastepowano, nieotrzymania umowy
lub pracy sezonowej/dorywczej, na ktdrg zapotrzebowanie sie skonczyto:

,Nie dostatem Zadnej umowy, np. zlecenia czy umowy o prace.” [CATI Kontrolna]

,Na moje stanowisko pracy byto dofinansowanie unijne, ktore w listopadzie sie
skoriczyto.” [CATI Kontrolna]

,Wykonatem swoja prace i na tym zakoriczyta sie wspotpraca.” [CATI Kontrolna]
~Pracodawca nie wypftacit nam pieniedzy.” [CATI Kontrolna]

Zgodnie z deklaracjami Uczestnikow, tylko niewielkiej grupie oséb udato sie podja¢ ponowne
zatrudnienie ponizej 2 tygodni (8 z 30), za$ pozostatym osobom zajeto to wiecej czasu (22 z 30).
Nalezy jednak podkresli¢, iz wiekszosci z nich udato sie tacznie utrzymac zatrudnienie przez okres
powyzej 6 miesiecy (11 z 30) oraz od 4 do 6 miesiecy wigcznie (8 z 30). Krocej niz 2 miesigce
przepracowato 5 badanych, natomiast po 3 przepracowato okres od 2 do 3 miesiecy wigcznie oraz od
3 do 4 miesiecy wigcznie.

Uczestnicy, ktérzy podczas udziatu w Projekcie zmieniali prace, zostali poproszeni o podanie kilku
informacji dotyczacych ostatniego zatrudnienia. Dla wiekszosci z nich, sposobem na ponowne
znalezienie zatrudnienia, okazata sie pomoc doradcy z Centrum Pracy, ktdéry umowit Uczestnikdw na
rozmowe kwalifikacyjng (9 z 30). Znalezienie pracy poprzez rodzine iznajomych (6 z 30),
odpowiadanie na internetowe ogtoszenia o prace (5 z 30) oraz roznoszenie CV do siedzib firm
z wilasnej inicjatywy (4 z 30) stanowig kolejne najczestsze sposoby na znalezienie zatrudnienia.

Prawie potowa Uczestnikéw, ktérzy zmienili prace (14 z 30) jest zdania, iz w ponownym podjeciu
zatrudnienia pomogto im skorzystanie z ustug Operatora.

Wsrod ankietowanych z Grupy Kontrolnej, 10 osdb deklarujgcych ponowne zatrudnienie podijeto je
najczesciej po 6 miesigcach lub jednym roku od daty podjecia pierwszego zatrudnienia. W przypadku
czesci os6b kolejne zatrudnienie udato sie podjg¢ w do$¢ szybkim czasie po ustaniu pierwszego.
Podobnie jak w przypadku pierwszego zatrudnienia, osoby z GK ponownie znajdowaty prace dzieki
rodzinie i znajomym (6 z 10) lub odpowiadajac na ogtoszenia zamieszczane przez pracodawcow.

W przypadku ostatniego opisywanego zatrudnienia, podobnie jak w przypadku pierwszego
zatrudnienia podejmowanego w ramach Projektu, najwiecej ankietowanych otrzymato umowe na czas
okreslony (13 z 30) lub umowe zlecenie (12 z 30). Pozostali Uczestnicy zadeklarowali otrzymanie
umowy na czas nieokresSlony, umowy o prace naktadcza (odpowiednio po 2 z 30) oraz umowe na
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okres prébny (1 z 30). Co wiecej, wiekszos¢ zostata zatrudniona w petnym wymiarze czasu pracy (22
z 30).

Pomijajgc dwdch respondentdw, ktorzy otrzymali umowy na czas nieokres$lony, Uczestnicy najczesciej
otrzymywali umowe na okres 3 miesiecy (10 z 28) lub 1 miesigca (5 z 28). Istotny jest fakt, iz tgcznie
5 0sdb zostato zatrudnionych na okres 12 miesiecy lub wiecej, co daje szanse na trwalg poprawe
sytuacji Uczestnikdw i ich ponownego wigczenia na rynek pracy.

W chwili wypetniania ankiety potowa Uczestnikow nadal byta zatrudniona w opisywanym miejscu
pracy (15 z 30), za$ 11 badanych pracowato w tym miejscu do korica obowigzywania umowy. Tylko
dwie osoby przyznaty, iz pracowaty przez krotszy czas niz ten obowigzujgcy na umowie.

Uczestnicy najczesciej deklarowali, iz ich wynagrodzenie w ostatnim miejscu pracy wynosito do 1000 zt
«na reke” (12 z30) lub pomiedzy 1001 zt a 1500 zt (11 z 30). Wynagrodzenie mieszczace sie
w granicy od 1501 zt do 2000 zt zadeklarowato 4 badanych, od 2001 do 1500 — jeden ankietowany
i réwniez tylko jeden Uczestnik wskazat, iz jego pensja ,na reke” wynosi powyzej 3000 zt.

Potowa ankietowanych z Grupy Kontrolnej, ktéra ponownie podjeta zatrudnienie, pracowata bez
zadnej umowy (5 z 10), otrzymata umowe o prace na czas okre$lony (3 z 10), umowe zlecenie lub
umowe o dzieto (odpowiednio po 1 z 10). WiekszoS¢ (7 z 10) byta zatrudniona w petnym wymiarze
czasu pracy, zaé umowy najczesciej byty zawierane na 1, 6 lub 12 miesiecy (odpowiednio po 2 z 10).
Potowa ankietowanych (5 z 10) zadeklarowata, iz w chwili wypetniania ankiety nadal pracowata, za$
do konca obowigzywania umowy pracowaty 4 osoby. Pomimo, iz bylo to kolejne zatrudnienie
ankietowanych, tym samym ich doswiadczenie zawodowe byto juz wieksze, to nie przetozyto sie to
wysoko$¢ wynagrodzenia. Badani deklarowali, iz otrzymywali wynagrodzenie ,na reke” znajdujace sie
w przedziale od 1001 zt do 1500 zt (4 z 10), do 1000 zt (3 z 10), 1501 zt a 2000 zt (2 z 10) oraz jedna
osoba — 2001 z do 2500 zt.

Podobnie jak w przypadku pierwszego podejmowanego zatrudnienia, najwiecej Uczestnikdw Projektu
w przypadku ostatniej z podejmowanych prac znalazto je w branzy przetwdrstwa przemystowego
(Sekcja C — 9 z 30) oraz handlu hurtowym i detalicznym (Sekcja G — 7 z 30). Z kolei ankietowani
z Grupy Kontrolnej najczesciej podejmowali prace rowniez w handlu hurtowym i detalicznym (Sekcja G
— 3 z10), budownictwie (Sekcja F -2 z 10) oraz przetwdrstwie przemystowym (2 z 10). Widaé
zasadnicze podobienstwo w zakresie branz zatrudnienia.

Jezeli chodzi o zajmowane stanowiska, w grupie ankietowanych, ktérzy przyznali sie do zmiany pracy
nie pojawity sie osoby zwigzane z branzg budowlang, do$¢ licznie wystepujgcg w przypadku
pierwszego podejmowanego zatrudnienia (pojawity sie jednak w przypadku Grupy Kontrolnej). Widac
jednak réwniez analogie pomiedzy pierwszym a ostatnim zatrudnieniem, ponownie dos$¢ czesto
Uczestnicy byli zatrudniani jako pracownicy fizyczni (7 z 30), kasjerzy/sprzedawcy (6 z 30) oraz
pracownicy ustug lub pracownicy produkcji (odpowiednio po 4 z 30). Osoby z Grupy Kontrolnej,
zajmowaty podobne stanowiska. Szczegotowy rozktad odpowiedzi ankietowanych prezentujg ponizsze
tabele:
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Tabela 7 Miejsce ostatniego zatrudnienia
Uczestnikow wg branzy PKD (liczba wskazan)

. Liczba wskazan
Branza -
respondentow

Przetwodrstwo przemystowe
(Sekcja C)

Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych witgczajac
motocykle (Sekcja G)

Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (Sekcja I)

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (Sekcja M)

Edukacja (Sekcja P)

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

KAPITAL LUDZKI
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(Sekcja S)

Zrodto: CATI Uczestnicy N=30

Tabela 9 Miejsce ostatniego zatrudnienia osdob
z GK wg branzy PKD (liczba wskazan)

P
Branza -
respondentow
Przetworstwo przemystowe
(Sekcja C)

Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych wigczajac
motocykle (Sekcja G)

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (Sekcja K)
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Tabela 8 Stanowiska zajmowane
przez Uczestnikoéw podczas
ostatniego podjetego zatrudnienia
(liczba wskazan)

Liczba wskazan
respondentow

Pracownik

fizyczny 7
Pracownik 4
produkgji
4

Pracownik

. 2
biurowy
Pracownik 1

edukacji/pomoc

Zrodto: CATI Uczestnicy N=30

Tabela 10 Stanowiska zajmowane
przez osoby z GK podczas
ostatniego podjetego zatrudnienia
(liczba wskazan)

e Loy
respondentow
Pracownik ustug

budowlanych

Pracownik
biurowy

Pracownik
gastronomii

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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Gospodarstwa domowe Pracownik 1
zatrudniajace pracownikow; produkgciji
gospodarstwa domowe 1 Opiekun 1
produkujgce wyroby i $wiadczace /opiekunka
ustugi na wiasne potrzeby (Sekcja Zrodio: CATI Kontrolna N=10

T
Zrédto: CATT Kontrolna N=10

W przypadku grupy respondentdw ponownie podejmujacych zatrudnienie, dokfadnie dwdch na trzech
ankietowanych (20 z 30) wskazato, iz ta praca nie jest zgodna z posiadanym wyksztatceniem, co
w przypadku pierwszej pracy bylo o wiele rzadszym zjawiskiem. W Grupie Kontrolnej proporcje
rowniez sie odwrocity — wiekszos¢ (6 z 10) zadeklarowata zgodno$¢ wykonywanej pracy z posiadanym
wyksztatceniem. Pozytywem jest fakt, iz wiekszoS¢ zaréowno Uczestnikdw, jak io0sdéb z Grupy
Kontrolnej wskazata, iz podjeta praca jest zgodna z ich oczekiwaniami (Uczestnicy — 22 z 30, GK — 6
z 10). Poréwnujac opinie tej grupy do szerszej grupy Uczestnikdw wypowiadajgcych sie na temat
pierwszego zatrudnienia, mozna przypuszczaé, iz szukajac kolejnego zatrudnienia musieli zgodzi¢ sie
na pewne ustepstwa, m.in. prace rozbiezng z posiadanym wyksztatceniem, tylko po to aby otrzymac
zatrudnienie. W przypadku osob dtugotrwale bezrobotnych, powrdt na rynek pracy nawet w innym
zawodzie daje szanse na dtugotrwate pozostanie w $wiecie pracy z mozliwoscig pdzniejszego (i
prawdopodobnie fatwiejszego) podjecia zatrudnienia w preferowanej branzy. Przewaga osdb, dla
ktorych wykonywana praca spetnia oczekiwania, pomimo Ze nie jest zgodna z wyksztatceniem pozwala
miec takie nadzieje.

Co wiecej, Uczestnicy, ktorzy ponownie podjeli zatrudnienie podczas wspotpracy z Operatorem sg
z niego zadowoleni — tgcznie 22 osoby przyznaty ocene 4 i 5 na pieciopunktowej skali. Tylko dwie
osoby przyznaty najnizszg ocene; Srednia ocena zadowolenia okreslona zostata na poziomie 3,9.

W chwili wypetniania ankiety, wiekszo$¢ 0sob opisujgcych ostatnie miejsce zatrudnienia, ktdre podjety
podczas wspotpracy z Centrum Pracy Ingeus byta bezrobotna (14 z 30). Co trzeci Uczestnik jednak
nadal byt zatrudniony w tym samym miejscu pracy (10 z 30), zas 6 osdb wskazato, iz aktualnie s3
zatrudnieni, jednak prace te znaleZli juz po zakonczeniu wspotpracy z Operatorem.

Powodem, dla ktdrego Uczestnicy zmienili ostatnig prace podjetg podczas wspotpracy z Operatorem,
najczesciej okazato sie by¢ nieprzedtuzenie umowy przez pracodawce (8 z 20) oraz nieodpowiadajace
Uczestnikowi warunki pracy (4 z 20). Wystgpity rowniez przypadki zwolnienia przez pracodawce (2
z 20), a takze rdézne aspekty, ktore wptywaty na niezadowolenie Uczestnika z wykonywanej pracy, tj.
niezgodnos¢ z zainteresowaniami oraz niezadowolenie z otrzymywanego wynagrodzenia (odpowiednio
po 1 z 20). Jeden z Uczestnikdw przyznal, iz znalazt lepszg prace, natomiast inny wskazat na problemy
zdrowotne uniemozliwiajgce dalsze zatrudnienie.

W przypadku przedstawicieli Grupy Kontrolnej powody zmiany ostatniej pracy byly zbiezne
z przyczynami zmiany pierwszej pracy z analizowanego okresu: nieprzedtuzenie umowy przez
pracodawce, znalezienie lepszej pracy, zakonczenie pracy sezonowej/dorywczej oraz poszukiwanie
zatrudnienia na podstawie umowy o prace (odpowiednio po 1, 1, 2 i 1 wskazan z 5).

Uczestnicy, ktdrzy nadal sg zatrudnieni w ostatnim miejscu pracy, ktére podjeli w ramach wspotpracy
z Operatorem, w wiekszosci pozytywnie oceniajg szanse na to, iz bedzie to trwate zatrudnienie (po 3
wskazania na ocene 4 oraz ocene 5 na pieciopunktowej skali). Trzech badanych nie wierzy w szanse
na trwate zatrudnienie (ocena 1), natomiast jedna osoba uchylita sie od precyzyjnej oceny (ocena 3).
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Réwnie optymistycznie na swojg przyszto$¢ zawodowg spogladajg osoby z Grupy Kontrolnej wskazujac
na oceny 5, 4 i 3 (odpowiednio 2, 1, 2 wskazania z 5).

Osoby, ktdre nie podjely zatrudnienia

Wiekszo$¢ Uczestnikdw Projektu ,Express do zatrudnienia”, ktérym nie udato sie podjgc zatrudnienia
wskazata, iz przedstawiciele Centrum Pracy Ingeus przedstawiali im oferty pracy (79%), ktdre byty
jednak wg nich nieodpowiednie. Ponadto, 84% ankietowanych z tej grupy twierdzi, iz poszukuje pracy
na witasng reke, a i tak nie udato im sie podja¢ zatrudnienia.

,Od firmy Ingeus otrzymatem kilka ofert pracy od firm, ztoZytem, osobiscie bytem kilka
razy. Zero odpowiedzi, nikt nie odpowiedziat. A co to byly za propozycje? To byt
przedstawiciel handlowy, pozZniej sprzedawca, pozniej w biurze projektowym, tego typu
rzeczy. Jakas ztota raczka tez byto cos takiego. W granicach 6-7. I to jest to co dostat
pan z Ingeusa, a samodzielnie? Samodzielnie tak samo. Ja sobie przez Internet
wyszukuje, probowatem sie kontaktowac, miat ktos oddzwonic, nie oddzwonit. A to, Ze
zaczal pan szukaé samodzielnie iprzez Internet to jest efekt wspoifpracy
z Ingeusem? Czy wczesniej juz tak pan robit? Wczesniej tak samo szukatem. Tyle
ile sie znam na komputerze, to probowatem sobie jakos to wyszukac.” [Uczestnik4_CP1]

W przypadku przedstawicieli Grupy Kontrolnej, wiekszo$¢ osdb, ktéra w chwili wypetniania ankiety nie
byfa zatrudniona deklaruje, iz szuka pracy (73%).

Poszukiwanie informacji o wolnych wakatach posrdéd rodziny iznajomych stanowi najczesciej
wykorzystywany sposob na znalezienie pracy (Uczestnicy — 81%, Grupa Kontrolna — 82%). Wielu
ankietowanych odpowiada réwniez na ogtoszenia znalezione w Internecie (Uczestnicy — 65%, GK —
63%), lokalnej prasie (Uczestnicy — 61%, GK — 44%) lub z wiasnej inicjatywy zostawia CV
w siedzibach firm (Uczestnicy — 60%, GK — 57%). Przedstawiciele Grupy Kontrolnej o wiele czesSciej
zwracali sie do pracownikdow urzeddw pracy z zapytaniem o dostepne oferty (GK — 70%, Uczestnicy —
46%). Nie powinno to jednak dziwi¢, z uwagi na specyfike Projektu czyli nadzér Operatora nad
Uczestnikami Projektu. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi Uczestnikdw poszukujgcych pracy
przedstawia ponizszy wykres, natomiast wsréd innych podejmowanych czynnosci ankietowani
wymieniali m.in. proby zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz kontakt telefoniczny
z pracodawcami:

,Orientowatam sie w zatoZeniu dziatalnosci gospodarczej, ale nic z tego nie wyszto.”
[CATI Uczestnicy]

Kontakt telefoniczny z pracodawcami, ktorzy umiescili ogtoszenia w prasie i Internecie.”
[CATI Uczestnicy]

~Bezposrednio udawanie sfe do firmy, ale nie zostawianie CV.” [CATI Uczestnicy]

LUtrzymuje kontakt z potencjalnym pracodawcag i czekam, az beda srodki na stworzenie
dla mnie stanowiska pracy.” [CATI Uczestnicy]
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Wykres 38 Czynnosci wykonywane przez Uczestnikéw oraz osoby z Grupy Kontrolnej
w celu znalezienia pracy (odsetki odpowiedzi)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Szukanie informacji o wolnych miejscach pracy l 81°0A,
wérdd znajomych/rodziny 82%
Rozsytanie CV w odpowiedzi na ogtoszenia 65%
znalezione w Internecie 63%
Rozsytanie CV w odpowiedzi na ogtoszenia z 61%
lokalnej prasy 44%

Pozostawianie CV w siedzibach firm z wtasnej
inicjatywy

Zapytania do pracownikow urzedu pracy w
sprawie nowych ogtoszen od pracodawcéw 70%
Podnoszenie kompetenc;ji i kwalifikacji poprzez

doksztatcanie/udziat w szkoleniach, kursach

Telefoniczny kontakt z pracodawcami
M Uczestnicy Projektu

Inne czynnosci 23;? H Grupa kontrolna

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=189; CATI Kontrolna N=169; odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz mozna
byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz (dotyczy wylacznie osob, ktdre w ramach projektu nie podjety zatrudnienia)

Z kolei ankietowani Uczestnicy, ktorzy zatrudnienia nie poszukujg, swodj brak aktywnosci w tym
zakresie najczesciej uzasadniali posiadaniem matego dziecka, ktdrego nie majg z kim zostawi¢ oraz
niepetnosprawnoscia (odpowiednio po 6 z 36). Opieka nad chorym cztonkiem rodziny (5 z 36) oraz
problemy zdrowotne (4 z 36) stanowig kolejne powody, dlaczego cze$¢ Uczestnikow nie poszukuje
zatrudnienia. Przykfady innych przyczyn przedstawiajg ponizsze odpowiedzi otwarte:

,Oferty pracy w Polsce mnie nie satysfakcionujg - ze wzgledu na zbyt mafte
wynagrodzenie, czasem pracuje za granica.” [Uczestnicy CATI]

Musze zaprowadzac i odbierac dziecko ze szkoty.” [Uczestnicy CATI]
~Stwierdzitam, zZe to nie ma sensu i zrezygnowatam.” [Uczestnicy CATI]
~Zniechecenie, przerwa z powodu bezskutecznosci,” [Uczestnicy CATI]

Co ciekawe rozktad odpowiedzi przedstawicieli Grupy Kontrolnej jest zbiezny z odpowiedziami
Uczestnikdw, co prezentuje ponizszy wykres:

\
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Wykres 39 Liczba wskazan Uczestnikdw oraz os6b z GK dotyczaca powodow
nieposzukiwania pracy

Mam mate dziecko, ktorego nie mam z kim 6
zostawié ; 12

Opiekuje sie chorym cztonkiem rodziny

Mam problemy zdrowotne 13

Trudno mi znalezé prace ze wzgledu na wiek

Pobieram swiadczenia w wysokosci wyzszej niz
pracodawca moze mi zaoferowac

Jestem w cigzy

Jestem na emeryturze

Zniechecenie do dalszego poszukiwania pracy

Plan rozpoczecia witasnej dziatalnosci gospodarczej

Opieka nad wnukami

Opieka nad dzieckiem (zajmowanie sie domem/
brak mozliwosci pracy zmianowej)

Brak prawa jazdy

Przeswiadczenie o otrzymaniu pracy po

zakonczeniu stazu M Uczestnicy Projektu

Wysokie wymagania pracodawcéw B Grupa Kontrolna

Nie szukam pracy /jeszcze nie zaczgtem/am szukaé
pracy

Inne powody

Zrodbo: CATI Uczestnicy N=36; CATI Kontrolna N=63 odpowiedzi nie sumujg sie do 36 oraz 63, poniewaz
ankietowani mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz (dotyczy wytacznie osob, ktore w ramach projektu nie podjety
zatrudnienia)

Uczestnicy oraz przedstawiciele Grupy Kontrolnej, ktorym w czasie realizacji Projektu nie udato sie
znalez¢ zatrudnienia, przyczyn zaistniatej sytuacji gtdwnie doszukujg sie w braku ofert pracy na
lokalnym rynku pracy oraz powigzang z tym faktem niechecig do przeprowadzki lub dtugiego
dojezdzania (odpowiednio: Uczestnicy — 38% i33%; GK — 20% i23%). Problemem okazaly sie
rowniez trudnosci komunikacyjne, tj. brak prawa jazdy lub wiasnego samochodu. Poniewaz pilotaz
Projektu przeprowadzany byt w gtdwnej mierze na dos¢ duzych terenach posiadajacych matg liczbe
duzych o$rodkéw miejskich aspekt komunikacyjny petni w tym przypadku bardzo duzg role.
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Brak doswiadczenia zawodowego oraz niezgodnos¢ ofert pracy z kwalifikacjami zawodowymi stanowig
kolejne przyczyny niemoznosci znalezienia zatrudnienia (odpowiednio: Uczestnicy — 17% i 15%; GK —
12% i 16%). Co ciekawe, wielu ankietowanych (z obu grup) twierdzito, iz ze wzgledu na wiek ma
problemy z podjeciem zatrudnienia, o czym mowity zwitaszcza osoby w wieku 50+. Szczegétowy
rozktad odpowiedzi ankietowanych prezentuje ponizszy wykres oraz niektére z odpowiedzi otwartych
respondentow:

W moim wieku ciezko znaleZ¢ zatrudnienie, rynek pracy jest ubogi, mafo ofert takiej
pracy jakiej szukam.” [CATI Uczestnicy]

Problemem jest wiek, nie ma ofert w mojej branzy, a ogfoszenia sg nieaktuaine.” [CATI
Uczestnicy]

~Mam trzecig grupe niesprawnosci — a to druga grupa jest korzystniejsza, wieksze dopfaty
dla pracodawcy.” [CATI Uczestnicy]

Jesli mam pracowac za 1000 lub 1500 zt po 10 godzin i 6 dni w tygodniu to nie bede
pracowat.” [CATI Uczestnicy]

~Wynagrodzenie jakie proponuja mi pracodawcy nie pokryje kosztow opiekunki do
mamy.” [CATI Uczestnicy]

Proponuja mi prace zmianowa, aja takiej nie moge podjac, bo mam mate dziecko.”
[CATI Uczestnicy]
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Wykres 40 Powody niemoznosci znalezienia zatrudnienia (Uczestnicy oraz GK)

0% 10% 20% 30% 40%

Na lokalnym rynku nie byto dla mnie ofert pracy, a ja I 38%

nie chciatem/am sie przeprowadzaé 20%
Na lokalnym rynku pracy nie byto dla mnie ofert, a ja 33%
nie chciatem/am dtugo dojezdzaé 23%
Nie mam doswiadczenia zawodowego m 17%

Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moimi 15%
kwalifikacjami zawodowymi 16%

Mam mate dziecko, ktérego nie mam z kim zostawi¢ Ry <73 o

Dostepne propozycje pracy oferowaty prace ,na
czarno” lub ,pdt-legalnie”

Jestem osoba niepetnosprawng, przez co pracodawcy
nie chcg mnie zatrudnié

Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moim
wyksztatceniem
Ze wzgledu na wiek trudno mi znalezé zatrudnienie 15%

Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moimi
zainteresowaniami

Mam nieodpowiednie wyksztatcenie

Opiekuje sie chorym/starszym cztonkiem
rodziny, przez co nie moge podjaé¢ zatrudnienia

Mam mate dziecko, przez co pracodawcy nie chca
mnie zatrudnic¢

Nie przeszedtem/przesztam rozmowy kwalifikacyjnej

Trudnosci komunikacyjne - brak prawa
jazdy, trudnosci w dojezdzaniu

Problemy zdrowotne

Brak ofert pracy ogétem

Oferowane zbyt niskie wynagrodzenie/ niepetny
wymiar etatu

Brak mozliwosci podjecia pracy zmianowej

Brak odzewu ze strony pracodawcow

Opieka nad wnukami

Zaplanowane zatozenie witasnej dziatalnosci

Nie mam znajomosci, ktére pomoga mi znalezé prace

E Uczestnicy Projektu
Inne przyczyny

E GrupaKontrolna
Nie szukatem/am pracy

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodto: CATI Uczestnicy N=225: CATI Kontrolna N=232; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna
byto wskazac maksymalnie 3 odpowiedzi (dotyczy wytacznie o0sob, ktore w ramach projektu nie podjety
zatrudnienia)
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Wspoétpraca Operatora z pracodawcami i pozyskiwanie ofert

Na wstepie tej czesci niezbedne jest dokonanie zastrzezenia, ze kwestie wspdtpracy Operatora
z pracodawcami, zgodnie z zatozeniami, badano wytgcznie metodami jakoSciowymi — prowadzac

wywiady z przedstawicielami obu stron.

Badanie pokazuje, ze przedstawiciele Operatora dazyli do nawigzania kontaktow z jak najwiekszg
liczba firm, stosujac wszelkie mozliwe sposoby — organizujgc (czesto we wspdtpracy z PUP) spotkania
informacyjno-promocyjne, stosujgc mailing, nawigzujac kontakty osobiste w formie wizyt w firmach

lub poprzez kontakt telefoniczny itp.

Z wypowiedzi przedstawicieli firm mozna wnioskowa¢, ze najczestszg praktykg byto zgtaszanie sie do

,Nasza wspolpraca sie zaczeta przez spotkanie bezposrednie. Firma chciata z nami
nawigzac kontakt, przyszto dwoje przedstawicieli. Z tego, co mowilj, to byto cos
nowopowstajacego na terenie Oswiecimia. Podczas tego spotkania zaproponowalismy
plierwszy taki projekt, w jakim mielismy rekrutacie do laboratorium. Tak sie ztozyto, ze
dysponowali kandydatka, ktora w petni spefniata nasze oczekiwania.

Jak Oni trafili do Paristwa? W ciemno, czy byto ogtoszenie na Paristwa stronie?

Ogdinie chcieli do nas wejsc, jako firma i sie przedstawic. Oni nie byli w odzewie na to
konkretne stanowisko. To byfo czysto zapoznawcze spotkanie, na ktorym od stowa do
sfowa doszlismy, Ze potrzebujemy, teraz mamy takie projekty. Jedna z pan od razu
podchwycita mysl, Zze maja taka osobe i moglibysmy sprobowac. Pani byta przyjeta,
pracuje dalej. Zasiegatam nawet przed naszym spotkaniem jezyka u bezposredniego
przefozonego i sg bardzo zadowoleni.” [firmal0_CP3]

Przyjechat pan, nie wiem czy firma jest na tyle duza, zZe jest to tylko jakis pracownik, czy
to byt wiasciciel, ale wydaje mi sie, Zze to byt wiasciciel ze swojg asystentka. Odwiedzili
nas, tez kilka pytan, kilka zdari Zesmy wymienili. Kontakt wygladat bardzo pozytywnie
[ byt to kontakt przede wszystkim ich do nas, nie my do nich. Tylko w wiekszosci oni
mnie odwiedzalj, oni mnie pytal, oni zadawali mi pytanie jakie zapotrzebowanie mamy na
ludzi? Jakich ludzi potrzebujemy?” [firma3_CP3]

firm ogfaszajgcych wakaty.

Express
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~Nie wiem, jak my sie znaleZlismy na tym projekcie, bo ja tylko w UP w Krakowie
zgtaszatam, Ze potrzebujemy pracownikow. To byt tu taki mity pan, ktory przedstawit, ze
Istnieje taka firma jak Ingeus i zaczelismy tak wspofprace. To nawet dwdch panow byto
w plierwszym momencie. Zadzwonilj, umowili sie i przyszli, Mtodzi, zdolni, szukajacy, zeby
tym swoim klientom, ktorych tam maja, zeby im prace znaleZc, Aktywni byli. Tak mi sie
wydawato. To im zalezato, Zeby po prostu ci ich klienci gazies zatrudnienie znalezli, I tak
to sie zaczefo.” [firmal_CP2]

.Skad wiedzieli, Ze ma Pani wakaty? Czy bylo wczesniej ogloszenie? Nie wiem
czy nie z Urzedu Pracy, bo ja sie nigdy nie ogtaszatam przez Internet, tylko z PUP mogli
miec. Nie pytatam skad nas namierzyli, myslatam, ze by¢ moze z PUP, bo zgtaszatam
zapotrzebowanie.” [firma4_CP3]

A
"y Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
/ w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA XEx

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI > ¥

JPani do mnie zadzwonita bo sie dowiedziata, bo ja w urzedzie pracy datam oferte
o zatrudnieniu.” [firmaZ_CP3]

,Cata przygoda z Projektem zaczefa sie od tego, Ze zaczelismy rekrutacje na stanowisko
asystentki do spraw sprzedazy. A to ogtoszenie gdzie byto? Ukazafo sie na portalach
ogfoszeniowych, typowych o prace w okolicznej lokalnej prasie. Po ukazaniu sie
ogfoszenia skontaktowata sie znami firma Ingeus, przedstawita swojg oferte.”
[firma7_CP3]

Pracodawcy zgtaszajacy oferty deklarowali, ze sg one dostepne w Internecie, na stronach firm, na
ogodlnodostepnych portalach zwigzanych z poszukiwaniem pracownikow i, przede wszystkim, w PUP.
To ostatnie zastuguje na podkreslenie — cze$¢ firm zastrzega, ze swoje oferty zgtasza wytacznie do
PUP (i tam znalazt je przedstawiciel Operatora) lub do PUP i do Operatora. W badaniu odnotowano
pojedyncze przypadki pozyskania ofert, ktdre nie bylyby dostepne w inny sposéb.

,Jak mam zapotrzebowanie na pracownikow, to dzwonie do Ingeusa i pytam, czy maja
takiego pracownika.” [firmal_CP2]

Ci pracodawcy, ktorzy zatrudnili osobe skierowang przez Operatora, podkreslali bardzo szybki czas
realizacji oferty i dobry kontakt z przedstawicielami Centrum:

.Mnie sie bardzo dobrze z tg panig wspotpracowato, bo ona umawiata ludzi i tak by ludzie
przychodzili gotowi, przygotowani do rozmowy. Catg praktycznie te prace, gdzie ja
dzwonie po ludziach, prosze ich o rozmowy, to miatam juz przygotowane, tutaj byto tylko
telefonicznie, o ktorej kto sie zgtosi, Ustalatysmy godzine i tutaj fajnie sie to odbywafto.
Czyli ja juz z osobg rozmawiatam praktycznie przygotowang do rozmowy, przedstawiatam
swoje oczekiwania. Ja bytam zadowolona, bo mnie to zaoszczedzito czasu, pani
zajmowalta sie catg organizacjig tutaj, przystaniem tych ludzi na odpowiednig godzing,
danymi, telefonami i ja rozmawiatam juz z osobg konkretng wybranag.” [firma5_CP2]

~Bardzo krotki, nastepnego dnia rano po moim telefonie, byta u mnie Pani z CV. Ja od
razu miatam z kogo wybierac i od razu zapraszatam na rozmowy.” [firmall_CP2]

,Dzieri, dwa dni. Po zaproszeniu na rozmowe kwalifikacyjng, te rozmowy odbywaty sie
w adwoch etapach wybralismy osobe, ktora zostata polecona przez Ingeus. Ta osoba
znami pracuje do dzisiejszego dnia I jestesmy zadowoleni z wyboru i|samej osoby.”
[firma7_CP3]

Nie wszyscy jednak byli zadowoleni z trafnosci doboru zgtaszajgcych sie kandydatow. Zdarzaly sie
przypadki, gdy do pracodawcy zgtaszali sie kandydaci kierowani przez Centra, nie spetniajacy
wymagan opisanych w ofercie.

JFirma Ingeus dostarczyta nam baze CV 0sob, ktore sg zarejestrowane w tej firmie.
Mysmy sobie przejrzaty, przeanalizowaly wszystkie cv. Ja kontaktowatam sie
[ z wybranymi osobami byta rekrutacja, ale wiekszosc tych osob sie nie zdecydowata na
prace u nas. Nie tak, ze my nie chcielismy ich zatrudnic, oni nie chcieli. Na stanowisku

4

pakowacza jest praca w systemie 3 zmianowym i dlatego wiekszosc¢ osob zrezygnowata.”
[firma2_CP2]
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LJesli chodzi o Ingeusa, z ktorym ja wspofpracowatam, to musze z przykroscig stwierdzic,
Ze wiekszos¢ 0sob przychodzacych z Ingeusa to byly osoby w ogole niezainteresowane
pracg. Mimo, Ze wspotpraca byta jak najbardziej udana. Pracownicy Ingeusa dostarczali
mi CV potencjalnych pracownikow. Kilka razy Pani z Ingeusa przychodzita do mnie, ale ze
strony 0sob, ktore braly udziat w projekcie, nie byto checi do pracy. To byt raczej
przymus, koniecznosc przychodzenia na rozmowy kwalifikacyjne. Mysle, Zze dobrze by
byfto takich ludzi motywowac, wzbudzi¢ w nich chec i potrzebe pracy.” [firmall_CP2]

Zdarzaty sie przypadki, gdy oferty nie udato sie zagospodarowac, przy czym w opinii pracodawcow nie
byto to ,wing” Operatora, a jedynie wysokimi specyficznymi wymaganiami wobec kandydata podczas
gdy wérod Uczestnikdw Projektu nie byto oséb spetniajacych te wymagania.

,Nie udato sie znaleZ¢ takich jak konstruktor automatyk. To sg takie specyficzne. To sie
nie udato, bo oni majg baze, ztego co nam przedstawial], narzuconych tych
bezrobotnych. Oni nie moga sobie wybierac, tylko maja z urzedow pracy ustalone osoby,
ktore sg na dfugim bezrobociu i oni musza ich dostosowac do tego, Zeby sie odnaleZli na
rynku pracy. Wiec to sg raczej takie stanowiska fizyczne, bo na takie jak konstruktor to
trzeba miec juz wyksztatcenie.” [firmal_CP2]

Pewna liczba podje¢ pracy — badanie jakoSciowe nie pozwala na oszacowanie jej wielkosci — miata
miejsce z wiasnej inicjatywy bezrobotnego. Przedstawiciele Operatora nawigzywali woéwczas kontakt
z pracodawcg juz po zatrudnieniu Uczestnika, proszac o wypetnianie dokumentéw potwierdzajgcych
zatrudnienie oraz, niekiedy, oferujgc wsparcie dla pracownika i oczywiscie deklarujgc gotowos¢ do
zapetnienia innych wolnych miejsc pracy w firmie.

My zatrudnilismy osobe, ktora sie do nas sama zgfosita. Potem sie okazato, Ze ona byta
przygotowana przez Ingeusa, ale to nie byta osoba skierowana przez firme, ale ona sama
aktywnie sie do nas zgtosita. PozZniej sie okazato, ze ona miata wsparcie Ingeusowskie
/ potem sie okazato, Ze ona sie odwazyta wysytac swoje cv ito byta ich praca.”
[firma6_CP1]

,Na poczatku sie zgtosit pracownik sam. Dopiero w pozniejszym etapie dowiedziatam sie,
Ze uczestniczy w takim projekcie. Od niego uzyskatam te podstawowe informacje.
W pozniejszym etapie zgtosili sie oni do mnie sami w celu wypetnienia roznych informacji
oraz uzupetnienia danych, ktore byly im potrzebne do uzupetnienia w projekcie.”
[firma7_CP7]

,Byta rozmowa tylko z panem jak juz zatrudnitam, by potwierdzic czy ta osoba pracuje.
Panstwo zgftaszali oferte pracy do tej firmy? Nie, to przez poreczenie osoby, ktora
powiedziata, ze dana osoba bedzie dobrze pracowac.” [firmal_CP2]

W zasadzie to nie mielismy kontaktu, dopiero Ingeus potrzebowat jakiegos dokumentu,
Ze oni zostali zatrudnieni dzieki ich posrednictwu. Pytanie o jakosc pracy kandydatow, nic
takiego nie byto.” [firma9_CP3]

Operator wspdtpracowat z wszelkimi mozliwymi typami podmiotdw i odwrotnie — wszelkie mozliwe
typy podmiotdw podejmowaty wspotprace z Operatorem, o ile byly zainteresowane zatrudnieniem
pracownika. Przeprowadzone badanie wyraznie pokazuje, ze nie bylo zadnych zatozen co do
preferowania okre$lonych branz czy rodzajéw dziatalnosci. To, czy ostatecznie firma przyjeta
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pracownika czy nie zalezato wytagcznie od dwdch kluczowych kwestii: posiadania zapotrzebowania na
pracownika i spetniania przez kandydata wymagan okreslonych dla stanowiska. Nie miata znaczenia
branza, wielko$¢ firmy. Operator pozyskiwat oferty gtoéwnie z obszaru powiatéw, na terenie ktérych
realizowany byt Projekt, cho¢ Uczestnicy twierdzg, ze otrzymywali takze oferty z wielkich bliskich miast
— Krakowa czy Katowic. Aczkolwiek trudno oddzieli¢c jest oferty znalezione np. w Internecie od
pozyskanych bezposrednio z firm. Uczestnikom oferowano takze prace w innych czesci kraju, byly to
jednak oferty pochodzace z Internetu. Istotng, nieprzekraczalng w Swietle badania jakosciowego
Uczestnikdw barierg dla wykorzystania takich ofert jest brak gotowosci do zmiany miejsca
zamieszkania przez bezrobotnych. Mozna przyjg¢, ze Operator $wiadom tej bariery, nie poszukiwat
ofert z oddalonych miejsc i byto to dziatanie racjonalne.

Trzeba podkresli¢, ze prowadzone rekrutacje dotyczyty stanowisk istniejgcych w firmach, zwolnionych
w ramach naturalnych rotacji, ew. tworzonych z inicjatywy firmy. Operator nie stosowat zadnych
form/instrumentéw mogacych stymulowaé tworzenie nowych miejsc pracy.

Motywacja pracodawcéw do podjecia wspdtpracy z Operatorem byta rézna. W czesci przypadkow
chodzito wytacznie o znalezienie wtasciwego pracownika — dla pracodawcy nie byto wazne, skad
przyjdzie pomoc, wazne byto, ze ona nastgpi. Ich gotowo$¢ do wspdtpracy nie odnosita sie do
Operatora, tylko do kazdego, kto mogtby zapewni¢ kandydata do pracy spetniajgcego oczekiwania.
W czesci przypadkow natomiast to pracownicy Operatora swojg oferta, podejsciem do dziatania,
zainteresowaniem sprawami firmy sprawili, ze pracodawca niejako postawit na Operatora i nawigzat
z nim trwalg relacje, zgtaszajgc tam kolejne oferty. Te sytuacje dotyczytly sitg rzeczy wiekszych firm,
ktore w okresie realizacji Projektu kilkakrotnie prowadzity rekrutacje. Co wazne — nawet firmy, ktore
nie zgtosity oferty do Ingeusa wypowiadaly sie pozytywnie o jego podejsciu do wspotpracy
z pracodawcami. Nie zgtoszenie oferty wynikato wytacznie z faktu braku zapotrzebowania na nowego
pracownika, cho¢ spotkano sie takze z pogladem, ze wspotpracowac w kwestii zatrudnienia nowych
pracownikow warto wylgcznie z PUP, ktdry moze zaoferowac jakies $rodki finansowe, zmniejszajgce
koszty pracodawcy wynikajgce z zatrudnienia pracownika.

Niektorzy pracodawcy bardzo wysoko oceniali fakt, ze kandydaci zgtaszajgcy sie z rekomendacji
Operatora byli dobrze przygotowani do rozmowy kwalifikacyjnej:

,Mialy bardzo fajnie skonstruowane cv, wiedzielj do czego idg, wiadomo, zZe
zdenerwowanie byto na pewno tych kandydatow, bo to jest nieuniknione. Natomiast
byli przygotowani, umieli odpowiadac na pytania. Miatam takie wrazenie, Ze wiedza, po
co przychodza i jak ta rozmowa moze wygladac. Natomiast z biura pracy przychodzity
osoby, ktore nie do korica wiedzialy, po co przyszty, araczej juz przychodzity
z gwarancjg tak jakby byty zatrudnione. Tak w biurze pracy miatam, Ze rozmawiatam
Zz osobami, ktore wydawato sie im, Ze one sg juz zatrudnione. Czas tez musiatam
poswiecic na to, Zzeby wyttumaczyc, ze to jest dopiero rozmowa o prace, ja tu musze
przestuchac wszystkich kandydatow i zdecydowac dopiero.” [firma5_CP2]

Do prowadzenia zaje¢ przygotowujgcych Uczestnikow Projektu do rozmdéw doradcy z Centrow
zapraszali takze przedstawicieli pracodawcow:

,Prowadzitam tam szkolenia dla o0sob bezrobotnych, szukajacych zatrudnienia.
Prowadzitam rozmowy dotyczace nastawienia osob przed pojsciem na pierwsza
rozmowe kwallfikacyjng. Bo na takiej pierwszej rozmowie czasem ,kupuja” nasze
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umiejetnosci, a czasem nasz wyglad, nasze zachowanie. Ale takze rozmowy dotyczace
wizerunku jak sie ubrac, ale takze jak sie zachowac.” [firmal0_CP2]

Dodatkowg motywacjg firm do wspodtpracy z Operatorem mogty by¢ proponowane bonusy, jednak
w badaniu natrafiono tylko na jeden taki przypadek:

LW ramach zatrudnienia pracownikow otrzymalismy od firmy Ingeus tez darmowe
szkolenie. Byto to szkolenie dla kadry managerskiej dotyczgce zarzgdzania podlegtym
personelem. My wybralismy tematyke, a pani A. z firmy Ingeus tematyke dostosowata
do naszej firmy. Wyktadowca to nie byt teoretyk, ale wyktadowca z firmy produkcyjnej,
by nie byta to tylko teoria. Wykiadowca wczesniej wystat ankiete do naszych
managerow, wypeili ankiety iszkolenie byto stricte przygotowane pod naszych
managerow.” [firma2_CP2]

W przypadku jednej z firm znaczenie w budowie zaufania do Operatora miato umozliwienie juz
pracujgcemu Uczestnikowi Projektu odbycia szkolenia:

~Podoba mi sie, Ze Ingeus caty czas doszkala swoich podopiecznych. Osoba zatrudniona
u mnie z Ingeusa miata duze problemy z obstugg kasy, ona chodzita na spotkania
z Ingeusa i tam przechodzita szkolenie z obstugi kasy i naprawde sie poprawita w tym
zakresile. To szkolenie jej pomogfto.” [firmall_CP2]

Wielu rozmdéwcdw, przedstawicieli firm, doceniato opieke, jaka doradcy z Centrum Pracy otaczali
swoich klientdw w trakcie staran o prace i juz po jej podjeciu.

JPani z tej firmy byla w kontakcie, pytata jak te panie sie sprawdzajg, czy jestem
zadowolona, czy bede kontynuowac zatrudnienie. Jak te kontakty czesto sie
odbywaly? Byly telefoniczne, czy moze zagladali do Paristwa? Telefoniczne, ale
2 razy ta pani mnie odwiedzata, nawet raz ze swoim szefem. Nawet byty propozycie, Ze
robig rozne spotkania iczy miatbym ochote w nich uczestniczyc. Szczerze to zrobity
dobre wrazenie. Te panie mowity, ze sie w jakis sposob opiekuja, tez czutam to, Ze nie
jestem sama w relacjach z pracownikiem. Zawsze mogtam do nich zadzwonic. Np. jak
ta pani sie rozchorowata i zadzwonitam do nich, Ze na gwaftt potrzebuje osobe, one sie
tez zajety i szukaty kogos. To jest plus.” [firma4_CP3]

,PozZniej sie zgtaszali z zapytaniem jak przebiega zatrudnienie, czy pracownik, ktory
zostat do nas wystany sprawdza sie, czy wykazuje chec do pracy itaka gotowosc
[ zapytanie, jakie szkolenia, jakie szkolenia mogtby mu zaproponowac. Ta osoba jest
spoza terenu Nowego Sacza, dojezdza iteraz wspoinie z Ingeus na mojg prosbe
poszukujg mieszkania dla niej, by byta bardziej dyspozycyjna tu na miejscu. Oni
trzymajg nad nim piecze, tak jakby czuwajg nad nim, by on tu byt by mu sie chciato
pracowac, motywuja po prostu.” [firma7_CP1]

,1€e osoby zIngeusa byly pod opieka. Byly zawozZone do nas na rozmowe. Panie
z Ingeusa pytaty sie jak wypadita rozmowa.” [firmal_CP3]

Aczkolwiek nie oznacza to w kazdym przypadku lepszego kandydata:
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~Ktora wersja byla lepsza, ta wersja z opieka, czy ta ktora sama sobie
znalazta prace, a byta bezrobotna? To zaleZy od osoby.” [firma9_CP3]

Przedstawiciele firm zauwazali tez, ze Operator stosowat S$rodki wzmacniajgce motywacje
Uczestnikow:

~Jemu ta firma sponsorowata dojazdy. To co zarobif to mu juz zostato w kieszeni. To tez
go chyba gtownie motywowato, bo on chyba dosyc z daleka przyjezdzat do nas i zreszta
do tej pory przyjezdza. Oni majg tam chyba jakis program, Ze pot roku refundujg
dojazdy do pracy. To tez jest plus dla takiego bezrobotnego.” [firmal_CP2]

Pracodawcy zatrudniajgcy skierowanego pracownika generalnie sg z niego zadowoleni. Jednak to, czy
nadal w firmie pracuje lub bedzie pracowat nie jest zalezne wytacznie od oceny pracownika, lecz takze
od koniunktury.

Ta cze$¢ badania nie pokazata, by szara strefa byta problemem z punktu widzenia skutecznosci
Operatora, nie mozna jednak na tej podstawie wycigga¢ wnioskéw, ze nim nie byla. Rozmowy byty
prowadzone z pracodawcami, ktorych wykazy ewaluator otrzymat od Operatora (za posrednictwem
Zamawiajgcego), byly to wiec firmy zatrudniajgce wytgcznie legalnie. Co wiecej, pewna czesc¢
rozméwcow, na pytanie o definicje zatrudnienia przyjetg w Projekcie, sugerowata, ze powinno sie
akceptowac wytgcznie umowy o prace (jednoczesnie nikt nie proponowat jakichkolwiek innych zmian
w tej definicji). Tylko dwie osoby przyjety w Projekcie sposéb potwierdzania faktu przyjecia do pracy
i dalszego zatrudniania Uczestnika (takze wskazujacy na legalnosc¢) uznaty za wadliwy, ale takze nie ze
wzgledu na koniecznos¢ legalizacji, lecz ze wzgledu na konieczno$¢ poswiecenia swojego cennego
czasu. Inni, cho¢ niekiedy wskazywali ich zdaniem lepsze sposoby (ZUS, przekazywanie kopii list
obecnosci, przekazywanie deklaracji ZUSowskich), nie widzieli najmniejszych problemoéw
z podpisywaniem tego typu dokumentow.

Pytano takze pracodawcow o to, jaki ich zdaniem okres pracy nowego pracownika jest wystarczajacy,
by potwierdzi¢ jego petng przydatno$¢ do pracy iuznaé, ze ma on szansg na trwalg aktywizacje.
Pytanie to zadano w kontekscie zaproponowanej w raporcie z I etapu badania (ewaluacja modelu)
zmiany modelu finansowania dziatan Operatora. Badanie potwierdzito naszg rekomendacje, ze
optymalny jest okres 3 miesiecy, ktory podawata wiekszo$¢ rozmowcow.

W badaniu nie stwierdzono jakiegokolwiek wptywu innych projektow i przedsiewzie¢ kierowanych do
innych osob bezrobotnych, w tym dtugotrwale, realizowanych w otoczeniu Operatora (w tym réwniez
przez PUP) na jego dziatania.

Podsumowujac watek doprowadzenia do zatrudnienia nalezy stwierdzic, ze:

- szybciej i czesciej udawato sie otrzymac prace osobom z 17 II profilu (wiek odpowiednio 18-24 i 25-
44 lat, bezrobotni od 12 do 24 miesiecy),

- osobom z Grupy Kontrolnej potrzeba byto wiecej czasu na znalezienie pierwszej pracy,

- praca uzyskiwania w ramach projektu (ale tez w przypadku Grupy Kontrolnej) byta dosc dobra praca,
biorgc pod uwage formy zatrudnienia, wynagrodzenie, szanse na trwatosc; wskazuje na to takze
zadowolenie ankietowanych z uzyskanego zatrudnienia
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- osoby, ktorym nie udato sie znaleZ¢ pracy najczesciej poszukuja jej, wykorzystujac sposoby
nauczone w ramach Projektu; pewna czesc jednak pracy nie szuka.

Operator stosowat roznorodne formy kontaktu z pracodawcami w celu pozyskania ofert pracy,
najczesciej jednak przejmowat oferty ogftaszane w Internecie/PUP/innych miejscach; ponadto
wykazywat jako zatrudnienie ze swojg pomocg prace znajdowang przez Uczestnikow w ramach
samodzielnych poszukiwan. Pracodawcy cenig szybkosc¢ dziatania Operatora ina ogoft trafny dobor
kandydatow oraz ich dobre przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej; przewaznie pozytywnie
oceniajg opieke doradcy nad Uczestnikiem w plierwszym okresie zatrudnienia.
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4.2.2.Utrzymanie zatrudnienie a wsparcie Operatora

» Ocena skutecznosci iadekwatnosci dziatlan Operatora w kontekscie
utrzymania zatrudnienia przez osoby, ktore je podjely

1. Jaka byla forma iintensywno$¢ wsparcia Uczestnika Projektu przez Operatora
w czasie trwania zatrudnienia? Jak to wsparcie oceniajg Uczestnicy Projektu
i pracodawcy? Czy wsparcie to byto pomocne w utrzymaniu zatrudnienia przez Uczestnika
Projektu?

Zatozeniem Modelu jest kontynuowanie wsparcia dla Uczestnika po podjeciu przez niego zatrudnienia.
Moze ono by¢ realizowane w formie kontaktow z Uczestnikiem — ma woéwczas na celu podtrzymanie
motywacji do pracy oraz ewentualne wsparcie w rozwigzywaniu problemow w miejscu pracy; moze tez
by¢ realizowane w formie kontaktow z pracodawcg w celu uzyskania informacji zwrotnej
0 adekwatnosci skierowanej osoby do potrzeb pracodawcy itakze wsparcia w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z pracg danej osoby. Inicjatywa kontaktu mogta wychodzi¢ od kazdej ze stron
— kazdy z Uczestnikdow tej sytuacji (zatrudniony, pracodawca, doradca) miat jednakowo prawo
zainicjowa¢ kontakt. Doradcy potrzebowali ponadto kontaktowac sie z pracodawcag dla uzyskania
dokumentow potwierdzajgcych trwanie zatrudnienia danej osoby, co stanowito podstawe do uzyskania
odpowiedniej transzy wynagrodzenia Operatora.

Jak pokazujg badania, czesciej niz co pigty (22%) Uczestnik Projektu ,Express do zatrudnienia”, ktory
podjat zatrudnienie od tego momentu nie utrzymywat kontaktu z opiekunem z Centrum Pracy Ingeus.
Jesli kontakt zostat utrzymany, najczesciej byt on inicjowany przez Opiekuna (39%), za$ w drugiej
kolejnosci w rownej mierze inicjatywe podejmowat zaréwno Uczestnik, jak i Opiekun (30%).

Wykres 41 Utrzymywanie kontaktu Uczestnika z opiekunem po rozpoczeciu zatrudnienia
(odsetek wskazan)

M Tak, Opiekun kontaktowat sie ze
mna

P T N

H Tak, ja kontaktowatem/am sie z
opiekunem

kd Zaréwno ja, jak i opiekun
inicjowalismy wspdlne kontakty

H Nie, nie utrzymywatem/am
kontaktu z Opiekunem

Zrodifo: CATI Uczestnicy N=216

Zdecydowana wiekszos¢ Uczestnikdw, ktéra podjeta zatrudnienie jest zdania, iz kontakt z opiekunem
po rozpoczeciu pracy jest potrzebny (tgcznie 63% odpowiedzi pozytywnych). Gtéwnym argumentem
przemawiajgcym za potrzebg kontaktu z Opiekunem jest mozliwo$¢ porozmawiania z nim na temat
watpliwosci zwigzanych ze sferg zawodowa oraz poradzenia sie w sprawie trudnosci pojawiajgcych sie
w miejscu zatrudnienia. Co wiecej, ankietowani wskazywali na pozytywng role Opiekunow
w kontaktach z pracodawcami:
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Dzieki kontaktowi Opiekuna pracodawca dotrzymat obietnicy i zatrudnit mnie na dalszy

okres.” [CATI Uczestnicy]

,Opiekunowie kontaktowali sie z moim pracodawcg i wydaje mi sie, Ze dzieki temu
dostatem umowe o prace.” [CATI Uczestnicy]

,Opiekun motywowat pracodawce do podpisania umowy.” [CATI Uczestnicy]

Wykres 42 Odsetek odpowiedzi Uczestnikéw na pytanie ,,Czy uwaza Pan/i, ze taki kontakt
z Opiekunem z Centrum Pracy Ingeus jest potrzebny?”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zdecydowanie tak  ERaczejtak W Anitak, aninie  HERaczej nie M Zdecydowanie nie

Zrodfo: CATI Uczestnicy N=216

Wykres 43 Odsetek wskazan Uczestnikébw dot. argumentow przemawiajacych za
zasadnoscia kontaktu opiekuna z Uczestnikiem po podjeciu zatrudnienia

M Opiekun jest osobg, z ktérg moge sie podzieli¢
swoimi watpliwosciami dotyczgcymi sfery
zawodowej

H Podczas kontaktéw z Opiekunem
dyskutowalismy nt. trudnosci, na ktére
napotykatem/am w pracy

il Opiekun motywowat mnie do pracy

H Inne powody

Zrodto: CATI Uczestnicy N=137

Z kolei zdecydowana wiekszo$¢ Uczestnikdw, ktdrych zdaniem kontakt z opiekunem po podjeciu
zatrudnienia jest zbyteczny, swojg opinie uzasadniata brakiem potrzeby dalszych kontaktow
z Opiekunem (46 z 64). Pozostali mowili o stracie czasu, nadgorliwosci Opiekuna, ale tez o niecheci
pracodawcy do czestych wizyt Opiekuna w miejscu pracy®.

W przypadku ponad potowy ankietowanych (53%), ktorzy utrzymywali kontakt z Opiekunem po
podjeciu zatrudnienia, spotkania uptywaly na rozmowie dotyczacej ewentualnych problemodw

9 punkt widzenia pracodawcéw przedstawiono w poprzednim rozdziale, w czesci dotyczacej wspdipracy Operatora z
pracodawcami
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zwigzanych z wykonywang praca. Wielu Uczestnikow wskazato rowniez, iz celem spotkania byto
motywowanie ich przez Opiekuna do pracy (42%). Rownie jednak waznym celem byto pozyskanie od
pracodawcy os$wiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie (réwniez 42%). Wsrdd innych odpowiedzi
badani wymieniali w szczegdlnos$ci rozmowy nt. zwrotu kosztdw dojazdu do pracy oraz rozmowy
Opiekuna z pracodawcg na temat dalszego zatrudnienia Uczestnika. Wsrdd otwartych odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw warto zwroci¢ uwage na nastepujgce opinie:

,Opiekun chciat przedtuzy¢ umowe zatrudniajgcg mnie w tym zaktadzie.” [CATI
Uczestnicy]

,Dostawatam srodki finansowe z firmy Ingeus na dojazdy do pracy przez pierwszy
miesigc.” [CATI Uczestnicy]

»TuzZ po otrzymaniu zatrudnienia, doradca zjawit sie u mojego pracodawcy, gdzie
podobno cafz zastuge za moje zatrudnienie przypisywat sobie. Doradca swoim
zachowaniem podwazyl wowczas mojg wiarygodnosc. Dalsze kontakty podejmowane
przez opiekuna nie miaty blizej sprecyzowanego celu.” [CATI Uczestnicy]

Wykres 44 Odsetek odpowiedzi Uczestnikow dot. celu nawigzywanego kontaktu
pomiedzy zatrudnionym Uczestnikiem a pracownikiem CPI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rozmowa nt. ewentualnych problemdéw

. 53%
zwigzanych z wykonywang praca

Opiekun motywowat mnie do pracy 42%

W celu pozyskania od pracodawcy oswiadczenia

0,
potwierdzajgcego zatrudnienie 42%

Rozmowa nt. przestrzegania przez pracodawce

. 39%
warunkow umowy

Zgtaszatem Opiekunowi swoje watpliwosci

dotyczace trafnosci podjetego zatrudnienia z ﬁ 20%

moimi predyspozycjami

Opiekun of t mi szkolenie/k
piekun oferowat mi szkolenie/kurs ﬁ 14%

doszkalajacy zwigzany ze stanowiskiem pracy

W innym celu ? 9%

Zrédfo: CATI Uczestnicy N=168; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna bylo wskazac wiecej niz 1
odpowied?

Zgodnie z deklaracjami Uczestnikow Projektu, po rozpoczeciu zatrudnienia kontakt pomiedzy nimi
a Opiekunami z Centrum Pracy Ingeus najczesciej wystepowat 2 — 3 razy w miesigcu (38%) lub 1 raz
w miesigcu (29%). Uczestnicy oceniajg czestotliwos¢ kontaktow jako odpowiednig (82%). Tylko 12%

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej i
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

4
-



x K

v s UNIA EUROPEJSKA * +
KAPITAL LUDZKI . Matopolska ronousz Soreeny [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

badanych jest zdania, iz kontaktow byto zbyt wiele, natomiast 6% respondentow uwaza, ze byto ich
za mato. Osoby te swojg ocene uzasadnialy potrzebg zainteresowania ze strony Opiekunow
w aspekcie podjetego zatrudnienia, w szczegdlnosci relacji z pracodawcg i warunkéw pracy oraz
potrzebg motywowania do pracy:

W pierwszym miesigcu kontakt powinien byc czesty, by motywowac.” [CATI Uczestnicy]

~Brak zainteresowania mojg pracg, czy ta praca mnie satysfakcjonuje, jakie mam relacje
z pracodawcg.” [CATI Uczestnicy]

LJezeli [opiekun] widzi Ze to nie ta praca, Ze jest Zle, to powinien reagowac.” [CATI
Uczestnicy]

,Opiekun powinien dalej szukac zatrudnienia - bo w pierwszym miejscu pracy byty mate
zarobki /560z1/.” [CATI Uczestnicy]

SzczegOtowy rozktad odpowiedzi Uczestnikdw w zakresie czestotliwosci kontaktow z Opiekunem
prezentujg ponizsze wykresy:

Wykres 45 Czestos$¢ kontaktow pomiedzy Wykres 46 Ocena czestotliwosci kontaktéw

Uczestnikiem a opiekunem z CPI (odsetek pomiedzy Uczestnikiem a opiekunem z CPI
wskazan) (odsetek wskazan)

2%

M Zdecydowanie za czeste kontakty

M 4 razy w miesigcu lub czesciej

H Raczej za czeste kontakty
M 3 - 2 razy w miesigcu L i
i Czestotliwos¢ kontaktow byta

i 1 raz w miesigcu odpowiednia
M Raczej za mato kontaktow
M Rzadziej niz raz w miesigcu

L . . i Zdecydowanie za mato kontaktéw
E Nie wiem/nie pamietam

Zrodto: CATI Uczestnicy N=168 Zrodto: CATI Uczestnicy N=163

W przypadku prawie potowy Uczestnikdw, ktdrzy podjeli w ramach Projektu zatrudnienie (49%)
Opiekun kontaktowat sie z pracodawca po podjeciu przez nich zatrudnienia, za$ brak takiego kontaktu

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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zadeklarowata co pigta osoba z tej grupy (25%). Pozostate osoby nie majg wiedzy na ten temat
(26%).

Ogdlna ocena kontaktu z Opiekunem po podjeciu zatrudnienia jest dobra: tgcznie trzech na czterech
respondentow ocenito wsparcie Opiekuna dobrze lub bardzo dobrze (oceny 4 i 5 na pieciopunktowej
skali — facznie 76% wskazan). Srednia ocena otrzymanego wsparcia ze strony przedstawiciela CPI
wyniosta 4,02.

Wykres 47 Ogdlna ocena wsparcia przedstawiciela CPI po podjeciu zatrudnienia przez
Uczestnika (odsetek wskazan)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1 - bardzo niska ocena H2 M3 H4 M5 - bardzo wysoka ocena

Zrodto: CATI Uczestnicy N=168

Podsumowujac, naleZy stwierdzic, Ze kontakt Opiekuna z Uczestnikiem po podjeciu zatrudnienia jest
wiekszosci Uczestnikow potrzebny, pomaga im utrzymac motywacje do pracy, wyjasniac ewentuaine
konflikty z pracodawcami, rozmawiac o problemach pojawiajacych sie w pracy.

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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4.2.3.0siagniete wyniki

» Ocena wynikow Pilotazu osiaggnietych przez Operatora, w tym
w szczegolnosci w zakresie liczby osob, ktore podjely zatrudnienie oraz
w zakresie liczby osob, ktore je utrzymaty przez odpowiednio 2, 4 i 6 miesiecy

2. Jaka jest efektywnoS¢ Operatora wzgledem wskaznikdw wskazanych przez
Zamawiajgcego? Czy podstawowy wskaznik dotyczacy utrzymania zatrudnienia przez
35% Uczestnikow Projektu zostat osiggniety? Jezeli nie, jakie byty tego przyczyny? Jaka
jest zalezno$¢ pomiedzy osiggnieciem podstawowego wskaznika a liczbg podjec
zatrudnienia, atakze utrzymania zatrudnienia przez Uczestnikdw Projektu przez
odpowiednio 2, 4, i6 miesiecy? Jakie byty gtdwne przyczyny przerywania (utraty)
zatrudnienia przez Uczestnikow Projektu?

3. Jaka jest efektywno$¢ zatrudnieniowa netto dziatan aktywizacyjnych realizowanych
przez Operatora (liczona wzgledem Grupy Kontrolnej)? Jakie czynniki miaty wptyw na
efektywnos¢ zatrudnieniowg netto aktywizacji (czynniki indywidualne podazowe, czynniki
popytowe, czynniki strukturalne)?

Dziatania Operatora konczyly sie 30 kwietnia 2015 roku — w tym momencie oceniano wszystkie
osiggniete wskazniki. Z danych Lidera Projektu wynika, ze w ramach Projektu miato miejsce ogétem
356 podje¢ zatrudnienia. Zatrudnienie trwajace 6 miesiecy (wg definicji przyjetej w Projekcie)
utrzymato 218 osdb, co oznacza, ze gtdéwny wskaznik Projektu (zatrudnienie 350 Uczestnikdéw przez
okres co najmniej 6 miesiecy) zostal osiagniety w 62%, a jednoczeénie podstawowy wskaznik®
dotyczacy utrzymania zatrudnienia osiggniety zostat przez niespetna 22% (wobec zaktadanych 35%)
Uczestnikdw Projektu. 4 miesieczny okres zatrudnienie dotyczyt 244 osdb, a dwumiesieczny - 305.

Aby na dzien 30 kwietnia mozliwe byto wykazanie 6-miesiecznego trwania zatrudnienia przez 350
0s0b, to taka liczba osdb powinna zostac zatrudniona najpdzniej do konca pazdziernika 2014 roku
(osoby te mogty podejmowac zatrudnienie od poczatku Projektu). Jednak do konca pazdziernika prace
podjety ogdtem 302 osoby, a wiec juz wéwczas byto wiadomo, ze wskaznik podstawowy nie zostanie
osiggniety. W okresie od listopada 2014 do konca kwietnia 2015 zanotowano tylko 54 podjecia pracy,
podczas gdy w samym tylko pazdzierniku 2014 bylo ich 34. Moze to oznaczac, ze biznesowa kalkulacja
Operatora wskazata na nieoptacalno$¢ aktywnych dziatan na rzecz podje¢ pracy w okresie od 1
listopada 2014: co prawda kolejne podjecia pracy oznaczaty ptatnosc II transzy, a utrzymanie jej przez
2 i 4 miesigce dawaty szanse na III i IV transze, nie bylo jednak juz mozliwe uzyskanie koncowej
transzy i nieunikniona byfa kara za nieosiggniecie wskaznika podstawowego. Mozliwe jest takze inne
wyjasnienie: bezrobotni, ktérzy do listopada nie podjeli pracy, to osoby w zasadzie nie dajgce sie
aktywizowac (sprawujgce opieke nad osobami zaleznymi bez mozliwosci przekazania jej innej
osobie/instytucji, majgce problemy alkoholowe i/lub psychiczne, pracujgce na czarno itp.).
Prawdopodobnie wystgpity obie te przyczyny jednoczesnie. Trzeba wyraznie podkreslic, ze oile
podejmowanie zatrudnienia przez Uczestnika w ostatnich miesigcach Projektu moze by¢ mato
opfacalne z punktu widzenia Operatora, to na pewno powinno by¢ optacalne z punktu widzenia
Uczestnika, jak tez zlecajgcego ustuge aktywizacyjna.

20 Podstawowy wskaznik dotyczy utrzymania zatrudnienia przez okres minimum 6 miesiecy — w Projekcie przyjeto, ze wyniesie
on 35% ogotu Uczestnikow
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Gdyby przyja¢ zidentyfikowane relacje miedzy liczbg podjec¢ a liczbg utrzymania zatrudnienia jako state
to nalezatoby doprowadzi¢ do podjecia pracy do konca pazdziernika 2014 roku przez 486 Uczestnikdéw
Projektu (48,6%) i utrzymania go przez minimum dwa miesigce przez 427 osob.

Nalezy podkresli¢, ze osoby, ktére podjety zatrudnienie w czasie Projektu by¢ moze pracujg nadal. To
oznacza, ze — nadal przy przyjeciu powyzszych relacji za state — 6-miesieczny okres zatrudnienia moze
osiggna¢ ogodtem 256 o0sob. To oznaczatoby, ze okoto 25% ogdtu Uczestnikdw zostato trwale
zaktywizowanych, co nalezy uzna¢ za dobry wynik w odniesieniu do grupy objetej dziataniami
Projektu.

Analizujgc dane o utrzymaniu zatrudnienia przez 2, 4 i 6 miesiecy zaobserwowano, ze 2 miesigce
utrzymuje zatrudnienie okoto 88% o0sOb podejmujacych je, 4 miesigce — 73% i 6 miesiecy — 72%.
Widoczne jest wiec, ze utraty zatrudnienia majg miejsce przed uptywem dwoch miesiecy, a nastepnie
przed uptywem czterech, po czym sytuacja sie stabilizuje.

Jak juz stwierdzono, podstawowe zaktadane wskazniki nie zostaty osiggniete. Nalezy podkresli¢, ze
wartos¢ osiggnietych wskaznikdw byta rdézna w poszczegoélnych powiatach. Najwyzsze wskazniki
osiggnieto na obszarze dziatania CPI w O$wiecimiu (po 31% w powiecie o$wiecimskim
i chrzanowskim), nizsze na obszarze dziatania CPI w Nowym Sgczu (20% w powiecie gorlickim i 15
w Nowym Sgczu), a najnizsze na obszarze dziatania CPI Tarnowie (17% w powiecie tarnowskim i 15%
w dabrowskim). W tym zestawieniu zaskakuje bardzo zty wynik osiggniety w Nowym Saczu, bowiem
miasto Nowy Sacz wramach analiz poprzedzajgcych dobdr powiatdw do Projektu zostato
zakwalifikowane do kategorii powiatéw o wysokiej atrakcyjnosci rynku pracy i wzglednie korzystnej
strukturze bezrobocia®. Najlepsze wyniki zostaty osiagniete w powiatach zaliczonych do grupy
o wysokiej atrakcyjnosci rynku pracy iwzglednie niekorzystnej strukturze bezrobocia. Nalezy wiec
stwierdzi¢, ze wysoka atrakcyjnos¢ rynku pracy nie przesgdza o sukcesie dziatari Operatora (przypadek
Nowego Sacza), tak jak stosunkowo niekorzystna struktura bezrobocia nie musi oznaczac
niepowodzenia (przypadek powiatu chrzanowskiego). Sg przestanki by sadzi¢ (nie ma jednak na to
twardych danych), ze na wynik Operatora ma wptyw skala szarej strefy — szczegdlnie wysoka
w Nowym Saczu (wg analiz Operatora). Z kolei wysoki wynik w powiatach Matopolski Zachodniej
mozna wigza¢ z duzg zwartoscig tamtejszych rynkdw pracy i bliskim sagsiedztwem S$laskiego rynku,
w tym samych Katowic.

Warto jednak zauwazy¢, ze najlepszy wynik osiggnieto na obszarze dziatania tego Centrum, w ktérym
odnotowano zdecydowanie najnizszg fluktuacje oséb petnigcych role Opiekuna, najgorszy zas tam,
gdzie fluktuacja byta najwieksza i gdzie ogdlna ocena uzyskanego wsparcia byta najnizsza.

O przyczynach nieosiggniecia podstawowych wskaznikdbw mowa byla w wielu miejscach obecnego
i poprzedniego raportu. Majg one rézny charakter — dotyczacy dziatan Operatora, odnoszacy sie do
modelu finansowego oraz zwigzany z grupg docelowg i uwarunkowaniami rynku pracy, aczkolwiek
wszystkie te elementy faczg sie ze sobg ze wzgledu na funkcjonowanie w jednym spdjnym Modelu
zlecania ustug aktywizacyjnych. Ponizej prezentujemy je w syntetycznej formie:

» czynniki odnoszace sie do dziatan Operatora

2L Atrakcyjnos¢ rynku pracy ustalono na podstawie liczby ofert pracy, liczby podmiotéw gospodarczych, w tym duzych i
Srednich, rozmiaru zwolnien grupowych z okresu ostatnich 12 miesiecy, liczby bezrobotnych, wyrejestrowanych z PUP z powodu
podjecia zatrudnienia do zarejestrowanych bezrobotnych oraz udziatu rolnictwa w prowadzonej dziatalnosci; strukture
bezrobocia oceniano natomiast biorgc pod uwage: liczbe zarejestrowanych bezrobotnych, stope bezrobocia w odniesieniu do
tendencji w wojewddztwie matopolskim, stope bezrobocia, strukture bezrobocia, w tym udziat oséb w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy

Express

00 2airudntenis Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



v oo UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI EUROPEISK! [N
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - M a to p o l's ka FUNDUSZ SPOLECZNY "n ,,:

- schematyzm dziatania czesci doradcéw, w niewystarczajgcy sposob dostosowujgcych
sposob pracy do mozliwosci i oczekiwan klientdw,

— zmiany 0s6b na stanowiskach doradcow,

— opbznienie w uruchomieniu dziatan z zakresu marketingu ustug wobec pracodawcow
(ale tu tez brak wsparcia ze strony Lidera iPartnerdw, o czym piszemy nizej,
w ostatnim rozdziale),

— nie stosowanie instrumentdw zachecajgcych pracodawcow do  zatrudniania
szczegolnie problemowych klientéw,

» czynniki odnoszace sie do modelu finansowego

— zbyt staby mechanizm motywacyjny (zbedna transza za podjecie zatrudnienia iza
utrzymanie przez 2 miesigce),

- zbyt krotki okres akceptowanych w definicji zatrudnienia przerw,

> czynniki odnoszgce sie do grupy docelowej (czynnik wynikajgcy z regulacji systemowych,
pozostajgcy poza Modelem)

— duza grupa osob niezainteresowanych ofertg aktywizacyjng, a rejestrujgcych sie
w PUP wylacznie dla ubezpieczenia zdrowotnego.

Wsrdd przyczyn nieosiggniecia zaktadanych wskaznikdw nie wskazujemy tych odnoszacych sie do
rynku pracy, w naszej ocenie bowiem Operator byt zobowigzany do osiggniecia jednego wskaznika
tacznie dla szesSciu powiatéw, a nie dla kazdego osobno. Ta okoliczno$¢ w znacznym stopniu
uniezaleznia koncowy wynik Operatora od poszczegolnych rynkéw. Jesliby Model zlecania ustug
stosowac¢ w pojedynczym powiecie, wowczas nalezatoby ustalaé wskaznik precyzyjnie w odniesieniu
do warunkéw danego powiatu, biorgc pod uwage wszystkie czynniki opisujgce dany rynek pracy.

Zatozenia w zakresie oceny efektywnosci Modelu, w odniesieniu do skutecznosci dziatan Operatora,
zdefiniowata Grupa Sterujgca Projektu. Przyjeto, ze ocenie podlega¢ ma ,efektywnosc
zatrudnieniowa netto Operatora — rozumiana jako porownanie efektdw zatrudnieniowych dziatan
aktywizacyjnych Operatora do efektu zatrudnieniowego dla okreslonej grupy, ktorej Uczestnicy
w trakcie realizacji Pilotazu nie byli aktywizowani przez Operatora ani powiatowe urzedy pracy (Grupa
Kontrolna). Tym samym zweryfikowana zostanie zdolno$¢ Operatora do zwiekszenia szans
i skutecznosci w podejmowaniu zatrudnienia 0s6b bezrobotnych w odniesieniu do sytuacji, w ktorej
osoby bezrobotne poszukujg pracy samodzielnie, nie uczestniczac w zadnych aktywnych formach
wsparcia oferowanych przez powiatowe urzedy pracy.”*

Grupa Sterujgca zdefiniowata jednoczesnie nastepujace kluczowe warunki dla Grupy Kontrolnej,
bedace konsekwencjg przyjetych zatozen:

e Grupa Kontrolna powinna posiada¢ cechy podobne do zbiorowosci, jaka uczestniczy w pilotazu —
te same grupy o0sob bezrobotnych, mozliwie zblizona struktura grupy,

e osoby wchodzgce w skiad Grupy Kontrolnej powinny pochodzi¢ z terenu dziatania powiatowych
urzeddw pracy uczestniczacych w Pilotazu,

e baza do wylonienia Grupy Kontrolnej bedg osoby bezrobotne, ktére wyrazity zgode na udziat
w Projekcie (podpisaty Deklaracje, a tym samym wyrazity zgode na przetwarzanie danych

22 protokét z posiedzenia GS z dnia 29.11.2013
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osobowych), ale nie zostaty wylosowane do udziatu w pilotazu i nie trafity do Operatora w ramach
procesu ,wymiany Uczestnikdéw Pilotazu”,

e Grupe Kontrolng stworzg osoby, ktdre tgcznie spetnig nastepujgce cechy:

o znajdujg sie wsrdd osdb, ktore wyrazity zgode na udziat w Pilotazu (baza), ale ostatecznie
W nim nie uczestniczyty,

o W czasie trwania Pilotazu nie uczestniczyty w aktywnych formach wsparcia oferowanych przez
powiatowe urzedy pracy (precyzyjny katalog form aktywnych do ustalenia);

o w czasie trwania Pilotazu nie podjety zatrudnienia na bazie skierowania przez urzad pracy
(mogty jednak podjac¢ zatrudnienie z wiasnej inicjatywy).

Ponadto Grupa Sterujgca ustalita, ze ,analiza przeprowadzona zostanie w formie uproszczonej lub
z wykorzystaniem modelu ekonometrycznego PSM.”

Poniewaz przyjety w Projekcie sposdb tworzenia grupy Uczestnikow Projektu i Grupy Kontrolnej
zaktadat stosowanie mechanizmu losowego na dwdch etapach — na etapie wytaniania kandydatéw do
Projektu i na etapie wylaniania Uczestnikdw sposrdd osob, ktére zadeklarowaty udziat, to nalezy
uznaé, ze spetnione zostaty w petni wymagania do metody eksperymentalnej. Z tego wzgledu
stosowanie PSM nie byto uzasadnione (konieczne). To oznacza, ze mozliwe bylo poréwnanie
efektywnosci osiggnietej w obu grupach bez stosowania dodatkowych narzedzi. Niezbedne byto
jedynie zweryfikowanie, czy na pewno wszystkie osoby z GK, ktdrych dane Wykonawca otrzymat,
spetnialy warunek braku udziatlu w jakiejkolwiek interwencji. Trzeba bowiem zastrzec, ze baza
przekazana Wykonawcy zostata zgromadzona z poszczegdlnych PUP jeszcze w pazdzierniku 2014
roku. Mozliwe wiec byto, ze w okresie do momentu realizacji badania (kwiecien 2015) osoby
skorzystaty z jakiego$ wsparcia PUP i wsparcie to przyczynito sie do podjecia pracy.

Jak wspomniano w rozdz. 3, baza z danymi kontaktowymi liczyta 430 rekordéw. Z uzyskanych 264
efektywnie wypetnionych ankiet po zastosowaniu mechanizméw weryfikujgcych status do analiz
pozostawiono 249 ankiet. Pozostate 15 ankiet pochodzito od osdb, ktore przyznaty, ze znalazty prace
w wyniku skierowania z urzedu pracy lub od listopada 2014 roku skorzystaty z jednej z aktywnych
form wsparcia urzedu pracy i przyznaty, ze ich zdaniem wsparcie to przyczynito sie do podjecia
zatrudnienia.

Ponizsze wyliczenia sporzagdzono uwzgledniajgc wszystkie podjecia pracy w okresie realizacji Projektu
(bez wzgledu na czas ich trwania, wymiar czasu pracy i wynagrodzenia), ale wytacznie legalne. Nalezy
zastrzec wiec, ze liczba podjec¢ pracy jest wyzsza niz ta wykazana przez Operatora, poniewaz nie brano
pod uwage kryteriow zawezajacych definicje zatrudnienia, stosowanych w projekcie (odnoszacych sie
do wymiaru czasu pracy i wynagrodzenia i czasu trwania przerw miedzy kolejnymi podjeciami pracy).
Byto to konieczne ze wzgledu na sposéb ustalania danych — w telefonicznym badaniu ankietowym nie
jest mozliwe uzyskanie precyzji analogicznej jak w danych administracyjnych Operatora, bazuje sie
bowiem na utomnej niekiedy pamieci respondentéw, bez mozliwosci weryfikacji w dokumentach, tak
jak to miato miejsce w ramach Projektu. Poniewaz dane dla Grupy Kontrolnej pochodzg wytacznie
z badania ankietowego, to réwniez dane dla Uczestnikéw muszg pochodzi¢ z tego samego zrddta.
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Populacja Zatrudnieni Efektywnos¢ Efektywnos¢
brutto netto
Uczestnicy Projektu 441 206 47% _
Grupa Kontrolna 249 27 11% nd

Zrodfo: obliczenia wtasne na podstawie badania CATI

Powyzsze wskazuje na wysoky efektywnos¢ netto dziatarn Operatora w stosunku do samodzielnego
poszukiwania pracy przez bezrobotnych, nie korzystajgcych z jakiegokolwiek wsparcia PUP.
W Projekcie nie poréwnuje sie dziatania Operatora i aktywnych dziatai PUP.

Podsumowujac: zatoZzone w Projekcie wskazniki nie zostaty osiagniete, a Operator w koricowym
Okresie dziatania wyraznie zmniejszyt aktywnosc, badanie nie pozwala jednak na jednoznaczng ocene,
czy zadecydowata o tym kalkulacja biznesowa Operatora czy tez bardzo niska Zzatrudnialnosc
pozostatych Uczestnikow. Koricowy wynik jednak nie jest zty, biorgc pod uwage specyfike osob
objetych dziataniami Projektu. Na nieosiggniecie wskaznikow wplyw mialy pewne zaniechania czy
stabosci po stronie Operatora, zbyt mato motywujacy model finansowy i systemowe stabosci regulacji
odnoszacych sfe do bezrobocia, sprawiajgcych, Ze status bezrobotnego ofrzymujg osoby nie
zainteresowane aktywizacjg.

Express

00 2airudntenis Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



L

do zatrudnienia | & )/

*x

UNIA EUROPEJSKA el
KAPITAL LUDZKI - Matopolska ronousz Soreeny [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI > ¥

4.3. Ocena dzialan prowadzonych podczas realizacji
Projektu "“Express do zatrudnienia” (niezwigzanych
bezposrednio z pilotazem)

+ Czy proces upowszechniania informacji o PilotazZu  wsrod
zainteresowanych stron, w tym przede wszystkim, formy dotarcia do
potencjalnych  Uczestnikow  Projektu,  pracodawcow, potencjalnych
Operatorow oraz PUPow i WUPow byt wystarczajacy i efektywny?

Projekt ,Express do zatrudnienia” realizowany jest jako projekt innowacyjny w rozumieniu okreslonym
dla Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. To oznacza m.in. obowigzek prowadzenia
specyficznie zdefiniowanych dziatat upowszechniajacych oraz dziatan ukierunkowanych na wigczenie
wypracowanych rozwigzan do gtdwnego nurtu polityki. Juz te uwarunkowania sprawiajg, ze
upowszechnianie informacji o Pilotazu miato szczegdlne miejsce w dziataniach Projektu.

Jak stwierdzono w Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego z kwietnia 2013 roku®:

»Gtownym celem dziatan upowszechniajgcych realizowanych w ramach Projektu ,Express
do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji oséb bezrobotnych” jest wzbogacenie
dyskusji na temat aktywizacji osob bezrobotnych o model uwzgledniajgcy zlecanie ustug
doprowadzenia 0sdb bezrobotnych do zatrudnienia przez operatoréw niepublicznych -
rozwigzanie zaproponowane w Projekcie, a zaczerpniete z doswiadczen
miedzynarodowych. Konsekwencjg realizacji celu bedzie zainicjowanie zmian
legislacyjnych w obszarze dziatan podejmowanych na rzecz osdb bezrobotnych (w
zakresie wspétpracy instytucji publicznych z podmiotami prywatnymi), ktére umozliwityby
wigczenie wypracowanego rozwigzania do szerokiego nurtu polityki rynku pracy.

Dziatania upowszechniajgce majg réwniez na celu dostarczanie aktualnych i adekwatnych
informacji na temat postepéw prac w projekcie oraz przyjmowanych zatozen dla
opracowania i przetestowania innowacyjnego produktu.”

Strategia zdefiniowata gtdwnych odbiorcéw dziatan upowszechniajgcych:

e instytucje rynku pracy: powiatowe urzedy pracy zterenu catej Polski, wojewodzkie urzedy
pracy oraz inne instytucje rynku pracy zainteresowane przebiegiem Projektu,

e urzedy iinstytucje samorzadowe irzadowe, wtym zwilaszcza wiadze samorzadowe
wojewodztwa matopolskiego, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego,

e Uczestnicy Projektu,

e potencjalni operatorzy,

e pracodawcy i organizacje zrzeszajgce pracodawcow,

e media regionalne, lokalne i ogdlnopolskie oraz spoteczenstwo.

Zaplanowano dziatania adekwatne do kazdej z ww. grup. Oprdcz klasycznych dziatan informacyjnych
(newsletter, strona internetowa, seminaria, konferencje, spotkania) przewidziano szereg wydarzen

2 Dokument wymagany w ramach Projektéw Innowacyjnych w PO KL
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medialnych, w tym artykuty, reportaze i debaty eksperckie. W stosunku do Uczestnikéw Projektu
przewidziano specjalne ulotki, informacje wizualne w PUP), ale przede wszystkim specjalnie
organizowane spotkania (o ktdrych mowa byta w Raporcie z I czeSci badania).

Ocene dziatann upowszechniajgcych przeprowadzono na podstawie analizy zestawienia dziatan w tym
zakresie zrealizowanych w Projekcie oraz wywiaddw z przedstawicielami WUP?*,

Zrealizowano niezwykle bogaty wachlarz dziatan, skierowanych do wszystkich grup ujetych
w zatozeniach. W poczatkowej fazie wdrazania Projektu, na etapie wypracowywania rozwigzan,
przeprowadzono serie spotkan konsultacyjnych z przedstawicielami potencjalnych operatoréw, a
w fazie przygotowan do wdrazania — warsztaty informacyjne dla tej grupy. Mozliwos¢ udziatu miata
kazda zainteresowana firma (otwarte zaproszenie), a dodatkowo zapraszano bezposrednio te firmy,
ktére potencjalnie byty szczegdlnie zainteresowane Swiadczeniem tego typu ustug.

,Ostatecznie spotkalismy sie z siedmioma firmami (...).Z kazdym spotykalismy sie
indywidualnie, natomiast na koniec zrobilismy jedno spotkanie podsumowujace, na ktore
zaprosilismy — wszystkich, nawet tych ktorzy nie uczestniczyli  w spotkaniach
indywidualnych.(...) I podsumowalismy to, oczywiscie nie ujawniajgc co kto zgtaszat. Ani
Zadnych informacji, ktore by mogtly stanowic naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa.
Powiedzielismy, podsumowalismy co wyszto z konsultacji. Co byto akceptowaine i co by
pozwolito ztozyc oferte. Jakie sg warunki brzegowe, ktore determinujg ztoZenie oferty.”
[WUP2]

Przeprowadzono takze szeroko zakrojony cykl spotkan konsultacyjnych (na etapie kreowania
rozwigzan) i upowszechniajacych dla przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej z obszaréw
objetych pilotazem (wzieto w nich udziat 284 osoby). Na roznych etapach wdrazania realizowano
kolejne seminaria upowszechniajgce dla przedstawicieli PUP wojewddztwa matopolskiego z powiatow
nieobjetych pilotazem (4 seminaria).

Dbajac o zrozumienie dla prowadzonego Pilotazu wsrdd matopolskich decydentow z réznych szczebli
przedstawiciele Projektu brali udziat w wielu wydarzeniach na terenie wojewoddztwa, prezentujac
zatozenia i przebieg realizacji Projektu. Byty to m.in. Konwent Starostéw Wojewddztwa Matopolskiego,
Wojewddzka Rada Zatrudnienia (trzykrotnie), Komisje Sejmiku Wojewddzkiego.

W ramach Projektu zorganizowano ogdlnopolskg konferencje upowszechniajgcg dla przedstawicieli
publicznych stuzb zatrudnienia oraz niepublicznych instytucji rynku pracy, a takze przedstawiciele
Projektu wzieli udziat w konferencji organizowanej przez MPiPS.

Niezwykle waznym dziataniem byt cykl szkolern upowszechniajacych dla pracownikéw PUP (422 osoby)
i WUP (353 osoby) z catej Polski:

,1e szkolenie byly bardzo dobrze oceniane, mowilismy o samym modelu, ale tez
o przebiegu ustugi, mowilismy jak zrobi¢ rekrutacje, przygotowac dokumentacje
przetargowa, przekazalismy komplet materiatow, facznie z dokumentami do przetargu,
SIWZ, OPZ. Frekwencja w wiekszosci byta bardzo duza, tylko nieliczne PUP-y nie wziety
udziatu w tych szkoleniach. (...) Byty robione testy wiedzy przed ipo szkoleniu oraz
ankiety oceniajgce. Mamy bardzo dobre opinie. Szkolenie byto prowadzone przez
pracownika WUP, przedstawiciela KPMG i pracownika PUP. Uznalismy, Ze lepiej jak to

24 W Raporcie z I etapu badania przedstawiono informacje dotyczace stopnia poinformowania OPS z powiatdw na terenie
ktdrych realizowano pilotaz

Express

00 2airudntenis Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Express

do zatrudnienia /| #

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

KAPITAL LUDZKI i Matopolska munencrcs [N

PUP bedzie mowit o tym, w co byt zaangazowany. To sie wigzato z obawami PUPOw, jak
to bedzie dla nich pracochtonne.” [WUPZ2]

Osobny potezny pakiet dziatan informacyjnych dotyczyt bezrobotnych, potencjalnych Uczestnikow
Projektu, w ktdrych wzieto udziat 2308 os6b w 94 spotkaniach. Ocena tych dziatan byta przedmiotem
I etapu badania.

Jesli chodzi o dziatania ukierunkowane na spoteczenstwo, angazujgce media, to m.in. zrealizowano
cykl reportazy o przebiegu Projektu w Telewizji Krakdw, udzielono wywiadu w lokalnym radiu,
opublikowano artykuly sponsorowane w Gazecie Wyborczej i Gazecie Krakowskiej, a takze
zorganizowano konferencje prasowa. Ponadto, poczynajac od czerwca 2013 roku, wydawane byty dwa
newslettery — jeden skierowany do odbiorcdw bezposrednio zaangazowanych w wypracowywanie
Modelu (co miesigc), drugi do szerokiego grona zainteresowanych odbiorcow (co trzy miesigce).

Zgodnie z przekazanymi informacjami, aktualnosci Projektu prezentowane sg na stronie Projektu,
bedacej podstrong witryny WUP Krakéw. Niestety, okazuje sie, ze w zasadzie wydzielona podstrona
nie istnieje (jest tylko kolejna warstwa informacyjna na stronie wup-krakow.pl). Trudno uznac¢ jg za
istotne zZrodto informacji, bowiem na pierwszej odstonie zawarte sg bardzo formalne i schematyczne
informacje o Projekcie (patrz print screen ponizej),

r W Poczta WP X ﬂ 4 Bxpress do zatrudnienia - i.. X\+ @@g
€ 9 @ wup-laakowpl/projekiy-wup/ekspres-do-zatrudnienia @ O, twitter 3 ﬁ B3 # 4 a ® |k =
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za$ na odstonie Aktualnosci ostatnia zamieszczona informacja datowana jest 21 lipca 2014 roku (patrz
print screen ponizej, z widoczng datg 16.05.2015). Jak wyjasniajg przedstawiciele Lidera, wynika to za
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zmian wprowadzonych w polityce informacyjnej WUP (a wiec poza Projektem), w wyniku ktorych
informacje biezgce o charakterze aktualnosci mogg by¢ zmieszczona wylgcznie na stronie gtownej,
skad do$¢ szybko sg przesuwane do archiwdw (nie byto mozliwosci dwukrotnego zamieszczania tej
samej wiadomosci — na stronie gtéwnie i na podstronie Projektu). Z punktu widzenia upowszechniania
informacji o Projekcie i jego rozwigzaniach trudno uznac to za prawidtowe dziatanie.
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Podsumowujgc: pomijajgc powazne niedociggniecie, jakim jest stabe wykorzystanie strony www,
zwtaszcza w odniesieniu do instytucji rynku pracy, mediow, badaczy i analitykow dziatari w obszarze
rynku pracy, nalezy stwierdzic, ze zrealizowane dziatania stanowig niezwykle bogaty pakiet o bardzo
szerokim, Swiadomie zorganizowanym zasiegu. Mozna jednak zauwazyc, ze wtym pakiecie
niewystarczajgco uwzgledniono pracodawcow. Nie ma ich wsrod wyodrebnionych grup odbiorcow
dziatan zrealizowanych, mimo, Ze stanowili odrebnag grupe w planach. Najwyrazniej pracodawcy
potraktowani zostali z jednej strony jak czesc¢ spofecznosci lokalnej, a wiec kierowany byt do nich
ogoiny przekaz medialny (tu wowczas ponownie zwraca uwage stabe wykorzystanie strony www),
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zdrugiej zas zapewne uznano, ze do pracodawcow dotrze z przekazem Operator. Nie ulega
watpliwosci, Ze jest rola Operatora dotrzec do pracodawcow po to, by pozyskac oferty pracy dla
Uczestnikow Projektu. Biorgc jednak pod uwage nowatorski, pilotazowy charakter dziatania,
finansowanego ze srodkow publicznych, nalezato silniej wesprze¢ Operatora z poziomu Lidera
i Partnerow Projektu. Wywiady z przedstawicielami firm wskazujg, Ze czes¢ PUP organizowata
(wspdinie z Operatorem) pewne dziafania informujace o ustugach Operatora, nie udafo sie jednak
dotrzec¢ do wielu firm. W przysztosci warto wzmocnic ten segment dziatari informacyjnych, zwtaszcza,
Ze w przyjetym podejsciu ustugi Operatora na okreslonym terenie swiadczone sg przez relatywnie
krotki okres, a wiec konieczna jest niezwykle intensywna promocja nowej ustugi w poczatkowym

OKkresie.
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5. WNIOSKI I REKOMENDACIJE

Przeprowadzone badanie pozwala na wyciggniecie nastepujgcych wnioskéw i odnoszgcych sie do nich
rekomendacji (przy czym niektére rekomendacje pokrywajg sie z tymi, ktdre zostaty sformutowane
w raporcie z ewaluacji Modelu), co w naszej ocenie silnie je wzmacnia)

1. Rola doradcy z Centrum Pracy
Whioski

» Daje sie zaobserwowac pewien schematyzm dziatania czesci doradcow, wynikajgcy zapewne
z ich zbyt niskich kompetencji w stosunku do sytuacji; doradcy w niewystarczajgcy sposob
dostosowujg sposob pracy do mozliwosci i oczekiwan klientéw,

» Problemem okazaty sie by¢ zbyt czeste zmiany osdb na stanowiskach doradcow;

Rekomendacje

» Zlecajgcy ustuge ma niewielkie mozliwosci, jesli chodzi o dobdr kadry u Operatora (i nie
powinien ich mie¢), moze natomiast na etapie uruchamiania ustugi zwraca¢ uwage Operatora
na kwestie ujete we wnioskach z badania,

» Rekomenduje sie ponadto wprowadzenie biezgcej ewaluacji pracy doradcéw (ankietowanie
Uczestnikdw, badania jakosSciowe) i omawiania jej wynikdw z Operatorem. Dziatanie takie
musi by¢ przewidziane w warunkach ustugi i przewidywac prawo zgadania zmiany doradcow,
ktorzy zostang ocenieni negatywnie.

2. Formy wsparcia

Whioski

» Obecne badanie w zestawieniu z wynikami badania I etapu daje podstawy do stwierdzenia, ze
Operator zbyt pdzno uruchomit dziatania z zakresu marketingu ustug wobec pracodawcéw
i pozyskiwania ofert pracy; trzeba jednak stwierdzi¢, ze wypromowaniu nowej ustugi
i nawigzaniu pogtebionych kontaktéw z lokalnymi firmami nie sprzyjat krétki okres realizacji
Projektu oraz brak dziatan skierowanych do pracodawcow w ramach dziatan
upowszechniajgcych prowadzonych przez Lidera i Partneréw Projektu,

» Wyraznie zabraklo w dziataniach Operatora instrumentéw zachecajgcych pracodawcow do
zatrudniania szczegdlnie problemowych klientéw,

» Obecne badanie pokazato, ze Operator wramach ,czarnej skrzynki” stosowat przede
wszystkim dziatania motywacyjne wzmacniane bonusami finansowymi w postaci zwrotu
kosztéw dojazddw do Centrdéw i/lub na rozmowy kwalifikacyjne.

Rekomendacje
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» Mimo, ze wramach ,black box” Operator stosowat niemal wylgcznie miekkie formy
motywacyjne, to nie rekomendujemy narzucania mu rozwigzan. Model bazuje na uktadzie
biznesowym itak powinno pozostat — to Operator odpowiednio stymulowany poprzez
okreslony model finansowy musi zdecydowac, jakie formy stosowaé, by maksymalizowac
swoje korzysci;

» Warto rekomendowa¢ Operatorowi wspdtprace z partnerami lokalnymi (zwilaszcza
z organizacjami  pozarzagdowymi), gwarantujgcymi lepsze docieranie do lokalnych
pracodawcow oraz szybka orientacje w specyfice lokalnych problemoéw;

» Warto w przysziosci dazy¢ do tego, by ustugi Operatoréw byty dostepne stale (przy zatozeniu
okresowej oceny dziatania konkretnej instytucji petnigcej te role i ewentualnej jej wymiany).

3. Wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia
Whioski

» Gwarantowanie Uczestnikom mozliwosci wsparcia w pierwszym okresie po uzyskaniu
zatrudnienia jest ze wszech miar wtasciwym rozwigzaniem;

Rekomendacje

» Nalezy utrzymaé to rozwigzanie w ramach Modelu, jednak jako obowigzek doradcy, ale
jednoczesnie jako opcje dla Uczestnika;

» Rekomenduje sie wprowadzenie takiej formy do dziatarh PUP.

4. Czynniki odnoszace sie do modelu finansowego
Whioski
» Potwierdzit sie wniosek z I etapu badania, ze mechanizm motywacyjny jest zbyt staby;

» Potwierdzit sie takze wniosek z I etapu, ze zbyt krétki byt okres akceptowanych w definicji
zatrudnienia przerw;

» Potwierdzit sie ponadto wniosek z I etapu, ze typowy okres weryfikacji mozliwosci utrzymania
sie na rynku pracy to 3 miesigce;

Rekomendacje

P+ Konieczne jest wzmocnienie motywacyjnej roli modelu finansowego, z uwzglednieniem
rozkladu transz w podziale na trzy czesci — po realizacji diagnoz i plandéw kariery, po
utrzymaniu zatrudnienia przez okres trzech miesiecy oraz finalna ptatno$¢ uwzgledniajgca
wynagrodzenie zwigzane z utrzymaniem pracy przez okres szesciu miesiecy;

» Rekomenduje sie wydtuzenie akceptowanych przerw pomiedzy kolejnymi zatrudnieniami
w definicji zatrudnienia.
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5. Czynniki odnoszace sie do grupy docelowej (czynnik wynikajacy z regulacji systemowych,
pozostajgcy poza Modelem)

Whioski

» Badanie potwierdza wyniki wielu innych badan, wskazujgcych na istnieje duzej grupy
bezrobotnych niezainteresowanych jakgkolwiek ofertg aktywizacyjng, a rejestrujgcych sie
w PUP wylacznie dla ubezpieczenia zdrowotnego;

Rekomendacja

> Podtrzymujemy rekomendacje dotyczgcg wprowadzenia systemowych zmian w przepisach tak,
aby uniemozliwi¢ uzyskanie statusu bezrobotnego przez osoby nie bedace faktycznie zdolne
i gotowe do podjecia pracy; dodatkowo niezbedne jest uniezaleznienie dostepu do bezptatnej
stuzby zdrowia i do niektorych Swiadczen z pomocy spotecznej od statusu bezrobotnego.

6. Upowszechnianie
Whioski

» Dziatania w zakresie upowszechniania byty niezwykle bogate, wiasciwie zdefiniowane,
z dwoma zastrzezeniami dotyczacymi stabosci strony www Projektu oraz braku dziatan
skierowanych do pracodawcow;

Rekomendacje

» Niezbedne jest w przysztosci zwrdcenie wiekszej uwagi na strone www i szeroki wachlarz jej
potencjalnych odbiorcow;

» Niezbedne jest uwzglednienie pracodawcow jako odrebng grupe odbiorcow dziatan
upowszechniajgcych, majacych na celu m.in. uswiadomienie pracodawcom zaistnienia nowej
ustugi i ustugodawcy, z podkresleniem roli Lidera i Partneréw w jego dziataniu.
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6. Wzory narzedzi badawczych

6.1. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z Uczestnikami Projektu , Express do zatrudnienia”

Prosze opowiedzie¢, jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? Jesli zakonczyt/a Pan/i udziat
w Projekcie, co sie zmienito od tego czasu?

(jesli rozmowca pracuje):

Na czym polega praca, ktorg Pan/i wykonuje? Jaki jest wymiar czasu pracy w ramach tego
zatrudnienia? Jaki jest charakter tej pracy?

W jakim stopniu Pana/i obecna sytuacja jest wynikiem udziatu w Projekcie? Czy w ramach tej pracy
wykorzystuje Pan/i umiejetnosci nabyte w ramach Projektu?

(gezeli Uczestnik Projektu nie pracuje):

A czy w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w Projekcie podjat/podjeta Pan/i prace? Jaki byt wymiar
czasu pracy w ramach tego zatrudnienia? Jaki byt charakter tej pracy?

Jak Pan/i sadzi, dlaczego nie udato sie Panu/i znalez¢/utrzymac pracy?

[moderator: nalezy dopytac o wszystkie przypadki utraty pracy/rezygnacyi z pracy, jesli byto ich wiecej
niz 1 — jakie byty ich przyczyny i okolicznosci]

Czy na poczatku udziatu w Projekcie kto$ pytat o Pana/Pani potrzeby, oczekiwania, mozliwosci, jesli
chodzi o przyszitg prace i pomoc w jej znalezieniu? Jak to wygladato?

Jakie dziatania zaproponowano w celu poprawy Pana/i sytuacji na rynku pracy? Czy bylo to
uzgodnione z Panem/Panig? Czy miat/a Pan/i mozliwo$¢ zaproponowania jakich$ dodatkowych dziatan
lub instrumentdéw do uwzglednienia w Planie Kariery i czy zostato to uwzglednione? Czy Plan Kariery
byl przez Pana/Panig zaakceptowany? Jezeli nie, to dlaczego?

Czy dziatania zawarte w Planie Kariery zostaty zrealizowane w trakcie trwania Projektu? Jakie dziatania
nie zostaty wykonane; dlaczego?

Czy jezeli okazato sie, ze podejmowane w ramach Planu Kariery dziatania sg nieskuteczne, Operator
podejmowat jakie$ inne, dodatkowe dziatania? Czy zrewidowano Plan Kariery? Dodano jakie$ nowe
elementy? Jezeli tak, to jakie?

Czy zrealizowane w Projekcie dziatania byly wystarczajgce z punktu widzenia Pan/i potrzeb? Jezeli nie
byty wystarczajace, prosze powiedzie¢ dlaczego Pan/i tak uwaza?

Czy ogdlnie rzecz biorgc, udziat w projekcie spetnit Pana/i oczekiwania? Z czego szczegdlnie jest Pan/i
zadowolona, a co jest najwiekszym powodem niezadowolenia?

Prosze opowiedzie¢, jak wygladata praca Pana/Pani indywidualnego opiekuna (doradcy). Jak Pan/i
ocenia role takiego indywidualnego opiekuna?

Express

00 2airudntenis Badanie ewaluacyjne wspoftfinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA WX

*
Matopolska rorousz e [N

EPe

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Gdyby miat/a Pan/i mozliwoS¢ wyboru uczestnictwa w dziataniach aktywizujgcych organizowanych
przez PUP lub Operatora, ktdrg z tych instytucji wybratby/taby Pan/i? Dlaczego?

Jak Pani sie wydaje, czy uczestniczac w Projekcie miat/ma Pan/i wieksze szanse na znalezienie pracy,
niz osoby, ktore otrzymujg wsparcie tylko z PUP? Dlaczego tak Pan/i uwaza? W jakim zakresie
wsparcie udzielane przez Operatora jest lepsze/gorsze od tego, ktére mozna otrzymac bezposrednio
w Urzedzie Pracy? Na czym polega réznica miedzy wsparciem udzielanym przez Operatora a PUP?

Czy w trakcie trwania zatrudnienia otrzymat/a Pan/i jakiekolwiek wsparcie od Operatora? Jakie to byto
wsparcie? Na czym ono polegato? Jak dtugo trwato?

Czy to wsparcie byto wg Pana/i niezbedne, czy byto whasciwie dobrane? Kto zadecydowat o rodzaju
i charakterze tego wsparcia?

Czy wystepowaty sytuacje, w ktérych potrzebowat/a Pan/i wsparcia w jakimkolwiek zakresie,
a wsparcie to nie byto udzielane lub nie mogto by¢ udzielone (np. ttumaczono, ze nie jest to
w kompetencjach Operatora, nie ma na to pieniedzy, nie sg dostepni w danym momencie specjalisci
$wiadczacy tego rodzaju ustugi, itp.)? Jakiego wsparcia Panu/i brakowato?

Czy wg. Pana/i byt taki okres w trakcie udziatu w Projekcie, co do ktérego uwaza Pan/i, ze ,zbyt wiele
sie dziato”, trudno byt pogodzi¢ codzienne obowigzki i zadania z uczestnictwem w Projekcie (np.
w kontekscie opieki nad dzie¢mi, innymi osobami, sprawami urzedowymi)? W jakim okresie wdrazania
Projektu miato to miejsce? Czy w ogodle brano pod uwage wystepujgce w Pana/i przypadku potrzeby
Zwigzane z organizacjg zycia codziennego?

A czy odwrotnie, mozna wskazac takie etapy, okresy, w ktdrych nic sie nie dziato? Nie podejmowano
z Panem/a lub wobec Pana/i zadnych dziatan? Kiedy to miato miejsce?

Ile ofert pracy Panu/i przedstawit Operator? Czy te oferty byly zgodne z Pana/i kwalifikacjami,
umiejetnosciami, doswiadczeniem zawodowym, zainteresowaniami? W jakim stopniu przedstawiane
przez Operatora oferty byly dla Pana/i odpowiednie, interesujgce? Czy odrzucit/a Pan/i jakie$ oferty
pracy? Z jakiej przyczyny?

Czy wg Pana/i Operator wspdtpracowat w jakis sposdb z pracodawcami, poza pozyskiwaniem ofert
pracy i kierowaniem Uczestnikdbw na wolne miejsca pracy (np. szkolit Uczestnikéw pod potrzeby
pracodawcy, sporzadzat analizy kompetencji Uczestnikdw, robit testy i oceny umiejetnosci Uczestnikdw
pod katem potrzeb stanowiska pracy itp.)?

6.2. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z pracodawcami, ktorzy zgtosili oferty pracy dla
Uczestnikow Projektu ,Express do zatrudnienia” (oferty
wykorzystane, oferty niewykorzystane)

Prosze powiedzie¢ czy wie Pan/i na czym polega, jakie specyficzne dziatania podejmowane sg
w Projekcie "Express do zatrudnienia"? Czy znane sg Panu/i zatozenia tego Projektu? Skad czerpie
Pan/i te wiedze?
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Jak Pan/i uwaza, jakie dziatania powinny by¢ podejmowane, aby skutecznie doprowadzi¢ osoby
bezrobotne do zatrudnienia?

Czy powinien istnie¢ standard (jednolity zestaw) dziatan aktywizacyjnych, obowigzkowych dla
wszystkich oséb bezrobotnych? Jezeli tak, to co on powinien obejmowac?

Prosze powiedzie¢ czego dotyczyta wspdtpraca Panstwa Firmy z Operatorem wsparcia — Firmg Ingeus?
Jaki byt zakres podejmowanej wspdtpracy (rekrutacja pracownikdw, promocja branzy — podmiotu,
przekazanie ofert pracy na wolnych stanowiskach pracy, inne)?

Zgtosili Panstwo oferty pracy do firmy realizujgcej ustugi zatrudnieniowe (Operatora /firmy Ingeus) —
ile ofert Panstwo zgtosili? Jakich stanowisk pracy dotyczyty te oferty? Prosze scharakteryzowac
miejsca pracy, ktére miaty by¢ w ten sposdb uzupetnione.

Czy byty to oferty ogdlnie dostepne, czy tez pochodzity one moze z ,,ukrytego rynku pracy”?
Czy Operator miat wytgcznos¢ dla obsadzania okresSlonych stanowisk?

Czy Operator dowiadywat sie o ofertach pracy z wyprzedzeniem (jakim), a dzieki temu mogt planowaé
dziatania aktywizacyjne / rekrutacyjne?

Jaki byt czas realizacji tych ofert? Czy byt on odpowiedni z Pana/Pani punktu widzenia? Jesli byt zbyt
dtugi — dlaczego tak byto w Panstwa ocenie?

Czy wszystkie zgtoszone oferty zostaty wykorzystane? A jesli nie, to dlaczego?

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo zgtosi¢ oferty pracy firmie Ingeus? Czy w tym samym czasie
korzystaliscie tez z innych sposobdw poszukiwania pracownikdw, czy tez Ingeus miat wytgcznosc?
Jakie byly motywy takiej decyzji?

Czy zgtoszona oferta (oferty) dotyczyla nowego, czy juz wczesniej istniejgce stanowiska pracy? Jesli
nowego, to jakie byly okolicznosci jego powstania?

Jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby przyjeli Panstwo bezrobotnego do pracy w firmie? Jakich
kompetencji i umiejetnosci oczekuje Pan/i od pracownika przychodzacego do pracy?

W jakim zakresie bezrobotni skierowani na zgtoszone przez Panstwa oferty spenili te oczekiwania?
Jakie czynniki decydowaty o tym, Ze zatrudnili Panstwo skierowanych przez Ingeus bezrobotnych? Czy
zdarzaty sie (jak liczne? w jakich okolicznosciach?) przypadki odmowy zatrudnienia skierowanej przez
Ingeus osoby bezrobotnej?

Prosze powiedzie¢, czy w poréwnaniu do innych osdb bezrobotnych starajgcych sie o prace /
podejmujacych prace, mozna powiedzie¢, ze bezrobotni kierowani przez Ingeus byli lepiej
przygotowani? Na czym polegaty te réznice?

Prosze powiedzie¢, czy osoba (osoby), ktore zostaty przyjete do pracy nadal pracujg? Jakie sg plany
odnosnie ich dalszego zatrudnienia?

Jezeli te osoby nie pracujg, prosze podac dlaczego (ustanie stosunku pracy, wygasniecie, rozwigzanie,
inne powody)?

Express

00 2airudntenis Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA WX

ke | Matopolska o R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI > ¥

Czy w zwigzku z zatrudnieniem osdéb skierowanych do Panstwa podejmowane byty jakie$ dziatania,
zwigzane zich przygotowaniem do realizacji zaje¢ zawodowych? Czy dziatania te zwigzane byly
z ponoszeniem dodatkowych kosztow?

Z perspektywy czasu, czy uwaza Pan/i, ze ta wspdtpraca byta optacalna, przyniosta wiecej korzysci niz
strat? Jakie to korzysci? A z jakim kosztami po Panstwa stronie sie wigzata?

Czy w trakcie trwania zatrudnienia Uczestnika Projektu Operator kontaktowat sie z Panstwem?
W jakim celu podejmowat ten kontakt?

Czy Panstwo lub Uczestnik Projektu otrzymywaliscie dodatkowe wsparcie od Ingeus juz po fakcie
podjecia zatrudnienia? Na czym polegato to wsparcie? A czy uwaza Pan/i, ze takie wsparcie dla
pracodawcy lub/i osoby nowo zatrudnionej powinno by¢ $wiadczone? Jakie dziatania mogtyby byc
podejmowane?

Operator jest wynagradzany w zaleznosci o liczby osdb, ktére dzieki niemu otrzymaty i utrzymaty
zatrudnienie, dlatego tez konieczna jest jakas forma weryfikacji tych faktéw. Prosze powiedzie¢, czy
przyjety w Projekcie sposdb potwierdzania zatrudnienia uwzgledniajgcy pisemne oswiadczenie
pracodawcy na temat czasu trwania, wymiaru czasu pracy i uzyskiwanego wynagrodzenia, jest
najlepszy z mozliwych dostepnych?

Czy przyjety sposob potwierdzania zatrudnienia jest wg Pana/i ktopotliwy? Czy moze by¢ Zroditem
problemoéw dla innych pracodawcow/przedsiebiorcow? Czy wg Pana/i przyjety sposob potwierdzania
zatrudnienia jest nadmiernie kosztochtonny lub pracochtonny?

W jaki inny, bardziej efektywny sposdb mozna pozyskiwac wiedze o faktycznych rezultatach Projektu?
Na czym polega przewaga tych rozwigzan nad zastosowanymi w Projekcie?

Na potrzeby Projektu przyjeto, ze ,zatrudnienie” obejmuje prace zarobkowg na podstawie stosunku
pracy, stosunku stuzbowego, umowy zlecenia iumowy o prace nakfadczg, oile podlega
ubezpieczeniom spotecznym oraz o ile na wykonywanie ktérej bezrobotnemu pozwala stan zdrowia,
przy czym osoba musi otrzymywacC miesieczne wynagrodzenie brutto w wysokoSci co najmniej
minimalnego wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy (sg takze
dodatkowe szczegdtowe — moderator bedzie dysponowat dodatkowg karta z petng definicig) — jaka
jest Pana/Pani opinia na temat tej definicji? Czy jest ona adekwatna do sposobdw i rodzajéw
Swiadczenia pracy na wspotczesnym rynku pracy oraz w przysztosci?

Po jakim czasie od podjecia pracy mozemy powiedzie¢, ze pracownik ma szanse na dalsze trwate
zatrudnienie, w obecnym lub innym zaktadzie pracy, ze sobie poradzi na rynku pracy? Po ktoérym juz
nie wrdci do rejestrow bezrobocia?

6.3. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z pracodawcami niezainteresowanymi wspotpraca
w ramach Projektu , Express do zatrudnienia”

Prosze powiedzie¢ czy wie Pan/i na czym polega, jakie specyficzne dziatania podejmowane sg
w Projekcie "Express do zatrudnienia"? Czy znane sg Panu/i zatozenia tego Projektu? Skad czerpie
Pan/i te wiedze?

Express
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Jak Pan/i uwaza, jakie dziatania powinny by¢ podejmowane, aby skutecznie doprowadzi¢ osoby
bezrobotne do zatrudnienia?

Czy powinien istnie¢ standard (jednolity zestaw) dziatan aktywizacyjnych, obowigzkowych dla
wszystkich oséb bezrobotnych? Jezeli tak, co on powinien obejmowac?

Prosze powiedzie¢, dlaczego nie zdecydowalicie sie Panstwo na wspotprace w ramach Projektu
~Express do zatrudnienia”?

Czy wtym samym czasie korzystaliScie Panstwo zinnych sposobdéw / kanatéw / instytucji
wspomagajgcej poszukiwanie pracownikow?

Jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby przyjeli Panstwo bezrobotnego do pracy w firmie? Jakich
kompetencji i umiejetnosci oczekuje Pan/i od pracownika przychodzacego do pracy?

W jaki sposdb kontaktowali sie z Panem/Panig przedstawiciele Ingeus sp. z 0.0.? Czy uwaza Pan/i taka
forme kontaktu za optymalng dla Panstwa firmy?

Niezaleznie od tego, ze nie przyjeli Panstwo bezrobotnych skierowanych przez Ingeus, chciatabym
zada¢ kilka pytan o zatozenia testowanego modelu aktywizacji. W projekcie przyjeto, ze pracodawca
przyjmujgcy bezrobotnego ma obowigzek ztozenia o$wiadczenia dotyczacego tego faktu z informacjag
na temat czasu trwania, wymiaru czasu pracy i uzyskiwanego wynagrodzenia — co stanowi sposob
rozliczenia firmy prowadzacej dziatania aktywizacyjne. Jak Pan/i uwaza, czy jest to sposdb najlepszy
z mozliwych dostepnych? Czy jest on wg Pana/i ktopotliwy? Czy moze by¢ zrédtem probleméw dla
pracodawcow/przedsiebiorcow?

Czy wg Pana/i przyjety sposob potwierdzania zatrudnienia jest nadmiernie kosztochtonny lub
pracochtonny? W jaki inny, bardziej efektywny sposdb mozna pozyskiwaé wiedze o faktycznych
rezultatach Projektu? Na czym polega przewaga tych rozwigzan nad zastosowanymi w projekcie?

Na potrzeby Projektu przyjeto, ze ,zatrudnienie” obejmuje prace zarobkowg na podstawie stosunku
pracy, stosunku stuzbowego, umowy zlecenia iumowy o prace nakfadcza, oile podlega
ubezpieczeniom spotecznym oraz o ile na wykonywanie ktdrej bezrobotnemu pozwala stan zdrowia,
przy czym osoba musi otrzymywaé miesieczne wynagrodzenie brutto w wysokosci co najmniej
minimalnego wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy (sg takze
dodatkowe szczegbtowe — moderator bedzie dysponowat dodatkowg karta z pefna definicjig) — jaka
jest Pana/Pani opinia na temat tej definicji? Czy jest ona adekwatna do sposobdw i rodzajow
$wiadczenia pracy na wspétczesnym rynku pracy oraz w przysztosci?

Po jakim czasie od podjecia pracy mozemy powiedzie¢, ze pracownik ma szanse na dalsze trwate
zatrudnienie, w obecnym lub innym zaktadzie pracy, ze sobie poradzi na rynku pracy? Po ktérym juz
nie wréci do rejestrow bezrobocia?

6.4. Kwestionariusz ankiety CAWI z Uczestnikami Projektu
Rekrutacja/Uczestnictwo w Projekcie

Al. Jak ocenia Pan/i poziom swojej wiedzy na temat tego, co oferowato Centrum Pracy Ingeus, zanim
przystapit/a Pan/i do Projektu ,Express do zatrudnienia”?

Express
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Posiadatem/am komplet niezbednych informacji na temat tego, co mnie czeka

Znatem/am ogolny zarys wspdtpracy z Centrum Pracy Ingeus, ale brakowato mi szczegotowej
wiedzy

Niewiele wiedziatem/am o przysztej wspotpracy z Centrum Pracy Ingeus

W ogdle nie wiedziatem/am co mnie czeka

A2, Dlaczego przystagpit/a Pan/i do Projektu ,Express do zatrudnienia”? Prosze wskazac nie wiecej niz
dwie odpowiedzi

A. Jestem dlugotrwale bezrobotny/a i chciatem/chciatam w koricu znalezé prace
B. Po spotkaniu informacyjnym, uwierzytem/am w wiekszg skutecznos¢ firmy zewnetrznej, .
Centrum Pracy Ingeus w poszukiwaniu dla mnie pracy niz urzedu pracy
C. Tak naprawde to nie chciatem/am, ale musiatem/am przystgpi¢, zeby nie wykreslono mnie
z rejestru bezrobotnych
D. Inne powody (jakie?)
Opiekun

B1. Czy wkrdtce po przystapieniu do Projektu Centrum Pracy Ingeus przydzielito Panu/i opiekuna?

A.
B.

Tak
Nie

B2. Czy zdarzaty sie momenty, w ktérych nie miat/a Pan/i przydzielonego opiekuna?

A.
B.
C.
D.

Tak, czesto

Tak, rzadko

Nie, nie byto takich momentéw
Nie wiem/trudno powiedzie¢

B3. Czy w trakcie Projektu miat/a Pan/i zmienianego opiekuna?

A.
B.
C.

Tak
Nie
Nie wiem/nie pamietam

B4. Ile razy w trakcie Projektu zmienit sie Pana/Pani opiekun? (Pytanie wyswietlane, jesli B3=A)

A
B.
C.
D
E

1
2
3

. 4iwiecej

Nie wiem/nie pamietam

B5. Co byto gtéwnym/najwazniejszym powodem zmiany opiekuna? (Pytanie wyswietlane, jesli B3=A)

mooOw>

Express

do zatrudnienia

Opiekun przebywat na dtugookresowym zwolnieniu lekarskim

Opiekun zakonczyt prace w Centrum Pracy Ingeus

Whnioskowatem/am o zmiane opiekuna, poniewaz zZle nam sie wspotpracowato
Inna przyczyna niz wskazana w A, B i C (jaka?)

Nie znam przyczyny zmiany opiekuna

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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B6. Jak ogdlnie ocenia Pan/i pomyst przydzielenia bezrobotnemu indywidualnego opiekuna? Swojg
ocene prosze wskaza¢ na pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo niskg ocene,
natomiast warto$¢ 5 oznacza ocene bardzo dobrg

1-2-3-4-5

B7. Prosze wskazac wszystkie wykorzystywane formy kontaktu miedzy Panem/iag, a przedstawicielem
Centrum Pracy Ingeus:

>

Wizyty osobiste na zaproszenie Centrum Pracy
Wizyty osobiste z wtasnej inicjatywy

Rozmowa telefoniczna

Kontakt mailowy

Kontakt sms-owy

Kontakt za posrednictwem portali spotecznosciowych
Kontakt za posrednictwem komunikatora Gadu-Gadu
Kontakt za posrednictwem komunikatora Skype

Inna forma kontaktu (jaka?)

FI@TMUN®

B8. Jak czesto miat miejsce kontakt z Centrum Pracy Ingeus?

A. 4 razy w miesigcu lub czesciej
B. 3 -2 razy w miesigcu
C. 1raz w miesigcu

D. Rzadziej niz raz w miesigcu

E. Nie wiem/nie pamigtam

B9. Kto na ogot inicjowat ten kontakt?

A Ja
B. Opiekun/doradca z Centrum Pracy Ingeus
C. Obie strony w rownym stopniu inicjowaty kontakt

Ocena Potencjatu oraz Plan Kariery

Cl. Czy przypomina Pan/i sobie prace nad Oceng Potencjatu, tj. dokumentem zawierajgcym opis
przyczyn pozostawania na bezrobociu oraz niemoznosci znalezienia pracy?

A. Tak, pamietam
B. Nie, nie przypominam sobie

C2. Co data Panu/i taka Ocena Potencjatu? Prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi (Pytanie
wyswietlane, jesli C1=A)

Uswiadomienie sobie wiasnych mozliwosci i stabosci

Okresélenie celu i Sciezki poszukiwania pracy

Okreslenie nowych obszaréw zatrudnienia (w kontek$cie zawodu, stanowiska pracy)
Inne (jakie?)

OO wp

C3. Podczas pierwszych spotkaft w Centrum Pracy Ingeus zostat stworzony Pana/i Plan Kariery tj.
dokument okreslajgcy dziatania, ktdre miat/a Pan/i podejmowac podczas wspdtpracy z Centrum Pracy
Ingeus w celu podjecia zatrudnienia, np. szkolenia, nauka pisania CV, itp.? Czy miat/a Pan/i poczucie,
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iz Plan Kariery w peini odpowiada Pana/i potrzebom i oczekiwaniom? (UWAGA dla ankietera:

Respondent, moze nie pamietac, ze miat zrobiony Plan Kariery, a miat niemal na pewno. Plan Kariery

to podobny dokument do Indywidualnego Planu Dziatania stosowanego w PUP, opiekun mogt go sam

stworzy<c, pokazujac respondentowi finalng wersje np. na komputerze. Plan zawieral liste dziatari,

ktore miat wykonywac respondent w celu podjecia zatrudnienia, np. szkolenia, nauka pisania CV, etc.)
A. Tak, catkowicie

Tak, czesciowo

Nie, Plan Kariery w ogdle nie odpowiadat moim potrzebom

Nie przypominam sobie, zebym miat/a zrobiony Plan Kariery

Nie wiem/trudno powiedzie¢

monOw

C4. Dlaczego Plan Kariery nie odpowiadat Pana/i potrzebom i oczekiwaniom? (Pytanie wysSwietlane,
jesli C3=C)

C5. Czy Plan Kariery byt dopasowywany do Pana/i potrzeb w miare uptywu czasu? (Pytanie
wyswietlane, jesli C3=A-C)

A. Tak, Plan Kariery byt modyfikowany na biezgco
B. Nie, Plan Kariery nie byt zmieniany od chwili jego powstania
C. Nie wiem/trudno powiedzie¢

C6. Plan Kariery, ktory stworzyt/a Pan/i wspdlnie z opiekunem/doradcg zawierat dziatania, ktdre miat/a
Pan/i realizowac. Czy faktycznie podejmowane dziatania aktywizacyjne byty zgodne z Planem Kariery?
(Pytanie wyswietlane, jesli C3=A-C)

A. Tak, wszystkie

B. Tak, wiekszosc¢

C. Tak, ale niewielka czes¢
D. Nie

E. Nie pamietam

C7. Czy dziatania, ktore pracownicy Operatora Panu/i zaproponowali byty dostosowane do Pana/i
potrzeb? (Pytanie wyswietlane, jesli C3=A-C)

A. Tak
B. Nie

C8. Dlaczego uwaza Pan/i, ze dziatania nie byty dobrane do Pana/i potrzeb? (Pytanie wyswietlane, jesli
C7=B)

Realizowane dziatania

D1. Z ktérych dziatan/form oferowanych przez Centrum Pracy Ingeus Pan/i korzystat/a? Prosze
wskazac¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi:

A. Szkolenie /kurs (jakie?)

B. Dzien probny u pracodawcy

C. Nauka pisania CV i listu motywacyjnego

D. Nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie, Internecie

E. Prdbne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem
Express
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F. Warsztaty wzmacniajgce samoocene

G. Udostepnienie ofert pracy przez Centrum Pracy Ingeus w celu samodzielnego nawigzania
kontaktu z pracodawca

H. Zwrot kosztéw dojazdu do Centrum Pracy Ingeus i/lub na rozmowe kwalifikacyjng (kazdorazowo
czy czasami — wyswietlane po zaznaczeniu odpowiedzr)

I. Wizyta u fryzjera, makijazystki

Pokrycie kosztow zakupdw lub wreczenie bonéw zakupowych (np. na zakup: obuwia, ubran,

kosmetykdw, itp.)

Korzystanie ze stanowiska komputerowego w Centrum Pracy Ingeus

Spotkania integracyjne

Inne formy/dziatania (jakie?)

TR

D

N

. Czy byly jakie$ dziatania/formy wsparcia, ktérych Panu/i brakowato?

A. Tak
B. Nie
C. Nie wiem/trudno powiedzie¢

D3. Jakich dziatan/form wsparcia Panu/i brakowato? (Pytanie wyswietlane jesli D2=A)

D4. Kilka pytan wczesniej wskazat/a Pan/Pani dziatania, z jakich skorzystat/a w ramach wspotpracy
z Centrum Pracy Ingeus. Czy byty wérdd nich dziatania, ktére uwaza Pan/Panii za zbedne?

A. Tak
B. Nie
C. Nie wiem/trudno powiedzie¢

D5. D5. Prosze wskaza¢, ktore z dziatan, z jakich Pan/Pani skorzystat/a, byty zbedne? Prosze wskazac
wszystkie wtasciwe odpowiedzi (Pytanie wyswietlane jesli D4=A; wyswietlajg sie tylko te odpowiedzi,
ktore respondent wskazat w pytaniu D1)
A. Szkolenie /kurs (jakie?)
Dzien probny u pracodawcy
Nauka pisania CV i listu motywacyjnego
Nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie, Internecie
Prébne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem
Warsztaty wzmacniajgce samoocene
Udostepnienie ofert pracy przez Centrum Pracy Ingeus w celu samodzielnego nawigzania
kontaktu z pracodawca
Zwrot kosztow dojazdu do Centrum Pracy Ingeus i/lub na rozmowe kwalifikacyjng
Wizyta u fryzjera, makijazystki
Pokrycie kosztéw zakupdw lub wreczenie bondw zakupowych (np. na zakup: obuwia, ubran,
kosmetykdw, itp.)
K. Korzystanie ze stanowiska komputerowego w Centrum Pracy Ingeus
L. Spotkania integracyjne
M. Inne formy/dziatania (jakie?)

O@mMmOoO O w

D6. Czy zdarzyta sie sytuacja, iz pomimo Pana/i zainteresowania nie pozwolono Panu/i na skorzystanie
z oferowanej przez Centrum Pracy Ingeus formy/dziatania?

A. Tak

Express
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B. Nie
C. Nie wiem/trudno powiedzie¢

Z jakiego dziatania/formy nie modgt/mogta Pan/i skorzysta¢c pomimo zainteresowania? Prosze

wskaza¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi: (Pytanie wyswietlane, jesli D6=A; wyswietlajg sie wszystkie
odpowiedzi oprdcz tych zaznaczonych w pytaniu D1)

A.

OmMmoO O w

T

D8.

Szkolenie /kurs (jakie?)

Dzien probny u pracodawcy

Nauka pisania CV i listu motywacyjnego

Nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie, Internecie

Prébne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem

Warsztaty wzmacniajgce samoocene

Udostepnienie ofert pracy przez Centrum Pracy Ingeus w celu samodzielnego nawigzania
kontaktu z pracodawca

Zwrot kosztéw dojazdu do Centrum Pracy Ingeus i/lub na rozmowe kwalifikacyjna

Wizyta u fryzjera, makijazystki

Pokrycie kosztéw zakupdw lub wreczenie bondw zakupowych (np. na zakup: obuwia, ubran,
kosmetykdw, itp.)

Korzystanie ze stanowiska komputerowego w Centrum Pracy Ingeus

Spotkania integracyjne

Inne formy/dziatania (jakie?)

Jak ogdlnie ocenia Pan/i otrzymane wsparcie i dziatania, realizowane podczas wspotpracy

z Centrum Pracy Ingeus? Swojg ocene prosze wskaza¢ na pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1
oznacza bardzo niskg oceng, natomiast wartos¢ 5 oznacza ocene bardzo dobrg

1-2-

D9.

3-4-5

Prosze wskazaé, ktore z dziatan oferowanych przez Centrum Pracy Ingeus w najwiekszym stopniu

przyczynito sie do poprawy Pana/i sytuacji na rynku pracy. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy
odpowiedzi: (wyswietlajg sie tylko te odpowiedzi, ktore zostaty zaznaczone w pytaniu D1)

A.

O@mMmOoO O w

zzr~

Express

do zatrudnienia

Szkolenie /kurs (jakie?)

Dzien probny u pracodawcy

Nauka pisania CV i listu motywacyjnego

Nauka wyszukiwania ofert pracy w prasie, Internecie

Prébne rozmowy rekrutacyjne z opiekunem

Warsztaty wzmacniajgce samoocene

Udostepnienie ofert pracy przez Centrum Pracy Ingeus w celu samodzielnego nawigzania
kontaktu z pracodawca

Zwrot kosztow dojazdu do Centrum Pracy Ingeus i/lub na rozmowe kwalifikacyjng

Wizyta u fryzjera, makijazystki

Pokrycie kosztéw zakupdw lub wreczenie bondw zakupowych (np. na zakup: obuwia, ubran,
kosmetykdw, itp.)

Korzystanie ze stanowiska komputerowego w Centrum Pracy Ingeus

Spotkania integracyjne

Inne formy/dziatania (jakie?)

Moja sytuacja nie ulegta poprawie

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej
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Inne dzialania Operatora

E1l. W siedzibie Centrum Pracy Ingeus znajdowaly sie stanowiska komputerowe, z ktorych mogty
korzystac osoby bezrobotne. Czy korzystat/a Pan/i z tych stanowisk?

A. Tak
B. Nie

E2. Dlaczego nie korzystat/a Pan/i ze stanowisk komputerowych dostepnych w siedzibie Centrum
Pracy Ingeus? (Pytanie wyswietlane, jesli E1=B)

A. Mam komputer z Internetem w domu, wiec nie miatem/am takiej potrzeby
B. Nie potrafie postugiwaé sie komputerem

C. Nie potrafie korzysta¢ z Internetu

D. Stanowiska byty oblegane, nie miatem/am czasu czekac, az sie zwolnig

E. Inne przyczyny (jakie?)

E3. Czy zawsze, gdy chciat/a Pan/i skorzysta¢ ze stanowiska komputerowego to miat/a Pan/i taka
mozliwos¢? (Pytanie wyswietlane, jesli E1=A)

A. Tak, zawsze miatem/am peing swobode w dostepie do stanowisk komputerowych

B. Tak, dostep do stanowisk byt staty, jednak czasami trzeba byto krdotkg chwile zaczekac, az sie
zwolnig

C. Nie, stanowisk byto zbyt mato i trudno byto z nich skorzystac

D. Nie wiem/trudno powiedzie¢

E4. Czy w Pana/i przypadku zostata zastosowana sankcja ze strony urzedu pracy lub OPS? Prosze
zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi

A. Tak, urzad pracy skreslit mnie z listy bezrobotnych

B. Tak, osrodek pomocy spotecznej pozbawit mnie zasitku socjalnego

C. Tak, osrodek pomocy spotecznej zmniejszyt mdj zasitek socjalny

D. Tak, zastosowano wobec mnie sankcje zaréwno urzedu pracy, jak iosrodka pomocy
spotecznej

E. Nie, nie zastosowano wobec mnie zadnej z sankcji

E5. Prosze wskazal stwierdzenie, ktore okresla Pana/i stosunek do sankcji obowigzujgcych podczas
wspdtpracy z Centrum Pracy Ingeus:

A. Zalezato mi na znalezieniu pracy, wiec sankcje nie mialy wptywu na moj stosunek do

wspOtpracy z Centrum Pracy Ingeus

Wspotpracowatem/am z Centrum Pracy Ingeus pod grozbg sankcji

C. Wiedziatem/am o sankcjach, ale znalaztem/am sposob (kruczki prawne) dzieki ktoremu
mogtem/am unikac kontaktéw z Centrum Pracy Ingeus

w

Zatrudnienie

F1. Dlaczego przed rozpoczeciem wspdtpracy z Centrum Pracy Ingeus nie udawato sie Panu/i znalez¢é
zatrudnienia? Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy przyczyny

A. Na lokalnym rynku nie byto dla mnie ofert pracy, a ja nie chciatem/am sie przeprowadzac
B. Na lokalnym rynku pracy nie byto dla mnie ofert, a ja nie chciatem/am dtugo dojezdzac
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Dostepne propozycje pracy oferowaty prace ,na czarno” lub ,pét-legalnie”
Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moimi zainteresowaniami

Dostepne oferty pracy nie byly zgodne z moimi kwalifikacjami zawodowymi
Dostepne oferty pracy nie byly zgodne z moim wyksztatceniem

Nie przeszedtem/przesztam rozmowy kwalifikacyjnej

Mam nieodpowiednie wyksztatcenie

Nie mam doswiadczenia zawodowego

Mam mate dziecko, przez co pracodawcy nie chcg mnie zatrudnic

Mam mate dziecko, ktérego nie mam z kim zostawic¢

Opiekuje sie chorym/starszym cztonkiem rodziny, przez co nie moge podjgc¢ zatrudnienia
Jestem osobg niepetnosprawng, przez co pracodawcy nie chcg mnie zatrudnic
Nie szukatem pracy

Inne przyczyny (jakie?)

Nie wiem/trudno powiedzie¢

F2. Czy od rozpoczecia wspdtpracy z Centrum Pracy Ingeus do chwili obecnej udato sie Panu/i podjac
zatrudnienie? (UWAGA do ankietera: W kontekscie tego pytania nie ma znaczenia, czy respondent
aktualnie pracuje czy nie. Istotne jest, czy od rozpoczecia udziatu w Projekcie udafo sie respondentowi
podjac prace)

A.
B.

Tak
Nie

Blok pytan TYLKO dla osdb, ktore znalazly zatrudnienie tj. F2=A

Pierwsze zatrudnienie

G1. Prosze sobie przypomnie¢, po jakim czasie od rozpoczecia wspotpracy z Centrum Pracy Ingeus
udato sie Panu/i znalez¢ pierwsze zatrudnienie:

G2.

IOmMmMOoOO®» = OMMOO P

Krocej niz 1 miesigc
Od 1 do 2 miesiecy
Od 2 do 3 miesiecy
Od 3 do 6 miesiecy
Od 6 do 9 miesiecy
Od 9 do 12 miesiecy
Powyzej 12 miesiecy

jaki sposdb znalazt/a Pan/i te pierwszg prace:

Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z lokalnej prasy/mediéw
Odpowiedziatem/am na ogtoszenie zamieszczone w Internecie
Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z tablicy w urzedzie pracy

Z wiasnej inicjatywy zaniostem/am CV do siedziby firmy

Poprzez znajomych/rodzine

Opiekun z Centrum Pracy wskazat mi ogtoszenie/oferte

Opiekun z Centrum Pracy umoéwit mnie na rozmowe kwalifikacyjnag
Inny sposob (jaki?)

G3. W jakim stopniu Pana/i zdaniem, skorzystanie z ustug Centrum Pracy Ingeus pomogto Panu/i
podjgc to zatrudnienie?

Express
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W bardzo duzym stopniu

W duzym stopniu

Ani w duzym, ani w matym stopniu
W matym stopniu

W ogdle nie pomogto

Nie wiem/trudno powiedzie¢

mmo O w>

G4. Prosze wskazac kilka szczegdtow dotyczacych pierwszego podjetego zatrudnienia: (UWAGA dla
ankietera: Pierwsze zatrudnienie, moze byc aktualnym zatrudnieniem respondenta)

>

Umowa o prace na czas okreslony
Umowa o prace na czas nieokreslony
Umowa zlecenie

Umowa uaktywniajaca

Stosunek stuzbowy

Umowa o prace nakfadcza

Umowa o dzieto

Praca bez umowy (,,na czarno”)

Inna (jaka?)

1. Jaka byla forma pierwszego podjetego przez
Pana/ig zatrudnienia po rozpoczeciu
wspdtpracy z Centrum Pracy Ingeus?

S IOMMOUO®

>

2. W jakim wymiarze czasu pracy Pan/i Petny wymiar czasu pracy
pracowat/a? B. Niepelny wymiar czasu pracy (np.
pot etatu, 34 etatu, etc)

C. Nie pamietam

3. Na jaki okres czasu zostal/a Pan/i wtedy | (pole liczbowe - dwucyfrowe)
zatrudniony/a? Prosze podac liczbe miesiecy

(pytanie pominiete, jesli G4.1=B) " Nie pamigtam

4. Jak dtugo trwato to zatrudnienie? Prosze podac | (pole liczbowe - dwucyfrowe)

liczbe miesiecy
A. Do konca obowigzywania umowy

B. Nie pamietam
C. Nadal pracuje

Do 1000 zt
1001 a 1500 zt
1501 a 2000 zt

5. Ile wynosity Pana/i zarobki miesiecznie ,na | A
B
C.
D. 2001 a 2500 z
E
F
G

reke"?

2501 a 3000 z
Powyzej 3000 zt
Nie pamietam

6. Czym zajmowata sie firma, w ktérej Pan/i | .....
pracowat/a? (UWAGA dla ankietera: pytamy
0 rodzaj dziatalnosci firmy, w ktorej respondent
jest  zatrudniony np. sklep  spoZywczy,
ogrodnictwo, gastronomia, etc. Prosze dopytac
respondenta o dziedzine dziatalnosci firmy, tak
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by pozZniej moZliwa  byta  klasyfikacja
odpowiedzi wg branzy PKD. Prosze dopytywac
0 dziatalnos¢ firmy - NIE PRZYIMOWAC
ODPOWIEDZI NIE WIEM)

7. Na jakim stanowisku byt/a Pan/i zatrudniony/a? | .....

8. Czy ta praca byta zgodna zPana/i A. Tak
wyksztatceniem? B. Nie
9. Czy ta praca byla zgodna zPana/i A. Tak
oczekiwaniami? B. Nie

G5. Czy ogdlnie rzecz biorgc, jest Pan/i zadowolony/a z pierwszego zatrudnienia podjetego
w ramach wspédtpracy z Centrum Pracy Ingeus? Swojg ocene prosze wskaza¢ na pieciopunktowej
skali, gdzie wartos¢ 1 oznacza bardzo niskg oceng, natomiast warto$¢ 5 oznacza ocene bardzo dobrg

1-2-3-4-5
G6. Czy podczas wspdtpracy z Centrum Pracy Ingeus zmieniat/a Pan/i prace? (Pytanie nie wyswietla
sie, jesli G4.4=C)

A. Tak
B. Nie

Zmiana pracy (blok pytan dla zatrudnionych, ktorzy zmieniali prace tj. G6=A)

H1. Ile razy zmienial/a Pan/i prace od chwili podjecia wspotpracy z Centrum Pracy Ingeus?

A 1
B. 2
C. 3
D. 4
E. 5iwiecej

H2. Dlaczego zmienit/a pan/i miejsce pracy? Prosze wskazac jedng gtdwna przyczyne: Jesli zmieniat/a
Pan/i prace wielokrotnie, prosze wzig¢ pod uwage pierwszg zmiane pracy

>

Wykonywana praca nie byta zgodna z moimi zainteresowaniami
Wykonywana praca nie byta zgodna z moimi kwalifikacjami zawodowymi
Wykonywana praca nie byta zgodna z moim wyksztatceniem
Pracodawca nie przedtuzyt mojej umowy

Pracodawca mnie zwolnit

Nie bytem/ftam zadowolona/y z otrzymywanego wynagrodzenia

Nie odpowiadata mi atmosfera w pracy

Nie odpowiadaty mi warunki w pracy

Znalaztem/am lepsza prace

Inne przyczyny (jakie?)

S IOTMMOO®

H3. Jak dlugo trwata przerwa w zatrudnieniu tj. pomiedzy pierwszym a kolejnym podjeciem
zatrudnienia?
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A. Ponizej 2 tygodni
B. Powyzej dwdch tygodni
C. Nie wiem, nie pamietam

H4. Prosze wskazac, przez jaki okres czasu udato sie Panu/i tgcznie utrzymac zatrudnienie? (Prosze
zsumowac czas zatrudnienia wszystkich podejmowanych prac w trakcie Projektu)

A. Krécej niz 2 miesigce
B. 0Od 2 do 3 miesiecy wigcznie
C. 0Od 3 do 4 miesiecy wiacznie
D. Od 4 do 6miesiecy wigcznie
E. Powyzej 6 miesiecy
H5. W jaki sposdb znalazt/a Pan/i ostatnig prace podczas udziatu w Projekcie?
A. Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z lokalnej prasy/mediéw
B. Odpowiedzialem/am na ogtoszenie zamieszczone w Internecie
C. Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z tablicy w urzedzie pracy
D. Z wiasnej inicjatywy zaniostem/am CV do siedziby firmy
E. Poprzez znajomych/rodzine
F. Opiekun z Centrum Pracy wskazat mi ogtoszenie/oferte
G. Opiekun z Centrum Pracy umoéwit mnie na rozmowe kwalifikacyjna
H. Inny sposéb (jaki?)

H6. W jakim stopniu Pana/i zdaniem, skorzystanie z ustug Centrum Pracy Ingeus pomogto Panu/i
podjg¢ to zatrudnienie? Prosze mie¢ na uwadze ostatnig prace podjetg podczas uczestnictwa
w Projekcie.

A. W bardzo duzym stopniu

W duzym stopniu

Ani w duzym, ani w matym stopniu
W matym stopniu

W ogdle nie pomogto

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Tmo O ®

H7. Prosze wskazac kilka szczegotow dotyczacych ostatniego podjetego zatrudnienia: (UWAGA dla
ankietera: ostatnie zatrudnienie, moze byc aktualnym zatrudnieniem respondenta)

>

1. Jaka byfa forma ostatniego podjetego przez
Pana/ig zatrudnienia po rozpoczeciu
wspOtpracy z Centrum Pracy Ingeus?

Umowa o prace na czas okreslony
Umowa o prace na czas nieokreslony
Umowa zlecenie

Umowa uaktywniajaca

Stosunek stuzbowy

Umowa o dzieto

Umowa o prace nakfadcza

Praca bez umowy (,,na czarno”)

Inna (jaka?)

S IOTMMOO®

>

2. W jakim wymiarze czasu pracy Pan/i Petny wymiar czasu pracy
pracowat/a? B. Niepelny wymiar czasu pracy (np.
pot etatu, 34 etatu, etc)
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C. Nie pamietam

3. Na jaki okres czasu zostal/a Pan/i wtedy | (pole liczbowe - dwucyfrowe)
zatrudniony/a? Prosze podac liczbe miesiecy

(pytanie pominiete, jeéli H7.1=B) -/ Nie pamigtam

4. Jak dlugo trwato to zatrudnienie? Prosze podac | (pole liczbowe - dwucyfrowe)

liczbe miesiecy
A. Do konca obowigzywania umowy

B. Nie pamietam
C. Nadal pracuje

Do 1000 zt
1001 a 1500 zt
1501 a 2000 zt

5. Ile wynosity Pana/i zarobki miesiecznie ,ha | A
B
C.
D. 2001 a 2500 z
E
F
G

reke"?

2501 a 3000 z
Powyzej 3000 zt
Nie pamietam

6. Czym zajmowata sie firma, w ktérej Pan/i | .....
pracowat/a? (UWAGA dla ankietera: pytamy
0 rodzaj dziatalnosci firmy, w ktorej respondent
jest  zatrudniony np. sklep  spozywczy,
ogrodnictwo, gastronomia, etc. Prosze dopytac
respondenta o dziedzine dziatalnosci firmy, tak
by pdzniej moZliwma  byta  klasyfikacjia
odpowiedzi wg branzy PKD. Prosze dopytywac
o0 dzialalnos¢  firmy - NIE PRZYIMOWAC
ODPOWIEDZI NIE WIEM)

7. Na jakim stanowisku byt/a Pan/i zatrudniony/a? | .....

8. Czy ta praca byta zgodna zPana/i A. Tak
wyksztatceniem? B. Nie
9. Czy ta praca byla zgodna zPana/i A. Tak
oczekiwaniami? B. Nie

H8. Czy ogdlnie rzecz biorac, jest Pan/i zadowolony/a z ostatniego zatrudnienia podjetego w ramach
wspOtpracy z Centrum Pracy Ingeus? Swojg ocene prosze wskazac na pieciopunktowej skali, gdzie
wartos¢ 1 oznacza bardzo niskg oceng, natomiast wartos¢ 5 oznacza ocene bardzo dobra

1-2-3-4-5

H9. Czy aktualnie jest Pan/i zatrudniony/a?
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A. Tak, wtym samym miejscu pracy, ktdre znalaztem/am podczas wspdtpracy z Centrum Pracy
Ingeus

B. Tak, ale te prace znalaztem/am po zakonczeniu wspdtpracy z Centrum Pracy Ingeus

C. Nie, aktualnie jestem bezrobotny

H10. Dlaczego zmienit/a pan/i miejsce pracy? Prosze wskaza¢ jedng gtdwng przyczyne zmiany
ostatniego zatrudnienia podjetego dzieki wspotpracy z Centrum Pracy Ingeus: (Pytanie wyswietlane,
jesli H9=B lub C)

>

Wykonywana praca nie byta zgodna z moimi zainteresowaniami
Wykonywana praca nie byta zgodna z moimi kwalifikacjami zawodowymi
Wykonywana praca nie byta zgodna z moim wyksztatceniem
Pracodawca nie przedtuzyt mojej umowy

Pracodawca mnie zwolnit

Nie bytem/ftam zadowolona/y z otrzymywanego wynagrodzenia

Nie odpowiadata mi atmosfera w pracy

Nie odpowiadaty mi warunki w pracy

Znalaztem/am lepszg prace

Inne przyczyny (jakie?)

S IOTMMOOW

H11. Jak ocenia Pan/i szanse na to, ze bedzie to trwate zatrudnienie? Swojg ocene prosze wskaza¢ na
pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo mate szanse, natomiast warto$¢ 5 oznacza
bardzo duze szanse. (Pytanie wyswietlane, jesli HO=A)

1-2-3-4-5

Podjecie zatrudnienie a wsparcie Operatora (blok pytan dla osdb, ktére podjely
zatrudnienie podczas Projektu F2=A)

I1. Czy po rozpoczeciu zatrudnienia nadal utrzymywat/a Pan/i kontakt z Opiekunem z Centrum Pracy
Ingeus? Prosze wskazac jedng wiasciwg odpowiedz

A. Tak, Opiekun kontaktowat sie ze mna

B. Tak, ja kontaktowatem/am sie z opiekunem

C. Zaréwno ja, jak i opiekun inicjowaliSmy wspdlne kontakty
D. Nie, nie utrzymywatem/am kontaktu z Opiekunem

12. Czy uwaza Pan/i, ze taki kontakt z Opiekunem z Centrum Pracy Ingeus jest potrzebny?

A. Zdecydowanie tak
B. Raczej tak

C. Ani tak, ani nie

D. Raczej nie

E. Zdecydowanie nie

13. Dlaczego tak Pan/i uwaza? (Pytanie wyswietlane, jesli 12=A lub B)

A. Opiekun jest osobg, z ktérg moge sie podzieli¢ swoimi watpliwosciami dotyczacymi sfery
zawodowej

B. Podczas kontaktdw z Opiekunem dyskutowaliSmy nt. trudnosci, na ktdre napotykatem/am
w pracy

C. Opiekun motywowat mnie do pracy
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Inne powody (jakie?)

14. Dlaczego uwaza Pan/i, ze kontakt z Opiekunem nie jest potrzebny? (Pytanie wyswietlane, jesli

12=C lub D)
A. Kontakty z Opiekunem byly tylko stratg czasu
B. Opiekun byt nadgorliwy
C. Skoro udato mi sie podjg¢ zatrudnienie, nie widziatem/am potrzeby dalszych kontaktow
z Opiekunem
D. Pracodawca byt niechetny do czestych wizyt Opiekuna w moim miejscu pracy
E. Inne przyczyny (jakie?)

I5. W jakim celu, podczas trwania Pana/i zatrudnienia, nawigzywany byt kontakt pomiedzy Panem/ig
a Opiekunem z Centrum Pracy Ingeus? (Pytanie wyswietlane, jesli I1=A, B lub C)

A.

moow

F.
G.

Rozmowa nt. ewentualnych problemdw zwigzanych z wykonywang praca

Rozmowa nt. przestrzegania przez pracodawce warunkdéw umowy

Opiekun motywowat mnie do pracy

Opiekun oferowat mi szkolenie/kurs doszkalajgcy zwigzany ze stanowiskiem pracy

Zgtaszatem Opiekunowi swoje watpliwosci dotyczace trafnosci podjetego zatrudnienia z moimi
predyspozycjami

W celu pozyskania od pracodawcy o$wiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie

W innym celu (jakim?)

16. Jak czesto, podczas trwania Pana/i zatrudnienia, nawigzywany byt kontakt pomiedzy Panem/ig
a Opiekunem z Centrum Pracy Ingeus? (Pytanie wyswietlane, jesli I1=A, B lub C)

4 razy w miesigcu lub czesciej
3 — 2 razy w miesigcu

1 raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu
Nie wiem/nie pamietam

17. Jak ocenia Pan/i czestotliwo$¢ kontaktow z Opiekunem? (Pytanie wyswietlane, jesli 16=A-D)

A.

moow

Zdecydowanie za czeste kontakty

Raczej za czeste kontakty

Czestotliwos¢ kontaktéw byta odpowiednia
Raczej za mato kontaktow

Zdecydowanie za mato kontaktow

18. Dlaczego uwaza Pan/i, ze taka czestotliwo$¢ kontaktdw z opiekunem nie byta wystarczajgca?
(Pytanie wyswietlane, jesli I7=D lub E)

19. Czy przedstawiciel z Centrum Pracy kontaktowat sie z Pana/i pracodawca po podjeciu przez
Pana/ig zatrudnienia?

A.
B.
C.

Express

do zatrudnienia

Tak
Nie
Nie wiem/trudno powiedzie¢
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110. Jak ogodlnie ocenia Pan/i wsparcie przedstawiciela Centrum Pracy Ingeus po podijeciu
zatrudnienia? Swojg ocene prosze wskazac na pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo
niskg ocene, natomiast wartoS¢ 5 oznacza ocene bardzo dobrg (Pytanie wyswietlane, jesli I1=A, B lub
®)

1-2-3-4-5
Blok pytan dla osob, ktdre nie znalazty zatrudnienia (F2=B)
J1. Czy Centrum Pracy Ingeus przedstawiato Panu/i oferty pracy?

A. Tak
B. Nie
C. Nie wiem/trudno powiedzie¢

J2. Czy samodzielnie poszukuje Pan/i pracy?

A. Tak
B. Nie

J3. Co Pan/i robi, by znalez¢ prace? Prosze wskazaC wszystkie wiasciwe odpowiedzi. (Pytanie
wyswietlane, jesli J2=A)

A. Rozsyfanie CV w odpowiedzi na ogtoszenia z lokalnej prasy

Rozsytanie CV w odpowiedzi na ogtoszenia znalezione w Internecie

Pozostawianie CV w siedzibach firm z wtasnej inicjatywy

Zapytania do pracownikéw urzedu pracy w sprawie nowych ogtoszen od pracodawcow
Podnoszenie kompetencji i kwalifikacji poprzez doksztatcanie/udziat w szkoleniach, kursach
Szukanie informacji o wolnych miejscach pracy wéréd znajomych/rodziny

Inne czynnosci (jakie?)

mmo 0w

Q)

J4. Dlaczego nie poszukuje Pan/i pracy? (Pytanie wyswietlane, jesli 12=B)

Mam mate dziecko, ktérego nie mam z kim zostawic¢

Opiekuje sie chorym cztonkiem rodziny

Jestem osobg niepetnosprawng

Pobieram $wiadczenia w wysokosci wyzszej niz pracodawca moze mi zaoferowac
Nie mam doswiadczenia zawodowego, wiec nikt mnie nie zatrudni

Inne powody (jakie?)

g mmonw»

-
v

aczego nie udato sie Panu/i podjgé zatrudnienia? Prosze wskazac trzy gtéwne przyczyny:

Na lokalnym rynku nie byto dla mnie ofert pracy, a ja nie chciatem/am sie przeprowadzaé
Na lokalnym rynku pracy nie byto dla mnie ofert, a ja nie chciatem/am dtugo dojezdzac
Dostepne propozycje pracy oferowaty prace ,na czarno” lub ,,pot-legalnie”

Dostepne oferty pracy nie byly zgodne z moimi zainteresowaniami

Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moimi kwalifikacjami zawodowymi

Dostepne oferty pracy nie byly zgodne z moim wyksztatceniem

Nie przeszedtem/przesztam rozmowy kwalifikacyjnej

Mam nieodpowiednie wyksztatcenie

Nie mam do$wiadczenia zawodowego

Mam mate dziecko, przez co pracodawcy nie chcg mnie zatrudnic¢

“-IOmMmMoOO®R
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Mam mate dziecko, ktdérego nie mam z kim zostawié¢

Opiekuje sie chorym/starszym cztonkiem rodziny, przez co nie moge podja¢ zatrudnienia
Jestem osoba niepetnosprawng, przez co pracodawcy nie chcg mnie zatrudnic

Nie szukatem/am pracy

Inne przyczyny (jakie?)

Nie wiem/trudno powiedzie¢

vTOozZRCA

Metryczka (dane zaciggane z bazy)
M1. Pte

A. Kobieta
B. Mezczyzna

M2. Grupa profilowa

A. Grupa 1 - osoby w wieku 18 — 24 lata, pozostajgce bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy
B. Grupa 2 - osoby w wieku 25 — 44 lata, pozostajgce bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy
C. Grupa 3 - osoby w wieku 45+ pozostajace bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy
D. Grupa 4 - osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy (niezaleznie od wieku
i innych czynnikdéw)
M3. Powiat zamieszkania

A. chrzanowski
B. dabrowski

C. gorlicki

D. os$wiecimski

E. tarnowski

F. M. Nowy Sacz

M4. Poziom wyksztatcenia

A. podstawowe, gimnazjalne i nizsze
B. ponadgimnazjalne

C. pomaturalne
D

. Wyzsze

M5. Obszar
A. Miejski
B. Wiejski

M6. Opieka nad dzie¢mi do lat 7 lub osoba zalezng

A. Tak
B. Nie

M7. Korzystanie z pomocy OPS

A. Tak
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B. Nie
M8. Migrant

A. Tak
B. Nie

M9. Niepetnosprawnos¢

A. Tak
B. Nie

6.5. Kwestionariusz ankiety CAWI z bezrobotnymi z Grupy
Kontrolnej

Al. Czy aktualnie jest Pan/i zatrudniony/a?

A. Tak, jestem zatrudniony
B. Nie, aktualnie jestem bez pracy

A2. Prosze przywota¢ z pamieci okres od pazdziernika 2013 do dnia dzisiejszego, tj. ostatnie pottora
roku. Czy w tym czasie byt/a Pan/i zatrudniony/a? (Pytanie wyswietlane, jesli A1=B) (UWAGA dla
ankietera: Pytamy o kazde zatrudnienie, nawet jezeli zostato przerwane po kilku dniach. Dla nas
istotny jest sam fakt podjecia zatrudnienia — réwniez ,,na czarno”).

A. Tak
B. Nie

A3. Prosze przywota¢ z pamieci okres sprzed pazdziernika 2013 roku. Dlaczego nie udawato sie Panu/i
wtedy znalez¢ zatrudnienia? Prosze wskazac nie wiecej niz trzy odpowiedzi:

Na lokalnym rynku nie byto dla mnie ofert pracy, a ja nie chciatem/am sie przeprowadzac
Na lokalnym rynku pracy nie byto dla mnie ofert, a ja nie chciatem/am dtugo dojezdzac
Dostepne propozycje pracy oferowaty prace ,na czarno” lub ,,pét-legalnie”
Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moimi zainteresowaniami
Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moimi kwalifikacjami zawodowymi
Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moim wyksztatceniem
. Nie przeszedtem/przesztam rozmowy kwalifikacyjnej
Mam nieodpowiednie wyksztatcenie
Nie mam do$wiadczenia zawodowego
Mam mate dziecko, przez co pracodawcy nie chcg mnie zatrudnic¢
. Mam mate dziecko, ktérego nie mam z kim zostawic¢
BB. Opiekuje sie chorym/starszym cztonkiem rodziny, przez co nie moge podja¢ zatrudnienia
CC. Jestem osoba niepetnosprawng, przez co pracodawcy nie chcg mnie zatrudnic¢
DD. Nie szukatem/am pracy
EE. Inne przyczyny (jakie?)
FF. Nie wiem/trudno powiedzie¢

ENSXXs<cHwmp
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Blok dla bezrobotnych, ktorzy znalezli zatrudnienie badz sg aktualnie zatrudnieni (A1=A
lub A2=A)

Bl. Ile razy od pazdziernika 2013 do dnia dzisiejszego, tj. w ciggu ostatniego pottora roku
podejmowat/a Pan/i zatrudnienie:

A. Tylko jeden raz

B. 2
C. 3
D. 4
E. 5i wiecej

B2. Kiedy znalazl/a Pan/i pierwszq ztych prac? Prosze wskazal przyblizong date rozpoczecia
zatrudnienia (miesigc i rok) (Jesli B1=A wyswietla sie nastepujgca tres¢ pytania: Kiedy znalazt/a Pan/i
te prace?) (UWAGA dla ankietera: w razie potrzeby prosze przypomniec respondentowi, ze chodzi
o pierwsze (najwczesniejsze) zatrudnienie, ktore podjat w okresie ostatniego poftora roku tj, od
pazdziernika 2013 r.)

Lista rozwijana [miesigc: styczen — grudzien] [rok: 2013 — 2015]

B3. W jaki sposéb znalazt/a Pan/i te pierwszq prace? (Jesli B1=A wyswietla sie nastepujgca tresc
pytania: W jaki sposob znalazt/a Pan/i te prace?)

A. Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z lokalnej prasy/mediéw

Odpowiedziatem/am na ogtoszenie zamieszczone w Internecie

Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z tablicy w urzedzie pracy

Dostatem/am skierowanie z urzedu pracy

Zostatem/am zatrudniony w firmie, w ktorej odbywatem/am staz/prace interwencyjne
Z wiasnej inicjatywy zaniostem/am CV do siedziby firmy

Poprzez znajomych/rodzine

W inny sposéb (jaki?)

IOGmMmMOoOON®

B4. Prosze podac kilka szczegotow dotyczacych pierwszego zatrudnienia, ktore Pan podjgt /Pani
podjeta w okresie ostatniego poftora roku (od pazdziernika 2013r.): (Jesli B1=A wysSwietla sie
nastepujaca tres¢ pytania: Prosze podac kilka szczegdtéw dotyczacych tego zatrudnienia, ktore Pan
podjgt /Pani podjeta w okresie ostatniego poéttora roku (od pazdziernika 2013r.)) (UWAGA dla
ankietera: Pierwsze zatrudnienie moze byc aktualnym miejscem pracy)

1. Jaka byta forma pierwszego podjetego przez | A. Umowa o prace na czas okreslony
Pana/ig zatrudnienia? (Jesli B1=A wyswietla sie | B. Umowa o prace na czas nieokreslony
nastepujgca tres¢ pytania: Jaka byta forma | C. Umowa zlecenie
tego podjetego przez Pana/ig zatrudnienia?) D. Umowa uaktywniajgca

E. Umowa o dzieto
F. Stosunek stuzbowy
G. Umowa o prace naktadcza
H. Praca bez umowy (,,na czarno”)
I. Inna (jaka?)
2. W jakim wymiarze czasu pracy Pan/i | A. Pelny wymiar czasu pracy
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pracowat/a? B. Niepelny wymiar czasu pracy (np.
pot etatu, 34 etatu, etc)
C. Nie pamietam
Na jaki okres czasu zostat/a Pan/i wtedy | (pole liczbowe - dwucyfrowe)
zatrudniony/a? Prosze podac liczbe miesiecy
(pytanie pominiete, jesli B4.1=B) -/ Nie pamigtam
Jak dtugo trwato to zatrudnienie? Prosze podac | (pole liczbowe - dwucyfrowe)
liczbe miesiecy
A. Do konca obowigzywania umowy
B. Nie pamietam
C. Nadal trwa
Ile wynosity Pana/i zarobki miesiecznie ,na | A. Do 1000 z
reke™? B. 1001 a 1500 z
C. 1501 a 2000 z
D. 2001 a 2500 z
E. 2501 a 3000 z
F. Powyzej 3000 zt
G. Nie pamietam
Czym zajmowata sie firma, w ktdérej Pan/i
pracowat/a? (UWAGA dla ankietera: pytamy
0 rodzaj dziatalnosci firmy, w ktorej respondent
byt zatrudniony np. sklep spozZywczy,
ogrodnictwo, gastronomia, etc. Prosze dopytac
respondenta o dziedzine dziatalnosci firmy, tak
by pozZniej moZliwa byta  klasyfikacja
odpowiedzi wg branzy PKD. Prosze dopytywac
o0 dziatalnos¢  firmy - NIE PRZYIJMOWAC
ODPOWIEDZI NIE WIEM)
Na jakim stanowisku byt/a Pan/i zatrudniony/a?
Czy ta praca byta zgodna zPana/i|A. Tak
wyksztatceniem? B. Nie
Czy ta praca byla zgodna zPana/i|A. Tak
oczekiwaniami? B. Nie

B5. Dlaczego to pierwsze zatrudnienie zostato przerwane? Prosze wskazac jedng gtéwng przyczyne:
(Pytanie wyswietlane, jesli A1=A oraz B1=B-E lub A1=B oraz B1=A-E; Pytanie nie wyswietla sie jesli
B4.4=C) (Jesli B1=A wyswietla sie nastepujgca tre$¢ pytania: Dlaczego to zatrudnienie zostato

przerwane? Prosze wskazac jedng gtdwng przyczyne)

A. Wykonywana praca nie byta zgodna z moimi zainteresowaniami

Express

do zatrudnienia

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane z budzetu Unii Europejskiej



UNIA EUROPEJSKA WX

*
Matopolska rorousz e [N

EPe

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wykonywana praca nie byta zgodna z moimi kwalifikacjami zawodowymi
Wykonywana praca nie byta zgodna z moim wyksztatceniem
Pracodawca nie przedtuzyt mojej umowy

Pracodawca mnie zwolnit

Nie bylem/ftam zadowolona/y z otrzymywanego wynagrodzenia

Nie odpowiadata mi atmosfera w pracy

Nie odpowiadaty mi warunki w pracy

Znalaztem/am lepszg prace

Inne przyczyny (jakie?)

S IOMMOO®

Blok pytan o ostatnia prace (UWAGA dla ankietera: ostatnie miejsce zatrudnienia
respondenta mozZe byc aktualng pracg) (A1=A oraz B1=B-E lub A1=B oraz B1=B-E)

C1. Kiedy znalazt/a Pan/i ostatnig prace? Prosze wskazac przyblizong date rozpoczecia zatrudnienia
(miesigc i rok) (UWAGA dla ankietera: w razie potrzeby prosze przypomniec respondentowi, ze chodzi
o0 ostatnie zatrudnienie, ktore moze byc aktualnym zatrudnieniem) (Pytanie nie wyswietla sie jesli
B4.4=C)

Lista rozwijana [miesigc: styczen — grudzien] [rok: 2013 — 2015]
C2. W jaki sposdb znalazt/a Pan/i te ostatnig prace? (Pytanie nie wyswietla sie jesli B4.4=C)

Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z lokalnej prasy/mediéw

Odpowiedziatem/am na ogtoszenie zamieszczone w Internecie

Odpowiedziatem/am na ogtoszenie z tablicy w urzedzie pracy

Dostatem/am skierowanie z urzedu pracy

Zostatem/am zatrudniony w firmie, w ktorej odbywatem/am staz/prace interwencyjne
Z wiasnej inicjatywy zaniostem/am CV do siedziby firmy

Poprzez znajomych/rodzine

W inny sposéb (jaki?)

IOomMmMoOOwm»

C3. Prosze podac kilka szczegotow dotyczacych ostatniego zatrudnienia: (Pytanie nie wysSwietla sie
jesli B4.4=C)

1. Jaka byta/jest forma ostatniego podjetego
przez Pana/ia zatrudnienia?

Umowa o prace na czas okreslony
Umowa o prace na czas nieokreslony
Umowa zlecenie

Umowa uaktywniajaca

Umowa o dzieto

Stosunek stuzbowy

Umowa o prace nakfadcza

Praca bez umowy (,,na czarno”)

Inna (jaka?)

SFIOTMMOUOWR

>

2. W jakim wymiarze czasu pracy Pan/i Petny wymiar czasu pracy
pracowat/a /pracuje? B. Niepelny wymiar czasu pracy (np.
pot etatu, 34 etatu, etc)
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C. Nie pamietam

3. Na jaki okres czasu zostat/a /[jest Pan/i | (pole liczbowe - dwucyfrowe)
zatrudniony/a? Prosze podac liczbe miesiecy

(pytanie pominiete, jeéli C3.1=B) -/ Nie pamigtam

4. Jak dlugo trwato to zatrudnienie? Prosze poda¢ | (pole liczbowe - dwucyfrowe)

liczbe miesiecy
A. Do konca obowigzywania umowy

B. Nie pamietam
C. Nadal pracuje

Do 1000 zt
1001 a 1500 z¢
1501 a 2000 zt
2001 a 2500 z
2501 a 3000 z
Powyzej 3000 zt
Nie pamietam

5. Ile wynosity /wynosza Pana/i zarobki
miesiecznie ,na reke"?

@MU O®p

6. Czym zajmowata /zajmuje sie firma, w ktorej
Pan/i pracowat/a /pracuje? (UWAGA dla
ankietera: pytamy o rodzaj dziatalnosci firmy,
w ktorej respondent jest zatrudniony np. sklep
spozywezy, ogrodnictwo, gastronomia, etc.
Prosze dopytac  respondenta o dziedzine
dziatalnosci firmy, tak by pozniej moZliwa byta
klasyfikacja odpowiedzi wg branzy PKD. Prosze
dopytywac o dziatalnos¢  firmy -  NIE
PRZYIMOWAC ODPOWIEDZI NIE WIEM)

7. Na jakim stanowisku byl/a /jest Pan/i
zatrudniony/a?

8. Czy ta praca byta /jest zgodna zPana/i | A. Tak
wyksztatceniem? B. Nie

9. Czy ta praca byla /jest zgodna zPana/i | A. Tak
oczekiwaniami? B. Nie

C4. Jak ocenia Pan/i szanse na to, ze to zatrudnienie bedzie trwate? Swojg ocene prosze wskaza¢ na
pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo mate szanse, natomiast warto$¢ 5 oznacza
bardzo duze szanse. (Pytanie wyswietlane, jesli A1=A)

1-2-3-4-5
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C5. Dlaczego to ostatnie zatrudnienie zostato przerwane? Prosze wskazac¢ jedng gtdowng przyczyne:
(Pytanie wyswietlane, jesli A1=B oraz B1=B-E; Pytanie nie jest wyswietlane, jesli C3.4=C oraz
B4.4=C)

“-IOmMmMoOOwR

Wykonywana praca nie byta zgodna z moimi zainteresowaniami
Wykonywana praca nie byta zgodna z moimi kwalifikacjami zawodowymi
Wykonywana praca nie byta zgodna z moim wyksztatceniem
Pracodawca nie przedtuzyt mojej umowy

Pracodawca mnie zwolnit

Nie bylem/ftam zadowolona/y z otrzymywanego wynagrodzenia

Nie odpowiadata mi atmosfera w pracy

Nie odpowiadaty mi warunki w pracy

Znalaztem/am lepszg prace

Inne przyczyny (jakie?)

Szukanie pracy - Blok dla bezrobotnych, ktérzy w ogodle nie pracowali oraz tych, ktérzy
teraz nie pracujq, ale kiedys pracowali (A1=B)

D1. Czy szuka Pan/i pracy? (Pytanie wyswietlane, jesli A1=B)

A.
B.

Tak
Nie

D2. Co Pan/i robi, by znalez¢ prace? Prosze wskazaC wszystkie wiasciwe odpowiedzi. (Pytanie
wyswietlane, jesli D1=A)

ZErA-CIT

Rozsytanie CV w odpowiedzi na ogtoszenia z lokalnej prasy

Rozsytanie CV w odpowiedzi na ogtoszenia znalezione w Internecie

Pozostawianie CV w siedzibach firm z wtasnej inicjatywy

Zapytania do pracownikéw urzedu pracy w sprawie nowych ogtoszen od pracodawcow
Podnoszenie kompetencji i kwalifikacji poprzez doksztatcanie/udziat w szkoleniach, kursach
Szukanie informacji o wolnych miejscach pracy wsrod znajomych/rodziny

Inne czynnosci (jakie?)

D3. Dlaczego nie poszukuje Pan/i pracy? (Pytanie wyswietlane, jesli D1=B)

FRS =IO

Mam mate dziecko, ktérego nie mam z kim zostawic¢

Opiekuje sie chorym cztonkiem rodziny

Jestem osobg niepetnosprawng

Pobieram $wiadczenia w wysokosci wyzszej niz pracodawca moze mi zaoferowac
Nie mam doswiadczenia zawodowego, wiec nikt mnie nie zatrudni

Inne powody (jakie?)

D4. Dlaczego nie udato sie Panu/i podjg¢ zatrudnienia? Prosze wskazac trzy gtdwne przyczyny:

A.
B.
C.

Express

do zatrudnienia

Na lokalnym rynku nie byto dla mnie ofert pracy, a ja nie chciatem/am sie przeprowadzac
Na lokalnym rynku pracy nie byto dla mnie ofert, a ja nie chciatem/am dtugo dojezdzac
Dostepne propozycje pracy oferowaty prace ,na czarno” lub ,pét-legalnie”
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Dostepne oferty pracy nie byly zgodne z moimi zainteresowaniami

Dostepne oferty pracy nie byty zgodne z moimi kwalifikacjami zawodowymi
Dostepne oferty pracy nie byly zgodne z moim wyksztatceniem

Nie przeszedtem/przesztam rozmowy kwalifikacyjnej

Mam nieodpowiednie wyksztatcenie

Nie mam doswiadczenia zawodowego

Mam mate dziecko, przez co pracodawcy nie chcg mnie zatrudnic

Mam mate dziecko, ktdrego nie mam z kim zostawié¢

Opiekuje sie chorym/starszym cztonkiem rodziny, przez co nie moge podjgc¢ zatrudnienia
Jestem osoba niepetnosprawng, przez co pracodawcy nie chcg mnie zatrudnic
Nie szukatem/am pracy

Inne przyczyny (jakie?)

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Blok pytan do wszystkich respondentow

El. Prosze przywota¢ z pamieci okres od listopada ubiegtego roku (2014) do dnia dzisiejszego t;.
ostatnie pdt roku. Czy w tym czasie skorzystat/a Pan/i z ktdrej$ z nizej wymienionych form wsparcia
oferowanych ze skierowania przez urzad pracy. Prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi:

>

S IOTMMOO®

Staz

Przygotowanie zawodowe dorostych

Prace interwencyjne

Roboty publiczne

Prace spotecznie uzyteczne

Przyznanie jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Szkolenie (jakie?)

Zajecia w klubie pracy

Inne (jakie?)

Nie korzystatem/am z zadnej formy oferowanej przez urzad pracy (wyklucza pozostate
odpowiedzi)

E2.Czy Pana/Pani zdaniem to skorzystanie z tej formy/ tych form przyczynito sie bezposrednio do
podjecia przez Pana/ig zatrudnienia? (Pytanie wyswietlane, jesli E1=A-G)

A.
B.

Tak
Nie

Metryczka (dane zaciggane z bazy)

M1. Ptec
C. Kobieta
D. Mezczyzna

M2. Grupa profilowa

E.
F.

Express

do zatrudnienia

Grupa 1 - osoby w wieku 18 — 24 lata, pozostajace bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy
Grupa 2 - osoby w wieku 25 — 44 lata, pozostajgce bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy
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G. Grupa 3 - osoby w wieku 45+ pozostajgce bez zatrudnienia od 12 do 24 miesiecy

H. Grupa 4 - osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy (niezaleznie od wieku
i innych czynnikdw)
M3. Powiat zamieszkania

G. chrzanowski

H. dabrowski

I. gorlicki

J. oswiecimski

K. tarnowski

L. M. Nowy Sacz

M4. Poziom wyksztatcenia

E. podstawowe, gimnazjalne i nizsze
F. ponadgimnazjalne

G. pomaturalne

H. wyzsze

M5. Obszar

C. Miejski
D. Wiejski

M6. Opieka nad dzie¢mi do lat 7 lub osobg zalezng

C. Tak
D. Nie
Express
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