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1. Opis projektu Kobiety 50+ Talenty Wiedzy i
wypracowanych w jego ramach produktéw

Projekt ,Kobiety 50+ Talenty Wiedzy. Wykorzystanie potencjatu pracownikdw powyzej
50 roku zycia w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w sektorze MSP” realizowany jest przez
Stowarzyszenie Nasza Inicjatywa w partnerstwie Polskg lzbg Handlu i Spotem WSS
Srédmiescie (partnerzy krajowi) oraz Consorzio SIR Solidarieta’in Rete (Wtochy) na
podstawie umowy z Mazowieckg Jednostkg Wdrazania Programoéw Unijnych w ramach
Priorytetu VIII Regionalne kadry gospodarki — projekty innowacyjne testujgce Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

1.1. Cele i zalozenia projektu

Celem gtéwnym projektu jest utrzymanie aktywnoSci zawodowej kobiet w wieku
powyzej 50-tego roku zycia w sektorze handlu MSP na rynku pracy wojewodztwa
mazowieckiego poprzez opracowanie i upowszechnienie innowacyjnego modelu

zarzgdzania zasobami ludzkimi*

Z celem gtbwnym powigzane sg cele szczegotowe:

! Zrédto: Strategia wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego ,Kobiety 50+ Talenty Wiedzy
Wykorzystanie potencjatu pracownikéw powyzej 50 roku zycia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w
sektorze MSP”.
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1. Przeprowadzenie analizy probleméw Uzytkownikow i Odbiorcow w okresie
0d 01.10.2012 do 31.05.2013

2. Wypracowanie innowacyjnego modelu zarzgdzania zasobami ludzkimi
adaptujgcego rozwigzania witoskie wraz z produktami posrednimi w okresie od
01.10.2012 do 31.08.2014

3. Upowszechnienie i mainstreaming innowacyjnego modelu zarzgdzania
zasobami ludzkimi adaptujgcego rozwigzania wioskie wraz z produktami
posrednimi w okresie od 01.10.2012 do 30.04.201

Do kazdego z wyzej wymienionych celdw szczegdtowych opracowano wskazniki, ktore
pozwolg okresli¢ stopien realizacji zatozonego celu. Wskazniki te przedstawiono w

rozdziale ,Skutecznos¢ wdrozenia projektu i jego produktow”.

1.2. Realizacja projektu i wypracowane w jego ramach produkty

Zatozenia dotyczace produktu w wersji wstepnej

Przedmiotem niniejszej ewaluacji jest cel 2 — a w szczegolnosci etap testowania

wypracowanych w | fazie projektu:

Produktu finalnego:
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Strategia Zarzgdzania Talentami Wiedzy
Oraz 4 produktow posrednich:

1. Narzedzia selekcji i oceny potencjatu pracownikow w Strategii Zarzgdzania

Talentami Wiedzy 50+
2. Pakiet rozwoju Talentow Wiedzy Kobiet 50+;

3. Narzedzia retencji pracownikdw w Strategii Zarzgdzania Talentami Wiedzy
50+;

4. Modele szkoleniowe. Pakiet szkolen w SZTW 50+.

Podstawowym zatozeniem Strategii Zarzadzania Talentami Wiedzy jest to, ze
pracownice 50+ posiadajgce wieloletnie doswiadczenie zawodowe w sektorze
handlowym majg wiedze praktyczng, ktorg powinny sie dzieli¢ z innymi pracownikami,
zwlaszcza tymi ponizej 35tego roku zycia®. Pod pojeciem talentu w niniejszej Strategii
rozumie sie kobiete 50+ posiadajgcg wiedze praktyczng z zakresu sprzedazy, ktéra
przejawia sie w spetnianiu kryteridw przypisanych ‘idealnemu sprzedawcy’, ktérych to
zestaw, przygotowany u podstaw koncepcji zweryfikowany zostat podczas badan
empirycznych. Oprécz zidentyfikowanych kompetencji sprzedazowych kobiety
zakwalifikowane do grupy Talentdw cechujg sie lojalnoscig, zaangazowaniem i
uczciwoscig, co jest pochodng charakterystyki grupy wiekowej z ktérej pochodza.
Wartos¢ wskazanej grupy pracownic wynika z faktu posiadanych kompetencji natury

specjalistycznej, oraz interpersonalnej, ktéra powinna by¢ akumulowana w

2 Zrédio: Strategia Zarzadzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+.
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zatrudniajgcych je organizacjach. W ramach Projektu, cieszaca sie w ostatnich latach
rosngcym zainteresowaniem koncepcja zarzgdzania talentami wiedzy, przystosowana
zostata do specyfiki matych i srednich przedsiebiorstw sektora handlu, a doktadniej do

zatrudnionych tam pracownic szeregowych w przedziale wiekowym 50+.

Testowany w projekcie schemat postepowania w celu wytonienia Talentéw i
przygotowania ich do petnienia roli treneréw i mentoréw wewnetrznych w organizacji

obejmowat etapy opisane schematycznie na Rysunku 1.
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Rysunek 1: Etapy wdrazania Strategii Zarzgdzania Talentami Wiedzy

« Szkolenie poglebiajace §wiadomos¢ znaczenia retencji pracownic powyzej piecdziesiatego roku zycia dla \
kadry menedzerskiej;

« Szkolenie u§wiadamiajace potrzebg wdrozenia spojnych dziatan w zakresie zarzadzania pracownicami powyzej
piec¢dziesiatego roku zycia w postaci strategii zarzadzania talentami wiedzy oraz zapoznajace podmioty
zarzadzajace z modelem zarzadzania talentami wiekiem (kadra menedzerska oraz pracownicy dziatu kadr)

« Szkolenie integracyjne dla pracownikoéw dedykowane do zdywersyfikowanej wiekowo populacji;

g e O iroite « Szkolenie przygotowujace bezposrednich przetozonych do oceny pracownic 50+

SIS ZIZIZNTENNE « Szkolenie uswiadamiajgce istote empowermentu dla kierownikéw liniowych;

« Szkolenie u§wiadamiajace istotg empowermentu dla pracownikowS0+; )

* Przeprowadzenie przez bezposrednich przetozonych selekcji pracownic powyzej 50tego roku zycia w celu
wylonienia tych, ktére uznane moga by¢ za talenty wiedzy [zob. narzedzie selekcji]
* Przeprowadzenie przez 'konsultanta zewngtrznego' selekcji pracownic 50+ z wykorzystaniem empowermentu

Selekcja talentow wiedzy

wewnetrznych.
« Szkolenie TW z zakresu skutecznych metod przekazywania wiedzy i umieje¢tnosci osobom dorostym.

Przygotowanie TW do [ Szkolenia doskonalace kompetencje sprzedazowe wyselekcjonowanych pracownic.

petnienia przewidywanej
dla nich roli w organizacji

» Adaptacja nowo-przyjetych pracownikow przez TW;

« Doszkalanie pozostatych pracownikow;

« Szkolenie stazystow zatrudnianych w ramach umowy z UP;
« Szkolenie sukcesorow.

« Superwizja.

Przejgcie przez TW roli
treneréw/mentorow

* Empowerment jako metoda przygotowania Talentoéw Wiedzy do pelnienia roli treneréw i mentoréw ]
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PRZEBIEG WDRAZANIA:

W ramach projektu Strategie Zarzadzania Talentami Wiedzy wdrozono w 5 MSP z
sektora handlu. Zgodnie z zatozeniami Strategii Wdrazania Projektu dziatania

przeprowadzono w nastepujgcych etapach:

Etap | - przygotowanie (preparacja) organizacji do wdrozenia Strategii

Zarzadzania Talentami Wiedzy

Pierwszym etapem realizacji Strategii byto szeroko pojete przygotowanie organizacji, w
tym przede wszystkim kluczowych podmiotéw zarzgdzania zasobami ludzkimi (kadry
menedzerskiej i/lub wtadcicieli, innych podmiotow zarzgdzania zasobami ludzkimi,
takich jak specjalisci ds. zarzgdzania personelem, oraz pracownicy) do wprowadzenia

zmiany, jakg jest wdrozenie Strategii. Przede wszystkim:

e pogtebienie swiadomosci o tym jak istotnym spotecznie problemem jest
utrzymywanie aktywnos$ci osob powyzej 50tego roku zycia, w tym kobiet z

niskimi kwalifikacji.

e uswiadomienie, ze w relatywnie niedalekiej perspektywie czasowej
kwestie zwigzane z zarzgdzaniem pracownikami starszymi stang sie
elementem codziennosci funkcjonowania organizacji, co wynika z trendéw

demograficznych, tj. starzenia sie spoteczenstwa.

W ramach tego etapu przeprowadzono nastepujace dziatania:®

¥ Zrédio: MSP — wykaz wsparcia, agendy szkolen, materiaty szkoleniowe, karty czasu pracy
wyktadowcow
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1. Szkolenie grupowe w dn. 13-14-15.01.2014 (Otrebusy, uczestnicy - Zarzady,
Wiasciciele, pracownicy HR przedsiebiorstw biorgcych udziat w testowaniu):
Szkolenia uswiadamiajgce potrzebe wdrozenia spojnych dziatan w zakresie
zarzgdzania pracownikami powyzej 50 r.z. w postaci Strategii Zarzgdzania
Talentami Wiedzy oraz zapoznajgce podmioty zarzgdzajgce z modelem
SZTW50+

a) Prezentacja Strategii Zarzgdzania TW 50+

b) Diagnoza potrzeb organizaciji

a) Szkolenie uswiadamiajgce istote Empowermentu

C) Ekonomiczne i spoteczne aspekty wdrozenia Strategii ZTW50+
d) Konsultacje indywidualne MSP

2. Szkolenie grupowe w dn. 5-6-7.02.2014 (Falenty, uczestnicy - Zarzady,
wiasciciele, HR i kierownicy liniowi przedsiebiorstw biorgcych udziat w

testowaniu)

a) Szkolenie uswiadamiajgce istote Empowermentu dla kierownikéw

liniowych
b) Rola kierownika w budowie efektywnych zespotéw pracowniczych

C) Szkolenie przygotowujgce do oceny pracownic 50+ / Zasady i

proces zarzgdzania oceng pracowniczg w selekcji TW50+
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d) Konsultacje indywidualne MSP
W czasie szkolenia prowadzone byty réwniez wywiady ewaluacyjne.

Na wniosek Uzytkownikdbw zrezygnowano ze szkolen o charakterze czysto
integracyjnym. Podyktowane to byto gtéwnie wzgledami czasowo/ekonomicznymi -
zdecydowano, ze potrzeba integracji zostanie zaspokojona w wystarczajgcym stopniu

poprzez uczestnictwo w specjalistycznych szkoleniach grupowych.
Etap Il — Selekcja Talentéow Wiedzy

Na tym etapie zostata dokonana ocena pracownikdw przez ich bezposrednich
przetozonych (dokonana za pomocg arkusza oceny zawartego w produkcie posrednim:

Narzedzie selekcji).

Efektem tego dziatania bylo wylonienie pracownic 50+ ktérych kompetencje
specjalistyczne ocenione zostaty na poziomie zadowalajgcym w kontekscie petnionej
przez nich roli. Lista kryteribw oceniajgcych potencjat specjalistyczny zostata
zbudowana w efekcie analizy wynikédw badan ilosciowych i jakosciowych
przeprowadzonych w ramach projektu, oraz zweryfikowana i dostosowana do potrzeb
poszczegoblnych organizacji w toku konsultacji z przedsiebiorstwami biorgcymi udziat w

testowaniu.

W procesie selekcji Talentow Wiedzy zastosowane zostato narzedzie Empowerment.
Metoda ta zostata adoptowana dla potrzeb Strategii od wioskiego partnera projektu
CONSORZIO SiR. W Strategii Zarzadzania Talentami 50+ Empowerment zostat
wykorzystany po pierwsze, do selekcji Talentow Wiedzy (po to, aby zwigekszyc
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powodzenie jej realizacji) oraz po drugie, po to aby przygotowaé wyselekcjonowane

Talenty Wiedzy do petnienia roli treneréw i/lub mentorow wewnetrznych.
W ramach tego etapu testowania wykonano nastepujace dziatania:*

1. Szkolenia indywidualne przedsiebiorstw (osobno w kazdym z przedsiebiorstw

biorgcych udziat w testowaniu) prowadzone w lutym/marcu 2014

a) Selekcja: Szkolenie przygotowujgce bezposrednich przetozonych

do oceny pracownic 50+ / definiowanie kryteribw oceny pracowniczej

b) Selekcja: Szkolenie przygotowujgce bezposrednich przetozonych
do oceny pracownic 50+ / ocena psychologiczna z wykorzystaniem

Empowermentu

2. Przeprowadzenie oceny pracownic za pomocg zdefiniowanych kryteriéw oraz
metodg Empowermentu, wytonienie pracownic 50+ kandydatek do roli Talentéw
Wiedzy (wytoniono 50 potencjalnych TW, z czego planowanych min. 20 przejmie

role TW w organizacji - zgodnie z zatozeniami Strategii Wdrazania®).
Etap Il - Przygotowanie Talentow Wiedzy do petnienia nowej roli w organizaciji

Podstawowym, a zarazem wyjSciowym elementem pakietu byto zastosowanie
Empowermentu wobec pojedynczych Talentow Wiedzy. W ramach Empowermentu,

ktérego celem bylo przygotowanie Talentow Wiedzy do petnienia roli treneréow

! Zrodio: MSP — wykaz wsparcia, karty czasu pracy
> Zrodto: Protokét z przegladu okresowego projektu z dnia 4.07.2014r
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wewnetrznych zastosowano triangulacje metod szkoleniowych powstatg w wyniku

przyjecia nastepujgcych zatozen:

kobiety, ktore zostaty wyselekcjonowane do grona Talentow Wiedzy nigdy
formalnie nie prowadzity szkoleh dla innych pracownikow i nie byty do
takich dziatah przygotowane, a zatem nie posiadajg kompetenc;ji

niezbednych do efektywnego przeprowadzania takiego procesu.

kobiety z uwagi na petnione funkcje w organizacji, oraz fakt posiadania
niskich kwalifikacji mogg by¢ nieswiadome swojego potencjatu, a przez to
mogg odczuwaé dyskomfort i obawe zwigzang z petnieniem przypisanych

im nowych funkcji. Mogg one posiadac niskg samoocene.

cykl uczenia sie osob w wieku dojrzatym rézni sie od cyklu uczenia sie

miodych pracownikoéw, czy dzieci.

organizacje zatrudniajgce Talenty Wiedzy mogg by¢ niechetne do
delegowania pracownic na szkolenia poza stanowiskiem pracy z uwagi ha

fakt, ze ich nieobecno$¢ moze zaktécaé harmonogram pracy.

Program wsparcia indywidualnego wykorzystuje réznorodne techniki pracy. Za

zastosowaniem triangulacji metod i technik szkolenia przemawiaty nastepujgce fakty:

sg to techniki szkolenia na stanowisku pracy, a zatem nie wymagajg
opuszczenia miejsca pracy przez pracownice, CcO przy poziomie
optymalnym zatrudnienia w firmach adaptujgcych Strategie uznaé nalezy

za kluczowy czynnik sukcesu wdrozenia Modelu,
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e charakter dziatan podejmowanych przez szkolgcych oparty jest na relacji
jeden na jeden, co pozwala szkolgcemu na podejmowanie takich dziatan,

ktdre zwiekszajg skutecznosc jego treningu Talentow Wiedzy,

e szkoleniowiec przeprowadzat biezgcg analize i ocene efektywnosSci

prowadzonych szkolen.

W uzupetnieniu przygotowania Talentow Wiedzy do petnienia roli trenerow

wewnetrznych przeprowadzone zostaty szkolenia:

e dotyczgce skutecznych metod przekazywania wiedzy i umiejetnosci

osobom dorostym,

e doskonalgce kompetencje specjalistyczne, sprzedazowe Talentow
Wiedzy.

Wartoscig dodang tych szkolen byto to, ze organizacja oprocz Talentow Wiedzy mogta
na nie delegowa¢ wybranych przez siebie pracownikéw. Szkolenia te mogly tez
spetnia¢ funkcje szkolen integracyjnych. Zakonczeniem cyklu prowadzonych szkolen
byto przeprowadzenie oceny przygotowania wyselekcjonowanych pracownic do
petnienia roli trenera wewnetrznego i/lub mentora. Oceny takiej dokonat szkoleniowiec z

wykorzystaniem superwizji (Produkt Posredni: Modele szkoleniowe).

W ramach tego etapu testowania wykonano nastepujace dziatania:®

® Zrodto: MSP — wykaz wsparcia
13
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1. Szkolenia indywidualne przedsiebiorstw (osobno w kazdym z przedsigbiorstw

biorgcych udziat w testowaniu) prowadzone od marca do czerwca 2014

a) Szkolenia doskonalgce kompetencje sprzedazowe: Profesjonalna

obstuga klienta detalicznego - socjotechniki sprzedazy

b) Szkolenia doskonalgce kompetencje sprzedazowe: Organizacja
przestrzeni sprzedazowej i zasady ekspozycji towaréw na potce sklepowe;j

- merchandising

C) Szkolenia doskonalgce kompetencje sprzedazowe: Zasady i cele

prowadzenia promocji w matych i srednich placowkach handlowych

d) Szkolenia doskonalgce kompetencje sprzedazowe: Umiejetnosci i
techniki  komunikacji, jako sposéb  wywierania  wplywu na

wspotpracownikow i klientdow

2. Sesje indywidualne Talentéw Wiedzy z coachem prowadzone na terenie
miejsca pracy od marca do lipca 2014

Przygotowanie TW do petnienia roli treneréw i mentorow wewnetrznych w
organizacji z wykorzystaniem Empowermentu — po 3 indywidualne sesje
coachingowe dla 22 pracownic predestynowanych do petnienia roli Talenty
Wiedzy

3. Szkolenie grupowe w dn. 7-8-9.04.2014 (Zabuze, uczestnicy — uzytkownicy:
Zarzady, witasciciele, HR i kadra kierownicza, odbiorcy: pracownice 50+
przedsiebiorstw biorgcych udziat w testowaniu)

14
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a) Szkolenie uswiadamiajgce istote Empowermentu dla Kobiet 50+

b) Empowerment, jako metoda przygotowania Talentow Wiedzy do

petnienia roli trenerdéw i mentoréw wewnetrznych

C) Szkolenie Talentow Wiedzy z zakresu skutecznych metod
przekazywania wiedzy i umiejetnosci osobom dorostym cz.1.:

Komunikacja w zespole — przekazywanie wiedzy i rozwdéj pracownikow
d) Konsultacje indywidualne MSP

W czasie szkolenia prowadzone byty rowniez wywiady ewaluacyjne.

Etap IV — Przejecie przez Talenty Wiedzy roli treneréw/ mentoréw

Ostatnim etapem wdrazania Strategii bytlo podjecie przez Talenty Wiedzy zadania
petnienia rol trenera wewnetrznego i/lub mentora, ktéremu towarzyszg dziatania
zwigzane z ewaluacjg efektywnosci podjetych dziatan szkoleniowych z wykorzystaniem

superwizji.

W tym samym czasie kiedy przygotowane do petnienia swoich zadan kobiety podjety
zaplanowane dla nich role organizacyjne, organizacja, a doktadniej kadra menedzerska,
przygotowata dla tej grupy pracownic propozycje aneksow do umow rozszerzajgce
zakres obowigzkow o role wewnetrznego mentora (prowadzgcego szkolenia dla nowych
pracownikow/stazystéw, dziatania ,doszkalajgce” dla pracownikow oraz szkolenia dla
swoich sukcesoréw). Zadania trenerdw wewnetrznych wpisane zostaty do uméw o

prace (poszerzenie zakresu obowigzkéw, zmiany godzin pracy, wynikajgce z przyjetej
15
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metody przekazywania wiedzy: szkolenia na lub poza stanowiskiem pracy), w
niektorych przedsiebiorstwach Talenty otrzymaty dodatkowe wynagradzanie za
wykonywanie nowych obowigzkow. Uwzglednienie zadan wynikajgcych z roli trenera
i/lub mentora w postaci aneksu ma réwniez charakter motywacyjny dla pracownic,
bowiem stanowi o docenieniu przez organizacje petnionej przez nich roli. Autorzy
Projektu zwracajg uwage, ze w praktyce rzadko docenia sie kwestie motywacji
niematerialnej, choc¢ intuicyjnie wiele przedstawicieli kadry menedzerskiej postrzega taki
rodzaj motywacji za istotny i w praktyce wykorzystuje przynalezne jej narzedzia jak na
przyktad pochwate. Przy tworzeniu aneksow wykorzystano wskazoéwki znajdujg sie w
produkcie posrednim 3: Narzedzie retencji pracownikbw w Strategii Zarzadzania
Talentami Wiedzy K50+.

W ramach tego etapu testowania wykonano nastepujace dziatania:’

1. Sesje indywidualne Talentéw Wiedzy z coachem prowadzone na terenie

miejsca pracy od marca do lipca 2014

Sesje superwizji, zamykajgce wsparcie indywidualne dla Talentow i
podsumowujgce nabyte umiejetnosci. W trakcie superwizji rozpoczeto pod
okiem trenera adaptacje i doszkalanie pracownikdw mtodych, o krétkim

stazu.

2. Szkolenie grupowe w dn. 22-23-24.07.2014 (Sobienie Krolewskie, uczestnicy
— uzytkownicy: zarzady, wiasciciele, HR i kadra kierownicza odbiorcy,

pracownice 50+)

" Zrodto: MSP — wykaz wsparcia
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a) Szkolenie pogtebiajgce sSwiadomos¢é znaczenia retencji pracownic
powyzej 50 r.z. dla kadry zarzadzajgcej — waznym elementem szkolenia

byty metody motywowania pracownikéw

b) Szkolenie Talentow Wiedzy z zakresu skutecznych metod

przekazywania wiedzy i umiejetnosci osobom dorostym cz.2.
C) Konsultacje indywidualne MSP
W czasie szkolenia przeprowadzone zostaty réwniez wywiady ewaluacyjne.

Produkty wypracowane w pierwszej fazie projektu zostaty poprawione i uzupetnione po
fazie testowania, zgodnie z uwagami uczestnikdw projektu i obserwacjami/sugestiami

kadry wdrazajgcej produkt i ewaluatora.

Najwazniejsze zmiany w produkcie finalnym dotyczyty zwiekszenia nacisku na prace
z Zarzgdem, szczegollnie w fazie inicjujgcej projekt, gdzie wazne okazato sie
prowadzenie skondensowanych dziatan, przekonywujgcych do Strategii (wyjasnienie
zasad funkcjonowania Strategii oraz argumentéow, zwilaszcza biznesowych,
uzasadniajacych jej wdrozenie)®. Zwigkszono réwniez liczbe godzin pracy z osobami
odpowiedzialnymi za zarzgdzanie zasobami ludzkimi, w celu dobrego przygotowania ich
do wdrazania Strategii firmie — jest to szczegdlnie wazne, w wypadku gdy
przedsiebiorstwo zdecyduje sie na wdrazanie Strategii wtasnymi sitami (bez udziatu

wyspecjalizowanych podmiotéw zewnetrznych).

Ponadto zmieniono nomenklature (np. rezygnujgc ze sformutowania ,selekcja”).

8 Zrodio: Konsultacje z Kierownikiem Merytorycznym w czasie przygotowywania poprawionej wersiji
produktu kohcowego
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Ostatecznie wydzielono 6 etapdéw wdrazania Strategii, przy czym sumaryczny czas

wdrazania | sumaryczna liczba godzin szkoleniowych nie zmienity sie.

Procesowe ujecie Strategii Zarzadzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+.

Zapoznanie sie z modelem
SZTW Kobiety 50+ — istota i
kluczowe elementy sktadowe
modelu. Inicjacja Strategii.

Szkolenie z istoty modelu Strategii Zarzgdzania
Talentami Wiedzy 50+ dla kadry zarzgdzajgcej
(wlasciciele/zarzady).

Szkolenie ze spotecznych i biznesowych przestanek
wdrozenia SZTW 50+ dla kadry zarzgdzajgcej
(wlasciciele/zarzady).

Diagnoza organizacji pod
katem wdrozenia SZTW
Kobiety 50+

Analiza i ocena organizacji pod kgtem opracowania
wariantu Strategii Zarzadzania Talentami Wiedzy
kobietami 50+ najbardziej odpowiadajgcego potrzebom
organizaciji.

Dziatania wdrazajgce SZTW
Kobiety 50+

Szkolenie pogtebiajace swiadomos¢ znaczenia retencji ;.
zatrzymania (motywowania i angazowania) pracownic
powyzej 50 r.z. Znaczenie kierownika w budowaniu
efektywnych zespotéw (wtasciciele/zarzady oraz
kierownicy liniowi).

Szkolenie z Empowermentu jako metody doboru i
rozwoju Talentéw Wiedzy kobiet 50+
(wtasciciele/zarzady).

Szkolenie uswiadamiajgce istote Empowermentu dla
kierownikéw

Szkolenie uswiadamiajgce istote Empowermentu dla
Kobiet 50+.

Szkolenia przygotowujgce do diagnozy potencjatu
specjalistycznego pracownic 50+. Zasady i proces
zarzgdzania oceng pracowniczg w doborze pracownic
tzw. Talentow Wiedzy 50+ dla podmiotéw oceniajgcych
(zarzad, wiasciciel, kierownicy).

Szkolenie dotyczgce zasad i procesu przeprowadzania
diagnozy potencjatu dla kobiet 50+.

Ocena potencjatu
specjalistycznego oraz
psychologicznego pod kgtem
doboru do programu
szkolenia

Przeprowadzenie diagnozy potencjatu specjalistycznego
sprzedawczyn 50+ — kompetencje specjalistyczne dla
sprzedawcy.

Przeprowadzenie diagnozy potencjatu psychologicznego
— Empowerment.

Przygotowanie TW do
petnienia przez nie

Empowerment jako metoda przygotowania Talentow
Wiedzy do petnienia roli trenera/mentora wewnetrznego.

18
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odpowiednich rol e Szkolenia Talentow Wiedzy ze skutecznych metod i
narzedzi przekazywania wiedzy osobom dorostym.

e Szkolenia doskonalgce kompetencje sprzedazowe
wyselekcjonowanych pracownic.

Przejecie przez TW rol e Doszkalanie pozostatych pracownikow, w tym

trenera/mentora sukcesorow.

e Adaptacja nowoprzyjetych pracownikéw.

e Szkolenie stazystéow zatrudnionych w ramach umowy z
Urzedem Pracy.

e Superwizja.

W celu upowszechniania i wdrazania produktu przygotowana zostata platforma
internetowa — umozliwia ona przedsiebiorstwom wdrazanie Produktu bez ponoszenia
kosztow zewnetrznych. Jest to rozszerzenie funkcjonalnosci platformy w stosunku do jej
pierwotnej koncepcji, gdzie miata ona stuzyC gtdwnie prezentacji produktow i e-
learningowi. Platforma jest narzedziem przygotowujacym kadre zarzgdzajgca,
kierowniczg do samodzielnego wdrozenia Strategii w organizacji. Platforma prowadzi
przedsiebiorce ,krok po kroku” poprzez wszystkie w/w etapy wdrazania Strategii, od
zapoznania sie z Produktem, poprzez diagnoze potrzeb organizacji i analize korzysci,
opracowanie strategii wdrazania, ocene potencjatlu pracownic i wytonienie
potencjalnych Talentow Wiedzy, na ich przygotowaniu do petnienia nowej roli w
organizacji i monitoringu/ ewaluacji efektéw konczac. Platforma zostata opracowana z
myslg o podniesieniu efektywnosci dziatan podejmowanych przez beneficjentéw w

kolejnym etapie realizacji projektu w ramach upowszechniania i mainstreamingu.
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Sednem innowacyjnosci jest dostosowanie w/w Strategii zarzgdzania zasobami
ludzkimi do konkretnej grupy pracowniczej: niskowykwalifikowanych kobiet 50+
zatrudnionych w sektorze handlu MSP w branzy FMCG.®

W wymiarze uczestnika, czyli grupy docelowej: wsparcie otrzymata grupa, ktéra do tej
pory nie korzystata z tak rozbudowanych form wsparcia (empowermentu i zarzgdzanie
talentami do tej pory rozwijane byly gtébwnie dla pracownikbw wysoko
wykwalifikowanych - zajmujgcych samodzielne i specjalistyczne miejsca pracy).

W wymiarze formy wsparcia: proces wzmachiania poprzez empowerment
(przetestowany przez partnera wioskiego w pracy z grupami defaworyzowanymi —
pomoc w usamodzielnieniu sie poprzez rozwijanie nowych umiejetnosci, dostep do
nowych zasobdéw, nakres$lenie strategii i metod prowadzgcych do wzmocnienia ich
pozycji i zwiekszenia udziatu w zyciu spotecznym) w projekcie zostat przystosowany po
pierwsze, do wytonienia Talentéw Wiedzy, po drugie, po to aby przygotowaé
wyselekcjonowane Talenty Wiedzy do petnienia roli treneréw i/lub mentoréw
wewnetrznych.

Podstawowe atrybuty innowacyjnosci produktu finalnego (Strategia Zarzgdzania
Talentami Wiedzy Kobiety 50+):

e Uznanie wiedzy praktycznej pracownic w wieku 50+ sektora handlu MSP
branzy FMCG o niskich kwalifikacjach, za wiedze kluczowg dla organizacji
I postrzeganie ich jako talenty wiedzy;

e Dostosowanie praktyk zarzgdzania zasobami ludzkimi do potrzeb firm
handlowych MSP branzy FMCG, w tym usystematyzowanie i

® Zrodto: Strategia wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego ,Kobiety 50+ Talenty Wiedzy
Wykorzystanie potencjatu pracownikéw powyzej 50 roku zycia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w
sektorze MSP”.
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ustrukturyzowane dziatan zwigzanych z tym kluczowym obszarem, w tym
przede wszystkim politykg szkoleniows;

e Stworzenie systemu zatrzymujgcego wiedze w organizacjach, ktora
stanowi¢ moze o ich przewadze konkurencyjnej;

o Adoptowanie metod i narzedzi selekcji i rozwoju zasobdw ludzkich, ktore
do tej pory nie byly stosowane w sektorze MSP (w tym adaptacja
rozwigzan wtoskich), zwlaszcza w firmach handlowych;

e Zmiana priorytetow polityki firm MSP z nastawiania na pozyskiwanie
pracownika na orientacje skupiong wok&ét utrzymywania (retencji)
pracownikow.

W testowanie produktu zaangazowanych byto 5 MSP z terenu woj. mazowieckiego z
branzy FMCG, w tym dwa przedsigbiorstwa $rednie i trzy mate™.

W kazdej z placowek wytoniono sposrod oséb zajmujgcych sie zasobami ludzkimi
koordynatoréw projektu — petnili oni wazng role w komunikacji miedzy zarzgdem,
pracownicami i zespotem projektowym oraz koordynowali proces testowania w swojej
organizacji''. Wspomagali oni zesp6t projektowy w procesie decyzyjnym zwigzanym z
realizacjg zadan projektowych poprzez regularne informowanie o postepach wdrazania,
ewentualnych problemach z nim zwigzanych oraz wskazywali uwagi (sugestie do
zmian) do produktu finalnego.

19 Zrodto: Wykaz uczestnikéw Kobiety 50+ z MSP/ testowanie
11 Zrédto: rozmowy nieformalne z kierownikiem projektu
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2. Zalozenia ewaluacji zewnetrznej | zastosowana
metodologia

2.1. Cele ewaluacji

Celem ewaluacji zewnetrznej jest ocena realizacji projektu i wypracowanego w jego
ramach produktu pod kgtem:

e Adekwatnosci;

e Efektywnosci;

e Skutecznosci;

e Oddziatywania/wptywu;
e Trwato$ci efektow.

Efektem pracy ewaluatora zewnetrznego jest niniejszy raport z badania, opisujacy
projekt, metodologie badania ewaluacyjnego, wyniki ewaluacji oraz rekomendacje do
wdrozenia innowaciji.

2.2. Kryteria ewaluacji i pytania ewaluacyjne

KRYTERIUM EWALUACJI PYTANIA EWALUACYJNE
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ADEKWATNOSC 1. Jaka jest adekwatno$é celéw i zastosowanych
narzedzi stuzgcych tworzeniu produktu w stosunku
do probleméw i kwestii spotecznych, ktére produkt
ma rozwigzac?

2. Czy produkt odpowiada realnym potrzebom? Jaki
jest stopien zaspokojenia potrzeb Odbiorcéw
przez produkt?

3. Czy istnieje zapotrzebowanie na produkt wsrod
potencjalnych uzytkownikow?

SKUTECZNOSC 4. Jaki jest stopien realizacji zaktadanych celow i
skutecznos¢ uzytych narzedzi na koncowe efekty?

5. Czy produkt jest skuteczny tj. czy jego stosowanie
przynosi zaktadane wyniki?

ODDZIALYWANIE/WPLYW 6. Jaki jest wptyw czynnikow zewnetrznych na efekty
w trakcie lub po zakonczeniu wdrazania produktu?

7. W jaki sposob produkt wptynat na zmiane
standardow pracy uzytkownikéw?

8. Czy produkt jest atrakcyjny dla odbiorcow?

9. Jaki powinien by¢ sposdb upowszechniania
produktu?

EFEKTYWNOSC 10. Jakie sg relacje miedzy naktadami, kosztami,
zasobami finansowymi, ludzkimi,
administracyjnymi a osiggnietymi efektami
produktu?

11. Czy produkt przynosi zaktadane efekty przy
zaktadanych kosztach?

TRWALOSC 12. Jaka jest ciggto$é efektdw, przede wszystkim
pozytywnych, danej interwencji w perspektywie
srednio i dtugookresowej?
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13. Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu
po zakonczeniu finansowania projektu?

2.3. Zestawienie metod badania ewaluacyjnego i préba badawcza

Ewaluacja zostata prowadzona wedtug nastepujgcego schematu badawczego:
1. Analiza dokumentacji projektowej, w tym:
e Whniosek projektowy;

e Strategia wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego ,Kobiety 50+ Talenty
Wiedzy Wykorzystanie potencjatu pracownikow powyzej 50 roku zycia w
zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w sektorze MSP”;

e Informacja pokontrolna nr POKL.08.01.01-14-013/12-00 -1 z dnia 4.11.2013 r.;
e Protokot z przeglgdu okresowego projektu z dnia 4.07.2014r.;

e Grafik testowania,

e MSP — wykaz wsparcia;

e Wykaz uczestnikéw Kobiety 50+ z MSP/ testowanie;

e Wykaz uczestnikéw Zarzad / HR / kierownictwo z MSP/ testowanie;
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e Inne dokumenty monitoringowe i ewaluacyjne: raporty z ewaluacji wewnetrznej i
monitoringu, raporty z wdrazania strategii w poszczegolnych MSP, karty czasu
pracy, listy obecnosci, arkusze oceny: ankiety ewaluacyjne, testy wiedzy, aneksy
do umow.

e Produkty projektu (w wersji wstepnej i ostatecznej):
1. Strategia Zarzgdzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+. Produkt Gtowny;

2. Narzedzia selekcji i oceny potencjalu pracownikow w Strategii
Zarzadzania Talentami Wiedzy 50+; Produkt Posredni (1);

3. Pakiet rozwoju Talentéw Wiedzy K50+ w Strategii Zarzgdzania Talentami
Wiedzy K50+; Produkt Posredni (2);

4. Narzedzie retencji pracownikbw w Strategii Zarzgdzania Talentami
Wiedzy K50+; Produkt Posredni (3);

5. Modele szkoleniowe; Pakiet szkolen w Strategii Zarzgdzania Talentami
Wiedzy K50+; Produkt Posredni (4).

2. Analiza danych zastanych, w tym:

e Analiza mozliwosci wdrozenia Strategii Zarzadzania Talentami Wiedzy Kobiety
50+ w sektorze handlu MSP. Rekomendacje i wytyczne do produktu finalnego.
Raport podsumowujgcy z badan;

e Problematyka wydtuzania aktywnosci zawodowej kobiet o niskich kwalifikacjach
zawodowych postrzegana z perspektywy pracodawcéw. Raport z badan desk

research;
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e Problematyka wydtuzania aktywnosci zawodowej kobiet o niskich kwalifikacjach
zawodowych postrzegana z perspektywy pracownikéw. Raport z badan desk
research;

e Analiza stanu praktyk zarzgdzania zasobami ludzkimi w sektorze handlu MSP w
stosunku do pracownic powyzej 50-tego roku zycia. Raport podsumowujgcy z
badan;

e Diagnoza przyczyn i mozliwosci wdrozenia rozwigzan problemu braku skutecznej
metody utrzymania aktywnosci zawodowej kobiet powyzej 50-tego roku zycia
zatrudnionych w sektorze handlu MSP. Raport z badan wiasciwych grupy
uzytkownikow;

3. Informacje uzyskane od koordynatora projektu oraz koordynatora
merytorycznego (wywiady i rozmowy nieformalne prowadzone w trakcie
realizacji projektu i na jego zakonczenie).

4. Wywiady indywidualne i grupowe oraz nieformalne rozmowy z
realizatorami projektu i trenerami (prowadzone w trakcie realizacji projektu
i na jego zakonczenie).

5. Wywiady grupowe z uczestnikami projektu (prowadzone w trakcie realizacji
projektu i na jego zakonczenie).

6. Ankiety poszkoleniowe (prowadzone w trakcie realizacji projektu, po
kolejnych typach szkolen, N=190)

7. Arkusze superwizji (wypetniane przez trenera-psychologa na koniec
indywidualnej pracy z Talentami Wiedzy, N=22)
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3. Wyniki badania ewaluacyjnego

3.1. Adekwatnos¢ produktéw do istniejacych probleméw i potrzeb

1. Jaka jest adekwatnos¢ celdéw i zastosowanych
narzedzi stuzacych tworzeniu produktu w stosunku
do problemoéw i kwestii spotecznych, ktére produkt
ma rozwigzac¢?

Czy produkt odpowiada realnym potrzebom? Jaki
jest stopien zaspokojenia potrzeb Odbiorcow przez
produkt?

Czy istnieje zapotrzebowanie na produkt wsréd
potencjalnych uzytkownikéw?

PYTANIA

EWALUACYJNE

Realizatorzy projektu, przed uruchomieniem dziatan projektowych, bardzo wnikliwie
zbadali i przeanalizowali potrzeby zwigzane z merytorycznym zakresem uruchamianego
projektu.

Badania'? przeprowadzone w latach 2009-2010 na prébie 4117 firm z wojewddztwa
mazowieckiego, w tym 579 matych i Srednich przedsiebiorstw z sektora handlowego
pokazaty, ze ponad potowa MSP handlowych, zatrudnia zaréwno pracownikéw w wieku
50+ jak i mtodszych, 5% stanowig firmy zatrudniajgce wytgcznie pracownikow 50+ i
44% wytgcznie osoby mtodsze niz 50+.

12 Zrédto: Analiza stanu praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi w sektorze handlu MSP w stosunku do
pracownic powyzej 50-tego roku zycia. Raport podsumowujgcy z badan
27
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W firmach zatrudniajgcych 10 do 250 pracownikéw, ktore sg przedmiotem
szczegoblnego zainteresowania projektu, zwykle sg zatrudnione zaréwno osoby starsze
jak i mtodsze (ponad 80%).

W MSP handlowych, ktére zatrudniajg osoby w wieku 50+, stanowig one $rednio 38%
zatogi. Odpowiednio w firmach zatrudniajgcych 10 do 250 os6b jest to ok. 20%. W$rod
pracownikow w wieku 50+ ok. potowe stanowig kobiety i 83% pracownicy o nizszych
kwalifikacjach (z wyksztatceniem nie przekraczajgcym sredniego).

Firmy, ktore nie zatrudniajg pracownikow w wieku 50+ twierdzg najczesciej, ze
przyczyna tego lezy gtéwnie po stronie samych pracownikéw. Osoby w wieku 50+ nie
zgtaszajg sie do pracy (39%), lub tez, ze specyfika firmy / pracy w firmie wyklucza
zatrudnienie osob 50+ (17%).

Rotacja pracownikéw w firmach handlowych jest duza. Ogétem 48% MSP handlowych
deklaruje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem przyjmowano do pracy
nowych pracownikow. Wsrod firm matych jest to 70%, wsrdéd srednich i duzych — 95%.

Choc¢ wiekszos$¢ badanych deklaruje, ze nie szukano pracownikdw w konkretnym wieku,
to wsréd nowozatrudnionych najczes$ciej znalazty sie wytacznie osoby mtodsze niz 50
lat (trzy czwarte wskazan). To bardzo wazny wynik, pokazuje ze przygotowywany w
projekcie system usprawniania wprowadzania w obowigzki nowych pracownikéw jest
potrzebny. Rotacja w firmach handlowych jest duza.

35% zbadanych MSP handlowych deklarowato odejscia lub zwalnianie pracownikéw w
ciggu ostatniego roku. Wskaznik ten rosnie wraz z wielkoscig firmy - wérdd firm matych
byto to odpowiednio 58%, wsrdd srednich 82%.

Wsrod tych firm 24% deklaruje, ze zwolnienia lub odejscia dotyczyly rowniez osob w
wieku 50+. Wsréd zwalnianych w ciggu ostatniego roku pracownicy w wieku 50+

stanowili 26%, zas odchodzacy na wiasne zyczenie 19%. Jedynie 1% badanych firm
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handlowych deklaruje, ze w ciggu ostatniego roku pracownicy z witasnej woli
przechodzili na wczesniejsze emerytury.

W 44% badanych MSP handlowych stwierdzono, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przed badaniem organizowane byty szkolenia dla pracownikéw (inne niz BHP i PPOZ).
Brano tu pod uwage wszystkie rodzaje i formy szkolen: zewnetrzne, wewnetrzne,
warsztaty, instruktaz na stanowisku pracy, wykfady, itp. Zdecydowanie czesciej
szkolenia organizujg firmy duze (83%) i Srednie (71%), deklaruje to jednak rowniez
ponad potowa matych firm (52%) i 43% mikroprzedsigbiorstw.

W 24% MSP handlowych sg plany szkolen ($ciezki ksztatcenia) dla pracownikéw.
Najczesciej ma to miejsce w firmach duzych (45%) i srednich (37%) rzadziej zas w
matych (26%) i mikroprzedsigbiorstwach (20%).

W 84% firm stwierdzono, ze majg one wypracowane mechanizmy pozwalajgce na
przekazywanie wiedzy doswiadczonych pracownikdw wewnatrz organizacji. Jednak
szczegotowa analiza wskazuje, ze mechanizmy te nie sg dobrze rozwiniete. Charakter
wskazywanych w badaniach dziatan kojarzony powinien by¢ w zasadzie z dobrg
organizacjg procesOw adaptacyjnych, a nie akumulacjg wiedzy organizacyjnej.
Dziatania wspierajgce akumulacje wiedzy znalazlty sie bowiem wsréd rzadziej
wskazywanych przez respondentéw np.: tworzenie zespotdw wielopokoleniowych
(13%), a takze archiwizacja pracy, projektow kazdego pracownika (12%). W odniesieniu
zaréwno do procesow dzielenia sie wiedzg a takze realizacji polityki szkoleniowej
pojawia sie tez zasadnicza sprzeczno$¢, a mianowicie respondenci w zdecydowanej
wiekszosci deklarowali posiadanie systeméw szkolen (68%), a z drugiej trzy czwarte z
nich deklarowato jednoczesnie, ze nie ma plandéw szkoleh.

Szkolenia, jezeli sie¢ w firmach odbywajg, zwykle kierowane sg do kierownikow i
pracownikow administracji, rzadko do pracownikow na stanowiskach wykonawczych
(ktorzy sg przedmiotem zainteresowania projektu).
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Analizy przeprowadzone w poczatkowej fazie realizacji projektu wskazaty rowniez, ze
firmy handlowe nalezgce do sektora MSP skupione sg bardziej na pozyskiwaniu
pracownikow niz ich zatrzymywaniu, tj. retencji, co Swiadczy o stabym rozumieniu
funkcji, jakg spetnia efektywny system zarzgdzania zasobami ludzkimi**. Wyniku badan
wskazuja, ze:

1. w badanych organizacjach swiadomos¢ znaczenia kapitatu ludzkiego, w tym
pracownikow 50+ posiadajgcych wiedze praktyczng z zakresu handlu i
cechujgcych sie niezbednymi dla sukcesu badanych organizacji cechami jest
niewystarczajgca;

2. stosowane dziatania w zakresie szkolen nie przyjmujg znamion dziatan
planowanych i celowych;

3. nieswiadomos$¢ potencjatu i wartosci, jakie niosg ze sobg pracownicy 50+;

4. praktyki zarzgdzania zasobami ludzkimi nastawione sg na pozyskiwanie a nie na
retencje pracownikow, a przez to utrate najcenniejszego aktywu jakim jest wiedza
pracownikow przy réwnoczesnym wzroscie kosztow zwigzanych z zatrudnieniem
nowego pracownika;

5. nie uwzglednia sie potrzeb zdywersyfikowanych grup pracownikbw i co
najwazniejsze nie pozwala organizacjom na systematyczne, dtugofalowe i
skuteczne ksztattowanie kapitatu ludzkiego tak, aby ten stat sie Zzrédtem
pozyskiwania i utrzymywania przewagi konkurencyjne;.

3 Analiza mozliwo$ci wdrozenia Strategii Zarzgdzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+ w sektorze handlu
MSP. Rekomendacje i wytyczne do produktu finalnego. Raport podsumowujgcy z badanh; s.4
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Wszystkie te przestanki kreujg potrzebe wdrozenia Strategii Zarzgdzania Talentami
Wiedzy, bowiem ta ukierunkowana jest na eliminacje istniejgcych w badanych
organizacjach dysfunkcji**.

Wsparcie zawodowe osob w wieku 50+ i zmiana nastawienia kadry zarzgdzajgcej do
doskonalenia tych pracownikow i wykorzystania ich potencjatu sg o tyle wazne, ze jako
pracownicy cieszg sie oni wsrdd pracodawcéw dobrg opinig.

Pracownikow starszych, wedtug zarzadzajgcych kadrami, charakteryzujg nastepujgce
zalety: lojalnos¢, wieksze zaangazowanie, rzetelnos¢, doktadnosé¢, wieksze poczucie
obowigzku, wieksza wiedza, doswiadczenie zawodowe i zyciowe. Wymieniajg jednak
nastepujgce wady pracownikéw starszych: niecheé¢ do nauki nowych rzeczy, mniejsza
sprawnos¢ fizyczna, wieksze ktopoty ze zdrowiem, mniejsza wydajnosé, powolnosc,
brak wiary w siebie®®.

Analizujgc przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej kobiet w wieku 50+ w MSP na
terenie wojewodztwa mazowieckiego projektodawca wzigt pod uwage problemy
pojawiajace sie na 3 poziomach®®:

e spoftecznym (otoczenie - uwarunkowania zewnetrzne, pozaorganizacyjne
zwigzane przede wszystkim z niskg aktywnos$cig kobiet w wieku 50+ i
niewydolnym systemem emerytalnym);

e organizacyjnym (sektor handlu MSP — uzytkownicy, kultura organizacji
zwigzane przede wszystkim z trudng sytuacje MSP handlowych w

 Analiza mozliwo$ci wdrozenia Strategii Zarzgdzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+ w sektorze handlu
MSP. Rekomendacje i wytyczne do produktu finalnego. Raport podsumowujgcy z badan; s.6

1> Zrédto: Diagnoza przyczyn i mozliwoéci wdrozenia rozwigzan problemu braku skutecznej metody
utrzymania aktywnosci zawodowej kobiet powyzej 50-tego roku zycia zatrudnionych w sektorze handlu
MSP. Raport z badan wtasciwych grupy uzytkownikéw

'® Analiza mozliwo$ci wdrozenia Strategii Zarzgdzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+ w sektorze handlu
MSP. Rekomendacje i wytyczne do produktu finalnego. Raport podsumowujgcy z badanh; s.6
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Zwracajgc

konkurencji z duzymi firmami i brakiem kultury zarzgdzania wiekiem i
zasobami ludzkimi);

pracowniczym (kobiety 50+, pracownice szeregowe sektora handlu —
Odbiorcy, czynnik ludzki).

uwage na wyzej wymienione problemy projektodawca wskazuje, ze

wypracowany w projekcie produkt powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

na poziome spotecznym - pobudzac¢ aktywnos¢ zawodowg oséb w wieku
przedemerytalnym i zachecac¢ pracodawcow do utrzymania w organizaciji
pracownikow w wieku przedemerytalnym;

na poziome organizacyjnym - koncentrowac sie na stworzeniu systemu
dedykowanego utrzymaniu aktywnosci zawodowej kobiet 50+,
szczegolnie tych posiadajgcych najwiekszg wiedze praktyczna;

na poziome pracowniczym - wykorzystanie potencjatu grupy oraz
traktowanie jej jako ,inkubatora wiedzy”.

W odpowiedzi na tak zdefiniowane problemy i potrzeby projektodawcy udato sie
wypracowac produkt, ktéry zgodnie z przyjetymi zatozeniami:

koncentruje sie na stworzeniu systemu dedykowanego utrzymaniu
aktywnosci zawodowej kobiet 50+ oraz przekazaniu silnego komunikatu
spotecznego  famigcego  stereotyp  poprawnosci  wczesniejszego
odchodzenia z rynku pracy kobiet powyzej 50-tego roku zycia - moéwi
Odbiorcom o korzysciach ptyngcych z kontynuowania aktywnosci
zawodowej, wskazuje Uzytkownikom korzysci ptyngce z utrzymania
aktywnosci zawodowej tej grupy pracowniczej;
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e tworzy mozliwos¢ wykorzystania wtasnych zasobow ludzkich jako zrédia
przewagi konkurencyjnej np. wykorzystujgc atut jakim jest bezposredni
kontakt sprzedawca — klient, pozwala pozyska¢ i utrzymac lojalnego
klienta i budowac¢ marke firmy;

e wzmacnia przekonanie zarzadzajgcych zasobami ludzkimi, ze
doswiadczenie zawodowe starszych pracownikéw jest wazne i cenne dla
organizaciji,

e ksztattuje postawy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wypracowany produkt projektu jest adekwatny do problemow i kwestii spotecznych,
jednak nalezy podkresli¢, ze istota tych problemdw nie jest w petni rozumiana przez
kadre zarzgdzajgcg — decyzyjng w kwestiach zarzgdzania zasobami ludzkimi. Brak
zrozumienia byt szczegdlnie widoczny w czasie rekrutowania firm do uczestnictwa w
projekcie, jednak ich opinie po zakonczeniu projektu i osiggniete efekty potwierdzity
zasadnosc¢ udziatu w projekcie.

Z punktu widzenia potrzeb przedsiebiorstw — zapotrzebowanie na produkt jest wysokie,
jednak potrzeby te w wielu przedsiebiorstwach sg nieuswiadomione i/lub
niezwerbalizowane. Zatem informujgc o produkcie trzeba wiele uwagi pos$wieci¢ na
diagnoze problemdw i pomoc przedsiebiorcom w ich interpretacji i rozpoznaniu.

Badania ewaluacyjne przeprowadzone na poczatku etapu testowania pokazaty, ze
atrakcyjnos¢ produktu w oczach potencjalnych uzytkownikow podwyzsza informacja o
nastepujgcych korzysciach:

e Zminimalizowane koszty szkoleh — w ramach projektu szkolenia byty
finansowane zewnetrznie, natomiast docelowo przygotowywane jest narzedzie
do wdrazania projektu bez ponoszenia kosztow zewnetrznych - platforma
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internetowa, umozliwiajgca ocene korzysci wynikajacych ze Strategii, diagnoze
potrzeb przedsiebiorstwa oraz przygotowanie i wdrozenie ‘szytej na miare’
Strategii.

e Mozliwosc¢ elastycznego dostosowania programu szkoleh do potrzeb firmy;

¢ Nie ma obecnie zastepowalnosci kadr w handlu, zawod handlowca przestaje by¢
atrakcyjny dla mtodych, warto wiec zadba¢ o starszych pracownikéw.

Doswiadczenia z testowania produktu pokazujg réwniez szereg korzysci, ktére
poczatkowo nie byty zauwazone, lub uzytkownicy nie chcieli uwierzy¢, ze mogg byc¢
osiggniete dzieki uczestnictwu w projekcie np. wzrost sprzedazy i tym samym zyskow
czy kwestie pozamaterialne, ale bardzo istotne, takie jak wzrost u pracownikéw wiary w
siebie, wieksza motywacja do pracy i kreatywnos$¢ pracownikow w wieku 50+.

Doswiadczenia zdobyte w trakcie testowania pozwolity na modyfikacje produktu
finalnego, tak by dalej zwiekszy¢ jego adekwatnos¢ do potrzeb Uzytkownikéw i
Odbiorcéw.

Przeglad najwazniejszych modyfikacji produktu finalnego®’:

Zmodyfikowano podziat na kolejne etapy (poczatkowo 4 ostatecznie 6 etapow) i czas
przypadajgcy na ich realizacje, zachowujgc jednak sumaryczng liczbe miesiecy
przeznaczonych na wdrazanie we wstepnej wersji produktu. Nowy ksztatt
poszczegolnych etapow zapewnia najbardziej efektywng realizacje Strategii.

Inaczej bedzie przebiegat poczgtkowy etap wdrazania Strategii. Przede wszystkim
wydzielono pierwszy etap, ktérego celem jest zapoznanie przedsiebiorcéw z celami
modelu i jego konstrukcja. Na tym etapie zaplanowano bardzo skondensowane

1 Zrodio: Konsultacje z Kierownikiem Merytorycznym w czasie przygotowywania poprawionej wersiji
produktu kohcowego
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dziatania przekonywujgce do wdrozenia proponowanych rozwigzan. Z testowania
wynika, ze przedsiebiorcom trudno jest zrozumiec istote i znaczenie modelu dla rozwoju
ich wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Stad wyjasnienie im zasad funkcjonowania
Strategii oraz przedstawienie argumentow, zwtaszcza biznesowych, uzasadniajgcych
ich wdrozenie jest kluczowe dla upowszechniania wypracowanego produktu. W
pierwotnej wersji produktu rozpoczynano od analizy naktadéw i zyskow, zwigzanych z
realizacjg Strategii ZTW 50+. Obecnie - od przekonania do Modelu bo tylko wtedy
przedsiebiorca moze zadecydowaC czy jest to rozwigzanie, ktdore moze i chce
zastosowaé. Bez tego przekonania powodzenie upowszechniania Strategii jest
zagrozone. Takie szkolenia w pierwotnej wersji produktu ujete byly w drugim etapie,
obecnie inicjujg projekt.

Wiecej czasu przeznaczono tez na etap trzeci gdyz odpowiednie przygotowanie
podmiotow zarzgdzania zasobami ludzkimi (ZZL) aktywnych w czasie realizacji Strateqii
jest kluczowe dla jej powodzenia. Rozbudowano zestaw szkolen tak aby zmniejszyc¢
opor poszczegodlnych podmiotéw ZZL przed implementacjg zmiany jakg jest Strategia
ZTW 50+. Lepsze zrozumienie poszczegolnych metod i narzedzi powoduje mniejsze
obawy przed ich =zastosowaniem. Wigze sie to z modyfikacjg listy szkolen,
przeznaczonych na ten etap wdrazania:

. Szkolenie pogtebiajgce swiadomos¢ znaczenia retencji tj. zatrzymania
(motywowania i angazowania) pracownic powyzej 50 r.z. Znaczenie kierownika w
budowaniu efektywnych zespotéw. Szkolenie dla wtascicieli / kadry zarzgdzajgce;j
i kierownikéw liniowych — jest to szkolenie zmodyfikowane w stosunku do
pierwotnej wersji produktu (szkolenie 2. ,Zarzgdzanie talentami doswiadczonych
pracownikow 50+”, dedykowane dla zarzgdu i/lub wtadcicieli); w oparciu o
testowanie doprecyzowano tematyke szkolenia i dofgczono do grupy
kierownikow bowiem zarowno kadra menedzerska, jak i kierownicy liniowi
bezposrednio wptywajg na praktyki ZZL, w tym te odnoszgce sie do kobiet 50+
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(etap testowania ujawnit zbyt matg Swiadomos¢ wskazanych podmiotéw
zarzgdzania nt. mozliwosci motywowania oraz angazowania a przez to
zatrzymywania pracownikéw w danej organizaciji).

. Szkolenie z Empowermentu jako metody doboru i rozwoju Talentéw
Wiedzy kobiet 50+ dla witascicieli i zarzadow firm. — jest to nowe szkolenie,
umotywowane tym, ze kadra menedzerska najwyzszego szczebla nie do konca
rozumie istote dziatan zwigzanych z diagnozg potencjatu pracownikow oraz
doskonaleniem ich kompetencji; szkolenie skoncentrowane jest na wyjasnieniu
istoty Empowermentu zastosowanego w modelu oraz wskazaniu powigzania
modelu z dziatalno$cig organizacji.

. Szkolenie uswiadamiajgce istote Empowermentu dla kierownikow —
zgodnie z pierwotng wersjg produktu

. Szkolenie uswiadamiajgce istote Empowermentu dla Kobiet 50+. —
zgodnie z pierwotng wersjg produktu

. Szkolenia przygotowujgce do diagnozy potencjatu specjalistycznego
pracownic 50+. Zasady i proces zarzgdzania oceng pracowniczg w doborze
pracownic tzw. Talentéw Wiedzy 50+ dla podmiotow oceniajgcych (zarzad,
wiasciciel, lub kierownicy) — zgodnie z pierwotng wersjg produktu

. Szkolenie dotyczgce zasad i procesu przeprowadzania diagnozy
potencjatu dla kobiet 50+ - jest to nowe szkolenie, zmniejszajgce opdr pracownic
50+ przed diagnozg potencjatu specjalistycznego, kojarzonego z oceng
pracowniczg; nieznajomos¢ faktycznej funkcji diagnozy potencjatu moze
negatywnie wptywaé na postawy pracownic wobec tego dziatania, stgd wyniki
diagnozy mogg by¢ zaburzone i niezgodne ze stanem faktycznym.
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. z produktu finalnego usunieto szkolenie integracyjne - zauwazono w
czasie testowania, ze integracja pracownikbw ma miejsce réwniez wtedy gdy
uczestniczg w innych  szkoleniach np. specjalistycznych  réwniez
zaprojektowanych w modelu; ponadto stan zatrudnienia oraz zmianowy czas
pracy utrudnia organizacje szkolen grupowych w MSP handlowych.

Zmodyfikowano nazwy produktow posrednich, szczegdlnie wazne okazato sie to w
przypadku produktu stuzgcego wytanianiu Talentéw wiedzy w organizacji. W produkcie
pierwotnym wystepowat on pod nazwg ‘Narzedzie selekcji’, obecnie - ‘Narzedzia oceny
potencjatu specjalistycznego i psychologicznego kobiet 50+’. Poprzednia nazwa budzita
negatywne skojarzenia zarowno wsrod kadr menedzerskich, jak i pracownic 50+.

Warianty Strategii ZTW 50+. W pierwotne] wersji produktu warianty Strategii
uzalezniono od liczby TW, ktére zostang w organizacji wytonione. Przy wdrazaniu z
uzyciem platformy nie ma tak duzego znaczenia dla procesu fakt ile pracownic sie
szkoli (i tak indywidualnie muszg przejs¢ proces szkolenia w wiekszosci zaplanowanych
dziatan). Osoba odpowiedzialna za program bedzie szkoli¢ je na stanowisku pracy i
musi by¢ po prostu $wiadoma zaangazowania czasowego zwigzanego z tym procesem.
Duze znaczenie dla procesu ma natomiast poziom zaawansowania zarzgdzania
zasobami ludzkimi w organizacji, w tym zwtaszcza w odniesieniu do pracownic 50+. Od
tego wiec uzalezniono warianty Strategii w produkcie finalnym.

Podsumowujgc przedstawione wyniki mozna powiedziec, ze:

e Wypracowany produkt jest adekwatny do problemow i kwestii spotecznych, ktére
produkt ma rozwigzac;

e Produkt odpowiada realnym potrzebom i zaspokaja te potrzeby, aczkolwiek w
duzej mierze istota tych potrzeb jest nierozpoznana i niezrozumiana przez kadry
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zarzgdzajgce przedsiebiorstw handlowych, stanowigcych grupe potencjalnych
uzytkownikow;

e Zapotrzebowanie na produkt wsrdéd potencjalnych uzytkownikbw moze byc¢
ograniczone z uwagi na niskg swiadomos¢ kadry zarzgdzajgcej dotyczgcej istoty
dotykajgcych ich problemow i niewystarczajgcych umiejetnosci zarzadczych.
Majgc to na uwadze tworcy produktu zadbali o to, by informowanie o produkcie i
zachecanie do jego wdrozenia zostato opatrzone informacjami o korzysciach —
zwrocono przy tym uwage aby bylty one konkretne i wiarygodne tj. poparte
konkretnymi przyktadami pochodzgcymi z tej samej branzy, z ktorej pochodzi
potencjalny uzytkownik.
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3.2. Skutecznos¢ wdrozenia projektu i jego produktow

1. Jaki jest stopien realizacji zaktadanych celéw,
skutecznos¢ uzytych narzedzi oraz wptyw
czynnikéw zewnetrznych na koncowe efekty?
Czy produkt jest skuteczny tj. czy jego
stosowanie przynosi zaktadane wyniki?

PYTANIA EWALUACYJNE

W ramach testowania osiggnieto wszystkie zaplanowane do 08.2014 wskazniki,
weryfikujgce realizacje celu gtéwnego i celow szczegbétowych.

Wskazniki osiagniecia celu i zrédta ich weryfikacji'®

Cele Opis wskaznikow Wskaznik pomiaru Wartos¢ sposob pomiaru/ weryfikacja
celu docelowa osiagniecia wskaznika
wskaznika
Cel gtéwny: Opracowanie produktu finalnego: liczba produktow 5 Protokoty odbioru x 5
utrzymanie Strategia Zarzadzania Talentami opracowanych w (1 produkt Pomiary na koniec etapu
aktywnosci Wiedzy ramach realizacji finalny + 4 testowania 08.2014 —
zawodowej Oraz 4 produktéw posrednich: projektu produkty WSKAZNIK OSIAGNIETY
Kobiet w wieku 1. Narzedzia do analizy/oceny posrednie) ZGODNE Z ZALOZENIAMI
powyzej 50-tego potencjatu prac.
roku zycia w 2.Pakiet rozwoju Talentéw Wiedzy
sektorze handlu Kobiet 50+
MSP na rynku 3.Narzedzia retencji pracownikéw
pracy Talentéw Wiedzy Kobiet 50+
wojewddztwa 4.Modeli szkoleniowych dla kadr
mazowieckiego zarzadzajgcych i HR sektora
poprzez handlu MSP oraz pracownikéw
opracowanie i Kobiet 50+
upowszechnienie
innowacyjnego Stworzenie warunkéw do ilos¢ zawartych 20 aneksow Kopie anekséw lub wykaz
modelu utrzymania aktywnosci zawodowej | anekséw do umoéw o anekséw do umoéw o prace
zarzadzania Kobiet 50+ poprzez uwzglednienie | prace zawierajgcych Pomiary na koniec etapu
zasobami w umowach o prace zapiséw zapisy testowania 08.2014
ludzkimi w dotyczacych petnienia nowych rol dopasowujgce — WSKAZNIK OSIAGNIETY/

18 Zrédto: Strategia wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego ,Kobiety 50+ Talenty Wiedzy
Wykorzystanie potencjatu pracownikéw powyzej 50 roku zycia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w
sektorze MSP”;
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okresie od
1.10.2012r. do
30.04.2015r.

Zwigkszenie liczby uzytkownikow
(MSP), ktorzy skorzystali z
rozwigzania na etapie testowania
oraz skorzystajg z rozwigzania na
etapie mainstreamingu

warunki pracy do
potrzeb K 50+,
uwzgledniajgce
petnienie nowych rol

liczba uzytkownikow
(MSP), ktorzy
skorzystali z
rozwigzania (etap
testowania) i
wdrazajg
rozwigzanie (etap

5 MSP
(testowanie) +
20 MSP
(mainstreaming)
=25 MSP

przekroczony w stosunku do
zatozen (22 UMOWY)

Deklaracja uczestnictwa w
projekcie/ porozumienie o
realizacji projektu/ wdrozenie
SZTW

(pomiary na koniec etapu
testowania 08.2014 - —
WSKAZNIK OSIAGNIETY

(osAb), ktorzy posiedli wiedze z
zakresu rozwigzania (etap
upowszechniania)

Gwarancja aktywnej dystrybucji
rozwigzania na rynku, w tym po
zakonczeniu realizacji projektu
(etap mainstreamingu)

Zwiekszenie liczby uzytkownikéw

mainstreamingu)

liczba uzytkownikow
(osdb), ktorzy
posiedli wiedzg z
zakresu rozwigzania
(e.upowszechniania)

liczba organizaciji/
instytucji
deklarujgcych
aktywng dystrybucje
rozwigzania na
rynku, w tym po
zakonczeniu
realizacji projektu

250 oso6b

4 instytucje

na koniec dziatan

04.2015r.

rynku,

04.2015r.

Ankiety ewaluacyjne
Pomiary na zakonczenie
konferencji upowszechniajgcych

Pomiary na koniec dziatan
mainstreamingowych

ZGODNE Z ZALOZENIAMI)
oraz porozumienia o realizacji
projektu / opracowanie strategii
wdrazania SZTW/ wdrozenie
min. | i Il etapu SZTW (pomiar

mainstreamingowych 04.2015)

Porozumienia z instytucjami
deklarujgcych aktywng
dystrybucje rozwigzania na

Cel szczegotowy
1:
Przeprowadzenie
analizy
probleméw
Uzytkownikéw i
Odbiorcow w
okresie 0d
01.10.2012 do
31.05.2013

Przeprowadzenie badan oraz
opracowanie raportow i analiz:

1. Problematyka wydtuzania aktywnosci
zawodowej kobiet o niskich kwalifikacjach
zawodowych postrzegana z perspektywy
pracownikow.

2. Problematyka wydtuzania aktywnosci
zawodowej kobiet o niskich kwalifikacjach
zawodowych postrzegana z perspektywy
pracodawcow.

Odbiorcéw i Uzytkownikow:
utrzymania aktywnosci zawodowej kobiet

sektorze handlu MSP na terenie
wojewddztwa mazowieckiego..

utrzymania aktywnosci zawodowej kobiet

sektorze handlu MSP na terenie

Raporty z badan desk research:

Raport z badan wtasciwych grupy

3.Diagnoza przyczyn i mozliwosci wdrozenia
rozwigzan problemu braku skutecznej metody

powyzej 50-tego roku zycia zatrudnionych w
Raport z badan wtasciwych grupy odbiorcéw.
4.Diagnoza przyczyn i mozliwosci wdrozenia
rozwigzan problemu braku skutecznej metody

powyzej 50-tego roku zycia zatrudnionych w

llo$¢ raportow i
analiz z
przeprowadzonych
badan

7 opracowan

PRZED ETAPEM
TESTOWANIA

Protokoty odbioru prac/ dziet
Pomiary: 03-05. 2013r. —
WSKAZNIK OSIAGNIETY
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wojewddztwa mazowieckiego.
Raport z badan whasciwych grupy
uzytkownikéw

Oraz analizy i raporty

podsumowujgce z badan:

5.Analiza stanu praktyk zarzgdzania
zasobami ludzkimi w sektorze handlu MSP w
stosunku do pracownic powyzej 50-tego roku
Zycia na terenie wojewodztwa
mazowieckiego.

Raport podsumowujacy z badan.

6.Analiza mozliwo$ci wdrozenia Strategii
Zarzgdzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+ w
sektorze handlu MSP.

Rekomendacije i wytyczne do Produktu
Finalnego. Raport podsumowujacy z badan.
7. Analiza mozliwosci wykorzystania
empowermentu, jako narzedzia selekgji i
rozwoju pracownikéw Talentow Wiedzy, w
Strategii Zarzadzania Talentami Wiedzy
Kobiety 50+ w sektorze handlu MSP. Raport
podsumowujgcy z badan i wizyt studyjnych.

Cel szczegotowy
2:
Wypracowanie
innowacyjnego
modelu
zarzadzania
zasobami
ludzkimi
adaptujacego
rozwigzania
wioskie wraz z
produktami
posrednimi w
okresie od
01.10.2012 do
31.08.2014

Opracowanie produktu finalnego:
Strategia Zarzadzania Talentami
Wiedzy

Oraz 4 produktéw posrednich:

1. Narzedzia do analizy/oceny
potencjatu prac.

2 .Pakiet rozwoju Talentow Wiedzy
Kobiet 50+

3.Narzedzia retencji pracownikéw
Talentow Wiedzy Kobiet 50+
4.Modeli szkoleniowych dla kadr
zarzadzajgcych i HR sektora
handlu MSP oraz pracownikéw
Kobiet 50+

Stworzenie warunkéw do
utrzymania aktywnosci zawodowej
Kobiet 50+ poprzez uwzglednienie
w umowach o prace zapiséw
dotyczacych petnienia nowych rél
w organizacji

Zwigkszenie liczba uzytkownikow
(MSP), ktérzy wdrozyli Strategie
(etap testowania)

Zwigkszenie liczby uzytkownikow
(osob), ktorzy skorzystali z
rozwigzania (etap testowania)

Adaptacja rozwigzan wioskich

liczba produktow
opracowanych w
ramach realizacji
projektu

ilos¢ zawartych
aneksow do uméw o
prace zawierajgcych
zapisy
dopasowujgce
warunki pracy do
potrzeb K 50+,
uwzgledniajgce
petnienie nowych rol

liczba uzytkownikow
(MSP), ktorzy
wdrozyli Strategie
(etap testowania)

liczba uzytkownikéw
(oséb), ktorzy
skorzystali z
rozwigzania (etap
testowania)

5

(1 produkt
finalny + 4
produkty
posrednie)

20 aneksow

5 MSP

20 oséb

Protokotu odbioru prac/ dziet
Pomiary na koniec etapu
testowania 08.2014

— WSKAZNIK OSIAGNIETY
ZGODNE Z ZALOZENIAMI

Kopie nakreséw lub wykaz
aneksow do uméw o prace
Pomiary na koniec etapu
testowania 08.2014

— WSKAZNIK OSIAGNIETY/
przekroczony w stosunku do
zatozen (22 UMOWY)

Deklaracja uczestnictwa w
projekcie/ porozumienie o
realizacji projektu/ wdrozenie
SZTW

Pomiary na koniec etapu
testowania 08.2014 —
WSKAZNIK OSIAGNIETY
ZGODNE Z ZALOZENIAMI
(5MSP)

WSKAZNIK PRZEKROCZONY
(46 OSOB)

Opracowanie: Analiza
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dotyczacych wykorzystania liczba mozliwosci wykorzystania
narzedzia empowermentu w adaptowanych empowermentu, jako narzedzia
Strategii Zarzadzania Talentami rozwigzan wioskich selekcji i rozwoju pracownikéow
Wiedzy Talentéw Wiedzy, w Strategii

Zarzadzania Talentami Wiedzy
Kobiety 50+ w sektorze handlu
MSP. Raport podsumowujgcy z
badan i wizyt studyjnych.
Protokoty odbioru prac/ dziet
Pomiary: 03-05. 2013r.

— WSKAZNIK OSIAGNIETY
PRZED TESTOWANIEM

Osiggniete zostaty rowniez wszystkie zatozone wskazniki rezultatu. Stan na lipiec 2014
przedstawiony zostat na przegladzie okresowym z dn. 4.07.2014. W okresie do sierpnia
2014 zrealizowano reszte zatozonych rezultatow.

Rezultaty osiagniete do sierpnia 2014":

Ramy czasowe: Proces testowania planowano na 11 miesiecy (08.2013 — 06.2014),
wskutek opdznien w rozpoczeciu etapu testowania PF, spowodowanych wydtuzajgcymi
sie procedurami akceptacji Strategii, testowanie rozpoczeto sie w pazdzierniku 2013r. i
zakonczy sie w sierpniu 2014r. (11 miesiecy) / zmiana ram czasowych etapu
testowania — MUWPU wyrazita zgode na wydtuzenie etapu testowania o 2 mc.

Skala dziatan/ wskazniki - testowaniem zostato objetych:
- 5 MSP sektora handlu / wskaznik zgodnie ze Strategig

- 46 uzytkownikow / przekroczenie wskaznika w stosunku do Strategii
(zaktadany wskaznik 20 os.)

- 50 odbiorcéw bezposrednich - Kobiet 50+ / zgodnie ze Strategig

- 50 odbiorcéw posrednich — oséb w wieku 35-, pracownikéw o krotkim stazu/
zgodnie ze Strategig

19 Zrédto: Protokét z przegladu okresowego projektu z dnia 4.07.2014r.
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- wyloniono 22 pracownice Kobiet 50+, ktére podjely funkcje Talentow
Wiedzy w organizacji/ co udokumentowano aneksami do umow o prace/ przekroczenie
wskaznika w stosunku do Strategii (zaktadany wskaznik 20 0s.)

Monitoring i ewaluacja wewnetrzna - odbyto sie:
- 40 wizyt studyjnych/ monitorujgcych (6 wizyt/ 1 MSP) / zgodnie ze Strategig
- 7 spotkan Eksperckiej Grupy Roboczej / zgodnie ze Strategig

- empowerment grup docelowych / identyfikacja ryzyk/ wskazania UZ i ODB do
finalnej wersji Produktu

Zrealizowane dziatania testujace:

- REKRUTACJA uczestnikow testowania (zrekrutowano 5 MSP/ zgodnie ze Strategig)
- WDROZENIE STRATEGII Zarzadzania Talentami Wiedzy K50+

|. Etap: Preparacja organizacji do wdrozenia Strategii (5 MSP)/ zgodnie ze Strategig

Il. Etap: selekcja Talentow Wiedzy (wytoniono 50 potencjalnych TW, z czego
planowanych min. 20 przejmie role TW w organizacji)/ zgodnie ze Strategig

[ll. Etap: przygotowanie Talentow Wiedzy do petnienia nowej roli w organizacji (50 0s.)/
zgodnie ze Strategig

IV. Etap przejecie przez Talenty Wiedzy roli treneréw/ mentoréw ( 22 os.)/ zgodnie ze
Strategig (nieznacznie przekroczony wskaznik 20 os.)
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Dziatania zamykajace testowanie projektu:

- ewaluacja wewnetrza i ewaluacja zewnetrzna: analiza rzeczywistych efektéw
testowania Produktu / uzytecznos¢ Produktu

- modyfikacja ksztattu Produktu Finalnego zgodnie ze wskazaniami UZ, ODB.
oraz doswiadczeniami zebranymi przez kadre projektowag

Niektore elementy wdrazanego produktu byly elastycznie dostosowywane do potrzeb
Uzytkownikow i Odbiorcéw juz na etapie testowania, z zachowaniem jednak dbatosci o
zrealizowanie zatozonych wskaznikbw. W czasie catego procesu gromadzone byly
réwniez informacje dotyczgce pozgdanych zmian w produkcie finalnym.

Na etapie testowania prowadzono rowniez dziatania upowszechniajgce. Zrealizowane
zostaly wszystkie dziatania wskazane w Strategii.*

Zrealizowane dziatania upowszechniajace:

utworzenie i funkcjonowanie strony www  strona www.50plus.pih.org.pl na biezgco
Projektu
kampanie¢ radiowg (1 blok emisji x Kampania w Radio dla Ciebie: 2013-12-16 do 2014-03-24
testowanie) Spot reklamowy(30s)/ 200 emisji: w godz. 7:33, 8:05, 24 -30.04.2014.
9:05

2 minutowe rozmowy z uczestnikami projektu:
(120s)/10 emisji

publikacie w mediach  wspierajgcych: Artykuty i relacje po konferencji prasowej w PAP z dn. 21-24.01.2014.
Dlahandlu.pl, Hurt i Detal, Wiadomosci  21.01.2014. (ok. 15 publikacji w mediach branzowych)

Handlowe, Poradnik Handlowca,

portalpozywczy.pl, strony www PIH

2020 7radio: Protokdt z przegladu okresowego projektu z dnia 4.07.2014r
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Upowszechnianie prowadzone w formie
udostepniania informacji (réwniez: radio,
Internet) kierowane do  Uzytkownikow,
Srodowiska opiniotwérczego, naukowego i
decydentow w wymiarze docelowym —
ogolnokrajowym.

podczas: spotkan informacyjnych i wyjazdow

studyjnych oraz rekrutacji i szkolen
Uzytkownikéw i Odbiorcéow, konferenc;ji
informacyjnej dla medidw i decydentow,

uczelni wyzszych

Roéwniez poprzez: opracowanie, publikacje i
kolportaz Informatoréw o Projekcie/200szt. i o
Produkcie Finalnym /200szt. i 1000szt.

Audycja ‘Wokét Nas” /Radio Kolor

(dr Beata Buchelt, Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie)

Audycja na zywo (,Wieczorne Polakéw Rozmowy”/
RdC) :

(Anna Tylkowska, Prezes ,Spotem” WSS Srédmiescie
dr Beata Buchelt, Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie, Maciej Ptaszynski, Dyrektor Generalny
Polskiej Izby Handlu)

Spotkania rekrutacyjno — informacyjne dla MSP (12
spotkan w 7 MSP)

Konferencja informacyjna w PAP
(zaproszeni: media branzowe,
organizacje otoczenia biznesu, organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcow; udziat wzieto ok. 40 o0sdb);
nawigzano kontakt 2z przedstawicielami uczelni
wyzszych i organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow

uczelnie wyzsze,

21.01. 2014.
03.06.2014.

4.11.-17.12.2013.
21.01.2014.
13.01.- 3.06.2014.

Szkolenia dla MSP

Skutecznos¢ wdrazania poszczegdlnych elementow produktu finalnego byta jednym z
przedmiotéw badania ewaluacyjnego.

Badaniem ilosciowym objeto szkolenia przeprowadzane w grupach.
Wyrézniono tu 2 typy szkolen:

- szkolenia specyficzne dla projektu: Empowerment i skuteczne metody
przekazywania wiedzy i umiejetnosci osobom dorostym

- szkolenia doskonalgce kompetencje sprzedazowe — sktadajg sie na nie 3
tematyki — merchandising (organizacja przestrzeni sprzedazowej i zasady
ekspozycji towaréow na potce sklepowej), socjotechniki sprzedazy (profesjonalna
obstuga klienta detalicznego; umiejetnosci i techniki komunikacji, jako sposob
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wywierania wptywu na wspotpracownikéw i klientéw), promocja (zasady i cele
prowadzenia promocji w matych i srednich placoéwkach handlowych)

Prawie wszyscy uczestnicy szkoleh ocenili je pozytywnie (ogdotem 93% zebranych
opinii, w tym 96% wsrod kadry zarzgdzajgcej i 92% wsrdd pracownic nizszego
szczebla). Ponad 80% uczestnikow zadeklarowato tez przyrost wiedzy w wyniku
szkolen.

Wykres 1: Ogoélna ocena szkolen.

wysokie oceny (4,5)
M najwyzsze oceny (5)
96% 94% 91% 90% 3%
78% 69% 69% 69%
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Wszystkie badane szkolenia uzyskaty bardzo wysokie oceny — ponad 90% opinii
pozytywnych (oceny 4 lub 5 na skali 5-ciostopniowej) i ok. 70% ocen najwyzszych (5).

Dla wszystkich szkoleh ponad 80% uczestnikow zadeklarowato przyrost wiedzy
(Srednio 86%). Nabycie nowej wiedzy wykazaty réwniez testy poszkoleniowe, ktore
zdaty wszystkie uczestniczki.
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Szkolenia specyficzne dla projektu (Empowerment i przekazywanie wiedzy) oceniono
szczegolnie wysoko — 96% opinii pozytywnych i 78% najwyzszych ocen. Przyrost
wiedzy zadeklarowato 88% uczestnikdw (drugi najwyzszy wyniki za merchandisingiem —
92%).

Zaproponowane szkolenia uznano roéwniez za uzyteczne na obecnym stanowisku
pracy. Ponownie prawie wszyscy uczestnicy ocenili je pozytywnie na tym wymiarze (od
89% dla merchandisingu do 100% dla socjotechnik).
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Wykres 2: Deklaracja przyrostu wiedzy w wyniku szkolenia

B Przyrost wiedzy (zmiana deklarowaneo
92% poziomu wiedzy przed i po szkoleniu)
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Wykres 3: Ocena uzytecznosci szkolen na obecnym stanowisku pracy
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Najwiecej maksymalnych ocen uzytecznosci (ponad 70%) uzyskaty szkolenia
specyficzne dla projektu (Empowerment i przekazywanie wiedzy) i szkolenia na temat
promaociji.

Wykres 4: Oceny zbiorcze szkolen — tres¢, metoda, trener

wysokie oceny (4,5)

M najwyzsze oceny (5)

94% 92% 97%

tresc szkolenia metoda szkolenia ocena trenera

Pozostate charakterystyki szkolen rowniez oceniono bardzo wysoko. Nie budzity
zastrzezen ani zakres tresci szkolenia ani wykorzystane metody (materiaty, forma
prowadzenia zaje¢). Bardzo wysoko oceniano rowniez treneréw.

Indywidualna praca z trenerem-coachem okazata sie bardzo waznym elementem
szkolen. Tu wsparcie dostosowano do indywidualnych potrzeb wytonionych Talentow
Wiedzy. Przy nabywaniu nowej roli pracownice szeregowe bardzo czesto potrzebowaty
wsparcia w radzeniu sobie z niedmiatoscig, obawami przed oceng, drugg najczesciej
wystepujgcg potrzebg okazat sie i rozwdj umiejetnosci komunikacji, szczegolnie
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umiejetnosci przekazywania informacji krytycznych bez urazania odbiorcy?!. W ramach
couchingu pracownice ¢wiczyty rowniez sam proces hauczania na stanowisku pracy i
uzyskiwaty od trenera informacje zwrotne na ten temat. Czesto zalecanymi ¢wiczeniami
byly udzielanie informacji zwrotnych pozytywnych i negatywnych, wypowiadanie sie z
poziomu "ja", czasem réwniez ¢wiczenia wypowiadania sie przed lustrem.

W czasie superwizji, zamykajgcej prace indywidualng trenera-psychologa z Talentami
Wiedzy, wiekszo$é z nich pozytywnie ocenito udziat w projekcie.?> Mimo czesto
notowanych na poczatku obaw dotyczacych pracy indywidualnej z psychologiem,
efektem koncowym byto zwykle podniesienie zaréwno umiejetnosci jak i poczucia
wtasnej wartosci jako pracownika, z czym wigzat sie znaczgcy wzrost motywacji. To
witasnie brak motywacji okazat sie tez kluczowg przyczyng niezadowolenia kilku
uczestniczek z udziatu w projekcie — stato sie tak w przypadkach, gdy pracownice miaty
maty wptyw na decyzje o przyjeciu roli Talentu Wiedzy i nie byty do niej przekonane.

Obserwacje treneréow zebrane w arkuszach superwizji Talentow Wiedzy potwierdzajg
opinie samych uczestnikdéw projektu o wysokiej skutecznosci prowadzonych szkolen.

1. Otwartos¢ na nowe informacje — pozytywng zmiane zaobserwowano u 16 TW
(73%) i na zakohczenie projektu 21 TW (95%) przejawiato te postawe (oceny 3
lub 4 na skali 4-stopniowej - spetnia oczekiwania na poziomie akceptowalnym lub
wyzszym);

2. Umiejetnos¢ przystosowania sie do nowej roli — zmiana u 13 TW (59%), na
zakonczenie 21 TW (95%) posiadato te umiejetnosc;

3. Zaangazowanie w prowadzenie szkoleh — zmiana u 6 TW (27%), na
zakonczenie 20 TW (91%) przejawiato te postawe;

2 Zrodio: arkusze superwizji
22 7rodto: rozmowy nieformalne z trenerem przeprowadzajgcym superwizje
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4. Postawa proaktywna (wychodzenie z propozycjami rozwigzan w miejscu
pracy) — zmiana u 6 TW (27%), na zakonczenie 19 TW (86%) przejawiato te
postawe;

5. Stosowanie technik majgcych na celu obnizenie stresu i kontrole emocji —
zmiana u 16 TW (73%), na zakonczenie 19 TW (86%) posiadato te umiejetnosc¢.

Ostatecznie dla 21 na 22 pracownic zanotowano pozytywne zmiany w stosunku do
poczatkowego etapu projektu, a 19 na 22 uzyskato pozytywne oceny na wszystkich
badanych w procesie superwizji wymiarach.

Inne czesdci wdrozonego produktu finalnego nie podlegaty ocenie iloSciowej — w
konsultacjach indywidualnych brata udziat niewielka liczba Uzytkownikow i Odbiorcéw,
adekwatne do ich oceny byly wiec metody jakosciowe. Warto jednak wspomniec, ze w
wywiadach ewaluacyjnych zamykajgcych projekt ogromna wigkszos¢ Uzytkownikow i
Odbiorcéw rowniez wyrazita ogolng pozytywng opinie na temat wdrozonego produktu.
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3.3. Oddziatywanie/wptyw produktu

Jaki jest stopien realizacji zaktadanych celéw,
skutecznos¢ uzytych narzedzi oraz wplyw
czynnikéw zewnetrznych na efekty w trakcie
lub po zakonczeniu wdrazania produktu?

PYTANIA EWALUACYJNE . W jaki sposéb produkt wplynat na zmiane
standardéw pracy uzytkownikéw?
Czy produkt jest atrakcyjny dla odbiorcow?
Jaki powinien byé sposéb upowszechniania
produktu?

Zgodnie z oczekiwaniami projektodawcéw wypracowywane w Projekcie rozwigzania
przeznaczone sg dla matych i sSrednich przedsiebiorstw handlowych. Majg one
najwieksze zastosowanie dla sklepéw sredniej wielkosci, zatrudniajgcych 10 lub wiecej
pracownikow?.

Diagnoza systemow oceny pracowniczej i szkolen w przedsiebiorstwach dokonana
przed uruchomieniem dziatah projektowych pokazata, ze proponowany w projekcie
model oceny i mentoringu na stanowiskach szeregowych moze usprawnic
funkcjonowanie przedsiebiorstw handlowych. Im wiekszy zespdt tym wigksza potrzeba
przeptywu informacji pomiedzy pracownikami. Przewidywania te rzeczywiscie sie
sprawdzity.

System oceny pracownikdéw, przygotowywany w projekcie charakteryzuje sie duzag
uzytecznoscig praktyczng. Diagnoza przedsiebiorstw dokonana na poczatku projektu

2 Analiza mozliwo$ci wdrozenia Strategii Zarzagdzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+ w sektorze handlu
MSP. Rekomendacje i wytyczne do produktu finalnego. Raport podsumowujgcy z badanh; s.6
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pokazata, ze istnieje przestrzenh dla wprowadzania tego typu rozwigzan — wazne sg one
zarowno dla okreslenia potrzeb szkoleniowych pracownikow jak i dobrego
wykorzystania mocnych stron poszczegoélnych oséb, zwiekszania efektywnosci alokacji
(podziatu) obowigzkow w zespole. Opinie uzytkownikdw na koniec realizacji projektu
potwierdzity, ze opracowany system oceny moze byC¢ uzytecznym narzedziem dla
dziatbw kadr — w tym rdéwniez pracownikow tych dziatdw nie bedgcych
wykwalifikowanymi psychologami.

Pracownicy wskazywani przez kierownikéw jako ,rozwojowi” zwykle uzyskujg wysokie
wyniki w testowej czesci oceny; Swiadczy to o tym, ze narzedzia sg dobrze dobrane do
potrzeb organizacji. Czesta spojnosc intuicji kierownictwa z wynikami testow sprawia,
ze wydajg sie im one wiarygodne i uzyteczne.

Niemniej jednak nie we wszystkich pracownikach wskazywanych jako ,rozwojowi” przez
testy i treneréw kierownicy widzg potencjat, sami pracownicy réwniez czasem nie chcag
zmienia¢ dotychczasowego trybu pracy i podejmowac sie nowych wyzwahn — takie
podejscie rowniez powinno by¢ uszanowane, gdyz podstawg skutecznosci wdrozenia
produktu jest dobrowolnosc.

Projektodawcy zakfadali, ze bardzo waznym elementem upowszechniania mogg okazac
sie dziatania na rzecz uswiadamiania pracodawcom korzysci z nowoczesnych
systemow zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz zarzgdzania wiekiem. Tak tez w istocie
sie stato — zdaniem kadry zarzgdzajgcej zwracili oni obecnie baczniejsza uwage na fakt,
ze duzy odsetek personelu ich przedsiebiorstw to osoby po 50 roku zycia, ale ich
potencjat, jako pracownikéw jest nadal wysoki i warto inwestowaé rowniez w
pracownika w tym wieku. Dziatania takie, nakierowanie na uswiadamianie potrzeb oraz
objasnianie przyczyn probleméw, z ktorymi borykajg sie przedsigbiorstwa — powinny
stac sie elementem upowszechniania produktu.
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Oprécz wzmocnienia wizerunku pracownikow w wieku 50+ wsrod kadry zarzagdzajgcej,
rébwniez sami pracownicy poczuli sie wzmocnieni i dowarto$ciowani. Pracownice
szeregowe bardzo wysoko oceniajg sam fakt, ze organizacja zaczyna zwracac¢ na nie
uwage i zajmuje sie ich rozwojem. Wptyneto to tym samym na ich motywacje do pracy i
poczucie utozsamienia sie z celami przedsiebiorstwa.

Wartoscia, jakg podkres$lajg uczestniczki projektu, byto dla nich otrzymane wsparcie
psychologiczne, rozmowa, kontakt w relacji ,jeden na jeden”, umozliwiajgcy samoocene
i refleksje nad wtasnym potencjatem jako pracownika, ale rowniez szerszg refleksje nad
sobg. Dla wielu uczestniczek projektu jest to czesto pierwsze doswiadczenie zwigzane
ze wsparciem psychologicznym, ktére obecnie bardzo doceniajg. Spotkania z
psychologiem pozwolity na poprowadzenie refleksji dotyczgcej wtasnych cech, ale
rébwniez spojrzenie na zalety jako pracownika. Dzieki tym spotkaniom tatwiej byto
pracownicom sprosta¢ wyzwaniu projektowemu, jakim byto dla nich zidentyfikowanie
ich, jako Talentow Wiedzy. Element indywidualnego wzmocnienia, zbudowania
poczucia wiasnej wartosci — jest w relacjach sumach uczestniczek jednym z najbardziej
wartos$ciowych elementéw zwigzanych z uczestnictwem w projekcie.

Réwniez szkolenia oceniane sg, jako bardzo wartosciowy element wsparcia,
przynoszgcy trwate efekty. Wiele z zagadnien poruszanych na szkoleniu z komunikacji
z klientem jest czescig codziennego doswiadczenia pracownic 50+, szkolenie pozwala
im lepiej poznaé techniki, ktére ,intuicyjnie czujg” (cho¢ nie wiedzg, Zze tak sie
nazywajg). Jest to kolejny element wzmocnienia pracownic i uswiadomienia im ich
kompetencji. Niemniej jednak wiele zagadnien poruszanych na szkoleniu byto nowych i
jak sie okazuje inspirujgcych do wprowadzania zmian w placéwkach handlowych.

Nowa perspektywa otrzymywana na szkoleniach oceniana jest jako realnie
wspomagajgca kontakt z klientem. Ewaluacja przeprowadzona na zakonczenie fazy
testowania pokazuje, ze zmiana podejscia do klienta rzeczywiscie nastgpita —
pracownice chetniej podejmujg z klientem dialog, sg swiadome swojego wptywu na
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niego w kwestii podejmowania decyzji o zakupie réznych towarow. Jednoczesnie
jednak starajg sie robic to nienachlanie i nieprzesadnie, by nie zrazi¢ klienta.

Nawet jezeli z braku czasu nie mozna wszystkich ,postulatéw” dotyczacych komunikacji
z klientem wprowadzi¢ do codziennego kontaktu z klientem, szkolenie daje nowag
perspektywe, nowg percepcje klienta.

Réwniez szkolenia dotyczgce technik sprzedazy, merchandisingu oraz promocji
zaznaczyty swoj wptyw na dziatanie placowek handlowych. Uczestniczki wykorzystaty
bowiem w praktyce szereg omawianych na tych szkoleniach rozwigzan. Dzieki ich
zastosowaniu niektore z placowek odnotowaty wieksze obroty, a tym samym wieksze
zyski.

Efekty realizacji projektu dla firm skutkujgce wzrostem sprzedazy towarow (w tym
rébwniez sprzedazy towarow, ktore do tej pory miaty stabg sprzedaz) oraz lepsza
organizacjg pracy to:

e zmiana aranzacji prezentowania towaru zgodna z obecnymi trendami;
e wyeksponowanie marki wiasnej;

e wykorzystanie promocji, lepsze planowanie promocji i eksponowanie towaru
podlegajgcego promocjom;

e zorganizowanie sprzedazy przykasowej;

e wprowadzenie kart do zbierania punktow umozliwiajgcych nastepnie klientowi
korzystanie z promocji;
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e prowadzenie sprzedazy komplementarnej, wigzgcej rozne towary, ktore ,pasujg
do siebie” np. piwo z chipsami, ciastka z napojami, mieso z musztardami i
przyprawami;

e podejmowanie rozmowy z klientem - proponowanie réznych towaréw w
odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby klienta (klient gotuje rosot — to moze
wloszczyzna, przyprawy, maggi bedg mu jeszcze potrzebne?).

Wzrost sprzedazy obejmuje rozne produkty i siega nawet 30% dla niektérych produktéw
objetych promocjami lub sprzedazg przykasowa, $rednio zas wzrost sprzedazy przy
zastosowaniu roznych technik sprzedazy zastosowanych po szkoleniu siega w
odniesieniu do poszczegolnych produktéw od 10 do 15%.

Ponadto dobra atmosfera szkolenia pozwolita uczestniczkom sie otworzy¢, podzieli¢
doswiadczeniami i wkasng wiedzg na temat komunikacji z klientem. Taki efekt z kolei
przetozyt sie na polepszenie atmosfery w pracy, aczkolwiek w opiniach samych
uczestniczek, atmosfera w ich pracy zawsze byta wystarczajgco dobra.

Uczestniczki nauczyty sie rowniez przekazywania informacji zwrotnych - pozytywnych i
negatywnych, co jest wazng umiejetnoscig przy przekazywaniu wiedzy innym
pracownikom. Nowg umiejetnoscig uniwersalng jest rowniez umiejetnos¢ przekazania
informacji krytycznej tak by nie urazi¢ kolezanki-wspotpracownicy lub podwtadnej; jest
to jedna z najstabiej opanowanych przez pracownice 50+ umiejetnosci, jednoczesnie
jednak jest niezbedna do rozwoju zespotu, co jest dla pracownic rzeczg bardzo wazng.

Trenerzy realizujgcy szkolenia zauwazajg jednak, ze wiele omawianych zagadnien jest
poczgtkowo przez uczestniczki niezrozumiatych, wymaga dodatkowego wyttumaczenia
- aby pracownice mogty swobodnie rozmawia¢é o rzeczach mato zrozumiatych
potrzebne jest zbudowanie atmosfery zaufania. Cwiczenie nowych umiejetnosci w
trakcie odgrywania scenek oraz omawianie ¢wiczen jest integralng czescig treningu. E-
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learning moze byC zatem mniej efektywny niz ¢wiczenia. Produkt finalny pozwala
przygotowa¢ takie szkolenia, jednak pracownice 50+ muszg byC pod opieka
odpowiednio przygotowanego trenera wewnetrznego lub zewnetrznego.

W ramach badan ewaluacyjnych przeprowadzonych na zakonczenie testowania
produktu zapytano uczestniczki jak wykorzystujg swojg funkcje Talentu Wiedzy. W
okresie ostatniego etapu testowania przedsiebiorstwa nie przyjety do pracy nowych
pracownikow ani stazystow. Podjecie nowej roli rozpoczeto sie wiec od szkolenia
pracownikow zatrudnionych ale tych miodszych i o najkrotszym stazu, z matym
doswiadczeniem w branzy. Pracownice przywotujg nabytg w projekcie wiedze
dotyczgcg procesu nauczania i uczenia sie — sg teraz swiadome, ze nie mozna
pokazywacC wielu réznych czynnosci, gdyz osoba uczgca sie nie jest w stanie ich
jednoczesnie zapamietaé, nalezy rowniez nie tylko zademonstrowaé prawidtowe
wykonanie czynnosci, ale rowniez pozwoli¢ przecwiczy¢ te czynnos$¢ osobie uczgcej sie
i ewentualnie skorygowac jej btedy, az do prawidtowego wykonania czynnosci przez
osobe uczgca sie. Skuteczne wykorzystywanie przez nie tych umiejetnosci potwierdzity
obserwacje trenera zebrane w czasie superwizji. Uczestniczki projektu przyznaty, ze
obecnie uczenie innych nie jest dla ich tak stresujgce i krepujgce, sg rowniez zdania, ze
poradzg sobie teraz ze szkoleniem innych pracownikow o wiele lepiej niz do tej pory.
Chociaz doswiadczeh przekazywania wiedzy z wykorzystaniem umiejetnosci zdobytych
w wyniku uczestnictwa w projekcie uczestniczki majg jeszcze niewiele, to kadra
kierownicza zauwaza zmiane w ich podejsciu do siebie nawzajem. Majg mniejszy opor
przed wyrazaniem swoich opinii na temat tego co dzieje sie w ich pracy oraz dzieleniem
sie swoimi doswiadczeniami i pomystami, dgzeniem do ich wprowadzenia. Widac tu
zatem oddziatywanie metody empowerment.

Oddziatywanie zatozen empowerment pojawia sie w wypowiedziach kadry zaradzajgcej
wielokrotnie. Na przyktad jeden z przedstawicieli zarzgdu przedsiebiorstwa, z ktorym
przeprowadzono wywiad w ramach ewaluacji kohcowej, zauwaza obecnie wieksze
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zaangazowanie i odwage swoich pracownic uczestniczacych w projekcie do
uczestniczenia w procesie decyzyjnym dotyczgcym nie tylko kwestii sprzedazowych, ale
rowniez zarzgdzania pracownikami np. typowania pracownikow do petnienia w
przysztosci funkcji kierowniczych. Zmiana zachowania pracownikow jest w tym
przypadku oceniona przez czionka zarzgdu, jako bardzo korzystna i stanowigca duzy
krok w rozwoju przedsiebiorstwa. Chwali rowniez fakt, ze obecnie jego pracownice
rozmawiajg o problemach miedzy sobg i w swoim gronie prébujg je rozwigzac. Wptywa
to rowniez na lepszg atmosfere pracy w podlegajacych im placéwkach handlowych.

Ocena uzytecznosci i korzysci wyniesionych z uczestnictwa w projekcie jest dla
uczestniczek wieku 50+ jest zdecydowanie pozytywna. Zadna nie ma watpliwosci, ze
gdyby byta taka mozliwo$¢ chetnie uczestniczytaby w podobnym procesie. Te
jednoznacznie pozytywne opinie wyrazane po zakonczeniu uczestnictwa w projekcie
zestawione z poczgtkowymi obawami wyrazanymi przy przystepowaniu do niego
wskazujg na wielkg wage informacji wstepnej udzielanej podczas procesu rekrutacji.
Barierg dla pracownic szeregowych w wieku 50+, na ktore nalezy zwrdoci¢ uwage przy
implementacji produktu jest opor przed zmiang — pracownicy ci po prostu wolg nic nie
zmienia¢ niz wystawiaé sie na ryzyko, ze po zmianach ich pozycja sie pogorszy (,lepsze
jest wrogiem dobrego”). Majg rowniez czesty w tym wieku opér przed zmiang, lubig
wykonywaé prace, tak jak to dotychczas robity, a mozliwos¢ nauczenia sie czegos
nowego u wielu pracownic 50+ wywotuje obawy, ze mogg sie nie sprawdzi¢, ze
odkrywajgc jaka$ stabo$é mogag pogorszy¢ przez to swojg sytuacje. Swiadomosé, ze
uczestnicy projektu majg takie podejscie powinna by¢ wzieta pod uwage podczas
upowszechniania produktu np. w postaci bezposredniego odwotywania sie do tych
obaw i pokazywania korzysci z wdrozenia modelu.

W badaniach przeprowadzonych przed uruchomieniem projektu, kadra zarzadzajgca w
przedsiebiorstwach uznawata wtasny system zarzgdzania zasobami Iludzkimi za
optymalny, czesto nie dostrzegajgc potrzeb pracownikdw oraz mozliwosci poprawy
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konkurencyjnosci firmy poprzez lepsze wykorzystanie ich potencjatu. Kadra
zarzadzajgca czesci firm, ktéra brata udziat w projekcie deklaruje obecnie, ze zmienito
sie jej podejscie do kwestii zarzgdzania potencjatem swoich pracownikéw, a w
szczegolnosci pracownikow z grupy wiekowej 50+.

Kadra zarzgdzajgca, ktéra wzieta udziat w projekcie, widzi szanse dla organizacji
zwigzane z udziatem w nim, wskazujgc, ze projekt jest wazny dla rozwoju firmy, stanowi
swojego rodzaju ,odswiezenie” firmy, ale réwniez wzmocnienie motywacji i
zaangazowania pracownikow.

Uczestnicy projektu rekrutujgcy sie sposrod kierownikéw i czionkow zarzadu
dostrzegajg rowniez korzysci bezposrednio zwigzane z ich wlasnym rozwojem
zawodowym — odswiezenie wiedzy dotyczgcej zagadnien komunikacji, czy wiedzy
menadzerskiej. Szczegdlnie zas$ doceniajg szkolenie dotyczace motywowania
pracownikow, aczkolwiek szkolenie to mogtoby mie¢ wigksze oddziatywanie, gdyby w
strukturze wdrazania projektu odbyto sie wczesniej, anizeli na jego koniec.

W przypadku proponowanego produktu kluczowa jest praca z zarzgdami firm. Chociaz
projektodawcy byli swiadomi koniecznosci oddziatywania w duzej mierze na kadre
kierowniczg, to osiggniete efekty projektu sSwiadczg o tym, Zze praca z kadrg
zarzgdzajgcg powinna byC jeszcze bardziej intensywna, anizeli miato to miejsce w
obecnym projekcie.

Pomimo pewnego niedosytu szkolen, jakie ma kadra zarzgdzajgca, pojawity sie w
grupie uczestnikow projektu przedsiebiorstwa, gdzie pod wptywem projektu, zaczeto
wprowadza¢ nowe systemy motywowania pracownikow. W jednym z nich pojawity sie
konkursy na najlepszego pracownika, gdzie nagroda jest skromna (stodycze), ale
znaczgca, jezeli chodzi o prestiz i poczucie bycia docenionym. Zatem w
przedsiebiorstwach tych zaczeto poszukiwa¢ metod motywowania pracownikéw przy
skromnych $rodkach finansowych, nie pozwalajgcych na motywowanie poprzez
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nagrody pieniezne. Jednak jak wynika z diagnozy kadry kierowniczej w tym
przedsiebiorstwie — nawet tak skromne motywowanie okazuje sie bardzo skuteczne i
jest pozytywnie odbierane przez pracownikéw, zauwazajgcych, ze ich starania sg
dostrzegane i doceniane. Przedsiebiorstwo nagradza swoich pracownikéw rowniez
biletami na imprezy lub do kina, ktérych sponsorami sg dostawcy towaréw do sklepu. W
innym przedsiebiorstwie kierowniczka potwierdza, ze zaczeta obecnie bardziej ufaé
swoim pracownikom i pozwala¢ na realizowanie ich pomystow np. dotyczgcych
ekspozycji promocji czy sprzedazy komplementarne;.

Barierg dla organizacji, na ktorg nalezy zwrocic uwage implementujgc projekt jest fakt,
ze pracownicy wyzszego szczebla rowniez wykazujg naturalny opor przed
rozpoczeciem procesu zmiany, nawet, jezeli dostrzegajg potencjalne korzysci. Zdajg
sobie rowniez sprawe z oporu pracownic 50+, co moze by¢ wygodng ,wymowkg” aby w
ogole nie podejmowac takiej proby. W trakcie wywiaddéw na zakonczenie projektu jeden
z przedstawicieli kadry kierowniczej przyznat, ze musiat sie przyzwyczai¢ do tego, ze
jego pracownicy wychodzg z inicjatywg, sg odwazniejsi w ujawnianiu sie ze swoimi
pomystami — obecnie to docenia, ale na poczatkowo czut sie zadziwiony nowym
zachowaniem swoich pracownikOw — oznacza to zatem, Zze zmiana w pracownikach
moze by¢ trudna dla kadry zarzgdzajgcej.

Warto w tym kontekscie zwréci¢é uwage réwniez na nastepujgce spostrzezenia
dotyczgce kadry kierowniczej przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie dotyczgce
ich kompetenciji w ocenie pracownikow:

e kadra kierownicza czesto w ogdle nie potrafi ocenia¢ pracownikow, nawet w
sposob nieformalny, nie majg tego w zwyczaju w ramach kultury organizacji;

e kadra kierownicza czesto nie zdaje sobie sprawy z tego, ze to co w organizacji
nazywa sie oceng w istocie nig nie jest. Oceng nazywany bywa opis stanowiska
pracy, a nawet jeszcze weziej rozumiany zakres obowigzkéw w umowie. W
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istocie natomiast jest to proces, w ktérym pracownicy powinni otrzymac
informacje zwrotng pozwalajgcg im na podnoszenie kwalifikacji i rozwo;.

e kierownicy czesto wywodzg sie z ,zatogi”, istnieje obawa przed ocenianiem
kolezanek, sktonno$¢ do ,rownego rozdzielania premii”, ,sprawiedliwosci”
polegajgcej na tym, ze wszyscy oceniani sg wysoko;

e kierownikom brak asertywnosci, majg z nig réwniez problemy pracownicy, w
zwigzku z tym obie strony nie potrafig przekazywac i przyjmowac informacji
krytycznych;

e w tym kontekscie ciekawy wydaje sie zgtoszony przez kierowniczki pomyst, by
ocene przez kierownika uzupetni¢ o samoocene pracownika.

Podsumowujgc przedstawione wyniki dotyczgce oddziatywania uczestnictwa w
projekcie i implementacji produktu nalezy podkres$lic wptyw projektu na zmiane
nastawienia kadry kierowniczej do pracownikow w wieku 50+, rozwdj kompetenciji
pracownikow w tym rowniez petnigcych funkcje kierownicze i zarzgdcze, wzrost
poczucia sprawstwa i witasnej wartosci wsrod pracownikéw 50+. Uczestnictwo w
projekcie wptyneto takze na sytuacje finansowg samych placéwek handlowych dzieki
wzrostowi sprzedazy towarow w tym réwniez sprzedazy towarow, ktore do tej pory
miaty stabg sprzedaz.

W Swietle znaczacych efektow projektu, produkt oceniany jest, jako atrakcyjny dla
odbiorcow. Upowszechniajgc go i zachecajac inne przedsiebiorstwa do implementac;ji
produktu nalezy odwotywaé sie do tych doswiadczen i podkreslaé korzysci, w tym
réwniez korzysci finansowe, jakie przynosi.
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3.4. Efektywnosé wdrozenia produktu

1. Jakie s relacje miedzy naktadami, kosztami,
zasobami finansowymi, ludzkimi,
administracyjnymi a osiggnietymi efektami
produktu?

Czy produkt przynosi zaktadane efekty przy
zaktadanych kosztach?

PYTANIA EWALUACYJNE

Produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach. Relacja miedzy
naktadami, kosztami, zasobami finansowymi, ludzkimi, administracyjnymi a

osiggnietymi efektami produktu jest bardzo korzystna. Produkt mozna uzna¢ zatem za

wysoce efektywny.

Nalezy takze podkresli¢, iz jako narzedzie do wdrazania produktu w MSP przygotowana
jest platforma internetowa, ktéra umozliwia przedsiebiorstwom wdrazanie Strategii bez

ponoszenia kosztow zewnetrznych.

Ponizsza symulacja przedstawia kalkulacje kosztow dla S$redniej firmy.
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liczba godzin liczba Koszt |Zarzad/wtascici|Pracownicy |Kierownicy Sprzedawczyn |wielkos¢ i sktad Koszt Koszt Koszt Strategii ZT
szkoleniowych godzin pracy ele dziatu sklepow ie grupy szkoleniowej |Strategii ZT |Strategii ZT |dostarczanej firmom
nieszkolen| trenera personalnego lub liczba oséb po dostarczanej |przy wsparciu
iowych |1h=150PL zaangazowanych w [stawkach  [firmom przy |platformy. Przy
potrzebny N zadanie. rynkowych |wsparciu zatozeniu ze
ch na bez platformy. pracownicy
zrealizowa wsparcia Przy zaangazowani szkolg
nie platformy |zalozeniu ze |sie poza godzinami
zadania kazda h pracy a zatem nie
liczymy jako |uwzgledniamy ich
h pracy. zaangazowania wg
stawek
wynagrodzeniowych
7500 PLN 3200PLN 2450PLN 1900 PLN
miesieczna miesieczna miesigeczna miesigeczna
stawka stawka stawka stawka
wynagrodzenia |wynagrodzeni |wynagrodzeni |wynagrodzeni
brutto dla abruttodla | abruttodla | abrutto dla
sredniej sredniej sredniej sredniej
wielkosci firmy | wielkosci wielkosci wielkosci
zlokalizowanej firmy firmy firmy
poza zlokalizowane | zlokalizowane | zlokalizowane
Warszawa. j poza j poza j poza
1h=7500 Warszawa. Warszawa. Warszawa.
PLN/168h=44,6 1h=3200 1h=2450 1h=1900
4 PLN PLN/168h=19, | PLN/168h=14, | PLN/168h=11,
04 PLN 58 PLN 31 PLN
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Szkolenie z istoty 4 0 150 44,64 19,04 14,58 11,31 5 os. Czlonkowie 1492,8 892,8 0
modelu Strategii Zarzadu lub
Zarzadzania Talentami witasciele
Wiedzy 50+ dla kadry
zarzadzajacej
(wtasciciele/zarzady).
Szkolenie ze 4 2 150 44,64 19,04 14,58 11,31 5 os. Czionkowie 1556,48 956,48 63,68
spotecznych i Zarzadu lub
biznesowych przestanek wiasciele + 1 osoba
wdrozenia SZTW 50+ zZ Ww.
dla kadry zarzgdzajgcej przygotowujgca
(wtasciciele/zarzady). dane do analiz
Analiza i ocena organizacji pod katem 16 150 44,64 19,04 14,58 11,31 1 os. Czlonek 509,44 509,44 0
opracowania wariantu Strategii Zarzadzania Zarzadu lub
Talentami Wiedzy kobietami 50+ najbardziej wiasciciel + 1 osoba
odpowiadajgcego potrzebom organizacji. z pozostatej kadry
menedzerskiej
Szkolenie pogtebiajace 16 150 44,64 19,04 14,58 11,31 5 os. Czlonkowie 8446,72 6046,72 0
Swiadomos¢ znaczenia Zarzadu lub
retencji tj. zatrzymania Wiasciciele + 10
(motywowania i kierownikow
angazowania) pracownic liniowych, wtym 2 z
powyzej 50 r.z. dziatu personalnego
Znaczenie kierownika w
budowaniu efektywnych
zespotow
(wlasciciele/zarzady oraz
kierownicy liniowi).
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Szkolenie z 8 150 44,64 19,04 14,58 11,31 5 os. Czlonkowie 2985,6 1785,6
Empowermentu jako Zarzadu lub

metody doboru i rozwoju witasciele

Talentéw Wiedzy kobiet

50+

(wtasciciele/zarzady).

Szkolenie 4 150 44,64 19,04 14,58 11,31 10 kierownikow 1183,2 583,2
uswiadamiajgce istote liniowych

Empowermentu dla
kierownikéw liniowych.

Szkolenie 4 150 44,64 19,04 14,58 11,31 25 oso6b 1731 1131
uswiadamiajgce istote
Empowermentu dla

Kobiet 50+.

Szkolenia 24 150 44,64 19,04 14,58 11,31 5 os. Czlonkowie 10570,56 6970,56
przygotowujgce do Zarzadu lub

diagnozy potencjatu Wiasciciele + 10

specjalistycznego kierownikow

pracownic 50+. Zasady i liniowych w tym 2 z

proces zarzadzania dziatu personalnego

oceng pracowniczg w
doborze pracownic tzw.
Talentéw Wiedzy 50+
dla podmiotéw
oceniajgcych (zarzad,
wiasciciel, lub kierownicy

liniowi).
Szkolenie dotyczace 8 150 44,64 19,04 14,58 11,31 25 os6b 3462 2262
zasad i procesu sprzedawczynie

przeprowadzania
diagnozy potencjatu
specjalistycznego dla
kobiet 50+.
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Przeprowadzenie 2 2 150 44,64 19,04 14,58 11,31 25 os6b 1740,44 1749,88 1749,88
diagnozy potencjatu sprzedawczynie

specjalistycznego oraz 10 kierownikow

sprzedawczyn 50+ — liniowych, wtym 2 z

kompetencje dziatu personalnego

specjalistyczne dla

sprzedawcy.

Przeprowadzenie

diagnozy potencjatu

psychologicznego —

Empowerment.

Empowerment jako 10 150 44,64 19,04 14,58 11,31 10 os6b 2631 1131 1860
metoda przygotowania sprzedawczynie + 5

Talentow Wiedzy do kierownikow

petnienia roli liniowych w

trenera/mentora charakterze

wewnetrznego. treneréw

Szkolenia Talentéw 16 150 44,64 19,04 14,58 11,31 10 oso6b 4209,6 1809,6 0
Wiedzy ze skutecznych sprzedawczynie

metod i narzedzi

przekazywania wiedzy

osobom dorostym.

Szkolenia doskonalgce 64 150 44,64 19,04 14,58 11,31 25 os6b 27696 27482 0
kompetencje sprzedawczynie

sprzedazowe

wyselekcjonowanych

pracownic.
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Doszkalanie pozostatych pracownikéw, w 24 150 44,64 19,04 14,58 11,31 10 oséb 2714,4 271,44 271,44
tym sukcesoréw. Adaptacja nowo-przyjetych sprzedawczynie
pracownikéw. Szkolenie stazystow
zatrudnionych w ramach umowy z Urzedem
Pracy.
Superwizja. 5 150 44,64 19,04 14,58 11,31 10 oséb 1315,5 565,5 930
sprzedawczynie + 5
kierownikow
liniowych w
charakterze
treneréw
koszt projektu: 72244,7 54147,22 4875
Zysk dla organizacji z uwzglednieniem kosztéw wynagrodzen:|18097,5
Zysk dla organizacji przy uwzglednieniu minimalnej Ib. H niebednych do realizacji projektu na stanowisku pracy|67369,7
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3.5. Trwatosé¢ produktéw projektu

1. Jaka jest ciggtos¢ efektow, przede wszystkim
pozytywnych, danej interwencji w
perspektywie srednio i dlugookresowej?

Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie
produktu po zakonczeniu finansowania
projektu?

PYTANIA EWALUACYJNE

Ewaluacja koncowa pokazata, ze obecnie osiggnieto w przedsiebiorstwach wiele
efektow, ktére bezposrednio zwigzane sg z uczestnictwem w projekcie.

Przede wszystkim kadra kierownicza zyskata swiadomo$¢ wagi zagadnienia
zarzgdzania wiekiem i innego spojrzenia na wartos¢ pracownika 50+. Efekt ten
prawdopodobnie bedzie trwaty, gdyz placéwki handlowe biorgce udziat w projekcie
zatrudniajg wielu takich pracownikow (nawet do 40% swojego personelu). Trendy
demograficzne oraz polityka emerytalna panstwa pozwalajg przewidywac, ze najblizsze
lata mogg wptyng¢ nawet na zwiekszenie tego wskaznika.

Bezposrednie efekty szkolen zauwazane w postaci zwiekszenia sprzedazy oraz lepsze;j
komunikacji z klientem sg réwniez na tyle znaczace, ze zainicjowane zmiany i
zastosowanie réznych nauczonych rozwigzan marketingowych roéwniez zostanie
utrwalone w statej praktyce handlowej placowek uczestniczgcych w projekcie.

Narzedzie pozwalajgce na wytonienie Talentow Wiedzy udostepnione zostanie na
platformie bedzie mogto byé stosowane przez dziaty kadr, nawet przez osoby nie
bedgce profesjonalnymi psychologami. Narzedzie nie wymaga specjalistycznych
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kom

petencji psychologicznych, ale jedynie standardowego wyksztatcenia osoby

zajmujgcej sie sprawami pracowniczymi. To co jest natomiast konieczne, zdaniem
ekspertow zaangazowanych w realizacje projektu, to wysoka kultura osobista, dyskrecja

oraz

zadbanie o dobrg atmosfere i poczucie bezpieczenstwa podczas procesu

oceniania pracownika i typowania go do funkcji Talentu Wiedzy.

Warto zwrdci¢ uwage na wazne elementy zastosowanego w projekcie podejscia, ktore

nie

sg stosowane w standardowym trybie szkolen, a znaczgco zwiekszajg

prawdopodobienstwo praktycznego wykorzystania nabytej wiedzy i trwatosci efektéw:

wsrod pracownikéw szeregowych wytoniono konkretne osoby odpowiedzialne za
przekazywanie informacji, wprowadzanie w zycie wartosciowych pomystow;
uniknieto w ten sposob efektu ,rozmycia odpowiedzialnosci”’, ktéry moze
sprawiac, ze po szkoleniach ostatecznie nikt nie podejmuje nowych inicjatyw;

osoby te zostaty mocno wsparte w tym, zeby nie obawiac sie czynnego petnienia
nowej roli (w tym powszechna obawa, zeby ,nie wyskakiwac¢ przed szereg”) —
wsparcie pochodzito zaréwno od kadry zarzgdzajgcej, ktdéra réwnolegle zostata
wigczona w dziatania szkoleniowe i popierata zmiany, jak réwniez byto wynikiem
szkolen i coachingu;

waznym elementem procesu byta indywidualna praca z couchem, gdzie wsparcie
zostato dostosowane do potrzeb kazdej z osdéb. Pozwolito to im poradzi¢ sobie z
przeszkodami trudnymi do wyrazanie na szkoleniach grupowych ze wzgledu na
ich delikatng nature lub ,nietypowosc¢”.

Projektodawcy przed fazg testowania uznali, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa
handlowe nie sg jedynymi organizacjami, ktére mogg wykorzysta¢ produkt. Docelowo
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produkt moze sie rozwijaé — przede wszystkim w fatwy sposdb moze byC on
zadatowany na potrzeby przedsigbiorstw duzych?*.

Rozwigzanie okazato sie na tyle skuteczne i wartosciowe, ze mozliwa jest dalsza jego
modyfikacja dla innych branz, w ktérych praktyczna wiedza pracownikéw szeregowych
jest wazna dla konkurencyjnosci firmy. Elementem, ktéry bedzie musiat byé
zmodyfikowany jest zakres szkolen, ktorych tematyka powinna by¢ dostosowana do
specyfiki branzy. Natomiast pozostate elementy produktu majg charakter uniwersainy.

Kluczowe dla replikacji produktu jest budowanie swiadomosci koniecznosci zajmowania
sie kwestiami zarzgdzania wiekiem i zainteresowania tym zagadnieniem kadry
zarzgdzajgcej. Dlatego tez upowszechnianie powinno sie koncentrowac¢ na docieraniu
do kadry kierowniczej i decyzyjnej w kwestiach zarzgdzania zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwie oraz pokazywania konkretnych, mierzalnych korzysci. Wazne jest
rowniez pokazanie trendow demograficznych i zwigzanych z tym konsekwencji dla
rynku pracy, odwotywanie sie do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednak
to rachunek ekonomiczny, szczegdlnie w matych przedsiebiorstwach ma zasadnicze
znaczenie.

4. Wnioski i rekomendacije

Cykl szkolen zawodowych zostat bardzo wysoko oceniony przez uczestniczki. Jakos¢
szkolen nie budzi zadnych zastrzezen, najwazniejsza jest jednak ich uzytecznos¢ —
uczestniczki wykorzystaty szereg rozwigzan prezentowanych i omawianych na

# Analiza mozliwo$ci wdrozenia Strategii Zarzagdzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+ w sektorze handlu
MSP. Rekomendacje i wytyczne do produktu finalnego. Raport podsumowujgcy z badanh; s.8
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szkoleniach w swojej codziennej pracy. Rownie pozytywng opinie na temat wzrostu
kompetencji swoich pracownikow wyraza kadra zarzgdzajgca. Zarowno uczestniczki,
jak kadra zarzgdzajgca zyskaty i lub wzmocnity przekonanie o koniecznosci statego
doskonalenia sie, rowniez pracownikow 50+, ktére stanowig duzy odsetek pracownikow
handlu.

Narzedzie do oceny potencjatu Talentow Wiedzy pozwala na witasciwg diagnoze
pracownikow, ktore potencjalnie mogg petnigc funkcje Talentéw. Jest to narzedzie na
tyle proste, ze moze je wykorzystac przeszkolony do tego celu pracownik dziatu kadr
(niekoniecznie psycholog).

Uczestniczki, jako bardzo wartosciowy element projektu oceniajg spotkania
indywidualne z psychologiem oraz prace z coachem w miejscu pracy — oba te elementy
wptywajg na wzrost poczucia wiasnej wartosci i przetamanie oporéw emocjonalnych
zwigzanych z kontaktami z innymi ludZzmi, barierami w komunikowaniu sie czy przyjeciu
roli osoby szkolgcej innych.

Projekt, jak juz wspomniano, przyczynit sie do wzrostu poczucia wtasnej wartosci wsrod
uczestniczek — fakt, ze dostaty wyr6znione mozliwoscig uczestniczenia w atrakcyjnych
szkoleniach (a tym samym majg poczucie, ze mogg uczyC sie nowych rzeczy i
wykorzystywacé je w swojej pracy) oraz, ze zostaty wytypowane, jako osoby, ktore bedg
przekazywaty swojg wiedze innym wzmocnit je i dowartosciowat. A to skutkowato
wigkszym zaangazowaniem w prace i kreatywnoscia we wprowadzaniu nowych
rozwigzan sprzedazowych (wykorzystania promocji w sklepach, ustawienia i ekspozyciji
towaru, przetamaniem barier w kontaktach z klientem).

Warto podkresli¢, ze na sukces zastosowanego podej$cia miaty wptyw trzy wazne,
elementy projektu, odrdzniajgce go od typowego wsparcia szkoleniowego:
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. zaangazowanie zarowno kadry zarzgdzajgcej jak i pracownikdw nizszego
szczebla w zintegrowany proces szkolenia;

. postawienie pracowniczek w roli 0osob ,czynnie wdrazajgcych” efekty
szkolen (a nie ,biernych odbiorcow wiedzy”);

. uwzglednienie w procesie indywidualnego wymiaru wsparcia —
wzmocnienie (empowerment), w tym przepracowanie barier utrudniajgcych im
wykonywanie tych zadan.

Dzieki temu znaczgco zwiekszajg szanse na wprowadzanie realnych zmian w

organizacji w wyniku szkolen oraz trwatosc efektow.

Uczestnictwo w projekcie wpltyneto na sytuacje finansowg samych placowek
handlowych. Efekty realizacji projektu dla firm skutkujgce wzrostem sprzedazy towaréw
w tym rowniez sprzedazy towarow, ktére do tej pory miaty stabg sprzedaz oraz lepsza
organizacjg pracy to:

zmiana aranzacji prezentowania towaru zgodna z obecnymi trendami;
wyeksponowanie marki wtasnej;

wykorzystanie promocji, lepsze planowanie promocji i eksponowanie towaru
podlegajgcego promocjom;

zorganizowanie sprzedazy przy-kasowej;

wprowadzenie kart do zbierania punktéw umozliwiajgcych nastepnie klientowi
korzystanie z promocji;

prowadzenie sprzedazy komplementarnej, wigzacej rézne towary, ktére ,pasujg
do siebie” np. piwo z chipsami, ciastka z napojami;
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e podejmowanie rozmowy z Kklientem - proponowanie réznych towardw w
odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby klienta.

Placowki handlowe, ktore braty udziat w projekcie majg gtdwnie statych klientow, co
zwigzane jest z ich lokalizacjg. Klienci sg przywigzani do robienia zakupoéw w tych
samych miejscach. Pracownicy jednak zauwazajg rowniez, ze w ich placowkach
pojawiajg sie nowi klienci, ktorzy powracajg. Po szkoleniach pracownicy wiedzg, jak
zacheci¢ klienta do pozostania, jak prowadzi¢ z nim rozmowe, jak rozpoznac¢ jego
potrzeby. Dzieki szkoleniom sg bardziej otwarci, chetni do podejmowania dialogu z
klientem, bardziej odwazni w zachecaniu do zakupu towardw, jednoczesnie majgc
Swiadomos¢ koniecznosci umiaru i rozpoznawania, czy klient jest chetny do takiej
formy kontaktu ze sprzedawcg. Zauwazajg, ze te zabiegi skutkujg i wplywajg na
przychylnos¢ klientow, a tym samym na wzrost sprzedazy.

Efekt projektu widoczny jest w firmach, gdzie kadra zarzgdzajgca jest przychylna
zmianom i kreatywnosci swoich pracownikéw. W firmach, w ktérych wprowadzono
motywowanie pracownikow (np. pochwatg lub niewielkimi nagrodami w konkursach dla
pracownikdw), pracownicy chetniej realizujg wilasne pomysty. Stgd wynika
rekomendacja dotyczgca pierwotnie wypracowanego w projekcie modelu, aby wiekszy
nacisk potozy¢ na dziatania skierowane na zmiane postaw u kadry zarzgdzajace;j.

Proponowane na etapie wdrazania rozwigzanie w postaci platformy internetowej,
umozliwiajgcej samodzielne wdrazanie Strategii przez przedsiebiorstwa jest bardzo
atrakcyjne finansowo — odpowiada na jedng z waznych potrzeb odnotowanych na
etapie rekrutacji do projektu - ograniczenie kosztéw szkoleh. Rozwigzanie w postaci
platformy pozwala na maksymalne ich ograniczenie (gtdbwnym kosztem staje sie czas
pracy wtasnych pracownikow). Nalezy jednak podkresli¢, ze przygotowanie osoby
wewnatrz firmy do petnienia roli coacha wymaga zarowno posiadania w organizacji
osoby o odpowiednich predyspozycjach jak i duzego zaufania pracownikéw
szeregowych do tej osoby. Samodzielne wdrazanie produktu obarczone bedzie wiec
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wiekszym ryzykiem, niz wdrazanie z udziatem specjalistow zewnetrznych (tak, jak
przeprowadzono to na etapie testowania projektu). Warto to uswiadomic¢ pracodawcom.

Ponizej zebrano wyniki ewaluacji produktu projektu w analize¢ SWOT:

Mocne strony produktu

o Dobrze przeprowadzona diagnoza e Zbyt maly nacisk potozony na
wstepna, pozwalajgca zbada¢ szkolenia i oddziatywanie na kadre
potrzeby i nastawienie zarzadzajgcg w pierwotnej  wersji
przedsiebiorcow do wdrazanej zmiany. produktu, co ostabito efekty projektu w

niektorych przedsiebiorstwach.

e Spojny, kompleksowy system Zmieniono to w produkcie finalnym —

wsparcia (szeroka tres¢ szkolen, gdzie zwiekszono nacisk na wsparcie

wigczenie w proces zaréwno zarzgdu dla kadr zarzadzajacych.

jak i pracownikow szeregowych,
triangulacja form wsparcia)

¢ Woylonienie konkretnych pracownikow
odpowiedzialnych za przekazywanie
wiedzy praktycznej i wsparcie ich w

nowej roli.
Szanse
e Coraz wieksze zrozumienie dla e Wygaszenie sie efektow uczestnictwa
zagadnien zwigzanych z w projekcie z czasem, o ile udziat w
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zarzadzaniem wiekiem i koniecznosci
wykorzystania potencjatu pracownikéw
w grupie wiekowej 50+.

szkoleniach nie
powtarzany.

bedzie cyklicznie

Wyzej zaprezentowane wyniki ewaluacji pozwalajg zarekomendowaé projekt i

jego produkty do implementaciji i replikaciji.
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Notka o autorce raportu

Beata Ciezka

Od 1995 roku zajmuje sie ewaluacjg pracujgc jako niezalezny ewaluator (freelance). Posiada bogate
doswiadczenie w realizacji projektéw badawczych i ewaluacyjnych prowadzonych m.in. dla Komis;ji
Europejskiej, Parlamentu Europejskiego, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (obecnie Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju), Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Funduszu
Wspotpracy, Fundacji im. Stefana Batorego, Instytutu Spraw Publicznych, Akademii Rozwoju Filantropii w
Polsce, Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy. Ewaluator zewnetrzny wielu projektow i programéw [m.in.
Phare (UE), Leonardo da Vinci (UE), Mitodziez (UE), Trzeci Sektor/Trust for Civil Society (USA), General
Electric Life Skills (USA), Norweski Mechanizm Finansowy (EEG), Program Aktywizacji Obszaréw
Wiejskich (Bank Swiatowy), Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobéw Ludzkich, Program
Operacyjny Kapitat Ludzki, Program Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL, Sektorowy Program Operacyjny
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarkal.

Pracuje na Uniwersytecie Jagiellonskim w Programie Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru
Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty.

Jest autorkg programow szkoleh z zakresu ewaluacji oraz realizatorkg wielu z nich, a takze wyktadowca
na studiach podyplomowych z ewaluacji w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Szkole
Gtéwnej Handlowej. Czlonek-zatozyciel, w latach 2004-2010 Prezes Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego, obecnie czionek Zarzadu.
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