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I UZASADNIENIE

1. Wprowadzenie

U podstaw potrzeby realizacji projektu stoja dwa zjawiska o charakterze ogélnopolskim, sg one

jednoczesénie charakterystyczne takze dla spoleczenstw ,starej” UE: starzenie sig¢ spoleczefistwa i

kurczenie si¢ zasobdw pracy.

Postepuje proces starzenia si¢ spoleczefistwa: osoby w przedziale wiekowym 50-64 lata w stanowig
20,8% (rok 2010)' catej populacji Polski, w wojewodztwie pomorskim ten odsetek wynosi 20,34%” i
wskaznik ten stale rosnie. W 2030 r. co trzeci Polak bedzie mial wigcej niz 50 lat. Dlugosé zycia ro$nie’:

dla wojewddztwa pomorskiego przecietne trwanie zycia wynosi obecnie srednio 80,1 roku dla kobiet 1

72,5 dla mezezyzn®.

W konsekwencji stale wazrasta liczba osob w wieku poprodukcyjnym, za§ maleje w wieku przed- i

produkcyjnym (Wykres 1.).

! 7rédio: EUROSTAT.

2 7rédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS, 2009 1.
3 Zrédto: GUS.

* Zrédlo: GUS, 2009 rok.
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Wykres 1. Udzialy poszczegdlnych grup ekonomicznych w calej populacji; stan na koniec roku

uw wieku
poprodukcyjnym

B w wieku
produkcyjnym

B w wieku
przedprodukcyjnym

2007 2010 2020 2030 2040 2050 2060

rok

Zrédlo: Prognoza wplywow i wydatkow funduszu emerytalnego do 2060 roku. ZUS 2010.

Te dwa zjawiska demograficzne same w sobie stanowiag wyzwanie dla polityk spotecznych i systemu
ubezpieczen spotecznych. Jednak problemy te poglebia szybka dezaktywizacja zawodowa dotyczaca

0séb, ktore jeszcze nie osiagnely wieku emerytalnego.

W wojewddztwie pomorskim emeryci i rencisci stanowig 20,7% populacji mieszkancow (w Polsce -
24,5%). Z danych og6lnopolskich wynika, ze coraz wigcej oséb 50+ dalej pracuje, ale nadal wskaznik
zatrudnienia dla grupy w przedziale wieku 55-64 lata jest niski i wynosi 32,9% (I pétrocze 2010)’.
Analiza danych na poziomie krajowym (patrz Tabela 2.) wskazuje, Zze mimo powolnej poprawy sytuacja
nadal nie jest zadowalajaca na tle wskaznikéw dla UE oraz celéw Strategii Lizbonskiej, zaktadajacej
osiggniecie 50% wskaznika zatrudnienia dla 0séb w wieku 55-64 lata w roku 2020. O ile wskazniki dla
0s6b 50+ wygladaja wzglednie optymistycznie (Tabela 1.), o tyle dla wieku 55-64 — duzo gorzej (Wykres
23

* Za: ,Sprawozdanie z realizacji Programu SOLIDARNOSC POKOLEN. Dzialania dla zwigkszania aktywnogci zawodowej 0séb
w wieku 50+, MPiPS, Warszawa, styczen 2011 r,
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Tabela 1. Wartosci wskaznika zatrudnienia (w %) oraz ich zmiana (w pkt. proc.) na rynku pracy w Polsce

w latach 2005-2010 dla kobiet w wieku 50-59 lat i mezczyzn w wieku 50-64 lata.

ogolem

4,85

mezczyzni 49,69 50,83 53,46 55,8 55,64 54,9

5,21 -0,9

kobiety 39,95 39.35 41,44 44,65 46,83 46,48

6,53 1,84

Zrédto: ,,Sprawozdanie z realizacji Programu SOLIDARNOSC POKOLEN.

aktywnosci zawodowej 0s6b w wieku 50+ ", MPiPS, Warszawa,

Wrykres 2. Wskaznik zatrudnienia dla oséb w wieku 55-64 lata.
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Potwierdza to takze analiza danych dotyczgcych emerytow pobierajacych $wiadczenia w ZUS-ie.
Obserwowang prawidtowoscia jest intensywne odchodzenie z rynku pracy w ostatnich 5 latach przed
osiggnieciem wieku emerytalnego. 28,8% mezczyzn pobiera swiadczenia przed osiggnieciem
podstawowego wieku emerytalnego (65 lat), w tym na 5 lat wezesniej — 22%. Wsrod kobiet odsetek
pobierajacych $§wiadczenia przed osiggnigciem podstawowego wieku emerytalnego (60 lat) wynosi 22,1%
(w tym na 5 lat przed - 20,4%)°. Przecietny Polak sklania si¢ do wczesnego wycofania z aktywnosci
zawodowej, a przecietny wiek wyjécia z rynku pracy’ wynosit dla kobiet 57,5, a dla mezczyzn - 61,4°
(2007 r. - brak nowszych danych). Dla kobiet jest to najnizszy wskaznik w calej Europie; jesli chodzi o

mezczyzn, to gorzej jest tylko na Stowacji, we Wloszech, we Francji i w Belgii.

W woj. pomorskim stopa bezrobocia rejestrowanego utrzymuje si¢ od trzech lat na zblizonym poziomie
(10,7% w 2007 r., 8,4% w 2008 r., 12% w 2009r., 11,6% - dane z III kwartatu 2010 r.), takze wsrod 50-+.
Oznacza to, Ze podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej 50+ nie jest jedynie kwestig utrzymania
pracy do momentu uzyskania uprawnien emerytalnych, ale rowniez aktualnym problemem (mozliwosé
utraty pracy w wyniku zwolnienia). W 1II kwartale 2010 r. osoby 45+ stanowity 30% bezrobotnych w
regionie’, a kobiety stanowily 52% bezrobotnych w przedziale wiekowym 45-54 lat".

Badania w ramach projektu

W ramach projektu przeprowadzono badania majace na celu zweryfikowanie celowosci realizacji
projektu na obszarze, ktéry zostal wybrany jako obszar testowania oraz uzyskania szczegotowych
informacji na temat determinantéw powodujacych dezaktywizacjg zawodowa oséb 50+. Badania miaty
charakter zaréwno jako$ciowy, jak i iloSciowy, co umozliwito wzajemna weryfikacje i uzupelnianie sie
zebranych danych. Jeden z obszaréw badania jakosciowego dotyczyt takze wspolpracy instytucji rynku
pracy oraz prowadzonych przez nich dziatan w aspekcie pracujacych oséb 50+. W ten sposob uzyskano
maksymalnie uzyteczne wyniki wspierajgce zardwno koncepcje, jak i poéZniejsza realizacj¢ projektu. Juz
na etapie przygotowania koncepcji badania zawartej (w formie skrétowej) we wniosku projektowym,
badacze staneli przed decyzja czy przeprowadzi¢ badanie o niewielkiej przydatnosci, ale reprezentatywne
dla catego wojewodztwa, czy skoncentrowaé wysitki badawcze na wybranych powiatach. Zdecydowano

si¢ na ten drugi wariant, nie do kofica jednak rezygnujac z pierwszego. Powiaty wybrane do badania

¢ Zrédto: GUS 2009.

7 ang. average exit age

§ Zrédto: EUROSTAT.

® Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych, GUS 2010.
10 7rédto: opracowanie whasne na podstawie danych z WUP Gdanisk, 2010.
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zostaly bowiem potraktowane jako swoiste studia przypadku. Ich charakterystyki mozna odnies¢ do
innych powiatéw/miast wojewoddztwa''. Dzieki temu mozliwe bylo optymalne wykorzystanie
planowanych do przeprowadzenia 120 wywiadéw z pracodawcami i 120 z pracownikami. Nalezy
zaznaczy¢, ze gdybysmy chcieli przeprowadzi¢ badanie o podobnej koncentracji i szczegétowosci na
terenie wszystkich powiatéw wojewodztwa proba powinna przekroczy¢ 1000 przypadkéw'”, W znaczny
sposdb wplynetoby to na proporcje pomigdzy s$rodkami przeznaczonymi na badanie, a Srodkami
przeznaczonymi na pozostale fazy projektu. Dzigki podjetej decyzji badawczej uzyskano wyniki nieco
mniej warto$ciowe pod wzgledem poznawczym z perspektywy calego wojewddztwa, ale dopasowane i

uzyteczne do potrzeb i wymagan projektu.

Zestawienie zrealizowanych badan zawiera Tabela 2.

Tabela 2. Badania zrealizowane w ramach projektu

Metoda | Respondent / zrédlo informacji

|

Badania.jak-béciowe
Analiza dokumentéw (wynikéw dotychczasowych badan, opracowar,
analiz) dotyczgcych sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie,
Analiza danych zastanych zarzgdzania wiekiem oraz danych statystycznych (GUS, Eurostat).
Lista dokumentdéw znajduje si¢ w Zalaczniku nr 3 do niniejszej
strategii.
Trzy wywiady wsrdd dobranych celowo grup. Po jednym z:
1) pracownikami 40+
Zogniskowane wywiady o
2) pracownikami 50+
grupowe (FGI)

3) pracodawcami/osobami odpowiedzialnymi w firmie za

sprawy kadrowe

Studia przypadku pieciu réznych przedsigbiorstw dobranych celowo.
Poglebione studium _ ‘
Byly to firmy/instytucje =zatrudniajagce ponad 10 pracownikow
przypadku na poziomie o
dziatajace w branzach:
przedsi¢biorstwa . . .
- produkcji (branza spozywcza, poligraficzna, przemyst lekki) (trzy

" Por. Statystyezne Vademecum Samorzqdowcea 2010, Urzad Statystyczny w Gdanisku.
2 Na przykiad w ramach badania ,.Szanse i bariery zatrudnienia oséb w wieku 45+ w wojewddztwie pomorskim™ (WUP Gdansk,
2009) proba wyniosta 2010 firm.
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Metoda

Respondent / zrodlo informacji

firmy),

- ushug komunalnych (jedna firma),

- administracja (jedna instytucja).

Badanie obejmowato osobe odpowiedzialna za prowadzenie polityki

kadrowej w firmie, kadrg kierownicza oraz pracownikéw 50+,

Wywiady biograficzne (IDI)

Wywiady indywidualne przeprowadzono z 7 osobami powyzej 50 r.z.
zarébwno pracujacymi, jak i bedacymi na emeryturze. Zastosowano

dobér celowy, metoda ,.kuli sniegowe;j”.

44 wywiady telefoniczne z przedstawicielami wszystkich istotnych
instytucji i partneréw rynku pracy. Instytucje objete wywiadami na

terenie wojewodztwa:

Poglebione wywiady e urzedy (PUP, WUP) (16)
telefoniczne (TDI) e instytucje szkoleniowe (dzialajace przy réznego typu instytucjach:
szkolach wyzszych, firmach, NGO oraz podmioty publiczne), (15)
e niepubliczne agencje posrednictwa pracy (9),
e organizacje pracodawcow (3).
Badanie ilosciowe

Préba:

e 120 pracodawcow zatrudniajagcych ponad 10 pracownikéw
dzialajgcych ~w  powiatach:  chojnickim, czluchowskim,
starogardzkim, = malborskim i  tczewskim).  Wywiady

Bezposrednie wywiady
przeprowadzono z kadra  zarzadzajaca lub  osobami
kwestionariuszowe (PAPI)

odpowiedzialnymi za sprawy kadrowe/zatrudnianie.
e 120 pracownikéow 50+, po 60 kobiet i mgzczyzn; pracownicy
pochodzili z tych

samych przedsigbiorstw, w ktorych

przeprowadzano badanie pracodawcéw

i
YAgrotec

Zrodlo: zestawienie wlasne.
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Dobér firm do badania PAPI byt kwotowy, z branz najczgsciej wystepujacych w regionie wg danych
GUS. W rezultacie otrzymano nastgpujacy strukture proby:

Brania Liczba
Handel i ushugi 69
Przemyst cigzki i lekki 15
Administracja 12
Budownictwo 7/
Hotele i gastronomia 6
Edukacja i kultura 6
Rolnictwo 1
Transport i facznosé 1
Ochrona zdrowia 1
Inne 2

Ogotem 120

Zrodio: zestawienie wlasne.

Liczba firm wg wielkosci przedstawia si¢ nastgpujaco:

Liczba zatrudnionych Liczba przedsiebiorstw
od 10 do 49 pracownikéw 93
od 50 do 249 pracownikow 22
powyzej 250 5
Ogodlem 120
Zrédio: zestawienie wlasne.
2. Wyniki

Ponizsza czeéé ,,Uzasadnienia” zostata uporzgdkowana zgodnie z produktami finalnymi projektu. Czgs$é
A odpowiada poszczegdlnym obszarom zarzadzania wiekiem, omoéwionym w Zalaczniku nr 1

,Nowoczesne strategie zarzgdzania wiekiem dla wojewodztwa pomorskiego”. Cz¢$¢ B uzasadnia
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potrzebe realizacji ,,Modelu funkcjonowania instytucji o specyfice obserwatorium rynku pracy w

wojewddztwie pomorskim” (zalgcznik nr 2).

CZESC A Nowoczesne strategie zarzadzania wiekiem dla wojewodztwa pomorskiego
2.1. Rekrutacja

Badanym pracodawcom woj. pomorskiego zadano pytanie dotyczace ich preferencji do zatrudniania
pracownika miodszego (ok. 25 r.z) lub starszego (ok. 50 r.z). Stojac przed decyzja odnoénie
zatrudnienia wykwalifikowanego pracownika fizycznego (typu spawacz, elektryk, operator cigzkiego
sprzegtu  budowlanego lub  obrabiarki, szwaczka, krawiec/krawcowa, laborant/laborantka,
kucharz/kucharka, kierowca ciezaréwki itp.) wiekszo$¢ (61%) ankietowanych pracodawcow wybraloby
pracownika starszego - gléwnie z powodu jego doswiadczenia oraz z powodu koniecznosci przyuczenia
mlodego pracownika. 38% badanych zatrudniloby pracownika miodszego, gdyz wedhlug nich osoba taka
bedzie mogta dluzej pracowaé w firmie, bedzie takze bardziej energiczna i otwarta na nauke. Jako wadg

pracownika 50+ wskazano zagrozenie rutyna.

Wykres 3. Preferencje przy zatrudnianiu wykwalifikowanych pracownikoéw fizycznych

Sytuacja 1: Majgc do wyboru pracownika starszego badz mtodszego

na stanowisko wykwalifikowanego pracownika fizycznego,
wybratbym...

pracownika starszego 61%
pracownika mtodszego

mezczyzne bez wzgledu na wiek

kobiete bez wzgledu na wiek

Zrédio: badanie wlasne

Zatrudnienie osoby mlodszej na stanowisku wykwalifikowanego pracownika fizycznego wiaze si¢ z
wigkszymi kosztami (przyuczenie), a takze, co wykazaly badania jakosciowe, z mniejsza pewnoscia, czy

po przyuczeniu miodszy pracownik nie porzuci pracy. W wywiadach pracodawcy podkreslali, ze ma to
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miejsce doéé czesto, zwlaszcza w przypadku pracownikéw najmtodszych, nieobcigzonych obowigzkami
rodzinnymi czy (czesto réwnoczesnie) konieczno$cia splaty kredytu hipotecznego. Alternatywna opcja
poszukiwania pracy za granica jest dla takich oséb szczegélnie atrakcyjna - na tyle nawet, ze nie cheg
korzystaé z mozliwoséci zdobycia doswiadczenia w polskich firmach, ktére zapewnitoby im duzo wyzsze

zarobki za granica.

Mimo to az 58% pracodawcéw woj. pomorskiego zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze osoby 50+ sa
niechetnie zatrudniane przez pracodawcéw (1/4 jest przeciwnego zdania). Istotne jest zatem dotarcie do
pracodawcéw z informacjami o potencjale tych oséb, przy jednoczesnym wskazaniu rozwigzan
umozliwiajacych ich zatrudnianie z zachowaniem koniecznej elastyczno$ci, uwzgledniajacej m.in.

ich ograniczenia zdrowotne badz rodzinne.

Warto jednak zwrdcié uwagg, ze te generalne oceny nie s zgodne z praktyka wykazang poprzez badania
jako$ciowe. Pracownikow starszych nie zatrudnia si¢ gléwnie dlatego, ze duzo rzadziej niz mtodsi szukaja
pracy. Zwolnienie z reguly jest bodzcem do dezaktywacji zawodowej. Pracownicy starsi sg jednak cenieni
i nie traca pracy zbyt czesto, a na stanowiskach wymagajacych do$wiadczenia, niezwigzanych zas z
nowoczesnymi technologiami — s3 cenieni zdecydowanie wyzej od pracownikéw miodszych (za
wyjatkiem stanowisk zwigzanych z praca z klientami, o czym ponizej). Niezgodnos¢ migdzy deklaracjami

na temat wlasnej praktyki i ogolna ocena sytuacji pracownikéw w wieku 50+ moze mie¢ dwie przyczyny:

e wynika ze swoistej ,,poprawnosci politycznej”, ktéra kaze respondentom przedstawia¢ praktyke
wiasnej firmy zgodnie z przypuszczanymi pogladami prowadzacego badania, a takze w zgodzie

ze znang np. z medidéw polityka panstwa i nastawieniem instytucji rynku pracy;

e wigze sie z uleganiem stereotypowym, tez zwykle formutowanym w mediach, ocenom sytuacji

pracownikéw w tym wieku, choé nie jest to zgodne z praktyka ich firmy.
Z badania jako$ciowego wynika, ze czestsza wydaje sig ta druga przyczyna.

W sytuacji wyboru osoby do zatrudnienia na stanowisko zwigzane z pracg z Kklientami (typu
sprzedawca/sprzedawczyni, kelner/kelnerka, przedstawiciel handlowy, handlowiec odpowiedzialny za
poszukiwanie klientéw, account (sprzedawca, urzgdnik/urzgdniczka, doradca itp.) az 84% ankietowanych
pracodawcow zatrudnitoby mlodszego pracownika (osobe w wieku okoto 25 lat); pracownika starszego
wybratoby jedynie 14% ankietowanych. Wéréd powoddw podjecia takiej decyzji najczesciej wymieniano
dostosowanie si¢ do potrzeb klientéw, ktérzy zdaniem respondentéw wolg kontaktowaé si¢ z mlodszymi
YAgrotec i e s
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska '

doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenla Caritas Diecezji Pelplinskiej

Agrotec Polska Sp. z 0.0. EniiEa
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(37% wskazan). Miodsi sa bardziej chetni do nauki, podczas gdy starsi szybciej wpadaja w rutyng.
Natomiast w przypadku decyzji o zatrudnieniu pracownika powyzej 50 roku zycia kwestig o najwigkszym

znaczeniu byto doswiadczenie, jakie posiada taka osoba (70% wskazan).

Wykres 4. Preferencje co do wieku pracownika zatrudnianego do pracy z klientami

Sytuacja 2: Majac do wyboru pracownika starszego badz
miodszego na stanowisko zwigzane z pracg z klientami,
wybratbym...

pracownika mtodszego 84%

pracownika starszego

kobiete bez wzgledu na
wiek

2%

Zrédio: badanie wlasne

7 powyiszych przyktadéw wynika, ze w przypadku decyzji o zatrudnieniu decydujace sa wymagania
rynku/kalkulacja ekonomiczna, nie za$ ,.spofeczna odpowiedzialno$é™" oznaczajaca w tym przypadku
preferencje dla oséb starszych nie za$ miodszych (ktére nie majac powazniejszych zobowigzan

rodzinnych, bedac bardziej mobilne, lepiej poradza sobie na rynku pracy).

2.2.Szkolenia i doksztalcanie zawodowe

i Spoteczna odpowiedzialno$¢” czgsciej odgrywa role w przypadku zwolnie. W tym przypadku wiekszos¢ uczestnikdw

badania jako$ciowego podkreslata, ze kryterium sytuacji Zyciowej pracownika jest brane pod uwagg przede wszystkim. Wybory,
jakie to ma pociagaé, sa catkowicie rozbiezne. Mniej wigcej polowa pracodawcow podkreslata, ze raczej bierze pod uwagg w tym
przypadku jako kandydata do zwolnienia pracownika mlodego, szczegdlnie wtedy, gdy nic ma powazniejszych zobowigzan
rodzinnych, przyjmujac zatozenie, ze jako osoba bardziej mobilna, w przypadku zwolnienia lepiej poradzi sobie na rynku pracy.
Druga cze$é respondentéw stwierdzata, ze osoby starsze majg mozliwos¢ przejscia na emeryturg lub rentg, co zapewnia im
minimum stabilizacji. Warto podkresli¢, e, niezaleznie od preferencii, wszyscy pracodawcy deklarujg waznos¢ tego kryterium,
co wskazuje na to, ze ,spofeczna odpowiedzialnoé¢” nalezy do wartodci przynajmniej dostrzeganych przez pracodawcow i
waznych w kreacji whasnego publicznego wizerunku. Nie mozna przesadza¢, w jakim zakresie przektada si¢ ona na rzeczywista

praktyke zarzadzania, ale moze to by¢ wykorzystane przy ksztattowaniu postaw pracodawcow.

q‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewodztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacle szkolenla Caritas Diecezji Pelplinskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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Badania zrealizowane w projekcie wérdd pracodawcow wykazaly jednoznacznie, ze uzupelnianie i
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych jest niezbednym warunkiem dostosowania si¢ i pozostania
na rynku pracy. Osoby 50+ posiadajac pewne unikatowe, specjalistyczne (lub przeciwnie: szerokie)
umiejetnosci s3 cenionymi pracownikami. A zatem polozenie nacisku na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych oraz wydobycie kompetencji, ktére posiadajg pracownicy 50+, jest szansa na wydtuzenie
aktywnosci zawodowej tychze. Z badan przeprowadzonych w projekcie wynika (Wykres 5.), ze
pracodawcy sa pewni swojej wiedzy o umiejgtnosciach pracownikow'®. Takie podejscie pracodawcow
moze skutkowaé tym, ze cze$é kwalifikacji i kompetencji pracownika (zdobytych np. w sposob nie-
formalny czy pozaformalny) moze zostaé niewykorzystanych, bo nikt si¢ pracownika o nie nie spytat i

nie monitorowal ich na biezaco. Dobra praktyka'’ jest zatem zrobienie ,profilu kompetencyjnego”'®

kazdego pracownika, a nastgpnie cykliczne powtarzanie ,bilansu kompetenc;j i”'" whasnych pracownikéw
po to, by méc oszacowaé zmiany w ich kwalifikacjach i kompetencjach. Taki profil powinien by¢
uaktualniany i omawiany z danym pracownikiem w celu oméwienie mozliwosci jego funkcjonowania w

przedsigbiorstwie. Praktyka ta zostanie wykorzystana w projekcie.

14 Takie samo zjawisko ma miejsce we Wioszech, co zostalo zdiagnozowane w projektach dotyczacych przeciwdziataniu
dezaktywizacji 0s6b 50+ przeanalizowanych przez partnera ponadnarodowego.

'* Dobra praktyka pochodzaca z Kanady, dostarczona za posrednictwem partnera ponadnarodowego.

16 podejscie to jest zgodne z inicjatywg przewodnia opublikowang przez Komisje Europejska pt. .Program na rzecz nowych
umiejetnodci i zatrudnienia®, w ktérej Komisja zobowiazata si¢ do przygotowania do roku 2012 ,paszportu umiejgtnosci”, w
ktérym kazdy pracownik moglby wykazaé swoje kompetencje, niezaleznie od tego, w jaki sposéb je zdobyt.

17 Profil kompetencyjny stanowi narzedzie do praktycznej realizacji modelu uznawania wczesniejszego ksztalcenia (ang.
Validation of Prior Learning - VPL) wykorzystywanego w réznych krajach Europy. Ta dobra praktyka zostata dostarczona przez
partnera ponadnarodowego.

K“ Projekt ,50+dos$wiadczenie” realizowany &2
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
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Wykres 5. Deklaracje pracodawcéw na temat zrodet informacji o kwalifikacjach oséb 50+.

Co weimie Pan/i pod uwage, podejmujac
decyzje o skierowaniu pracownika powyiej 50
roku Zycia na dane stanowisko w przypadku
przeprowadzania reorganizacji w firmie?

swoje zdanie na temat jego

0,
kompetencji e

opinie jego przetozonych

preferencje pracownika co do pracy,
jaka chciatby wykonywat

dokumenty znajdujgce sie w kadrach
{cv, certyfikaty itp.)

informacje uzyskane od pracownika
ktdrych nie wiedziatem/tam

Zrédlo: badanie wlasne

Poczucie niedocenienia w pracy, nieadekwatno$ci stanowiska/zarobkéow do posiadanych przez
pracownika 50+ kwalifikacji moze by¢ przyczyng szybszej dezaktywizacji zawodowej. Jednak wyniki
przeprowadzonych w projekcie badan ankietowych $wiadcza o tym, ze pracownicy 50+ nie do konca
czujg sie docenieni w pracy, czy tez raczej — co jest zastanawiajace — nie maja na ten temat wyrobionej
opinii: 42% zgodzito si¢ ze stwierdzeniem ,,w pracy ciesz¢ si¢ szacunkiem i uznaniem na jakie zashiguje
ze wzgledu na swoje starania i osiggnigcia”, jednak ponad potowa (54%) ani si¢ z tym zgodzila, ani sig
nie zgodzita. Nastepnie 43% badanych pracownikéw 50+ zgodzito si¢ z opinia, iz ich obecna praca jest
odpowiednia w stosunku do ich wieku, lecz ponownie prawie polowa (45%) nie ma na ten temat zdania.
Do tego tylko 1/3 pracownikow-respondentdw uznata, ze ich obecna praca jest odpowiednia w stosunku

do ich wyksztalcenia i umiejetnosci.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany sl
\( Ag rote c w Wojewddztwie Pomorskim
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Wykres 6. Odczucia pracownikéw 50+ wzgledem doceniania ich pracy oraz adekwatnosci tej pracy.

Moja obecna praca jest odpowiednia w ;
stosunku do mojego wieku :

54% 2%&4

na swoje starania i osiggniecia

W pracy ciesze sie szacunkiem i
uznaniem, na jakie zastuguje ze wzgledu .

Moja obecna praca jest odpowiednia w g Sk
stosunku do mojego wyksztatcenia i e AR 56% 79’{,
wyszkolenia | . S
W Zgadzam sie I# Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam M Raczej sie NIE zgadzam
= NIE zgadzam sie = Trudno powiedzie¢ / nie dotyczy

Zrédio: badanie wlasne
Mimo ze stosunkowo maly odsetek pracownikow postrzega swoja prace jako adekwatng, badani
pracownicy 50+ wskazali, ze dobrze czuja si¢ w pracy. Lacznie 92% badanych pracownikéw po 50 r.z. w
woj. pomorskim ocenilo swoje samopoczucie w pracy jako dobre czy tez bardzo dobre. Nalezy jednak
pamigtac, ze deklaracje pochodza od tych, ktérzy ciagle pracuja. Nie znamy stanowiska tych, ktorzy juz z
rynku pracy odeszli. Odpowiedzi badanych moga byé obarczone bledem zwigzanym z ,,polityczna
poprawnoscig” i wynikaja z poczucia lojalnosci, czy strachu przed zwolnieniem. W badaniach

jakosciowych bowiem czgsto powtarzano, ze ,.bierze si¢ takq prace, jaka jest”.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rote c w Wojewodztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji Pelplifiskigj
Agrotec Polska Sp. z o.0.
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Wykres 7. Ocena swojego samopoczucia w pracy przez pracownikow 50+,

Jak moze Pan/i pracy okresli¢ swoje
samopoczucie w pracy?
1% 1% | Zte
B Anidobre, ani zte
% Dobre
H Bardzo dobre

® Trudno powiedzied

Zrédlo: badanie wlasne

A zatem che¢ zmiany nieodpowiadajacej pracownikowi sytuacji zawodowej — przy uwzglednieniu braku
docenienia przez pracodawcéw kwalifikacji innych niz wykorzystywane na biezgcym stanowisku pracy -
musi by¢ poparta zdobyciem nowych umiejetnosci i wiedzy. Ale osoby w wieku 50+ nie maja nawyku
uczenia si¢ przez cale zycie, szczeg6lnie w formach zorganizowanych. Obrazuje to Wykres 8, na ktérym
dane odniesiono do populacji oséb w wieku 25-64 lata. Dane szczegélowe potwierdzaja potoczna

obserwacje: czesciej doksztalcaja si¢ osoby bardziej wyksztatcone i pracujace niz bezrobotne.

POLSKA Sp. z o.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenla Caritas Dieer]l Peipliﬁskiej
Agrotec Poiska Sp. z 0.0.
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Wykres 8. Uczestnictwo oséb 50+ w rdznych formach ksztalcenia.

Uczestnictwo oséb 50+ w réznych
formach ksztatcenia

ogbtem (25-64) H osoby nie uczestniczgce w

zadnej formie ksztatcenia

1,7% B osoby uczestniczagce w

50-54 ksztatceniu nieformalnym

u osohy uczestniczace w
77,7% ksztatceniu pozaformalnym

55-59
B osoby uczestniczgce w
ksztatceniu formalnym

84,0%
B osoby uczestniczgce w

jakiejkolwiek formie
ksztatcenia

60-64

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: ,, Ksztatcenie dorostych”, GUS 2009.

Badania przeprowadzone w latach 2005-2009 dotyczace doksztatcania zawodowego'® pokazuja, ze okoto
12% Polakéw w wieku 25+ uczestniczylo w jakiejkolwiek aktywnosci zwiazanej z podnoszeniem swoich
kwalifikacji zawodowych czy innych umiejetnosci. Analiza struktury oséb, ktére podejmuja
doksztatcanie, pokazuje selektywnos¢ procesu doksztalcania si¢ gléwnie ze wzgledu na wiek, miejsce
zamieszkania oraz poziom wyksztalcenia. Osoby doksztatcajace si¢ to przede wszystkim osoby mlode, z
wyzszym wyksztalceniem oraz mieszkajgce w miescie. Udzial 0séb po 55 roku zycia wirdd grupy osdb
doksztalcajgcych sig wynosi zaledwie okoto 7%. Badania wskazuja na ogodlng niska tendencje do
doksztalcania zawodowego o0sob dorostych w Polsce, ktéra dodatkowo drastycznie maleje wraz ze

wzrostem wieku pracownikow.

'® Diagnoza Spoteczna. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Raport (2009). Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.), Warszawa:
Rada Monitoringu Spolecznego, Wyzsza Szkola Finanséw i Zarzadzania w Warszawie.

k‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
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Umiejetnoscig umozliwiajaca ksztalcenie ustawiczne (takze samodzielne) jest korzystanie z komputera.
Posiada ja coraz wiecej 0séb, co obrazuje Wykres 9. Im mlodsze osoby, tym odsetek korzystajacych z
komputera rosnie (w grupie wieckowej 16-24 osigga on 95,1%)". Coraz wiecej oséb 50+ korzysta z
Internetu - sposréd Polakéw w wieku 45-54 lata w roku 2010 49% korzystato z niego regularnie, a w
wieku 55-64 lata — 27,4%. Przy czym pracujacy (a do tej grupy kierowany jest projekt) czynig to czesciej
niz osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo. Jednak z pewno$cig odsetek ten bedzie rdést wraz ze
zwiekszaniem si¢ dostepu do Internetu (inwestycje w Internet szerokopasmowy, spadek cen, modemy
zapewniajgce dostgp bezprzewodowy). W 2010 roku w Polsce juz blisko polowa gospodarstw
zamieszkujacych obszary wiejskie posiadala dostep do szerokopasmowego Internetu. Zmniejszeniu
ulegla réznica pomiedzy gospodarstwami na wsi oraz gospodarstwami w duzych miastach — w 2009 roku
te dwie grupy dzielilo 20 punktéw procentowych przy 25-cio punktowej réznicy w roku poprzednim. W
2010 roku dysproporcja zmniejszyta sie do 17 punktéw procentowych®. Oznacza to, ze skierowane do

0s0b 50+ w projekcie elementy portalu internetowego w ramach modelu ORP beda dla nich dostgpne.

Wykres 9. Osoby regularnie korzystajgce z komputera (w %).

Osoby regularnie korzystajgce

z komputera
60,0%

50,0%

40,0%
30,0% ® 45-54 lata
20,0% m 55-64 lata
10,0%

0,0%

2006 2007 2008 2008 2010

Zrédlo: Spoleczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar: statystycznych z lat 2006-2010, GUS 2010.
Brak udzialu os6b 50+ w ksztalceniu ustawicznym jest jednym z podstawowych powoddéw obnizenia
poziomu ich kompetencji merytorycznych, a co za tym idzie - pogorszenia motywacji do pracy.

Istnieje istotny wplyw poziomu kwalifikacji na dezaktywizacje zawodowg i emerytalng 0sdb w wieku

% Spoteczefistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010, GUS 2010.
0 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010, GUS 2010.

K‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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okoto emerytalnym. Obnizeniu aktywnoéci zawodowej, jak donosza badania®', sprzyja nie tylko niski
poziom wyksztalcenia (wyzsze wyksztalcenie sprzyja aktywnosci zawodowej), ale réwniez brak pewnych
ogblnych kompetencji (np. posiadania prawa jazdy, znajomosci jezykdéw obcych i podstawowej
umiejetnosci obshugi komputera). Z innych badan nad przedsigbiorcami i osobami w wieku
okotoemerytalnym wynika, ze do rzadkosci wéréd pracownikow powyzej 50. roku zycia nalezy
podejmowanie szkolenia z wlasnej inicjatywy, jak réwniez to, ze pracodawcy z zasady nie szkolg
»Starszych” pracownikow.

Badanie kwestionariuszowe wsrod pracodawcdw z wojewddztwa pomorskiego wykazalo, ze jesli chodzi
o porownanie gotowos$ci do wystania pracownika starszego lub mtodszego na szkolenie, to prawie %
pracodawcéw w sytuacji koniecznosci przeszkolenia pracownikéw do wykonywania nowych zadan
zadeklarowalo, ze postaliby na szkolenie pracownika bez wzgledu na wiek. % pracodawcdw na szkolenie
postataby mtodszych, a zupemie marginalny odsetek (2%) postatby na szkolenie pracownikéw starszych,
miodszych pozostawiajac na stanowiskach. W uzasadnieniu pojawily si¢ liczne odpowiedzi pracodawcow

deklarujace brak dyskryminacji pracownikéw ze wzgledu na wiek.

Wykres 10. Deklarowane decyzje pracodawcdéw odnosnie posylania pracownikdéw starszych badz

mtodszych na szkolenia.

Zmiana na rynku wymaga przeszkolenia
pracownikéw do wykonywania nowych zadan. W
zwigzku z tym:

Posytam na szkolenie pracownikéw bez _r
wzgledu na wiek i
Posytam mtodszych, a starszych
pozostawiam na stanowiskach

Posytam starszych, a mfodszych
pozostawiam na stanowiskach

Inne

Zrédlo: badanie wiasne.

* por. Dezaktywizacja oséb w wieku okoto emervialnym. Raport z badai. (2008), Warszawa: Departament Analiz

Ekonomicznych i Prognoz Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej.

q Projekt ,50+dos$wiadczenie” realizowany sz
\( Ag rotec w Wojewodztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska Zis

doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji Pelplinskiej

Agrotec Polska Sp. z 0.0. caritas



19

@
UNIA EUROPEJSKA Pt
KAPITAt LUDZKI 50 EuRoPEISK! [NRSS
“ NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * g

+ DOSWIADCZENIE

Projekt wspélfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Analizujac powyzsze odpowiedzi trzeba mie¢ na uwadze ,,polityczng poprawnos$é” odpowiedzi, choé
trudno powiedzie¢, jak duzy jest to wplyw. Jednakze istnieje na pewno, tym bardziej, ze powyzsze
deklaracje sa niezgodne z odpowiedzig na inne pytanie. Prawie 2/5 respondentéw — badanych
pracodawcéw z woj. pomorskiego - uznato, ze po przekroczeniu pewnego wieku pojawiajg si¢ symptomy
niech¢ci do uczenia si¢ i podnoszenia kwalifikacji wsréd pracownikéw. Z analiz statystycznych
udzielonych odpowiedzi wynika, iz $rednio taki wiek, od ktdérego mozna moéwié o pojawianiu si¢
symptomow niecheci do uczenia sig, zostal oszacowany przez pracodawcow na 48 lat, najczesciej na 55,
za$ gorna granica zostala wyznaczona na poziomie 60 lat. Jednak réwniez ten wick moze by¢ zawyzony,
gdyz w badaniach jako$ciowych pracodawcy mdwili wprost o wieku lat 40 jako takim, w ktérym
wkracza si¢ w ,,smuge cienia”, czyli przestaje si¢ dbaé¢ o swoj rozwoj zawodowy myslac raczej o

wsdoczekaniu” do emerytury.
Wykres 11. Pojawienie si¢ symptoméw niechgei do uczenia si¢ w pewnym wieku w opinii pracodawcow.

Czy mozna powiedziec, e po przekroczeniu jakiegos wieku
pojawig sie symptomy niecheci do uczenia sie i podnoszenia
kwalifikacji wéréd pracownikow?

W Tak
H Nie

m Niewiem

Zrédlo: badanie wiasne.
Pracodawcy, majac wskaza¢ cechy pracownikéw 50+, ktérzy niechetnie podnosza swoje kwalifikacje, w
wiekszoscei (53%) odpowiedzieli, ze dotyczy to tylko pracownikéw z nizszym wyksztalceniem; 36%
ocenito, ze taka niechgé wystgpuje u pracownikéow, ktérzy cate zycie wykonywali podobne zadania.
Odpowiedzi te s zgodne z zaprezentowanymi wczesniej wynikami badan dowodzacymi, Ze im wyzsze

wyksztalcenie, tym wigksza che¢ udziatu w ksztatceniu ustawicznym.
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Wykres 12. Typ pracownikéw, ktorzy niechetnie podnosza kwalifikacje w opinii pracodawcéw.

Jaki rodzaj pracownikéw, ktdrzy przekroczyli 50 rok zycia,
niechetnie podnosi swoje kwalifikacje?

2% 2% B Dotyczy to tylko pracownikéw z
nizszym wyksztatceniem

B To pracownicy, ktdrzy cate zycie
wykonywali podobne zadania
W Inne

B Dotyczy to gtdwnie kobiet

B Dotyczy to gldwnie mezczyzn

Zrédlo: badanie wlasne.
Deklaracje pracodawcow dotyczace chetnego posytania na szkolenia pracownikéw starszych sg tym
bardziej watpliwe, iz wigkszo$¢ (63%) badanych pracownikow 50+ powiedziala, ze nigdy nie brala
udzialu w szkoleniach zewnetrznych, a prawie polowa (45%) nigdy nie brala udzialu nawet w

szkoleniach wewnetrznych.
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Wykres 13. Uczestnictwo pracownikéw 50+ w szkoleniach.

Kiedy ostatnio brat/a Pan/i udziatw ...

nigdy nie bratem/fam udziatu w 63%

szkoleniach

w roku 2010

w roku 2008 lub wczesniej

nie pamietam

w roku 2009

| ... szkoleniu poza siedzibg swojej firmy {zewnetrznym)

| ... szkoleniu w swojej firmie (wewnetrznym)

Zrédio: badanie wlasne.
Mimo ze pracownicy 50+ rzadko biora udziat w szkoleniach, to prawie potowa (45%) z nich deklaruje, ze
styszato o szkoleniach dla oséb po piecdziesiatce, ktore pracuja, ale cheg podniesé swoje kwalifikacje
zawodowe (51% nie slyszalo). Jednakze w takich szkoleniach brato udziat tylko 4% badanych

pracownikéw 50+ w woj. pomorskim.
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Wykres 14. Wiedza pracownikéw 50+ o istnieniu szkolen dla pracujacych os6b po 50 r.z, ktére cheialyby
podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe.
Czy styszat/a Pan/i o jakis szkoleniach dla oséb ktére

przekroczyly 50 rok zycia, ktore pracujg, ale chcg podniesc
swoje kwalifikacje zawodowe?

4%

B Tak

B Nie

¥ Trudno powiedzieé

Zrédto: badanie wiasne

W takiej sytuacji nalezy sobie postawi¢ pytanie, czy taki niski odsetek pracownikéw, ktorzy po 50 r.z.
wzieli udziat w szkoleniach bierze sie stad, ze pracownicy w tym wieku nie chcg si¢ szkolié, czy ze
pracodawcy im szkolefi nie oferuja, albo moze brak jest skierowanej do nich oferty szkoleniowe;j?

Przeprowadzone w trakcie projektu badania i analizy” potwierdzily, Ze brakuje oferty edukacyjnej,
dostosowanej do specyfiki uczenia si¢ oséb 50+%. Specyfika ta wynika z omawianego wczeéniej braku
nawyku ksztalcenia ustawicznego - szkolenia dla osob 50+ musza uwzglednia¢ zatem pewnego rodzaju
,,wstyd” tych ludzi przed udzialem w zajeciach z osobami mtodszymi. Dlatego nalezaloby przywiazywac
wage do homogenicznosci wiekowej grupy. Wazna jest rowniez osobowos$¢ trenerow, ktorzy - nawet jesli
s3 mlodzi - powinni by¢ do$wiadczeni w pracy z osobami 50+. Innym postulatem jest umozliwienie
uczestnikom szkolenia bezposredniego, indywidualnego kontaktu z trenerem poza godzinami zajec
grupowych. Uczestnicy majg wtedy mozliwosé wyjasnienia niezrozumiatych zagadnien, bez zazenowania
spowodowanego obecnoscig innych osob. Projekt dla oséb S50+ powinien réwniez przewidywaé
wprowadzenie komponentu wsparcia psychologicznego/komponentu motywacyjnego, podnoszacego

wiare we wlasne mozliwosci, w tym mozliwosci nauki.

> por. rezultaty projektéw IW EQAUL w Polsce i w Europie omawianych w czgéci 111 niniejszej strategii.
23 Specjalistyczne i ukierunkowane na osoby 50+ szkolenia zawodowe skutkujace aktualizacj kwalifikacji sa dobra praktyka
wskazang przez partnera ponadnarodowego.
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Z badan przeprowadzonych w ramach projektu wynika, ze czgsto kwestia specyfiki uczenia sig osob 50+
jest niedoceniana lub wrecz pomijana przez projektodawcdéw. Jest to tym bardziej istotne, ze gdy spytano
pracownikéw 50+ o to, co by zmienili w swojej przesztosci zwazywszy swoja obecng sytuacje zawodowa,
to przez najwiekszy odsetek os6b wymienione zostaty decyzje o podlozu edukacyjnym. Na pierwszych

pieciu miejscach (poza odpowiedziami trudno powiedzie¢ i nic bym nie zmienit/-a) wymieniono:

W7
0.0

zatozenie wlasnej firmy/dziatalnosci gospodarczej,

% zdobycie wyzszego poziomu znajomosci jezykéw obcych,
¢ uzyskanie specjalistycznych kwalifikacji,

% uzyskanie wyzszego poziomu wyksztalcenia zawodowego,
% zdobycie umiejetnosci obshigi komputera.

Niewielka czeéé ankietowanych uznata, ze przeszlaby na wczesniejsza emeryture lub uzyskata wyzszy
poziom wyksztalcenia ogolnego (odpowiednio po 4 i 3% odpowiedzi). Za zmiang pracodawcy
opowiedziato si¢ jedynie 2% przebadanych pracownikéw 50+, co w zestawieniu z wysokim odsetkiem

odpowiedzi ,,Nic bym nie zmieni!” sugeruje, ze w peini akceptuja oni swojg obecng sytuacje zawodowa.
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Wykres 15. Decyzje, jakie podjeliby lata wstecz pracownicy 50+ odnosnie swojej sytuacji zawodowej,
gdyby mogli.
Biorac pod uwage Pana/i obecna sytuacje zawodowag, to

gdyby mégt/a Pan/i, podjac jakas decyzje raz jeszcze, to
czego by ona dotyczyta?

Nic bym nie zmieniat 31%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 28%

zatozenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej/firmy

posiadania wyiszego poziomu znajomosci
jezykdw obcych

uzyskania specjalistycznych kwalifikacji

uzyskania wyzszego poziomu wyksztatcenia
zawodowego

zdobycia umiejetnodci obstugi komputera

przejscia na wezesniejszg emeryture/rente

uzyskania wyzszego poziomu wyksztatcenia
ogblnego

wyboru innego pracodawcy 2%

Zrédio: badanie wlasne.
2.3.Rozwdj kariery

Jeéli osoba 50+ ma podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe, to musi widzie¢ przed soba jakas Sciezke
rozwoju zawodowego w ramach przedsigbiorstwa, w ktérym pracuje. W krajach rozwinigtych osoby ok.
50 roku zycia uwaza sie za osoby w potowie kariery zawodowej. W badaniach przeprowadzonych w woj.
pomorskim stwierdzono, ze zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy 50+ wskazuja wiek ok. 45 lat jako
,polowe zycia” (niezaleznie od plci). Za osoby starsze uwazane sa dopiero osoby ok. 60 roku zycia. A

zatem dzialania w projekcie bedg zmierzaly do spojrzenia przez osoby 50+ na siebie z tej perspektywy i
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zmotywowania ich do ,,aktywnego starzenia si¢”™, poprzez utrzymanie aktywnosci fizycznej i spolecznej,
a poérednio — do wydhizenia aktywnosci zawodowej. Takze pracodawcy muszg spojrze¢ na pracownikoéw

50+ jak na tych, ktérzy maja jeszcze potencjat do dalszego rozwoju zawodowego.

Wyniki powyzsze wskazuja, ze nie ma w jezyku polskim okreslenia, ktére byloby jednoznacznie
kojarzone z wiekiem 50 lat. Na etapie badan uzywano poje¢ przyjetych w literaturze: pracownik
milodszy, pracownik starszy. Sa to pojecia nieprecyzyjne, ale krétkie. Okreslenie stosowane przez partnera
ponadnarodowego, zgodne z przyjetymi we Wloszech standardami, to ,,0soba bardziej dojrzata”. Jednak
jest to okreslenie diuzsze, nieuzywane w Polsce, choé zdecydowanie bardziej neutralne niz ,,0soba
starsza”. W projekcie przyjeliémy zatem, ze bedziemy postugiwaé si¢ wskazaniem wieku: ,,0soby 50+”

czy tez ,,osoby powyzej 50 r.z.” jako najbardziej precyzyjnym i neutralnym zarazem.
2.4.Flastyczne formy zatrudnienia

Celem dziatan uelastyczniajacych czas pracy jest ustalenie takich warunkéw i godzin pracy, ktére
zapewnig wicksza efektywno$é pracownikow oraz jednoczesnie pozwolg godzi¢ prace zawodowg z
zyciem osobistym (ang. work-life balance), np. nauka, opieka nad dzie¢mi i/lub osobami starszymi.
Dziatania te dotycza zaréwno osdb miodych jak i starszych. Osobom miodym elastyczny czas pracy
potrzebny jest gtéwnie w celu pogodzenia pracy z nauka (np. studiami) lub pracy z opiekg nad dzie¢mi.
Natomiast osoby starsze potrzebujg elastycznego czasu pracy, aby uniknaé¢ zbytniego zmegczenia
fizycznego (a tym samym ograniczy¢ przypadki absencji w pracy) oraz w zwigzku z obowigzkami
opiekunczymi wzgledem wnukow, rodzicéw lub obu tych grup naraz”. Ponadto osoby na weczesniejszej
emeryturze maja motywacje do pracy w niepelnym wymiarze czasu, gdyz w przeciwnym wypadku
grozitoby im zawieszenie emerytury. Zaoferowanie przez pracodawce elastycznych form zatrudnienia

moze wiec mie¢ kKluczowe znaczenie dla utrzymania tych oséb w zatrudnieniu®.

Badania przeprowadzone w ramach projektu wykazaly, ze jakiekolwiek elastyczne formy zatrudnienia
czy mechanizmy wykorzystania doswiadczenia pracownikéw starszych stosuje jak na razie maty
odsetek firm - maksimum 1/3 przedsiebiorstw”’. Najczestsza stosowana forma (przez ponad potowe

pracodawcow — 55% badanych pracodawedw) jest zlecanie czgsci pracy na zewnatrz (tzw. outsourcing).

2 Ang. active ageing

25 Ta ostatnia sytuacja nazywana jest ,,efektem sandwicha”, w literaturze mowi si¢ juz o ,,sandwich generation”.

26 por. Elastyczne formy zatrudnienia - efektywne zarzadzanie zasobami rynku pracy, Warszawa-Krakow, listopad 2007.

2T Brak jest szczegélowych danych poréwnawczych., W literaturze kwestia elastycznosci zatrudnienia pojawia si¢ przede
wszystkim w kontekécie pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy badZ ze wzgledu na typ umowy - na czas okreslony. W I
kwartale 2010 r. w niepelnym wymiarze czasu pracowato 1327 tys. oséb, czyli 8,5% ogétu pracujgeych. W czasie krotszym niz
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Wykres 16. Stosowanie przez pracodawcow elastycznych form zatrudnienia oraz mechanizmow

wykorzystania doswiadczenia pracownikow starszych.

Rozwigzanie stosowane w firmach

Zlecanie czesd specjalistycznych zadan na zevnatrz (tzve.
Outsourcing) np. \+ zakresie ksiggowosci, informatyki

Elastyczne godziny pracy

Prace \w zmniejszonym v/ymiarze czasu pracy

Zatrudniania pracownikovs subsydiovanych np.
stazystow, praktykantéws, osoby niepelnosprawne

Uczenie pracovimikévs mlodszych przez starszych (tzvy.
mentoring)

Wzajemne uczenie sie od siebie nawzajem pracownikéw
wréinym wieku, majace okreslone ramy organizacyjne...

Pracovmikdw krotkoterminowych

Prace v systemie zadaniowym, anie rozliczanie z czasu
pracy (tzw. zadaniowy czas pracy)

Dzielenie jednego stanowiska pracy przez dwie
osoby/praca dzielona (tzvs. job-sharing)

Stalg wspélpracez pracownikami samozatrudnionymi 1

Teleprace

W Stosowane | Nie stosowane ® Nigdy o czyms takim nie styszatem/am

Zrédio: badanie wlasne.

normalny czedciej pracowaly kobiety niz mezezy#ni (11,7% wobcc 5,9%). Zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy w
wigkszym stopniu dotyczyto mieszkaricéw wsi niz miast (odpowiednio 9,9% wobec 7,7%). W I kwartale 2010 r. populacja 0s6b
pracujgcych posiadajgcych umowg na czas okreslony liczyla 3124 tys. 0sob, tj. 26,0% ogéhu pracownikéw najemnych (GUS,
..,Aktywnos¢ ekonomiczna ludnogci I kwartat 2010r.”). Z badania PBS/DGA ,,Telepraca - Raport z badania 1000 przedsigbiorstw”
wynika, ze telepraca stosowana jest w 16% przypadkéw. Z kolei z outsourcingu korzysta w Polsce 93% duzych i srednich firm -
wynika z badania ,,Dojrzatos¢ outsourcingowa polskich przedsigbiorstw” zainicjowanego przez firmg CWS-boco Polska we
wspotpracy z Outsourcing Magazine.
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Z badan ilosciowych wynika, ze $rednio nieco wigeej niz 1/3 pracownikéw objgtych jest elastycznymi
formami zatrudnienia. To, co W najwickszym stopniu moze si¢ kojarzyé z elastycznymi formami
zatrudnienia - czyli elastyczne godziny pracy oraz pracg¢ W zmniejszonym wymiarze czasu pracy -
wystepuje w zaledwie niewiele ponad 1/3 badanych firm. Zatem firmy woj. pomorskiego maja
potencjal do szerszego wykorzystania zaréwno form zatrudnienia wygodniejszych dla oséb

starszych, jak réwniez do szerszego wykorzystania doswiadczenia 0s6b 50+ w ich zakladach pracy.

Ponad potowa badanych pracownikéw po 50 r.z. (tego zdania jest 58% spo$réd nich) cheiataby pracowaé
tyle, ile wynosi etatowa norma — 40 godzin tygodniowo. Mniej chciatoby pracowaé 40%, a wigce] —
jedynie 2%. Zmniejszony wymiar czasu pracy to tylko jedno z mozliwych uelastyczniei zatrudnienia.
Niecheé do korzystania z nich przez pracownikéw 50+ oznacza, Zze do korzystnych dla nich rozwigzan

trzeba przekonywaé nie tylko pracodawcéw, ale takze ich samych!

2.5.0chrona i promocja zdrowia, ergonomia i organizacja pracy

Pracodawcy wskazuja na pogarszajacy si¢ stan zdrowia pracownikéw 50+ jako na czynmik
powodujacy ich odchodzenie z rynku pracy. Z wywiadéw przeprowadzonych z pracodawcami wynika
bowiem, ze pracownicy w bardziej zaawansowanym wieku bywaja w gorszej formie fizycznej, co moze
rzutowaé na ich prace, zwlaszcza w niektérych zawodach w najwigkszym stopniu zwigzanych z
wysitkiem fizycznym. Badania statystyczne pokazuja, ze 2,7% Polakéw w grupie wiekowej 45-54 lata
ocenia stan swojego zdrowia jako bardzo dobry, 23,6% jako dobry, 47% - ,taki sobie”, 23,2% - zly, 3,6%
- bardzo zly. Z kolei w grupie wickowej 55-65 lat wigkszy jest odsetek Polakéw, ktérzy oceniajg swoj
stan zdrowia jako zty (2% - bardzo dobry, 12,3% - dobry, 42,9% - taki sobie, 35,4% - zty, 7,5% - bardzo
zty).® W tym kontekscie ciekawe jest, ze badania ankietowe pracownikéw 50+ przeprowadzone w
naszym projekcie sa zdecydowanie bardziej optymistyczne — 67% ocenia swoj stan zdrowia jako bardzo
dobry, 10% — jako dobry, 1/5 - jako ,,ani dobry ani zty” a tylko 3% - jako zly! By¢ moze wyjasnieniem
jest to, ze osoby, ktére oceniaja swoj stan zdrowia gorzej, po prostu juz zakofczyly aktywnos¢ zawodowa
np. uzyskujac rente lub przechodzac na wczesniejsza emeryture. Wywiady oraz analiza struktury
zatrudnienia w firmach wg wieku pokazuja takze, ze pracownikéw 50+ w badanych firmach woj.
pomorskiego jest malo. Sa takie firmy - choé na podstawie przeprowadzonych badan trudno oszacowac

ich liczbg - w ktérych nie ma ich wcale. Oznacza to, Ze dzialanie nakierowane na poprawe stanu

28 7rodto: EUROSTAT, 2010.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany &z
\( Ag rotec w Wojewoddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska 2l

doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenla Caritas Diecezji Pelpliriskigj

Agrotec Polska Sp. z 0.0. caritas



® 8

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI 50 e
A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

+ DOSWIADCZENIE
Projekt wspélfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

zdrowia poprzez wzmocnienie odpornosci na stres powinny byé¢ kierowane szczegélnie do tych,
ktérzy mimo to pracujg (co czyni nasz projekt) oraz do grup mlodszych (40+), tak aby zapobiega¢

ich dezaktywizacji zawodowej z przyczyn zdrowotnych czy obcigzenia stresem.

Jest to tym wazniejsze, iz wyniki badan przeprowadzonych w polskich przedsigbiorstwach pokazujg, ze
60% badanych starszych pracownikéw bylo zdania, ze w ich miejscu pracy nie dba si¢ o zdrowie
personelu, a jedynie zwraca si¢ uwage na przestrzeganie przepiséw BHP, resztg traktujgc jako prywatng
sprawe pracownika. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych - 90% - chcialoby, aby ich firma bardziej

angazowala sie w zdrowie pracownikéw, wigc jest to oczekiwanie powszechne™.

Ze studiéw przypadku przeprowadzonych w ramach projektu wynika, ze pracodawcy maja pewne
refleksje na ten temat. Ochrone zdrowia postrzegaja jako: niepalenie papieroséw w miejscu pracy,
odpowiednie ubranie, odpowiedni sprzet pomocniczy odciazajacy kregostup, konieczno$é uprawiania
sportu przez pracownikéw. Jednak nie przybiera to formy kompleksowych dzialad, a raczej — w
opinii pracodawcéw — jest prywatng sprawa kazdego z pracownikéw. Firmy, ktore byly objete
studiami przypadku, nie stosujg zadnych form integracji zatogi — co stwarzaloby okazj¢ do promowania
aktywnosci fizycznej, a takze poprawiatoby komfort psychiczny pracownikéw wchodzacych w okres
.smugi cienia”, w ktérym, oprécz narastajagcych probleméw zdrowotnych, pojawia sig¢ réwniez stres
zwigzany ze zblizajaca sie dezaktywacja zawodows. Na rynkach, na ktorych przeprowadzono badania,
dominujg firmy $rednie i mate, zazwyczaj dos¢ konserwatywnie zarzadzane. Takie formy integracji
pracownikéw, jak wspolne zawody sportowe czy organizowanie dla chetnych zajgé sportowych, wyjazdy
integracyjne itp. — naleza raczej do praktyk wielkich korporacji, stabo reprezentowanych na badanych
rynkach. Promocja zdrowia jako element zarzadzania wiekiem powinna by¢ zatem polaczona z promocja

takich form zarzadzania, ktére uwzgledniajg dziatanie na rzecz integracji pracownikow.

Badania™ pokazuja, ze moment zakonczenia kariery zawodowej nalezy do silnych stresoréw. Holmes
& Rahe kazdemu zdarzeniu w zyciu wywotujacemu stres przypisali wagg. W tej koncepcji waga przejscia
na emeryture to 45, podczas gdy waga najsilniejszego stresora to 100. Badania te udokumentowaly
zaleznosci prawdopodobiefistwa zachorowania od nasilenia wydarzen zyciowych. A poniewaz im starszy
czlowiek, tym trudnych wydarzen w jego zyciu wigcej, dlatego tak wazna jest profilaktyka stresu wsrod

0s6b 50+. Tym bardziej ze stres jest zapewne odczuwalny nie tylko w momencie przejScia na emeryture,

¥ Elzbieta Korzeniowska, (2004). Sposoby myslenia i postepowania w sferze zdrowia starszych pracownikéw srednich i duzych
firm. Medycyna Pracy 2004, 55(2): 129-138
0 The social readjustment rating scale, Holmes, T. H. and Rahe, R. H. 1967, Journal of Psychosomatic research, 11(2), 213-21.
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ale takze wczesniej. A poglebia go ukazana w badaniach zrealizowanych w ramach projektu niepewnosé
tego, co przyniesie emerytura. W badaniach jako$ciowych wyrazny jest brak pomystu na zycie na

emeryturze.

Emerytura — paradoksalnie - jest stanem wyczekiwanym i pozgdanym, ale zarazem wigZe si¢ z obawami,
wynikajacymi z obserwacji zycia oséb nieco starszych, ktore na emeryturze szybko tracg wole zycia,
zapadajg na zdrowiu, a nawet bardzo szybko po przejsciu na emeryturg umierajg. W rozmowach z
pracownikami (studia przypadku, wywiady zogniskowane, wywiady biograficzne) rozpatrywanie
przyktadéw takich oséb bylo nieodlacznym elementem refleksji pojawiajacych si¢ w odpowiedzi na

pytanie: co bedg robi¢ na emeryturze?

Z badaf nad zarzadzaniem wiekiem w krajach Unii Europejskiej wynika, ze przemys$lane inicjatywy
promowania zdrowia i umieje¢tno§ci starszych pracownikéw okazaly si¢ bardziej korzystne dla
pracodawcow od zwolnien i wczesnych emerytur’’. W Polsce programy profilaktyki zdrowotnej z
poréwnaniu z panstwami zachodnimi dopiero raczkuja. Nie wynika to tylko i wylacznie z roznic
finansowych i wigkszych naktadéw finansowych na ochrong zdrowia, ale takze z postawy spotecznej (W
tym decydentébw i pracodawcéw) wzgledem profilaktyki prozdrowotnej. Jednoczesnie jednym z
wiodacych wymogdéw wspétezesnej gerontologii jest utrzymanie niezaleznosci fizycznej jako podstawy

aktywnosci spoleczno-zawodowe;j.

2.6.Przesuniecie pomiedzy stanowiskami

Elastyczno$é potrzebna pracownikom 50+ moze dotyczy¢ takze przekwalifikowania pracownikéw
do pelnienia innej funkcji lub przesuniecia ich na inne stanowiska®’. Dzieki temu mozna osiagnaé
wyzszg wydajno§¢ pracy takich pracownikéw oraz wplynaé na zapewnienie wigkszej zgodnosci pracy z
ich mozliwodciami. Innym rozwigzaniem, wskazanym przez partnera ponadnarodowego, jest funkcja
,jokera™ czyli osoby, ktérej kompetencje umozliwiaja jej prace na wiecej niz jednym stanowisku.
Funkcje taka moze pemi¢ osoba 50+ z racji swojego do$wiadczenia zawodowego i diugoletniego stazu
pracy w danej firmie. Dzigki temu jest w stanie bez przygotowania zastgpi¢/wspoméc inng osobg na

innym niz wlasne stanowisku pracy.

31 por. Gerhard Naegele, Alan Walker, (2006). A guide to good practice in age management, European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities

32 g to dobre praktyki wykorzystywane w wielu projektach skierowanych do oséb 45-50+ w réznych krajach. Praktyki te
dostarczyt partner ponadnarodowy.

# Przy okresleniu tej funkcji wykorzystano skojarzenie do ,Jokera” jako jednej z kart do gry, w niektérych grach karcianych
stuzacej do zastgpowania dowolnej innej karty.
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W badaniach jakoéciowych zrealizowanych w projekcie wielokrotnie podkreslano, ze s zawody/zajgcia,
w ktérych bardzo dobrze sprawdzajg sie starsi pracownicy, a s takie, w ktérych zdajg si¢ lepie]

odnajdywaé miodsi (lub bardziej widza ich tam pracodawcy).

7 badan kwestionariuszowych wynika, Zze sami pracownicy po 50 roku Zycia majg na ten temat zdanie
podzielone (Wykres 17.). Po pofaczeniu odpowiedzi ,,ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam” z ,trudno
powiedzie¢” wynika, ze 79% badanych pracownikéw 50+ nie potrafi stanowczo stwierdzi¢, czy w
niektérych zawodach i na niektérych stanowiskach ludzie starsi si¢ nie sprawdzajg. Podobny odsetek
(74%) ma problemy z okre$leniem, czy w niektérych zawodach i na niektérych stanowiskach ludzie starsi

sprawdzaja si¢ lepiej.

Wykres 17. Sprawdzanie sie ludzi starszych w niektorych zawodach zdaniem pracownikéw 50+.

17% 57% 1-

W niektorych zawodach i na niektérych
stanowiskach ludzie starsi lepiej sie sprawdzajg

W niektérych zawodach i na niektérych
stanowiskach ludzie starsi sie nie sprawdzajg

W Zgadzam sie Raczej sig zgadzam
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam » Raczej sig NIE zgadzam
m NIE zgadzam sie m Trudno powiedzie¢ / nie dotyczy

Zrédto: badanie wiasne.

Ci, kt6rzy maja na ten temat wyrobiona opini¢ wskazuja, ze pracownicy starsi lepiej sprawdzajg si¢ na
stanowiskach wymagajacych do$wiadczenia (do$wiadczenie zawodowe w takich zawodach jak np.
mechanik oraz tzw. "do§wiadczenie zyciowe" na stanowiskach kierowniczych). Zawody, w ktorych ludzie
starsi sie nie sprawdzaja, to zdaniem badanych zajecia wymagajace duzego wysitku fizycznego badz

nakierowane na nowoczesne technologie - wielokrotnie wskazany zostat zawdd informatyka.

Przeprowadzone w ramach projektu badania ankietowe nie wskazaly na preferowanie pracownikow
miodszych w zawodach zwigzanych bezposérednio z obstugg klienta. Jednak w praktyce w dziatach
marketingu, sprzedazy, badz jako sprzedawca, kelner itp. brak jest pracownikéw 50+ W wywiadach
pracodawcy uzasadniali ten fakt posiadaniem przez miodszych wigkszych kompetencji (marketing) lub
prezencji (sprzedawca). Zdaniem zespolu badawczego niedoceniane sg na takich stanowiskach

kompetencje spoteczne i sie¢ kontaktow, ktére mogliby wnies¢ pracownicy starsi. Cho¢ zdajemy sobie
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takze sprawe, ze charakter pracy np. pracownika sprzedazy zwigzany jest niejednokrotnie z czgstymi
wyjazdami oraz duzym stresem zwigzanym z koniecznoscig osiggania zakladanych wartosci wskaznikow
sprzedazy. Sg to cechy, ktére czynig t¢ pracg nieatrakcyjng dla oséb dojrzatych, poszukujgcych

stabilizacji.
2.7.Polityka konczenia zatrudnienia

W ramach badan sprawdzono, jakie cechy pracownikéw 50+ w woj. pomorskim moga w najwi¢kszym
stopniu decydowaé o utrzymaniu badZ utracie przez nich zatrudnienia. Badania zrealizowane w
projekcie wskazuja, Zze pracownicy 50+ sg cenieni przez swoich pracodawcdéw przede wszystkim ze
wzgledu na ich stan zdrowia, wydajno$¢ pracy, dyspozycyjno$é i doswiadczenie (Wykres 18.). Badania
rynku pracy woj. pomorskiego wskazuja zatem, ze najskuteczniejsza kompensacja wieku kandydatéw wg
pracodawcow sa cechy wplywajace na produktywno$¢ pracy oraz doswiadczenie. Jednoczesnie badania
przeprowadzone np. przez WUP Gdansk wskazuja, Zze nie ma istotnej roznicy migdzy kandydatem, ktory
posiada 5 lat doswiadczenia zawodowego, 1 kandydatem, ktéry posiada dhuzsze do$wiadczenie, choé

oczywiscie to ostatnie jest cenione wyzej**.

3 Szanse i bariery zatrudnienia 0s6b w wieku 45+ w waojewddztwie pomorskim”, WUP Gdansk, 2009.
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Wykres 18. Ocena wptywu cech pracownikéw 50+ na stosunek pracodawcédw do nich.

Ocena wptywu cech pracownikéw 50+ na stosunek
pracodawcow do nich:

i stan zdrowia
wydajnosc pracy

= dyspozycyjnosé

= doswiadczenie

m umiejetnosé dopasowania sie do zespotu

® chet do podnoszenia kwalifikacji

B znajomosc jezykow obcych

m lojalnos¢ wobec firmy

m znajomos$¢ nowoczesnych technologii

M koszt pracy

M nastawienie do zycia

M bliskoéé wieku emerytalnego

® oczekiwana wysoko$¢ zarobkéw

E trudnosé w wykonywaniu trudniejszych
prac

B brak gotowo$ci do zmian organizacyjnych
i innowacji w firmie

skala: M rutyna

3 - wptyw bardzo pozytywny,
0 - nie ma wplywu,
-3 - wplyw bardzo negatywny

-0,29

Zrédio: badanie wlasne

Inne cechy przypisywane osobom 50+, ktére zyskuja uznanie w oczach pracodawcéw, to umiej¢tnosé
pracy w zespole. Wskazéwka dla pracownikéw 50+ dotyczaca drogi ich rozwoju zawodowego, powinny
byé kolejne cechy doceniane przez zarzadzajacych firmami tj. aktywnos¢ w podnoszeniu kwalifikacji
szczegblnie w obszarze nowoczesnych technologii i jezykéw obcych. Warto takze dba¢ o pozytywne
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nastawienie do zycia, stan zdrowia i otwarto$é na zmiany. Unikaé za$ nalezy rutyny. Na uwagg zastuguje
czynnik: bliskos¢ wieku emerytalnego pracownikéw S50+. Z jednej strony istniejaca ochrona prawna
takich pracownikéw ma ich zabezpieczy¢ przed zwolnieniem, ale z drugiej - dziala zniechg¢cajaco na

pracodawcow.

Wykres 18. pokazuje, ze - poza omawianymi powyzej cechami pracownikéw 50+ pozadanymi przez
pracodawcéw - istotne sa takze kwestie motywacji do pracy. Badania jakosciowe przeprowadzone w
projekcie wskazuja na istnienie wsréd pracownikéw 50+ dwéch typéw podejs¢ do pracy zawodowej.
Pierwsza grupe stanowig ci, ktérzy pracuja wylacznie z powodéw ekonomicznych; druga - ci, ktorzy

pracujg, gdyz praca zaspokaja takze inne (poza ekonomicznymi) wazne potrzeby.

Pierwsza grupa to ci, ktérzy pracuja, bo muszg - dla nich emerytura jawi si¢ jako od dawna upragniony
odpoczynek. Z kolei z perspektywy drugiej grupy chodzenie do pracy nadaje wazny wymiar ich zyciu

oraz sprawia, ze sg aktywni, takze w wymiarze spotecznym.

W badaniach jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu wyraznie bylo widaé, ze zaréwno
jedno lub drugie podejscie zalezy od rodzaju pracy — pracownicy majacy prace bardziej wyczerpujaca
fizycznie (np. sprzataczki) nie sa chetni do dhuzszej aktywnosci zawodowej. W innej sytuacji sg osoby,
ktérych praca jest lzejsza np. pracuja z klientami albo maja prace umystowa. Gotowo$¢ do przedtuzania
aktywnosci jest tez wyraZnie zwigzana z poziomem wyksztatcenia. Osoby z wyksztalceniem wyzszym
czesciej traktuja aktywnod$é zawodowa jako integralny element zycia, a réwnocze$nie majg wigcej
zainteresowan i wieksze umiejetnoéci planowania czasu wolnego, co obniza w ich przypadku ryzyko

stresu przedemerytalnego.

W Polsce wiek emerytalny wynosi 60 lat dla kobiet i 65 lat dla mgzczyzn. Od 1 stycznia 2009 roku
emeryci mogli taczy¢ prace zarobkowa z pobieraniem emerytury. Od 1 stycznia 2011 r., aby zachowac
prawo do emerytury, musza zwolni¢ si¢ z pracy u dotychczasowego pracodawcy — na decyzjg majg 9
miesiecy — do wrzeénia 2011 r. Nastepnie mogg kontynuowa¢ zatrudnienie u dotychczasowego lub
nowego pracodawcy pod warunkiem, ze ten przyjmie ich do pracy. Trwaja stale dyskusje nad
wydluzeniem wieku emerytalnego dla kobiet. Dlatego czgé¢ pracownikéw (zwlaszcza wiasnie kobiet)
moze decydowaé si¢ na przejscie na emeryturg w najwezesniejszym mozliwym momencie niepokojac sig,

ze zmienig si¢ przepisy prawne na mniej dla nich korzystne.

POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenla Caritas Diecezji Pelpliriskigj
Agrotec Polska Sp. z o.0.
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Z przeprowadzonych w projekcie badan kwestionariuszowych wynika, ze wigkszo$¢ badanych
pracownikéw (55%) nie ma zdania odnoénie tego c¢zy w Polsce zbyt wczeSnie przechodzi si¢ na
emeryture, zgadza si¢ z tym tylko 22% respondentow. Z kolei, w trakcie wywiadéw pracownicy, a
zwlaszcza pracownice, czesto nie wyobrazali sobie pracowaé jeszcze o kilka lat dhuzej np. do takiego

wieku, jak obecny wiek emerytalny dla mezczyzn.

Na paradoks zwigzany z podej$ciem Polakow do wezesniejszych emerytur wskazuje raport z badania
CBOSu na prébie ogé]nopolskiej35: z jednej strony ponad trzy czwarte badanych (77%) bylo przeciwnych
podwyzszaniu wieku uprawniajgcego do przejscia na emeryturg, lecz jednoczesnie wiele os6b ma
$wiadomosé, ze zmiany w tym zakresie sg nieuchronne — 42% ankietowanych uznaje podniesienie wieku
uprawniajgcego do pobierania $wiadczen emerytalnych za konieczne. Co wigcej, ponad 44% deklaruje, ze
wolatoby pracowaé dluzej niz wymagaja tego przepisy emerytalne, i w konsekwencji dostawa¢ w

przysziosci wyzsza emeryturg™.

W ramach badan w projekcie zapytaliémy pracownikéw 50+ w woj. pomorskim czy zdecydowaliby sig
pracowaé po przejsciu na emeryture, gdyby nie byto ograniczef prawnych. Prawie potowa (48%) nie wie
jak by postapita, 17% zadeklarowato, ze pracowaloby na czgs¢ etatu w tym samym zakladzie pracy, taki
sam odsetek zadeklarowat iz pracowalby na umowe zlecenie/o dzieto, mniej wigeej tylko co dwunasty

badany zdecydowalby sie na pozostanie tam na catym etacie.

35 CBOS, Oceny proponowanych zmian w systemie emerytalnym, 2010.

36 Thumaczone jest to tym, ze obecne deklaracje ankietowanych nie muszg si¢ pokrywac z ich rzeczywistymi wyborami, czgsto
wymuszonymi réznymi okolicznosciami zyciowymi. Pracg po osiggni¢ciu wieku emerytalnego planuja najczgéciej osoby, dla
ktérych jest to jeszcze odlegha perspektywa, a wige ludzie mlodzi, do 24 roku zycia (61%), uczniowie i studenci (65%). Czgsciej
niz przecietnie cheg pracowaé po nabyciu uprawnieri emerytalnych mieszkancy duzych miast (53%), badani z wyksztatceniem
wyzszym (57%) oraz osoby najlepiej sytuowane (60%).
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Wykres 19. Che¢ pracownikéw 50+ do pracy na emeryturze w przypadku braku ograniczen prawnych.

Polski system emerytalny ogranicza mozliwos¢
uzyskiwania dodatkowego dochodu, gdy kto$ pobiera juz
Swiadczenia emerytalne. Gdyby nie byto tych ograniczen,

to jak by Pan/i postapit/a po uzyskaniu uprawnien
emerytalnych?

Niewiem / trudno powiedzie¢ 48%

Pracowat(a)bym na umowy
zlecenie/o dzieto

Pracowat{a)bym na czesc etatu w
tym zaktadzie pracy

Pracowat(a)bym na caty etat w tym
zaktadzie pracy

Inne

Zatozyt{a)bym wiasng dziatalnosc
gospodarczg

Chciat(a)bym pracowacd dla innych
pracodawcow na caty etat

Zroédio: badanie wiasne.

Na decyzje o przejsciu na emeryturg wplywa subiektywne postrzeganie sytuacji na rynku pracy: prawie
1/5 badanych pracownikéw 50+ z woj. pomorskiego stwierdzita, ze pracy w Polsce nie starcza pracy dla
wszystkich - i dla starszych i dla mlodszych. Przeciwnego zdania - ze pracy jest dosy¢ dla wszystkich
niezaleznie od wieku — byto jednak 52%. Co wazne, nieco ponad 1/3 pracownikéw 50+ wygtlosita poglad,
iz starsi musza ustgpowaé miejsc pracy miodszym. Trzeba podkresli¢, ze te dwa przekonania - o
niedostatecznej liczbie miejsc pracy oraz o tym, ze w sytuacji niedoboru pierwszenstwo maja do

nich osoby mlodsze — zdecydowanie sprzyjaja szybszej dezaktywizacji zawodowej.

POLSKA Sp. z o.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenla Caritas DiECEZji Pelpliﬁskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0,
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Wykres 20. Stosunek pracownikéw 50+ do pracowania i przechodzenia na emeryturg.

Pracy w Polsce jest dos¢ dla kazdego, i dla
starszych, i dla mtodszych

Starsi muszg ustepowad miejsc pracy

mtodszym 46%
W Polsce zbyt wczeénie przechodzi sie na
39%
emeryture
m Zgadzam sie w Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam w Raczej sie NIE zgadzam
m NIE zgadzam sie ® Trudno powiedzieé / nie dotyczy

Zrédlo: badanie wlasne.

Na decyzje o momencie przej$cia na emeryture maja wplyw takze czynniki ekonomiczne. Jednym z
najlepszych motywatoréw do diuzszej aktywnosci zawodowej jest réznica miedzy wysokodcig przysziej
emerytury a obecnym wynagrodzeniem, a zatem motywacja finansowa. Dane GUS z ostatnich pigciu lat
pokazuja, ze $rednio rozbieznos¢ ta jest coraz wigksza — w roku 2005 przecigtna miesigczna emerytura
brutto z pozarolniczego systemu ubezpieczen spolecznych stanowila 66,6% przecigtnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej. W roku 2009 procent ten zmalat do 60.8. Jednak relacje te zmieniajg si¢
zaleznie od zawodu — generalnie im nizsze wynagrodzenie, tym mniejsza strata przy przejsciu na
emeryture. Uzasadnia to — stwierdzong w wyniku badan w projekcie — zdecydowang niecheé

pracownikéw fizycznych wykonujacych proste prace do wydtuzania aktywnosci zawodowe;.

Tak wiec swiadomo$¢ niskich wynagrodzen po przejéciu na emeryturg powinna wplywa¢ na cheé
dluzszego pozostania na rynku pracy. Jednak warunkiem jest $wiadomos¢ pracownikéw odno$nie
wysokosci przysztej emerytury. Z badan przeprowadzonych w projekcie wynika jednak, ze tylko niecala
1/3 respondentow wie ile (nawet w przyblizeniu) bedzie wynosi¢ ich emerytura w momencie

osiagniecia przez nich wieku emerytalnego.

q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany <sls
\(Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim w

POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska L] 3
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenla Caritas DiECEZji Pelpliﬁskiej

Agrotec Polska Sp. z 0.0. caritas



@
UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI 50 EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
+ DOSWIADCZENIE

Projekt wspolfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 21. Umiejetnos¢ oszacowania swojej przyszlej emerytury przez pracownikow 50+.

Czy wie Pan/i, ile bedzie w przyblizeniu wynosi¢ Pana/i
emerytura w momencie osiggniecia wieku emerytalnego?

B Tak M Niewiem

Zrodlo: badanie wiasne.

Z tych, ktorzy wiedzieli, ile wyniesie ich emerytura, 37% oszacowata, ze bgdzie ona mniej wigcej na tym
samym poziomie, lecz ponad 1/4 stwierdzila, ze bedzie ona o ok. polowe nizsza od ich obecnego

wynagrodzenia, a 21% sadzito, ze bedzie nizsza o jedng czwartg.
Wykres 22. Poréwnanie przez pracownikéw 50+ swojej potencjalnej emerytury do obecnego
wynagrodzenia.

O ile nizsza lub wyisza od obecnego wynagrodzenia bedzie
Pana/i emerytura?

Nizsza o ok. 50%
Nizsza o ok. 25%

Mniej wiecej na tym samym

0,
poziomie 37%

Wyizsza o ok. 25%

Nie wiem

Zrédlo: badanie wlasne.

q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany &l
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Na decyzje o wydluzeniu aktywnosci zawodowej pracownika ma bez watpienia wplyw takze postawa
pracodawcéw. Badania jakosciowe przeprowadzone w ramach projektu pokazuja, ze pracodawcy nie
zastanawiajg si¢ specjalnie nad kwestig jak zatrzymac pracownikéw dluzej w pracy — powstrzymac
ich przed przejéciem na emeryture, takze wczesniejsza, czy umozliwi¢ taczenie pobierania §wiadczenia
emerytalnego z pracg zawodows. Dla tych z nich, ktérzy nie maja pracownikow w wieku
przedemerytalnym, perspektywa odejscia na emeryturg obecnych 30-40 latkéw jest niewyobrazalna,
wykracza poza ich zakres planowania. Z reguly nie majg zadnej strategii jak zacheci¢ pracownikéw do
pozostania w pracy, nie zalezy im na tym, nie maja $wiadomo$ci, Zze takie mechanizmy nalezy
wyksztatcié. Niektérzy pracodawey w ogdle nie zgadzaja sig na to, by ich pracownicy po przejsciu na

emerytur¢ nadal mogli u nich pracowac.

Badania pozwolity jednak zaobserwowaé zmiang tej tendencji na nisko zurbanizowanych rynkach
badanych powiatéw. Oferta pracy firm dziatajacych na lokalnym rynku nie jest szczegolnie atrakcyjna dla
os6b miodych, ktore majg alternatywe w postaci pracy w wigkszych miastach albo za granicg. Osoby
starsze, jako mniej mobilne, chetnie godza si¢ na mniej atrakcyjne warunki pracy, zwlaszcza, gdy jest to
praca w miejscu zamieszkania. Pracodawcy, chcacy zatrudnia¢ mlodsze osoby zderzajg si¢ z brakiem
odpowiednich zasobéw na rynku. Osoby miode czesto tez porzucaja prace nawet dla niewiele
atrakcyjniejszej. Pracodawcy, z ktérymi prowadzono wywiady, wskazuja, ze regula staje sig, ze
poszukujgce pracy osoby w wieku 20 — 30 lat pracowaly, mimo mlodego wieku, w kilku, albo nawet w

kilkunastu miejscach.

2.8.Zmiana nastawienia do starszych pracownikéw

W wojewodztwie pomorskim, ponad polowa (56%) badanych w projekcie pracodawcow nie miata
stycznosci z kampaniami spolecznymi nakfaniajgcymi do zatrudniania oséb 50+, z takimi kampaniami

zetkneto sie 41% pracodawcow.

k‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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Wykres 1. Stycznoéé pracodawcow z kampaniami spotecznymi naktaniajacymi do zatrudniania 50+.

Czy zetknat/zetkneta sig Pan/i z jakimi$ kampaniami
spotecznymi (billboardy, radio, TV, artykuly prasowe)
nakfaniajgcymi do zatrudniania oséb 50+?

3%

W Tak

H Nie

® Trudno powiedziec

Zrédto: badanie wiasne.

Sposéréd tej grupy prawie potowa (49%) uznala, ze sa one przekonujace i sktaniajg ich do zmiany sposobu
myslenia o starszych pracownikach, a 37% uznato kampanie te za przekonujace, ale bylo zdania, Ze ich
nie trzeba przekonywaé. Pozostale 12% nie sadzito, ze kampanie przekonuja do zmiany nastawienia, ale
sami czuli si¢ i tak przekonani. Marginalny odsetek (2%) przyznat sig, ze nie przekonujg go takie

kampanie i w og6le nie wierzy w sens zatrudniania starszych pracownikow.

q‘ Projekt ,50+do$wiadczenie” realizowany &la
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Wykres 2. Ocena pracodawcédw wplywu kampanii na ich postawy wobec 0s6b 50+

Czy kampanie przekonuja Pana/nig do zmiany nastawienia do
pracownikéw, ktérzy przekroczyli okreslony prég wiekowy?

2% ® Tak, ale mnie nie muszg o
niczym przekonywac

B Tak, sktaniajg mnie do zmiany
sposobu myslenia o starszych

® Nie, ale mnie to nie dotyczy bo i
tak jestem przekonany/a

B Nie, i nie wierze w sens
zatrudniania starszych
pracownikow

Zrédto: badanie wiasne.

Mniejszy odsetek pracownikéw 50+ niz pracodawcoéw (1/3 versus 2/5) zetknal si¢ z kampaniami

zachecajacymi do zatrudniania oséb powyzej 50 r.z.

Wykres 3. Stycznoé¢ pracownikéw 50+ z kampaniami spofecznymi nakianiajgcymi do zatrudniania 50+.
Czy zetknat/zetkngta sie Pan/i z jakimis kampaniami
spotecznymi (billboardy, radio, TV, artykuty prasowe)
naktaniajacymi do zatrudniania oséb powyiej 50 lat?

2% W Tak

m Nie

m Niepamigtam

POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenla Caritas Diecezji Pelpliﬁskie}
Agrotec Polska Sp. z o.0.

K( Projekt ,50+do$wiadczenie” realizowany sl
\( Ag rote c w Wojewodztwie Pomorskim
e

caritas



® . 41
KAPITAt LUDZKI 50 O RoPEIK!

- NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY B
+ DOSWIADCZENIE

Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Zrédto: badanie wtasne.

Sposrdd tych pracownikow, ktérzy mieli styczno$¢ z kampaniami na rzecz zatrudniania 50+ prawie
wszyscy (95%) byli zdania, ze takie kampanie sg potrzebne, bo wiele os6b 50+ nie moze znalez¢ pracy.
Marginalne — 3% odsetki badanych pracownikow byly zdania, Ze takie kampanie spoleczne sa
niepotrzebne, bo system emerytalny nie zachg¢ca do pracy oraz sa niepotrzebne, bo system nie zachgca
pracodawcéw. Zaden z respondentéw nie wybrat odpowiedzi iz kampanie sa niepotrzebne, bo osobom

50+ nalezy si¢ odpoczynek.
Wykres 26. Ocena przydatnosci kampanii przez pracownikdw 50+.

Co Pan/i sadzi o kampaniach spotecznych naktaniajgcych
do zatrudniania oséb powyziej 50 roku zycia?
Sq potrzebne, bo wiele oséb 50+ t

: : 53 95%
nie moze znalez¢ pracy

Sgniepotrzebne, bo osobom 50+

0,
nalezy sie odpoczynek 3%

S3 niepotrzebne, bo system

: 3%
emerytalny nie zacheca do pracy

Zrédto: badanie wtasne.

Roéznice w odpowiedziach pomiedzy pracodawcami a pracownikami pokazuja, ze odpowiedzi tych
pierwszych odzwierciedlaja ,,polityczna poprawnos¢” dotyczaca osob 45/50+ na rynku pracy, zatem
prawdopodobnie to odpowiedzi pracownikéw sa blizsze rzeczywistosci, niz osob je zatrudniajacych.
Mimo to wiedza na temat koniecznosci zatrudniania/utrzymania w zatrudnieniu oséb 50+ oraz korzysci z
tego wynikajgcych stwarza coraz lepszy klimat spoleczny dla dziatan zwiazanych z zarzadzaniem
wiekiem. Tym bardziej, ze temat ten jest coraz bardziej widoczny w mediach ogolnopolskich (np. przy

okazji dyskusji o zmniejszeniu sktadek do OFE), jak i w regionalnych (poprzez réznego rodzaju projekty,
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w tym gléwnie wspétinansowane ze $rodkéw UE — jako przyklad warto przywolaé intensywnie

promowany w wojewddztwie pomorskim projekt ,,Wykorzystaj nas! Pracownicy 45+ w twojej firmie™).

Wysoki odsetek pracodawcow deklarujacych pozytywne nastawienie do pracy osob 50+ wskazuje, ze
dokonalo sie uwrazliwieniec na ten problem. W przypadku mniej atrakcyjnych rynkow pracy
uwrazliwienie to ma — w naszej ocenie — co najmniej tyle samo wspdlnego z promocja zmiany postaw, co
z koniecznoscia ekonomiczng. Teraz jest zatem czas na dostrzezenie kwestii aktywnosci zawodowej 50+
w konteksécie whasnego przedsigbiorstwa oraz skorzystanie z konkretnych rozwiazan, jakie moga mie¢

zastosowanie w firmach, Gléwnymi z nich sg strategie zarzadzania wiekiem.

CZESC B Model funkcjonowania instytucji o specyfice obserwatorium rynku pracy w

wojewodztwie pomorskim

Dezaktywizacja zawodowa oséb 50+ przy jednoczesnym starzeniu si¢ spoleczefistwa i wydluzeniu
$redniej dhugosci zycia staly si¢ wyzwaniami rozwojowymi. Pracujgca mniejszo$¢ utrzymuje niepracujaca
wiekszoéé. Grozi nam ,geriatryczne tsunami” (prof. Zbigniew Wozniak). W tym sensie problem

zatrudnienia 50+ staje sie rowniez problemem samorzadéw i spotecznosci lokalnych.

Jednak obecnie brak jest efektywnej platformy wymiany informacji pomigdzy instytucjami rynku pracy a
pracodawcami. Wedlug badan Akademii Rozwoju Filantropii®® dotyczacych aktywizacji oséb S0+,
dotychczasowe wsparcie nie bylo skoordynowane, nie mobilizowalo wszystkich partneré6w rynku
pracy (w tym pracodawcéw) wokél wspélnego celu, pozbawione bylo elementéw strategii
uwzgledniajgcej rézne formy i metody aktywizacji zawodowej. Programy (w tym wskazane w czgsci 111
niniejszej strategii projekty [W EQUAL) oferowaly grupie 50+ bezposrednie wsparcie poprzez doradztwo

zawodowe, kursy, szkolenia przekwalifikowujace, porady psychologa, coaching.

Warunkiem koordynacji dziatan jest wlasciwa komunikacja, a minimalnym — informacja. Ww. badanie
WUP wskazuje na brak efektywnej platformy wymiany informacji pomig¢dzy instytucjami rynku

pracy a pracodawcami. Potwierdzajg to badania przeprowadzone w ramach projektu: istniejgca

*” W ramach projektu zostata podjeta szeroko zakrojona kampania promocyjno-informacyjna, w ramach ktdrej
przygotowano m.in Informator dla pracodawcéw z MSP ,Jak zatrudnia¢ pracownikéw 45+ i odnies¢ sukces”.
(strona projektu: http://www.wykorzystajnas.pl/).

*% "Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse", red. I. Tokarz, Warszawa: ARFP, 2007
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wspGlpraca ma forme luzniej, niesformalizowanej wymiany informacji pomigdzy firmami szkoleniowymi
a Powiatowymi Urzedami Pracy. Te ostatnie czuja sig poinformowane o tym, co dzieje si¢ na rynku
(otrzymuja materiaty informacyjne w formie broszur/ulotek od projektodawcéw), sa wige w stanie w
wiekszosci przypadkéw skierowaé zglaszajaca si¢ do nich osobe 50+ na odpowiednie szkolenie,
organizowane przez inny podmiot. Zazwyczaj otrzymujg takie informacje wystarczajgco wezesnie, by
moéc aktywnie wilaczyé sie w rekrutacjg. Poniewaz jednak PUPy (jak wynika z przeprowadzonych
wywiadéw z przedstawicielami tych instytucji) wlasciwie nie zajmuja si¢ problemem utrzymania pracy
przez pracujace osoby 50+, lecz co najwyzej znalezieniem zatrudnienia przez bezrobotnych
pigédziesigciolatkéw, to przeptyw informacji w drugg strong — od urzedéw pracy do instytucji
szkoleniowych — nie ma miejsca. Nie mozna bowiem za nig uzna¢ korzystania przez instytucje
szkoleniowe z ogdlnodostgpnych stron internetowych, prowadzonych przez instytucje publiczne np.

www.inwestycjawkadry.pl, strona www.mojregion.eu czy strony IP i IP2.

Wspblpraca natomiast zupetnie zanika w przypadku relacji pomigdzy firmami szkoleniowymi. Duze
znaczenie ma tu element konkurencyjnosci, przy czym konkurencja dotyczy potencjalnych beneficjentow
50+ (cheé zatrzymania beneficjenta w projekcie realizowanym przez dany podmiot, wynikajaca z

koniecznosci osiggniecia zalozonych we wniosku wskaznikow).

Z przeprowadzonych w projekcie badan wynika, ze organizacje pracodawcow i zwiazki zawodowe w
woj. pomorskim w ogéle nie prowadza projektéw dla 50+, co najwyzej starsi pracownicy mogag wzigé
udziat w projektach otwartych dla wszystkich w wieku 18-65. Podobnie instytucje szkoleniowe
przewaznie prowadza szkolenia bez kryterium wieku, w ktérych osoby 50+ moga bra¢ udziat. Jesli jednak
zdarzajg sie szkolenia kierowane do pracownikéw 50+, to s3 one tylko i wylacznie organizowane w
ramach projektow wspotfinansowanych z funduszy UE. Tak jak na przykiad projekt ,Gratka
edukacyjna’ realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku, ktéry oferowat szkolenia dla oséb

45+ zagrozonych utrata pracy w wyniku zwolnien grupowych.

Z wywiadéw z przedstawicielami agencji posrednictwa pracy wynika, ze rzadko zglaszajg si¢ do nich

osoby po 50 r.z. poszukujace pracy; dzieje si¢ tak poniewaz ,wlasciwie nie ma dla nich oferty”. W

* Program ,,GRATKA EDUKACYJNA” skierowany jest do pracownikéw oraz oséb wykonujacych inng pracg
zarobkowa w wieku 45 lat i powyzej zainteresowanych pomocg w rozwoju zawodowym spehniajacych ponizsze
kryteria: sa zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku jako poszukujacy pracy, oraz: nie posiadaja
kwalifikacji zawodowych lub musza zmienié¢ lub uzupemi¢ kwalifikacje lub utracity zdolno$¢ do wykonywania
pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie. W ramach programu przewiduje si¢ 3 typy ,,GRATKI
EDUKACYJNEJ” ~ na szkolenie, na sfinansowanie kosztéw egzaminu lub uzyskania licencji oraz na
dofinansowanie studiéw podyplomowych. Zrédlo: http://www.pup.gda.pl/artykuly/261_109_gratka-edukacyjna.html
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agencjach s3 zainteresowani pracownikami maksymalnie w wieku 45-50 lat (sporadycznie 53). Agencje
poérednictwa pracy nie sa zainteresowane uczestnictwem w wymianie informacji, gdyz informacje -

niezbedne do prawidlowego funkcjonowania i rozeznania na rynku pracy - czerpig z Internetu.

Trudna sytuacje 0s6b 50+ na rynku pracy dostrzegaja takze pracownicy PUPSw. Podkreslali oni, ze
znalezienie pracy przez osoby powyzej 50 r.z jest trudne, bo - mimo ze kryterium wieku nie mozne by¢
obecne w ofercie pracy - ich do$wiadczenie wskazuje na to, ze pracodawcy poszukuja raczej miodych

pracownikow.

Dlatego tez przedstawiciele niektorych partneréw rynku pracy dostrzegajg potrzebe
sformalizowania i usystematyzowania wspélpracy - w celu podniesienia jej jakosci i efektywnosci.
Potrzeba ta nie jest powigzana z typem instytucji czy tez jej statusem (publiczna/niepubliczna), a raczej
wynikata z osobistego postrzegania wagi problemu przez respondenta wywiadu. Co wazne, rozméwcy nie
maja sprecyzowanej wizji organizacji i funkcjonowania takiej wspéipracy. Nie byli w stanie wskazaé

instytucji, ktora mogtaby pehic role koordynatora.

Bardzo rzadko ma miejsce inicjatywa oddolna i wskazanie na siebie, jako na ewentualnego
koordynatora/promotora takiej wspolpracy. Stad tez ciekawym i godnym uwagi przedsigwzigciem jest
dostrzezenie potrzeby zainicjowania wspélpracy i che¢ jej kontynuacji na poziomie powiatu pomigdzy
PUPem Czluchéw a innymi partnerami rynku pracy. Pomyst - powstaly w ramach inkubatora
przedsiebiorczosci w Debrznie - polega na budowie platformy informatycznej stuzacej wymianie
informacji mogacych poméc w pozyskiwaniu partneréw do przygotowania/realizacji projektéw
wspétfinansowanych ze $rodkéw UE. Platforma taka moze przystuzy¢ si¢ lepszemu wykorzystaniu
dostepnych dla regionu funduszy unijnych, w tym réwniez w celu aktywizacji oséb 45-50+. Powyzsza
funkcjonalno$é bedzie wykorzystana takze w naszym projekcie.
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II CEL WPROWADZENIA INNOWAC(]I

Cel wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem projektu zawartym we wniosku o dofinansowanie tj.
uzyskanie synergii dziataf 4 grup interesariuszy (pracodawcow, pracownikéw, partnerow i instytucji
rynku pracy) ukierunkowanych na podniesienie aktywnosci zawodowej 50+ w woj. pomorskim.

Cele szczegolowe, wskazniki produktéw oraz wskazniki rezultatdw zostaly przedstawione w ponizszej

tabeli.

Cel szczegolowy 1 Opracowanie modelu gromadzenia i przetwarzania danych o rynku pracy dot.

50+ uzytecznych dla czterech grup interesariuszy rynku pracy (model ORP).

Produkt Rezultat

Wskazniki Sposdéb Wskazniki Sposob
pomiaru pomiaru
e Model testowy e Dokument e Model funkcjonowania e Dokumen
funkcjonowania instytucji o .pdf instytucji o specyfice ORP t .pdf
specyfice ORP dot. 50+ dot. 50+
e Udzial w testowaniu modelu |e  Sprawozdani
minimum 15 podmiotéw ez
monitoringu
e Model ORP wydany na CD e Liczba plyt
(200 szt.) CD

Cel szczegélowy 2. Opracowanie nowoczesnych strategii zarzadzania wiekiem dla typow

przedsiebiorstw w woj. pomorskim wykorzystujacych elastyczne formy zatrudnienia przy

wspolpracy z partnerem ponadnarodowym.

Produkt Rezultat
Wskazniki Sposéb Wskazniki Sposob pomiaru
pomiaru
e Raport partnera e Dokument | e Przygotowana kadra e Raporty
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ponadnarodowego dot. form pdf trenerska dla pracodawcow w konsultantdw,
wsparcia 45+/50+ zakresie tworzenia strategii sprawozdania
wypracowane w ramach zarzadzania wiekiem oraz dla ze spotkan
EQUAL i innych projektéw pracownikéw w zakresie konsultantow
we Wloszech podnoszenia stopnia
Testowy podrecznik o Dokument motywacji oraz rozwoju e Listy
wpierajacy opracowywanie .pdf umiejetnosci i zdolnosci uczestnikow
strategii (na etapie testowania adaptacyjnych. szkolen,
— dla konsultantow) wraz z e Nabycie umiejetnosci raporty
narzedziami strategii zarzgdzania wiekiem przez konsultantow
zarzadzania wiekiem kadre zarzadzajgca 24 firm e ankiety wérdd

e Szkolenie dla przedsigbiorcow |e  Listy (50 oséb). uczestnikéw
dot. przygotowania strategii uczestnikd | e Zmniejszona o min. 30% sila szkolenia dla
zarzadzania wiekiem (32 w szkolen oddziatywania przekonan o przedsigbiorc
firmy; 8h) niskiej przydatnosci do pracy Ow, raporty

e Doradztwo dla e Raporty osob starszych w 24 konsultantow
przedsigbiorstw w zakresie konsultanté | przedsigbiorstwach e ankiety wérod
zarzadzania wiekiem (24 w pracownikow
firmy po $rednio 23h) e Raporty e Wzrost kompetencji 50+ -

e 24 wdroZenia testowych konsultantd osobistych 60 pracownikow uczestnikow
strategii zarzadzania wiekiem W 50+ projektu; karty
w przedsigbiorstwach uczestnikow

e Zindywidualizowane wsparcie |o Karty e dokument
dla pracownikéw 50+ (60 uczestnikd pdf
0s0b, srednio po 18h) w Podrecznik przygotowania
300 szt. podrecznika e Liczba strategii zarzadzania
przygotowania strategii egzemplarz wiekiem zawierajgcy
zarzadzania wiekiem. y przyktady strategii

wdrozonych w firmach woj.
pomorskiego.

Cel szczegolowy 3 Zaadaptowanie w woj. pomorskim metody MBSR oraz czterech

innowacyjnych

&5
‘e

caritas
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metod wspierania pracownikow 50+ wypracowanych w ramach EQUAL (Polska, Wiochy).

Produkt

Rezultat

‘Wskazniki

Sposob pomiaru

Wskazniki

Sposob pomiaru

Raport partnera
ponadnarodowego dot.
form wsparcia 45+/50+
wypracowane w ramach
EQUAL i innych projektow
we Wloszech

Testowy podrecznik
wpierajacy opracowywanie
strategii (na etapie
testowania — dla
konsultantéw) wraz z
narz¢dziami strategii
zarzadzania wiekiem
Program szkolenia
,.Radzenie sobie ze
stresem” wraz z broszura
(program profilaktyki
zdrowotnej oparty na
programie MBSR -
Mindfulness-Based Stress
Reduction)

Szkolenie dla pracownikow
50 + dot. radzenia sobie ze
stresem (60 osob; 16h)
Broszura z ¢wiczeniami
prozdrowotnymi (7000 szt.)
Dystrybucja broszury z

éwiczeniami

e Dokument .pdf

e Dokument .pdf

e Dokument .pdf

e Lista
uczestnikow
szkolenia

e Liczba egz.

e Dokumenty
potwierdzajac

e Wzrost umiejetnosci radzenia

sobie ze stresem,
zwigkszenie umiejetnosci
wykorzystywania wiasnych
zdolnosci i mozliwosci oraz
podniesienie samooceny
zdrowia o 30% u 60

pracownikow 50+

e Podrecznik przygotowania

strategii zarzadzania
wiekiem zawierajacy
przyktady strategii
wdrozonych w firmach woj.

pomorskiego

e Listy
uczestnikow
dziatan

upowszechnia

jacych

e Dokument .pdf

Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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prozdrowotnymi w 140 e wysylke
zakfadach POZ

Cel szczegolowy 4. Podniesienie poziomu wiedzy partneréw rynku pracy w zakresie potrzeb

szkoleniowych pracownikéw 50+ na poziomie lokalnego i regionalnego rynku pracy oraz specyfiki

pracy z tymi osobami.

Produkt Rezultat
Wskazniki Sposéb pomiaru Wskazniki Sposéb pomiaru
e Publikacja opisujace e Dokument e Dotarcie z informacja na e Listy

wyniki badan czterech grup pdf temat potrzeb uczestnikow
interesariuszy szkoleniowych dziatan
(pracodawcow, pracownikéw 50+ i upowszechnia
pracownikow, partnerow specyfiki pracy z tymi jacych
rynku pracy i instytucji osobami do min. 70%
rynku pracy) w kontekscie zidentyfikowanych na etapie
potrzeb szkoleniowych 50+ diagnozy partneréw i
i adekwatnosci istniejacej instytucji rynku pracy.

oferty szkoleniowej

o Spotkanie rozpoczynajace | ® Listy

rekrutacje w powiecie uczestnikow
Starogard Gdanski
e Konferencja dla e Listy
uczestnikéw modelu ORP uczestnikow
e 4 okragle stoly dlaw o Listy
powiatach uczestnikow
zainteresowanych

wdrazaniem modelu ORP

e Konferencja dla IZ i IP e Listy
uczestnikow
¢ Film o produktach o film
finalnych
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Nie zostaly wyznaczone wskazniki oddzialywania, gdyz ich sprawdzenie wymagatoby przeprowadzenia
ewaluacji po zakofczeniu projektu (np. rok pézniej). Poza tym, zbadanie ich wymagatoby
przeprowadzenia analiz makrostrukturalnych. Rzetelne i systematyczne wykorzystywanie kryterium
oddzialywania jest wskazane w ewaluacjach o duzej skali (ewaluacjach prowadzonych z poziomu
instytucji centralnych lub szczebla ponadnarodowego). Takie badania ewaluacyjne daja podstawy do
wnioskowania o zakresie synergii, a przez to — 0 sposobie zarzadzania polityka strukturalng®. Projekt
jako operacyjna jednostka interwencji publicznej wpisuje si¢ w cele PO KL ujgte w kategoriach wplywu,
lecz w zakresie swoich celéw koncentruje si¢ na dostarczeniu produktéw i bezposdrednich rezultatow na
poziomie beneficjentéw. Dlatego nie okreslone zostaly wskazniki wptywu projektu, a zostaly dokladnie

okreélone wskazniki rezultatu i produktu na poziomie celéw szczegblowych.

“© vor. Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, pod red. A. Haber, PARP, Warszawa 2007.
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III OPIS INNOWAC]I, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

Innowacyjnosé projektu, w tym jego produktéw finalnych, wyraza si¢ w trzech wymiarach — grupy
docelowej, problemu oraz zaadaptowania do warunkéw lokalnych nowej formy wsparcia dla grup
docelowych.

1I.1. CO JEST INNOWACJA?

Wymiar pierwszy odnosi sie do jego uczestnikéw. Odbiorcami projektu sa pracujace osoby 50+, do
ktorych rzadko sa kierowane tak rozbudowane i kompleksowe formy wsparcia. Grupa docelowa jest
rozszerzona o wszystkich interesariuszy rynku pracy — pracodawcédw, pracownikéw, partnerow i
instytucje rynku pracy z terenu jednego powiatu, ukierunkowanych na podniesienie aktywnosci
zawodowej 50+ w wojewddztwie pomorskim. W ten sposéb mozliwe jest zapewnienie odpowiedniego
wsparcia odbiorcom projektu poprzez stworzenie symergii dziatan pomigdzy tymi czterema grupami

interesariuszy, ktorzy staja si¢ uzytkownikami projektu.

Wymiar drugi odnosi si¢ do problemu — w Polsce na poziomie mechanizméw regulacji panstwowej
dopiero tworzy sig strategia majaca na celu zmniejszy¢ odplyw z rynku pracy pracownikow 50+ (czego
wyrazem s3 np. zmiany w ustawie o emeryturach i rentach oraz program ,,Solidarno$¢ Pokolen™).
Jestemy na poczatku drogi, ktéra maja juz za soba wszystkie kraje starej Unii. Tak wige do tej pory w
Polsce nie podjeto jednak kompleksowych dziatar ze strony panstwa majgcych na celu stawienie czola
wyzwaniu, jakim jest starzenie si¢ spoleczenstwa. Tym bardziej nie ma dziatan skierowanych do
przedsiebiorcdw, ktore pokazatyby im zalety stosowania strategii zarzadzania wiekiem jako instrumentu
utrzymujgcego pracownikow 50+ na rynku pracy. A wigc nasz projekt podejmuje si¢ stworzenia
rozwiazan, ktére do tej pory nie byly przedmiotem polityki panstwa.

Problem ten jest niedostrzegany przez przedsigbiorcow, jak i samych pracownikow 50+. Brakuje tez
metodologii, w tym narzedzi i konkretnych instrumentéw, ktére pozwolityby firmom wdraza¢ strategie
zarzadzania wiekiem. Istniejg pewne rozwigzania, wprowadzone réwniez do polskiego systemu prawnego
jak np. elastyczne formy zatrudnienia, jednak wiedza na temat ich zastosowania wéréd przedsigbiorcow

jest niewielka i rzadko decyduja si¢ oni na wprowadzanie tego typu rozwigzan.
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Konieczne jest wige przygotowanie kadry zarzadzajacej, pracownikéw HR i innych pracownikéw, w tym
przede wszystkim samych pracownikéw 50+ do zmian na rynku pracy. Zmiany te musza tez objaé
instytucje rynku pracy i partnerdw spolecznych. Te wszystkie elementy konieczne sa, Zeby Zwiekszyc
prawdopodobiefistwo osiagniecia zmiany systemowej. Dlatego tez przygotowaliSmy w naszym projekcie
dwa modelowe rozwiazania, ktére maja za zadanie zapobiec odplywowi pracownikéw 50+ z rynku
pracy, poprzez wypracowanie metodologii, narzedzi i konkretnych instrumentéw wprowadzajacych
strategie zarzadzania wiekiem do przedsigbiorstw oraz metodologi¢ wprowadzenia modelu ORP na
terenie obejmujacym powiat, zwigkszenie $wiadomosci wszystkich czterech grup interesariuszy

dotyczace przeciwdziatania odptywowi 0séb 50+ z rynku pracy.

Wymiar trzeci dotyczy instrumentéw wsparcia przewidzianych przez obydwa modelowe rozwigzania.
Jesli chodzi o strategie zarzadzania wiekiem, to sa one wykorzystywane w krajach zachodnich, ale w
Polsce sa one nowa i nieznang powszechnie metoda zarzadzania potencjatem ludzkim w firmie. Tak wiec
tutaj innowacja skupia si¢ przede wszystkim na zaadaptowaniu instrumentéw juz funkcjonujgcych do
warunkéw polskich oraz ewentualnym udoskonaleniu ich lub skorygowaniu w celu efektywniejszego i
pehiejszego zastosowania w odniesieniu do grupy docelowej. Natomiast drugi model ORP daleko
wykracza poza ramy samego obserwatorium rynku pracy i jest sam w sobie nowym, nie stosowanym
dotad kompleksowym modelem wsparcia grupy docelowej na rynku pracy. Model ORP procz funkcii
samego obserwatorium przewiduje takze szereg innych funkcji zapewniajacych mu funkcjonowanie po
zakoficzeniu projektu i samoutrzymanie si¢ po to, aby wsparcie danej grupy nie zakonczylo si¢ w
momencie ustania funduszy. Stworzenie jedynie samego obserwatorium rynku pracy, czyli podmiotu
gromadzacego i analizujacego dane dotyczace problematyki oséb 50+, byloby dziataniem mato
efektywnym, gdyz - jak pokazuje praktyka - obserwatoria przestaja dziata¢ po ustaniu dofinansowania z
projektéw UE. Obserwatorium powinno wigc pemi¢ takze inne funkcje, ktére mieszczg si¢ w celu
projektu i ktére zaangazujg pozostatych interesariuszy rynku pracy, a wigc udziat w tworzeniu takiego
obserwatorium przynosi korzyéci poszczegdlnym grupom interesariuszy. W modelu przewidziano
utworzenie partnerstwa lokalnego gromadzacego dane o lokalnym rynku pracy, prowadzacego ustugi na
rzecz przede wszystkim pracodawcéw i pracownikéw 50+, ale tez wszystkich innych interesariuszy
lokalnego rynku pracy (calej spolecznosei lokalnej), po to, aby zintensyfikowaé wsparcie dla grupy
docelowej. Kompleksowos$¢ wsparcia polega nie tylko na wsparciu samych pracownikow 50+, ale takze

ich szeroko pojetego otoczenia spolecznego. Nasz model wykorzystuje takze najnowsze osiggnigcia
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techniki cyfrowej i informatycznej do promocji tematyki projektu oraz do zmiany postaw wobec oséb
50+,

Zostaly przeanalizowane rowniez inne projekty IW EQUAL, szczegdlnie z Tematu F*' oraz z Tematu
G*. Wiele z nich dotyczy specjalistycznych szkolen oraz ushug doradezych dla pracownikéw 50 + z
konkretnych firm, zagrozonych utrata pracy i wyposazenie ich w kompetencje IT. W naszym projekcie
wzrost kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii bedzie jedynie jednym ze $rodkéw wsparcia
pracownikow 50+. Wykorzystamy zmodyfikowane metody mentoringu i intermentoringu, ktérym beda
towarzyszy¢ inne formy wsparcia dla pracownikéw oraz dla pracodawcoéw zatrudniajacych osoby 50+.

Ponizej polskie projekty z IW EQUAL, z ktorych rezultatow bedziemy korzystac.

Wykorzystame doswiadczen

VF‘061‘3 Model INTERMENTORING ) WykorzystUJemy W strateglach forme

INTERMENTORING polegal na wprowadzeniu nowych
pracownikéw w zasady funkcjonowania organizacji przez

pracownikéw starszych stazem lub wiekiem. Obejmowat

zarzadzania mieszanymi kompetencyjnie

zespotami. Polityka informacyjna

odno$nie wdrazania tego typu strategii

szkolenia z zakresu umiejetnosci psychospotecznych | bedzie dotyczyla wskazania korzysci ze
ulatwiajacych  adaptacje =~ zawodowa w  realiach | stosowania narzedzia, ktére kladzie nacisk
nowoczesnego rynku pracy, szkolenia dotyczace | na kompetencje, a nie na wiek czy staz.

praktycznego wykorzystania nowych technologii IT, blok
dot. intermentoringu oraz kurs z zakresu nowoczesnych
technik zarzgdzania przedsigbiorstwem, w szczegolnosci

zarzadzania wiekiem w organizacji.

F0238 System wspierania procesu naturalnej fluktuacji

kadr z wykorzystaniem elementoéw zarzadzania wiedza i

podnoszenia kwalifikacji zawodowych Beneficjentow

Ostatecznych

Celem projektu bylo wdrozenie pilotazowego systemu

mentoringu, w ramach ktérego pracownicy powyzej 50.

* Wspieranie zdolnoéci przystosowawczych przedsiebiorstw i pracownikéw do zmian strukturalnych w

gospodarce oraz wykorzystania technologii informacyjnych i innych nowych technologii”
2  Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego oraz ponowna integracja kobiet i mezczyzn, ktérzy opuscili rynek
pracy, poprzez wdrazanie bardziej elastycznych i efektywnych form organizacji pracy oraz dziatan towarzyszacych”
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roku zycia mieli przekazywaé ludziom mlodym swoja
wiedze i nabyte doswiadczenie za pomocg zar6wno metod
tradycyjnych oraz w oparciu o wytworzony w ramach
projektu system zawierajacy nowoczesne rozwigzania
umozliwiat

komunikacyjne. Projekt

przeplyw

zainteresowanymi grupami spotecznymi.

informacyjne 1

dwukierunkowy wiedzy pomigdzy

F0114 Model systemu wsparcia utrzymania zatrudnienia

pracownikow 50+ w sektorze okretowym

System wsparcia zostat podzielony na 4 modulty. Modul
szkoleniowy zawiera narzedzia umozliwiajace ksztalcenie
na odleglos¢ z wykorzystaniem technik informatycznych,
Modul doradztwa obejmuje m.in.: system doradztwa dla
pracownikéw  oraz  doradztwo  dla  wiascicieli
przedsiebiorstw i przedstawicieli kadry kierowniczej w
zakresie wprowadzenia nowoczesnych metod zarzadzania i
wykorzystania nowoczesnych rozwigzan IT. W sklad
kolejnego modutu - ksztaltowania §wiadomo$ci - wchodzi
m.in. system promocji ksztalcenia ustawicznego oraz
zatrudnienia,

upowszechniania nowoczesnych  form

wdrazania nowoczesnych technologii, innowacyjnych
metod zatrudnienia. Ostatni modul systemu to platforma
komunikacyjna, ktéra umozliwia upowszechnianie i
promocje rezultatow projektu oraz testowanie nowych
form ksztalcenia ustawicznego i promowania modelowych

rozwigzan w zakresie innowacyjnych technologii.

Nasz projekt wykorzystuje drugi modut -
kompleksowego i jednoczesnego

doradztwa waznych podmiotow W

przedsiebiorstwie. Z  jednej  strony
wspieramy pracownikow 50+, podnoszac
ich kwalifikacje (indywidualne doradztwo
oraz szkolenia zawodowe) oraz kiladac
nacisk na profilaktyke zdrowia (szkolenie
zarzadzania stresem). Z drugiej strony
wspieramy pracodawcow W
wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan
zarzadzania.
Dodatkowo wykorzystujemy

do$wiadczenia trzeciegp modulu -
ksztaltowania swiadomoéci. Strategia jako
produkt finalny bazuja na wykorzystaniu
ksztalcenia

idei ustawicznego,

uelastycznienia form zatrudnienia i czasu

pracy.

G0387 Model zarzgdzania firma réwnych szans
Model sklada si¢ m.in. z Audytu Firma Réwnych Szans,

czyli instrumentu stuzagcego analizie wewnetrznej sytuacji

w firmie z perspektywy sytuacji kobiet i m¢zczyzn

Strategie zarzadzania wiekiem zawieraja

powyzsze elementy antydyskryminacyjne.

G0246 Model aktywizacii zréwnowazonej Praca-Rodzina:

lokalne partnerstwa na rzecz oséb opiekujacych sie

W naszym projekcie interesuje nas model

rekrutacji aktywizujace;j.
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osobami zaleznymi

Rezultat sktada sie z polgczonych w system modeli
szczegbtowych: promocji, rekrutacji aktywizujacej (jego
elementami skladowymi sa trzy strategie rekrutacyjne dla
poszczegdlnych grup docelowych oraz podrecznik
rekrutacji z opisami dobrych praktyk) oraz doradczo-

szkoleniowego.

F0515 Gléwnym celem projektu EUROSTER -
Partnerstwo na rzecz rozwoju zdolnosci adaptacyjnych
pracownikéw przemyshi okretowego, bylo powstanie 4
modeli: ksztalcenia  ustawicznego, zastosowania
elastycznych form zatrudnienia, wykorzystania technologii
IT w zarzgdzaniu wiedzg i procesami zarzadzania
Partnerstwem oraz system motywacyjny.

7 przedstawionego rezultatu wykorzystamy przede

wszystkim 3 moduly. Pierwszy to wypracowane
rozwigzania dot. ksztalcenia ustawicznego, ktorego celem
jest przygotowanie pracownikow do pozyskania drugiego
(kolejnego) zawodu, a kadr¢ menedzerska do nabycia
umiejetnoéci sprawnego zarzadzania, rozumienia relacji
migdzyludzkich, kreatywnego wykorzystywania innowacji
oraz by ksztaltowaé trwale postawy i nawyki uczenia si¢
przez cafe zycie. Drugim elementem bedzie system
motywacyjny wyzwalajacy przedsigbiorczos¢, powodujacy
zaangazowanie si¢ pracownika w kreowanie zmian w
obszarze firmy, jak i dotyczacych wilasnego rozwoju.
Trzecim modulem bedzie wykorzystanie elastycznych
form zatrudnienia, ktore przyczynia¢ si¢ moga réwniez do
zwigkszenia  elastycznosci w  zakresie  struktury
zatrudnienia. Umozliwiajac wykonywanie pracy na kilku
stanowiskach przez pracownika

jednego Sprzyjaja

rozwijaniu i podnoszeniu kwalifikacji, a nawet stwarzajg

Zapoznamy si¢ z rezultatem projektu -
Elastycznych
(SKEFZ)

dostarczajacego niezbgdnych informacji w

Symulatorem Korzysci
Form Zatrudnienia
procesie podejmowania decyzji odnosnie
wyboru optymalnej formy zatrudnienia.

Symulator stanowi zrédio wiedzy na temat

mozliwosci stosowania rdznych form
zatrudnienia oraz  wskazuje rdznice
pomiedzy nimi wedhig  kryteriow

finansowych i pozafinansowych.
Innowacyjnos¢ przejawia si¢ w formie
wsparcia tj zaadoptowanie na potrzeby
projektu formy wsparcia wykorzystywanej
w innym sektorze (w tym przypadku
okretowym).
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mozliwos¢ wykonywania kilku zawodéw przez ta samag

osobe (wielozawodowosc).

F0640 W ramach projektu ,Dojrzatos¢ Wykorzystuje

Wiedze” wypracowano rezultat model zwalczania
dyskryminacji pracownikow 44+ przy wykorzystaniu
innowacyjnych narzedzi informatycznych z pelng baza
danych procedur - metodologii ulatwiajgcych analize i
szkolenie.

W sktad rezultatu wchodzi model zarzadzania zmiang na

wlasnych stanowiskach pracy pracownikéw 44+, model

Skorzystamy z wypracowanych modeli,
instrukcji i procedur z zakresu rekrutacji,
adaptacji, budowy zakresu obowigzkow,
oceny, planowania Sciezek kariery, szkolef
wewnetrznych, motywacji finansowej,
mentoringu dostosowanych do wymagan
pracownikow 44+,

Innowacyjnosé przejawia si¢ w formie

umiejetnoéci  adaptacji do zmian, model zdobywania | wsparcia tj modyfikacja dotychczas
praktycznych umiejetnosei interpersonalnych oraz model | stosowanych  instrumentéw w  celu
zarzadzania wiasng kariera zawodowa. Dostgpny jest | zwigkszenia ich skutecznosci i
réwniez model strategii personalnej dla pracownikow 44+ | efektywnosci.

wraz z systemem informatycznym.

F0580 W ramach projektu ,ElaStan - Promocja | Produkt zostanie wykorzystany przy

Elastycznych Stanowisk Pracy i Ochrona Kapitatu
Intelektualnego Firm” wypracowano m.in. rezultat System
Wspierania Elastycznych Form Zatrudnienia, w tym
produkt Platform¢ INTAUZ — Internetowa Aukcja Zlecen
(www.intauz.eu). W swoich podstawowych zaloZeniach
Platforma peli funkcje serwisu aukcyjnego on-line
umozliwiajacego uzytkownikom wystawienie zlecenia

pracy oraz skladanie do niego ofert.

tworzeniu platformy ORP, szczegdlnie w
ramach dzialalnosci ustlugowej na rzecz
0s0b 50+.

Innowacyjnos¢ przejawia si¢ w formie

wsparcia tj modyfikacja dotychczas
stosowanych  instrumentéw w  celu
zwiekszenia ich skutecznosci i
efektywnosci.

F0576 W ramach projektu ,Modelowy system
przystosowania  kadr  przedsigbiorstw do  zmian
strukturalnych w gospodarce” wypracowano rezultat

Modelowy System Zarzadzania Wiedza w Firmie.
Proponowany model sklada si¢ z trzech autonomicznych
podsysteméw: systemu analizy potrzeb kompetencji w
firmie, wewnegtrznego

systemu oceny i certyfikacji

kompetencji zdobytych na drodze nieformalnej w firmie

Wymienione 3 systemy  zostana

wykorzystane w ramach modutowej
strategii zarzadzania wiekiem w projekcie.
Innowacyjno$¢ przejawia si¢ w formie
wsparcia tj adaptacji oraz modyfikacji
dotychczas stosowanych instrumentéw w
ich

celu zwiekszenia skutecznosci i

efektywnosci.
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oraz systemu wspdlpracy z doswiadczonymi pracownikami
w zakresie przekazywania wiedzy mlodszym zatrudnionym

(coaching wewnetrzny).

Innowacja jest takZze stworzenia i wspieranie w trakcie projektu partnerstwa lokalnego, a nastgpnie
przekazanie stworzonych podczas testowania ustug informatycznych i innych przez Caritas wytonionemu
do tego momentu liderowi partnerstwa. W ten sposéb zakladamy, ze dojdzie do realnej pehnej
samodzielnodci partnerstwa posiadajacego wypracowane z pomocg Caritas narzedzia i do dalszego

rozwoju dziatan w spotecznosei lokalne;j.

Innowacyjno$é w wymiarze formy wsparcia uzyskana zostala poprzez wykorzystanie do$wiadczen
EQUAL, przy ich modyfikacji i uzupelnieniu o komplementarne i jednoczesne dzialania wobec
pracodawcow. Takie dwutorowe dziatania doprowadza do efektu synergii, czyli osiagnigcia zmiany w

przedsigbiorstwie, co przelozy si¢ na poprawe sytuacji na rynku pracy.

Projekt wykorzystuje takze do$wiadczenia mi¢dzynarodowe w zakresie zarzadzania wiekiem w

przedsigbiorstwie, dostarczone przez partnera ponadnarodowego. Nalezg do nich:

B  Specjalistyczne i ukierunkowane (re-fraining) Kkursy szkoleniowe: analiza potrzeb
szkoleniowych pracownika moze doprowadzi¢ do przygotowania projektu doszkolenia lub
przekwalifikowania pracownika. Takie podejécie moze umozliwi¢ spolce zwigkszenie wydajnosci.
Zostalo ono wykorzystane w kilku wloskich projektach - “Investing in people”, “FRAME”, "Equal
Sky -. Rozw(] umiejetnosei 1 innowacyjnych metod nauczania". Ten ostatni skierowany byt w
szczegdlnoéci do pracownikdéw z nieaktualnymi kwalifikacjami, ktérych dotyczylo ryzyko
wydalenia z rynku pracy. W jego ramach przewidziano szereg wzajemnie uzupetniajacych sig
szkolen - kursy w firmie, ale takze poza firmg, w ktdérych pracownik byt zobowigzany uczestniczyé.

B  Miedzypokoleniowy transfer umiejetnosci: To narzedzie jest interesujace, poniewaz pozwala na
przekazywanie nieformalnej wiedzy w firmie. Chodzi o to, Zze bardziej dojrzaty pracownik moze
by¢ mentorem dla mniej do$wiadczonych pracownikéow, a milodszy pracownik moze byé
Lhauczycielem” starszego w niektorych innych dziedzinach. Projekty, ktdre zastosowaly takie
rozwiazanie to "FRAME" i "Acting - Active ageing for competencies transfer and training ".

B  Korzystanie z elastycznych godzin pracy lub pracy w niepelnym wymiarze godzin oraz z

mozliwosci przekwalifikowania do innych zadan lub funkeji: wykorzystanie pracy w niepetnym

q Projekt ,50+do$wiadczenie” realizowany <l
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wymiarze godzin lub w ramach elastycznych godzin pomaga bardziej dojrzatym pracownikom
uniknaé zbytniego zmeczenia fizycznego, a tym samym ogranicza przypadki absencji w pracy.
Przekwalifikowanie pracownikéw do pelnienia innej funkcji lub do pracy na innym stanowisku
moze natomiast przyczyni¢ si¢ do zapewnienia firmie wyzszej wydajnosci pracy takich
pracownikéw, oraz wplynaé na zapewnienie wigkszej zgodnosci pracy z mozliwosciami
pracownika.

Dostosowanie zakresu obowigzkéw do zmieniajgcych si¢ wraz z wiekiem mozliwosci
pracownika. Karl-Heinz Efkemann Sanitir- und Heizungsbau to mala niemiecka firma
specjalizujaca si¢ w instalowaniu systeméw hydraulicznych, sanitarnych i grzewczych. Firma
stosuje strategie rozwoju kariery zawodowej pracownikéw w oparciu o wiek i kompetencje, majaca
na celu zatrzymanie pracownikéw w firmie tak dhigo jak to mozliwe. Firma traktuje trzy obszary
pracy (instalacje w nowych budynkach, modernizacja istniejacych instalacji i wsparcie klienta) jako
kolejne etapy rozwoju kariery, umozliwiajac pracownikom zdobywanie niezbgdnych kompetencji w
celu awansu. Wsparcie klienta wymaga najszerszej wiedzy i dlatego na tym stanowisku pracujg
wylacznie starsi, najbardziej doswiadczeni pracownicy. Praca ta jest tez mniej obciazajaca fizycznie
niz praca przy zaktadaniu instalacji w nowych budynkach.

Pracownicy shuzby wieziennej w Bremie sg zagrozeni niezdolnoscig do pracy w zwigzku z wysokim
poziomem stresu w pracy. W celu zapobiezenia temu wdrozono w wigzieniu modelowy projekt
»Druga kariera”, ktérego celem jest przygotowanie pracownikéw do zmiany miejsca pracy. W
wyniku projektu pracownicy zdobedsa w trakcie pracy w wigzieniu niezbedne kwalifikacje do
zmiany miejsca pracy®.

Mentoring. W 2002 roku szwedzka elektrownia atomowa OKG rozpoczeta realizacje
dtugookresowego programu dotyczacego transferu kompetencji pomigdzy starszymi i miodymi
pracownikami. Zastosowano dwie metody: pracg réwnolegly i przejecie roli. Praca rownolegla
polega na tym, ze mentor i uczen pracuja wspélnie, natomiast przejecie roli oznacza, ze uczen pod
nadzorem mentora przejmuje jego obowiazki.

Verbund Konzern, najwigkszy producent i dystrybutor energii elektrycznej w Austrii, po

przeanalizowaniu sytuacji zwigzane] ze starzeniem si¢ pracownikéw zaczal wdrazanie kilku

Jacek Liwinski, Urszula Sztanderska, (wrzesien 2010). Wsigpne standardy zarzgdzania wiekiem w

przedsigbiorstwach. Projekt ,,Z wiekiem na plus - szkolenia dla przedsigbiorstw”, realizowany w partnerstwie z
Polska Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, dofinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego, w
ramach Priorytetu II, Dziatania 2.1, Poddziatania 2.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, s. 44.
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dziatan, w tym: programéw edukacyjnych, promocji pozytywnego nastawienia do starszych
pracownikéw, programow dotyczacych miedzypokoleniowego transferu wiedzy i procesow
zarzadzania jako$cig. Jeden z programow dotyczy! przekazywania przez pracownikéw powyzej 45
roku zycia ich wiedzy praktycznej do§wiadczonym trenerom (réwniez w wieku powyzej 45 lat)**
Powody rekrutowania starszych pracownikéw. Getin Bank jeszcze w 2008 roku zatrudniat
wiele 0séb powyzej 40 roku zycia, szczegdlnie na stanowiskach doradcow i opiekunow klienta.
Pracownicy ci byli postrzegani jako osoby dojrzate, majace ustabilizowang sytuacje rodzinna, wyzej
cenieni przez klientéw jako ,przyjazni” doradcy, potrafigey zrozumie¢ ich potrzeby i rozwigzaé
problemy finansowe w przeciwienstwie do miodego pracownika, zazwyczaj profesjonalnego, ale
malo empatycznego i z malym doswiadczeniem Zzyciowym. Pracownicy 40- i 50-letni otrzymali
umowe o pracg z atrakcyjnym wynagrodzeniem i pakietem socjalnym®.

Rozwigzanie problemu niedoboru sily roboczej. Rumunskie przedsigbiorstwo futrzarskie
preferuje zatrudnianie oséb, ktére maja juz doswiadczenie w pracy przy produkcji futer, w
szczegdlnosei 0séb powyzej 40 roku zycia. Taka polityka wynika z braku szkét zawodowych, a tym
samym z braku mlodszych kandydatéw do pracy z odpowiednimi kwalifikacjami. Stocznia w
Rydze zaczela zatrudnia¢ osoby w wieku emerytalnym i przedemerytalnym (60-65 lat), poniewaz
mlodsze osoby nie zglaszaly sie do pracy (zapewne w zwigzku z tym, ze stocznia kilka lat
wezesnie] byla niewyptacalna). Przedsigbiorstwo zapewnia starszym pracownikom elastycznoscé
zatrudnienia, pozwalajac im swobodnie decydowaé, kiedy chcg zakonczy¢ zatrudnienie. Ponadto,
dla starszych pracownikdéw (w wiekszosci pochodzenia rosyjskiego), ktdrzy nie znajg jezyka
totewskiego organizowane sg kursy tego jezyka. Estoniska Poczta rekrutuje do pracy gtownie osoby
powyzej 45 roku zycia, w celu spelnienia wymogéw dotyczacych minimalnej liczby listonoszy
(wynikajacych z rozporzadzenia estoniskiego Ministerstwa Spraw Ekonomicznych i Komunikacji).
Rekrutacja osob starszych jest wynikiem niewielkiego zainteresowania oséb miodych pracg na
poczcie®.

Zachecanie osob starszych do aplikowania. Pewne brytyjskie przedsigbiorstwo handlowe
wykorzystato do tego celu ogloszenie, w ktorym obok kieliszka czerwonego wina byl napis:
,»Niektore rzeczy dojrzewaja z wiekiem”. Inne przedsigbiorstwo zasugerowalo w ogloszeniu, ze

podjecie w niej pracy jest dobrym sposobem uzupeienia dochoddéw z emerytury. Jeszcze inna
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firma w ogloszeniu otwarcie stwierdza, ze oferta pracy jest skierowana do osob pragngcych
rozpoczaé drugg kariere. Natomiast niemieckie przedsigbiorstwo Fahrion Engineering umiescito w
ogloszeniach informacje, ze poszukuje starszych inzynieréw, brygadzistow i technikéw, co okazalo
sic bardzo skuteczne. Taka strategia rekrutacyjna pozwolita firmie na zaspokojenie
zapotrzebowania na bardzo specyficzne kwalifikacje. Obecnie podania o pracg od oséb starszych
wcigz naptywaja mimo zaprzestania akeji rekrutacyjnej’’

B  Mentoring. Mataro Glasswork, hiszpanska fabryka szkla, realizuje program szkoleniowy, w
ramach ktérego miodzi pracownicy sa szkoleni przez starszych, ktorzy juz przeszli na wezesniejszg
emeryture. Starsi pracownicy (powyzej 50 roku zycia) podpisuja z firma kontrakt zgodnie z ktérym
25% czasu pracy poswiecaja na szkolenie i oceng miodych pracownikéw. Szkolenie odbywa sig
codziennie przez okres od 6 do 12 miesiecy®

B  Dostosowanie grafiku pracy do mozliwosci oséb starszych. Coop Adriatica — jedna z
najwiekszych wioskich spétdzielni zajmujacych si¢ handlem detalicznym — oferuje swoim kasjerom
elastyczny czas pracy, chcac pogodzi¢ ich preferencje z potrzebami firmy. W ramach programu
otario a isole (wyspowy terminarz) ok. 600 pracownikéw moglo niezaleznie wybrac sobie godziny
pracy. W rezultacie, organizacja czasu pracownikéw poprawila si¢ — w szczegdlnosci dotyczy to
0s6b starszych, stanowigcych 20% zatogi. Dzigki programowi moga oni przeznaczyé wiecej czasu
na opieke nad innymi cztonkami rodziny (rodzicami, wnukami). SCA Laakirchen — austriacka
fabryka papieru — w celu poprawy stanu zdrowia oraz jakosci Zycia swoich pracownikéw ustalita z
radg pracownikdw, Ze zostanie zlikwidowanych 15 zmian dla pracownikéw zmianowych w wieku
powyzej 52 lat. W rezultacie pracownicy ci mogag w ciagu roku poswigci¢ o 15 dni wigcej na
odpoczynek (w przeciwnym wypadku musieliby w te dni pracowaé na nocnej lub poranne;
zmianie). Zmiana ta jest wyrazem uznania firmy dla efektywnosci i zaangazowania starszych
pracownikéw. Osoby te, majac do wyboru ograniczenie czasu pracy lub premie finansowa, wybraly
to pierwsze rozwigzanie. W Centrum Patologii Szpitala Regionalnego w péinocnej Estonii praca
lekarzy (ktérych $redni wiek wynosi 64 lata) jest rozdzielana w taki sposob, ze podzial zadan jest
dostosowany do indywidualnych preferencji lekarzy. Gtéwnym celem wprowadzenia tego systemu
bylo zachecenie starszych lekarzy do kontynuowania pracy w Centrum po przejsciu na emeryture.
Koniecznos$¢ wprowadzenia tej polityki wynika z braku zainteresowania mtodych lekarzy pojeciem

pracy w Centrum — oni na ogdt decyduja sig na pracg za granica, ktora jest duzo bardziej optacalna.
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Starsi pracownicy chetnie korzystaja z mozliwoéci pracy w Centrum, bo wynagrodzenie oraz
emerytura daja tgcznie wysoki miesigcznych dochdd, a ponadto czuja si¢ docenieni przez
pracodawce®

B  Tworzenie zroznicowanych wiekowo zespoléw pracowniczych. Holenderska firma cateringowa
Albron wykorzystuje swoj system IT do wdrazania programu ochrony zdrowia w miejscu pracy.
Ponadto firma pozwala pracownikom podejmowaé w godzinach pracy dziatania z zakresu ochrony
zdrowia. Do dzialan stosowanych przez firme¢ mozna ponadto zaliczy¢: zmniejszenie wymiaru
czasu pracy, zmiang organizacji pracy wykluczajacg dzwiganie cigzaréw przez starszych
pracownikéw (zostato to osiggniete poprzez utworzenie zespoléw skladajacych si¢ ze starszych i
mlodych pracownikéw, w ktérych osoby miodsze wykonuja prace fizyczne)™.

B  Przesuni¢cia pomiedzy stanowiskami - Ford-Werke GmbH, Niemcy. Ford-Werke,
przedsigbiorstwo zajmujgce si¢ produkcja samochodéw, realizuje projekt FILM, ktérego celem jest
zwiekszenie wydajnosci pracy ok. 500 pracownikow (w wigkszoéci starszych) do takiego poziomu,
ktory zapewnialby oplacalnos¢ utrzymania ich w zatrudnieniu. W tym celu pracownicy ci zostali
odpowiednio przeszkoleni i przeniesieni na nowe, lepiej dostosowane do ich indywidualnych
mozliwosci, stanowiska pracy. Szkolenia oraz przeniesienia zostaly zaplanowane przez
pracownikéw HR przy uzyciu specjalnego oprogramowania. Dzigki projektowi produktywnosé

pracownikéw zagrozonych zwolnieniem wzrosta na tyle, ze pozostali w firmie®".

Nowym instrumentem jest takze oparcie programu szkolenia ,,Radzenie sobie ze stresem” na programie
MBSR, ktéry do tej pory nie byl wykorzystywany w Polsce. Opanowanie stresu przez trening
koncentracji jest prosta i potwierdzona naukowo metoda jego redukcji prowadzacg do poprawy

samopoczucia i zdrowia.

Ty 5 L 2dat T ~E T T AT CRXET A T '8 Pl 1% At Nl £ ™W7I0 ATAT T A
[1.2. KOMU SLEUZY INNOWACJA I KTO W PRZYSZLOSCI ‘DZIE MOGL JA

WYKORZYSTYWAC?

i

Innowacja stuzy wiec nie tylko samej grupie docelowej (pracownikom 50+), ktérzy w sposéb oczywisty
sa beneficjentami obydwu modelowych rozwigzan oraz pozostalym interesariuszom rynku pracy

zaangazowanym w projekt, ale takze calej spolecznosci lokalnej jednego powiatu wojewddztwa
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pomorskiego, wzmacniajac jej wiezi i stymulujac rozwdj kapitatu spotecznego. Dodatkowo produkty
finalne moga postuzy¢ szerokiemu gronu odbiorcéw, ktorzy otrzymaja w ten sposéb efekt testowania —
podrecznik wdrazania strategii zarzadzania wiekiem w firmie oraz model wprowadzania ORP w
spoleczno$ci lokalnej. W przysziosci wige innowacje bedzie mégt wykorzysta¢ kazdy przedsigbiorca,
korzystajac z do$wiadczen i narzedzi wypracowanych w projekcie, po to aby taka strategie wdrozy¢ w
swojej firmie oraz kazda spoleczno$é lokalna, ktora zdecyduje si¢ na swoim terenie wprowadzi¢ model

wsparcia os6b 50+ na rynku pracy (model ORP).

I11.3. JAKIE WARUNKI MUSZA 1 YC SPEENIONE, BY INNOWACJA DZIALALA
WEASCIWIE?

W odniesieniu do modelu ORP istnieje konieczno$¢ zawigzania partnerstwa. Najlepszym rozwigzaniem
byloby wykorzystanie istniejacego, dobrze funkcjonujacego partnerstwa, ktére bedzie zainteresowane
rozszerzeniem swojej dziatalnosci o tg, ktéra realizowana jest przez projekt. Do najwazniejszych
czynnik6w, ktére majg zasadniczy wplyw na funkcjonowanie porozumienia w dhuzszej perspektywie
czasu, nalezy zaliczy¢ posiadanie lokalu na dziatalno$¢ partnerstwa, stabilnos¢ finansowa partnerstwa
(wypracowane sposoby uzyskiwania dochodéw np. z reklam lub ogloszefi zamieszczanych na stronie)
oraz zatrudnienie/wytonienie odpowiedniego lidera (moderatora). Istotnym czynnikiem wptywajacym na
dziatanie partnerstwa jest wilaczenie roznych grup interesariuszy - przedstawicieli administracji
samorzadowej, organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli biznesu.

Pamigtaé nalezy o tym, aby partnerstwo nie przekraczato linii dzielgcej je od rywalizujgcych na wolnym
rynku firm. W chwili rozpoczecia przez partnerstwo $wiadczen na rzecz spotecznosei lokalnej, ktére bgdg
konkurowaé z lokalnymi przedsigbiorcami lub organizacjami pozarzadowymi straci ono swojg
wspierajgca role i mandat niezbgdny do realizacji wyznaczonej misji.

Kolejng kluczowa kwestig dla wlasciwego dziatania ORP jest jego obszar oddziatlywania. Biorac pod
uwage, ze dla osiggnig¢cia zmiany spolecznej wszyscy interesariusze rynku pracy potaczeni wzajemnymi
interesami powinni zosta¢ wlaczeni w dziatania partnerstwa, wazne jest, aby obszar funkcjonowania byt
niewielki np. obszar jednego powiatu. Wtedy istnieje mozliwo$¢ zaangazowania wszystkich
interesariuszy w rozwdj lokalnego $rodowiska spoteczno-gospodarczego i budowe tozsamosci lokalnej
wérdd cztonkdw danej spolecznoscei.

Partnerstwo powinno wykorzystaé tez oferowane przez projekt mozliwosci rozwoju ustug, w tym w
szczegolnosci technologie informatyczne, ktdre stwarzaja ogromne mozliwosci ustugodawcze oraz

promocyjne i wplywajace na zmiang postaw wobec pracownikéw 50+,
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I1L4. JAKIE EFEKTY MOZE PRZYNIESC JEJ ZASTOSOWANIE?

Efektem zastosowania innowacji bedzie zahamowanie odptywu pracownikéw 50+ z rynku pracy oraz
zmiana postaw na bardziej otwarte i wolne od stereotypéw i uprzedzen spolecznosci lokalnej (w tym
wszystkich czterech grup interesariuszy rynku pracy) do oséb 50+ i tematyki starzenia sig.

Dodatkowym efektem oddzialywania innowacji bedzie zmniejszenie wykluczenia cyfrowego w grupie
0séb 50+ poprzez zastosowanie z jednej strony atrakcyjnych narzedzi informatycznych, z drugiej strategii
zachecenia 0s6b 50+ (i calej spotecznosei lokalnej) do korzystania z tych narzedzi.

Kolejnym efektem bedzie popularyzacja wiedzy na temat konkretnych narzedzi dotyczacych
wprowadzania w przedsigbiorstwach strategii zarzadzania wiekiem — nie tylko w objetych wsparciem
firmach, ale réwniez wérdod innych podmiotéw w powiecie starogardzkim funkcjonujacych na rynku
pracy (inne firmy, jednostki samorzadowe, organizacje pozarzadowe), a potem wsréd innych odbiorcéw
poza powiatem — poprzez upowszechnienie w sieci Caritas.

I wreszcie jednym z najwazniejszych efektéw wprowadzenia innowacji bedzie tez rozwijanie kapitatu
spolecznego oraz wzmacnianie aktywizacji spofecznej i wigzi spolecznych wéréd starogardzkiej

spolecznosci lokalne;j.

II1.5. JAKIE ELEMENTY OBEJMOWAC BEDZIE INNOWACJA?

Na innowacje skfada si¢ wdrozenie modelowych rozwigzan przygotowanych w projekcie oraz produkty
finalne. Wdrazanie obydwu modelowych rozwigzan ze wzgledu na ich kompleksowos¢ i szerokie
spektrum odbiorcéw, ktére powinno by¢é powigzane wzajemnymi interesami na lokalnym rynku pracy,
aby osiggna¢ cel zmiany spotecznej, powinno objaé okres$lona spotecznos¢ lokalna. Zakres projektu, jego
mozliwosci z punktu widzenia zasobéw ludzkich oraz finansowych pozwala okresli¢ jednostkg wybrang
do testowania jako jeden powiat.

Wdrozenie modelowych rozwigzan polega¢ bedzie na wdrozeniu w 24 firmach wojewodztwa
pomorskiego dziatajacych na terenie jednego powiatu strategii zarzadzania wiekiem. Kazda strategia
zostanie wypracowana indywidualnie podczas szkolen dla pracodawcow oraz pracy konsultanta z kazda z
firm. Produktem finalnym bedzie podr¢cznik dla przedsigbiorcow zawierajacy praktyczne wskazéwki
ulatwiajgce zbudowanie i wdrozenie strategii zarzadzania wiekiem w przedsi¢biorstwach. Poniewaz
narzedzia zarzadzania wiekiem zostang przetestowane w lokalnym srodowisku w konkretnych warunkach
spoteczno-ekonomicznych w podreczniku nie znajda si¢ abstrakcyjne rozwigzania zaczerpnigte z Krajow

zachodnich, ale zostanie odzwierciedlona sytuacja przedsigbiorcow z wojewodztwa pomorskiego, a w
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szczegdlnosci z mniejszych osrodkéw miejskich. Podrecznik zostanie napisany w jak najbardziej
przystepny sposob: przyklady beda opisane jezykiem, ktérego na co dzien uzywajg przedsigbiorcy, tak
zeby przem6éwit on do kazdego szefa/szefowej firmy. W miar¢ mozliwosci zostang wykorzystane
autentyczne wypowiedzi i zdjecia osob, ktdre wezma udziat we wdrazaniu strategii tak, aby te przyklady
przekonaly przedsigbiorcéw, ze warto jest wprowadzi¢ takie rozwigzania. Dodatkowo wypracowane
zostang praktyczne modele rozmdéw kierowniczych uwzgledniajacych specyfike relacji z pracownikami
50+ odnoszacych sie do takich sytuacji, kiedy np. miody menedzer zarzadza zespolem starszych,
doswiadczonych pracownikéw albo starszy wiekiem pracownik musi si¢ odnalezé w ,mlodym,
dynamicznym” zespole.

W podreczniku zostana przystepnie opracowane nastgpujgce zagadnienia: sytuacja oséb 50+ na rynku
pracy, przyczyny demotywacji pracownikéw 50+, dotychczasowe projekty dotyczace oséb 50+ na rynku
pracy, koszty i zyski wprowadzenia strategii zarzadzania wiekiem do przedsigbiorstwa, najwazniejsze
uregulowania prawne dotyczace zarzadzania wiekiem, narzedzia do budowy strategii zarzadzania
wiekiem w poszczegdlnych obszarach takich jak: rekrutacja, szkolenia i doksztalcanie zawodowe, rozwdj
kariery, elastyczne formy zatrudnienia, ochrona i promocja zdrowia, ergonomia i organizacja pracy,
przesunigcia pomiedzy stanowiskami, polityka konczenia zatrudnienia, podejscia kompleksowe, zmian
nastawienia do starszych pracownikéw, praktyczne modele rozmoéw kierowniczych (egzekwowanie
oczekiwan, zlecanie zadan, przekazywanie informacji zwrotnej, przekazywanie niepopularnej
wiadomosci np. o zwolnieniu czy przesunigciu na inne stanowisku). Aby ulatwi¢ wdrozenie strategii
zarzadzania wiekiem w podreczniku znajda si¢ przyklady dobrych praktyk wypracowanych w fazie

testowania w 24 firmach wojewddztwa pomorskiego.

Drugim modelowym rozwigzaniem wdrazanym w projekcie jest model ORP. Wdrazanie modelu ORP
bedzie polegaé na zawigzaniu partnerstwa wedhug ustalonych regul ze skupieniem si¢ na czynnikach
krytycznych dotyczacych jego trwatosci (state finansowanie, kompetentny animator i posiadanie biura na
dziatalnos¢) — opisanych szczegbétowo w zataczniku nr 2 do strategii. Zostanie przeprowadzona diagnoza
sytuacji na obszarze dziatalno$ci partnerstwa (powiat starogardzki), przeprowadzona procedura wyboru
animatora, budowa strategii partnerstwa wraz z planem dzialan, realizacja szczegétowych specyfikacji do
wszystkich ustug i produktéw planowanych do osiagniecia przez partnerstwo, realizacja harmonogramu
zmierzajgcego do osiggniecia ustug i produktow, realizacja planu zarzadzania jakoscig tych ustug i
produktéw. Dziatalnos$¢ partnerstwa be¢dzie uwzgledniata adaptacyjne podejscie do zmian. Wéréd ustug

wdrazanych w ramach ORP zaplanowane na etapie projektu zostaly nastgpujace: dziatalnos¢ badawcza
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(gromadzenie i analizowanie danych), dzialalnos¢ ustugowa na rzecz oséb S50+ ze szczegdlnym
uwzglednieniem medium internetowego (posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, zarzadzanie
stresem), dzialalno$¢ informacyjna na rzecz pracodawcdw i innych podmiotéw rynku pracy (promocja
strategii zarzadzania wiekiem, inne dziatania informacyjne), przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu
na wiek (promocja postaw wolnych od stereotypow i uprzedzen za pomoca najnowszych narzgdzi
informatycznych z uzyciem Awatara), przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu (m.in. za pomocg
wykorzystania mentoringu odwréconego poprzez nagranie filméw z miodymi osobami, mieszkarncami
powiatu, wyjasniajagcymi na ekranie w jaki sposob wykonywaé proste czynnosci zwigzane z obstuga
Internetu lub stworzonego w projekcie portalu) — szczegélowe oméwienie powyzszych dziatan znajduje
sie w zataczniku Model ORP.
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IV PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA
PRODUKTOW FINALNYCH

Procesowi testowania zostang poddane dwa produkty finalne: model ORP i strategie zarzadzania

wiekiem w formie podrecznika.
Testowanie modelu ORP odbedzie si¢ na terenie powiatu starogardzkiego. Powiat starogardzki jest
jednym z wigkszych powiatow w wojewodztwie pomorskim (zajmuje 1346 km®) i zamieszkuje go 122
tys. mieszkancow (co stawia go na drugim miejscu w wojewodztwie pomorskim, pod wzgledem liczby
mieszkafncow). Stopa bezrobocia w powiecie starogardzkim wynosi 20,4% ** - co stawia go na 7 miejscu
w skali powiatow wojewddztwa pomorskiego (w woj. pomorskim stopa bezrobocia wynosi
13,1%)* .Informacja ta jest istotna ze wzgledu na zalezno$¢ pomiedzy sytuacja na rynku pracy, a sytuacja
zatrudnionych. Kiedy wzrasta podaz pracy, obawa przed jej utrata w najwigkszym stopniu dotyka
pracownikéw z grup dyskryminowanych. Wysokie bezrobocie w powiecie starogardzkim powoduje, Ze
sytuacja pracujgcych 50 + jest niestabilna. Wg dokumentu ,,Identyfikacja wewnetrznych zewngtrznych
zjawisk wplywajacych na gospodarke i rynek pracy powiatu starogardzkiego do roku 20207
opracowanego przez ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. notowany jest znaczny wzrost
udzialu 0s6b w wieku 55+ w populacji bezrobotnych. Na przestrzeni lat 2000 -2008 odsetek bezrobotnych
w wieku 55 lat i wigcej wzrost z 1,4% do prawie 9%.

Wedhug raportu koricowego projektu ,,Szanse i bariery zatrudniania oséb w wieku 45+ w woj.
pomorskim” opartego na badaniach 4 podregionéw woj. pomorskiego (gdanski, stupski, starogardzki,
tréjmiejski), wsrdéd osob zatrudnionych w regionie starogardzkim w wieku powyzej 45 roku zycia,
kobiety stanowig 12.6 %, natomiast mezczyzni 21,4 %. Wg tego samego raportu Srednia wszystkich
podregiondw wskazuje, ze wérdd osdb zatrudnionych w wieku powyzej 45 roku zycia, kobiety stanowia
11.6 %, natomiast mezczyzni 18 %. Jest to najwyzszy procent zatrudnienia ws$rod 4 badanych
podregionéw. Réznice pomiedzy wskaznikiem zatrudniania 45+ w powiecie starogardzkim a

pozostatych podregionach nie sg znaczice, co potwierdza typowos¢ powiatu starogardzkiego dla

%2 Zréd}o statystyki WUP Gdarisk stan na 31 stycznia 2011r.
53 Zrodlo statystyki WUP Gdansk stan na 31 stycznia 201 1r.
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wojewddztwa pomorskiego. Jednak niepokojace jest to, ze wspdlczynnik bezrobotnych powyzej 50 roku
Zycia stale wzrasta.

Program ,,Na Rzecz Zatrudnienia i Sp6jnosci Spolecznej w powiecie starogardzkim” w analizie
przedsiebiorczosci, jako mocne strony wymienia duzg ilo$¢ przedsigbiorstw z sektora MSP. Niestety sam
program nie podaje konkretnych liczb. Testowanie naszych produktow chcemy oprze¢ wlasnie na tych
przedsiebiorstwach, a dzigki temu ze w testowanym przez nas powiecie jest ich duza ilo$¢, zwigksza to
nasze szanse w procesie, ktory jest jednym z najtrudniejszych momentéw wielu projektéw, a mianowicie
rekrutacji. Glownymi sektorami gospodarki sg: przemyst drzewny, meblowy, budowlany, rolno-
spozywczy, transport samochodowy. Sa to typowe sektory dla potudniowej czesci wojewodztwa
pomorskiego. Podobiefstwo Starogardu do tego obszaru daje mozliwo$¢ testowania na terenie, ktory
mozna okreéli¢ jako woj. Pomorskie w ,,piguice” (oczywiscie z wylaczeniem powiatéw w ktérych stopa
bezrobocia jest ponizej 10% i rynek pracy oparty jest na przedsigbiorstwach z innego sektora:
stoczniowy, wysokie technologie —przemyst elektrotechniczny, — czyli powiatu gdanskiego i miast na
prawach powiatu tj. Gdanska, Gdyni i Sopotu.

Na terenie powiatu znajduje si¢ Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna, w kiorej
zlokalizowanych jest 6 firm zatrudniajgcych tacznie ponad 2 000 oséb. Najwiekszym inwestorem w
strefie sg Zaklady Farmaceutyczne POLPHARMA S.A. Zalozylismy, ze ekspertami do zaopiniowania
produktu — strategii zarzadzania wiekiem beda przedstawiciele duzych przedsigbiorstw,. Caritas Diecezji
Pelplinskiej wspolpracuje z duzymi przedsigbiorstwami z powiatu starogardzkiego, co w znacznym
stopniu ulatwi dotarcie do kadr menadzerskich w celu zasiggnigcia ich opinii, jako wczesniej
wspomnianych ekspertow. Poprosimy ich o rekomendacje dla strategii odnosnie jej wykorzystania w
duzych przedsigbiorstwach.

Na terenie powiatu starogardzkiego dziala kilka instytucji zrzeszajacych badZz wspierajacych
przedsigbiorcow: Starogardzki Klub Biznesu, Cech Rzemiost Réznych, Wojewddzkie Zrzeszenie Handlu
i Ushug, Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci. Sa to zrzeszenia parasolowe, przez ktére bedziemy
cheieli dotrze¢ do poszczegdlnych pracodawcow, co utatwi proces rekrutacji.

Przedsiebiorcy z powiatu starogardzkiego wyrazajg chgé uczestnictwa w szkoleniach dla kadr
zarzadzajacych i pracownikéw przedsigbiorstw w zakresie m.in. zarzadzania, organizacji pracy,

elastycznych form pracy™

¥ wyniki ankiety przeprowadzonej i zawartej w ,Programie Na Rzecz Zatrudnienia i Spéjnosci Spotecznej w powiecie

Starogardzkim" - data publikacji 8.07.2008 r.)
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Jednym z gltéwnych powodéw, dla ktérego wybraliémy powiat starogardzki i co wyrdznia go na
tle innych powiatéw jest to, ze na jego obszarze dziata partnerstwo — Lokalna Grupa Wsparcia (LGW).
Grupa ta angazuje instytucje spoleczne, organizacje, urzedy i przedsigbiorcow, w dziatania na rzecz
minimalizowania niekorzystnych skutkéw wynikajacych ze starzenia si¢ spofeczenstwa starogardzkiego.
Istniejace partnerstwo daje szanse podniesienia skutecznosci dziatan projektowych, poniewaz Srodowisko
zostalo juz dobrze przygotowane na inicjatywy dotyczace oséb powyzej 50 r.z. Podstawowe zagadnienia,
ktére poruszato partnerstwo zwiazane byly z wykluczeniem spolecznym, pomocg spoleczng, poczuciem
bezpieczenstwa. Partnerstwo nie zajmowalo si¢ natomiast sytuacjg oséb powyzej 50 roku zycia w
kontekécie rynku pracy. Brak dziatan w tym zakresie stwarza doskonata okazje do tego, aby uzupetnié
dziatania LGW o sfer¢ rynku pracy. Chcemy wiaczy¢ do partnerstwa organizacje nalezace do LGW,
poniewaz uznali$my, ze w zwigzku z tematyka, ktora si¢ zajmuja posiadajg informacje i doswiadczenie
przydatne w tworzeniu takiego partnerstwa.

. W powiecie starogardzkim brakuje NGO zajmujacych sig¢ stricte problematyka zwigzang z
rynkiem pracy. Chcemy pobudzi¢ i uaktywni¢ lokalne organizacje do tego, aby zajely si¢ problemami
zwigzanymi z rynkiem pracy. Wiele organizacji ma dzialalnos¢ zwiazang z rynkiem pracy zapisang w
swoich statutach, jednak w rzeczywistosci jej nie prowadzg.

W 2008 roku zakonczono badania w projekcie ,,Migracje szansg wojewddztwa pomorskiego —
wspieranie pozytywnych trendéw adaptacyjnych na regionalnym rynku pracy”. Pokazujg one, ze w
powiecie starogardzkim tylko 3,9% osob pracujacych, zmienilo miejsce zamieszkania ze wzgledu na
zatrudnienie (w wojewddztwie pomorskim 6,9%). Najbardziej mobilne sa osoby miodsze, a najmniej
mobilni ,,wczedniejsi” emeryci oraz rencisci. Wedlug tych samych badan, w calym wojewddztwie, co
trzeci mieszkaniec nigdy nie uczestniczyt w zadnym szkoleniu ani kursie doksztalcajacym. Najwyzszy
odsetek 0s6b doksztalcajacych sie jest w najwiekszych miastach regionu — Tréjmiescie oraz Stupsku, a
takze w powiatach wejherowskim i gdanskim, z kolei najnizszy — w tczewskim, sztumskim,
starogardzkim oraz czhuchowskim, (co najmniej potowa mieszkancow nigdy nie doksztalcala sig
zawodowo). Dane te potwierdzajg stuszno$¢ testowania dziatan uwrazliwiajacych m.in. na kwestie
ksztatcenia ustawicznego w tym powiecie.

Podsumowujac mozna powiedzie¢ ze wybralisSmy powiat starogardzki ze wzgledu na mocne i
stabe strony tego powiatu. Do mocnych naleza: chgé wprowadzania zmian, otwarto$¢ sSrodowisk
zwigzanych z rynkiem pracy na nowe rozwigzania i pomysly. Przychylno$¢ wiadz i urzednikow
wynikajaca rowniez z kontaktéw Caritas Diecezji Pelplinskiej. Do mocnych stron zaliczymy réwniez

przygotowanie spoleczenistwa w zakresie informacji dotyczacych starzenia si¢ i aktywnosci w zyciu
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spolecznym. Do slabych stron naleza: wysokos$é bezrobocia, poglebiajace si¢ bezrobocie w przedziale 50
+. Uznali$my, ze w takiej konfiguracji stanowia one doskonata sytuacj¢ do prowadzenia naszych dziatan.
Z jednej strony mamy dane, ktére czynia powiat starogardzki typowym powiatem dla woj. pomorskiego.
Naleza do nich wskazniki zatrudnienia 50 +, wskaznik bezrobocia podobny do wigkszo$ci powiatow woj.
pomorskiego z wylgczeniem miast na prawach powiatu. Z drugiej strony mamy do czynienia ze
zjawiskami, ktére obligujg do podjecia dziatah odwracajacych te tendencje. Naleza do nich postgpujgce
bezrobocie w grupie pracownikéw 50 +, brak organizacji dziatajgcych na rzecz sytuacji na rynku pracy,
najnizszy odsetek osob doksztalcajacych sig.

Duzym plusem jest blisko$¢ potozenia powiatu starogardzkiego z Pelplinem, w ktérym znajduje

sie siedziba Caritas Diecezji Pelplinskiej — odpowiedzialnej za koordynacje procesu testowania.

Testowaniem strategii zarzgdzania wiekiem zostang objete réznego typu firmy (zréznicowanie
pod wzgledem wielkosci, branzy, struktury zarzadzania) z woj. pomorskiego, dla ktorych miejscem
dzialania jest powiat starogardzki (w zwiazku z tym prawdopodobnie wigkszo$¢ firm bedzie
zlokalizowanych w powiecie starogardzkim i o§ciennych).

Produkty finalne projektu oddzialywuja na siebie symergicznie. Wdrazanie strategii bedzie
skuteczniejsze, jezeli bedzie miato zwigzek z partnerstwem ORP, natomiast partnerstwo jest bardziej
wiarygodne, jezeli jednocze$nie bedg prowadzone dziatania na rzecz pracownikéw 50+. Partnerstwo ORP
poprzez promocje, strone internetows, spotkania ma docieraé¢ do §wiadomoéci pracodawcdw, zmienia¢ w
ich §wiadomodci negatywny obraz pracownika powyzej 50 roku zycia. Pracodawcy, dzigki konsultacjom
zwigzanym z budowaniem strategii, stang sie aktywnymi partnerami spolecznymi, a co za tym idzie
zmienig swoje nastawienie do partnerstw i zdolnosci ich oddzialywania na rzeczywistos¢ spoleczna,.

Dzialania na etapie testowania bgda prowadzone przy duzym zaangazowaniu (doradztwo dla
firm, doradztwo indywidualne, moderowanie dziatania ORP, prowadzenie szkolen dla przedsigbiorstw)
konsultantéw. Bedg nimi osoby, ktére przygotowywaly wstgpne wersje produktéow finalnych - eksperci

w dziedzinie socjologii, psychologii i zarzadzania — pracownicy Uniwersytetu Gdanskiego.

VL1 Struktura, charakterystyka i sposoby rekrutacji grup docelowych

MODEL ORP
A. Uzytkownicy
Charakterystyka
k‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany sl
\( Ag rotec w Wojewodztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska alils
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenla Caritas Diecezji Pelpliniskiej Rl

Agrotec Polska Sp. z 0.0.



69
. * ok
KAPITAL LUDZKI =0 O OROPES

A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
+ DOSWIADCZENIE

Projekt wspoélfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Uzytkownikami partnerstwa ORP bedg male i srednie przedsigbiorstwa wraz z ich pracownikami,
Powiatowy Urzad Pracy, instytucje szkoleniowe, agencje pracy, zwiazki zawodowe, zrzeszenia
pracodawcdw. Jezeli do partnerstwa uda si¢ wlaczy¢ LGW, to uzytkownikami bedg takze organizacje

pozarzadowe - cztonkowie LGW.

Udziat w procesie testowania

Uczestnicy bedg tworzy¢ partnerstwo o charakterze ORP, ktére bedzie dzialato na rzecz poprawy sytuacji

zawodowej pracownikéw 50+ oraz wspierato lokalny rynek pracy.

Sposdb rekrutacii

Proces tworzenia partnerstwa nastapi przez wykorzystanie istniejacego juz partnerstwa LGW i wigczenie
do niego podmiotéw zewnetrznych: pracodawcéw, powiatowego urzedu pracy, instytucji szkoleniowych,
zwigzkéw zawodowych, zrzeszen pracodawcow, agencji pracy oraz przedstawicieli JST. Caritas Diecezji
Pelplinskiej poczynita kroki, ktérych celem jest rozpoczgcie wspdlpracy, prowadzace do zawigzania
nowego partnerstwa z LGW.
Alternatywnie, gdyby LGW odmoéwila uczestnictwa w testowanym modelu ORP, partnerstwo bedzie
tworzone od podstaw.
Niezaleznie od wybranego powyzszego scenariusza postgpowania kampania rekrutujgca do partnerstwa
prowadzona bedzie wielotorowo i bgda ja stanowily nastepujace dziatania:
1. Kampania medialna:

e rozglosnie radiowe (Radio Glos, Radio IN) — spoty radiowe, wywiady

e prasa lokalna: Dziennik Baltycki, Dziennik Pomorza

e strona internetowa projektu i strony internetowe partneréw projektu

e portale instytucji samorzadowych i powiatowych urzedéw pracy

e miejskie portale internetowe - artykuly i relacje
2. Spotkania indywidualne przy wykorzystaniu struktur organizacyjnych Caritas w Polsce —
spotkania z cztonkami Parafialnych Zespotéw Caritas.

3 Kampania mailowa i telefoniczna skierowana do pracodawcow

Chcemy zachecaé do uczestnictwa w partnerstwie (zwlaszcza pracodawcow) ukazujgc Korzysci z tego
wynikajace. Najwazniejsze z nich to:
e mozliwosé wymiany informacji pomiedzy pracodawcami a pracownikami,
K( Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany slls |
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e mozliwos¢ dialogu wszystkich partneréw reprezentujacych rézne podmioty rynku pracy,

e mozliwos¢ pozyskania pracownika,

e szansa na znalezienie lub zmiang pracy,

e wiekszy wplyw na decyzje samorzadow.
Wg Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” do korzysci naleza rowniez, szybsze 1 bardziej
catosciowe podejmowanie decyzji, a takze bardziej precyzyjne zdefiniowanie probleméw w rezultacie
wspoldziatania wszystkich zainteresowanych stron. W ,,starych” panstwach UE partnerzy od lat realizuja

projekty finansowane ze srodkéw unijnych.

STRATEGIE ZARZADZANIA WIEKIEM W FORMIE PODRECZNIKA
A. Uzytkownicy

Charakterystyka
Uzytkownikami innowacji bedzie 50 przedstawicieli kadry zarzadzajacej z 24 firm réznego typu.

Udzial w procesie testowania

Kadra zarzadzajagca firm przy pomocy Kkonsultantéw przygotowuje na podstawie podrecznika

zindywidualizowane strategie zarzadzania wiekiem.

Rekrutacja
Rekrutacja firm prowadzona bedzie w pierwszej kolejnosci wérdd firm uczestniczgcych w partnerstwie

LGW. W dalszej kolejnosci bedziemy poszukiwali uczestnikow przez zwiazki pracodawcow (m.in.
Oddzialy Gdanskiego Zwiazku Pracodawcéw), wsréd firm wspolpracujacych z Caritas Diecezji
Pelplinskiej oraz w oparciu o bazy danych pracodawcow uzyskane od Powiatowych Urzg¢déw Pracy.
Skorzystamy tez z baz danych dotyczgcych firm przygotowanych pod katem badan przez partnera w
projekcie —Agrotec Polska.

W zwiazku z tym, ze wsparcie udzielane przedsigbiorcom w ramach naszego projektu kwalifikuje si¢
do pomocy publicznej de minimis, istotnym bedzie informowanie o tym fakcie w trakcie rekrutacji
przedsigbiorstw do projektu. Wielu pracodawcéw ma obawy przed skorzystaniem z pomocy publicznej,
wielu nie zdaje sobie sprawy, Ze taka pomoc istnieje, w zwigzku z czym potrzebne jest, aby w ramach
zachecania pracodawcéw do wzigcia udzialu w projekcie przedstawi¢ zagadnienia pomocy publicznej w
taki sposob, aby przedsigbiorca miat swiadomos¢ z jakiego rodzaju $wiadczenia korzysta. Jednoczesnie
istnieje potrzeba wyprostowania nieprawidlowych stereotypoéw na temat pomocy publicznej. W zwigzku z
YAgrotec P e ey S
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tym, Zze przyznaliémy pierwszefistwo w procesie rekrutacji do testowania strategii zarzadzania wiekiem
przedsiebiorstwom uczestniczacym w ORP, poswiecimy jedno robocze spotkanie partnerstwa na
oméwienie PP. Zaprosimy. ekspertow od pomocy publicznej (konsultanci z Agencji Rozwoju Pomorza),
ktorzy przedstawig, w jaki sposéb mozna korzysta¢ z tej pomocy, jakie inne korzysci niesie za soba
pomoc publiczna. Podstawowym argumentem, jaki przedstawimy przedsigbiorcom bedzie fakt, ze pomoc
publiczna otwiera przed ich firma nowe mozliwosci. Dotyczy to w szczegdlnosci wsparcia oferowanego
w ramach wielu projektdw realizowanych na terenie woj. Pomorskiego. Bedziemy starali si¢ uswiadomic
przedsiebiorcom, Ze wsparcie to moze by¢ pomocne w prowadzeniu dzialalnosci. Przekonamy ich
réwniez, ze formalnosci zwigzane z uzyskaniem tej pomocy nie s3 trudne do zrealizowania,
przedstawimy nasza role i wsparcie, jakie otrzymaja od nas w celu realizacji czynnosci formalnych.
Kampania rekrutacyjna prowadzona b¢dzie analogicznie jak podczas tworzenia partnerstwa. Skitadac sig
na nig beda:

e korespondencja mailowa,

e rozmowy telefoniczne,

e kampania radiowa: Radio Glos, radio IN,

e portale miejskie www.starogard.pl www.tcz.pl

e lokalna prasa: Dziennik Baltycki, Dziennik Pomorza.
Glownym sposobem rekrutacji beda spotkania z zainteresowanymi. Rekrutacje bedzie prowadzit
koordynator regionalny przy wsparciu konsultantéw. Dziatania koordynatora polegaly beda na dotarciu
do firm poprzez spotkania osobiste, spotkania ze zrzeszeniami pracodawcow, mailing i rozmowy
telefoniczne. Rowniez w trakcie indywidualnych spotkan z pracodawcami poruszane beda zagadnienia
zwigzane z pomoca publiczna. W analogiczny sposéb, jak w trakcie spotkan ORP bedziemy
przekonywali pracodawcow do pomocy publicznej. Wsparcie doradcdéw dotyczylo bedzie przede
wszystkim ukazania pracodawcom korzysci plynacych ze stosowania strategii zarzadzania wiekiem w
firmie. Uzywane beda m.in. nastepujgce argumenty:

e podniesienie wiedzy i umiejetnosci specjalistéw zajmujacych sie polityka personalng oraz

kierownikow Sredniego szczebla w zakresie zarzadzania personelem,
e bezplatna licencja na uzywanie podrecznika zarzadzania wiekiem pracownikéw w firmie,
e bezplatny audyt kompetencji pracownikéw 50+ w firmach uczestniczacych we wsparciu
indywidualnym,

o podniesienie poziomu efektywnosci i funkcjonalno$ci przedsigbiorstwa, jako organizacji,
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e uzyskanie mozliwosci profesjonalnego doradztwa obejmujacego m. in. specjalistyczny audyt
organizacyjny, ktorego efektem bedzie informacja o mozliwosciach technicznych,
organizacyjnych w zakresie wdrozZenia strategii zarzadzania wiekiem,

e budowe i ugruntowanie korzystnego wizerunku firmy, jako organizacji odpowiedzialnej
spotecznie, zabiegajacej o rozwdj swoich pracownikow oraz zapewniajacej stabilne miejsca
pracy, na kazdym etapie kariery zawodowej (efektywne, z biznesowego punktu widzenia,
zwigzanie pracownika z firmg),

e zdobycie przewagi konkurencyjnej poprzez uzyskanie wiedzy z zakresu wykorzystania w

przedsigbiorstwie strategii zarzadzania wiekiem.

B. Odbiorcy
Charakterystyka

Odbiorcami innowacji w fazie testowania bedzie 60 zatrudnionych oséb powyzej 50 roku zycia (40 kobiet

i 20 mezczyzn).

Udzial w procesie testowania

Pracownicy beda uczestniczyé w szkoleniu dotyczacym radzenia sobie ze stresem oraz skorzystaja z

doradztwa indywidualnego

Rekrutacja

Rekrutacja prowadzona bedzie wsrod pracownikéw 50+ , zatrudnionych w firmach uczestniczgcych w
testowaniu strategii zarzadzania wiekiem. Przed przystapieniem do projektu uczestnicy podpisza kontrakt
uczestnictwa w projekcie. Ma on na celu motywowanie do udziatu w dziataniach projektowych, pokazuje

tez obowigzki obydwu stron.

V1.2 Przebieg testowania dla kazdego z produktéw finalnych

MODEL ORP
I Faza Zawiazanie partnerstwa (V-VII 2011)
Zawiazanie partnerstwa bedzie si¢ skladaé z nastepujacych etapow:
B Rozbudowanie partnerstwa LGW o nowych czlonkéw, wsrod ktorych znajda sie pracownicy,

pracodawcy, przedstawiciele PUP, instytucji szkoleniowych, agencji zatrudnienia, zwigzkéw
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zawodowych, przedstawicieli samorzadow (w przypadku braku wspdipracy z LGW tworzenie
partnerstwa bedzie si¢ odbywa¢ na bazie ww. podmiotéw nowego partnerstwa)

B Wiaczenie w dzialania partnerstwa przedstawicieli samorzadu

B Uruchomienie na stronie internetowej projektu platformy wymiany informacji dla ORP, ktora
bedzie :

- przez caly okres trwania projektu stuzyla jako platforma komunikacyjna pomigdzy cztonkami
partnerstwa,

- narzedziem utatwiajacym dotarcie pracownika do pracodawcy oraz pracodawcy do pracownika,
- narzedziem do zbierania informacji o rynku pracy,

- stworzony z mysla o osobach o niskiej znajomosci komputera,

- atrakcyjny dla uzytkownika: 1) na stronie umieszczony zostanie Awatar, przyblizajacy tematyke
strategii zarzadzania wiekiem, opowiadajac o projekcie, budujac jego pozytywny wizerunek w
przestrzeni publicznej, informujgc o nowosciach i wydarzeniach oraz promujac zagadnienia
zwigzane z problematyka 50+; 2) na portalu bedzie mozna zobaczy¢ materiaty filmowe
promujace rézne postawy, m.in. edukacje miedzypokoleniows, aktywnos¢ zawodowa itp.

- wspOttworzony przez cztonkéw ORP: zagadnienia prezentowane przez Awatara opracowane
zostang przy wspdtpracy z cztonkami partnerstwa,

- przyczyni si¢ on znaczgco do promocji projektu z uwagi na brak tego typu portalu na terenie
powiatu starogardzkiego.

B Organizacja spotkan, na ktorych zostang zaprezentowane kierunki dzialan partnerstwa. Dziatania
zwigzane z zawigzaniem, animowaniem i promocja partnerstwa bedzie prowadzil koordynator
regionalny. Na spotkaniach obecni beda eksperci, ktorzy brali udziat w przygotowaniu modelu
ORP, jako specjaliSci prezentujacy korzy$ci dzialania w partnerstwie i odpowiadajacy na
watpliwoséci 1 pytania zwigzane z partnerstwem.

Pod koniec tej fazy nastapi formalne zawiazanie partnerstwa polegajace na podpisaniu przez czlonkéw

deklaracji partnerstwa.
II Faza Animacja dzialan partnerstwa (VII-XI 2011)

Pierwsze spotkanie po zawigzaniu partnerstwa bedzie spotkaniem prezentujgeym powstale
partnerstwo. Jego celem jest zaprezentowanie si¢ spoleczenstwu powiatu starogardzkiego i jednoczesnie

pozyskanie kolejnych czionkéw partnerstwa. Elementem wydarzenia bedzie multimedialna prezentacja
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partnerstwa, a szczego6lnie platformy internetowej. Na spotkanie zaprosimy postoéw ziemi kociewskiej i
pomorskiej (m.in. Jan Kulas, Kazimierz Smolifiski).

Kolejnym krokiem bedzie stworzenie szczegélowego planu dzialan na kolejne miesigce. Praca bedzie
odbywata sie w zespotach:

B Zespot programowy — powolany w celu wytyczenia gldwnych zadan, celow i kierunkow

dzialalno$ci partnerstwa zajmie si¢ przygotowaniem szczegoélowego planu dzialan do korca
2011r. i przygotuje kierunki dziatan na nastepny rok,

B Zespo6t promocyjny — powotany do prowadzenia dziatan promocyjnych partnerstwa. Zadaniem

zespotu bedzie nawigzanie bezposrednich relacji z podmiotami, ktore nie sg czilonkami
partnerstwa i zachecanie ich do cztonkostwa (przede wszystkim przedsigbiorcy).

B Zespol przygotowujacy zagadnienia dla Awatara - bedg to tresci zwiagzane z dziatalnoscia

partnerstwa zredagowane przez uczestnikow projektu.

Réwnolegle prowadzone beda czynnos$ci logistyczne zmierzajagce do ustalenia miejsca spotkan
partnerstwa, miejsca na biuro porozumienia itp. W tej fazie przeprowadzimy réwniez dziatania
zaproponowane przez uczestnikow partnerstwa nastawione na: rozpoznanie oczekiwan i integracje
cztonk6w partnerstwa, wzmacnianie wspdtpracy, szkolenie, pozyskiwanie finansowania.

Dziataniom partnerstwa bedzie towarzyszy¢ cykliczna audycja radiowa. Planujemy emitowaé jg w
lokalnej rozgtoéni radiowej Radio Glos, w pasmach kablowych Radio Fabryka, Tetetka, Info Kab. Bedzie
ona dostgpna takze na portalu partnerstwa i stronie internetowej projektu.

Cztonkowie partnerstwa beda spotykali si¢ nie rzadziej niz raz w miesiacu. Ta faza zmierza do sytuacji,
w ktorej partnerstwo bedzie dzialalo samodzielnie: miejsce koordynatora regionalnego petigcego role
animatora partnerstwa miejsce zajmie pracownik etatowy.

Niektérzy cztonkowie partnerstwa uczestniczy¢ bgda jednocze$nie w testowaniu strategii zarzadzania
wiekiem.

Faza konczy si¢ przygotowaniem planu dzialan na nowy etap oraz zdefiniowaniem Zrédia

finansowania etatu animatora.

III Faza Pelna samodzielno$é
W tej fazie koordynacje¢ dziatan partnerstwa przejmie etatowy pracownik. Czgé¢ srodkéw na jego
wynagrodzenie bedzie mogla zostaé pozyskana ze sprzedazy komercyjnych ushug na portalu

internetowym (reklamy, oplaty za posrednictwo). Do finansowania przedsigwzigcia chcieliby$my
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przekona¢ samorzad, ukazujgc produkty projektu jako znaczace instrumenty do poprawy sytuacji na
lokalnym rynku pracy oraz aktywizujace uczestnikow.

Planowo faza ta powinna nastgpi¢ z poczatkiem 2012 r. Jednakze data ta zalezy od aktywnosci
partnerstwa. Na zakonczenie fazy testowania (XII 2011) planowane jest podpisanie listu intencyjnego
informujacego o kontynuacji dziatania partnerstwa.

Po zakonczeniu projektu partnerstwu zostanie przekazana platforma internetowa. Forma prawna (licencja
na uzytkowanie, bezplatne przekazanie praw autorskich) nie jest jeszcze okre$lona i zostanie

doprecyzowana w trakcie fazy testowania.

STRATEGIE ZARZADZANIA WIEKIEM
Zadanie 1. Rekrutacja (V-VII 2011)
W fazie rekrutacji zostana wybrane 32 przedsigbiorstwa, ktére wezma udziat w szkoleniu dotyczacym
strategii zarzadzania wiekiem. Nastepnie sposrod tych firm zostang wyselekcjonowane 24 firmy,
ktorych kadra zarzadzajaca wraz z doradcami bedzie wdrazala strategie zarzgdzania wiekiem. Kazda ze
strategii bedzie niepowtarzalna, zwigzana z sytuacjg danej firmy. W ten sposob powstang 24 strategie
zarzadzania wiekiem dostosowane do réznego typu firm. Uczestnikami dzialan zwiagzanych z
testowaniem strategii beda m.in. czlonkowie partnerstwa ORP. Rekrutacja wsparta bedzie kampanig
medialna, opisang powyzej.
Wyboru 24 firm na podstawie przydatnosei firmy do testéw dokona komisja rekrutacyjna sktadajaca sie
przedstawicieli partneréw projektu i konsultantow. Rekrutowane przedsiebiorstwa naleze¢ beda do grupy
matych i1 érednich przedsiebiorstw. Do testowania nie wilaczamy mikroprzedsigbiorstw, poniewaz
zatrudniaja zbyt matg liczbg pracownikow, a zatem nie posiadajg odpowiedniej struktury zarzadzania. Nie
planujemy takze udzialu duzych przedsigbiorstwach, poniewaz posiadaja one rozbudowane struktury
zarzadzajace 1 wilasnag polityke zatrudnienia, czasami uwzgledniajacg w jakims stopniu zarzadzanie
wiekiem.

Pozostate kryteria wyboru firm:

B dyspozycyjnos¢ do uczestnictwa w projekcie - rozumiana jako cheé udzialu we wszystkich
konsultacjach, udostgpnienie danych niezbednych do przygotowania strategii, oddelegowanie
kadry zarzadzajacej do pracy nad strategia, oddelegowanie pracownikéw 50+ do wsparcia
indywidualnego,

B liczba pracownikéw 50+ zatrudnionych w firmie. Preferowane bedg przedsiebiorstwa zatrudniajgce

wiecej pracownikow 50+,
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Jezeli powyzsze kryteria okazg si¢ niewystarczajgce zastosujemy dodatkowe kryteria wyboru:

B struktura zarzadzania - preferowane przedsigbiorstwa z bardziej rozbudowana struktura zarzadzania

B wielko$¢ przedsiebiorstwa — preferowane mate i srednie przedsigbiorstwa, poniewaz chcielibysmy
uzyskaé zréwnowazony udzial matych przedsigbiorstw i $rednich przedsigbiorstw

B  branza — pierwszenstwo dla branzy niereprezentowanej wsrdd dotychczas wybranych firm.

Zadanie 2. spotkanie informacyjne z zarzadzania wiekiem dla kadr zarzadzajacych
przedsiebiorstwami (V-VII 2011)

W jednodniowym szkoleniu beda uczestniczyli przedstawiciele 32 firm zainteresowanych wdrazaniem
strategii zarzgdzania wieckiem. Odbedg si¢ cztery szkolenia w grupach 16-osobowych (po dwie osoby z
firmy). Na szkoleniach omawiana bedzie tematyka zwiazana z zarzadzaniem wiekiem, prezentowane
szczegOlowe zatozenia dotyczgce tworzenia zindywidualizowanych strategii w przedsigbiorstwach.

Termin szkolen bgdzie dostosowany do dynamiki procesu rekrutacji.

Zadanie 3. Indywidualne wsparcie dla pracownikéw (VI-XII 2011)

Wsparciem objetych zostanie 60 pracownikéw 50+. Doradztwo bedzie dotyczyto poznania formalnych i
nieformalnych kompetencji pracownika, jego potrzeb szkoleniowych, a takze spraw zwigzanych z
utrzymaniem pracownika na rynku pracy. Pierwszenstwo do skorzystania ze wsparcia bgda mieli
pracownicy przedsiebiorstw przygotowujacych strategie zarzadzania wiekiem. W dalszej kolejnosci beda
mogli z niego skorzysta¢ pracownicy, ktorzy beda cztonkami porozumienia ORP.

W sytuacji, gdyby kazdy z uczestnikdw nie wykorzystal przystugujacych mu $rednio 18h doradztwa,

zaproponujemy skorzystanie z tego elementu projektu wigkszej liczbie osob.

Zadanie 4, Warsztat zarzadzania stresem (IX-X 2011)

60 pracownikéw 50+ korzystajacych z indywidualnego doradztwa wezmie udziat w treningu radzeniem
sobie ze stresem opartego na metodzie MBSR. Warsztaty odbeda si¢ w trzech terminach, w grupach 20-
osobowych. Prowadzone beda przez eksperta posiadajgcego odpowiednie uprawnienia do nauczania tej

metody.

Zadanie 5. Podrecznik do samodzielnego przygotowania strategii (VI-XII 2011)
Strategie przygotowane przed etapem testowania beda modyfikowane w oparciu o praktyke

przygotowania strategii zarzadzania wiekiem w firmach. Podstawa do modyfikacji bedzie doswiadczenie
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wspdlpracy konsultantéw i kadr zarzadzajacych tworzacych strategie. W wersji finalnej strategie stang

sie podrecznikiem do samodzielnego przygotowania strategii zarzadzania wiekiem w firmie.

V1. 3 Monitorowanie przebiegu testowania

Monitorowanie przebiegu testowania odbywaé sig¢ bedzie na dwoch poziomach. Pierwszy zakiada
monitorowanie prawidiowosci prowadzonych dziatan pod katem harmonogramu, drugi poziom zakfada
sprawdzenie czy dzialania prowadzone sa zgodnie z celami projektu, jakie efekty przynosza oraz
ewentualne nieprawidlowosci w celu wprowadzenia bezzwlocznie dzialan naprawczych. Obserwacje z
monitoringu omawiane beda na spotkaniach zespotu projektowego. Te z kolei poprzedzone beda

spotkaniem koordynatora regionalnego i konsultantow.

Opis sposobu monitorowania przebiegu testowania

Wykonawca Termin Zakres monitoringu Narzedzia
Specjalistads. | V-XII Zgodnosé¢ z harmonogramem | Lista do monitoringu
monitoringu i rzeczowo- finansowym
ewaluacji
Koordynator V-IX Prawidtowy przebieg Kwestionariusz osobowy wraz z
Regionalny rekrutacji, adekwatnosé kontraktem
strukturalna Formularz PEFS
VII-XII Skutecznosé oddziatywania Na podstawie statystyk zalozonych
strony i poziom dotarcia do dla strony - wydruk statystyk i
uzytkownikéw raportow silnika
V-XII Wsparcie dla pracownikow Dziennik wsparcia; lista obecnosci
50+ na szkoleniu
Postepy w zakresie Sprawozdania konsultantéw
przygotowania strategii przez
pracodawcow.
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Zmiany w projekcie:

Po pierwszym etapie realizacji projektu dokonano ponizszych zmian:

Zrezygnowano z indywidualnych szkolen zawodowych dla odbiorcow 50+. W projekcie model
ORP zostal tak przygotowany by byl efektywng platforma wymiany informacji pomiedzy
interesariuszami rynku pracy, w tym réwniez stuzyl pracownikom 50+. Poprzez funkcjonujgcy
model ORP, odbiorcy beda mogli skorzystaé z wiedzy nt dostgpnych na rynku szkolef. Lider
ORP bedzie wspierat doradczo osoby pragnace podwyzszy¢ swoje kwalifikacje. W projekcie nie
przeznaczono funduszy na ORP, a by utrzymaé trwalo$¢ tego rozwigzania na rynku pracy po
zakonczeniu projektu, potrzeba zapewni¢ jego profesjonalne i adekwatne do potrzeb
funkcjonowanie.

Zrezygnowano z wizyt studyjnych EQUAL. Rozwigzania z IW EQUAL zostaty skonsumowane
w przygotowanych produktach finalnych.

Zamiast trzech publikacji z badan Agrotec, zostanie przygotowana jedna publikacja.
Przeprowadzone badania zostang wydane w jednej publikacji, ktéra uwzgledni wszystkie
rekomendacje.

Zwigkszono ilos¢ plyt CD z modelem funkcjonowania ORP ze 120 do 200. Ze wzgledu na

zwickszong ilo$¢ ptyt zmniejszy sie rowniez kwota jednostkowa jednej plyty.

Zaoszczedzone fundusze zostang przeznaczone na:

Utworzenie platformy informatycznej pn. Wirtualna Asystentka. Bedzie to narzedzie wsparcia
odbiorcéw i uzytkownikow. Bedzie réwniez w sposob atrakcyjny przekazywac informacje
zwigzane z zarzadzaniem wiekiem oraz platforma ORP. Bedzie to rowniez forma
upowszechnienia produktéw finalnych. W ramach platformy powstanie silnik informatyczny
"Awatar", silnik informatyczny "Golden line" oraz zostana napisane scenariusze dla Awatara.
Rozwigzanie to wpisuje sie w Strategie Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego w Polsce na lata
2007 — 2013. Rozwigzania opisane szczegdtowo w zatgczniku nr 2 ,,Model ORP”

Filmy promujace produkty finalne.

W trakcie opracowania strategii okazalo sie, Zze dzialania w projekcie kwalifikuja si¢ jako pomoc

publiczna de minimis w formie wsparcia dla pracownikéw oraz pracodawcow. Przygotowujge projekt nie

braliémy pod uwage pomocy publicznej, gdyz projekt skierowany jest do pracownikéw i nie ma na celu
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wsparcia przedsigbiorcow (zgodnie z Dokumentacja Konkursowg konkursu zamknigtego nr
01/POKL/8.3/1/2009). Przygotowany podrecznik strategii zarzadzania wiekiem, przetestowany u 24
przedsiebiorcéw, ma na celu zaproponowanie efektywnej metody utrzymania aktywnosci zawodowe;j
os6b 50+. Projekt nie zaklada bezposredniego wsparcia 24 instytucji — sa to laboratoria, gdzie bgdzie
testowany podrecznik dot. przygotowywania strategii zarzadzania wiekiem. Wsparcie pracodawcow jest
wylacznie etapem posrednim, ktorego celem jest testowanie zaproponowanych rozwigzan - de facto
przeznaczonych dla pracownikéw zgodnie z konkursem Priorytetu VIIL. Jednakze, z uwagi na brak
odpowiednich regulacji prawnych, ktére umozliwialby niestosowanie pomocy publicznej w takich

przypadkach, w projekcie wystapi pomoc publiczna.

Wsparcie dla pracownikow dotyczy:
1. szkolenie radzenie sobie ze stresem (poz. 91,92,93,94,95 w budzecie wniosku o dofinansowanie)
2. zindywidualizowane szkolenie zawodowe wg potrzeb (60 osob 50+) (poz. 96 w budzecie wniosku
o dofinansowanie), z tym ze z tego chcemy zrezygnowac, co napisaliSmy w strategii, a ORP ma
przejac te role.
3. indywidualne doradztwo (60 os6b 50+ x 18h) (poz. 97 w budzecie wniosku o dofinansowanie)

Wsparcie dla przedsigbiorcow:

1. doradztwo dot. opracowania strategii zarzadzania wiekiem w firmach (poz. 106, 107 w budzecie

wniosku o dofinansowanie)

Wprowadzone modyfikacje wpisuja si¢ w cele projektu oraz wzmacniajg przekaz produktéw finalnych.
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V SPOSOB SPRAWDZENIA CZY INNOWAC]JA DZIALA

Sprawdzenie, czy innowacja dziala, zostanie dokonane na podstawie monitoringu, ewaluacji
wewnetrznej i zewnetrznej.

Ocena wynikéw testowania dokonana zostanie w nastgpujacy sposob:

Efekt zastosowanej innowacji Innowacja zostanie uznana za skuteczng, gdy:

Trwale partnerstwo o specyfice e Liczba uczestnikéw porozumienia bedzie utrzymywac sig
ORP, w ktérym uczestniczy¢ beda w fazie testowania na statym poziomie lub wzrastag;
pracownicy, pracodawcy, e Uczestnicy pozytywnie ocenig efekty dziatania
Powiatowy Urzad Pracy, instytucje partnerstwa w odniesieniu do siebie, spolecznodci
szkoleniowe, agencje pracy, zwiazki lokalnej/rynku pracy;

zawodowe, zrzeszenia e Wiekszoéé¢ uczestnikow zadeklaruje, ze cheg
pracodawcow. kontynuowac dzialalno$¢ partnerstwa

Uzyteczny podrecznik e Pracodawcy bioracy udzial w testowaniu pozytywnie
przygotowania strategii zarzadzania ocenig:

wiekiem - przystepnos¢ tekstu,

- uzytecznos¢ narzedzi.

e QOsiagniety zostanie wskaznik ,,zmniejszenie wsrod
pracownikow i pracodawcow o minimum 30% sily
oddziatywania przekonan o niskiej przydatnosci do pracy

0s0b starszych”.

Nowatorski program profilaktyki e Przebyty trening zostanie uznany za skuteczng forme
zdrowotnej oparty na MBSR radzenia sobie ze stresem przez 50% uczestnikoéw
warsztatu.

Specjalista ds. monitoringu bedzie zajmowat si¢ comiesigcznym monitorowaniem zagrozen wskazanych
i ocenionych w tabeli analiza ryzyka. Ma to zapobiec powstaniu i rozwinigciu si¢ zagrozen moggcych

wplywaé na skutecznos$é¢ prowadzonych dziatan i ostabiajacych dziatanie innowacji.
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W celu sprawdzenia efektéw zastosowanej innowacji, jak i jakosci testowanych produktéw finalnych,
zostanie zlecona ewaluacja zewnetrzna. Bedzie ona miata charakter oceny ex post i bazowa¢ bedzie na
danych zebranych przez specjaliste ds. monitoringu i ewaluacji. Badania jakosciowe (fokusy) w fazie

analizy efektow dostarcza dodatkowych danych.

Kluczowe pvtania badawcze:

I. Odnoénie pierwszego produktu finalnego: strategii zarzadzania wiekiem

B Jaka jest jako$é wypracowanego podrecznika i narzedzi strategii zarzadzania wiekiem?

B Jaka jest ich adekwatno$é — czy odpowiadaja realnym potrzebom pracodawcéw i pracownikow (a
zwlaszcza pracownikow po 50 roku zycia)?

B Na ile stosowanie strategii zarzadzania wiekiem w firmach jest efektywne (czy produkt przynosi
zakladane efekty przy zakladanych kosztach, czy koszty te nie moglyby by¢ nizsze, dajac
poréwnywalne efekty)?

B Na ile stosowanie strategii zarzadzania wiekiem w firmach jest skuteczne (czy stosowanie przynosi
zaktadane wyniki, shuzy realizacji zaktadanych celéw) w odniesieniu do odbiorcéw i uzytkownikéw?

B Czy proponowane podejécie okazalo si¢ atrakcyjng alternatywa dla metod stosowanych wczesniej
(czy jest bardziej skuteczne, tansze lub przynajmniej efektywne)?

B Co wplywa na jego skuteczno$é (czy sa to metody pracy, dobér grup docelowych, organizacja
procesu wsparcia, czy inne czynniki)?

B Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

II. Odnoénie drugiego produktu finalnego: modelu Obserwatorium Rynku Pracy
B Jaka jest jako$¢ wypracowanego modelu ORP?
B Jaka jest jego adekwatno$é — czy odpowiada realnym potrzebom partneréw i instytucji rynku pracy,
pracodawcow i pracownikow?
B Na ile stosowanie modelu ORP jest efektywne (czy produkt przynosi zakladane efekty przy
zakladanych kosztach, czy koszty te nie mogltyby by¢ nizsze, dajac porownywalne efekty)?
B Na ile stosowanie modelu ORP jest skuteczne (czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki, shuzy

realizacji zakladanych celow)?

POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji Pe|p|iﬁsk‘|ej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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B Czy proponowane podejscie okazalo si¢ atrakcyjna alternatywa dla metod stosowanych wczedniej
(czy jest bardziej skuteczne, tafnsze lub przynajmniej efektywne) w odniesieniu do odbiorcow i
uzytkownikow?

B Co wplywa na jego skutecznos¢?

B Czy mozliwe jest zwig¢kszenie jego skutecznosci i pod jakimi warunkami?

III. Odno$nie calosci projektu

B Jakie bedzie spodziewane oddziatywanie projektu?

M Na ile efekty projektu bedg trwale (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po
zakonczeniu finansowania projektu)?

Za ewaluacje zewnetrzng odpowiedzialny bedzie partner projektu Agrotec Polska. Bedzie

odpowiedzialny za przygotowanie opisu przedmiotu zaméwienia, wybér wykonawcy, nadzor i przyjecie

raportu z ewaluacji zewnetrznej. Ewaluacja zostanie przeprowadzona w zakresie nastgpujacych

kryteridw:

B Adekwatnos$¢ w zakresie mozliwosci wykorzystania strategii w firmach

B Przystepnosc instrukcji sktadajacych si¢ na podrgcznik do samodzielnego przygotowania strategii

B Stopnia skomplikowania stosowanych narzedzi i procedur

B Mozliwosci zastosowania produktéw w innych warunkach

B Adekwatno$¢ zastosowanych rozwigzan skladajgcych si¢ na produkt do probleméw pracownikow
50+

Stopien innowacyjnosci i unikatowosci produktow
B Skutecznosci wsparcia indywidualnego dla pracownikéw 50+

B Skutecznosci treningu zarzadzania stresem

Ewaluacja bedzie miala charakter usprawniajgcy i wskazujgcy kierunki ewentualnych zmian i
modyfikacji produktu finalnego. Ewaluacja zewnetrzna wykorzystywac nastepujace metody:
B Analize danych zastanych:
o wyniki ewaluacji wewnetrznej,
o dane z monitoringu,
B  Wywiady kwestionariuszowe z uzytkownikami, odbiorcami

B Wywiady indywidualne/grupowe z uzytkownikami, odbiorcami i personelem wdrazajagcym projekt.

POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas DiECSZji PelpElﬁsklej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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Ewaluator zewnetrzny bedzie musiat spelni¢ nastgpujace kryteria:

B Co najmniej pigcioletnie do§wiadczenie w prowadzeniu ewaluacji

B Doswiadczenie w realizacji badan metodami jako$ciowymi i ilosciowymi

B Wiedza z zakresu rynku pracy i doswiadczenie w badaniach w tym obszarze
O

Wyksztalcenie socjologiczne/psychologiczne

Wybrana zostanie oferta przedstawiajaca najlepszy bilans jakosci zaproponowanej metodologii, w tym

podejécia do niwelowania ew. niecheci uczestnikow projektu do udziatu w badaniu, w stosunku do ceny.

Badania w ramach ewaluacji wewne¢trznej prowadzone beda przez specjaliste ds. ewaluacji — bedzie to
ewaluacja realizowana przez osobe dziatajaca w strukturach organizacyjnych Agrotec Polska Sp. z 0.0,
jednakze zachowujgca niezaleino$é wobec ewaluowanego przedsigwzigcia. Ewaluacja ta bedzie miata
charakter ewaluacji on-going, co oznacza, ze wyniki raportowane beda w miesigcznych odstgpach czasu i

beda mogly by¢ wykorzystane do biezacego zarzadzania projektem.

Tabela 1 Syntetyczne zestawienie metod badawezych do ewaluacji produktow finalnych

Produkt | Respondent/zrodlo

finalny ' informacji

|
| Metoda Opis metody/proba
‘ H

Ewaluacja wewnegtrzna
e Uzytkownicy . Obserwacja szkolen.
(pracodawcy) ecyei Prdba: wszystkie szkolenia
* Qdbiorcy Warsztaty dotyczace przebiegu projektu,
(pracownicy 50+) Zogniskowane wywiady | potrzeb, uwag, opinii, niezbgdnych
Strategie grupowe (FGI) modyfikacji itp.
zarzadzania Préba: min. 3 FGI
L Badanie kwestionariuszowe -
Badanie oczekiwanych i osiggnigtych korzysci z
kwestionariuszowe (pre- | wdrozenia strategii zarzadzania wiekiem
test i post-test) (pre-test i post-test)
Proba: 60 pracownikdw, 50 oséb kadry
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Produkt

Respondent / zrodlo

Metoda Opis metody/proba
finalny i informacji
zarzadzajacej
e Uzytkownicy . . Warsztaty dotyczace przebiegu projektu,
Zogniskowane wywiady _
(pracodawcy, potrzeb, uwag, opinii, niezbg¢dnych
grupowe (FG .
instytucje i modyfikacji itp.
Model ORP partnerzy rynku _ ) Ewaluator wezmie udzial w spotkaniach
pracy testujacy Obserwacja spotkan uczestnikow ORP
model ORP)
) Analiza statystyk Statystyki dot. liczby odwiedzin,
Odbiorcy . . B
odwiedzin strony poszukiwanych informacji etc.
(pracownicv 50+)
Ewaluacja zewn¢trzna
Strategie Dane zastane z
: e Préba: wszystkie dostgpne dokumenty,
e ewaluacyi Analiza dokumentéw ] .
wiekiem i wewnetrznej i opracowania, statystyki
model ORP systemu
Uzytkownicy o . o
Strategie Wywiady indywidualne z uzytkownikami i
(pracodawcy) Indywidualne wywiady . _
zarzadzania - ok DD odbiorcami
iorc oglebione
wiekiem d RS Préba: min. 20
(pracownicy 50+)
Uzytkownicy Wywiady indywidualne z uzytkownikami i
Indywidualne wywiady . .
Model ORP (pracodawcy, odbiorcami
g i poglebione (IDI) ]
instytucje i Proba: min. 15
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VI STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Upowszechnianie produktéw finalnych bedzie polaczone z dziataniami informacyjno — promocyjnymi i
bedzie przygotowywato grunt pod dziatania mainstreamingowe.
Celem upowszechniania bedzie rozpowszechnienie wiedzy na temat przygotowanych w projekcie
produktéw finalnych. Tym samym beda upowszechniane sposoby zarzadzania wiekiem pracownikéw.
Dziatania upowszechniajgce beda odbywaly si¢ na kazdym etapie wdrazania projektu, po akceptacji
strategii projektu innowacyjnego, tzn. testowaniu, analizie rzeczywistych efektéw, opracowaniu produktu
finalnego oraz etapie upowszechniania.
Ze wzgledu na specyfike partneréw w projekcie, gdzie liderem jest Caritas Polska, ktora jest instytucjg
centralng oraz Caritas Diecezji Pelplinskiej jako Caritas dzialajaca regionalnie, upowszechnianie
odbywaé si¢ bedzie na dwoch poziomach: centralnym i regionalnym (na terenie wojewddztwa
pomorskiego).
Cele szczegolowe:
1. Promowanie dwoch produktow wypracowanych w ramach projektu wsréd odbiorcow i
uzytkownikéw projektu oraz wérdd interesariuszy woj. pomorskiego jako dobrej praktyki.
2. Popularyzacje modelu ORP, jako skutecznego narzgdzia utrzymania w zatrudnieniu
pracownikéw 50 + oraz jako pomoc osobom bezrobotnym 50+ w znalezieniu pracy.
3. Popularyzacje modeli strategii zarzadzania wiekiem oraz podrgcznika wdrazania strategii w
przedsiebiorstwie.
4, Uwrazliwianie uzytkownikow i odbiorcéw na tematyke 0s6b powyzej 50. roku zycia.

Faza testowania

W tej fazie upowszechnianie polegaé bedzie na biezacym informowaniu o wynikach testowania
produktow, poprzez komunikaty o przebiegu testowania w formie wynikéw posrednich. Celem

upowszechniania bedzie dotarcie z informacjg do interesariuszy w regionie, ktorzy byliby zainteresowani
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\( Ag rotec w Wojewodztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacle szkolenia Caritas Diecezji Pelplinskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.

CMD‘
*Q®

caritas




" 86

UNIA EUROPEJSKA i
KAPITAL LUDZKI 50 EUROPEISKI [N
A NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * o x

+ DOSWIADCZENIE

Projekt wspélfinansowany ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

informacjami dot. pracownikéw 50+, ich aktywizacja i utrzymaniem w zatrudnieniu. Celem begdzie
réwniez promocja tematyki oséb 50+, w celu spopularyzowania tematu. Na tym etapie w proces
upowszechniania zaangazowani bedg odbiorcy i uzytkownicy projektu. Zaangazowanie uzytkownikow
polega¢ bedzie na przeprowadzeniu wywiadow z pracodawcami wdrazajagcymi strategie, ktdrzy z
perspektywy osobistej podziela sig swoimi doswiadczeniami — zaréwno pozytywnymi jak i negatywnymi.
Odbiorcy bedg to osoby 50+, ktére skorzystaly w projekcie z indywidualnego wsparcia oraz przeszly
trening zarzadzania stresem.

Najpierw (maj — pazdziernik 2011) nacisk bedzie polozony na poziom regionalny, gdyz informacja
dotyczyé bedzie biezacej wiedzy odnoszacej sie do wynikéw testowania. Nastepnie (listopad — grudzief
2011), kiedy partnerstwo bgdzie dysponowaé wigkszym zasobem danych na temat osiggnigtych
rezultatdbw, nacisk zostanie polozony na poziom centralny. Na tym etapie zostanie zlecone
przygotowanie ekspertyzy ORP, pokazujacej efekt dziatania i wdrazania ORP, zbierania i przetwarzania
danych ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy 50+.

Elementem promocyjnym projektu bedzie m.in. rozwiazanie informatyczne wykorzystane w platformie
ORP: wirtualna asystentka, czyli tzw. Awatar.

Faza analizy efektow testowanego produktu

Etap ten obejmuje okres od grudnia 2011 do lutego 2012 roku. Partnerstwo na tym etapie réwniez bedzie
si¢ koncentrowato na upowszechnianiu efektow testowania m.in. poprzez zapewnienie mozliwosci
szerszej debaty na temat produktow i efektow testowania. Postuza temu spotkania fokusowe odbiorcow i
przysztych uzytkownikdéw. Zostanie rowniez upowszechniona ekspertyza przygotowana w fazie
testowania. Ekspertyza bedzie rozprowadzana podczas spotkan z potencjalnymi uzytkownikami modelu
ORP. Celem spotkan bedzie dyskusja nt. powstalych produktéw finalnych.

Adresaci pozostaja tacy sami jak w fazie testowania.

Opracowanie produktu finalnego

Etap ten obejmuje okres luty — marzec 2012. Na tym etapie nastapi dopracowanie produktéw finalnych -
uwzglednienie wynikéw testowania.

Adresaci i narzedzia pozostang takie same jak w poprzedniej fazie, cho¢ nacisk zostanie polozony na
informowanie oséb i instytucji potencjalnie zainteresowanych produktami finalnymi. Zostang
réwniez przygotowane materiaty na potrzeby mainstreamingu.

Upowszechnianie

POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji Pelpliriskiej
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Etap ten obejmuje okres po walidacji produktéw finalnych (maj - paZdziernik 2012). Bedzie polegat na
szerokim upowszechnianiu informacji o produktach finalnych na poziomie regionalnym (wojewodztwo
pomorskie) i centralnym.

Upowszechnianie bgdzie si¢ odbywalo w podziale na dwa produkty finalne.

Upowszechnianie strategii zarzadzania wiekiem skierowane begdzie do ponizszych grup docelowych:
Uzytkownicy w wymiarze upowszechniania strategii zarzadzania wiekiem to:

B 300 pracodawcdw z terenu woj. pomorskiego (120 przez kontakty bezposrednie, 180 poprzez
wysytke publikacji z opracowanymi strategiami)

B 20 specjalistow Human Resources

B 20 treneréw z instytucji szkoleniowych

B 10 specjalistow z instytucji badawczych

B  uczelnie wyzsze, w tym Publiczne: Uniwersytet Gdanski, Politechnika Gdanska, Niepubliczne (te
najbardziej znaczgce): Gdaniska Wyzsza Szkota Pedagogiczna, Wyzsza Szkota Zarzadzania w Gdansku,
Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu im. Eugeniusza

Kwiatkowskiego.

Uzytkownicy w wymiarze upowszechniania podrecznika z programem prozdrowotnym to:

B 7000 osob 50+ przez 140 osrodkow Panstwowej Opieki Zdrowotne;j.

Odbiorcy w wymiarze upowszechniania strategii zarzagdzania wiekiem to:
B 60 pracownikéw 50+ z terenu woj. pomorskiego

B 50 oséb z kadry zarzadzajacej firm z terenu woj. pomorskiego

Odbiorcy w wymiarze upowszechniania programu prozdrowotnego to:

B 60 pracownikéw 50 + (40 kobiet i 20 mezczyzn)

Upowszechnianie modelu obserwatorium rynku pracy skierowane bedzie do ponizszych grup
docelowych:

Uzytkownicy w wymiarze upowszechniania modelu obserwatorium rynku pracy to:

B 120 interesariuszy rynku pracy

B 20 NGO z woj. pomorskiego

K‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany sle
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B 3 instytucje badawcze

B 10 treneréw z instytucji szkoleniowych

B uczelnie wyzsze, w tym publiczne: Uniwersytet Gdanski, Politechnika Gdanska, niepubliczne (te
najbardziej znaczgce): Gdanska Wyzsza Szkota Pedagogiczna, Wyisza Szkota Zarzadzania w Gdansku,
Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego5 0sdb z kadry zarzadzajacej w agencjach zatrudnienia

B prezesi instytucji partnerstwa lokalnego.

Odbiorcy w wymiarze upowszechniania modelu obserwatorium rynku pracy to:

B 15 pracownikéw 50+ z terenu powiatu starogardzkiego

B 30 pracodawcdw z terenu woj. pomorskiego.

Obserwatorium Rynku Pracy

ORP jest narzedziem aktywizacji lokalnego rynku pracy 1 integracji partneréw spolecznych dot. wsparcia
pracownikéw 50+. Ma wzmacnia¢ aktywno$¢ mieszkancoéw regionu, ktéry jest zdecydowanie obszarem
wiejskim. Waznym elementem ORP jest pozyskanie samorzadu lokalnego do wspdtpracy, ktory docelowo
przejatby zadania ORP. Zakladamy, ze samorzad bedzie petnit kluczowa role w modelu ORP przy
wsparciu partneréw spotecznych. Na etapie upowszechniania bgdziemy chcieli dotrze¢ do ponizszych

instytucji, ktére z racji swoich zadan statutowych sa wazni dla projektu. Upowszechnienie bgdzie

odbywac sie w ponizszych instytucjach:

Adresat upowszechniania - charakterystyka

Ilo$¢ i spos6b upowszechniania dzialan

Gmina

Zadaniem gminy jest wspieranie i upowszechnianie idei samorzgdowej,
promocja gminy oraz wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi. Rada
Gminy wraz z komisjami statymi jest odpowiedzialna za rozpatrywanie,
badanie i ocenianie postulatéw, projektéw i inicjatyw organizacji
spotecznych i poszczegélnych mieszkaficow oraz w razie potrzeby
opracowywanie odpowiednich wnioskdw.

Zamierzamy dotrze¢ do 13 gmin powiatu
starogardzkiego. Odbedzie si¢ co najmniej jedno
spotkanie z wdjtami, ich zastgpcami albo z
przedstawicielem Rady Gminy w kazdej z 13
gmin w celu przedstawienia modelu ORP i
ustalenia zakresu wspdtpracy.

Spotkanie z co najmniej  jednym
przedstawicielem Zarzadu Gminy — 13 spotkani.

Powiat

Zadaniem powiatu jest przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy oraz wspolpraca z organizacjami pozarzgdowymi.
Rada Powiatu jest organem stanowigcym powiatu. Do wiadciwosci Rady
Powiatu nalezy m.in.: tworzenie i przystgpowanie do zwiazkow,
stowarzyszefi, fundacji i spdldzielni oraz ich rozwigzywania lub
wystepowania z nich, wuchwalanie powiatowego  programu
przeciwdzialania bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy.
Dziatania upowszechniajgce modelu ORP beda skierowane do radnych
Rady Powiatu Starogardzkiego, ktorych zachecimy do wiaczenia sie w
prace ORP oraz kontynuowanie dziatai w jego ramach po zakoficzeniu

Na poczatku etapu testowania Partnerstwo
zorganizuje  spotkanie z  interesariuszami
powiatu starogardzkiego, w celu przedstawienia
zatozen ORP, wskazanie korzyéci i rezultatow z
nowego narzedzia, wsparcia osob 50+ na
lokalnym rynku pracy. Spotkanic odbedzie si¢ w
Starostwie Powiatowym. Celem spotkania
bedzie zachecenie do wlgczenia si¢ w aktywne
wsp6litworzenie modelu oraz rekrutacja do ORP.
Na spotkanie zostang zaproszone organizacje
pozarzadowe, przedstawiciele samorzgdu oraz
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projektu. inni partnerzy lokalnego rynku pracy’’.
Spotkania w ramach testowania modelu ORP
beda odbywac sie cyklicznie (nie rzadziej niz raz
na miesigc). Do dziatan zwigzanych =z
organizacja  spotkania z  interesariuszmi
wlgczymy rowniez przedstawiciela zarzadu
powiatu. Jako osoba znajaca specyfike powiatu
bedzie on pelnilt rolg doradcza. Po zawigzaniu
sig partnerstwa ORP czlonek zarzadu powiatu
bedzie reprezentowal Starostwo Powiatowe.
Wspélpraca ze starostwem ma skutkowaé
poznaniem  modelu ORP  co  ufatwi
konfynuowanie dziatalnodci partnerstwa.
Dotrzemy do 8 powiatéw.

Spotkania z Zarzadem Powiatu w 8 powiatach,
nastepnie wybor 4 powiatéw w celu organizacji
»okraglych stoléw” pod patronatem starostow.
Uczestnictwo ~ w  grupie  konsultacyjnej,
spotkaniach fokusowych i forach

WUP Konferencja promujgca projekt na otwarcie etapu
Naczelnym zadaniem WUP jest koordynowanie regionalnej polityki | testowania

rynku pracy i rozwoju zasobéw ludzkich, poprzez m.in. opracowywanie | Spotkanie w celu ustalenia zasad wspOlpracy w
analiz rynku pracy i badanie popytu na pracg, opracowywanie, | ramach ORP

gromadzenie,  aktualizowanie i  upowszechnianie  informacji | Konferencja dla IZ i IP - podsumowanie
zawodowych na terenie wojewddztwa, badanie popytu na kwalifikacje i | projektu

umiejetnogci zawodowe i upowszechnianie wynikéw tych badan, | Uczestnictwo ~w  grupie  konsultacyjnej,
prowadzenie rejestru instytucji szkoleniowych i analiz ich oferty | spotkaniach fokusowych i forach

szkoleniowej oraz udostepnianie informaciji o tej ofercie, popularyzacje
idei uczenia si¢ przez cafe zycie i upowszechnianie dobrych praktyk w
zakresie organizacji szkolef, przygotowania zawodowego dorostych i
stazy. Zadania te wpisuja si¢ w model ORP. W prace ORP zamierza sig
wiaczyé Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe]j oraz
Wydzial Planowania, Badan i Analiz WUP.

Z racji pelnionych zadaf, WUP moze wesprze¢ dziatalno$¢ ORP poprzez
udostgpnienie danych dot. 0séb 50+ na rynku pracy.

PUP Spotkania robocze w celu ustalenia zasad
Ustawowymi zadaniami PUP sa aktywizacja lokalnego rynku pracy; | wspolpracy —5 spotkan

udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw, | Uczestnictwo przedstawiciela PUP w
opracowywanie analiz i sprawozdan, dokonywanie ocen dotyczacych | spotkaniach organizacyjnych partnerstwa - 10
rynku pracy na potrzeby powiatowej rady zatrudnienia oraz organdw | spotkan

zatrudnienia; wspétpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert | Uczestnictwo przedstawiciela PUP w

pracy, informacji o ustugach poradnictwa zawodowego iszkoleniach, | spotkaniach roboczych ORP - 8 spotkai
organizacji rob6t publicznych oraz zatrudnienia socjalnego. Dostarcza¢ | Uczestnictwo w ,,okraglych stolach” 4-

bedg do ORP informacji statystycznych o osobach starszych i | spotkania

podejmowanych instrumentach aktywizacji zawodowej dla tej grupy. W | Uczestnictwo w spotkaniach pod patronatem
prace ORP zamierza si¢ wlgczy¢ CAZ Dzial Ustug Rynku Pracy poprzez | starostéw — 6 spotkan

udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach | Uczestnictwo w  grupie  konsultacyjnej,
szkolenia i ksztalcenia. spotkaniach fokusowych i forach

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego - Regionalny Konferencja promujgca projekt na otwarcie etapu

*" Dzialanie to wpisuje sie¢ w jeden z celdow Rocznego Programu Wspdlpracy Powiatu Starogardzkiego z
Organizacjami Pozarzqdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 Ustawy o dziatalno$ci organizacji
pozytku publicznego i o wolontariacie na 2011 rok, jakim jest integracja organizacji realizujgcych zadania publiczne.
Wg ww. dokumentu jedng z form wspélpracy jest tworzenie wspdlnych zespoléw o charakterze doradczym i
inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli organizacji oraz z przedstawicieli wiasciwych organéw Powiatu,
Powiatowej Rady Pozytku Publicznego, o ile zajdzie taka potrzeba.
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Ofsrodek Polityki Spolecznej

Adresat zainteresowany utrzymaniem na rynku pracy oséb powyzej 50
roku zycia, takze popularyzowaniem odpowiednich standardéw
zarzadzania dotyczacych pracownikéw 50+ oraz rozwigzaniami
poprawiajagcymi sytuacj¢ na rynku pracy. Zainteresowani poprawa
$wiadomosci wéréd pracodawedw i pracownikéw na temat mozliwosci
zatrudniania 0s6b powyzej 50 roku #ycia. Zwigkszenie zatrudnienia
wsrod oséb 50 +, zmniejszenie bezrobocia wérdd dyskryminowanych
grup.

ROPS realizuje zadania wojewddztwa w zakresie pomocy spotecznej i
integracji spofecznej, koordynuje dzialania departamentéw w zakresie
wspblpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$é pozytku publicznego;

testowania Spotkanie w celu ustalenia zasad

wspdtpracy w ramach ORP
Konferencja dla IZ i IP — podsumowanie
projektu

Uczestnictwo ~ w  grupie
spotkaniach fokusowych i forach

konsultacyjnej,

Wojewo6dzka Rady Zatrudnienia (szczebel wojewddzki)

Organ opiniodawczo-doradczy Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego w
sprawach polityki rynku pracy. WRZ wspiera przedsigwzigcia majgce na
celu m.in, zwickszenia aktywnodci zawodowej na terenie wojewodztwa,
opiniuje Plany Dzialania na kolejne lata, wydaje opinie w sprawach dot.
kierunkéw ksztatcenia, szkolenia oraz zatrudnienia w wojewddztwie.

Powiatowe Rady Zatrudnienia (szczebel powiatowy)

Powiatowe Rady Zatrudnienia sg organem opiniodawczo-doradczym
Starostow w sprawach polityki rynku pracy. Jednym z zadan jest
wspOtpraca pomiedzy urzedem pracy a takimi jednostkami jak
samorzady, pracodawcy, agencje rolnicze i szkoty. Uczestnictwo w
spotkaniu powiatowej rady zatrudnienia, zainteresowanie jej cztonkow
produktami projektu przetozy si¢ na zainteresowanie Starosty. Moze
oznaczaé to poczatek wspolpracy i mozliwosé zaprezentowania
produktéw na spotkaniu pod patronatem Starosty.

Konferencja promujaca projekt na otwarcie etapu
testowania

Konferencja dla IZ i IP — podsumowanie
projektu

Konwent Dyrektoréw Powiatowych Urzedéw Pracy

Celem dziatania Konwentu jest wspolpraca w realizacji zadan
natozonych na urzedy pracy, przez obowigzujace przepisy prawa oraz
zadan wynikajacych ze zmian, jakie dokonujg si¢ na wspéiczesnym
rynku pracy.

Poprzez Starostg Starogardu
produktu finalnego

Gd. promocja

Sejmik Wojewodztwa Sejmik uchwala strategie rozwoju wojewodztwa
oraz wieloletnie programy wojewddzkie. w tym Sejmik jest przede
wszystkim odpowiedzialny za rozwdj cywilizacyjny w skali regionu a
wiec za polityke regionalna. Komisja Zdrowia, Polityki Spotecznej i
Rodziny.

Konferencja promujgca projekt na otwarcie etapu
testowania

Spotkanie w celu ustalenia zasad wspotpracy w
ramach ORP

Konferencja dla 1Z i IP - podsumowanie
projektu

Organizacje pozarzgdowe

NGO zainteresowane rozwojem regionalnym, dzialajagce na rzecz
rozwoju powiatu i spolecznosci lokalnej, mogace potencjalnie zostac
liderem ORP po zakofczeniu projektu na terenie powiatu
starogardzkiego (np. Stowarzyszenie Instytut Kociewski,
Stowarzyszenie Kultura Kociewia, Stowarzyszenie Kobiet Kwiaty
Kociewia. W trakcie testowania, po odbyciu spotka majacych na celu
identyfikacj¢  zainteresowanych  partneréw, lista  organizacji
pozarzadowych zostanie rozszerzona.

Organizacje pozarzadowe sa waznym partnerem w aktywizowaniu
§rodowiska lokalnego, stad polozymy duzy nacisk na pozyskanie do
modelu preznie regionalnie dziatajacych NGO oraz zaktywizowanie ich
udziatu w ORP.

Wg Lokalnej Strategii Rozwoju (LSR) na Lata 2007 -2013 na obszarze

Uczestnictwo w spotkaniach organizacyjnych
partnerstwa -10 spotkan

Uczestnictwo w spotkaniach roboczych ORP - 8
spotkan
Uczestnictwo  w
spotkania
Uczestnictwo w spotkaniach pod patronatem
starostow — 6 spotkan
Uczestnictwo ~ w  grupie
spotkaniach fokusowych i forach

»okraglych  stolach” 4-

konsultacyjnej,
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objetym  projektem  dziala niewiele formalnych  organizacji
pozarzgdowych skupiajacych mieszkancéw poszczegdlnych wsi. W
powiecie starogardzkim dziata ok. 100 NGO, z czego 7 organizacji
posiada status pozytku publicznego. Zamierzamy dotrze¢ do 20
organizacji.

Pracodawcy

Pracodawcy oraz zwigzki pracodawcéw (np. Gdanski Zwigzek
Pracodawcdw, Starogardzki Klub Biznesu, Cechy Rzemiost Réznych,
Wojewodzkie  Zrzeszenie Handlu 1 Uslug).  zainteresowani
uczestnictwem w  partnerstwic ORP.  Zainieresowani wymiang
informacji zwigzanych z rynkiem pracy.

Uczestnictwo w  spotkaniach organizacyjnych
partnerstwa -10 spotkan
Uczestnictwo w spotkaniach roboczych ORP - 8

spotkan
Uczestnictwo w ,,okraglych stolach” 4-
spotkania
Uczestnictwo ~ w  grupie  konsultacyjnej,

spotkaniach fokusowych i forach
Uczestnictwo w spotkaniach pod patronatem
starostow — 6 spotkan

Pracownicy

Odbiorcy zainteresowani poprawg swojej sytuacji na rynku pracy,
weryfikacja stereotypéw dotyczacych przydatnosei pracownikow
powyzej 50 roku zycia, polepszeniem statusu osoby 50+ na rynku pracy,
podnoszenie kwalifikacji formalnych i nieformalnych. Dotrzemy do nich
poprzez media oraz spotkania organizacyjne ORP zapraszajac
jednoczesnie do aktywnego uczestnictwa w partnerstwie.

Uczestnictwo w  spotkaniach organizacyjnych
partnerstwa -10 spotkan

Uczestnictwo w spotkaniach roboczych ORP - 8
spotkan

Uczestnictwo w  ,,okragltych stolach” 4-
spotkania Uczestnictwo w spotkaniach pod
patronatem starostdw — 6 spotkan

Regionalna Sie¢ Tematyczna - czionkowie sieci uczestniczacy w
kolejnych etapach realizacji projektu (poprzez ich opiniowanie lub
zatwierdzanie) stanowig potencjalna grupg, ktéra w  swoich
$rodowiskach moze upowszechnial zasadno$¢ 1 korzysci z
wykorzystywania rozwigzan wypracowanych w projekeie dla utrzymania
aktywnosci zawodowej 50+ oraz zaktywizowania partneréw rynku pracy
w celu wsparcia 50+.

Prezentacja wg potrzeb i oczekiwan postgpow
realizacji projektu.

Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Krajowa Instytucja Wspomagajaca dla Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki zostala utworzona w celu wspierania realizacji projektéw
innowacyjnych i wspolpracy ponadnarodowej realizowanych w ramach
Programu  Operacyjnego  Kapitat Ludzki 2007 - 2013.
Celem jest m.in. monitorowanie realizacji projektow (opracowywanie
analiz i raportéw w celu m.im. definiowania kierunkéw wsparcia oraz
obszar6w tematycznych) oraz wspieranic dzialan promujgcych,
upowszechniajgcych i wlaczajacych do gléwnego nurtu polityki oraz
praktyki dziatania instytucji i organizacji efektéw najlepiej ocenionych
rozwigzan (mainstreaming).

2 spotkania z  pracownikami  KIW
odpowiedzialnymi za projekty innowacyjne w
celu przedstawienia produktu finalnego i innych
produktéw wypracowanych w projekcie

Strategie zarzgdzania wiekiem

Strategie zarzgdzania wiekiem maja by¢ skuteczng metoda utrzymania aktywnosci zawodowej w grupie
wiekowej 50+ na lokalnym rynku pracy. Podrecznik przygotowania strategii zarzadzania wiekiem ma
wesprzeé pracodawcdw w tworzeniu efektywnego 1 ukierunkowanego na pelne wykorzystanie potencjahu

ludzkiego w Srodowisku pracy. Ma wskazaé korzysci plynace z ksztaltowania wiasciwego otoczenia

pracy.

Adresat upowszechniania - charakterystyka Iloé¢ i sposéb upowszechniania dzialan

Urzad Marszalkowski Wojewo6dztwa Pomorskiego - Konferencja promujaca projekt na otwarcie etapu

Adresat zainteresowany utrzymaniem na rynku pracy oséb powyzej 50
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roku zycia, takze popularyzowaniem odpowiednich standardéw
zarzadzania dotyczacych pracownikéw 50+ oraz rozwigzaniami
poprawiajacymi sytuacj¢ na rynku pracy. Zainteresowani poprawa
$wiadomosci wsréd pracodawcéw i pracownikdw na temat mozliwosci
zatrudniania 0s6b powyzej 50 roku zycia. Zwigkszenie zatrudnienia
wéréd oséb 50 +, zmniejszenie bezrobocia wsréd dyskryminowanych

grup.

Spotkanie w celu ustalenia zasad wspbtpracy w
ramach upowszechniania produktu finalnego
Konferencja dla 1Z i IP — podsumowanie
projektu

Uczestnictwo ~ w  grupie
spotkaniach fokusowych i forach

konsultacyjnej,

PUP

Ustawowymi zadaniami PUP sa aktywizacja lokalnego rynku pracy;
udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw,
dokonywanie ocen dotyczacych rynku pracy na potrzeby powiatowej
rady zatrudnienia oraz organdw zatrudnienia, informacji o ushuigach
poradnictwa zawodowego 1 szkoleniach, organizacji rob6t publicznych
oraz zatrudnienia socjalnego. Dostarcza¢ bgdg do ORP informacji
statystycznych o osobach starszych i podejmowanych instrumentach
aktywizacji zawodowej dla tej grupy. Zamierzamy przekazal strategie i
rekomendacje z ich stosowania celem upowszechnienia dla Dziatu
Instrumentéw i Programéw Rynku Pracy.

Spotkania robocze w celu ustalenia zasad
wspdipracy — 5 spotkan

Uczestnictwo przedstawiciela PUP w
spotkaniach organizacyjnych partnerstwa - 10
spotkan

Uczestnictwo przedstawiciela PUP w
spotkaniach roboczych ORP w aspekcie polityki
zarzadzania wiekiem - 8 spotkan

Uczestnictwo w ,,okragglych stolach” 4-
spotkania

Uczestnictwo w spotkaniach pod patronatem
starostéw — 6 spotkan
Uczestnictwo ~ w  grupie
spotkaniach fokusowych i forach

konsultacyjnej,

Pracodawcy

Pracodawcy 1 zrzeszajace ich organizacje (np. Gdanski Zwigzek
Pracodawcow, Starogardzki Klub Biznesu, Cechy Rzemiost Réznych,
Wojewodzkie Zrzeszenie Handlu i Ushlug), zainteresowani wdrozeniem
produktu finalnego w postaci strategii oraz zwigzki pracodawcow.
Zainteresowani rozwigzaniami, ktére pomoga ich firmom we wilasnym
zakresie wdrozy¢ zarzadzanie wiekiem

Spotkanie informacyjne dla pracodawcow dot.
strategii zarzadzania wiekiem 24 x20 h

Uczestnictwo w  ,,okraglych stolach” 4-
spotkania
Uczestnictwo ~ w  grupie  konsultacyjnej,

spotkaniach fokusowych i forach
Uczestnictwo w spotkaniach pod patronatem
starostow — 6 spotkai

Pracownicy

Grupa 0s0b, ktéra najbardziej skorzysta na wdrozeniu w ich migjscu
pracy strategii zarzgdzania wiekiem. Racjonalne zarzadzanie w oparciu
o produkt naszego projektu pozwoli na poprawe ich sytuacji w relacji z

Uczestnictwo ~ w stolach”  4-
spotkania
Uczestnictwo w  spotkaniach pod patronatem

starostow — 6 spotkan

»0okraglych

pracodawca i wspétpracownikami, da poczucie bezpieczenstwa, ze ich | Uczestnictwo we wsparciu indywidualnym
przydatno$¢ w przedsigbiorstwie oraz ocena ich pracy wynika =z | 60x18h

profesjonalnego zarzgdzania.

Specjali§ci z zakresu HR Uczestnictwo w  ,okraglych  stolach” 4-
Specjalidci cheacy poszerzaé kompetencje z zakresu zarzgdzania | spotkania

wiekiem, zainteresowani aktualizacja wiedzy na przedmiotowy temat. Z | Uczestnictwo ~ w  grupie  konsultacyjnej,

uwagi na dynamike zmian zachodzacych na rynku pracy do$wiadczenia
zdobyte w nowych warunkach, na nowym terenie sg przydatne z punktu
widzenia ich rozwoju zawodowego.

spotkaniach fokusowych i forach
Uczestnictwo w spotkaniach pod patronatem
starostow — 6 spotkan

Korporacje i duze firmy Spotkania w  celu konsultacji  strategii
Na terenie powiatu starogardzkiego wg LSR nie wystgpuja podmioty | zarzadzania  wiekiem pod  katem ich
gospodarcze zatrudniajace ponad 250 os6b, w zwiazku z czym wszystkie | wykorzystania w duzych firmach.

istniejgce podmioty naleza do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw | Uczestnictwo w grupa konsultacyjnej.

(MSP). Dotrzemy z podrecznikiem zarzadzania wiekiem do dwéch

korporacji spoza obszaru testowania w celu uzyskania rekomendacji dot.

zastosowania strategii w duzych przedsiebiorstwach.

Tréjstronna Komisja do Spraw Spoleczno-Gospodarczych Spotkania w celu  konsultacji  strategii
Tréjstronna Komisja stanowi forum dialogu spolecznego prowadzonego | zarzadzania  wiekiem pod kgtem  ich

dla godzenia intereséw pracownikéw, intereséw pracodawcow oraz
dobra publicznego. Celem dziatalnosci Komisji jest dazenie do
osiagnigcia i zachowania pokoju spolecznego. Jednym z zadan jest
rozpatrywanie sprawy o duzym znaczeniu spolecznym lub
gospodarczym wniesionych pod obrady Komisji przez jedna ze stron,
jezeli uzna, Zze jej rozwigzanie jest istotne dla zachowania pokoju

wykorzystania w duzych firmach.

-
YAgrotec

Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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spotecznego. Przekazanie rekomendacji dot. stosowania strategii

zarzadzania wiekiem.

Prezentacja wg potrzeb i oczekiwan postgpow

Regionalna Sie¢ Tematyczna - czlonkowie sieci uczestniczacy w pellban)s. Y
realizacji projektu.

kolejnych etapach realizacji projektu (poprzez ich opiniowanie lub
zatwierdzanie) stanowig potencjalng grupe, kiéra w  swoich
érodowiskach moze upowszechniaé zasadno$¢ 1 korzysei =z
wykorzystywania rozwigzan wypracowanych w projekcie dla utrzymania
aktywnosci zawodowej 50+ oraz zaktywizowania partneréw rynku pracy
w celu wsparcia 50+,

Krajowa Instytucja Wspomagajgca 2
Krajowa Instytucja Wspomagajaca dla Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki zostala utworzona w celu wspierania realizacji projektow
innowacyjnych i wspélpracy ponadnarodowej realizowanych w ramach
Programu  Operacyjnego  Kapitat  Ludzki 2007 - 2013.
Celem jest m.in. monitorowanie realizacji projektéw (opracowywanie
analiz i raportéw w celu m.in. definiowania kierunkéw wsparcia oraz
obszar6w tematycznych) oraz wspicranie dziatan promujgcych,
upowszechniajacych 1 wigczajacych do glownego nurtu polityki oraz
praktyki dzialania instytucji i organizacji efektow najlepiej ocenionych
rozwigzan (mainstreaming).

spotkania z  pracownikami  KIW
odpowiedzialnymi za projekty innowacyjne w
celu przedstawienia produktu finalnego i innych
produktéw wypracowanych w projekcie

Dzialania do powyzszych grup realizowane beda wg planu wykorzystujacego
nastepujace narze¢dzia

Poziom regionalny:

Kanal informacyjny Przewidziane dzialania llos¢ dzialan Liczebnosc grup i I'ermin
odbiorcow przekazu realizacji
Spotkania z redaktorami Promocja projektu, ustalenie zasad maj 2011
naczelnymi wydawnictw wspolpracy w zakresie
pomorskich informowania o projekcie.
Dziennik Pomorza Artykuly informacyjne o 3 czerwiec —
Dziennik Battycki projekeie/komunikaty dot. 1 Sredni naktad 56 035 | grudzien
testowania wsrod uzytkownikéw egz. 2011
wywiady z uzytkownikami projektu
(pracodawcami)
Radio Glos Emisja spotu radiowego 10 3 % udzialow w grudzien
pomorskim wsréd
rozglosni radiowych 2001 ~Tuty
Radio Gdansk 5-7% udziatow w 2012
pomorskim wsréd maj -
rozglo$ni. AN
Najbardzie] ggﬁ‘fl"m‘k
opiniotworcze
medium regionalne
Lokalne rozgtoénie Nie mniej niz 10 000
kablowe
Radio Glos Informacje na temat postgpéw w 10 3 % udziatéw w
projekcie we wiadomoéciach pomorskim wsrod
lokalnych rozgtodni radiowych
Telewizja Gdansk Emisja filmu promujgcego projekt Zasigg woj. maj —
(ok. 7 min) pomorskie pazdziernik
K‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany &le
\( Ag rotec w Wojewodztwie Pomorskim w
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Telewizje w pasmach 1 Nie mniej niz 10 000 | 2012
kablowych
www.caritas.pelplin.pl Biezace informacje o postgpach w maj 2011 —
www.trojmiasto.pl projekcie, wywiady, artykuly dot. £¥ paZzdziernik
www.powiatstarogard.pl | tematyki 50+ - umieszczane raz w Sr. ok. 10 ty$ odwiedzin 2012
www.agrotec.pl tygodniu
WWW.trojmiasto.pl Film o produktach finalnych —
www.portalpomorza.pl dostepny do obejrzenia na stronie
Spotkania z Przedstawienie zalozenn ORP - 13 spotkan 3 Maj —
przedstawicielami gmin wskazanie korzydci i rezultatow z czerwiec
powiatu starogardzkiego nowego narzedzia wsparcia 0sob 2011
50+ na lokalnym rynku pracy.
Celem spotkania bedzie zachecenie
do wigczenia si¢ w aktywne
wspéltworzenie modelu oraz
rekrutacja do ORP
Spotkanie z Przedstawienie zatozef ORP - 10 spotkar 30 maj 2011 —
interesariuszami powiatu wskazanie korzyscei i rezultatdw z pazdziernik
starogardzkiego nowego narz¢dzia wsparcia 0s6b 2012
50+ na lokalnym rynku pracy.
Celem spotkania bgdzie zachecenie
do wilaczenia sig w aktywne
wspéitworzenie modelu oraz
rekrutacja do ORP.
Spotkania robocze w Budowanie partnerstwa ORP - 8 spotkan W zaleznosei od maj 2011 —
ramach ORP Spotkania wszystkich interesariuszy ilosci cztonkéw pazdziernik
z czestotliwoscig 1/miesigc. partnerstwa 2012
Spotkanie informacyjne Dziatania informacyjno — 24 spotkania 60 Szkolenie
dla pracodawcow dot. promocyjne dot, zarzadzania x20h wprowadza
strategii zarzgdzania wiekiem jace dla
wiekiem pracodawc
ow
Czerwiec
2011
Szkolenia
w formie
konsultacji
indywidual
nych w
przedsi¢cbio
rstwach -
czerwiec —
grudzien
2011
Grupa konsultacyjna - 2 dni — prezentacja produktéw 2 maj 2011 —
pracodawcy (panel finalnych i zebranie opinii pazdziernik
ekspertow ) uzytkownikow 2012
Grupa konsultacyjna — 2 dni - prezentacja produktéw 2 maj 2011 —
instytucje i partnerzy finalnych i zebranie opinii pazdziernik
rynku pracy (panel uzytkownikéw 2012
ekspertdw )
Spotkania fokusowe i fora | Prezentacja produktéw finalnych i 8 spotkan
zebranie opinii uzytkownikow
Konferencja promujaca Promujaca projekt dla 1 konferencja | 50 czerwiec
Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany &l
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projekt na otwarcie etapu przedstawicieli samorzadu (szczebel 2011
testowania lokalny i regionalny), instytucji i
partnerow rynku pracy, srodowisk
naukowych, przedsigbiorcéw.
Planuje sie takze zaproszenie
postéw z terenu woj. pomorskiego

4 okragle stoly” Spotkania dyskusyjne dla instytucji | 4 spotkania 20 Maj,
rynku pracy i partneréw rynku czerwiec,
pracy, podczas ktérych wrzesief,
dystrybuowana bgdzie publikacja pazdziernik
zawierajaca strategi¢ zarzgdzania 2012

wiekiem oraz ptyty CD z modelem
obserwatorium rynku pracy.
Spotkania odbgda sig w powiatach
zainteresowanych wdrazaniem

modelu ORP
Konferencja dlaIZiIP - Dla ok. 50 os - promujgca produkty 1 spotkanie 50 paZdziernik
podsumowanie projektu finalne projektu 2012
Spotkania Sieci Prezentacja zatozefi wypracowanych maj —
Tematycznej rozwigzan i do$wiadczenia z ich paZdziernik
testowania - planowane jest 2012

zapraszanie cztonkoéw Sieci
Tematycznej na kluczowe
wydarzenia zwigzane z wdrazaniem

innowacji.
Spotkania pod patronatem | Zaproponujemy 6 Starostom 6 spotkan 50 maj 2011 —
starostoéw zainteresowanym wdrozeniem pazdziernik
produktéw na terenie swoich 2012

powiatéw wspélne zorganizowanie
spotkania dla lokalnych grup
przedsiebiorcéw. Na spotkaniach
bedziemy promowaé produkty. Na
spotkania zaprosimy beneficjentow
projektu, ktorzy opowiedza o
swoich doswiadczeniach
zwigzanych z projektem

Informatory wydawane Dzialania informacyjno—promocyjne Sredni naklad 2000

przez Starostwo dot. dziatan w projekcie
Powiatowe i Urzad Miasta
Awatar — wirtualna Informacje dot. zarzgdzania w¥ = Od czerwca
asystentka wiekiem Nie mniej niz 5000 | 2011
Uczestnictwo w targach Uczestnictwo w targach pracy 1 50 przedsigbiorstw Maj 2011
pracy w Starogardzie organizowanych przez PUP 400 odwiedzajacych*
Gdanskim Starogard Gd w celu zaproszenia i
promowania powstajacego
partnerstwa ORP
Uczestnictwo w targach Uczestnictwo w targach pracy 5 50 przedsigbiorstw maj 2011 —
pracy w innych powiatach | organizowanych przez PUP innych 400 odwiedzajacych* | pazdziernik
powiatdw. W prezentacje na targach 2012

wiaczymy beneficjentow

*  grednia ilo$é wystawiajacych oferty i odwiedzajacych zasugerowana na podstawie targdw pracy w
Starogardzie Gd

** dziafanie i liczebnos¢ - niepoliczalne na tym etapie projektu

\‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany sl
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Poziom centralny

3 artykuly sponsorowane promujqce maj pazdzwmlk 2012
tematyke oséb 50+ w kontekdcie
Charaktery wyzwan jakie s z tym zwiazane.

- 2 wywiady cztonkéw partnerstwa w

ogo6lnopolskich i lokalnych mediach

Personelqdzame

Kwartalnik Caritas

Radio IN (radio Caritas Polska) "6 emisji spotu radiowego | grudzien 2011 — luty 2012

4 audycje promujace projekt mis — pagdziernik 2012

maj — pazdziernik 2012

Stacje radiowe wspélpracujace z | Co najmnicj 4 wywiady z realizatorami | maj — pazdziernik 2012
Caritas Polska prmektu uzytkownikami i odbiorcami

www.piecdziesiatplus. comf Bncz,s,cc mformaqe 0 postf;pach w
projekcie, wywiady, artykuly dot.
www.caritas.pl tematyki 50+.
www.agrotec.pl newsletter wysylany ze strony projektu
1 film o produktach finalnych

Bie2qce informacje o post@pa 1pa2dzci012 )

www.pracuj.pl projekcie, wywiady, artykuly dot.
tematyki 50+.
www.praca.pl newsletter wysytany ze strony projektu

www.veritahr.com 1 film o produktach finalnych

www.pi.gov.pl Blczqce 1nformac_|e o postgpach w | maj 2011 — paZdziernik 2012
: - projekcie, wywiady, artykuly dot.
www.innowacyjny.com.pl tematyki 50+,

newsletter wysylany ze strony projektu
1 film o produktach finalnych

www.innowacyjnystart.pl

Www.ec.europa.eu
www.kiw-pokl.org.pl

www.akademiaparp.gov.pl

http://ksu.parp.gov.pl/pl

wwwfacebk cu ' Stworzenie profilu projektu i biezce | maj 2011 — pazdziernik 2012
informowanie na tych profilach o

q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany sll2
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postepach w projekcie, wywiady,
artykuly dot. tematyki 50+.
Film o produktach finalnych.

Publikacje

wkiadka do publikacji prezentujacej | Przekazanie produktéw do instytucji | Styczen — paZdziernik 2012
wyniki badan wymienionych w tym punkcie.

ekspertyza dot. wdrazania modelu

ORP (grudzien 2011)

Modele strategii zarzadzania wiekiem
- opublikowane w formie przystepnej
dla odbiorcy (300 sztuk).

Broszura dla oséb 50+ prezentujaca
zestaw ¢wiczen opartych na programie
MBSR. Broszura zostanie rozeslana do
osrodkéw
Zdrowotnej (POZ) (7000 sztuk).

Podstawowej Opieki

Piyty CD z opisem modelu
funkcjonowania ORP (200 sztuk).

1.

o ekspertyzy ewaluacje szkolenla Caritas Diecezji Pelplinskiej

Starostwo powiatowe i samorzgd powiatowy w Starogardzie Gd- prezentowanie modelu
ORP jako dobrej praktyki podczas spotkan partnerstw o charakterze regionalnym do ktérych
nalezy powiat m.in.(Zwigzek Powiatéw Polskich, Zwigzek Samorzadéw Na rzecz Modernizaciji
Drog Krajowych).Promowanie wsréd powiatéw, ktére moglyby model ORP wdrozy¢ u siebie.
Starostwo powiatowe w ramach zadan zwigzanych z aktywizowaniem lokalnego rynku pracy
mogtoby w ramach swojego budzetu wesprze¢ kontynuacje¢ dzialalnosci partnerstwa.

Zarzady miast i gmin oraz samorzgdy gminne powiatu starogardzkiego - prezentowanie
modelu ORP jako dobrej praktyki podczas spotkan partnerstw o charakterze regionalnym. (m.in.
Zwiazek Miast Polskich).W ramach ZMP cztonkowie- przedstawiciele miast spotykaja si¢ w
grupach wymiany doswiadczen. Dotrzemy do uczestnikow tych spotkan, reprezentujacych
Starogard Gd 1 przedstawimy nasze dzialania oraz skierujemy do nich wniosek o prezentacje na
forum grupy wymiany dos$wiadczen. Okazja do upowszechniania bedzie réowniez Kongres
Zwigzku Miast Polskich (spotkanie miast partnerskich ZMP). Czlonkami ZMP sa nastgpujace
miasta woj. Pomorskiego: Brusy, Bytdw, Czersk, Czluchdw, Gdansk, Gdynia, Kartuzy, Kepice,
Kwidzyn, Lebork, Leba, Malbork, Miastko, Pelplin, Pruszcz Gdanski, Reda, Rumia, Stupsk,
Sopot, Starogard Gdanski, Ustka, Wejherowo. Dzigki tym kontaktom informacja o produktach
projektu dotrze do wigkszosci miast woj. pomorskiego. Uwazamy ze rozmowy kuluarowe

spotkan w ramach Kongresu ZMP sa najlepsza formg promocji produktow projektu.

NGO - promocja partnerstwa wsrdd mieszkancow w tym przede wszystkim wsréd pracownikdw

powyzej 50 roku zycia. Upowszechnianie odbywaé si¢ bedzie poprzez spotkania zarzaddéw

POLSKA Sp. z c.0. Caritas Polska
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stowarzyszen w ramach partnerstw (Lokalna Grupa Dziatania ,,Chata Kociewia™) i spotkan
(Forum Organizacji Pozarzadowych Gminy Starogard Gdanski i Powiatu Starogardzkiego)

4. Pracownicy 50 + - rozpowszechnianie informacji o partnerstwie w spotecznosci lokalnej
poprzez typowe codzienne kontakty spoleczne.

5. Firmy Szkoleniowe — wiaczenie produktow projektu do swojej oferty szkoleniowe;.

6. Specjalisci w zakresie HR poszerzanie kompetencji kadr zarzgdzajgcych wiedzy na temat
zarzadzania wiekiem, przekazywanie doswiadczenia innym specjalistom zakresu HR.
Promowanie zarzadzania wiekiem jako umiej¢tnosei standardowej specjalisty w zakresie HR

7. Przedstawiciele Srodowisk naukowo — edukacyjnych —wlgczanie w programy studiéw z
zakresu zarzadzania, pedagogiki pracy itp. wiedzy w zakresie stosowania strategii zarzadzania
wiekiem, Prezentowanie ORP jako skutecznego narzg¢dzia przeciwdziatajacego dyskryminacii na
rynku pracy.

8. Pracodawcy — promocja produktéw projektu na spotkaniach zrzeszen przedsigbiorcow.
Rekrutacja prowadzona bedzie m.in wéréd przedsigbiorcéw zrzeszonych w organizacjach i
partnerstwach organizacje (np. Gdanski Zwiazek Pracodawcéw, Starogardzki Klub Biznesu,
Cechy Rzemiost Réznych, Wojewddzkie Zrzeszenie Handlu i Ushug) w zwigzku z tym
zakladamy Ze po zakoficzeniu projektu pracodawcy beda upowszechniaé produkty podczas

spotkan organizacji do ktérych przynaleza.

q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany slle
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VII STRATEGIA WEACZANIA DO GROWNEGO NURTU
POLITYKI

Wigczanie do gldwnego nurtu polityki odbywaé sie bedzie na kazdym etapie wdrazania projektu, od
momentu zaakceptowania strategii projektu innowacyjnego poprzez etap testowania, analizy efektow
testowanych produktéw, opracowania produktow finalnych, skonczywszy na fazie upowszechniania.
Najbardziej konkretne dziatania wiaczajace begda mialy miejsce w ostatniej fazie, tj. fazie
upowszechniania po walidacji produktow finalnych, czyli od maja do pazdziernika 2012 r. w tym czasie
szeroko realizowane dziatania upowszechniajace beda wspieraly dzialania wigczajace.
Celem dzialan mainstreamingowych bedzie transfer wiedzy o dwoch modelach do podmiotéw
zainteresowanych jego wykorzystaniem oraz do podmiotéw majacych wplyw na kreowanie polityki, co
zapewni potencjalne wdrozenie przez uzytkownikéw,
Cele szczegolowe dzialan mainstreamingowych dotyczace produktéw finalnych to:

1. Pozyskanie ,,emisariuszy produktow” (kluczowi uzytkownicy)

2. Mainstreaming horyzontalny (mainstreaming praktyk - przenoszenie rozwigzaf osobom i

instytucjom zajmujacym sie podobnymi problemami)

3. Mainstreaming wertykalny (angazowanie otoczenia politycznego)
Dziatania wigczajace bgdg sig odbywaé na poziomie regionalnym i centralnym.

I. POZIOM REGIONALNY

Za dzialania wigczajace na poziomie regionalnym (tzn. mainstreaming horyzontalny) odpowiedzialny

bedzie partner regionalny — Caritas Diecezji Pelplinskiej. Mainstreaming horyzontalny bedzie

skoncentrowany na dziataniach praktycznych i ograniczony do poziomu lokalnego i regionalnego, na

ktérym wygenerowano praktyke i bedzie realizowany poprzez mainstreaming praktyk. Celem

szczegblowym mainstreamingu horyzontalnego bedzie =zainteresowanie uzytkownikéw modelami

produktéw finalnych oraz odnotowana gotowo$¢ do wykorzystania i wdrozenia modeléw przez

uzytkownikdw.
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Partnerstwo pozyska pracodawcéw, ktorzy wdrazali strategie zarzadzania wiekiem, jako ,.emisariuszy
produktu”. Beda oni - poprzez odniesione korzySci z zastosowane] strategii - zachecaé innych
przedsigbiorcéw z regionu do zastosowania tego narzedzia.

Koordynator regionalny bedzie udzielal wsparcia merytorycznego oraz indywidualnych konsultacji
dotyczacych przygotowania wdrazania strategii w przedsigbiorstwach oraz tworzenia partnerstwa
lokalnego. W tym celu bedzie dziatat réwniez , Awatar” udzielajac informacji zwigzanych z ORP i

strategiami.

II. POZIOM CENTRALNY

Za dzialania wlgczajace na poziomie centralnym (tzn. mainstreaming wertykalny) odpowiedzialny
bedzie lider projektu Caritas Polska. Mainstreaming wertykalny bedzie dotyczyé decydentéw
wplywajacych lub wspéttworzacych gldwny nurt polityki.

Celem szczegblowym mainstreamingu wertykalnego bedzie poinformowanie podmiotéw centralnych o
modelu strategii active ageing i modelu ORP do wykorzystania w rozwiazaniach proponowanych jako
dobre praktyki, badz rozwigzania systemowe.

Upowszechnianie wertykalne bedzie polega¢ na wypracowaniu rekomendacji opartych na wynikach
badafi oraz dotarcie z wynikami do decydentéw politycznych m.in. komisji senackich i

odpowiedzialnych ministerstw,

Dzialania wigczajace do gléwnego nurtu polityki skierowane bgda do ponizszych grup docelowych:

a. specjalisci z publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy: pracownicy WUP, PUP,
organizacji pozarzadowych;

b. decydenci: przedstawiciele samorzadu lokalnego i regionalnego, przedstawiciele administracji
pafistwowej, publicznej, politycy, ciata ustawodawcze i opiniotwércze zajmujace sie rynkiem pracy oraz
polityka spoteczna i zdrowotng;

c. pracodawcy i ich reprezentacje, w tym firmy komercyjne i panstwowe zatrudniajace osoby po 50.
roku zycia;

d. organizacje mogace mie¢ wplyw na przebieg procesu legislacyjnego.
Analiza grup docelowych mainstreamingu

Wlaczanie wypracowanych rozwigzan do gléwnego nurtu polityki bedzie odbywato sie na dwéch

poziomach: horyzontalnym (praktyk) i wertykalnym (polityk).
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1. Poziom horyzontalny (praktyk)

Grupa docelowa l Charakterystyka Uzasadnienie wyboru
Instytucje publiczne
Urzad Marszatkowski Urzad  wykonuje  zadania  samorzadu | Opracowuje zalozenia Instytucji
Wojewddztwa wojewodztwa nalezace do  kompetencji | Posredniczacej w danym roku budzetowym
Pomorskiego Marszatka i Zarzgdu z dziedziny m.in. | odnoénie preferowanych form wsparcia
Departament EFS ochrony zdrowia i polityki spotecznej; (typ6w projektow), podziatu srodkéw
finansowych na wybrane typy projektéw
oraz zasad i termindw wyboru projektéw i
ujmuje je w Planie Dziatania na dany rok;
prowadzi dzialania ewaluacyjne zwiazane z
wdrazaniem komponentu regionalnego PO
KL;
Zarzad Wojewddztwa Zarzad wojewddztwa jest uprawniony do Zarzad odpowiada za przygotowywanie
Pomorskiego wykonywania tych zadan samorzadu projektéw strategii rozwoju wojewddztwa i
wojewddztwa, ktdre nie zostaly zastrzezone na | programéw wojewddzkich oraz ich
rzecz sejmiku wojewodztwa i wojewodzkich wykonywanie, organizowanie wspolpracy ze
samorzadowych jednostek organizacyjnych strukturami samorzadéw regionalnych,
koordynowanie i kontrolowanie dziatalnosci
wojewddzkich samorzadowych jednostek
organizacyjnych
Sejmik Wojewodztwa Jest organem stanowigcym i kontrolnym Sejmik Wojewoddztwa ocenia prace zarzadu
Pomorskiego samorzadu wojewddztwa, stanowi akty prawa | wojewddztwa, uchwala miejscowe akty
miejscowego, w tym statut wojewddztwa. prawne oraz strategie rozwoju wojewbdztwa.
Pomorska Wojewodzka | Organ opinio-doradczy Marszatka WRZ wspiera przedsigwzigcia majace na

Wojewodztwa Pomorskiego w

sprawach polityki rynku pracy. Sklada sig
m.in, z przedstawicieli wojewddzkich struktur
organizacji zwigzkowych i organizacji
pracodawcéw, powiatowych rad zatrudnienia,
organizacji pozarzadowych, a takze
przedstawiciela Wojewody Pomorskiego oraz
$wiata nauki

Rada Zatrudnienia

celu m.in. zwigkszenia aktywnosci
zawodowej na terenie wojewddztwa, opiniuje
Plany Dzialania na kolejne lata, wydaje
opinie w sprawach dot. kierunkéw
ksztalcenia, szkolenia oraz zatrudnienia w
wojewddztwie. Zakres dzialania to m.in.
inspirowanie przedsigwzigé zmierzajacych do
peinego i produktywnego zatrudnienia w
wojewodztwie; decyzje dot. finansowania
programéw dotyczacych promocji
zatrudnienia i finansowania innych
fakultatywnych zadan

Wojewddzki Urzad
Pracy w Gdaiisku

Instytucja rynku pracy zajmujaca
sie analiza rynku pracy, promocja
zatrudnienia, udzielaniem
informacji i wsparcia osobom
bezrobotnym oraz posrednictwem i
poradnictwem zawodowym na
poziomie wojewodztwa.

WUP odpowiada za wdrazanie polityki
regionalnej i krajowej oraz realizuje Krajowg
Strategie Zatrudnienia na lata 2007-2011.
Ponadto, jest odpowiedzialny za
opracowywanie Regionalnego Planu
Dziatania na rzecz Zatrudnienia oraz
Rocznych Planow Dziatania wdrazania EFS,
moga byé rekomendowane projekty
innowacyjne i ich produkty.

.
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Wojewddzka Komisja
Dialogu Spolecznego -
Obstuge

Wojewddzka Komisja Dialogu Spotecznego w
Gdafisku zostala powolana zarzadzeniem
Wojewody Pomorskiego. Komisja, zlozona z

Zadania Komisji to m.in. Opiniowanie
projektéw aktdw normatywnych oraz innych
rozwigzan usprawniajacych dzialanie stuzb

Wojewédzkiej Komisji | przedstawicieli — administracji ~ rzadowej, | spolecznych w zakresie umowy spolecznej,
Dialogu zapewnia Biuro | administracji =~ samorzadowej,  zwiazkow | pomocy spolecznej, rynku pracy, patologii
Wojewody Pomorskiego | zawodowych i pracodawcdw, uprawniona jest | spotecznych 1 zagrozen dla rodziny,
(Zespot ds. do wyrazania opinii w sprawach objetych | przygotowywanie projektéw opinii, uchwat i
Spotecznych) zakresem zadan zwigzkow zawodowych i | stanowisk Wojewddzkiej Komisji Dialogu
organizacjii  pracodawcéw  bedacych w | Spolecznego w Gdarisku w zakresic spraw
kompetencji administracji rzadowej | spolecznych.
i samorzadowej z terenu wojewddztwa.
Organizacje
reprezentujgce i
Zrzeszajgce
pracodawcow

Pracodawcy Pomorza
(weze$niej Gdanski
Zwigzek Pracodawcéw)
czlonek Konfederacji
Pracodawcéw Polskich

Gdanski ~ Zwigzek  Pracodawcoéw  jest
organizacja zrzeszajgca firmy z terenu z
wojewodztwa pomorskiego.

Jednym z zadan jest dziatanie na rzecz

utrzymania poprawnych stosunkow
pracodawca . pracobiorca oraz
organizowanie 1 wspieranie ksztalcenia

pracodawcéw w zakresie stosunk6w pracy,
ckonomii, prawa, organizacji i najnowszych

technologii.
Pomorska Rada Pomorska Rada Przedsigbiorczosci zostata | Celem  powolania  Pomorskiej  Rady
Przedsigbiorczosci (W powotana =z inicjatywy Agencji Rozwoju | Przedsiebiorczosci jest m. in. zainicjowanie
chwili obecnej Pomorza S.A. oraz Sejmiku Gospodarczego | dyskusji na temat systemu wspierania
Sekretariat Rady Wojewédztwa Pomorskiego, w ramach | przedsiebiorczosci na Pomorzu i

prowadzi Departament
Rozwoju
Gospodarczego Urzedu
Marszalkowskiego
Wojewodztwa
Pomorskiego)

projektu ,,Sie¢ Instytucji Otoczenia Biznesu”
realizowanego przez ARP na zlecenie
Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego.

Jest cialem doradczym Marszatka
Wojewodztwa Pomorskiego, skupia
przedstawicieli  regionalnych  $rodowisk
gospodarczych. W jej wechodza 34 organizacje
cztonkowskie.

rekomendacji rozwigzan w tym zakresie,
realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Pomorskiego w obszarze przedsigbiorczosci

oraz oceny Systemu wspierania
przedsigbiorczosci na  Pomorzu, w
szczegblnosei w  kontekscie s$rodkéw z

Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2007-
2013.

Regionalna Izba
Gospodarcza Pomorza

Jest organizacjg samorzadu gospodarczego,
zrzeszajacg na zasadzie dobrowolnosci
przedsigbiorcdw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg na obszarze dzialania Izby. Do
podstawowych zadan Izby nalezy:

a) reprezentowanie i ochrona intereséw
gospodarczych zrzeszonych w niej
przedsigbiorcow, w szczegolnosci wobec
organéw wiadzy publicznej

b) ksztaltowanie i upowszechnianie zasad
etyki w dziatalno$ci gospodarczej, w
szezegblnosci opracowywanie i doskonalenie
norm rzetelnego postgpowania w obrocie
gospodarczym

Wyraza opini¢ o rozwoju gospodarczym
obszaru swojego dzialania oraz uczestniczy
w tworzeniu polityki gospodarczej dla tego
obszaru; opiniuje projekty aktow prawnych i
innych dokumentéw mogacych mie¢ wptyw
na warunki prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej; na zaproszenie organdw
wladzy i administracji deleguje swoich
przedstawicieli do udziatu w ich pracach;
wskazuje kierunki dziatania sprzyjajace
rozwojowi gospodarczemu tego regionu;
prowadzi dzialalnosé szkoleniowo -
doradcza; promuje swoich czlonk6w i ich
produkty oraz wykonuje inne zadania w
sferze gospodarki jej infrastruktury z wlasnej
inicjatywy oraz na zlecenie wiadz lokalnych i
pafstwowych. Inicjuje i wspiera dziatania
majace na celu wzrost innowacyjnosci i
konkurencyjnosci cztonkéw Izby.
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Starogardzki Klub
Biznesu oraz powolany
na jego bazie Zwigzek
Pracodawcow.

Jest organizacjg pozarzadows, zrzeszajgcs
osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na
terenie powiatu starogardzkiego.

Celem dlugofalowym jest rozwéj potencjatu
ekonomicznego lokalnych przedsicbiorcow w
harmonii z ogélnym wzrostem potencjatu
regionu; przyzwolenie spoleczne na dzialania
umozliwiajgce skuteczng konkurencje na
rynkach ponadlokalnych; synergia celéw
spoleczno-ckonomicznych ogéhu
spoleczenstwa powiatu starogardzkiego;
wizja rozwoju regionu zgodna ze
strategicznymi celami SKB.

Pomorska Izba
Przemystowo-
Handlowa, w tym
tworzony oddzial
terytorialny w
Starogardzie Gdanskim

jest organizacja samorzadu gospodarczego.
Reprezentuje interesy gospodarcze
zrzeszonych w niej podmiotéw w zakresie
dziatalnosci wytworezej, handlowe;j,
budowlanej lub ustugowej - w szczegOlnosci
wobec organéw panstwowych.

Zadaniami PIPH jest m.in. wystepowanie w
imieniu reprezentowanych podmiotéw wobec
organdw pafistwowych i ksztaltowanie i
upowszechnianie zasad etyki w dziatalnosci
gospodarczej oraz dbalo$é o ich
przestrzeganie, stymulowanie rozwoju zycia
gospodarczego 1 wspieranie inicjatyw
lokalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
gospodarki morskiej, wyrazanie opinii o
projektach aktéw prawnych dotyczacych
dziatalnosci gospodarczej oraz
wspdtdziatanie w ich opracowaniu.

Pomorska Izba
Rzemie$lnicza Malych i
Srednich
Przedsiebiorstw

Izba Rzemieslnicza w Gdansku powstata w
1945 roku, jest spoleczno-zawodowa i
gospodarczg organizacja samorzadu rzemiosta
wojewodztwa pomorskiego. zrzesza 26
cechow rzemiost, 5 spoldzielni
rzemieslniczych oraz 37 przedsiebiorcow.

Zakresem dzialania Izby jest:
reprezentowanie  zrzeszonych organizacji
rzemieSlniczych 1 przedsigbiorstw  wobec
organéw wiladzy, sadéw, administracji
rzadowej, samorzadu terytorialnego,
rozwijanie  dziatalnosci  gospodarczej i
spoteczno-zawodowej na rzecz zrzeszonych
czlonkdw, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracodawcoéw i pracownikéw
réoznych formach szkolenia, udzielanie
Zrzeszonym organizacjom i przedsiebiorcom
pomocy instruktazowej i doradczej.
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2. Poziom wertykalny (polityk)

Grupa docelowa

Charakterystyka

Uzasadnienie wyboru

Postowie z terenu woj. pomorskiego
— jako osoby reprezentujace interesy
regionu na szczeblu krajowym

Z terenu woj. Pomorskiego z okregu
wyborczego 25 obejmujacego powiat
starogardzki w sejmie zasiada 12
postéw. Sg oni zaangazowani w prace
komisji i podkomisji sejmowych.

Postowie majg wplyw na zmiany
procesu legislacyjnego.

Ministerstwo
Spolecznej

Pracy i Polityki

W sktad Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej wechodzg komérki
organizacyjne obstugujace sprawy z
dziatu administracji rzadowej,
»Zabezpieczenie spoleczne”, . praca” i
»Sprawy rodziny”.

Przy MPiPS realizowany jest takze
Program ,,Solidarnos¢ Pokolef,
Program 50+”.

Z szerokiej dziatalnosci ministerstwa
dla realizacji projektu i jego produktéw
finalnych z punktu widzenie projektu
wazny jest Departament Rynku Pracy,
ktory obejmuje sprawy: zatrudnienia i
przeciwdziatania bezrobociu;
wynagrodzen i §wiadczen
pracowniczych; zbiorowych stosunkow
pracy i sporéw zbiorowych.

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

MRR zajmuje si¢ nast. sprawami:
wspotpracy z organizacjami
zrzeszajgcymi jednostki samorzadu
terytorialnego,

opracowywania projektéw narodowe;j
strategii rozwoju regionalnego
funduszy strukturalnych,
opracowywania narodowego planu
rozwoju bgdacego podstawa do
zawarcia umowy pomigdzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej i Komisja
Europejskg.

Departament Zarzgdzania Europejskim
Funduszem Spotecznym zapewnia
efektywne zarzadzanie Europejskim
Funduszem Spotecznym w celu
skutecznego rozwigzywania
probleméw na rynku pracy w Polsce.
Zarzgdza Sektorowym Programem
Operacyjnym Rozwdj Zasobdw
Ludzkich i Programem Inicjatywy
Wspélnotowej EQUAL. Pelni tez role
Instytucji Zarzadzajacej dla Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki na lata
2007-2013.

Senacka Komisja Rodziny i Polityki
Spolecznej

Przedmiotem dziatania komisji sa:
prawna ochrona rodziny oraz problemy
ekonomiczne, mieszkaniowe i
wychowawczo-kulturowe rodziny,
polityka socjalna paristwa, prawo
pracy, polityka zatrudnienia i walka

z bezrobociem, system ubezpieczen
spolecznych, ochrona pracownikow,

w tym bezpieczenstwo i higiena pracy,
problemy o0s6b niepetnosprawnych.

Wybér SKRiPS jest uzasadniony z
dwéch powod6w: pierwszy powod to
tematyka jakg komisja sie zajmuje,
drugim powodem jest stala wspélpraca
Lidera Projektu z Komisjg.

Senacka Komisja Zdrowia

Przedmiotem dziatania komisji sa:
promocja zdrowia, profilaktyka,
system organizacji ochrony zdrowia,
bezpieczenstwo zdrowotne

i wspdlpraca z zagranicg w zakresie
zdrowia.

Wybér SKZ jest uzasadniony tematyka
jaka zajmuje sig komisja.

Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich jest
konstytucyjnym, niezaleznym od
innych organdw i niezawistym w
swojej dziatalnosci, organem ochrony
prawne;j.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca
szczegblng uwage na problemy o0s6b
starszych i ma jednoczesnie wplyw na
zmiang regulacji prawnych. Obecnie
trwajg konsultacje programu

Organizacje reprezentujace i
Zrzeszajjce pracodawcow

PPPK Lewiatan Wykorzystuje ~ uprawnienia,  jakie | Od poczatku istnienia czlonkowie i
przystuguja organizacjom | eksperci PKPP Lewiatan zaopiniowali
pracodawcéw w Polsce, wplywajac na | ponad 2000 projektow ustaw i
g‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany P
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zmiang otoczenia prawnego na bardziej
przyjazne dla przedsigbiorczosci.

rozporzadzen z réinych sfer prawa

gospodarczego, podatkowego,
finansowego, stosunkéw pracy,
ubezpieczei, prawa  branzowego,

zabiegajac o uwzglednienie postulatow
przedsigbiorcéw na wszystkich etapach
procesu legislacyjnego.

BCC

Zadaniem oddzialéw regionalnych jest
angazowanie srodowiska
przedsigchiorcow w rozwigzywanie
lokalnych probleméw i wspolpraca z
wiadzami regionalnymi.

BCC jest m.in. inicjatorem Forum
Dialogu - plaszczyzny komunikowania
si¢ poszezegdlnych grup spotecznych
w sprawach najwazniejszych dla
rozwoju Polski. Kontakt z
przedstawicielami organizacji odbedzie
si¢ zaréwno na szczeblu lokalnym i
regionalnym.

Konfederacja Pracodawcéw
Polskich

Jest najwicksza i najstarsza organizacja
pracodawcow w Polsce. Powstala w
1989 roku, reprezentuje ponad 6
tysigcy firm: od matych
przedsigbiorstw, po najwigksze w skali
kraju - te, ktére skutecznie konkuruja
na $wiatowych rynkach.
Przedsicbiorstwa Zr7Zeszone w
Konfederacji Pracodawcéw Polskich
zatrudniajg ponad 2 min pracownikéw.
Wigkszos¢ z nich - 82 proc. - to firmy
prywatne.

Konfederacja to wuznany partner
spoteczny w Polsce i w Europie. Jest
wszedzie tam, gdzie dzieje sie co$
waznego dla biznesu i pracodawcow:
podczas obrad sejmowych i senackich
komisji, przy pracach decyzyjnych i
doradezych gremioéw roznych szczebli

administracji panstwowej oraz
komitetow sterujacych i
monitorujacych wykorzystywanie

funduszy Unii Europejskiej. Udzial w
Trojstronnej Komisji do  Spraw
Spoteczno-Gospodarczych ~ zapewnia
KPP mozliwos¢ wypowiadania sie i
wspdldecydowania w najwazniejszych

sprawach istotnych dla rozwoju
spoteczno - gospodarczego kraju.
Kontakt 7 przedstawicielami

organizacji odbgdzie si¢ zaréwno na
szczeblu lokalnym i regionalnym.

Fora i organizacje

Instytut Obywatelski

Celem instytutu jest promowanie i
upowszechnianie idei obywatelskosci,
wskazanie koniecznosci
zaangazowania obywateli w Zycie
publiczne, wypracowanie
mechanizméw wspéipracy
umozliwiajacych i rozwijajacych
kooperacje pomigdzy politykami
réznych szczebli, przedstawicielami
mediow i obywatelami.

Instytut Obywatelski zajmuje sie
inicjowaniem debat spotecznych
angazujacych politykéw ro6znych
szczebli, dziennikarzy, naukowcow,
przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i dziataczy
spotecznych, a takze samych
obywateli, wskazuje zagrozenia dla
Jjakosci zycia publicznego, proponuje
wypracowanie narzgdzi
wspomagajacych rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego.

Fundacja Forum Obywatelskiego
Rozwoju

Celem forum jest zwiekszenie
zaangazowania obywatelskiego w
spoteczenstwie i stworzenie warunkow
min. do rozwoju innowacyjnosé.

Fundacja jest organizatorem
Swiatowego Tygodnia
Przedsigbiorczodei. Do organizacji
tygodnia wlgczone sg organizacje
zrzeszajgee pracodawcow, z ktore sg
wymienione w strategii wiaczania do
gléwnego nurtu polityki.

g POLSKA Sp. z o0.0.
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenla
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Plan dzialan upowszechniajacych na poziomie wlaczania do glownego nurtu polityki

Grupa docelowa

Przewidziane dzialania

Termin realizacji

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa
Pomorskiego Departament EFS

Spotkanie z dyrektorem Departamentu
w celu prezentacji 2 produktow
finalnych oraz ekspertyzy dot.
wdrazania modelu ORP

Styczen — paZdziernik 2012

Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego

- Honorowy patronat Marszatka nad
konferencja upowszechniajaca

- 3 spotkania indywidualne
koordynatora regionalnego z co
najmniej 2 czionkami zarzadu
wojewddztwa.

- Przekazanie publikacji zawierajacej
zintegrowane strategie zarzadzania
wiekiem, plyt CD zawierajacych
model ORP oraz ekspertyzy dot.
wdrazania modelu ORP

Czerwiec 2011

Terminy spotkan uzaleznione od
postepdw realizacji projektu. Pierwsze
po etapie testowania — styczen 2012,
kolejne w fazie upowszechniania —
maj-pazdziernik 2012

Sejmik Wojewodztwa Pomorskiego

Prezentacja rezultatéw projektu na
posiedzeniu Sejmiku Wojewddztwa
Pomorskiego (Komisja Pracy, Pomocy
Spotecznej i Bezpieczefistwa)

Termin: maj-paZdziernik 2012

Pomorska Wojewdodzka Rada
Zatrudnienia

Prezentacja rezultatéw projektu na
posiedzeniu na posiedzeniu
Wojewodzkiej Rady Zatrudnienia, w
tym 2 produktow finalnych oraz
ekspertyzy dot. wdrazania modelu
ORP.

Uzyskanie rekomendacji
Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia dot.
ORP

Termin: maj-pazdziernik 2012

Wojewddzki Urzad Pracy w
Gdarnsku/ co najmniej 4 Powiatowe
Urzedy Pracy

- Przedstawianie raportéw z
dotychczasowych osiggniec i wymiaru
realizowanych dzialan, prezentacja 2
produktow finalnych projektu,
publikacji dot. wynikéw badan oraz
ekspertyzy dot. wdrazania modelu
ORP.

- Uzyskanie pozytywnej opinii dot.
produktéw finalnych do stosowania.

- Zaproszenie pracownika WUP oraz z
PUP na spotkania w ramach projektu
(panel ekspertéw oraz okragly stol).

Spotkania indywidualne: maj-
paZzdziernik 2012

Wojewddzka Komisja Dialogu
Spotecznego - Obstuge
Wojewddzkiej Komisji Dialogu
zapewnia Biuro Wojewody
Pomorskiego (Zespét ds.
Spolecznych)

- Prezentacja 2 produktéw finalnych
projektu , publikacji dot. wynikow
badan oraz ekspertyzy dot. wdrazania
modelu ORP.

- Uzyskanie rekomendacji dot.
produktow finalnych.

- Zaproszenie pracownika WUP oraz z
PUP na spotkania w ramach projektu
(panel ekspertéw oraz okragly st6t).

Termin: maj-pazdziernik 2012

Starostwo Powiatowe w

Przedstawienie 2 produktéw finalnych

Maj-pazdziernik 2012

YAgrotec
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Starogardzie Gdanskim

projektu (publikacji zawierajacej
strategie i modelu OPR) oraz
ekspertyzy dot. wdrazania modelu
ORP podczas spotkania koordynatora
regionalnego z zarzadem powiatu.

Konwent Dyrektoréw Powiatowych
Urzedoéw Pracy

Przedstawienie przez koordynatora
regionalnego produktéw finalnych
projektu (publikacji zawierajacej
strategie i modelu OPR) oraz
ekspertyzy dot. wdrazania modelu
ORP podczas konwentu,
Przedstawienie pozytywnych
rekomendacji starostéw powiatowych.

W zaleznosei od terminu konwentu,
nie rzadziej niz raz na kwartat

Organizacje reprezentujace i
zrzeszajace pracodawcéw

Pracodawcy Pomorza (wezeéniej
Gdaiiski Zwigzek Pracodawcow)
czlonek Konfederacji Pracodaweow
Polskich

Pomorska Rada Przedsiebiorczoéci
(W chwili obecnej Sekretariat Rady
prowadzi Departament Rozwoju
Gospodarczego Urzedu
Marszalkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego)

Regionalna Izba Gospodarcza
Pomorza

Starogardzki Klub Biznesu oraz
powolany na jego bazie Zwigzek
Pracodawcéw

Pomorska Izba Przemyslowo-
Handlowa, w tym tworzony oddzial
terytorialny w Starogardzie
Gdanskim

Pomorska‘ Izba Rzemieslnicza
Malych i Srednich Przedsigbiorstw

- Zaproszenie przedstawicieli
organizacji na konferencje regionalng
upowszechniajaca

- Prezentacja 2 produktéw finalnych
projektu oraz ekspertyzy dot.
wdrazania modelu ORP podczas
spotkania koordynatora regionalnego z
przedstawicielami organizacji w
ramach foréw, spotkan, panel6w
ekspertow oraz okraglych stotdw.

- Uzyskanie opinii i uwag
pracodawcdw i organizacji
pracodawcow

Biezace informowanie o postgpach w
realizacji projektu, przez wysylka
newslettera ze strony.

Czerwiec 2011

Poczawszy od stycznia 2012 r. do
zakonczenia projektu

Luty-wrzesien 2012

Caty okres trwania projektu, po
akceptacji strategii po
upowszechnianie.

Caly okres trwania projektu, po
akceptacji strategii po
upowszechnianie.

Poziom wertykalny

Postowie z terenu woj. pomorskiego
— jako osoby reprezentujace interesy
regionu na szczeblu krajowym (w

tym szczegdlnie poslowie Jan Kulas,
Kazimierz Smolinski oraz Stawomir

Kontakt listowy, wysylka newslettera

Spotkania indywidualne Lidera
Projektu z postami. Przedstawienie 2
produktéw finalnych projektu

Od stycznia 2012 do zakonczenia
projektu
maj — grudzien 2012.

Neuman) (publikacja i ptyta CD),
Ministerstwo Pracy i Polityki | Udziat przedstawicicla MPiPS na Czerwiec 2011
Spolecznej konferencji upowszechniajgcej.

2 spotkania indywidualne Lidera
Projektu z przedstawicielem
Ministerstwa w celu przedyskutowania
rezultatdw projektu oraz mozliwosci
wykorzystania produktéw finalnych.

pierwsze podczas etapu testowania:
maj — grudzien 2011, drugie w fazie

wigczania marzec — pazdziernik 2012.

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Udziat przedstawiciela MPiPS na
konferencji na zakoriczenie projektu.

2012

-
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VIII KAMIENIE MILOWE II ETAPU PROJEKTU

1. Testowanie produktéw: V 2011 — XII 2011
Model ORP V - XII 2011
e Zawigzanie partnerstwa — podpisanie przez cztonkéw deklaracji partnerstwa VI 2011
e Podpisanie listu intencyjnego informujacego o kontynuacji dziatania partnerstwa XII 2011
Strategie zarzadzania wiekiem wraz z podrecznikiem V 2011 — XTI 2011
e Zakonczenie rekrutacji firm do uczestnictwa w testowaniu podrecznika IX 2011
e Powstanie 24 strategii zarzadzania wiekiem w firmach réznego typu — X12011
2. Ewaluacja testowanego produktu VI - XII 2011
3. Ostateczna wersja produktow IIT 2012
4. Przekazanie produktu finalnego do walidacji: IV 2012

K‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany <ls
\( Ag rOtec w Wojewodztwie Pomorskim
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IX ANALIZA RYZYKA

Przeprowadzono identyfikacj¢ ryzyka zwiazanego z zarzadzaniem i prowadzeniem dziatan w
projekcie. Czgs¢ zdefiniowanych ryzyk jest mozliwa do wystapienia w skutek nieprzewidzianych sytuacji
1 bledéw prowadzacych testy, czg§é zwiazana jest z odbiorcami i uzytkownikami innowacji i ich
wystapienie jest niezalezne od prowadzacych projekt. W ramach zarzadzania ryzykiem przygotowane sa
dzialania prewencyjne majace zapobiec wystapieniu dziatan niepozadanych oraz dziatania naprawcze
korygujace problemy. Ponizsze tabele definiuja ryzyka okreélajg ich prawdopodobiefistwo i skutki

wystgpienia oraz dzialania naprawcze i zapobiegajace.

g‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany &l
\( Ag rOtec w Wojewodztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska <y

doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas DiECEZji Pelplir’\skiej

Agrotec Polska Sp. z 0.0. caritas



Niewystarczajaca liczba
uzytkownikow i
odbiorcow w fazie
testowania innowacji

Dywersyfikacja Zzrédet pozyskiwania
beneficjentéw. Wskazanie beneficjentom
potencjalnych korzysci dla nich

Brak motywacji
odbiorcow i
uzytkownikéw projektu
do uczestnictwa w fazie
testowania innowacji

Ukazanie odbiorcom i uzytkownikom
profitéw ptynacych z udziatu w
projekcie. Przedstawienie korzysci z
wprowadzenia strategii zarzgdzania
wiekiem w firmie/udziatu w ORP. W
przypadku, gdy sytuacja taka nastapi po
zadeklarowaniu uczestnictwa w
projekcie, konsultant przeprowadzi
rozmowe analizujgca przyczyny niskiej
motywacji do udziatu w projekcie i
wskaze niezbedne dzialania zaradcze.

Bariery psychologiczne
odbiorcOéw zwigzane z
udziatem w zajeciach
grupowych (np. treningu
zarzadzania stresem)

Uwzglednienie specyfiki odbiorcdw w
programie zajec.

Niecheé pracodawcow
do wprowadzania zmian
w firmie

Zapewnienie o pelnej poufnoéci danych.
Kontrakt gwarantem poufnosci.

Problemy zwigzane z
pomoca publiczng
(niechgé pracodawcdow
do pomocy publicznej)

Spotkania z przedsigbiorcami,
prezentowanie pomocy publicznej jako
istotnego narzedzia pomocy firmom,
przedstawianie mozliwo$ci wynikajacych
z pomocy publiczne;.

Trudnosci z uzyskaniem

Udostepnienie tych danych w formularzu

ankiet, wywiadow, a
tym samym trudnosci z
uzyskaniem informac;ji
zwrotnych istotnych dla

danych potrzebnych do rekrutacyjnym. Zapewnienie najwyzszej

wypetniania PEFS Jjakosci przetwarzania i ochrony danych
osobowych.

Trudnosci z Przygotowanie narzedzi do

przeprowadzeniem monitorowania w taki sposob, aby

utatwié ich wypelnianie: przejrzystosé,
jasnos¢ pytan, pomoc ankietera w trakcie
prowadzenia wywiadu.

Wykorzystanie informacji gromadzonych

ewaluacji przez konsultantow.

Problem ze Wiaczenie w finansowanie etatu lidera
znalezieniem lidera partnerstwa samorzadu. Przedstawienie
partnerstwa samorzadowi zalet dziatania partnerstwa,

zachecenie poprzez przekazanie narzedzi

\Q(Ag rotec
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i wypracowanych materiatéw do uzytku i
dla pozytku spoleczenstwa.

Brak zainteresowania ze 1 3 3 Promocja projektu. Kontakty ze
strony srodowiska zwierzchnikami, urzednikami i
samorzgdowego dziataczami najwyzszych szczebli

(prezydenci, burmistrzowie,
przewodniczacy rad samorzadowych).
Pokazanie wartosci spotecznej
wynikajgce] z dziatalnodci partnerstwa.

Niechgé cztonkow 1 2 2 Pokazanie pozytywow wynikajgcych z

partnerstwa Lokalna nowego, §wiezego spojrzenia na

Grupa Wsparcia, do problem. Atrakcyjna prezentacja

udzialu w testowaniu zamierzen wzgledem partnerstwa,

modelu ORP zachgcajacych do wlaczenia sie w
dziataniu.

Stereotyp panujacy 1 1 1 Przedstawienie konkretnego planu

wsrod spoteczenstwa, ze dziatafi oraz korzysci ptynacych z

projekty unijne nie uczestnictwa w projekcie.

przynosza korzysci,

mogacy powodowaé
brak zainteresowania
udziatem w testowaniu

Obawa pracodawcy, ze 1 1 1 Deklaracja, ze udziat w projekcie jest
zaangazowanie w catkowicie bezplatny. W trakcie trwania
Projekt moze nie$¢ za projektu wypracowane zostana dwie
sobg zobowigzania propozycje strategii zarzadzania
finansowe wiekiem: kosztowa i bezkosztowa,

jednak beneficjent sam zadecyduje, jaki
rodzaj bardziej odpowiada jego

potrzebom.
Nieche¢ do ujawniania 2 3 6 Zapewnienie o pelnej poufnosci danych,
informacji o firmie Kontrakt gwarantem poufnosci.

wobec 0s6b trzecich
_ (konsultantow

runécizdtarciem 2 | 2 4 | Docieranie przez pow/

do decydentow decydentdw, z ktérymi Caritas
politycznych i wspoélpracuje. Bazowanie m.in. na
zainteresowaniem ich dotychczasowej dobrej wspdtpracy.
roduktami finalnymi
Niedostosowanie 2 2 4 Zapewnienie jak najwiekszej
modelu ORP do uniwersalnosci modelu, mozliwosci
wdrazania w innych modyfikowania go dla potrzeb obszaréw
miejscach o innej specyfice.
Brak zainteresowania 2 2 4 Ustalanie dogodnych termin6w, miejsc
spotkaniami spotkaf, intensywnie prowadzona
promujacymi promocja przy pomocy wszystkich
K‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany s
\( Ag rotec w Wojewédztwie Pomorskim %
POLSKA Sp. z o.0. Caritas Polska ) ey
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partnerstwo

dostepnych mediow.

Brak zainteresowania
mediow

Przygotowanie atrakcyjnych artykulow,
pokazanie istotnosci informowania o
tematyce 50-+. Przedstawienie dziataf
projektowych jako waznych, elitarnych i
wartych promowania oraz
prezentowania. Wskazanie na
potencjalnych odbiorcow
zainteresowanych tematem.

Brak zainteresowania ze
strony pracodawcow
strategiami zarzadzania
wiekiem

Przedstawienie dobrych praktyk,
prezentacja korzysci, w tym
ekonomicznych.

Brak zainteresowania ze
strony uzytkownikow
innowacji — partneréw

Whaczenie w partnerstwo partneréw
rynku pracy od poczatku trwania dziatan,
tak aby aktywnie uczestniczyli w pracach

rynku pracy partnerstwa. Mozliwosci wykorzystania
portalu internetowego do zdobywania
wiedzy o rynku pracy.

Zamiast kadry 2 1 2 Rozmowy prowadzone bezposrednio z
zarzadzajacej kadrami zarzadzajacymi, przedstawienie
uczestnictwo w uczestnictwa kadry zarzadzajacej jako
spotkaniach podnoszenie skutecznosci dziatan
pracownikow nizszego projektowych.

szczebla decyzyjnego

Zardéwno ze strony
pracodawcdw, jak i
partnerdéw rynku pracy

Brak zainteresowania ze 1 2 2 Przedstawienie korzysci dla samorzadu
strony samorzadow wynikajacych z wdrozenia produktéw
projektu.

Brak doswiadczenia w Lektura dokumentdw programowych i
zarzadzaniu projektem ich aktualizacji, konsultacje z IP,
innowacyjnym. 1 2 2 korzystanie ze szkolen organizowanych
przez KIW, wymiana doswiadczen
trakcie spotkan Zespotu Projektowego

Trudnosci z ptynnoscia

finansows w projekcie Monitoring budzetu, konsultacje z

2 3 6 dziatem finansowym, konsultacje z IP
w trakcie skiadania wniosku o platno$¢.

q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany sl
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Zaktocenia w przeplywie Czestsze spotkania Zespohu
informacji w Projektowego, na ktérym beda
Partnerstwie. 2 omawiane sytuacje kryzysowe,
zwotywanie Grupy Sterujace;.
Zaklocenia w obiegu Spotkania ksiggowej Lidera z osobami
dokumentow odpowiedzialnymi za ksiggowanie u
finansowych w projekcie 4 partneréw.
Przeanalizowanie wewnetrznych
systemow ewidencji ksiggowej oraz
instrukeji przeptywu informacji.
Problemy z Pilnowanie protokoléw odbioru ustugi,
zewngtrznymi 1 korzystanie ze sprawdzonych
ustugodawcami wykonawcéw, wprowadzanie
umownych kar.
Pojawienie si¢ pomocy Konsultacje z IP, ze specjalistami w
publicznej w projekcie i 6 zakresie pomocy publicznej de minimis.
jej dokumentowanie
Nieche¢ przedsigbiorcow Indywidualne rozmowy z
do wejscia w projekt ze 2 przedsigbiorcami w celu przekonania
wzgledu na pomoc ich do skorzystania z pomocy
publiczng publicznej.
Brak zgodnosci realizacji 3 Zastosowanie formularza monitoringu,
projektu z zawierajgcego zadania do
harmonogramem zrealizowania, opis wykonania,
rzeczowo finansowym ewentualne problemy.
Btedy podczas 3 Ciagly kontakt oraz konsultacje z IP.
rozliczania projektu
Trudno$ci z wytonieniem 2 Zapytanie skierowane, do co najmniej 3
ewaluatora zewnetrznego podmiotow.
Ryzyko braku 1 Wystanie ogloszenia do cztonkdw
kompetentnego Polskiego Towarzystwa
wykonawcy ewaluacji Ewaluacyjnego.
zewnetrznej
Ryzyko odméw udziatu 2 Podpisanie umow uwzgledniajacych
w badaniu ewaluacyjnym obowigzek udzialn w badaniach w
i monitoringowym ze projekcie; ukazanie znaczenia opinii
strony odbiorcow i odbiorcow i uzytkownikéw dla ksztattu
uzytkownikow produktu finalnego; ukazanie
odmiennosci projektu innowacyjnego
od projektow standardowych (udziat w
czym$ wyjatkowym i prestizowym).
Ryzyko zbierania zbyt 2 Stworzenie schematu analizy danych z
duzej ilosci danych monitoringu i ewaluacji wewnetrzne;j;
monitoringowych i w precyzyjne okreélenie, jakie informacje
K‘ Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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ramach ewaluacji bedg wykorzystywane i przez kogo w
wewngtrznej, ktore z tego partnerstwie (partner regionalny,
powodu bedg konsultanci, koordynator merytoryczny)
nieprzydatne lub nie na poczatkowych etapie fazy testowania
zostang przetworzone (V-VI2011); regularna weryfikacja
przyjetych zatozen.
Nieprawidtowo 1 3 3 Wybdr doswiadczonego ewaluatora.
przeprowadzona Zapytanie skierowane do co najmniej 3
ewaluacja zewnetrzna podmiotéw zajmujacych si¢ ewaluacja.
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