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innowacje na zakrecie

I. UZASADNIENIE

&  Czy uzasadnienie realizacji projektu zostato poparte wynikami analiz i badan, zrealizowanych w | etapie?
&  Czy wyniki analiz i badan, zrealizowanych w | etapie potwierdzaja potrzebe realizacji projektu?

A ja jestem, prosze pana, NA ZAKRECIE.
Moje prawo to jest panskie lewo.

Pan widzi: krzesto, tawke, stot,

a ja - rozdarte drzewo.

A ja jestem, prosze pana, na zakrecie.
Migaja swiatta rozmaitych mozliwosci.
ESP - Electronic Stability Program

uktad stabilizujacy tor jazdy samochodu Pora wracag, juz Spiewaja zieby.
podczas pokonywania zakretow Niedtugo, prosze pana, bedzie rano.
oraz jazdy po nawierzchniach IS¢ do domu, przetrzec oczy, umyc¢ zeby.
o zrbéznicowanej przyczepnosci. Nim robotnicy wstana.
www.motogazeta.mojeauto.pl/technikalesp Agnieszka Osiecka

»INNOWACJE NA ZAKRECIE - testowanie i wdrazanie nowych metod outplacementu’ to
przedsiewziecie projektowane w okresie gdy Polska ogtoszona zostafa ,,Zielong Wyspa”. Dobre nastroje
powinien byt psuc fakt, iz wyspe w istocie nie oblewato bajeczne, lazurowe morze ale wszechobecny kryzys,
ktéry z czasem miat dotknac¢ polskich przedsigbiorcow. Widmo kryzysu sktania¢ musiato do zmiany
kierunkéw i celéw obranych w czasach prosperity oraz beztroskiej konsumpcji podsycanej szerokim
strumieniem srodkéw pomocowych ptynacych z UE. StaneliSmy na zakrecie. Projekt ten pokazuje
bezpieczne i skuteczne metody wyijscia z zakretu a kontestacja utartych definicji, schematow i
stereotypowych reakcji w kryzysie jest punktem wyjscia zaproponowanych innowacji.

Motto ze stowami Agnieszki Osieckiej ukazuje problem rozbieznosci postrzegania tej samej rzeczywistosci
przez uczestnika i obserwatora sytuacji kryzysowej ujetej w metaforze ,,bycia na zakrecie”. Uczestnikiem
jest podmiot przezywajacy trudng sytuacje a obserwatorem, do ktérego podmiot méwi ,,prosze pana”,
zewnetrzny ekspert wspierajacy uczestnika. Sposoby rozumienia trudnej sytuacji sa odmienne: tam gdzie
ekspert widzi uzyteczne meble tam podmiot kryzysu widzi tragedie rozdartego drzewa, z ktdrego
wykonano te meble. Trauma ,,bycia na zakrecie” przestania funkcjonalnosé¢ rzeczy i mozliwosci dziafania.

Drugie motto ukazuje naukowe podejscie do problematyki pokonywania zakretow. Eksperci bezpiecznej
jazdy wskazuja na 3 KROKI pokonywania zakretu: przed zakretem zwolnij i ocen sytuacje, wykonaj fagodny
skret odpowiednio do narzuconego i nowego toru jazdy a wychodzac z zakretu przyspiesz. Na potrzeby
stabszych kierowcéw lub zaskoczonych nagla koniecznoscia manewru opracowano system kontroli trakcji
ESP zapewniajacy optymalne bezpieczenstwo przy mozliwie najwiekszej predkosci na zakrecie. ESP
stosowany poczatkowo w rajdach samochodowych przeszedt do codziennych zastosowan i uzywany jest
dzis nieSwiadomie przez wiekszos¢ kierowcow. Czy podobny system ESP mozna zastosowaé poza
motoryzacja w pokonywaniu zakretow zycia! Zacytowany tekst Agnieszki Osieckiej ukazuje poznawcza i
emocjonalng PRZEMIANE uczestnika trudnej sytuacji w modelu 3 KROKOW wychodzenia z zakretu
- od zwolnienia w pesymizmie ,,rozdartego drzewa” poprzez dostrzezenie ,,Swiatet rozmaitych mozliwosci”
po duchowo odswiezony pospiech i konkurencje ,,przetrzec¢ oczy, umyc¢ zeby, nim (inni) robotnicy wstang”.

Wypracowanie nowego modelu WYCHODZENIA Z ZAKRETU - FIRMY w kryzysie lub
PRACOWNIKA zwalnianego z pracy - w oparciu o szerokie inspiracje poezji, motoryzaciji, fizyki a
takze innowacyjne zastosowanie Swiatowych metod sprawdzonych w innych obszarach ksztatcenia to
kluczowe wyzwanie tego przedsiewziecia. Przeprowadzone w | etapie realizacji projektu badania z
wykorzystaniem analizy danych zastanych Desk Research, 400 badan ilosciowych (200 pracodawcow i 200
pracownikéw), a takze badan jakosciowych - 6 FGl i 6 IDI potwierdzaja, trafnos¢ wskazanych we
wniosku o dofinansowanie obszaréw interwencji, okreslajacych dwa kierunki dziatan badawczych,
testujacych i wdrozeniowych:
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innowacje na zakrecie

@ Outplacement dla FIRM. Gospodarka UE stoi w obliczu najwigkszego w jej historii kryzysu,
ktéry wymusi w najblizszych latach restrukturyzacje 20% firm, w tym zwolnienia grupowe i wzrost
bezrobocia. W ciagu roku bezrobocie wzrosto w 12 krajach UE tacznie o blisko milion oséb. W woj.
podlaskim bezrobocie w ostatnich dwéch latach (do grudnia 2012) wzrosto z 13,2% do 14,6% a ilos¢
0sob tracacych prace z powodow lezacych po stronie pracodawcy wzrosta w ciagu roku o 547 oséb
czyli 36%, co wskazuje na istotny progres, gdyz na etapie przygotowania projektu wskazywano na
roczny wzrost na poziomie 130 osob, czyli 9,4% w tym ilos¢ zapowiadanych zwolnien wzrosta z 40 do
60 (z 703 osob do 907) czyli o 29% (oséb) i o 50% (zgtoszenia firm). Polska jako ,,zielona wyspa” w UE
moze korzysta¢ z doswiadczen innych krajow w redukcji zatrudnienia i poszukiwa¢ dobrych praktyk OP
w Grecji czy Portugalii, zmuszonych z powodu zadtuzenia publicznego (Portugalia 84,6% - czwarte co
do wielkosci w UE, w Polsce 57%) do zwolnien monitorowanych czy programow wsparcia
restrukturyzacji MSP. Scenariusz MSZ zaktada dalszy spadek PKB w Portugalii o 2,8% w 2012 r. i wzrost
bezrobocia. (MSZ Warszawa 201 |). Obserwowanie tych proceséw jest szansa i prawem wynikajacym z
cztonkowstwa w UE i nie mozna go zaniecha¢ w obliczu kryzysu. Spogladanie na potnoc Europy w
poszukiwaniu klasyki outplacementu (UK) oraz najnowszych rozwiazania outplacementu na potudniu
(Portugalia) daje woj. podlaskiemu szanse szybszego pokonania zakretu, jakim jest nadchodzacy kryzys i
zdobycie przewagi konkurencyjnej w skracaniu dystansu do Polski i Europy. W wyscigach bolidéw, bez
najmocniejszego silnika nie da sie wyprzedzi¢ konkurentow na prostej a mozna ich pokona¢ tylko
BLYSKOTLIWYM MANEWREM NA ZAKRECIE. Powyzszy paradygmat uzasadnia wysitek poszukiwania
skuteczniejszych metod outplacementu w UE. PRZEWIDYWANIE ZMIANY GOSPODARCZE] oraz
przygotowanie si¢ do rozwoju w nowych warunkach jest dziataniem charakterystycznym dla regionow
opartych na wiedzy. ,,Wiedza dla rozwoju” ptynaca z dobrych praktyk i testow zwieksza szanse
poprawnego manewru oraz poprawienia pozycji za zakretem. VWypracowanie nowych rozwiazan
outplacementu wymaga analizy dotychczasowych i zrozumienia przyczyn ich niskiej skutecznosci.
Najprostsza definicja outplacementu z ,,Podrecznika Outplacementu w PO KL” (MRR, Warszawa
2010), wskazuje na ,faczenie w jeden program” doradztwa zawodowego, szkolenia czy posrednictwo
pracy (obligatoryjne) oraz wsparcia psychologicznego czy dotacji na firme (dodatkowe).
Kompleksowos¢ programu zwigksza efektywnosé wsparcia i jest juz standardem wszystkich projektow
realizowanych w ramach PO KL, lecz jego efektywnos¢ (20-50%) niestety nie jest wigksza niz innych
projektéw dla oséb bezrobotnych. Analizujac dobre praktyki outplacementu z podrecznika MRR nalezy
zauwazy¢, ze wszystkie programy outplacementu skierowane sa dzis na PRACOWNIKA, co w
praktyce przesuwa akcenty ze wsparcia firmy na profilaktyke bezrobocia (VI POKL) niewiele majac
wspolnego ze wsparciem restrukturyzacji FIRMY (VIII POKL). BRAK NA RYNKU modelu
outplacementu kierowanego do FIRM wspierajacego jego restrukturyzacje. Istnieje wiec koniecznos¢
rozszerzenia podrecznikowej definicji outplacementu i powrét do zrédet outplacementu poprzez
przesuniecie akcentu z PRACOWNIKA na FIRME (Historia outplacementu, MRR, Warszawa 2010).
Brak na rynku ogolnodostepnych narzedzi oceniajacych potencjat do zmiany w oparciu o istniejace w
firmie kompetencje. Potwierdzaja to przeprowadzone badania: tylko co trzeci pracodawca (31%)
kojarzy outplacement z zarzadzaniem zasobami ludzkimi a tylko 14% badanych firm ocenia profile
kompetencyjne i prébuje zarzadza¢ kompetencjami w kryzysie (wiekszos¢ z tych firm ogranicza sie do
oceny okresowej pracownikéw a tylko 12% poszukiwato nowej strategii firmy). Dzieje sie tak, gdyz
dostepne ustugi w tym zakresie sa kosztowne, przez co pomijane w kryzysie. Konieczne jest
wypracowanie dostepnych i tanich narzedzi ewaluacyjnych umozliwiajacych firmom samoocene na
potrzeby modernizacji. Brak na rynku tanich narzedzi budowania strategii zmiany bazujacej na
kompetencjach w firmie, dlatego tez firmy ograniczaja sie do redukcji kosztow poprzez zwolnienia
grupowe pomijajac mozliwo$¢ przesuniecia pracownikow zgodne z kierunkiem zmiany. W efekcie firmy
nie modernizuja sie, lecz ograniczaja swoja dziatalnos¢ zwiekszajac bezrobocie i tracac sity na pokonanie
kryzysu. Konieczne sa wiec ogolnodostepne narzedzia zarzadzania kompetencjami firmy w obliczu
zmiany oraz doradcze i edukacyjne narzedzia wspierajacych rozwdj firmy. Konieczne jest wypracowanie
tanich narzedzi edukacyjnych opartych na modelu samodzielnego (wewnetrznego) uczenia sig firmy.
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innowacje na zakrecie

@Outplacement dla PRACOWNIKOW. Powyzsze nastawienie powoduje, iz FIRMY

coraz czesciej traktuja outplacement jako ODPRAWE dla pracownika, poprawiajaca jej PR i relacje ze
zwiazkami zawodowymi. Outplacement staje sie ,,oferta pocieszenia” dajaca poczucie doraznej korzysci
nie rozwiazujac w istocie ani probleméw FRIMY ani PRACOWNIKA. Dlatego az 92,2% firm
utworzonych z dotacji unijnych zakonczyto dziatalnos¢ w ciagu 3 lat (MMPi PS, Gdansk 201 I). Wyjasnia
to analiza realnych wyboréw klientéw Centrum Adaptacji Zawodowej dla Kampanii Cukrowniczej w
tapach, gdzie tylko 3 osoby sposrod 261 zatozyty firme (1%), co ukazuje faktyczne predyspozycje
przedsiebiorcze zwalnianych pracownikow. Tymczasem programy outplacementu kusza dotacjami na
firme nawet 30% uczestnikéw zblizajac sie w swej efektywnosci do historycznych ,,odpraw dla
gornikow” w wiekszosci wydanych na zakup aut czy sprzetu AGD RTV. Dorazne roztadowanie napiec
spotecznych i ochrona wizerunku firmy (najczesciej wskazywana przez przebadane w projekcie firmy
zaleta outplacementu) nie moze byc¢ celem outplacementu, ktory powinien kreowac dtugofalowe
korzysci dla rynku pracy. Po wsparciu FIRMY, nalezy szuka¢ rozwiazan outplacementu dla
PRACOWNIKA poprzez diagnoze barier efektywnosci outplacementu. Zespot z M Boni opracowat
modele ,,Outplacementu zaadoptowanego” i ,,Outplacementu srodowiskowego” jako dopetnienie
,Outplacementu klasycznego” wskazujac nowe instrumenty wsparcia w obliczu trudnego rynku pracy.
Uzupetnienie ustug doradczo-szkoleniowych o wsparcie psychologiczne i spoteczne stato sie standardem
TEORETYCZNYM, przez co nadal w praktyce nie gwarantuje wyzszej efektywnosci outplacementu,
ktora w odroczonych pomiarach spada ponizej 20% (FISE. 2010). W badaniach w | etapie projektu 54%
respondentow wskazato, iz definicyjna oferta ustug outplacementu jest im zupetnie obca, tylko 24% z
nich skorzystato z ustug doradczych a 86,5% nie skorzystato ze wsparcia psychologicznego (tylko 13,5%
miata taka mozliwosc¢). Problemem jest takze sytuacja KOBIET, ktore ze wzgledu na macierzynstwo ,,s3
wiekszym kosztem” dla firm i nadal moga by¢ zwalniane w pierwszej kolejnosci. KOBIETY petniac role
rodzinne i opiekuncze maja utrudniony dostep do ustug outplacementu realizowanych po godzinach
pracy. Z powyzszego wynika, iz pomimo teoretycznego standardu konieczne sa nowe ustugi
outplacementu, dostepne i szybkie, dostosowane do probleméw PLCI i WIEKU, odpowiadajac na
specyficzne problemy pracownikow. Brak na rynku ogdlnodostepnych narzedzi bilansowania
kompetencji na rzecz reorientacji wewnetrznej w firmie i oraz zewnetrznej na rynku pracy, w tym
potwierdzania kwalifikacji nieformalnych. Typowe ustugi outplacementu s3 czasochtonne, krepujace i
etykietujace oraz niedostepne dla oséb zagrozonych zwolnieniem. Doradztwo outplacementu orientuje
sie na tradycyjnych szkoleniach, ktére sa trudno dostepne dla pracujacych. Przeprowadzone badania
wskazuja takze na brak ogoélnodostepnych ustug psychologicznych zwiekszajacych ich poczucie kontroli i
sterownos¢. Psycholodzy, jezeli w ogdle angazowani s3 w ustugi outplacementu, orientuja sie na
emocjach, samopoczuciu i motywacji nie doceniajac wagi sterownosci, ktora jest kluczowa w modelu
pokonywania zakretu. Konieczne jest opracowanie kwestionariuszy i ¢wiczen w tym zakresie, takze
zdalnych do samodzielnego uzytku oraz ,,samoobstugowych” metod szkoleniowych, ktére zwiekszatyby
sterownos¢ uczestnika a jednoczesnie bardziej dostepnych dla pracujacych. Pracodawcy korzystajacy z
outplacementu nie akceptuja faktu absorbowania szkoleniami pracownikéw w trakcie pracy, co wydtuza
proces outplacementu. Konieczne s3 rozwiazania zdalne przyspieszajace szkolenie pracujacych
zwiekszajac ich udziat w ustugach rynku pracy w modelu rozgrupowanym, co bardziej odpowiada
realiom podlaskiej gospodarki oraz celom strategii e-Podlaskie w zakresie e-Edukaciji.

Uwzglednienie dwoéch obszarow interwencji i odpowiadajacych im laboratoriéw testujacych
rownolegle i niezaleznie rozwiazania dedykowane precyzyjnie dwom grupom odbiorcéw i uzytkownikow,
zwieksza potencjat innowacyjny i wdrozeniowy catego projektu. Wspoétpraca ponadnarodowa zwigzana
z adaptacja Dobrych Praktyk w kazdym z obszarow interwencji we wspotpracy z Accelerated Learning
Systems Ltd (ALS) z Wielkiej Brytanii (metody edukacyjne - Metoda Colina Rosa) oraz Instituto de
Soldadura e Qualidade (ISQ) z Portugalii (metody doradcze - Metoda Drzewa Kompetencji) pogtebia i
rozszerza analize problemu o prognozy zmian na podstawie do$wiadczen Europy. Konsultacje prowadzone
z partnerami ponadnarodowymi w pierwszej fazie projektu potwierdzitly zasadno$¢ prowadzenia
adaptacji i testow w obszarach interwencji na rzecz wskazanych grup docelowych, czyli
FIRMY i jej PRACOWNIKA
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innowacje na zakrecie

1. CEL WPROWADZENIA INNOWAUJC(C]I

&  Czy cel projektu jest taki sam, jak we wniosku o dofinansowanie?
/ Czy wskazniki sa wiasciwie zdefiniowane?
/ Czy wartosci docelowe wskaznikéw celu, sposoby pomiaru, zrodta weryfikacji zostaty okreslone odpowiednio do celu?

@

@

Celem projektu jest adoptowanie/utworzenie, testowanie a nastepnie upowszechnienie/wdrozenie na
terenie woj. podlaskiego do kofica czerwca 2015 dwdch modeli Outplacementu dla pracodawcéw oraz
pracownikéw przedsiebiorstw przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne. Tak sformutowany
cel ogolny projektu zostat pozytywnie zweryfikowany w | etapie realizacji projektu w trakcie badan oraz
konsultacji z partnerami ponadnarodowymi. W zwiazku z powyzszym, cel strategii wdrazania jest
tozsamy z celem projektu okreslonym we wniosku o dofinansowanie. Gtéwnym wskaznikiem celu jest
implementacja produktéw finalnych w praktyke spoteczng okreslonych uzytkownikéw na
poziomie metod pracy specjalistow rynku pracy w zakresie outplacementu oraz systemow zarzadzania firma
rzemieslnicza i MSP w 2 obszarach interwencji:

WEW

E MODERNIZACJA

W badaniach w | fazie projektu potwierdzono koniecznos¢ wsparcia proceséw modernizacyjnych i
adaptacyjnych przedsigbiorcow w 2 obszarach interwencji:

RYNEK PRACY

PRACOWNIK
ZAGROZENI
BEZROBOTNI

PRACODAWCY

ZEW

& Outplacement dla FIRMY w modelu trzech krokéw ESP_Firma na poziomie zarzadzania zmiana w
oparciu o ewaluacjg zasobéw firmy (E), strategiczne planowanie w oparciu o te ocene (S) a nastgpnie
wsparcie nowych kwalifikacji na rzecz nowej strategii (P) w modernizowanym przedsigbiorstwie.

& Outplacement dla PRACOWNIKA w modelu trzech krokow ESP_ Pracownil na poziomie
wsparcia reorientacji, zatrudnienia zwalnianego pracownika modernizowanej firmy w oparciu o bilans
kompetencji (E), planowanie dziatan (S) oraz wsparcie nowych kompetencji dla przyjetego planu (P).

Wskaznikiem celu s3 tu 2 modele outplacementu a zrédtem ich weryfikacji 20 zrealizowanych

modelowych $ciezek outplacementu dla firm, 20 zrealizowanych modelowych $ciezek outplacementu dla

pracownikéw oraz 2 podpisane strategie lokalne wykorzystujace modele w ramach lokalnej kooperacii.

W wyniku badan w | fazie projektu potwierdzono 3 typy barier w 2 obszarach interwencji oraz konieczno$¢
zastosowania 3 pozioméw interwencji (mtodziez, firma, otoczenie):

@ Instrumenty ewaluacyjne (E): diagnostyczno-doradcze zwiazane z ocena (bilansem) zasobow firmy
oraz kompetencji pracownila w obliczy zmiany

@ Instrumenty strategiczne (S): planistyczne i psychologiczne zwiazane z planowaniem kierunkow i
dziatan w oparciu o przewartosciowane, zbilansowane w pierwszym kroku zasoby firmy i pracownika

@ Instrumenty przyspieszajace (P) szkoleniowe (innowacyjne metody szybkiego uczenia sig)
wspierajace strategie i plan dziatania opracowane w drugim kroku zmiany w dziafalnosci firmy i
aktywnosci zawodowej pracownila.

W tym wymiarze wskaznikiem celu jest 6 instrumentéw interwencji (PF) z narzedziami i instrukcja

uzytkowania a Zréodtem weryfikacji wskaznikow jest 6 opisow PF w 2 podrecznikach wdrozeniowych,

raporty z testu i ewaluacji, listy obecnosci 420 uczestnikdéw z 42 szkolen w |14 powiatach dla specjalistow

kazdego poziomu modelu, co stanowic¢ bedzie o sukcesie upowszechniania i mainstreamingu 6 PF.
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innowacje na zakrecie

I1I.OPIS INNOWAC)I, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

&  Czy przedstawiona innowacja zostata opisana kompleksowo, z uwzglednieniem wszystkich wymaganych elementow?

Innowacja projektu sa ZINTEGROWANE modelowe rozwiazania outplacementu realizowanego na
poziomie firmy oraz ,Zaprojektowane na miare” specyficznych do potrzeb 2 grup
docelowych (GD), ktére bedac w tej samej sytuacji kryzysowej widza je w osobny, specyficzny dla swoje
punktu widzenia sposéb. Zintegrowanie modeli pozwala tworzy¢ przestrzen do outplacementu
wewnetrznego, w ktorym bilansowanie zasobow firmy w oparciu o drzewo kompetencji oraz program
planowania zmiany moga kreowac¢ nowe miejsce pracy wewnatrz firmy dla pracownika zagrozonego
zwolnieniem w efekcie modernizacji. Model ten jest alternatywna procedura do

, ktory skupia sie na wyprowadzeniu pracownika z firmy oraz minimalizowaniu zagrozenia
bezrobociem. W tym drugim przypadku, zorientowanym na zwalnianym pracowniku, modernizacja firmy
ogranicza sie do redukcji kosztow zatrudnienia nie zwigekszajac mozliwosci rozwojowych firmy oraz jej
faktycznej adaptacji do nowych wymagan rynku w czasie kryzysu. Zaproponowane modele przesuwajq
akcent outplacementu z pracownika na pracodawce, kreujac nowe instrumenty zarzadzania
modernizacja w firmie, zmniejszajac ryzyko wzrostu bezrobocia oraz zwigkszajac adaptacyjnos¢ firm. Dzieki
temu ujeciu, obszar tradycyjnego outplacementu dla pracownika staje sie¢ dwuwymiarowy — pracownik
zagrozony bezrobociem poszukuje nowych szans zawodowych w firmie (wykorzystujac efekty dziatan
outplacementu wewnetrznego) oraz na rynku pracy w ramach outplacementu zewnegtrznego. Kolejnym
aspektem innowaciji jest integrowanie interwencji realizowanych na poziomie doradczym, planistycznym
i edukacyjnym w jednym modelu dziatania, zgodnie z 3 krokami wychodzenia z zakretu wedtug nowego
modelu ESP (zwolnij, skre¢, przyspiesz — ewaluacja, strategia, przyspieszenie). Mozna w tym przypadku
mowic o adaptacji sprawdzonych rozwiazan do nowych obszaréw dziatania (z teorii i praktyki toru jazdy do
obszaru zarzadzania zmiana). Innowacja zwiazana z zastosowaniem sprawdzonych modeli w nowym
obszarze wsparcia dotyczy tez zaadoptowania szybkiej i zindywidualizowanej metody nauki jezykdéw obcych
(metoda Colina Rosa) do szkolen zawodowych podnoszacych lub zmieniajacych kwalifikacje. Trzecim
aspektem innowacji najistotniejszym dla skutecznego mainstreamingu, jest wykorzystanie w modelu
interwencji efektu synergii poziomow, poprzez projektowanie i moderowanie dziatan
modernizacyjnych firmy z tradycyjnym outplacementem zorientowanym na pracownika, dzigki zachowaniu
analogicznych (komplementarnych) krokéw w dwoch obszarach wsparcia oraz kreowania lokalnych
strategii dziatania wykorzystujacych zintegrowane modele outplacementu w lokalnej wspotpracy instytucji
rynku pracy (PUP, instytucje szkoleniowe) oraz wsparcia biznesu (Izby Rzemiesinicze).

Warunkiem dziatania innowacji jest uwzglednienie rekomendacji wdrozeniowych zawartych w
podrecznikach opracowanych w efekcie testowania 6 innowacyjnych produktow (PF) oraz badan
ewaluacyjnych prowadzonych z udziatem uzytkownikéw i odbiorcow po zakonczeniu testowania.
Kompleksowe zastosowanie catego modelu (zestaw instrumentow interwencji) zwieksza szanse
wlasciwego dziatania innowacji, jednak poszczegdlne produkty finalne moga byc¢ zastosowane przez
poszczegdlnych uzytkownikow tylko w interesujacym ich zakresie. Dlatego tez, w badaniu potrzeb oraz w
procesie testowania angazowani beda zgodnie z zasada empowerment reprezentatywni przedstawiciele
przysztych uzytkownikow wyrazajacych specyficzne potrzeby i opinie o testowanych rozwigzaniach.
Efektem zastosowania innowacji bedzie zwigkszenie adaptacyjnosci firm i pracownikéw zagrozonych
bezrobociem w efekcie dziatan modernizacyjnych a takze rozwdj nowych ustug outplacementu w sektorze
ustug dla firm, zorientowanego na modernizacje przedsiebiorstw z zastosowaniem rozwiazan ICT
rekomendowanych przez strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego e-Podlaskie.

Zwazywszy na zdefiniowane 3 typowe grupy barier w 2 obszarach interwencji przetestowane zostang 2
modele kompleksowych dziatan (ESP): diagnostyczno-oceniajacych (E jak ewaluacja), planistyczno-
doradczych (S jak strategia) oraz edukacyjno-motywacyjnych (P jak przyspieszenie). W tym sensie
zintegrowane instrumenty outplacementu stuza przede wszystkim FIRMOM i

Jednak trzy poziomy interwencji rozszerzaja grupe potencjalnych uzytkownikéw o specjalistow w dZ|edZ|n|e
oceny i audytu (odpowiednio: audytor i doradca zawodowy), planowania strategicznego (doradca
biznesowy i psycholog) oraz szkolen (trener i mistrz w zawodzie), w kazdym z 2 obszaréw interwencji:
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@ Model Outplacementu dla FIRM

MODEL ESP _FirMA

MODERNIZACJA

EWALUACJA - DRZEWO KOMPETENC]I
STRATEGIA - PROGRAM PLANOWANIA ZMIANY
PRZYSPIESZENIE - SZKOLENIA WEWNETRZNE

PRACODAWCY

@ E jak EWALUACJA - Model Ewaluacji Firm (PF1)

Instrumenty ewaluacyjne dla firm. Innowacja tego modelu zwiazana jest z adaptacja sprawdzonego
w UE rozwiazania w zakresie zarzadzania kompetencjami do nhowego obszaru, jakim jest outplacement
wewnetrzny i przesuwanie pracownikow ze stanowisk nadwyzkowych w obszary kompetenciji
deficytowych w firmie. Zastosowanie modelu Drzewa Kompetencji w kontekscie rynkowym (analiza
podazy i popytu na kompetencje w firmie — reorientacja zawodowa wewnatrz firmy) oraz rozwojowym
(przesuwanie nadwyzki personelu w obszary rozwojowe, identyfikacja tzw. starteréw wewnetrznych w
firmie — specjalizacje, produkty, ustugi kreujace obszary wzrostu firmy w nowych realiach rynkowych —
dostosowanie ustugi i produktu do nowych wyzwan kryzysu). W tym przypadku innowacja jest
zastosowanie sprawdzonych rozwiazan zarzadzania kompetencjami w nowym obszarze (jakim jest
modernizacja, restrukturyzacja zatrudnienia) i nowej grupy specjalistbw (menedzerowie, pracownicy
strategiczni, analitycy rynku — w miejsce pracownikéw HR, kadrowych) poprzez powigzanie tego etapu
wsparcia (E) z kolejnym etapem modelu, jakim jest planowanie strategiczne zmiany (S), w oparciu i
zidentyfikowane (ocenione) zasoby firmy. Dodatkowym obszarem innowacji jest wypracowanie
komputerowych oraz zdalnych (internetowych) aplikacji dla tego etapu modelu. Testowanie innowagji
w tym zakresie przygotuje innowacyjny produkt (PFI): Model EWALUAC]I firmy z zastosowaniem
programu komputerowego ,,Drzewo Kompetencji” oraz zdalnej aplikacji ,,e-Drzewo Kompetencji”

& S jak STRATEGIA - Model Strategii adaptacyjnej i zmiany w firmie (PF2)

Instrumenty planistyczne dla firm. Innowacja tego modelu zwigzana jest z implementacja drzewa
kompetencji w obszar planowania strategicznego. Implementacja taka jest powszechnie stosowana w
ramach Indywidualnych Planow Dziatan (IPD) w ramach indywidualnego doradztwa zawodowego.
Innowacjg jest wiec w tym przypadku zastosowanie sprawdzonego modelu (diagnoza zasobow — plan
dziatan) w nowym obszarze jakim jest zarzadzanie firma. Specjalna aplikacja komputerowa generujaca
analize SWOT z wykorzystaniem danych z Drzewa Kompetencji oraz wskazujaca obszary wsparcia w
ramach trzeciego etapu modelu (Inermentoring). Testowanie innowacji w tym zakresie przygotuje
innowacyjny produkt (PF2): Model STRATEGII adaptacyjnej i zmiany w firmie z zastosowaniem
programu komputerowego ,,Strategia Zmiany” oraz zdalnej aplikacji ,,e-Strategia Zmiany” z modufami:
SWOT, Kompetencje w ZMIANIE, Inrermentorig.

& P jak PRZYSPIESZENIE - Model Przyspieszenia rozwoju firmy (PF3)

Instrumenty edukacyjne dla firm. Innowacja tego modelu zwiazana jest z zastosowaniem
intermentoringu w szkoleniach wewnetrznych przygotowujacych pracownikéw firmy do zmiany, przy
czym powiazania intermentoringu generowane sa przez program komputerowy wykorzystujacy dane z
Drzewa Kompetencji i Strategii Zmiany w odniesieniu do edukacji blended opartej na metodzie Colina
Rosa. Innowacja w tym przypadku (obok rozwiazan ICT) jest adaptacja SZYBKIE] metody nauki
jezykodw obcych do podnoszenia innych kompetencji pracowniczych (zalety w opisie produktu).
Testowanie innowacji przygotuje produkt (PF3): Model PRZYSPIESZENIA rozwoju firmy z
zastosowaniem kontentu ,,e-Strategia Zmiany - Szkolenia”; ,,Intermentoring”, ,,Szkolenia wewnetrzne” oraz
Ekspertyzy dotyczacej zastosowania metody Colin Rosa w ,,e-Szkolenia Wewnetrzne” i ,,e-Intermentoring”.
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@ Model Outplacementu dla PRACOWNIKOW

MODEL ESP _pracownNik

RYNEK PRACY

EKWIWALENT - BILANS KOMPETENC]I
STEROWNOSC - PROGRAM POCZUCIA KONTROLI
PRZYSPIESZENIE - SAMOKSZTALCENIE

ZAGROZENI
BEZROBOTNI

PRACOWNIK

@ E jak EKWIWALENTY - Model Ekwiwalentéw Pracownika (PF4)

Innowacja tego modelu zwiazana jest zastosowaniem modelu Drzewa Kompetencji w doradztwie
indywidualnym dla oséb pracujacych wymagajacych innego wsparcia, niz osoby bezrobotne. Innowacja
odpowiada na zdiagnozowany brak narzedzi oceny drugoplanowych, nieformalnych kompetencji osoby
zagrozonej utrata pracy lub przygotowujacej sie do reorientacji zawodowej. Drugoplanowe
kompetencje oraz wiedza nieformalna, to ekwiwalenty oceniane i odnoszone do pozostatych zasobow
pracownika w modelu Drzewa Kompetencji. Program komputerowy i jego zdalna aplikacja
wspotpracowaé bedzie z modutem Drzewo Kompetencji dajac mozliwosé odniesienia ekwiwalentow
pracownika do kompetencji firmy, co z kolej jest podstawa do poszukiwania nowego obszaru
zawodowego w ramach outplacementu wewnetrznego. Innowacja jest wiec w tym przypadku taczenie
indywidualnych ekwiwalentow pracownika z drzewem kompetencji w firmie na zasadzie dodatkowych
konarow, gatezi. Takze tutaj, dodatkowa innowacja jest angazowanie w proces oceny nowych
specjalistow (przetozonych, menadzerow obok doradcy zawodowego czy psychologa) a wiec
zwiekszenie mozliwosci zastosowania doradztwa indywidualnego w firmie. Dodatkowym obszarem
innowacji jest wypracowanie komputerowych oraz zdalnych (internetowych) aplikacji dla tego etapu
modelu. Testowanie innowacji w tym zakresie przygotuje innowacyjny produkt (PF4): Model
EKWIWALENTOW  Pracownika z zastosowaniem programu komputerowego ,Kwestionariusz
Ekwiwalentéw” oraz zdalnej aplikaciji ,,e- Kwestionariusz Ekwiwalentéw”

& S jak STEROWNOSC - Model Sterownosci Pracownika (PF5)

Innowacja tego modelu zwiazana jest z poszerzeniem tradycyjnego obszaru doradztwa zawodowego i
planowania kariery o zagadnienia i formy aktywnosci specyficzne dla oséb w okresie wypowiedzenia lub
przygotowujacych sie do reorientacji zawodowej. W praktyce doradcow zawodowych brak jest
narzedzi dedykowanych do oséb pracujacych (zagrozonych bezrobociem). Stosowanie wobec tej grupy
typowych narzedzi planowania kariery w niewystarczajacym uwzglednia sytuacje psychologiczna
zawodowa i rodzinna tej Grupy Docelowej. Innowacja tego modelu jest takze unikalne taczenie ustug
zdalnych, w tym zdalnego, wirtualnego treningu sterownosci, z warsztatami wyjazdowymi
(integracyjnymi) zwiekszajacymi sterownosc¢ (wewnetrzne umiejscowienie kontroli) oséb po traumie
utraty pracy. Testowanie innowacji w tym zakresie przygotuje innowacyjny produkt (PF5): Model
STEROWNOSCI Pracownika z programem komputerowym ,,Trening Sterownosci”, zdalnej aplikacji ,,e-
Trening Sterownosci” i warsztatow wyjazdowych ,, Trening Sterownosci — Grupy Wsparcia”

@& P jak PRZYSPIESZENIE - Model Przyspieszenia rozwoju Pracownika (PF6)

Innowacja tego modelu zwigzana jest z zaadaptowaniem w nowym obszarze wsparcia metody Colina
Rosa (szybkie i samodzielne, wewnatrz sterowne uczenie sig) do reorientacji zawodowej oraz treningu
sterownosci. Przyspieszenie edukacji osob mato dyspozycyjnych (okres wypowiedzenia) i umozliwienie
im nauki po pracy lub w domu, zwieksza dostepnosé ustug outplacementu oraz chroni przed przerwa w
aktywnosci zawodowej. Testowanie przygotuje innowacyjny produkt (PF6): Model PRZYSPIESZENIA
rozwoju Pracownika z portalem edukacyjnym ,e-Szkolenia Zewnetrzne”, szkoleniami wyjazdowymi
,,Reorientacja — Grupy” oraz Ekspertyzy dotyczacej zastosowania metody Colin Rosa w ,,e-Reorientacji”
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

&  Czy przedstawiony sposéb testowania gwarantuje rzetelnos¢ testu produktu finalnego?
Testowanie 6 PF skiadajacych sie na 2 modele outplacementu dla FIRM i PRACOWNIKA odbywac sie

bedzie z zaangazowaniem przedstawicieli odbiorcow oraz uzytkownikéw innowacji. Na rzetelnosé
testowania wptywac beda sprawdzone zasady testowania:

& Empowerment jest kluczowym warunkiem rzetelnoéci testu zwigkszajacym mozliwosci
faktycznego wdrozenia i zastosowania wypracowanych produktow w instytucjach bioracych udziat
badaniach barier oraz testowaniu i ewaluacji tych produktéw. Zaplanowano 2 odrebne procedury
testowania w ramach TESTU modelu ESP_Firma oraz TESTU Modelu ESP_Pracownik. Nad pracami
kazdego laboratorium opieke merytoryczna petni¢c beda naukowcy i praktycy w danej dziedzinie
wspotpracujacy i konsultujacy etapy swych prac z pracodawcami, pracownikami zagrozonymi utratg
pracy czy tez osobami w okresie wypowiedzenia oraz bezrobotnymi zapraszanymi do badan, konsultacji
i testowania z mozliwoscia brania udziatu w podejmowaniu decyzji kluczowych dla projektu i 6 PF.

@ Uwzglednienie doswiadczen partnerstwa - instytucji szkoleniowych dziatajacych w
obszarze reorientacji zawodowej, aktywizacji zawodowej, wsparcia MSP oraz zwiazku pracodawcéw
gwarantuje reprezentatywny dobor zespotow eksperckich, treneréw, doradcow zawodowych,
psychologow, doradcéw biznesowych i moderatorow testujacych 6 PF:

@ Narodowe Forum Doradztwa Kariery realizujace projekty lokalne i regionalne w zakresie
doradztwa i szkolen zawodowych dla bezrobotnych, mtodziezy i oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym projekty ponadnarodowe i innowacyjne, skupiajace naukowcéow krajowych i
europejskich w dziedzinie zarzadzania, psychologii oraz psychometrii.

@ Open Education Group Sp. z o.0. realizujaca projekty lokalne i regionalne w zakresie
doradztwa i szkolen dla firm, w tym szkolen metoda Colina Rosa (przedstawiciel regionalny metody
w nauce jezykow) oraz projekty reorientacji zawodowej dla osob odchodzacych z rolnictwa.

@ lzba Rzemieslnicza i Przedsiebiorczosci w Biatymstoku realizujaca projekty pilotazowe oraz
innowacyjne (ponadnarodowe) w zakresie oceny i potwierdzania kwalifikacji nieformalnych oraz
wydzielania i potwierdzania zadan zawodowych w zawodach kluczowych na rynku dla oséb
powracajacych na rynek pracy przy Scistej wspotpracy z rzemiostem w zakresie edukacji zawodowe;.

@ Partnerzy ponadnarodowi bioracy udziat w wizytach studyjnych oraz 6 telekonferencjach w
trakcie testu opiniujacy 6 PF oraz mozliwosci adaptacji i wdrozen dobrych praktyk z UE.

@ Reprezentatywny dobor odbiorcow w 2 obszarach interwencji zwieksza trafnosé PF
o specyficzne problemy grup (dwa punkty widzenia ,,na zakrecie”) w problematyce outplacementu:

@ Pracodawcy (MSP. Rzemiosto). W teicie modelu ESP_Firma uczestniczy¢ bedzie 20 firm
(pracodawcow) z branz kluczowych, co gwarantuje uwzglednienie punktu widzenia pracodawcy
sytuacji na zakrecie oraz dostosowanie samoobstugowych modeli do specyfiki najmniejszych firm.

@ Pracownicy (zagrozeni, w okresie wypowiedzenia). W tescie modelu ESP_Pracownik
uczestniczy¢ bedzie 20 pracownikéw z branz kluczowych, co gwarantuje uwzglednienie drugiego
punktu widzenia sytuacji na zakrecie oraz dostosowanie modeli do potrzeb pracownika.

@ Reprezentatywny dobor uzytkownikow 3 pozioméw interwencji zwieksza trafnosé
testu uwzgledniajac specyficzne potrzeby praktykéw wsparcia biznesu oraz ustug rynku pracy:

@ Doradcy zawodowi, psycholodzy, doradcy personalni, HR, kadrowcy - nowe metody
diagnozy (ewaluacji zasobow) dla pracownikéw instytucji wsparcia biznesu i rynku pracy - (E)

@ Pracodawcy, menedzerowie, rzemieslnicy — nowe metody planowania strategicznego oraz
wyznaczania nowych kierunkéw rozwoju, obszaréw adaptaciji dla MSP - (S)

@ Trenerzy, pracownicy zarzadzajacy — nowe metody samoksztatcenia dla firm poszukujacych
tanich i szybkich metod podnoszenia kwalifikacji pracownikow w oparciu o wewnetrzne zasoby
firmy (Intermentoring) i rozwiazania zdalne oraz specjalistow instytucji szkoleniowych - (P)
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@ Wielopoziomowa sciezka testowania. W kazdym TESCIE zaprojektowano
sprawdzong w innych projektach innowacyjnych realizowanych przez partnerow (NFDK oraz IRiP)
wielopoziomowa sciezke testowania (zgodnie z poziomami interwenciji):

@ W Modelu ESP_Firma: na poziomie narzedzi ewaluacyjnych (E — PFl) testowane beda metody
bilansu kompetencji w firmie, na poziomie narzedzi planistycznych (P — PF2) testowane beda
metody zarzadzania zmiana oraz na poziomie narzedzi edukacyjnych (P — PF3) testowane beda
metody szkolen wewnetrznych na rzecz zaplanowanej zmiany opartych na intermentoringu:

EWALUACJA STEROWNOSC PRZYSPIESZENIE
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MODEL DORADZTWA  MODEL STRATEGII MODEL EDUKAC]I
WSZYSTKIE 3 MODELE SA ZINTEGROWANE W PLATFORMIE ZDALNE])

@ W Modelu ESP_Pracownik: na poziomie narzedzi ewaluacyjnych (E — PF4) testowane beda
metody bilansu ekwiwalentéw pracownika, na poziomie narzedzi planistycznych (P — PF5) testowane
beda metody treningu sterownosci oraz na poziomie narzedzi edukacyjnych (P — PF6) testowane beda
metody szybkich szkolen zawodowych zdalnych i integracyjnych metoda Colina Rosa:

EWALUACJA STEROWNOSC PRZYSPIESZENIE
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MODEL DORADZTWA  MODELTRENINGU MODEL EDUKAC]I

& WSZYSTKIE 3 MODELE SA ZINTEGROWANE W PLATFORMIE ZDALNE]

@ Rekomendacje wdrozeniowe. Wszystkie etapy testowania zakonczone zostana raportem z
testu w formie rekomendacji wdrozeniowych opracowanych przez powotane zespoty eksperckie
oraz uzytkownikow i odbiorcow zaangazowanych w proces testowania (rezultat: 6 opiséw
innowacyjnych narzedzi 6 PF wraz z instrukcja uzycia oraz 6 rekomendacji wdrozeniowych)

&

Monitoring testowania poprzez raporty z testu opracowywane przez koordynatoréw
TESTOW na potrzeby modyfikacji wstepnych wersji PF oraz procedur testu. Decyzje te
podejmowane beda przez Grupe Zarzadzajaca. Do testdw zaangazowani zostana doswiadczeni
specjalisci prowadzacy testy w 2 innych projektach innowacyjnych Partnerdw, dlatego tez nie
przewidziano specjalnych szkolen dla zespotéw testujacych. Uczestnicy testu - dysponowac beda
w czasie testu potoczna i reprezentatywna dla grup docelowych wiedza w zakresie problematyki
obszaréw interwencji, co zwigkszy trafnos¢ i uniwersalno$¢ PF oraz mozliwosci ich mainstreamingu.
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

&  Czy planowane podejscie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji gwarantuje rzetelno$¢ oceny produktu finalnego?

Projekt o charakterze badawczym i wdrozeniowym z elementami eksperymentu wymaga specjalnych dziatan
monitorujacych i oceniajacych. Monitoring i ewaluacja skutecznosci produktow bedzie prowadzony zgodnie
z Regulaminem monitoringu i ewaluacji NFDK wypracowanym na rzecz prowadzonych przez Lidera
i Partnerow projektow pilotazowych, innowacyjnych i badawczych. Monitoring w fazie testowania bedzie
prowadzony zaréwno w zakresie oceny prawidtowosci prowadzonych zadan z punktu widzenia zarzadzania
projektem oraz realizacji zatozonych celéw, jak i rowniez oceny skutecznosci oraz jakosci
wypracowanych produktéw finalnych. Przewidziany schemat monitorowania etapu testowania zapewni
wiasciwy nadzor nad realizacja poszczegdlnych dziatan, jak i zapewni zgromadzenie optymalnej ilosci
danych i informacji zwrotnych z testu, ktore wraz z wynikami ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej
beda mogty by¢ wykorzystane w analizie rzeczywistych efektow testowanych produktow. Dziatania
testujace zostaly zaplanowane w dwéch obszarach interwencji, w kazdym TESCIE, w oparciu o podobna
$ciezke testujaca. W ramach dwoéch TESTOW przewidziano przyktadowe obszary oceny: zgodnos$¢
poszczegdlnych etapéw zadania z przyjetym harmonogramem, trafnos¢ etapow diagnozy i okreslania
potrzeb szkoleniowych, uniwersalnos¢ testowanych rozwiazan, zgodno$é roboczych wersji opisu produktu
finalnego z przyjetymi celami projektu i zidentyfikowanymi potrzebami. Przy ich ocenie zaplanowano
wykorzystywanie nastepujacych narzedzi: testy wiedzy przed rozpoczeciem szkolen i po ich zakonczeniu,
listy obecnosci uczestnikow testu, ankiety oceniajace testowane szkolenia, doradztwo indywidualne.

& W trakcie testowania kluczowym narzedziem pozyskania informacji zwrotnej z testu, beda
raporty z testu prowadzone i przedstawiane po 3 i 6 miesiacach testowania Grupie Zarzadzajacej
przez koordynatoréw poszczegoélnych TESTOW. Analiza wszystkich powyzszych instrumentéw bedzie
podstawa do weryfikacji zastosowanych procedur testowania oraz wstepnych wersiji
produktéw finalnych w kazdym TESCIE. Cyklicznos$é i czestotliwosé dziatan monitorujacych zapewni
wiasciwa kontrole nad prowadzonymi dziataniami testujacymi. Przygotowanie raportow zostanie
poprzedzone analiza ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych z uczestnikami testu (uzytkownikami i
odbiorcami) w celu zebrania ich opinii w trakcie testu. Na podstawie zebranego materiatu zespot
nadzorujacy TEST bedzie mogt przygotowaé na biezaco propozycje modyfikacji wstepnej wersji
produktu finalnego oraz samego procesu testowania. Decyzje odnosnie proponowanych zmian w tym
zakresie bedzie podejmowata Grupa Zarzadzajaca. W tym celu po 3 i 6 miesiacach testowania na
posiedzeniu Grupy Zarzadzajacej z udziatem uzytkownikéw i odbiorcow przedstawione zostang
raporty posrednie z funkcjonowania Laboratoriéw na podstawie, ktorych zostana podjete decyzje
odnosnie ewentualnych modyfikacji metod testowania lub zatozen metodologicznych 6 PF.

¥ Po zakonczeniu testowania przeprowadzona zostanie wewnetrzna i zewnetrzna ewaluacja
produktow finalnych w oparciu o nowoczesne metody oceny efektywnosci kierowane do uczestnikow
testu i potencjalnych odbiorcéw. Rzetelno$¢ tej oceny zapewniona bedzie poprzez zastosowanie
procedury rownolegtej oceny produktow finalnych przez ekspertéw wewnetrznych znajacych
specyfike testowania, wraz ze wszystkimi barierami i modyfikacjami diagnozowanymi w trakcie testu w
ramach raportow posrednich oraz przez ekspertéow zewnetrznych angazowanych przez
zewnegtrznego ewaluatora wytonionego w postgpowaniu gwarantujacym najwyzsze doswiadczenia i
jakos¢ ustug ewaluacji. Zastosowanie tej procedury zapewni jednoczesnie wnikliwos¢ jak i obiektywnos¢
procedury ewaluacji produktu finalnego oraz samej procedury testowania i uzyskanych w ten sposéb
rekomendacji wdrozeniowych.

@/ Ewaluacja wewnetrzna prowadzona przez zespét projektowy koncentrowaé sie bedzie
na procesie testowania i dotyczy¢ bedzie w wigkszym stopniu rzetelnosci i trafnosci wypracowanych
rekomendacji wdrozeniowych PF podlegajacych testowaniu. Eksperci projektu, znajacy szczegétowo
zatozenia testu, bariery i modyfikacje zgtaszane w trakcie testowania oraz bariery i zalecenia
sformutowane na etapie badan jakosciowych, przeprowadza badania kierowane do uczestnikow
kazdego TESTU (PRACODAWCOW, uzytkownikow testujacych PF). W tym
celu wykorzystana zostanie metoda dostosowana do etapu podsumowania prac testujacych oraz
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wstepnych wynikow ewaluacji i formutowania ostatecznych rekomendacji wdrozeniowych na rzecz
walidacji produktow finalnych, jaka jest metoda Focus Group Interview (FGI) z udziatem 70
uczestnikow testu (po 20 pracodawcow i pracownikéw oraz po 10 uzytkownikow dla kazdego z 2
modeli ESP). Dodatkowo, ewaluacja wewnetrzna (prowadzona przez Zespot Projektu) odniesie sig¢ do
kwestii uzyteczno$ci, uniwersalnosci wypracowanych PF. Do grupy 300 potencjalnych
uzytkownikéw wypracowanych PF zastosowana zostanie metoda Computer Assisted Telephone
Interview (CATI) kierowana na pierwszym etapie modeli (E) do 50 doradcéow personalnych, HR,
kadrowcow (dla E w ESP_F); do 50 doradcow zawodowych (dla E w ESP_P) w zakresie nowych metod
diagnozy (ewaluacji zasobéw). Analogicznie na drugim etapie modeli (S) do 50 pracodawcow,
menedzerow, rzemieslnikow (dla S w ESP_F) oraz 50 psychologow, terapeutow (dla S w ESP_P)
stosujacych nowe metody planowania strategicznego. Na trzecim etapie modeli (P) 50 trenerow,
menedzerow zarzadzajacych (dla P w ESP_F) oraz 50 specjalistow instytucji rynku pracy i instytucji
szkoleniowych (dla P w ESP_P) stosujacych nowe metody samoksztatcenia. Analogicznie, lecz na
wiekszej probie spoza regionu oceniane beda PF z zastosowaniem metody Computer Assisted Web
Interviewing (CAWI). Procedura ta, jako tansza i dostepniejsza pozwoli zbada¢ (600 potencjalnych
uzytkownikow po 100 specjalistow dla kazdego z 3 etapéw 2 modeli ESP). Ocena PF przez
uzytkownikéw spoza testu jest kluczowa dla oceny mozliwosci ich wdrozenia do powszechnej polityki.

& Ewaluacja zewnetrzna prowadzona przez wyloniona w drodze postgpowania firme, z
zastosowaniem merytorycznych kryteriow wyboru oferty, koncentrowac sie bedzie na produkcie
finalnym i jego potencjale wdrozenia (trafnos¢, przydatnos$é, dostosowanie do potrzeb) oceniajac
atrakcyjnos¢ wdrozeniowa wypracowanych rozwiazan. Metody ewaluacji i metody doboru grupy
badawczej beda przedmiotem oferty podlegajacej ocenie w procedurze wytonienia ewaluatora
zewnetrznego. Kryterium oceny w tym zakresie zwiazane bedzie z zapewnieniem reprezentatywnosci
badanej proby w kontekscie zaplanowanych dziatan upowszechniania i mainstreamingu oraz
kompleksowosci oceny pod katem zastosowan produktéw finalnych zaréwno na poziomie
poszczegdlnych narzedzi sktadajacych sie na 6 modelowych schematéw dziatan w 2 zintegrowanych
modelach outplacementu.

@ Kryteria ewaluacji uwzglednia¢ beda jakos¢ (trafnos¢, rzetelno$é) produktéw i procedur
testowania i uzytecznos$¢ (skutecznos¢, uniwersalnos¢, efektywnos¢ finansowa) produktow finalnych.

& Rezultaty ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej beda podstawa dla GZ do rekomendowania
finalnych produktow testowania do walidacji oraz formutowania rekomendacji wdrozeniowych na
potrzeby upowszechniania i mainstreamingu. Efektem ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej bedzie
zatem korekta i doskonalenie wstepnych wersji produktéw finalnych oraz rekomendacja
ich do walidacji i wdrozenia - w 2 podrecznikach wdrozeniowych dedykowanych dla
poszczegolnych obszaréw interwencji.

5 ETAPOW OCENY: PROJEKT, TEST, PRODUKT, EFEKT, PROCES

BADANIA
PO TESCIE
WEWNETRZNA
ZEWNETRZNA

w
4
>
=
wr
4
S
L
N

WSTEPNE WERSJE PRODUKTOW
W TRAKCIE TESTU
MONITORING

EWALUACJA
EWALUACJA

MONITORING

WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA OCENA RZETELNOSCI

vvww.innowacjenazakrecie‘pI Projekt wspoftfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

4 ) UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI OGN % a L 11 EUROPEISK! _
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ———— =/ T accelerated learning FUNDUSZ SPOLECZNY




innowacje na zakrecie

V1. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

&  Czy wihsciwie zdefiniowano grupy docelowe i dziatania w ramach strategii upowszechniania?

Zastosowanie wypracowanych rozwiazan w praktyce spotecznej regionu jest gtdownym celem strategii
upowszechniania, rozumianej jako przemyslane i zintegrowane dziatania majace na celu przekazywanie do
zdefiniowanych adresatow zdefiniowanej informacji na temat wypracowanych w projekcie innowacji. Tak
rozumiang strategie opisuje pie¢ krokéw upowszechniania:

@ Krok 1. Zdefiniowanie celu procesu upowszechniania. Celem nadrzednym procesu
upowszechniania jest zwiekszenie wiedzy ogdlnej na temat zalet wypracowanych innowacji oraz wiedzy
praktycznej na temat procedur stosowania (wdrazania) zwalidowanych produktéw finalnych. W
konsekwencji proces upowszechniania powinien doprowadzi¢ do wiaczenia produktow finalnych w
praktyke spoteczna (funkcjonowanie firm i instytucji rynku pracy) oraz utatwi¢ ich wiaczenie do
gtdbwnego nurtu regionalnej polityki zatrudnienia, poprzez dobre praktyki z ich stosowania.

& Krok 2. Zdefiniowanie grup odbiorcow i uzytkownikow. Zdefiniowanie grup
odbiorcow upowszechnianych komunikatow wymaga dualnego podejscia. Z jednej bowiem strony
dziatania upowszechniajace skierowane beda do szerokiego odbiorcy, rozumianego jako opinia
publiczna (mieszkancy wojewodztwa podlaskiego) oraz do dwéch grup docelowych projektu:
PRACODAWCOW i oraz specjalistow pracujacych z tymi grupami. Z punktu
widzenia zwalidowanych produktow do grupy uzytkownikéw zaliczy¢ nalezy: pracodawcoéw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem MSP i rzemieslnikéw modernizujacych firmy w obliczu kryzysu oraz
instytucje wspierajace pracodawcow i organizacje pracodawcow (Izba Przemystowo-Handlowa w
Biatymstoku, Izba RzemiesInicza i Przedsigbiorczosci, Podlaski Zwiazek Pracodawcow, Podlaska Loza
Business Center Club), zwiazki i stowarzyszenia zawodowe, pracownikéw instytucji rynku pracy:
Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku z oddziatami terenowymi w tomzy i Suwatkach, 14 PUP,
agencje zatrudnienia (agencje posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego,
pracy tymczasowe]j zgodnie z rejestrem WUP), instytucje szkoleniowe (zgodnie z rejestrem VWUP),
instytucje dialogu spotecznego (Wojewoddzka Rada Zatrudnienia, Powiatowe Rady Zatrudnienia), oraz
organizacje pozarzadowe, takie jak Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, Regionalne Centrum
Szkoleniowe, Forum Inicjatyw Rozwojowych czy Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku
oraz Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych.

& Krok 3. Zdefiniowanie tresci komunikacyjnych. Dziafania w zakresie upowszechniania
oparte zostaly na zatozeniu koniecznosci ich réznicowania. Do gtownych tresci komunikacyjnych,
przyjmuije si¢ ogoélne informacje prezentujace walory uzytkowe zwalidowanych produktéw finalnych,
ukazanie pozytywnych wynikow fazy ich testowania, skierowane do pierwszej grupy odbiorcow, jaka
jest opinia publiczna. Szczegotowe informacje skierowane do wymienionych powyzej grup
uzytkownikéw odnosi¢ sie beda juz do kwestii praktycznych i technicznych. Wskazywa¢ bede na
konkretne rozwiazania mozliwe do zaimplementowania w pracy z roéznymi grupami dla trzech
poziomow wsparcia w dwdch obszarach interwencji. O ile pierwszy rodzaj informacji przekazany moze
by¢ w ramach ogolnych mediéw, artykutdw, filmow czy konferencji o tyle informacje szczegétowe i
uzytkowe wymagac¢ beda zastosowania form szkoleniowych. Przykfadowe tresci komunikacyjne w
podziale na adresatéw prezentuje ponizsze zestawienie:

@ Tresci dla odbiorcow: zalety wypracowanych w projekcie innowacji, w szczegélnosci: nowa
ustuga outplacementu, przesuwanie akcentu z pracownika na pracodawce w dziataniach
outplacementu, ukazanie waloréw i mozliwosci outplacementu wewnegtrznego, promowanie
rozwiazan e-Edukacji w modelach ESP, promowanie nowych metod uczenia sie z zastosowaniem
platform edukacyjnych (w nawiazaniu do Podlaskiej Platformy Edukacyjnej) oraz nowych metod
uczenia sie (Metoda Colina Rosa) akcentujacych samodzielno$¢, sterownos¢ oraz dopasowanie
nauki do specyficznych, indywidualnych potrzeb i dyspozycyjnosci uczacego sig, promowanie wagi
kompetencji w firmie oraz kluczowego znaczenia bilansowania i ewaluacji kompetencji firmy dla
modernizacji czy restrukturyzacji wykraczajacej poza prosta redukcje kosztow zatrudnienia
(zwolnienia pracownikow).
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@ Tresci dla uzytkownikow: metody diagnozy, ewaluacji kompetencji w firmie (Drzewo
Kompetencji) oraz alternatywnych kwalifikacji pracownika (Bilans Ekwiwalentéw) dla menadzerow
doradcéw zawodowych, metody planowania zmiany (modernizacji, restrukturyzacji) w oparciu o
zdiagnozowane kompetencje oraz planowanie kariery z uwzglednieniem ekwiwalentow oraz
specyficznych potrzeb i barier oséb zagrozonych bezrobociem (pracujacych, mniej dyspozycyjnych,
w traumie utraty pracy) dla doradcéw biznesowych, audytoréow oraz psychologéw, trenerow
kompetencji spotecznych (trening sterownosci), czy wreszcie metody dla 3. etapu modelu zwiazane
z intermentoringiem, ksztatceniem wewnetrznym w firmie i samoksztatceniem z zastosowaniem
metody Colina Rosa kierowane do treneréw, edukatoréw, specjalistow ds. szkolen w instytucjach
rynku pracy oraz instytucjach szkoleniowych.

@ Krok 4. Zdefiniowanie instrumentéow i kanatow przekazéw komunikacyjnych.
Zaprezentowane tresci komunikacyjne wymagaja doboru zréznicowanych instrumentéw i kanatow
dystrybucji informacji: Dziatania z zakresu media relations dzieki zaangazowaniu dziennikarzy mediéw
lokalnych i regionalnych do wspotpracy bedzie mozliwe dotarcie z informacjami do szerokiego
odbiorcy; Produkcja cyklu 6 filmow w TVP Biatystok poswieconych nowym metodom outplacementu
dla kazdego z 3 etapow 2 modeli ESP, Publikacja cyklu 6 artykutéow w prasie lokalnej poswigconych 6
narzedziom (PF) oraz 3 krokom w modelach ESP dla PRACODAWCOW i PRACOWNIKOW, 2
podreczniki wdrozeniowe z rekomendacjami z ewaluacji 2 modeli outplacementu, 14 szkolen
praktycznych dla 140 doradcow zawodowych i personalnych z narzedzi w ramach pierwszego etapu
w obu modelach (ESP_E), 14 szkolen praktycznych dla 140 pracownikow HR, menedzerow i
rzemieslnikow z narzedzi w ramach drugiego etapu w obu modelach (ESP_S), 14 szkolen
praktycznych dla dla 140 treneréw i edukatoréw z narzedzi w ramach trzeciego etapu w obu
modelach (ESP_P); 2 seminaria przyjmujace strategie i plany dziatan lokalnej koalicji dla modelu
ESP_Firma oraz lokalnej koalicji dla ESP_Pracownik; Konferencja podsumowujaca projekt z udziatem
odbiorcow i uzytkownikéw, partneréw ponadnarodowych oraz mediow upowszechniajaca produkty
finalne oraz Strona WWW projektu jako instrument dystrybucji informacji o dziataniach oraz
produktach finalnych projektu. Dodatkowo, jako innowacyjny instrument upowszechniania 2 wizyty
studyjne dla 28 uzytkownikéw PF: |4 (po jednym z kazdego powiatu wojewodztwa) uzytkownikow
narzedzi zwiazanych z ESP_Firma (Wielka Brytania) oraz |4 uzytkownikow narzedzi zwigzanych z
ESP_Pracownik (Portugalia) — motywacyjny i edukacyjny walor wyjazdéw ukazujacych Dobre Praktyki
outplacementu w UE.

& Krok 5. Realizacja strategii upowszechniania. Dziatania upowszechniajace realizowane
beda zgodnie z przyjetym we wniosku o dofinansowanie harmonogramem. Wymienione powyzej

dziatania upowszechniajace beda wprowadzeniem do mainstreamingu - produkty zostana przekazane
decydentom majacym wptyw na ksztattowanie regionalnej polityki spotecznej i polityki zatrudnienia.
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VIl. STRATEGIA WLACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI

&  Czy wihsciwie zdefiniowano grupy docelowe i dziatania w ramach strategii wiaczania do gtéwnego nurtu?

&  Czy proponowane dziatania gwarantuja skutecznos¢ wiaczania do gtéwnego nurtu polityki?

Zgodnie z ustaleniami RST w wojewddztwie podlaskim, przyjeto szeroka definicje gtéwnego nurtu
polityki. Zgodnie z ta definicja za gtowny nurt polityki na poziomie regionalnym uzna¢ nalezy dokumenty
strategiczne wojewodztwa a na poziomie lokalnym dokumenty strategiczne powiatu lub gminy. Majac na
uwadze funkcjonowanie konkretnych firm czy instytucji mozna uwzglednic¢ takze dokumenty strategiczne na
najnizszym poziomie szczegétowosci (pracodawcy i pracownika). W ujeciu tym za wiaczanie w nurt polityki
uzna¢ mozna przewidziane w projekcie szkolenia dla rzemiesinikow i pracodawcow, ktorych celem jest
budowanie polityki zatrudnienia w firmie w ramach outplacementu wewnetrznego (drzewo kompetencji,
strategia firmy, intermentoring). W projekcie przewidziano innowacyjne narzedzia wiaczania w nurt
polityki na poziomie lokalnym poprzez faczenie komputerowych i zdalnych narzedzi (przewidzianych w
kazdym etapie ESP) z Podlaska Strategia Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego e-Podlaskie poprzez
implementacje narzedzi w dziatania i cele dwoch osi priorytetowych tej strategii (e-Biznes i e-Edukacja).
Kluczowa w tym przypadku jest integracja platform doradczych, planistycznych i edukacyjnych w Podlaska
Platforme Edukacyjna. Najbardziej ogélnym poziomem wiaczania jest poziom polityki regionalnej, przy
czym dziatania w tym zakresie sa najmniej precyzyjne i nie bezposrednie, przez co ograniczaja sig raczej do
dziatan typowych dla upowszechniania (konferencje z udziatem decydentéw: samorzad wojewoddztwa,
WUP, zwiazki pracodawcow). Mozna jednak zatozy¢, iz w ramach wspotpracy z tymi instytucjami
prowadzone beda starania wiaczenia wypracowanych rezultatow w Wojewodzka Strategie Zatrudnienia
oraz dokumenty konkursowe (kryteria strategiczne) w ramach nowego okresu programowania.

W ramach mainstreamingu, stanowiacego dopetnienie procesu upowszechniania, prowadzone beda dziatania
majace na celu wilaczenie wypracowanych produktéw do gtéwnego nurtu lokalnej i regionalnej polityki zatrudnienia i
polityki spofecznej. Dziatania w tym zakresie przyjma charakter zaréwno mainstreamingu horyzontalnego, jak i

wertykalnego. W zwiazku z faktem, iz zasieg przestrzenny projektu obejmuje wojewddztwo podlaskie podejmowane
aktywnosci zogniskowane beda na uzytkownikach i decydentach dziatajacych na terenie wojewddztwa podlaskiego.

@ W ramach dziatan wertykalnych skierowanych do decydentow (Marszatka Wojewodztwa
Podlaskiego, radnych Sejmiku Wojewodztwa Podlaskiego, Prezydenta miasta Biategostoku, radnych Rady Miejskiej
w Biatymstoku, dyrektora WUP w Biatymstoku, dyrektoréw PUP) wplyw na proces tworzenia lokalnej i
regionalnej polityki zatrudnienia i wsparcia MSP poprzez 2 seminaria wdrozeniowe (podpisanie strategii, planu
dziatania) oraz konferencje, traktowane jako lobbing, publikacje ksiazkowe dotyczace innowacyjnych metod
outplacementu wraz z listem informacyjnym do decydentow oraz wspofpracujacych z nimi urzednikow i
kierownikow dziatéw, majacych wieksze przetozenie na praktyke i wspofprace z podlegtymi instytucjami.
Wymienieni powyzej decydenci to podmioty uczestniczace w procesie tworzenia oraz uchwalania strategicznych
dokumentow odnoszacych sie bezposrednio do lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, w tym
ksztattujacy dokumenty strategiczne odnoszace sie bezposrednio do polityki zatrudnienia i polityki spoteczne;.
Zaliczy¢ do nich nalezy: Strategie Rozwoju Wojewoddztwa Podlaskiego; Regionalng Strategie Innowaciji
Wojewodztwa Podlaskiego; Podlaska Strategie Zatrudnienia czy e-Podlaskie.

MAINSTREAMING WERTYKALNY: 0D SZCZEGOLU DO OGOLU
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Okres przejsciowy do nowej perspektywy finansowej kreuje okazje do implementowania wypracowanych modeli
do dokumentéw strategicznych dla regionu, ktére beda musiaty przechodzi¢ proces aktualizacji czy konsultacji
spotecznych. Dlatego tez celem dziatan wiaczajacych jest uwzglednienie wypracowanych modeli w fazie
aktualizacji i konsultacji tych dokumentéw na okres kolejnej perspektywy finansowej. Szczegdlnie wazne
w tym aspekcie sa procedury tworzenia prawa i polityki lokalnej wypracowane w trakcie TESTOW w kazdym z 2
obszaréow interwencji sformalizowane w 2 strategiach dziatania lokalnych koalicji na rzecz ESP_Firma oraz
ESP_Pracownik. Kluczowy tez bedzie udziat ekspertéw projektu w zespotach i grupach roboczych
przygotowujacych nowa strategie rozwoju wojewodztwa podlaskiego. Dlatego tez aktywnos$¢ w tego typu
grupach roboczych i konsultacyjnych czy udziat w pracach podkomitetow monitorujacych programy operacyjne
bedzie istotny w doborze ekspertow projektu. Istotny obszarem beda tez spotkania i konsultacje z asesorami,
cztonkami Komisji Oceny Projektow w ramach dziatan Stowarzyszenia Ekspertéw i Asesorow UE
przygotowujace merytorycznie do oceny projektow wykorzystujacych wypracowane modele outplacementu.

@ W ramach dziatan horyzontalnych uwzgledniono dziatania kierowane gtownie do
potencjalnych uzytkownikéw produktow finalnych. Szczegolnie wazne z punktu widzenia grup docelowych
jest wdrozenie do praktyki instytucji rynku pracy i zwiazkéw pracodawcéw nowych metod diagnostycznych i
doradczych, planowania strategicznego oraz szkolen wewnetrznych uwzgledniajacych specyficzne potrzeby i
bariery PRACODAWCOW i PRACOWNIKOW. Dostosowanie kwalifikacji 420 doradcéw
zawodowych, psychologéw, treneréw, menedieréw oraz pracodawcéw z terenu wszystkich 14
powiatow wojewodztwa w oparciu o szkolenia oraz 140 instytucji w oparciu o dystrybucje podrecznikéw
wdrozeniowych istotnie podwyzszy dostepnos¢ i trafnos¢ ustug outplacementu. Budowanie popytu na nowe
ustugi outplacementu jest dziataniem rownolegtym i komplementarnym do aktywizacji zawodowej i integracji
spotecznej tych grup osob bezrobotnych. W tym kontekscie szczegolnie wazne jest wdrozenie narzedzi
outplacementu wewnetrznego w matych firmach, w szczegélnosci rzemieslniczych, kierowanych do
rzemiesInikow, mistrzow i treneréw przygotowujacych pracownika do pracy w nowym miejscu pracy (zmiana
miejsca pracy w ramach firmy, reorientacja zawodowa poza firma). Mainstreaming horyzontalny stosujac
roéznorodne instrumenty (od zasady Empowerment w ramach testu po szkolenia wdrozeniowe z udziatem
instytucji i publikacje o duzych naktadach) dociera do coraz szerszych grup odbiorcéw w regionie. W tym ujeciu
odbiorcami 6 PF staja si¢ nie tylko osoby bezposrednio zaangazowane w dziatania projektu (badania, testy,
szkolenia, wyjazdy studyjne) ale takze klienci i pracownicy instytucji bioracych udziat w tych dziataniach. Dlatego
tez duzy akcent w dziataniach mainstreamingu horyzontalnego zostanie potozony na model multiplikowania PF
poprzez infrastrukture tych instytucji.

MAINSTREAMING HORYZONTALNY
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POWSZECHNA DYSTRYBUCJA PRODUKTOW

Korzysci ptynace z procesu upowszechnia i mainstreamingu produktéw finalnych projektu:
@ Budowanie swiadomosci ogolnospotecznej i popytu na outplacement wewnetrzny
@ Budowanie lokalnej polityki wsparcia MSP w realizacji nowych modeli outplacementu

@ Budowanie nowego wizerunku pracodawcy odpowiedzialnego za pracownika w modelu
outplacementu wewngtrznego.

@ Przetamanie stereotypow dotyczacych outplacementu ograniczonego do restrukturyzacji
polegajacej na redukcji kosztow zatrudnienia i zwolnieniach grupowych.
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Vill. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Strategia wdrazania innowacji dotyczy zaréwno etapu testowania wstepnych wersji produktow finalnych jak
tez procesu ich ewaluacji, opracowania finalnych wersji produktow i ich wdrazania. Dlatego tez kamienie
milowe projektu dotyczy¢ beda logicznych i czasowych sekwencji wdrozenia innowacji, wedtug
nastepujacego schematu:

& Projekt wstqpnych wersji 6 produktéw finalnych - opracowane w | kwartale TESTOW
(wykonanie: lipiec 2013)

& Opis i rekomendacje wdrozeniowe 6 produktéw finalnych. Opisy opracowane
zostang w IV kwartale TESTOW w efekcie prac testujacych, rekomendacji uzytkownikéw i odbiorcow
prac przeprowadzonych w Il i lll kwartale TESTOW (wykonanie: kwiecien 2014)

& Ewaluacja 6 produktéw finalnych i 2 modeli dziatania. W wyniku ewaluacji opracowane
zostang 2 podreczniki wdrozeniowe uwzgledniajacy rekomendacje wdrozeniowe i raport z ewaluacji
(wykonanie: grudzien 2014)

& Upowszechnienie 6 produktéw finalnych poprzez szkolenia. Realizacja szkolen z
produktow finalnych dla szerszych grup uzytkownikéw (wykonanie: kwieciefi 2015)

@ Wdrozenie modeli poprzez 2 lokalne strategie. Dziatania wiaczania w nurt polityki lokalnej
poprzez seminaria przyjmujace strategie dziatania oraz w nurt polityki regionalnej poprzez konferencje z
udziatem decydentow i dystrybucje publikacji (wykonanie: czerwiec 2015)

Kamienie milowe Il etapu projektu lokowane sa w harmonogramie dziatan projektu po pozytywnej ocenie

strategii wdrazania projektu innowacyjnego i dotycza faz testowania oraz mainstreamingu rozdzielonych

procedurg walidacji produktéw finalnych::
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TESTOWANIE WALIDACJA UPOWSZECHNIANIE
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IX. ANALIZA RYZYKA

&  Czy analiza ryzyka pozwala na okreslanie zagrozen i zaplanowanie dziatan zmniejszenia ich negatywnych skutkow?

&  Czy analiza ryzyka przewiduje wiasciwe sposoby ograniczania najwazniejszych zagrozen?

Projekt innowacyijny, testujacy we wspotpracy ponadnarodowej (PIVWP) ze wzgledu na ztozonosc i wage
probleméw badawczych (trafnos¢, rzetelnos$¢) rozwiazywanych we wspotpracy réznorodnych instytucji i
ekspertow (komplementarnos¢, spojnos¢, transfer, adaptacja) rodzi wiele zagrozen:

& Etapy krytyczne PIWP. W standardowej procedurze realizacji projektu innowacyjnego
przewidziano dwa krytyczne momenty, w ktorych uczestniczy RST akredytujaca dziatania projektu.
Pierwszym jest ocena strategii wdrazania projektu, a drugim walidacja produktéw finalnych w
celu dopuszczenia ich do wdrozenia. W obydwu przypadkach negatywna ocena moze skutkowac
rozwiazaniem umowy o dofinansowanie, co oznacza zakonczenie dziatan projektowych. Dlatego tez
obydwa ryzyka zostaly zidentyfikowane jako najsilniej wptywajace na realizacje projektu.

&/ Wplyw - 4 punkty z 4
&/ Prawdopodobienstwo - | punkt z 3

Oceniajac prawdopodobienstwo wystapienia tych dwodch zagrozen, nalezy ocenic je jako stosunkowo
niskie, gdyz Partnerzy Projektu maja juz doswiadczenie w ocenie strategii wdrazania (NFDK:
INNOWACJE EDUKACYJNE, IRiP: INNOWACJE RYNKU PRACY) oraz walidacji produktow
finalnych. Dodatkowo Partnerzy biora aktywny udziat w PM POKL i RST dla woj. podlaskiego opiniujac
inne projekty. Autorzy strategii maja wiec doswiadczenie oraz przeszli szkolenia z przygotowania i
oceny strategii wdrazania. Dodatkowo badania w | etapie projektu potwierdzity zasadnos¢ przyjetych
zatozen. Ryzyku negatywnej walidacji produktu finalnego przypisano niski stopien prawdopodobienstwa
z racji dodatkowych dziatan monitoringu i ewaluacji zwigkszajacych jakos¢ testu i PF poprzez szeroko
zakrojone badania (ilosciowe, jakosciowe), z zastosowaniem nowoczesnych metod badawczych: Focus
Group Interview, Desk Research, Individual In-Depth Interview. Wysoka jakos¢, a przede wszystkim
skutecznos¢ wypracowanych produktow finalnych zapewni tez sprawdzona w innych PIWP
wieloetapowa procedura testowania, ewaluacja zewnetrzna produktow wsparta ewaluacja wewnetrzng
przy wykorzystaniu Computer Assisted Web interview (CAWI) oraz Computer Assisted Telephone
Interview (CATI) we wszystkich obszarach interwencji. Niemniej bardzo wysoki poziom wptywu, nawet
przy niskim prawdopodobienstwie sprawia, iz zagrozenia te (wptyw x prawdopodobienistwo) sa kluczowe:
&/ Zagrozenie - 4 punkty z 12
¥ Udziat uiytkownik()w. Kolejnym istotnym ryzykiem projektu jest niewystarczajacy udziat
uzytkownikéw i odbiorcow w fazie testowania wstepnych wersji PF (w szczegolnosci 20 pracownikow
zagrozonych bezrobociem), co wptyna¢ moze na rzetelnosc testowania oraz pozytywna walidacje PF.
&/ Wplyw - 3 punkty z 4
&/ Prawdopodobienstwo - 2 punkty z 3
To najsilniejsze zagrozenie projektu, zwigzane z decyzjami i motywacja osob pozostajacych poza
zespotem projektu, podejmujacych decyzje niezaleznie od logiki i strategii projektu. Zagrozenie to jest
minimalizowane poprzez zasade empowerment na wszystkich etapach projektu. Szczegdlne znaczenie
ma tu angazowanie przedstawicieli uzytkownikow i odbiorcow w badania jakosciowe jako ekspertow,
co zwieksza ich motywacje do dalszego udziatu w projekcie. Niebagatelny jest takze dobor
Partnerstwa realizujacego projekt, a w szczegdlnosci zwiazku pracodawcéw (udziat MSP, rzemiosta)
oraz odpowiedzialnosci Izby Rzemieslniczej za rekrutacje pracodawcow oraz Lidera za udziat osob
zagrozonych bezrobociem. Dodatkowo podjete zostana dziafania skierowane na zmotywowanie
uczestnikow testu poprzez ich udziat w 2 wizytach studyjnych po zakonczeniu testu. Kryzys
gospodarczy minimalizuje ryzyko, gdyz kreuje popyt na ustugi oferowane w projekcie. Nalezy
podkreslic, iz wysoki poziom wptywu przy wysokim poziomie prawdopodobienstwa pomimo
zaplanowanych dziatan zapobiegawczych powoduje, iz zagrozenie to jest najwyzsze w projekcie:

Zagrozenie - 6 punktow z 12
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@ Niska skutecznosé upowszechniania produktow finalnych projektu oraz niska skuteczno$c
wiaczania ich do gldwnego nurtu polityki to kolejne kluczowe zagrozenie projektu. Zagrozenia te,
pomimo faktu, iz dotycza ostatniej fazy projektu (po walidacji) i maja niewielki wptyw na losy projektu
sa kluczowe dla jego efektywnosci i realnego wptywu na rzeczywistos¢. Od dziatan tych zalezy zycie
produktéw finalnych po projekcie. Zwazywszy na fakt, iz projekt ma charakter wdrozeniowy ryzyko to
ocenione zostato jako istotne:

@ Wplyw - 2,5 punktu z 4
@ Prawdopodobienstwo - 2 punkty z 3
Jest to istotne zagrozenie projektu decydujace o jego ,sukcesie” mierzonym powszechnoscig
stosowania wypracowanych rozwiazan. Ten efekt projektu, najistotniejszy w kontekscie celow, ma
paradoksalnie najmniejszy wplyw na realizacje projektu, gdyz stanowi ostatnig faze, mierzona w gtdwnej
mierze po jego zakonczeniu. Minimalizacji ryzyka w tych przypadkach stuzy koncepcja upowszechniania i
mainstreamingu dostosowujaca dziafania informacyjne i promocyjne do odrebnych celéw i potrzeb
odbiorcow, uzytkownikéw i decydentdw. Prawdopodobienstwo tych zagrozen minimalizowane jest
poprzez wiaczenie w spektrum PF narzedzi zdalnych (fatwo dostepnych), zintegrowanych ze
strategia e-Podlaskie. Zwazywszy na fakt, iz efekt dziatan upowszechniajacych zalezy takze od
czynnikéw zewnetrznych, takich jak ogdlna polityka unijna i krajowa, atmosfera wokét problematyki
w mediach krajowych, ktéra moze zmienia¢ si¢ zaleznie od dynamicznej sytuacji gospodarczej i
politycznej, prawdopodobienistwo wystapienia oceniono stosunkowo wysoko. Dlatego prowadzony
bedzie monitoring mediéw krajowych, zmian w przepisach prawa oraz $cista wspotpraca z mediami,
zwiazkami pracodawcéw i zwigzkami zawodowymi celem budowania pozytywnej atmosfery i akceptacji
spotecznej wokot problematyki projektu:

@ Zagrozenie - 5 punktow z 12

& Nieprzewidziane Ryzyka. Grupa Zarzadzajaca (GZ) jest przygotowana na wystapienie
niezidentyfikowanych zdarzen. Dlatego zaprojektowano system monitoringu i ewaluacji projektu,
z okresowym monitoringiem i ewaluacja biezacych dziatan. Spotkania GZ z udziatem przedstawicieli
partnerow, odbiorcéw i uzytkownikow (empowerment) zapewnia punktualny przeptyw informacji oraz
mozliwos¢ efektywnego przeciwdziatania identyfikowanym zagrozeniom, nieprzewidzianym w analizie
ryzyka. Wysokie doswiadczenie i potencjat merytoryczny GZ zapewnia podjecie szybkich decyzji oraz
wdrazania rozwiazan przeciwdziatajacych negatywnym zagrazajacym realizacji projektu. Procedura
czastkowej akceptacji wypracowywanych produktéw finalnych oraz ich monitoring z udziatem
przedstawicieli grup docelowych s3 istotnym instrumentem zarzadzania ryzykiem w projekcie.

POTENCJALNE RYZYKA WYNIKAJACE ZE SPECYFIKI PROJEKTU
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X. OPIS WSTEPNYCH WERS]JI PRODUKTOW

@  Czy wstepna wersja produktu finalnego jest adekwatna do zatozen opisanych w strategii?
@  Czy wstepna wersja produktu finalnego moze zosta¢ poddana testowaniu?

&

W ramach projektu opracowanych zostanie 6 wstepnych wersji produktu finalnego (6 PF), ktore po etapie
testowania i ewaluacji zmodyfikowane zostana do finalnych wersji produktéw poddanych walidacji.
Wstepne wersje PF opracowane zostana przez ekspertéw i wykonawcow wytonionych w trakcie trwania
TESTOW w |l etapie projektu, dlatego w strategii wdrazania mozna zaprezentowaé ogélne wytyczne
bedace podstawa zlecenia prac, zawierajace podstawowe informacje pozwalajace zweryfikowa¢ zgodnos¢
produktow z zatozeniami strategii oraz mozliwosc ich przetestowania w procedurze opisanej w strategii:
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PRACODAWCY
METODA OCENY
ZASOBOW FIRMY

KOMPETENC]JI

METODA
BUDOWANIA STRATEGII
e-STRATEGIA
METODA

EDUKACY]NA
e-INTERMENTORING

SKUTECZNY OUTPLACEMENT

Outplacement dla FIRM EWALUACJA STRATEGIA PRZYSPIESZENIE

@& PFIl: E jak EWALUACJA - Model Ewaluacji Firm uwzgledniajacy pakiet narzedzi do oceny (ewaluacji)
kompetencji w ramach firmy z zastosowaniem programoéow komputerowych i aplikacji internetowych: ,,Drzewo
Kompetencji”, ,,e-Drzewo Kompetencji”. Opis funkgji narzedzi, obszary oceny, warunkéw zastosowania.

& PF2:S jak STRATEGIA - Model Strategii adaptacyjnej i zmiany w firmie uwzgledniajacy pakiet narzedzi
do planowania (strategii) zmiany w firmie z aplikacja generujaca SWOT z wykorzystaniem Drzewa Kompetenc;ji

oraz obszary wsparcia w 3 etapie modelu (Intermentoring): ,,Strategia Zmiany”, ,,e-Strategia Zmiany”, Kompetencje w
ZMIANIE, Intermentoring. Opis funkcji narzedzi, modutéw planowania, SWOT, warunkéw zastosowania.

@ PF3: P jak PRZYSPIESZENIE - Model Przyspieszenia rozwoju firmy uwzgledniajacy pakiet narzedzi do
edukacji wewnetrznej w firmie w ramach intermentoringu powiazanego funkcjonalnie z Drzewem Kompetenc;ji i
Strategia Zmiany opartego na metodzie Colina Rosa z kontentem ,,e-Strategia Zmiany - Szkolenia”; ,,Intermentoring”,
,,Szkolenia wewnetrzne”, Ekspertyzy metody C. Rosa w ,,e-Szkolenia Wewnetrzne” i ,,e-Intermentoring”. Opis funkgji

narzedzi, metody szkoleniowej, godzin, organizacji i harmonogramu zaje¢, trenerow, warunkow zastosowania.

ZAGROZENI
KOMPETENC]I
e-DRZEWO
EKWIWALENTOW
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+STEROWNOSCI
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e-EDUKACJA
REORIENTACJA

4
=
o}
[e]
)
4
N
w
[=4]

PRACOWNIK
METODA OCENY

SKUTECZNY OUTPLACEMENT

Outplacement dla PRACOWNIKA EKWIWALENT STEROWNOSC PRZYSPIESZENIE

@& PF4: E jak EKWIWALENTY - Model Ekwiwalentéw Pracownika uwzgledniajacy pakiet narzedzi do
bilansu kompetencji alternatywnych i nieformalnych (ekwiwalentéw) w ramach doradztwa indywidualnego w
powiazaniu z Drzewem Kompetencji z programem komputerowym , Kwestionariusz Ekwiwalentow” oraz zdalnej
aplikacji ,,e- Kwestionariusz Ekwiwalentow”. Opis funkcji narzedzi, skal diagnostycznych, warunkéw zastosowania.

@ PF5: S jak STEROWNOSC - Model Sterownosci Pracownika uwzgledniajacy pakiet narzedzi do treningu
sterownosci oraz planowania kariery osoby zagrozonej utrata pracy z programem komputerowym , Trening
Sterownosci”, zdalnej aplikacji ,,e-Trening Sterownosci” oraz warsztatow wyjazdowych ,,Trening Sterownosci — Grupy
Wsparcia”. Opis funkcji narzedzi, modutow IPD, obszaréw treningu, warunkow zastosowania.

@ PF6: P jak PRZYSPIESZENIE - Model Przyspieszenia rozwoju Pracownika uwzgledniajacy pakiet
narzedzi do szybkiej edukacji i reorientacji zawodowej opartej na metodzie Colina Rosa z portalem edukacyjnym
,,e-Szkolenia Zewnetrzne”, szkoleniami wyjazdowymi ,,Reorientacja — Grupy” oraz Ekspertyzy dotyczacej zastosowania
metody C.Rosa w ,,e-Reorientacji”. Opis funkcji narzedzi, metody szkoleniowej, ilosci godzin zaje¢, organizacji i
harmonogramu zajeé, wymagan do trenerdw, warunkow zastosowania.
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PF1: Model EWALUAC]I dia firm
@ Kontekst innowacyjnego produktu:

Program komputerowy wraz z aplikacja zdalng jest produktem finalnym w zakresie rozwigzan EWALUACI i
bilansowania kompetencji w firmie. Narzedzia diagnozy i oceny kompetencji firmy kierowane beda do specjalistow
wspierajacych proces restrukturyzacji firmy pochodzacych z publicznych instytucji rynku pracy jak tez z instytucji
szkoleniowych i doradczych wspierajacych biznes, W instytucjach tych brak jest narzedzi diagnostycznych,
okreslajacych kapitat ludzki w firmie i wspierajacych ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI w firmie. W istniejacej
praktyce spofecznej stosuje sie wobec tej grupy typowe narzedzie doradztwa personalnego, ktore s3 kosztowne, przez
co grupa ta nie otrzymuje optymalnego wsparcia i ma utrudniony dostep do tego typu ustug, co jest kluczowa bariera
w dobie kryzysu, gdy firma poszukuje redukcji kosztow. Komputerowy i zdalny charakter narzedzi obniza koszty
zastosowania, co istotnie zwieksza szanse na alternatywne kierunki zmian w stosunku do redukcji personelu.

@ Budowa narzedazi:

& PROGRAM komputerowy: DRZEWO KOMPETENC]I to metoda opisu i pomiaru kompetencji w firmie utatwiajaca
zarzadzanie nimi. Drzewo Kompetencji (drzewo wiedzy TREE SKILL) jest sposobem reprezentowania kompetencji w firmie, w
strukturze drzewiastej pozwalajace odrozni¢ wspdlne kompetencje (zwiazane z dziatalnoscia podstawowa) i kompetencje
specyficzne, na ktoérych mozna oprze¢ ZMIANE ( Céreq, 1998 ). Kazdy element drzewa (lis¢) reprezentuje kompetencije.
Drzewo jest sporzadzone zgodnie z zasadami: kolor i odlegtos¢ o pnia, gtéwnych konaréw ukazuje czestos¢ (specjalizacje)
kompetencji w firmie oraz powiazania pomiedzy pracownikami. Wiedza na ten temat ufatwia rekrutacje wewnegtrzng w
przypadku restrukturyzacji i przesunigcia na inne, nowe stanowiska. Opracowana zostanie bateria testow diagnostycznych
uwzgledniajacych specyfike GD: pracodawcow i menedzeréw, HR firm zagrozonych restrukturyzacja lub modernizacja w
obliczu kryzysu oraz firm przewidujacych i zarzadzajacych zmiana. W ramach narzedzia, baterii testow wykonawca opracuje
kwestionariusze i testy dotyczace takich obszaréw jak: KOMPETENCJE FORMALNE, KOMPETENCJE NIEFORMALNE,
WIEDZA, WIEDZA UKRYTA, ZADANIA ZAWODOWE rozumiane jako ELEMENTY Drzewa Kompetencji. Opracowanie
narzedzia w formie PROGRAMU KOMPUTEROWEGO utatwi SAMODZIELNE zastosowanie narzedzia przez GD w sytuaciji
kryzysu. Pakiet 5 narzedzi diagnostyczno-oceniajacych dla FIRM dla pracownikéw oraz menadzeréw.

& KONTENT zdalny: e-DRZEWO KOMPETENC]JI. Opracowana zostanie WERSJA INTERNETOWA baterii testéw
opracowanych w ramach narzedzia ,Drzewo Kompetencji” zawierajacego moduty: KOMPETENCJE FORMALNE,
KOMPETENCJE NIEFORMALNE, WIEDZA, WIEDZA UKRYTA, ZADANIA ZAWODOWE rozumianych jako ELEMENTY
Drzewa Kompetencji. Opracowanie narzedzia w formie APLIKAC]I INTERNETOWE] komputerowej utatwi SAMODZIELNE
zastosowanie narzedzia przez GD, co zwigksza szanse jego zastosowan — w sytuacji kryzysu, gdy DORADCA zewngtrzny jest
trudno dostepny (koszty, czas, brak motywacji, wycofanie). Opracowanie aplikacji realizuje zatozenia e-EDUKAC]I i e-
BIZNESU w zakresie udostepniania tresci i narzedzi dla wszystkich mieszkancow woj. podlaskiego, w szczegdlnosci
zamieszkujacych obszary o stabej infrastrukturze edukacyjnej, co stanowi WARTOSC DODANA NARZEDZIA

@& Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez pracodawcow i pracownikéw dziatdw personalnych wszystkich firm bioracych udziat w
TESTACH oraz przez pracownikéw tych firm opisujacych swoje kompetencje w programie lub zdalnej aplikacji.
Testowane beda rozwiazania organizacji procesu ewaluacji (instruktaze, informacje zwrotne, formy indywidualne i
grupowe) oraz poszczegdlne moduty narzedzia. Rekomendowane beda procedury i elementy zapewniajace najwyzsza
trafnos¢ w ujeciu ocen pracodawcy i pracownika.

@ Woarunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do pracodawcow (whascicieli firm, w szczegdlnosci MSP i
rzemiosta) zatrudniajacych co najmniej 5 pracownikéw (lub wspdtpracujacych z 5 osobami w ramach umow
cywilnoprawnych). Interdyscyplinarna konstrukcja narzedzia nie ogranicza zastosowania tylko do doradcow
personalnych czy specjalistow HR, co zwieksza mozliwosci wdrozeniowe narzedzia (rzemieslnicy). Narzedzia
testowane i opracowane beda w taki sposob, by mogly miec¢ zastosowanie bez koniecznosci zmiany przepisow prawa
czy koniecznosci zatrudnienia dodatkowego personelu i specjalistow w firmach objetych testem.
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PF2: Model STRATEGII adaptacyjnej i zmiany w firmie
@ Kontekst innowacyjnego produktu:

Program komputerowy wraz z aplikacja zdalng zintegrowany z Drzewem Kompetencji jest produktem finalnym w
zakresie rozwiagzan STRATEGII zmiany modernizacyjnej w oparciu o zbilansowane kompetencje. Narzedzia planowania
dziatan modernizacyjnych w zakresie nowych produktéw i ustug w oparciu o kompetencje firmy (w tym nieformalne)
oraz szkolen wewnetrznych (Intermentoring) przygotowujacych do tej zmiany kierowane beda do specjalistow
wspierajacych proces restrukturyzacji firmy oraz szkolen dla firm z instytucji rynku pracy, instytucji szkoleniowych i
doradczych. Komputerowy i zdalny charakter narzedzi obniza koszty zastosowania, co istotnie zwigksza szanse na
alternatywne kierunki zmian w stosunku do redukcji personelu. Program bedzie stwarzat mozliwosci budzetowania i
harmonogramowania strategii w formule zgodnej z fiszami projektéw modernizacyjnych lub szkoleniowych,
zwiekszajac mozliwo$é dofinansowania strategii ze srodkéw UE w ramach programéw kierowanych do MSP.

@& Budowa narzedzi:

& PROGRAM komputerowy: STRATEGIA ZMIANY. Opracowanie programu komputerowego wspierajacego analize
SWOT "Strategia zmiany". W ramach prac testujacych opracowana zostanie bateria testow diagnostycznych uwzgledniajacych
specyfike GD: pracodawcéw i menedzerow, HR firm zagrozonych restrukturyzacja lub modernizacja w obliczu kryzysu oraz
firm przewidujacych i zarzadzajacych zmiang i specjalistow wspierajacych ten proces (zaréwno w publicznych instytucjach
rynku pracy jak tez w instytucjach szkoleniowych i doradczych, beneficjentach VIII Priorytetu Po KL) W instytucjach tych brak
jest narzedzi planowania wspierajacych ZARZADZANIE ZMIANA w firmie. W ramach narzedzia, baterii testow wykonawca
opracuje kwestionariusze i testy dotyczace takich obszarow jak: ANALIZA SWOT, DRZEWO KOMPETENC]l W ZMIANIE,
INTERMENTORING rozumianych jako ELEMENTY STRATEGII zmiany. Program bedzie wspofpracowat z druga aplikacja
DRZEWO KOMPETENC]|I i umozliwi uwzglednienie zasoboéw kompetencyjnych FIRMY w restrukturyzacji i planowaniu dziatan
na rzecz rozwoju i modernizacji. Opracowanie narzedzia w formie PROGRAMU KOMPUTEROWEGO ufatwi
SAMODZIELNE zastosowanie narzedzia przez GD, co zwigksza szanse jego zastosowan. KOSZTY tych opracowan uwzglednia
zaangazowanie pracownikéw naukowych w szczegblnosci DORADCOW PERSONALNYCH i ekonomistéw w zakresie
ZARZADZANIA. Pakiet 3 narzedzi planistycznych dla FIRM kierowanych do pracownikéw oraz menadzeréw.

& KONTENT zdalny: e-STRATEGIA ZMIANY. Opracowanie wersji zdalnej programu "e-Strategia Zmiany". W ramach
prac testujacych opracowana zostanie WERSJA INTERNETOWA baterii testow opracowanych w ramach narzedzia ,,Strategia
Zmiany” zawierajacego modulty: ANALIZA SWOT, DRZEWO KOMPETENC]I W ZMIANIE, INTERMENTORING
rozumianych jako ELEMENTY STRATEGIlI zmiany. Opracowanie narzedzia w formie APLIKAC]lI INTERNETOWE)
komputerowej utatwi SAMODZIELNE zastosowanie narzedzia przez GD, co zwigksza szanse jego zastosowan w sytuaciji
kryzysu. Opracowanie aplikacji realizuje zatozenia strategii e-EDUKAC]I i e-BIZNESU w zakresie udostgpniania tresci i
narzedzi dla wszystkich mieszkancéw woj. podlaskiego, w szczegélnosci zamieszkujacych obszary o stabej infrastrukturze
edukacyjnej, co stanowi WARTOSC DODANA NARZEDZIA

@& Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez pracodawcow i pracownikow dziatdéw rozwojowych wszystkich firm bioracych udziat w
TESTACH oraz/lub wtascicieli firm podejmujacych decyzje modernizacyjne. Testowane beda rozwiazania organizacji
procesu planowania w nawiazaniu do efektow diagnozy kompetencji oraz programu szkoleniowego dla firmy.
Rekomendowane beda procedury i elementy zapewniajace najwyzsza trafnos¢ w ujeciu ocen pracodawcy i pracownika.

@ Woarunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do pracodawcow (whascicieli firm, w szczegdlnosci MSP i
rzemiosta) zatrudniajacych co najmniej 5 pracownikéw (lub wspdtpracujacych z 5 osobami w ramach umow
cywilnoprawnych). Intuicyjna i komputerowa konstrukcja narzedzia zawierajaca w oprogramowaniu metodologie i
reguty generowania SWOT, celéw i dziatan zwiazanych z wynikami tej analizy nie ogranicza zastosowania tylko do
doradcow personalnych czy biznesowych, co zwigksza mozliwosci wdrozeniowe narzedzia (mate firmy, rzemiesinicy).
Narzedzia testowane i opracowane beda w taki sposéb, by moglty mie¢ zastosowanie bez koniecznosci zmiany
przepisow prawa czy koniecznosci zatrudnienia dodatkowego personelu i specjalistow w firmach objetych testem.
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PF3: Model PRZYSPlESZENlA rozwoju firmy
@ Kontekst innowacyjnego produktu:

Program komputerowy wraz z aplikacja zdalng zintegrowany z Drzewem Kompetencji oraz Strategia Zmiany w formie
portalu edukacyjnego kojarzacego kompetencje i braki kompetencyjne z Drzewa Kompetencji w modelu
Intermentoringu oraz szybkich, zdalnych szkolen na rzecz zmiany. Program jest produktem finalnym w zakresie
rozwiazan PRZYSPIESZENIA zmiany modernizacyjnej w oparciu o zbilansowane kompetencje i przyjete kierunki
zmiany. Narzedzia edukacyjne kierowane beda do wszystkich pracownikow firmy (szkolenia wzajemne, szkolenia
wewnetrzne) oraz specjalistow ds. szkolen z instytucji wsparcia biznesu. Program bedzie stwarzat mozliwosci
budzetowania i harmonogramowania szkolen pod katem dofinansowania strategii ze sSrodkow UE.

@ Budowa narzedazi:

@ KONTENT zdalny: e-STRATEGIA ZMIANY - SZKOLENIA. Opracowanie programu komputerowego wspierajacego
analize SWOT "Strategia zmiany” w formie WERSJl INTERNETOWE] MANAGERA SZKOLEN z wykorzystaniem

INTERMENTORINGU W SIECI na podstawie wynikow baterii testow opracowanych w ramach narzedzia ,e-Strategia
Zmiany”. Opracowanie aplikacji realizuje zatozenia e-EDUKAC]I i e-BIZNESU jako WARTOSC DODANA NARZEDZIA.

& Intermentoring, e-Intermentoring. Szkolenia wewnetrzne, e-Szkolenia wewnetrzne. Opracowanie Portalu e-
Intermentoringu ' WERSJA  INTERNETOWA  specjalnego = KOMUNIKATORA do MANAGERA  SZKOLEN
INTERMENTORINGU W SIECI wspierajacy proces realizacji szkolen WZAJEMNYCH. Narzedzie umozliwi uzytkownikom
komunikacje i wspotprace z OPIEKUNAMI ZDALNYMI szkolen oraz innych uczestnikéw procesu INTERMENTORINGU, w
tym przypadku z INNYMI PRACOWNIKAMI W FIRMIE bioracymi udziat w szkoleniu wewngtrznym.

& Ekspertyza zastosowania metody Colina Rosa w e-Intermentoringu. Metoda Colina Rosa wypracowana przez
Accelerated Learning Systems (partner ponadnarodowy) polega na PRZYSPIESZENIU procesu edukacyjnego poprzez
ODDANIE KONTROLI NAD PROCESEM osobie ,,uczacej si¢” (obnizenie kosztow, zwigkszenie dostepnosci, dostosowanie
do indywidualnej dyspozycyjnosci i specyficznych potrzeb — metoda KAFETERYJNA) - zastosowanie metody otwartej edukacji
(OPEN EDUCATION — partner projektu) zaréwno w ,,uczeniu si¢” organizacji jak i pracownika. VWymaga to MODYFIKAC]I
METODOLOGII (nowe narzedzia zdalne, podreczniki) z udziatem jej autora Colina Rosa wspottworcy sieci osrodkow
zajmujacych sie edukacja rodzicow. Jest rowniez cztonkiem zarzadu Stowarzyszenia Naukowego pod patronatem rzadu
brytyjskiego "Kampania na rzecz uczenia si¢" (Campaign for Learning). Autor ksiazki: "Ucz sig szybciej na miare XXI wieku",
ktorej sprzedano ponad 400.000 egzemplarzy w Wielkiej Brytanii i USA. Tworca programu "MASTER IT FASTER', ktorego
sprzedano ponad 250.000 egzemplarzy, a ktéry dotyczy umiejetnosci uczenia sie dorostych, podnoszenia ich ogdlnych
kompetencji, dostosowania si¢ do nowych warunkéw pracy. Udziat ALS w projekcie umozliwi stworzenie metodyki efektywnej
i przyjaznej dla oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji edukacyjnej, wymagajacej treningu STEROWNOSCI a wiec przejecia
odpowiedzialnosci za proces uczenia sig. Ekspertyza w zakresie wdrozen adaptacji metody opracowanej z mysla o mtodziezy
do osob dorostych oraz FIRMY jako organizacji - adaptacji metody nauczania jezykow obcych do szkolen zawodowych, faczenia
metod pracy bezposredniej, grupowej i zdalnej w ramach platform edukacyjnych przewidzianych w projekcie oraz blended
learningu i zgodnosci z zatozeniami e-Edukacji opracowanej w ramach strategii e-Podlaskie - taczenie MCR z procedurami
Intermentoringu oraz produktami projektu "STRATEGII zmiany - szkolenia" oraz "e-Szkolenia wewnetrzne"

@ Woarunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez pracodawcow i pracownikéw modernizowanych firm z udziatem opiekunéw kontentow
z ramienia firmy lub instytucji wspierajacej (zespot projektu) koordynujacych proces szybkiego uczenia si¢ wewnatrz
firmy. Testowane beda rozwiazania organizacji szkolen, potwierdzania nowych kwalifikacji, kojarzenia par
intermentoringu (pary pracownikéw wewnatrz firmy) lub pary ze specjalistami spoza firmy (cechy rzemiost).

@ Woarunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do pracodawcow (whascicieli firm, w szczegdlnosci MSP i
rzemiosta) zatrudniajacych co najmniej 5 pracownikéw (lub wspdtpracujacych z 5 osobami w ramach umow
cywilnoprawnych). Narzedzia opracowane beda w taki sposdb, by moglty mie¢ zastosowanie bez koniecznosci zmiany
przepisow prawa czy koniecznosci zatrudnienia dodatkowego personelu i specjalistow w firmach objetych testem.
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PF4: Model EKWlWALENTéW pracownika

@& Kontekst innowacyjnego produktu:

Program komputerowy wraz z aplikacja zdalng jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan BILANSOWANIA
EKWIWALENTOW pracownika na rzecz nowych zadan, stanowisk pracy w firmie lub reorientacji poza firma.
Narzedzia diagnozy i oceny ekwiwalentow (kwalifikacji alternatywnych i nieformalnych, niezwiazanych scisle z
obecnym stanowiskiem pracy) kierowane beda do specjalistow z publicznych instytucji rynku pracy jak tez z instytuc;ji
szkoleniowych i doradczych. W instytucjach tych brak jest narzedzi diagnostycznych dedykowanych do oséb
pracujacych zagrozonych bezrobociem a stosowanie narzedzi opracowanych z mysla o osobach bezrobotnych
zmniejsza efektywnos¢ wsparcia. W praktyce stosuje sie wobec tej grupy typowe narzedzie planowania kariery,
rozwoju zawodowego, ktore w niewystarczajacy stopniu uwzgledniaja sytuacje zyciowa, zawodowsa i rodzinng oséb
pracujacych w okresie wypowiedzenia lub w sytuacji kryzysowej, przez co grupa ta nie otrzymuje optymalnego
wsparcia i ma utrudniony dostep do ustug rynku pracy oraz zatrudnienia.

@& Budowa narzedzi:

@ PROGRAM KOMPUTEROWY: Kwestionariusz Ekwiwalentéw. Opracowany zostanie program do bilansu
kompetencji zgodny (zintegrowany z ,Drzewem Kompetencji” z modelu Outplacementu dla FIRM. Opracowana zostanie
bateria testow diagnostycznych uwzgledniajacych specyfike GD: oséb pracujacych i zagrozonych bezrobociem (normy, obszary
problemowe). W ramach narzedzia, baterii testow wykonawca opracuje kwestionariusze i testy dotyczace takich obszarow
jak:  KOMPETENCJE, WARTOSCI, ZAINTERESOWANIA, ZDROWIE, HOBBY rozumianych jako EKWIWALENTY
bilansowane w trakcie zmiany czy reorientacji zawodowej. Dodatkowo w postepowaniu na wytonienie wykonawcy testow,
oferenci beda mogli zaoferowa¢ dodatkowe narzedzia diagnostyczne czy obszary wsparcia.. Opracowanie narzedzia w formie
PROGRAMU KOMPUTEROWEGO, aplikacji komputerowej utatwi SAMODZIELNE zastosowanie narzedzia przez GD, co
zwieksza szanse jego zastosowan w sytuacji zagrozenia lub wypowiedzenia pracy, gdy osoba zagrozona (zwolniona) pracuje i
nie chce ujawnia¢ przed pracodawcy swoich dziatan zwiazanych z poszukiwaniem nowych mozliwosci pracy a DORADCA
zewnetrzny jest trudno dostepny (koszty, czas, brak motywacji, wycofanie, ukrywanie problemu). Program umozliwi
uwzglednienie kompetencji EKWIWALENTOW pracownika w Drzewie Kompetencji FIRMY w ramach outplacementu
wewnetrznego nie zamykajac mozliwosci i perspektyw outplacementu zewnetrznego (wybdr pozostaje w gestii pracownika).

@ KONTENT ZDALNY: e-Kwestionariusz Ekwiwalentow. Opracowanie wersji zdalnej programu "e-Kwestionariusz
Ekwiwalentow". W ramach zlecenia opracowana zostanie WERSJA INTERNETOWA baterii testow opracowanych w ramach
narzedzia ,,Kwestionariusz Ekwiwalentow” zawierajacego moduty: KOMPETENCJE, WARTOSCI, ZAINTERESOWANIA,
ZDROWIE, HOBBY rozumianych jako EKWIWALENTY bilansowane w trakcie zmiany czy reorientacji zawodowej.
Opracowanie narzedzia w formie APLIKACJI INTERNETOWE] komputerowej utatwi SAMODZIELNE zastosowanie narzedzia
przez GD, co zwigksza szanse jego zastosowan — w sytuacji kryzysu DORADCA zewngtrzny jest trudno dostepny (koszty,
czas, brak motywacji, wycofanie). Opracowanie aplikacji realizuje zatozenia e-EDUKAC]l w zakresie udostgpniania tresci i
narzedzi dla wszystkich mieszkancéw woj. podlaskiego, w szczegélnosci zamieszkujacych obszary o stabej infrastrukturze
edukacyjnej, co stanowi WARTOSC DODANA NARZEDZIA.

& Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez pracownikéw modernizowanych firm z udziatem DORADCY ZAWODOWEGO, takze
opiekuna zdalnego. Testowane beda rozwiazania zdalnych ustug doradczych, harmonogramu prac dostosowanego do
dyspozycyjnosci osoby pracujacej, faczenia doradztwa zdalnego z indywidualnym i grupowym. Interdyscyplinarny oraz
intuicyjny charakter narzedzia umozliwi samoobstugowe zastosowanie narzedzia, gdzie klient bedzie decydowat o
zakresie i czestotliwosci kontaktow z doradca. Testowane wigc beda zasady organizacji doradztwa na zyczenia.

@& Woarunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do pracownikow modernizowanych form, oséb
pracujacych zagrozonych bezrobociem, osob w okresie wypowiedzenia lub do trzech miesiecy po utracie pracy.
Narzedzia opracowane beda w taki sposéb, by mogly mie¢ zastosowanie bez koniecznosci zmiany przepisow prawa
przez doradcow z instytucji rynku pracy czy NGO.

www.innowacjenazakrecie.pl Projekt wspotfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

® . Norodowe UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI orcn i 7,3 23 Eororese
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI E——————— Kw",';’ e accelerated leaming FUNDUSZ SPOLECZNY




&

innowacje na zakrecie

ZAGROZENI
e-DRZEWO
EKWIWALENTOW

METODA
+STEROWNOSCI
e-PLAN
DZIALANIA
METODA
EDUKACYJNA
e-EDUKACJA
REORIENTACJA

£
0
Q0
0
4
N
w
0

PRACOWNIK
METODA OCENY
KOMPETENC]I

SKUTECZNY OUTPLACEMENT

PF5: Model STEROWNOSCl pracownika
@ Kontekst innowacyjnego produktu:

Program komputerowy wraz z aplikacja zdalng zintegrowany z Kwestionariuszem Ekwiwalentow jest produktem
finalnym w zakresie rozwiazan wzmacniania STEROWNOSCI pracownika w procesie outplacementu i
PLANOWANIA DZIALAN (strategia na poziomie pracownik) w oparciu o zbilansowane ekwiwalenty. Komputerowy
i zdalny charakter narzedzi obniza koszty zastosowania, co istotnie zwigksza szanse planowanie alternatywnych form
aktywnosci zawodowej oséb pracujacych. Program bedzie stwarzat mozliwosci poszukiwania informacji o szkoleniach,
ofertach pracy dostgpnych w ramach portali regionalnych oraz baz danych typu ,Inwestycje w Kadry” w ramach
nowego okresu programowania oraz projektéw UE realizowanych do oséb poszukujacych pracy.

@& Budowa narzedzi:

@ PROGRAM KOMPUTEROWY: Trening sterownosci. Opracowana zostanie bateria kwestionariuszy i ¢wiczen
uwzgledniajacych specyfike GD: oséb pracujacych i zagrozonych bezrobociem (normy, obszary problemowe) w ramach
uniwersalnego schematu Indywidualnego Planu Dziatan (IPD). W ramach narzedzia, baterii testow i ¢wiczen wykonawca
opracuje narzedzia dotyczace takich obszaréw jak: POCZUCIE KONTROLI, ATRYBUCJE, SPRAWCZOSC, SUKCES,
SAMOOCENA, MOTYWATORY rozumianych jako czynniki STEROWNOSCI niezbedne do reorientacji zawodowe;j.
Dodatkowo w postgpowaniu na wytonienie wykonawcy testow, oferenci beda mogli zaoferowa¢ dodatkowe narzedzia
diagnostyczne czy obszary wsparcia. Opracowanie narzedzia w formie PROGRAMU KOMPUTEROWEGO, aplikacji
komputerowej utatwi SAMODZIELNE zastosowanie narzedzia przez GD, co zwigksza szanse jego zastosowan w sytuaciji
kryzysowej, gdy DORADCA zewnetrzny jest trudno dostepny. Program bedzie wspofpracowat z druga aplikacja
EKWIWALENTY i umozliwi uwzglednienia kompetencji EKWIWALENTOW pracownika w TRENINGU

@ KONTENT ZDALNY: e- Trening sterownosci. Opracowanie wersji zdalnej programu "e-Trening Sterownosci" w
ramach WERSJI INTERNETOWE] baterii testow opracowanych w ramach narzedzia ,,Trening Sterownosci” zawierajacego
moduty: POCZUCIE KONTROLI, ATRYBUCJE, SPRAWCZOSC, SUKCES, SAMOOCENA, MOTYWATORY rozumianych
jako czynniki STEROWNOSCI niezbedne do reorientacji zawodowej. Opracowanie aplikacii realizuje zatozenia e-EDUKAC]l w
zakresie udostepniania tresci i narzedzi dla wszystkich mieszkancow woj. podlaskiego, w szczegdlnosci zamieszkujacych
obszary o stabej infrastrukturze edukacyjnej, co stanowi WARTOSC DODANA NARZEDZIA

@& WARSZTATY WYJAZDOWE: "Trening Sterownosci - Grupy wsparcia" Opracowany i testowany bedzie program
warsztatow wyjazdowych "Trening Sterownosci - Grupy wsparcia" - (4 zjazdy 2 dniowe x 2 grupy 10 os). Realizacja
warsztatow w formie grupowej (tradycyjnej, bezposredniej) jest koniecznym uzupetnieniem zajec¢ (treningu) prowadzonych
metody zdalng zgodnie z Metodologia Colina Rosa. Zajecia beda miaty dodatkowo charakter INTEGRACY]NY realizujacy
zadania GRUP WSPARCIA dla osob w kryzysie. Zajecia realizowane beda w formie wyjazdowej, w miejscu adekwatnym do

relaksu, z dala od stresogennego s$rodowiska dotknigtego kryzysem, restrukturyzacja, co bedzie miato charakter
TERAPEUTYCZNY dla uczestnikow outplacementu nabierajacych sit przed etapem PRZYSPIESZENIA

& Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez pracownikow modernizowanych firm z udziatem PSYCHOLOGA, TRENERA
OSOBISTEGO, takze w formule opiekuna zdalnego. Testowane beda rozwiazania zdalnych ustug doradczych oraz
WIRTUALNYCH TRENINGOW sterownosci i kompetencji spotecznych (symulacje, skype, tutoriale, filmy
instruktazowe) oraz harmonogramu prac dostosowanego do dyspozycyjnosci osoby pracujacej, faczenia doradztwa
zdalnego z indywidualnym i grupowym. Interdyscyplinarny oraz intuicyjny charakter narzedzia umozliwi samoobstuge,
gdzie klient bedzie decydowat o zakresie i czestotliwosci kontaktow z psychologiem lub trenerem osobistym

@& Woarunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do pracownikow modernizowanych form, oséb
pracujacych zagrozonych bezrobociem, osob w okresie wypowiedzenia lub do trzech miesiecy po utracie pracy.
Narzedzia opracowane beda w taki sposéb, by mogly mie¢ zastosowanie bez koniecznosci zmiany przepisow prawa
przez psychologdw, treneréw, mistrzéw zawodu z instytucji rynku pracy, NGO oraz cechéw rzemiost.

www.innowacjenazakrecie.pl Projekt wspotfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
® . Norodowe UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI OorcnN @ ..ﬁ, 7,3 24 EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI eouCaTION GROUE Keriery accelerated learning FUNDUSZ SPOLECZNY




&

innowacje na zakrecie

ZAGROZENI
e-DRZEWO
EKWIWALENTOW

METODA
+STEROWNOSCI
e-PLAN
DZIALANIA
METODA
EDUKACYJNA
e-EDUKACJA
REORIENTACJA

£
0
Q0
0
4
N
w
0

PRACOWNIK
METODA OCENY
KOMPETENC]I

SKUTECZNY OUTPLACEMENT

PF6: Model PRZYSPIESZENIA rozwoju pracownika
@& Kontekst innowacyjnego produktu:

Program komputerowy wraz z aplikacja zdalng zintegrowany z Drzewem Ekwiwalentow oraz Treningiem Sterownosci
w formie portalu edukacyjnego kojarzacego kompetencje formalne oraz alternatywne i nieformalne (ekwiwalenty
zmiany) z Drzewa Ekwiwalentow w modelu SZYBKICH szkolen usamodzielniajacych. Program jest produktem
finalnym w zakresie rozwiazan PRZYSPIESZENIA reorientacji w oparciu o zbilansowane ekwiwalenty i przyjete
kierunki dziatan w IPD. Program bedzie stwarzat mozliwosci integrowania wiasnego planu szkoleniowego ze
szkoleniami dostepnymi w ramach portali regionalnych oraz baz danych typu ,,Inwestycje w Kadry”.

@& Budowa narzedzi:

@ PORTAL EDUKACY]JNY: e-Szkolenia Zewnetrzne. Opracowany zostanie Portal zdalnej nauki na potrzeby przyjetego
planu dziafania e-Reorientacja. W tescie opracowana zostanie WERSJA INTERNETOWA specjalnego KOMUNIKATORA do
MANAGERA SZKOLEN W SIECI wspierajacego proces realizacji szkolen opracowanych na podstawie ,e-Szkolen
zewnetrznych". Narzedzie umozliwi uzytkownikom komunikacje i wspétprace z OPIEKUNAMI ZDALNYMI szkolen oraz
PSYCHOLOGAMI wspierajacymi trening STEROWNOSCI w ramach ,,e-Trening Sterownosci”. Opracowanie narzedzia w
formie APLIKAC]I INTERNETOWE] komputerowej utatwi SAMODZIELNE zastosowanie narzedzia przez GD, co zwigksza
szanse jego zastosowan, gdy osoba pracujaca nie chce lub nie moze korzysta¢ z tradycyjnych szkolen i doradztwa
edukacyjnego. Zakup 5 kontentow do 5 zawodoéw (ksiggowos$¢, telepraca, jezyki obce, obstuga sekretariatu lub inne
zdiagnozowane w trakcie realizacji testu). W ramach testu opracowane zostang tresci programowe, ¢wiczenia, materialy
szkoleniowe zgodnie z metodologia Colina Rosa. Opracowanie aplikacji realizuje zatozenia e-EDUKAC]I w zakresie
udostepniania tresci i narzedzi dla wszystkich mieszkancow woj. podlaskiego, w szczegdlnosci zamieszkujacych obszary o stabej
infrastrukturze edukacyjnej, co stanowi WARTOSC DODANA NARZEDZIA

@ SZKOLENIA WYJAZDOWE: "Reorientacja - Grupy". Realizacja szkolen wyjazdowych (4 zjazdy 2 dniowe x 2 grupy 10
os) w formie grupowej (tradycyjnej, bezposredniej) jest koniecznym uzupetnieniem szkolen zawodowych prowadzonych
zgodnie z Metodologia Colina Rosa. Zajgcia beda miaty dodatkowo charakter INTEGRACY]NY realizujacy zadania GRUP
WSPARCIA dla oséb w kryzysie i uzasadnia¢ bedzie koszty zwiazane z dojazdem na zajecia psychologiczne. Zajecia
realizowane beda w formie wyjazdowej, w miejscu adekwatnym do relaksu, z dala od stresogennego $rodowiska dotknigtego
kryzysem, restrukturyzacja, co bedzie miato charakter TERAPEUTYCZNY

@ Ekspertyza dotyczaca zastosowania metody Colina Rosa w e-Reorientacji. Metoda Colina Rosa wypracowana przez
Accelerated Learning Systems (partner ponadnarodowy) polega na PRZYSPIESZENIU procesu edukacyjnego poprzez
ODDANIE KONTROLI NAD PROCESEM osobie ,uczacej si¢”. Wymaga to MODYFIKACJI METODOLOGII (nowe
narzedzia zdalne, podreczniki) z udziatem jej autora Colina Rosa cztonka Stowarzyszenia "Kampania na rzecz uczenia sig"
(Campaign for Learning), autora "Ucz sie szybciej na miare XXI wieku", programu "MASTER IT FASTER", ktéry dotyczy
umiejetnosci uczenia si¢ dorostych, podnoszenia ich ogdlnych kompetencji, dostosowania si¢ do nowych warunkéw pracy.
Udziat ALS w projekcie umozliwi stworzenie metodyki efektywnej i przyjaznej dla oséb bedacych w szczegélnej sytuacii
edukacyjnej, wymagajacej treningu STEROWNOSCI a wiec przejecia odpowiedzialnosci za proces uczenia sie i taczenia metod
pracy bezposredniej, grupowej i zdalnej w ramach platform edukacyjnych przewidzianych w projekcie oraz blended learningu.

& Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez pracownikéw modernizowanych firm z udziatem DORADCY EDUKACY]NEGO,
TRENERA OSOBISTEGO, takie w formule opiekuna zdalnego. Testowane beda rozwiazania zdalnych ustug
edukacyjnych oraz harmonogramu (zdalnego, grupowego) dostosowanego do dyspozycyjnosci osoby pracujacej lub
intensywnie poszukujacej pracy, jako alternatywa do szkolen tradycyjnych uniemozliwiajacych dziafania na rynku pracy.
@& Woarunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do pracownikow modernizowanych form, oséb
pracujacych zagrozonych bezrobociem, osob w okresie wypowiedzenia lub do trzech miesiecy po utracie pracy.
Narzedzia opracowane beda w taki sposéb, by mogly mie¢ zastosowanie bez koniecznosci zmiany przepisow prawa
przez trenerow, w szczegolnosci mistrzow zawodu z cechéw rzemiost wspottworzacych kontenty platformy.
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innowacje na zakrecie

Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego

& Temat innowacyjny: Dziatania majace na celu wsparcie pracodawcéw oraz pracownikéow
przedsigbiorstw przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne.

@ Nazwa projektodawcy: Narodowe Forum Doradztwa Kariery

@& Tytut projektu: PIWP: INNOWACJE NA ZAKRECIE - testowanie i wdrazanie nowych
metod outplacementu

@ Numer umowy: UDA-POKL.08.01.01-20-264/11-00

Podpisy przedstawicieli Partnerstwa Krajowego

@ Narodowe Forum Doradztwa Kariery

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osob sktadajqcych strategie

@ Open Education Group Sp. z o.o.

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osob sktadajqcych strategie

@ I1zba Rzemieslnicza i Przedsiebiorczosci w Biatymstoku

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osob sktadajqcych strategie

W przypadku projektow realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa ponadnarodowego) podpisy pod strategiq sktadajq
przedstawiciele wszystkich instytucji partnerskich.
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