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I. Uzasadnienie

1.1 Uzasadnienie realizacji projektu
Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 roku wskazuje w artykule 1, ze system oswiaty zapewnia w
szczegolnosci dostosowywanie kierunkéw i tresci ksztatcenia do wymogéw rynku pracy®. Niniejszy projekt
wpisuje sie w to zatozenie ustawowe. Gtéwnym celem projektu "Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na
Mazowszu Ptockim" jest bowiem wzrost efektywnosci wspdtpracy szkét zawodowych z pracodawcami
przyczyniajacej sie do innowacyjnej modernizacji oferty ksztatcenia zawodowego w zakresie informatyk i
fryzjer w szkotach zawodowych woj. mazowieckiego w okresie VI11.2012-V.2015.
Diagnoza problemu we wniosku o dofinansowanie projektu zostata oparta o badania KOWEZIU "Badanie
kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentéw ksztatcenia zawodowego" (2009)
oraz o badanie CSRG ,Ocena stopnia zainteresowania pracodawcéw wspdtpracg z placéwkami ksztatcenia
zawodowego w zakresie praktycznych form nauczania i przygotowania zawodowego w kontekscie wdrazania
Dziatania 9.2 PO KL".
Badania KOWEZIU wskazywaty na nastepujgce zjawiska dotyczace systemu ksztatcenia zawodowego:

e ksztatcenie zawodowe jest niedostosowane do potrzeb rynku pracy,

e oferta edukacyjna szkét zawodowych, centrow ksztatcenia praktycznego oraz centréw ksztatcenia
ustawicznego jest nieatrakcyjna dla uczniéw,

e tresci ksztatcenia zawarte w aktualnych podstawach programowych i programach nauczania dla
zawoddéw sg modernizowane zbyt rzadko,

o kwalifikacje i kompetencje zawodowe absolwentdow czesto nie sg zbiezne z oczekiwaniami
pracodawcow,

e w szkotach zawodowych obserwuje sie niezadowalajgce rozwijanie kompetencji kluczowych (zwtaszcza
w zakresie porozumiewania sie w jezykach obcych, kompetencji matematycznych i podstawowych
kompetencji w zakresie nauk przyrodniczych oraz technicznych, a takze kompetencji informatycznych i
przedsiebiorczosci),

e wielu uczniéw i stuchaczy opuszcza szkoty i placéwki ksztatcenia zawodowego bez dostatecznej
umiejetnosci samodzielnego uczenia sie oraz nawyku ustawicznego ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego.

Badania CSRG, rowniez wykorzystane w ramach diagnozy problemu we wniosku o dofinansowanie projektu
dotyczyly relacji pracodawcy - szkota w trakcie ksztatcenia zawodowego. Badania te wskazywaty, ze:

e Tylko 9,5% pracodawcéw twierdzi, ze w szkotach zawodowych prowadzone sg kierunki ksztatcenia
zgodne z potrzebami ich firm; 45,5% twierdzi, ze ,raczej tak”; 1/3 — ze ,raczej nie” lub ,,zdecydowanie
nie”.

e Pracodawcy stosunkowo nisko oceniajg oferte edukacyjng szkot:

o Najgorzej oceniajg nauke jezykow obcych ($Srednia 2,33).
o Zle oceniajg przygotowanie praktyczne ($rednia 2,81).
o Stabo oceniajg wyrabianie kultury pracy (3,06).

e 86% firm, ktore nie prowadzg praktyk, nie proponowato szkole/CKP wspotpracy w zakresie organizacji
praktycznej nauki zawodu z powodu:
o Braku kadr.

! Ustawa o systemie oswiaty Dz.U. z 2004 nr 256 poz. 2572. Brzmienie od 1 stycznia 2013
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o Braku potrzeby.
o Braku szkét w poblizu.

e Decydujgcy wptyw na program ksztatcenia zawodowego ma szkotfa, podczas gdy przedsiebiorcy
woleliby sami mie¢ ten wptyw.

e Pracodawcy dos¢ dobrze oceniajg sprzet, ale stabo — liczbe kadry przygotowanej do przyuczenia
zawodowego.

e Maty udziat pracodawcéw w procesie przygotowania programoéw, a taka wspétpraca jest potrzebna.

e Aby wspodtpraca pracodawcy - szkota ukfadata sie lepiej, rekomendowane jest:

Zwiekszenie wiedzy szkdét na temat potrzeb pracodawcéw.

Blizsza wspotpraca szkdét z pracodawcami w przygotowywaniu uczniéw.

Wsparcie finansowe dla pracodawcéw.

Wykorzystanie pracownikow przedsiebiorstw jako nauczycieli.

Wsparcie dla kadr prowadzgcych praktyczng nauke zawodu.

Intensyfikacja doradztwa zawodowego.

O O O O O

1.2 Opis probleméw grupy docelowej i uzytkownikéw
Rezultaty badan zaprezentowanych we wniosku o dofinansowanie projektu wskazywaty na pewne ogdlne
problemy dotyczace systemu ksztatcenia zawodowego i powigzania jego tresci z wymaganiami rynku pracy.
Do problemdw tych mozna zaliczy¢:
- niski stopien przygotowania praktycznego ucznidow, rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami pracodawcow
a umiejetnosciami uczniow. Wedtug pracodawcdw wojewddztwa mazowieckiego, najczestsze braki
w kwalifikacjach ucznidow szkét zawodowych dotyczg niewystarczajgcej znajomosci tematyki komputerowej
oraz umiejetnosci zwigzanych z ustugami dla ludnosci (, Trendy gospodarcze a zmienno$¢ mazowieckiego rynku
pracy” Wyzsza Szkota Zarzadzania Personelem, 2010 r.).
- niski poziom wspotpracy, pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym, na linii szkota-pracodawca. Z jednej
strony, uczniowie skarzg sie na niskg jakos$¢ ksztatcenia u pracodawcéw, z drugiej natomiast, pracodawcy
narzekajg na brak inicjatywy ze strony szkét. Dodatkowo, wedtug badan opublikowanych w raporcie Centrum
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego, pracodawcy oczekujg od szkdt dziatan w zakresie organizacji praktyk,
wskazujgc przy tym na ,brak propozycji szkét dotyczacych wspdtpracy w zakresie praktycznej nauki zawodu”.
Podkreslajg rowniez brak srodkéw finansowych zwigzanych z realizacjg praktyk i ,,koniecznos¢ zapewnienia
systemu organizacyjno-finansowego” dotyczgcego tych zaje¢. Przedstawiciele szkét przytaczali z kolei,
przyktady braku odpowiedzi pracodawcéw na konkretne propozycje.
- brak systemowych rozwigzan na rzecz wspdtpracy z pracodawcami. Ramy zmodernizowanej edukacji
zawodowej (obowigzujgcej od wrzesnia 2012 r.) wskazujg na statg potrzebe prowadzenia ksztatcenia
praktycznego w powigzaniu z pracodawcami. Reforma szkolnictwa zawodowego nie wnosi jednak konkretnych
rozwigzan do zasad wspodtpracy szkét z przedsiebiorcami, jedynie w sposdb ogdlny okresla ,szczegdlng role
pracodawcow w procesie ksztatcenia zawodowego” (informator MEN — , Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne —
zatozenia projektowanych zmian”). Problem ten obejmuje réwniez brak systemu modernizacji praktyk
zawodowych poprzez wspodtprace szkét i pracodawcédw pod katem wymogdw gospodarki opartej na wiedzy
(GOW). Jednoczesnie raport RCRG podkresla "iz dziatania ukierunkowane na poprawe dostosowania
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kierunkéw ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw, muszg braé pod uwage kwestie tzw. popytu edukacyjnego,
czyli zaleznosci miedzy oczekiwaniami pracodawcow a posiadanymi przez ucznidw umiejetnosciami".
W fazie badawczej projektu wnioskodawca przeprowadzit pogtebiong diagnoze tych probleméw w ramach
czterech badan. Badania prowadzono na podstawie analizy desk research oraz 316 wywiaddw iloSciowych
wéréd pracodawcéw i ucznidw, 3 wywiadow jakoSciowych FGI wsrdd nauczycieli i pracodawcéw i 20
wywiaddw jakosciowych IDI wsréd dyrektoréw placowek oswiatowych, pracodawcow, przedstawicieli
organow prowadzgcych, nauczycieli.
Tematyka badan:
e badania desk research "Okreslenie trendédw rozwojowych i nasycenia rynku ustugami zwigzanymi
z zawodami informatyka i fryzjera".
e badanie pracodawcow, ucznidow, nauczycieli, dyrektorow szkét, przedstawicieli organdéw prowadzgcych
"Analiza ksztatcenia zawodowego w kontekscie wprowadzanych zmian".
e badanie pracodawcéw "Opinie pracodawcéw w zakresie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych od
absolwentéw szkét zawodowych wehodzgceych na rynek pracy".
e badanie pracodawcdéw, ucznidw, nauczycieli, dyrektoréw szkét "Analiza poziomu przygotowania
uczniéw i uczennic do nauki i wykonywania zawodu informatyka i fryzjera"?.

1.2.1 Wyniki przeprowadzonych badan
Problem: niski stopien przygotowania praktycznego ucznidow, rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami pracodawcow
a umiejetnosciami uczniow
Whioski:

e Dla pracodawcy, znaczenie majg umiejetnosci i kwalifikacje potencjalnego pracownika - konkretnego
absolwenta, nie zas ilos¢ osob konczacych dany kierunek. Okazuje sie, ze mimo gorszej koniunktury na
rynku pracy i rosngcego bezrobocia pracodawcy majg problem ze znalezieniem fachowcow
odpowiadajgcych ich oczekiwaniom.

Zawdd informatyk - ocena przygotowania ucznidw do praktyk w oczach pracodawcéw

Wykres 26. Jak ocenia Pan/i szkote w obszarze

Dlaczego Zile pracodawcy ocenili przygotowanie przygotowania uczniéw do odbywania praktyki
uczniow? N=5 kontaktowil[ll;:l;odawcaml?

1007%

- ”bardzo Sfabe umiejetnoéci w dos'é prOStyCh [ 1% 2% 0% 4% 50°% 0% T B0% 0%

czynnosciach”
M bo szkota nie stawia zadnego nacisku na ten

aspekt”
M brak podstaw praktycznych i umiejetnosci w
sporym zakresie” mBardan fle mRacze) e
B niski poziom nauczania, brak znajomosci jezyka ® A dobrze, ani 7le (tudno powiedzied)  WRacze] dotrze
programowania” ®Eardzn dobrze

2 zatgczniki do Strategii wdrazania.
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Dlaczego ocenili je dobrze? N=19
B ,pomagajg w podstawowych czynnosciach”
m ,szkoty bardzo czesto uczg jak przygotowac sie np. do rozmowy kwalifikacyjnej, oferujg réwniez
doswiadczenie, rdéinego rodzaju kursy doszkalajagce; uczg ‘zyciowego’ podejscia do pracy
i pracodawcéw”

Zawadd fryzjer - ocena przygotowania uczniow do praktyk w oczach pracodawcow

Dlaczego zle pracodawcy ocenili Wykres 31. Jak ocenia Pan/i szkole w obszarze
przygotowanie uczniéw? N=9 przygotowania uczniéw do odbywania praktyki
. s kontaktéw z pracodawcami?
m ,brak podstawowych umiejetnosci”; N=41

m ,stabe przygotowanie praktyczne”;
m ,szkofa trzyletnia zawodowa nie daje

0% 1% 20% % H% 5% 0% 70% 80% 0% 100%

mozliwosci nauczenia,
wykwalifikowania ucznia, aby mogt
samodzielnie prowadzi¢ zaktad

fryzjerski. Do tego potrzebne s3 B Raczej Zle

dodatkowe kursy, szkolenia, duzo W Ani dobrze, ani Zle (trudno powiedziec)
wiasnej inicjatywy aby mieé wieksze = Racze] dobrze

umiejetnosci, zdoby¢ doéwiadczenie, ® Bardzo dobrze

wiedze”;

B ,uczniowie majg matg wiedze teoretyczng. Nie ma wykwalifikowanych nauczycieli. Maty nacisk na
nauke i praktyke”;

B ,uczniowie nie majg odpowiedniej wiedzy odnosnie praktyk; nie potrafig postugiwaé sie sprzetem
fryzjerskim; nie potrafig czesa¢, modelowag, strzyc; za mato praktyk w szkotach”.

Dlaczego ocenili je dobrze? N=8
m ,bardzo dobrze wypracowane umiejetnosci obstugi fryzjerskiej”;
m ,opanowane podstawy czynnosci fryzjerskich”;
m ,posiadajg dobrze wyuczone umiejetnosci podstawowe”;
®m ,uczniowie sami szukajg kontaktéw zeby odby¢ praktyki lub staz w zaktadzie fryzjerskim. Chcag nauczy¢
sie zawodu, zdoby¢ doswiadczenie”.

Tabela nr 1. Pracodawcy - mocne i stabe strony szkét zawodowych i absolwentow fryzjeréw

Mocne strony Stabe strony
Procent
. . . 2 Procent
Ocena szko6t zawodowych i absolwentow wskazan . . .
nie Procent wskazan wskazan Procent wskazan
S . »,Zgadzam sie ,,zga‘d'z’am ,hie zgadzam sie
- sie
sie
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Szkofa nie daje odpowiedniego przygotowania 10,2% 78,0%
praktycznego

Szkota niczego nie uczy 71,2% 10,2%
Program szkdét jest niedostosowany wobec 23,7% 27,2%
potrzeb rynku pracy

Szkoty ksztatcg w zawodach, na ktére nie ma 27,1% 22,0%
zapotrzebowania na lokalnym rynku

Szkoty dobrze przygotowujg uczniéw do pracy 74,6% 10,2%
od strony teoretycznej

Absolwenci s3 niezaradni w poszukiwaniu 15,3% 42,4%
pracy, nie potrafig jej szukac

Absolwentom nie chce sie szukaé pracy, 17,0% 44,1%
podchodzg roszczeniowo

Absolwenci nie posiadajg doswiadczenia 3,4% 76,2%
zawodowego

Tabela 2. Pracodawcy - mocne i stabe strony szkét zawodowych i absolwentéw kierunku informatyk

Mocne strony Stabe strony
A . 3 Procent Procent
Ocena szkoét zawodowych i absolwentow . . , ,
wskazan Procent wskazan wskazan Procent wskazan
Hhie »Zgadzam sie” ,2gadzam | ,nie zgadzam sie”
zgadzam sie” sie”
Szkota nie daje odpowiedniego przygotowania 15,4% 53,9%
praktycznego
Szkota niczego nie uczy 37,4% 18,7%
Program szkét jest niedostosowany wobec 5,5% 39,6%
potrzeb rynku pracy
Szkoty ksztatcg w zawodach, na ktére nie ma 7,7% 36,3%
zapotrzebowania na lokalnym rynku
Szkoty dobrze przygotowujg ucznidw do pracy 56,0% 11,0%
od strony teoretycznej
Absolwenci sg niezaradni w poszukiwaniu pracy, 3,3% 46,2%
nie potrafig jej szukac
Absolwentom nie chce sie szukaé pracy, 6,6% 48,4%
podchodzg roszczeniowo
Absolwenci nie posiadajg doswiadczenia 5,5% 68,2%
zawodowego
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Problem: brak systemowych rozwigzan na rzecz wspotpracy z pracodawcami.

Dokonana analiza ukazata konieczno$é¢ koordynacji prac zwigzanych z szeroko rozumianym
ksztatceniem zawodowym w subregionie ptockim. Chodzi tu zarédwno o potrzebe wiarygodnego
monitoringu potrzeb pracodawcow w zakresie poszukiwania pracownikéw (obecnie zdiagnozowany
jest ,brak kompleksowej, systemowej,
pracodawcami i szkotami” 3) jak réwniez wymiane informacji pomiedzy uczestnikami systemu edukacji
zawodowej i rynku pracy. ,Bez koordynacji i silniejszego zwigzania ze sobg czterech ‘aktoréw’ rynku
pracy, czyli absolwentéow szkét ponadgimnazjalnych, przedstawicieli szkoét, pracodawcow i stuzb
zatrudnienia, dziatania na tym polu moga by¢ bezowocne, a co najmniej mato efektywne i skuteczne.”*

zinstytucjonalizowanej wspodtpracy pomiedzy ptockimi

Problem: niski poziom wspotpracy, pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym, na linii szkota-pracodawca

Zawaod informatyk

Tabela 3. Gtéwne problemy we wzajemnej wspdtpracy na przyktadzie praktyk zawodowych dla zawodu
informatyk

Wedtug nauczycieli

Wedtug pracodawcéw

Szkota musi szukaé firm w catym wojewddztwie

Brak czasu pracodawcy, ktory nie jest zwolniony ze swoich
zwyktych obowigzkéw. Pracodawcy zauwazajy, ze jest to
najwiekszy problem matych firm — taki pracodawca nie ma
czasu, zeby uczy¢ podstaw, on moze ewentualnie pokazac

»sztuczki i triki”, jak usprawnic prace.

Wiekszos¢ firm nie chce wspdtpracowac ze szkotami.

Brak srodowisk testowych w zaktadach pracy — uczniéw nie

mozna ,wpusci¢ na sSrodowiska produkcyjne”, choé

pracodawcy majg czasem sieci przygotowane dla uczniow.

Firmy nie chcg/nie mogg sie dostosowac¢ do programow
nauczania — nauczyciele ten problem rozumiejg, nie
oczekujg, ze kazdy pracodawca bedzie w stanie
zrealizowac caty program praktyk, jest to nierealne — nie

ma takiej firmy w Polsce, ktéra bytaby w stanie tego

Brak rozpoznania zaktadéw pracy przez ucznidw - dla
uczniéw niewazny jest profil zaktadu pracy, wazne jest, zeby
mieé¢ gdzie odby¢ praktyczng nauke zawodu. Jeden z
nauczycieli zwrdcit uwage, ze ani uczniowie, ani szkota nie
moze wybieraé sie

wsrod  pracodawcow. Pojawity

dokonad. propozycje ze strony pracodawcéw, aby szkota zbierata
dane od pracodawcéow (ujete w jakichs prostych
formularzach), by méc tworzy¢ baze firm.

Brak odpowiednich kwalifikacji pracodawcéw — | Problem z przekazywaniem wiedzy — uczniowie majg wiele

uprawnien pedagogicznych. Przepisy prawa sg tamane
zarowno przez szkote, jak i pracodawce, by w ogodle
umozliwi¢  odbywanie (pracodawcy  byli
kiedy

w stosunku do pracodawcéw przyjmujacych ucznidw na

praktyk

zdziwieni, ustyszeli, jakie s3  wymogi

brakéw z zakresu podstawowej wiedzy i trudno je
uzupetnié; nie przygotowujg sie z dnia na dzien, nawet jesli

pracodawca o to prosi.

3 Polityka Rozwoju Gospodarczego Miasta Plocka na lata 2012-2022, pazdziernik 2012

~Szkolnictwo zawodowe. Kondycja —Potencjat — Potrzeby” (zrédto: obserwatorium.mazowsze.pl)
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praktyczng nauke zawodu).

Brak perspektywicznego planowania rynku pracy — na

co ani szkota ani pracodawcy nie majg wptywu.

Wzgledy bezpieczenstwa — zwtaszcza w przypadku baz

danych niemozliwe jest dopuszczenie do nich uczniow.

Jak pokazujg badania, firmy informatyczne raczej
niechetnie podchodzg do wspdtpracy ze szkotami i

Wykres 27. Czy chciatby Pan/i mie¢ wplyw na zmiane
ksztatlcenia zawodowego i wspotpracowac w tym zakresie

. . , . . . ze szkotami? N=91
nie bardzo chcg angazowac sie w zmiane ksztatcenia

zawodowego ucznidéw. 00% W% 0% G00%  300%
brak odpowiedz
Pozytywnie w tym zakresie wypowiada sie tylko
17,6% pracodawcéw, ktérzy chcieliby mieé wptyw na Zdecydowanie nie
zmiane ksztatcenia zawodowego i s3 sktonni Raczej nie 7,40
wspotpracowaé¢ ze szkotami w tym zakresie.
Przeciwnego zdania jest az 41,8% badanych, ktérzy Nie wiem, trudno powiedziec 39,6%
nie wykazujg takiej checi i nie sg raczej sktonni do Raczei tak
wspotpracy.
Zdecydowanie tak
Z kolei 39,6% pracodawcéw nie potrafito

jednoznacznie okresli¢ swojego stanowiska w tym zakresie.

Zawdd fryzjer
Tabela 4. Gtéwne problemy we wzajemnej wspdtpracy na przyktadzie praktyk zawodowych dla zawodu fryzjer

Wedtug nauczycieli Wedtug pracodawcéw

Nieznajomos¢ programow nauczania przez | Brak doswiadczenia i umiejetnosci pedagogicznych ze strony
pracodawcoéw; pracodawcow

Obawy zwigzane z mozliwoscig realizacji programu w | Konieczno$¢ poswiecania czasu, w ktérym pracodawca
krotkim czasie powinien  zarabia¢; Konieczno$¢  ponoszenia  kosztéw

zwigzanych z nauczaniem

Szkolenie ucznidow wigze sie z wiekszg konkurencjg | Duza odpowiedzialno$¢ za ucznia, ktérego przyjmuje sie do

dla pracodawcéw w przysztosci zaktadu

Obawy o kwestie uczciwosci uczniéw

Jak pokazuja badania, oczekiwania pracodawcéw w
zakresie wptywu na zmiane ksztatcenia zawodowego i

Wykres 32. Czy chciatby Pan/i mie¢ wplyw na zmiane
ksztalcenia zawodowego i wspotpracowac w tym zakresie
ze szkotami? N=59

wspotprace  ze  szkofami  w  tym zakresie

sg podzielone. Pozytywnie wypowiada sie 33,9% e B R s B
pracodawcow,  ktérzy  chcielibby mie¢  wptyw Zdecydowanie nie 10,2%

na zmiane ksztatcenia zawodowego i sg sktonni

wspétpracowaé ze szkotami w tym  zakresie. Racze nie

Przeciwnego zdania jest 30,5% badanych, ktérzy nie
wykazujg takiej checi. Z kolei 35,6% pracodawcéw nie

Nie wiem, trudno powiedzieé 35,6%

Raczej tak 23,7%
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potrafito jednoznacznie okresli¢ swojego stanowiska w tej sprawie.

1.3 Rekomendacje

Przeprowadzone badania potwierdzity istnienie probleméw opisanych we wniosku o dofinansowanie
projektu. Wskazujg one na potrzebe modernizacji oferty ksztatcenia zawodowego w zakresie zawodow
fryzjer i informatyk w celu dostosowania programow ksztatcenia do wymogoéw wspétczesnego rynku pracy.
Rekomendacje z przeprowadzonych badan wskazuja na potrzebe realizacji projektu "Innowacyjne
szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim".

Whnioski z przeprowadzonych badain wskazujg na potrzebe podjecia licznych dziatan majgcych na celu
rozwigzanie istniejgcych problemoéw.

Problem

Rekomendacja

niski stopien
przygotowania
praktycznego ucznidw,
rozbieznos¢ miedzy
oczekiwaniami
pracodawcow a
umiejetnosciami
uczniow

e Zwiekszenie rangi szkolnictwa zawodowego (poprzez wymierne efekty, czyli ksztatcenie
absolwentow odpowiadajacych rynkowi pracy).

® Rozpowszechnianie znaczenia doradztwa zawodowego

e Podejmowanie lokalnych inicjatyw i tworzenie rozwigzan na szczeblu powiatu majgcych na
celu umozliwienie uczniom zainteresowanych danym kierunkiem nauczania dostep do
ksztatcenia i wiedzy

® Lepsze przygotowanie uczniow do praktycznej nauki zawodu u pracodawcy. Najlepszym
rozwigzaniem bytoby kilkakrotne ,spotkanie” z pracodawca, np. poczgwszy od drugiej klasy.

e Stworzenie autorskiego programu nauczania, wymagajacego zaangazowania nie tylko kadry
dydaktycznej ale réwniez pracodawcow.

niski poziom
wspotpracy, pod
wzgledem ilosciowym i
jakosciowym, na linii
szkota-pracodawca

® Przygotowanie kadry dydaktycznej do ,,nowego” ksztatcenia. Stworzenie ,,(...) projektu dla
nauczycieli, bo to od nich powinno sie zaczag¢ — stworzenie praktyk. Nalezatoby zaczac
edukowad wyzej” (IDI, organizacja pracodawcow)s.

o W ksztatceniu zawodowym, we wszystkich analizowanych zawodach nalezy zwieksza¢ zakres
ksztatcenia w obszarach zawodowych (przedmioty zawodowe) oraz potozyé wiekszy nacisk
na praktyczng nauke zawodu u pracodawcy.

e Dostosowanie terminu praktycznej nauki zawodu do pracodawcy (ze wzgledu na
»,sezonowos¢” prac).

® Zaangazowanie pracodawcéw w proces dydaktyczny.

e Ukazanie pracodawcom korzysci we wspotpracy (dziatania wizerunkowe CSR). Zapewnienie
korzysci finansowych pracodawcom.

e Stworzenie autorskiego programu nauczania, wymagajacego zaangazowania nie tylko kadry
dydaktycznej ale réwniez pracodawcow.

® Zmiana systemu organizacji praktycznej nauki zawodu u pracodawcy.

brak systemowych
rozwigzan na rzecz
wspotpracy z
pracodawcami

e Stworzenie platformy wspodtpracy miedzy wszystkimi interesariuszami  ksztatcenia
zawodowego - poszczegdlne strony ksztatcenia wskazujg na brak wystarczajacych powigzan i
wspotpracy miedzy nimi.

e Tworzenie kierunkéw pokrewnych w ramach szkoty, specjalizacje szkét, nowe specjalizacje w
ramach zawodu.

e Elastyczny program nauczania.

e Prowadzenie badan potrzeb rynku pracy.

e Wprowadzenie wynagrodzenia za prowadzenie

praktycznej nauki zawodu przez

~Raport jakosciowy IDI” listopad 2012 r. realizowany w ramach Projektu ,,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”, s....
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pracodawcow.

e Wprowadzenie symulacji pracy projektowej w szkole.

e Zwiekszenie liczby godzin praktycznej nauki zawodu u pracodawcéw wsréd uczniow
technikum.

e Zacie$nienie kontaktéw pomiedzy nauczycielami a pracodawcami
praktyczng nauke zawodu.

przyjmujacymi na

1.4 Przyczyny wystepowania problemoéw

Problem Przyczyna problemu

- ograniczone srodki przeznaczane na ksztatcenie zawodowe (np. wyposazenie pracowni
szkolnych),

- nieodpowiedni poziom badan potrzeb rynku pracy,

- programy doskonalenia nauczycieli nie s3 dostosowane do potrzeb rynku pracy,

- zbyt maty nacisk na ksztatcenie praktyczne w szkotach zawodowych,

- ograniczona aktywnos¢ doradcéw zawodowych w szkotach.

niski stopien przygotowania
praktycznego uczniow,
rozbieznos¢ miedzy
oczekiwaniami pracodawcow
a umiejetnosciami uczniow

- rézne cele szkoty i przedsiebiorstw we wzajemnej wspdtpracy,

- brak odpowiedniej komunikacji miedzy pracodawcami i szkotami,

- brak wsparcia lokalnych decydentow na rzecz wspotpracy szkota — przedsiebiorcy,

- wysokie wymagania organizacyjne wzgledem praktyk zawodowych u pracodawcow.

niski poziom wspétpracy, pod
wzgledem ilosciowym i
jakosciowym, na linii szkota-
pracodawca.

brak odpowiednich rozwigzan prawnych stymulujgcych wspdtprace szkoét
przedsiebiorcami,
- ograniczona liczba dobrych modeli wspotpracy praktyk.

brak systemowych rozwigzan z
na rzecz wspotpracy z

pracodawcami.

1.5 Skutki wystepowania problemoéw

Skutkami braku powigzania ksztatcenia zawodowego z wymaganiami rynku pracy sg dwojako negatywne.
Do pierwszej grupy czynnikdéw negatywnych nalezg problemy absolwentéw ze znalezieniem pracy w zawodzie,
w rezultacie skutkuje to zwiekszonymi wydatkami budzetowymi na zasitki, pomoc spoteczng i dodatkowe kursy
kwalifikacyjne. Problem ten potwierdzajg dane dotyczace bezrobocia. Wedtug danych WUP Warszawa (rynek
pracy woj. mazowieckiego w | potroczu 2012 roku) osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
stanowity 26,7% oséb bezrobotnych w wojewddztwie, a osoby z wyksztatceniem srednim i policealnym
stanowili 22,7% ogdtu bezrobotnych. Jednoczesnie bezrobocie wsrdd absolwentéw szkét w wieku 18-24 lata
wynosito 45 362 o0séb (18,0% ogdtu bezrobotnych) — absolwenci szkét ksztatcenia zawodowego stanowili okoto
60% tej grupy (ponad 10% ogdtu bezrobotnych).

Drugim skutkiem wystepowania problemu jest problem pracodawcéw w znalezieniu odpowiedniego personelu
do pracy. Problem ten jest szerzej opisany w badaniach zatagczonych do strategii wdrazania.

Il. Cel wprowadzenia innowacji

Cel projektu Wskaznik pomiaru celu Wartosc Zrédto weryfikacji / termin pomiaru
docelowa

Cel gtéwny: Wzrost 1. Liczba szkét i placowek ksztatcenia 3 Deklaracje przystgpienie do projektu.
efektywnosci wspotpracy zawodowego, ktére podniosty Raport ewaluacyjny z fazy testowej.
szkét zawodowych z efektywnos¢ wspétpracy z Pomiar w 2014 roku.
pracodawcami przedsiebiorcami w ramach programoéw
przyczyniajacej sie do rozwojowych w trakcie fazy testowe;j
innowacyjnej modernizacji | 2. Liczba ucznidw, ktdérzy wzieli udziat w | minimum | Formularz PEFS, Deklaracje udziatu w
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oferty ksztatcenia projekcie i podniesli swoje kompetencje | 64 projekcie, certyfikaty ukonczenia
zawodowego w zakresie spoteczne, umiejetnosci praktyczne. praktyk. Ankiety badawcze oraz raport
informatyk i fryzjer w ewaluacyjny z fazy testowej. Pomiar w
szkotach zawodowych woj. 2014 roku.
mazowieckiego w okresie
VIl 2012- V 2015 3. Liczba zmodernizowanych praktyk 2 Protokoty odbioréw zmodernizowanych
zawodowych dla uczniéw (programoéw praktyk zawodowych od ekspertow.
Cel gtéwny projektu | ksztatcenia zawodowego) Pomiar w 2013 roku.
jest tozsamy z celem
. .. Dokumenty okreslajace sposoby
Innowacji 4. Opracowanie i przetestowanie 2 dziatania produktéw finalnych wraz z
nowych form wspotpracy szkot produktami posrednimi : model
zawodowych z pracodawcami wspotpracy pracodawcow
ze szkotami zawodowymi oraz Model
nowej jakosci praktycznej nauki
zawodow w zakresie informatyk i fryzjer.
Pomiar w 2014 roku.
Cel szczegotowy 1 - 1. Liczba badan/analiz w zakresie 4 Raporty z badan w fazie testowej —
Wytworzenie diagnozowania potrzeb edukacyjnych w pomiar w 2012 roku.
przychylnego $rodowiska obszarze szkolnictwa zawodowego,
innowacyjnego i facylitacja | ktdre zostaty zrealizowane w ramach
otoczenia zwigzanego z projektu.
ksztatceniem zawodowym
poprzez utworzenie 2. Liczba ,podmiotéw / przedstawicieli 11 Deklaracje przystgpienia do Rady, listy
Samorzadowej Rady instytucji/pracodawcéw bedacych obecnosci ze spotkan
Szkolnictwa Zawodowego | cztonkami Samorzgdowej Rady — pomiar w 2013 roku.
oraz platformy wspdtpracy | Szkolnictwa Zawodowego.
szkota - pracodawcy (w
tym procedury certyfikacji) | 3. Stworzenie nowych form komunikacji | 1 Opracowanie i przetestowanie platformy
w okresie VIII 2013 - V pomiedzy szkotami zawodowymi a wspotpracy szkota- pracodawca. Pomiar
2015 pracodawcami. w 2014 roku.
Cel szczegotowy 2 - 1. Liczba placéwek oswiatowych w 3 Deklaracje przystgpienia do projektu.
Wprowadzenie zmiany ktorych wdrozono Raport ewaluacyjny z fazy testowej.
jakosciowej w programy/systemy/narzedzia Pomiar w 2013 roku.
doskonaleniu nauczycieli efektywnego doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego oraz systemy organizacyjno- finansowe.
poprzez opracowanie i
wdrozenia programu 2. Liczba nauczycieli, ktérzy zostali 12 Deklaracje przystgpienia do projektu.
doskonalenia nauczycieli objeci nowymi programami Raport ewaluacyjny z fazy testowej,
realizowanego u doskonalenia zawodowego i osiggneli autoewaluacja nauczycieli. Listy
pracodawcow oraz lepsze rezultaty w procesie ksztatcenia obecnosci. Pomiar w 2014 roku.
wypracowanie i wdrozenie | ucznidw.
systemu organizacyjno-
finansowego w okresie VIII | 3. Liczba wypracowanych i wdrozonych | 1 Protokoty odbioru koncepcji systemu od
2013 -V 2015 modeli (systemdw) organizacyjno- ekspertéw. Deklaracje przystgpienia do
finansowych realizacji praktyk projektu ze strony szkét. Pomiar w 2014
zawodowych. roku.
4. Liczba nowych programoéw 2 Raport ewaluacyjny z fazy testowej.

doskonalenia zawodowego nauczycieli
wtgczonych do oferty MSCDN.

Decyzja MSCDN o witgczeniu programu
do oferty. Pomiar w 2014 roku.
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Cel szczegotowy 3 - 1. Liczba ucznidw, ktdrzy zostali objeci minimum | Formularz PEFS, Deklaracje udziatu w

Zwiekszenie atrakcyjnosci nowymi programami rozwijania 64 projekcie, certyfikaty ukonczenia

absolwentow szkot kompetencji miekkich. praktyk. Ankiety badawcze oraz raport

zawodowych w kontekscie ewaluacyjny z fazy testowej. Pomiar w

potrzeb 2014 roku.

lokalnego/regionalnego

rynku pracy poprzez 2. Liczba ucznidw, ktérzy zostali objeci minimum | Formularz PEFS, Deklaracje udziatu w

wsparcie kompetencji programami szkolen prowadzonych 64 projekcie, certyfikaty ukonczenia

miekkich ucznidw, przez pracodawcow. praktyk. Ankiety badawcze oraz raport

opracowanie programow ewaluacyjny z fazy testowej. Pomiar w

szkolen uczniéw 2014 roku.

prowadzonych przez

pracodawcow oraz 3. Liczba ucznidéw ktérzy ukonczyli minimum | Formularz PEFS, Deklaracje udziatu w

nowych programow praktyki zawodowe w ramach projektu. | 64 projekcie, certyfikaty ukonczenia

praktyk w okresie VIII praktyk. Ankiety badawcze oraz raport

2013 -V 2015 ewaluacyjny z fazy testowej. Pomiar w
2014 roku.

Cel szczegotowy 4 - 1. Liczba przedstawicieli minimum | Listy obecnosci — wydarzenia wtgczajace

Witaczenie instytucji/decydentow/przedsiebiorcéw | 200 i upowszechniajgce. Pomiar ukonczony

wypracowanych rozwigzan | ktdrzy zostali objeci formami wigczania. w Il kwartale 2015 roku.

w zakresie ksztatcenia

zawodowego do gtéwnego

nurtu polityk lokalnych i 2. wzrost Swiadomosci u minimum | Ankiety ewaluacyjne uczestnikéw

regionalnych poprzez przedstawicieli uzytkownikow i 80 % - wydarzen wiaczajacych i

udroznienie kanatéw decydentow w zakresie problematyki 160 osdb | upowszechniajgcych. Pomiar ukoriczony

przeptywu informacji wdrozonej innowacji oraz efektow jej w Il kwartale 2015 roku.

miedzy grupami docelowy | wdrozenia —80 % uczestnikdw dziatan

projektu i stworzenie upowszechniajgcych i witgczajacych.

realnych warunkéw dla

empowermentu w okresie | 3. Liczba konsulatéw MSCDN, ktérzy 7 Lista obecnosci na warsztatach,

VIII 2013 - V 2015

zostali wyposazeni w produkty
posrednie.

protokoty odbioru produktow finalnych
w projekcie. Pomiar w Il kwartale 2015
roku.

Cel gtéwny projektu jest tozsamy z celem innowacji.

2.1 Stan pozadany po wprowadzeniu innowacji
Wdrozenie innowacji pozwoli na kompleksowe rozwigzanie probleméw szkolnictwa w zakresie informatyk

i fryzjer w szkotach zawodowych woj. mazowieckiego. Wprowadzenie produktéw finalnych pozwoli zwiekszy¢

efektywnos¢ wspétpracy szkot ksztatcenia zawodowego z pracodawcami - bowiem innowacja dotyczy: zmian w

systemie doskonalenia nauczycieli, zmian w systemie realizacji praktyk zawodowych, rozwoju wspédtpracy

lokalnej szkét i samorzaddéw z pracodawcami oraz wprowadzenia certyfikacji umiejetnosci ucznidw przez

pracodawcow oraz certyfikacji samych pracodawcéw. Zastosowanie innowacji pozwoli miedzy innymi na:
e optymalizacje organizacyjng i finansowg programu praktyk uczniowskich;
e rozwdj kompetencji miekkich uczniéw w ramach laboratorium wsparcia;
e organizacje systemu certyfikacji kompetencji uczniéw przez pracodawcow;
e wprowadzenie nowoczesnych programdw szkolenia uczniéw prowadzonych przez pracodawcow;
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e budowe nowego systemu wspotpracy lokalnej samorzgd-szkoty-przedsiebiorcy w ramach Samorzgdowej
Rady Szkolnictwa Zawodowego oraz platformy wspétpracy;
e zmiane systemu doskonalenia i ksztatcenia nauczycieli w zakresie informatyk i fryzjer w szkotach
zawodowych woj. mazowieckiego.
Stosowanie innowacji pozwoli wiec na wzrost efektywnosci wspétpracy szkét zawodowych z pracodawcami.
Efektywnosé w tym wypadku bedzie rozumiana jako :
o wiekszy rozwdj umiejetnosci uczniow w poréwnaniu do metod obecnie stosowanych dzieki zmianom
w systemie ksztatcenia nauczycieli oraz zmianom w programach praktyk zawodowych;
e wprowadzenie nowych form wspétpracy szkdt i samorzaddéw z przedsiebiorcami przy niewielkich
kosztach dodatkowych (relacja naktad/rezultat).

lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego
3.1 Na czym polega innowacyjnos¢ rozwigzania?
Innowacyjnos¢ przedsiewziecia polega na opracowaniu i wdrozeniu nowych rozwigzan w zakresie wspétpracy
szkét z pracodawcami, tj. modelu nowej jakosci praktycznej nauki zawoddw w zakresie informatyk i fryzjer oraz
wspotpracy pracodawcéw ze szkotami zawodowymi. Zgodnie z zaleceniami Rady Europejskiej® konieczne jest
podejmowanie dziatan na rzecz inteligentnego, zréwnowazonego wzrostu sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu, ktdra zawiera apel o rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, tak by dzieki temu mozna
byto osiggngé wzrost gospodarczy i zatrudnienie. Dotychczasowe reformy szkolnictwa zawodowego i
realizowane projekty nie zminimalizowaty problemu stabego przygotowania uczniéw do pracy na otwartym,
konkurencyjnym rynku pracy, w tym szczegdlnie ich przygotowania praktycznego, co potwierdzity badania
realizowane w ramach niniejszego projektu. Nie udato sie takze wypracowac¢ metod stuzgcych wzmocnieniu
potencjatu pracodawcéw realizujgcych praktyczng nauke zawodu, co potwierdzity badania i analizy
zrealizowane w |. etapie projektu. Innowacyjnos¢ projektu przejawia sie w wymiarach:
a. podejscia do rozwigzania problemu.
b. formy wsparcia,
c. uczestnika projektu,

Innowacyjno$¢ w wymiarze podejscia do rozwigzania problemu
Wymiarem wiodgcym innowacyjnosci jest podejscie do rozwigzania problemu, poprzez stworzenie standardow
oraz metodologii, dotychczas nigdzie nie stosowanych w sposéb kompleksowy.

Innowacja polega na zastosowaniu nowatorskich form rozwigzywania probleméw ksztatcenia w zawodach
fryzjer i informatyk, opartych na dwdéch modelach, tj.:

1/ Model nowej jakosci praktycznej nauki zawodoéw w zakresie informatyk i fryzjer

Model ten uwzglednia zmodernizowane programy praktyk zawodowych u pracodawcdéw, laboratorium
wsparcia kompetencji miekkich uczniow, program szkolenia uczniow prowadzony przez pracodawcéw oraz
metodologie potwierdzania przez pracodawcédw kompetencji i umiejetnosci uczniow.

2/ Model wspdtpracy pracodawcdéw ze szkotami zawodowymi

e Europa 2020 — strategia na rzecz inteligentnego i zrGwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu,
http://ec.europa.eu/archives/growthandjobs_2009/, dostep online: 10.03.2013 r.
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Model ten uwzglednia zatozenia systemu organizacyjno-finansowego realizacji praktyk zawodowych, program
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowany u pracodawcéw, zasady wspotpracy
miedzysektorowej realizowanej w ramach Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego oraz system
certyfikacji pracodawcéw — realizatoréw praktyk.
Stosujac skale trzech pozioméw nowosci wedtug Podrecznika Oslo’, innowacje te mozna uznaé¢ za nowosé
na srednim poziomie — nowos$¢ dla rynku, co w tym przypadku oznacza nowos$¢ na poziomie szkot
prowadzgacych ksztatcenie zawodowe w skali kraju. Niektore elementy (dziatania) tej innowacji majg charakter
nowosci dla szkoty, (poziom najnizszy — poziom firmy wg Poradnika Oslo) a niektére, nowosci dla woje-
wodztwa. Dzieki efektowi synergii elementy te wspéttworzg innowacje na srednim poziomie nowosci. Stosujgc
klasyfikacje z poradnika POKL ,Projekty innowacyjne” mozna uznac te innowacje za innowacje o wysokim
poziomie nowosci. Dla oceny innowacji nie jest istotny tylko poziom nowosci, ale réwniez waga
rozwigzywanych przez nig problemdw i znaczenie uzyskanych w trakcie innowacji efektéw.

Znaczenie proponowanej innowacji polega na tym, ze stuzy ona rozwigzaniu jednego z podstawowych

probleméw ksztatcenia zawodowego — problemu nieprzygotowania absolwentéw szkét do wymogoéw

nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy. Strategia kieruje sie zasadami okreslonymi dla edukacji

w Innovation Strategy® - jej wprowadzenie stuzy wyposazeniu uczestnikéw w umiejetnosci dziatan

innowacyjnych i wtgcza uczestnikdéw w dziatania innowacyjne (empowerment) oraz tgczy edukacje zawodowa

ze Swiatem pracy.

Do elementdw innowacji mozna zaliczy¢:

1. realizacje dziatan na rzecz podniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego pomiedzy wszystkimi
interesariuszami (Samorzgdowa Rada Szkolnictwa Zawodowego);

2. wspottworzenie, modyfikowanie i monitorowanie programéw nauczania, wtym plandw nauczania,
wspolnie z pracodawcami i innymi interesariuszami w celu dostosowania ich do potrzeb lokalnego rynku
pracy i wymogoéw europejskich ram kwalifikacji;

3. realizacje ksztatcenia w zakresie kompetencji miekkich uczniéw w oparciu o ujednolicone standardy;

4. potwierdzanie przez pracodawcéw kompetencji i umiejetnosci uczniow w oparciu o ujednolicone
standardy;

5. uczestnictwo nauczycieli w warsztatach i szkoleniach w oparciu o program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego realizowany u pracodawcow;

6. wprowadzenie systemu certyfikacji pracodawcéw- realizatoréw praktyk.

Innowacyjnos$é w wymiarze uczestnika projektu

Wymiarem uzupetniajgcym projektu jest innowacyjnos¢ grupy docelowej, z uwzglednieniem wspdtpracy
miedzysektorowej.

Innowacja opiera sie na rzadko artykutowanym i z tego powodu nowatorskim zatozeniu, ze to nie szkota

odpowiada gtéwnie za ksztatcenie zawodowe, a wszyscy interesariusze. Zmiana uktadu odniesienia oznacza,
ze punktem wyjscia (podmiotem wyjsciowym) innowacji jest nie szkota, ktéra stara sie zdoby¢ partneréow do
ksztatcenia zawodowego, lecz krag interesariuszy, wspétedukujgcych ucznidow, w sktad ktérego w szczegdlnosci
wchodzg szkoty, organy prowadzace jednostki o$wiatowe i edukacyjne, przedstawiciele uczniéw (samorzady

7 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, OECD i Eurostat 2005.
® Innovation Strategy, OECD, 2010.
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uczniowskie) pracodawcy, wtadze samorzgdowe, instytucje otoczenia biznesu, samorzady branzowe. Z tego
zatozenia wynika m.in. koniecznos$¢ przyjecia odpowiedzialnosci za efekt innowacji (efekt edukacji) przez
wszystkich interesariuszy. Innowacja jest zaprojektowana zgodnie z przestaniem OECD, tj. tak, aby przerzucac
most nad przepascia pomiedzy uczeniem sie i zatrudnieniem”.

Przyjete grupy docelowe dziatan testujacych, z wojewddztwa mazowieckiego, mozna podzieli¢ na trzy
kategorie:

— Uzytkownicy — podmioty, ktére moga realizowaé¢ w petni lub w zmodyfikowanym zakresie
wypracowang innowacje po zakonczeniu projektu: 3 dyrektoréw szkét zawodowych, 16 pracodawcéw,
3przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw, 3przedstawicieli organdw prowadzacych,
4 przedstawicieli samorzadu lokalnego, 2 przedstawicieli Kuratorium Os$wiaty, 20 przedstawicieli
Okregowej komisji Egzaminacyjnej (OKE).

— Odbiorcy — uczniowie, nauczyciele oraz organy prowadzgce szkoty ksztatcenia zawodowego
w wojewddztwie mazowieckim na kierunku fryzjer oraz informatyk (12 nauczycieli z 3 szkét
zawodowych, 80 uczniéw z 3 szkét zawodowych, 2 organy prowadzace).

Innowacja stuzy przede wszystkim uczniom, zdobywajgcym wyksztatcenie zawodowe, ktorzy zdobeda wiedze
i umiejetnosci praktyczne zawodowe oraz tzw. umiejetnosci miekkie niezbedne do pracy w okreslonym
zawodzie. Beneficjentami innowacji sg takze:
— nauczyciele, ktérzy beda mogli skuteczniej realizowaé¢ swoje zadania edukacyjne dzieki doskonaleniu
wtasnych umiejetnosci, w tym we wspdtpracy z pracodawcami,
— pracodawcy, ktérzy beda mogli skuteczniej realizowac cele i zadania praktyk, a w dalszej perspektywie
zatrudni¢ dobrze przygotowanych, posiadajgcych aktualng wiedze i niezbedne umiejetnosci absolwentéw;
— instytucje wspierajgce nauczycieli (osrodki metodyczne);
— instytucje rynku pracy i instytucje otoczenia biznesu, ktére bedg mogty podejmowac bardziej skuteczne
dziatania, dzieki szerokiej platformie wspotpracy.
Warto tu zauwazy¢, ze w Swietle obowigzujgcego prawa nie brakuje regulacji dot. mozliwosci wspotpracy
miedzysektorowej. Problemem jest natomiast ich skuteczne wykorzystanie dla potrzeb edukacji i jednoczesnie
lokalnego/ regionalnego rynku pracy. Z badan'® wynika, ze przeszkody w aktualnie realizowanej wspétpracy
oraz bariery obecnie uniemozliwiajgce nawigzanie wspodtpracy lezg przede wszystkim po stronie szkot.
Gtéwnym ograniczeniem jest brak wystarczajgcej aktywnosci w inicjowaniu kontaktow z pracodawcami.
Dla ponad trzech czwartych dyrektorow szkét ograniczeniem sg zte doswiadczenia szkoty z przesztosci.
Z innych badan mozemy domyslac sie, ze czes¢ pracodawcéw lekcewazgco podchodzi do kwestii rzeczywistej
praktycznej nauki zawodu oferowanej uczniom. Przyczyny barier lezgce po stronie pracodawcédw wskazywane
byty jako mniej istotne. Dodatkowo niska Swiadomosé pracodawcéw co do mozliwosci wigczania sie
W nauczanie przysztych pracownikdw wymusza na szkofach samodzielne podejmowanie inicjatywy
w zachecaniu do nawigzania kooperacji. Ze spektrum sposobdéw naktaniania przedsiebiorstw do wspoétpracy

? Learning for Jobs, OECD, 2010.

1% Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania wsrod dyrektoréow szkot
ksztatcgcych  w  zawodzie i CKP metodq wywiadéw wspomaganych komputerowo (CAWI lub CAPI),
http://www.szkolazawodowa.men.gov.pl/projekt5-aktualnosci/item/629-raporty-na-temat-ksztalcenia-zawodowego
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ze szkotami na pierwszy plan wysuwajg sie: wykorzystywanie osobistych kontaktéw nauczycieli i dyrekcji oraz
odwiedziny w zaktadach pracy.

Oczywiscie kultury wspétpracy nie da sie wykreowaé w sposéb instrumentalny. W opinii beneficjenta przyjety
model, oparty na wspdtpracy miedzysektorowej, moze natomiast wspiera¢ proces rozwoju wtasciwych postaw
i relacji miedzy szkotami, administracjg, pracodawcami i innymi interesariuszami, oferujgc wsparcie
organizacyjne i merytoryczne.

Innowacyjno$¢ w wymiarze formy wsparcia

Innowacyjnos¢ formy wsparcia, ktéra ma charakter uzupetniajacy, polega na wprowadzeniu produktu
finalnego dla szkét i pracodawcéw oraz pozostatych, wczesniej wymienionych interesariuszy, majgcych
siedzibe na terenie woj. mazowieckiego, w tym szczegdlnie m. Ptock i powiatu ptockiego oraz prowadzacych na
tym terenie swojg dziatalnos¢.

Innowacja umozliwia zaréwno szkotom, jak i pracodawcom standaryzacje programéw ksztatcenia praktycznego
w zawodach fryzjer i informatyk. Ponadto dzieki zastosowaniu wspotpracy miedzysektorowej pozwala na
wiaczenie w dziatania na rzecz wzmocnienia efektywnosci ksztatcenia zawodowego wszystkich interesariuszy.
Taka innowacja, uwzgledniajagca zaréwno interesy ucznidow, szkot, pracodawcoéw, instytucji rynku pracy
i otoczenia biznesu, w zakresie praktycznego ksztatcenia zawodowego dotychczas nie zostat wypracowany.
Warto zauwazyé, ze ani na poziomie lokalnym ani regionalnym analizowanego obszaru nie powstato dotad
partnerstwo instytucji szkoleniowo-edukacyjnych z pracodawcami, decydentami i jednostka doskonalenia
nauczycieli na rzecz wsparcia szkolnictwa zawodowego w kontekscie lokalnego/ regionalnego rynku pracy.
Zastosowanie wypracowanych produktéw spowoduje lepsze i bardziej trwate efekty w postaci wyposazenia
uczniow i nauczycieli w wiedze na temat zawodu informatyk i fryzjer w oparciu o wymogi pracodawcéw dot.
pozadanych kwalifikacji zawodowych i tzw. kompetencji miekkich.

3.2 Warunki i szanse wdrozenia produktu do powszechnej praktyki
Przygotowana w ramach projektu innowacja przeznaczona jest dla ucznidéw, szkét, pracodawcéw, jednostek
samorzadu terytorialnego, instytucji otoczenia szkét i biznesu i organizacji pozarzadowych. Jej implikacja
nie bedzie wymagata inwestycji w nowe/dodatkowe wyposazenie techniczne. Nie wymaga takze
zaangazowania innych instytucji poza uczestnikami. Nie jest konieczne dostosowanie pod wzgledem prawnym.
Podstawowym warunkiem zadziatania innowacji jest:

e stworzenie efektywnych mechanizmoéw wspodtpracy wszystkich interesariuszy od poczatku wdrazania
innowacji. Dotychczasowa wspodtpraca interesariuszy pozwala na stwierdzenie, ze takie mechanizmy sg
juz praktycznie gotowe;

e konsekwencja wszystkich partneréw — interesariuszy, w realizowaniu przyjetych zadan;

e zaangazowanie zaréwno spotecznosci szkolnych, jak tez organéw prowadzacych we wdrazanie inno-
wacji, przyjecie tej innowacji za wtasng przez wszystkich cztonkéw spotecznosci szkolnej (nauczycieli,
uczniow i ich rodzicéw).

Warunkiem istotnym dla innowacji, niezaleznym w duzym stopniu od lokalnych interesariuszy, jest stabilnos¢
warunkéw funkcjonowania szkoty i podmiotéw gospodarczych — zbyt duze zmiany organizacyjne i prawne
w tych obszarach mogg doprowadzi¢ do rozluznienia wspoétpracy i spadku zaangazowania poszczegdlnych
interesariuszy.
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Implementacja innowacji nie wymaga szczegélnych naktadéw finansowych, zmian prawa, istotnych zmian

organizacyjnych w funkcjonowaniu placéwek oswiatowych. Moze by¢ implementowana w dowolnym regionie.

Konieczne jest natomiast pozyskanie dodatkowego finansowania na realizacje wybranych dziatan. Warunki

implementacji w odniesieniu do poszczegdlnych produktdw posrednich przedstawia ponizsza tabela:

Produkt posredni

Przygotowanie uzytkownikéw
i czas wdrozenia

Zaangazowanie innych instytucji

Warunki techniczne i prawne

MODEL

1 (PRODUKT FINALNY 1)

Zmodernizowane | Programy mogg zostac Nie jest wymagane. Liczba godzin praktyk regulowana
programy praktyk | implementowane bez jest Rozporzadzeniem w sprawie
zawodowych u dodatkowych kosztow przez podstawy programowe;j ksztatcenia
pracodawcow placowki oswiatowe oraz w zawodach z dnia 7 lutego 2012 r.
pracodawcéw - opiekunow
praktyk.
Brak kosztow. Brak kosztow. Brak kosztow.
Laboratorium Programy warsztatéw mogg Nie jest wymagane. - Ustawa o systemie oswiaty i
wsparcia zosta¢ implementowane bez przepisy wykonawcze.
kompetencji dodatkowych kosztéw przez

miekkich uczniow

placéwki oswiatowe.

Doradztwo moze zostaé
zrealizowane w ramach zaje¢
doradcy zawodowego/
pedagoga/ wychowawce w
ramach pensum.

Brak kosztow.

Brak kosztow.

- standardowe wyposazenie sali
szkolnej/ pokoju doradcow

Brak kosztow.

Program szkolen
uczniow

Programy mogg zostac
implementowane bez

Nie jest wymagane.

Wyposazenie standardowe

prowadzonych dodatkowych kosztow przez
przez pracodawcéw - opiekundow
pracodawcow praktyk.

Brak kosztow. Brak kosztow. Brak kosztow.
Metodologia Metodologia moze zostac Nie jest wymagane. Wyposazenie standardowe
potwierdzania implementowana bez
przez dodatkowych kosztéw przez
pracodawcow pracodawcéw - opiekunow
kompetencji i praktyk.
umiejetnosci
uczniow Brak kosztow. Brak kosztow. Brak kosztow.

MODEL 2 (PRODUKT FINALNY 2)

Platforma Programy warsztatéw mogg Wspotpraca z instytucjami Wyposazenie standardowe.
wspotpracy zosta¢ implementowane bez otoczenia biznesu, centrami
szkota- dodatkowych kosztow. edukacji (opcjonalnie).
pracodawcy

Konieczny koszt pokrycia
wynagrodzenia trenera lub
pozyskania trenera np. w

instytucjach otoczenia biznesu
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(ustuga bezptatna): 20 h pracy Brak kosztow. Brak kosztow.

badZ w postaci konsultantéow

MSCDN (uczestniczg we

wdrazaniu produktu).
System Koszt wynagrodzenia dla Organy prowadzgce oraz - Rozporzadzenie w sprawie
organizacyjno- opiekundw praktyk: 160 h/ 1 placowki ksztatcenia podstawy programowe;j ksztatcenia
finansowy ucznia zawodowego, bez ograniczeniaw | w zawodach z dnia 7 lutego 2012 r.
realizacji praktyk zakresie kierunkow ksztatcenia - Wyposazenie standardowe.
zawodowych Koszt ew. doposazenia czy obszaru.

stanowiska pracy. Brak kosztow Brak kosztow.
Program Programy do implementowania Centra metodyczne. Wyposazenie standardowe.
doskonalenia bez kosztéw.
nauczycieli
ksztatcenia Koszt organizacji szkolen: 80 h/
zawodowego szkolenie. Brak kosztow. Brak kosztow.
u pracodawcow
Samorzqdowa Model do implementowania bez Wszystkie instytucje istotne dla Wyposazenie standardowe.
Rada Szkolnictwa | kosztow. wspotpracy miedzysektorowe;j.
Zawodowego

Brak kosztow. Brak kosztow. Brak kosztow.
Znak jakosci Koszt zgtoszenia i opatentowania | Wszystkie instytucje istotne dla Wyposazenie standardowe
realizacji praktyk w Urzedzie Patentowym RP. wspotpracy miedzysektorowej.
zawodowych Brak kosztow. Brak kosztow.

Efekty innowacji
Korzysci w zakresie zastosowania innowacji mierzy¢ mozna w trzech aspektach: wiedzy, zmiany, rozwoju.
Najwazniejsze efekty innowacji to:
e wyposazenie absolwenta szkoty w zawodach, w ktérych prowadzona jest innowacja w wiedze
i umiejetnosci potrzebne na lokalnym (regionalnym) rynku pracy, pozwalajace znalez¢ zatrudnienie
W wyuczonym zawodzie;
e wzrost jakosci procesu ksztatcenia w szkole i na stanowisku pracy w przedsiebiorstwie zaréwno
w zakresie umiejetnosci zawodowych, jaki kompetencji ogdélnych i kluczowych;
e oddziatywanie na sytuacje na rynku pracy dzieki pojawieniu sie na nim:
v' absolwentdéw szkdt posiadajgcych umiejetnosci oczekiwane przez pracodawcéw, w tym przez
inwestorow tworzgcych nowe miejsca pracy;
v"  absolwentéw zdolnych do samozatrudnienia.;
o efektywne funkcjonowanie lokalnego porozumienia
przedsiewziecia na rzecz edukacji dla rynku pracy.
Do korzysci, jakie zostang osiggniete dzieki zastosowaniu innowacji zaliczy¢ mozna takze:
e  partycypacyjne wdrozenie standardéw realizacji praktyk;

interesariuszy, realizujgcego wspdlne

e sieciowanie w platformie wspodtpracy szkét, pracodawcédw, samorzagddw, instytucji otoczenia biznesu
i rynku pracy, organizacji pozarzadowych;

e uporzagdkowana, spdjna i szczegétowo opisana standaryzacja ksztatcenia praktycznego dla dwéch
zawodow;

e wdrozenie systemu certyfikacji pracodawcdw - realizatoréw praktyk.

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
7t Mazowieckie Samorzadowe
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Koszty zaniechania dziatan w obszarach objetych innowacja:
o efektywnosc ksztatcenia zawodowego nie odpowiadajgca potrzebom rynku pracy;
e rezygnacja czesci pracodawcdéw z organizacji ksztatcenia praktycznego;
e pogtebianie sie zréznicowania jakosci realizacji praktyk (stosowanie réznych standardéwy);
e nieefektywne wykorzystanie sSrodkéw publicznych (brak narzedzi oceny jakosci).

3.3 Opis produktu
Produkt jest:

e adekwatny — istnieje realne zapotrzebowanie na standaryzacje dziatan w zakresie ksztatcenia
zawodowego, w tym szczegdlnie praktyk zawodowych w zwigzku z brakiem rozwigzan systemowych;

e skuteczny — wypracowane i zaakceptowane w szerokim gronie partnerdw tj. przedstawicieli placéwek
oswiatowych, samorzadu terytorialnego, pracodawcow oraz ekspertdow zewnetrznych rozwigzania
gwarantujg ich faktyczne wdrozenie;

o efektywny — wypracowane w projekcie narzedzia i metody zostang przetestowane w sytuacji
rzeczywistej (realizacja w 3 szkotach zawodowych, przy udziale 2 organéw prowadzgcych);

e mozliwy do wdrozenia w przewidzianym czasie i miejscu (okres testowania na terenie woj.
mazowieckiego - do konca Il kwartatu 2014 roku).

Na produkt sktadajg sie dwa, szczegdétowe modele, uwzgledniajgce narzedzia, metody, standardy:
1. Model nowej jakosci praktycznej nauki zawoddw w zakresie informatyk i fryzjer
Model sktada sie z czterech elementéw (produktéw posrednich). Sg nimi:
v' Zmodernizowane programy praktyk zawodowych u pracodawcéw.
v’ Laboratorium wsparcia kompetencji miekkich uczniéw.
v" Program szkolenia uczniéw prowadzony przez pracodawcéw.
v' Metodologia potwierdzania przez pracodawcéw kompetencji i umiejetnosci uczniéw.
2. Model wspdtpracy pracodawcow ze szkotami zawodowymi.

Model sktada sie z pieciu elementéw (produktéw posrednich). Sg nimi:
v Platforma wspotpracy szkota — pracodawcy.

v' System organizacyjno-finansowy realizacji praktyk zawodowych.

v Program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowany u pracodawcéw.

v" Samorzadowa Rada Szkolnictwa Zawodowego.

v’ Znak jakosci realizacji praktyk zawodowych.

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
o Mazowieckie Samorzadowe
j. 7o\ Y’T” Centrum Doskonalenia
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Strukture innowacji przedstawia ponizszy schemat:

PRODUKT POSREDNI 1:
Zmodernizowane programy
praktyk zawodowych u
pracodawcéw /

PRODUKT POSREDNI 2:
Laboratorium wsparcia

PRODUKT FINALNY 1 kompetencji migkkich uczniéw |
(MODEL 1) PRODUKT POSREDNI 3:
Model nowej jakosci Program szkoler uczniéw
praktycznej nauki zawodow w prowadzonych przez
pracodawcow

. zakresie informatyk i fryzjer <

PRODUKT POSREDNI 4:
Metodologia potwierdzania
przez pracodawcow

kompetencji i umiejetnosci
uczniéw y

INNOWACJA

PRODUKT FINALNY2 |
(MODEL 2)
Model wspétpracy
pracodawcow ze szkofami
9 zawodowymi Y.

Catos¢ zebrana zostata w opracowanie, ktére stanowi zatgcznik do niniejszej Strategii.
Innowacyjnos¢ produktu odnosi sie do formy i przedmiotu obu produktéw finalnych:

e oba opracowania stanowig nieodtgczng catos¢,

e na rynku nie istnieje zaden poréwnywalny produkt - wszystkie zaproponowane standardy, jak i sama
koncepcja jest rozwigzaniem catkowicie autorskim, opracowanym w ramach projektu. Nie ma
propozycji rozwigzan systemowych dot. standardéw w zakresie obydwu zaproponowanych przez
beneficjenta modeli.

3.4 Podsumowanie
Projekt udostepnia narzedzia zwiekszajgce mozliwosci skutecznego przygotowania absolwentéw wybranych
kierunkéw ksztatcenia zawodowego bez zwiekszania w sposdb znaczgcy wydatkéw. Dzieki innowacji szkoty
zawodowe uzyskajg dostep do nowych metod i form pracy, a pracodawcy — innowacyjng metodologie.
Dzieki zastosowaniu innowacji szkoty, organy prowadzace i pracodawcy zyskajg produkt, pozwalajacy im na
standaryzacje ustug edukacyjnych zwigzanych z praktyczna nauka zawodu, co z kolei pozwoli na wzmocnienie
procesu profesjonalizacji w edukacji mtodziezy dla potrzeb otwartego rynku pracy.

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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Ponadto, dodatkowo, implikowanie innowacji pogtebi wspdtprace pomiedzy réznymi grupami interesariuszy.
Innowacja ma pomadc w organizacji ksztatcenia zawodowego tak, aby spetniato ono oczekiwania wynikajgce z

diagnozy sytuacji lokalnego/ regionalnego rynku pracy.

IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Skala
Charakterystyka podejmowanych dziatan, Produkt dziatarn/materiaty, Do kogo dziatania sg Ramy
zatozenia i cele ktore otrzymaja skierowane? czasowe
testerzy
Etap |. Wdrozenie i realizacja platformy | Produkt -Liczba grup - nauczyciele i dyrektorzy Il kw.
wspotpracy szkota-pracodawcy poprzez | finalny 2 szkoleniowych: 2. szkét zawodowych, w 2013r.
warsztaty dla nauczycieli i pracodawcow -Liczba uczestnikow ktorych realizowany
Model 2 szkolen: 28. bedzie proces testowania,
Organizacja platformy wspdtpracy w formie -Liczba godzin - pracodawcy u ktorych
warsztatbw ma na celu przede wszystkim | Produkt szkolen: 40 (2 grupy x | realizowane bedg praktyki
wypracowanie wspdlnych zasad wspétpracy | posredni 5 20 h).
pomiedzy szkotg i pracodawca. Stworzenie i -Liczba dni szkolen: 4.
funkcjonowanie platformy wspétpracy pociggnie
za sobg korzysci dla kazdej z grup uczestnikéw, a
przede  wszystkim dla uczniow  szkot
zawodowych.
Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe.
Cel, sformutowany w opisie produktu finalnego,
zostat poszerzony i uzupetniony o cele
szczegotowe w poréwnaniu do celu
sformutowanego we wniosku o dofinansowanie.
Cele, zadania, tresci warsztatow zgodne z opisem
produktu posredniego Platforma wspdfpracy
szkota pracodawcy (warsztaty).
Etap Il. Powotanie i funkcjonowanie | Produkt -Liczba powotanych - Przedstawiciele: Il kw.
Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego finalny 2 Rad: 1. samorzadu Miasta Ptocka, | 2013r.
-Liczba spotkan Rady: | organéw prowadzacych
Samorzadowa Rada Szkolnictwa Zawodowego | Model 2 8. szkoty zawodowe objete
bedzie spetniata funkcje koordynacyjne w -Liczba cztonkéw projektem: Zaktad
systemie instytucji i dziatan majgcych na celu | Produkt Rady: 11. Doskonalenia
wzmocnienie i rozwdj szkolnictwa zawodowego. | posredni 8 -Liczba protokotéw z | Zawodowego w Ptocku,
Rada bedzie posiadata status ciata opiniujaco — posiedzen: 8. Gmina Miasto Ptock,
doradczego w zakresie szeroko pojetego Mazowieckiego
szkolnictwa zawodowego. Samorzadowego Centrum
Procesem inicjujgcym powstanie Samorzgdowej Doskonalenia Nauczycieli,
Rady Szkolnictwa Zawodowego jest podpisanie pracodawcow i zwigzkow
Porozumienia Partnerskiego ,Innowacyjne pracodawcoéw,
Szkolnictwo  Zawodowe” przez Partneréw samorzadow uczniowskich
realizujgcych projekt ,Innowacyjne szkolnictwo szkét zawodowych,
zawodowe na Mazowszu Ptockim”. Urzedodw Pracy,
Efektem podpisania  Porozumienia bedzie organizacji pozarzagdowych
powotanie Samorzadowej Rady Szkolnictwa dziatajacych w obszarze
Zawodowego, ktorej zasady i tryb szkolnictwa, w liczbie co
funkcjonowania okresla Regulamin powofania i najmniej 11 osdéb (sktad
funkcjonowania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Rady)
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
7t Mazowieckie Samorzadowe
@ 7oV YT’ Centrum Doskonalenia
p& Nauczycieli
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Zawodowego.
Cele i zadania zgodne 2z opisem produktu
posredniego Samorzqdowa Rada Szkolnictwa
Zawodowego.

Etap Ill. Wdrozenie i realizacja programu | Produkt -Liczba grup - nauczyciele ksztatcenia H-1v
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia | finalny 2 szkoleniowych: 1. zawodowego (w kwartat
zawodowego u pracodawcow -Liczba uczestnikéow zawodach fryzjer i 2013r.
Model 2 szkolen: 12. informatyk)
Celem wdrozenia i realizacji programu -Liczba godzin
doskonalenia jest zwiekszenie kompetencji | Produkt doskonalenia/1
zawodowych nauczycieli zawoddéw: technik | posredni 7 nauczyciela: 80.
informatyk oraz technik ustug fryzjerskich. -Liczba osobogodzin
Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe, a doskonalenia: 960.
po zakonczeniu szkolen zaswiadczenia - Liczba zaswiadczen
ukoniczenia programu doskonalenia nauczycieli. ukoriczenia programu
Szczegbtowy program szkolenia zgodny z opisem doskonalenia: 12.
produktu posredniego Program doskonalenia
nauczycieli ksztafcenia zawodowego u
pracodawcow.
Etap IV. Wdrozenie i realizacja Laboratorium | Produkt -Liczba programéw - uczniowie szkot \%
wsparcia kompetencji miekkich uczniow finalny 1 doskonalenia w zawodowych, objetych kwartat
ramach projektem, ksztatcacy sie 2013r.
Celem zadania jest rozwdj kompetencji | Model 1 laboratorium: 2 (dla w zawodach informatyk i
osobistych i spotecznych ucznidow, zwiekszenie 2 kierunkéw
Swiadomosci znaczenia tych kompetencji dla | Produkt ksztatcenia).
rozwoju Sciezki zawodowej, rozwdj umiejetnosci | posredni 2 -Liczba grup: $r.8.
samooceny, ukierunkowanej pracy nad wtasnym -Liczba uczniow w
doskonaleniem. grupie: $r.10.
Zadanie realizowane bedzie w formie warsztatéw -Liczba godzin
grupowych, doradztwa indywidualnego oraz doradztwa
symulacji realnych sytuacji na okreslonym indywidualnego: 4h/
stanowisku pracy. 1 ucznia.
Cele, zadania, tresci warsztatow zgodne z opisem -taczna liczba
produktu posredniego Laboratorium wsparcia osobogodzin zaje¢ w
kompetencji miekkich uczniow. ramach
laboratorium: 480.
-taczna liczba godzin
doradztwa
indywidualnego: 320.
Etap V. Wdrozenie i realizacja programu szkolen | Produkt -Liczba grup -uczniowie szkoét v
uczniéow prowadzonych u pracodawcow finalny 1 szkoleniowych: $r. 26 | zawodowych, objetych kwartat
(zalezne od liczby projektem, ksztatcgcy sie 2013
Celem szkolen bedzie nabycie przez ucznidw | Model 1 uczniow w zawodach informatyk i -l kwartat
wiadomosci i umiejetnosci  sprzyjajacych skierowanych na 2014 .
uzyskaniu wysokiej efektywnosci odbywanej u | Produkt praktyki u 1
pracodawcy przysztej praktyki zawodowe;j. posredni 3 pracodawcy).
Materiaty pomocnicze dostarczone zostang przez -Liczba szkolen: sr. 26
pracodawce. Uczestnicy szkolen otrzymajg (1 szk./ 1 grupa).

zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia.
Cele, zadania, tresci szkolen zgodne z opisem
produktu posredniego Program szkoler uczniow

Liczba godzin
szkolenia: 6h/1
ucznia.
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prowadzonych przez pracodawcow.

-Liczba uczestnikow

szkolen: 80.

-Liczba zaswiadczen o

ukonczeniu

szkolenia: min. 64.
Etap VI. Wdrozenie i realizacja | Produkt -Liczba godzin -uczniowie szkot 1\
zmodernizowanych programow praktyk | finalny 1 praktyk: 160h/1 zawodowych, objetych kwartat
zawodowych u pracodawcéw ucznia projektem, ksztatcacy sie 2013
Celem ogdlnym zmodernizowanego programu | Model 1 -taczna liczba godzin | w zawodach informatyk i -l
praktyk  jest  wzmocnienie efektywnosci praktyk: 12800. kwartat
wspotpracy na ptaszczyznie szkota — uczen — | Produkt -Liczba uczniow, 2014 .
pracodawca, ktéra ma prowadzi¢ do podniesienia | posredni 1 uczestniczacych w
jakosci ksztatcenia zawodowego na poziomie praktykach: 80 (po 40
technika  ustug  fryzjerskich i  technika uczniéw zawodu
informatyka. fryzjer i informatyk).
Realizacja zadania zgodnie z opisem produktu -Liczba doposazonych
posredniego Zmodernizowane programy praktyk stanowisk pracy: 20.
zawodowych u pracodawcow. -Liczba wydanych

zaswiadczen

ukonczenia praktyki

zawodowej: min. 64.

-Liczba

opracowanych

portfolio: min.64.
Etap VII. Wdrozenie systemu organizacyjno- | Produkt -Liczba szkot, - pracodawcy, u ktérych | IV
finansowego realizacji praktyk zawodowych finalny 2 objetych procesem realizowane beda kwartat

wdrazania: 3. praktyki zawodowe, 2013-lI
Cel: stworzenie funkcjonalnych  warunkéw | Model 2 -Liczba - uczniowie szkét kwartat
reallzac.Jl pre.aktyk zaw.odquch, bedacych zaange?zowanych zawodowych, objetych 2014r. -
wsparciem i uzupetnieniem dla  form | Produkt organow .
realizowanych dotychczas w ramach systemu | posredni 6 prowadzacych szkoty: projektem, ksztatcacy

ksztatcenia zawodowego.

Lider i Partner projektu wyposazg ucznidow
skierowanych na praktyki zawodowe do
przedsiebiorstw w pakiety (dla zawodu fryzjer i
informatyk) oraz specyfikacje komputerow
przeno$nych i witasciwego oprogramowania (dla
zawodu informatyk), ktére stanowi¢ beda
wyposazenie stanowisk pracy podczas praktyk
ucznidw. Pakiety fryzjerskie i informatyczne,
ktére zostang przekazane uczniom na czas

realizacji praktyki zawodowej, stuzy¢ beda
wzmocnieniu jakosci i efektywnosci samej
praktyki, a przez to wzmocnieniu zdolnosci

uczniéw do przysztego zatrudnienia. Komputery
oraz pakiety, a takze wynagrodzenie opiekunow
praktyk finansowane z budzetu projektu, czyli
spoza sSrodkdw przekazywanych szkotom przez

2.

-Liczba
zaangazowanych
pracodawcow: 16.
-Liczba ucznidéw: 80.
-Liczba pakietéw: 80.
-Liczba laptopdw z
oprogramowaniem:
20.

sie w zawodach
informatyk i fryzjer.

organ prowadzacy, stanowi¢ beda istotne
wsparcie  systemu praktycznego nauczania
zawodow.
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Zadanie realizowane zgodnie z opisem produktu
System organizacyjno-finansowy realizacji
praktyk zawodowych.

Etap VIII. Realizacja metodologii potwierdzania
przez pracodawcow kompetencji i umiejetnosci
uczniow

Celem dziatania jest stworzenie przejrzystych
warunkow, okreslajacych sposdb przyznawania
przez Samorzadowg Rade Szkolnictwa
Zawodowego certyfikatu, sygnowanego przez
pracodawcow, ktéry potwierdzi posiadanie przez
ucznia kompetencji i umiejetnosci.

Potwierdzenie przez pracodawcéw kompetenc;ji i
umiejetnosci uczniow w formie certyfikatu
sygnowanego przez pracodawce i SRSZ, nastapi
zgodnie ze standardami opisanymi w produkcie
posrednim Metodologia potwierdzania przez
pracodawcow  kompetencji i umiejetnosci
uczniow.

Produkt
finalny 1

Model 1

Produkt
posredni 4

-Liczba wydanych
certyfikatow: min.
64.

-uczniowie szkot
zawodowych, objetych
projektem, ksztatcacy sie
w zawodach informatyk i
fryzjer

\Y)

kwartat
2013-11
kwartat
2014 r.

Etap IX. Wdrozenie i realizacja procedury
nadawania znaku jakosci realizacji praktyk
zawodowych

Cel: wyrdznienie certyfikatem nadawanym przez
wtasciwy, uprawniony do tego celu organ (ZDZ w
Ptocku) pracodawcom organizujgcym praktyki
zawodowe, ktdrzy zostang uznani za wzér do
nasladowania ~w  upowszechnianiu  etyki,
rzetelno$ci wykonywania zawodu oraz wykazg sie
ponadprzecietnym zaangazowaniem w
organizacje praktyk i opieke nad uczniami -
praktykantami.

Zadanie obejmie przeprowadzenie procesu
certyfikacji firm, zgodnie z procedura opisang w
produkcie posrednim Znak jakosci realizacji
praktyk zawodowych.

Produkt
finalny 2

Model 2

Produkt
posredni 9

-Liczba nadanych

2 (dla 2 kierunkdéw
ksztatcenia).

-Liczba otrzymanych
statuetek: min.2.

znakéw jakosci: min.

-pracodawcy, u ktérych
realizowane bedg praktyki
zawodowe

\Y)
kwartat
2013-ll
kwartat
2014r. -

Nad prawidtowoscig realizacji procesu testowania czuwac beda:
— Koordynator ds. produktu finalnego;

— specjalisci ds. produktu finalnego (2 osoby);

—  zespot metodykéw (4 osoby).

Wszystkie zadania zostang objete procesem monitoringu i ewaluacji wewnetrznej oraz zewnetrznej (opis w

pkt. V strategii.)

Ponadto w celu petniejszej diagnozy postepu procesu testowania organizowane bedg spotkania konsultacyjne

z udziatem nauczycieli, przedstawicieli

pozarzgdowych i uczniéw (3 spotkania x 10 oso6b).
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Opis przebiegu testowania nie odbiega znaczgco od zaprezentowanego we whniosku. Jedyna zmiana dotyczy
liczby godzin praktyk zawodowych przypadajgcych na 1 ucznia zgodnie ze zmodernizowanym programem
praktyk zawodowych dla 2 kierunkéw ksztatcenia. Odmiennie od poczynionych w projekcie zatozen, na etapie
badan i analiz oraz prac nad wstepng wersjg produktéw finalnych (debaty, zogniskowane wywiady grupowe,
spotkania konsultacyjne/upowszechniajgce) respondenci nie wyartykutowali celu i potrzeby realizacji
programu praktyk w zwiekszonym wymiarze godzin. Zaktadang we wniosku o dofinansowanie liczbe 240
godzin praktyk respondenci uznali za zawyzong w odniesieniu do organizacji roku szkolnego. Zwiekszenie ilosci
godzin praktyk jest niemozliwe z uwagi na koniecznos¢ wypracowania przez ucznia obligatoryjnych ilosci
godzin wszystkich przedmiotéow (zwiekszenie ilosci godzin praktyk uniemozliwitoby realizacje programu
nauczania w ramach zgodnych z nowg podstawg programowg od [X.2012r.). Na podstawie wynikéw badan i
prac nad wstepng wersjg produktdw finalnych dokonano zmiany w Modelu 1: zmodernizowane programy
praktyk zawodowych realizowane bedg w wymiarze 160 godzin, innowacyjnos¢ produktu dotyczy natomiast
elementow okoto- i wewnatrzprogramowych (wskazano w Produkcie posrednim 1).

V. Sposéb sprawdzenia, czy innowacja dziata
Ewaluacja wewnetrzna
Osoba odpowiedzialna: koordynator ds. produktu finalnego.
Ocena wynikdéw testowania zostanie dokonana przez Lidera odpowiadajgcego za realizacje projektu przy

wspotpracy z partnerami.

Ewaluacja wewnetrzna i staty monitoring prowadzone bedg przez koordynatora ds. produktu finalnego we
wspotpracy z ekspertami.

Przy dokonywaniu oceny testowania zostang uwzglednione osiggniete wskazniki produktu i rezultatu.

Zrédta danych: listy obecnosci, ankiety, testy kompetencji, formularze monitoringu, raporty.

Wyniki ewaluacji wewnetrznej bedg przygotowywane w formie pisemnych raportéw kwartalnych i
przedstawiane na posiedzeniach Grupy Sterujacej i Zespotu Zarzadzajacego.

Ewaluacja zewnetrzna

Po zakoniczeniu etapu testowania, w Il kwartale 2014 roku przeprowadzona zostanie ewaluacja zewnetrzna w

formie ustugi zleconej. Wybdr podwykonawcy nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi dot. realizacji
projektéw POKL. Zostanie on wytoniony w oparciu o zasade konkurencyjnosci. W trakcie dokonywania wyboru
ewaluatora beda brane pod uwage kryteria inne niz najnizsza cena (kryterium te nie gwarantuje bowiem
wyboru rzetelnego i doswiadczonego podmiotu). Kryteriami beda:
— Cena: 50%,
— Przedstawienie metodologii badan, sposobu organizacji procesu badawczego, koncepcji badawczej,
narzedzi badan (kwestionariuszy ankiet, scenariuszy wywiaddéw), propozycje i sposdb doboru grupy
badawczej (w tym interesariuszy produktu) — pod katem oceny adekwatnosci, racjonalnosci, rzetelnosci
doboru metod i narzedzi: 20%,
— Co najmniej 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu badan ewaluacyjnych rynku pracy (pozwalajace
okresli¢ wiedze merytoryczng ewaluatora w obszarze, ktérego dotyczy projekt): 20%,
— Co najmniej 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji/audytéw w projektach
wspotfinansowanych z EFS (pozwalajgce okresli¢ znajomosé zasad realizacji PO KL i specyfike projektéw
spotecznych): 10%.
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Beneficjent ustali dodatkowo z ewaluatorem sposdb wspdtpracy (zdefiniowanie zadan ewaluatora)
m.in. w zakresie przekazywania na biezgco informacji o realizacji badania, raportéw czgstkowych i koncowych
— poprzez sformutowanie odpowiednich zapisow w zatozeniach do badania (w tym w formularzu zapytania
ofertowego) oraz w umowie dwustronnej. W przypadku informacji czgstkowych uwzgledniane mogg by¢
notatki zawierajgce najwazniejsze dane i spostrzezenia oraz raport czastkowy, w przypadku ewaluacji
koncowej — oficjalny obszerny raport podsumowujgcy catos¢ przeprowadzonej oceny. W formularzu zapytania
ofertowego, a nastepnie w umowie z ewaluatorem zostanie okreslone co powinien zawierac raport koficowy z
ewaluacji tj. opis przedmiotu ewaluacji, kryteria oceny, pytania ewaluacyjne, opis zastosowanych metod
badawczych i proby badawczej, sposdb prezentacji wynikow oraz wnioski i rekomendacje. Ustalenie
precyzyjnych zasad wspotpracy pozwoli nie tylko na dostarczenie potwierdzonej empirycznie wiedzy, ale takze
na wskazanie zalecen (rekomendacji) czyli dziatan naprawczych stanowigcych odpowiedZ na problemy
zidentyfikowane we wnioskach. Za proces nadzoru i biezgcej wspotpracy z podmiotem zewnetrznym
odpowiedzialny bedzie Ewaluator produktu finalnego i projektu przy wsparciu Kierownika projektu
(w odniesieniu do decyzyjnosci).

Wyniki ewaluacji zewnetrznej zostang uwzglednione w przygotowaniu ostatecznej wersji produktu
finalnego. Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o nastepujgce kryteria: adekwatnos¢, efektywnosé,
skutecznos¢, oddziatywanie/wptyw, trwato$é efektow.

Celem ewaluacji zewnetrznej bedzie:
— ustalenie, czy zostaty osiggniete zamierzone cele;
— czy nastgpita poprawa istniejgcego stanu rzeczy, usprawnienie dziatania/produktu;
— czy wypracowany produkt faktycznie jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas;
— czy proponowane podejscie jest atrakcyjng alternatywg dla metod stosowanych wczesniej.
Na tym etapie realizacji projektu istotne bedzie stwierdzenie, w jakim stopniu wynik testowania doprowadzit
do zmiany stanu w obszarach:
— poziom atrakcyjnosci absolwentéw szkdt zawodowych w kontekScie potrzeb lokalnego/regionalnego
rynku pracy;
— jako$¢ w doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia zawodowego;
— stopien przygotowania praktycznego ucznidow do wykonywania zawodu;
— zbiezno$¢ pomiedzy oczekiwaniami pracodawcow i rynku pracy a posiadanymi umiejetnosciami
uczniow;
— nowe formy komunikacji szkota-pracodawca;
— budowa przychylnego srodowiska innowacyjnego;
— facylitacja otoczenia zwigzanego z ksztatceniem zawodowym;
— efektywnos¢ wspdtpracy szkota-pracodawcy;
— poziom motywacji do podejmowania wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz praktycznej nauki zawodu.
Ewaluacja obejmie w szczegdlnosci:
1. zgromadzenie wszystkich danych z fazy testowania
2. wiasciwa ewaluacje zewnetrzna.
Ewaluacja zewnetrzna obejmie w szczegdlnosci:
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1. przeprowadzenie analizy sytuacji po zastosowaniu produktu w celu poréwnania z diagnozowang na
etapie |. sytuacjg wyjsciows;

2. ewaluacje wstepnej wersji produktow finalnych (Model 1. i Model 2.), w tym ewaluacje szkolen,
ewaluacje warsztatow i doradztwa, ewaluacje praktyk, ewaluacje procesu certyfikacji pracodawcéw i
certyfikacji ucznidw. i warsztatéw, ewaluacje doradztwa;

3. ewaluacje osiaggniecia wskaznikdw zaplanowanych dla celéw przyjetych w punkcie drugim strategii.
Ponadto w badaniu ewaluacyjnym uwzglednione zostang dane zastane, wniosek o dofinansowanie, strategia
wdrazania. Informacja o wstepnych wynikach testowania zostanie zamieszczona na stronie internetowej
projektu.

W wyniku ewaluacji powstanie szereg raportdw czastkowych oraz gtéwny raport ewaluacyjny.

Wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej umozliwig przygotowanie do walidacji produktu. Zadaniem
ekspertow bedzie dokonanie ewentualnych korekt w produkcie w oparciu o wyniki testowania i ewaluacje.

W tym celu odbedga sie 4 warsztaty z udziatem przedstawicieli Grupy Sterujacej i Zespotu Zarzadzajacego, z
udziatem ewaluatoréw wewnetrznych i zewnetrznych oraz ekspertow. Istotni przedstawiciele uzytkownikéw
zostang zaproszeniu do udziatu w seminariach konsultacyjnych i debatach, ktérych celem bedzie opracowanie
produktu finalnego.

Whioski zebrane w procesie testowania zostang uwzglednione w przygotowaniu produktu finalnego.

VI. Strategia upowszechniania
Celem gtéwnym dziatan upowszechniajgcych jest szeroka, kompleksowa i rzetelna informacja o produktach
finalnych, tj. Modelu nowej jakosci praktycznej nauki zawodu w zakresie informatyk i fryzjer oraz Modelu
wspotpracy pracodawcow ze szkotami zawodowymi, ktéra ma dotrze¢ do potencjalnych Uzytkownikow
innowacji na terenie wojewddztwa mazowieckiego, do korica maja 2015 r.
Celem jest réwniez wypromowanie produktéw finalnych jako skutecznych narzedzi:

1. poprawy jakosci szkolnictwa zawodowego, w kontekscie lepszego przygotowania praktycznego
uczniow do wykonywania zawodu, co ma zaowocowac lepszg spdjnoscig pomiedzy oczekiwaniami
pracodawcow i rynku pracy a posiadanymi umiejetnosciami uczniéw,

2. wazrostu motywacji do podejmowania wspétpracy na linii szkota-przedsiebiorca.

Cele szczegdtowe upowszechniania to:

1. Uswiadomienie uczestnikom lokalnego i subregionalnego rynku pracy istnienia potrzeby inwestowania
w rozwdj szkolnictwa zawodowego, inwestowania w zmiane formuty ksztatcenia oraz potrzeba
zaangazowania wielu podmiotéw rynku pracy w proces podnoszenia wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji w kontekscie maksymalnego dopasowania pracownikdw do potrzeb pracodawcéw,

2. Zwrdécenie uwagi interesariuszy, grup docelowych na potrzeby poszukiwania nowych rozwigzan w
zakresie modernizacji oferty szkolnictwa zawodowego poprzez wykorzystanie innowacyjnych modeli
i produktéw wypracowanych w toku realizacji projektu,

3. Promowanie ,dobrych praktyk” i przeniesienie doswiadczen wypracowanych w ramach projektu
z poziomu subregionu ptockiego na poziom regionalny i krajowy w zakresie intensyfikacji
tréjsektorowej wspdtpracy na rzecz rozwoju szkolnictwa zawodowego,
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4. Popularyzacja wypracowanych innowacyjnych narzedzi ws$réd grup docelowych projektu:
uzytkownikéw i odbiorcéw, ktére poprzez udziat i oddziatywanie dziatan upowszechniajgcych wptyna
na $wiadomos¢ koniecznosci wprowadzania zmian w zakresie ksztatcenia zawodowego,

5. Zapewnienie rozpoznawalnosci projektu, produktdw finalnych, rozpoznawalnosci i promocji
wielosektorowej wspotpracy na rzecz szkolnictwa zawodowego oraz informowanie o zaletach
i korzysciach, wypracowanych innowacyjnych rozwigzan.

Powyisze cele zostang osiggniete poprzez wzrost wiedzy i Swiadomosci szerokiego kregu przedstawicieli grup
docelowych (w tym decydentdéw réznego szczebla) w zakresie zasad i sposobdw wdrazania do praktyki dziatan
dotyczacych modernizacji oferty ksztatcenia zawodowego zgodnie z potrzebami lokalnego i regionalnego rynku
pracy ptynacych z tego korzysci dla wszystkich grup docelowych i grup interesariuszy. Dziatania
upowszechniajgce skoordynowane bedg z dziataniami promocyjnymi prowadzonymi przez Partneréw w
ramach przedmiotowego projektu. Zatozeniem upowszechniania jest mozliwos¢ implementacji innowacyjnych
rozwigzan na obszarze kazdego powiatu wojewddztwa mazowieckiego oraz docelowo — na obszarze kraju.

6.1 Grupy docelowe dziata upowszechniajgcych wraz z uzasadnieniem ich doboru
Przyjete grupy docelowe dziatann upowszechniajgcych, z wojewddztwa mazowieckiego, mozna podzieli¢ na trzy
kategorie:

— Uzytkownicy — podmioty, ktére moga realizowaé¢ w petni lub w zmodyfikowanym zakresie
wypracowang innowacje po zakonczeniu projektu (20 dyrektoréw szkét zawodowych, 60
pracodawcow, 10 przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw, 30 przedstawicieli organow
prowadzacych szkoty zawodowe, placowki os$wiatowe, placowki ksztatcenia/doskonalenia
zawodowego, instytucje szkoleniowe) — dziatania upowszechniajagce majace na celu promocje
produktéw, wskazanie jego zalet i korzysci z ich wdrazania;

— Odbiorcy — uczniowie szkot ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie mazowieckim na kierunku
fryzjer oraz informatyk.

— Decydenci — podmioty, ktérych dziatalnos¢ ma wptyw na ksztattowanie polityki rynku pracy, na obszar
ksztatcenia, doskonalenia i edukacji (5 przedstawicieli Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej, 5 przedstawicieli Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia
Nauczycieli, 5 przedstawicieli Ministerstwa Edukacji Narodowej, 30 przedstawicieli samorzgddéw miast,
powiatow i wojewddztw, 10 przedstawicieli oSrodki doskonalenia nauczycieli, 5 przedstawicieli OKE) —
dziatania majace na celu uswiadomienie znaczenia koniecznosci modernizacji szkolnictwa zawodowego
w kontekscie rozwoju rynku pracy, wzmacniania potencjatu ludzkiego i minimalizowania bezrobocia
wsrdéd oséb mtodych.

Upowszechnianie produktéw finalnych wsréd ww. grup docelowych realizowane jest od momentu rozpoczecia
dziatan projektowych. W strategii upowszechniania nie wprowadzono zmian w stosunku do wniosku o
dofinansowanie projektu.
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6.2 Plan dziatan upowszechniajgcych od momentu rozpoczecia realizacji fazy testowej

Charakterystyka podejmowanych dziatan, zatozenia
i cele

Skala dziatan

Do kogo dziatania sg skierowane?

Ramy czasowe

Zadanie 4 — Testowanie pro

duktu finalnego

Spotkania konsultacyjne "nauczyciel/ szkota/
pracodawca /organizacje pracodawcow"

Spotkania majg na celu upowszechnienie informacji
o procesie testowania produktow finalnych,
przebiegu wdrazania produktéw — wsrdd
pracodawcoéw, przedsiebiorcéw, organizacji, wtadz
réznego szczebla oraz szkét i organdéw prowadzacych
szkoty zawodowe.

3 spotkania

Uzytkownicy:
Nauczyciele i dyrektorzy szkoét
zawodowych, w ktdrych realizowany
bedzie proces testowania,
pracodawcy i ich organizacje

V-V1.2013

Spotkania upowszechniajgce, w tym samorzqdow
lokalnych z pracodawcami nt. organizacji praktyk
Spotkania majg na celu upowszechnienie informacji
o procesie testowania produktow finalnych, w
szczegolnosci SRSZ i znaku jakosci realizacji praktyk,
przebiegu wdrazania produktéw — wsrdd
pracodawcoéw, przedsiebiorcéw, organizacji, wtadz
réznego szczebla oraz szkét i organdw prowadzacych
szkoty zawodowe.

3 spotkania

Uzytkownicy i decydenci :
Samorzady lokalne jako organy
prowadzgce szkoty zawodowe,

pracodawcy, eksperci, Partnerzy

V-VI1.2013

Spotkania z mediami, decydentami — promocja znaku
jakosci realizacji praktyk zawodowych

Spotkania majg na celu upowszechnienie informacji
o procesie testowania produktow finalnych, w
szczegblnosci znaku jakosci realizacji praktyk oraz
certyfikacji, przebiegu wdrazania produktéw — wsréd
pracodawcoéw, przedsiebiorcéw, organizacji, wtadz
réznego szczebla oraz mediow.

4 spotkania

Uzytkownicy i decydenci : Samorzady
lokalne jako organy prowadzace
szkoty zawodowe, pracodawcy,

eksperci, Partnerzy, media

V-VII.2013

Kampanie reklamowe znaku jakosci realizacji praktyk
zawodowych

Kampanie informacyjno-promocyjne prowadzone z
wykorzystaniem réznorodnych narzedzi
promocyjnych i narzedzi docierania z informacja
(artykuty, wywiady, ogtoszenia, spoty, itp.).

6 kampanii

spotecznosé lokalna, odbiorcy

IX.X.2013

Zadanie 5 — Analiza rzeczywistych efektow testowanych produktéw finalnych

Spotkania panelowe

Biezgca analiza danych wynikajgcych z procesu
testowania, weryfikacja wynikow ze wstepnymi
wersjami produktow finalnych; weryfikacja zaréwno
z testerami, jak i ekspertami.

4 spotkania

Uzytkownicy i odbiorcy, testerzy,
eksperci, Partnerzy

Il kw. 2014

Symulacje i wywiady z przedstawicielami grup
docelowych i grup nie uczestniczgcych w projekcie —
benchmarking

Zebranie i weryfikacja danych, uwag, spostrzezen z
etapu testowania i prowadzenie analizy efektow
tego etapu. Konsolidacja wszelkich danych,
poréwnanie wskaznikdw z roznych okresow
wdrazania projektu.

5 seminariow
symulacyjnych
51DI

15 FGl

Uzytkownicy i odbiorcy, testerzy,
eksperci, Partnerzy

Il. kw. 2014
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Zadanie 6 — Opracowanie produktu finalnego

Seminaria konsultacyjne z przedstawicielami grup
docelowych

Seminaria maja na celu zaprezentowanie i
upowszechnienie ostatecznych wersji produktéow
finalnych wsrdéd przedstawicieli grup docelowych,
zachecenie do wdrazania wypracowanych rozwigzan.

1 seminaria

Przedstawiciele odbiorcow i

uzytkownikow | kw. 2014

Warsztaty Partnerow

Przyjecie ostatecznej wersji produktéw finalnych,
omowienie zakresu ostatecznych wersji i zakresu
upowszechniania wsrdéd przedstawicieli instytucji
Partneréow

8 warsztatow

Partnerzy projektu —tgcznie co

najmniej 10 os6b I kw. 2014

Zadanie 7 — Walidacja

Warsztaty Partneréw

Zadaniem warsztatow jest weryfikacja ostatecznej
wersji produktéw finalnych w celu jej przekazania do
RST i uzyskania rekomendaciji.

2 warsztaty

Cztonkowie Partnerstwa i

. . I-1l kw. 2015
przedstawiciele Partneréw

Zadanie 8 — Upowszech

nianie i wigczanie do gtownego nurtu polityki

Wydanie, wydruk i publikacja materiatow
sktadajqcych sie na produkty finalne

Ostateczne wersje produktow finalnych zostang
opracowane i wydane w formie materiatéw
informacyjno-upowszechniajacych (wersje
papierowe, elektroniczne na ptytach CD).
Zastosowanie réznych nosnikdw umozliwi szersze
upowszechnienie materiatow wsrdd uzytkownikow,
odbiorcéw i decydentow.

(9produktow x
200 egz.)

Uzytkownicy, odbiorcy, decydenci —
tacznie co najmniej 200
osob/instytucji

I-1l kw. 2015

Seminaria dla decydentow lokalnych

Seminaria majg na celu zaprezentowanie i
upowszechnienie projektu, jego produktéw finalnych
wsrdd przedstawicieli grup docelowych, w
szczegdlnosci zas wsréd decydentdw lokalnych,
zachecenie do wdrazania wypracowanych rozwigzan.

3 seminaria

Decydenci szczebla lokalnego I-1l kw. 2015

Seminaria dla decydentow szczebla wojewddzkiego i
krajowego, politykow

Seminaria majg na celu zaprezentowanie i
upowszechnienie projektu, jego produktdow finalnych
wsrdd przedstawicieli grup docelowych, w
szczegOlnosci zas wsréd decydentdw szczebla
wojewodzkiego i krajowego, politykdw, zachecenie
do wdrazania wypracowanych rozwigzan.

2 seminaria

Decydenci szczebla wojewddzkiego i

. . I-1l kw. 2015
krajowego, politycy

Konferencja ogdlnokrajowa

Konferencja ma na celu upowszechnienie rezultatéw
projektu, efektow testowania produktéw i
wypracowanych ostatecznych wersji tych produktow
wsrod wszystkich grup — uzytkownikéw, odbiorcow,
decydentow, przedstawicieli grup docelowych.

1 konferencja

Odbiorcy, uzytkownicy, decydenci,—

- .201
tacznie co najmniej 60 os6b -1 kw. 2015

Kampanie medialne (artykuty w prasie, konferencje

8 kampanii

prasowe, wywiady w mediach, itp.)

Mieszkancy woj. Mazowieckiego —

, I-1l kw. 2015
facznie co najmniej 5000 osdb, W
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Kampanie majg na celu upowszechnienie produktéw
finalnych i dwdch modeli wsréd spoteczenstwa, w
szczegolnosci spotecznosci lokalnej i woj.
Mazowieckiego jako terendw najblizszych (objetych
badaniami i analizami rynku), najbardziej
zainteresowanych wdrazaniem nowych rozwigzan.

odbiorcéw, uzytkownicy

Sukcesem dziatan upowszechniajacych beda:

e wzrost Swiadomosci u uzytkownikéw i decydentéw w zakresie problematyki wdrozonej innowacji oraz
efektow jej wdrozenia — 80% uczestnikdw dziatan upowszechniajgcych (pomiar na podstawie list obecnosci
oraz ankiet ewaluacyjnych).

e wyposazenie minimum 200 przedstawicieli uzytkownikéw w wiedze, metodyke, materiaty niezbedne do
wdrozenia produktu finalnego (pomiar na podstawie list obecnosci, protokotdw odbioru materiatéw oraz
ankiet ewaluacyjnych).

VII. Strategia wigczania do giéwnego nurtu polityki

Celem gtéwnym dziatan wiaczajagcych (mainstreaming) jest wskazanie mozliwosci wdrozenia
i stosowania produktéw finalnych: decydentom politycznym i wtadzom (szczebla gminy, powiatu,
wojewddztwa, kraju), przedsiebiorcom i organizacjom zrzeszajgcym przedsiebiorcéw, osrodkom doskonalenia
nauczycieli, kuratoriom os$wiaty, Ministerstwu Edukacji Narodowej, Krajowemu Os$rodkowi Wspierania
Edukacji zawodowej i ustawicznej, przedstawicielom Sieci Tematycznej. Transfer wiedzy na temat produktéw
do podmiotdw zainteresowanych jego wtgczaniem dodatkowo gwarantowac bedzie utrzymanie produktéw i
ich rozwdj po zakoriczeniu projektu, a przez to zapewni trwatos¢ rozwigzan innowacyjnych wypracowanych w
projekcie.

Ze wzgledu na dwie podstawowe drogi transferu innowacji wyrdznia sie dwa obszary mainstreamingu:

skoncentrowany na dziataniach praktycznych, najczesciej bywa ograniczony do
poziomu lokalnego i regionalnego, na ktérym wygenerowano dobre rozwigzanie,
praktyke. Dokonujgce sie w jego ramach powielanie w catosdci lub w czesci przez
inny podmiot produktéw finalnych to inaczej mainstreaming praktyk.
angazujgcy otoczenie polityczne | decy
ich do wiaczenia produktéw projektu do systemu wptywajgcego Iub
wspoéttworzgcego gtéwny nurt polityki. Dokonujgcy sie w jego ramach wptyw
doswiadczen irozwigzann wypracowanych w projekcie na gtéwny nurt polityk i
decyzji politycznych to inaczej mainstreaming polityk

Cele szczegétowe witaczania:
1. Zapewnienie/wzmocnienie  atrakcyjnosci  wypracowanych  produktéw  ws$réd  odbiorcéw

i uzytkownikow.

2. Zwiekszenie gotowosci do realizacji wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami (z sektora publicznego i
prywatnego) na rzecz modernizacji oferty ksztatcenia zawodowego oraz w obszarze ksztatcenia i szeroko
rozumianego rynku pracy.
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Utatwienie proceséw udzielania rekomendacji opinii, stanowisk w zakresie rozwigzan prawnych
i systemowych dotyczacych praktycznej nauki zawoddéw i wspdtpracy pracodawcéw ze szkotami
zawodowymi.

Wptywanie na regulacje prawne i rozwigzania systemowe umozliwiajgce modyfikacje prawodawstwa
i regulacji w zakresie ksztatcenia zawodowego i modyfikacje aktow prawnych w kontekscie dziatan na
rzecz bezrobotnych oséb mtodych w zakresie ksztatcenia praktycznego.

Powyisze cele zostang zrealizowane poprzez wdrozenie dwdch réwnoczesnie zachodzgcych proceséw
wiaczania wypracowanych produktéw do gtdwnego nurtu polityki: mainstremaingu horyzontalnego i
mainstreamingu wertykalnego:

— Dziatania o charakterze horyzontalnym (mainstreaming horyzontalny) — celem dziatan jest

zapewnienie funkcjonowania produktéw po zakonczeniu projektu oraz ich udostepnienie wszystkim
zainteresowanym podmiotom. Dziatania, ktére przyczynia sie do osiggniecia tego celu sprowadzajg sie
do upublicznienia produktéw finalnych i dziatan promocyjnych zachecajacych do ich wykorzystania w
petnym lub zmodyfikowanym zakresie. Jednoczesnie bedzie oferowane wsparcie merytoryczne
wszystkim podmiotom zainteresowanym praktycznym wykorzystaniem produktéw (zmodernizowane
programy praktyk zawodowych u pracodawcow, laboratorium wsparcia kompetencji miekkich
ucznidw, programy szkoled ucznidéw prowadzone przez pracodawcéw, metodologia potwierdzania
przez pracodawcow kompetencji i umiejetnosci uczniéw, platforma wspdtpracy szkota—pracodawcy,
system organizacyjno-finansowy realizacji praktycznego nauczania zawododw, program doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowany u pracodawcéw, Samorzagdowa Rada Szkolnictwa
Zawodowego, znak jakosci realizacji praktyk zawodowych).

Dziatania o charakterze horyzontalnym beda polegaty na wymianie doswiadczen i adaptacji rezultatéw
przez instytucje i organizacje dziatajgce w tych samych badz bliskich do zakresu projektu dziedzinach.
W ramach poszczegélnych etapdw realizacji projektu, potencjalni uzytkownicy produktu i decydenci
beda zapraszani na spotkania konsultacyjne, seminaria, debaty, na ktérych bedg omawiane zasady
utrzymania i rozwoju produktow finalnych po zakonczeniu projektu. Jednoczesnie sugestie
uzytkownikow i decydentéw moga wptyngé na ostateczny ksztatt produktéw finalnych, dzieki czemu
zakres produktéw bedzie lepiej dostosowany do ich potrzeb i mozliwosci organizacyjnych.

Dziatania o charakterze wertykalnym (mainstreaming wertykalny) — celem dziatan jest stworzenie
pozytywnego klimatu i przychylnego srodowiska dla dziatarn administracyjnych i prawnych w obszarze
rynku pracy, edukacji i ksztatcenia. Jako dziatania wertykalne przewiduje sie transfer innowacyjnych
rozwigzan i narzedzi do polityk krajowych (polityka spoteczna, zatrudnienia, edukacyjna), w tym:
rzecznictwo na rzecz tworzenia warunkéw rozwoju produktéw finalnych, wtgczanie ich w szerszy nurt
praktyki rynku pracy, a takze rozwoju samych dziatan edukacyjnych w kontekscie dostosowania do
wymogéw rynku pracy. W tym celu prowadzone beda spotkania, dyskusje wymiany pogladéw
Partneréw projektu z decydentami.

O sukcesie dziatan wiaczajgcych bedzie sSwiadczyto praktyczne wykorzystanie produktéw finalnych po
zakonczeniu projektu. W zakresie opisu dziatan niniejsza Strategia nie odbiega od wniosku o dofinansowanie.

Dziatania sg komplementarne do dziata upowszechniajgcych wymienionych w Strategii upowszechniania.
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7.2 Osoby biorgce udziat w dziataniach wtgczajgcych z wojewddztwa mazowieckiego:

— Decydenci

- Osoby biorgce udziat w procesie legislacyjnym na szczeblu gminnym, powiatowym, wojewddzkim i
krajowym (decydenci polityczni) — wéjtowie/ prezydenci miast/ burmistrzowie i ich przedstawiciele -
10 osdb, przedstawiciele rad gmin/ powiatéw/ wojewddztw,

- Osoby bezposrednio zaangazowane we wdrazanie procedur legislacyjnych i nowych rozwigzan pod
katem rynku pracy, edukaciji i ksztatcenia. - przedstawiciele Ministerstwa Edukacji Narodowej - 5 oséb,
Okregowych Komisji Egzaminacyjnych - 5 osdb, Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowe;j i
Ustawicznej - 5 0sdb, osrodkéw doskonalenia nauczycieli, ktérzy sg

Przedstawiciele Regionalnej Sieci Tematycznej, ktdrzy majg mozliwos¢ rekomendacji produktéow do
dalszego wykorzystania.

Uzytkownicy - podmioty, ktére mogg realizowaé¢ w petni lub w zmodyfikowanym zakresie
wypracowany program po zakonczeniu projektu (20 dyrektoréow szkét zawodowych, 60 pracodawcéw,
10 przedstawicieli organizacji zrzeszajacych pracodawcéw, 30 przedstawicieli organéw prowadzacych
szkoty zawodowe, placéwki os$wiatowe, placowki ksztatcenia/doskonalenia zawodowego, instytucje
szkoleniowe)

Odbiorcy —uczniowie szkot ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie mazowieckim na kierunku fryzjer

oraz informatyk.

Powyzsze osoby bedg angazowane za posrednictwem kanatéw wigczania: przekazywanie rekomendacji oraz
wstepnych i ostatecznych wersji produktow finalnych, udostepnianie wynikéw badan i analiz efektow
testowania produktéw finalnych wraz z instrukcjami, przekazywanie zmodernizowanych programéw, wzoréw

Modeli.

7.3 Plan dziatan witaczajacych

Charakterystyka podejmowanych Ram = DL C
. y’ by p .l . 4 Skala dziatan Grupy docelowe ¥ (kryteria sukcesu) dziatan
dziatan, zatozenia i cele czasowe .
wiaczajacych
Zadanie 4 — Testowanie produktu finalnego
Debaty z samorzqgdami lokalnymi z 1. Zapoznanie sie z
udziatem ekspertow produktem i wyrazenie
Debaty majg na celu angazowanie checi wdrozenia innowacji,
przedstawicieli publicznych i gdy ta zostanie
niepublicznych instytucji szczebla opracowana. Wstepna
Iokalnegc? dma’rancych w obszarze Decydenci szczebla .rekomenfjaqa Wfaczenla
edukacji i ksztatcenia, organy prowadzace innowacji do gtéwnego
. lokalnego,
szkoty zawodowe, decydentéw 1 debata . . I-1l. kw. 2015 | nurtu.

. . uzytkownicy — ok. 10 L .
politycznych w proces testowania 0s6b 2. Petnienie roli
wypracowanych rozwigzan i produktow w ,rzecznika” wdrozenia
ramach biezgcej polityki edukacyjne;j i innowacji wsrod
ksztatcenia ustawicznego. Debaty bedg decydentow
forma dyskusji i wymiany opinii Partneréw
projektu z przedstawicielami
poszczegdlnych grup.

Debaty z quza@ WO]EWOdZ.tWO i 1 debata Decyden’a sz.czeb!a 111 kw. 2015 1. Zapoznanlle sie z .
przedstawicielami MEN z udziatem wojewddzkiego i produktem i wyrazenie
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ekspertow

Debaty majg na celu angazowanie
przedstawicieli publicznych i
niepublicznych instytucji szczebla
wojewddzkiego i krajowego, dziatajacych
w obszarze edukacji i ksztatcenia,
decydentow politycznych w proces
implementowania wypracowanych
rozwigzan i produktow do biezgcej polityki
edukacyjnej i ksztatcenia ustawicznego.
Debaty bedg forma dyskusji i wymiany
opinii Partneréw projektu z
przedstawicielami poszczegolnych grup.

krajowego — ok. 10
0sob

checi wdrozenia innowacji,
gdy ta zostanie
opracowana. Wstepna
rekomendacja wtgczenia
innowacji do gtéwnego
nurtu.

2. Petnienie roli
,rzecznika” wdrozenia
innowacji wsrod
decydentow

Zadanie 5 — Anali

za rzeczywistych efektow testowanych produktéw finalnych

Debaty z przedstawicielami szkot
zawodowych, samorzqgdami lokalnymi
Debaty maja na celu angazowanie
przedstawicieli szkét zawodowych,
publicznych i niepublicznych instytucji
szczebla lokalnego dziatajagcych w
obszarze edukacji i ksztatcenia, organy

Decydenci szczebla
lokalnego,

1. Zapoznanie sie z
produktem i wyrazenie
checi wdrozenia innowacji,
gdy ta zostanie
opracowana. Wstepna
rekomendacja wtgczenia
innowacji do gtéwnego

prowadzace szkoty zawodowe, 7 debat uzytkownicy — ok. 50 HI- kw. 2015 nurtu.
decydentow politycznych w proces analizy 0s6b 2. Petnienie roli
rzeczywistych efektéw testowania ,rzecznika” wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan i produktéw. innowacji wsrod
Debaty bedg formga dyskusji i wymiany decydentow
opinii Partneréw projektu z
przedstawicielami poszczegdlnych grup.
Debaty z decydentami szczebla 1. Zapoznanie sie z
wojewddzkiego i krajowego, politykami produktem i wyrazenie
Debaty maja na celu angazowanie checi wdrozenia innowaciji,
przedstawicieli publicznych i gdy ta zostanie
niepublicznych instytucji szczebla opracowana. Wstepna
wojewodzkiego i kr.?j.owego, dz.iafajacych Decydenci szczebla rekomenleacja vychzenia
w obszarze edukacji i ksztatcenia, ST . innowacji do gtéwnego

. . . . wojewddzkiego i
decydentdw politycznych w proces analizy 4 spotkania . I-1l. kw. 2015 | nurtu.

. . . krajowego— ok. 30 L .
rzeczywistych efektéw testowania 0s6b 2. Petnienie roli
innowacyjnych rozwigzan i produktéw, a ,rzecznika” wdrozenia
w konsekwencji ich implementowania do innowacji wsrod
biezgcej polityki rynku pracy. Debaty beda decydentéw
forma dyskusji i wymiany opinii Partnerow
projektu z przedstawicielami
poszczegdlnych grup.

Zadanie 6 — Opracowanie produktu finalnego
Seminaria konsultacyjne z 1. Wyrazenie pozytywnej
rzedstawicielami grup docelowych . . opinii o produkcie,
geminaria majg nagceIfJJ w’rqczeni); Uzytkownicy, repkome:dacja do
2 seminaria odbiorcy — ok. 20 I-1l. kw. 2015

przedstawicieli grup docelowych w prace
nad ostateczng wersjg produktéw
finalnych, a w konsekwencji zachecenie

0s6b

wtgczenia do gtéwnego
nurtu.
2. Wykorzystanie
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ich do wdrazania wypracowanych
rozwigzan.

innowacji w szkotach
ksztatcenia zawodowego

Debaty z przedstawicielami szkot
zawodowych i samorzqdow lokalnych jako
organow prowadzgcych oraz organdéw
nadzorujgcych

Debaty maja na celu weryfikacje
ostatecznych wersji produktéw finalnych,
zasad ich wdrazania i wigczania w szerszy
nurt polityki; dyskusja nt. ostatecznego

Decydenci szczebla
lokalnego,

1. Wyrazenie pozytywnej
opinii o produkcie,
rekomendacja do
wiaczenia do gtdwnego
nurtu.

2. Wykorzystanie
innowacji w szkotach
ksztatcenia zawodowego

ksztattu produktow, wniesienie 3 debaty przedstawiciele szkét | I-Il. kw. 2015 | 3. Petnienie roli
ewentualnych uwag i rekomendacji. zawodowych — ok. 30 ,rzecznika” wdrozenia
0s6b innowacji wsrod
decydentow
4. Opracowanie tresci
zmian prawa niezbednych
do wdrozenia innowacji na
poziomie wojewddzkim i
krajowymi.
Debaty z decydentami szczebla 1. Wyrazenie pozytywnej
wojewddzkiego i krajowego, politykami opinii o produkcie,
Debaty maja na celu weryfikacje rekomendacja do
ostatecznych wersji produktow finalnych, Decydenci szczebla wiaczenia do gtdwnego
zasad ich wdrazania i wigczania w szerszy 2 debaty wojewodzkiego i 11, kw. 2015 nurtu.

nurt polityki; dyskusja nt. ostatecznego
ksztattu produktow, wniesienie
ewentualnych uwag i rekomendaciji.

krajowego, politycy —
ok. 20 oséb

2. Opracowanie tresci
zmian prawa niezbednych
do wdrozenia innowacji na
poziomie wojewddzkim i
krajowym

Zadanie 8 — Upowszechnienie i wigczanie do gtéwnego nurtu polityki

Seminaria dla decydentow lokalnych
Seminaria maja za zadanie lobbing u
decydentow lokalnych w odniesieniu do
produktéw finalnych i celu projektu jako
catosci w odniesieniu do polityki lokalnej
w obszarze edukacji i ksztatcenia
zawodowego, w tym ksztatcenia
ustawicznego.

2 seminaria

Decydenci szczebla

I-1l. kw. 2015
lokalnego

1. Wyrazenie pozytywnej
opinii o produkcie,
rekomendacja do
wigczenia do gtéwnego
nurtu.

2. Wykorzystanie
innowacji w szkotach
ksztatcenia zawodowego
3. Wsparcie w dialogu z
decydentami politycznymi
odpowiedzialnymi za
okreslanie gtéwnego nurtu
polityki

edukacyjnej w
wojewddztwie
mazowieckim

Seminaria dla decydentow szczebla
wojewddzkiego i krajowego, politykéw
Seminaria majg za zadanie lobbing u
decydentow lokalnych w odniesieniu do

2 seminaria

Decydenci szczebla
wojewodzkiego i
krajowego, politycy

I-II. kw. 2015

1. Wyrazenie pozytywnej
opinii o produkcie,
rekomendacja do
wtgczenia do gtéwnego
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produktéw finalnych i celu projektu jako
catosci w odniesieniu do polityki
regionalnej i krajowej w obszarze edukacji
i ksztatcenia zawodowego, w tym
ksztatcenia ustawicznego.

nurtu.

2. Uzyskanie wsparcia dla
zmian prawnych i
organizacyjnych
niezbednych do wdrozenia
innowacji przez
uzytkownikéw.

Warsztaty dla przedstawicieli
uzytkownikow

Maja na celu udroznienie kanatéw
informacyjnych i kontaktow poprzez
budowe kapitatu relacji pomiedzy
przedstawicielami réznych instytucji

uzytkownicy — ok. 30

1. Wyrazenie pozytywnej
opinii o produkcie,
rekomendacja do
wtgczenia do gtéwnego
nurtu.

2. Wykorzystanie

odpowiedzialnych za wtaczanie 4 warsztaty i I-1l. kw. 2015 | innowacji w szkotach
produktow w gtédwny nurt polityki, tak na 0s6b ksztatcenia zawodowego.
poziomie lokalnym, regionalnym i 3. Petnienie roli
krajowym. »rzecznika” wdrozenia
innowacji wsrod
decydentow
Seminaria subregionalne 1. Wyrazenie pozytywnej
Dotyczg prezentacji projektu jako , dobrej opinii o produkcie,
praktyki” w modernizowaniu oferty rekomendacja do
edukacyjnej ksztatcenia zawodowego w wtgczenia do gtéwnego
oparciu o partnerstwo podmiotéw z nurtu.
sektora publicznego i prywatnego. 8 seminariow Uzytkownic'y —ok 11, kw. 2015 2 Wykonj.zystanie
100 oséb innowacji w szkotach
ksztatcenia zawodowego.
3. Petnienie roli
,rzecznika” wdrozenia
innowacji wsrod
decydentow.
Biezgce spotkania, dyskusje, wymiany 1. Wykorzystanie
poglgdow (w tym za posrednictwem innowacji w szkotach
poczty tradycyjnej i elektronicznej, ksztatcenia zawodowego.
rozmow telefonicznych, bezposrednich
spotkarn oraz za posrednictwem portalu
edukacyjnego)
DZ|afan|? orgar.nzow:'me beda.l przez Przez caly
Partnerdw projektu i zaangazowanych . .
ekspertéw w celu zapoznania uzytkowr'ncy, ok'res .
przedstawicieli rynku pracy z projektem i Wg potrzeb decydenci,—w realizacji
przyblizeniu ok. 200 projektu

produktami finalnymi, lobbowanie
rozwigzan i narzedzi, prob wiaczania w
szerszy nurt polityki rynku pracy poprzez
formalne i nieformalne spotkania,
dyskusje, wymiane pogladdéw i opinii,
przekazywanie instrukcji stosowania
produktéw, rekomendacji instytucjo
publicznym i niepublicznym,
przekazywanie materiatéw droga

os6b/instytucji oraz po jego

zakonczeniu
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elektroniczng, zachecanie do korzystania z
portalu edukacyjnego.

W strategii wtgczania do polityki nie wprowadzono zmian w stosunku do wniosku o dofinansowanie projektu.

VIII. Kamienie milowe Il etapu projektu

Termin Kamien Milowy
1. Maj 2013 Rozpoczecie procesu testowania innowacji zgodnie ze
strategia wdrazania projektu innowacyjnego.

Prowadzenie dziatan wiaczajacych i upowszechniajgcych
na tym etapie projektu.

2. Do korica czerwca 2014 Zakonczenie procesu testowania innowacji.
Prowadzenie dziatan wigczajacych i upowszechniajgcych
na tym etapie projektu.

3. Do konca wrzes$nia 2014 Analiza rzeczywistych  efektow fazy testowe;j.
Prowadzenie dziatan wiaczajacych i upowszechniajgcych
na tym etapie projektu.

4. Do konca listopada 2014 Opracowanie produktu finalnego. Prowadzenie dziatan
wiaczajacych i upowszechniajgcych na tym etapie
projektu.

5. Grudzien 2014 Przekazanie produktu do walidacji (przerwa 2

miesieczna w realizacji projektu).

6. lill kwartat 2015 Dziatania upowszechniajace i wtgczajace do polityki.

Zmiany wprowadzone w kolejnych etapach projektu na etapie strategii wdrazania projektu innowacyjnego
(w stosunku do wniosku o dofinansowanie):

- skrécenie czasu przeznaczonego na analize rzeczywistych efektéw fazy testowej (zakoniczenie w wrzesniu
2014 w stosunku do planowanego we wniosku o dofinansowanie terminu — grudzien 2014 roku);

- przesuniecie procesu opracowania produktow finalnych - dziatania te zakonczg sie do konca listopada 2014;

- przesuniecie ztozenia wersji finalnej produktu do walidacji - wrzesiern 2014 zamiast | kwartatu 2015.
Uzasadnienie zmian w realizacji projektu w stosunku do wniosku o dofinansowanie:

Zmiany wynikajg z kliku czynnikéw. Po pierwsze innowacja cechuje sie duzym skomplikowaniem z powodu
duzej liczby produktéw, ktére muszg byé poddane dziataniu w warunkach rzeczywistych w fazie testowej.

Jednoczesnie w procesie testowania kazdego z produktéw bedg uczestniczy¢ uzytkownicy lub grupy docelowe.
Dodatkowo na przebieg procesu testowania ma wptyw kalendarz roku szkolnego, ktéry ogranicza elastycznosci
beneficjenta w zakresie testowania, upowszechniania i witgczania produktu. W rezultacie, aby zapewnic
wysoky jakos¢ dziatan projektowych, lider projektu oraz partnerzy zaproponowali powyzsze modyfikacje w
harmonogramie realizacji projektu. Przedmiotowe zmiany usystematyzowano w ponizszej tabeli:

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
7t Mazowieckie Samorzadowe
@ j. 7oV, YT’ Centrum Doskonalenia
p& L Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock .
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l.p. Nazwa dziatania

Terminy proponowane

we whiosku o
dofinansowanie

Terminy
proponowane
w Strategii

1 Testowanie produktow finalnych i posrednich

V.2013 - 111.2014

V.2013 - VI.2014

Analiza rzeczywistych efektdw testowanych

X.2013 - 1X.2014

VIl - 1X.2014

produktow finalnych

Opracowanie ostatecznej wersji produktow
3 X.2013 - 111.2014

X -X1.2014
finalnych oraz walidacja produktéw

4 Przerwa techniczna na walidacje produktu 1.2015 XIi1.2014 - 1.2015

Upowszechnianie oraz wigczanie produktu do
5 , o 1-V.2015
gtéwnego nurtu polityki

1-V.2015

Powyisze zmiany nie wptyng w zaden sposdb na okres realizacji projektu, jego zakres merytoryczny ani na
osiggane cele i zatlozone wskazniki.

IX. Analiza ryzyka

Projekt jako projekt innowacyjny testujgcy narazony jest na wysokie ryzyko. Diagnoze potencjalnych zagrozen
przedstawiono we wniosku o dofinansowanie. Z kolei podczas podejmowanych dziatan na etapie
przygotowawczym zweryfikowano zagrozenia zapisane we wniosku o dofinansowanie i dokonano aktualizacji
analizy ryzyka wedtug standardéw zarzadzania projektami innowacyjnymi, z wykorzystaniem nastepujacych
narzedzi:

e identyfikacja ryzyka oraz ocena jego wptywu na realizacje projektu;

e planowanie dziatan zapobiegawczych i sposobdw reagowania na wystgpienie ryzyka;

e wdrazanie zaplanowanych dziatan w przypadku wystapienia zagrozenia.

Kierujac sie przyjetg zasadg zarzadzania ryzykiem zdefiniowano zagrozenia ujete w ponizszej tabeli, z czego za
istotne uznane zostaty te zagrozenia, ktére uzyskaty co najmniej 4 punkty w ocenie ryzyka.
Przyjeta skala do szacowania ryzyka:
e oszacowanie prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie
prawdopodobieristwo, a 3 — wysokie prawdopodobieristwo;
e oszacowanie wptywu ryzyka na realizacje projektu w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo maty
wplyw na realizacje projektu, a 3 — wptyw bardzo duzy;
e zidentyfikowanie najwazniejszych zagrozen: przemnozenie punktéw za ,prawdopodobienstwo” i
L,Wptyw ryzyka”; za istotne uznane sg zagrozenia, ktére uzyskaty co najmniej 4 punkty.

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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Prawdopodo-
bienstwo
wystapienia
ryzyka

Mozliwe ryzyka

Wptyw ryzyka
na realizacje
projektu

Ocena ryzyka

Dziatania

Trudnosci w pozyskaniu 1
istotnych z pkt. widzenia
rozwoju regionu/subregionu
interesariuszy sktonnych do
zaangazowania sie w projekt

2

Zapobieganie

Szerokie informowanie o projekcie,
dziataniach, korzysciach wynikajacych z
realizacji, rozmowy indywidualne —
,pionierzy postepu".

Minimalizowanie

Wzmozona wspodtpraca ze zwigzkami
pracodawcéw, zwigzkami branzowymi,
instytucjami otoczenia biznesu
gospodarczymi, intensyfikacja dziatan
informacyjno-promocyjnych, osobiste
kontakty Grupy Sterujacej i/ lub Zespotu
Zarzadzajgcego z pracodawcami.

Niewystarczajgcy poziom 1
merytoryczny szkolen i/lub
mate umiejetnosci
przekazywania wiedzy przez
trenerdw utrudniajace lub
uniemozliwiajgce zwiekszenie
kompetencji przez
przedstawicieli NGO

i JST na zaktadanym poziomie

Zapobieganie:

Trenerzy prowadzacy szkolenia testujace
zostang wybrani z uwzglednieniem zasad
uczciwej konkurencji, sposréd oséb, ktore
spetnig wysokie wymagania merytoryczne

i majacych udokumentowane doswiadczenie
w edukacji/ realizacji projektéw
innowacyjnych.

Minimalizowanie:

Trenerzy oceniani bedg w ramach ewaluacji
szkolerh w kontekscie przygotowania
merytorycznego, sposobu prowadzenia
zaje¢, relacji z uczestnikami. W przypadku
nizszych srednich ocen w tych aspektach lub
negatywnych opinii uczestnikow
sygnalizowanych w pytaniach otwartych
Zespot Zarzadzajacy projektu przeanalizuje
przyczyny i podejmie decyzje o ewentualnej
zmianie trenera.

Niska przydatnosé praktyczna 1
innowacji w biezgcym
funkcjonowaniu szkot

Zapobieganie:

Standardy zostaty opracowane przez
ekspertéw praktykow z duzg wiedzg i
doswiadczeniem w zakresie obszaréw
objetych innowacja.

Podczas prac nad innowacjg moderatorzy
zwracali uwage i podkreslali ogromne
znaczenie praktycznosci i uzytecznosci oraz
uniwersalnosci wypracowanych produktéw.
Produkty zostaty opracowane przez osoby o
duzym autorytecie w ww. dziedzinie, a takze
praktykdéw

Minimalizowanie:

Testujacy bedg zobowigzani do
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przygotowywania kwartalnych raportow,
dotyczacych takze barier we wdrazaniu
innowac;ji. Jezeli okaze sie, ze pojawig sie
trudnosci z wdrozeniem ktéregos z
elementdw, procedur / standardow
ewaluatorzy/ eksperci/ koordynatorzy bedg
analizowa¢ przyczyny. Jezeli pojawig sie
rekomendacje, koniecznosci korekt itp.
ekspert ds. testowania bedzie je zgtaszat
Kierownikowi projektu, a ten Grupie
Strategicznej. W tym przypadku po konsultacj
z ekspertami ds. produktu podejmowane
beda dalsze decyzje.

Wycofanie sie pracodawcy z
umowy, dotyczacej realizacji
praktyki

Zapobieganie:

Firmy, z ktérymi zostang zawarte umowy
beda wybierane w oparciu o postepowanie
kwalifikacyjne i kryteria, ktére umozliwig
obiektywng ocene ich potencjatu, potrzeb i
motywacji do realizacji praktyk.

Wybrane zostang firmy, ktére w opinii Komisj
najlepiej spetniajg warunki skorzystania ze
wsparcia. Powstanie tez lista rezerwowa na
wypadek wycofania sie ktoregos z
podmiotow.

Minimalizowanie:

Ekspert ds. testowania bedzie monitorowat
sytuacje w firmach w aspekcie , klimatu”
wokot realizacji praktyk. W przypadku
sytuacji mogacych mie¢ negatywny wptyw
na realizacje zadania przez pracodawce w
projekcie podejmowane bedg dziatania
zaradcze.

Mate zainteresowanie
upowszechnieniem produktu
ze strony instytucji ze wzgledu
na:

- ,dodatkowe” pozastuzbowe
obowigzki pracownikéw

- pozarzadowe pochodzenie
produktu (nie jako rzgdowa
czy administracyjna
inicjatywa, ktorg
obligatoryjnie nalezy wdrozy¢)

Zapobieganie:

Przedstawiciele administracji i instytucji
zostali zapoznani z ideg projektu oraz
produktem juz w pierwszym etapie realizacji
(udziat w badaniu diagnostycznym oraz
konsultacjach wstepnej wersji produktu).
Wykazywali oni zainteresowanie inicjatywa i
deklarowali wsparcie poniewaz innowacja w
duzej mierze wpisuje sie w ich dziataniai
niektore dokumenty strategiczne.

Minimalizowanie:

W przypadku matego zaangazowania
instytucji — interesariuszy Grupa Sterujaca
nawiaze kontakt z osobami decyzyjnymi w
danych instytucjach.

Brak réznorodnych
podmiotow i instytucji
aplikujgcych do udziatu w

Zapobieganie
Szerokie informowanie o SRSZ, jej celach,
zasadach funkcjonowania i planowanych
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pracach SRSZ - homogeniczna
formuta Rady

dziataniach, wysytka imiennych informacji nt.
naboru do SRSZ.

Minimalizowanie

Identyfikacja instytucji i podmiotéw
kluczowych z pkt. widzenia rynku pracy i
szkolnictwa zawodowego, indywidualne
kontakty - ,,pionierzy postepu".

Mata liczba pracodawcéw 1
ubiegajacych sie o certyfikat

Zapobieganie

Szerokie konsultowanie zasad przyznawania
znaku jakosci, permanentna wspotpraca przy
wypracowywaniu kryteriéw jakosci.

Minimalizowanie

Inwentaryzacja barier i oczekiwan,
weryfikacja zasad i kryteriow,
zweryfikowanie systemu

Wzmozona wspodtpraca ze zwigzkami
pracodawcow, zwigzkami branzowymi,
instytucjami otoczenia biznesu
gospodarczymi, intensyfikacja dziatan
informacyjno-promocyjnych, osobiste
kontakty Grupy Sterujacej i/ lub Zespotu
Zarzadzajgcego z pracodawcami.

Niski poziom 1
uzytecznosci
przeprowadzonych szkolen
dla nauczycieli

Zapobieganie

Oparcie zakreséw programow o
przeprowadzone badania i analizy,
dogtebne konsultacje zagadnien
programdw z grupami
interesariuszy.

Minimalizowanie

Inwentaryzacja zastrzezen i barier
w realizacji, zweryfikowanie
programéw i oséb prowadzacych
zajecia.

Niski poziom 1
uzytecznosci
przeprowadzonych szkolen
dla pracodawcéw

Zapobieganie

Oparcie zakreséw programow o
przeprowadzone badania i analizy,
dogtebne konsultacje zagadnien
programdw z grupami
interesariuszy.

Minimalizowanie

Inwentaryzacja zastrzezen i barier
w realizacji, zweryfikowanie
programdw i oséb prowadzacych
zajecia.

Niski poziom zainteresowania 1
zawieraniem umow o
realizacje praktyk

Zapobieganie
Dogtebne konsultacje zatozen
systemu, zastosowanie
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zawodowych. koncyliacyjnej formuty
opracowania systemu w oparciu o
pogtebione badania i analizy.
Minimalizowanie
Identyfikacja barier i problemoéw,
stworzenie alternatywnych
rozwigzan, aktualizacja systemu.
Niskie oceny szkolen 1 3 3 Zapobieganie
kompetencyjnych Poprawnie zdefiniowana
metodologia badan, narzedzia i
techniki badawcze oraz na tej
podstawie dookreslone potrzeby
uczniéw i absolwentéw.
Minimalizowanie
Identyfikacja barier, problemédw,
weryfikacja obszaréw wsparcia,
aktualizacja zakreséw.
Niski udziat przedstawicieli 1 3 3 Zapobieganie
odbiorcow i Opracowanie szczegétowej strategii
uzytkownikéw oraz upowszechniania i wigczania, realizacji
decydentdéw i medidw zatozen, modyfikacja dziatan i Srodkow
w dziataniach
upowszechniajgcych i
wtgczajgcych Minimalizowanie
Stworzenie uwspadlnionego stownika
komunikatow, zmiana kanatow
komunikacyjnych.
Labilnosé¢ mtodziezy 3 2 6 Zapobieganie
uczestniczgcej w projekcie Podpisanie przez uczniow deklaracji
(ryzyko wypadania mtodziezy uczestnictwa w projekcie, bliska
z projektu) wspdtpraca z nauczycielami oraz
pracodawcami w trakcie procesu
testowania.
Minimalizowanie
Monitoring uczestnikow przez zespot
zarzadzajacy oraz nauczycieli biorgcych
udziat w testowaniu produktu.
Bezposrednie spotkania z uczniami
biorgcymi udziat w fazie testowe;.
Potencjalne problemy we 3 2 6 Zapobieganie
wspotpracy instytucji WHtgczanie w proces tworzenia produktu
samorzadowych oraz finalnego, uwzglednianie opinii, sugestii,
przedsiebiorcéw wynikajace z tworzenie platformy wspotpracy.
réznej kultury obu typow
organizacji
Minimalizowanie
Uruchomienie dodatkowych kanatéw
informacyjnych, kontakty osobiste.
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W imieniu Lidera projektu: e s

W imieniu Partnera 1 — Gminy Miasta PIock

W oimiENiU Partnera 2 — ettt tre et tr bt e baere b ares

Mazowieckiego Samorzgdowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli

Zataczniki:
1. Wstepna wersja Produktu finalnego 1 — Model identyfikacji nowych zawoddw w obszarze zielonej gospodarki.
2.  Wstepna wersja Produktu finalnego 2 — Model budowy instrumentu wspierajgcego zainteresowanie zielonymi zawodami.

3. Raporty z badan i analiz prowadzonych na | etapie realizacji projektu (4 raporty).

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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Zatacznik nr 1 do Strategii

Wstepna wersja Produktu finalnego 1
Model nowej jakosci praktycznej nauki
zawodow w zakresie informatyk i fryzjer

Temat innowacyjny:
Modernizacja oferty ksztatcenia zawodowego w powigzaniu z potrzebami lokalnego/ regionalnego

rynku pracy

Nazwa projektodawcy:
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku

Tytut projektu:
Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim

Numer umowy:
UDA-POKL.09.02.00-14-055/11-00

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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.  Wprowadzenie — opis produktu finalnego projektu innowacyjnego
testujgcego

Produkt finalny 1 — Model nowej jakosci praktycznej nauki zawodéw w zakresie informatyk i fryzjer,
sktada sie z czterech elementéw (produktdw posrednich). Sg nimi:

v Produkt posredni 1: Zmodernizowane programy praktyk zawodowych u pracodawcéw.

Produkt posredni 2: Laboratorium wsparcia kompetencji miekkich uczniow.

Produkt posredni 3: Program szkolenia uczniéw prowadzony przez pracodawcow.

Produkt posredni 4: Metodologia potwierdzania przez pracodawcow kompetencji i umiejetnosci

AR

uczniow.

Innowacyjny produkt finalny (Model) jest odpowiedzig na zidentyfikowane i zweryfikowane w ramach
przeprowadzonych badan i analiz obszary problemowe w zakresie rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami
pracodawcow a umiejetnosciami ucznidw oraz w zakresie niskiego stopnia przygotowania praktycznego
ucznidow do wykonywania zawodu informatyka i fryzjera. W dotychczasowych rozwigzaniach systemu oswiaty,
w tym w ramach nowej podstawy programowej (od 1X.2012r.), nie zaobserwowano nowatorskich rozwigzan
minimalizowania tych rozbieznosci. Przeprowadzone na | etapie realizacji projektu badania i analizy
potwierdzity permanentng potrzebe modernizacji oferty ksztatcenia zawodowego w zakresie zawodéw
informatyk i fryzjer w celu dostosowania wiedzy i umiejetnosci uczniow do wymogdéw wspdtczesnego rynku
pracy.

Nowatorski Model (produkt finalny) odpowiada na potrzebe zwiekszenia roli i rangi edukacji zawodowej
na badanym obszarze, lepszego przygotowania uczniéw do praktycznej nauki zawodu informatyka/fryzjera i do
wykonywania w przysztosci samego zawodu. Zatozenia i elementy produktu wychodzg naprzeciw uczniom, ich
oczekiwaniom i zdiagnozowanym problemom w dostosowaniu do wspodtczesnego pracodawcy. W tym celu
podjeto wspdtprace partnerskg miedzy organizacja pozarzagdowa, organem prowadzgcym oraz instytucjg
samorzgdowa dziatajgcg na rzecz szkolnictwa. Upowszechnianie takiego modelu wspétpracy i inicjatywy bedzie
podstawowym elementem realizacji przedsiewziecia (wskazywanie dobrych praktyk).

Niska skuteczno$¢ dotychczasowych narzedzi edukacyjnych wynika z braku nowatorskich instrumentow
okotoprogramowych, ktére wspieratyby nie tylko wiedze ucznidéw, ale przede wszystkim kompetencje miekkie i
umiejetnos$¢ kontaktu zawodowego z pracodawcy. Stad tez dziatania projektowe w ramach Modelu
koncentrowac sie bedg na opracowaniu (oraz modernizacji), przetestowaniu, upowszechnieniu i wigczeniu do
gtéwnego nurtu polityki edukacyjnej innowacyjnego narzedzia nowej jakosci praktycznej nauki zawodow,
wspierajgcego placowki edukacyjne i organy prowadzace w ksztatceniu absolwentéw odpowiadajgcych
rynkowi pracy. Nowatorski produkt udostepnia zmodernizowane programy praktyk zawodowych u
pracodawcow (dla 2 kierunkéw ksztatcenia), utworzone programy doskonalenia kompetencji miekkich uczniéw
(w formie laboratorium), utworzone programy szkolent ucznidow u pracodawcow (przed praktykg zawodows)
oraz procedure i zasady metodologii potwierdzania przez pracodawcéw kompetencji i umiejetnosci ucznidw (w
postaci certyfikatéw). Wzmacniajgc umiejetnosci praktyczne ucznidw i przygotowujgc ich do kontaktu z
pracodawcg (zaréwno w zakresie umiejetnosci ,twardych” jak i miekkich) zminimalizowany zostanie problem
ze znalezieniem pracy przez absolwentéw szkét zawodowych. Skale tego problemu potwierdzajg dane
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dotyczace bezrobocia. Wedtug danych WUP Warszawa (rynek pracy woj. mazowieckiego w | pétroczu 2012
roku) osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym stanowity 26,7% oséb bezrobotnych w wojewddztwie,
a osoby z wyksztatceniem srednim i policealnym stanowili 22,7% ogétu bezrobotnych. Jednoczes$nie bezrobocie
wsrdd absolwentéw szkdt w wieku 18-24 lata wynosito 45 362 osdb (18,0% ogdtu bezrobotnych) — absolwenci
szkot ksztatcenia zawodowego stanowili okoto 60% tej grupy (ponad 10% ogdtu bezrobotnych). Innym
skutkiem wystepowania problemu jest problem pracodawcéw w znalezieniu odpowiedniego personelu do
pracy. Dzieki udostepnionym w ramach projektu narzedziom, instrukcjom i programom, a takze przy zatozeniu
nawigzania wspotpracy sektorowej instytucji zw. ze szkolnictwem, wdrozenie proponowanego innowacyjnego
rozwigzania jest efektywne i nie wymaga naktadéw finansowych.

Wymiarem wiodgcym innowacyjnosci jest podejscie do rozwigzania problemu, poprzez stworzenie
standardéw oraz metodologii, dotychczas nigdzie nie stosowanych w sposéb kompleksowy. Stosujgc skale
trzech poziomdéw nowosci wedtug Podrecznika Oslo, innowacje te mozna uzna¢ za nowo$¢ na srednim
poziomie — nowos$¢ dla rynku, co w tym przypadku oznacza nowo$é na poziomie szkét prowadzgcych
ksztatcenie zawodowe w skali kraju. Niektdre elementy (dziatania) tej innowacji majg charakter nowosci dla
szkoty, a niektére, nowosci dla wojewddztwa. Stosujac klasyfikacje z poradnika POKL ,Projekty innowacyjne”
mozna uznaé te innowacje za innowacje o wysokim poziomie nowosci. Do elementéw innowacji w ramach
przedmiotowego produktu finalnego mozna zaliczyé:

1. Wspdttworzenie, modyfikowanie i monitorowanie programow nauczania, wtym plandw nauczania,
wspdlnie z pracodawcami i innymi interesariuszami w celu dostosowania ich do potrzeb lokalnego rynku
pracy i wymogoéw europejskich ram kwalifikacji;

2. Realizacje ksztatcenia w zakresie kompetencji miekkich uczniéw w oparciu o ujednolicone standardy;

3. Potwierdzanie przez pracodawcow kompetencji i umiejetnosci ucznidow w oparciu o ujednolicone
standardy.

Wymiarem uzupetniajgcym projektu jest innowacyjno$¢ grupy docelowej, z uwzglednieniem wspétpracy
miedzysektorowej. Punktem wyjscia (podmiotem wyjsciowym) innowacji jest nie szkota, ktdra stara sie zdoby¢
partnerow do ksztatcenia zawodowego, lecz krag interesariuszy, wspotedukujgcych uczniéw, w sktad ktérego w
szczegoblnosci wchodzg szkoty, organy prowadzace jednostki oswiatowe i edukacyjne, przedstawiciele uczniow
(samorzady uczniowskie), pracodawcy, wtadze samorzgdowe, instytucje otoczenia biznesu, samorzady
branzowe. Innowacja jest zaprojektowana zgodnie z przestaniem OECD, tj. tak, aby przerzuca¢ most nad
przepascig pomiedzy uczeniem sie i zatrudnieniem.

Niniejszg innowacje mogg zastosowac uzytkownicy okresleni jako: podmioty, ktére moga realizowaé w
petni lub w zmodyfikowanym zakresie wypracowang innowacje po zakoriczeniu projektu: 3 dyrektorow szkot
zawodowych, 16 pracodawcéw, 3 przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcow, 3 przedstawicieli
organdw prowadzacych, 4 przedstawicieli samorzadu lokalnego, 2 przedstawicieli Kuratorium Oswiaty, 20
przedstawicieli Okregowej Komisji Egzaminacyjnej (OKE).

Do zastosowania innowacji konieczne jest:

— Wdrozenie i realizacja zmodernizowanego programu praktyk zawodowych u pracodawcéw na kierunku
informatyk i fryzjer. Warunkiem pozadanym jest wdrozenie trdéjsektorowej wspotpracy instytucji
edukacyjnych pochodzacych z réznych sektoréow (na bazie dobrych praktyk przy realizacji przedmiotowego
projektu). Dziatania upowszechniajgce i witgczajgce w projekcie (w tym kampanie spoteczne, medialne)
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powinny by¢ skoncentrowane na przekonaniu potencjalnych uzytkownikéw co do racjonalnosci i korzysci
ze wspotpracy na rzecz ucznidw szkét zawodowych. Brak koniecznosci w infrastrukture techniczng badz
przeszkolenia uzytkownikdw. Nie jest wymagana zgoda instytucji trzecie;j.

— Wdrozenie i realizacja programu doskonalenia w ramach Laboratorium kompetencji miekkich uczniéw. Do
wdrozenia produktu niezbedna jest wola organu prowadzacego, ktéry wdrozy program laboratorium
samodzielnie badz przy wsparciu MSCDN. Brak koniecznosci w infrastrukture techniczng badz
przeszkolenia uzytkownikdw. Nie jest wymagana zgoda instytucji trzecie;j.

— Wdrozenie i realizacja programu szkolen uczniéw prowadzonych przez pracodawcdéw. Realizacja narzedzia
wymaga nawigzania wspotpracy z pracodawcy, ktéry w ramach podpisanej ze szkotg deklaracji podejmie
sie realizacji szkolenia uczniéw przed praktyka zawodowgq. Brak koniecznosci w infrastrukture techniczng
badzZ przeszkolenia uzytkownikéw. Nie jest wymagana zgoda instytucji trzeciej.

— Wdrozenie procedury certyfikacji — metodologii potwierdzania przez pracodawcow kompetencji i
umiejetnosci ucznidéw. Wdrozenie produktu wymaga akceptacji i woli organu prowadzgcego (a w $lad za
nim placéwki edukacyjnej), ktéry wiaczy wypracowany produkt do programu praktyk zawodowych. Brak
koniecznosci w infrastrukture techniczng badz przeszkolenia uzytkownikdéw. Nie jest wymagana zgoda
instytucji trzeciej.

Dostepnos$é produktu zostanie zapewniona dzieki szerokiej akcji upowszechniajace] i wiaczajacej, o ktérej
mowa w Strategii wdrazania projektu innowacyjnego (seminaria, debaty, spotkania upowszechniajace,
konferencje, kampanie medialne, artykuty w prasie). Na biezgco informacje o produktach dostepne bedg na
stronie internetowe] projekt www.innowacyjneszkolnictwo.pl. Informacje o mozliwosciach pobierania i
stosowania produktu dostepna bedzie w instytucjach Partneréw projektu, ktérzy w ramach wieloletniej
wspotpracy z instytucjami lokalnymi/regionalnymi/krajowymi, beda prowadzi¢ dziatania udostepniajgce.
Produkt i jego elementy sktadowe bedg upowszechniane za posrednictwem dostepnych kanatéw przeptywu
informacji (poczta tradycyjna, poczta elektroniczna, strona internetowa projektu i strony internetowe
Partneréw, osobisty przekaz).

Wdrozenie i realizacja proponowanego innowacyjnego narzedzia nie wnosi zmian do Strategii
upowszechniania ani Strategii wigczania do gtdéwnego nurtu polityki, ktérych zatozenia przedstawiono w
Rozdziale VI i VII Strategii wdrazania projektu innowacyjnego.

W kolejnych rozdziatach niniejszego opracowania zaprezentowano zatozenia (programy, instrukcje,
scenariusze) oraz sposoby zastosowania poszczegdlnych produktéw posrednich w ramach Wstepnej wersji
produktu finalnego.
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PRODUKT POSREDNI | - Zmodernizowane programy praktyk
zawodowych u pracodawcow

ZMODERNIZOWANY PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH U PRACODAWCOW - FRYZJER ‘

Wstep

W Polskim systemie oswiatowym ksztatcenie zawodowe oparte jest na podstawie programowe;j
ksztatcenia w zawodzie oraz programie nauczania, ktdre okreslajg przygotowanie ucznia do wykonywania
wyznaczonych zadan zawodowych. Do wykonywania zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie
zaktadanych efektdw ksztatcenia. Efekty ksztatcenia natomiast sg wyrazone w kategoriach wiedzy i
umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych i spotecznych niezbednych dla zawodu.

Program powstat na podstawie analizy przepiséw prawa oswiatowego i zgodnie z:

Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektdrych innych
ustaw

Rozporzadzeniem w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego z dnia 23 grudnia
2011r.

Rozporzadzeniem w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach z dnia 7 lutego
2012r.

Rozporzadzeniem w sprawie ramowych planéw nauczania z dnia 7 lutego 2012 r.
Rozporzadzeniem w sprawie warunkéw i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdziandw i egzamindw w szkotach publicznych z
dnia 30 kwietnia 2007 z p6zn. zmianami.

oraz w oparciu o wnioski z raportow badan przeprowadzonych w ramach projektu.

Raport ,,Analiza poziomu przygotowania uczniéw i uczennic do nauki i wykonywania zawodu
informatyka i fryzjera”
Raport , Analiza ksztatcenia zawodowego w kontekscie wprowadzanych zmian”

Raport ,Okreslenie trendéw rozwojowych i nasycenia rynku ustugami zwigzanymi
z zawodami informatyka i fryzjera”
Raport ,Opinie pracodawcéw w zakresie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych

od absolwentdéw szkét zawodowych wchodzgcych na rynek pracy”

oraz Raport ,,Zmiany w szkolnictwie zawodowym wprowadzone od 1 wrzesnia 2012r. oraz
przygotowanie  uczniow i uczennic do  wykonywania zawoddéw  informatyk
i fryzjer” (Raport pomocniczy z badan przeprowadzonych przez Partnera projektu — MSCDN).

W podstawie programowej w zawodzie technik ustug fryzjerskich 514105 w wyodrebnionych
kwalifikacjach opisane sg oczekiwane efekty ksztatcenia, a takze warunki realizacji ksztatcenia praktycznego.

Realizowane do tej pory praktyki zawodowe, jak wynika z ww. Raportéw, sg mato skuteczne, a ich

efekty nieadekwatne do oczekiwan ucznidow, szkoty i pracodawcéw. Sprawozdawczo$é¢ i monitorowane

obecnie odbywajgcych sie praktyk zawodowych funkcjonuje na podstawie dzienniczka praktyk, a zaliczenie na

podstawie oceny wystawianej w sposdb subiektywny bez wskazanych narzedzi.

W zwigzku z takim stanem wykazanym w Raportach, konieczne jest wprowadzenie zmian w zakresie:
- sposobu dokumentowania praktyk zawodowych,
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- Swiadomosci ucznia ze zdobytych umiejetnosci,
- narzedzi oceny ucznia w trakcie praktyki zawodowe;.

W zmodernizowanym programie praktyk zawodowych dokonano zmiany dotyczacej sposobu
dokumentowania praktyk zawodowych, poniewaz jak wykazano w raportach dzienniczek praktyk jest
narzedziem nieskutecznym. Dlatego tez zaplanowano wdrozenie nowatorskiego narzedzia dokumentowania
pracy wiasnej ucznia, jaka jest portfolio. Teczka ta ma byé zbiorem prac ucznia wykonanych podczas trwania
praktyki zawodowej. Zgromadzone w ten sposdb materiaty dostarczg dowoddéw zdobytych i doskonalonych
umiejetnosci. Jednoczesnie przygotujg ucznia do kolejnej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie technik ustug
fryzjerskich A.23. projektowanie fryzur.

Drugim niezwykle istotnym aspektem jest informacja zwrotna dla szkoty w postaci oceny z ukonczone;j
praktyki zawodowej. W obecnie obowigzujgcym systemie realizacji praktyki zawodowej ocena wystawiana jest
w sposob subiektywny bez uzycia jakichkolwiek narzedzi. Uczen nie otrzymuje informacji zwrotnej dotyczacej
elementow jakie wptynety na uzyskang przez niego ocene. W ramach zmodernizowanego programu praktyk
zostanie wprowadzone narzedzie w postaci karty oceny, w ktdrej opiekun praktyk wykaze jakie umiejetnosci
zostaty zrealizowane podczas praktyki zawodowej, a jakie nie. Zestaw umiejetnosci zawiera przygotowane
narzedzie (Zatgcznik nr 3). Dodatkowo w celu wyksztatcenia potrzeby uczenia sie przez cate zycie, po
zakonczeniu praktyki zawodowej uczern samodzielnie okresli swoje stabe i mocne strony w odniesieniu do
celéw szczegdtowych zmodernizowanego programu praktyki zawodowej. Do tego celu postuzy zestaw
umiejetnosci ucznia (Zatgcznik nr 5).

Z przeprowadzonych badan w zakresie dostosowania umiejetnosci uczniow fryzjerstwa do oczekiwan
pracodawcow na podstawie Raportu ,Opinie pracodawcow w zakresie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych
od absolwentéw szkét zawodowych wchodzacych na rynek pracy” wynika potrzeba doskonalenia w zakresie
celéw szczegdtowych, takich jak:

. strzyzenie wiosow,

o wykonywanie trwatej ondulacji,

o rozpoznawanie kondycji i struktury wtosa,
. dobieranie fryzury do typu urody.

W niniejszym programie witasnie na te aspekty zostat potozony nacisk.
Wymienione elementy innowacyjne wptyng na poprawe jakosci odbywanej u pracodawcy praktyki
zawodowej. Zrealizowanie zmodernizowanego programu praktyki zawodowej wptynie na:
e podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego na poziomie technika ustug fryzjerskich,
e utrwalenie i doskonalenie umiejetnosci i nawykow nabytych w szkolnym ksztatceniu zawodowym,
e przyblizenie uczniom rzeczywistych warunkéw pracy w nowoczesnych salonach fryzjerskich,
e poznanie mozliwosci rozwoju zawodowego u pracodawcy,
e podniesienie kompetencji personalnych i spotecznych.
Stownik pojec zastosowanych w programie
Uczen - ilekro¢ w zmodernizowanym programie praktyk widnieje zapis ,uczen” - odnosi sie do obu pfci. Dla
potrzeb realizacji projektu ,uczen” oznacza osobe uczeszczajgcy do jednej z trzech szkdt objetych projektem:
Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku, Zespotu Szkét Ustug i Przedsiebiorczosci w Ptocku
oraz Zespotu Szkot Zawodowych Nr 2 im. Marii Sktodowskiej-Curie w Ptocku.
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Klient - ilekro¢ w zmodernizowanym programie praktyk widnieje zapis ,klient” - odnosi sie on do obu pfci i
oznacza osobe korzystajgcg z ustug w danym salonie fryzjerskim.

Nowoczesny salon fryzjerski — salon, w ktérym pracownicy systematycznie uczestniczg w szkoleniach
zawodowych, ktéry funkcjonuje na rynku od minimum pieciu lat, uzywa linii kosmetycznej producentéw ktdrzy
s3 rozpoznawalng w $rodowisku marka od co najmniej dziesieciu lat'', wyposazony w sprzet do przyspieszania
procesdw chemicznych, sterylizacji, posiadajgcy zestawy katalogéw kolekcji fryzur z ostatnich dwunastu
miesiecy.

Podstawa programowa — podstawa programowa w zawodzie technik ustug fryzjerskich 514105 wynikajgca z
Rozporzadzenia w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach z dnia 7 lutego 2012 r.

Opiekun praktyk — wyznaczony przez pracodawce pracownik posiadajgcy minimum piecioletni staz pracy lub
wiasciciel salonu fryzjerskiego spetniajgcy powyzszy warunek lub specjalista zatrudniony przez pracodawce,
podczas praktyki zawodowej odpowiada za edukacje ucznia oraz ustala ocene koncowg z praktyki zawodowej.
Karta samooceny — zestaw umiejetnosci, opartych na podstawie programowej, ktére uczen wskazuje jako
swoje stabe lub mocne strony.

Portfolio — zbiér materiatéw dotyczacych zadan realizowanych podczas praktyki zawodowej wykonany w
formie papierowej lub elektronicznej z elementami graficznymi, zbiorem certyfikatow i zaswiadczen.

Karta oceny pracy ucznia — zestaw umiejetnosci opartych na podstawie programowej, ktérych stopien
realizacji wyznacza poziom umiejetnosci ucznia i jest podstawg do ustalenia oceny koricowej z praktyki
zawodowej.

Adresaci programu praktyki zawodowej

Innowacyjny zmodernizowany program praktyk uczniowskich jest przeznaczony dla ucznidow trzecich
klas technikum fryzjerskiego z 3 szkdt objetych projektem. Poza projektem adresatami moga by¢ uczniowie
szkét zawodowych wszystkich kierunkéw ksztatcenia.
Uczen w klasie trzeciej technikum fryzjerskiego wedtug podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie technik
ustug fryzjerskich 514105 powinien posia¢ podstawowg wiedze z zakresu kwalifikacji A.19 Wykonywanie
zabiegdw fryzjerskich. Jest to optymalny moment na zweryfikowanie ewentualnych brakédw w umiejetnosciach
zawodowych i ich eliminowanie.
Dzieki zatgczonej karcie samooceny uczen bedzie mdgt dokonaé¢ oceny swoich mocnych i stabych stron
umiejetnosci zawodowych po odbyciu praktyki.

Liczba godzin

Praktyki beda trwaty tacznie 4 tygodnie tj. 160 godzin dla ucznia. Liczba godzin regulowana jest
Rozporzqdzeniem w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach z dnia 7 lutego 2012 r. Wynika
takze z przeprowadzonych badan i opinii/sugestii uzyskanych od przedstawicieli grupy docelowej podczas prac
nad wstepng wersja produktow finalnych.

Podziat godzin praktyk zawodowych w odniesieniu do sposobu realizacji

Obserwacja  wykonywanych  zabiegéw i | 40
asystowanie

1 Np. Rene Blanche, Wella, Goldwell, Ce-Ce, Londa, L'Oreal, Matrix
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Obstuga klienta w salonie fryzjerskim 20
Wykonywanie zleconych przez opiekuna zadan | 90
zawodowych

Praca wtasna 10

Ilo$¢ godzin przeznaczonych na obserwacje wykonywanych zabiegéw i asystowanie oraz wykonywanie
zleconych przez opiekuna zadan zawodowych moze ulega¢ modyfikacji zaleznie od indywidualnych
predyspozycji ucznia, specyfiki salonu fryzjerskiego w ktérym odbywaja sie praktyki zawodowe oraz organizacji
pracy.

Cele ogdlne programu
Celem ogdlnym zmodernizowanego programu praktyk jest wzmocnienie efektywnosci wspétpracy na
ptaszczyznie szkota — uczed —pracodawca, ktéra ma prowadzi¢ do podniesienia jakosci ksztatcenia
zawodowego na poziomie technika ustug fryzjerskich.
Odzwierciedleniem tego celu jest propozycja:
e Nowatorskiego dokumentowania praktyk,
e Auto oceny ucznia,
e Udoskonalenia sposobu oceniania i zaliczania przez ucznia praktyk zawodowych u pracodawcy,
e Wyposazenia uczniow w pakiety stanowigce pomoc dydaktyczno-techniczng podczas realizacji praktyki
zawodowej.

Cele szczegétowe

Wymienione ponizej zadania zawodowe zgodne s3 z wskazaniami raportéw z badan
przeprowadzonych w ramach projektu. Realizujgc wybrane zadania zawodowe mozliwe bedzie osiggniecie
celéw ogdlnych zmodernizowanego programu praktyki zawodowej dla uczniéw w zawodzie technik ustug
fryzjerskich.
Wybrane zadania zawodowe:

1. Strzyzenie wiosow,

Wykonywanie trwatej ondulacji,
Rozpoznawanie kondycji i struktury wtosa,
Dobieranie fryzury do typu urody,
Obstuga klienta.

e wN

Plan praktyki zawodowej

Na podstawie wynikéw Raportu z badan ,Zmiany w szkolnictwie zawodowym wprowadzone od 1
wrzesnia 2012r. oraz przygotowanie ucznidow i uczennic do wykonywania zawodéw informatyk i fryzjer” oraz
Raportu ,Opinie pracodawcéw w zakresie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych od absolwentéw szkét
zawodowych wchodzgcych na rynek pracy” zaplanowano podziat godzin praktyki zawodowej, ktéry bedzie
pomocny w aktywnym uczestniczeniu w procesie pracy w salonie fryzjerskim. W zwigzku z faktem, iz zawdéd
fryzjera jest zawodem bezposrednim, niezwykle trudno jest wymaga¢ od pracodawcy, aby zezwalat na
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wykonywanie ustug fryzjerskich nowo szkolonemu uczniowi, dlatego tez opiekun podczas pierwszych dni na
praktyce w salonie obserwuje ucznia jego zachowania a uczen w tym czasie swojego opiekuna i innych
pracownikéw salonu fryzjerskiego. W planie praktyki zawodowej szczegdlny nacisk potozony jest na:

Obserwacja wykonywanych zabiegdéw i asystowanie

Strzyzenie wioséw 10
Wykonywanie trwatej ondulacji 10
Rozpoznawanie kondycji i struktury wtosa 10
Dobieranie fryzury do typu urody 10

Obstuga klienta w salonie fryzjerskim

Powitanie klienta

Planowanie i ustalanie terminu zabiegu

Rozmowa telefoniczna z klientem

(SNSRI,

Gromadzenie danych klientéw

Wykonywanie zleconych przez opiekuna zadan zawodowych

Wykonywanie zabiegdéw pielegnacyjnych 30
wiosow
Strzyzenie wioséw, formowanie fryzur i 40

ondulowanie

Zmiana koloru wtoséw 20

Praca wtasna

Przygotowanie port folio

Analiza karty samooceny i jej uzupetnienie 2

Tresci ksztatcenia

W rzeczywistych warunkach pracy w nowoczesnym salonie fryzjerskim uczei powinien poznaé i
doskonali¢ aspekty ktdrych realizacja jest utrudniona a w niektérych przypadkach niemozliwa do zrealizowania
w warunkach szkolnych. Do takich aspektéw naleza:
Obstuga klienta w salonie fryzjerskim

e powitanie klienta i pierwsze wrazenie wywierane na kliencie
e planowanie i ustalanie terminu zabiegu

e rozmowa telefoniczna z klientami

e gromadzenie danych klientéw

e rozpoznawanie zyczen klientéw

e motywy dokonywania zakupdw preparatéw fryzjerskich

e pozegnanie klienta

Strzyzenie wioséw
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e organizuje stanowisko fryzjerskie do planowego zabiegu fryzjerskiego;

e dobiera techniki, metody i sposoby strzyzenia wtosow;

e dobiera sprzet fryzjerski do wykonywania zabiegdéw strzyzenia;

e przestrzega zasad podziatu wtoséw na sekcje i separacje do okreslonej linii fryzury;
e ustala etapy strzyzenia;

e wykonuje strzyzenie wtoséw damskich, meskich i dzieciecych;

e wykonuje strzyzenie zarostu z uwzglednieniem ksztattu twarzy klienta;

e okresla sposoby korygowania btedéw podczas strzyzenia

Wykonywanie trwatej ondulacji
e organizuje stanowisko fryzjerskie do planowego zabiegu fryzjerskiego;
e okresla przeciwwskazania do wykonania zabiegéw ondulacji i prostowania chemicznego wtoséw;
e okredla etapy ondulowania i prostowania chemicznego wtoséw;
e dobiera techniki ondulowania i prostowania chemicznego wiosdw;
e dobiera preparaty fryzjerskie do wykonywania zabiegédw ondulowania i prostowania wodnego oraz

chemicznego;
e wykonuje zabiegi ondulowania i prostowania wodnego oraz chemicznego;
e okresla sposoby korygowania btedéw podczas ondulowania wtoséw;

Rozpoznaje kondycje i strukture wiosa
e organizuje stanowisko fryzjerskie do planowego zabiegu fryzjerskiego;
e ocenia stan wtoséw i skory gtowy;
e dobiera metody i techniki pielegnacji wtoséw i skdry gtowy;
e okresla wptyw preparatéw pielegnacyjnych na wiosy i skore gtowy;
e dobiera preparaty do pielegnacji wtoséw i skéry gtowy;
e wykonuje czynnosci mycia wtoséw z zastosowaniem réznych metod i technik;
e wykonuje zabiegi pielegnacyjne wtoséw i skéry gtowy;
e udziela porad z zakresu codziennej pielegnacji wtoséw.
e dobiera sprzet fryzjerski do wykonywania zabiegdw strzyzenia;

Dobierania fryzury do typu urody
e okresla indywidualne cechy urody klienta;
e przeprowadza rozmowe konsultacyjng z klientem;
e wykonuje fryzury okolicznosciowe;
e dobiera kolor wtoséw do cech indywidualnych urody oraz fryzury klienta;

Poza zadaniami zawodowymi w trakcie praktyk zawodowych uczed powinien wzmacnia¢ kompetencje
personalne i spoteczne a w szczegdlnosci:

e przestrzegac zasad kultury i etyki;

e radzi¢ sobie ze stresem;

e przestrzegac tajemnicy zawodowej;
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e wspodtpracowadé w zespole.
Sposob organizacji praktyki zawodowej
W sSwietle prawa o$wiatowego za organizacje praktyk odpowiada dyrektor szkoty ksztatcacej w
zawodzie (zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektdrych
innych ustaw). Zmodernizowany program praktyki zawodowej zaktada, ze praktyka zawodowa powinna by¢
zorganizowana w nowoczesnym salonie fryzjerskim spetniajgcym okreslone warunki, do ktérych naleza:
e funkcjonowanie na rynku ustugowym od minimum pieciu lat,
e wyposazony w sprzet fryzjerski do przyspieszania procesdw chemicznych, sterylizacji, zestawy
katalogdw kolekcji fryzur z ostatnich dwunastu miesiecy,
e wspotpraca z firmami dystrybuujgcymi preparaty fryzjerskie uznanych marek w branzy.
Dzieki w/w warunkom mozliwe jest zrealizowanie zatoze programu zmodernizowanej praktyki
zawodowej.

Formy i metody realizacji praktyki zawodowej
W nowoczesnym salonie fryzjerskim praktyki moze jednocze$nie odbywac grupa maksymalnie trzech
uczniéw w zaleznosci od wielkosci salonu.
W czasie praktyk uczniowie pracuja:
¢ indywidualnie wykonujac przydzielone przez opiekuna praktyk zadania,
e zespotowo podczas wspdlnych zadan zawodowych wynikajgcych z organizacji pracy salonu (np.
porzadkowanie stanowiska pracy, podziat pracy w trakcie wykonywania ustugi itp.).
Ilos¢ godzin przeznaczona na wykonywanie zadan zawodowych przydzielonych przez opiekuna praktyk
wynosi 60 godzin zgodnie z planem praktyki zawodowe;j.
W pierwszym dniu praktyki przed przystgpieniem do pracy uczen powinien by¢ zapoznany z przepisami
BHP, PPOZ obowigzujagcymi w salonie w fryzjerskim, drogami ewakuacji i instrukcjami obstugi urzadzen
elektrycznych (Zatacznik nr 1). Uczen podczas praktyki zawodowej powinien poznaé linie kosmetykéw
stosowang w salonie, w ktérym jest realizowana praktyka. Dlatego tez powinien zosta¢ przeszkolony z zakresu
stosowania poszczegdlnych preparatow i ich przeznaczenia.
Opiekunem ucznia podczas trwania praktyk powinien byé: fryzjer posiadajgcy co najmniej
5-letni staz pracy lub wtasciciel salonu fryzjerskiego lub zatrudniony przez niego specjalista.
Wykaz umiejetnosci nabytych podczas praktyki zawodowej
Po zakonczeniu praktyki zawodowej uczen jest przygotowany do
e obstugi klienta w salonie fryzjerskim,
e wykonania zabiegu strzyzenia wtosow,
e wykonywania trwatej ondulacji,
e rozpoznawania kondycji i struktury wtoséw,
e dobierania fryzury do typu urody.

Warunki zaliczenia praktyki zawodowej

Warunkiem zaliczenia praktyki zawodowej jest otrzymanie zaswiadczenia ukorczenia praktyki
zawodowej w wymiarze i na zasadach okreslonych w punkcie 4 oraz uzyskanie pozytywnej oceny wystawionej
przez opiekuna praktyk (Zatgcznik nr 1 do niniejszego produktu).
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W celu unikniecia subiektywizmu podczas wystawienia oceny z praktyk ponizej zamieszczona jest
przyktadowa punktacja dotyczaca zaliczenia praktyk zawodowych.

W karcie oceny ucznia opiekun praktyk wskazany przez pracodawce oznacza w wyznaczonym miejscu
czy zadanie jego zdaniem zostato zrealizowane podczas praktyki zawodowej czy tez nie. Po wypetnieniu karty
opiekun praktyk podlicza ilos¢ uzyskanych punktéw i na tej postawie wedtug schematu oceny wystawia ocene
szkolng w przedziale od 1-6 i wpisuje jg w zaswiadczenie ukonczenia praktyki zawodowej (Zatgcznik nr 2).

Wypetniona karta oceny i poswiadczenie odbycia praktyki s elementem dokumentowania praktyki
zawodowej.

Tabela 2. Schemat ustalania oceny z praktyki zawodowej

Lp. Ocena stownie llos¢ zaznaczonych
odpowiedzi , TAK”
1 | Niedostateczna 19 i ponizej
2 | Dopuszczajaca 20 (w tym minimum 16 )
3 | Dostateczna 21-26
4 | Dobra 27-34
5 | Bardzo dobra 35-38
6 | Celujaca 39-40

Niezbedna dokumentacja ucznia powinna zawiera¢ port folio wykonane zgodnie z zatacznikiem nr 4
oraz uzupetniong karte samooceny zatgcznik nr 5.

Materiaty dla uczniow odbywajacych praktyke zawodowa
Zatacznik nr 4 - instrukcja do wykonania portfolio,
Zatgcznik nr 5 - Karta samooceny ucznia po zakonczeniu praktyk w salonie fryzjerskim.

Zalecana literatura branzowa

Firmowe zeszyty techniczne,

Katalogi kolekcji fryzur,

Katalogi produktow uzywanych w salonie w ktérym odbywa sie praktyki zawodowe.
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Zatacznik nr 1 do produktu posredniego — Oswiadczenia dla ucznia

Oéwiadczam, iz zostalem/am zapoznany z przepisami BHP i PPOZ obowigzujgcych w salonie fryzjerskim

Data i podpis ucznia

Oswiadczam, iz zostatem/ am zapoznany/a z drogami ewakuacji w salonie fryzjerskim

Data i podpis ucznia

Oswiadczam, iz zostatem/ am zapoznany/a z instrukcjami obstugi urzagdzen elektrycznych i odbytem instruktaze
stanowiskowe

Data i podpis ucznia

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
Mazowieckie Samorzadowe
@ Centrum Doskonalenia
X Nauczycieli

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock oy

58



KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

UNIA EUROPEJSKA

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Zatacznik nr 2 do produktu posredniego - Zaswiadczenie ukonczenia praktyki zawodowej

Ptock, dnia ......ccecevevvevrenriennne

/pieczec organizatora kursu/

ZASWIADCZENIE

o ukonczeniu praktyki zawodowej

UCZEASUCZENNICA ...ttt ettt sttt s st st e st e e st e e snaee s smteeesnees
/imie i nazwisko/
urodzony/a/ w dniu .........cccueeeuen.. 19, r
W eiiieieere e esree e eseeesrnesneens ) WOJ. coiereieiereesesre st srsreseseeeneesenes
0dbyt/a Praktyki ZAWOAOWE ........cueuevieiiieceerceete ettt et v et st s bttt seraben et
/nazwa salonu fryzjerskiego/
W terminie od .....ocovveeveccennieiree e O e
i na podstawie karty oceny ucznia uzyskat/a 0CENE ........cuoueceeeeerieeiceceeeee e e
/Podpis opiekuna praktyk/
Nr zaswiadczenia ......ccceeeeueeeee.
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Karte oceny nalezy wypetni¢ kierujgc sie obserwacjg ucznia podczas odbywania praktyki zawodowe;j.
Zaobserwowane dziatania, wykonanie zatozonych czynnosci swiadczy o spetnieniu badZz nie spetnieniu
poszczegdlnych dziatan. Po wypetnieniu karty ucznia nalezy podsumowac punkty i na podstawie wzoru
zamieszczonego w tabeli wpisa¢ ocene w zaswiadczenie ukonczenia praktyki zawodowej — Zatgcznik nr 2.

Zatacznik nr 3 do produktu posredniego — Karta oceny ucznia

Karta oceny ucznia jest integralng czescig zaswiadczenia ukonczenia praktyki zawodowej.

KARTA OCENY UCZNIA

IMIE | NAZWISKO UCZNIA ..ot

Lp. | Dziatanie ucznia: Tak | Nie
Kompetencje personalne i spoteczne

1 przestrzega zasad kultury i etyki;
2 potrafi radzi¢ sobie ze stresem;
3 aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
4 przestrzega tajemnicy zawodowej;
5 wspotpracuje w zespole.

Tresci programu praktyki zawodowej

Uczen potrafi:
6 powitac klienta i wywotac pozytywne pierwsze wrazenie na kliencie
7 planowac i ustala¢ termin zabiegu
8 rozmawiaé telefonicznie z klientami
9 gromadzi¢ dane klientow
10 | rozpoznawac zyczenia klientéw
11 | rozpoznawaé motywy dokonywania zakupu preparatow fryzjerskich
12 | pozegnac klienta
13 | organizowac stanowisko fryzjerskie do strzyzenia wtosow ;
14 | dobierac techniki, metody i sposoby strzyzenia wtoséw;
15 | dobierac sprzet fryzjerski do wykonywania zabiegdw strzyzenia;
16 | przestrzegac zasad podziatu wtoséw na sekcje i separacje do okreslonej linii fryzury;
17 | ustalac etapy strzyzenia;
18 | Wykonywac strzyzenie wtoséow damskich, meskich i dzieciecych;
19 | Wykonywac strzyzenie zarostu z uwzglednieniem ksztattu twarzy klienta;
20 | okresla¢ sposoby korygowania btedéw podczas strzyzenia
21 | okresla¢ przeciwwskazania do wykonania zabiegéw ondulacji prostowania
chemicznego wiosdw;
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22 | okreslac etapy ondulowania i prostowania chemicznego wtosow;
23 | dobierac techniki ondulowania i prostowania chemicznego wioséw;
24 | dobiera¢ preparaty fryzjerskie do wykonywania zabiegéw ondulowania i
prostowania wodnego oraz chemicznego;
25 | Wykonywac zabiegi ondulowania i prostowania wodnego oraz chemicznego;
26 | okreslac sposoby korygowania btedéw podczas ondulowania wiosow;
27 | organizowac stanowisko fryzjerskie ondulowania chemicznego;
28 | oceniad stan wtosow i skéry gtowy;
29 | dobiera¢ metody i techniki pielegnacji wtoséw i skéry gtowy;
30 | okresla¢ wptyw preparatéw pielegnacyjnych na wtosy i skére gtowy;
31 | dobiera¢ preparaty do pielegnacji wiosow i skéry gtowy;
32 | wykonywac czynnos$ci mycia wtosdw z zastosowaniem réznych metod i technik;
33 | Wykonywac zabiegi pielegnacyjne wtosow i skéry gtowy;
34 | udzielaé porad z zakresu codziennej pielegnacji wiosow.
35 | dobierad sprzet fryzjerski do wykonywania zabiegéw strzyzenia;
36 | dezynfekowac i sterylizowac sprzet fryzjerki
37 | okresla¢ indywidualne cechy urody klienta;
38 | przeprowadza¢ rozmowe konsultacyjng z klientem;
39 | Wykonywac fryzury okolicznosciowe;
40 | dobierac kolor wtoséw do cech indywidualnych urody oraz fryzury klienta;
Suma
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Zatacznik nr 4 do produktu posredniego — Instrukcja dla ucznia do wykonania portfolio

Forma dokumentowania praktyk w salonie fryzjerskim jest wykonanie portfolio dla zadan realizowanych

podczas podczas ich trwania.
Portfolio moze by¢ przygotowane w dwéch formach:

Papierowej — teczka zawierajgca zestaw materiatéw
Elektronicznej — prezentacja multimedialna (nie obligatoryjna forma)

Uczen dokonuje wyboru co do formy przygotowania portfolio na bazie swoich umiejetnosci oraz mozliwosci

ekonomicznych.
Portfolio powinno zawieraé:

strone tytutowg zawierajacg nazwe zaktadu w ktérym realizowana byta praktyka, dane osobowe
praktykanta, date okreslajgcy poczatek i koniec praktyki,

spis tresci,

charakterystyke zadan realizowanych w ramach praktyki,

schematy graficzne zaobserwowanych fryzur, technik strzyzenia, sposobéw ondulowania wioséw,
rysunki propozyc;ji fryzur,

zdjecia wykonywanych w salonie fryzur jezeli uczen dysponuje aparatem fotograficznym (telefonu
komérkowego, tabletu, smartfona) pod warunkiem, ze klient wyrazi ustng zgode na przetwarzanie
swojego wizerunku do celdw szkoleniowych. Jezeli nie dysponuje aparatem fotograficznym,
wykonane fryzury moze przedstawi¢ samodzielnie opracowanymi rysunkami,

zaswiadczenia, certyfikaty — nabyte podczas Sciezki uczestnictwa w projekcie.

Dokumentacja powinna by¢:

dzietem autorskim ucznia,
przemyslana i starannie wykonana.

Zgromadzone materiaty w portfolio w formie teczki lub prezentacji multimedialnej, uczen przedstawi w
szkole na praktycznych przedmiotach zawodowych. Przygotowany materiat postuzy do analizy
wykonywanych zadan i wnioskéw z odbytej praktyki.
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Zatacznik nr 5 — Karta samooceny ucznia po zakonczeniu praktyk w salonie fryzjerskim

W karcie oceny nalezy zaznaczy¢ czy dany efekt zostat zrealizowany czy nie. Zdaniem ucznia czy jest jego
stabg czy mocng strong. Na podstawie tak wypetnionej karty oceny po zakoniczeniu praktyk uczen bedzie
miat mozliwos¢ z nauczycielem prowadzacym zajecia praktyczne na terenie szkoty doskonali¢ te
umiejetnosci, ktére uwaza za swoje stabe strony badz wzmacniaé mocne strony. Braki mogg byé
wyréwnywane w ramach wsparcia ucznia z trudnosciami edukacyjnymi a mocne strony w ramach wsparcia

ucznia zdolnego.

> ~
5E | 2% .
Zestaw umiejetnosci ucznia g ',—E‘, 8 % Uwatgl
o o © O ucznia
S N » N
tak | nie | tak | nie
powitanie klienta i pierwsze wrazenie wywierane na kliencie
planowanie i ustalanie terminu zabiegu
rozmowa telefoniczna z klientami
gromadzenie danych klientow
rozpoznawanie zyczen klientéw
motywy dokonywania zakupdw preparatow fryzjerskich
pozegnanie klienta
organizuje stanowisko fryzjerskie do strzyzenia wtosow ;
Dobiera techniki, metody i sposoby strzyzenia wtosow;
Dobiera sprzet fryzjerski do wykonywania zabiegdw strzyzenia;
przestrzega zasad podziatu wtosdéw na sekcje i separacje do okreslonej linii
fryzury;
ustala etapy strzyzenia;
wykonuje strzyzenie wtosow damskich, meskich i dzieciecych;
wykonuje strzyzenie zarostu z uwzglednieniem ksztattu twarzy klienta;
okresla sposoby korygowania btedéw podczas strzyzenia
okresla przeciwwskazania do wykonania zabiegdw ondulacji i prostowania
chemicznego wtosow;
okresla etapy ondulowania i prostowania chemicznego wtoséw;
dobiera techniki ondulowania i prostowania chemicznego wtoséw;
dobiera preparaty fryzjerskie do wykonywania zabiegéw ondulowania i
prostowania wodnego oraz chemicznego;
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wykonuje zabiegi ondulowania i prostowania wodnego oraz chemicznego;

okresla sposoby korygowania btedéw podczas ondulowania wtosow;

organizuje stanowisko fryzjerskie ondulowania chemicznego;

ocenia stan wtoséw i skory gtowy;

dobiera metody i techniki pielegnacji wtosdw i skéry gtowy;

okresla wptyw preparatow pielegnacyjnych na wtosy i skdre gtowy;

dobiera preparaty do pielegnacji wloséw i skoéry gtowy;

wykonuje czynnosci mycia witoséw z zastosowaniem réznych metod i
technik;

wykonuje zabiegi pielegnacyjne wtoséw i skdry gtowy;

udziela porad z zakresu codziennej pielegnacji wtoséw.

dobiera sprzet fryzjerski do wykonywania zabiegdéw strzyzenia;

okresla indywidualne cechy urody klienta;

przeprowadza rozmowe konsultacyjng z klientem;

wykonuje fryzury okolicznosciowe;

dobiera kolor wtoséw do cech indywidualnych urody oraz fryzury klienta;

Zatacznik nr 6 do produktu posredniego — Proponowany harmonogram dnia

Czas Zagadnienie

9%.9'* | przygotowanie do pracy

9%%.12% Realizacja zadan zleconych przez opiekuna praktyk

12%°-12%° | Przerwa

12*°-16* | Realizacja zadar zleconych przez opiekuna praktyk

16*°-16" | Porzadkowanie stanowiska pracy

16*-17% | Podsumowanie dnia pracy i uzupetnienie dokumentacji
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ZMODERNIZOWANY PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH U PRACODAWCOW - INFORMATYK

Wstep

W Polskim systemie oswiatowym ksztatcenie zawodowe oparte jest na podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie oraz programie nauczania, ktére okreslajg przygotowanie ucznia do wykonywania
wyznaczonych zadain zawodowych. Do wykonywania zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie
zaktadanych efektow ksztatcenia. Efekty ksztatcenia natomiast s3 wyrazone w kategoriach wiedzy i
umiejetnos$ci zawodowych oraz kompetencji personalnych i spotecznych niezbednych dla zawodu.

Program powstat na podstawie wnioskdéw z przeprowadzonych w ramach projektu badan,
podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie technik informatyk oraz przyktadowych programéw
nauczania zamieszczonych na stronie internetowej KOWEZiU w Warszawie. W w/w dokumentach w
wyodrebnionych kwalifikacjach opisane sg oczekiwane efekty ksztatcenia, a takze warunki realizacji
ksztatcenia praktycznego. Dodatkowo okreslone zostaty zadania zawodowe informatyka.

Formga praktycznej nauki zawodu realizowanej w szkotach prowadzgcych ksztatcenie zawodowe,
obok zajeé¢ praktycznych, jest praktyka zawodowa. Praktyke zawodowg odbywajg uczniowie w celu
zastosowania i pogtebienia zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy u
pracodawcy. Powinna by¢ ona realizowana w nowoczesnych serwisach sprzetu komputerowego (miejscu,
gdzie nie tylko wymieniane sg podzespoty bgdZ montowane komputery, ale takze realizowana jest naprawa
ptyt gtéwnych, wymiana paneli LCD, wymieniane podzespoty SMD), salonach sprzedazy rozwigzan
teleinformatycznych itelekomunikacyjnych, przedsiebiorstwach zajmujgcych sie administrowaniem
sieciami i systemami komputerowymi. Dodatkowo w czasie praktyki uczniowie powinni mie¢ kontakt ze
specjalistami do spraw wsparcia technicznego sprzedazy oraz specjalistami do spraw sieci rozlegtych, aby
bod ich kierunkiem ksztattowad swoje kompetencje.

Praktyka zawodowa zrealizowana w miejscach wskazanych w powyzszym akapicie, umozliwi
uczniom wszechstronne poznanie realnych warunkdw przysztej pracy. Wainym aspektem spotecznym
ksztattujgcym osobowos¢ ucznia jest pozytywny wptyw srodowiska pracy.

Technik informatyk jest zawodem dynamicznie rozwijajgcym sie. Ciggty rozwdj informatyzacji i
cyfryzacji administracji publicznej oraz przedsiebiorstw, wymuszany przez dyrektywy Unii Europejskiej
powoduje, ze od technika informatyka wymaga sie biegtego postugiwania sie jezykami programowania
takimi jak: SQL, HTML, CSS, PHP, Visual Basic, C++. Wsrdd narzedzi bazodanowych prym wiodg MSSQL,
Oracle i MySQL. Dodatkowo nacisk ktadzie sie na umiejetnos¢ konfiguracji i modernizacji zestawow
komputerowych i urzadzen techniki komputerowej, a takze realizacje sieci komputerowych i zarzgdzanie
nimi.

Wymagania te wskazujg na potrzebe zatrudniania w zaktadach pracy, urzedach administracji
publicznej, serwisach sprzetu komputerowego oraz przedsiebiorstwach sprzedajgcych ustugi informatyczne
i teleinformatyczne technikéw informatykéw o bardzo wysokich kwalifikacjach, wsrdd ktérych szczegdlnie
cenione sg umiejetnosci praktyczne. Aby sprostaé tym wymaganiom potrzebne sg wspdlne dziatania szkoty
przygotowujgcej wykwalifikowane kadry z pracodawcami.
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Z przeprowadzonych w ramach przedmiotowego projektu badan w zakresie umiejetnosci uczniéw
ksztatcgcych sie w zawodzie technik informatyk do oczekiwan pracodawcow wynika potrzeba doskonalenia
umiejetnosci takich jak:

=  serwisowanie sprzetu komputerowego, montaz zestawéw komputerowych oraz instalowanie i

konfigurowanie stosownego oprogramowania,

= projektowanie i konfigurowanie sieci, wdrazanie nowych technologii sieciowych, konfigurowanie i

eksploatowanie urzadzen i ustug sieciowych, eksploatowanie systeméw teleinformatycznych
(instalacja, konfigurowanie i zabezpieczanie systemdéw komputerowych),

= S$wiadczenie ustug bazodanowych, aplikacyjnych oraz aplikacyjnych w ramach Internetu.

Dane dotyczace rekrutacji informatykdow do pracy potwierdzajg, ze w branzy IT liczg sie przede
wszystkim umiejetnosci twarde — znajomos¢ narzedzi informatycznych, jak réwniez jezykdw obcych.
Kompetencje miekkie zyskujg na znaczeniu w przypadku stanowisk kierowniczych. Dostrzec mozna zresztg
dwie odrebne S$ciezki rozwoju zawodowego w tej grupie. Programisci — specjalizujg sie wytgcznie w
technologiach — niekiedy jedynie rozszerzajg swdj profil o wiedze z zakresu zarzgdzania projektami. Cze$¢é
informatykdw decyduje sie jednak na kariere menedzerska, co oznacza, ze poza kompetencjami twardymi
duze znaczenie zaczynajg odgrywac kompetencje miekkie. Potwierdzajg to wyniki badan przeprowadzonych
w ramach projektu, a takze badan uzupetniajgcych Partnera projektu — MSCDN Wydziat w Ptocku, ktére
wskazujg, ze w Swiecie szybkiego rozwoju informatycznego nalezy ksztattowaé u ucznidw kompetencje
miekkie, aby potrafili oni kierowa¢ zespotami realizujgcymi projekty zwigzane z projektowaniem aplikacji
internetowych, zwyktych i bazodanowych oraz zespofami zajmujgcymi sie sieciami komputerowymi
(projektowanie, realizacja, pomiary, utrzymanie). Kompetencje miekkie (ktdrych program ujety jest w
odrebnym Produkcie posrednim) odgrywajg réwniez wazng role podczas kontaktu z klientem, kiedy uczen
badz absolwent zajmuje stanowisko konsultanta ds. sprzedazy.

Wobec powyiszego mozna stwierdzié, ze wspélnym zadaniem dla szkoty i pracodawcy powinno by¢
takze doskonalenie i rozwijanie kompetencji miekkich, umiejetnosci zastosowania wiedzy oraz umiejetnosci
spotecznych i komunikacji interpersonalnej tak bardzo potrzebnych w zawodzie technik informatyk.

Pracodawcy majg stosunkowo maty kontakt ze szkotami, programami nauczania, podstawg programowg
oraz innymi dokumentami, na podstawie ktérych realizowany jest proces dydaktyczny oraz egzaminy
potwierdzajgce umiejetnosci z kwalifikacji. Ten znikomy kontakt powoduje, ze pracodawcy nie wptywajg na
sylwetke absolwenta. Prawdg jest, ze na etapie wyodrebniania kwalifikacji oraz prac nad nowg podstawa
programowg, W zespotach eksperckich zorganizowanych przez KOWEZiU uczestniczyli réwniez
przedstawiciele przemystu. Dlatego koniecznym jest, aby ta wspotpraca szkota — pracodawca byta nadal
kontynuowana. Mozna to zrealizowaé wprowadzajgc innowacyjny zmodernizowany program praktyk
zawodowych.

Istnieje potrzeba opracowania nowatorskich form i narzedzi, za pomocg ktérych bedzie mozna osiggnaé
satysfakcjonujgcg wspdtprace na ptaszczyznie szkota — pracodawcy. Szkota wyksztatci pracownikéw, ktérzy
bez wiekszych problemdéw odnajdg sie w miejscu pracy zgodnym z wyksztatceniem.
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Kolejnym dziataniem realizowanym na podstawie zmodernizowanego programu praktyk jest
przygotowanie ucznia do szybkiego odnalezienia sie w nowych warunkach, ktére wymusza dynamicznie
zmieniajacy sie rynek pracy. W tym zakresie wprowadzono do programu praktyk pewne innowacyjne
elementy, wsrdd ktérych mozna wyrdzni¢ — ksztattowanie kompetencji miekkich oraz personalnych i
spotecznych, nowe techniki realizacji praktyk oraz ich oceny.

Istotnym powinno by¢ réwniez samodzielne poszukiwanie przez ucznia zaktadu pracy, spetniajgcego
wszystkie wymogi zawarte w programie praktyki, w ktdrym odbedzie praktyke zawodowa. W celu
osiggniecia tego efektu uczen powinien przejsé wszystkie etapy towarzyszgce poszukiwaniu i podjeciu pracy
na stanowisku informatyka. Umiejetnosci te utatwig w przysztosci uczniowi poszukiwanie i podjecie pracy.
Zatem, przed podjeciem praktyki zawodowej, uczen powinien nawigza¢ wspétprace ze szkolnym doradca
zawodowym, poszukac ofert pracy na lokalnym rynku poprzez analize prasy, bazy danych pracodawcéow
wspotpracujacych ze szkota oraz regionalnych ofert internetowych. Kolejnym krokiem powinno by¢
przygotowanie CV i listu motywacyjnego, ktore beda oceniane przez pracodawce podczas symulacji
rozmowy kwalifikacyjnej w pierwszym dniu praktyki.

W ramach wyksztatcania u ucznidw kompetencji miekkich nalezy przygotowaé ich do rozmowy
rekrutacyjnej, wskazaé techniki i sposoby prezentacji swoich umiejetnosci i wiadomosci w celu osiggniecia
mobilnosci zawodowej, a w tym podjecia praktyki zawodowej, ze szczegdlnym naciskiem na mowe ciafa,
sposdb zachowania sie. Kompetencje te mozna wyksztatci¢ u ucznia w ramach Laboratorium i przedmiotu
Dziatalnos¢ gospodarcza w branzy IT, ktéry zawiera zapisy z podstawy programowej dotyczace
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz w ramach Podstaw przedsiebiorczosci.

Stownik pojec¢ zwigzanych z programem

Uczen - ilekro¢ w zmodernizowanym programie praktyk widnieje zapis ,uczen” - odnosi sie do obu ptci. Dla
potrzeb realizacji projektu ,uczen” oznacza osobe uczeszczajgcg do jednej z trzech szkoét objetych
projektem: Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku, Zespotu Szkét Ustug i
Przedsiebiorczosci w Ptocku oraz Zespotu Szkét Zawodowych Nr 2 im. Marii Sktodowskiej-Curie w Ptocku.
Klient - ilekro¢ w zmodernizowanym programie praktyk widnieje zapis , klient” - odnosi sie on do obu ptci i
oznacza osobe korzystajagcg z ustug Swiadczonych w serwisie sprzetu komputerowego badZz w
przedsiebiorstwie zajmujgcym sie projektowaniem i realizacjg lokalnych sieci komputerowych,
administracjg serwerami sieciowymi oraz ustugami i aplikacjami internetowymi i bazodanowymi.

Podstawa programowa — podstawa programowa w zawodzie technik ustug fryzjerskich 514105 wynikajgca
z Rozporzadzenia w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach z dnia 7 lutego 2012 r.

Karta samooceny — zestaw umiejetnosci, opartych na podstawie programowej, ktore uczen wskazuje jako
swoje stabe lub mocne strony.

Portfolio — zbiér materiatéw dotyczacych zadan realizowanych podczas praktyki zawodowej wykonany w
formie papierowej lub elektronicznej z elementami graficznymi.
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Karta oceny pracy ucznia — zestaw umiejetnosci opartych na podstawie programowej, ktérych stopien
realizacji wyznacza poziom umiejetnosci ucznia i jest podstawg do ustalenia oceny koicowej z praktyki
zawodowej.

Adresaci programu praktyki zawodowej
Innowacyjny zmodernizowany program praktyk uczniowskich jest przeznaczony dla ucznidw trzecich
klas ksztatcacych sie w zawodzie technik informatyk, z trzech szkét objetych projektem tj. Technikum
Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku, Zespotu Szkét Ustug i Przedsiebiorczosci w Ptocku oraz
Zespotu Szkoét Zawodowych nr 2 im. Marii Sktodowskiej-Curie w Ptocku. Uczniowie rozpoczynajacy praktyke
zawodowg powinni miec zrealizowane, wynikajgce z podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie
technik informatyk, nastepujgce efekty ksztatcenia:
= podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (PDG),
= jezyk obcy ukierunkowany zawodowo (JOZ),
= umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: technik informatyk, technik
tyfloinformatyk, technik teleinformatyk (PKZ(E.b)),
= montaz i eksploatacja komputerow osobistych oraz urzadzen peryferyjnych (E.12.),
= wybrane umiejetnosci z kwalifikacji — projektowanie lokalnych sieci komputerowych i
administrowanie sieciami (E.13.) oraz tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz
administrowanie bazami (E.14.).

Liczba godzin
Praktyki bedg trwaty tgcznie 4 tygodnie tj. 160 godzin dla ucznia w dwdch etapach:
= dwa tygodnie tj. 80 godzin w serwisie sprzetu komputerowego, ktéry zajmuje sie montazem i
rekonfiguracja zestawdédw komputerowych oraz instalacja oprogramowania narzedziowego i
systemow operacyjnych,
= dwa tygodnie tj. 80 godzin w przedsiebiorstwie zajmujagcym sie projektowaniem i realizacjg
lokalnych sieci komputerowych, administracjg serwerami sieciowymi oraz ustugami i aplikacjami
internetowymi i bazodanowymi oraz aplikacjami.
Kolejnos¢ realizacji blokow nie jest wazna, gdyz sg to dwa odrebne bloki tematyczne. To innowacyjne
podejscie zagwarantuje podniesienie jakosci realizacji praktyki, a co za tym idzie zapewni poprawe efektow
ksztatcenia.

Cele ogdlne

Celem ogdlnym programu innowacyjnych praktyk zawodowych dla uczniéw jest podniesienie jakosci
ksztatcenia zawodowego na poziomie technika informatyka.
Zmodernizowany program praktyk zawodowych dla ucznidw pozwoli osiggng¢ ogdlne cele ksztatcenia
zawodowego, lepiej przygotowac do wykonywania zadan zawodowych oraz aktywnego funkcjonowania na
rynku pracy. Uczen doskonali umiejetnosci i nawyki zdobyte w szkole poprzez ich korelacje z rzeczywistymi
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warunkami pracy w nowoczesnych przedsiebiorstwach informatycznych $wiadczacych ustugi z zakresu
serwisu sprzetu komputerowego, projektowania i realizacji sieci komputerowych oraz aplikacji
internetowych.

W zadaniach zawodowych w rzeczywistym procesie pracy uczed powinien poznawac i
wykorzystywac innowacyjne techniki i technologie informatyczne. Nowoczesne warunki pracy, kontakt z
realiami przedsiebiorstwa przyblizajg ucznia do aktywnego funkcjonowania na zmieniajagcym sie rynku
pracy. Innowacyjna forma praktyk u pracodawcy powinna wptyng¢ na wzrost poziomu wiedzy i
umiejetnosci, oraz podniesienie kompetencji personalnych i spotecznych w zawodzie technik informatyk. Te
trzy kluczowe filary sg bardzo wazne z punktu widzenia Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktéra dzieki odniesieniu
do Europejskich Ram Kwalifikacji pozwala na poréwnywanie kwalifikacji w obrebie zawodu z innymi
krajami, a co za tym idzie stworzg mozliwos¢ tatwiejszego podjecia pracy w Unii Europejskiej technikowi
informatykowi.

Program praktyk u pracodawcy wspomoze rozpoznanie mozliwosci rozwoju zawodowego ucznia w
dziedzinie informatyki (praca w dwéch réinych przedsiebiorstwach pozwoli uczniowi na rozpoznanie
swoich predyspozycji, dzieki czemu bedzie mdgt stwierdzi¢, czy swojg dalszg droge rozwoju ukierunkuje na
urzadzenia techniki komputerowej czy na sieci komputerowe badz? aplikacje internetowe i bazy danych), a
w szczegdlnosci wptynie na:

= podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego na poziomie technika informatyka,

= utrwalenie i doskonalenie umiejetnosci i nawykéw nabytych w szkolnym ksztatceniu zawodowym,

= przyblizenie uczniom rzeczywistych warunkéw pracy w nowoczesnych przedsiebiorstwach
informatycznych,

= opanowanie umiejetnosci wykorzystywania innowacyjnych technik i technologii informatycznych,

=  poznanie mozliwosci rozwoju zawodowego u pracodawcy,

= podniesienie kompetencji personalnych i spotecznych wobec pracy w zawodzie technik informatyk,

a w szczegdlnosci nawyku ksztatcenia sie przez cate zycie, aby byc¢ caty czas atrakcyjnym na rynku

pracy.

Uczen ksztatcgcy sie w zawodzie technik informatyk, w catym cyklu ksztatcenia przygotowywany
jest do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych

= montowania oraz eksploatacji komputera i urzadzen peryferyjnych;

=  projektowania i wykonywania lokalnych sieci komputerowych, administrowania tymi sieciami;
= projektowania baz danych i administrowania bazami danych;

= tworzenia stron www i aplikacji internetowych, administrowania tymi stronami i aplikacjami.

Do zrealizowania tych zadan zawodowych potrzebne jest osiggniecie niezbednych efektéw
ksztatcenia okreslonych dla zawodu technik informatyk, ktérymi sa:

= efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddéw:

o bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP),

o prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (PDG),

o jezyk obcy zawodowy (JOZ),
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o kompetencje personalne i spoteczne (KPS),
o organizacja matych zespotéw (OMZ),
= efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodédw w ramach obszaru elektryczno-elektronicznego,
stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw:
o umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: technik informatyk, technik
tyfloinformatyk, technik teleinformatyk (PKZ(E.b)),
= efekty wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik informatyk:
o montaz i eksploatacja komputerdw osobistych oraz urzadzen peryferyjnych (E.12.),
o projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami (E.13.);
o tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowanie bazami (E.14.).
Zestaw efektow ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych i
spotecznych sprawdzanych i doskonalonych na praktykach zawodowych u pracodawcy lepiej przygotuje
ucznia do samodzielnego wykonywania zadan zawodowych w przysztosci.

Cele szczegétowe

Podczas praktyki zawodowej uczen musi posigs¢ odpowiednig wiedze i umiejetnosci, ktére zostaty
okreslone na podstawie efektdw ksztatcenia (umiejetnosci) zapisanych w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie. Warto zaznaczyé, ze podstawa programowa jest napisana na dos¢ ogdlnym
poziomie, zatem kazdy z efektdw mozna uszczegétowic. Im szersze uszczegétowienie — specjalizacja zaktadu
pracy —tym wyzszy bedzie poziom kompetencji, ktére posiadt uczen podczas praktyki zawodowe;j.

E.12. Montaz i eksploatacja komputerdw osobistych oraz urzqdzen peryferyjnych
Uczen:
= montuje komputer osobisty z podzespotéw,
= modernizuje i rekonfiguruje komputery osobiste,
= instaluje i aktualizuje systemy operacyjne i aplikacje,
= instaluje i konfiguruje sterowniki urzadzen,
= konfiguruje ustawienia personalne uzytkownika w systemie operacyjnym,
= opracowuje dokumentacje techniczng stanowiska komputerowego,
=  sporzadza cennik i kosztorys stanowisk komputerowych,
= przygotowuje urzadzenia peryferyjne komputera osobistego do pracy,
= wykonywanie konserwacji urzadzen peryferyjnych komputera osobistego,
= instaluje sterowniki urzadzen peryferyjnych komputera osobistego,
= konfiguruje urzagdzenia peryferyjne komputera osobistego,
= |okalizuje oraz usuwa uszkodzenia sprzetowe podzespotow komputera osobistego,
* |okalizuje oraz usuwa usterki systemu operacyjnego i aplikacji,
= |okalizuje uszkodzenia urzadzen peryferyjnych komputera osobistego,
= sporzadza kosztorys naprawy komputera osobistego.
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Plan praktyki zawodowej
W czasie praktyk w serwisie sprzetu komputerowego uczen powinien doskonali¢ zagadnienia:

kosztorysowanie oraz montaz nowego zestawu komputerowego wg specyfikacji sporzadzonej na
podstawie wywiadu z klientem stosownie do jego potrzeb,

rekonfiguracja sprzetowa zestawu komputerowego w celu jego dostosowania do wymagan nowego
oprogramowania oraz nowych urzadzen WE/WY,

diagnostyka uszkodzen sprzetu komputerowego za pomocg oprogramowania diagnostycznego oraz
analizy wystepujgcych alarméw, komunikatéw oraz pomiardw elektrycznych podzespotéw,
kosztorysowanie naprawy zestawu komputerowego oraz urzadzen peryferyjnych,

instalacja i aktualizacja systemu operacyjnego, programow narzedziowych oraz sterownikéw
urzadzen peryferyjnych,

zabezpieczanie systemu operacyjnego.

Przyktadowy podziat godzin na zadania realizowane w serwisie sprzetu komputerowego

Lp Zadania Liczba godzin
Rozmowa kwalifikacyjna i ocena CV przygotowanego przed podjeciem praktyki | 2
Kosztorysowanie oraz montaz nowego zestawu komputerowego wg specyfikacji | 22
sporzqdzonej na podstawie wywiadu z klientem stosownie do jego potrzeb

3. | Rekonfiguracja sprzetowa zestawu komputerowego w celu jego dostosowania | 16
do wymagari nowego oprogramowania oraz nowych urzqdzern WE/WY

4. | Diagnostyka uszkodzen sprzetu komputerowego za pomocq oprogramowania | 16
diagnostycznego oraz analizy wystepujgcych alarmow, komunikatow oraz
pomiardow elektrycznych podzespotéw

5. | Kosztorysowanie  naprawy zestawu komputerowego oraz urzgdzen | 8
peryferyjnych

6. | Instalacja i aktualizacja systemu operacyjnego, programow narzedziowych oraz | 8
sterownikow urzgdzen peryferyjnych

7. | Zabezpieczanie systemu operacyjnego 8

Razem 80

E.13. Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami

Uczen

= montuje okablowanie sieciowe,

= wykonuje pomiary okablowania strukturalnego,

= modernizuje i rekonfiguruje serwery,

= konfiguruje przefaczniki lokalnych sieci komputerowych,

= konfiguruje routery i urzagdzenia zabezpieczajgce typu zapora sieciowa (ang. firewall),

= konfiguruje urzadzenia dostepu do lokalnej sieci komputerowej bezprzewodowej,
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konfiguruje urzadzenia telefonii internetowe;j,
instaluje sieciowe systemy operacyjne,
konfiguruje interfejsy sieciowe,

konfiguracja ustug serwerdw internetowych.

E.14. Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowanie bazami

wykonuje strony internetowe zgodnie z projektami,

testuje i publikuje witryny internetowe,

tworzy grafike statyczng i animacje jako elementy stron internetowych,
zmienia atrybuty obiektow graficznych i modyfikuje obiekty graficzne,
przetwarza i przygotowuje elementy graficzne, obraz i dzwiek do publikacji w Internecie,
importuje dane do bazy danych,

tworzy formularze, zapytania i raporty do przetwarzania danych,
instaluje systemy baz danych i systemy zarzadzania bazami danych,
modyfikuje i rozbudowuje struktury baz danych,

zarzgdza kopiami zapasowymi baz danych i ich odzyskiwaniem,
zamieszcza opracowane aplikacje w Internecie,

zabezpiecza dostep do tworzonych aplikacji.

W czasie praktyk w przedsiebiorstwie zajmujacym sie projektowaniem i realizacjg lokalnych sieci
komputerowych, administracjg serwerami sieciowymi oraz ustugami i aplikacjami internetowymi i
bazodanowymi, uczerh powinien doskonali¢ zagadnienia:

montaz, pomiary i sporzadzanie raportdw z realizacji okablowania strukturalnego sieci
komputerowych,

montaz, konfiguracja nowych urzadzen sieciowych,

rekonfiguracja zamontowanych urzadzen sieciowych stosownie do wymogow sieci komputerowej,
montaz serwerdw, instalacja i konfiguracja serwerowych systemdéw operacyjnych,

projektowanie oraz realizacja stron internetowych, grafiki dla srodowiska www zgodnie z projektem
oraz zyczeniami klienta,

rozbudowa, zabezpieczanie i publikacja w Internecie baz danych.

Przyktadowy podziat godzin na zadania realizowane w przedsiebiorstwie zajmujacym sie projektowaniem
i realizacjg lokalnych sieci komputerowych, administracja serwerami sieciowymi oraz ustugami i
aplikacjami internetowymi i bazodanowymi

Lp Zadania Liczba godzin

1. | Rozmowa kwalifikacyjna i ocena CV przygotowanego przed podjeciem praktyki | 2

2. | Montaz, pomiary | sporzqdzanie raportow z realizacji okablowania | 8

strukturalnego sieci komputerowych
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3. | Montaz, konfiguracja nowych urzqdzen sieciowych 16

4. | Rekonfiguracja zamontowanych urzgdzen sieciowych stosownie do wymogow | 8
sieci komputerowej

5. | Montaz serwerdw, instalacja i konfiguracja serwerowych systemow | 8
operacyjnych

6. | Projektowanie oraz realizacja stron internetowych, grafiki dla srodowiska www | 22
zgodnie z projektem oraz Zyczeniami klienta

7. | Rozbudowa, zabezpieczanie i publikacja w Internecie baz danych 16

Razem 80

Tresci ksztatcenia

Analizujgc  wyniki badan przeprowadzonych podczas pierwszego etapu projektu, badan
uzupetniajgcych  MSCDN w Ptocku, Antal Global Snapshot, analitykdw portalu internetowego
www.rynekpracy.pl, a takze wymagania stawiane przez pracodawcéw zawarte w ofertach zamieszczonych
na portalach internetowych www.pracuj.pl oraz www.praca.com, mozna stwierdzié¢, ze wspétpraca z
pracodawcami juz w procesie edukacji, pozwala absolwentowi by¢ elastycznym na rynku pracy oraz tatwo
stawiaé czota nowym wyzwaniom, jakie wymusza ciggty rozwdj szeroko rozumianej cyfryzacji. Najwiecej
ofert pracy skierowanych byto do: serwisantéw sprzetu komputerowego, sprzedawcow rozwigzan
teleinformatycznych i telekomunikacyjnych, architektéw systemoéw komputerowych, administratoréw sieci
i systemow komputerowych, specjalistow do spraw wsparcia technicznego sprzedazy, specjalistow do
spraw sieci rozlegtych.

Wobec powyzszego mozna $miato stwierdzi¢, ze poza kompetencjami stricte zawodowymi, wazny
jest rowniez kontakt z klientem, umiejetnos¢ wyjscia na przeciw jego potrzebom i oczekiwaniom. Na tej
podstawie mozna sformutowac tresci ksztatcenia wiasciwe dla praktyki zawodowe].

W rzeczywistych warunkach pracy w serwisie sprzetu komputerowego uczen powinien poznac i
doskonali¢:

= techniki kontaktu z klientem, sporzadzanie notatek z rozméw w celu ustalenia specyfikacji
zamodwienia na podstawie zyczen klienta,

= planowanie i ustalanie terminu realizacji zlecenia,

= ocene stanu technicznego sprzetu podlegajgcego serwisowaniu oraz wypetnianie karty diagnozy,

= przestrzeganie tajemnicy zawodowe] podczas analizy danych klienta znajdujgcych sie na dysku
twardym komputera,

= techniki doboru metody diagnozy uszkodzonego oprogramowania oraz urzadzen i podzespotéw
zestawu komputerowego,

= techniki doboru oprogramowania do usuwania usterek programowych oraz przyrzagdéw do
usuwania usterek sprzetowych,

* organizowanie stanowiska pracy serwisanta zgodnie z zasadami BHP, PPOZ., oraz wymaganiami

ergonomii,
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obstuge przyrzadéw pomiarowych oraz metod i technik naprawy podzespotéw urzgdzen techniki
komputerowej,

nowoczesne techniki zabezpieczania systemow komputerowych,

nowe trendy w rozwoju urzqdzen techniki komputerowej,

zasady dziatania podzespotdw oraz urzqdzen wchodzgcych w sktad zestawu komputerowego,
techniki kosztorysowania napraw uszkodzonych komputerdw,

techniki kosztorysowania montazu zestawow komputerowych.

W rzeczywistych warunkach pracy w przedsiebiorstwie zajmujgacym sie projektowaniem i

realizacja lokalnych sieci komputerowych, administracja serwerami sieciowymi oraz ustugami i
aplikacjami internetowymi i bazodanowymi uczen powinien poznac:

techniki kontaktu z klientem, sporzadzanie notatek z rozmdéw w celu ustalenia specyfikacji
zamoéwienia na podstawie zyczen klienta,

planowanie i ustalanie terminu realizacji zlecenia,

metody i techniki realizacji okablowania strukturalnego sieci komputerowych,

metody i techniki pomiaru oraz analizy danych pomiarowych, w celu certyfikacji zrealizowanego
okablowania sieciowego,

obstuge przyrzadédw pomiarowych umozliwiajgcych pomiary okablowania strukturalnego sieci
komputerowych,

metody montazu i konfiguracji urzadzen sieciowych,

metody rekonfiguracji urzadzen sieciowych oraz sposoby modernizacji istniejgcych sieci
komputerowych,

techniki zabezpieczania serwerdw, aplikacji internetowych i baz danych,

nowoczesne techniki projektowania i realizacji elementéw graficznych oraz stron www,

techniki rozbudowy, aktualizacji i publikacji baz danych,

przestrzeganie tajemnicy zawodowej podczas realizacji projektow klienckich,

organizowanie stanowiska pracy projektanta sieci oraz realizatora aplikacji internetowych,

techniki kosztorysowania wykonanych ustug.

Sposoby organizacji praktyki zawodowej

W Swietle prawa oswiatowego za organizacje praktyk odpowiada dyrektor szkoty ksztatcacej w
zawodzie (zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oSwiaty oraz niektorych
innych ustaw). Zmodernizowany program praktyki zawodowej zaktada, ze powinna by¢ ona zorganizowana

w:
= serwisie sprzetu komputerowego, wyposazonym w:

o stét monterski z matg antystatyczng oraz opaskami antystatycznymi,

o narzedzia monterskie oraz miernik uniwersalny,

o komputer klasy PC oraz notebook, mysz, klawiatura,

o podzespoty umozliwiajgce montaz komputera osobistego,
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O
O
O

dodatkowe elementy komputera osobistego umozliwiajgce jego rekonfiguracje,
oprogramowanie narzedziowe, diagnostyczne i zabezpieczajace,
urzadzenia peryferyjne takie jak: drukarka, skaner, czytnik kart pamieci,

= przedsiebiorstwie zajmujacym sie projektowaniem i realizacjg lokalnych sieci komputerowych,
administracjg serwerami sieciowymi oraz ustugami, aplikacjami internetowymi i bazodanowymi,

wyposazonym w:

O

O 0O O O O O

komputery klasy PC oraz notebook z podtgczeniem do sieci lokalnej oraz dostepem do
Internetu,

drukarke laserowg z mozliwoscig pracy jako serwer wydruku,

serwerowe systemy operacyjne,

oprogramowanie do wirtualizacji, oprogramowanie narzedziowe, diagnostyczne i
zabezpieczajgce,

serwer typu RACK z kontrolerem pamieci masowej, zasilacz awaryjny UPS,

SWITCH zarzadzalny z obstugg lokalnych sieci wirtualnych i portami zasilania przez
Ethernet,

ROUTERY xDSL z obstugg protokotu PPP,

oprogramowanie typu firewall z obstugg wirtualnych sieci prywatnych,

telefon internetowy i bramka VolP,

tester okablowania,

reflektometr TDR,

oprogramowanie komputerowego wspomagania projektowania (Computer Aided Design) z
bibliotekg elementéw sieci lokalnej,

oprogramowanie do monitorowania pracy sieci,

komputery z zainstalowanym systemem zarzadzania bazg danych, dostepem do sieci
lokalnej, sieci Internet i mozliwoscig publikacji stron www, aplikacji internetowych,

edytor stron internetowych z mozliwoscia edycji hipertekstowego jezyka znacznikéw i
kaskadowych arkuszy styléw, z mozliwoscig walidacji strony,

oprogramowanie do tworzenia grafiki i animacji, obrébki materiatéw audio i wideo,
oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie aplikacji internetowych po stronie klienta w
wybranych jezykach programowania.

Formy i metody realizacji praktyki zawodowej

W programie praktyk uczestniczy¢ bedg uczniowie trzeciej klasy ksztatcacy sie w zawodzie technik

informatyk posiadajgcy podstawy teoretyczne i praktyczne w zawodzie, zdobyte w ciggtym procesie
dydaktycznym. W serwisie sprzetu komputerowego jednoczesnie praktyki moze odbywac grupa max. trzech
uczniow. Praktyki powinny odbywa¢ sie w dwdch etapach:

= serwisowanie sprzetu komputerowego i montaz zestawéw komputerowych (64 godzin),
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® instalowanie i konfigurowanie systeméw operacyjnych oraz stosownego oprogramowania (16
godzin).

W czasie praktyk uczniowie pracuja:

= indywidualnie wykonujgc przydzielone przez opiekuna praktyki zadania,

= zespotowo podczas wspdlnych zadan zawodowych oraz uczestnictwa w szkoleniach,
organizowanych w obrebie przedsiebiorstwa, dotyczacych miedzy innymi nowych rozwigzan
urzadzen techniki komputerowej oraz metod zabezpieczania systemdéw komputerowych.

Opiekunami ucznidéw podczas trwania praktyk powinni by¢:
inzynier badZ technik informatyk, specjalizujgcy sie w urzadzeniach techniki komputerowej oraz inzynier
badz technik informatyk specjalizujgcy sie w oprogramowaniu takim jak systemy operacyjne, programy
uzytkowe oraz aplikacje zabezpieczeniowe stosowane w systemach komputerowych.

W przedsiebiorstwie zajmujgcym sie projektowaniem i realizacjg lokalnych sieci komputerowych,
administracjag serwerami sieciowymi oraz ustugami i aplikacjami internetowymi i bazodanowymi
jednoczesnie praktyki moze odbywaé grupa trzech ucznidw. Praktyki powinny odbywac sie w dwdch
etapach:

= projektowanie oraz realizacja sieci komputerowych, a takie wdrazanie nowych technologii
sieciowych i eksploatowanie systemow teleinformatycznych (40 godzin),

= Swiadczenie ustug bazodanowych i aplikacyjnych w ramach Internetu (40 godzin).
W czasie praktyk uczniowie pracujg

= indywidualnie wykonujac przydzielone przez opiekuna praktyki zadania,

= zespotowo podczas wspdlnych zadan zawodowych oraz uczestnictwa w szkoleniach,
organizowanych w obrebie przedsiebiorstwa, dotyczacych miedzy innymi wdrazania nowych
systemow teleinformatycznych oraz projektowania aplikacji internetowych.

Proponowany harmonogram dnia praktykanta zostat okreslony w zatgczniku 6.

Opiekunami uczniéw podczas trwania praktyk powinni by¢ inzynier badz technik telekomunikacji
lub teleinformatyki specjalizujgcy sie w projektowaniu sieci komputerowych, administrowaniu sieciowymi
systemami operacyjnymi oraz ustugach serwerowych inzynier informatyki specjalizujacy sie w
projektowaniu i realizacji witryn internetowych oraz baz danych.

Czynnikiem mobilizujgcym opiekunéw praktyk uczniowskich do rzeczowej realizacji innowacyjnego
programu praktyk powinno by¢ przewidziane wynagrodzenie dla opiekuna ucznia.

Wykaz umiejetnosci nabytych podczas praktyki zawodowej
Po zakonczeniu praktyki zawodowej uczen jest przygotowany do:
= kosztorysowania oraz montazu nowego zestawu komputerowego wg specyfikacji sporzadzonej na
podstawie wywiadu z klientem stosownie do jego potrzeb,
= rekonfiguracji sprzetowe] zestawu komputerowego w celu jego dostosowania do wymagan nowego
oprogramowania oraz nowych urzadzefn WE/WY,
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= diagnozowania uszkodzen sprzetu komputerowego za pomocg oprogramowania diagnostycznego
oraz analizy wystepujacych alarméw, komunikatéw oraz pomiaréw elektrycznych podzespotow
oraz kosztorysowania napraw,

= instalowania i aktualizowania systemu operacyjnego, programéw narzedziowych oraz sterownikéw
urzadzen peryferyjnych,

" montazu, pomiardw i sporzadzanie raportdw z realizacji okablowania strukturalnego sieci
komputerowych,

= montazu, konfiguracji i rekonfiguracji urzadzen sieciowych,

= projektowania oraz realizacji stron internetowych, grafiki dla sSrodowiska www zgodnie z projektem
oraz zyczeniami klienta.

Warunki zaliczenia praktyki zawodowe;j

Warunkiem zaliczenia praktyki zawodowe] jest otrzymanie zaswiadczenia ukonczenia praktyki
zawodowej (zatacznik 2) w wymiarze i na zasadach okreslonych w punkcie 4 oraz uzyskanie pozytywnej
oceny wystawionej przez opiekuna praktyk

W trakcie oceny ucznia nalezy zaznaczyé¢ czy dane dziatanie ucznia zawarte w karcie oceny ucznia
(zatacznik 3) zostato zrealizowane przez ucznia czy tez nie. Ocena z odbytych praktyk (zatgcznik 2) ustalona
jest przez opiekuna na podstawie zrealizowanych dziatan zawartych w blokach tematycznych. Waznym jej
aspektem jest opinia o uczniu, ktéra powinna zawiera¢ ogdlne spostrzezenia dotyczgce sumiennosci
wykonywania pracy, punktualnosci i terminowosci. Niniejsza ocena musi znalezé sie w dzienniku praktyki
(klasyczna forma dzienniczka praktyk stosowana obecnie). Dodatkowo uczen jest zobowigzany
odpowiedzieé na pytania zawarte w karcie samooceny ucznia po zakoriczeniu praktyki zawodowej (zatgcznik
5).

Schemat oceny praktyki jest nastepujacy. Odnosi sie on do opracowanej karty oceny praktyki
(zatacznik 3), w ktérej zdobywane przez ucznia kompetencje kluczowe dla zawodu technik informatyk
podzielono, zgodnie z Krajowymi i Europejskimi Ramami Kwalifikacji, na trzy obszary — wiedze, umiejetnosci
i kompetencje personalne.

Lp. Ocena llos¢ zaznaczonych odpowiedzi , TAK”
Niedostateczna 17 i ponizej
Dopuszczajgca 18-19 (w tym co najmniej 13 z zakresu

wiedzy i umiejetnosci)

3 Dostateczna 20-22

4 Dobra 23-27

5 Bardzo dobra 28-31

6 Celujaca 32-34

Wprowadzona zostata réwniez innowacyjna forma, na podstawie ktérej nauczyciel w szkole dokona
oceny praktyki, a co za tym idzie — zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére sg tak
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wazne z punktu widzenia Krajowych i Europejskich Ram Kwalifikacji. Formg tg jest portfolio, ktérego
przygotowanie, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Zatgczniku 4, spoczywa na uczniu odbywajacym
praktyke. Nalezy wiec przed rozpoczeciem praktyki poinformowaé ucznia o tym obowigzku, aby madgt
zwrdcié uwage na zamieszczone wytyczne i w ich kontekscie dokumentowat swoje dziatania.

Materiaty dla uczniéw odbywajacych praktyke zawodowa
Zatgcznik nr 3- instrukcja do wykonania port folio
Zatgcznik nr 4- Karta samooceny ucznia po zakonczeniu praktyk w salonie fryzjerskim
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Zatacznik nr 1 do produktu posredniego — Oswiadczenia dla ucznia

Oswiadczam, iz zostalem/am zapoznany z przepisami BHP i PPOZ obowigzujgcych w serwisie sprzetu
komputerowego oraz firmie zajmujgcej sie projektowaniem i realizacjq lokalnych sieci komputerowych,
administracjq serwerami sieciowymi oraz ustugami i aplikacjami internetowymi i bazodanowymi (tzw.
instruktaz ogdlny)

Data i podpis ucznia

Oswiadczam, iz zostatem/ am zapoznany/a z drogami ewakuacji

Data i podpis ucznia

Oswiadczam, iz zostatem/ am zapoznany/a z instrukcjami obstugi urzadzen elektrycznych i odbytem
instruktaze stanowiskowe

Data i podpis ucznia
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Zatacznik nr 2 do produktu posredniego — Zaswiadczenie ukonczenia praktyki

Ptock, dnia ....coceevevevvvevieieenne
/pieczec organizatora kursu/
ZASWIADCZENIE
o ukonczeniu praktyki zawodowej
UCZEASUCZENNICA ...ttt et ee et e e e et e eenbeeeenaeeenseeeennreeeenns
/imie i nazwisko/
urodzony/a/ w dniu ........ceeveeennen.. 19, r
W iiitreeeeenrreeeeenreeeeeenneeee s ) WOJ. cevieeteere ettt erreres s
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Zatacznik nr 3 do produktu posredniego — Karta oceny ucznia

Lp.

Dziatanie ucznia:

| Tak | Nie

WIEDZA

Uczen zna:

1 Zasade dziatania podzespofow oraz urzgdzen wchodzgcych w sktad zestawu
komputerowego
2 Zasade dziatania urzgdzen sieciowych stosowanych w sieciach komputerowych
3 Techniki pomiaru
4 Definicje mierzonych parametréw
5 Metody analizy danych pomiarowych w sieciach komputerowych
6 Techniki projektowania aplikacji internetowych oraz bazodanowych
UMIEJETNOSCI
Uczen potrafi:
7 Organizowac stanowisko pracy zgodnie z zasadami BHP, PPOZ., oraz wymaganiami
ergonomii
8 Dobiera¢ srodki ochrony indywidualnej do wykonywania zadania zawodowego
9 Prowadzi¢ rozmowe telefoniczng z klientem
10 | Zaplanowad i ustali¢ termin realizacji zlecenia
11 | Uczestniczyé w wypetnianiu karty diagnozy
12 | Oceniac stan techniczny sprzetu podlegajgcego serwisowaniu oraz wypetniaé karty
diagnozy
13 | Dobiera¢ techniki i metody naprawy i rekonfiguracji systemu
14 | Ustalac¢ specyfikacje zamdwienia na podstawie zyczen klienta
15 | Sporzqdzac kosztorys zestawdw komputerowych
16 | Montowac zestaw komputerowy
17 | Obstugiwad przyrzagdy pomiarowe
18 | Naprawiac podzespoty urzadzen techniki komputerowej
19 | Zabezpieczac systemy komputerowe
20 | Montowac okablowanie strukturalne sieci komputerowych
21 | Obstugiwac przyrzady pomiarowe umozliwiajagcych pomiary okablowania strukturalnego
sieci komputerowych,
22 | Wykonywaé pomiary okablowania strukturalnego oraz przeprowadzaé analize uzyskanych
wynikéw
23 | Montowacd, konfigurowac i rekonfigurowac urzqdzenia sieciowe
24 | Projektowac i realizowad elementy graficzne oraz strony www
25 | Rozbudowywad, aktualizowaé, zabezpieczad i publikowac¢ bazy danych
26 | Korzystaé z obcojezycznych zrédet informacji
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KOMPETENCJE PERSONALNE
Uczen jest gotéw do:
27 | Przygotowania sie i odbycia rozmowy kwalifikacyjnej
28 | Przestrzegania zasad kultury i etyki
29 | Kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan
30 | Przewidywania skutkéw podejmowanych dziatan
31 | Radzenia sobie ze stresem
32 | Przestrzegania tajemnicy zawodowej
33 | Wspotpracy w zespole i komunikowania sie ze wspoétpracownikami
34 | Oceniania jakosci przydzielonych zadan
Suma
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Zatacznik nr 4 do produktu posredniego — Instrukcja dla ucznia do wykonania portfolio

Formg dokumentowania praktyk w serwisie sprzetu komputerowego oraz w firmie zajmujacej sie
projektowaniem i realizacjq lokalnych sieci komputerowych, administracjg serwerami sieciowymi oraz
ustugami i aplikacjami internetowymi i bazodanowymi jest wykonanie portfolio dla wybranego zadania
realizowanego podczas trwania praktyki. Przygotowany materiat w formie zdje¢ lub prezentacji
multimedialnej uczen po praktykach przedstawi w ramach zaje¢ dotyczacych sieci komputerowych badz
aplikacji internetowych i baz danych.

Portfolio powinno zawiera¢:

= strone tytutlowa zawierajacg nazwy firm, w ktérych realizowana byta praktyka, dane osobowe
praktykanta, date okreslajgcy poczatek i koniec praktyki,

= spis tresci,

= opinie pracodawcow o praktykancie wraz z oceng,

= charakterystyke zadan realizowanych w ramach praktyki wraz ze stosownymi zdjeciami oraz
zatgcznikami innego typu (wydruki projektdw, stron www, itp.). Wszystkie zawarte zdjecia, rysunki i
tabele muszg by¢ opisane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami redagowania tekstow technicznych,

= wykaz opanowanych w czasie praktyki umiejetnosci z podstawy programowej wraz z ich
uszczegbtowieniami,

= podsumowanie praktykanta dotyczgce stabych i mocnych stron praktyki.

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
5 Mazowieckie Samorzadowe
| AT V‘T”T Centrum Doskonalenia
— g B Y .f Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock e

83



KAPITAL LUDZKI UNIA EUER&%?E?S(';(\I e * )

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY il

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja

Zatacznik nr 5 do produktu posredniego — Karta samooceny ucznia

Mocne strony / Stabe strony /
Zrealizowane Zrealizowane

Lp. | Dziatanie: Tak ‘ Nie Tak | Nie
WIEDZA
1 Zasada dziatania podzespotéw oraz urzadzen

wchodzacych w sktad zestawu komputerowego
2 Zasada dziatania urzadzen sieciowych stosowanych w

sieciach komputerowych
3 Techniki pomiaru
4 Definicje mierzonych parametréw
5 Metody analizy danych pomiarowych w sieciach

komputerowych
6 | Techniki projektowania aplikacji internetowych oraz

bazodanowych
UMIEJETNOSCI
7 Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami

BHP, PPOZ., oraz wymaganiami ergonomii
8 Dobieranie srodkéw ochrony indywidualnej do

wykonywania zadania zawodowego
9 Prowadzenie rozméw telefonicznych z klientem
10 | Planowanie i ustalanie terminu realizacji zlecenia
11 | Uczestnictwo w wypetnianiu karty diagnozy
12 | Ocenianie stanu technicznego sprzetu podlegajgcego

serwisowaniu oraz wypetnianie karty diagnozy
13 | Dobieranie technik i metod naprawy i rekonfiguracji

systemu
14 | Ustalanie specyfikacji zamoéwienia na podstawie zyczen

klienta
15 | Sporzadzanie kosztorysdw zestawdw komputerowych
16 | Montowanie zestawdéw komputerowych
17 | Obstuga przyrzagdéw pomiarowych
18 | Naprawa podzespotéw urzadzen techniki komputerowej
19 | Zabezpieczanie systemdéw komputerowych
20 | Montaz okablowania strukturalnego sieci

komputerowych
21 | Obstuga przyrzadéw pomiarowych umozliwiajgcych
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pomiary okablowania strukturalnego sieci
komputerowych,

22 | Wykonywanie pomiaréw okablowania strukturalnego
oraz przeprowadzanie analizy uzyskanych wynikéw

23 | Montaz, konfiguracja i rekonfiguracja urzgdzen
sieciowych

24 | Projektowanie i realizacja elementéw graficznych oraz
stron www

25 | Rozbudowa, aktualizacja, zabezpieczanie i publikowanie
bazy danych

26 | Korzystanie z obcojezycznych zrédet informacji

KOMPETENCJE PERSONALNE

27 | Przygotowanie sie i odbycie rozmowy kwalifikacyjnej

28 | Przestrzeganie zasad kultury i etyki

29 | Kreatywnos$¢ i konsekwencja w realizacji zadan

30 | Przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan

31 | Radzenie sobie ze stresem

32 | Przestrzeganie tajemnicy zawodowej

33 | Wspétpraca w zespole i komunikowanie sie ze
wspotpracownikami

34 | Ocenianie jakosci przydzielonych zadan

RAZEM

Zatacznik 6. Proponowany harmonogram dnia

Czas Zagadnienie

9%.9'* | przygotowanie do pracy

9%%.12% Realizacja zadan zleconych przez opiekuna praktyk

12%°-12%° | Przerwa

12*°-16* | Realizacja zadar zleconych przez opiekuna praktyk

16*°-16* | Porzadkowanie stanowiska pracy

16*-17% | Podsumowanie dnia pracy i uzupetnienie dokumentagiji
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lll. PRODUKT POSREDNI Il — Laboratorium wsparcia kompetencji
miekkich uczniow

Czesc | — wstep i zatozenia

Cel prowadzenia laboratorium

Laboratorium wsparcia kompetencji miekkich ucznidw jest odpowiedzia na zidentyfikowany
problem braku tzw. kompetencji miekkich mtodych pracownikéw wchodzacych na rynek pracy. Wniosek
taki zawiera miedzy innymi Raport Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej
,Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentéw ksztatcenia
zawodowego” (Warszawa, listopad 2009 r.). Potwierdzity to takze badania realizowane w ramach
niniejszego projektu.

Zaréwno dla fryzjera, jak i technika ustug fryzjerskich oraz technika informatyka w nowej podstawie

programowej zaplanowano rozwdj tzw. kompetencji miekkich. Zapisano to w nastepujgcy sposdb:
Kompetencje personalne i spoteczne.

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;
9) potrafi negocjowac¢ warunki porozumien;

10) wspodtpracuje w zespole.

Nie wskazano konkretnych form realizacji. Przyktadowe programy publikowane przez KOWEZiU nie
zaktadajg odrebnych zaje¢ w tym obszarze, tylko rozproszenie elementéw wiedzy i pozyskiwanie
doswiadczen w toku catego procesu dydaktycznego w szkole zawodowej. Szkoty majg prawo zastosowac
wtasne rozwigzania, jednakze w kazdym przypadku brakuje podsumowania efektéw nauki, indywidualnego
wsparcia w wyréwnywaniu brakéw.

Badania, ktére stanowig podstawe projektu Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu
Ptockim, wyraznie wskazujg obszary kompetencji miekkich ucznidw, ktére wymagajg dodatkowego,
ponadprogramowego szkolenia. Sg to umiejetnosci: autoprezentacji, obstugi klienta oraz skutecznej
komunikacji. Laboratorium kompetencji miekkich proponuje trening, majacy na celu spetnienie oczekiwan
pracodawcow — trening, ktéry da uczniom, czyli przysztym pracownikom, niezbedne umiejetnosci
zawodowe z tego zakresu.
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Cel produktu posredniego (Laboratorium wsparcia kompetencji miekkich uczniéw) zdefiniowano
jako rozwdj kompetencji osobistych i spotecznych uczniéw, zwiekszenie swiadomosci znaczenia tych
kompetencji dla rozwoju sciezki zawodowej, rozwéj umiejetnosci samooceny i ukierunkowanej pracy nad
wiasnym doskonaleniem.

Celem nadrzednym jest wiec takie przygotowanie ucznidow do odbycia praktyk zawodowych u
pracodawcow, by skorzystaty na tym obie strony. Pracodawcy zyskajg warto$ciowych praktykantéw, ktérzy
sg przygotowani do petfnienia rdéznorodnych rél zawodowych (dla przyktadu: fryzjer, ktéry obok
umiejetnosci zawodowych potrafi przyjac klienta, profesjonalnie go obstuzyé, uméwic wizyte przez telefon).
Praktykanci za$ pozostawig po sobie dobre wrazenie, ale, co najwazniejsze, bedg mogli w petni uczestniczy¢
w zyciu zaktadu pracy, uczac sie zawodu zaréwno od strony czysto technicznej (szlifowanie umiejetnosci
zawodowych), jak réwniez od strony trudniejszej do jednoznacznego uchwycenia (zastosowania
kompetencji miekkich). Pozwoli to im na zdobycie wszechstronnego doswiadczenia, ktére procentowaé
bedzie, z duzg dozg prawdopodobienstwa, przez cate ich zycie zawodowe.

Celami szczegétowymi, dla tak zarysowanego celu nadrzednego, sa:

e Zdobycie kompetencji niezbednych do fachowej obstugi klienta;
e Zdobycie kompetencji komunikacyjnych;
e Zdobycie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy i skutecznej autoprezentaciji.

Program szkolenia grupowego

Trening zostat podzielony na 4 fazy, z czego dwie szkoleniowe (Il i IV) i dwie oceniajgce (Ii lll).

Koncepcja treningu:

| faza — ankieta samooceny uczniéw

Il faza — udziat w szkoleniu (warsztaty kompetencji miekkich — 270 minut)

[l faza — ponowne wypetnienie ankiet samooceny

IV Faza — konsultacje indywidualne, omdéwienie obu ankiet, wsparcie zindywidualizowane do potrzeb
kazdego ucznia, trening autoprezentacji

Szkolenie grupowe zostato podzielone na dwie, uzupetniajace sie, czesci:
| czes¢ — kompetencje spoteczne w sytuacjach zawodowych (obstuga klienta) — okoto 90 minut
1. Powitanie, prezentacja celéw warsztatdw i zasad organizacyjnych, spisanie kontraktu.
2. Integracja zespotu — zabawa integrujgca, omoéwienie- znaczenie wspotpracy w zespole.
3. Jestes klientem, omdéwienie z podkresleniem co pozwala lepiej wczu¢ sie w potrzeby klienta
(empatia).
4. Przygotowanie do spotkania z klientem - podczas omdéwienia nalezy zwrdci¢ uwage na umiejetnos¢
gospodarowania czasem, planowania.
5. Powitanie klienta - komunikacja werbalna i niewerbalna.
6. Nawigzanie kontaktu z klientem — zadawanie pytan, rodzaje pytan.
Il cze$¢ — kompetencje spoteczne w relacjach interpersonalnych (komunikowanie sie) — okoto 180 minut
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Asertywnos¢, przyjmowanie i wyrazanie krytyki

Rozwigzywanie konfliktéw

Podejmowanie decyzji

Podsumowanie dwdch czesci warsztatdw, ponowne wypetnienie ankiety.

R A

Program spotkan indywidualnych
1. Omdwienie mocnych i stabych stron ucznia — na podstawie ankiet z zaje¢ grupowych.
2. Cwiczenie indywidualne z zakresu autoprezentacji, opracowanie formularza praktyk, doskonalenie
umiejetnosci komunikacyjnych.

Opis grupy uczestnikow

Na potrzeby Projektu przyjeto zatozenie, ze ,testowa” grupa ucznidéw sktadaé sie bedzie z 3 klas
rekrutujacych sie z Technikdw z terenu Ptocka — co stanowi¢ bedzie grupe liczagcg okoto 80 uczniéw. W
zwigzku z tym, rekomendowany jest udziat ucznidw z trzech réznych klas, to jest:

e Il klasa Technikum — specjalnos¢ , Technik ustug fryzjerskich”,
e Il klasa Technikum — specjalnos¢ , Technik informatyk”.

Do testowego wdrozenia produktu ,Laboratorium kompetencji miekkich” najlepiej by byto
zrekrutowac ucznidw klas ostatnich, ktérzy powinni juz mie¢ odpowiednie przygotowanie zawodowe. Nie
mniej jednak, uczniowie klas Il (ZSZ) lub IlI (Technikum) takze mogg bra¢ udziat w zajeciach prowadzonych
w ramach , Laboratorium”.

W dtuiszej perspektywie czasowej, ,Laboratorium” ma stuzy¢ przygotowaniu zdecydowanie
szerszej rzeszy ucznidw do odbywania praktyk zawodowych u pracodawcéw od strony kompetencji
miekkich. Dlatego tez, zalecane jest przeprowadzanie tych zaje¢ bezposrednio przed praktykami u
pracodawcy — liczac na efekt Swiezosci — poniewaz uczniowie beda mieli szybko okazje do sprawdzenia
zdobytych kompetencji spotecznych (miekkich) w realnych sytuacjach zawodowych. Dtuzszy odstep miedzy
zajeciami w ramach ,,Laboratorium” a praktykami skutkowa¢ moze znacznym obnizeniem skutecznosci tych
zaje¢ — uczniowie mogg zapomniec o tym, czego sie uczyli, czy jaki byt cel uczestnictwa w nich.

»Laboratorium wsparcia kompetencji miekkich uczniéw” zostato sprofilowane tak, by trafi¢ do
uczniow dwdch specjalnosci: fryzjer i informatyk. Jako, ze w zamysle ma takze trafi¢ do uczniéw innych
specjalnosci, konieczne bedzie przygotowanie odpowiednich wersji zaje¢ (poszczegdlnych ¢Ewiczen),
uwzgledniajacych specyfike pracy w danym zawodzie.

Charakterystyka kadry prowadzgcej/treneréw

Na potrzeby wdrozenia produktu (3 klasy) proponuje, by prowadzgcymi byly osoby bardzo dobrze
zorientowane w problematyce kompetencji miekkich, najlepiej osoby prowadzace szkolenia z tego zakresu,
np. dla biznesu. Wazne jest, by trenerzy byli w stanie wprowadzi¢ do programéw (scenariuszy zajec)
niezbedne poprawki. Wyksztatcenie, jakim powinni sie legitymowaé trenerzy wdrazajgcy, powinno
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umozliwia¢ im prace trenerskg z tego zakresu — tj. psycholog, ewentualnie pedagog, doradca zawodowy
posiadajgcy doswiadczenie w pracy z mtodzieza.

Prowadzenie zaje¢ w ramach Laboratorium, w diuzszej perspektywie czasowej, nalezy powierzy¢
pedagogowi szkolnemu, doradcy zawodowemu lub psychologowi. Nie ma w tym wypadku specjalnych
wymagan odnosnie doswiadczenia zawodowego, ale zapewne bedzie ono przydatne dla sprawnej i
efektywnej realizacji zaje¢, a szczegdlnie radzenia sobie z trudnymi grupami lub pojedynczymi uczniami.
Mozliwe jest realizowanie zaje¢ warsztatowych przez nauczyciela przedmiotéw zawodowych
identyfikujacego sie z problematyka, a doradztwa indywidualnego przez pedagoga szkolnego, psychologa
lub doradce zawodowego.

Opis termindw i miejsca

Termin i miejsce realizacji zaproponuje prowadzacy wraz z dyrekcjg szkoty. Mozliwe jest realizowanie
zaje¢ w ramach dodatkowych godzin wynikajgcych z Karty Nauczyciela, ktére pracownik moze rozlicza¢ w
okresie dtuzszym niz tygodniowy wymiar czasu pracy. Decyzje czy zajecia bedg realizowane po lekcjach, w
soboty, lub w ramach godzin do dyspozycji wychowawcy podejmie Rada Pedagogiczna danej szkoty po
konsultacjach z Samorzgdem Uczniowskim oraz Radg Rodzicow.

Proponowany czas realizacji warsztatow to dwa spotkania - trwajgce 90 i 180 minut. Rekomendowane
jest podzielenie spotkan indywidualnych réwniez na dwie czesci (1. Autoprezentacja i 2. Metody
aktywnego poszukiwania pracy) — zeby uczen/ uczennica miat/a czas na autorefleksje i mozliwosc
wyjasnienia ewentualnych watpliwosci. Wazne jest jedynie, by zajecia grupowe odbywaty sie jednorazowo,
to jest w formie dwdch blokéw zaje¢, najlepiej dzien po dniu. Spotkania indywidualne powinny by¢
kontynuacjg zaje¢ grupowych, czyli nie powinno ich dzieli¢ wiecej, niz dwa tygodnie od zakonczenia zajec
grupowych.

Harmonogram zajec

Czes¢ grupowa szkolenia zostata podzielona na dwa bloki: kompetencje spoteczne w sytuacjach
zawodowych oraz kompetencje spoteczne w relacjach interpersonalnych. Pierwszy blok zostat przewidziany
na 90 minut, drugi na 180. Ze wzgledu na zawarte w nich ¢wiczenia, ktére wymagajg od ucznidéw skupienia i
aktywnego uczestnictwa, proponuje, by czes¢ grupowa realizowana byta w dwa dni — po jednym na kazdy z
blokow.

Czesc¢ indywidualna szkolenia zostata zaprojektowana tak, by na kazdego ucznia przypadaty cztery
godziny ¢wiczen i konsultacji, tak wiec czas trwania tej czesci uzalezniony jest od liczebnosci klasy, ale nie
powinien przekracza¢ dwéch tygodni.

\
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Czesc€ Il — wzor ankiety samooceny uczniow

Ankieta samooceny uczniéow stuzy do okreslenia progresu w zakresie kompetencji miekkich, jaki
moze mie¢ miejsce po odbyciu szkolenia. Moze tez by¢ wskazéwkg na temat skutecznosci
zaproponowanego scenariusza szkolenia. W zwigzku z tym, ankieta przeprowadzona by¢ musi na samym
poczatku i koricu zajec grupowych (patrz: program szkolenia grupowego).

Ankieta samooceny dla uczniow

Wiasnie przymierzam sie do realizacji praktyk W Zawodzie.........cccooeieierieiececceciecce et , CO moze
mieé znaczacy wptyw na przyszte zycie zawodowe. Skonfrontuje swojg wiedze i umiejetnosci z realnymi
sytuacjami zawodowymi. Do lepszej realizacji praktyki przyda mi sie refleksja na temat posiadanych
umiejetnosci spotecznych.

Co wiem o sobie?

(zaznacz w odpowiednim miejscu tabeli znakiem x na ile twoim zdaniem opanowates wymienione
umiejetnosci. Staraj sie by¢ szczery, to jest wazne przede wszystkim dla ciebie!)

Nazwa umiejetnosci/ cechy Ocena
1 2 3 4 5 1|6
1. | Rozpoznawanie emocji
2. | Wczuwanie sie w sytuacje innych ludzi
3. | Uwazne stuchanie
4. | Zadawanie pytan
5. | Wykonywanie polecen ze zrozumieniem
6. | Radzenie sobie ze stresem
7. | Odpowiedzialnos¢
8. | Dotrzymywanie stowa
9. | Planowanie
10. | Wyznaczanie celow
11. | Podejmowanie decyzji
12. | Zarzadzanie czasem
13. | Pozytywne nastawienie
14. | Okazywanie szacunku innym
15. | Wspodtpraca w grupie
16. | Stawianie granic ( asertywne zachowanie)
17. | Rozwigzywanie konfliktow
18. | Stosowanie komunikatu JA
19. | Przyjmowanie krytyki bez obrazania sie
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‘ 20. ‘ Planowanie pracy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Wiem, ze rozwdj umiejetnosci spotecznych to dtuzszy proces, bede dalej prébowat/a i doskonalit/a sie.
No to, pozdrawiam siebie serdecznie i zycze sobie powodzenia!

Czes¢ 1l — program szkolenia w ramach laboratorium dla obu kierunkéw z podziatem na informatykow i
fryzjeréow

Trening kompetencji spotecznych dla uczniéw Technikum dla zawodu fryzjer/technik ustug fryzjerskich w
ramach Laboratorium wsparcia kompetencji miekkich uczniéw

Czesc |
Cel: Celem szkolenia jest przypomnienie, utrwalenie i poszerzenie wiedzy oraz umiejetnosci w obszarze tzw.
umiejetnosci miekkich niezbednych do dobrego funkcjonowania na rynku pracy.
Po odbyciu warsztatu uczestnicy beda:
- lepiej rozumieli znaczenie wspotpracy w zespole, okreslania celu dziatania,
- bardziej Swiadomie ksztattowac postawe asertywng,
- znali sposoby rozwigzywania konfliktow,
- podejmowac decyzje w sposdb bardziej przemyslany.
Plan szkolenia:
Wprowadzenie
1. Powitanie uczestnikdw, prezentacja celéw szkolenia.
2. Kontrakt z uczestnikami szkolenia
3. Sprawy organizacyjne
4. Przedstawienie sie uczestnikow
Warsztat:
| czes¢ (90 min.)
1. Integracja zespotu
2. Cwiczenie — Jeste$ klientem (jako klient najbardziej lubie, najbardziej nie lubie), oméwienie z
podkresleniem co pozwala lepiej wczuc sie w potrzeby klienta (empatia)
3. Cwiczenie — Przygotowanie do spotkania z klientem- podczas omdwienia nalezy zwrdéci¢ uwage na
umiejetnos¢ gospodarowania czasem, planowania
Cel:
4. Cwiczenie — Powitanie klienta- oméwienie — komunikacja werbalna i niewerbalna
5. Cwiczenie- Nawigzanie kontaktu z klientem- oméwienie — zadawanie pytan, rodzaje pytan
Il cze$¢ — (150 min.)
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Asertywnos¢, przyjmowanie i wyrazanie krytyki

Rozwigzywanie konfliktéw

Podejmowanie decyzji

Podsumowanie dwdch czesci warsztatdw, ponowne wypetnienie ankiety.

R A

Przebieg zajec

1. Integracja zespotu

Cel: Integracja zespotu, uzmystowienie znaczenia wspodtpracy w zespole, jasnego okreslania celu dziatania.
Czas: 5 minut

Materiaty: Cwiczenie nie wymaga materiatéw, potrzebna jest przestrzeri do realizacji (w sali lub na holu)
Przebieg:

A. Popros uczestnikow zajeé, aby staneli w kregu i wzieli sie za rece. Ich zadaniem bedzie wyobrazi¢ sobie
cel, do ktérego beda dazy¢ w trakcie realizacji zaje¢, nazwaé go w swojej wyobrazni i umiejscowi¢ w
dowolnym miejscu w sali.

B. Upewnij sie, czy wszyscy wyobrazili sobie swdj cel, nazwali go i wiedzg, w ktdrym miejscu sali sie
on znajduje.

C. Popros, aby uczestnicy zajeé, trzymajac sie caty czas za rece i nie przerywajac kregu, osiggneli swoj cel,
czyli podeszli do tego miejsca, w ktérym sie on znajduje. Uwaga: w tym momencie panuje hatas, cztonkowie
grupy ciggng siebie nawzajem w rézne strony. Pozwdl im doswiadczy¢ tego i po chwili zapytaj:

¢ czy osiggniecie celu byto mozliwe?,

¢ co mogtoby poméc cztonkom grupy osiggnac ich cele?,

¢ od czego zaczac?.

D. Podsumuj: Aby osiggaé¢ indywidualne cele w sytuacji, gdy pracujemy w grupie/zespole nalezy:
dzieli¢ sie swoimi opiniami i pomystami (powiedzie¢, gdzie jest mdj cel), stuchaé, czego inni potrzebujg
(dowiedziec sie, gdzie sg cele innych), szanujac ich prawo do odmiennego zdania (innego miejsca, w
ktorym znajduje sie ich cel) wspoétpracowac¢ z innymi (wymyslaé sposdb osiggniecia celéow, np.
podchodzimy po kolei do konkretnych miejsc), byé aktywnym w osigganiu celéw indywidualnych

2. Przygotowanie do spotkania z klientem
Cel: Sktonienie uczestnikéw do postawienia sie w sytuacji klienta. Rozwéj empatii.
Czas: 20 minut
Materiaty: formularze ,, Jeste$ klientem” dla kazdego uczestnika.
Przebieg:
A. Omoéw ¢wiczenie podajac jego cel.
B. Rozdaj kazdemu formularz JESTES KLIENTEM i popro$ o samodzielne wypetnienie- ok. 5 min.
C. Nastepnie podziel uczestnikéw na 3-4 osobowe grupy i popro$ o zajecie miejsca mozliwie w
oddaleniu od siebie (poszczegdlnych grup, nie oséb w grupie). Popros, zeby uczestnicy
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szkolenia podyskutowali i poréwnali w grupach swoje odpowiedzi zaznaczajgc elementy

wspdlne i réznice. Przeznacz na prace ok. 10 minut.
D. Nastepnie poprowadz dyskusje na temat wspdlnych cech zaréwno lubianych, jak i
nielubianych przez nas jako klientéw sklepdw, restauracji, zaktadéw ustugowych.

JESTES KLIENTEM

najbardziej

Najbardziej lubie | Najbardziej nie lubie
(podaj nazwe) (podaj nazwe)
DOt e DOt
(podaj co najmniej jeden powdd) (podaj co najmniej jeden powdd)
Supermarket
Sklep odziezowy
Sklep spozywczy
Pub

Pizzeria/ restauracja

Kawiarnia

Punkt ustugowy (np. sieci
komdérkowej)

Przychodnia lekarska/
prywatny gabinet

Fryzjer/kosmetyczka

Podsumuj ¢wiczenie w oparciu o wypowiedzi cztonkdw grup okreslajgc, co pomaga w dobrej
obstudze klientéw (znajomos$¢ i stosowanie zasad kultury, zrozumienie/ wyczucie potrzeb
klienta).

Przypomnij uczniom czym jest empatia (empatia- to zdolnosc¢ cztowieka do odczuwania stanow
natury psychicznej, ktdre objawiajg sie u innych ludzi. Te umiejetnos¢ okreslamy mianem
empatii emocjonalnej. Poza nig funkcjonuje jeszcze jeden jej rodzaj, mianowicie empatia
poznawcza. Empatia poznawcza polega na tym, Ze jestesmy w stanie spojrze¢ na otaczajgcy nas
Swiat z punktu widzenia drugiego cztowieka, Ze potrafimy przyjg¢ sposob myslenia drugiej
osoby. Empatia jest bardzo wazna w naszym codziennym zyciu, zarowno tym odbywajgcym sie
na ptaszczyZnie rodzinnej jak tez spotecznej czy firmowej. Bez empatii dochodzitoby do wielu
konfliktow, ktdre mogtyby by¢ bardzo niekorzystne na przyktad dla przedsiebiorstw, w ktorych
pracowaliby ludzie niezdolni do wczuwania sie w sytuacje innych. Takich sytuacji najlepiej jest
unikac.)
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3. Przygotowanie do spotkania z klientem
Cel: Zwrdécenie uwagi na znaczenie dobrego przygotowania do spotkania z klientem. Przypomnienie zasad
tworzenia dobrego pierwszego wrazenia.
Czas: 20 minut
Materiaty: Dla kazdego uczestnika egzemplarz STUDIUM PRZYPADKU, flichpart, kolorowe pisaki.
Przebieg:
A. Rozpocznij ¢wiczenie od podania jego celu.
B. Rozdaj uczestnikom kartki z opisem studium przypadku, poleé zapoznanie sie z tekstem.
C. Popros uczestnikdéw o dobranie sie w pary i przedyskutowanie odpowiedzi na pytanie, co mdgt
zrobi¢ bohater studium, zeby lepiej przygotowad sie na wypadek zaistnienia opisanej sytuac;ji?
D. Nastepnie poprowadz dyskusje na forum grupy, zapisz na flipcharcie najwazniejsze propozycje
zwigzane z przygotowaniem sie do obstugi klientéw, zastandwcie sie czy mozna pogrupowac je,
jezeli tak to jakie to mogg by¢ grupy?
E. Zwrd¢ uwage na umiejetnos¢ gospodarowania czasem, planowania pracy ( np. stan materiatéw do
pracy mozna szacowac zawsze na koniec dnia i przekazywac te informacje wtascicielowi zaktadu np.
w e-mailu itp.).
F. Podsumuj ¢wiczenie przypominajac:
Przygotowanie to pierwszy etap procesu tworzenia wiezi z klientem. Jako klient- czy to w takcie osobistej
wizyty, czy podczas rozmowy przez telefon- zwykle juz po kilku minutach wiesz, czy bedziesz zadowolony i
czy zostaniesz dobrze obstuzony. To pierwsze wrazenie zalezy czesto od tego, jak zostates przyjety.
Jako osoba swiadczqca ustugi chcesz przyjgc klienta jak najlepiej i da¢ mu do zrozumienia, Zze doceniasz
problem z jakim przyszedt i sam fakt jego przyjscia do twojego zaktadu. Skupienie sie na kliencie na
wstepnym etapie oznacza traktowanie kazdego klienta w sposob indywidualny. Pierwsze wrazenie moze
zdecydowac o tym, czy klient bedzie chciat odwiedzi¢ wasz zaktad kolejny raz.
Aby dobrze przyjqgc klienta, niezbedne jest:

e bycie gotowym na jego przyjecie,

e odpowiednie potraktowanie klienta,

STUDIUM PRZYPADKU

Jest poniedziatkowy poranek. Spotkanie z przyjaciétmi w niedziele zakonczyto sie dtugo po pdétnocy, wiec
rano trudno byto wsta¢. Bardzo boli cie gtowa. Jestes w pracy 5 minut po godzinie otwarcia zakfadu, ale
wiesz, ze pierwszy klient zapisany jest za dwie godziny, szefowej tez jeszcze nie ma. Robisz sobie kawe i
siadasz wygodnie w krzesle. Chcesz spokojnie zebra¢ mysli i nastawi¢ sie psychicznie na spotkanie z
klientem. To nowa osoba, nie wiesz, jakie ma oczekiwania. Pada deszcz, wiec wniostas/e$ do zaktadu
troche btota, ale przeciez masz czas zeby posprzgtac. Nagle odzywa sie sygnat telefonu, szefowa dzwoni z
hurtowni i pyta jakie produkty do obstugi klientdw konczg sie, czego brak na stanowisku pracy i nie ma tez
w szafie z zapasami. W tym samym czasie wpada mezczyzna i prosi/ zada obciecia wioséw, idzie na
rozmowe o prace, chce wyglagdac schludnie, ma mato czasu, moéwi i zachowuje sie bardzo nerwowo. Za

nim do zaktadu wchodzg dwie panie i zaczynajg pyta¢ o najmodniejsze fryzury w tym sezonie, kolory
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wtosow, rozgladajg sie takze po catym zaktadzie, dtuzej zatrzymujg wzrok na podtodze...

4. Powitanie klienta
Cel: Zwrécenie uwagi na znaczenie przekazu werbalnego i niewerbalnego w kontakcie z klientem.
Czas: 20 minut
Materiaty: Blok flichpratowy, kolorowe pisaki, dla kazdego uczestnika - formularze tekstu WSTEP i
KARTA ANALIZY.
Przebieg:

A. Przedstaw cel ¢wiczenia.

B. Rozdaj uczestnikom formularze z tekstem WSTEP i popros o przeczytanie.

C. Nastepnie zaproponuj odegranie scenek zwigzanych ze wstepnym kontaktem z klientem. Ty
bedziesz pracownikiem zaktadu fryzjerskiego, popros ochotnika o udziat w scence jako klient/
klientka zakfadu. Przed odegraniem scenek rozdaj uczestnikom KARTY ANALIZY i wyjasnij, ze maja
one pomdc w notowaniu uwag i spostrzezen.

D. Odegraj wraz z ochotnikiem trzy scenki przedstawiajgce poczatek typowej rozmowy z klientem
zaktadu fryzjerskiego ( nie dtuzsze niz 2 minuty). Pierwsza scenka powinna by¢ prowadzona w
lekcewazgacym, przesmiewczym tonie- graj cztowieka niegrzecznego i nonszalanckiego. Druga ma
by¢ neutralna w wyrazie, ma nie wzbudzac ani oburzenia ani zachwytu. Trzecia scenka powinna
prezentowac sytuacje bliskg ideatu- graj cztowieka grzecznego, kompetentnego.

E. Poprowadz dyskusje na temat rdéinych sposobéw podejscia do klienta i ich wptywu na
pozyskanie/utrate klienta. Rozmowe mozna poprowadzi¢ zapisujgc jej temat na flichparcie: Co
moge robic inaczej lub lepiej, by poprawi¢ sposéb, w jaki kontaktuje sie z klientem.

F. Nastepnie popros uczestnikdw, zeby w parach pocwiczyli powitanie klienta, w tym podczas
rozmowy telefoniczne;.

Uwaga! Alternatywna wersja to wczesniejsze nagranie scenek i odtworzenie ich przy pomocy odtwarzacza
CD/DVD lub komputera i rzutnika.

WSTEP

Poczatek rozmowy, powitanie z klientem zajmuje okoto 30 sekund. Aby zawierato naprawde przekonujace,
zachecajgce do dalszego kontaktu przestanie, kazdy z jego elementéw musi sygnalizowac klientowi nasza
gotowos¢ do skupienia sie wytgcznie na nim.

Ton gtosu jakiego uzywamy w rozmowie z klientem, czesto przekazuje wiecej, niz sadzimy. Informuje
rozmowce, co tak naprawde myslimy, zdradza nasze nastawienie. Poszczegdlne wiasnosci gtosu:

- natezenie- gtos cichy lub donosny,

-modulacja- ton zmienny lub monotonny,

- jasnos¢- gtos wyrazisty lub sttumiony,

- tempo méwienia- szybkie lub wolne,

- ton gtosu — nieprzyjazny lub peten sympatii.
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Komunikat werbalny - przedstawiajgc sie i witajgc klienta postugujemy sie jezykiem, czyli wysytamy
komunikat werbalny. Juz na tym etapie spotkania, miedzy innymi na podstawie stéw, ktére wypowiadamy,
klient wyrabia sobie o nas (i o firmie) zdanie. Oto niektére cechy komunikacji werbalnej:

- stosunek do rozmoéwcy — uprzejmy lub obojetny,

- zrozumiatosc¢ przekazu- jasny, prosty komunikat lub naszpikowany zargonem zawodowym,

- forma komunikatu- konkretny lub rozwlekty.

Mowa ciata wyraza sie w postawie, gestach i wyrazie twarzy. Podobnie jak ton gtosu, informuje o naszym
nastawieniu. Sygnalizuje rozmdwcy, co tak naprawde myslimy o nim i o tym, co robimy. Dowiedziono, ze
mowa naszego ciafa jest rejestrowana przez rozméwece nie tylko przy bezposrednim kontakcie, ale i podczas
rozmowy telefonicznej — nawet nie widzac rozmoéwcy, mozna wyczué, ze sie na przyktad usmiecha. Na
mowe ciafa sktadajg sie miedzy innymi nastepujace elementy:

- ogblna postawa- energicznos¢ lub apatia ( np. wyprostowana sylwetka, albo opuszczone ramiona),

- kontakt wzrokowy — patrzenie w oczy lub unikanie kontaktu wzrokowego,

- odlegto$é od rozmdéwcy — odsuwanie sie lub zbytnie przyblizenie,

- wyraz twarzy — usmiech lub maska obojetnosci.

KARTA ANALIZY
Scenka 1
1. Jakiego gtosu uzyt prowadzacy?

2. Jakie przestanie niést komunikat werbalny?

Scenka 2
1. Jakiego gtosu uzyt prowadzacy?

Scenka 3
1. Jakiego gtosu uzyt prowadzacy?
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2. Jakie przestanie nidst komunikat werbalny?

5. Nawiazanie kontaktu z klientem

Cel: Wskazanie znaczenia umiejetnego doboru i stawiania pytan.

Czas: 20 minut

Materiaty: dla kazdego uczestnika teksty NAWIAZANIE KONTAKTU i NAWIAZANIE KONTAKTU — PYTANIA,
kartki A-4, papier flichpartowy, mazaki

Przebieg:

A. Przedstaw cel ¢wiczenia. Rozdaj uczestnikom teksty: NAWIAZANIE KONTAKTU i NAWIAZANIE
KONTAKTU — PYTANIA.

B. Popros o uwazne przeczytanie tekstéw.

C. Nastepnie poleé, by pracujac w parch uczniowie przygotowali zestawy pytan, ktdre mozna zadaé
klientom w bezposrednim kontakcie jak i podczas rozmowy telefonicznej.

D. Podczas pracy grup powies trzy karty z bloku flichpartowego.

E. Po okoto 10 minutach zbierz ponownie catg grupe i popros o odczytanie pytan. Zapiszcie pytania na
papierach dzielgc je na trzy grupy.

F. Omdwcie prace, zastandwcie sie jakie pytania najlepiej sprawdzajg sie w kontaktach z klientami
zaktadu fryzjerskiego?

NAWIAZANIE KONTAKTU

Nawigzanie kontaktu, czyli rozumienie, to jeden z najwazniejszych, a czesto i najtrudniejszych etapdéw
obstugi klienta. Wymaga catkowitego skupienia na tym, co klient méwi. Bywa to trudne ze wzgledu na
powtarzalno$é, podobienstwo pytan i spraw zatatwianych przez telefon i bezposrednio w zaktadzie.
Pamietaj jednak, ze kazdy z nich wysoko ceni uwage, jaka poswiecasz wtasnie jemu. Powinienes skupi¢ sie
na wszystkim, co rozmdéwca ci przekazuje i nie tylko na stowach, ale takze na sposobie ich wypowiadania,
mowie ciata. Twoja reakcja powinna by¢ taka, zeby klient byt pewien, ze jest stuchany i ze jego odczucia i
potrzeby sg przedmiotem zainteresowania i troski. Na tym etapie wazne jest okreslenie potrzeb i oczekiwan
klienta. W rutynowych sytuacjach wystarczy zapewne krdtka wymiana zdan. W przypadku klienta
niezdecydowanego, albo z bardziej ztozona sprawg trzeba wiecej czasu na petne zrozumienie sprawy. W

obu przypadkach jednak nalezy sie catkowicie skoncentrowaé na rozmoéwcy. Aby zrozumieé klienta, trzeba

umiec:
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- uwaznie stucha¢, rejestrujac nie tylko informacje, ale i odczucia klienta,

- zadawad pytania pomocnicze,

- reasumowac odczucia i fakty.

Wstuchanie sie w to, co klient méwi ma podstawowe znaczenie dla utrzymania dobrego kontaktu i
stworzenia atmosfery zaufania. Jest umiejetnoscig wymagajaca wielkiego skupienia, zwtaszcza kiedy klient
jest bardzo roszczeniowy, zdenerwowany.

Zadawanie pytan pomocniczych nalezy dostosowaé do rodzaju sprawy i osoby z ktdrg prowadzimy
rozmowe. Nawet jezeli jestes pewien, ze wszystko rozumiesz, reasumowanie wypowiedzi klienta jest
konieczne, by i on byt pewny, ze zostat zrozumiany. Postaraj sie spojrze¢ na sprawe z jego punktu widzenia,
a nastepnie powtdérz jego wypowiedz wiasnymi stowami, by upewni¢ klienta, ze naprawde wiesz, czego
oczekuje.

NAWIAZANIE KONTAKTU — PYTANIA

Aby precyzyjnie okreslic potrzeby klienta, trzeba zadawac¢ odpowiednie pytania. Rdézne rodzaje pytan
pozwalajg uzyskiwac réznego rodzaju informacje.

Pytania zamkniete wykorzystujemy do ustalenia konkretnych faktow. Sg charakterystyczne dla szybkiej
wymiany prostych zdan, a odpowiedzi na nie sa krotkie. Zazwyczaj zaczynajg sie od stéw ,czy”, ,ile”,
,kiedy”, lub ,kto”, na przyktad:

- Kiedy moze pani przyjsc¢?

- Kto ma panig obstugiwac?

- Czy polakierowac witosy?

- lle centymetréw skrocié grzywke?

Pytania otwarte stuzg do uzyskania od klienta bardziej ztozonych informacji. Najczesciej uzywa sie ich w
skomplikowanych sytuacjach, kiedy potrzeby klienta mogg by¢ trudne do okreslenia albo kiedy mozna
wybieraé sposrdd wielu mozliwosci. Zaczynajg sie zwykle od stéw ,co”, , jaki”, , jak”, ,dlaczego” lub ,,
gdzie”, na przyktad:

- Jaka fryzure chciataby pani uzyskac?

- Co pan ma na mysli méwigc o bardzo krétkim cieciu?

- Dlaczego uwaza pani, ze ten kolor bedzie lepszy?

- Gdzie bedzie ta impreza, na ktdrg sie chce pani uczesaé?

Pytania efektywne to pytania otwarte, ktdre majg sktoni¢ klienta do dokonania oceny, analizy, przemyslen,
wyrazenia swoich odczué. Zaczynaja sie od stéow ,, co”, ,, jezeli”, ,gdyby”, lub ,, jak”, i ,jaki”, na przyktad:

- Jak ocenia pani nasze ustugi w poréwnaniu z oferta innych zaktadow?

- Jezeli moja kolezanka umyje pani gtowe, to ja zdaze obcig¢ wiosy, co pani o tym mysli?

- Gdyby oferta obejmowata takze modelowanie to cena bytaby do akceptacji?
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Il cze$¢

Wprowadzenie (5 minut)

Przedstawienie schematu komunikacji (nadawca odbiorca, komunikat, informacja zwrotna, szumy
informacyjne)

|:| |:| KOMUNIKAT

NADAWCA ODBIORCA

< Infarmaria zwrntna |

Skuteczne komunikowanie sie jest mozliwe, jezeli spetnione s nastepujace warunki:
Nadawca komunikatu ma kontakt z jego odbiorcg, czyli:

e obie strony majg mozliwos$¢ odebrania i przekazania komunikatu,

e obie strony formutujg komunikaty w tym samym jezyku, takze jezyku fachowym -wtasciwym dla
zawodu,

e w przypadku, gdy odbiorca nie jest w stanie odpowiedzie¢ na komunikat nadawcy, mamy do
czynienia z komunikacjg jednokierunkowg (np. radio, telewizja),

e zakidcenia (np. hatas, inne zajecia) nie uniemozliwiajg wymiany komunikatow.

Cwiczenie 1 — Dobry nadawca, dobry odbiorca

Cel: Praktyczne przecwiczenie teorii dotyczacej komunikowania sie
Czas: 10 minut

Materiaty: flipchart, kolorowe flamastry

Przebieg:

Prowadzgcy wraz z uczestnikami konstruujg 4 listy (burza mézgéw):
e Cechy dobrego nadawcy
e Cechy dobrego odbiorcy
e Cechy dobrego komunikatu
e Cechy ztego komunikatu

Cechy dobrego nadawcy: Cechy dobrego odbiorcy:

e MOowi/ pisze jasno i zwiezle e Nie utrudnia nadawcy przesytania komunikatu,

e Wie o czym mowi nie Smieje sie, nie kpi,
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e Swobodnie wyraza swoje komunikaty e Koncentruje sie na nadawcy i jego

Dostosowuje komunikatu do
odbiorcy

Nawigzuje wiez z odbiorcg, reaguje na
jego poglady i emocje

Dopasowuje tempo wypowiedzi i ton
gtosu stosownie do sytuacji i odbiorcy
Nie
zdania

jezyk

narzuca bezwzglednie swojego
Nie o$miesza, nie drwi

Jest spokojny i usmiechniety

Utrzymuje kontakt wzrokowy z odbiorca
Unika gadulstwa

Itd.

komunikacie

Daje poznaé nadawcy, ze uwaznie stucha,
Stosuje  parafrazowanie, klaryfikacje i
odzwierciedlenie,

Nie krytykuje, nie ocenia, nie zmienia tematu
W przypadku niejasnosci pyta lub upewnia sie
czy dobrze zrozumiat

Nie stosuje pytan zamknietych

Przyjmuje wspierajgcg postawe ciata
Powstrzymuje sie od negatywnego wyrazania
wiasnych opinii

Udziela informacji zwrotnych

Cechy dobrego komunikatu:

e Dwukierunkowy

e Uzyskujemy potwierdzenie przekazanej
informacji

Szczegbtowy

Bez blokad i barier

Doktadny

Nie znieksztatcajgcy przekazu

Cechy ztego komunikatu:
e Jednokierunkowy

e Nie uzyskujemy potwierdzenia przekazania

informacji

Przypadkowy
Niedoktadny
Znieksztatcajacy przekaz
Ma blokady, bariery

Itd.

Cwiczenie 2 — Gtuchy telefon

Cel: Podniesienie umiejetnosci uwaznego stuchania
Czas: 20 minut

Materiaty: do wykonania ¢éwiczenia nie sg potrzebne zadne materiaty

Przebieg:

Cwiczenie ma na celu uzmystowienie uczniom jak duzg role w efektywnej komunikacji spetnia tzw. uwazne
stuchanie. Odbiorca komunikatu jest rowniez odpowiedzialny za efektywnos¢ komunikacji, bowiem nawet
najlepiej sformutowany komunikat nie gwarantuje jeszcze skutecznej komunikacji. Odbiorca réwniez
odpowiada za jakos¢ komunikacji — w zaleznosci od jego postawy, nastawienia i umiejetnosci aktywnego
stuchania zalezy ,efektywny odbiér” komunikatu.

Do najczestszych btedéw w odbiorze komunikatéw naleza:
e wybidrcze stuchanie,

e nieswiadome dodawanie nowych informacji,
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e nieswiadome znieksztatcanie informacji,
e narzucanie wiasnej interpretacji otrzymanego komunikatu,
e pomijanie intencji nadawcy.

Prowadzacy zbiera grupe 7-8 ochotnikéw (w zaleznosci od liczebnosci grupy, ale nie mniej niz 6).

Ochotnicy i osoba prowadzaca wychodzg na zewnatrz. Tam przedstawia ochotnikom zasady ¢wiczenia:
beda proszeni pojedynczo do sali.

Nastepnie osoba prowadzgca wraca do sali, gdzie informuje pozostatych uczestnikdw o przebiegu
¢wiczenia.

Jedna z oséb w sali przeczyta przygotowang wczesniej historie pierwszemu ochotnikowi. Jego zadaniem
bedzie jak najdoktadniejsze przekazanie ustyszanej historii kolejnemu ochotnikowi zaproszonemu do Sali
itd..az do ostatniego ochotnika. Wazne by zadna z oséb na sali nie podpowiadata, nie zadawata pytan i nie
komentowata czynnosci ochotnikéw.

Osoby stuchajace nie mogg zadawac pytan, nie mogg tez prosi¢ o powtdrzenie oraz nie mogg zapisywac tej
historii.

Osoby nie biorgce czynnego udziatu w ¢wiczeniu majg za zadanie obserwacje komunikacji oraz
wychwytywanie i zapisywanie znieksztatcen komunikatu w trakcie ¢wiczenia.

Ostatni ochotnik, po wystuchaniu historii od poprzednika opowiada catej grupie historie, jakg udato mu sie
zapamietad.

Prowadzacy, wspdlnie z grupg, analizuje znieksztatcenia komunikatu, wprowadzajgc pojecie ,, uwaznego
stuchania”. Omawia najczestsze powody btedéw komunikacyjnych odbiorcéow.

HISTORIA

Po przeprowadzeniu ankiety wsrod mieszkaricow warszawskiej dzielnicy Stara Ochota oraz po
przeprowadzeniu kilkudziesieciu rozmow indywidualnych z mieszkancami ukazat sie problem, jakim jest
biernosc ludzi starszych zamieszkujgcych ten teren. Wiekszos¢ ludzi, ktorzy tu mieszkajq dawno przekroczyli
juz 50 lat, nie pracujq, utrzymujq sie z emerytury. Zaprzestanie zycia zawodowego sprawito, ze dysponujq
ogromem wolnego czasu, ktérym nie wiedzq jak dysponowac i na co go przeznaczy¢. Mieszkaricy narzekajq
na brak rozrywki, brak mozliwosci rozwijania kontaktow towarzyskich. Gtowngq dziatalnosciq emerytow jest
bierna obserwacja szklanego ekranu.

Starsi mieszkaricy osiedla skarzq sie na ostabienie wiezi rodzinnych. Ich dzieci i wnukowie mieszkajg w
innych dzielnicach miasta. Sq zapracowani i nie maja duZo czasu. Kontakt elektroniczny pomdgtby
podtrzymac kontakt, lecz wiekszos¢ osob zamieszkujgcych Starg Ochote nigdy nie miato mozliwosci pracy z
komputerem.

Jedynq rozrywka kierowanq do starszych mieszkancow pobliskich osiadli jest Klub Osiedlowy Surma w
ktdrym miesci sie Klub Seniora mieszczqcy sie przy ulicy Biatobrzeskiej 17. Oferuje on szeroki wachlarz zajec,
jednakze nie odpowiada na potrzeby szkolen idgce z duchem nowej technologii. Kursy informatyczne, ktore
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maja sie odbywac¢ w ww. klubie pomogtyby da¢ mozliwos¢ seniorom do rozwijania swych umiejetnosci i
zainteresowan.

Cwiczenie 3 - Parafraza
Cel: Podniesienie umiejetnosci parafrazowania wypowiedzi klienta
Czas: 20 minut
Materiaty: do wykonania ¢wiczenia nie sg potrzebne zadne materiaty
Przebieg:
Prowadzacy, korzystajac z przygotowanej listy, na forum catej grupy, kazdemu z uczestnikéw odczytuje
krotki komunikat (zdanie), proszac go o parafraze. Parafraza to powtdrzenie wtasnymi stowami kluczowych
sformutowan nadawcy. Pomaga upewnic sie, czy odbiorca dobrze rozumie intencje i sens wypowiedzi.
Zwykle wypowiedzi parafrazujgce zaczynajg sie od:

e (Czy dobrze rozumiem, ze Pan...?

e 7tego co mowisz zrozumiatem, ze............

e QOile dobrze zrozumiatem, twierdzisz ze....
e Rozumiem, ze.........
Przykfad:
A: ten punkt umowy jest dla mnie niejasny.
B: Rozumiem, ze chciatby Pan doprecyzowac tresé tego punktu?
Dokonaj parafrazy nastepujacych zdan:
1. Bytam u Panstwa juz dwa razy ale nadal nie jestem zdecydowana, ktdry produkt wybracé.
Mam bardzo mato czasu, prosze mi szybko o tym opowiedzie¢
Nie wiem jak uzywac tego sprzetu, ktéry mi Pan polecit
Przez te nowe przepisy zupetnie sie pogubitam
Nie wiem od czego zaczag, tyle tego..
Zle sie czuje, kiedy wszyscy bombardujg mnie pytaniami
Nie umiem sama zmienic hasta i strasznie mnie to denerwuje
Pierwszy raz dzwonie z tego typu problemem i nie wiem czy uda mi sie wszystko dobrze wyjasnic¢
Potrzebuje wiecej czasu by sie zdecydowad
. Chyba uszkodzitam komputer. Co mam teraz zrobic?
. Tyle pan mowi a ja nadal nie wiem co mam zrobic.
. Prébowatam podtaczy¢ drukarke tak jak pan mowit ale to nie dziata
. Czy mozna to naprawic szybciej?
. Prosze mnie do nikogo nie odsyfa¢, pilnie potrzebuje odpowiedzi na moje pytanie.
. Korzystanie z panskich ustug to prawdziwa przyjemnos¢
. Prosze mi podpowiedzie¢, ktéry model mam wybrac
. Ta oferta nie jest dla mnie korzystna
. Chciatabym poznad jeszcze inne propozycje/ oferty

LN ULRWDN
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19. Chciatabym podtaczy¢ Internet ale nie wiem od czego zaczgé

20. Prébowatam réznych sposobdw ale zaden nie dziata

21. To jest bardzo skomplikowane, chyba powinnam skonczy¢ politechnike by to zrozumiec
22. Czy zawsze trzeba tyle czeka¢ na obstuge?

23. Nie potrafie skonfigurowac drukarki, chyba jest zepsuta

24. Chciatabym wymie¢ swdj komputer ale nie wiem jak sie za to zabra¢
25. Zupetnie nie rozumiem tej instrukcji

26. Czy w waszej firmie jest w ogdle ktos kompetentny?

27. Ta umowa jest skomplikowana, nic nie rozumiem.

28. Wydaje mi sie ze ten komputer jest dla mnie za drogi

29. Nie moge zalogowac sie na swoje konto, chyba zapomniatam hasta
30. Moze mozna rozwigzad to inaczej?

Cwiczenie 4 - Pytania otwarte i zamkniete

Cel: Wyjasnienie uczestnikom rdéznicy pomiedzy pytaniami otwartymi a zamknietymi.
Czas: 30 minut

Materiaty: kartki i dtugopisy

Przebieg:

Cwiczenie sktada sie z dwdch czesci:

CWICZENIE A (10 minut)
Kazdy z uczestnikdw przygotowuje na kartce dowolne pytanie otwarte lub zamkniete. Nastepnie uczestnicy
kolejno odczytujg swoje pytania a pozostali zgadujg czy jest to pyt. otwarte czy zamkniete.

Pytania otwarte dajg rozmdwcy mozliwos¢ udzielenia wielu réznych odpowiedzi, najczesciej

zaczynajg sie od: co sqdzisz o...? co myslisz na temat..? Jak rozumiesz..? jak chciatbys..?
Pytania_zamkniete: ograniczajg mozliwo$¢ odpowiedzi do: Tak/Nie/Nie wiem, np. Czy chcesz...?
Kupites...?

CWICZENIE B (20 minut)

Uczniowie dobierajg sie w pary.

Kazdy z uczestnikdw otrzymuje od prowadzacego karteczke z nazwiskiem stawnej postaci, ktorej nie
pokazujg pozostatym uczestnikom.

Nastepnie, w parach uczestnicy zadajg sobie pytania zamkniete i na ich podstawie prébujg zgadnac
nazwisko osoby z karteczki. Majg na to okoto 3-5 minut.

(Osoba A zadaje pytania zamkniete osobie B., nastepnie osoba B zadaje pytania zamkniete osobie A).
Po tym etapie ¢wiczenia, na polecenie osoby prowadzacej, uczestnicy, nadal w parach zadajg sobie pytania
otwarte. Ten etap rowniez trwa okoto 3-5 minut.
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W przypadku, gdy uczestnicy odgadng postaci w toku zadawania pytan zamknietych, przed przystgpieniem
do pytan otwartych prowadzacy wyposaza uczestnikdw w nowe karteczki z nazwiskami stawnych oséb.
Przyktadowe postacie: Michael Jackson, Donald Tusk, Barack Obama, Tomasz Lis, Borys Szyc, Fryderyk
Chopin, Maria Sktodowska—Curie, Adam Matysz itd.

Cze$é teoretyczna - ASERTYWNOSC (5 minut)

Asertywnos¢ rozumiana jest jako:

zdolnos¢ do krytycznej interpretacji informacji zwrotnej otrzymanej od przetozonych lub
wspotpracownikéw, na swdj temat, na temat wykonanej pracy, realizacji zadan zawodowych itp.
zdolno$¢ do wyrazania prosb o pomoc, wsparcie, wyjasnienie, sprawdzenie itp. wobec
wspotpracownikéw i przetozonych

egzekwowanie swoich praw

zdolnos¢ do odmowy, sprzeciwu wobec nieuzasadnionych zgdan wspétpracownikdw, klientow itp.

Osoba prowadzaca wyjasnia stuchaczom na czym polegajg zachowania agresywne, ulegte i asertywne.

Jestes agresywny, kiedy demonstrujesz wtasng wyZiszosc, lekcewazysz innych, stuchasz gtownie
siebie, podejmujesz decyzje bez oglgdania sie na innych, kiedy mdwisz: ,nie obchodzi mnie, co Ty
myslisz, jestes gtupi myslgc inaczej niz ja, Twoje uczucia mnie nie interesujq”.

Jestes ulegty, gdy ignorujesz wtasne potrzeby, lekcewazysz wtasne prawa, udajesz zadowolenie z
podporzgdkowania sie innym, kiedy mowisz: ,,wazne jest, jak Ty to widzisz, co Ty myslisz i co czujesz,
ja sie tu nie licze”.

Jestes asertywny, gdy respektujesz zarowno wtasne, jak i cudze prawa, szanujesz siebie i innych, nie
jestes ani dominujqgcy, ani zalezny — wspdtpracujesz z osobq, ktora jest dla Ciebie tak samo wazna
jak Ty, kiedy mdwisz: ,,tak mysle i tak to czuje, ale interesuje mnie, jakie jest Twoje zdanie, razem
cos wymyslimy”.

Cwiczenie 5 - Czy jestem asertywny?

Cel: Sprawdzenie stopnia wtasnej asertywnosci.

Czas: 10 minut

Materiaty: kartki i dtugopisy

Przebieg:

Prowadzacy czyta powoli kolejno 20 stwierdzen. Uczestnicy po odczytaniu kazdego ze stwierdzen
ustosunkowuja sie do nich, zapisujac na kartkach TAK lub NIE, przy cyfrach odpowiadajgcych numerom
stwierdzen.

1. Jesli kto$ bardzo nalega trudno mi odmowic.

2. Kogos$ kto mi przeszkadza nie prosze, Zeby przestat.

3. Jedli ktos niestusznie mnie obwinia, nie protestuje.
4. Czesto miewam poczucie krzywdy.
5. Niezbyt umiem dopominac sie o swoje.
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6. Nie wiem jak domagac sie zwrotu pozyczonej rzeczy.

7. Czasem czuje sie wykorzystywany.

8. Trudno mi rozpoczynac rozmowy z kims, kogo dobrze nie znam.
9. Jesli ktos mnie chwali, czuje sie zazenowany i nie wiem co powiedziec.
10. Nie umiem chwali¢ innych.

11. Nie wiem jak sie zachowa, kiedy jestem krytykowany.

12. Nie potrafie prosi¢ o pomoc.

13. Nie umiem by¢ catkiem szczery.

14. Nie wiem co zrobi¢, kiedy jestem zaktopotany.

15. Nie umiem broni¢ swojego zdania.

16. Ztoszcze sie, kiedy ktos ma inne zdanie niz ja.

17. Odczuwam silng treme, kiedy musze wypowiadac sie publicznie.
18. Czesto ulegam innym.

19. Bywam bardzo agresywny.

20. Zdarza sie, Ze krzykiem wymuszam spetnienie moich présb.

Uczestnicy, ktorzy udzielili 10 lub wiecej odpowiedzi twierdzgcych, powinni przytozy¢ wiecej staran do
wycwiczenia zachowan i komunikatow asertywnych.

Cwiczenie 6 — asertywne odmawianie

Cel: Podniesienie umiejetnosci asertywnego odpowiadania na komunikaty klientow.
Czas: 20 minut

Materiaty: ¢wiczenie nie wymaga zadnych materiatow

Prowadzacy, korzystajac z przygotowanej listy, na forum catej grupy, kazdemu z uczestnikéw odczytuje
krétkg prosbe/ pytanie komunikat (zdanie), proszac go o asertywng odmowe lub odpowiedz. W sytuacji, w
ktorej uczestnik ma problem z udzieleniem asertywnej odpowiedzi, prowadzacy wspdlnie z pozostatymi
uczestnikami wspdlnie konstruujg wtasciwg odpowiedz.
1. Czy moze miPan pozyczy¢ mi 100 ztotych?
Czy moze mi Pan obnizy¢ cene tej ustugi?
Czy moze Pan to zrobié szybciej?
Czy moze mnie Pan podwiez¢ na lotnisko?
Czy mogtbym pozyczyé Panskie notatki?
Czy moge skorzystac z panskiego telefonu?
Czy moge zaja¢ panu teraz troche czasu?
Czy moze Pan to dla mnie zatatwic?

W NOOULRWDN

Czy moze Pan to za mnie zrobic?
10. Czy moze Pan to zrobi¢ jeszcze dzis?
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11. Itd.

Cwiczenie 7 — Wystapienia publiczne
Cel: Podniesienie umiejetnosci przeprowadzania wystgpien publicznych.
Czas: 40 minut

Materiaty: ¢wiczenie nie wymaga zadnych materiatéw

Przebieg:

Osoba prowadzgca prosi uczestnikbw o dobranie sie w pary (A i B). Nastepnie uczestnicy w parach
opowiadajg sobie np. o najciekawszych grach / programach / aplikacjach komputerowych (okoto 2-3 minut
na osobe). Nastepnie, na forum grupy uczestnicy opowiadajg pozostalym o tym, co ustyszaty od
wspotrozmowcy.

Podsumowanie ¢wiczenia polega na wyliczeniu uwag uczestnikdw, ktére pojawity sie w trakcie
wykonywania ¢wiczenia. Mogg to by¢ ich opinie lub opis standw emocjonalnych, zwigzanych z
wystgpieniem na forum klasy.

Cwiczenie 8 — Rozwigzywanie konfliktéw

Cel: Poznanie sposobdéw rozwigzywania konfliktéw
Czas: 20 minut

Materiaty: ¢wiczenie nie wymaga zadnych materiatow
Przebieg:

Osoba prowadzaca zadaje uczestnikom pytania a odpowiedzi zapisuje na tablicy.

Pyt.1 Co powoduje konflikty? (Przyktadowe odpowiedzi: réznice zdan, konflikt intereséw itp.)

Pyt. 2. Jak zazwyczaj reagujecie na konflikty? (Przyktadowe odpowiedzi: ztoscimy sie, krzyczymy,
zastraszamy, obrazamy, stajemy sie agresywni)

Pyt 3. lJak zazwyczaj rozwigzujecie konflikty? (dyskusja, wymuszanie, zerwanie kontaktow)
Pyt. 4. W jaki sposdb komplikujemy konflikty i sprawiamy ze sg jeszcze trudniejsze do rozwigzania? (np.:
przywotujemy problemy z przesztosci, ktdre nie majg zwigzku z obecng sytuacjg, generalizujemy)

Pyt.5. Jakie sg najlepsze sposoby na rozwigzywanie konfliktow?

Nastepnie osoba prowadzgca omawia mozliwe sposoby rozwigzywania konfliktow (problemow):

Negocjacje Podczas rozmowy z jedng osobgq lub grupg osob,
z ktorqg sie nie zgadzasz, proponujesz mozZliwe
rozwiqzania i zgadzasz sie na jedno z nich, ktdre
jest korzystne dla obu stron.

Arbitraz Nalezy znalezé neutralng trzecig osobe (arbitra),
ktory pomoze wam rozwigzac¢ problem. Obie
strony muszq zgodzi¢ sie przed dyskusjg, ze
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zaakceptujq decyzje arbitra.
Komunikacja Kazda ze stron ma prawo powiedzieé, co czuje i

dlaczego tak jest. Musi to by¢ spokojna dyskusja,
bez obwiniania
zadnej ze stron.

Mediacja Nalezy poprosi¢ jedng osobe lub grupe osob o
wziecie udziatu w dyskusji w celu rozwigzania jej.
Kazdy podaje

swoje sugestie i trzeba wybrac jedng z nich.

Legislacja Duza grupa ludzi zbiera sie i dyskutuje na temat
problemu.

Kiedy uzyskujg consensus w sprawie rozwiqzania
problemu, tworzq specjalne prawo lub zasady.

Trening kompetencji spotecznych dla uczniéw Technikum Informatycznego w ramach Laboratorium
kompetencji miekkich

I czesé

Cwiczenie 1 - Cwiczenie integracyjne, dyskusja

Cel: Integracja zespotu, uzmystowienie znaczenia wspoétpracy w zespole, jasnego okreslania celu dziatania.
Czas: 5 minut

Materiaty: Cwiczenie nie wymaga materiatéw, potrzebna jest przestrzen do realizacji (w sali lub na holu)
Przebieg:

A. Popros uczestnikow zajec, aby staneli w kregu i wzieli sie za rece. Ich zadaniem bedzie wyobrazi¢ sobie
cel, do ktérego beda dazy¢ w trakcie realizacji zaje¢, nazwaé go w swojej wyobrazni i umiejscowi¢ w
dowolnym miejscu w sali.

B. Upewnij sie, czy wszyscy wyobrazili sobie swdj cel, nazwali go i wiedzg, w ktdrym miejscu sali sie
on znajduje.

C. Popros, aby uczestnicy zajeé, trzymajac sie caty czas za rece i nie przerywajac kregu, osiggneli swoj cel,
czyli podeszli do tego miejsca, w ktédrym sie on znajduje. Uwaga: w tym momencie panuje hatas, cztonkowie
grupy ciggna siebie nawzajem w rézne strony. Pozwdl im doswiadczy¢ tego i po chwili zapytaj:

e czy osiggniecie celu byto mozliwe?,

¢ co mogtoby poméc cztonkom grupy osiggnac ich cele?,

¢ od czego zaczac?.

D. Podsumuj: Aby osiggaé¢ indywidualne cele w sytuacji, gdy pracujemy w grupie/zespole nalezy:
dzieli¢ sie swoimi opiniami i pomystami (powiedzie¢, gdzie jest mdj cel), stuchaé, czego inni potrzebuja
(dowiedzie¢ sie, gdzie sg cele innych), szanujac ich prawo do odmiennego zdania (innego miejsca, w
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ktorym znajduje sie ich cel) wspdtpracowac z innymi (wymyslaé sposéb osiggniecia celéw, np.
podchodzimy po kolei do konkretnych miejsc), by¢ aktywnym w osigganiu celéw indywidualnych.

Cwiczenie 2 - Przygotowanie do spotkania z klientem

Cel: Sktonienie uczestnikéw do postawienia sie w sytuacji klienta. Rozwdj empatii.

Czas: 20 minut

Materiaty: formularze , Jestes$ klientem” dla kazdego uczestnika.

Przebieg:

Omow ¢wiczenie podajac jego cel. Rozdaj kazdemu formularz ,jeste$ klientem” i popro$ o samodzielne
wypetnienie- ok. 5 min.. Nastepnie podziel uczestnikdw na 3-4 osobowe grupy i popro$ o zajecie miejsca
mozliwie w oddaleniu od siebie (poszczegdlnych grup, nie oséb w grupie). Popros, zeby uczestnicy szkolenia
poréwnali w grupach swoje odpowiedzi zaznaczajgc elementy wspdlne i réznice. Przeznacz na prace ok. 10
minut. Nastepnie poprowadz dyskusje na temat wspdlnych cech zaréwno lubianych, jak i najbardziej
nielubianych przez nas jako klientédw sklepow, restauracji, zaktadéw ustugowych.

Najbardziej lubie | Najbardziej nie lubie
(podaj nazwe) (podaj nazwe)
DO DO
(podaj co najmniej jeden | (podaj co najmniej jeden
powdd) powdd)

Supermarket

Sklep odziezowy

Sklep spozywczy

Pub

Pizzeria/ restauracja

Kawiarnia

Punkt ustugowy (np. sieci
komérkowej)

Przychodnia lekarska/
prywatny gabinet

Sklep komputerowy/serwis

Podsumuj ¢wiczenie w oparciu o wypowiedzi cztonkdw grup okreslajac, co pomaga w dobrej obstudze
klientéw (znajomosc¢ i stosowanie zasad kultury, zrozumienie/ wyczucie potrzeb klienta) . Przypomnienie
uczniom czym jest empatia (empatia- to zdolnos¢ cztowieka do odczuwania stanéw natury psychicznej,
ktore objawiajq sie u innych ludzi. Te umiejetnos¢ okreslamy mianem empatii emocjonalnej. Poza nig
funkcjonuje jeszcze jeden jej rodzaj, mianowicie empatia poznawcza. Empatia poznawcza polega na tym, ze

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
5 Mazowieckie Samorzadowe
| AT V‘T”T Centrum Doskonalenia
— g B Y .f Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Plock .

108



KAPITAL LUDZKI UNIA EUERUOR%?Es;m e * )

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY il

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja

jesteSmy w stanie spojrze¢ na otaczajgcy nas swiat z punktu widzenia drugiego cztowieka, ze potrafimy
przyjgc sposob myslenia drugiej osoby. Empatia jest bardzo wazna w naszym codziennym Zyciu, zaréwno
tym odbywajgcym sie na ptaszczyZnie rodzinnej jak tez spotecznej czy firmowej. Bez empatii dochodzitoby do
wielu konfliktow, ktore mogtyby byc¢ bardzo niekorzystne na przyktad dla przedsiebiorstw, w ktdrych
pracowaliby ludzie niezdolni do wczuwania sie w sytuacje innych. Takich sytuacji najlepiej jest unikac).

Cwiczenie 2a — Rozpoznawanie emodiji (¢wiczenie dodatkowe)
Cel: przeéwiczenie umiejetnosci rozpoznawania emoc;ji klienta, wzrost empatii
Czas: 10 minut

Materiaty: ¢wiczenie nie wymaga uzycia dodatkowych materiatéw

Przebieg:

Bede teraz czytat/ta pewng prostg historie. Podczas pauz prosze Was o gtosne nazywanie emocji, uczud,
jakie wg Was bedzie odczuwat bohater naszej historii.

Historia:

e Jan obudzit sie wyspany. (szczesliwy, wypoczety)

e Nastepnie cztonek rodziny lub ktos kto z nim mieszka, powiedziat mu, by pomégt po pracy w duzym
sprzataniu (Zawiedziony, nieszczesliwy)

e Kiedy Jan poszedt do pracy, rozmawiat z kims, kto go ignorowat (Zraniony, zty)

e Godzine pdziniej Jan rozmawiat z przyjacielem, ktéry zaprosit go na przyjecie (szczesliwy,
podekscytowany)

e Nastepnie Jan dowiedziat sie od przetozonego, ze wykonat zadanie niewtasciwie i musi je wykona¢
jeszcze raz (zawstydzony, smuty, nieszczesliwy, zty).

e Bedzie musiat zostac dtuzej by poprawic zadanie. To znaczy, ze bedzie za pdzno , by pomédc w sprzataniu
i zawiedzie ludzi, ktérzy liczyli na jego pomoc (winny).

e Kiedy Jan wrdcit do domu, zostat powitany usmiechem. (ukojony, uspokojony, akceptowany,
zaskoczony)

Cwiczenie 3 - Przygotowanie do spotkania z klientem

Cel: Zwrdcenie uwagi na znaczenie dobrego przygotowania do spotkania z klientem. Przypomnienie zasad
tworzenia dobrego pierwszego wrazenia.

Czas: 20 minut

Materiaty: Dla kazdego uczestnika egzemplarz studium przypadku, flipchart, kolorowe pisaki.

Przebieg:

Rozpocznij ¢wiczenie od podania jego celu. Rozdaj uczestnikom kartki z opisem studium przypadku, poleé
zapoznanie sie z tekstem. Popro$ uczestnikéw o dobranie sie w pary i przedyskutowanie odpowiedzi na
pytanie, co mégt zrobi¢ bohater studium, zeby lepiej przygotowad sie na wypadek zaistnienia opisanej
sytuacji? Nastepnie poprowadz dyskusje na forum grupy, zapisz na flipcharcie najwazniejsze propozycje
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zwigzane z przygotowaniem sie do obstugi klientéw, zastandwcie sie czy mozna pogrupowac je, jezeli tak to
jakie to mogg by¢ grupy? Zwrdé uwage na umiejetnos¢ gospodarowania czasem, planowania pracy (np.
stan materiatdw do pracy mozna szacowac zawsze na koniec dnia i przekazywac te informacje witascicielowi
zaktadu np. w e-mailu).
Podsumuj ¢wiczenie przypominajac:
Przygotowanie to pierwszy etap procesu tworzenia wiezi z klientem. Jako klient- czy to w takcie osobistej
wizyty, czy podczas rozmowy przez telefon- zwykle juz po kilku minutach wiesz, czy bedziesz zadowolony i
czy zostaniesz dobrze obstuzony. To pierwsze wrazenie zalezy czesto od tego, jak zostates przyjety.
Jako osoba swiadczqca ustugi chcesz przyjgc klienta jak najlepiej i da¢ mu do zrozumienia, Zze doceniasz
problem z jakim przyszedt i sam fakt jego przyjscia do twojego zaktadu. Skupienie sie na kliencie na
wstepnym etapie oznacza traktowanie kazdego klienta w sposob indywidualny. Pierwsze wrazenie moze
zdecydowac o tym, czy klient bedzie chciat odwiedzi¢ wasz zaktad kolejny raz.
Aby dobrze przyjgc klienta, niezbedne jest:

e bycie gotowym na jego przyjecie,

e odpowiednie potraktowanie klienta,

Studium przypadku.

lest poniedziatkowy poranek. Wstajesz niewyspany/a po wielogodzinnej batalii w online’owej grze
komputerowej. Myslami jeste$ jeszcze przy swoim bohaterze. Do pracy docierasz 5 minut po czasie, ale
wiesz, ze do pojawienia sie pierwszego umdwionego klienta masz jeszcze dwie godziny. Twojego szefa
jeszcze nie ma. Robisz sobie kawe i wiaczasz komputer. Chcesz spokojnie zebraé¢ mysli i nastawi¢ sie
psychicznie na spotkanie z klientem. To nowa osoba i nie wiesz, jakie ma oczekiwania. Pada deszcz, wiec
whniostas/e$ do sklepu troche btota, ale przeciez masz czas zeby posprzatac. Nagle odzywa sie sygnat
telefonu - szef dzwoni z hurtowni i pyta jakie podzespoty kupi¢, bo ostatnie sukcesy sprzedazowe
uszczuplity sklepowe zapasy. W tym samym czasie do sklepu wpada kobieta i roztrzesiona prosi o pomoc.
Za chwile ma bardzo wazng prezentacje, a jej laptop nie chce sie uruchomié¢. W miedzyczasie do sklepu
przychodzi grupa dzieci, zainteresowanych najnowszymi grami. Jeden z nich $mieje sie na gtos — ,,ten sklep
to chlew, az strach tu cos kupic¢”.

Cwiczenie 4 - Powitanie klienta

Cel: Zwrdcenie uwagi na znaczenie przekazu werbalnego i niewerbalnego w kontakcie z klientem.

Czas: 20 minut

Materiaty: Blok flipchartowy, kolorowe pisaki, dla kazdego uczestnika - formularze tekstu WSTEP i KARTA
ANALIZY.

Przebieg:

Przedstaw cel ¢wiczenia. Rozdaj uczestnikom formularze z tekstem WSTEP i popros o przeczytanie.
Nastepnie zaproponuj odegranie scenek zwigzanych ze wstepnym kontaktem z klientem. Ty bedziesz
pracownikiem zaktadu fryzjerskiego, popros ochotnika o udziat w scence jako klient/ klientka zaktadu. Przed
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odegraniem scenek rozdaj uczestnikom KARTY ANALIZY i wyjasnij, ze majg one pomdc w notowaniu uwag i
spostrzezen.

Odegraj wraz z ochotnikiem trzy scenki przedstawiajgce poczatek typowej rozmowy z klientem zaktadu
fryzjerskiego ( nie dtuzsze niz 2 minuty). Pierwsza scenka powinna by¢ prowadzona w lekcewazgcym,
przeSmiewczym tonie- graj cztowieka niegrzecznego i nonszalanckiego. Druga ma by¢ neutralna w wyrazie,
ma nie wzbudzac¢ ani oburzenia ani zachwytu. Trzecia scenka powinna prezentowaé sytuacje bliskg ideatu-
graj cztowieka grzecznego, kompetentnego.

Poprowadz dyskusje na temat réznych sposobdéw podejscia do klienta i ich wptywu na pozyskanie/utrate
klienta. Rozmowe mozna poprowadzi¢ zapisujac jej temat na flichparcie: Co moge robi¢ inaczej lub lepiej,
by poprawic sposdb, w jaki kontaktuje sie z klientem.

Nastepnie popros uczestnikdw, zeby w parach pocwiczyli powitanie klienta, w tym podczas rozmowy
telefonicznej.

Uwaga! Alternatywna wersja to wczesniejsze nagranie scenek i odtworzenie ich przy pomocy odtwarzacza
CD/DVD lub komputera i rzutnika.

WSTEP

Poczatek rozmowy, powitanie z klientem zajmuje okoto 30 sekund. Aby zawierato naprawde przekonujace,
zachecajgce do dalszego kontaktu przestanie, kazdy z jego elementéw musi sygnalizowac klientowi naszg
gotowos¢ do skupienia sie wytgcznie na nim.

Ton gtosu jakiego uzywamy w rozmowie z klientem, czesto przekazuje wiecej, niz sadzimy. Informuje
rozméwece, co tak naprawde myslimy, zdradza nasze nastawienie. Poszczegélne wtasnosci gtosu:

- natezenie- gtos cichy lub donosny,

-modulacja- ton zmienny lub monotonny,

- jasnos¢- gtos wyrazisty lub sttumiony,

- tempo moéwienia- szybkie lub wolne,

- ton gtosu — nieprzyjazny lub peten sympatii.

Komunikat werbalny - przedstawiajac sie i witajac klienta postugujemy sie jezykiem, czyli wysytamy
komunikat werbalny. Juz na tym etapie spotkania, miedzy innymi na podstawie stdw, ktére wypowiadamy,
klient wyrabia sobie o nas (i o firmie) zdanie. Oto niektdre cechy komunikacji werbalne;j:

- stosunek do rozmdéwcy — uprzejmy lub obojetny,

- zrozumiatosc¢ przekazu- jasny, prosty komunikat lub naszpikowany zargonem zawodowym,

- forma komunikatu- konkretny lub rozwlekty.

Mowa ciata wyraza sie w postawie, gestach i wyrazie twarzy. Podobnie jak ton gtosu, informuje o naszym
nastawieniu. Sygnalizuje rozmdwcy, co tak naprawde myslimy o nim i o tym, co robimy. Dowiedziono, ze
mowa haszego ciafa jest rejestrowana przez rozméwce nie tylko przy bezposrednim kontakcie, ale i podczas
rozmowy telefonicznej — nawet nie widzgc rozmdéwcy, mozna wyczu¢, ze sie na przyktad usmiecha. Na
mowe ciafa sktadajg sie miedzy innymi nastepujace elementy:

- 0ogdblna postawa- energiczno$¢ lub apatia (np. wyprostowana sylwetka, albo opuszczone ramiona),
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- kontakt wzrokowy — patrzenie w oczy lub unikanie kontaktu wzrokowego,
- odlegto$é od rozmdéwcy — odsuwanie sie lub zbytnie przyblizenie,
- wyraz twarzy — usmiech lub maska obojetnosci.

KARTA ANALIZY
Scenka 1
1. Jakiego gtosu uzyt prowadzacy?

Scenka 2
1. Jakiego gtosu uzyt prowadzgcy?

Scenka 3
1. Jakiego gtosu uzyt prowadzacy?
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Cwiczenie 5 - Nawigzanie kontaktu z klientem

Cel: Wskazanie znaczenia umiejetnego doboru i stawiania pytan.

Czas: 20 minut

Materiaty: dla kazdego uczestnika teksty NAWIAZANIE KONTAKTU i NAWIAZANIE KONTAKTU — PYTANIA,
kartki A-4, papier flipchartowy, mazaki

Przebieg:

Przedstaw cel ¢wiczenia. Rozdaj uczestnikom teksty: NAWIAZANIE KONTAKTU i NAWIAZANIE KONTAKTU —
PYTANIA. Popro$ o uwazne przeczytanie tekstéw. Nastepnie poleé, by pracujgc w parach uczniowie
przygotowali zestawy pytan, ktdre mozna zadac klientom w bezposrednim kontakcie jak i podczas rozmowy
telefonicznej. Podczas pracy grup powies$ trzy karty z bloku flipchartowego. Po okoto 10 minutach zbierz
ponownie catg grupe i popro$ o odczytanie pytan. Zapiszcie pytania na papierach dzielgc je na trzy grupy.
Omoéwcie prace, zastandwcie sie jakie pytania najlepiej sprawdzajg sie w kontaktach z klientami zaktadu
fryzjerskiego?

NAWIAZANIE KONTAKTU

Nawigzanie kontaktu, czyli rozumienie, to jeden z najwazniejszych, a czesto i najtrudniejszych etapow
obstugi klienta. Wymaga catkowitego skupienia na tym, co klient méwi. Bywa to trudne ze wzgledu na
powtarzalnos¢, podobienstwo pytan i spraw zatatwianych przez telefon i bezposrednio w zaktadzie.
Pamietaj jednak, ze kazdy z nich wysoko ceni uwage, jaka poswiecasz wtasnie jemu. Powinienes skupi¢ sie
na wszystkim, co rozméweca ci przekazuje i nie tylko na stowach, ale takze na sposobie ich wypowiadania,
mowie ciata. Twoja reakcja powinna by¢ taka, zeby klient byt pewien, ze jest stuchany i ze jego odczucia i
potrzeby sg przedmiotem zainteresowania i troski. Na tym etapie wazne jest okreslenie potrzeb i oczekiwan
klienta. W rutynowych sytuacjach wystarczy zapewne krétka wymiana zdan. W przypadku klienta
niezdecydowanego, albo z bardziej ztozona sprawg trzeba wiecej czasu na petne zrozumienie sprawy. W
obu przypadkach jednak nalezy sie catkowicie skoncentrowac na rozmoéwcy. Aby zrozumiec klienta, trzeba
umied:

- uwaznie stuchag, rejestrujac nie tylko informacje, ale i odczucia klienta,

- zadawad pytania pomocnicze,

- reasumowac odczucia i fakty.

Wstuchanie sie w to, co klient méwi ma podstawowe znaczenie dla utrzymania dobrego kontaktu i
stworzenia atmosfery zaufania. Jest umiejetnoscig wymagajaca wielkiego skupienia, zwtaszcza kiedy klient
jest bardzo roszczeniowy, zdenerwowany.

Zadawanie pytan pomocniczych nalezy dostosowaé¢ do rodzaju sprawy i osoby z ktdrg prowadzimy
rozmowe. Nawet jezeli jestes pewien, ze wszystko rozumiesz, reasumowanie wypowiedzi klienta jest
konieczne, by i on byt pewny, ze zostat zrozumiany. Postaraj sie spojrze¢ na sprawe z jego punktu widzenia,
a nastepnie powtérz jego wypowiedz wtasnymi stowami, by upewnic klienta, ze naprawde wiesz, czego
oczekuje.
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NAWIAZANIE KONTAKTU —PYTANIA

Aby precyzyjnie okresli¢ potrzeby klienta, trzeba zadawac¢ odpowiednie pytania. Rdézne rodzaje pytan
pozwalajg uzyskiwac réznego rodzaju informacje.

Pytania zamkniete wykorzystujemy do ustalenia konkretnych faktéw. Sg charakterystyczne dla szybkiej
wymiany prostych zdan, a odpowiedzi na nie sg krétkie. Zazwyczaj zaczynajg sie od stéw ,czy”, ile”,
,kiedy”, lub ,kto”, na przyktad:

- Kiedy moze pan przyjs¢?

- Kto ma panig obstugiwac?

- Czy mam wymieni¢ procesor?

- lle pamieci zainstalowa¢ w komputerze?

Pytania otwarte stuzg do uzyskania od klienta bardziej ztozonych informacji. Najczesciej uzywa sie ich w
skomplikowanych sytuacjach, kiedy potrzeby klienta mogg by¢ trudne do okreslenia albo kiedy mozna
wybiera¢ sposrdd wielu mozliwosci. Zaczynajg sie zwykle od stéw ,co”, , jaki”, , jak”, ,dlaczego” lub ,,
gdzie”, na przyktad:

- Jaka gre chciatby pan uruchomic¢ na tym sprzecie?

- Co pan ma na mysli méwigc o niskich kosztach?

- Dlaczego uwaza pani, ze ten kolor obudowy bedzie lepszy?

- Gdzie bedzie stat serwer?

Pytania efektywne to pytania otwarte, ktdre majg sktoni¢ klienta do dokonania oceny, analizy, przemyslen,
wyrazenia swoich odczué. Zaczynajg sie od stéw ,, co”, ,, jezeli”, ,,gdyby”, lub ,, jak”, i ,jaki”, na przyktad:

- Jak ocenia pani nasze ustugi w poréwnaniu z ofertg innych serwiséw komputerowych?

- Jezeli moj kolega przeinstaluje system, to czy ma instalowadé tez inne programy?

- Gdyby oferta obejmowata takze obstuge techniczng, to czy cena bytaby adekwatna do pana oczekiwan?

Il czes$¢
Wprowadzenie (5 minut)
Przedstawienie schematu komunikacji (nadawca odbiorca, komunikat, informacja zwrotna, szumy

informacyjne)
|:| |:| KOMUNIKAT
NADAWCA ODBIORCA
< Informacia zwrotna
zaktdcenia
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Skuteczne komunikowanie sie jest mozliwe, jezeli spetnione sg nastepujace warunki:

Nadawca komunikatu ma kontakt z jego odbiorca, czyli:

e obie strony majg mozliwo$¢ odebrania i przekazania komunikatu,
e obie strony formutujg komunikaty w tym samym jezyku, takze jezyku fachowym -wtasciwym dla

zawodu,

e w przypadku, gdy odbiorca nie jest w stanie odpowiedzie¢ na komunikat nadawcy, mamy do
czynienia z komunikacjg jednokierunkowg (np. radio, telewizja),
e zaktdcenia (np. hatas, inne zajecia) nie uniemozliwiaja wymiany komunikatéw.

Cwiczenie 1 — Dobry nadawca, dobry odbiorca

Cel: Praktyczne przeéwiczenie teorii dotyczgcej komunikowania sie
Czas: 10 minut

Materiaty: flipchart, kolorowe flamastry
Przebieg:

Prowadzacy wraz z uczestnikami konstruujg 4 listy (burza mézgoéw):

Cechy dobrego nadawcy
Cechy dobrego odbiorcy
Cechy dobrego komunikatu
Cechy ztego komunikatu

Cechy dobrego nadawcy:

Mowi/ pisze jasho i zwiezle

Wie o czym méwi

Swobodnie wyraza swoje komunikaty
Dostosowuje jezyk komunikatu do
odbiorcy

Nawigzuje wiez z odbiorcy, reaguje na
jego poglady i emocje

Dopasowuje tempo wypowiedzi i ton
gtosu stosownie do sytuacji i odbiorcy
Nie swojego
zdania

narzuca bezwzglednie
Nie o$miesza, nie drwi

Jest spokojny i usmiechniety
Utrzymuje kontakt wzrokowy z odbiorcg
Unika gadulstwa

Itd.

Cechy dobrego odbiorcy:

Nie utrudnia nadawcy przesytania komunikatu,
nie Smieje sie, nie kpi,
Koncentruje sie na
komunikacie

Daje poznaé nadawcy, ze uwaznie stucha,
Stosuje klaryfikacje i
odzwierciedlenie,

Nie krytykuje, nie ocenia, nie zmienia tematu
W przypadku niejasnosci pyta lub upewnia sie
czy dobrze zrozumiat

Nie stosuje pytan zamknietych

Przyjmuje wspierajgcg postawe ciata
Powstrzymuje sie od negatywnego wyrazania
wtasnych opinii

Udziela informacji zwrotnych

nadawcy i jego

parafrazowanie,

Cechy dobrego komunikatu:

Dwukierunkowy

Cechy ztego komunikatu:

Jednokierunkowy

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku
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e Uzyskujemy potwierdzenie przekazanej e Nie uzyskujemy potwierdzenia przekazania
informacji informacji
e Szczegotowy e Przypadkowy
e Bez blokad i barier e Niedoktadny
e Doktadny e Znieksztatcajacy przekaz
e Nie znieksztatcajgcy przekazu e Ma blokady, bariery
o Itd.

Cwiczenie 2 — Gtuchy telefon
Cel: Podniesienie umiejetnosci uwaznego stuchania

Czas: 20 minut

Materiaty: do wykonania ¢wiczenia nie sg potrzebne zadne materiaty

Przebieg:

Cwiczenie ma na celu uzmystowienie uczniom jak duzg role w efektywnej komunikacji spetnia tzw. uwazne
stuchanie. Odbiorca komunikatu jest rowniez odpowiedzialny za efektywnos¢ komunikacji, bowiem nawet
najlepiej sformutowany komunikat nie gwarantuje jeszcze skutecznej komunikacji. Odbiorca réwniez
odpowiada za jakos¢ komunikacji — w zaleznosci od jego postawy, nastawienia i umiejetnosci aktywnego
stuchania zalezy , efektywny odbidr” komunikatu.

Do najczestszych btedéw w odbiorze komunikatéow naleza:
e wybidrcze stuchanie,
e nieswiadome dodawanie nowych informacji,
e nieswiadome znieksztatcanie informacji,
e narzucanie wiasnej interpretacji otrzymanego komunikatu,
e pomijanie intencji nadawcy.

Prowadzacy zbiera grupe 7-8 ochotnikdw (w zaleznosci od liczebnosci grupy, ale nie mniej niz 6).

Ochotnicy i osoba prowadzaca wychodza na zewnatrz. Tam przedstawia ochotnikom zasady ¢wiczenia:
beda proszeni pojedynczo do sali.

Nastepnie osoba prowadzaca wraca do sali, gdzie informuje pozostatych uczestnikdw o przebiegu
¢wiczenia.

Jedna z oséb w sali przeczyta przygotowang wczesniej historie pierwszemu ochotnikowi. Jego zadaniem
bedzie jak najdoktadniejsze przekazanie ustyszanej historii kolejnemu ochotnikowi zaproszonemu do sali
itd., az do ostatniego ochotnika.

Wazne by zadna z oséb na sali nie podpowiadata, nie zadawata pytan i nie komentowata czynnosci
ochotnikow.

Osoby stuchajgce nie mogg zadawad pytan, nie mogg tez prosi¢ o powtdrzenie oraz nie mogg zapisywac tej

historii.
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Osoby nie biorgce czynnego udziatu w ¢wiczeniu majg za zadanie obserwacje komunikacji oraz
wychwytywanie i zapisywanie znieksztatcen komunikatu w trakcie éwiczenia.

Ostatni ochotnik, po wystuchaniu historii od poprzednika opowiada catej grupie historie, jakg udato mu sie
zapamietad.

Prowadzacy, wspdlnie z grupg, analizuje znieksztatcenia komunikatu, wprowadzajac pojecie ,uwaznego
stuchania”. Omawia najczestsze powody btedéw komunikacyjnych odbiorcéw.

HISTORIA

Po przeprowadzeniu ankiety wsréd mieszkaricow warszawskiej dzielnicy Stara Ochota oraz po
przeprowadzeniu kilkudziesieciu rozmow indywidualnych z mieszkaricami ukazat sie problem, jakim jest
biernos¢ ludzi starszych zamieszkujgcych ten teren. Wiekszos¢ ludzi, ktérzy tu mieszkajqg dawno przekroczyli
juz 50 lat, nie pracujg, utrzymujq sie z emerytury. Zaprzestanie zycia zawodowego sprawito, ze dysponujq
ogromem wolnego czasu, ktorym nie wiedzq jak dysponowac i na co go przeznaczyc. Mieszkancy narzekajq
na brak rozrywki, brak mozliwosci rozwijania kontaktow towarzyskich. Gtdwngq dziatalnosciqg emerytow jest
bierna obserwacja szklanego ekranu.

Starsi mieszkarcy osiedla skarzq sie na ostabienie wiezi rodzinnych. Ich dzieci i wnukowie mieszkajg w
innych dzielnicach miasta. Sq zapracowani i nie maja duZo czasu. Kontakt elektroniczny pomdgtby
podtrzymac kontakt, lecz wiekszos¢ oséb zamieszkujgcych Starq Ochote nigdy nie miato mozZliwosci pracy z
komputerem.

Jedynqg rozrywka kierowanq do starszych mieszkaricow pobliskich osiadli jest Klub Osiedlowy Surma w
ktorym miesci sie Klub Seniora mieszczqcy sie przy ulicy Biatobrzeskiej 17. Oferuje on szeroki wachlarz zajec,
jednakze nie odpowiada na potrzeby szkolen idgce z duchem nowej technologii. Kursy informatyczne, ktdre
maja sie odbywac w ww. klubie pomogtyby dac¢ mozliwosc¢ seniorom do rozwijania swych umiejetnosci i
zainteresowan.

Cwiczenie 3 - Parafraza

Cel: Podniesienie umiejetnosci parafrazowania wypowiedzi klienta
Czas: 20 minut
Materiaty: do wykonania ¢wiczenia nie sg potrzebne zadne materiaty
Przebieg:
Prowadzacy, korzystajac z przygotowanej listy, na forum catej grupy, kazdemu z uczestnikéw odczytuje
krotki komunikat (zdanie), proszac go o parafraze.
Parafraza to powtdrzenie wtasnymi stowami kluczowych sformutowan nadawcy. Pomaga upewnié sie, czy
odbiorca dobrze rozumie intencje i sens wypowiedzi. Zwykle wypowiedzi parafrazujgce zaczynajg sie od:
e (Czy dobrze rozumiem, ze Pan...?
e Ztego co mOwisz zrozumiatem, ze............
e O ile dobrze zrozumiatem, twierdzisz ze....
e Rozumiem, ze.........
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Przykfad:

A: ten punkt umowy jest dla mnie niejasny.

B: Rozumiem, ze chciatby Pan doprecyzowac tresé tego punktu?
Dokonaj parafrazy nastepujacych zdan:

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Bytam u Panstwa juz dwa razy ale nadal nie jestem zdecydowana, ktéry produkt wybrac.
Mam bardzo mato czasu, prosze mi szybko o tym opowiedzie¢

Nie wiem jak uzywac tego sprzetu, ktéry mi Pan polecit

Przez te nowe przepisy zupetnie sie pogubitam

Nie wiem od czego zaczag, tyle tego..

Zle sie czuje, kiedy wszyscy bombardujg mnie pytaniami

Nie umiem sama zmieni¢ hasta i strasznie mnie to denerwuje

Pierwszy raz dzwonie z tego typu problemem i nie wiem czy uda mi sie wszystko dobrze wyjasnié
Potrzebuje wiecej czasu by sie zdecydowad

Chyba uszkodzitam komputer. Co mam teraz zrobi¢?

Tyle pan méwi a ja nadal nie wiem co mam zrobic¢.

Préobowatam podtgczy¢ drukarke tak jak pan moéwit ale to nie dziata

Czy mozna to naprawic szybciej?

Prosze mnie do nikogo nie odsytaé, pilnie potrzebuje odpowiedzi na moje pytanie.
Korzystanie z panskich ustug to prawdziwa przyjemnosé

Prosze mi podpowiedzieé, ktdry model mam wybraé

Ta oferta nie jest dla mnie korzystna

Chciatabym poznac jeszcze inne propozycje/ oferty

Chciatabym podtaczy¢ Internet ale nie wiem od czego zaczgé

Prébowatam réznych sposobdéw ale zaden nie dziata

To jest bardzo skomplikowane, chyba powinnam skonczy¢ politechnike by to zrozumiec
Czy zawsze trzeba tyle czekac na obstuge?

Nie potrafie skonfigurowac drukarki, chyba jest zepsuta

Chciatabym wymie¢ swdéj komputer ale nie wiem jak sie za to zabra¢

Zupetnie nie rozumiem tej instrukcji

Czy w waszej firmie jest w ogdle ktos kompetentny?

Ta umowa jest skomplikowana, nic nie rozumiem.

Wydaje mi sie ze ten komputer jest dla mnie za drogi

Nie moge zalogowac sie na swoje konto, chyba zapomniatam hasta

Moze mozna rozwigzac to inaczej?

Cwiczenie 4 - Pytania otwarte i zamkniete

Cel: Wyjasnienie uczestnikom rdznicy pomiedzy pytaniami otwartymi a zamknietymi.
Czas: 30 minut
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Materiaty: kartki i dtugopisy
Przebieg:
Cwiczenie sktada sie z dwéch czesci:

CWICZENIE A (10 minut)
Kazdy z uczestnikdw przygotowuje na kartce dowolne pytanie otwarte lub zamkniete. Nastepnie uczestnicy
kolejno odczytujg swoje pytania a pozostali zgadujg czy jest to pyt. otwarte czy zamkniete.
Pytania otwarte dajg rozméwcy mozliwo$é udzielenia wielu réznych odpowiedzi, najczesciej
zaczynajg sie od: co sqdzisz o...? co myslisz na temat..? Jak rozumiesz..? jak chciatbys..?
Pytania zamkniete: ograniczajg mozliwo$¢ odpowiedzi do: Tak/Nie/Nie wiem, np. Czy chcesz...?

Kupites...?

CWICZENIE B (20 minut)

Uczniowie dobierajg sie w pary.

Kazdy z uczestnikdw otrzymuje od prowadzacego karteczke z nazwiskiem stawnej postaci, ktorej nie
pokazujg pozostatym uczestnikom. Nastepnie, w parach uczestnicy zadajg sobie pytania zamkniete i na ich
podstawie prébujg zgadna¢ nazwisko osoby z karteczki. Majg na to okoto 3-5 minut.

(Osoba A zadaje pytania zamkniete osobie B., nastepnie osoba B zadaje pytania zamkniete osobie A).
Po tym etapie ¢wiczenia, na polecenie osoby prowadzacej, uczestnicy, nadal w parach zadajg sobie pytania
otwarte. Ten etap réwniez trwa okoto 3-5 minut. W przypadku, gdy uczestnicy odgadng postaci w toku
zadawania pytan zamknietych, przed przystgpieniem do pytan otwartych prowadzacy wyposaza
uczestnikdw w nowe karteczki z nazwiskami stawnych oséb.

Przyktadowe postacie: Michale Jackson, Donald Tusk, Barack Obama, Tomasz Lis, Borys Szyc, Fryderyk
Chopin, Maria Sktodowska—Curie, Adam Matysz itd..

Czes¢ teoretyczna - ASERTYWNOSC (5 minut)
Asertywnosc¢ rozumiana jest jako:
e zdolnos¢ do krytycznej interpretacji informacji zwrotnej otrzymanej od przetozonych Ilub
wspotpracownikdw, na swdj temat, na temat wykonanej pracy, realizacji zadan zawodowych itp.
e zdolno$¢ do wyrazania prosb o pomoc, wsparcie, wyjasnienie, sprawdzenie itp. wobec

wspotpracownikéw i przetozonych
e egzekwowanie swoich praw
e zdolno$¢ do odmowy, sprzeciwu wobec nieuzasadnionych zgdan wspdtpracownikow, klientow itp.
Osoba prowadzgca wyjasnia stuchaczom na czym polegajg zachowania agresywne, ulegte i asertywne.
e Jestes agresywny, kiedy demonstrujesz wtasng wyzszosc, lekcewazysz innych, stuchasz gtownie
siebie, podejmujesz decyzje bez oglgdania sie na innych, kiedy mdwisz: ,nie obchodzi mnie, co Ty
myslisz, jestes gtupi myslgc inaczej niz ja, Twoje uczucia mnie nie interesujq”.
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o Jestes ulegty, gdy ignorujesz wtasne potrzeby, lekcewaZysz wtasne prawa, udajesz zadowolenie z
podporzgdkowania sie innym, kiedy mowisz: ,,wazne jest, jak Ty to widzisz, co Ty myslisz i co czujesz,
ja sie tu nie licze”.

e Jestes asertywny, gdy respektujesz zarowno wtasne, jak i cudze prawa, szanujesz siebie i innych, nie
jestes ani dominujqcy, ani zalezny — wspdtpracujesz z osobg, ktora jest dla Ciebie tak samo wazna
jak Ty, kiedy mowisz: ,tak mysle i tak to czuje, ale interesuje mnie, jakie jest Twoje zdanie, razem
cos wymyslimy”.

Cwiczenie 5 - Czy jestem asertywny?

Cel: Sprawdzenie stopnia wtasnej asertywnosci.

Czas: 10 minut

Materiaty: kartki i dtugopisy

Przebieg:

Prowadzacy czyta powoli kolejno 20 stwierdzen. Uczestnicy po odczytaniu kazdego ze stwierdzen
ustosunkowujg sie do nich, zapisujgc na kartkach TAK lub NIE, przy cyfrach odpowiadajgcych numerom
stwierdzen.

. Jesli ktos bardzo nalega trudno mi odmaéwic.

. Kogo$ kto mi przeszkadza nie prosze, Zeby przestat.

. Jesli ktos niestusznie mnie obwinia, nie protestuje.

. Czesto miewam poczucie krzywdy.

. Niezbyt umiem dopominac sie o swoje.

. Nie wiem jak domagac sie zwrotu pozyczonej rzeczy.

. Czasem czuje sie wykorzystywany.

. Trudno mi rozpoczynac rozmowy z kims, kogo dobrze nie znam.

. Jesli ktos mnie chwali, czuje sie zazenowany i nie wiem co powiedzie¢.
. Nie umiem chwali¢ innych.

. Nie wiem jak sie zachowad, kiedy jestem krytykowany.

. Nie potrafie prosi¢ o pomoc.

. Nie umiem by¢ catkiem szczery.

. Nie wiem co zrobi¢, kiedy jestem zaktopotany.

. Nie umiem broni¢ swojego zdania.

. Ztoszcze sie, kiedy kto$ ma inne zdanie niz ja.

. Odczuwam silng treme, kiedy musze wypowiadac sie publicznie.

. Czesto ulegam innym.

. Bywam bardzo agresywny.

. Zdarza sie, Ze krzykiem wymuszam spetnienie moich présb.

O 00 N O Ul b WN B
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Uczestnicy, ktdrzy udzielili 10 lub wiecej odpowiedzi twierdzgcych, powinni przytozy¢ wiecej staran do
wycwiczenia zachowan i komunikatéw asertywnych.

Cwiczenie 6 — asertywne odmawianie

Cel: Podniesienie umiejetnosci asertywnego odpowiadania na komunikaty klientow.
Czas: 20 minut
Materiaty: ¢wiczenie nie wymaga zadnych materiatow

Prowadzacy, korzystajac z przygotowanej listy, na forum catej grupy, kazdemu z uczestnikéw odczytuje
krotka prosbe/ pytanie komunikat (zdanie), proszac go o asertywng odmowe lub odpowiedz. W sytuacji, w
ktorej uczestnik ma problem z udzieleniem asertywnej odpowiedzi, prowadzacy wspdlnie z pozostatymi
uczestnikami wspdlnie konstruujg wtasciwg odpowiedz.
1. Czy moze miPan pozyczy¢ mi 100 ztotych?
Czy moze mi Pan obnizy¢ cene tej ustugi?
Czy moze Pan to zrobié szybciej?
Czy moze mnie Pan podwiez¢ na lotnisko?
Czy mdgtbym pozyczyé Panskie notatki?
Czy moge skorzystaé z panskiego telefonu?
Czy moge zaja¢ panu teraz troche czasu?
Czy moze Pan to dla mnie zatatwié?

© 0NV A WN

. Czy moze Pan to za mnie zrobi¢?
10. Czy moze Pan to zrobi¢ jeszcze dzis?
11. Itd.

Cwiczenie 7 — Wystgpienia publiczne
Cel: Podniesienie umiejetnosci przeprowadzania wystgpien publicznych.
Czas: 40 minut

Materiaty: ¢wiczenie nie wymaga zadnych materiatéw

Przebieg:

Osoba prowadzaca prosi uczestnikow o dobranie sie w pary (A i B). Nastepnie uczestnicy w parach
opowiadaja sobie np. o najciekawszych grach / programach / aplikacjach komputerowych (okoto 2-3 minut
na osobe). Nastepnie, na forum grupy uczestnicy opowiadajg pozostatym o tym, co ustyszaty od
wspotrozmowcy.

Podsumowanie c¢wiczenia polega na wyliczeniu uwag uczestnikdw, ktére pojawity sie w trakcie
wykonywania ¢wiczenia. Mogg to by¢ ich opinie lub opis standw emocjonalnych, zwigzanych z
wystgpieniem na forum klasy.

Cwiczenie 8 — Rozwigzywanie konfliktdw
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Cel: Poznanie sposobdéw rozwigzywania konfliktéw

Czas: 20 minut

Materiaty: ¢wiczenie nie wymaga zadnych materiatow

Przebieg:

Osoba prowadzaca zadaje uczestnikom pytania a odpowiedzi zapisuje na tablicy.

Pyt.1 Co powoduje konflikty? (Przyktadowe odpowiedzi: réznice zdan, konflikt intereséw itp.).

Pyt. 2. Jak zazwyczaj reagujecie na konflikty? (Przyktadowe odpowiedzi: ztoscimy sie, krzyczymy,
zastraszamy, obrazamy, stajemy sie agresywni).

Pyt 3. Jak zazwyczaj rozwigzujecie konflikty? (dyskusja, wymuszanie, zerwanie kontaktéw).

Pyt. 4. W jaki sposéb komplikujemy konflikty i sprawiamy ze sg jeszcze trudniejsze do rozwigzania? (np.:
przywotujemy problemy z przesztosci, ktdre nie majg zwigzku z obecng sytuacjg, generalizujemy).

Pyt.5. Jakie sg najlepsze sposoby na rozwigzywanie konfliktéw?

Nastepnie osoba prowadzgca omawia mozliwe sposoby rozwigzywania konfliktéw (problemow):

Negocjacje Podczas rozmowy z jedng osobq lub grupg o0sob, z ktorq sie nie zgadzasz,
proponujesz mozliwe rozwigzania i zgadzasz sie na jedno z nich, ktdre jest
korzystne dla obu stron.

Arbitraz Nalezy znaleié¢ neutralng trzeciq osobe (arbitra), ktéry pomoze wam rozwigzac
problem. Obie strony muszq zgodzi¢ sie przed dyskusjq, ze zaakceptujq decyzje
arbitra.

Komunikacja Kazda ze stron ma prawo powiedziec, co czuje i dlaczego tak jest. Musi to byc

spokojna dyskusja, bez obwiniania Zadnej ze stron.

Mediacja Nalezy poprosic¢ jedng osobe lub grupe osob o wziecie udziatu w dyskusji w celu
rozwiqzania jej. Kazdy podaje
swoje sugestie i trzeba wybrac jedng z nich.

Legislacja Duza grupa ludzi zbiera sie i dyskutuje na temat problemu.
Kiedy uzyskujqg consensus w sprawie rozwiqzania problemu, tworzq specjalne
prawo lub zasady.

Czesc IV — program konsultacji indywidualnych

Spotkania indywidualne z uczniami zostaty przewidziane na 4 godziny lekcyjne, najlepiej realizowa¢ w

rozbiciu na dwa cykle - 2x 90 minut. Czas poszczegdlnych etapow powinien by¢ dostosowany do

indywidualnych potrzeb ucznia, tak jak rodzaj i liczba ¢wiczel. Prowadzenie indywidualnych konsultacji w

fazie testowej nalezy powierzy¢ doswiadczonemu pedagogowi, psychologowi lub doradcy zawodowemu w

zakresie pracy indywidualnej.

. W ramach innowacyjnego podejscia do problematyki kompetencji miekkich proponujemy
autorefleksje (ucznia) na temat wtasnych zasobow poprzez ankiete samooceny. Nie ma to byc
sprawdzian wiedzy, znajomosci pojec tylko refleksja nad wtasnym rozwojem w kontekscie kolejnego
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V.

etapu przygotowania zawodowego. Ankieta zawiera zestaw kompetencji miekkich rozwijanych przez
cate zycie z uwzglednieniem kompetencji zawartych w podstawie programowej. Rozwéj kompetencji
miekkich jest celem wyzej zaprezentowanego, 6 godzinnego warsztatu, porzadkujgcego wiedze i
rozwijajacego umiejetnosci przydatne w obu zawodach. Nastepnie uczen ponownie wypetnia ankiete
samooceny.

Porédwnanie i analiza ankiet ma by¢ pierwszym etapem indywidualnego wsparcia. Doradca zawodowy,
pedagog szkolny, badz psycholog wspélnie z uczniem zestawia wyniki i okresla zagadnienia do
dojasnienia ( co uczen miat na mysli przypisujac dang wartos¢), obszary wymagajgce indywidualnych
¢wiczen pod okiem specjalisty, udzielenie wskazéwek do pracy witasnej, wskazanie przydatnej lektury,
analiza filmoéw etc. Rolg nauczyciela jest wskazanie mozliwosci rozwoju kompetencji, w ktérych nie
nastgpit progres po udziale w szkoleniu, utrwalenie posiadanych umiejetnosci.

Istotnym elementem pracy indywidualnej powinny by¢ symulacje sytuacji wymagajacych sprawnego
operowania kompetencjami miekkimi.

Ponizej przyktady ¢wiczen indywidualnych.

Promocja wiasnej osoby, autoprezentacja.

A.

Cel: Sprawdzenie w praktyce umiejetnosci robienia dobrego pierwszego wrazenia

Czas: czas kazdego nagrania nie dtuzszy niz 3 minuty , omdéwienie w zaleznosci od potrzeb.

Materiaty: kamera, kartki papieru, dtugopis

Przebieg:
Powiedz uczniowi, ze niejednokrotnie praktyka jest elementem rekrutacji. Pracownik, ktéry dobrze
zaprezentuje sie podczas praktyki moze dostaé propozycje pracy. Popros ucznia zeby zastanowit sie w
jaki sposdb moze wywrze¢ jak najlepsze pierwsze wrazenie podczas praktyki, jakie jego walory,
umiejetnosci mogg by¢ w tym pomocne.
Nastepnie popros ucznia o odegranie scenki Pierwszy krok. Uczern ma wejs¢ do pomieszczenia w ktérym
pracujecie wyobrazajgc sobie, Zze wchodzi do zaktadu w pierwszym dniu praktyki, a ty jestes$
przedstawicielem firmy ( nie okreslasz jakg funkcje petnisz w firmie). Scenka wejscia i nawigzania
kontaktu jest nagrywana kamera.
Obejrzyjcie nagranie. Wskaz uczniowi dobre elementy/ zachowania odgrywanej scenki. Powiedz, na co
powinien zwréci¢ uwage/ poprawic. Zwrd¢ uwage na komunikacje niewerbalng i jej znaczenie.
Popros o powtdrzenie scenki, ponownie nagraj j3.
Popro$ ucznia o omdwienie mocnych i stabych stron, ktére beda widoczne podczas analizy filmu.
Zawsze podkreslaj potencjat ucznia.
Mozesz zaproponowaé powtdrzenie scenki juz bez nagrywania w celu korekty/ utrwalenia dobrego
zachowania.

Kto pyta nie btadzi

Cel: Rozpoznawanie korzysci ptyngcych z zadawania pytan, kiedy cos jest niejasne,
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Rozwijanie umiejetnosci zadawania pytan,
Czas: 30 minut
Materiaty: kartki papieru, dtugopis, arkusz z siedmioma pytaniami, powielone tabelki do uzupetniania
pytan.
Przebieg:
A. Porozmawiaj z uczniem, czego obawia sie w kontekscie praktyki, czego nie wie, a chciatby wiedzieé.
B. Podpowiedz, ze kiedy co$ wymaga wyjasnienia lub doprecyzowania, zadawane pytania mozna
zaliczy¢ do siedmiu grup: Kto?, Co?, Po co?, Z kim?, Kiedy?, Gdzie?, Za pomoca czego?. Wywie$
arkusz z tymi siedmioma pytaniami lub zapisz je w widocznym miejscu.
C. Popros ucznia, zeby wyobrazit sobie opiekuna praktyki, ktéry prosi uczniow
D. z ich grupy, aby pomogli innej osobie. Wyjasnij, ze zademonstrujesz sposéb zadawania siedmiu
rodzajéw pytan w tej sytuacji:
* Kim ona/on jest? Kto z nas mogtby jej/jemu najlepiej poméc? (KTO).
* Jakiej pomocy ona/on potrzebuje? Co nalezy zrobi¢, aby pomdc? (CO).
* Co sie stato, ze potrzebuje pomocy? W czym to, co zrobimy, ma jej/jemu poméc? (PO CO).
* lle 0s6b moze jej/jemu pomdc? Pomocy ilu 0sdb potrzebuje? (Z KIM).
* Kiedy mamy jej/jemu zaczgé pomagac? Kiedy mamy jej/jemu poméc? (KIEDY).
* Gdzie jg/jego mozemy spotkac? (GDZIE).
¢ Czego bedziemy potrzebowali, zeby jej/jemu pomdc? lle czasu zajmie nam pomaganie jej/jemu?
(ZA POMOCA CZEGO).
E. Wopisz do tabeli sytuacje niejasne omawiane na poczatku spotkania lub wtasne pomysty na sytuacje
wymagajgce zadawania pytan i popro$ ucznia o wypetnienie tabeli.

Sytuacja/ zadanie Kategoria pytania Pytanie
Kto?

Co?

Po co?

Z kim?

Kiedy?

Gdzie?

Za pomocg czego?

Przyktad zadania:

Sytuacja/ zadanie Kategoria pytania Pytanie
2 Kto?
Co?
> Po co?
o & 3 Zkim?
ST -
E N T Kiedy?
O a © K
o v N Gdzie?
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Za pomocg czego?

F. Porozmawiajcie na temat tego, co dla danego ucznia jest najtrudniejsze podczas zadawania pytan w
realnych sytuacjach. Jezeli np. jest to obawa przed negatywng oceng popracujcie nad umiejetnoscia
zamiany oceny na opinie, przyjmowania informacji zwrotnych.

3. Formularz praktyk
Formularz praktyk stuzy¢ bedzie uporzadkowaniu Twoich oczekiwan wzgledem praktyk. Zastandéw sie co
chcesz podczas nich zobaczyé¢, zrobi¢ oraz sprawdzi¢, by wyniesé z nich jak najwiecej korzysci. Mozesz
korzysta¢ z pomocy nauczyciela lub doradcy zawodowego, ktérzy pomogg Ci osadzié¢ oczekiwania w ramach
konkretnego zawodu lub Twoich preferencji. Po zakoriczeniu praktyk poréwnaj zapisy z ponizej
zamieszczonej tabeli z tym, co udato Ci sie osiggng¢ w czasie trwania praktyk. Powodzenia!

Co chce zobaczy¢? Co chce zrobi¢? Co chce sprawdzic?

4. Cwiczenia z zakresu autoprezentacji:
Cwiczenie 1 - ,,Méwienie i myslenie o sobie dobrze”
Cel: poznanie siebie w sytuacjach ekspozycji spotecznej
Czas: 10 minut
Materiaty: brak
Przebieg:
Wyobraz sobie, ze za chwile masz stangé¢ przed audytorium i przez 10 minut zaprezentowac sie z jak
najlepszej strony, czyli po prostu w ciggu 10 minut masz zaprezentowac wszystkie swoje zalety,
umiejetnosci, talenty, osiggniecia, dokonania i sukcesy. Co czujesz? Czego doswiadczasz?

Kolumna czerwona Kolumna zielona
Przyspiesza i sptyca mi sie oddech Jestem spokojny
Serce zaczyna mi wali¢ jak mtot Przygotowuje w myslach plan wystgpienia

Zaczynajg mi wilgotniec rece, czuje, ze wystepujg | Zastanawiam sie nad moimi gtéwnymi atutami
mi rumience

W gtowie mam chaos mysli Wykonuje kilka prostych éwiczen energetyzujgcych
Zupetnie nie wiem co powiedziec Wyobrazam sobie bardzo dobrg prezentacje
Zaczynam odczuwac béle gtowy, brzucha itp Poprawiam wiosy, ubranie
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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Po gtowie chodzg mi tylko mysli ze na pewno Zle | Opracowuje dobre wejscie
wypadne, ze sie skompromituje

Wyobrazam sobie co bedg o mnie mysle¢ osoby z | Wyobrazam sobie, ze audytorium skfada sie z
audytorium, jak ironicznie beda reagowac sympatycznych, zyczliwie nastawionych ludzi.

Chce uciec stad jak najszybciej Wierze w siebie

lle zaznaczytes$ zachowad z kolumny czerwonej, a ile z zielonej?

W kolumnie zielonej zestawiona jest lista zachowan mobilizujacych, zachowan asertywnych, w duzym
stopniu gwarantujgcych sukces wykonania zadania.

W kolumnie czerwonej zestawiona jest lista zachowan demobilizujgcych, nieasertywnych, czyli takich, ktére
utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg wykonanie nawet tak prostego zadania jak w powyzszym przyktadzie.
Jesli Twoje zachowania w tej i podobnych sytuacjach zblizone sg do tych z kolumny zielonej, przyjmij
gratulacje.

Jesli jednak w twoim repertuarze zachowan pojawito sie kilka zachowan z pasma czerwonego, poswieé
chwile, aby lepiej zrozumieé jak to z tobg jest.

5. Cwiczenie —, Lustrzane odbicie”

Cel: podniesienie skutecznos$ci autoprezentacji, zdobycie informacji o skutecznych metodach

autoprezentacji.

Czas: 20 minut

Materiaty: kartki papieru, dtugopis, kamera (np. telefon komérkowy)

Przebieg:
1. Wypisz wszystkie wartosci, cechy, wtasciwosci z ktérymi chcesz by¢ kojarzony/a przez inne osoby w
momencie ich poznania, w wybranym kontekscie np. pewnos¢ siebie, inteligencja, odpowiedzialnos¢.
2. Nagraj filmik za pomoca telefonu lub aparatu, na ktérym przechadzasz sie po pokoju, siadasz itp. |
wypowiadasz sie na temat: ,jak Ci minat dzied” w ciggu 3 minut.
3. Popatrz na osobe na zdjeciu lub filmie i wypisz cechy jakie aktualnie przekazuje i badz szczery wobec
siebie a najlepiej zapytaj nauczyciela o opinie.
4. Zastandw sie co mozesz zrobié na poziomie ubioru, mowy ciata i lingwistyki, zeby Swiadomie przekazywad
cechy ktére wypisate$ w pkt. 1 - badZz maksymalnie precyzyjny. To nauczy Cie tgczy¢ Swiadomosé tego kim
jestes z tym jak spdjnie pokazywac to innym. Mozliwosci sg nieograniczone - mozesz demonstrowac cechy
np. ,zorganizowanie” poprzez pojawienie sie na rozmowie o prace z profesjonalnym notesem, kalendarzem
badz netbookiem.

6. Aktywne poszukiwanie pracy.

Aktywne poszukiwanie pracy polega na angazowaniu sie w caty szereg zadan:

1. Najpierw trzeba okresli¢ zawdd/stanowisko pracy — czy mam odpowiednie kwalifikacje do
wykonywania danego zawodu? czy moje kompetencje spoteczne sg na wystarczajagcym poziomie? Jezeli
obie odpowiedzi sg twierdzace, to mamy szanse na zdobycie posady.
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2. Kolejnym krokiem jest poszukiwanie odpowiednich ofert pracy. W dzisiejszych czasach,
najskuteczniejszym narzedziem jest Internet, czyli portale pokroju www.pracuj.pl, gdzie pracodawcy
,Wrzucajg” ogtoszenia wraz z adresem (najczesciej e-mailem) kontaktowym. Jezeli zalezy nam na
odpowiednim wyborze oferty pracy, dobrze jest rozpoczgé poszukiwania od portalu, ktéry obok
suchych ogtoszen oferuje np. internetowg baterie testdw psychologicznych i menedzerskich, dzieki
ktorej wiemy do jakich zawodow sie nadajemy i dostajemy tylko odpowiednie (pasujgce do naszego
wyksztatcenia i kompetencji) oferty pracy (np. www.jobfitter.pl).

3. Majac znalezione interesujgce nas oferty pracy przechodzimy do pisania CV i listbw motywacyjnych.
Najnowsze dane z rynku pracy méwig nam, ze trzeba wysta¢ okoto 200 CV, zeby znalez¢ prace. Jak

widzicie, samo szukanie pracy wigze sie juz z ciezkg praca.

4. Czesc pracodawcéw zaprosi Was na rozmowy kwalifikacyjne, czesto sktadajace sie z kilku, réznorodnych
etapow. To wtasnie od rozméw kwalifikacyjnych zalezy to, czy dostaniecie prace. Dlatego do kazdej
rozmowy musicie sie przygotowad. Nie bez znaczenia bedzie takze Wasz ubidr i wyglad — powinien by¢
schludny, odpowiedni do stanowiska, o ktére bedziecie sie ubiegaé. Drugg istotng sprawg jest
odpowiednie przygotowanie merytoryczne — Waszym zadaniem jest dowiedzie¢ sie o zapraszajgcej Was
firmie — czym dokfadnie sie zajmujg, na czym polegaé bedzie Wasza praca — dzieki temu rozmowa
bedzie bardziej rzeczowa i pozostawicie po sobie dobre wrazenie osoby zaangazowanej. Nie bez
znaczenia bedzie takze Wasze zachowanie. Powinniscie unika¢ prezentowania przesadnej pewnosci
siebie, ale, jednoczesnie, nie mozecie by¢ zbyt niesmiali. Najwazniejsze jest, byscie sprawiali wrazenie
0s06b zaradnych, godnych zaufania, chcgcych podnosié swoje kwalifikacje zawodowe.
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IV. PRODUKT POSREDNI Il - Program szkolenia uczniéw prowadzony
przez pracodawcow

Wstep

Ksztatcenie zawodowe jest obszarem edukacji bezposrednio powigzanym z rynkiem pracy. Jego
integralng czescig jest praktyka zawodowa, ktéra stanowi ogniwo tgczgce szkote z praktyka gospodarcza,
ktéra utatwia wejscie ucznia na rynek pracy, a takze pozwala zweryfikowaé zdobytg wiedze teoretyczna.

W celu uzyskania wysokiej efektywnosci praktyki zawodowej, niezbedne jest ukorniczenie przez
ucznidow szkolenia prowadzonego w siedzibie firmy przez pracodawcéw lub wyznaczonych przez nich
kompetentnych pracownikéw. Szkolenie ma na celu przyblizy¢ uczniowi profil praktykanta i pracownika,
zapozna¢ z ofertg firmy (badz firm — zgodnie z zatozeniami zmodernizowanych programoéw praktyk
zawodowych ujetych w odrebnym Produkcie posrednim), w ktérej/w ktérych bedzie odbywata sie praktyka,
ale przede wszystkim przedstawi¢ zakres wymagan i oczekiwan pracodawcodw wobec ucznia.

Wiedza o oczekiwaniach pracodawcéw wobec ucznidow szkét zawodowych stanowi wazne zrédio
informacji o rynku pracy. Coraz czesciej pracodawcy w swoich ofertach pracy nie precyzujg formalnych
kwalifikacji zawodowych oczekiwanych od kandydata, wymogu ukonczenia szkoty o okreslonym kierunku,
natomiast coraz czesciej okreslajg umiejetnosci oraz kompetencije jakie powinien posiadac absolwent.

Dla uczniéw wazne zatem jest zapoznanie sie z oczekiwaniami pracodawcéw, aby poréwnaé swoje
mozliwosci z wymaganiami, jakie stawiajg przedsiebiorcy kandydatom do pracy. Majac powyzisze na
uwadze mozna wywnioskowaé, ze mtodziez wkraczajgca na rynek pracy potrzebuje wsparcia, zaréwno w
dazeniu do poznania wtlasnego potencjatu, umiejetnosci i kompetencji, jak i w zakresie przyswojenia
oczekiwan pracodawcoéw.

1. Cel gtéwny:
Nabycie wiedzy i umiejetnosci sprzyjajgcych uzyskaniu wysokiej efektywnosci odbywanej u pracodawcy
przysztej praktyki zawodowe;.

2. Cele dydaktyczne/efekty ksztatcenia:

Uczen zna:

> cel, program oraz metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych w czasie praktyki,

> organizacje przebiegu praktyki,

> podstawowe informacje dotyczgce firmy (rodzaj dziatalnosci, struktura organizacyjna, zatrudnienie,
oferta),

> oczekiwania pracodawcy w stosunku do pracownikow,

» oczekiwania pracodawcy w stosunku do praktykantow,

> zasady etyki zawodowej w danym miejscu pracy, na danym stanowisku pracy oraz w danej branzy.

3. Cele wychowawcze:
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> pobudzenie odpowiedzialnosci za prace, ktérg sie wykonuje, a takze zwigzanego z nig zadowolenia
klienta,

> branie odpowiedzialnosci za swojg prace oraz narzedzia i materiaty, na ktérych sie pracuje,

» zwiekszenie motywacji do efektywnej realizacji zadan powierzanych praktykantowi i przysztemu
pracownikowi.

4. Czas trwania szkolenia:
Szkolenie zostanie przeprowadzone w ciggu 1 dnia, przez 6 godzin lekcyjnych (6 x 45 minut), z
uwzglednieniem 15 minutowych przerw.

5. Sposdéb organizacji szkolenia:

miejsce szkolenia — sala u pracodawcy

termin szkolenia — w tygodniu poprzedzajgcym rozpoczecie praktyki

zaproszenie na szkolenie — listowne

czes$¢ merytoryczna szkolenia — prowadzi pracodawca lub upowazniony pracownik

materiaty pomocnicze — dostarczone przez pracodawce

harmonogram szkolenia — opracowany (minutowy) i udostepniony uczestnikom szkolenia

catering i obstuga — kawa, herbata, ciastka — rozpoczecie, poczestunek po zrealizowaniu trzech
modutéw

VVVVYVYVY

6. Uczestnicy szkolenia:

Uczestnikami szkolerh bedzie 80 ucznidw z trzech szkét zawodowych, objetych projektem: Technikum
Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku, Zespotu Szkét Ustug i Przedsiebiorczosci im. Abpa A.J.
Nowowiejskiego w Ptocku oraz Zespotu Szkét Zawodowych im. Marii Sktodowskiej Curie w Ptocku, w tym:

- 40 ucznidéw zawodu fryzjer,

- 40 ucznidw zawodu informatyk,

Docelowo uczestnikami szkolenia mogg by¢ uczniowie szkét zawodowych wszystkich kierunkéw ksztatcenia.
Szkolenie odbywac sie bedzie w grupach nie przekraczajgcych 5 uczniéw w jednym zaktadzie pracy.

7. Kadra dydaktyczna, trenerska:
Szkolenie zostanie przeprowadzone przez pracodawce lub wyznaczonego przez niego pracownika
posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje i wiedze.
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8. Plan nauczania wraz z tresciami nauczania:

Modut 1. Przebieg szkolenia

Zagadnienia / tresci nauczania Metody — narzedzia Czas [min]
B Powitanie. Wyktad informacyjny z
B Celiprzebieg szkolenia. wykorzystaniem prezentacji 15
B Harmonogram minutowy. multimedialnej lub innej formy
prezentowania tresci (wydruk).
Modut 2. Podstawy bhp i etyki zawodowej
Zagadnienia / tresci nauczania Metody — narzedzia Czas [min]
B Ogdlne zasady bhp na stanowisku pracy.
B Zagrozenia dla zdrowia wystepujace na
stanowisku pracy.
B Zasady ' i sposoby  bezpiecznego Wykfad informacyjny ,
wykonania pracy. . .
B Podstawowe akty prawne z zakresu bhp wyko.rzyst.anler.n . prézentaql 45
o ] ) multimedialnej lub innej formy
B Ppojecie etyki zawodowe;j. . L
prezentowania tresci (wydruk).
B Zasady etyki zawodowej w danym
zawodzie.
B Moralne aspekty wykonywania zawodu.
Modut 3. Praktyka zawodowa — wybrane informacje
Zagadnienia / tresci nauczania Metody — narzedzia Czas [min]
B Cel praktyki.
B Program praktyki.
B Oczekiwania pracodawcy w stosunku do
pracownikéw. Wyktad informacyjny z
B Oczekiwania uczniéw w stosunku do | wykorzystaniem prezentacji | 45
pracodawcow. multimedialnej lub innej formy
B Dokumentacja przebiegu praktyki. prezentowania tresci (wydruk).
B Ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych.
B Organizacja praktyki.
Modut 4. Podstawowe informacje zwigzane z funkcjonowaniem firmy
Zagadnienia / tresci nauczania Metody — narzedzia Czas [min]
B Rodzaj dziatalnosci. Wyktad informacyjny z 45
B Struktura organizacyjna. wykorzystaniem prezentacji
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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Zatrudnienie.
Oferta produkcyjna/handlowa/ustugowa.
Dziatania marketingowe.

Zwiedzanie firmy — pokaz typowych

stanowisk pracy.

multimedialnej lub
prezentowania tresci (wydruk).

innej formy

Modut 5. Profil pracownika

Zagadnienia / tresci nauczania Metody — narzedzia Czas [min]
B Zakres obowigzkéw pracownika.
B Forma zatrudnienia.
B Wymagane kwalifikacje Pogadanka z  wykorzystaniem
» wyksztatcenie, prezentacji multimedialnej lub
» doswiadczenie zawodowe, innej formy prezentowania tresci | 45
» umiejetnosci, (wydruk).
> znajomosc jezykow,
» inne wymagania.
B Dodatkowe wymagania.
Modut 6. Profil praktykanta
Zagadnienia / tresci nauczania Metody — narzedzia Czas [min]
B Zakres obowiagzkéw praktykanta.
B Forma praktycznej nauki zawodu.
B Wymagane kwalifikacje,
» dotychczasowe przygotowanie
zawodowe wynikajgce z nauczanych | Pogadanka z  wykorzystaniem
w szkole przedmiotéw, prezentacji multimedialnej lub
» dotychczasowe doswiadczenie | innej formy prezentowania tresci | 45
zawodowe w zakresie ksztatcenia | (wydruk)
praktycznego,
» umiejetnosci,
» znajomosc jezykow,
» inne wymagania.
B Dodatkowe wymagania.
Modut 7. Podsumowanie szkolenia
Zagadnienia / tresci nauczania Metody — narzedzia Czas [min]
B Przypomnienie podstawowych | Pogadanka z  wykorzystaniem
zagadnien. prezentacji multimedialnej Iub 30

B Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.
B Wreczenie zadwiadczen.

innej formy prezentowania tresci
(wydruk).
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9. Zaliczenie oraz sposéb sprawdzenia efektéw szkolenia:

Szkolenie stanowi integralng czes¢ praktyki zawodowej i podlega obowigzkowemu zaliczeniu. Warunkiem
zaliczenia jest pozytywna opinia osoby prowadzace] szkolenie, ktérg moze by¢ pracodawca lub pracownik
posiadajgcy odpowiednie kompetencje. Po zakonczeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaswiadczenie
ukonczenia tej formy wsparcia — na podstawie wzoru zaswiadczenia dofgczonego do niniejszego produktu.
Stopie opanowania wiedzy uzyskanej podczas szkolenia, przez uczniéw bedzie weryfikowany na biezgco
podczas praktyki zawodowej u pracodawcy.

Ocena ogodlna realizacji szkolenia bedzie mierzona za pomocg zatgczonego wzoru ankiety — jako
dodatkowego elementu dziatani ewaluacyjnych.

10. Literatura i materiaty dydaktyczne:
regulaminy obowigzujace w firmie,

katalogi branzowe,

czasopisma specjalistyczne,

stanowisko pracy z wyposazeniem,

zestaw narzedzi i przyboréw,

Ustawa z dnia 7 IX 1991 r. o systemie oswiaty.
Kodeks pracy.

VVVYVVYVYVYVY

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki
zawodu

A\

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych plandéw
nauczania w szkotach publicznych

ANKIETA EWALUACYIJNA

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z udziatem w szkoleniu realizowanym w ramach projektu ,,/Jnnowacyjne szkolnictwo zawodowe
na Mazowszu Ptockim”, wspétfinansowanym ze $rodkdéw Unii Europejskiej w ramach Funduszu
Spotecznego, prosimy o wziecie udziatu w anonimowym badaniu ankietowym. Panstwa uwagi, opinie i
spostrzezenia zostang wykorzystane do oceny jakosci organizowanego szkolenia.

Wybrang odpowied? prosze zaznaczy¢ znakiem ,, x ”.

I. ORGANIZACJA SZKOLENIA

. . Nie

Lp. Pytanie Tak Nie )
wiem
1. Czy zostat/a Pan/Pani zawiadomiony pisemnie o terminie i
miejscu szkolenia?
2. Czy miejsce szkolenia byto dobrze przygotowane pod
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wzgledem organizacyjnym?

3. Czy byt zapewniony niezbedny sprzet do prowadzenia
szkolenia?

4, Czy szkolenie odbywato sie w zaplanowanym wymiarze
czasowym?

5. Czy byt zapewniony poczestunek?

6. Czy wymiar czasowy szkolenia byt wystarczajacy?

Il. KADRA DYDAKTYCZNA

. . Nie
Lp. Pytanie Tak Nie )
wiem
1. Czy prowadzacy szkolenie byt dobrze przygotowany
merytorycznie do prowadzenia szkolenia?
2. Czy tresc szkolenia byta przekazywana w sposdb zrozumiaty
i przystepny?
3. Czy szkolacy odpowiadat na pytania, udzielat dodatkowych
wyjasnien?
4. Czy podczas szkolenia panowata atmosfera sprzyjajgca
komunikacji i wspétpracy?
1. MATERIALY SZKOLENIOWE
. . Nie
Lp. Pytanie Tak Nie .
wiem
1. Czy Pan/Pani otrzymat/a materiaty szkoleniowe?
Czy materialy szkoleniowe wyczerpujgco omawiaty
zagadnienia szkolenia?
3. Czy materiaty szkoleniowe byty pomocne w trakcie
szkolenia ?
4. Czy materiaty szkoleniowe bedg pomocne podczas praktyki
zawodowej?
IV. PRZYDATNOSC SZKOLENIA
. . Nie
Lp. Pytanie Tak Nie .
wiem
1. Czy szkolenie spetnito Pana/Pani oczekiwania?
2. Czy szkolenie poszerzyto Pana/Pani wiedze?
3. Czy wedtug Pana/Pani nabyte umiejetnosci beda przydatne
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podczas praktyki zawodowej?
4. Czy Pan/Pani polecitby/aby szkolenie innym osobom?

V. OCENA OGOLNA SZKOLENIA

| Jaka jest ogdlna ocena szkolenia? ‘ Bardzo dobra ‘ Dobra Srednia Staba

Podczas szkolenia:
a) Najbardziej podczas szkolenia podobato i€ Pani/Panu ............ceeieeeeeeeeee e ee e e ereree v s s

METRYCZKA:

1. Ptec 2. Klasa 3. Zawdd

O kobieta 0 druga O informatyk
[J mezczyzna [ trzecia O fryzjer

4. Szkota

[J Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku,
[J Zespot Szkot Ustug i Przedsiebiorczosci im. Abpa A.J. Nowowiejskiego w Ptocku,
[J Zespot Szkét Zawodowych im. Marii Sktodowskiej Curie w Ptocku.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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Ptock, dnia ....coceeeeveevvvninnee

/pieczeé organizatora kursu/

ZASWIADCZENIE

o ukonczeniu szkolenia

Pan/if oo
/imie i nazwisko/
urodzony/a/ w dniu ................. 19, r
W ittt cerrer e e e sanee e , WOj

ukonczyt/a/ szkolenie prowadzone przez pracodawcéw, umozliwiajgce efektywne odbycie praktyki
zawodowej
/nazwa formy ksztatcenia/

zorganizowane przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku
/nazwa organizatora/

w ramach projektu ,,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”

Celem kursu byto nabycie wiedzy i umiejetnosci sprzyjajacych uzyskaniu wysokiej efektywnosci przysztej
praktyki zawodowej.

/Podpis i piecze¢ organizatora/ /Podpis i piecze¢ pracodawcy/

Nr zaswiadczenia ......cceeenne.....
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V. PRODUKT POSREDNI IV — Metodologia potwierdzania przez
pracodawcow kompetencji i umiejetnosci uczniow

Wstep

Ksztatcenie zawodowe — jako termin — nie posiada precyzyjnej definicji, niemniej jednak mozna
pokusié sie o nastepujgce rozwiniecie terminu: jest to taki rodzaj ksztatcenia, ktére zaktada zdobycie przez
ucznia okreslonej wiedzy praktycznej oraz umiejetnosci w obrebie pewnego zawodu. Od kilku lat system
edukacji w Polsce podlega gruntownym zmianom tak, aby poprawie ulegaty zaréwno warunki ksztatcenia,
jak i wychowania. Celem, jaki sobie postawito Ministerstwo Edukacji Narodowej, jest stworzenie szkoty
nowoczesnej, przyjaznie nastawionej do ucznia oraz otwartej na pewne inicjatywy. W oswiacie, a w
szczegblnosci w szkotach zawodowych, coraz wiekszy nacisk ktadziony jest na doskonalenie metod
zdobywania przez ucznidow wiedzy oraz umiejetnosci. Priorytetem jest, aby absolwent szkoty prowadzacej
ksztatcenie zawodowe zdobyt kwalifikacje, wiedze i umiejetnosci dopasowane do wymogdw rynku pracy, by
byty one kompatybilne z oczekiwaniami pracodawcow.

Realizacja takich zatozen wymaga intensywnej pracy ze strony zaréwno Ministerstwa Edukacji
Narodowej, samorzaddéw, szkét, jak i samego, a moze przede wszystkim, ucznia. Nawet najlepiej
przemyslany plan, dobre pomysty nie bedg miaty prawa bytu, o ile sam zainteresowany — uczen — nie bedzie
dazyt do jak najlepszego przystosowania do realiow rynku pracy poprzez zdobycie na jak najwyzszym
poziomie kwalifikacji i umiejetnosci niezbednych w danym zawodzie. Z kolei weryfikacja kompetencji ucznia
powinna by¢ nie tyle w gestii szkoty, a powinna leze¢ po stronie pracodawcow jako jednych z kreatorow
rynku pracy.

Wyniki badan i analiz rynku pracy przeprowadzonych podczas pierwszego etapu projektu (ujete w
czterech Raportach koncowych) wskazujg, ze aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ absolwentéw na rynku pracy
nalezy wzmocni¢ wspotprace szkét zawodowych z pracodawcami. Istotne jest takze podniesienie rangi
praktyk zawodowych w cyklu ksztatcenia.

Praktyki zawodowe stanowig znakomitg mozliwos¢ rozwiniecia, wzmocnienia i utrwalenia
posiadanych przez ucznidéw kwalifikacji i umiejetnosci, ktdre zdobyli na zajeciach praktycznych w szkole. Dla
uczniow jest to takze szansa na zniwelowanie brakéw w umiejetnosciach oraz wzbogacenia posiadane;j
wiedzy w elementy praktycznej nauki zawodu. Posiadanie doswiadczenia zawodowego jest bowiem
wymieniane przez pracodawcow, jako pierwszy element sktadajacy sie na wizerunek idealnego kandydata
na pracownika, czy to fryzjera czy informatyka. Wtasnie praktyki zawodowe sg tozsame ze zdobywaniem
doswiadczenia zawodowego.

Nowatorski produkt — metodologia przyznawania certyfikatu potwierdzajgcego kompetencje,
stworzy mozliwos¢ wyselekcjonowania uczniéw, ktérzy praktyki zawodowe odbyli w sposdb wzorcowy. Nie
tylko przetozyli wiedze teoretyczng na jej praktyczne zastosowanie, ale dodatkowo wykazali sie doskonatg
organizacjg czasu pracy, umiejetnosciami interpersonalnymi i posiadaniem potencjatu zawodowego
rokujgcego na dalszy rozwdj kariery zawodowej w kierunku, w ktérym sie ksztatcg. Takie cechy jak:
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samodzielnosé, umiejetnosc obstugi klienta, gotowos¢ do rozwoju to kolejne elementy wskazywane przez
pracodawcow w ww. badaniach jako czesci sktadowe idealnego kandydata do pracy.

Czesc . Certyfikat potwierdzajgcy kompetencje i umiejetnosci uczniow

Certyfikat jest dokumentem potwierdzajgcym posiadanie przez ucznia kompetencji i umiejetnosci.
Jest sygnowany przez pracodawce i przyznawany przez Samorzgdowg Rade Szkolnictwa Zawodowego, na
whniosek ucznia, ktéry spetnit wymagania i procedury opisane w specjalnie skonstruowanym Regulaminie
(stanowigcym zatfacznik do niniejszego produktu posredniego). Pracodawcy, sygnujac ten dokument
potwierdzajg, iz osoba — uczen, dysponujacy certyfikatem osiggnat wysoki poziom przystosowania
do wymogdéw rynku pracy, spetnia ich oczekiwania stawiane wobec kandydatéw do pracy na danym
stanowisku oraz posiada predyspozycje do wykonywania okreslonego zawodu.

Instytucja certyfikujgca — Samorzagdowa Rada Szkolnictwa Zawodowego (ktérej zatozenia i zasady
funkcjonowania wskazano w odrebnym dokumencie — produkcie posrednim 8) jest ciatem doradczym
ztozonym ze specjalistéw w dziedzinie edukacji. W swoich zadaniach wskazane ma m.in. wdrozenie i
realizacje metodologii przyznawania formalnego dokumentu (certyfikatu) potwierdzajgcego, iz uczen
osiggnat pozadany poziom kompetencji i umiejetnosci w okreslonym zawodzie. Rolg tego organu jest m.in.
podjecie decyzji ws. przyznania certyfikatu uczniowi, ktérzy spetnit wymogi formalno — merytoryczne.

Czesc Il. Cel gtéwny i cele posrednie

Gtéownym celem produktu jest stworzenie przejrzystych warunkdw, okreslajgcych sposdb
przyznawania przez Samorzgdowag Rade Szkolnictwa Zawodowego certyfikatu, sygnowanego przez
pracodawcow, ktéry potwierdzi posiadanie przez ucznia kompetencji i umiejetnosci.

Cele posrednie to:
> wydanie certyfikatu, ktéry bedzie zaswiadczat o odbyciu wzorowych praktyk;
wyselekcjonowanie uczniow, ktérzy odbyli praktyki zawodowe w sposdb wzorcowy;
» dokonanie przez pracodawcéw rzetelnej i wnikliwej oceny pracy praktykanta, na podstawie

Y

Formularza Oceny Pracy Praktykanta;

» podniesienie rangi praktyk zawodowych, jako instrumentu do uzyskania certyfikatu;

» pobudzenie motywacji praktykantéow do efektywnej pracy w trakcie praktyk zawodowych w celu
zdobywania certyfikatu;

» badanie postaw i zachowan praktykanta w trakcie odbywania praktyk zawodowych, w celu
dokonywania korekt w programie laboratorium kompetencji miekkich;

» wzbogacenie CV (zyciorysu zawodowego) praktykanta poprzez posiadanie certyfikatu.

Czesc lll. Grupa docelowa
Na potrzeby realizowanego projektu odbiorcami docelowymi bedzie 80 ucznidéw trzech ptockich
szkoét ksztatcenia zawodowego:
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» Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku,

» Zespot Szkdt Ustug i Przedsiebiorczosci w Ptocku,

» Zespot Szkot Zawodowych nr 2 im. Marii Sktodowskiej —Curie w Ptocku,
ktorzy ksztatca sie w zawodzie fryzjer i informatyk.
Natomiast wskazane jest, aby produkt znalazt zastosowanie wséréd ucznidw wszystkich szkét zawodowych
bez wzgledu na kierunek ksztatcenia.

Czesc IV. Korzysci z posiadania certyfikatu

Obecnie praktyki zawodowe stajg sie jedynie obowigzkiem dla ucznia. Ranga certyfikatu, jego
zastosowanie w podzniejszym ubieganiu sie o prace, jako element wartosciujgcy, ma nadac praktykom
zawodowym nowy wymiar jakosciowy. Istotne wydaje sie, aby réwniez pracodawca wykorzystat ten czas
maksymalnie produktywnie. Pracodawca bedzie miat bowiem mozliwos¢ zweryfikowania potencjatu ucznia,
jego postaw, kompetencji i umiejetnosci, co moze z powodzeniem zastgpié np. okres prébny poprzedzajacy
zawarcie umowy o prace. Uczen wyposazony w certyfikat bedzie mdégt udokumentowaé wysokg jakosé
pracy na praktykach zawodowych oraz wzbogacié swoje CV o dodatkowy atut i budowac swojg pozycje i
przewage na rynku pracy.

Cze$¢ V. Metodologia przyznawania certyfikatu

O certyfikat moze ubiegad sie uczen, ktory posiada:

» sygnowany przez pracodawce Formularz Oceny Pracy Praktykanta (z wynikiem, co najmniej 85%)
bedacy kluczowym elementem wniosku, Formularz Oceny Pracy Praktykanta jest nowoczesnym narzedziem
do catosciowej oceny postawy i cech praktykanta na skali pieciostopniowej. Narzedzie to bedzie stuzyto
ocenie tych cech i kwalifikacji, ktére budujg obraz idealnego kandydata do pracy, (tj.: wiedzy merytorycznej,
organizacji czasu pracy, umiejetnosci interpersonalnych oraz potencjatu zawodowego).

> zaswiadczenie o aktywnym uczestnictwie w szkoleniu prowadzonym przez pracodawce przed
rozpoczeciem praktyki zawodowej (zgodnie z programem i zakresem okreslonym w Produkcie posrednim
,Program szkolen ucznidow prowadzonych przez pracodawcéw”),

>  zaswiadczenie o ukonczeniu praktyki zawodowej u pracodawcy z oceng, co najmniej bardzo dobry,

>  przygotowane swoje portfolio.

Certyfikat wydawany jest po weryfikacji i akceptacji przedtozonej dokumentacji przez Komisje
walidacyjng funkcjonujaca w ramach Samorzagdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego.
Certyfikat potwierdzajgcy kompetencje i umiejetnosci ucznia nadawany jest na czas nieokreslony, niemniej
jednak uczen podczas zaje¢ w Laboratorium kompetencji miekkich jest uswiadamiany o koniecznosci
ustawicznego doskonalenia w celu osiggniecia jak najlepszego dostosowania do dynamicznie zmieniajgcych
sie realidw na rynku pracy.
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Zatgcznik nr 1 do produktu posredniego.

Regulamin przyznawania certyfikatu
potwierdzajgcego posiadanie przez ucznia kompetencji i umiejetnosci sygnowanego przez Pracodawce i
Samorzgdowa Rade Szkolnictwa Zawodowego

§1
Definicje

1. Certyfikat — dokument potwierdzajgcy posiadanie przez ucznia kompetencji i umiejetnosci, sygnowany
przez Pracodawce i przyznawany przez Samorzgdowg Rade Szkolnictwa Zawodowego, na wniosek
ucznia, ktory spetnit wymagania i procedury opisane w niniejszym Regulaminie.

2. Instytucja certyfikujgca — Samorzagdowa Rada Szkolnictwa Zawodowego (SRSZ) — ciato doradcze ztozone
ze specjalistdw w dziedzinie edukacji, majgce za zadanie m.in. opracowanie i nadzér nad nowymi
programami ksztatcenia, praktykami, znakami jakosci przyznawanymi pracodawcom. Przyznaje
formalny dokument (Certyfikat) potwierdzajacy, ze uczen osiggnat okreslony poziom kompetencji i
umiejetnosci.

3. Formularza Oceny Pracy Praktykanta — forma oceny Praktykanta w skali pieciostopniowej dokonywana
przez Pracodawce po zakonczeniu Praktyki zawodowej. Ocenie podlegajg: wiedza merytoryczna,
organizacja czasu pracy, zdolnosci interpersonalne, potencjat zawodowy. Formularz oceny praktykanta
stanowi kluczowy element wniosku Ucznia o przyznanie Certyfikatu.

4. Kandydat — Uczen, ktéry po ukonczeniu Praktyki zawodowej u Pracodawcy ubiega sie o przyznaniu
Certyfikatu.

5. Komisja walidacyjna — trzyosobowy zesp6t, ktérego zadaniem jest walidacja kompetencji i umiejetnosci
ucznia, sktadajacy sie z: przewodniczacego bedacego przedstawicielem Samorzgdowej Rady Szkolnictwa
Zawodowego, cztonka komisji posiadajgcego kwalifikacje niezbedne do nauczania okreslonego zawodu
“oraz psychologa lub doradcy zawodowego.

6. Kompetencje — umiejetnos¢ wykorzystania w sposdb praktyczny wiedzy i umiejetnosci zdobytych lub
doskonalonych podczas Praktyki zawodowej u Pracodawcy. To réwniez postawa Ucznia wobec
Pracodawcy i obowigzkéw zawodowych.

7. Kompetencje spoteczne — zwane miekkimi — sg to zdolnosci interpersonalne (m.in.: komunikatywnos¢,
autoprezentacja, radzenie sobie ze stresem, kontakt ze wspdétpracownikami, asertywnosc), ktére Uczen
nabyt lub doskonalit podczas zaje¢ w Laboratorium kompetencji miekkich, a nastepnie w trakcie
odbywania Praktyki zawodowej u Pracodawcy.

8. Laboratorium kompetencji miekkich — spotkania doradczo — psychologiczne w zakresie ksztattowania
kompetencji u Uczniéw jako przysztych pracownikow, w tym doradztwo indywidualne oraz symulacje
realnych sytuacji na okreslonym stanowisku pracy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock

Portfolio — teczka, zawierajaca prace z zakresu fryzjerstwa lub informatyki wykonane przez Ucznia
podczas Praktyki zawodowej. Prace mogg przybraé forme zdjeé, prezentacji multimedialnych i itp.
dotyczacych zawodu, w ramach ktérego odbyt Praktyke zawodowg u Pracodawcy.

Pracodawca — przedsiebiorca, u ktérego Kandydat odbyt Praktyke zawodowg i ktdéry poprzez
sygnowanie Formularz Oceny Pracy Praktykanta, potwierdza iz Uczen cechuje sie okreslonymi
kompetencjami i umiejetnosciami.

Praktyka zawodowa — forma przygotowania zawodowego Ucznia prowadzona u Pracodawcy, ktérej
celem jest pogtebienie wiedzy nabytej w Szkole oraz doskonalenie umiejetnosci zawodowych na
roznych stanowiskach, przy wykonywaniu réznych czynnosci. Uczen podczas Praktyki zawodowej
podlega przepisom regulaminowym Szkoty, jednoczesnie ma obowigzek stosowania regulaminu pracy
funkcjonujacego u Pracodawcy.

Szkota — placéwka ksztatcenia zawodowego, majaca na celu przygotowanie Ucznia do wykonywania
zawodu, do ktérej uczeszcza Uczen i ktéra kieruje go do odbycia Praktyki zawodowej u Pracodawcy.
Uczen — osoba uczeszczajgca do Szkoty, przygotowujgcej do egzaminu panstwowego, umozliwiajgcego
uzyskanie zawodu.

Umiejetnosci — praktyczna zdolnos¢ do stosowania wiedzy w celu wykonywania i rozwigzywania zadan
zawodowych, nabyta lub doskonalona przez Ucznia w trakcie Praktyki zawodowej u Pracodawcy.
Wiedza — zbidr wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz z umiejetnoscig ich wykorzystywania. Sg
to wiadomosci zdobyte w procesie uczenia sie i/lub wykonywania doswiadczen i badan podczas zajec
praktycznych w Szkole i/lub Praktyk zawodowych u Pracodawcy.

Zawdd — zbidr zadan (zespdt czynnosci) z zakresu fryzjerstwa lub informatyki nabytych przez Ucznia
podczas nauki w Szkole oraz w trakcie Praktyki zawodowej, potwierdzony poprzez uzyskanie
pozytywnego wyniku egzaminu pafnstwowego.

Znak jakosci realizacji praktyk — wyrdznienie przyznawane Pracodawcy po zakorczeniu przez Ucznia
Praktyki zawodowej. Przyznanie znaku jakosci ma na celu upowszechnienie zasad etyki i rzetelnego
przygotowania Uczniéw do petnienia obowigzkéw zawodowych.

§2

Informacje ogdlne
Celem certyfikacji jest potwierdzenie i walidacja posiadanych przez Ucznia kompetencji i umiejetnosci
pozadanych w pracy w okresSlonym zawodzie, ktére nabedzie w wyniku ukonczenia szkoty i w ramach
odbywania Praktyki zawodowej u Pracodawcy.
O potwierdzenie kompetencji i umiejetnosci w formie Certyfikatu moze ubiegac sie Uczen, ktory odbyt
Praktyke zawodowa u Pracodawcy.
Certyfikacja moze nastgpi¢ wytgcznie na Whniosek Kandydata, ktéry kieruje do Samorzadowej Rady
Szkolnictwa Zawodowego (wg wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu).
Proces potwierdzania osiggnietego przez Ucznia okreslonego poziomu kompetencji i umiejetnosci
sygnowany jest przez Pracodawce i realizowany przez Samorzadowg Rade Szkolnictwa Zawodowego
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na podstawie Wniosku ztozonego przez kandydata (wg wzoru stanowigcego zatacznik do niniejszego
Regulaminu).

5. Informacje dla Kandydatéw, dotyczace wymagan formalnych, jakie musza by¢ spetnione oraz wykaz

dokumentéw niezbednych do uzyskania Certyfikatu mozna uzyska¢ bezposrednio w siedzibie SRSZ.
§3
Warunki ubiegania sie o Certyfikat

1. O przyznanie Certyfikatu, po uprzednim ztozeniu Wniosku (wg wzoru stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu), mogg ubiegac sie Uczniowie, ktdrzy dostarcza:

a) sygnowany przez Pracodawce Formularz Oceny Pracy Praktykanta (wg wzoru stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu), jako kluczowy element Wniosku z wynikiem co najmniej 85%,

b) zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia prowadzonego przez Pracodawce przed rozpoczeciem Praktyki
zawodowej (zgodnie z programem i zakresem okreslonym w Produkcie posrednim ,Program szkolenia
uczniow prowadzonych przez pracodawcow”),

c) zaswiadczenie o ukonczeniu Praktyki zawodowej u Pracodawcy z oceng co najmniej bardzo dobry,

d) posiadajg samodzielnie przygotowane portfolio.

§4
Prawa i obowigzki stron odpowiedzialnych za potwierdzanie kompetencji i umiejetnosci

Pracodawca:

1. Pracodawca po zakonczeniu Praktyki zawodowe]j ocenia kompetencje i umiejetnosci, jakimi cechuje sie
Uczen i zobowigzuje sie do dokonania tej oceny w sposéb rzetelny i zgodny ze stanem faktycznym.

2. Zapisem formalnym oceny, o ktérej mowa w &4 ust. 1 jest Formularz Oceny Pracy Praktykanta
sygnowany przez pracodawce (wg wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu).

3. Pracodawca, ktéry w sposdb rzetelny i sumienny przeprowadzit Praktyke zawodowg, po zakonczeniu

ktorej Uczen otrzymat Certyfikat moze ubiegac sie o przyznanie Znaku jakosci realizacji praktyk.

Samorzadowa Rada Szkolnictwa Zawodowego:

4. Samorzadowa Rada Szkolnictwa Zawodowego zastrzega sobie wylaczno$¢ na przyznawanie
Certyfikatow i sprawuje wytgczny nadzor nad procesem certyfikacji.

5. SRSZ w odniesieniu do Kandydata zobligowana jest do nastepujacych czynnosci:

a) sprawdzenia kompletnosci ztozonych dokumentow,

b) poinformowania na pi$mie (dopuszczalna forma elektroniczna) o koniecznosci uzupetnienia brakujacych
dokumentoéw,

c) wydania pisemnej decyzji o przyznaniu Certyfikatu zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu w przypadku spetnienia przestanek wskazanych w §3 ust.1 pkt. a) — d),

d) wydania pisemnej decyzji o nie przyznaniu Certyfikatu zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3
do niniejszego Regulaminu w przypadku nie spetnienia minimum jednej z przestanek wskazanych w §3
ust 1 pkt. a) —d),
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e)
f)

a)

b)

wydania Certyfikatu w przypadku certyfikujgcego wydania decyzji pozytywnej,

wydania pisemnego uzasadnienia w przypadku decyzji negatywnej.

SRSZ moze przeprowadzi¢ dziatania zmierzajgce do potwierdzenia danych zawartych w dokumentach
przedtozonych przez Kandydata.

SRSZ zobowigzana jest do rzetelnego =zorganizowania i zarzadzania procesem potwierdzania
kompetencji i umiejetnosci Ucznia w formie Certyfikatu w szczegdlnosci poprzez:

informowanie Ucznia o wszelkich wymaganiach formalnych niezbednych do udziatu w procesie
certyfikacji,

ochrone danych osobowych ucznia zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

SRSZ przed zakonczeniem roku szkolnego wyznacza miejsce i terminy posiedzenia Komisji walidacyjnej
przypadajace w kolejnym roku szkolnym z czestotliwoscig przynajmniej raz w semestrze zimowym i raz
w semestrze letnim.

Informacja o miejscu i terminach, o ktérych mowa w §4 ust. 9 zamieszczana jest na stronie
internetowej Samorzadowe] Rady Szkolnictwa Zawodowego oraz na tablicy informacyjnej w Szkole.

Komisja walidacyjna:

10. Komisja walidacyjna w odniesieniu do Kandydata zobligowana jest do nastepujacych czynnosci:
a) zebrania dokumentéw Kandydatéw, weryfikacji poprawnosci ich ztozenia i poprawnosci tresci,
b) podjecia decyzji o przyznaniu lub nie przyznaniu Certyfikatu,
c) podania uzasadnienia w przypadku decyzji negatywnej,
d) sporzadzenia protokotu z posiedzenia Komis;ji.
11. Decyzja o przyznaniu certyfikatu podejmowana jest przez Komisje walidacyjng w oparciu o:
a) ztozone dokumenty, o ktérych mowa w §3 ust 1 pkt. a) —d),
b) w przypadku watpliwosci w zakresie tresci dokumentow — konsultacje z doradcg zawodowym i wydang
opinie.
Szkofta:
12. Szkota wydaje Uczniowi zaswiadczenie:
a) o ukonczeniu praktyki zawodowej u pracodawcy z oceng co najmniej bardzo dobry- zatgcznik nr 5.
13. Opiekun Praktyki zawodowej z ramienia Szkoty zapoznaje Pracodawce z Formularzem Oceny Pracy
Praktykanta i udziela wskazowek (instruuje) o sposobie wypetnienia dokumentu.
§5
Prawa i obowigzki kandydata
1. Kandydat odpowiada za poprawnos¢ i zgodnos¢ z prawdag informacji zawartych w dokumentach
bedacych zatacznikami do Wniosku o przyznanie Certyfikatu.
2. Kandydat ubiegajacy sie o przyznanie Certyfikatu wyraza zgode na przetwarzanie przez SRSZ swoich
danych osobowych na potrzeby realizacji procesu certyfikacji.
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a)

b)

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock

Rownoznaczne z rezygnacjg kandydata z mozliwosci ubiegania sie o przyznanie certyfikatu jest: nie
uzupetnienie w terminie wyznaczonym przez SRSZ brakujacych dokumentéw wskazanych w pisemnej
informacji.

Kandydat moze ubiegac sie o przyznanie Certyfikatu w terminie do 7 dni roboczych od momentu
zakonczenia realizacji praktyki zawodowej.

§6

Formularz Oceny Pracy Praktykanta
Formularz Oceny Pracy Praktykanta (wg wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu)
sygnowany przez Pracodawce ma na celu potwierdzenie posiadanych przez Ucznia kompetencji i
umiejetnosci zdobytych lub doskonalonych podczas Praktyki zawodowe;.
Formularz Oceny Pracy Praktykanta stanowi kluczowy element wniosku o przyznanie Certyfikatu
potwierdzajgcego kompetencje i umiejetnosci.
Formularz Oceny Pracy Praktykanta wypetnia pracodawca niezwtocznie po zakoriczeniu przez Ucznia
praktyki.
Formularz Oceny Pracy Praktykanta zawiera pieciostopniowg skale ocen wraz z wyjasnieniem (opisem)
poszczegdlnych stopni oceny, gdzie:
5 oznacza ,,Oceniane kryterium spetnione zostafo w stopniu bardzo dobrym. Oceniajgcy zaobserwowat
wysoki poziom kompetencji i umiejetnosci, praktykant wykazywat inicjatywe i podejmowat sie
wykonania zadan dodatkowych”,
4 oznacza ,,Oceniane kryterium zostato spetnione w stopniu dobrym. Oceniajgcy zaobserwowat poziom
kompetencji i umiejetnosci na poziomie wystarczajgcym”,
3 oznacza , Oceniane kryterium zostato spetnione w stopniu dostatecznym. Oceniajgcy zaobserwowat, ze
kompetencje i umiejetnosci wymagajq ciggtego udoskonalania i ¢wiczenia ich w praktyce”,
2 oznacza ,Oceniane kryterium spetnione zostato w stopniu niewystarczajgcym. Oceniajgcy
zaobserwowaf, brak umiejetnosci wykorzystywania posiadanych kompetencji i umiejetnosci w
codziennych sytuacjach”,
1 oznacza ,Oceniane kryterium nie zostafo spetnione. Oceniajgcy nie zauwazyt u Praktykanta
wykorzystania ocenianych umiejetnosci i kompetencji”.
Przewidziano takze sytuacje, w ktdrej nie mozna ocenié danej kompetencji i umiejetnosci, nalezy wtedy
zaznaczy¢ kolumne z gwiazdka oznaczajaca: ,Brak mozliwosci oceny danego kryterium. Kryterium nie
wliczane do Sredniej. Nie wystgpita sytuacja, w ktorej mozna dokonac prawidfowej oceny posiadanych
kompetencji i umiejetnosci.”
Uzyskanie minimum 85% z Formularza Ocen Pracy Praktykanta umozliwia Uczniowi ubieganie sie o
Certyfikat.
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§8
Przyznawanie certyfikatow
1. Wydanie Certyfikatu jest nieodptatne.
Certyfikat wraz z decyzjg przyznajgcy jego przyznania zostaje przestany bezposrednio do Dyrekcji
Szkoty.
3. Decyzja Komisji walidacyjnej o przyznaniu lub nie przyznaniu Certyfikatu zostaje wydana w ciggu 14 dni
od dnia ztozenia przez Ucznia kompletu dokumentéw.
a) Informacja o przyznaniu Uczniowi Certyfikatu zostaje przestana réwniez do Pracodawcy
4. Wzo6r Certyfikatu potwierdzajgcego kompetencje i umiejetnosci stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

§9
Postanowienia korncowe
1. Decyzja Komisji Walidacyjnej o przyznaniu lub nie przyznaniu Certyfikatu jest ostateczna i nie podlega
odwotaniu.
2. Certyfikat wydawany jest bezterminowo.
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Wzér 1

Whiosek o przyznanie Certyfikatu potwierdzajgcego kompetencje i umiejetnosci

logo SAMORZADOWA RADA SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO

Whniosek
o przyznanie Certyfikatu Wzorowego Praktykanta

T g 1T T P ATV ] o TSP
Data urodzenia......~......cmeeeueeeee. Y =Y ol U oo 2= o Y- TP SRR
Nr PESEL

Adresy:

Nazwa i adres Szkoty WNIOSKUJACEE0.....ccuviiiiiiiiiiie ittt ettt e e e e e e e e ae e e ssnraeeeeas

Ja, nizej podpisana/y wnosze o wydanie Certyfikatu Wzorowego Praktykanta.
Wykaz dokumentoéw zatgczonych do wniosku (Zaznaczyc znakiem ,X"”)

1 Zaswiadczenie o ukonczeniu praktyki zawodowej u pracodawcy z oceng
co najmniej bardzo dobra.

2 Formularza Oceny Pracy Praktykanta, wystawiony przez Pracodawce z
wynikiem co najmniej 85%.

3 Port-folio.

4 Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia prowadzonego przez Pracodawce

przed Praktyka zawodowa.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
certyfikacji (zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926, z pézn.zm.)

Potwierdzam, ze zapoznatem sie z tresciag Regulaminu dotyczacego trybu i sposobu przeprowadzania
egzaminu na Certyfikat Wzorowego Praktykanta .

podpis, data
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Wypetnia Przewodniczacy Komisji walidacyjnej

Potwierdzam otrzymanie w dniu .......cccceceuvunee whniosku Pana (i) ...coeevevereeennes (imie i nazwisko ucznia) o
wydanie Certyfikatu Wzorowego Praktykanta. Nr wniosku.........ccccec.......

Do wniosku dofgczono nastepujgce dokumenty :

Wykaz dokumentéw zataczonych do wniosku (Zaznaczy¢ znakiem ,,X””)

1 Zaswiadczenie o ukonczeniu praktyki zawodowej u pracodawcy z oceng
co najmniej bardzo dobra.

2 Formularza Oceny Pracy Praktykanta, wystawiony przez Pracodawce z
wynikiem co najmniej 85%.

3 Port-folio.

4 Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia prowadzonego przez Pracodawce
przed Praktykg zawodowa

podpis, data
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Wz6r 2 Wzér Certyfikatu

LOGO

Miejscowos¢, data

CERTYFIKAT
WZOROWEGO
PRAKTYKANTA

zakonczyt (-a) udziat w Praktyce zawodowej i uzyskat (-a) ocene bardzo dobra.
Komisja Certyfikujgca przyznaje zatem bezterminowo Certyfikat, jako potwierdzenie wzorowo odbytych
praktyk zawodowych oraz nabycia umiejetnosci i kompetencji:
® merytorycznych;
e organizacji czasu wtasnego;
® umiejetnosci Interpersonalnych;
oraz posiadanie zasobéw umozliwiajgcych rozwdj potencjatu zawodowego.

Podpis Przewodniczgcego Samorzagdowe]j Rady Szkolnictwa Zawodowego
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Wzér 3
Decyzja o przyznaniu Certyfikatu Wzorowego Praktykanta

Miejscowos¢, data
Nr decyzji:

Pan/Pani

DECYZJA
Na podstawie §3 ust. 1 pkt a) — d) Regulaminu przyznawania certyfikatu potwierdzajgcego
posiadanie przez ucznia kompetencji i umiejetnosci sygnowanego przez Pracodawce i Samorzgdowg Rade
Szkolnictwa Zawodowego po rozpatrzeniu sprawy

orzekam

1. Przyznac Panu/Pani Certyfikat wzorowego praktykanta.
2. Potwierdzi¢ posiadane przez Pana/Panig kompetencje i umiejetnosci w zawodzie:

3. Certyfikat wzorowego praktykanta zostaje wydany bezterminowo.

Biorac powyzsze pod uwage orzeczono jak w sentencji.

Otrzymuja:
1. adresat
2. a/a
podpis osoby upowaznionej
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Wzér 4
Decyzja o nie przyznaniu Certyfikatu Wzorowego Praktykanta

Miejscowos¢, data
Nr decyzji:

Pan/Pani

DECYZJA

Na podstawie §3 ust. 1 pkt. a) — d) Regulaminu przyznawania certyfikatu potwierdzajgcego
posiadanie przez ucznia kompetencji i umiejetnosci sygnowanego przez Pracodawce i Samorzagdowg Rade
Szkolnictwa Zawodowego po rozpatrzeniu sprawy

orzekam

1. Nie przyznaé Panu/Pani Certyfikat wzorowego praktykanta.
Stwierdzi¢ nie spetnienie przez Pana/Panig minimum jednej z przestanek wskazanych w §3 ust. 1 pkt. a)

—-d), tj.:

Biorac powyzsze pod uwage orzeczono jak w sentencji.

Od niniejszej decyzji nie przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia odwotania. Moze natomiast Pan/Pani
ponowienie ubiegac sie o przyznanie Certyfikatu w kolejnym terminie wskazanym przez Samorzadowg Rade
Szkolnictwa Zawodowego.

Otrzymuija:
1. adresat
2. a/a
podpis osoby upowaznionej
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU

Mazowieckie Samorzadowe
Centrum Doskonalenia
Nauczycieli
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Wzér 5
Formularz Oceny Pracy Praktykanta

FORMULARZ OCENY PRACY PRAKTYKANTA

Imie i nazwisko

Okres praktyk

Zaktad/ Firma wystawiajgca ocene

Imie i nazwisko opiekuna praktyk

KRYTERIA OCENY PUNKTY

Przygotowanie = merytoryczne- znajomosc
podstawowych pojeé merytorycznych,
niezbednych do przystgpienia do pracy,
znajomos¢ zganien i termindw branzowych

Korzystanie 2z wiedzy merytorycznej -
2 umiejetnosci wykorzystania wiedzy
teoretycznej w praktyce

Suma pkt. z kolumn 1-2

Srednia pkt. z kolumn 1-2

KRYTERIA OCENY PUNKTY
5 4 3 2 1 0
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
5 - Mazowieckie Samorzadowe
NAAD Centrum Doskonalenia
— ., g Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock —
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Organizacja czasu pracy- zarzadzanie czasem
pracy, umiejetnos$¢ planowania wtasnego dnia
pracy, terminowe realizowanie zadan

Jakosé pracy-przydzielone zadania
wykonywane w sposéb dokfadny i zgodny ze
standardami

AJVHYd NSVZD VIDVZINVDYHO

Umiejetnosci analitycznego myslenia-
5 umiejetno$¢  logicznego  wnioskowania i
dokonywania logicznych analiz

Jako$¢ obstugi klienta- obstuga klienta zgodnie
6 ze przyjetymi standardami, dbato$¢ o
zbudowanie prawidtowych relacji biznesowych

Suma pkt. z kolumn 4-6

Srednia pkt. z kolumn 4-6

KRYTERIA OCENY PUNKTY
5 4 3 2 1 0
Komunikatywnos¢- umiejetnos¢ nawigzywania
7 kontaktéw interpersonalnych z klientami,
umiejetno$¢ aktywnego stuchania klientow i
formutowania jasnych komunikatéw
Autoprezentacja- umiejetno$¢ prawidtowego
8 zaprezentowania siebie oraz firmy, wysoka
kultura osobista
Radzenie sobie ze stresem- umiejetnosé
9 radzenia sobie z sytuacjami trudnymi,
stresogennymi, umiejetnos¢ dziatania pod
presja czasu
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
5 - Mazowieckie Samorzadowe
NAAD Centrum Doskonalenia
— L), ; Nauczycieli
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10

KRYTERIA OCENY

Kontakt ze wspoétpracownikami- umiejetnosc
nawigzywania kontaktu interpersonalnego z
przetozonymi i wspotpracownikow,
formutowania jasnych komunikatéw,
umiejetnos$¢ przyjmowania informacji zwrotne;j

Asertywnos¢- umiejetnos¢ wyrazania swojego
zdania, oraz szanowanie odmiennego zdania
innych

Suma pkt. z kolumn 7-11

Srednia pkt. z kolumn 7-11

PUNKTY

14

15

Kreatywnosé-  umiejetnos¢  generowania
nowych pomystéw i poszukiwanie
niestandardowych rozwigzan problemdéw

Poziom motywacji i zaangazowania-
wykazywanie inicjatywy i checi w
wykonywaniu powierzonych zadan

Umiejetnosc¢ uczenia sie- gotowos¢ i otwartosé
pozyskiwania nowych umiejetnosci i wiedzy

Dyspozycyjnos¢ - elastyczne podejscie do
proponowanych godzin pracy, gotowos$¢ do
pracy zmianowej lub zastepstwa

Suma pkt. z kolumn 12-15

Srednia pkt. z kolumn 12-15

Ocena
catosciowa

Suma pkt. z kolumn 1-15

Srednia pkt. z kolumn 1-15

LIDER PROJEKTU

@ EAR
= §

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock

PARTNERZY PROJEKTU

— Mazowieckie Samorzadowe
Centrum Doskonalenia

[ / Nauczycieli
\MSCDN
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PROFIL KOMPETENCYJNY PRACY PRAKTYKANTA

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
O T T T 1
WIEDZA ORGANIZACIA CZASU  UMIEJETNOSCI POTENCJAL
MERYTORYCZNA PRACY INTERPERSONALONE ZAWODOWY
|
Legenda:
Oceniane kryterium spetnione zostato w stopniu bardzo dobrym. Oceniajacy zaobserwowat wysoki
poziom kompetencji i umiejetnosci, praktykant wykazywat inicjatywe i podejmowat sie wykonania zadan
5 dodatkowych.
Oceniane  kryterium zostato spetnione w stopniu  dobrym. Oceniajacy zaobserwowat poziom
4 kompetencji i umiejetnosci na poziomie wystarczajgcym.
Oceniane kryterium zostato spetnione w stopniu dostatecznym. Oceniajgcy zaobserwowat, ze
3 kompetencje i umiejetnosci wymagaja ciggtego udoskonalania i ¢wiczenia ich w praktyce.
Oceniane kryterium spetnione zostato w stopniu niewystarczajagcym. Oceniajacy zaobserwowat, brak
umiejetnosci wykorzystywania posiadanych kompetencji i umiejetnosci w codziennych sytuacjach.
2
Oceniane kryterium nie zostato spetnione. Oceniajgcy nie zauwazyt u Praktykanta wykorzystania
1 ocenianych umiejetnosci i kompetencji.
Brak mozliwosci oceny danego kryterium. Kryterium nie wliczane do Sredniej. Nie wystgpita sytuacja, w
0 ktorej mozna dokonac prawidtowej oceny posiadanych kompetencji i umiejetnosci.
Czy zatrudnitbys praktykanta? TAK
NIE
UWAGI DODATKOWE
Podpis...
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
Mazowieckie Samorzadowe
Centrum Doskonalenia
— L), ; Nauczycieli
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W imieniu Lidera projektu: s

W imieniu Partnera 1 — Gminy Miasta PIock e

Wimieniu Partnera 2 — e e e e
Mazowieckiego Samorzgdowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
Mazowieckie Samorzadowe
Centrum Doskonalenia
— 5, ; Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock mscen

154



UNIA EUROPEJSKA ke

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI  [RRSS

* *

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 K

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja

Zatgcznik nr 2 do Strategii

Wstepna wersja Produktu finalnego 2
Model wspotpracy pracodawcow
ze szkotami zawodowymi

Temat innowacyjny:
Modernizacja oferty ksztatcenia zawodowego w powigzaniu z potrzebami lokalnego/
regionalnego rynku pracy

Nazwa projektodawcy:
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku

Tytut projektu:
Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim

Numer umowy:
UDA-POKL.09.02.00-14-055/11-00

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
Mazowieckie Samorzadowe
@ Centrum Doskonalenia
— Nauczycieli

\MSCDN/
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Spis tresci:
I. Wprowadzenie — opis produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego......... ............ 157
[Il. Produkt posredni nr 5: Platforma wspofpracy szkota — pracodawcy .......coeecvveeeeeciveees ceveennne, 160
[Il. Produkt posredni nr 6: System organizacyjno-finansowy realizacji praktyk zawodowych.....172

IV. Produkt posredni 7: Program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowany u

(o] = [oloTe F= 1Y olo 1.V SRR 184
V. Produkt posredni 8: Samorzagdowa Rada Szkolnictwa Zawodowego ..........ccceccvveeeeeiiveeeecnnneen. 207
VI. Produkt posredni 9: Znak jakosci realizacji praktyk zawodowych ..........cccceiviiiiiiiniiieeecnnen. 224
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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@ AT Y‘T"r Centrum Doskonalenia
S g mEYS Nauczycieli

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock e

156



KAPITAt LUDZKI UNIAEUROPE sk

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4K

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja

. Wprowadzenie — opis produktu finalnego projektu innowacyjnego
testujgcego

Produkt finalny 1 — Model wspétpracy pracodawcéw ze szkotami zawodowymi, sktada sie z pieciu
elementow (produktéw posrednich). Sg nimi:

v Produkt posredni 5: Platforma wspétpracy szkota — pracodawcy.

v Produkt posredni 6: System organizacyjno-finansowy realizacji praktyk zawodowych.

v Produkt posredni 7: Program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowany u
pracodawcow.

v Produkt posredni 8: Samorzadowa Rada Szkolnictwa Zawodowego.

v Produkt posredni 9: Znak jakosci realizacji praktyk zawodowych.

Innowacyjny produkt finalny (Model 2) jest odpowiedzig na zidentyfikowane i zweryfikowane w
ramach prowadzonych badan i analiz obszary problemowe w zakresie braku systemowych rozwigzan na
rzecz wspotpracy szkét z pracodawcami. Ramy zmodernizowanej edukacji zawodowej (obowigzujgcej od
wrzesnia 2012 r.) wskazujg na statg potrzebe wzmacniania jakosci i efektywnosci tej wspodtpracy.
Dotychczasowa wspdtpraca szkot ksztatcenia zawodowego z pracodawcami cechuje sie niskim poziomem,
zarowno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym. Z jednej strony uczniowie skarzg sie na niskg jakos¢
ksztatcenia u pracodawcédw, z drugiej natomiast pracodawcy narzekajg na brak inicjatywy ze strony szkét
(wyniki badan prowadzonych na | etapie realizacji projektu oraz wyniki prac nad wstepng wersjg produktéw
finalnych).

Przeprowadzone na | etapie projektu badania potwierdzity stusznosé i celowosc¢ realizacji dziatan na
rzecz podejmowania wspoétpracy szkota-pracodawcy, w tym lepszego przygotowania nauczycieli do
ksztatcenia ucznidw, stworzenia forum wymiany opinii i dobrych praktyk uczestnikéw szkolnictwa
zawodowego, a takze stworzenia systemu certyfikacji pracodawcéw. Kluczowym elementem jest state
wigczanie pracodawcéw w proces dydaktyczny i utrzymywanie ich zaangazowania przez caty okres realizacji
projektu. Bedzie to mozliwe dzieki ukazaniu pracodawcom korzysci ze wspétpracy (dziatania wizerunkowe),
a takze korzysci finansowych (system organizacyjno-finansowy realizacji praktyk zawodowych). Dzieki
wdrozeniu nowatorskiego Modelu zminimalizowany zostanie problem braku odpowiedniej komunikacji
miedzy szkotg a przedsiebiorcg, w tym komunikacji w obrebie samej szkoly — miedzy nauczycielem a
uczniem. W obliczu braku odpowiednich rozwigzan prawnych stymulujacych wspodtprace szkét z
pracodawcami (réwniez w kontekscie sceptycznych opinii respondentéow badan dot. wprowadzonej
reformy szkolnictwa zawodowego), nowatorski Model stanowi gotowe do wdrozenia narzedzie.

Dziatania projektowe w odniesieniu do Modelu 2 koncentrujg sie na stworzeniu i wdrozeniu platformy
wspotpracy szkota-pracodawcy jako warsztatéw dla nauczycieli i przedsiebiorcéw, przetestowaniu
wypracowanego systemu organizacyjno-finansowego realizacji praktyk zawodowych, stworzeniu i
wdrozeniu nowatorskiego programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego u pracodawcow,

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
Mazowieckie Samorzadowe
@ V‘T/’ Centrum Doskonalenia
— Nauczycieli

- /
MSCDN
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powotaniu i przetestowaniu funkcjonowania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego jako ciafa
spotecznego i forum dla uczestnikéw tego ksztatcenia, a takze wdrozeniu i upowszechnieniu procedury
nadawania znaku jakosci realizacji praktyk zawodowych wzorowym pracodawcom (procedura certyfikacji).
Nowatorski produkt udostepnia kompleksowe narzedzia wzmacniania jakosci i efektywnosci wspotpracy
placowek ksztatcenia zawodowego z pracodawcami. Innowacja dotyczy¢ bedzie zmian w systemie
doskonalenia nauczycieli, zmian w systemie finansowania praktyk zawodowych, rozwoju wspdtpracy
lokalnej szkét i samorzagddéw z pracodawcami oraz wprowadzenia certyfikacji pracodawcéw. Zastosowanie
innowacji w ramach Modelu 2 pozwoli na:

e optymalizacje organizacyjng i finansowg programu praktyk uczniowskich;

e budowe nowego systemu wspotpracy lokalnej samorzad-szkoty-przedsiebiorcy w ramach
Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego oraz platformy wspdtpracy;

e unowoczesnienie tresci i form przekazu wiedzy i umiejetnosci w codziennych szkolnych kontaktach
uczen-nauczyciel (dzieki umozliwieniu uczestnictwa nauczycieli w zajeciach doskonalgcych u
pracodawcy).

Wymiarem wiodgcym innowacyjnosci Modelu jest podejscie do rozwigzania problemu, poprzez
stworzenie standardéw oraz programoéw dotychczas nigdzie nie stosowanych w sposdb kompleksowy.
Stosujac klasyfikacje z poradnika POKL ,Projekty innowacyjne” mozna uznac te innowacje za innowacje o
wysokim poziomie nowosci.

Niniejszg innowacje mogg zastosowac uzytkownicy okresleni jako: podmioty, ktére mogg realizowaé¢ w
petni lub w zmodyfikowanym zakresie wypracowang innowacje po zakonczeniu projektu: 3 dyrektoréw
szkét zawodowych, 16 pracodawcéw, 3 przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcow, 3
przedstawicieli organéw prowadzgcych, 4 przedstawicieli samorzadu lokalnego, 2 przedstawicieli
Kuratorium Oswiaty, 20 przedstawicieli Okregowej Komisji Egzaminacyjnej (OKE).

Do zastosowania innowacji konieczne jest:

— Wdrozenie i realizacja warsztatow dla nauczycieli i przedsiebiorcow w formie platformy wspétpracy,
umozliwiajgcej nawigzanie kontaktu uczestnikow ksztatcenia zawodowego na wczesnym etapie roku
szkolnego, wytworzenie przychylnego srodowiska dla przysztych absolwentéw. Brak koniecznosci w
infrastrukture techniczng badz przeszkolenia uzytkownikéw (w warsztatach uczestniczy¢ beda
konsultanci MSCDN — Partnera projektu, ktorzy otrzymajg narzedzie w postaci programu warsztatow do
wykorzystania poza projektem). Nie jest wymagana zgoda instytucji trzeciej.

— Wodrozenie systemu organizacyjno-finansowego realizacji praktyk zawodowych w ramach dziatan
budzetowo-organizacyjnych zaplanowanych we wniosku o dofinansowanie. Testowanie systemu
umozliwi rozpoznanie i dookreslenie mozliwosci podtrzymywania finansowania praktyk po zakonczeniu
realizacji projektu. Brak koniecznosci w infrastrukture techniczng badz przeszkolenia uzytkownikéw. Nie
jest wymagana zgoda instytucji trzeciej.

— Wdrozenie i realizacja programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego u pracodawcéw —
odrebnie dla kierunku fryzjer i informatyk. Realizacja programu umozliwi zapoznanie nauczycieli z

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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warunkami pracy w rzeczywistych realiach rynkowych i nabycie umiejetnosci przekazania tej
wiedzy/spostrzezen uczniom podczas zaje¢ lekcyjnych. Brak koniecznosci w infrastrukture techniczng
badz przeszkolenia uzytkownikéw. Nie jest wymagana zgoda instytucji trzeciej.

— Powotanie i funkcjonowanie Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego jako ciata spotecznego
petnigcego z jednej strony role forum dla grup interesariuszy tego szkolnictwa, a z drugiej instytucji
certyfikujgcej i opiniodawczej. Brak koniecznosci w infrastrukture techniczng badz przeszkolenia
uzytkownikéw. Nie jest wymagana zgoda instytucji trzeciej (dobrowolne porozumienie partneréw
przedsiewziecia).

— Wdrozenie procedury nadawania znaku jakosci realizacji praktyk zawodowych — procedura dot.
przyznawania znaku jakosci pracodawcom realizujgcym praktyki w sposéb wzorcowy i efektywny. Do
realizacji zadania niezbedna jest zgoda instytucji trzeciej — Urzedu Patentowego RP, do ktérego
sktadany jest wniosek o wydanie praw autorskich do znaku jakosci. Koszty wdrozenia dot. jedynie optat
administracyjnych wnoszonych wraz z wnioskiem w Urzedzie Patentowym oraz ew. porad eksperckich
(rzecznikow patentowych).

Dostepnos$é produktu zostanie zapewniona dzieki szerokiej akcji upowszechniajgcej i wtaczajacej, o
ktorej mowa w Strategii wdrazania projektu innowacyjnego (seminaria, debaty, spotkania
upowszechniajgce, konferencje, kampanie medialne, artykuty w prasie). Na biezgco informacje o
produktach dostepne bedg na stronie internetowe] projekt www.innowacyjneszkolnictwo.pl. Informacje o
mozliwosciach pobierania i stosowania produktu dostepna bedzie w instytucjach Partnerdow projektu,
ktorzy w ramach wieloletniej wspdtpracy z instytucjami lokalnymi/regionalnymi/krajowymi, beda prowadzi¢
dziatania udostepniajgce. Produkt i jego elementy sktadowe bedy upowszechniane za posrednictwem
dostepnych kanatéw przeptywu informacji (poczta tradycyjna, poczta elektroniczna, strona internetowa
projektu i strony internetowe Partnerdw, osobisty przekaz).

Wdrozenie i realizacja proponowanego innowacyjnego narzedzia nie wnosi zmian do Strategii
upowszechniania ani Strategii wtgczania do gtdwnego nurtu polityki, ktérych zatozenia przedstawiono w
Rozdziale VI i VII Strategii wdrazania projektu innowacyjnego.

W kolejnych rozdziatach niniejszego opracowania zaprezentowano zatozenia (programy, instrukcje,
scenariusze) oraz sposoby zastosowania poszczegdlnych produktow posrednich w ramach Wstepnej wersji
produktu finalnego.
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. PRODUKT POSREDNI V - Platforma wspétpracy szkota —
pracodawcy

Wstep

Na podstawie wynikow zawartych w Raportach: , Okreslenie trendéw rozwojowych i nasycenia
rynku ustugami zwigzanymi z zawodami informatyka i fryzjera”, ,Opinie pracodawcéw w zakresie
kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych od absolwentéw szkét zawodowych wchodzgcych na rynek pracy”,
»Analiza poziomu przygotowania uczniéw i uczennic do nauki i wykonywania zawodu informatyka i fryzjera”
oraz ,Analiza ksztatcenia zawodowego w kontek$cie wprowadzanych zmian” opracowanych w ramach
przedmiotowego projektu srodowisko nauczycieli (szkofa) oraz pracodawcow cechuje sie réznym
poziomem wiedzy na temat ksztatcenia zawodowego, w szczegdlnosci w kontekscie realizacji praktyk
zawodowych i praktycznej nauki zawodu, a takze wynikajagcych z tego obszaru doswiadczen (m.in. w
zakresie nawigzywania wspotpracy, wigczania pracodawcéw w tworzenie programdéw nauczania,
dyscyplinowania ucznidw, przygotowywania programu praktyk, oceniania postepéw edukacyjnych
mtodziezy w zaktadach pracy, a co najistotniejsze sposobéw komunikowania sie szkét z pracodawcami).
Zakres dziatan realizowanych przez obydwie strony jest bardzo rdiny. Wiele szkét we wspdtpracy z
pracodawcami wypracowato szereg sposobdw postepowania, ktdre sprzyjajg owocnej pracy. Jednak nie sg
to modele pozwalajgce na ujednolicenie wszystkich dziatan w tym zakresie.

Na szczegdlng uwage, w kontekscie wynikow ww. badan, zastuguje kwestia organizacji i realizacji
praktyk zawodowych u pracodawcéw. Zmniejszajgca sie liczba oséb przyjmowanych do zaktadéw pracy w
ramach praktyki zawodowej wynika zaréwno z wkraczajgcego do szkét nizu demograficznego, jak réwniez z
mniejszego zainteresowania miodziezy ksztatceniem zawodowym. Szkolnictwo zawodowe traktowane jest
jako gorszy rodzaj edukacji, a praca oferowana po jej ukonczeniu postrzegana jako mniej prestizowa.
Dlatego istnieje potrzeba popularyzacji nauczania zawodowego w oparciu o rzetelne informacje o
mozliwosciach, jakie daje ta $ciezka edukacyjno- zawodowa.

Jedng z barier we wspotpracy pracodawcow ze szkotami zawodowymi jest nieskuteczny przeptyw
informacji. Szkoty nie wiedzg, ktérzy pracodawcy sg zainteresowani przyjmowaniem mtodziezy, ktérzy z
obecnie wspdtpracujgcych ze szkotami spetniajg warunki realizacji programu szkolenia oraz ktérzy bez
zarzutu sie z nich wywigzujg. Natomiast pracodawcy maja bardzo ograniczong wiedze na temat kierunkéw
ksztatcenia, w ktérych odbywa sie edukacja na terenie objetym projektem.

Istotng przyczyng braku wspodtpracy pomiedzy szkotami zawodowymi, a przedsiebiorcami jest
niedopasowanie profilu ksztatcenia zawodowego do lokalnej struktury gospodarczej. Istotnie czesciej taka
inicjatywe przejawiaja firmy juz obecnie wspdtpracujgce ze szkotami zawodowymi, duze przedsiebiorstwa,
podmioty obecne na rynku dtuzej niz 10 lat oraz firmy wdrazajgce najnowsze rozwigzania innowacyjne i
technologiczne. Czesto szkota zawodowa ksztatci swoich uczniéw w zawodach bardzo mato popularnych w
danym regionie (na ktdre nie wystepuje zapotrzebowanie ze strony lokalnych pracodawcow). Lokalne
przedsiebiorstwa nie sg zatem zainteresowane przyjmowaniem na praktyki ucznidw, ani zatrudnianiem
absolwentéw tych placowek.
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W opinii tych, ktérzy wspodtpracowali ze szkotami, badz placéwkami wspdtpracujgcymi w
przesztosci, (ktore obecnie nie kontynuujg wspotpracy) najwazniejszymi przyczynami tego stanu sga:
= brak zachet do podjecia takiej wspdtpracy (np. rozwigzan prawnych, finansowych);
= Drak inicjatywy ze strony szkot/placéwek ksztatcenia zawodowego (brak informacji o
mozliwosci podjecia takiej wspdtpracy, brak zainteresowania wspétpraca ze strony
szkoty/CKP, brak czasu/zasobdw ze strony przedsiebiorstwa);
= brak wystarczajgcej wiedzy na temat potencjalnej wspétpracy (przeszkody prawne,
w tym nieznajomosc¢ prawa, wymagane wyzsze kwalifikacje pracownikéw, brak
wiedzy, jak rozpoczgé wspodtprace);
= brak takiej potrzeby (profil dziatalnosci przedsiebiorstwa nie pozwala na podjecie
takiej wspétpracy, brak zainteresowania wspdtpracy ze strony przedsiebiorstwa);
= brak szkét w regionie, ktére ksztatcg przysztych pracownikéw zgodnie z potrzebami lokalnego i
regionalnego rynku pracy;
= przewaga problemoéw dla pracodawcéw nad korzysciami.

1. Celizalozenia warsztatow

Koncepcja platformy powstata na potrzeby stworzenia miejsca dla dwustronnych spotkan szkota —
pracodawca i potrzeby wtgczania pracodawcdéw w proces tworzenia narzedzi/mechanizmdw wspotpracy ze
szkotami zawodowymi. Nowatorska platforma wspdtpracy szkét z pracodawcami (w formie warsztatéw)
bedzie obszarem rdinego rodzaju inicjatyw, miejscem, gdzie przedstawiciele obu grup uczestnikow
szkolnictwa zawodowego beda mogli sie po raz pierwszy spotkaé, porozmawiaé, wymieni¢ wzajemne
oczekiwania. Ta nowoczesna forma realizacji wspdtpracy umozliwi bezposredni kontakt miedzy szkotami a
pracodawcami, wymiane informacji o ,popycie” i ,podazy” na okreslony typ praktykantow/absolwentéw,
formach ksztatcenia i doksztatcania. Platforma umozliwi wytworzenie przychylnego srodowiska dla
wigczania pracodawcéw w proces nauczania, nie tylko na etapie organizacji praktycznej nauki zawodu.
Warsztaty beda moderowane przez lidera Projektu i promowane przez przedsiebiorcéw poprzez
organizowanie na nich prezentacji innowacji technicznych i naukowych w uktadzie branzowym.

W ramach platformy wspoétpracy planowane dziatania podejmowane beda w oparciu o diagnoze
Srodowiska lokalnego, w ktérym platforma bedzie funkcjonowata. Zbierane oraz aktualizowane bedg na
biezgco informacje o sytuacji spoteczno-gospodarczej i potrzebach lokalnych, instytucjach/organizacjach
dziatajgcych w regionie i ich potencjale, liderach lokalnych i istniejgcych juz partnerstwach. Tworzeniem
katalogu zawierajacego tego typu informacje zajmowac sie beda: Technikum Zaktadu Doskonalenia
Zawodowego w Ptocku, Zespét Szkdét Ustug i Przedsiebiorczosci im. Abpa A.J. Nowowiejskiego w Ptocku,
Zespot Szkét Zawodowych im. Marii Sktodowskiej Curie w Ptocku oraz partnerzy projektu.

Szkoty zawodowe sg aktywne we wspdtpracy z pojedynczymi przedsiebiorcami, ale czesto brakuje
im informacji o potencjalnych partnerach - niezbedne jest zebranie danych o szkotach zawodowych i
przedsiebiorcach w branzach strategicznych, a nastepnie opublikowanie ich w dostepnej formie tj. na
stronach www (w tym na stronie projektu ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”,
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stronach internetowych partneréw projektu, przedsiebiorcéw, instytucji rynku pracy, szkét zawodowych, a
takze gimnazjéw i innych).

Idea stworzenia nowatorskiej platformy wspdtpracy w formie warsztatéow dla tych uczestnikow
ksztatcenia zawodowego, ktdrzy czesto zdajg sie wzajemnie nie rozumiec czy wrecz nawzajem krytykowac,
stanowi baze dla efektywniejszego i skuteczniejszego wypracowania i testowania pozostatych produktow
posrednich. Witgczenie w proces ksztatcenia zawodowego kluczowych interesariuszy, wzmocni potencjat
wspotpracy na rzecz uczniéw.

Cel giéwny

Organizacja platformy wspdtpracy w formie warsztatdw ma na celu przede wszystkim
wypracowanie wspdlnych zasad wspodtpracy pomiedzy szkofa i pracodawca. Stworzenie i funkcjonowanie
platformy wspodtpracy pociggnie za sobg korzysci dla kazdej z grup uczestnikéw, a przede wszystkim dla
uczniow szkoét zawodowych. Korzysci wzgledem ucznidw, wynikajgce ze wspétdziatania przedsiebiorstw ze
szkoty, to gtdwny cel wdrozenia platformy .

Cele posrednie:

=  rozwdj wspodtpracy miedzy uczestnikami platformy wspotpracy, wsparcie szkolnictwa zawodowego i
rozwoju przedsiebiorstw oraz zapewnienie dostepnosci na rynku wykwalifikowanych zasobéw
ludzkich;

= utatwianie dostepu szkét do nowej wiedzy i stymulowanie innowacji;

= wsparcie modyfikacji/ tworzenia programow nauczania dla zawodu zgodnych z potrzebami
pracodawcow / przedsiebiorcéw funkcjonujgcych w regionie;

= podniesienie efektywnosci ksztatcenia zawodowego poprzez dostosowanie tresci programowych
dotyczacych realizacji praktyk zawodowych i praktycznej nauki zawodu w poszczegdlnych zawodach
do aktualnych potrzeb rynku);

=  stworzenie bazy szkét i pracodawcdw wraz z ich krétka charakterystyka zawierajgcg m.in. potrzeby,
oczekiwania, ewentualne uwagi;

= promocja platformy wspdtpracy jako atrakcyjnego i innowacyjnego osrodka wymiany doswiadczen.
Motywowanie do wspoétpracy powinno odbywac sie w sposéb nastepujacy:

= upowszechnianie pozytywnych przyktadéw dotyczgcych wspétpracy pracodawcdédw oraz szkot;

= upowszechnianie kryteriow oceny, wedlug ktdorych pracodawca powinien oceniaé
ucznidw/mtodocianych pracownikéw za odbyta w zaktadzie pracy nauke;

= udziat pracodawcéw w organizowaniu dodatkowych zaje¢ w formach pozaszkolnych dla uczniéw
ostatnich klas w szkotach ponadgimnazjalnych prowadzacych ksztatcenie zawodowe,
zwiekszajgcych szanse ich zatrudnienia po ukoriczeniu szkoty;

= wspdtpraca z dyrektorem szkoty przy tworzeniu programu praktycznej nauki zawodu;

=  prowadzenie przez pracodawcow/przedsiebiorcéw doskonalenia zawodowego kadry pedagogicznej

szkét. Nauczyciele przedmiotéw zawodowych muszg aktualizowaé swojg wiedze. W zwigzku z

powyzszym planuje sie organizacje szkolen dla nauczycieli, fatwiejszy dostep do szkolen

branzowych. Szkolenia z zakresu wykorzystywania nowych technologii bedg odbywaty sie
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bezposrednio u pracodawcéw, aby nauczyciele mieli petng swiadomosé, czego obecnie oczekuje
rynek pracy od absolwentéw szkét zawodowych;

= wspieranie szkdét w zakresie wyposazenia bazy dydaktycznej, w tym w nowoczesne srodki
dydaktyczne i materiaty;

= podniesienie poziomu praktyk zawodowych poprzez wypracowanie, we wspotpracy ze szkotami
standarddéw praktyk zawodowych w poszczegdlnych zawodach.

2. Formy i zasady wspoétpracy
Wazinym elementem modelu sg formy wspdtpracy pomiedzy szkota a przedsiebiorstwem czy
instytucjg. Ich réznorodno$é¢ daje nauczycielowi mozliwos¢ wyboru formy wspdtpracy i odpowiednie
dopasowanie do potrzeb zgtaszanych przez ucznidw, przedsiebiorstwa czy tez dostrzezonych przez samych
nauczycieli.
Przyktadowymi formami wspétpracy moga byc¢:
= wizyty w firmach: wyjscie na wczesniej formalnie omdwione i przygotowane spotkania mfodziezy z
przedsiebiorcg by mogli poznaé procedury i mechanizmy dziatania firmy, mieli mozliwos¢
poréwnania kliku przedsiebiorstw tej samej branzy oraz mogli zetkng¢ sie z rzeczywistymi
warunkami zawodu, ktorego sie uczg;
= spotkania w instytucjach otoczenia biznesu np.: wycieczki kilkugodzinne do urzeddéw czy instytucji,
ktdre sg nieodtagcznym elementem dziatalnosci i funkcjonowania kazdego przedsiebiorcy np. do
Urzedu Pracy, Urzedu Statystycznego, Urzedu Skarbowego, Biura Karier, itp. Wycieczki te majg na
celu informowanie mtodziezy, gdzie znajduje sie taka instytucja, jaki rodzaj probleméw mozna w
nich rozwigzaé, a co najwazniejsze, przetamanie bariery powszechnego leku przed zatatwianiem
spraw w roznych urzedach;
= |ekcje z udziatem przedsiebiorcéw, pracownikdéw instytucji otoczenia biznesu: zapraszanie na
zajecia przedstawicieli firmy, ktdorzy wyjasnialiby problemowe zagadnienia w odniesieniu do
specyfiki firmy i wtasnego doswiadczenia. Ponadto odpowiadaliby na nurtujgce mtodziez pytania.
= promowanie przedsiebiorcow zaangazowanych we wspoétprace ze szkotami zawodowymi.
Przygotowanie konkursu (gali wreczenia statuetek znaku jakosci) lub inne formy wyrdznienia
pracodawcow przyjmujacych ucznidw oraz mtodocianych pracownikéow do zaktaddw pracy, ktadacej
szczegblny nacisk na kwestie ,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”. Potwierdzanie przez
pracodawcow kompetencji i umiejetnosci uczniow w formie certyfikatu sygnowanego przez
pracodawce i Samorzgdowa Rade Szkolnictwa Zawodowego.
Proponowane zasady wspétpracy obejmujg m. in.:
= docelowo tworzenie sieci zaktaddéw pracy/przedsiebiorcéw, w ktorych uczniowie i stuchacze
ponadgimnazjalnych szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe bedg odbywaé ksztatcenie
praktyczne;
= spotkania warsztatowe, ktorych uczestnikami bedg szkoty zawodowe, przedsiebiorcy,
przedstawiciele JST, KOWEZiU, NGO, MSCDN, kuratorium oswiaty bedg stuzyly wymianie
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doswiadczen, prezentacji najnowszych technologii, dyskusjom panelowym, itp. Przedsiebiorcy nie
sg zobowigzani do podjecia wspdtpracy, niemniej jednak sg nig zainteresowani, gdyz dostrzegajg w
tym dla siebie doskonaty interes. Waznym elementem spotkan jest przedstawienie korzysci
wynikajgcych z podjetej wspdtpracy (ze szkotami zawodowymi oraz innymi instytucjami) dla
przedsiebiorstw, szkét oraz innych instytucji. Kazdorazowo podczas spotkan nalezy podkreslaé
korzysci jakie moze przynies¢ taka wspodtpraca. Nalezy oczekiwa¢d, iz najsilniejszym rodzajem
motywacji dla podjecia wspdtpracy przez przedsiebiorce bedzie promocja jego firmy. W przypadku
instytucji otoczenia biznesu tj. urzedy pracy, motywacjg moze by¢ wykreowanie pozytywnego
wizerunku wsrdd spoteczenstwa;

wspieranie szkét w zakresie wyposazenia bazy dydaktycznej, w tym w nowoczesne S$rodki
dydaktyczne i materiaty. Systematyczne wspieranie rozwoju szkét zawodowych (poprzez poprawe
warunkédw nauczania, unowoczesnianie placdwek, dostosowywanie pracowni zawodowych do
najnowszych rozwigzan technologicznych) co bedzie sie przektada¢ na poprawe wizerunku szkét
zawodowych;

motywowanie przedsiebiorcow do nawigzywania i podtrzymywania wspoétpracy ze szkotami
zawodowymi. Nalezy potozy¢ duzy nacisk na dobre praktyki z innych branz i innych regionéw catej
Polski. Spotkania dla potencjalnych odbiorcéw powinny zosta¢ zdecentralizowane (subregion) oraz
preferowaé bezposredni sposdb zapraszania przedsiebiorcéow na te spotkania. Systematyczne
przekazywanie aktualnych i ciekawych informacji do kazdej z grup, ktérych dotyczy wspodtpraca.
Informacje o spotkaniach powinny by¢ zamieszczane na stronach internetowych: Urzedu Miasta
Ptocka, ZDZ i innych podmiotéw zainteresowanych, ale tez po zakoriczeniu danego spotkania bedzie
opublikowana relacja (wraz ze zdjeciami) ze spotkania. Sprawozdania bedg rozsytane do szkodt,
przedsiebiorcéw i JST.

3. Korzysci wynikajace ze wspétpracy
Dla pracodawcéw:

Wptyw na procesy ksztatcenia w zawodach dla rynku pracy. Realny wptyw na cele i tresci
programow nauczania w szkotach zawodowych. Udziat w egzaminach zawodowych;

Uproszczenie procedur umozliwiajgcych szerszg wspotprace ze szkotami zawodowymi;
Usystematyzowanie i przejrzystos¢ przekazywanych informacji - rola koordynatora wspétpracy w
szkotach;

tatwiejszy dostep do finansowania przedsiebiorstw gospodarczych i rozwojowych;

Wzmacnianie pozycji konkurencyjnej i rynkowej;

Praktyki zawodowe, zajecia praktyczne;

Promowanie pracodawcy przez szkote —,,Dzi$ uczen jutro kompetentny pracownik”;

Utozsamianie sie absolwenta szkoty z marka przedsiebiorstwa.
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Dla szkét zawodowych:

= Poznanie funkcjonowania przedsiebiorstw. Poznanie oczekiwan pracodawcy i warunkéw pracy w
przedsiebiorstwie;

=  Transfer nowych technologii uwzgledniajgcy wymagania rynku pracy (postepu technicznego i
technologicznego). Unowoczes$nianie bazy techno dydaktycznej;

= Podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej;

= |nnowacyjny proces ksztatcenia zawodowego (szkolenia dla uczniéw w systemie pozaszkolnym
potwierdzane dokumentami przedsiebiorstw);

= tatwiejsze pozyskiwanie partnerdw do wspdtpracy;

= Utatwiony dostep do zrédet finansowania ksztatcenia;

= Wzmacnianie pozycji i wzrost prestizu szkoty na rynku edukacyjnym oraz na rynku pracy jako
wiarygodnego partnera wspolnych przedsiewzieé;

= Ksztatcenie na potrzeby lokalnego i regionalnego rynku pracy.

Dla instytucji otoczenia biznesu:
= |Inspiracja do okreslenia kierunkdw rozwoju potencjatu i mozliwosci ustugowych;
= Dostep do rynku utatwiajgcego pozyskiwanie zamowien oraz ekspansje rynkowg;
= tatwiejsze znalezienie partnerdow do wspdtpracy;
= tatwiejszy dostep do finansowania przedsiewzie¢;
= Wzmocnienie pozycji rynkowej instytucji.

Dla instytucji warunkujacych funkcjonowanie szkolnictwa zawodowego:
= tatwiejsze monitorowanie proceséw rozwojowych w gospodarce regionalnej oraz dostrzeganie
impulséw rozwojowych;
= Uzyskanie wyzszej efektywnosci ksztatcenia (realizacja celdow i tresci ksztatcenia, a naktady
finansowe samorzgdow);
= Wplyw i petniejsza mozliwosé sterowania procesami gospodarczymi i rozwojowymi w regionie.
Wptyw na budowanie wizerunku i wzmacnianie pozycji konkurencyjnosci regionu

Dla jednostek samorzadu terytorialnego (organéw prowadzacych szkoty zawodowe):
= Mniejsze koszty przeznaczone na ksztatcenie zawodowe (przy wzrastajgcej jakosci ksztatcenia);
®  Przeksztatcenie szkét zawodowych w Centra Branzowe — sektorowe;
= tatwos¢ monitorowania przeptywu srodkéw finansowych (subwencji + Srodkéw witasnych) z
przeznaczeniem na zawody poszukiwane przez lokalny i regionalny rynek pracy.

4. Czas trwania i sposéb organizacji warsztatow:
= warsztaty bedg organizowane cyklicznie nie rzadziej niz raz w roku;
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= pierwsze warsztaty zostang zorganizowane przez lidera projektu przy wspotudziale wszystkich
partnerow. Beda one zorganizowane odrebnie dla kazdego zawodu ujetego w projekcie tj. dla
fryzjera i informatyka w siedzibie szkdt objetych projektem (Technikum Zaktadu Doskonalenia
Zawodowego w Ptocku, Zespot Szkédt Ustug i Przedsiebiorczosci im. Abpa A.J. Nowowiejskiego w
Ptocku oraz Zespét Szkot Zawodowych im. Marii Sktodowskiej Curie w Ptocku);

= w realizacje warsztatow wiaczani bedg konsultanci MSCDN (Partnera projektu), ktorzy po
zakonczeniu realizacji projektu bedg petni¢ role uzytkownika otrzymanego narzedzia i beda
mogli organizowad i prowadzi¢ warsztaty w ramach swojej dziatalnosci statutowej. Narzedzie
zostanie réwniez udostepnione organom prowadzgcym placéwki ksztatcenia zawodowego.

= tematyka oraz harmonogram poszczegdlnych spotkan bedzie ustalany przy udziale uczestnikéw
w zaleznosci od zgtaszanych przez Nich potrzeb i sugestii;

=  bedzie mozliwo$¢ wymiany informacji czysto praktycznych;

= pozwolg przyblizy¢ uczestnikom korzysci wynikajgce ze wspétpracy;

* bedg okazjg do prezentacji dobrych praktyk w zakresie zaistniatej juz wspdétpracy w innych
regionach i mogg by¢ inspirujace dla partnerstwa i catego subregionu ptockiego;

= dzieki nim zostanie utworzony zbiér informacji teleadresowych uczestnikdow w ramach branz
(przedstawicieli pracodawcow/przedsiebiorcéw, szkét, innych zaproszonych gosci) w celu
utworzenia bazy danych potencjalnych partneréw.

5. Uczestnicy warsztatéw
Wszystkie dziatania w ramach platformy powinny zosta¢ skierowane w réwnym stopniu do
pojedynczych podmiotdw, jak i do podmiotdéw juz wspodtpracujacych, aby nie wykluczaé¢ podejmowania
wzajemnej wspotpracy. Uczestnikami warsztatow zatem beda:

a) nauczyciele przedmiotéw zawodowych (na potrzeby projektu i procesu testowania bedg to
nauczyciele ksztatcenia zawodowego z trzech ww. szkét objetych projektem. Docelowo w
ramach zaje¢ warsztatowych bedg mogli uczestniczy¢ nauczyciele ksztatcenia zawodowego
wszystkich placéwek ksztatcenia zawodowego bez wzgledu na kierunek ksztatcenia);

b) dyrektorzy szkét zawodowych objetych projektem  (docelowo dyrektorzy i decydenci
wszystkich szkét zawodowych bez wzgledu na kierunek ksztatcenia);

c)pracodawcy organizujacy u siebie praktyki w ramach projektu (docelowo pracodawcy wszystkich
branz w zaleznosci od potrzeb danej lokalnej wspodtpracy);

d) pracodawcy, ktérzy byliby sktonni zorganizowac u siebie praktyki;

e)potencjalni przyszli pracodawcy;

f) przedstawiciele organéw prowadzacych szkoty zawodowe (urzedy miast, powiatéw, osoby
prywatne, itp.);

g)przedstawiciele kuratorium, MSCDN, KOWEZiU, NGO oraz urzedéw pracy;

h) osoby dziatajgce w branzy np. przedstawiciele producentéow, ktérych produkty s3
wykorzystywane w branzy. Osoby te mogtyby po wczesniejszych ustaleniach z organizatorem i
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prowadzacym dokonac krotkiej prezentacji, ktéregos ze swoich produktéw i wdrazanych w
danej firmie nowatorskich rozwigzan.

6. Kadra dydaktyczna, trenerska

Moderator warsztatow/trener powinien posiada¢ wiedze dotyczacg nauczania zawodu w szkole, a
jednoczesnie mieé¢ doswiadczenie w kontaktach z przedsiebiorcami i kadra nauczycielsky. Dzieki
szerokiemu spectrum posiadanej wiedzy moderator bedzie mégt postawié sie zaréwno w roli nauczyciela
jak i pracodawcy.

Po zakonczeniu realizacji projektu opracowane narzedzie w postaci programu platformy bedzie
wykorzystywane przez konsultantéw MSCDN, ktdrzy zostang wiaczeni w proces testowania produktu i
nabeda wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do realizacji warsztatow w ramach dziatalnosci statutowej na
rzecz szkolnictwa.

7. Srodki dydaktyczne:

= |aptop,

= rzutnik multimedialny,
= ekran,

= flipchart,

= arkusze papieru,
=  materiaty piSmiennicze.

8. Scenariusz/konspekt spotkania
Etap 1. Wprowadzenie do warsztatow:

Zagadnienia / tresci warsztatow Prowadzacy Metody — narzedzia Czas [min]
1. Powitanie uczestnikéw warsztatow. Prezentacja
- Moderator . . ,
2. Harmonogram warsztatéw. multimedialna lub inna
Przedstawiciel forma prezentowania | 30
3. Oficjalne rozpoczecie warsztatow. Lidera/partnera tresci (broszury
projektu informacyjne)

Etap 2. Popularyzacja wiedzy na temat zawoddw

Zagadnienia / tresci warsztatow Prowadzacy Metody — narzedzia Czas [min]
1. Prezentacja specyfiki zawoddéw i Prelekcja z
wymogow z nimi zwigzanych. wykorzystaniem
- . I Ekspert z urzedu -
2. Miejsce zawoddw w regionie: . prezentacji
) pracy /specjalista z ) L .. 130
= zarobki, . . multimedialnej lub innej
. L danej branzy )
" liczba pracownikéw, formy prezentowania
= |okalizacja przedsiebiorstw tresci (wydruk)
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Zagadnienia / tresci warsztatow Prowadzacy Metody — narzedzia Czas [min]
zatrudniajgcych  specjalistow w
danym zawodzie,
" liczba ofert pracy,
®  szanse zatrudnienia,
®  czas i miejsce zdobywania zawodu,
= koszt zdobycia zawodu itd.
3. Tendencje rozwojowe, kierunki zmian:
. rzyktadowe  form i zasad
P y’ y y Moderator Dyskusja 50
wspotpracy;
= korzysci wynikajace ze wspotpracy.
Przerwa 20
Etap 3. Prezentacja najnowszych rozwigzan technologicznych
Zagadnienia / tresci warsztatow Prowadzacy Metody — narzedzia Czas [min]
Wyktad informacyjny z
wykorzystaniem
L . Producent/ yorzy .
1. Przedstawienie nowinek . prezentac;ji
. ) . przedstawiciel e .20
technologicznych z danej branzy. multimedialnej lub innej
producenta .
formy prezentowania
tresci (wydruk)
Etap 4. Perspektywy rozwoju platformy:
Zagadnienia / tresci warsztatow Prowadzacy Metody — narzedzia Czas [min]
1. Wspdlne poszukiwanie Zrédet i . .
. . ] Dyskusja (z utworzonej
sposobdw finansowania wspdtpracy. i ,
. ) listy probleméw zostang
2. Wymiana dobrych praktyk z innych L
o, , wybrane najwazniejsze z
regionow lub krajow . )
) . nich  wptywajace  na
3. Propozycja  wypracowania zasad | Moderator . |40
, _— skuteczne wypracowanie
wspotpracy przedsiebiorca — szkota. . i o
. innowacyjnych rozwigzan
4. Nowoczesne narzedzia w pracy, L
. i w szkolnictwie
tendencje i perspektywy rozwoju
zawodowym)
rynku.
Etap 5. Podsumowanie
Zagadnienia / tresci warsztatow Prowadzacy Metody — narzedzia Czas [min]
1. Podsumowanie wnioskéw i ustalen Wystapienie
. . .| Moderator . 20
podjetych ~w  trakcie  spotkania podsumowujgce
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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(rekomendacje).

2. Informacja o dostepnosci materiatow
ze spotkania.

3. Podziekowanie za obecnosé i
zaproszenie na kolejne spotkanie.

Przyktadowe wprowadzenie do warsztatow
Omowienie projektu ,,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”,
= krotka prezentacja wynikdw badan, wnioskdw oraz zalecen zawartych w raportach;
®* npawigzanie do produktéw posrednich Modelu wspdtpracy pracodawcow ze szkotami i
przedstawienie ich gtéwnych atutéw:

- platforma wspdtpracy pracodawcdéw ze szkotami — mozliwosc¢ zetkniecia sie ze sobg tych dwdch
grup, podzielenia sie doswiadczeniem i zaprezentowania swojego punktu widzenia stanowi
szanse na wypracowanie wspdlnego porozumienia bedgcego poczatkiem owocnej wspdtpracy;

- system organizacyjno-finansowy realizacji praktycznego nauczania zawoddéw - zatozona
fundacja pozwoli uczniom na zdobywanie praktycznego doswiadczenia szczegélnie w zawodach
fryzjer i informatyk, przy jednoczesnych mozliwosciach statej wspdtpracy z innymi
przedsiebiorstwami z branzy majgcymi dostep do najnowszej technologii;

— program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowanego u pracodawcéw —
bezposredni kontakt kadry dydaktycznej z pracodawcami bedzie doskonatym uzupetnieniem dla
posiadanego przez nauczycieli wyksztatcenia i szansg na zdobycie nowych doswiadczen i
umiejetnosci;

- Samorzadowa Rada Szkolnictwa Zawodowego — prezentacja gtéwnych punktéw Regulaminu
przyznawania certyfikatu potwierdzajacego kompetencje i umiejetnosci uczniéw;

— znak jakosci realizacji praktyk zawodowych — demonstracja statuetki wraz z gtdwnymi zasadami
i warunkami jest przyznawania.

9. Bibliografia
Raporty opracowane w ramach Projektu pt: ,,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”
realizowanego w ramach POKL Priorytet IX Dziatanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa
zawodowego wspotfinansowanego ze srodkow EFS:
= QOkreslenie trendéw rozwojowych i nasycenia rynku ustugami zwigzanymi z zawodami informatyka i
fryzjera,
= QOpinie pracodawcow w zakresie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych od absolwentéw szkot
zawodowych wchodzacych na rynek pracy,
®= Analiza poziomu przygotowania ucznidw i uczennic do nauki i wykonywania zawodu
informatyka i fryzjera,
®  Analiza ksztatcenia zawodowego w kontekscie wprowadzanych zmian.
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Podsumowanie

Podsumowujac, w regionie ptockim istnieje niewykorzystany potencjat dla wspdtpracy pomiedzy
Srodowiskiem nauki i biznesu. Efektywne wykorzystanie tego potencjatu i podniesienie jakosci wspdtpracy
beda mozliwe jedynie przy odpowiednim wsparciu ze strony innowacyjnych rozwigzan, takich jak platforma
wspotpracy.

Utworzenie nowatorskiej platformy wspdtpracy pracodawcow ze szkotami w sytuacji istnienia wielu
barier w kontaktach tych dwdch grup, zaprezentowanych m.in. w raportach sporzadzonych w ramach
Projektu, innowacyjnym jest konieczne dla prawidtowego i efektywniejszego funkcjonowania pozostatych
produktédw posrednich, na tej wspétpracy opartych. Obecnosé wielu przedstawicieli obu grup zebranych w
jednym czasie i miejscu na wspdlnym spotkaniu, moze zaowocowaé wypracowaniem nowej jakosci
ksztatcenia zawodowego. Niewatpliwie korzysci z tych zmian odczuwalne bytyby dla wszystkich tj. zaréwno
ucznidéw, nauczycieli, przedsiebiorcéw, a najkrdcej ujmujac - dla catej Polskiej gospodarki.

Wsrdd korzysci, ktére z udziatu w warsztatach (a co za tym idzie ze wspétpracy obustronnej) moze
uzyskac szkofa, znajdujg sie:

= zdobycie praktycznej wiedzy dotyczacej funkcjonowania przedsiebiorstw;

= poznanie oczekiwan pracodawcy;

= wzmochienie potencjatu edukacyjnego i podniesienie jakosci ksztatcenia poprzez dostep do nowych
technologii, czesto niedostepnych w pracowniach szkoty;

= podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej;

= wzrost atrakcyjnosci (ciekawe zajecia) i konkurencyjnosci placéwki co moze spowodowac
zwiekszone zainteresowanie mtodziezy ksztatceniem w danej szkole;

= ksztatcenie na potrzeby lokalnego i regionalnego rynku pracy;

= wzrost prestizu szkoty.

Nauczyciele jako osoby odpowiedzialne za wyksztatcenie zawodowe ucznidow dzieki udziatowi w

warsztatach i wypracowanej wspoétpracy bedg mieli mozliwosé:
= uatrakcyjnienia prowadzonych zaje¢;
= potaczenia przekazywanej teorii z praktyka czesto niedostepnych w pracowni szkoty ze wzgledu na
problemy wynikajgce z braku nowoczesnej bazy;
= odwotania sie do realnych sytuacji;
poznania praktyki i realidw pracy czyli nabycia praktycznego doswiadczenia.

Do korzysci z uczestnictwa w warsztatach, a co za tym idzie z zaistniatej wspodtpracy dla
przedsiebiorstw zaliczy¢ niewatpliwie nalezy:
=  wpltyw na ksztatcenie ucznidéw, a co za tym idzie lepsze przygotowanie przysztych pracownikéw;
= uproszczenie procedur umozliwiajgcych szerszg wspodtprace ze szkotami;
= zapoznanie uczestnikéw ksztatcenia zawodowego z nowoczesnymi technologiami stosowanymi w
danej branzy (na potrzeby realizacji projektu w branzy zw. z informatyka i fryzjerstwem);
= prace wykonywang przez ucznidw na rzecz przedsiebiorstwa;
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= promowanie marki przedsiebiorstwa wsréd ucznidw, rodzicéw i nauczycieli, co moze stanowic
zachete do skorzystania z jej oferty;

= wzmochienie wizerunku przedsiebiorstwa jako podmiotu odpowiedzialnego spotecznie;

= dodatkowe Zrddto zarobkowania dla instruktoréw i opiekunéw uczniow.
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IIl.  PRODUKT POSREDNI VI — System organizacyjno-finansowy
realizacji praktyk zawodowych

Wprowadzenie

Potrzeby zmian w zakresie szkolnictwa zawodowego, a zwtaszcza wspétpracy szkét zawodowych i
pracodawcow sg od wielu lat przedmiotem debat prowadzonych w roznych gremiach. Rézne sg poziomy,
takze poziomy tej dyskusji, od potoczno-towarzyskiej do profesjonalno-akademickiej. Efekty realizowanej
dotychczas wspétpracy sg niewystarczajgce — z jednej strony uczniowie i nauczyciele skarzg sie na niska
jakosé ksztatcenia u pracodawcéw, z drugiej strony pracodawcy narzekajg na brak inicjatywy ze strony
szkét, coraz mniejsze zaangazowanie ucznidéw, a przede wszystkim — brak zachet prawno-finansowych dla
organizacji i realizacji praktyk zawodowych.

Obecna w potocznym przekonaniu potrzeba zmian znalazta réwniez potwierdzenie w wynikach badan i
analiz przeprowadzonych na | etapie realizacji projektu, stanowigcych podstawe jego realizacji. Badania te
jednoznacznie potwierdzajg potrzebe wprowadzenia zmian w obszarze wspodtpracy miedzy szkotg a
przedsiebiorcg w zakresie form praktycznego nauczania zawoddw. Podjecie dziatania w kierunku spetnienia
uzasadnionych i realnych oczekiwan wszystkich uczestnikéw procesu praktycznego nauczania zawoddéw
wymaga opracowania innowacyjnego narzedzia — modelu wspétpracy pracodawcéw ze szkoftami
zawodowymi, a w jego ramach — produktu posredniego pn. ,System organizacyjno-finansowy realizacji
praktyk zawodowych”.

Réznice w poziomach relacji pomiedzy poszczegdlnymi szkotami zawodowymi a pracodawcami
uczestniczacymi w realizacji ksztatcenia zawodowego w ramach obowigzujacych przepiséw, wymagajg
wsparcia tych placowek edukacyjnych, ktére majg trudnosci w nawigzaniu kontaktéw z przedsiebiorcami.
Wynikiem sg problemy tych szkét ze znalezieniem odpowiedniej ilosci miejsc realizacji praktyk zawodowych
dla wszystkich ucznidéw. Szkoty te zmuszone sg swiadomie akceptowac pracodawcow reprezentujgcych nie
najwyzszy poziom praktyk i czesto ograniczajgcych zadania ucznidw do czynnosci najprostszych (jak
sprzatanie czy mycie gtéw w przypadku praktyk w salonie fryzjerskim). Wsparcie ze strony organu
prowadzacego (zwtaszcza w przypadku jednostki samorzadu terytorialnego) okazuje sie niewystarczajgce.
Dla petnego wykorzystania istniejgcych mozliwosci znaczacego niezbedne jest zapewnienie wsparcia
instytucjonalnego o innowacyjnym charakterze.

Potrzeba wdrozenia innowacyjnego rozwigzania wynika rowniez z faktu, Zze jednoznacznie w
przeprowadzonych badaniach wskazywane problemy dot. braku systemu finansowania praktyk
zawodowych, lezg w obszarach wykraczajgcych poza mozliwosé bezposrednich zmian przeprowadzanych
czy nawet inicjowanych z poziomu organéw prowadzacych szkoty zawodowe.

Oczekiwane przez pracodawcow, a wynikajgce z potrzeby ciggtego dostosowywania sie do zmian w zakresie
technologii i organizacji pracy (w zwigzku z dynamika postepu technologicznego), zmiany modelu
ksztatcenia zawodowego dotyczg (w kwestii organizacyjnej) systematycznego wprowadzania tresci form,
ktére wymagatyby zmian w obrebie obszaréw objetych regulacjg i nadzorem prowadzonymi przez wtasciwe
instytucje systemu edukacji. Postulowane zmiany, jak np. wydtuzenie czasu trwania praktycznej nauki
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zawodu, czy praktyka realizowana w ciggu catego roku szkolnego (lub wakacji) w miejsce praktyki
miesiecznej, a takze realizacja zaje¢ praktycznych w soboty, moglyby nastgpi¢ ze zbyt duzym opdznieniem z
punktu widzenia przedsiebiorstw.

Formy praktycznego nauczania zawodu realizowane w przedsiebiorstwach stanowig element ksztatcenia
zawodowego, ktdry jest najbardziej podatny na zmiany. Wynika to z naturalnego oparcia na stosowanej w
przedsiebiorstwach technologii i rozwigzaniach organizacyjnych, oraz ich ciggtej modyfikacji wynikajacej z
postepu technicznego i wymagan klienta. Dzieki temu praktyka zawodowa stanowi istotng szanse dla
uczniow w zakresie uzupetnienia brakéw z przedmiotéw teoretycznych i wzmocnienia oraz utrwalenia
posiadanych przez uczniéw kwalifikacji i umiejetnosci, ktére zdobyli w szkole. Dla ucznidw jest to takze
szansa na zdobycie pierwszych doswiadczen zawodowych, co jest szczegdlnie istotne wobec oczekiwan
stawianych kandydatom przez pracodawcow, wsréd ktdrych doswiadczenie zawodowe wskazywane jest
jako pierwszy element sktadajgcy sie na wizerunek idealnego kandydata na pracownika.

Cele

Gtéwnym celem wdrozenia i realizacji systemu organizacyjno—finansowego praktycznego nauczania zawodu
jest stworzenie funkcjonalnych warunkéw realizacji zawodu praktyk zawodowych, bedacych wsparciem i
uzupetnieniem dla form realizowanych dotychczas w ramach systemu ksztatcenia zawodowego.

Cele posrednie:

- wsparcie szkot organizujacych praktyki zawodowe u przedsiebiorcéw poprzez poprawe relacji pomiedzy
szkotami a przedsiebiorcami (na potrzeby realizacji przedmiotowego projektu wsparciem zostang
objete 3 szkoty ksztatcenia zawodowego — Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku,
Zespot Szkét Ustug i Przedsiebiorczosci w Ptocku, Zespot Szkét Zawodowych nr 2 im. Marii Sktodowskiej-
Curie w Ptocku);

- wsparcie uczniow szkét ksztatcenia zawodowego w zainteresowaniach zbieznych z kierunkiem
ksztatcenia i podnoszenie motywacji do nauki na kierunkach zawodowych (na potrzeby realizacji
projektu wsparciem zostang objeci uczniowie ww. szkét zawodowych);

- wsparcie przedsiebiorcow gotowych do realizacji praktyk zawodowych zgodnie z programami i
zakresem okreslonym w: produkcie posrednim 1 pn. “Zmodernizowane programy praktyk zawodowych
u pracodawcéw” oraz w produkcie posrednim 3 pn. ,Program szkolenia uczniéw prowadzony przez
pracodawcow” - poprzez zapewnienie Srodkéw finansowych na organizacje i realizacje praktyk
zawodowych;

- podniesienie roli i rangi szkolnictwa zawodowego.

Grupa docelowa

Na potrzeby realizowanego projektu odbiorcami docelowymi bedzie 80. uczniéw z trzech ptockich szkét
objetych projektem:

1. Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku,
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2. Zespot Szkot Ustug i Przedsiebiorczosci im. Abpa A.J. Nowowiejskiego w Ptocku,

3. Zespot Szkét Zawodowych nr 2 im. Marii Sktodowskiej —Curie w Ptocku,

ktdrzy ksztatca sie w zawodzie fryzjer i informatyk (po 40 oséb z kazdego zawodu).

Réwnoczesnie grupa docelowa projektu obejmuje takze instytucje, ktérymi sg wymienione wyzej 3 szkoty
ksztatcenia zawodowego (i ich organy prowadzace).

Efekty wdrozenia systemu organizacyjno—finansowego praktycznego nauczania zawodu
Wdrozenie systemu organizacyjno—finansowego praktycznego nauczania zawodu pozwoli na osiggniecie
efektow, ktdrych potrzeby wynikajg z badan i analiz przeprowadzonych na | etapie realizacji projektu, tj.:

stworzenie mozliwosci uzyskania przez uczestnikdéw praktyk zawodowych fachowej wiedzy,
doswiadczenia zawodowego i referencji, ktérych brak jest wg. pracodawcdéw i nauczycieli najwiekszg
bariera utrudniajaca wejscie absolwentom szkét na rynek pracy®;

precyzyjny wybor przedsiebiorstw wiasciwie przygotowanych do prowadzenia praktyk';

poprawa i uzyskanie systematycznego charakteru relacji pomiedzy szkotg a pracodawcy, szczegdlnie
poprzez wzmochienie roli Kierownikdw praktyk'>;

podniesienie $Swiadomosci pracodawcow w zakresie wymagan w realizacji praktyk zawodowych,
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych aktéw prawnych®,

ograniczenie kosztéw praktycznej nauki zawodu ponoszonych przez pracodawcéow®’,

promocja szkolnictwa zawodowego poprzez popularyzacje realizacji dziatan sktadajgcych sie na
system®.

Idea

Punktem wyjscia dla opracowania proponowanego systemu organizacyjno-finansowego praktycznego
nauczania zawodow jest podpisanie Porozumienie na rzecz rozwoju szkolnictwa zawodowego. Na
potrzeby realizacji przedmiotowego projektu Porozumienie zawarte zostanie pomiedzy Liderem projektu —
Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Ptocku, Partnerem projektu — Gming - Miasto Ptock, a trzema
szkotami objetymi innowacyjnymi narzedziami w ramach projektu, tj.

- Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku,

- Zespotem Szkot Ustug i Przedsiebiorczosci im. Abpa A.J. Nowowiejskiego w Ptocku,

- Zespotem Szkot Zawodowych nr 2 im. Marii Sktodowskiej —Curie w Ptocku,

13 Raport konicowy z badan pn. ,,Opinie pracodawcéw w zakresie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych od absolwentéw szkoét
zawodowych wchodzacych na rynek pracy” prowadzonych w ramach projektu pn. ”“Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na
Mazowszu Ptockim”, s. 46, 78.

" Ibidem.

' Ibidem, s. 63, 65, 116, 117.

' Ibidem, s. 64, 80.

" Ibidem, s. 82, 114.

'® |bidem, s. 101, 114, 115.
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oraz przedsiebiorstwami, ktdre obejmg uczniéw kierunku informatyk i fryzjer wsparciem w postaci
organizacji praktyk zawodowych — zgodnie ze zmodernizowanym programem ujetym w produkcie
posrednim 1.

Poza projektem, do podpisania Porozumienia niezbedne jest zaangazowanie organéw prowadzgcych oraz
placowek ksztatcenia zawodowego, bez ograniczenia w zakresie kierunkéw ksztatcenia czy obszaru.

Forma realizacji systemu i jego zatozenia

Pierwszym krokiem realizacji systemu bedzie pozyskanie przedsiebiorstw jako stron Porozumienia, ktére
prowadzone bedzie poprzez bezposrednie kontakty szkoét objetych projektem na bazie dotychczasowej
wspotpracy oraz poprzez lokalne organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw, instytucje samorzadu
gospodarczego, a takze spotkania upowszechniajgce, organizowane przez samorzad lokalny i drogg
promocji publicznej inicjatywy jaka jest Porozumienie prowadzonej w ramach dziatan upowszechniajgcych i
wiaczajagcych zaplanowanych w niniejszym projekcie. Porozumienie bedzie stanowito ptaszczyzne
wspotpracy na rzecz rozwoju szkolnictwa zawodowego w Ptocku realizowanej przez jego uczestnikow,
ktdrego minimalne ramy okresla zatgcznik nr 1 do niniejszego produktu.

Kolejnym etapem dziatan realizowanych w ramach systemu bedzie podpisanie dokumentu — Porozumienia
pomiedzy organami prowadzgcymi szkoty zawodowe, szkotami oraz pracodawcami, co stanowié bedzie
jednoczesnie element promocji projektu jako wydarzenie, na ktdre zaproszone zostang lokalne media, a
zrealizowane zostanie w ramach jednego ze spotkan organizowanych przez samorzad lokalny.

Nastepnym krokiem, niezbednym dla osiggniecia powodzenia systemu, bedzie zapoznanie zaangazowanych
w ramach Porozumienia przedsiebiorstw ze szczegdétowymi wymaganiami w zakresie realizacji praktyk
zawodowych, ktdre wynikajg z powszechnie obowigzujgcych aktow prawnych dotyczgcych systemu oswiaty
oraz uregulowan wypracowanych jako produkty posrednie w ramach projektu (zmodernizowane
programy). Szczegblne znaczenie na tym etapie bedzie mieé¢ zapoznanie pracodawcéw, ale réwniez
przedstawicieli szkdét i samych ucznidw, ze zmodernizowanym programem praktyk zawodowych,
programem szkolenia ucznidéw przez pracodawcéw (prowadzonym przed praktykg zawodowg), programem
doskonalenia oraz z metodologig przyznawania uczniom certyfikatdw, a pracodawcom znakow jakosci
realizacji praktyk. Pozwoli to zminimalizowa¢ ryzyko niezrozumienia stawianych przedsiebiorstwom
wymagan, przez co przyczyni sie do zapewnienia wifasciwego poziomu merytoryczno-organizacyjnego
praktyk.

Prezentacja zatozen programow praktyk, szkolen, certyfikacji i znaku jakosci realizowane bedzie w postaci
cyklu spotkan o charakterze powszechnym (w formie spotkan upowszechniajgcych z udziatem
przedstawicieli wszystkich szkét, pracodawcéw, samorzaddéw) oraz roboczych spotkan organizowanych
przez Kierownikdw praktyk z opiekunami praktyk, w poszczegdlnych szkotach i ograniczonych do grona
0s06b zwigzanych z realizacjg praktyki dla uczniow danej szkoty. Bedzie to rowniez dziataniem wychodzgcym
naprzeciw oczekiwaniom zaréwno przedsiebiorcéw, jak i nauczycieli, ktérzy podnosili problem braku
systematycznych kontaktéw o charakterze partnerskim na styku szkota — przedsiebiorstwo, co znalazto
odzwierciedlenie w wynikach badan prowadzonych na | etapie realizacji projektu.
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Podczas tych spotkan wypracowane zostang sktady pakietéw, w ktére Lider i Partner projektu (Gmina —
Miasto Ptock) wyposazg 80. ucznidow skierowanych na praktyki zawodowe do przedsiebiorstw
zaangazowanych w dziatania Porozumienia oraz specyfikacje 20. komputeréw przenosnych i wtasciwego
oprogramowania, ktére stanowic¢ bedg wyposazenie stanowisk pracy podczas praktyk uczniéw na kierunku
informatyk (jeden komputer na dwie osoby). Pakiety fryzjerskie i informatyczne, ktdre zostang przekazane
uczniom na czas realizacji praktyki zawodowej, stuzyé bedg wzmocnieniu jakosci i efektywnosci samej
praktyki, a przez to wzmocnieniu zdolnosci uczniéw do przysztego zatrudnienia. Komputery oraz pakiety, a
takze wynagrodzenie opiekundéw praktyk finansowane z budzetu projektu, czyli spoza srodkéw
przekazywanych szkotom przez organ prowadzacy, stanowi¢ bedg istotne wsparcie systemu praktycznego

nauczania zawodow. Doposazenie ucznidéw w pakiety oraz wynagrodzenia oséb zwigzanych z opieka i

nadzorem nad uczniami stanowig jednoznaczne odniesienie do potrzeb i oczekiwan zidentyfikowanych

podczas badan i analiz rynku pracy przeprowadzonych podczas pierwszego etapu projektu (ujete w

czterech Raportach koncowych). Wyposazenie ucznidow w pakiety i zestawy jest realizacjg postulatu

pracodawcow wyrazanych w trakcie badan pracodawcéw, ucznidow, nauczycieli, dyrektorow szkot,
przedstawicieli organdw prowadzacych (raport podsumowujacy badania, s. 67, 83) w odniesieniu do
zmniejszenia ryzyka uszkodzenia sprzetu (a w przypadku zawodu informatyka réwniez danych) przez
praktykantéw — osoby mniej biegte w czynnosciach stanowigcych istote dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Stanowi to warto$¢ dodang wynikajgcg z innowacyjnego w skali polskiego szkolnictwa systemu

organizacyjno-finansowego realizacji praktyk zawodowych, ktéry nie mogtby zosta¢ zrealizowany bez

wykorzystania Srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ostatecznym etapem dziatan w ramach systemu bedzie wtasciwa realizacja praktyk zawodowych oraz w jej

konsekwencji przyznawanie uczniom certyfikatéw, a pracodawcom znakdw jakosci realizacji praktyk.

Zrédtem finansowania dziatarn sktadajacych sie na kolejne etapy produktu posredniego, jest budzet

przedmiotowego projektu. Zaplanowano w nim pozycje kosztéw, ktdre zapewniajg realizacje

poszczegdlnych dziatan:

- spotkania upowszechniajgce (w ilosci 5.) samorzadow z pracodawcami na temat organizacji praktyk (z
ktorych jedno spotkanie bedzie jednoczesnie okazjg do formalnego podpisania Porozumienia) — Celem
spotkan, oprdcz nawigzania wspodtpracy z pracodawcami w zakresie realizacji praktyk, bedzie réwniez
popularyzacja projektu i szkolnictwa zawodowego. Organizacja spotkan przyniesie gtéwny efekt w
postaci wigczenia do dziatan projektowych wtasciwych pracodawcéw, u ktdrych zrealizowane zostang
praktyki zawodowe.

- warsztaty dla pracodawcéw (w ktorych wezmie udziat 16 pracodawcédw) — Warsztaty ukierunkowane na
wigczenie i zapoznanie pracodawcéw ze szczegdétowymi wymaganiami w zakresie realizacji projektu, ze
szczegblnym naciskiem na praktyki zawodowe, ktdérych organizacja wynika z powszechnie
obowigzujgcych aktéw prawnych dotyczacych systemu oswiaty oraz uregulowan wypracowanych jako
produkty posrednie w ramach projektu. Przyniesie to efekt w postaci zagwarantowania poprawnosci
realizacji praktyk zawodowych i wzmocnienia ich jakosci.
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- wynagrodzenie Kierownikéw praktyk (w kazdej ze szkdt objetych projektem) — Praca tych osdb
przyczyni sie do poprawy i systematycznego charakteru relacji pomiedzy szkotg a pracodawcy. Dzieki
temu osiggniete zostanie wypracowanie funkcjonalnych warunkéw realizacji form praktycznego
nauczania zawodu.

- wynagrodzenie opiekundw praktyk — Wprowadzenie niniejszej pozycji do budzetu projektu jest
dziataniem bezposrednim w kierunku finansowania kosztéw praktycznej nauki zawodu organizowanej u
pracodawcow. Sfinansowanie tej pozycji jest spetnieniem oczekiwan pracodawcéw wyrazonych w
trakcie badan i analiz przeprowadzonych na | etapie realizacji projektu — dot. umozliwienia
oddelegowania pracownika i jego petnego zaangazowania. Jednoczesnie przyczyni sie do wzmochienia
jakosci praktyk i efektywniejszego witgczenia pracodawcéw w proces organizacji i realizacji zajeé.
Oczekiwane efekty tego wydatku sg analogiczne jak w przypadku wynagrodzenia Kierownikdw praktyk.
Na potrzeby niniejszego projektu zaplanowano opieke 1 opiekuna nad 1 uczniem, z mozliwoscig
zwiekszenia opieki do grupy max. 3 uczniow.

- zakup pakietéw stanowigcych wyposazenie ucznidw na praktykach (dla obu kierunkéw objetych
wsparciem, tj. 40. ucznidéw w zawodzie fryzjer i 40. uczniéw w zawodzie informatyk) — Przeznaczone do
wykorzystania, jako wyposazenie stanowisk pracy uczniéw odbywajacych praktyki. Przekazanie uczniom
80. pakietéw (o sktadzie odpowiednim dla zawodu) oraz 20. komputeréw przenosnych wraz z
oprogramowaniem, przyczyni sie do bezposredniego obnizenia kosztéw pracodawcy ponoszonych w
wyniku koniecznosci wyposazania stanowiska pracy praktykanta oraz posrednio, poprzez zmniejszenie
ryzyka uszkodzenia sprzetu stanowigcego witasnos¢ pracodawcy. Zasadniczym efektem bedzie
wspomniane wczesniej sfinansowanie kosztéw praktycznej nauki zawodu realizowanej u pracodawcow,
a przez to wieksze ich zaangazowanie w praktyczng nauke zawodu.

Perspektywy trwatosci i rozwoju

Zamiarem Lidera oraz wszystkich Partneréw produktu jest wykorzystanie fazy testowania produktu
finalnego projektu do wypracowania zinstytucjonalizowanej formuty wspoétpracy po zakonczeniu projektu,
ktéra mogtaby przyczyni¢ sie do utrwalenia efektéw projektu i popularyzacji wypracowanych rozwigzan
wobec zakonczenia dziatan finansowanych z budzetu projektu. Jednym z elementéw tej wspdtpracy ma byé
pozyskiwanie Srodkow poprawy jakosci szkolnictwa zawodowego w Ptocku z wptat i darowizn od
przedsiebiorcdw i innych oséb oraz instytucji zainteresowanych rozwojem szkolnictwa zawodowego w
Ptocku, a takze aplikowanie o krajowe i unijne Srodki przeznaczone na dziatania mozliwe do realizacji w
obszarze szkolnictwa zawodowego.

Niezalezna od srodkéw z budzetu projektu ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”
ptaszczyzna wspodtpracy szkét, pracodawcdw wspierana przez organy prowadzgce w formule np. organizacji
pozarzagdowej, bedgca naturalnym rozwinieciem Porozumienia, moze stanowi¢ rozwigzanie wypracowane
w ramach projektu innowacyjnych, ktére bedzie miato charakter uniwersalny w odniesieniu do Mazowsza
Ptockiego i w konsekwencji catego kraju.
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Innowacyjnos¢ produktu wynika takze z tego, iz w powigzaniu z innymi produktami tworzy on spdjny
wielowymiarowy Model wspdtpracy pracodawcéw ze szkotami zawodowymi. System organizacyjno-
finansowy jest powigzany z koncepcjg i zasadami funkcjonowania Samorzadowej Rady Szkolnictwa
Zawodowego, ujetg w odrebnym produkcie posrednim. Rada, bedaca ciatem opiniodawczo-doradczym w
kwestiach szkolnictwa zawodowego na lokalnym obszarze, bedzie petnita nadzér nad systemem,
kontrolowata stan wdrazania i monitorowata przebieg realizacji.

Bibliografia
Raporty opracowane w ramach Projektu pt: , Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”
realizowanego w ramach POKL Priorytet IX Dziatanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa

zawodowego wspotfinansowanego ze srodkow EFS:

1. Okreslenie trendéw rozwojowych i nasycenia rynku ustugami zwigzanymi z zawodami informatyka i
fryzjera,
2. Opinie pracodawcow w zakresie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych od absolwentéw szkot
zawodowych wchodzgcych na rynek pracy,
3. Analiza poziomu przygotowania ucznidw i uczennic do nauki i wykonywania zawodu
informatyka i fryzjera,
4. Analiza ksztatcenia zawodowego w kontekscie wprowadzanych zmian.
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Zatgcznik 1 do produktu posredniego
- projekt -

POZORUMIENIE

W sprawie
wspoétpracy na rzecz rozwoju szkolnictwa zawodowego w Ptocku

Preambuta
Doceniajac znaczenie ksztatcenia zawodowego w gospodarce i systemie oswiaty, dgzac do jego rozwoju w
kierunku nowoczesnego systemu, przyjaznie nastawionego do ucznia oraz otwartego na inicjatywy
wszystkich jego uczestnikdw, gwarantujgcego uczniom opanowanie umiejetnosci zawodowych,
niezbednych do podjecia pracy w danym zawodzie oraz pogtebienia zdobytej wiedzy i umiejetnosci
zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy oraz traktujgcego priorytetowo dopasowanie kwalifikacji,
wiedzy i umiejetnosci uczniow do wymogow rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw, swiadomi
uwarunkowan prawnych i ekonomicznych ograniczajgcych dynamike zmian koniecznych do tego
dopasowania, podejmujgc dziatania na rzecz realizacji przedsiewzie¢ uzupetniajgcych obecny system
szkolnictwa zawodowego, poprzez realizacje projektu ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu
Ptockim”

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku
(z siedzibag w Ptocku, ul. Utanska 1),
reprezentowany przez
imie i nazwisko — stanowisko
jako Lider projektu , Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”, realizowanego w
ramach ,Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet IX. Rozwéj wyksztatcenia i kompetencji w
regionach. Dziatanie 9.2. Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(zwany w dalszej czesci Liderem projektu)
i dziatajgce w jego ramach
Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku
(z siedzibg w Ptocku, ul. Utanska 1),
reprezentowanym przez:
imie i nazwisko — stanowisko,

oraz
Gmina - Miasto Ptock
(z siedzibg w Ptocku, PI. Stary Rynek1),
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reprezentowana przez
imie i nazwisko — stanowisko
jako Partner projektu , Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”, realizowanego w
ramach ,Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet IX. Rozwéj wyksztatcenia i kompetencji w
regionach. Dziatanie 9.2. Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego”,
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(zwana w dalszej czesci Partnerem projektu)
i prowadzone przez nig
Zespot Szkot Ustug i Przedsiebiorczosci im. Abpa A.J. Nowowiejskiego w Ptocku
(z siedzibg w Ptocku, ul. Padlewskiego2),
reprezentowany przez:
imie i nazwisko — stanowisko,
Zespot Szkot Zawodowych nr 2 im. Marii Sktodowskiej —Curie w Ptocku
(z siedziba w Ptocku, ul. Gwardii Ludowej 7),
reprezentowany przez:
imie i nazwisko — stanowisko
(zwanymi w dalszej czesci Szkotami),

a
nazwa przedsiebiorstwa
(z siedzibg w ......... ) ereerreeeeeereeeeear———aaaas ),
reprezentowanym przez:
imie i nazwisko — stanowisko,
nazwa przedsiebiorstwa
(z siedzibg w ......... ) ererreeeeeireeeeeara—aaaaas ),
reprezentowanym przez:
imie i nazwisko — stanowisko,

nazwa przedsiebiorstwa
(z siedzibg w ......... ) ereerreeeeeereeeeeara—aaaaas ),
reprezentowanym przez:
imie i nazwisko — stanowisko,
(zwanym w dalszej czesci tacznie Przedsiebiorstwami),

deklarujgc petng wspétprace i zaangazowanie na rzecz organizacji praktycznego nauczania zawodu
podpisujg w Ptocku, dnia ................... niniejsze Porozumienie,
w ramach ktérego postanawia sie co nastepuje:
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a)

b)

d)

b)

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock

§1

Przedsiebiorstwa deklarujg czynny udziat w ramach projektu ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe
na Mazowszu Ptockim” wspétfinansowanego ze srodkéw UE w ramach EFS w ramach Priorytetu IX
Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach, Dziatania 9.2. Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci
szkolnictwa zawodowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Udziat w ramach projektu oznacza wspodtprace pracodawcédw z Partnerami projektu oraz Szkotami
objetymi projektem we wdrazaniu i realizacji poszczegdlnych produktéw finalnych i posrednich oraz
w ramach dziatan upowszechniajgco-wtaczajacych.

§2
Przedsiebiorstwa zgodnie deklarujg wole:
przyjecia ucznidw Szkét na praktyki zawodowe organizowane zgodnie z przepisami obowigzujgcych
aktéw prawnych majgcych zastosowanie w zakresie dziatalnosci Przedsiebiorstw i organizacji
praktycznej nauki zawodu oraz zgodnie ze zmodernizowanym programem i zakresem okreslonym w
produkcie posrednim 1 ,Zmodernizowane programy praktyk zawodowych u pracodawcow” oraz w
produkcie posrednim 3 ,,Program szkolenia ucznidéw prowadzony przez pracodawcow”,
realizacji programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego zgodnie z ramami i zakresem
okreslonym w produkcie posrednim 7 ,,Program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego
realizowany u pracodawcow”,
dokumentowania efektdw przebiegu praktyki na podstawie dokumentéw wynikajacych z
Regulaminu przyznawania certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie przez ucznia kompetencji i
umiejetnosci sygnowanego przez Pracodawce i Samorzgdowa Rade Szkolnictwa Zawodowego —
okreslonych w produkcie posrednim 4 ,Metodologia potwierdzania przez pracodawcéw
kompetencji i umiejetnosci ucznidw” tj.: Formularz Oceny Pracy Praktykanta i zaswiadczenie o
ukonczeniu praktyki zawodowej u pracodawcy.
dotozenia, w interesie ucznia, wszelkich staran dla zapewnienia najwyzszego poziomu
merytorycznego realizowanej w Przedsiebiorstwie praktyki zawodowej,
wyznaczenia opiekuna praktyki zawodowej, ktérego zadaniem bedzie nadzorowanie przebiegu
praktyki zawodowej oraz bezposrednia wspdtpraca z kierownikiem praktyki zawodowej dziatajgcym
z ramienia Szkoty.

§3
Szkoty zgodnie deklarujg wole:
przeprowadzenia z nalezytg starannoscig oraz we wspdtpracy z Partnerami projektu rekrutacji i
naboru 80. ucznidw, ktorzy skierowani zostang na praktyki zawodowe w Przedsiebiorstwach
bedacych stronami Porozumienia, z uwzglednieniem ich postepdéw w nauce i zainteresowan,
wyznaczenie w kazdej ze szkoét kierownika praktyki zawodowej, ktérego zadaniem bedzie
wspotpraca z opiekunami praktyk zawodowych w Przedsiebiorstwach, w szczegdlnosci w zakresie
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realizacji ,Programu szkolenia ucznidow prowadzonych przez pracodawcow” i innych produktéw
posrednich projektu.

§4
Lider projektu i Partner projektu zgodnie deklaruja wole wykorzystania srodkéw pochodzacych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,, Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na
Mazowszu Ptockim” w celu:

a) wyposazenia 80. ucznidow skierowanych przez Szkoty na praktyki zawodowe do Przedsiebiorstw
bedacych stronami Porozumienia w zestawy pakietéw stanowigcych akcesoria przydatne do
realizacji programu praktyk zawodowych,

b) wyposazenia ucznidw skierowanych przez Szkoty na praktyki zawodowe na kierunku informatyk w
20. komputerdw przenosnych wraz z oprogramowaniem, jako wyposazenie stanowisk pracy
uczniow,

c) zapewnienia wynagrodzenia Kierownika praktyk zawodowych w kazdej ze Szkét bedgcych stronami
Porozumienia,

d) zapewnienia wynagrodzenia opiekuna praktyki zawodowej w kazdym z Przedsiebiorstw bedgcych
stronami Porozumienia — przyjmujgcymi uczniow na praktyki zawodowe,

e) promowania i upowszechniania idei Porozumienia jako dobrych praktyk wspétpracy na rzecz
uczniow szkot ksztatcenia zawodowego.

§5

Strony zobowigzujg sie ponadto do dotozenia wszelkich staran na rzecz zapewnienie trwatosci efektow
Porozumienia poprzez wypracowanie formuty wspodtpracy po zakonczeniu projektu ,Innowacyjne
szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”.

§6

Szczegbtowe zobowigzania kazdej Szkoty i Pracodawcy wobec siebie oraz oséb wyznaczonych zostang
zawarte w odrebnych umowach.

§7
1. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje do konca trwania projektu
»Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”.
2. Wszelkie zmiany Porozumienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymagajg
zgody wszystkich stron.
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Zakiad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock

...................................................................................................................................................

nazwa przedsiebiorstwa nazwa przedsiebiorstwa nazwa przedsiebiorstwa
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IV. PRODUKT POSREDNI VIl - Program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego realizowany u pracodawcéw

PROGRAM DOSKONALENIA NAUCZYCIELI KSZTALCENIA ZAWODOWEGO - FRYZIJER

Wstep
Program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego u pracodawcéw dla zawodu fryzjer, technik
ustug fryzjerskich powstat na podstawie wnioskdw z przeprowadzonych badan w ramach projektu.
Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim” realizowany w ramach POKL Priorytet IX
Dziatanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosSci szkolnictwa zawodowego wspétfinansowany ze Srodkéw
EFS oraz zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego:
e Ustawa o systemie oswiaty z dnia 7 wrze$nia 1991 r. (Dz. U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572 z pdz. zm.);
e Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011r.
w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego z dnia 23 grudnia
2011r. (Dz. U.z2012r., poz. 7);
. Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach z dnia 7 lutego 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 184);
Ponadto wzieto pod uwage raporty badan przeprowadzonych w ramach projektu.
Raport ,Analiza poziomu przygotowania ucznidw i uczennic do nauki i wykonywania zawodu
informatyka i fryzjera”
Raport ,Analiza ksztatcenia zawodowego w kontekscie wprowadzanych zmian”
Raport ,Okreslenie trenddéw rozwojowych i nasycenia rynku ustugami zwigzanymi z zawodami
informatyka i fryzjera”
Raport ,Opinie pracodawcéw w zakresie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych
absolwentéw szkét zawodowych wechodzacych na rynek pracy”
Nowa podstawa programowa ksztatcenia w zawodach z dnia 07 lutego 2012 r. ktadzie nacisk na praktyczny
aspekt w ksztatceniu zawodowym, co jest dobrze oceniane przez badanych, jako jeden z czynnikéw
zblizajgcych szkolnictwo zawodowe do rynku pracy. Sytuacja na rynku pracy poszczegdlnych zawodow
w rzeczywistych warunkach zmienia sie szybciej niz w szkole, co determinuje systematyczne $ledzenie tych
zmian i zwiekszanie wiasnych kompetencji nauczycieli.
Zawdd nauczyciela niesie za sobg obowigzek dbania o rozwdj osobisty i zawodowy. Od tego, jakiej jakosci
wiedze przekazg nauczyciele moze zaleze¢ jakos¢ kapitatu ludzkiego przysztych pokolen (,Portfolio
kompetencji kluczowych nauczyciela europejskiego”,2009). W przypadku szkolnictwa zawodowego, oprocz
wysokiego poziomu ksztatcenia teoretycznego, z racji charakteréw zawodéw wykonywanych przez
absolwentéw szkét zawodowych, istotng role odgrywa praktyczne przygotowanie ucznidw. To od
zaznajomienia nauczycieli ksztatcenia zawodowego i instruktoréw praktycznej nauki zawodu, z nowymi
trendami technologicznymi i organizacyjnymi stosowanymi w zaktadach pracy zalezy poziom przekazywania
przez pedagogdéw wiedzy praktycznej

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
5 Mazowieckie Samorzadowe
| AT V‘T”T Centrum Doskonalenia
— g B Y .f Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Plock .

184



KAPITAL LUDZKI UNIA EUERUOR%?Es;m e * )

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 K

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja

Z badan wynika, ze istnieje potrzeba zwiekszenia wspdtpracy miedzy szkotg a pracodawcami.

Z przeprowadzonych badan w zakresie dostosowania umiejetnosci ucznidw fryzjerstwa do oczekiwan
pracodawcow na podstawie raportu ,Opinie pracodawcéw w zakresie kwalifikacji i kompetencji
oczekiwanych od absolwentédw szkét zawodowych wchodzacych na rynek pracy” wynika potrzeba
doskonalenia w zakresie celéow szczegétowych takich jak:

o strzyzenia wiosow,

J wykonywania trwatej ondulacji,

o rozpoznawania kondycji i struktury wtosa,
J dobierania fryzury do typu urody.

W niniejszym programie wtasnie na te aspekty zostat potozony nacisk.
Wymienione elementy doskonalenia nauczycieli praktycznej nauki zawodu/instruktoréw wptyng na
poprawe jakosci ksztatcenia zawodowego. Uczestnicy doskonalenia zyskaja:

e podniesienie umiejetnosci manualnych w rzeczywistej pracy fryzjera

e utrwalenie i doskonalenie umiejetnosci i nawykéw w nowych metodach i technikach fryzjerskich

e zapoznanie z rzeczywistymi warunkami pracy w nowoczesnych salonach fryzjerskich

e poznanie mozliwosci rozwoju zawodowego u pracodawcy

e podniesienie umiejetnosci organizacji i zarzagdzania salonem fryzjerskim
Fryzjerstwo jest zawodem, ktdry w Polsce rozwija sie nieustannie, stale podnoszgc poziom oferowanych
ustug. Nowe technologie, ewoluujgcy rynek mody, wzrastajgca potrzeba spoteczna dbania o wyglad,
wptywajg na zmiane oczekiwan wsrdéd nabywcéw ustug. Rynek pracy oczekuje na profesjonalnie
przygotowanych fryzjeréw oraz technikéw ustug fryzjerskich , ktérych zaangazowanie przyczyni sie do
podniesienia obrotéw firmy i jakosci wykonywanej ustugi. Analiza badan tej grupy zawodowej oraz ofert
pracy z portali internetowych, tytutéw prasowych, wskazuje na coraz wiekszg potrzebe doskonalenia
nauczycieli praktycznej nauki zawodu/instruktoréw w tych zawodach poprzez staty kontakt z przodujacymi
na rynku pracy salonami fryzjerskimi. Kontakt ten oparty na zapoznawaniu sie z najnowoczesniejszym
sprzetem fryzjerskim, wchodzacymi na rynek preparatami i Srodkami fryzjerskimi a takze wprowadzanymi
przez branzowe firmy fryzjerskie nowymi metodami i technikami pracy, daje gwarancje podnoszenia
poziomu ksztatcenia w szkotach zawodowych. Nauczyciel bedacy na biezgco z nowinkami branzowymi,
doskonalgcy swoje umiejetnosci manualne jest gwarantem ksztatcenia na wysokim poziomie.
Zapoznanie z umiejetno$ciami zarzadzania firmg oraz kierowania zasobami ludzkimi aktualizuje wiedze,
ktdra pozwoli na lepsze przygotowanie uczniéw do podjecia dziatan na rynku pracy. Program doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego u pracodawcéw dla zawodu fryzjer, technik ustug fryzjerskich ma za
zadanie aktualizowanie wiedzy i umiejetnosci nauczycieli praktycznej nauki zawodu/instruktorow.
Zapoznanie z innowacyjnymi metodami i technikami pracy wprowadzanymi przez firmy fryzjersko —
kosmetyczne dziatajgce na rynku polskim, biezgca informacja o nowosciach w chemii fryzjerskiej to wymag
dzisiejszego nowoczesnego ksztatcenia. Nauczyciel doskonalgcy sie, poszerzajacy swojg wiedze to
nauczyciel XXI wieku, nauczyciel poszukiwany na rynku edukacyjnym w Kraju.
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Stownik pojec¢ zastosowanych w programie.

Uczestnik doskonalenia — to nauczyciel praktycznej nauki zawodu / instruktor - ilekro¢ w
zmodernizowanym programie doskonalenia nauczycieli widnieje zapis ,nauczyciel praktycznej nauki
zawodu/instruktor” odnosi sie on do obu ptci. i oznacza nauczyciela ksztatcenia zawodowego z jednej z
trzech szkdt objetych projektem tj. Technikum Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku, Zespotu Szkét
Ustug i Przedsiebiorczosci w Ptocku oraz Zespotu Szkét Zawodowych Nr 2 im. Marii Sktodowskiej-Curie w
Ptocku.

Uczen — ilekro¢ w programie doskonalenia widnieje zapis ,,uczen” odnosi sie to do obu ptci i oznacza osobe
uczeszczajacg do jednej z trzech ww. szkét objetych projektem.

Klient - ilekro¢ w programie doskonalenia widnieje zapis klient odnosi sie do obu pici. i oznacza osobe
korzystajaca z ustug w danym salonie fryzjerskim.

Nowoczesny salon fryzjerski — salon, w ktdrym pracownicy systematycznie uczestniczg w szkoleniach
zawodowych, ktéry funkcjonuje na rynku od minimum pieciu lat, uzywa linii kosmetycznej producentdw,
ktérzy sg rozpoznawalng w srodowisku markg od co najmniej dziesieciu lat, wyposazony w sprzet do
przyspieszania proceséw chemicznych, sterylizacji, posiadajgcy zestawy katalogéow kolekcji fryzur z
ostatnich targdw, prezentacji, mistrzostw, pokazédw na arenie europejskiej i Swiatowej.

Podstawa programowa — podstawa programowa w zawodzie technik ustug fryzjerskich 514105, fryzjer
514101 wynikajgca z Rozporzadzenia MEN z dnia 7 lutego 2012 r w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach (Dz.U. z 2012 r. poz. 184);

Zawod - zbiér zadan (zespdt czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich
kwalifikacji lub kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku
ksztatcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi zrédto dochoddw.

Kompetencje zawodowe — wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonaé, odpowiednio do
sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych.

Kwalifikacja zawodowa - zestaw efektéw uczenia sie (zasdb wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych), ktérego osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez uprawniong instytucje
Umiejetnosci - zdolnos¢ wykorzystania wiedzy oraz wyéwiczonych sprawnosci do wykonywania zadan
oraz rozwigzywania problemow

Innowacja - innowacja jest procesem polegajgcym na przeksztatceniu istniejgcych mozliwosci w nowe idee i
wprowadzenie ich do praktycznego zastosowania" (E.Okon-Horodynska, wyktad 1, str.9).

Doskonalenie — doskonalenie nauczyciela ksztatcenia zawodowego realizowane u pracodawcow.

Adresaci /uczestnicy zaje¢ doskonalacych

Adresatami doskonalenia s3 nauczyciele praktycznej nauki zawodu/instruktorzy uczacy ucznidw
zasadniczych szkét zawodowych w zawodzie fryzjer oraz technikdow w zawodzie technik ustug fryzjerskich, z
trzech szkét objetych projektem tj. Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku, Zespotu Szkét

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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Ustug i Przedsiebiorczosci w Ptocku oraz Zespotu Szkét Zawodowych Nr 2 im. Marii Sktodowskiej-Curie w
Ptocku.

Czas trwania — 80 godz.

Cele ogdlne doskonalenia:

e zwiekszenie kompetencji zawodowych nauczycieli zawodu; fryzjer oraz technik ustug
fryzjerskich;

e aktualizacja wiedzy i umiejetnosci praktycznych w zakresie rozwigzan organizacyjnych
stosowanych w salonach fryzjerskich;

e poznanie rzeczywistych warunkéw pracy w salonie fryzjerskim;

e nawigzanie osobistych kontaktdw nauczycieli z pracodawcami;

e zwiekszenie motywacji nauczycieli do podnoszenia swoich kwalifikacji.

Cele szczeg6towe doskonalenia:
e poznanie specyfiki pracy w salonie fryzjerskim oraz rzeczywistego $rodowiska pracy
fryzjerow;
a) poznanie wymagan i zasad rekrutacji nowych pracownikéw w salonach fryzjerskich;
b) poznanie szczegétowych zadan salonu fryzjerskiego;
¢) poznanie warunkow organizacji stanowiska pracy fryzjera;
d) nawigzanie kontaktéw zawodowych nauczycieli z przedsiebiorcami;
e) doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych nauczycieli;
f) poszerzenie wiedzy teoretycznej w zakresie poznanych technologii w przedsiebiorstwie.

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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Plan doskonalenia

Moduty
3
N
8 z £ 2
©
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§ 8 $_ 3 7
. 2 — Razem
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s 5 59 Na
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2 3 S N E§ © 5
2% = =30 = =]
1 pielegnacja wtosow 5 5 10
2 zmiana koloru wtoséw 10 10
3 zmiana ksztattu wtoséw 15 15
4 przedtuzanie i 5 5
zageszczanie wtosoéw
5 strzyzenie wiosow 10 10
upiecia, warkocze i 5 5
plecionki
7 organizacja salonu 5 5
fryzjerskiego
8 zarzadzanie zasobami 10 10
ludzkimi w salonie
fryzjerskim
9 obstuga klienta w 5 5 10
salonie fryzjerskim
Razem 20 20 20 20 80

Opis tresci doskonalenia
W rzeczywistych warunkach pracy w nowoczesnym salonie fryzjerskim uczestnik powinien poznaé

najnowsze metody techniki pracy fryzjera, doskonali¢ aspekty, ktérych realizacja jest utrudnionaa w
niektérych przypadkach niemozliwa do zrealizowania w warunkach szkolnych. Do takich aspektow naleza:

e obstuga klienta w rzeczywistych warunkach pracy salonu fryzjerskiego;

e poznanie najnowszych metod i technik pielegnacji, strzyzenia, koloryzacji i stylizacji fryzur przez

firmy kosmetyczne dominujace na rynku branzowym;
e poznanie linii kosmetykow stosowanych w salonie, w ktdrym jest realizowane doskonalenie, metod

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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i technik wprowadzanych/stosowanych przez firmy kosmetyczno — fryzjerskie;
e przeszkolenie z zakresu stosowania poszczegdlnych preparatéw i ich przeznaczenia;
e organizowanie salonu fryzjerskiego i zarzagdzanie zasobami ludzkimi.
L.P. Zagadnienie lloé¢ godzin Szczegoty realizacji
Modut | (20 godzin) — pielegnacja i strzyzenie wtosow
1 Zapoznanie z profilem dziatalnosci, 1 Prezentacja zagadnien przez kierownika
organizacjg przedsiebiorstwa, zasadami BHP praktyk, kierownictwo salonu
oraz warunkami realizacji praktyki. fryzjerskiego lub kompetentnego
pracownika salonu.
2 Zapoznanie z metodami pielegnacji wtosow |4 Wymiana opinii dotyczgcych sposobdéw
na bazie preparatéw proponowanych przez pielegnacji wtosow.
okreslong firme fryzjerska — kosmetyczna Poznanie pakietu pielegnacyjnego
stanowigcych nowos¢ na rynku branzowym. danej firmy.
3 Innowacyjne techniki strzyzenia 7 Zapoznanie z innowacyjnymi
wprowadzane przez firme opiekujgcy sie technikami strzyzenia.
salonem w ktérym, prowadzone jest Obserwacja i asysta przy strzyzeniu
doskonalenie a techniki nie sg znane w wtosow.
salonach prowadzonych przez firmy
konkurencyjne.
4 Wykonanie strzyzenia poznang technika. 3 Samodzielna praca na stanowisku.

Wykorzystanie innowacyjnych technik
strzyzenia w pracy z modelem, lub
gtéwka treningowa.

Modut Il (20 godzin) — koloryzacja i upiecia wioséw
1 Zapoznanie z profilem dziatalnosci, 1 Prezentacja zagadnien przez kierownika
organizacjg przedsiebiorstwa, zasadami BHP praktyk, kierownictwo salonu
oraz warunkami realizacji praktyki. fryzjerskiego lub kompetentnego
pracownika salonu.
2 Zapoznanie z metodami pielegnacji wtosow |4 Wymiana opinii dotyczgcych sposobdéw
na bazie preparatéw proponowanych przez pielegnacji wtosow.
okreslong firme fryzjerska — kosmetyczng . Poznanie pakietu pielegnacyjnego
Poznanie sktadu preparatow, analiza danej firmy.
poréwnawcza z preparatami juz znanymi na
rynku.
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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3 Innowacyjne techniki koloryzacji 4 Zapoznanie z innowacyjnymi
wprowadzane przez firme opiekujgcy sie technikami koloryzacji.
salonem w ktérym, prowadzone jest Obserwacja i asysta przy koloryzacji
doskonalenie nauczycieli . Poznanie wtosow.
sposobdw uzyskania efektu koncowego
charakterystycznego dla wprowadzanej
metody i techniki.

4 Innowacyjne upiecia, warkocze i plecionki 3 Zapoznanie z innowacyjnymi
wprowadzane przez firme opiekujgcy sie upieciami, warkoczami i plecionkami.
salonem w ktdrym, prowadzone jest Obserwacja i asysta przy upieciach,
doskonalenie nauczycieli. warkoczach i plecionkach.

5 Wykonanie koloryzacji poznang technika. 3 Samodzielna praca na stanowisku.

Wykorzystanie innowacyjnych technik
koloryzacji w pracy z modelem, lub
gtéwka treningowa.

Modut lll (20 godzin) — zmiana ksztattu wioséw z elementami obstugi klienta w salonie fryzjerskim.

1 Zapoznanie z profilem dziatalnosci, 1 Prezentacja zagadnien przez
organizacjg przedsiebiorstwa, zasadami BHP kierownika praktyk, kierownictwo
oraz warunkami realizacji praktyki. salonu fryzjerskiego lub

kompetentnego pracownika salonu.

2 Zapoznanie z metodami i technikami zmiany |4 Wymiana opinii dotyczgcych metod i
ksztattu wtoséw na bazie preparatow technik zmiany ksztattu wtoséw.
proponowanych przez okreslong firme Poznanie pakietu srodkow stuzgcych
fryzjerska — kosmetyczna. zmianie ksztattu wtoséw danej firmy.

3 Innowacyjne metody i techniki zmiany 7 Zapoznanie z innowacyjnymi
ksztattu wtosow wprowadzane przez firme metodami i technikami zmiany ksztattu
opiekujacg sie salonem w ktérym, wiosow.
prowadzone jest doskonalenie nauczycieli. Obserwacja i asysta przy zmianie

ksztattu wiosow.

4 Wykonanie zmiany ksztattu wtoséw. 3 Samodzielna praca na stanowisku.
Wykorzystanie innowacyjnych metod i
technik zmiany ksztattu wtoséw.

5 Obstugi klienta w salonie fryzjerskim. 5 Obserwacja obstugi klienta w salonie

fryzjerskim.
Zapoznanie z programem

LIDER PROJEKTU
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komputerowym do obstugi salonu
fryzjerskiego.

Samodzielna obstuga klienta w salonie
fryzjerskim.

Modut IV (20 godzin) — organizacja i zarzagdzanie salonem fryzjerskim

1

Zapoznanie z profilem dziatalnosci,

organizacjg przedsiebiorstwa, zasadami BHP

oraz warunkami realizacji praktyki.

1

Prezentacja zagadnien przez kierownika
praktyk, kierownictwo salonu
fryzjerskiego lub kompetentnego
pracownika salonu.

Zapoznanie organizacjg salonu fryzjerskiego. |4

Zapoznanie z organizacjg salonu
fryzjerskiego — rodzaje stanowisk i ich
znaczenie w funkcjonowaniu salonu.
Czas pracy salonu fryzjerskiego.
Dostawcy, kontrahenci, personel.
Estetyka salonu.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w salonie
fryzjerskim.

Zapoznanie z personelem
zatrudnionym w salonie fryzjerskim.
Zadania poszczegdlnych pracownikéw
w salonie fryzjerskim.

Koordynacja pracy.

Rozwigzywanie konfliktow.

Integracja zespotu.

Obstuga klienta w salonie fryzjerskim.

Obserwacja obstugi klienta w salonie
fryzjerskim.

Zapoznanie z programem
komputerowym do obstugi salonu
fryzjerskiego.

Samodzielna obstuga klienta w salonie
fryzjerskim.

Opis sposobu organizacji doskonalenia

Za organizacje szkolenia nauczycieli praktycznej nauki zawodu/instruktorow odpowiada w ramach projektu
Partner — Mazowieckie Samorzagdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli. Zgodnie z harmonogramem
projektu program doskonalenia bedzie realizowany w okresie VII-XIl 2013 r. tak, aby nie dezorganizowac

pracy szkét, w ktérych zatrudnieni sg nauczyciele zawodu.

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku
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Innowacyjny program doskonalenia zaktada ze powinien on by¢ zorganizowany w nowoczesnym salonie
fryzjerskim spetniajgcym okreslone warunki do ktérych naleza:

e funkcjonowanie na rynku ustugowym od minimum pieciu lat;

e wyposazony w sprzet fryzjerski do przyspieszania proceséw chemicznych, sterylizacji, zestawy

katalogdw kolekcji fryzur z ostatnich dwunastu miesiecy;

e wspotpracy z przedsiebiorstwami dystrybuujgcymi preparaty fryzjerskie uznanych marek w branzy;
Dzieki w/w warunkom mozliwe jest zrealizowanie zatozen programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia
zawodowego realizowanego pracodawcow.

Opis form i metod realizacji doskonalenia.
Uczestnicy doskonalenia pracujg indywidualnie na gtéwkach treningowych, lub przy bezposredniej obstudze
klienta.
W czasie doskonalenia wykorzystywane bedg metody praktyczne:
e pokaz z objasnieniem;
e pokaz z instruktazem;
e ¢wiczenia produkcyjne.

W czasie doskonalenia uczestnicy:
e uczestniczg w pokazie z objasnieniem;
e uczestniczg w pokazie z instruktazem;
e indywidualnie wykonujg przydzielone przez pracodawce lub wyznaczonego pracownika zadania;

Wykaz umiejetnosci nabytych w trakcie doskonalenia
Po zakoniczeniu doskonalenia zawodowego nauczyciel praktycznej nauki zawodu/instruktor jest
przygotowany do:
e nowoczesnej obstugi klienta w salonie fryzjerskim;
e wykonania zabiegu pielegnacji i strzyzenia wtoséw zgodnie z nowymi trendami mody;
e wykonywania innowacyjnych zabiegéw koloryzacji i upie¢ wioséw;
e wykonywania innowacyjnych metod zmiany ksztattu wtoséw potgczonych z nowoczesnymi
elementami obstugi klienta w salonie fryzjerskim;
e przekazania uczniom nowoczesnych sposobdw organizacji i zarzgdzania salonem fryzjerskim.

Warunki ukonczenie doskonalenia:
Warunkiem ukonczenia doskonalenia bedzie:
e aktywne uczestnictwo w zajeciach realizowanego programu doskonalenia nauczycieli;
e wypetnienie ankiety ewaluacyjnej przez nauczyciela;
e wypetnienie ankiety ewaluacyjnej przez pracodawce.
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Zataczniki:
e Ankieta ewaluacyjna wypetniona przez pracodawce w roli opiekuna (zatacznik nr 1)
e Ankieta ewaluacyjna wypetniona przez nauczyciela praktycznej nauki zawodu/instruktora
(zatacznik nr 2)
e  Wozér zaswiadczenia ukoniczenia doskonalenia (zatgcznik nr 3).

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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Zatacznik nr 1 do produktu posredniego
Ankieta ewaluacyjna wypetniona przez pracodawce w roli opiekuna

Nazwa SalonU fryzjerski@BO  .........c.oiiiiiiiiie et e et e e e e et e e e s e eaba e e e e eeatebeeeesanraeeeeaans
Pracodawca (W roli OPIeKUNQ) ..........ccooiiiiii ettt e e st e et e e a e e et e e e nraeeenaraeaan
Data rozpoczecia i zakoniczenia dOSKONAIENIA ...........c.ccoooiiiiiiiii e
N T ATV I 4 Lo o (1 (1 USRI

Prosimy o wypetnienie ankiety, ktorej celem jest uzyskanie informacji o przeprowadzonym doskonaleniu.

Przy kazdym z poniiszych stwierdzen naleZy wstawic
znak X

Tak

Nie

Uwagi

1. | Cele szkolenia zostaty zrealizowane

2. | Tresci szkolenia wzbogacity wiedze uczestnikow

3. | Uczestnicy nabyli umiejetnosci przydatne
w pracy zawodowej

4. | Uczestnicy brali aktywny udziat na zajeciach

5. | Czas zajec zostat efektywnie wykorzystany

6. | Uczestnicy chetnie podejmowali dziatania
praktyczne

7. |Uwazam, Ze przewidziana liczba godzin jest
wystarczajgca dla realizacji tresci modutu

8. | Wysoko oceniam stopieri opanowania
umiejetnosci praktycznych przez uczestnikow

9. |Zamierzam podjgc¢ wspdtprace ze szkotq, w ktorej
pracuje uczestnik

Dziekujemy za udzielenie odpowiedzi.

Inne uwagi:
LIDER PROJEKTU
101) iAF
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Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock

PARTNERZY PROJEKTU

Mazowieckie Samorzadowe

r‘i'"T Centrum Doskonalenia

Nauczycieli

MSCDN/

194



KAPITAL LUDZKI UNIA EUER&%?E?S(';(\I e * )

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 K

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja

Zatacznik nr 2 do produktu posredniego
Ankieta ewaluacyjna wypetniona przez nauczyciela

Nazwa przedsi€biorcy/Pracotdawely  .......c.coooiiiiiieiieiceeccee ettt ettt et e ete et eeabe e eteeeaeeesteeebeeeteseareenteas
Pracodawca (W roli OPIEKUNQ) ..ottt ettt e st e e st e e st e e e e nra e e enaeeereeeannns
Uczestnik szkolenia (NAUCZYCIEI)  ........oeeeii ettt e e e e et e e beeesntaeesnteeeenraeean
Data rozpoczecia i zakoniczenia doskonalenia  ...........cooocviiiii i e
INQZWA MOGUIU ...ttt ste st e e e bbb et aaeaaeebe st es e sesesbesseb et ere et ansaneebe st seenessnnnnens

Prosimy o wypetnienie ankiety, ktorej celem jest uzyskanie informacji o przeprowadzonym doskonaleniu.

Przy kazdym z poniiszych stwierdzen nalezy wstawié¢| Tak Nie Uwagi
znak X

1. | Cele szkolenia zostaty zrealizowane

2. | Tresci szkolenia wzbogacity mojq wiedze

3. | Nabytem/am umiejetnosci przydatne
w pracy zawodowej

4. | Zastosowane metody/formy pracy sprzyjaty
mojej aktywnosci na zajeciach

5. | Czas zajec zostat efektywnie wykorzystany

6. | Miatem/am mozliwosé¢ podzieli¢ sie swojg wiedzg,
doswiadczeniami zawodowymi

7. | Zamierzam wdrozy¢ wypracowane
/zaproponowane podczas szkolenia rozwigzania

8. | Wysoko oceniam organizacje szkolenia

9. | Planuje podjq¢ dalsze doskonalenie

Inne uwagi:

Dane o uczestniku szkolenia: (Prosimy o zaznaczenie)

Pte¢: kobieta mezczyzna
Stopien awansu zawodowego: n. stazysta n. kontraktowy n.mianowany
n. dyplomowany inne (jakie) ....ccoveeeeeeiiieeenen,
Dziekujemy za udzielenie odpowiedzi
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Zatacznik nr 3 do produktu posredniego

Projekt pt: Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim” realizowany w ramach POKL
Priorytet IX Dziatanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego wspdtfinansowany

ze Srodkéw EFS.

Zaswiadczenie o ukonczeniu programu doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego realizowanego u pracodawcow

dla zawodu fryzjer, technik ustug fryzjerskich.
Niniejszym zaswiadcza sie, ze

urodzony(a) w dniu .......cccueee.. 19......... FOKU W eeveiiiiee e WOJ. ctreeeeeirreeeeesireeeeeenrreeeeessrneeens
odbyt(a) doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego u pracodawcéw dla zawodu technik ustug
fryzjerskich, fryzjer

w okresie od ....occeeveciiieiine e, o o RSP SRPR
zgodnie z zataczonym programem doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowanego
u pracodawcoéw.

Uwagi prowadzgcego doskonalenie (przedsiebiorcy):

Piecze¢ przedsiebiorstwa Podpis przedsiebiorcy
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PROGRAM DOSKONALENIA NAUCZYCIELI KSZTALCENIA ZAWODOWEGO -
INFORMATYK

Wstep

Innowacja zawarta w projekcie ,, Innowacyjne Szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim” jest proba
odpowiedzi na zdiagnozowany problem braku korelacji posiadanej wiedzy teoretycznej przekazywanej
uczniom na zajeciach ze specyfika danego zawodu informatyka i wymaganiami stawianymi przez
pracodawcéw w tym obszarze.

Badania przeprowadzone podczas pierwszego etapu projektu wykazaty, iz absolwenci w zawodzie Technik
Informatyk nie spetniajg oczekiwan potencjalnych pracodawcéw w obszarze kompetencji miekkich, a takze
majg ktopoty z praktyczng sferg wykonywanego zawodu, obszarem kompetencji twardych. Przyczyna tego
problemu tkwi m. in. w niewystarczajagcym poziomie wiedzy na temat rynku pracy wsrdd kadry nauczycieli
przygotowujacych uczniéw do wejscia na rynek pracy.

Wg. Raportu pt. ,Analiza poziomu przygotowania ucznidw i uczennic do nauki i wykonania zawodu
informatyka i fryzjera” szkoty zawodowe w stopniu niezadowalajagcym dla pracodawcoéw inicjujg
zainteresowanie w sferze organizacji praktyk uczniowskich, a ponad to wykazujg niewystarczajgcg wiedze w
zakresie potrzeb rynku pracy branzy informatycznej. Z drugiej zas strony nauczyciele zobowigzani sg do
realizacji podstaw programowych, ktdore nie uwzgledniajg dynamicznych zmian na rynku pracy i wymogéw
stawianych przez pracodawcow. Nalezy podkresli¢, iz branza IT to jedna z najbardziej innowacyjnych,
dynamicznych i mobilnych branz gospodarczych. Cywilizacyjny postep informatyczny wymusza na szeroko
pojetym systemie szkolnictwa stworzenie nowej jakosci nauczania, znalezienie kreatywnych, ale i mozliwych
do zastosowania rozwigzan.

Program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie Technik Informatyk stanowi
nowatorskie narzedzie minimalizowania problemu niedostosowania procesu dydaktycznego do realidow
rynku pracy i warunkow panujgcych w przedsiebiorstwach. Wdrozenie programu doskonalenia nauczycieli
pozwoli na wypracowanie spdjnego modelu wspétpracy miedzy wszystkimi uczestnikami ztozonego procesu
edukacji w zawodzie Technik Informatyk, tj. miedzy uczniami, nauczycielami i przedsiebiorstwami.
Docelowo nowatorski produkt przyniesie korzysci wszystkim jego odbiorcom i uzytkownikom, podnoszac ich
poziom kwalifikacji w obszarach zdiagnozowanych podczas prowadzonych badan i analiz rynku pracy jako
znikome lub niewystarczajace, tj. m. in. w Raporcie pt. ,,Analiza poziomu przygotowania ucznidéw i uczennic
do nauki i wykonywania zawodu informatyka i fryzjera”. Nauczyciel zawodu poprzez odbycie praktyki u
pracodawcy i bezposredni kontakt z nim zdobedzie wiedze o rzeczywistych wymaganiach pracodawcéw
wobec kandydatéw na pracownikow.

W konsekwencji nauczyciel bedzie miat mozliwosé ksztattowania pozgdanego przez pracodawce typu
kandydata na pracownika.

Osobisty, bezposredni kontakt nauczyciela z pracodawcg w rzeczywistych warunkach pracy zmieni ocene
pracodawcy w odniesieniu do systemu szkolnictwa i sposdb postrzegania szkoty jako biernego organizatora
praktyk. Pracodawca w kontakcie z nauczycielem pozna, ktére elementy programu nauczania s wymuszone

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
5 - Mazowieckie Samorzadowe
AT T‘T"T Centrum Doskonalenia
S g RY.2 Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Plock .

197



KAPITAL LUDZKI UNIA EUERUOR%?S;: e * )

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 K

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja

poprzez ramy programowe, a w jakim zakresie sam pracodawca bedzie mégt nauczy¢ praktykujgcych u niego
ucznidw, w sytuacji gdy podstawy programowe nie uwzgledniajg obszaru wiedzy czy umiejetnosci
kluczowych dla danego pracodawcy.

Program projektu innowacyjnego szkolnictwa zawodowego przyczyni sie do zacie$niania relacji miedzy
szkotg, pracodawcami oraz organami uczestniczagcymi w procesie ksztatcenia zawodowego. Nowa jakosc
synergicznych dziatan wzmocni motywacje uczestnikdw projektu co do statego doskonalenia, aktualizowania
wiedzy, diagnozowania problemdw i znajdowania ich rozwigzan.

Da poczucie wspdlnotowego dziatania na rzecz sposobu nauczania majgcego na celu stworzenie idealnego
pracownika.

Stownik poje¢ uzywanych w programie

Uczestnik doskonalenia to nauczyciel zawodu - ilekro¢ w zmodernizowanym programie doskonalenia
nauczycieli widnieje zapis ,nauczyciel zawodu” - odnosi sie on do obu ptci i oznacza nauczyciela ksztatcenia
zawodowego z jednej z trzech szkét objetych projektem tj. Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w
Ptocku, Zespotu Szkét Ustug i Przedsiebiorczosci w Ptocku oraz Zespotu Szkét Zawodowych Nr 2 im. Marii
Sktodowskiej-Curie w Ptocku.

Uczen — ilekro¢ w programie zaje¢ widnieje zapis ,uczen” - odnosi sie to do obu pfci i oznacza osobe
uczeszczajgcy do jednej z trzech ww. szkét objetych projektem.

Klient - ilekro¢ w programie zaje¢ widnieje zapis ,klient” - odnosi sie to do obu ptci i oznacza osobe
korzystajacg z ustug w przedsiebiorstwie, w ktérym odbywa sie doskonalenie zawodowe.

Podstawa programowa — podstawa programowa w zawodzie technik informatyk 351203 wynikajgca z
Rozporzadzenia MEN z dnia 7 lutego 2012 r w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach
(Dz.U.z2012r. poz. 184).

Zawod - zbidr zadan (zespdt czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczegdlne oséb

i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji lub kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi Zrddto
dochoddw.

Kompetencje zawodowe - wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowiednio do
sytuacji w miejscu pracy. Opisywane s3 trzema zbiorami: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych.

Kwalifikacja zawodowa - zestaw efektéw uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych), ktdrego osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez uprawniong instytucje.
Umiejetnosci - zdolnos¢ wykorzystania wiedzy oraz wycwiczonych sprawnosci do wykonywania zadan
oraz rozwigzywania problemoéw.

Innowacja - innowacja jest procesem polegajgcym na przeksztatceniu istniejgcych mozliwosci w nowe idee i
wprowadzenie ich do praktycznego zastosowania" (E.Okon-Horodynska, wyktad 1, str.9).

Doskonalenie - doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowane u pracodawcéw.
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Adresaci / uczestnicy zaje¢ doskonalgcych

Nauczyciele ksztatcenia zawodowego z jednej z trzech szkdt objetych projektem tj. Technikum Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego w Ptocku, Zespotu Szkdt Ustug i Przedsiebiorczosci w Ptocku oraz Zespotu Szkét
Zawodowych Nr 2 im. Marii Sktodowskiej-Curie w Ptocku.

Czas trwania doskonalenia - 80 godzin
Cele ogdlne doskonalenia:
1. skorelowanie posiadanej przez nauczycieli wiedzy teoretycznej (przekazywanej uczniom
podczas zaje¢ w szkole) ze specyfikg zawodu technik informatyk i warunkami panujgcymi
w przedsiebiorstwach;
2. rozszerzenie kompetencji zawodowych nauczycieli poprzez aktualizacje wiedzy i umiejetnosci
praktycznych w  zakresie nowoczesnych technologii informatycznych stosowanych
w przedsiebiorstwach;
3. poznanie wspoétczesnych warunkow pracy w przedsiebiorstwach branzy IT;
4. wzmocnienie wspotpracy na linii szkota - pracodawcy poprzez zaciesnienie wiezi kadry
nauczycielskiej z przedsiebiorstwami;
5. nawigzanie osobistych kontaktéw oraz stworzenie przychylnego srodowiska na rzecz ucznidow
szkot zawodowych jako przysztych pracownikdw;
6. wzrost motywacji nauczycieli do pogtebiania, aktualizowania wiedzy iumiejetnosci
odpowiadajgcych wspdtczesnym wymogom stawianym zawodowi - technik informatyk;
7. wazrost poczucia odpowiedzialno$ci za edukacje ucznia w kontekscie przysztego pracownika
umiejgcego poruszac sie na dynamicznym rynku pracy.

Cele szczegétowe doskonalenia:

b) poznanie szczegdtowych zadan, stosowanych technologii i warunkdéw organizacyjnych na
wybranych stanowiskach pracy;

c) poznanie struktury przedsiebiorstwa i specyfiki dziatalnosci pracodawcy;

d) poznanie potrzeb pracodawcy w zakresie wymaganych kompetencji i umiejetnosci
zawodowych wobec pracownika (w tym warunki rekrutacji i rozwoju S$ciezki kariery
zawodowej);

e) zorganizowanie stanowiska pracy w kontekscie zasad i przepiséw BHP, PPOZ;

f) doskonalenie umiejetnosci ,miekkich”, spotecznych i personalnych poprzez bezposredni
kontakt z klientem pracodawcy;

g) praktyczne wykorzystanie wiasnej wiedzy teoretycznej przy realizacji zadania praktycznego
zleconego przez pracodawce (przedstawiciela pracodawcy);

Plan doskonalenia
Modut | — doskonalenie nauczyciela u pracodawcy pod kierunkiem pracodawcy
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Modut | zaje¢ doskonalgcych ma na celu zapoznanie sie z realiami pracy na konkretnym stanowisku poprzez
- zapoznanie sie m. in. ze specyfikg dziatalnosci pracodawcy, strukturg organizacyjng przedsiebiorstwa,
forma rekrutacji, zakresem obowigzkéow na danym stanowisku, systemem oceny pracownika, sciezkg kariery.
Modut | ma charakter teoretyczny i stuzy utworzeniu platformy porozumienia na linii nauczyciel —
pracodawca. W tym module nauczyciel i pracodawca pozapoznajg swoje mocne i stabe strony oraz
wzajemne oczekiwania co docelowo ma stuzy¢ korelacji kwalifikacji twardych i miekkich nauczyciela z
oczekiwaniami pracodawcy w sferze pozgdanego modelu pracownika.

Modut Il — doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego poprzez samodzielng prace

W oparciu o zgromadzone dane i informacje w module | nauczyciel otrzymuje od przedsiebiorcy
zadania do samodzielnego wykonania. W zaleznosci od swoich zainteresowan zawodowych (nauczanego
przedmiotu) nauczyciel wykonuje zadania z zakresu jednego z ponizszych dziatéw tematycznych:
3. Montaz, konfiguracja komputerdw i urzadzen peryferyjnych, diagnozowanie i usuwanie problemoéw
zgtaszanych przez klienta;
4. Zaprojektowanie lokalnej sieci komputerowej oraz konfiguracja urzadzen sieciowych;
5. Stworzenie bazy danych lub aplikacji internetowej oraz przedstawienie sposobu zarzgdzania baza
danych lub aplikacjg internetowsa.

Opis tresci doskonalenia
Modut | (16 godzin) — doskonalenie nauczyciela u pracodawcy.

L.P. Zagadnienie llos¢ godzin  Szczegdty realizacji

1 zapoznanie z profilem dziatalnosci, 4 wprowadzenie merytoryczne -
organizacjg przedsiebiorstwa, zasadami przyblizenie specyfiki przedsiebiorstwa,
BHP oraz warunkami realizacji zajec tematyki zagadnien prezentowanych

podczas zaje¢ doskonalgcych

2 zapoznanie z wymaganiami i zasadami 4 wymiana opinii dotyczacych wymagan
rekrutacji pracownikéw stawianych kandydatom na pracownikow
w przedsiebiorstwie oraz organizacjg a mozliwosciami szkét i organdéw
i tematyka szkolen pracownikéw prowadzacych w zakresie ksztatcenia

przysztych pracownikéw,

poznanie zakresu tematyki, w ktérej
pracownicy przedsiebiorstwa muszg
poszerza¢ swoja wiedze i umiejetnosci w
ramach dodatkowych szkolen lub
samoksztatcenia — w kontekscie dynamiki
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rozwoju branzy.

3 zapoznanie ze strukturg przedsiebiorstwa 4 zwiedzanie przedsiebiorstwa, kontakt i
i ogdlnym zakresem obowigzkdéw rozmowa z pracownikami na réznych
pracownikéw w réznych dziatach stanowiskach,

przedsiebiorstwa
zapoznanie sie ze stosowanymi
technologiami i organizacjg pracy na
stanowisku,

zapoznanie sie z obowigzujaca
dokumentacjg na stanowisku pracy.

4 zapoznanie ze stanowiskiem pracy 4 zapoznanie z zakresem obowigzkéw
zwigzanym, na ktdrym nauczyciel bedzie pracownika,
realizowat program doskonalenia.
zapoznanie z wymaganiami dotyczacymi
wiedzy i umiejetnosci pracownika na
przydzielonym stanowisku pracy,

poznanie technologicznego Srodowiska
pracy na stanowisku.

Modut Il (64 godziny) doskonalenie umiejetnosci praktycznych
L.P. Zagadnienie llos¢ godzin  Szczegdty realizacji
1 uzgodnienie z przedsiebiorca 8 okreslenie tematu zadania,

samodzielnego zadania do wykonania.
okreslenie zakresu pracy,

omowienie stosowanych technologii
podczas realizacji zadania,

trening kompetencji spotecznych, np.
obstuga klienta, rozmowa z trudnym

klientem.
2 Realizacja jednego z zadan: 56 w zaleznosci od stosowanych technologii
i organizacji pracy w przedsiebiorstwie
Montaz, konfiguracja komputeréw nauczyciel realizuje zadanie na jego
LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
5 - Mazowieckie Samorzadowe
AT T‘T"T Centrum Doskonalenia
S g \ Nauczycieli

MSCDN/

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock
201



UNIA EUROPEJSKA Wufeoks

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI RS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY il
Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja
i urzadzen peryferyjnych. terenie lub w innym miejscu wskazanym
Diagnozowanie i usuwanie probleméw przez przedsiebiorce,
zgtaszanych przez klienta.
nauczyciel otrzymuje wsparcie
Zaprojektowanie lokalne;j sieci pracownika przedsiebiorstwa podczas

komputerowe;. realizacji zadania,
Konfiguracja urzadzen sieciowych.

nauczyciel opracowuje dokumenty
Tworzenie lub wspdtpraca przy tworzeniu niezbedne dla realizacji zadania.
bazy danych lub aplikacji internetowe;j.

Opis sposobu organizacji doskonalenia
Za organizacje szkolenia odpowiada w ramach Projektu — Partner Mazowieckie Samorzgdowe Centrum
Doskonalenia Nauczycieli. Zgodnie z harmonogramem projektu program doskonalenia bedzie realizowany w
okresie VII-XIl 2013 r. tak aby nie dezorganizowac pracy szkét, w ktérych zatrudnieni sg nauczyciele zawodu.
Doskonalenie realizowane bedzie w przedsiebiorstwach stosujagcych nowoczesne technologie
informatyczne. Wskazane aby przedsiebiorstwo wspoétpracowato ze szkotg w ramach praktyk uczniowskich.
Organizujgc zajecia modutu Il nalezy zwrdci¢ uwage aby w zaleznosci od zainteresowan zawodowych
(nauczanego przedmiotu), nauczyciel mégt wykonac wybrane zadanie w jednym z dziatéw przedsiebiorstwa
(lub przedsiebiorstwie) gdzie realizowane jest jedno z ponizszych zagadnien:

a) Montowanie i eksploatacja komputeréw osobistych oraz urzadzen peryferyjnych;

b) Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie nimi;

c) Tworzenie baz danych i aplikacji internetowych.
Przedsiebiorca zorganizuje uczestnikowi doskonalenia stanowisko pracy z wyposazeniem niezbednym do
realizacji przewidzianych zadan.

Opis form i metod realizacji doskonalenia
Uczestnicy doskonalenia pracujg indywidualnie na stanowisku pracy, lub przy bezposredniej obstudze
klienta.
W czasie doskonalenia wykorzystywane beda metody praktyczne:
2. elementy metody projektu;
3. pokaz z objasnieniem;
4. pokaz z instruktazem;
5. ¢wiczenia produkcyjne.
W czasie doskonalenia uczestnicy:
6. uczestniczg w pokazie z objasnieniem;
7. uczestniczg w pokazie z instruktazem;
8. indywidualnie wykonujg przydzielone przez pracodawce lub wyznaczonego pracownika zadania.
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Wykaz umiejetnosci nabytych w trakcie doskonalenia

h) zna wtasne kompetencje do zawodu;

i) zna srodowisko pracy zawodowej na stanowiskach informatycznych;

j) poznaje nowoczesne techniki/narzedzia stosowane w branzy informatycznej, dzieki czemu
bedzie mégt przekazaé zdobyty wiedze na zajeciach z uczniami;

k) rozpoznaje swoje mocne i stabe strony;

I) prezentuje wtasciwg postawe zawodowsg;

m) zna strukture organizacyjng przedsiebiorstw informatycznych;

n) zna podstawowg dokumentacje niezbedng do realizacji zadan na okreslonym stanowisku
pracy;

o) prawidtowo diagnozowac sytuacje zawodowe na danym stanowisku pracy;

p) trafnie okreslaé cele podejmowanych zadan;

g) stosowac odpowiednie metody i formy pracy;

r) wspétdziataé z innymi i tworzy¢ dobrg atmosfere pracy — zwiekszenie poziomu kompetencji
spotecznych;

s) analizowac¢ wtasne dziatania i w razie potrzeby dokonywac korekt;

t) radzié sobie ze stresem;

u) stosowac automotywacje do podnoszenia wtasnych kwalifikacji;

v) dziata¢ kreatywnie.

Warunki ukonczenie doskonalenia:

Warunkiem ukonczenia doskonalenia bedzie:
aktywne uczestnictwo w zajeciach realizowanego programu doskonalenia nauczycieli;
1. wypetnienie ankiety ewaluacyjnej przez nauczyciela;
2. wypetnienie ankiety ewaluacyjnej przez pracodawce.

Zataczniki

c)

Ankieta ewaluacyjna wypetniona przez pracodawce w roli opiekuna (zatgcznik nr 1),

d) Ankieta ewaluacyjna wypetniona przez nauczyciela praktycznej nauki zawodu/instruktora (zatgcznik
nr2),
e) Wzor zaswiadczenia ukonczenia doskonalenia (zatgcznik nr 3)
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Zatacznik nr 1 do produktu posredniego
Ankieta ewaluacyjna wypetniona przez pracodawce w roli opiekuna

Nazwa Przedsi€@biorstWa  .......ccciiiiiiiiie e e e e e e e e s e e e e nbee e e e ennreees

Pracodawca (W roli OPIeKUNQ) ..........ccoiiiiii et e e e st e et e e n b e e e ataeenrae e enaraeaans
Data rozpoczecia i zakonczenia doskonalenia ...............cooooiiii i
NAZWA MOGUIU ..ottt e e sttt e s st e e s s abe e sateesaebeeeseeeeseaeessbeesaseeeansaeesnseeesnseessnseeenns

Prosimy o wypetnienie ankiety, ktdrej celem jest uzyskanie informacji o przeprowadzonym doskonaleniu.

Przy kazdym z ponizszych stwierdzen naleZy wstawi¢| Tak | Nie Uwagi
znak X

1. | Cele szkolenia zostaty zrealizowane

2. | Tresci szkolenia wzbogacity wiedze uczestnikow

3. | Uczestnicy nabyli umiejetnosci przydatne
w pracy zawodowej

4. | Uczestnicy brali aktywny udziat na zajeciach

5. | Czas zajec zostat efektywnie wykorzystany

6. | Uczestnicy chetnie podejmowali dziatania
praktyczne

7. |Uwazam, Ze przewidziana liczba godzin jest
wystarczajqca dla realizacji tresci doskonalenia

8. | Wysoko oceniam stopieri opanowania
umiejetnosci praktycznych przez uczestnikow

9. |Zamierzam podjgc¢ wspdtprace ze szkotq, w ktorej
pracuje uczestnik.

Inne uwagi:
Dziekujemy za udzielenie odpowiedzi.
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Zatacznik nr 2 do produktu posredniego
Ankieta ewaluacyjna wypetniona przez nauczyciela

Nazwa przedsiebiorcy/PracodaWwety  .........ccciiiiiiiiii ettt e e et e st be e e be et b e e reeeareenraas
Pracodawca (W roli OPIEKUNQ) ..........c.oiiieecee et e e tee e e e e e e e e e e re e e bt e e ettaeetaeeeraeeenns
Uczestnik szkolenia (NAUCZYCIEI)  .....c.eooieii et ee e s te e et e e s abe e e st e e e s nteeeenraeean
Data rozpoczecia i zakonczenia doskonalenia  ..............ccoo o
NQZWA MOAUIU ...ttt st et e st ses b e b st st e e aa sesbeberessesessas et eseses s et ans st sensesanssbenensenan

Prosimy o wypetnienie ankiety, ktdrej celem jest uzyskanie informacji o przeprowadzonym doskonaleniu.

Przy kazdym z ponizszych stwierdzen nalezy wstawi¢| Tak | Nie Uwagi
znak X

1. | Cele szkolenia zostaty zrealizowane

2. | Tresci szkolenia wzbogacity mojq wiedze

3. | Nabytem/am umiejetnosci przydatne
w pracy zawodowej

4. | Zastosowane metody/formy pracy sprzyjaty
mojej aktywnosci na zajeciach

5. | Czas zajec zostat efektywnie wykorzystany

6. | Miatem/am mozliwos¢ podzielic¢ sie swojq wiedzg,
doswiadczeniami zawodowymi

7. | Zamierzam wdrozy¢ wypracowane
/zaproponowane podczas szkolenia rozwigzania

8. | Wysoko oceniam organizacje szkolenia

9. | Planuje podjq¢ dalsze doskonalenie

Inne uwagi:

Dane o uczestniku szkolenia: (Prosimy o zaznaczenie)

Pte¢: kobieta mezczyzna
Stopien awansu zawodowego: n. stazysta n. kontraktowy n.mianowany
n. dyplomowany inne (jakie) ..ccccceevveevrveeecieeeenee,
Dziekujemy za udzielenie odpowiedzi.
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Zatacznik nr 3 do produktu posredniego

Projekt pt: Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim” realizowany w ramach POKL
Priorytet IX Dziatanie 9.2
Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego wspdtfinansowany ze srodkéw EFS.

Zaswiadczenie o odbyciu doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego realizowanego u pracodawcow
dla zawodu technik informatyk

NINIEJSZYM ZASWIAUCZA SIE, Z&  ooeeeieieieeieeee et ee et e e e et e e e e et ee e e e ettt e e e e e abeeeeeenssbaeesennbsaeeeensnbaneeeasraeeesenssenes

urodzony(a) w dniu .......cceec...e. 19........ FOKUW woeiieecceee e, WO . cetrieeeeiriieeeeeeiitteeeeeetareeeeesaabreeeeennreeeas
odbyt(a) doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego u pracodawcéw dla zawodu technik
1] 0T ' =1 YL OO OOV TSRO

w okresie od ......cccoeeeiieeeeciiieeeens (o Lo TSR

zgodnie z zatgczonym programem doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowanego
u pracodawcéw

Uwagi prowadzacego doskonalenie (przedsiebiorcy):

Pieczec przedsiebiorstwa Podpis przedsiebiorcy
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V. PRODUKT POSREDNI VIl - Samorzagdowa Rada Szkolnictwa
Zawodowego

WPROWADZENIE
Produkt posredni Samorzgdowa Rada Szkolnictwa Zawodowego stanowi element Produktu finalnego
pod nazwa MODEL WSPOtPRACY PRACODAWCOW ZE SZKOtAMI ZAWODOWYMI, ktérego wstepna
wersja zostata opracowana w ramach Projektu innowacyjnego , Innowacyjne szkolnictwo zawodowe
na Mazowszu Ptockim”.
Na Model wspétpracy pracodawcéw ze szkotami zawodowymi sktadajg sie nastepujgce produkty
posrednie:

1) Platforma wspdtpracy szkota — pracodawcy,

2) Samorzadowa Rada Szkolnictwa Zawodowego,

3) System organizacyjno-finansowy realizacji praktycznego nauczania zawodow,

4) Program doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatcenia zawodowego realizowany u

pracodawcéw,
5) Znak jakosci realizacji praktyk zawodowych.

Celowosé¢ utworzenia Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego zostata potwierdzona w
badaniach przeprowadzonych w pierwszym etapie realizacji projektu. Rada, jako forum wspdtpracy,
wymiany doswiadczen oraz wypracowania wspoélnych stanowisk na linii szkota — organ prowadzacy -
pracodawca, stanowi odpowiedz na dwa sposrdd wielu problemoéw bedacych przedmiotem badan, tj.
braku systemowych rozwigzan na rzecz wspodtpracy z pracodawcami oraz niskiego poziomu
wspotpracy, pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym, na linii szkota-pracodawca. Wyniki badan
potwierdzity koniecznos$¢ koordynacji dziatann zwigzanych z realizacjg ksztatcenia zawodowego w
Subregionie Ptockim w sposéb efektywnie powigzany z rynkiem pracy (pracodawcy).

Bardzo zrdznicowane stanowiska odnosnie poziomu wspotpracy prezentowali podczas badan
nauczyciele i pracodawcy, wg nauczycieli firmy nie chcg wspotpracowac ze szkotami, nie chca takze
dostosowywac sie do programow nauczania. Pracodawcy zwracali natomiast uwage na kwestie braku
czasu w firmach dla ucznidéw, braku srodowisk testowych, zte rozpoznanie zaktadéw pracy przez
uczniow, niedostateczng wiedze ucznidw. Pracodawcy - firmy informatyczne niechetnie podchodzg
do wspotpracy ze szkotami i nie chcg angazowacd sie w zmiane ksztatcenia zawodowego — zaledwie
17,6% pracodawcéw chciatoby mie¢ wptyw na zmiane ksztatcenia zawodowego i jest sktonna
wspotpracowac ze szkotami w tym zakresie. Korzystniej przedstawiajg sie wyniki badan w przypadku
pracodawcow, w tym przypadku badany wskaznik wynosi 33,9%.

Przeprowadzone badania potwierdzity problemy zdefiniowane we wniosku o dofinansowanie
projektu. Przyczynami problemow:

W zakresie niskiego poziomu wspdtpracy na linii szkota — pracodawca sa:

— rdzne cele szkoty i przedsiebiorstw we wzajemnej wspdtpracy
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— brak odpowiedniej komunikacji miedzy pracodawcami i szkotami

— brak wsparcia lokalnych decydentdw na rzecz wspdtpracy szkota - przedsiebiorcy

W zakresie braku systemowych rozwigzan na rzecz wspétpracy z pracodawcami sa:

— brak odpowiednich rozwigzan prawnych stymulujgcych wspodtprace szkédt z przedsiebiorcami

— ograniczona liczba dobrych modeli wspétpracy praktyk

Rekomendacje z badan potwierdzajgce celowos¢ utworzenia Samorzgdowej Rady Szkolnictwa

Zawodowego:

— Dostosowanie terminu praktycznej nauki zawodu do pracodawcy

— Zaangazowanie pracodawcéw w proces dydaktyczny

— Ukazanie pracodawcom korzysci we wspoétpracy, zapewnienie korzysci finansowych pracodawcom

— Stworzenie platformy wspdtpracy miedzy wszystkimi interesariuszami ksztatcenia zawodowego

— Zacies$nienie kontaktéw pomiedzy nauczycielami a pracodawcami przyjmujgcymi na praktyczna
nauke zawodu

Produkt posredni ,,Samorzadowa Rada Szkolnictwa Zawodowego” zostat opracowany przez Gmine
Miasto Ptock, jednego z Partneréw projektu ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu
Ptockim”. Miasto Ptock jest powiatem grodzkim, organem prowadzacym i nadzorujagcym szkoty
zawodowe na terenie Miasta. Ponadto odpowiada za ksztattowanie i realizacje polityki edukacyjnej w
powiecie, w tym takze w odniesieniu do szkolnictwa zawodowego. W zwigzku z powyzszym, juz na
etapie tworzenia projektu innowacyjnego celowo zatozono, iz za opracowanie, a w dalszej kolejnosci
testowanie dwdch produktow, tj.:

— Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego,

— Systemu organizacyjno-finansowego realizacji praktycznego nauczania zawodéw

bedzie opowiadato w ramach partnerstwa projektowego Miasto Ptock.

Samorzgdowa Rada Szkolnictwa Zawodowego, zwana dalej Radg, bedzie spetniata funkcje
koordynacyjne w systemie instytucji i dziatan majacych na celu wzmocnienie i rozwdj szkolnictwa
zawodowego. Rada bedzie posiadata status ciata opiniujgco — doradczego w zakresie szeroko
pojetego szkolnictwa zawodowego. Z tego wzgledu waznym bedzie sprawdzenie zaproponowanych
mechanizmdéw powotania i funkcjonowania Rady na etapie testowania produktu i w dalszej kolejnosci
wprowadzenie ewentualnych zmian we wstepnej wersji produktu posredniego wynikajgcych z analizy
efektéw testowania.

Procesem inicjujagcym powstanie Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego bedzie podpisanie
Porozumienia Partnerskiego ,Innowacyjne Szkolnictwo Zawodowe” przez Partnerdw realizujgcych
projekt ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim”. Tekst Porozumienia
Partnerskiego stanowi Zatgcznik Nr 1 do opisu produktu posredniego. Uznano, iz powotanie Rady
powinno by¢ inicjatywa oddolng, gdyz tylko ten sposdb dziatania zagwarantuje osiggniecie efektu
synergii oraz trwatosci dziatan. Takie podejscie w stosunku do ksztattowania kierunkéw polityki
edukacyjnej jest podejsciem innowacyjnym, poniewaz to srodowiska szeroko zwigzane ze
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szkolnictwem zawodowym wystepuja z inicjatywa dziatan, a nie oczekujg na ,wytyczne” okreslone
przez wtadze o$wiatowe, czy to szczebla rzgdowego, czy regionalnego.

Efektem podpisania Porozumienia bedzie powotanie Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego,
ktdrej zasady i tryb funkcjonowania okresla Regulamin powoftania i funkcjonowania Samorzgdowej
Rady Szkolnictwa Zawodowego stanowigcy Zatacznik Nr 2 do produktu posredniego.

1. Rola samorzaddw w kreowaniu polityki rozwoju szkolnictwa zawodowego w Polsce

Szkoty zawodowe sg prowadzone przez ministrow, jednostki samorzadu powiatowego i inne osoby
prawne i fizyczne. W Ptocku organem prowadzacym szkoty zawodowe jest gtdwnie Miasto Ptock, ale
takze Lider projektu Zaktad Doskonalenia Zawodowego. Srodki niezbedne do realizacji zadan
oswiatowych zagwarantowane s3 w dochodach jednostek samorzagdu powiatowego oraz
zabezpieczane w planach finansowych innych organéw prowadzgcych. Organy prowadzace nadzorujg
szkoty pod wzgledem prawidtowosci dysponowania przyznanymi srodkami.

W polityce rozwoju szkolnictwa zawodowego nalezy dazy¢ do zintegrowania tresci
ogolnoksztatcgcych z tresciami zawodowymi oraz do elastycznego dostosowywanie efektow
ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw i rynku pracy (Jan Herczynski Uniwersytet Warszawski
»Wyzwania oSwiatowe stojgce przed jednostkami samorzadu terytorialnego”). W tym zakresie szkoty
maja pewng samodzielnos¢. Jednakze wtadze samorzgdowe nie mogg catkowicie pozostawiac decyzji
o profilach zawodowych dyrektorom szkéf, gtéwnie z uwagi na odpowiednie przygotowanie szkoty
(wyposazeniem pracowni i warsztatow), ale przede wszystkim na konieczno$¢ dostosowania profili
zawodowych szkét do potrzeb rynku pracy i to czesto w kontekscie szerszym niz obszar powiatu. Na
ten aspekt zwrdcono uwage podczas Konferencji upowszechniajgcej wyniki badan przeprowadzonych
w ramach projektu.

W zakresie elastycznego dostosowywania efektow ksztatcenia do potrzeb pracodawcow i rynku pracy
powiatowe wtadze o$wiatowe wspodtpracujg z Powiatowymi Urzedami Pracy oraz Powiatowymi
Radami Zatrudnienia. Szczegdlnie wazina jest wspdtpraca z wybranymi pracodawcami przy
organizowaniu praktyk zawodowych ucznidw.

Zadania zwigzane z jakoscig nauczania i oceng procesu pedagogicznego byty realizowane przez
kuratoria oswiaty i wychowania. Jednakze w tym zakresie zwiekszajg sie ustawowe kompetencje
powiatdw, co jest duzym wyzwaniem dla samorzaddéw, ale takze dla szkét, zwtaszcza w aspekcie
wzrastajgcej ich autonomii. Rola samorzadu, jako organu prowadzacego szkote zawodowaq jest
bardzo istotna, to samorzad decyduje m.in. o poziomie zatrudnienia w szkole, o liczbie oferowanych
zaje¢ dodatkowych, o inwestycjach szkolnych i wyposazeniu szkét. Decyzje te majg bezposredni
wplyw na proces nauczania i na jakos¢ edukacji w szkole.

Potrzeba uwzglednienia kompetencji organéw prowadzacych szkoty zawodowe, zwiaszcza
samorzagdéw powiatowych, zwiekszajgcej sie autonomii szkét, zmieniajacych sie potrzeb
pracodawcow oraz ich roli w ksztattowaniu profili zawodowych uzasadniajg powotanie rady
szkolnictwa zawodowego, jako ciata, ktdre swoimi dziataniami doprowadzi do wypracowania
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konsensusu w zakresie kierunkéw rozwoju szkolnictwa zawodowego i stanie sie ptaszczyzng wymiany
opinii, podejmowania decyzji.

2. Rola Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego w kontekscie wynikéw badan
Szkolnictwo zawodowe jest bezposrednio powigzane z rynkiem pracy i pracodawcy powinni miec
duzy wptyw na proces ksztattowania i organizacji ksztatcenia zawodowego. Tymczasem juz we
wniosku o dofinansowanie projektu wskazano na rozbieznos$ci wystepujgce miedzy oczekiwaniami
pracodawcow i rynku pracy a umiejetnosciami ucznidow i absolwentéw szkét zawodowych. Wynika to
gtdwnie z poziomu wspotpracy miedzy szkotami zawodowymi a przedsiebiorstwami.
O tym, iz ta wspodtpraca nadal ma wymiar operacyjny realizowany poprzez prowadzenie praktyk
zawodowych swiadczg wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu na etapie Diagnoza i
analiza problemu. Z badan wynika, ze pracodawcy nie uczestniczg w tworzeniu profili zawodowych.
W badaniu dotyczagcym miedzy innymi oceny szkét zawodowych i absolwentéw fryzjerow 27,2%
badanych pracodawcdéw uwaza, iz ,Program szkdt jest niedostosowany do potrzeb rynku pracy”, a
78% ze ,,szkota nie daje odpowiedniego przygotowania praktycznego”. Jednym z gtéwnych wnioskéw
przeprowadzonego badania jest konieczno$¢ wzmocnienia wspodtpracy szkét zawodowych z
pracodawcami na wielu pfaszczyznach. Wzmocnienie tej wspdtpracy mozna osiggng¢ w ramach
powotanej Samorzagdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego, ktdra bedzie rozwijata i koordynowata
wielosektorowa wspodtprace.
Jednym z dziatann Rady bedzie budowanie zasad okreslajgcych relacje pomiedzy szkotg/ uczniem a
pracodawcg, poniewaz ,pracodawca stanowi kluczowy element w budowaniu relacji Klient-
praktykant” - taki wniosek wynika z badan przeprowadzonych na etapie tworzenia wstepnej wersji
produktu. Pracodawcy odgrywajg kluczowa role w nauczaniu fryzjeréw i informatykédw. W ramach
badan zebrano opinie dotyczace celowosci powotania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw badan fokusowych byta za powotaniem Rady, zastanawiano sie
natomiast nad sktadem i zadaniami Rady. W opracowaniu wstepnej wersji produktu uwzgledniono
opinie formutowane podczas badan zwtaszcza w zakresie zadan Rady, ktére wg badanych powinny
dotyczy¢ miedzy innymi:

a) Promocji i informacji, prowadzenia przedsiewzie¢ w zakresie popularyzacji i promocji

szkolnictwa zawodowego,

b) Poszukiwanie mozliwosci finansowania dziatann w obszarze edukacji,

c) Koordynacji kierunkéw ksztatcenia dostosowanych do rynku pracy.
Szczegdlnie wysoka ocene otrzymaty dziatania zwigzane z posrednictwem pomiedzy podmiotami
dziatajgcymi na rzecz poprawy jakosci szkolnictwa zawodowego — wsrdd nauczycieli Srednie oceny to
4,6/ 4,15, wsréd pracodawcdw 4.71/4,29 (przy 5-cio stopniowej skali ocen).
Wyniki badan potwierdzajg celowos¢ powotania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego.
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I. CELOWOSC POWOLANIA | DZIALtANIA SAMORZADOWEJ RADY SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO

Celem szczegétowym projektu ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe Mazowsza Ptockiego” do
osiggniecia, ktdrego ma doprowadzi¢ wdrozenie produktu posredniego jest (zgodnie z wnioskiem o
dofinansowanie projektu) ,Wytworzenie przychylnego srodowiska innowacyjnego i facylitacja
otoczenia zwigzanego z ksztatceniem zawodowym poprzez utworzenie Samorzgdowej Rady
Szkolnictwa Zawodowego oraz platformy wspodtpracy szkota - pracodawcy (w tym procedury
certyfikacji)”

Koncepcja utworzenia Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego, jako efektu dziatan oddolnych
oraz petnienie przez Rade funkcji instytucji certyfikujgcej ucznidow i pracodawcéow w zakresie oceny
poziomu realizacji praktyk zawodowych wpisuje sie doskonale w cel szczegétowy zatozony we
whniosku o dofinansowanie projektu.

1. Cele powotania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego

Gtébwnym celem Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego jest stworzenie ptaszczyzny
wspotpracy i wspotdziatania wszystkich podmiotdw i instytucji dziatajgcych w obszarze szkolnictwa
zawodowego

Cele posrednie:
1) Wspdtudziat w tworzeniu polityki edukacyjnej Miasta Ptocka w zakresie szkolnictwa
zawodowego;

2) Podnoszenie rangi szkolnictwa zawodowego;

3) Wzmacnianie wspotpracy szkoét zawodowych i pracodawcéw;

4) Wzmocnienie roli pracodawcéw w ksztattowaniu procesu ksztatcenia zawodowego;
5) Promowanie rozwoju innowacyjnych dziatan w edukacji zawodowej;

6) Certyfikacja jako$¢ realizowanych praktyk zawodowych.

2. Efekty i koszty funkcjonowania Rady

Efekty funkcjonowania Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego sg zwigzane z catosciowym
wdrozeniem Modelu wspodtpracy pracodawcéw ze szkotami zawodowymi. Niewatpliwie efektem
dziatania Rady bedzie zmiana mentalnosci i sposobu podejscia do wspdtpracy organu prowadzacego
— szkoty — pracodawcy. Doprowadzi to do wtaczenia pracodawcéw w opracowywanie profili
ksztatcenia zawodowego, do stworzenia sytemu praktycznej nauki zawodu, a w konsekwencji do
Scislejszego powigzania kierunkow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy. Dziatania prowadzone przez
Rade powinny wywotac efekt synergii w poszukiwaniu Zrédet finansowania wszystkich aspektow
szkolnictwa zawodowego.

Koszty funkcjonowania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego to wtasciwie koszty posiedzen
Rady i w zasadzie one takze nie musza by¢ ponoszone. W projekcie zaplanowano koszt jednego
posiedzenia Rady na poziomie 2.400 zt.
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Odrebnym zagadnieniem sg koszty przedsiewzie¢ wypracowanych przez Rade, ale mogg one by¢
elementem réznych projektdw dziatan zaplanowanych w budzetach poszczegdlnych partneréw

3. Mozliwo$é zastosowania modelu Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego w ogdlne;j

nurcie polityki

Zastosowanie modelu Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego w ogdlnym nurcie polityki
bedzie proste. Kazdy podmiot bedzie mdgt zainicjowaé proces innowacyjnych zmian. Zaproponowany
w ramach produktu Model wspdtpracy moze byé wdrazany na poziomie lokalnym, subregionalnym i
jako narzedzie powszechnie stosowane przez samorzady wojewddzkie.

4. Zmiany konieczne do powotania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego

Powotanie Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego nie wywota potrzeby zmian prawnych,
organizacyjnych. Wywota natomiast potrzebe wspodtpracy, co jest najtrudniejszym etapem wdrazania
proponowanego przedsiewziecia. Dlatego tak waznym elementem projektu bedzie strategia
upowszechniania projektu, zwtaszcza prowadzona po etapie testowania, kiedy bedzie wiadomo, co
nalezy zmieni¢ w samym modelu wspdtpracy pracodawcow ze szkotami zawodowymi, jak i w strategii
wdrazania projektu.

5. Innowacyjnosé¢ Samorzgdowe]j Rady Szkolnictwa Zawodowego

Innowacyjnos¢ przedsiewziecia polega na powotaniu ciata doradczo — opiniujgcego niepowigzanego
bezposrednio z zadnym z organdw prowadzacych szkoty zawodowe, bedgcego efektem inicjatywy
oddolnej. Porozumienie partnerskie, ktére stanowi podstawe formalng powotfania Rady, jest formg
wyrazenia intencji wspotpracy, co umozliwia przystgpienie do Partnerstwa wielu réznym podmiotom
i instytucjom, ktérych przedstawiciele z racji podpisania Porozumienia, zostang powotfani do
Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego. Rada, dzieki swojej niezaleznosci moze stac sie
rzeczywistym narzedziem kreowania polityki rozwoju szkolnictwa zawodowego na terenie powiatu
lub kilku powiatéw. Na posiedzeniach Rady beda dyskutowane kwestie i problemy zgtaszane przez
organy prowadzace, szkoty, pracodawcdédw, organizacje pracodawcéw, gdzie decyzje beda
podejmowane z uwzglednieniem partnerskiej wspdtpracy. Jednoczesnie udziat w Radzie
przedstawicieli Prezydenta Miasta Ptocka stwarza mozliwosci istotnego wptywu na polityke
edukacyjng Miasta w zakresie edukacji, w tym kierunkdow rozwoju szkolnictwa zawodowego. Na
etapie upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu polityki wskazana zostanie mozliwosc
wdrazania produktu na poziomie powiatdw, a takze subregionow.

Katalog dziatan, ktére wpisano w zakres dziatalnosci Rady to ptaszczyzna wspédtpracy we wszystkich
aspektach rozwoju szkolnictwa zawodowego. Szczegdlnie innowacyjny charakter bedzie miato
prowadzenie uzgodnien na posiedzeniach Rady we wszystkich aspektach modelowego rozwigzania
wspotpracy: organy prowadzgce (samorzgdowe wtadze oswiatowe) — szkoty zawodowe (dyrektorzy
szkot, nauczyciele, uczniowie, rodzice) — pracodawcy (rynek pracy).

Innowacyjnos¢ produktu wynika takze z tego, iz w powigzaniu z innymi produktami tworzy on spdjny
wielowymiarowy Model wspdtpracy pracodawcéw ze szkotami zawodowymi. Samorzgdowa Rada
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Szkolnictwa Zawodowego jest szczegdlnie silnie powigzana z koncepcja ,Systemu organizacyjno-
finansowego realizacji praktycznego nauczania zawoddow” ujetg w odrebnym produkcie posrednim.
Rada bedzie petfnita nadzér nad Systemem. Ponadto wyposazenie Rady w kompetencje instytucji
certyfikujgcej jakos¢ praktyk zawodowych, tak w aspekcie ucznia, jak i pracodawcy wyposaza jg w
skuteczne narzedzie oddziatywania na wszystkie podmioty tworzace srodowisko edukacyjne
zwigzane ze szkolnictwem zawodowym.

1. OBSZARY DZIALANIA SAMORZADOWEJ RADY SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO
Zadania Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego:

1) Opiniowanie kierunkow polityki w dziedzinie edukacji zawodowej, plandéw jej rozwoju i
zwigzanych z nig naktadéw materialnych i finansowych.

2) Inicjowanie przedsiewzie¢ w zakresie popularyzacji i promocji szkolnictwa zawodowego

3) Inicjowanie nowych form dziatan w zakresie wspotpracy szkél i pracodawcow;

4) Stworzenie forum wymiany doswiadczen, oczekiwan i potrzeb zgtaszanych przez pracodawcéw;
5) Podejmowanie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu pracy dydaktycznej, wychowawczej w

szkolnictwie zawodowym;

6) Inicjowanie dziatan wskazujacych na mozliwosci finansowania zewnetrznego podmiotéw
ksztatcenia zawodowego w srodki dydaktyczne, urzgdzenia, pomoce i sprzet;

7) Dazenie do umacniania i pogtebiania postaw aktywnego dziatania w spotecznosci uczniowskiej i
pedagogicznej;

8) Uczestnictwo w dziatalnosci spoteczno - oswiatowej poprzez organizowanie spotkan z
instytucjami i podmiotami uczestnikami rynku szkolnictwa zawodowego;

9) Rozwijanie dziatan na rzecz wspodtdziatania uczniéw i pedagogéw i pracodawcow w celu
poniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego;

10) Wdrozenie i realizacja metodologii certyfikacji potwierdzajgcej jakos¢ realizowanych praktyk
zawodowych;

11) Monitorowanie stosowanych rozwigzan i dobrych praktyk z obszaru szkolnictwa zawodowego
oraz ich implementacja i popularyzacja.

Szczegbélnym zadaniem Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego jest wdrozenie i realizacja
metodologii certyfikacji. Rada petni funkcje instytucji certyfikujgcej i sprawuje wytaczny nadzér nad
procesem certyfikacji.

W ramach tego zadania Rada wdraza i realizuje metodologie certyfikacji potwierdzajgcg jakos¢

realizowanych praktyk zawodowych w zakresie:
1) certyfikacji ucznidéw, ktdrzy osiggneli pozgdany poziom kompetencji i umiejetnosci w okreslonym
zawodzie

2) rekomendowania i opiniowania do nadawania znaku jakosci realizacji praktyk zawodowych.
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Metodologia certyfikacji potwierdzajgcy jakos$¢ realizowanych praktyk zostata okreslona produktach
posrednich:

1) ,Metodologia potwierdzania przez pracodawcow kompetencji i umiejetnosci uczniow”,

2) ,Znak jakosci realizacji praktyk zawodowych”,
oraz W Regulaminie powotania i funkcjonowania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego,
stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do produktu posredniego.

Grupa docelowa Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego

Grupe docelowg Samorzagdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego nalezy rozpatrywaé na kilku
ptaszczyznach:

1. Uzytkownikdéw produktu

1. W wymiarze testowania sg to przedstawiciele:
— samorzqgdu Miasta Pfocka,
— organdw prowadzgcych szkoty zawodowe objete projektem - Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Ptocku, Gmina Miasto Ptock,
— Mazowieckiego Samorzgdowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli,
a) pracodawcow i zwigzkdéw pracodawcow,
b) samorzaddw uczniowskich szkét zawodowych,
c) Urzeddéw Pracy,
d) organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze szkolnictwa,
w liczbie co najmniej 11 oséb (sktad Rady)

2. W wymiarze upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu polityki: dyrektorzy szkoét
zawodowych, pracodawcy, przedstawiciele organizacji zrzeszajacych pracodawcédw, organy
prowadzace szkoty zawodowe, przedstawiciele samorzgdéw z wojewddztwa mazowieckiego

Liczebnos¢ grupy bedzie monitorowana w procesie upowszechniania projektu.

3. W wymiarze docelowym: dyrektorzy szkét zawodowych, pracodawcy, przedstawiciele
organizacji zrzeszajacych pracodawcéw, przedstawiciele organdéw prowadzace szkoty
zawodowe z obszaru catej Polski.

Liczebnos¢ grupy docelowej bedzie okreslona na etapie ewaluacji ex-post.

2. Odbiorcéw produktu
a) W wymiarze testowania sg to przedstawiciele organdw prowadzacych szkoty zawodowe
objete projektem: Miasto Ptock, Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku.
b) W wymiarze upowszechniania i wtgczania do gtdwnego nurtu polityki: organy prowadzace
szkoty zawodowe
Liczebnos¢ grupy bedzie monitorowana w procesie upowszechniania projektu.
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[ll. TRYB POWOtANIA | FUNKCJONOWANIA SAMORZADOWEJ RADY SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO

1. Podpisanie Porozumienia Partnerskiego , Innowacyjne Szkolnictwo Zawodowe”
Celem podpisania umowy partnerskiej w ramach niniejszego projektu jest wyrazenie intencji
samorzadu lokalnego instytucji, organizacji oraz innych podmiotéw zainteresowanych podjeciem,
a nastepnie rozwijaniem wspodtpracy w celu rozwoju szkolnictwa zawodowego. Na etapie
upowszechniania i witgczania do gtéwnego nurtu polityki wskazana zostanie mozliwos$¢ wdrazania
produktu na poziomie powiatéw, a takze subregionow.
W ramach projektu ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim” porozumienie
podpiszg partnerzy projektu:
— Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku,
— Gmina Miasto Ptock,
— Mazowieckie Samorzqgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli.
W?zdr Porozumienia stanowi Zatgcznik Nr 1 do produktu posredniego.

Na etapie wiqgczania produktu posredniego do gtdwnego nurtu polityki Partnerstwo powinno by¢
oddolng inicjatywq organdw prowadzgcych szkoty zawodowe oraz innych podmiotéow
zainteresowanych rozwojem szkolnictwa zawodowego. Wskazane jest, by Partnerstwo prowadzito
dziatania w obszarze jednego powiatu lub zespotu powiatow zdecydowanych na prowadzenie
jednej uzgodnionej polityki rozwoju szkolnictwa zawodowego. Nie zaktada sie ograniczania liczby
Partnerdw, lecz przy zbyt duzZej liczbie partnerdw moze nastqpi¢ paraliz organizacyjny, zaleca sie
ograniczenie liczby partnerow maksymalnie do 5, zwtaszcza w przypadku Partnerstwa
obejmujqcego kilka powiatow

2. Powotanie Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego
W wyniku podpisania Porozumienia partnerskiego zostanie powotana Samorzadowa Rada
Szkolnictwa Zawodowego w Miescie Ptocku. Cztonkéw Rady wskazg strony podpisanego
Porozumienia.
Dla koordynowania dziatarh Porozumienia zostanie utworzona Grupa Sterujgca w skfad, ktérej
wejdzie po 1 przedstawicielu kazdego z Partnerdw, tj. 3 osoby.
Na etapie wtgczania produktu innowacyjnego do gtdwnego nurtu polityki ,do Grupy Sterujgcej
powinni wejs¢ przedstawiciele wszystkich partnerdw, ktérzy podpisali Porozumienie.
Gtéwnym zadaniem Grupy Sterujgcej bedzie przeprowadzenie procedury przyjecia ,,Regulaminu
funkcjonowania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego”

3. Przyjecie Regulaminu funkcjonowania Samorzgdowe]j Rady Szkolnictwa Zawodowego
Samorzgdowa Rady Szkolnictwa Zawodowego bedzie dziatata w oparciu o Regulamin
funkcjonowania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego, zwany dalej Regulaminem
stanowigcy Zatgcznik Nr 2 do produktu posredniego.
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W Regulaminie zostanie okresla liczbe cztonkéw Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego
oraz instytucje i podmioty, ktdre oni reprezentujg. Na potrzeby realizacji niniejszego projektu w
sktad Rady wejdzie 11 oséb bedgcych przedstawicielami:

1. Partneréw, ktdrzy podpisali Porozumienie Partnerskie — 3 osoby

szkot zawodowych — 2 osoby

pracodawcow i zwigzkéw pracodawcow — 3 osoby

Urzedu Pracy — 1 osoba

ke wN

organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze szkolnictwa — 2 osoby

Na etapie upowszechniania i wigczania do gtownego nurtu polityki bedzie podkreslane znaczenie
udziatu srodowiska szkolnictwa zawodowego, a przede wszystkim samorzqddéw powiatowych, jako
organdw odpowiedzialnych za kierunki rozwoju szkolnictwa zawodowego.

a) Funkcjonowanie Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego
Pierwsze posiedzenie Rady przeprowadzi Grupa Sterujgca do czasu wyboru Przewodniczgcego
Rady i zostanie ono zwotywane nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od powotania Rady. Miejsca
posiedzen Rady bedzie wskazywane przez Grupe Sterujgcg w zaleznosci od potrzeb.
Rada wybiera przewodniczagcego, wiceprzewodniczgcego i sekretarza zgodnie z trybem
okreslonym w Regulaminie. Przewodniczacy, wiceprzewodniczacy i sekretarzy tworzg Prezydium
Rady kierujgce jej pracami. Zadania Prezydium Rady oraz przewodniczacego,
wiceprzewodniczacego i sekretarza zostaty okreslone w Regulaminie
W Regulaminie okreslono takze zasady prowadzenia posiedzen Rady oraz podejmowania decyzji.
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Zatgcznik nr 1 do produktu posredniego

Porozumienie Partnerskie
,Innowacyjne Szkolnictwo Zawodowe”
zawarte w Plocku w dniu .................

miedzy:

Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Ptocku
z siedzibg w Ptocku, ul. Utariska 1, 09-402 Ptock
reprezentowanym przez
Aline Lewickg Prezesa Zarzadu
a

Gming Miasto Ptock
z siedzibg w Ptocku, ul. Stary Rynek 1, 09-402 Ptock
reprezentowang przez
Andrzeja Nowakowskiego Prezydenta Miasta Ptocka
a

Mazowieckim Samorzgdowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli
z siedzibg w Ptocku, ul. Gatczynskiego 26, 09-400 Ptock
reprezentowang przez
Jarostawa Zaron Dyrektora MSCDN

zwanych dalej Partnerami
PREAMBULA

Intencjg Partnerdw niniejszego Porozumienia jest podjecie, a nastepnie rozwijanie wspotpracy w celu
rozwoju szkolnictwa zawodowego w Miescie Ptocku.

81
1) Strony zawierajg porozumienie o wspotpracy, zwane dalej Porozumieniem.

§2
Celem Porozumienia ,Innowacyjne Szkolnictwo Zawodowe” jest zintegrowanie i wspieranie dziatan
na rzecz rozwoju szkolnictwa zawodowego w dostosowaniu do potrzeb regionalnego i lokalnego
rynku pracy, a w szczegélnosci:
a) Podnoszenia wiedzy i umiejetnosci rozwoju i samoorganizacji instytucji i podmiotéw dziatajgcych
w obszarze szkolnictwa zawodowego na terenie Miasta Ptocka .
b) Intensyfikacja wspotpracy na rzecz rozwoju szkolnictwa zawodowego
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c) Budowania pozytywnego klimatu dla rozwoju szkolnictwa zawodowego,

d) Podnoszenia wiedzy przedsiebiorcoéw na temat systemu szkolnictwa zawodowego
e) Promocja dobrych praktyk w obszarze szkolnictwa zawodowego

f) Wykreowanie pozytywnego wizerunku szkolnictwa zawodowego,

§3
Cele Porozumienia zostang zrealizowane poprzez utworzenie Samorzgdowej Rady Szkolnictwa
Zawodowego zwanej dalej Rada.

§4
A. Zasady utworzenia i funkcjonowania Rady okresli , Regulamin powotania i funkcjonowania
Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego” zwany dalej Regulaminem.
B. Regulamin zostanie przyjety w trybie zgodnym z regulacjami wewnetrznymi poszczegdlnych
Partnerow.
§5
Porozumienie bedzie realizowato swoje cele w oparciu o ponizsze zasady:
1. Dialogi konsultacje miedzy Partnerami w celu wypracowania dziatan.
2. Wykorzystanie potencjatu, wiedzy fachowej, umiejetnosci i doswiadczenia Partnerdw.
3. Tworzenie skutecznej i sprawnej komunikacji miedzy Partnerami,
4. Otwartosc i elastycznos¢é w poszukiwaniu kompromisowych rozstrzygnied.
§6
1) Koordynacjg dziatat w ramach Partnerstwa zajmuje sie Grupa Sterujgca w skfad, ktérej wchodzi
po 1 przedstawicielu kazdego z Partnerdw.
2) Przewodniczacego Grupy Sterujgcej wybierajg Partnerzy w gtosowaniu jawnym.
3) Grupa Sterujaca odpowiada w szczegdélnosci za:
1. Powotanie Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego
2. Funkcjonowanie Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego zgodnie z przyjetym
Regulaminem.
3. Reprezentowanie Partnerstwa na zewnatrz.
4) Spotkania Grupy Sterujacej bedg odbywac sie raz na pét roku
§7
Do opracowania i przeprowadzenia procedury zatwierdzenia ,Regulaminu powofania i
funkcjonowania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego” Partnerzy powotajg grupe roboczg
ztozong ze swoich przedstawicieli.

§8
Niniejsze Porozumienie sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
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Podpisy:

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku

Zatacznik nr 2 do produktu posredniego

Regulamin funkcjonowania
Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1
Samorzagdowa Rada Szkolnictwa Zawodowego zwana dalej Radg jest niezaleznym organem
opiniodawczo-doradczym w sprawach dotyczgcych szkolnictwa zawodowego na terenie Miasta
Ptocka.

§2
Samorzagdowa Rada Szkolnictwa Zawodowego zostata powofana w ramach Partnerstwa
Porozumienia partnerskiego sInnowacyjne Szkolnictwo Zawodowe” zwanego dalej
Porozumieniem.
Rozdziat I
Cel i zadania Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego
§3

Gtéwnym celem Samorzgdowej Rady Szkolnictwa Zawodowego jest stworzenie ptaszczyzny
wspotpracy i wspétdziatania wszystkich podmiotéw i instytucji dziatajacych w obszarze szkolnictwa
zawodowego

§4
Cele posrednie:
7) Wspdtudziat w tworzeniu polityki edukacyjnej Miasta Ptocka w zakresie szkolnictwa

zawodowego;
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8) Podnoszenie rangi szkolnictwa zawodowego;

9) Wzmacnianie wspodtpracy szkét zawodowych i pracodawcow;

10) Promowanie rozwoju innowacyjnych dziatan w edukacji zawodowej;
11) Certyfikacja jakos¢ realizowanych praktyk zawodowych.

§5

Zadania Rady:

1. Opiniowanie kierunkéw polityki w dziedzinie edukacji zawodowej, planéw jej rozwoju i
zwigzanych z nig naktadéw materialnych i finansowych.

2. Inicjowanie przedsiewzie¢ w zakresie popularyzacji i promocji szkolnictwa zawodowego

3. Inicjowanie nowych form dziatan w zakresie wspotpracy szkdl i pracodawcow;

4. Podejmowanie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu pracy dydaktycznej, wychowawczej w
szkolnictwie zawodowym

5. Inicjowanie dziatan wskazujagcych na mozliwosci finansowania zewnetrznego wyposazania
podmiotéw ksztatcenia zawodowego w srodki dydaktyczne, urzadzenia, pomoce i sprzet.

6. Dazenie do umacniania i pogtebiania postaw aktywnego dziatania w spotecznosci uczniowskie;j i
pedagogiczne;j.

7. Uczestnictwo w dziatalnosci spoteczno - oswiatowej poprzez organizowanie spotkan z
instytucjami i podmiotami uczestnikami rynku szkolnictwa zawodowego.

8. Rozwijanie dziatan na rzecz wspdtdziatania uczniow i pedagogdédw i pracodawcéow w celu
poniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego.

9. Wdrozenie i realizacja metodologii certyfikacji potwierdzajacej jakos¢ realizowanych praktyk
zawodowych.

10. Monitorowanie stosowanych rozwigzan i dobrych praktyk z obszaru szkolnictwa zawodowego
oraz ich implementacja i popularyzacja;

Rozdziat I
Wdrozenie i realizacja metodologii certyfikacji
§6
1. Samorzgdowa Rada Szkolnictwa Zawodowego petni funkcje instytucji certyfikujacej
2. Rada sprawuje wytgczny nadzér nad procesem certyfikacji.

§7
Wdrozenie i realizacja metodologii certyfikacji potwierdzajgcej jakos¢ realizowanych praktyk
zawodowych obejmuje:
— Przyznawania certyfikatu potwierdzajgcego, iz uczen osiggnat pozadany poziom kompetencji i
umiejetnosci w okreslonym zawodzie
— Rekomendowanie i opiniowanie do nadania znaku jakosci realizacji praktyk zawodowych.
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§8
1. Rada w celu realizacji procesu certyfikacji potwierdzajgcego, iz uczen osiggnat pozgdany poziom
kompetencji i umiejetnosci w okreslonym zawodzie powotuje Komisje walidacyjna.

2. Komisja walidacyjna sktada sie z trzech oséb, w tym

1. Przedstawiciela Rady - przewodniczgcy Komisji walidacyjnej

2. Nauczyciela posiadajgcy kwalifikacje niezbedne do nauczania okreslonego zawodu

3. Psychologa lub doradcy zawodowego.
3. Proces certyfikacji ucznia nastepuje zgodnie z procedurg okreslong w ,, Regulaminie przyznawania
certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie przez ucznia kompetencji i umiejetnosci sygnowanego przez
Pracodawce i Samorzagdowg Rade Szkolnictwa Zawodowego” stanowigcym zatgcznik do produktu
posredniego ,,Metodologia potwierdzania przez pracodawcéw kompetencji i umiejetnosci uczniéw”

Rozdziat Il
Tryb powotywania Rady
§10
1) Rada powstaje w wyniku podpisania Porozumienia ,,Innowacyjne Szkolnictwo Zawodowe”.
2) Kadencja Rady trwa 2 lata.

§11
— W skfad Rady wchodzi 11 oséb zwigzanych ze szkolnictwem zawodowym w MiesScie Ptocku.
— Cztonkowie Rady sg wskazywani przez strony podpisanego Porozumienia.

§12

W sktad Rady wchodza:

1. Przedstawiciele Partneréw, ktérzy podpisali Porozumienie Partnerskie ,Innowacyjne
Szkolnictwo Zawodowe” — 3 osoby
Przedstawiciele szkét zawodowych — 2 osoby
Przedstawiciele pracodawcéw i zwigzkdw pracodawcow — 3 osoby
Przedstawiciel Urzedu Pracy — 1 osoba
Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie Miasta Ptocka w obszarze
szkolnictwa — 2 osoby

s wnN

Rozdziat IV
Tryb funkcjonowania Rady

§13
f) Pierwsze posiedzenie Rady zwotuje Grupa Sterujgca nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jej
powotania.
g) Pierwsze posiedzenie Rady prowadzi Grupa Sterujgca do czasu wyboru Przewodniczgcego Rady.
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h) Rada wybiera ze swojego grona w gtosowaniu jawnym bezwzgledng wiekszoscig gtosow
przewodniczacego, wiceprzewodniczgcego i sekretarza.

i) Odwotanie przewodniczgcego, wiceprzewodniczgcego, badz sekretarza nastepuje w takim samym
trybie, jak powotanie, na wniosek co najmniej potowy cztonkéw Rady.

j) Odwotanie moze takze nastgpi¢ na pisemny wniosek przewodniczgcego, wiceprzewodniczgcego,
badz sekretarza o odwotanie z petnienia przez nich ww. funkcji.

§14
6. Pracami Rady kieruje Prezydium Rady, w sktad ktérego wchodza:
1. Przewodniczacy Rady
2. Wiceprzewodniczgcy Rady
3. Sekretarz Rady

§15
1. Do zadan Prezydium Rady nalezy w szczegdlnosci:
1) Ustalenie terminéw posiedzen Rady,
2) Przygotowywanie zakresu tematycznego posiedzen Rady
3) Ustalenie porzadku obrad z uwzglednieniem charakteru i rodzaju spraw przewidzianych do
rozpatrzenia,
4) Zapraszanie na posiedzenia oséb spoza Rady.
7. Do zadan Przewodniczgcego Rady nalezy w szczegdlnosci:
1) Reprezentowanie Rady na zewnatrz,
2) Zwotywanie posiedzen Rady,
3) Prowadzenie posiedzen Rady,
4) Zapraszanie na posiedzenia Rady ekspertow z zakresu réznych dziedzin aktywnosci.
2. Do zadan Sekretarza Rady nalezy w szczegdlnosci:
1) Przekazywanie cztonkom Rady projektéw dokumentdw, ktére bedg podlegaty zaopiniowaniu,
2) Wysytanie zawiadomien o terminie i miejscu posiedzenia Rady,
3) Sporzadzanie protokotéw z posiedzenia Rady,
4) Prowadzenie dokumentacji Rady,
8. Wiceprzewodniczgcy Rady posiada kompetencje Przewodniczacego Rady w przypadku jego
nieobecnosci.

§16
f) Posiedzenia Rady odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.
g) Posiedzenia Rady majg charakter otwartych obrad.
h) Posiedzenia Rady mogg by¢ zwotywane takze z inicjatywy co najmniej potowy cztonkéw Rady.
i) Z kazdego posiedzenia Rady sporzadzany jest protokot.

§17
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f) Cztonkowie Rady petnig funkcje spotecznie.
g) Za prace w Radzie nie przystuguje im wynagrodzenie.

Rozdziat V
Zasady podejmowania decyzji przez Rade

§18
1) Rada przygotowuje stanowiska i wydaje opinie.
2) Decyzje Rady podejmowane sg zwyktg wiekszoscig gtoséw w obecnosci, co najmniej potowy jej
cztonkow.

§19
3. Termin wyrazenia przez Rade stanowiska/opinii w przedtozonej jej sprawie wynosi:
1. 14 dni od dnia doreczenia dokumentéw w przypadku projektdw uchwat i aktéw prawa
miejscowego

2. 30 dni od dnia doreczenia w pozostatych sprawach.
4. Nieprzedstawienie stanowiska/opinii w terminie oznacza rezygnacje z prawa do jej wyrazania.
5. Stanowisko/opinia wyrazona przez Rade majg charakter wigzacy dla instytucji, ktérych

przedstawiciele wchodzg w sktad Rady.

Rozdziat IV
Postanowienia koncowe

§20
Obstuge organizacyjno - biurowg Rady zapewnia instytucja wskazana przez Grupe Sterujgca

§21
Regulamin powotania i funkcjonowania Samorzadowej Rady Szkolnictwa Zawodowego jest
przyjmowany przez Partnerdw Partnerstwa ,Innowacyjne Szkolnictwo Zawodowe” zgodnie z
procedurami wewnetrznymi poszczegdlnych Partnerow

§22
Zmian niniejszego Regulaminu dokonuje sie w trybie przewidzianym dla jego nadania.
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VI. PRODUKT POSREDNI IX — Znak jakosci realizacji praktyk
zawodowych

Wstep
Projekt ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptocki” jest — jak sama nazwa
na to wskazuje — projektem z zakresu szkolnictwa zawodowego, a bezposrednio dotyczy zawodow
informatyka i fryzjera. Jednak niniejsze zadanie, opracowania wstepnej wersji produktu finalnego ma
na celu zaprojektowanie Znaku Jakosci Realizacji Praktyk. Jak na projekt realizowany z inicjatywy i na
potrzeby instytucji edukacyjnych, niniejsze zadanie jest nietypowe, gdyz realizujgc je nalezy oprzeé
sie na umiejetnosciach i wiedzy z zakresu sztuk plastycznych i dziedzin artystycznych (projektowanie
graficzne, wzornictwo, rzezba) oraz marketingu (wizerunek organizacji, system tozsamosci wizualnej).
Wyniki badan przeprowadzonych na | etapie realizacji projektu oraz badan prowadzonych na
etapie opracowywania wstepnej wersji produktow finalnych wskazaty, iz znak jakosci realizacji
praktyk jest dla pracodawcéw elementem wyrdznienia i motywacji do jeszcze wiekszego
zaangazowania w organizacje i prowadzenie praktyk zawodowych na wysokim poziomie. Bedzie
wyroznikiem dla tych firm, ktére wtozyty wysitek w odpowiednig nauke ucznidéw i ktére wiagczyly sie
aktywnie w Sm proces realizacji projektu innowacyjnego. Potwierdzeniem opinii pracodawcéw byta
opinia nauczycieli ksztatcenia zawodowego z badanego obszaru, ktorzy uznali proces nadawania i
przyznawania znaku jakosci jako reklame dla pracodawcow i pozytywny wptyw na wizerunek firmy
(réwniez w oczach szkoty kierujacej ucznia na praktyke zawodows).
Znak jakosci
Stworzenie znaku jakosci samo w sobie jest procesem czasochtonnym i niezwykle trudnym —
ciezko jest okresli¢ czy dane logo jest tadne, czy brzydkie. Jednak poza strong czysto estetyczng
istnieje szereg warunkdéw, ktdrych spetnienie przybliza do osiaggniecia jesli nawet nie ideatu, to
przynajmniej stanu zadowalajgcego, a wiec takiego, ktéry pomoze nam zwiekszy¢ wartos¢ dodang,
polepszy¢ good will organizacji oraz tworzy¢ pozytywne asocjacje.
Kryteria, ktérych nalezy przestrzegaé tworzac symbol™, to:
zapamietywalnos¢ znaku,
wywotywanie pozytywnych skojarzen,
wspotczesnosc znaczenia znaku,
trafnosc przekazu,
zwartosc¢ optyczna formy znaku,
kolorystyka znaku,
rozrdznialnosé znaku,
czytelnosé znaku w zaleznosci od otoczenia,

zawartosc tresci.

9 E. Kazmierczak..., op.cit. s.18.
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Jednym z wazniejszych kryteriéw branych pod uwage przy tworzeniu symboli firmowych jest
zapamietywalnos¢. Wedtug testu przeprowadzonego przez Wtodzimierza Szewczuka tatwosc
zapamietywania figur i barw rosnie wraz ze wzrostem® :

° uproszczenia figur,

° podobienstwa figur do wczesdniej widzianych przedmiotdw,

° dobrego wyodrebnienia sie figur i barw sposrdd figur i barw towarzyszacych,
. kontrastowosci barw danej figury.

Proces tworzenia znaku przedstawia ponizszy schemat:

Grupy konsumentéw Jezykoznawcy Komputerowe banki nazw

Komputerowe generowanie nazw

Wstepna selekcja nazw:
kryteria strategiczne

20 £ Kazmierczak..., op.cit. s.17
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Aspekty prawne tworzenia systemu tozsamosci wizualnej

Aspekty prawne stwarzajg wiele probleméw w trakcie tworzenia kompleksowego systemu
tozsamosci. Czesto okazuje sie bowiem, ze nowa, spetniajgca wszystkie warunki nazwa zostata juz
przez kogos$ zarejestrowana w odpowiedniej instytucji, istnieje juz jako nazwisko, czy pseudonim
osoby lub tez jest istniejgcg nazwg witasng np. regionu, czy miejscowosci. Kolorystyka natomiast
odnosi sie do barw narodowych lub zostata juz zarejestrowana, jako pewna kompozycja, czy
konkretny kolor, tak jak na przyktad w przypadku koloru SONY Blue.

W Polsce, kwestie zwigzane z ochrona znakdw towarowych reguluje Ustawa Prawo Wtasnosci
Przemystowej, zgodnie z Art. 120 znakiem towarowym moze by¢ kazde oznaczenie nadajace sie do
odréznienia towaréw lub ustug okreslonego przedsiebiorstwa od towaréw lub ustug tego samego
rodzaju, innych przedsiebiorstw. Znakiem towarowym moze by¢ w szczegdlnosci wyraz, rysunek,
ornament, kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna, w tym forma towaru lub opakowania jak
rowniez melodia lub inny sygnat dZzwiekowy. Znak moze realizowaé swoje funkcje, jezeli posiada
wiasciwosci odrdzniajace.

Znaki towarowe mozemy podzieli¢ na m.in.:

1) znakistowne

2) znaki obrazowe (znaki graficzne)

3) znaki plastyczne (tréjwymiarowe)

4) znaki dzwiekowe

5) znaki kombinowane (kompleksowe).

Znaki towarowe realizujg nastepujace funkcje:

1) Funkcja oznaczenia pochodzenia — znak odrdznia dane towary od towardéw tego samego rodzaju
na podstawie ich pochodzenia. Wskazuje on w sposdb imienny Ilub abstrakcyjny,
ze dany towar pochodzi z przedsiebiorstwa osoby uzywajacej danego znaku albo z innego
przedsiebiorstwa zwigzanego z pierwszym lub ze zwigzku przedsiebiorstw, a zwigzki
te o charakterze organizacyjnym, gospodarczym oraz prawnym majg wplyw na wytworzenie
i zbyt towarow ze znakiem.

. Sposdb imienny to taki, w ktérego przypadku znak zawiera nazwisko zatozyciela,
wiasciciela, przedsiebiorcy albo nazwe organizacji badz przedsiebiorstwa.

. Sposdb abstrakcyjny, odnosi sie do wszystkich pozostatych sytuacji. Moze to by¢
zarowno fantazyjne oznaczenie, stylizowana litera, jak i symbol (ktore tez wskazujg
miejsce pochodzenia towaru).

2) Funkcja jakosciowa (gwarancyjna) — polega na przekazywaniu potencjalnym nabywcom towaréw
ze znakiem informujgcym o cechach jakosciowych tych towardéw. Najwieksze znaczenie ma
przekazywanie informacji nabywcom, ze wszystkie tak samo oznaczone towary pochodzace z
tego samego zrédta reprezentujg ten sam poziom cech jakosciowych.

21 R, Skubisz, Prawo znakéw towarowych. Komentarz, Warszawa 1997.
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3) Funkcja reklamowa - znak zacheca do kupowania produktu. Istnieje jednak warunek,
ze znak musi by¢ powszechnie znany, a przedsiebiorstwo cieszy¢ sie renomg. Znak towarowy
moze ucielesnia¢ zaréwno dobrg stawe (goodwill), jak i ztg stawe (badwill). Czasem zta stawa
spowodowac moze rezygnacje z uzywania dotychczas stosowanego znaku.

Znak towarowy zaczyna funkcjonowaé po zarejestrowaniu go w Urzedzie Patentowym.
Zgodnie z tak zwanym negatywnym uprawnieniem zakazu istnieje mozliwos¢ zabronienia osobom
trzecim uzywania:

- znaku identycznego z zarejestrowanym (kolizja identycznych znakéw towarowych)
- znaku podobnego do zarejestrowanego (kolizja podobnych znakéw towarowych).

Kolizja identycznych znakéw towarowych moze mieé charakter tak zwanej podwdjnej
identycznosci. Zdarza sie tak, gdy osoba trzecia stosuje nie tylko identyczne oznaczenie, ktore jest juz
objete rejestracjg, ale stosuje je takze dla identycznych towaréw. W takim przypadku ocena
identycznosci oznaczen i towarow dokonywana jest z punktu widzenia przecietnego odbiorcy.
Zdarzy¢ sie wiec moze, ze towary jedynie na pozér podobne, ocenione zostang przez przecietnych
odbiorcéw jako identyczne, gdyz tak witasnie sg przez nich postrzegane.

Z kolei kolizja znakéw podobnych moze wystgpié w trzech nastepujacych przypadkach:

1) Po pierwsze, gdy osoba trzecia uzywa oznaczenia identycznego z zarejestrowanym dla towaréw
podobnych do towardw objetych rejestracja,

2) Po drugie, gdy osoba trzecia uzywa oznaczenia podobnego do zarejestrowanego dla towardw
identycznych,

3) Po trzecie, gdy osoba trzecia uzywa oznaczenia podobnego do zarejestrowanego dla towaréw
podobnych do objetych rejestracja.

W tym przypadku podobienstwo oznaczen ustala sie na podstawie mozliwosci skonfundowania

przecietnego odbiorcy™.

Geneza powstania Znaku Jakosci Realizacji Praktyk
Podstawg merytoryczng powstania Znaku Jakosci Realizacji Praktyk byta analiza wynikow

badan przeprowadzonych w ramach | etapu projektu ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na

Mazowszu Ptockim”. W sporzgdzonych w wyniku badan raportach:

e ,Okreslenie trendéw rozwojowych i nasycenia rynku ustugami zwigzanymi z zawodami
informatyka i fryzjera”,

e ,Opinie pracodawcéw w zakresie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych od absolwentéw szkot
zawodowych wchodzgcych na rynek pracy”,

e ,LAnaliza poziomu przygotowania ucznidw i uczennic do nauki i wykonywania zawodu
informatyka i fryzjera”,

22R. Chmura, W. Wtodarczyk, Znak towa®owy versus adres www, “Aida Media”, nr3/99, s.38-39.
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e ,Analiza ksztatcenia zawodowego w kontekscie wprowadzanych zmian”,

uwidoczniony zostat brak Scistej wspdtpracy miedzy szkotami i pracodawcami. Z punktu widzenia
komunikacji i promocji produktu, jakim sg praktyki zawodowe badania wykazujg brak kanatéw
wzajemnej komunikacji, co utrudnia wymiang informacji. Zatem z punktu widzenia przedmiotowego
projektu wskazane bytoby stworzenie platformy komunikacyjnej miedzy szkotg, sSrodowiskiem
nauczycielskim oraz pracodawcami. Taka platformg komunikacyjng moze staé¢ sie Znak Jakosci
Realizacji  Praktyk, przyznawany corocznie najlepszemu pracodawcy umozliwiajgcemu
przeprowadzenie w swoim zaktadzie, firmie, czy instytucji praktyk zawodowych dla informatykéw i
fryzjerow. Taki znak moze sta¢ sie osig dziatan promocyjnych projektu i kreujgcych innowacyjny
wizerunek szkolnictwa zawodowego na Mazowszu Ptockim.

Proces tworzenia nazwy

Rozpoczynajgc proces tworzenia nazwy dla Znaku Jakos$ci Realizacji Praktyk przyjeto,
ze powstajgca nazwa ma za zadnie umozliwi¢ innym zidentyfikowanie, zdefiniowanie i rozpoznanie
projektu, ktéremu towarzyszy, poprzez pewne cechy dla niego charakterystyczne.
Nazwa powinna oddawaé wyjgtkowos¢ znaku, pozwalaé¢ na jego tatwe rozpoznanie, a wreszcie
budowaé, jego jedyny w swoim rodzaju wizerunek. Poprzez unikatowy zestaw cech powinna
przywotywaé pewne skojarzenia, tworzy¢ okreslone nastroje wokét znaku, a takze unikalny, jego
jedyny w swoim rodzaju charakter. Budowaé wartos¢ dodang w postaci promocji okreslonych
wartosci, postaw, okreslonego stylu zycia, ktéry taczy z niniejszym produktem.

W wyniku pogtebionych i wielodniowych analiz uznano, Zze najbardziej dla projektu
adekwatne nazwy powinny odwotywac sie do szeroko rozumianej edukacji badz szkolnictwa.
Ewentualnie do wiezi mistrz - uczen. Promowa¢ dobre wzorce w tych relacjach. Uznano, iz dobre,
atrakcyjne skojarzeniowo nazwy dla znaku to:

1. Profesjonat — nazwa odwotujgca sie do pojecia profesji w zawodach, ktére wymagaja
dtugotrwatego przygotowania, zazwyczaj poprzez konieczno$¢ odbycia studidw wyzszych, a
takze czesto stazu zawodowego. Dla profesji charakterystyczne jest zrzeszanie sie w
stowarzyszenia zawodowe, tworzenie witasnych kodekséw etycznych. Pojecie tradycyjnie
odnosito sie do ksiezy, lekarzy, nauczycieli i prawnikow, wspétczesnie pojecie o szerszym zasiegu.
Profesonalisci zaspokajajg okreslone potrzeby zbiorowosci, gwarantujg wysoki standard ustug.
Stad profesjonalizm okresla wysoki standard wykonania danej czynnosci.

2. Mistrz i Opiekun — Mistrz, to wg podrecznikdw tytut przyznawany osobie, ktéra osiggneta
najwyiszy stopien wiedzy lub umiejetnosci w danej dziedzinie; cieszaca sie swoistym
autorytetem i bedgca wzorem do nasladowania (nauczyciel, guru) dzieki czemu posiada
pozycje/stanowisko,  ktére  wyrdznia jg  sposrdod  ogdétu.  Opiekun  natomiast,
to osoba powotana do ochrony innej osoby, gdy ta takiej opieki potrzebuje. Opiekun powinien
zadbac o potrzeby osoby oddanej mu pod opieke.

3. Rzemiecha - w jezyku potocznym, z uznaniem okresla dobrego fachowca.

4. Iskra / w ujeciu z kagankiem oswiaty — Iskra moze da¢ poczatek nagtemu rozwojowi.
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5. Mentor — mitologiczny Mentor — mieszkaniec Itaki, przyjaciel Odyseusza. Byt synem Heraklesa i
Asopis, corki Tespiosa. Wyruszajgc pod Troje Odyseusz powierzyt mu opieke nad zong -
Penelopg, synem — Telemachem i domem. Dzi$ pojecia "mentor" uzywa sie, jako okreslenia
nauczyciela, mistrza.

Nazwy te to nazwy skojarzeniowe. Poprzez skojarzenie z odpowiednim, opisanym powyzej
zjawiskiem lub pojeciem majg za zadanie wywotaé pewne asocjacje, stworzy¢ okreslony nastroéj,
pewne analogie. Majg one ta zalete, ze sg niewatpliwie sugestywne, majg mozliwos¢ odniesienia do
innych zakodowanych przez nas obiektéw, zjawisk, czy przedmiotdw. Sg one inspirujgce, oryginalne, z
tatwoscig tworzg obraz catego projektu, ktéry opatruja.

Po testach opinii publicznej, ktore wykazaty przydatnos¢ wszystkich wskazanych powyzej
nazw i wstepnym sprawdzeniu mozliwosci ich rejestracji, jako znakéw towarowych oraz po
konsultacjach przeprowadzonych podczas prac nad wstepng wersja produktéw finalnych,
rekomendowana zostata ostatecznie nazwa Mentor.

Mentor, jako nazwa spetnia wymagania stawiane dobrym nazwom. Jest oryginalna, tatwa do
odczytania, wymdwienia i zapamietania. Nie wzbudza negatywnych skojarzen i jest mozliwa do
zastosowania w przypadku rozszerzania dziatalnosci przez organizacje na inne specjalnosci
zawodowe, a nie tylko fryzjerow i informatykdéw. Odwotuje sie do relacji mistrz uczen, jaka wyksztatca
sie miedzy uczniem, praktykantem, a pracodawcg - organizatorem praktyki (ktéry jest
niejednokrotnie nauczycielem zawodu podczas praktyki). Nazwa ta petni rowniez funkcje
perswazyjng wskazujgc pracodawcom, ze powinni petnic w ramach praktyk role autorytetu
i mentora. Natomiast poprzez odwotanie do najlepszych wzorcéw, wspiera innowacyjny
i profesjonalny wizerunek projektu. W uktadzie graficznym jest tez rejestrowalna w Urzedzie
Patentowym RP.

Proces tworzenia symbolu

Kolejnym etapem tworzenia systemu tozsamosci wizualnej, po powstaniu nazwy, jest proces
tworzenia symbolu, na ktéry w naszym wypadku sktadajq sie na niego prace nad stworzeniem znaku
i logotypu i ich potgczeniem. Rozpoczynajac prace nad znakiem przeanalizowano powtdrnie zatozenia
catego projektu, tak aby powstaty znak zapewnit trafnos¢ zaktadanego przekazu, wywotywat
pozytywne skojarzenia, miat wspoétczesne znaczenie, ale jednoczesnie byt rozréznialny, czytelny i
tatwy do zapamietania. Byt takze mozliwy do zarejestrowania w Urzedzie Patentowym RP.

Po tym etapie przeprowadzone zostaty prace studialne nad mozliwymi koncepcjami
graficznymi. W ich wyniku powstaty nastepujgce koncepty:

1. Dton - odwotujaca sie do takich potocznych poje¢ jak: ,mie¢ wszystko w matym paluszku”,

"reka mistrza”, ,ztota raczka”. Prezentowane koncepcje graficzne majg nowoczesny

charakter.

'{

iy
)
\_/
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W kolejnym etapie procesu zestawiono je z nazwami wygenerowanymi w trakcie burzy mézgéw na
etapie tworzenia nazwy, tj. z nazwg Profesjonat i Rzemiecha:

¥ X

©)

,\
F M
PROFESIONAL 2013 PROFESIONAL 2013 PROFESIONAL 2013
Rzemiecha 2013 Rzemiecha 2013

2. Kaganka oswiaty — odwotujaca sie do kojarzacej sie powszechnie z oswiatg lampki oliwnego,
przystowiowego kaganka oswiaty, ktdrg zestawiono z nazwg Iskra i Mentor.

) )

Iskra 2013

Mentor 2013

3. Piskle / Skrzydto — odwotujgca sie do motywu opiekunczosci - skrzydto ptaka otulajagce w
gniezdzie piskle. Znak ten zestawiono z nazwg Iskra Mentor.

LW

MENTOR 2013

MISTRZ 1 OPIEKUN 2013
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4. Slady mistrza — odwotujacej sie do powszechnie znanego powiedzeniem ,I$¢ po $ladach
mistrza”. Przedstawia odbicie dwdch $ladéw, z ktérych drugi, mniejszy wyraznie podaza po
$ladach pierwszego. Zestawiono ten koncept z nazwg Mentor.

Men-/'or 2_0 / ,_3

5. Mentor i uczen — odwotujgca sie do samej nazwy Mentor poprzez nawigzanie do ksztattu litery
M stylizowanej na dwie postacie. Pierwszg, wiekszg symbolizujgcg, mentora, nauczyciela -
przewodnika i drugg mniejszg ucielesniajacg ucznia. Koncepcje takiego znaku zestawiono z
nazwg Mentor.

Mentor

Znak jakosci
- realizacji praktyk

W celu zakomunikowania cyklicznosci przyznawania znaku przyjeto, ze do nazwy Mentor
dodany zostanie kazdorazowo rok edycji. Natomiast w celu zidentyfikowania, doprecyzowania
zakresu projektu do nazwy dodany zostanie dopisek ,,Znak jakosci - realizacji praktyk”.

Aby zapewni¢ mozliwos¢ rejestracji powstatych znakéw jako znakéw towarowych
przeprowadzono szczegdtowa analize opracowanych propozycji pod katem posiadania zdolnosci
odrdézniajacej i przystapiono do wstepnych badan pod katem potencjalnych mozliwosci uzyskania
prawa ochronnego. Badania te obejmowaty poszukiwania w bazie Urzedu Patentowego RP oznaczen
identycznych lub podobnych. Poniewaz na dziei badania nie stwierdzono w bazie polskiego Urzedu
Patentowego oznaczen identycznych lub podobnych propozycje znakdéw poddano mini testom opinii
publicznej. W wyniku konsultacji, sposréod rekomendowanych oznaczen pozytywna akceptacje do
dalszych badan uzyskat znak: e

Mentor

Znak jakosci
- realizacji prakeyk
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Wstepnie wybrany znak zostat ponownie poddany badaniu rzecznika patentowego z tym, ze
zakres badania rozszerzony zostat o poszukiwania w bazach miedzynarodowych. W wyniku
przeprowadzonego poszukiwania na dzien prowadzenia badania nie stwierdzono oznaczen
identycznych lub podobnych w bazie Urzedu Patentowego RP. Jednak w bazie znakdw
wspodlnotowych stwierdzono istnienie zarejestrowanego znaku podobnego zarejestrowanego na
rzecz angielskiej fundacji edukacyjnej dla towardéw i ustug, z pierwszeAstwem z 2011r.
W przypadku wyrazenia woli ubiegania sie o ochrone znaku Mentor, znak ten moze stanowic
przeszkode dla uzyskania prawa ochronnego i narazi¢ organizatorow projektu na potencjalne
problemy prawne. Zaproponowano wykorzystanie jednej z wczesniejszych rekomendacji. Analiza
stabych i mocnych stron pozostatych, powstatych w procesie oznaczen pozwolita na wypracowanie
optymalnego rozwigzania. Rekomendowany zostat znak Piskle/Skrzydto z nazwg Mentor,
rejestrowalng z innym (odrdzniajgcym) elementem graficznym. Ostatecznie zaakceptowano znak:

e
MENTOR 2013
ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK

Forma graficzna symbolu

Powstat asymetryczny znak symboliczny, odwotujgcy sie do naturalnego swiata ptakow.
Symbol, ktéry buduje pozgdany wizerunek Znaku Jakosci - Realizacji Praktyk. Poprzez nawigzanie do
symbolu opiekunczych ptasich skrzydet, ktére z jednej strony obejmujg czule piskle i otaczajg je
opieka, a z drugiej strony, gdy przyjdzie odpowiednia pora, wypchng je z godzinnego gniazda, aby
podjeto nauke latania i odwaznie odfruneto w Swiat. Znak w zestawieniu z nazwg wywotuje wiec
pewne wyobrazenia, ktére majg by¢ przeniesione na obraz catego zadania i projektu. W znaku - w
ksztatcie skrzydta i wygladzie pisklecia - mozna doszukiwac sie takze nawigzania do wizerunku ptaka
drapieznego, ktore to ptaki z jednej strony sg rodzinne, opiekujg sie potomstwem, a z drugiej strony
uczg je wytrwale trudniej sztuki latania i zdobywania pokarmu. Znak odzwierzecy jest zazwyczaj
dobrze kojarzone i fatwo zapamietywany.

Kolorystyka

Zaproponowany w symbolu kolor fioletowy poprzez pokrewienstwo barwy nawigzuje do
palety (niebieski, granatowy) kojarzacej sie i wykorzystywanej w komunikacji dotyczacej edukacji i
szkolnictwa, ale nie jest tak oczywisty. Ponadto odwotuje sie poprzez kojarzenie nazwy symbolu z
mitycznym Mentorem, do ulubionego przez Grekéw koloru pawio-niebieskiego, ktéry wienczyt ich
szaty i byt czesto uzywany w dzietach plastycznych. Kolor fioletowy i wrzosowy - utozsamiany jest z
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intuicjg, natchnieniem i wyobraznig. Fiolet oznacza intuicje i rozwdj duchowy, dojrzatos¢, skupienie i
nastréj refleksji. Potyskliwy kojarzy sie z elegancka. Rozbudza wrazliwosci na potrzeby innych.
Kolorystyka zostata okreslona w podstawowych systemach kolorystycznych (Pantone 520 CV, C-69/
M-94/Y-18/ K-0/ oraz R-99/ G-43/ B-110).

Typografia

Typografia (charakterystyczna czcionka) dla symbolu zostata wybrana w oparciu o
analogiczne zatozenia, jakie towarzyszyty doborowi kolorystyki. Napis Mentor w sferze graficznej
odwotuje sie do kultury starozytnej Grecji. Rekomendowana do uzycia w napisie Mentor (logotyp)
czcionka Lithos Pro Regular (bardzo gruba) i w Znaku Jakosci — Realizacji Praktyk (claim) czcionka
Lithos Pro Regular (standardowa, cienka) jest wspdtczesng reminiscencja na temat liternictwa
starogreckiego. Do redakcji tekstow zaproponowano juz jednak wspdtczesng czcionke Myriad Pro, a
w edytorach tekstu i komunikacji internetowej mozna uzywaé zamiennika systemowego — ogdlno
dostepnej czcionki Arial.

Mentor. Znak Jakosci - Realizacji Praktyk.

Wszystkie elementy znaku korespondujg ze sobg — nazwa, symbol, typografig i kolorystyka —
i wzajemnie sie uzupetniajg. Powstat silny, jednoznaczny, nie pozwalajgcy na domysty symbol, w
sposob podswiadomy utrwalajacy sie w psychice odbiorcy, jedyny w swoim rodzaju wizerunek Znaku
Jakosci — Realizacji Praktyk.

Aby zapewni¢ mozliwo$é rejestracji ostatecznie wybrany symbol przeszedt analogiczng droge,
jak znak rekomendowany jako pierwszy. Przeprowadzono jego dogtebng analize pod katem
posiadania zdolnosci odrdzniajacej i przeprowadzono wstepne badania pod katem potencjalnych
mozliwosci uzyskania prawa ochronnego. Ponowne badania obejmowaty poszukiwania w bazie
Urzedu Patentowego RP oznaczen identycznych lub podobnych. Na dzien badania tj. 19 lutego 2013
r. nie stwierdzono, w bazie polskiego Urzedu Patentowego oraz w bazach miedzynarodowych,
oznaczen identycznych lub podobnych, zgtoszonych / zarejestrowanych, ktére mogtyby stanowic
przeszkode do uzyskania prawa ochronnego.

Zgtoszenie znaku do Urzedu Patentowego RP

Wybdr symbolu - Mentor. Znak Jakosci - Realizacji Praktyk w ramach projektu ,Innowacyjne
szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim” pozwala na podjecie krokéw w celu jego ochrony
prawnej i rejestracji, jako znak towarowy. Zgtoszenia znakéw towarowych wnosi sie do Urzedu
Patentowego RP. Whiesienia zgtoszenia znaku towarowego zwigzane jest z koniecznoscig wniesienia
optaty (wg stawek okreslonych w Rozporzqdzeniu Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2008 Dz.U. 41 poz.
241) jezeli wykaz towardw i ustug ma nie wiecej niz 3 klasy. Optfate nalezy wnies¢ w wyznaczonym
przez Urzad terminie. W razie jej nie wniesienia postepowanie zostaje umorzone. Urzad Patentowy
nie wystawia faktur.
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Jezeli Urzad Patentowy nie stwierdzi braku ustawowych warunkéw wymaganych
do uzyskania prawa ochronnego, wydaje decyzje o udzieleniu prawa ochronnego na znak. Udzielenie
prawa ochronnego na znak towarowy stwierdza sie przez wydanie $wiadectwa ochronnego.
Uprawniony moze wskazac, ze jego znak zostat zarejestrowany, poprzez umieszczenie w sgsiedztwie
znaku towarowego litery ,R” wpisanej w okrag ©.

Prawo ochronne na znak trwa 10 lat od daty wniesienia zgtoszenia do Urzedu Patentowego.
Udzielenie prawa ochronnego nastepuje pod warunkiem uiszczenia optaty za dziesiecioletni okres
ochrony. W razie jej nieuiszczenia w wyznaczonym terminie Urzad Patentowy stwierdza wygasniecie
decyzji o udzieleniu prawa ochronnego. Optata za 10-letni okres ochrony zgodnie z w/w
Rozporzadzeniem uzalezniona jest od ilosci zgtoszonych klas wykazu towardéw i ustug i wynosi 400,0 zt
za kazdg klase wykazu o ile wykaz obejmuje do 3 klas, plus 90 zt za publikacje informacji o udzielonym
prawie ochronnym. Udzielone prawa ochronne na znaki towarowe podlegajg wpisowi do Rejestru
Znakéw Towarowych.

Przez uzyskanie prawa ochronnego, Uprawniony nabywa prawo wytgcznego uzywania znaku

towarowego w sposdb zarobkowy lub zawodowy na catym terytorium RP. Na wniosek Uprawnionego
prawo ochronne moze by¢ przedtuzane w catosci lub czesci na kolejne okresy ochronne. Wraz z
whnioskiem nalezy wniesé nalezng optate. Poniewaz dokumentacja zgtoszeniowa musi zawieraé wykaz
towardw i ustug opracowano propozycje wykazu, ktéry byt podstawa przeprowadzenia badan
Rzecznika Patentowego. llos¢ klas ograniczono ze wzgledow finansowych, aby nie generowad
dodatkowych kosztéw za wiekszg liczbe klas towarowych niz minimalne trzy. Jednak dobdr klas
zapewnia podstawowg ochrone symbolu.
Klasa 16 — druki, ksigzki, poradniki, publikacje, komiksy, magazyny, gazety, albumy, czasopisma,
podreczniki, ulotki, broszury, plakaty, naklejki, materiaty szkolne i instruktazowe w formie gier,
rysunki, obrazy, fotografie, wydruki, obrazki, kalendarze, bloczki do notowania, zaproszenia,
kalkomania, kartki.

Pozwalajgca na ochrone symbolu w zakresie dziatan edytorskich.

Klasa 35 — promocja i reklama $wiadczonych ustug, w tym reklama radiowa, reklama telewizyjna,
reklama w prasie, reklama na stronach internetowych, marketing, rozpowszechnianie materiatéw
reklamowych, rozpowszechnianie informacji o imprezach kulturalnych i rozrywkowych, zwtaszcza
przez Internet.

Pozwalajgca na ochrone symbolu w zakresie dziatann promocyjno-reklamowych.

Klasa 41 — ustugi w zakresie edukacji i nauczania; ustugi w zakresie organizowania i prowadzenia

praktyk zawodowych, szkolen, kursow, konferencji, kongreséw, seminariéw; organizowanie

pokazéw; ustugi wydawnicze, ustugi wydawnicze ksigzkowe, elektroniczne i internetowe,

publikowanie ksigzek, tekstow innych niz teksty reklamowe, rdwniez w Internecie i elektronicznie.
Pozwalajgca na ochrone symbolu w zakresie dziatan edukacji i nauczania.
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Nastepnie opracowano dokumentacje zgtoszeniowg do Urzedu patentowego obejmujaca:

1. Podanie + petnomocnictwo,

2. Wykaz towardw i ustug,

3. 5 odbitek kolorowych znaku,

4. 2 odbitki czarno-biate.
Zamawiajgcy moze sam wnie$¢ zgtoszenie do Urzedu Patentowego RP lub udzieli¢ petnomocnictwa.
Petnomocnikiem przed Urzedem Patentowym moze by¢ Rzecznik Patentowy. W przypadku podjecia
decyzji o wniesieniu zgtoszenia przez pethomocnika — do dokumentac;ji zgtoszeniowej nalezy dotgczy¢
dokument petnomocnictwa.
Dokumenty wymienione w punktach 1-4 stanowig zatacznik nr 2 do niniejszego sprawozdania.

System Tozsamosci Wizualnej

Zintegrowany system wizualny pozwala przede wszystkim na tatwg i szybka identyfikacje
organizacji poprzez jej otoczenie. Jest on swoistym kodem optycznym i estetycznym umozliwiajgcym
przekazywanie sygnatéw, na ktérych organizacji najbardziej zalezy, to znaczy takich, ktére budujg i
utrwalajg jej dobry wizerunek w otoczeniu. Podstawowe elementy systemu tozsamosci wizualnej
przewidziane do opracowania w ramach projektu zostaly wymienione ponizej i zostang
zaprezentowane w postaci kart z Ksiegi Znaku, ktdra je prezentuje.
° symbol (podstawowe uktady — poziomy i pionowy oraz zasady prezentacji — pole ochronne,
minimalna wielkos¢ itp.)
kolorystyka (kolory podstawowe, wersje kolorystyczne i czarno-biata)
typografia
druki (wizytéwki, papier listowy, dyplom)
materiaty reklamowe (dtugopis, smycz, koszulka, czapeczka)
informacja wizualna (tablica i kaseton reklamy, roll-up, $cianka wystawiennicza)
materiaty prasowe (ogtoszenie i reklama prasowa)
statuetka.
Ponizej zaprezentowano poszczegdlne karty Ksiegi Znaku Mentor:
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KSIEGA ZNAKU MENTOR

@ Wersja podstawowa Znaku (pionowa) 3
@ 2znak graficzny 4
@ Konstrukdja Znaku 5.9
@ Wersje achromatyczne Znaku 10
@ Tiaznaku 1
@ Kolorystyka Znaku 12
@ Wielkosci minimalne Znaku 13-14
@ Typografia 15-17
@ Muttiplikacja 18
@ Wizytowka 20
. Papier listowy 21
@ Dyplom 22
@ Ogloszenie prasowe 24
@ Reklama 25-26
@ Koszulka, czapeczka 28
@ Smycz diugopis 29
@ Kaseton 30
@ Tebiica kierunkowa 3
@ Tablica na budynek 32
@ Rol-up 33
@ Scianka 34
@ Sstatuetka 35
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-

-~

MENTOR 2013

ZNAK JAKOSCI = REALIZAC)I PRAKTYK

Wersja podstawowa Znaku
(pionowa)

Znak Mentor to polaczenie symbolu graficznego
wyobrazajacego skrzydlo | ukryte pod nim piskle
nazwa Mentor i cyfra 2003, 2004 itd. bedaca
oznaczeniem kolejnego roku trwania programu
Cazcionka uzyta w logotypie to Lithos Pro Regular -
bardzo gruba w nazwie i normaina w claimie.

Znak graficzny l

Znak graficzny moze wystepowa¢ sam bez znaku

slownego jako gadzet np. znaczek do przypinania lub

statuetka, lub w przestrzeni w ktore] bedzie
ze w pelne] wersj
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l Znak na siatce modutowej

Siatka okresla podstawowe wielkosci i proporcie
w budowie Znaku. Stosuje sie ja tam, gdzie moga
wystapi¢ trudnosci z zastosowaniem wzorca

.

~

12

x MENTOR 2013 12«

ZNAK JAKOSCI|- REALIZACII PRAKTYK

M - modut konstrukcyjny- kwadrat o boku réwnym szwrokosci litery M

Wersja dodatkowa Znaku I
(pozioma)

Wersje pozioma Znaku stosujemy tylko wtedy gdy ze
wzgledu na format tla, na ktérym bedzie umieszczony,
bylo by to ze wzgledow

i
wielkosci Znaku lub tez zabieralo zbyt duzo powierzehni
uzytkowej

MENTOR 2013

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK

6
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I Znak wersja dodatkowa
na siatce modutowej

Siatka okresla podstawowe wielkosci | proporcie

w budowie Znaku. Stosuje sie ja tam, gdzie moga

wystapi¢ trudnosci z zastosowaniem wzorca
y

MENTOR 2013 =

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK 12 %

1/2X

M - modut konstrukcyjny- kwadrat o boku réwnym szwrokosci litery M

Pole ochronne Znaku I
wersja podstawowa

Pole ochronne to obszar wokdl Znaku na ktdrym nie
moze pojawi¢ si¢ zadna obca forma graficzna czy
tekstowa

Modulem cym wielkosé pola
Znaku w wersji podstawowe] jest kwadrat o boku
rownym szerokosci ltery M logotypu.

.
~

MENTOR 2013

ZNAK JAKOSCI - REALIZACII PRAKTYK

M - modut konstrukcyjny- kwadrat o boku réwnym szerokosci litery M
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MENTOR 2013

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK

M - modut konstrukeyjny - kwadrat o boku réwnym wysokosci litery M

l Pole ochronne Znaku
wersja dodatkowa

Wersje achromatyczne Znaku l

UWAGA!

10

MENTOR 2013

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)! PRAKTYK

.

s

MENTOR 2013

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK
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MENTOR 2013 MENTOR 2013 MENTOR 2013

ZNAK JAKOAC! - REALIZACIH PRAKTYK ZNAK JAKOSC! - REALIZACIH PRAKTYK ZNAK JAKOSCI - REALIZACIH PRAKTYK

A

I Tta Znaku

> Kolorowa wersje Znaku mozemy umieszczat wylacznie
nabialym tle | szarosci o nasyceniu do 30% czemi,

Na kolorowych ttach umieszczamy wersje
achromatyczne Znaku. Na jasnych tlach wersjg czama
anaciemnych wersjg bialg

MENTOR 2013

ZNAK JAKOSC! - REALIZACH PRAKTYK

4

Do e

MENTOR 2013 MENTOR 2013

ZNAK JAKOSC! - REALIZAC)H PRAKTYK

MENTOR 2013

ZNAK JAKOAC! - REALIZACH PRAKTYK

Kolorystyka Znaku
Pantone, CMYK, RGB

Pantone 520 CV

C-69/M-94/Y-18/K-0

R-99/G-43/B-110

12
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wysokos¢ 40 mm

MENTOR 2013

wysokos$¢ 20 mm

MENTOR 2013

13

Wielkosci minimalne Znaku
w wersji podstawowej

Wysokos¢minimalna bez claimu - 20 mm

Wielkosci minimalne Znaku l
w wersji dodatkowej

Szerokos¢ minimalna Znaku w wersi peinej - 40 mm

szerokos¢ 40 mm

tMENTOR 2013

Szerokos¢ minimalna bez claimu - 30 mm

szerokos¢ 30 mm

tMENYOR 2013

14
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Lithos Pro Regular (bardzo gruba) - logotyp l Typografia Znaku

MENTOR 2013 Gt s e s s i

Regular

Wersje normal tej czcionki mozemy stosowat w
uroczystych drukach o niewielkich nakladach np,

Lithos Pro Regular (normalna) - claim

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK

Lithos Pro Regular (normalna) - druki uroczyste np. dyplom

AABCCDEEFGHIJKLM
NOOPRSSTUWXYZZZ
AABCCDEEFGHIJKLM

NNOOPRSSTUWXYZZZ

15

Typografia podstawowa l Myriad Pro (pogrubiona) - tytuly srédtytuty

AABCCDEEFGHIJKLM
NOOPRSSTUWXYZ Z
agbcédeefghijklim
nnodprsstuwxyzzz

Typografig podstawowa programu Mentor jest rodzina
czcionek Myriad Pro

Myriad Pro (normalna) - tekst, tabele

AABCCDEEFGHIJKLM
NOOPRSSTUWXYZ Z
agbcé¢deefghijklm
nNAooprssStuwxyzzz

16
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Arial (pogrubiona) - tytuty srodtytuty l Typografia dodatkowa

AABCCDEEFGHIJKLM
NOOPRSSTUWXYZZZ
agbcédeefghijklm
nnoodprsstuwxyzzz

W edytorach tekstu | komunikacji intemetowej mozemy
i kearial

Arial (normalna) - tekst, tabele

AABCCDEEFGHUK;M
NOOPRSSTUWXYZZZ
agbcédeefghijklim
nhooprsstuwxyzzz

17
X X
Multiplikacja . & &
= X X > >
S(ho;u)kemy uklady mulwphk.acywe Znaku ze wzgledu na "‘MENTOR 2013 t "MENTOR 2013 MENTOR 2013
ich dekoracyjnos¢ np. jako tho Scianki czy roll - upu lub na e - 3 < 2 i
gadzetach o wigkszej powierzchni jak np. torby. Na
rysunku obok pokazujemy zasade budowania
multiplikacii
|! i MEHTOR 2013 i ! i MENTOR 2013 i ! i
MENTOR 2013 MENT(.;IR 2013 MENTOR 2013
i! MENTC;R 2013 i ! MENTC;R 2013 i ! i
MENTOR 2013 MENTOR zotv; MENTOR 201}
18 ’ :
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Druki firmowe

M
Wizytowka . =i M
| Imig Nazwisko @ M
| o
i M
Wielkos¢ wizytowki nie moze by¢ modyfikowana, i GARI RFsa 8y M
logotyp umieszczony jest po lewej stronie na bialym polu i ul. Nazwa Uy 00, 00-000
pozostale informacje na szarej apli zgodnie z e-mailime nazwiskosasaa pi M
przedstawionym wzorem. tel./Eax 448 24 00000 w} M
2 | M
format: wielkoé¢.90 x 50 mm MENTOR 2013 xS il
technologia: druk offseto i i) e
materiat: biaty matowy karton 350g/m2 M
1. Myriad Pro pogrubiona 10 pkt
2.Myriad Pronormaina 8 pkt
3.Myriad Pronormalna 6 pkt
apla - 20% czemni
Imig Nazwisko
stanowisko
S
A Lo
e-mail imie nazwiskoaasa.pl
T
MENTOR 2013 e
20
— Mazowieckie Samorzadowe
Centrum Doskonalenia
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MENTOR 2013 MEbnsibans i iy o
By, . N Uiy 0,00.000 Plock -
MENTOR 2013  §ninion I Papier listowy
W papierze listowym ze wzgledu na zbyt duza ilo$¢
powierzchni uzytkowe] jaka zajeloby zastosowanie
Znaku w wersji podstawowe], umieszczamy jego
pozioma wersje. W poddruku powigkszony fragment
skrzydia z logo w czerni o nasyceniu 20%.
1. Myriad Pro Pogrubiona 10 pkt
2. Myriad Pro Normalna 10 pkt
60%

Dyplom l

Dyplom to druk uroczysty wystepujacy zazwyczaj
pojedyniczo lub w kilku egzemplarzach. Poza czcionka
Myriad Pro mozemy uzy¢ tu zamiennie czcionki z
logotypu Lithos Pro Regular. W poddruku powigkszony
fragment skrzydta z logo w czemi o nasyceniu 20%.

22

DYPLOM

VITATE EXCEAQUIS A PE SITATUR MINIS EUM
FACEPEREIUNT MOLUPTATUM VOLUPICIL IUM ET,
VOLORUM FACESTO BLABO. MIN CONSEQUI REM DOLEST,
CUM ELIQUI BEAQUIA NET VOLUM ET LAM DUNDANTORI
CORUM SOLUPTA TETUR, EXPLATUR, TESTIAT MAXIMINCTA
ARIT OMNIMUS ERATE NIAM NIS NOSAM REM HARIS IN
CUS SIMUSCIISTO IST, CONSECA ECTURE PARIT EUMQUAM
AUT QUE ET VENIS MOSSIME QUOSTIUR MOLUM LA ES
SENDUNTI TEM LA DIONSED QUID QUO TES ULPARUM INT
QUIA NEM ET FACCULL UPTATUR, CON RE IDELLAU TATATA
CUM QUI ANTA ABORENIHIT VELLACCUS ENDELES
CIATEMO BERIATECUM ET QUO QUO DELLAUT AECTEM UT
LAM ID EXCEARUM SUNT OCCAB IDIGNIS DUS VENTION
SEQUIATES VERUM RE VOLUPTU SANDERUMET ALIBUSDAE
SIMUSA IUM SINT LITAE

VITATE EXCEAQUIS PARIT EUMQUAM

60%

LIDER PROJEKTU

—

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku

PARTNERZY PROJEKTU

— Mazowieckie Samorzadowe
Centrum Doskonalenia

[ : Nauczycieli
MSCDN
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Druki promocyjne

tMENTOR 2013

Ogloszenie prasowe l

W ogloszeniu prasowym uzywamy zazwyczaj logotypu

w wersjl poziome], by jak najmniej ograniczy¢ ilos¢

miejsca przeznaczona na tekst.

Znak jak w kazdym innym przypadku musi byt
] . nie moze

z pol
byt tez przesadnie zmniejszany.

voluptur mos prepreptalio essum, comn
remque quaepid andero ipsum is

imust et quae rem simporum adi 35 most ut harcidestium
wibus molore doluptatur, cuptaquidem dolorum qui 23

enit repudit volori de elis minvele ntionest ex esting usdandi ommoluptati

ditet,occus nam, omniaesent,

gtium fugia it lam, ut vol
ut latons equibus e

s arcis i, offces dola susantibus,si oceatio, 1t tota
estione moluptatio maximusdia quis volorum

24
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I Reklama pionowa

w y

Zastosowane zdjecia sa przykladowe | ich uzycie
wymaga nabycia wiadciwych praw.

—

MENTOR 2013

Soluptatur alibus
everro bea suntur

Soluptatur alibus et verum re ea consequia net in
everro bea suntur aut eatestinus non ratisti simi, sam
corpos mossim am expliti ustorpo reperes iundis et
qui imet vit eum sequi officae ni none nos sit quis
iumqg

Archil idione vel et omnient od earum estrum quideliqui volum eveni
doluptatem eum facienda sequo bea es voluptur mos prepreptatio
essum, comnit ut magnimust et quae rem simporum adi as most ut
harcidestium remque quaepud anderro ipsum is remque venitibus

molore doluptatur, cuptaquidem dolorum qui as moluptaquam hilis
ditaturiore enimint

25

Reklama pozioma l

MENTOR 2013

ZNAK JAKOSC| - REAUZACH PRAKTYK

Soluptatur alibus
bea suntur

Soluptatur alibus et verum re ea consequia net
in everro bea suntur aut eatestinus non ratisti
simi, sam corpos mossim am expliti ustorpo
r reperesiundis et quiimet vit eum sequi officae ni
N nonenossitquisiumq
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Nosniki reklamy

. Koszulka i czapeczka

28
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Smycz, diugopis . < t’“mn 2013 .
< tMENYOR 2013 .

- | | | =

MENTOR 2013 -
-_

tmm‘rok 2013 BMENTDR 2013 tm!n‘ron xo‘m‘mzm’ou 2013

tm(m‘on xou;.‘mnnon 2013 tmmron 2013 tm:m‘on 2013
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l Kaseton

Tio w poddruku kasetonu jest tozsame z kolorem znaku
o 215% nasyceniem

MENTOR 2013

MENTOR 2013

30
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Tablica kierunkowa I

Przykiadowe proporcie tablicy kierunkowej. Modulem
wyznaczajacym wielkosci i odstepy jest kwadrat rowny
wysokosci litery M z logotypu.

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK

100m =

31

M( . Tablica na budynek
MENTOR 2013 | |

ZNAK JAKOSCI = REALIZAC)I PRAKTYK

Acbghu cdfgy

MENTOR 2013

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK

CDFTEU BHGY

Zdfgr Ndfgfty Mkdgfdtrtfghju
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Roll - up

33

ipe  iope

LY

epe

e

34

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku

PARTNERZY PROJEKTU

Nauczycieli
MSCDN,

Gmina Miasto Plock

_—_  Mazowieckie Samorzadowe
‘ Centrum Doskonalenia
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Statuetka .

Przyklad zastosowania Znaku w statuetce. Gladka
b

z razu
skontrastowana jest z azurowa wewnetrzng
modelowana fakturalnie  spatynowana.

35

Ksiega znaku Mentor

Opracowanie Ksiegi Znaku pozwala po zarejestrowaniu oznaczenia w Urzedzie Patentowy RP
na komunikacje projektu i jego promocje. Organizatorzy projektu przyjeli nastepujacg koncepcje
przyznawania Znaku:

1. Zuwagi na fakt, iz wiascicielem znaku Mentora. Znaku Jakosci - Realizacji Praktyk jest Zaktad
Doskonalenia Zawodowego w Ptocku, to Prezes lub Zarzad ZDZ (ewentualnie powotane przez
nich grono Juroréw pod kierownictwem Prezesa ZDZ lub osoby przez niego wskazanej) bedzie
miat prawo do przyznawania Mentora. Znaku Jakosci - Realizacji Praktyk. Rekomendacje i
sugestie w zakresie nadania Znaku bedg przekazywane Liderowi projektu przez Samorzgdowg
Rade Szkolnictwa Zawodowego.

2. Znak moze zosta¢ przyznany kazdemu podmiotowi, ktéry jest organizatorem praktyk
zawodowych (zgodnie ze zmodernizowanym programem ujetym w odrebnym produkcie
posrednim), bez wzgledu na jego status prawny firmy. O Znak mogg sie ubiegac jednostki
budzetowe, spotki i inne firmy oraz osoby prowadzace samodzielng dziatalno$é gospodarcza
itd.

3. Nie ma koniecznosci zgtaszania udziatu, Znak moze by¢ przyznany pracodawcy, bez wzgledu,
czy zadeklarowat che¢ otrzymania Znaku, czy tez tego nie zrobit.

4. Znak moze by¢ przyznawany w oparciu o nastepujgce kryteria:

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU

T - Mazowieckie Samorzadowe
M Centrum Doskonalenia
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e zapewnienie godnych warunkéw pracy (przestrzeganie czasu pracy, zapewnienie
warunkéw socjalnych np. napojow w upaty, odziezy itp.),

e godne traktowanie praktykanta,

e realizacja programu praktyk zgodnie z zatozeniami i harmonogramem,

e czytelne i zrozumiate przekazywanie polecen,

e propagowanie praktycznej wiedzy zawodowej,

e nakierowanie dziatan w ramach praktyk na nauke, a nie na ,,wyzysk”.

Ostateczna liste kryteridw nalezy ogtosié przed pierwszg edycja.

4. Informacja o przyznawaniu w danym roku Mentora powinna dotrze¢ do organizatoréw
praktyk z chwilg ich rozpoczecia. O checi nadawania Znaku ZDZ w Ptocku powinien takze
powiadomié opinie publiczng. Komunikacja powinna precyzowaé:

e cel projektu i korzysci z niego wyptywajace,

e okredlaé, kto przyznaje Znak i w jakim terminie nastapi ogtoszenie, kto
otrzymat Znak,

e kto moze go otrzymac i z czym to sie wigze.

5. O przyznawaniu znaku powinni zostac oficjalnie poinformowani uczniowie - praktykanci.

6. Prezes lub Zarzad ZDZ przyznajagc Znak czerpie opinie Samorzgdowej Rady Szkolnictwa
Zawodowego.

7. Wybrany powinien zosta¢ jeden pracodawca na dany rok kalendarzowy (dopisek w znaku
powinien to precyzowac), w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przyznanie Znaku ex
aequo lub odrebnego Znaku np. ,,Za zastugi” (wizualnie statuetka w wersji premium).

8. Nagrodzony znakiem ma prawo do jego uzywania w formach okreslonych przez nadajacego.
Jednoczesnie ma obowigzek petni¢ role ,,ambasadora” projektu. | na terenie swojej firmy
wyeksponowac elementy identyfikacji tj. kaseton lub tablica z wizerunkiem Znaku,
wyeksponowac honorowy dyplom i statuetke Mentora.

9. Wreczenie Znaku w formie statuetki powinno odby¢ sie na uroczystej gali, z udziatem
zaproszonych gosci i by¢ komunikowane we wszystkich dostepnych mediach regionu.

10. W celu zintegrowania z projektem praktykantéw powinni oni uczestniczy¢ w gali,
na ktdrej ogtoszony zostanie zdobywca Znaku i otrzymaé pamiagtkowe dyplomy i gadzety.

Promocja projektu.

Organizatorzy projektu przyjeli nastepujgca koncepcje promocji Znaku:
| FALA
Rozpoczecie dziatan komunikacyjnych po zarejestrowaniu znaku w UP RP, przy okazji rozpoczecia
roku szkolnego. Komunikacja nakierowana na: szkolnictwo zawodowe (nauczyciele, uczniowie) i
pracodawcow i ogétu opinii publicznej i kregi opiniotworcze.
Rekomendowane kanaty komunikacji: ogtoszenia prasowe i reklamy w prasie branzowej i
lokalnej, radio i TV lokalne i regionalne, plakaty w szkotach, ulotki w zaktadach - miejscach
praktyk, Internet, media spotecznosciowe.

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
W Mazowieckie Samorzadowe
TEAT W” Centrum Doskonalenia
= p Ak Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock Hecen
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Il FALA

Powtdrzenie dziatan komunikacyjnych na 1-2 miesigce przed zakoriczeniem roku szkolnego.
Komunikacja nakierowana na: szkolnictwo zawodowe (nauczyciele, uczniowie) i pracodawcéw.
Rekomendowane kanaty komunikacji: ogtoszenia prasowe i reklamy w prasie branzowej i
lokalnej, radio i TV lokalne i regionalne, plakaty w szkotach, ulotki w zaktadach - miejscach
praktyk, Internet, media spotecznosciowe.

11l FALA

Dziatania komunikujgce o zblizajgcym sie terminie uroczystego ogtoszenia zdobywcy tytutu
Mentora na dany rok (z wykorzystaniem wizerunku statuetki). Komunikacja nakierowana
na pracodawcow i kregi opiniotwércze. Rekomendowane kanaty komunikacji: ogtoszenia
prasowe i reklamy w prasie lokalnej, radio i TV lokalne i regionalne, plakaty, Internet, media
spotecznosciowe.

IV FALA

Dziatania komunikujgce w dniu przyznania tytutu Mentora na dany rok (z wykorzystaniem
wizerunku statuetki i wizerunku zdobywcy). Komunikacja nakierowana na opinie publiczng
i kregi opiniotwdrcze. Rekomendowane kanaty komunikacji: ogtoszenia prasowe i reklamy
w prasie lokalnej, radio i TV lokalne i regionalne, plakaty, Internet, media spotecznosciowe.

Dobodr termindw kolejnych fal komunikacji do decyzji organizatoréw —ZDZ.

Event — gala przyznania Mentora. Znaku Jako$ci — Realizacji Praktyk.
Z punktu widzenia budowania wizerunku projektu, niebagatelne znaczenie dla jego promocji,
bedzie miata gala wreczenia Znaku. W kwestii organizacji eventu rekomendowane jest:

. Wczesniejsza komunikacja eventu w mediach lokalnych i regionalnych oraz w kregach
opiniotwdrczych w celu wytworzenia atmosfery oczekiwania.

. Zaproszenie na gale eksperta cieszgcego sie ogdlnopolskim uznaniem, osoby publicznej,
medialnej, ktérej obecnos¢ przyciggnie media.

. Zorganizowanie gali w formie eventu taczacego czesé oficjalng z udziatem zaproszonych
gosci oficjalnych, pracodawcéw i praktykantéw oraz gremiéw opiniotwdrczych i medidw z
czescig nieoficjalng np. z wystepem artystycznym i cateringiem.

. Wykonanie scenografii z wykorzystaniem grafiki zaprojektowanej i dedykowanej na scianki
wystawiennicze i roll-upy oraz grafiki na scenie z wykorzystaniem koloru symbolu.

. Zorganizowanie sesji fotograficznej pracodawcy, ktéry otrzymat Znak i udostepnienie zdjec
mediom wraz z notatka prasowa dot. projektu.

Uwaga:

Promocja Znaku moze odbywac sie przy pomocy elementéw zaprojektowanych w Ksiedze Znaku.
Jednak nie wyklucza zaprojektowania i wykonania na potrzeby projektu nosnikdw nie ujetych w
opracowaniu, ktére mozna jednak zaprojektowac dzieki zasadom w Ksiedze opisanym.

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
W Mazowieckie Samorzadowe
TEAT W” Centrum Doskonalenia
= p Ak Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock Hecen

255



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja

Podsumowanie

W ramach projektu ,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe na Mazowszu Ptockim” powstat
produkt finalny w postaci oznaczenia — Mentor. Znak Jakosci Realizacji Praktyk. Jego elementy
korespondujg ze sobg — nazwa, symbol, typografig i kolorystyka — wzajemnie sie uzupetniajg. Powstat
silny, jednoznaczny, nie pozwalajgcy na domysty symbol, utrwalajacy sie u odbiorcy, jedyny w swoim
rodzaju wizerunek.

Intencjg jego twoércodw byto opracowanie znaku jakosci realizacji praktyk, ktéry bedzie
certyfikatem nadawanym przez wtasciwy, uprawniony do tego celu organ (ZDZ w Ptocku)
pracodawcom organizujgcym praktyki zawodowe, ktérzy zostang uznani za wzdér do nasladowania w
upowszechnianiu etyki, rzetelnosci wykonywania zawodu oraz wykazg sie ponadprzecietnym
zaangazowaniem w organizacje praktyk i opieke nad uczniami - praktykantami.

Mentor. stanie sie platformg komunikacyjng taczacg wszystkich zainteresowanych
szkolnictwem zawodowym — poczynajgc od Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Ptocku i Urzedu
Miasta Ptocka po inne zainteresowane projektem szkoty, srodowiska nauczycielskie oraz
pracodawcow oferujacych swoje organizacje na miejsca odbywania praktyk. Znak Jakosci — Realizacji
Praktyk stac sie moze rdwniez osig dziatarn promujgcych projekt ,,Innowacyjne szkolnictwo zawodowe
na Mazowszu Ptockim”. Potencjat wizerunkowy jaki w sobie niesie, moze w przysztosci sprawi¢, ze
stanie sie on wizytéwka projektu. Jego uniwersalny charakter pozwoli przyznawaé nie go tylko
pracodawcom umozliwiajgcym praktyki zawodowe dla fryzjerow i informatykow, ale takze dla
uczniow zdobywajacych umiejetnosci w innych zawodach. Uroczysta gala wreczenia Mentoréw
powinna w przysztosci stac sie statym elementem kalendarza wydarzen w regionie.

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
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Zatgcznik nr 1 do produktu posredniego
Dokumentacja zgtoszeniowa do Urzedu Patentowego RP
Podanie i petnomocnictwo
Wykaz towardw i ustug
5 odbitek kolorowych znaku
2 odbitki czarno-biate

PwnPR

Podanie i petnomocnictwo

Nr
Datazgt. ............ ... ... ... L.
Miejsce na pieczagtke
zgtaszajacego
(wypetnia Urzad Patentowy)
ZT/1/2013
URZAD PATENTOWY
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
00-950 WARSZAWA, Al. Niepodlegtosci
188/192
Skr. poczt. 203
PODANIE
o udzielenie prawa ochronnego na znak towarowy *)
} 51 et 4.)1)
} 5) ket . ;_:.)_i)
51 } ket g;_i)

1. ZGtASZAJACY # ZAKLAD DOSKONALENIA ZAWODOWEGO ...t et e
(nazwisko i imie lub nazwa zgtaszajgcego — patrz uwagi)
09-402 PLOCK, ul Utariska 1
siedziba (lub adres zgtaszajgcego)

Numer identyfikacji podatkowej NIP 7741079234 ......... ... ittt
Numer ewidencyjny PESEL™ . ... ... o i
Numer identyfikacyjny REGON™ 610019467 . .. ..ottt e

2. PetNOMOCNIK T ot
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(nazwisko i imie oraz adres petnomocnika — patrz uwagi)

3. Opis ZNaku: & 4. Znak towarowy ”

Znak przedstawia stojgce piskle ptaka drapieznego na tle roztozonego skrzydta
dorostego osobnika. Skrzydto dorostego ptaka jest koloru fioletowego
(panteon 520), zas piskle koloru biatego.

Ponizej pisklecia znajduje sie stowo MENTOR, napisane wielkimi literami, pod
nim zas umiejscowiony jest napis Znak jakosci - realizacji praktyk.

.

MENTOR

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK

Kolorystyka znaku: ® czarno—biaty ¥ 5 barwny **) x

5. Oswiadczenie 0 KOrzystaniu z pierwszenstwa: 2 ... ...ttt et e e

7. Wykaz towardw i/lub ustug, do ktéorych oznaczania jest przeznaczony znak towarowy ze
wskazaniem klas odnoszacych sie do okreslonych towaréw - jezeli zawiera nie wiecej niz 15
wyrazéw (patrz uwagi): *”

Towary lub ustugi: Klasa:

) niepotrzebne skreslic
™) wtadciwe zakredli¢ krzyzykiem

8. Adres do korespondencji 2
(nazwisko i imie lub nazwa, adres — patrz uwagi)

9. Dodatkowy adres do korespondenc;ji B et erereeesreer s s e e s een s reas e e st s seeee et seen e ese e reen s re s et er s neasneeseene

(nazwisko i imie lub nazwa, adres — patrz uwagi)
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=
o
=3
=
)
(@]
7S
3
Q
o
(@]
N
D
3.
Q
c
o
g
3.
(@]
)
=

. Zataczniki: **)

[=Y
[

1. x 5 identycznych fotografii lub odbitek znaku towarowego )

2. X 2 fotografie lub odbitki w kolorze czarno — biatym )

3.0 dokument pierwszenstwa wynikajacego z wczesniejszego zgtoszenia

4. O dokument pierwszenstwa wynikajgcego z wczesniejszego wystawienia towardw na wystawie
5. 0O dokument przeniesienia pierwszenstwa

6. X dokument petnomocnictwa (jezeli zgtaszajacy dziata przez petnomocnika) 1)

7. O regulamin znaku 16)

8. O dowdd whiesienia optaty od podania, jezeli optata zostata uiszczona;

Uwaga: optate w wysokosci 550,- zt do trzech klas towarowych 9 oraz dodatkowo po 120,- zt od kazdej klasy
powyzej trzech klas towarowych 10), nalezy uisci¢ na konto Urzedu Patentowego RP:

NBP O/O Warszawa Nr 93101010100025832231000000 podajgc na przekazie (przelewie) date zgtoszenia i znak,
badz jego rodzaj)

9. O inne
..................... ,dnia L
(podpis zgtaszajgcego lub
petnomocnika ze wskazaniem
imienia i nazwiska)
POUCZENIE

1) art. 136 ust. 1 ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej, (Dz.U. z 2003 r. Nr 119, poz. 1117 z
podzniejszymi zmianami).

2) art. 137 ust. 1 ww. ustawy.

3) art. 122 ust. 1 ww. ustawy.

4) Wskazujgc w podaniu nazwe zgtaszajacego nalezy wymienic¢ nazwe przedsiebiorstwa w przypadku oséb prawnych.
Jezeli zgtoszenie jest dokonywane w imieniu Skarbu Panstwa przez organ administracji rzadowej albo panstwowa
jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, jako zgtaszajacego nalezy podac nazwe tego organu lub
jednostki (§ 5 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 lipca 2002 r. w sprawie dokonywania i
rozpatrywania zgtoszen znakdw towarowych, Dz.U. Nr 115 poz. 998 oraz z 2005 r. Nr 109, poz. 911).

5) Petnomocnikiem strony w postepowaniu przed Urzedem Patentowym moze by¢ tylko rzecznik patentowy (art. 236 ust.
1 ww. ustawy). Petnomocnikiem osoby fizycznej moze byé réwniez wspoétuprawniony, a takze rodzice, matzonek,
rodzenstwo lub zstepni strony oraz osoby pozostajace ze strong w stosunku przysposobienia (art. 236 ust. 2 ww.
ustawy).

6) Jezeli znak jest literg, cyfrg, napisem, rysunkiem lub kompozycjg kolorystyczng nalezy zamiesci¢ opis znaku, gdy samo
przedstawienie nie jest wystarczajgce do jego petnego zobrazowania (§ 6 ust. 4 ww. rozporzadzenia). Jezeli znak sktada
sie z kilku odrebnych czesci przeznaczonych do tgcznego uzywania lub ma forme przestrzenng nalezy zamiescic¢ opis z

wyjasnieniem, co on przedstawia i w razie potrzeby, w jaki sposéb ma by¢ uzywany (§ 6 ust. 5 ww. rozporzadzenia).
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7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)
14)
15)

16)

17)

Znaki barwne przedstawia sie w kolorach z podaniem wykazu uzytych kolorow, wskazujgc, ktérych elementéw znaku
dotycza te kolory (§ 6 ust. 3 ww. rozporzadzenia).

Kazdy znak towarowy nalezy zgtosi¢ oddzielnie.

Za jeden znak uwaza sie oznaczenie obejmujace jedno zestawienie koloréw (art. 138 ust. 2 ww. ustawy).

Art. 124§ 125 ww. ustawy oraz § 5 ust. 3 pkt. 1 ww. rozporzadzenia.

Jezeli wykaz towaréw obejmuje wiecej niz 15 wyrazéw nalezy sporzadzi¢ go na odrebnym arkuszu (art. 141 ust. 1
ww. ustawy). Przy sporzadzaniu wykazu nalezy jednoczesnie wskazaé klasy odnoszgace sie do okreslonych towaréw
zgodnie z aktualng klasyfikacja przyjeta na podstawie Porozumienia nicejskiego (§ 7 ust. 2 ww. rozporzadzenia).
Tekst klasyfikacji jest dostepny na stronie internetowej Urzedu: www.uprp.pl

Nalezy wskazac jezeli jest kilku zgtaszajgcych i nie dziataja przez wspdlnego petnomocnika (§ 5 ust. 3 pkt. 2 ww.
rozporzadzenia).

Na wniosek strony Urzad przekazuje pisma takze na dodatkowo wskazane przez strone adresy; od wniosku za
przekazywanie korespondencji na dodatkowy adres nalezy wnies¢ optate w wysokosci 200,- zt za kazdy dodatkowy
adres (art. 241 ust. 2 ww. ustawy oraz zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2008r.
zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie optat zwigzanych z ochrong wynalazkdw, wzoréw uzytkowych, wzorow
przemystowych, znakéw towarowych, oznaczen geograficznych i topografii uktadéw scalonych, Dz.U. Nr 41poz. 241).
Fotografie lub odbitki nie mogg by¢ mniejsze niz 3 cm x 3 cm i wieksze niz 5 cm x 5 cm; muszg by¢ wykonane technika
umozliwiajacg ich reprodukcje (§ 9 ust. 1 ww. rozporzadzenia).

Nalezy je nadesta¢ w przypadku znakéw towarowych barwnych (§ 4 ust. 1 pkt. 5 ww. rozporzadzenia).

Dokument petnomocnictwa podlega optacie skarbowe;j.

Dotacza sie go do zgtoszenia wspolnego znaku towarowego, wspdlnego znaku towarowego gwarancyjnego lub
zgtoszenia znaku w celu uzyskania wspdlnego prawa ochronnego (art. 138 ust. 3 ww. ustawy).

Whpisuje sie inne zatgczniki, zwtaszcza wymienione w § 4 ust. 1 pkt. 6 i 7 ww. rozporzadzenia.

W zakresie znakéw towarowych obowigzujg w Polsce nastepujace akty normatywne:

ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U. z 2003 r. Nr 119, poz. 1117 z pdzniejszymi
zmianami)

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 lipca 2002 r. w sprawie dokonywania i rozpatrywania zgtoszern znakéw
towarowych (Dz.U. Nr 115 poz. 998 oraz z 2005 r. Nr 109, poz. 911).

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2008r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie opfat zwigzanych z ochrong
wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakéw towarowych, oznaczen geograficznych i topografii

uktaddw scalonych (Dz.U. Nr 41 poz. 241).

UP RP. DW. Zam. 549/2005. N. 1000 egz.

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock
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PEENOMOCNICTWO

Na podstawie art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 11 kwietnia 2001r. o rzecznikach patentowych (Dz. U. Nr 49 z
2001r. poz. 509) ustanawiam niniejszym rzecznika patentowego:

................. ) ereererereer, KOO POCZLOWY v e,

do reprezentowania : Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Ptock ul Utariska 1.
(nawa i adres firmy)

przed Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej w sprawie zgtoszenia znaku towarowego
......... MENTOR. Znak jakosci - realizacji praktyk....

i wykonywania wszelkich zwigzanych z nig czynnosci prawem przepisanych w celu uzyskania zgdanej
ochrony, utrzymywania jej w mocy, zrzeczenia sie jej.

Miejsce i data ..Ptock, dn.

Podpis i PieCZEC....ccccvueeeeeceieeeeeciieee e

Wykaz towaréw i ustug

Wykaz towardéw i/lub swiadczonych ustug,
do ktérych oznaczenia jest przeznaczony znak towarowy Klasa
ze wskazaniem klas *

druki, ksigzki, poradniki, publikacje, komiksy, magazyny, gazety, albumy, czasopisma, podreczniki, | 16
ulotki, broszury, plakaty, naklejki, materiaty szkolne i instruktazowe w formie gier, rysunki, obrazy,
fotografie, wydruki, obrazki, kalendarze, bloczki do notowania, zaproszenia, kalkomania, kartki
okolicznosciowe, zaktadki do ksigzek

promocja i reklama swiadczonych ustug, w tym reklama radiowa, reklama telewizyjna, reklama w |35
prasie, reklama na stronach internetowych, marketing, rozpowszechnianie materiatéw
reklamowych, rozpowszechnianie informacji o imprezach kulturalnych i rozrywkowych, zwtaszcza
przez Internet

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
m ot m Mazowieckie Samorzadowe
@ TEAT VT" Centrum Doskonalenia
— p RS Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Plocku Gmina Miasto Ptock B

261



KAPITAt LUDZKI A ey

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja

ustugi w zakresie edukacji i nauczania; ustugi w zakresie organizowania i prowadzenia praktyk |41
zawodowych, szkolen, kurséw, konferencji, kongreséw, seminariéw; organizowanie pokazéw; ustugi
wydawnicze, ustugi wydawnicze ksigzkowe, elektroniczne i internetowe, publikowanie ksigzek,
tekstéw innych niz teksty reklamowe, rowniez w Internecie i elektronicznie

UWAGA
* zgodnie z § 7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 lipca 2002 r. w sprawie dokonywania
i rozpatrywania zgtoszen znakdow towarowych (Dz. U. Nr 115, poz. 998) towary, dla ktérych znak jest
przeznaczony wskazywane sg w formie wykazu towardw. Przy sporzadzaniu wykazu towardw nalezy
jednoczesnie wskazac klasy odnoszgce sie do okreslonych towardw zgodnie z aktualng klasyfikacjg
przyjetg na podstawie Porozumienia nicejskiego. Wykaz towardw nie moze zawiera¢ okreslen
niemajgcych znaczenia dla zakresu ochrony. Wykaz towaréw powinien by¢ uporzagdkowany wedtug
klas towarowych w porzadku wzrastajgcym. Odrebne arkusze wykazu towaréw powinny mieé
format A4 i by¢ wypetnione pismem maszynowym, z zachowaniem do 60 znakéw pisarskich w
wierszu i odstepu miedzy wierszami okoto 6mm.

5 odbitek kolorowych znaku

e

MENTOR

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK

2 odbitki czarno-biate znaku

-

MENTOR

ZNAK JAKOSCI - REALIZAC)I PRAKTYK
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W imieniu Lidera projektu: e s
W imieniu Partnera 1 — Gminy Miasta PYock e
Wimieniu Partnera 2 — e e et e

Mazowieckiego Samorzgdowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli

LIDER PROJEKTU PARTNERZY PROJEKTU
5t Mazowieckie Samorzadowe
@ AT T Centrum Doskonalenia
— p Lot ; Nauczycieli
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku Gmina Miasto Ptock —

263



